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TECNOLOGICO UNIVERSITARIO DE MEXICO
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD
EL SISTEMA ELECTRONICO FINANCIERO XBRL EN EL
AREA DE AUDITORIA
ANO 2008
RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el analizar el XBRL como sistema electronico financiero en
el &rea de auditoria . La investigacion se desarrollo A través de un disco bibliografico de
caracter descriptivo con el uso de técnicas de recoleccién de datos como el anélisis y
sintesis descriptivo, al igual que las técnicas del subrayado y el resumen analitico, las
cuales fueron ampliadas a los textos y demas fuentes primarias y secundarias relacionadas
con el tema. Del andlisis relacionado se concluya que el XBRL es el lenguaje basado con
el XBRL de libre disponibilidad que permite facilitar el intercambio de informacion
financiera a través de cualquier software y tecnologia, debido a las condiciones de los
nuevos avances tecnologicos y la aplicacion del mismo efectuando por los auditores. Este
modelo se caracteriza por ser uno de los sistemas electrénicos de transferencia de
informacidn financiera que mas ha influido en el ejercicio de la contaduria publica, y el
cual constituye un medio para el lenguaje financiero de las empresas a nivel mundial. Ya
que este presente multiples beneficios para las mismas que justifica el incremento de uso.
En cuanto a la transferencia de informacién financiera surge la necesidad de estudiar los
riesgos del XBRL frente a las nuevas practicas de auditoria, al igual que las ventajas y
desventajas del lenguaje, permitido conocer que con la creacion de una taxonémica con las
PCGA aplicados en Venezuela las empresas podran utilizar para la publicacion de los
estados financieros en Internet o intranet.

XML, XBRL, Auditoria Virtual.



INTRODUCCION

La incorporacién y desarrollo de los avances tecnoldgicos a la vida empresarial
durante el siglo XX ha provocado cambios sustanciales en la propia concepcion de la
gestion de los megocios. Esta circunstancia se vislumbra con mayor nitidez si
examinamos la evolucidn experimentada en las dos Gltimas décadas en relacidn con
la gestidn de la informacion y el conocimiento que posee la empresa. De hecho, en el
mnicio del siglo XXI, se puede afirmar que el capitalismo se encuentra en plena fase
de transicion desde una concepcién industrial a una de informacion, donde la
informacién se ha convertido en ¢l nicleo y materia prima fundamental de cualquier

proceso que contribuya a la generacion de valor en la organizacion.

Este cambio de concepcion también se ha trasladado a la estructura y los
contenidos de la informacién que las empresas comunican a todos aquellos agentes
interesados en la evolucion de su negocio. Asi, en la actualidad se puede afirmar que
se esta atravesando por una etapa de transicién que augura cambios sustanciales en la
estrategia de comunicacion de la informacién empresarial. De hecho, se asiste a una
progresiva compatibilizacion entre el modelo "tradicional" de divulgacion de
informacion financiera, basado en ¢l papel como medio para su transmision, y la
implantacién de un modelo de comumnicacién empresarial digitalizado que incorpora
todas las herramientas multimedia que facilita la tecnologia y que utiliza Internet

como canal para suministrar cualquier informacién que esté vinculada con ¢l negocio.

Este proceso tan arrollador, ha abarcado a los profesionales que relacionan su
gestion con los procesos econdmicos v financieros, encontrandose amenazadas por el
predominio de nuevas formas de llevar la informaciéon de los negocios; impulsando la

necesidad de adaptarse a su cambio ante estos nuevos procesos.



Caracteristicas del XBRL

El XBRL va a permitir la creacién de informes financieros permisibles a bajos
costos y en un formato compatible con la mayoria de las aplicaciones informaticas de

contabilidad v de andlisis de datos financieros.

Es por ello que para Bonson (2001) las principales caracteristicas son reducir el
tiempo v ¢l costo de acceso a la informacion contenida en los estados financieros
puesto que el XBRI. ofrece una plataforma robusta para la extraccion de datos y por
consiguiente para el desarrollo de herramientas de investigacion para los accionistas

y otros usuarios.

Reducir el tiempo y el costo de preparacion de los mismos. En este sentido se
espera una reduccién de los costos de publicacion de la informacion financiera en la

Web de un 30 a un 50 por ciento.

Agilizar la distribucion y el acceso a la informacion. Los estados financieros
glaborados con XBRL seran capaces de trabajar con los agentes de software

empleados por los usuarios para responder a las preguntas que éstos les planteen.

Facilitar el analisis de los estados financieros. Se ftrata de algo mas que acceder
a la informacion contenida en los estados financieros de una manera mas eficiente. El
objetivo es ofrecer a los usuarios herramientas de analisis poderosas, rapidas v

econodmicas.

La informacién financiera va a poder mostrarse facilmente, ya que puede tener
acceso a las cifras de unas cuentas de resultados, v toda la informacién referente a la
forma como fueron creadas dichas cifras permitiendo simplificar el proceso de
publicacion logrando una mayor flexibilidad en el reporte necesario para la toma de

decisiones en la organizacién,



Es evidente que la incursion del Internet ofrece miltiples posibilidades para
superar las limitaciones del modelo tradicional, modificando el mundo de los
negocios y eliminando las barreras de distancias, a2 un bajo costo en tiempo real a
todas las informaciones que deseen divulgar las compafifas, flexibilizando su
contenido y estructura y mejorando la accesibilidad de la informacién bajo distintos

formatos y pautas de interactividad en su utilizacidn.
Cabe sefialar lo dicho por Barreras, Carrera y otros (2002) quien indica que:

A través de Internet se realizan transacciones de compra-venta de una
manera muy sencilla y a una velocidad extraordinaria, en cuestion de
segundos se puede manejar informacién contable y financiera de
cualquier empresa del mundo, propiciando un acelerado crecimiento del
comercio electrénico entre clientes y proveedores. De esta manera se

abren las fronteras dejando nacer una nueva forma de contabilidad. (p.
15)

Todo lo planteado hasta el momento motiva a los investigadores a presentar un
fema que en verdad enriquezca el conocimiento y sea un verdadero aporic a los

profesionales de contaduria publica, entre otros.

La existencia de nuevos sistemas de informacion, la incorporacién de Internet,
el comercio electrénico como modelos digitales de divulgacion, hace que el contador
ptblico, en sus funciones de auditar tenga que adaptarse a diferentes formas o
variedad de negocios. Para Rodriguez (2003): la variedad de negocios, los nuevos
mercados y los nuevos organismos comerciales, hacen que se cjecuten accioncs
donde se toman y se transmiten decisiones que generan derechos y obligaciones para
las partes involucradas, sin existir, en muchos de los casos, evidencia documental de

lo actuado o acordado.

El contador publico debe estar versado no solo en hardware y software, sino

que debe poseer conocimientos para aplicar nuevos lenguajes adaptados a los



avances tecnologicos, como es ¢l XBRL (Extensible Business Reporting Language)
el cual para muchos es el tema en el tapete ya que es un sistema de transferencia
electrénica de informacidn financiera que satisface las necesidades de obtener datos

financieros en tiempo real y a los requerimientos del usuario.

Para ¢l American Instifute of Certifies Public Accountants, AICPA (Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados), el XBRL se convertira en el
lenguaje digital de los negocios, ya que facilitard a la comunidad financiera un
conjunto de estdandares adecuados para preparar, publicar informes financieros, que
posibilitara el intercambio automaiico v la extraccion fidedigna de los estados
contables publicados por las empresas y de la informacion financiera que estos

contienen entre diferentes aplicaciones informaticas.

Lo antes expuesto permite considerar la importancia de analizar el XBRL
como sistema de transferencia electrdnica de informacidn financiera sobre las nuevas

practicas de auditoria.

Para el alcance de este objetivo fue necesario lograr objetivos especificos, los
cuales son: Degcribir el XBRL, como sistema de transferencia de informacion
financiera; caracterizar los procedimientos que deben emprenderse en la auditoria
virtual; identificar las herramientas que deben utilizarse en la auditoria virtual para
minimizar los riesgos del XBRL; determinar los riesgos que genera para la auditoria

eluso del XBRL.

Por ser el XBRL un mundo donde fransita el resumen operacional, econdmico y
financiero de una empresa, es decir, la informacién contable, este debe ser
confrolado, sometido a auditorias, siendo este punto importante, pues es conveniente
determinar como el proceso de auditoria actuard frente a dicho mecanismo de
transferencia virtual, también se ven afectadas con la introduccién de XBRL, 1las

nuevas practicas de auditoria, como por ejemplo la auditoria cero-papeles y la virtual.



En la actualidad los riesgos de auditoria son aumentados, disminuidos o
transformados con las nuevas practicas y sistemas, todo para enfrenfar los retos

cambiantes del ambiente global competitivo y el desarrollo de las organizaciones.

Dentro de este orden de ideas, esta investigacion busca precisar al XBRL y su
influencia en las nuevas practicas de auditoria su uso y puesta en marcha en el ambito
profesional. Cabe destacar que gracias a las sucursales y subsidiarias de empresas
Internacionales, ¢l XBRL llega a Venezuela y debido a esto el contador publico
venezolano debe hacer frente a las exigencias de sus clientes y a la implantacion de

las nuevas tecnologias.

Esta investigacién se baso en la existencia de sistemas electrénicos que cada
vez adquieren mayor utilidad en el 4rca contable y en la operatividad de la empresas,
su trascendencia ha sido tan violenta, que hoy dia cubre la mayoria de las funciones
de las orgamizaciones, tanto interna como externamente; los contadores publicos
deben adquirir el conocimiento mas innovador al respecto y como este influye en su
desempefio laboral, y asi desenvolverse en el escenario fecnologico que se ha
estructurado con perfecto dominio, sabiendo como actuar ante cualquier

acontecimiento que s¢ le presente.

La eleccidn de XBRL entre otros modelos, es por ser uno de los sistemas
electronicos de transferencia de informacién financiera que mas ha influido en el
ejercicio de la Contaduria Publica, y el cual constifuye un nuevo medio para
reproducir el lenguaje financiero de las empresas a nivel mundial, este representa
multiples beneficios para las mismas, lo que justifica el gran incremento de su uso,
siendo importante entonces, para [os proximos titulados y los ya profesionales

conocer acerca de este sistema.



En esta investigacion se plasma la importancia que para el profesional contable
y en especial para el auditor; tiene el conocimiento para ejercer de manera eficaz y

eficiente su labor adaptada a la nueva actividad en la era digital.

Por otra parte, Catacora (citado por Rodriguez 2003) en la ponencia
denominada “El contador publico en la era digital”, analiza el fenémeno que ha
generado la revolucion digital para la adecuada formacion del licenciado en
contaduria piblica; establece que existe un esquema pasivo-tradicional en la
formacion del contador publico donde se conoce que el mercado requiere
profesionales, que los mismos poseen un cierto perfil y que existe un mercado que los
demanda, diagnostica a su vez, que en la actualidad existe un segundo esquema de
demanda-oferta donde el mercado determina el perfil necesario que deben tener los
profesionales; la educacion en la era digital debe hacer uso de tecnologias y
herramientas tales como las video-conferencias, entrenamiento por Internet, correo

electrénico (e-mail) y foros de discusion, entre otros.

Siguiendo el propdsito del proceso investigativo, el cual es generar un
conocimiento cientifico, explicado éste por Méndez, C. (2001, p. 6), como sigue a
continuacién: "el conocimiento construye explicaciones acerca de la realidad y por
medio de procedimientos o métodos basados en la légica, que le permiten establecer
leyes generales y explicaciones particulares de su objeto”, se emplearon una serie de
procedimientos formales para poder cumplir con tal cometido, a estos procedimientos

se les conoce como metodologia.

En tal sentido, se llevo a caﬁo un estudio de tipo documental con un nivel
descriptivo, ya que la mayoria de los datos fueron recabados de fuentes bibliograficas
y documentales, afirma el Manual de trabajos de Grado de Especializacion y Maestria
y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)

(1998, p. 6): "se entiende por investigacién documental, el estudio de problemas con



el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento en su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electronicos™.

Asimismo, ¢l estudio se caracterizd por ser descriptivo, ya que cada una de las
variables objeto de estudio, fueron descritas en la medida que se analizaron e
interpretaron, al respecto sefiala Sabino, C (2000, p. 62) en relacion a las
investigaciones descriptivas que: "su preocupacién primordial radica en describir

algunas caracteristicas fundamentales de conjunios homogéneos de fendomenos”.

En relacién con el caracter descriptivo, Hernandez y otros (1998, p.34),
sostienen que: "Les estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
analisis". Asi mismo, Méndez (2001, p.126), comenta que: "el estudio descriptivo
identifica caracteristicas del universo investigado, establece comportamientos

concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de la investigacion".

Se usaron procedimientos especificos, para dar los pasos necesarios con
seguridad, empleandose para ello el método cientifico, ¢l cual segin Tamayo y
Tamayo (1999, p. 35): "es un procedimiento caracterizado generalmente por ser
tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica”. Dentro de

esta perspectiva, se utilizaron los siguientes métodos:

La observacion: las variables que se tomaron para ser investigadas, fueron
percibidas y verificadas a través de la observacion, entendiéndose éste proceso como
lo expone Méndez (2001, p.143) es: "el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propositos definidos generalmente por una

conjetura que se quiere investigar".



El Andlisis: afirma Méndez (2001, p.146): "el analisis inicia su proceso de
conocimiento por la identificaciéon de cada una de las partes que caracterizan una
realidad; de este modo podrd establecer las relaciones causa efecto entre los
elementos que componen su objeto de investigacién"; en otras palabras el andlisis
permitié recomponer el fendmeno estudiado, para detallar minuciosamente las

variables, siendo éstas, en éste caso el XBRL y la auditoria.

La Sintesis; sefiala Méndez (2001, p. 147) que: "la sintesis implica que partir de
la interrelacién de los elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda
relacionarse con ¢l conjunio en la funcién que desempefian con referencia al
problema de investigacion”; es decir, a través de este método se establecid el grado de

relacion, que existe en el XBRL v la auditoria.

Debido a las caracteristicas de esta investigacion, se counsidera que el analisis y
la sintesis se constituyeron como procedimientos logicos, ya que estos condujeron a

cumplir con los objetivos planteados en la investigacién.

Para obtener con seguridad y precision los datos que conformaron el
conocimiento, fue necesario emplear iécnicas formales de recoleccidn, gue bajo
criterioc de Tamayo y Tamayo (1999, p. 180): "es la parte operativa del disefio
investigativo. Hace relacion al procedimiento condiciones y lugar de la recoleccion
de datos". Partiendo de ello, como fécnicas que tendran lugar en el analisis que
procure la informacidn conveniente para el logro de los objetivos; en esta oportunidad
el analisis que se aplicd es el cualitativo; explicado éste por Sabino (2000) como

aquel que:

Se refiere al que procedemos a hacer con la informacién de tipo verbal
que, de un modo general, se ha recogido mediante fichas de uno u ofro
tipo. Una vez clasificadas éstas, es preciso tomar cada uno de los grupos
que hemos asi formado para proceder a analizarlos, (p. 190)



A través de este andlisis se-tratd de mantener la fiabilidad de los datos
recabados, para asi brindar una informacion objetiva, segura y entendible,
Consecuentemente, el trabajo que se presenta a continuacién consta de seis capitulos
a través de los cuales se logro ¢l XBRL como sistema de transferencia electrdnica de
informacién fianciera sobre las nuevas practicas de auditoria. De esta forma en el

capitulo 1 se resefia al XBRL como funcionamiento de transferencia de informacién

contable.

En el capitulo II se conceptualiza la importancia; y las ventajas de la auditorfa y

las técnicas y procedimientos de auditoria asi como los riesgos.

El capitulo III describe los avances tecnolégicos en comunicacion e

informacion y su relacion con el sistema XBRL.

El capitulo IV plantea todo lo referente a la auditoria virtual y las herramientas

que utiliza para minimizar riesgos.
En el capitulo V se expone el XBRL y las nuevas précticas de auditoria.

En el capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se

desprenden de esta investigacion.

Y por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas en la

mvestigacion y los anexos.



CAPITULO 1

LENGUAJE DE REPORTE EXTENSIBLE DE NEGOCIOS (XBRL)

La profesion del contador ptiblico tiene que enrumbarse hacia el futuro teniendo
en cuenta los avances cientificos y tecnologicos y su capacidad para adecuarse a
dichos cambios, es por ello que estos deben adaptarse v no ir en contra de la
tecnologia, para asi lograr enlazar la profesién con el proceso de globalizacion, Asi
pues frente a todos los avances sc presenta un lenguaje para el reporte de estados
financieros denominado XBRL; el cual esta basado en los estandares de Internet, con
el que los usuarios pueden transformar y publicar tanto la forma de generar los
reportes financieros como la de los analisis de informacién en una manera mas abierta
y flexible; el mismo usuario de la informacién podra disefiar los tipos de reportes,
analisis de comparacién entre compafiias, negocios e indusirias de acuerdo a sus

necesidades.

El reporte es una tarea periddica tediosa que cualquier departamento financiero
debe afrontar, tanto desde el confrol de gestion, como desde la contabilidad. No
obstante, es una funcién indispensable no solo para el seguimiento de las actividades
del negocio por parte de los accionistas, sino para toda la organizacién en general.
Aprovechando ¢l desarrollo de las tecnologias de la informatica es posible descargar
tareas repetitivas al contador publico y enfatizar sus funciones en el analisis del

negocio.

La figura A muestra donde se esta con ¢l XBRL y a donde se pretende llegar en
términos de evolucion estratégica; distinguiendo el tipo de informacion financiera y

operacional, y los usuarios o destinatarios de la misma tanto internos como externos.



El exceso de informacién a la que se ven sometidos los usuarios de Internet los
ha llevado a la utilizacidon de nuevos sistemas informadticos denominados Software o
Softhots (programas robots) los cuales pueden realizar diferentes tareas como:

blisqueda,

recuperacion, estructuraciéon y andlisis de informacidén disefiada previamente por el

usuario.
Figura A: Evolucién Estratégica del XBRL
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Fuente: Aliana, T. (2002).XBRL: El Reporting Financiero sobre Internet. www.al-pi.com.

Como puede apreciarse, el XBRIL. hoy dia se ha centrado en consegur la

conversion de los Reporting actuales a formato XML y centrado en las US GAAP.



No obstante, se estan realizando estudios para que en un futuro se pueda utilizar otros
formatos confables que permitan intercambios de informacién externos con otros

estandares.

Ningin programa de informacion contable permite la utilizacién eficiente de los
Softbots, ademds cada sistema utiliza un lenguaje particular para el almacenamiento
de datos contables, lo que crea la necesidad de estandarizar el lenguaje siendo el mas
indicado el XML estudiado por Hoffman, el cual trabaja con cualquier sistema
operativo (Windows, Mac Os, Unix, etc.) y en cualquier computador, es capaz de
preparar y presentar informacidon una vez que los datos estén codificados o
identificados con etiquetas; la base de datos puede integrarse con casi todos los

sistemas que existen en la actualidad.

Con el fin de hacer posible el intercambio automdtico de informacion financiera
entre las distintas aplicaciones de software ha sido disefiado extemsible business
Reporting Language, XBRL (Lenguaje de reporte extensible de negocios), que
permite la creacién de informes financieros personalizados, a bajo costo y en un
formato compatible con la mayoria de las aplicaciones de contabilidad y analisis de

datos financieros. Tal como lo publica www.redcontable.com (2003):

El lenguaje Extensible Business Reporting Language (XBRL) es una
especificacion abierta en las que las aplicaciones XMI. se basaron en
etiquetas para describir datos financieros, informes de negocio y las bases
de datos.

El XBRL trata de lograr un marco esténdar, basado en tecnologias, para que
pueda desarrollarse la cadena de intercambio de informacion financiera entre las
empresas. Donde ¢l XBRL permite tanto la medicion como el intercambio y analisis
de la informacion, permitiendo a los usuarios finales enviar desde la propia empresa

a todos los interesados como casa matriz, auditores, bancos, clientes, etc.



En la figwa B se puede apreciar un esquema de la informacidn
financiera, donde se distingue por una parte los procesos, que son los
generadores  de informacidn; pasando por ¢l desarrollo de las actividades de la
empresa, la generacién del Reporting (interno—externo), seguido de la disposicion de
la informacion a los grupos de interés (inversores, bancos, etc.) y por otra parte se
encuentran los participantes en la generacién, uso y analisis de la informacion

financiera generada.

Figura B: Cadena de Informacién Financiera
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Antecedentes de la Investigacion

Durante la revisidn documental y bibliografica que se realizd para estructurar
este Trabajo de Investigacion, se hallaron ciertos estudios que delimitan el espacio
investigado y que enfatizan la importancia del disefio de este trabajo de grado, siendo

estos los que se presentan a continuacion:

Barrera, Carrera y otros (2002) en su trabajo de grado titulado: "Factibilidad de
la Aplicacién del XBRL a la informacion financiera en empresas venezolanas para el
manejo de informacién financiera y su segura transmisidon a través de medios
electronicos"; sefialan que actualmente en Venezuela no es factible la aplicacién del
XBRL, esto debido a que no existen las condiciones técnicas y legales necesarias,
unido a ello existe una falta de conocimiento de esta herramienta por parte del
profesional venezolano de las ciencias econdmicas. Afiaden, ademds, que la poca
informacién accesible y entendible por el publico en general referente a XBRL,
propicia el desconocimiento generalizado que se tiene del mismo, y que cuando se

conoce existe un gran miedo al cambio del sistema actual.

Por ofra parte, la desconfianza depositada en Internet, ha originado que grandes
compafiias a nivel mundial desarrollen sistemas de seguridad dirigidos principalmente
a las aplicaciones, computadores y a la informacién que viaja por la red, ayudando a

generar credibilidad en el mismo.

Actualmente el XBRL no posee un sistema de seguridad propio, sin embargo,
posee multiples beneficios. Finalmente los autores recomiendan despertar interés en
los contadores publicos en la creacidén de una taxonomia que contenga el listado de
cuentas utilizadas en el pafs, que debe ser enviado al grupo de XBRL para su
aprobacion y correcta aplicacidn en el futuro. Asi mismo, invitan a los profesionales y

a los estudiantes de contaduria plblica a profundizar en el tema y difundirlo, donde la



taxonomia sea similar a la utilizada por Estados Unidos o por lo menos sirva de

gjemplo,

Esta investigacién se relaciona con el presente trabajo porque se detiene en el
estudio preciso de XBRL como herramienta de transferencia de informacidn
financiera segura, presentando ademds, la posibilidad de adaptarlo a la realidad
venezolana, informacién que contribuye significativamente con el desarrollo de

este disefio investigativo,

Acosta y otros (2002), elaboraron un trabajo de grade titulado: "Estudio de la
Auditoria sobre el Comercio Electrénico como instrumento para regular la
comercializacion en las redes en un espacio globalizado", teniendo como razdn
fundamental para realizar esta mvestigacion el establecer y precisar la manera de
evaluar y controlar el gran volumen de transacciones que se realizan a través de
Internet, a fin de que se resalte la importancia de auditar este proceso y con ello la
necesaria participaciéon del contador publico en esta actividad. Argumenta que en
definitiva el comercio se ha constituido como una revolucidn tanto en los negocios
nacionales como internacionales; por lo que hoy constituye una modalidad para
conducir, administrar y e¢jecutar negocios usando las computadoras v redes de
telecomunicaciones, es por ello, que el comercio electronico representa una
oportunidad para el contador publico, al convertirse como valioso colaborador y
forjador de futuro para con sus clientes y paré si mismo. Teniendo en cuenta siempre

su ¢tica profesional.

Esta investigacion constituye un anfecedente porque describe todo lo
relacionado con la auditoria virtual, siendo este uno de los puntos a tratar en el

presente estudio.

Valderrama (2002) en su trabajo de investigacion titulado: "Analisis de la

Introduccion del XBRL a Colombia", tuvo como propodsite ofrecer una aproximacion
) prop



con tendencia netamente informativa sobre lo que es hasta el momento XBRL
(Extensible Business Reporting Language), recopilando diversos elementos en un
solo volumen que permita la comprensién de lo que implica esta nueva forma de

generar y transmitir informacion financiera.

Concluye, que la generacion de informacion XBRL, es ya una realidad sobre la
cual estan trabajando importantes negociaciones a escala mundial, como respuesta a
la necesidad de entregar informacién acorde con los avances tecnoldgicos y sobre
todo para satisfacer necesidades en la comunidad internacional en un ambiente

global.

Esta investigacién presenta un nexo con el presente trabajo porque ambos tratan

al XBRL, explicando como va a ser la transmisién electronica de datos contables.
Reseiia Historica del XBRL

En Abril de 1998 Charles Hoffman decide investigar sobre el XML (Extensible
Markup Language} lenguaje basico para el reporte electronico de informacién
financiera, cuando el sistema para la publicacién en ese momento era el HTML
(Hypertext Markup Language); este mismo siendo un lenguaje unidimensional no
tiene capacidad para integrar informacion contextual y no cumple con el
requerimiento de saber como se construyen las cifras de los estados financieros

publicados.

El XML ofrece la ventaja de aportar un contexto y una estructura a los datos

que se crean bajo este sistema. Segtn Barrera, Carrera y otros (2002):

XML es un lenguaje usado en la transmisién de datos electrdnicos, es
independiente de la plataforma: trabaja con cualquier sistema operativo,
en cualquier ordenador, incluso en teléfonos moviles También es
independiente de la aplicacion, puede integrarse con casi todos los
sistemas de bases de datos cxistentes en la actualidad y representa un
avance frente al HTML, lenguaje comiimmente utilizado. (s/p)



Durante su investigaciéon Hoffman comenzd a desarrollar los modelos de
estados financieros usando el XML, meses después hace participe a Wayne Harding
alto funcionario de la direccion de tecnologia del American Institute of Certifies
Public Accountants, AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados) que entiende el potencial de usar XML en los reportes de estados
financieros. A continuacion se presenta en la figura C, un modelo de taxonomia del
XML, donde se muestra que tipo de documento utiliza el XMI., y sabiendo que en
todo formato hay que sefialar siempre la version que se este utilizando, asi como el
documento tipo y su respectiva etiqueta.

Figura C: Taxonomia XML
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Fuente: Rivera, Soto y ofros (2003). XM L. www.ajoder.com/master/cis6715/xmifinal. pdf

La direccién de tecnologia de la AICPA con apoyo de Hoffman comienza el
desarrollo de la investigacion y consiguen la creaciéon del producto, el cual trata de
crear un sistema para la publicacién de estados financieros usando XML. Terminando
asi y obteniendo los resultados se presento formalmente al comité de la AICPA quien
determiné financiar el proyecto presentado de la creacién del prototipo del sistema, a
cargo de Hoffiman y Erutech el cual fue culminado a fin de afio y presentado a la
AICPA en enero de 1999. La AICPA se convencio de la importancia del XML para la

profesion contable y decidié crear el proyecto denominado XFMRL y de inmediato



s¢ comienza a trabajar en el plan de negocio integrado por Hoffman, Harding, Cohen
y Matheme (Director de Tecnologia de la AICPA), al concluir este trabajo se
comienza a financiar el proyecto. Luego de esta decisidn se unen las grandes
compafifas y firmas ligadas a la investigacion, al trabajo del comité y de la
AICPA, obteniendo como resultado un modelo experimental a mediados de afio,

siendo aprobado en los estados financieros de 10 compaiiias a esta fecha.

Para principios del afio 2000 se anuncia la nueva marca de fabrica para la
tecnologia XFMRL, siendo llamado ahora en adelante XBRL, para este mismo afio
XBRL lanza las primeras especificaciones para los estados financieros de las
compaiflias indusiriales y comerciales de los Estados Unidos de Norteamérica. Donde
el XBRL ofrece una visiéon completa del negocio al momento de tomar decisiones, es
por ello que se ve dentro de un nuevo panorama de la generacion de informacion con
una tendencia acorde con la variabilidad y actividad propia del mundo de los

NEegocios.

El presidente de Microsofi, primera casa de software a nivel mundial y
principal desarrollo de Internet, declara a XML como la revolucién para Internet y
anuncia estrategias para la red. Ademés incluye las herramientas de XMI, en los
préximes productos de su empresa, haciendo comercial el alcance y uso de XML. En
el mismo afio la U.S. Security an Exchange Comisién (Comision de Seguridad de
Operaciones Bursatiles de los Estados Unidos) reconoce a XBRL y recomienda su

desarrollo, ya en Junio del mismo afio se anuncid Ia version 1.0 de XBRL.

Siguiendo, a comienzos del 2001, XBRI. notifica la creacién de un esquema de
taxonomias para la revision de las IAS, a la vez se anuncia la creacion del mismo
esquema pero en version britanica; una prueba que publica en su Web Site y envia la

informacién al SEC para su control,



A finales del 2001 se comienza la instalacién en multiples sectores, siendo el
bancario y las empresas auditoras las mas utilizadas; ya en diciembre se entrelazan
datos financieros personales a XBRL. Para el mes de Diciembre del 2001 se anuncia
la nueva taxonomia de XBRL incluida en la versidon 2,0 en una reunién en Tokio de
XBRL Japén. El comité de direccion internacional de XBRL acordd publicar una

taxonomia primaria IAC de acuerdo a los principios de

contabilidad, que permita que la presentacion de la informacién financiera en formato

del IAC automaticamente fuera estandardizada en XBRL.

En Marzo del 2002 en medio de la cuarta conferencia internacional de XBRL se
incita a todas las empresas publicas a utilizar XBRIL, ya en junio en medio de la
quinta conferencia, se proponen atender 13 paises y la creacidn de unos sistemas de

estandarizacion.

En Julio Microsoft, Nasdaq y otras compaiiias lanzaron un programa
experimental para probar la posibilidad de usar XBRL con ¢l objeto de proporcionar
una mayor transparencia en la presentacion de estados financieros, siendo mas facil
reportar la informacion financiera por Internet. De acuerdo con los consultores, esto
permitié que los datos extraidos de las compafifas se marcaran cada uno con
etiquetas XBRL, logrando asi que los datos puedan ser presentados en una variedad

de formas v formatos.

El 15 de Octubre del 2002 se fija la revisién publica del trabajo realizado por
JACPA para la taxonomia de los Estados Unidos de Norteamérica en el campo
comercial ¢ industrial denominado: GAAP, que proporcionara la capacidad para crear
gstados financieros de XBRL de toda empresa en cse pafs ya sea comercial o

industrial abriendo las puertas para la taxonomia mundial.



En Abril de 2003 se anuncia el lanzamiento de un modelo de trabajo de la
versién 2.1 de XBRL, esta versién de este modelo nace gracias a las necesidades
planteadas por diferentes vendedores de software, queriendo obtener una mayor
claridad para asi facilitar la practica y uso del mismo; ya que XBRL se ha reconocido
extensamente como un componente importante en la mejora de la transparencia

corporativa.

Asi se presenta en la figura D de manera esquematizada la evolucién que ha

tenido el XBRL desde sus comienzos hasta la actualidad.

Figura D: Resefia Historica del XBRL

Abril 1908 Septiombre 1008 Octulye 1008 Diciembie 1398 Jiplo 1990

~ulis 1099 Octubre 1099 Octubire 1999 Julio 2060 Fehrero 2001

Mciembie 2001 Ahril 2003

Fuente: Autores (2003).



Caracteristicas del XBRL

El XBRL va a permitir la creacién de informes financieros permisibles a bajos
costos y en un formato compatible con la mayoria de las aplicaciones informaticas de

contabilidad y de andlisis de datos financieros.

Es por ello que para Bonson (2001) las principales caracteristicas son reducir el
tiempo y el costo de acceso a la informacion contenida en los estados financieros
puesto que el XBRI. ofrece una plataforma robusta para la extraccion de datos y por
consiguiente para el desarrollo de herramientas de investigacién para los accionistas

y otros usuarios.

Reducir el tiempo y el costo de preparacion de los mismos. En este sentido se
espera una reduccion de los costos de publicacion de la informacidn financiera en la

Web de un 30 a un 50 por ciento.

Agilizar la distribucion y el acceso a la informacién. Los estados financieros
claborados con XBRL seran capaces de trabajar con los agentes de software

empleados por los usuarios para responder a las preguntas que éstos les planteen.

Facilitar el andlisis de los estados financieros. Se trata de algo mds que acceder
a la informacion contenida en los estados financieros de una manera mas eficiente. El
objetivo es oftrecer a los usuarios herramientas de andlisis poderosas, rapidas y

economicas.

La informacién financiera va a poder mostrarse ficilmente, ya que puede tener
acceso a las cifras de unas cuentas de resultados, y toda la informacion referente a la
forma como fueron creadas dichas cifras permitiendo simplificar el proceso de

publicacién lograndoe una mayor flexibilidad en el reporte necesario para la toma de

decisiones en la organizacion.



Por medio del XBRL se puede alcanzar una facil y adecuada interpretacion de
los datos, con un lenguaje entendible tanto por humanos como por las computadoras,
lograndose con csto la simplificacién de los procesos de globalizacién. Tiene la
particularidad de avisar al usuario cuando se intente introducir datos que sean
incorrectos, como por ejemplo: el intentar introducir una fecha imposible. Utiliza un
patrén o una tecnologia basada en el lenguaje XML (Extensible Markup Language),
¢l cual puede ser utilizado en cualquier sistema operativo y en todo tipo de ordenador,
en donde otra de sus caracteristica es permitir un etiquetado de la informacién de
manera mas amplia que con el HTML (Hyper Text Markup Language), permitiéndole
al usuario encontrar la informacién necesaria sin necesidad de revisar numerosos

informes financieros.

Tiene la particularidad de crear taxonomias necesarias para expresar los datos

financieros siempre y cuando ésta cumpla con los principios de contabilidad

de cada pais o sector. A continuacién se presenta la figura E con un ejemplo de la
taxonomia del XBRL.

Figura E: Taxonomia XBRL
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Segun la Comision de Espaiia (2001):

El XBRL es una especificacion abierta basada en el lenguaje XML
desarrollada para la preparacion e intercambio de informes y datos
financieros. Esta caracteristica que garantiza su gratuidad, unida al hecho
que permite su utilizacién en todo tipo de formato informatico y
tecnolégico beneficiard a todos los usuarios de la informacién financiera,
donde el XBRL se puede convertir en diversos formatos sin intervencion
humana. ‘

Con la implementacion del XBRI. las empresas pueden lograr una reduccién
significativa de costos en la emisién de estados financieros, debido a que solo es
necesario introducir una vez Ia informacidn para poder ser procesada u utilizada en

distintos tipos de presentacion (Pagina Web, PDF, HTML, RTF,

etc.) permitiendo asi un intercambio de informacion financiera para realizar analisis
de todas las caracteristicas y asi cubrir las expectativas de quienes necesitan un

sistema eficiente.

Todas las caracteristicas antes referidas, hacen del XBRL una herramienta de
apoyo al mangjo y transferencia de datos financieros, informe de negocio y de base de

datos.

Fuancionamiento del XBRL como transferencia de informacion contable

Como consecuencia de la modernizacion e inevitable actualizacion que se ha
desarrollado en los tltimos afios, se ha visto la necesidad de utilizar nuevos sistemas
capaces de poder facilitar los procesos contables. Estos sistemas estan regidos por las
diferentes normas y principios de contabilidad, buscando asi una similitud entre la
contabilidad y la informéatica que permita que aquellas personas que no manejan el

lenguaje contable puedan obtener la informacién necesaria a través de sistemas



informatives, abriendo un mundo de oportunidades para publicar y analizar los

estados financieros.
Seglin lo expresado por Valderrama (2002):

El esquema de XBRL parte de la concepcion segin la cual cada
componente de los estados financieros, entendidos como un documento,
tiene una direccién precisa para cada uno de ellos, las cuales al ser
codificadas, logran que un programa computarizado las identifique,
localice y relacione con otros componentes, en suma, XBRL pone la
informacién financiera bajo contexto. El trabajo de identificacion de cada
componente seria un trabajo arduo sino se tuvieran a mano, las
herramientas de tecnologia que nos permiten manejar grandes voltiimenes
de datos de manera agil por medio de un par de comandos. (p. 23)

La contabilidad dentro de este sistema electrénico actila como un detector que

percibe cualquier acontecimiento que se genere en la estructura financiera,

por medio de modelos predefinidos de contabilizacion que permitan asegurﬁr la
integridad y confiabilidad de la informacién que se publica finalmente en los estados

fmancieros.

Debido a las diversas necesidades mencionadas anteriormente los proveedores
de software ya estdn en capacidad de ofrecer sistemas integrados de informacidén que
relacionan todas las funciones de una empresa, constituido por un patrén financiero el

cual se¢ adapta a las necesidades de cualquier negocio; ofreciendo asi el XBRL.

Este lenguaje ofrece una visidén completa del negocio al momento de fomar
decisiones, es por ello que la contabilidad se ve dentro de una nueva perspectiva de
la generacidn de informacion, con una tendencia a la incertidumbre del mundo de los

negocios,

Buscando entonces la flexibilidad, comparabilidad y adaptabilidad, se logro que

XBRL interactué con los datos transaccionales del sistema de informacion contable,



intercambiando datos entre distintos ambientes; y permitiendo que los informes
internos sean de facil preparacion u obtencion al momento de ser utilizados, y de

mucha utilidad tanto para la auditoria interna como la externa.

A continuacidén presentamos la figura F, donde se distingue ¢l documento de
instancia, que va ser el elemento central de este esquema debido a que la taxonomia
permite establecer los criterios para poblar el mismo con los datos propios del
informe. Por lo tanto todo comercializador de software deberia estar trabajando para
etiquetar sus bases de datos de acuerdo con la taxonomia XBRL; de no ser asi existe
otra alternativa, que los desarrolladores de software creen los programas que permitan
extracr los datos de los sistemas de informacidn contable propios de cada
organizacidn, de acuerdo con la taxonomia propia de cada pais; luego de todo esto
las empresas pondran a disposicién en Internet, los documentos de instancia que

contendran los datos etiquetados.

Figura F: XBRL Lenguaje Financiero Universal
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La generacion de un documento en formato XBRL implica una serie de pasos
para poner en disposicidn de los usuarios, para Valderrama (2002), inicialmente es
necesario determinar que estructura se tomard como base, ya sea credndolo o
utilizando uno ya existente aplicables a los requerimientos del informe. Una vez se
tenga la estructura se empieza a crear el documento, el cual contendria los datos o
hechos que se quieren rtepresentar, su origen podia ser en base de datos, otros

documentos en formato XBRL o XML, informacioén ingresada manualmente.

Ya con la existencia del documento fuente es necesario validar su sintesis con
referencia a su estructura y otras reglas, que permitan que el documento sea valido
en el formato XBRL. Esta validacién se solfa hacer mediante una aplicacién propia o
servicio de Internet, cuando sec tiene toda la informacidn a disposicion dentro del
documento, en ese momento, la informacidn ya estd en disposicién de ser usada por
las aplicaciones que requieren su uso. El generador de la informacién la puede poner

a disposicién en un sitio de la red o enviarla via correo electrénico.

Si se desea enviar la informacién en ofro formato, es necesario crear un
documento que represente el documento fuente de acuerdo con el formato que se
quiera representar, para lo cual se requiere un desarrollo que permita este tipo de

conversion entre documentos.

Estando la informacién disponible en alguna forma, los usuarios o analistas de
la misma pueden crear aplicaciones que wusen los datos para poblar una hoja
clectronica u otra herramienta de andlisis para extraer informacién de los documentos
en formato XBRL, la informacidn se podrd ubicar en Internet para uso publico, o una

red de Intranet para uso interno.

No es sencillo explicar en términos técnicos como funciona este lenguaje, sin
embargo, interpretando lo expresado por Bonson (2000), un estado financiero

contiene cifras que determinan la situacidn de una empresa; estos nfimeros no



significan nada por si solos y tampoco si juntos no llevan el orden adecuado. La
diferencia esta en la cabecera de la fila que determina cual es el significado de ese
valor que tiene a su derecha, la cifra toma otro significado cuando es identificada.
Supongamos que vemos un estado financiero comparando varios periodos de la
misma empresa: No solo la cabecera de la fila le dard significado a la cifra sino la
cabecera de la columna agregada que denomina el valor. Si se presenta esto
electronicamente las cifras serdn "etiquetadas", para que el sistema conozca que es el
valor v que hard con él, donde lo presentard y cuando lo debe sumar o restar; esto lo
hace XML, almacena un grupo de datos con sus respectivas etiquetas,
suministrando tanto contenido como su lugar en la estructura del informe o estado
presentado. Hay que destacar que no dice como se hace la informacion, esto
estard en manos de los programadores que dictan la estructura individua de cada
reporte especifico. A continuacién se presenta la figura G donde se muestra como

funciona el XBRL.

Figura G: Funcionamiento del XBRL
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Este lenguaje wutiliza un conjunto de taxonomias, este termino lo define
www.xbrl.org (2000), como: "La representacidén completa de los conceptos
necesarios para expresar los términos para un documento particular o financiero,
junto con la identificacién detallada de la autoridad subyacente para cada articulo de

divulgacién”.

A continuacién mostraremos un modelo de cuenta de resultados consolidados
en un documento XBRL, que corresponde a la figura H y un fragmento del
codigo fuente XBRL correspondiente a la primera linea de la cuenta de

resultados de GPS, Inc, correspondiente a la figura 1.

Figura H: Formato XBRL
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Figura I: Codigo Fuente XBRL
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Fuente: Bonson, E. (2001). XBRL: El reporting universal. Espaiia.

Algo complicado para su entendimiento pero si retomamos el ejemplo inicial,
la taxonomia serin las definiciones de los valores (los encabezados de filas y
columnas). El esquema bajo ¢l cual se clasifican y presentan dichos valores, con el
proposito de ordenar el repote y el intercambio de datos que pudiese existir con otras
aplicaciones o sistemas. En fin, podriamos decir como Bonson (2001), en XBRL un
lenguaje para el reporting digital, textualmente dice: "es un sistema de clasificacion

para los elementos de datos contenidos en los informes financieros".
Ventajas del XBRL

Las diversas ventajas del XBRL se van concretando a medida que se desarrolla
este lenguaje en las organizaciones, pero ciertamente se seflalan las que para las

www.xbrl.org (2002) se consideran relevantes:

Independencia de la tecnologia, interoperabilidad completa, preparacién
eficiente de estados financieros y extraccion confiable de la informacién
financiera. La informacion se incorpora solamentec una vez, admitiendo
que la misma informacién se presenfard en cualquier forma, tal



como un estado financiero impreso, un documento del HTML para el
Web site de la compafifa, y un documento de EDGAR con el SEC, un
archivo crudo de XML u otro formato de divulgacion tales como
informes de crédito o documentos del préstamo.

.... Los inversionistas y los usuarios del Internet necesitan la informacion
financiera, exacta y confiable que se puede entregar puntualmente para
ayudarles a tomar decisiones financieras informadas. XBRL resuclve
estas necesidades y es particularmente importante en la informacion
financiera que entrega via el Internet, incluyendo en el Web site de una
compafiia. Las eficacias del XBRL en Internet como fuente primaria de
hoy de la informacion financiera se puede conseguir por medio del Web
browser por los usuarios de la informacion financiera.

El XBRL reduce los costos de manipulacion de datos; ya que en la medida en
que se realiza un formato Unico de datos disponible por muchas aplicaciones solo es
necesario  introducir una vez la informacién para poder ser procesada y utilizada
desde varios puntos. Permite a su vez la reduccién del tiempo de muchas tareas
contables, puesto que las tareas de Reporting verdn reducido su tiempo gracias a
la implementacion de los codigos XBRL y a la creacion de modelos de informes que
permitirdn su andlisis. Los analistas financieros podran extraer, manipular y procesar
la informacién en los formatos ofrecidos por el desarrolle de instrumentos

especificos.

Las empresas podran reducir los costos de emision de estados financieros;
porque en un mismo documento fuente XBRL se puede convenir a diversos formatos
de presentacidn, sin intervencion humana lo que ademds minimiza la existencia de
errores en la informacidon entregada. Resuelve muchas de las necesidades de los
inversionistas y los usuarios del Internet que necesitan la informacion financiera

exacta, confiable y oportuna.

Toda la informacién claborada a partir de XBRI. podia ser utilizada en
cualquier momento al suministrar informacién financiera, solucionidndose asi

problemas como los son informes dificiles de interpretar y analizar.



Es un lenguaje comun de alta flexibilidad adaptable a diversos tipos de
organizaciones; que constituye una herramienta excelente para el analisis con todas
las caracteristicas necesarias para cubrir las expectativas de quienes necesitan un

elemento que sea de bajo costo y muy eficiente para lo que se requiere.

Este lenguaje aumenta la velocidad y frecuencia con las cuales la informacion
financiera puede ser claborada, sefialada y utilizada; permitiendo el intercambio de
datos; mediante la utilizacidn de los cadigos XML compatibles, puesto que genera un
gran valor ya que no se modifican los estandares contables existentes sino que

construye sobre ellos un vocabulario simultineo.
Desventajas del XBRL

Este nuevo lenguaje electrénico conocido como XBRL por ser tan novedoso y

ofrecer tanta facilidad como sistema, hace que el usuario llegue a confiar tanto

en ¢l mismo, que no reconozca que puede presentarse fallas o que el XBRL

manifieste debilidades, como las que se mencionan a continuacién:

Que signiendo con la idea de Toni Aliana director financiero de Al-pi

telecomunicaciones (2002); expresa que:

El XBRL aumenta la confiabilidad y la rapidez de acceso a la
informacion financiera, tanto que los accionistas, los acreedores, los
analistas y otros tenedores de apuestas pueden localizar los datos que
necesitan rdpidamente, confiablemente y eficientemente. En el presente,
XBRL aun no posee un sistema de seguridad propio, debido a que se
encuentra en estado de desarrollo, siendo necesario que los usuarios
recurran a otros sistemas ofertados en el mercado.

Oiras de las desventajas que presenta este lenguaje es que para su mangjo
resulta necesario crear un listado de cuentas con sus etiquetas llamado taxonomia, que
comprende todos los elementos que forman parte de la contabilidad de una empresa,

¢l cual debe estar basado en las normas de contabilidad de cada pais o sector, y a su



vez debe ser aprobado por el grupo XBRL. En determinados paises aun no es factible
la aplicacién de XBRL, puesto que no estian dadas las condiciones técnicas y legales

necesarias, ligado también a la falta de conocimiento de los profesionales.

El ambiente de divulgacion actual se basa sobre un paradigma de papel. Como
formato de divulgacion, el papel requiere que usuarios lean la informacion de una
manera lineal. Este ambiente de divulgacion basado en papel aumenta los costos para
las compafiias al preparar tales informes y aumenta perceptiblemente los costos para
los inversionistas, los acreedores, los reguladores y la gerencia para consumir y para
analizar esta informacién. Un segmento de informacidn del negocio, incorporado una
vez en los sistemas que son XBRIL permitidos, nunca tiene que ser introducido de
nuevo por otros usuarios de esta informacién mientras que pasa a través de la cadena

de fuente de divulgacion corporativa.



CAPITULOIT
AUDITOR{A
Concepto de auditoria

Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra proviene del
latin “Auditorius™ y de ahi deriva auditor, que tiene la virtud de ver y revisar las
cuentas para poder evaluar la eficiencia y la eficacia con la que se esta operando y
presentando los resultados, mediante sefialamientos que ayudan a corregir las
acciones y errores, en caso de que existan. Existen muchos conceptos pero todos
coinciden en revisién, evaluacion y elaboracién de un informe. Es definido por la

Enciclopedia de la Auditoria (2000):

Un concepto de Auditoria mas comprensible seria ¢l considerar la,
auditoria como un examen sistematico de los estados financieros,
regisiros y transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, a politicas de
direccidén o a los requerimientos establecidos. (p.4)

Debe tenerse claro que la auditoria no es una continuacion del campo de
contabilidad; puesto que la misma establece los parametros por el cual debe regirse la
auditoria. Ademds, que es la encargada de realizar o preparar los estados financieros
de la cmpresa mientras que la auditoria se encarga de la revision de estos estados
financieros y de procedimientos especificos que relacionados entre si, forman la

estructura para obtener suficiente evidencia acerca de lo que se esta revisando.
Segiin la Enciclopedia de la Auditoria (2000):

El informe del auditor se emite Gnicamente después de una revision de
las manifestaciones efectuadas por su cliente sobre su posicidn
financiera y resultados de sus operaciones fal como se muestran en



los estados financieros. El auditor, debe establecer que el examen
sea efectivo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptados. (p.8)

La funcién principal de dicho auditor en su desenvolvimiento como profesional
es dictaminar sobre los estados financieros que haya auditado, porque estos son los
que presentan la situacién financiera de una empresa. Cabe destacar que la
responsabilidad del auditor recae tinicamente en el informe que el emita sobre la
razonabilidad o no de la informacidn plasmada en los estados financieros, no asi en el
contenido de los estados financieros sujetos a dicha auditoria porque esto solo va a
planificar, programar y obtener evidencia suficiente para el desarrollo de su trabajo a

fin de emitir su opinién en el dictamen.,

El enfoque de la audiforia ha evolucionando con el progreso de nuestra
sociedad y comercio, se pas¢ de una auditoria basada en la medicion sistematica y la
verificacidon de estados financieros, a un enfoque en donde hay que conocer y
entender a profundidad el negocio para poder identificar, priorizar y medir sus riesgos

y asi llegar a controlarlos.
El concepto de auditoria ha evolucionado en cuatro fases:

e A principios de la revolucion indusirial, no se generan grandes
transacciones en ¢l incipiente mercado, la misién era examinar si se habia

cometido una estafa en el pequefio negocio.

e Las empresas son mds grandes en esta etapa, se comichza a separar el
capital y la propiedad del negocio, es decir, la administracion. El auditor
sin dejar de hacer lo que realizaba en la primera fase, tiene una nueva
actividad que es la de verificar, certificar, la informacion del administrador,

y que las cifras en la cuenta de resultados sean ciertas.



e  Ahora aparecen nuevas tecnologias, ordenadores, etc. Las transacciones a
lo largo del afio son bastante voluminosas con mercados pujantes y mucha
informacion. Se sigue revisando que la informacidn contable refleje la
imagen fiel de la empresa conforme a lo acontecido y revise ademas el

control interno de la empresa.

e FEn esta ultima fase el auditor ha de indicar, aparte de lo anterior, un

informe, pidiendo a la empresa si ésta esta o no de acuerdo de como sc ha

realizado este informe.

Pero los objetivos de la auditoria para todos los paises, han seguido caminos
muy distintos, hay una compleja interpelacién de variables y las normas de auditoria
han sido para reforzar las normas contables. Ha hecho crecer la confianza del usuario

en todos los informes de matiz contable.

En aquellos paises en donde la profesion del contador pblico no estd muy
arraigada, en estos casos, el sector publico, asume la responsabilidad de asumir dentro
de su legislacion requisitos y normas de auditoria y en aquellos paises donde esta

muy arraigada la auditoria se observan matices diferentes.

Huertas (2001), al respecto considera que durante mucho tiempo, la apreciacion
que la mayoria de los empresarios tuvieron sobre el auditor era parecida a la que
tenfan respecto a un policia: un ente guardian y un poco desagradable dedicado a
enconirar desviaciones respecto a las normas, mds concentrado en los detalles que en
la vision de lo primordial. La auditoria era vista como un mal necesario para la

empresa

Esta imagen ha sido superada por el rapido aumento de la complejidad de los
negocios en las tltimas décadas. La globalizacion, la aparicidn de nuevos

competidores en todos los campos, la aceleracién de los procesos, el auge de las



alianzas y la necesidad de buscar capitales internacionales son factores que se han

reflejado en un cambio de fondo en la relacién entre auditores y empresas.

La finalidad de cualquier tipo de auditoria es darle cierto grado de validez al
objeto de la revision. Los estados financieros estan libres de influencia de la direccion
si son revisados por auditores independientes. Las politicas que se llevan a cabo con
mayor eficiencia son reguladas por procedimientos que también son objeto de
revisién al igual que los informes financieros que tienen mayor grado de fe pablica si

han sido revisados por auditores extemnos.

Ampliando los conceptos fundamentales de auditoria, se dice que existe una
evidencia aplicada cuando el auditor no busca una prueba concreta sino que se ocupa
de obtener un juicio acerca de la revision mediante los requerimientos financieros de

la empresa.

En cuanto al debido cuidado del auditor se puede decir que la revision que esta
realiza debe ser critica y extensa a cualquier nivel efectuado independientemente de
la opinién de sus colaboradores, estando esto establecido en los SAS (normas

estadounidenses de presentacion de auditoria).

Segtin Mautz y Sharaf, citados por la Enciclopedia de la Auditoria (2000),
sostuvieron que hay cinco conceptos fundamentales en auditoria como son: La
evidencia, tiene que ver con la influencia de la mente que afecta el juicio emitido. En
cuanto al debido cuidado del auditor comresponden a la amplitud de la revisién
necesaria para llevar a cabo la auditoria estando fundamentado en la SAS No. 1 que

se refiere a las normas de presentacion,

En referencia a la presentacion adecuada, se puede decir que estd conformada

por tres elementos de mucha importancia como lo son:



I.- Propiedad en la contabilidad, que no es mds que la publicacidén correcta de

los estados financieros de acuerdo a los PCGA.

2.- Desglose adecnado. Se plantea que en la empresa ¢l auditor debe suministrar
la suficiente informacién necesaria para la elaboracion del dictamen, siempre y
cuando el auditor emita su opinion profesional y cuide de los intereses, tanto de la

empresa como de las partes interesadas.

3.- Obligacion de auditor. El auditor debe tomar medidas de proteccion en

cuanto a los malentendidos sobre el alcance de su examen.

Siguiendo con el cuarto concepto fundamental le corresponde la independencia,
donde todo auditor debe ser auténomo y responsable al momento de emitir su opinién
en cuanto a la revision, ya que no se debe dejar persuadir por ninguna persona de la

empresa auditada.

Y por fltimo se encuentra la conducta ética, establece que todo auditor debe
trabajar dentro de parametros de ética profesional. El cddigo de ética de la AICPA

ha intentado el cumplimiento constante de las reglas especificas alli establecidas.
Importancia de la anditoria

A medida en que se ha desarrollado ¢l comercio, se ha visto en la necesidad de
realizar inspecciones independientes para asegurarse de la adecuacion y habilidad de
los registros mantenidos en las empresas. A raiz de esto cada dia la auditoria ha
tomado mayor importancia como un eclemento adicional de control en las
organizaciones, ya que permite detectar las posibles irregularidades o fraudes que se

estan presentando en la empresa.

La auditoria se ha visto en la necesidad de involucrarse en los procesos

administrativos y de calidad de un entorno empresarial tan cambiante que se ve



involucrada bajo la figura de autocontrol, lo cual no la excluye de intervenir sino que

la hace formar parte complementaria de los mismos.

No reconocer su importancia seria como darse cuenta que no existe una realidad
y una necesidad por parte de los empresarios de conocer su situacion patrimonial y
los resultados de su gestion presentados a los accionistas, acreedores o clientes. La
fransparencia informativa emitida por la organizacion la cual es calificada en el

desarrollo del proceso de auditoria genera seguridad a quien la utilice.
Objetivos de Auditoria

Segin la Enciclopedia de la Auditoria (2000), como se describe en las SAS
N° 1t

El objetivo de un examen ordinario de los estados financieros por un

auditor independiente es la expresion de una opinién acerca de la

adecuacidon con la cual ellos presentan su posicidn financiera, el resultado

de sus operaciones de conformidad con los Principios Contables
Generalmente Aceptados. (p. 16)

Existen diferentes tipos de-auditorias y cada una busca un objetivo en especial,
esa es su razon de ser v la segregacion de ellas, el objetivo que se busca con el trabajo
de auditoria es la que la hace diferente a las demds o encajar en uno de los patrones

existentes.

La auditoria financiera se dirige hacia la recoleccién de evidencias que
permitan la emision de un dictamen sobre estados financieros elaborados por la
gerencia. Basado en este proceso existe un sistema de controles infernos e
informacion financiera que ha sido establecido y mantemida por la gerencia y que el

auditor somete a comprobaciones.



La auditoria operativa se dirige hacia la evolucién del flujo operativo en un
area, seccion, sucursal o division funcional con el proposito de opinar sobre la calidad

de sus acciones y buscar incrementarla eficiencia y eficacia operativa.

La auditoria integral busca involucrar el punto en el cual la gerencia informara
sobre el logro de operaciones econdmicas, eficientes y efectivas. El rol del auditor es,
revisar y probar dichas afirmaciones y sus controles internos de apoyo en los
procesos. En esencia, el auditor someterd a prueba el sistema de medicion de la

gerencia que descansa en lo estratégico de la organizacidn.

La auditoria en toda organizacién debe verificar que se cumplan las normas de
contabilidad generalmente aceptadas, verificar la correcta clasificacidén de las cuentas
y que estén presentadas adecuadamente dentro del balance; asi como fortalecer el
sistema de control interno de manera que permita seguridad acerca de la legitimidad
de las obligaciones contraidas por la compaifiia, ésta también determina la
razonabilidad de los estados financieros y la evaluacion de la eficacia, economia y

eficiencia de las operaciones de una organizacion.
Técnicas y procedimientos de Auditoria.

El disefio de procedimiento de auditorias permite introducir la utilizacion de
diversas iécnmicas que investiguen un objetivo especifico, para distintos tipos de

organizaciones y actividades.

Kell y Ziegler (Citados en la Enciclopedia de la Auditoria 2000), considera las
principales técnicas relacionadas con los procedimientos disefiados para su utilizacién

en una auditoria se encuentran los siguientes:

Inspeccion: Un examen minucioso de los recursos fisicos vy documentos para

determinar su existencia y autenticidad.



Observacion: Observar actividades concretas que involucren al personal y

procedimientos que permitan evaluar todos los procesos.

Confirmacién: Comunicacién independiente con una parte ajena para

determinar la exactitud y validez de una cifra o hechos registrados.

Investigacién: Obtener respuestas orales o escritas a preguntas corncretas

relacionadas con las areas de importancia de la auditoria. (Ver anexo B).

Confrontacion: Seguimiento de registros de transacciones concreta a través del

proceso de contabilidad como medio de ratificacién de la validez.

Realizacion de nuevos célculos: Repeticién de los célculos matematicos para

establecer su exactitud.

Revision de documentos comprobantes: Examen de las pruebas escritas
subyacentes, como una factura de compra o una hoja de pedidos, recibidos como

justificacion de una transaccion.

Recuento: Recuento de los recursos industriales v documentos, de firmas

secuénciales, segin sea necesario.

Exploracién: Evaluacién de determinadas caracteristicas de la informacién

como método, identificacidn de aquellas partidas que requieran un examen adicional.

Se dice que los procedimientos de auditorias son como normas que ¢l auditor
estd obligado a observar en ¢l desarrollo de su trabajo y para la declaracion de su
informe pertinente, sirviéndole como apoyo, para lograr esto utiliza Ias técnicas ya

mencionadas.

Segin lo expuesto en la Enciclopedia de la Auditoria (2000), el proceso de

auditoria se puede dividir cn cuatro fases o etapas:



* Elaboracion de un plan de trabajo (Planecacion).

* Disefio de un programa de auditoria.

¢ Obtencién de la evidencia comprobatoria (Ejecucién) y la
¢  Emisién de un informe.

Estas etapas se deben llevar a cabo en este orden, ya que es resultado de una es
requisito para la siguiente. En la figura J se presenta un esquema del proceso de

auditoria.

Es importante observar que la fase de plancacion. Debido a su influencia en la
eficacia y eficiencia de la auditoria, puede requerir mayor inversién de tiempo en

comparacioén con otras auditorias.

En la primera fase o planeacidn el auditor debe precisar y desarrollar una serie
de aspectos importantes, por medio de la elaboracion de un plan general de auditoria
que va a contener un andlisis general de la empresa a auditar, ya que se necesita
explorar en una forma eficiente las actividades claves de la administracion asi como
los sistemas y controles aplicados en la organizacion auditada. De tal forma que el
equipo de auditores pueda conocer y entender sus objetivos, metas, procesos,
funcionamiento y otros aspectos de la misma y de su entorno. Se realiza un estudio de

los procedimientos contables que normaimente sigue la empresa.

Figura J: Proceso de Audiforia
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La fase de ejecucion de la auditoria comprendera las actividades que se realicen
para obtener los datos que una vez seleccionados, ordenados y analizados provean la
informacion necesaria para conocer el estado en que se encuentren las organizaciones
auditadas, con base en dicha informacion se estableceran conclusiones y se
formulardn las recomendaciones necesarias, debiendo aplicar el auditor normas de
auditoria y procedimientos establecidos a efecto de obtener datos confiables y

oporfunos.

Las revisiones del trabajo de auditoria y del informe deberin ser oportunas y
determinar si se siguen los procedimientos establecidos en el programa de auditoria,

si el trabajo de auditoria ha sido realizado con el debido cuidado profesional, si los



papeles de trabajo contienen la evidencia de los hallazgos y conclusiones y proveen
datos suficientes para preparar el informe, ¥y si los objetivos de auditoria fueron

alcanzados.

Se procede a realizar una serie de pruebas para determinar hasta donde sea
posible que los rubros presentados en el pasivo se presenten en el balance general a su
valor real. Y también se realizan otras técnicas o procedimientos para determinar la
autenticidad y poder proponer correcciones necesarias de las cuentas presentadas en

los estados financieros.

Luego de concluida la etapa de obtencion y analisis de la informacién se
procede a la elaboracidn del informe o dictamen de auditoria: que es la opinién del

auditor sobre la cotreccion de las cifras plasmadas en los estados financieros:

informacién necesaria para la toma de decisiones. Ya que de no contar con la opinidn
de un contador publico con respecto a la informacion financiera de una empresa,
puede llegar a causar errores en la toma de decisiones de inversionistas, directivos y

accionistas,

El dictamen puede tener diferentes formas, puesto que puede ir acompafiado de
un informe detallado como puede solo limitarse a una breve descripeidn del alcance
de la revisioén y de la opinién que emite el auditor sobre los estados financieros. Cabe
destacar que el auditor en todo momento debe tener presente su ética profesional ya
que al realizar el proceso de auditoria s¢ obtiene por medio de la empresa
informacién relevante para su trabajo y este no debe permitir que los estados
financieros tengan errores significativos, asi como el respaldo con pruebas selectivas

de todas las cifras,

Debido a que la informacidn es creada generalmeénte cuarido la transaccion en la

empresa os realizada medianfe documentos que determinan los procedimientos



establecidos por la administracién, son registrados y archivados por multiples
métodos por el tiempo prudencial que determine las leyes vigentes. Es importante que
1a informacion sea archivada de tal forma que sea accesible, cnalquier persona que ha
llevado la tarea de organizar gran cantidad de papeles conoce la magnitud de este

reto.

La recopilacién de la informacién por pélrte del auditor depende del éxito que
tenido este reto, sin la evidencia necesaria el analisis no puede llevarse a cabo y se
cuenta con instrumentos de auditoria, tanto en la etapa de planeacion, en la extraccion
de la informacion para corroborar los saldos de las cuentas que en la planificacion
fueron consideradas de importancia relativa, como en la etapa de entendimiento y
comprension de los estados financieros por el auditor antes de la elaboracion de su

opinidn sobre estos que serdn plasmados en el dictamen final.

Cada empresa enfrenta un conjunto diferente de riesgo seglin lo expresado por
Donald Roberts (citado por Gurovich 2003), estos pueden descifrarse en fres grandes
categorias. En primer término estan los que se relacionan con el entorno incluyendo

la devaluaci6n y la economia. En segundo fugar los que afectan la auditoria.

Riesgos de Ia Auditoria

A la auditoria se le ve con un detector de irregularidades en los estados
financieros, porque vela por la adecuada y correcta elaboracion de los mismos, se¢ ha
visto en estos Ultimos afios clientes insatisfechos, muchas estafas y sobre todo la
quicbra de grandes firmas de auditoria mundiales y con renombre que ha hecho
perder la credibilidad del contador en estos tipos de trabajo. Todo esto pude ser
acarreado por la manipulacién indebida de informacién y la corrupcién administrativa
que existe en el entorno empresarial; y esto cada dia mas se intensifica y hace que
aumente la atencion de los clientes en estos aspectos; y sobre todo porque ninguna

empresa esta cxenta de sufrir un problema interno o externo que ponga en peligro su



propia actividad. El riesgo de no detectar estos ilicitos y reportarlos aumenta cada dia
mas y con mayor creatividad, de manera que hace mas dificil el trabajo del auditor

que conlleva a que aumentan los riesgos en ¢l trabajo.

Se ven muchos casos de auditores que se dejan llevar y aceptan respaldar la
informacién irregular o alterada, de situaciones que no presentan las empresas
auditadas, es por ello que lo mas recomendable es que la auditoria de una empresa la
realice un auditor independiente o externo que no tenga ninguna relacién directa con
la empresa y asi este puede realizar su trabajo con ética profesional y emitir

informacion confiable y veraz.

Pues bien se dice que la auditoria juega un papel muy importante dentro de
todas las organizaciones porque a partir de ella se le sugiere a la empresa como
mejorar su situacion financiera actual. El trabajo del auditor ha ayudado a mantener el
orden en la economia a través de la deteccién de las actividades fraudulentas. La
auditoria es un proceso que permite obtener y evaluar evidencia, entendiéndose la
evidencia como todo aquello que le sirve de guia al auditor para tomar una decisién

acerca de la informacion econdmico-financiera contenida en las cuentas anuales.

Al respecto www.audinfor.com (2000): revista sobre auditoria financiera

expresa:

Es de mucha importancia para ¢l auditor el conocimiento y aplicacion de
procedimientos analiticos en el proceso de una auditoria de estados
financieros, para cumplir eficientemente con normas de auditoria
generalmente aceptadas, ya que este realiza procesos para poder obtener
evidencia que soporte la opinién que emite acerca de la razonabilidad de
los estados financieros.

Es responsabilidad del auditor, encargarse de que el personal que elabore cada
auditoria, reciba la orientacion y supervision adecuada para certificar el logro de los

objetivos controlar la correcta ejecucion de programas y aprobar los ajustes de los



mismos y revisar la preparacion de los papeles de trabajo. Siendo la supervision de la
planificacién hasta la conclusién del trabajo de auditoria o emision de informe la
manera mas eficaz de asegurar la calidad y acelerar el desarrollo del proceso de

auditoria.

En lineas generales la auditoria evita o disminuye los riesgos derivados del
trabajo al detectar puntos débiles o fuertes del sistema de gestion, estudia las
caracteristicas y planificaciones, y comprueba que estas se ajusten a la normativa
general de la empresa, en {in se encarga de realizar una evaluacidon a nivel

economico-financiero para delimitar la posicion en la que se encuenira la misma.

Los cambios generados por los avances tecnoldgicos alcanzados durante el
siglo que acaba de terminar, ha ofrecido una variedad de hechos que ha sido
necesario asimilar, para enfrentar de manera eficaz y eficiente, las funciones del

auditor, no solo en las materias a revisar, sino en la forma de hacerlo.

De acuerdo con lo expuesto por www.audinfor.com (2000);

Las tipicas hojas amarillas y los gruesos legajos de papeles se han visto
sustituidos por complejas hojas de céleculos y CDROOM conteniendo
documentacion escaneada. La utilizacién de libros contables ha dejado de
ser una practica habitual, dando lugar a accesos directos a ficheros
contables de los que el auditor extrae sus pruebas y realiza sus analisis.

Estd claro que en el marco de las nuevas tecnologias, la auditoria tendrd que
evolucionar a medida que la economia digital se extienda y todas las compafifas se
conviertan en empresas de Internet, donde esas tecnologias, el conocimiento y las
técnicas de revision analitica seguirdn siendo determinantes en el buen desempefio y

eficiencia de las empresas.



CAPITULO III

1.OS AVANCES TECNOLOGICOS EN COMUNICACION E
INFORMACION

La cambiante sociedad actual a la que se llama sociedad de la informacion,
modelada por los continuos avances cientificos (bioingenierfa, nuevos materiales,
microglectronica, entre otras) y por la tendencia a la globalizacién econdémica y
cultural; (gran mercado mundial, pensamiento Unico neoliberal, apogeo tecnoldgico,
informacion digital) que cuenta con una difusion masiva de la informatica y
telematica y los medios audiovisuales de comunicacion en fodos los extractos sociales
y econdmicos, proporciona nuevos canales de comunicacién e inmensas fuentes de la
informacién, modelos, comportamientos sociales, actitudes, valores, habitos, formas
de orgamizar ¢ informacién, efc., configura asi, la vision del mundo en el cual

vivimos.
Como destaca Castells (1997):

frenie a una primera revolucion industrial sustentada en la maquina de
vapor, y una segunda apoyada en la utilizaciéon masiva de la electricidad,
la actual tercera revolucidn (que supone ¢l auge del sector terciario) tiene
como nucleo basico y materia prima la informacion y nuesfra creciente
capacidad para gestionar, especialmente en los campos de tratamiento de
la informacion simbélica a través de las TIC y el tratamiento de la
informacién de la materia viva mediante la Ingenieria Genética y
Biotecnologia. Hay que tener en cuenta que histéricamente siempre que
han incrementado las capacidades de comunicacion de las personas, a
continuacién se han producido los cambios sustanciales en la sociedad.

(p. 36)

Por otra parte, s¢ estd en una sociedad compleja donde la rapidez y ¢l caudal de

la recepcion de las informaciones aumentan sin cesar de una manera que no estd en



armonia con el ritmo del pensamiento y de la comprension de la naturaleza
humana. En la sociedad de la informacién aparece una nueva forma de cultura, la
cultura de la pantalla que, como decia Arenas (citado por Salas y Sanchez 2003), se
superpone

a la cultura del contacto personal, y la cultura del libro. Ademds, junto al entorno
fisico, real, con el que interactuamos ahora disponemos también del ciberespacio,
entorno virtual, que multiplica y facilita nuestras posibilidades de acceso a la

mnformacién y de comunicacion con los demas.

La tecnologia de Internet es una precursora de la llamada "superautopista de la
mformacidn", que no es otra cosa que una interconexion de redes informaticas que

permite a los ordenadores o computadoras conectados, comunicarse directamente.

www.informaticamilenium.com (2000): define Internet como un conjunto de

tecnologias y su éxito se le atribuye a la satisfaccion de las necesidades basicas de la
comunidad y la utilizacion de esta de un modo efectivo para impulsar la
infraestructura. Es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de
propagacién de la informacién y un medio de colaboracién e inferaccion entre los
individuos y sus ordenadores, independientemente de su localizacién geografica. En
pocas palabras Internet es una red de ordenadores conectados enire si; muchas de
estas redes pertenecen a instituciones académicas, ofras a organismos

gubernamentales y otras a empresas privadas.

Actualmente la conexidn a Internet ha dejade de ser un lujo al alcance de un
selecto grupo de personas, para convertirse en algo cotidiano, ya que conectarse es
algo relativamente facil y econémico, en cuanto a requerimientos técnicos, tan solo se
necesita un ordenador, que hoy por hoy es un aparato eléctrico mas que tenemos en el
hogar, y un MODEM o tarjeta de comunicaciones, siendo necesario también una

lineca telefénica o una conexidn por cable (Banda Ancha).



El nimero total de usuarios de la Internet asciende hoy en varios millones, y su
crecimiento es exponencial; este alto nivel de la conectividad ha creado un grado de
comunicacion, colaboracion, ingreso a la informacion e intercambio de recursos sin
precedentes en la historia de la humanidad. Es casi imposible calcular los sitios Web

y los servidores que existen en la actualidad v a los cuales tenemos acceso.
Internet

Septn lo expresado por Lopategui (1996), el Internet se caracteriza por ser
libre, ya que una vez colocada la informacién esta puede circular sin restriccién ni
censura, lo que permite expresar abiertamente opiniones, ideas o puntos de vistas; de
manera andnima, facilitando el uso libre de la red, al respetar la intimidad del usuario
en otras palabras, su identificacion. Estos aspectos entre otros, han permitido un
crecimiento vertiginoso en el niimero de personas y empresas que hacen sus negocios
a través de este sistema, lo que ha provocado una fuerte demanda en el mercado

obligando a que cada dia sean mas los usuarios que se conectan a este sistema.

El Internet por su misma condicién de libre no es controlado por ningin duefio
en particular, en este sentido se podria decir que se autorregula o autogestiona; sin
embargo existen comités internos que se encargan de regularlos, tales como: W3C,
Internet Society, ICANN, entre otros, los cuales dictan las normas de los nombres de
los dominios, definen y aprueban los protocolos de communicaciones, etc. Estas
discusiones son basicamente técnicas, cuando se habla del uso de Internet o para que
sirve la r1ed, es necesario enfocar tres aspectos: fuente de informacion,
entretenimiento y consumo, estos tres son las bases sobre la que se sostiene todo lo
que circula por la red de redes y por lo cual todo usuario obtiene un beneficio. A
continuacién se presenta la figura K, donde observamos que Internet esta en todo el

mundo.



Figura K: Internet
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Durante los afios 70 y 80 Internet se instala progresivamente como una
importante hemeroteca de comunicacién e investigacidén en las principales
universidades occidentales (sobre todo estadounidenses), en la década de los 90
cuando experimenta el impulso exponencial que la ha llevado a convertirse en el
fenémeno mas importante de este final de siglo, algunos autores calculan que para el
aiio 2002 existan alrededor de 200 millones de ordenadores y 100 millones de
usuarios conectados a Internet con un aproximado de mil millones de paginas Web y
crecimiento en el pais que lo vio crecer, Estados Unidos, es de 15 veces mas rapido

que su propia economia.

Segim Sandoval (2000), estos éxitos no hacen mas que sefialar que los pasos
seguidos en el uso de la red hasta el momento han sido los acertados y que han
beneficiado a la sociedad en su conjunto y a los individuos en particular, sabiendo
que al afioc se envian aproximadamente siete billones de mensajes de correo

electronico ¢ e-mail.

El continuo crecimiento del Internet hace pensar que los usos que se han venido
haciendo hasta el momento por los navegantes no sufifan grandes transformaciones,

al menos en su concepcidn basica, porque sus contenidos de informacion,



entretenimiento y productos de consumo seguirdn siendo las claves del éxito del

nuevo medio. Es decir, aquello que preste un servicio al usuario o le

proporcione un producto seguird teniendo cabida en la red. Pero lo que dificilmente
logra Internet es cambiar los habitos de los individuos, o sca, puede afianzar los usos
y hébitos de consumo de una persona, pero le cuesta conseguir que estos s¢ den por

primera vez a través del nuevo entorno.

Aun asi la red a través de la publicidad (Banners) puede acercarle al
consumidor aquello que mas atraccion pueda depararle. Esto se debe a que cada vez
s¢ va mejorando ¢l conocimiento del perfil del usuario de un determinado sitio,
pudiendo la publicidad mostrar anuncios que estén relacionados con los gustos del
usuario, invitdndole asi a consumir los productos o visitar los espacios que se

muestran.

Partiendo de todo esto se dice que la base para los usos de la Internet que
tendran los navegantes y también las empresas en los proximos afios en relacion con
la red de redes ya no sera solo a través del operador personal, sino todo a lo que a la
tecnologia se le ha sumado, como lo es, la telefonia mévil de tecnologia WAP, la

television digital, teléfonos fijos, agendas electrénicas PALM, relojes de mano, etc.

Desde el punto de vista de los negocios el Internet se ha convertido en
imprescindible en el funcionamiento de los mismos. Actualmente éste es usado como
un medio de mercadeo, abriendo las puertas al comercio electrénico, lo que en la
actualidad ha revolucionade todos los esquemas del mercado tradicional. Esto
muestra maltiples funciones para las entidades econdmicas que han sabido utilizarlo

para hacerse mas competitivo.

El crecimiento de Internet es tan desmesurado, que las negociaciones y

cualquier transaccién de indole comercial, puede efectuarse por esta era



comunicacional, incluyendo las transferencias de documento importante como lo son

los estados financieros tal como lo sefiala Fernandez (2001):

El uso del Internet como medio para la divulgaciéon de informacion
financiera y contable ha aumentado en los dos tltimos afios. El objetivo
de las empresas es aumentar la accesibilidad de estos informes para los
accionistas, mediante la presentacién de sus estados financieros en su
pagina Web. (s/p)

Importancia del Internet

Internet es un sistema de comunicacién de alcance mundial, fiable, siempre de
usar y ademas de muy bajo costo, el cual puede ser utilizado desde la comodidad del

hogar o centro de navegacion.

El nYmero creciente de usuario representa clientes potenciales para las
ecmpresas 0 negocios ya que existen una gran cantidad de productos v servicios que se

comercializan ofreciendo mejores precios y nuevos proveedores.
Al respecto Gutiérrez (2002) sefiala:

Hace 10 afios no se hablaba de Internet, solo se hacia en circulos
cercanos al Area informdtica y computacion, en la actualidad esta al
alcance de todos, es bien conocido el auge y la proliferacién de los
computadores personales, los centros de Internet o Cyber, todos estos
dedicados a navegar e informar lo que sucede en cualquicr lugar del
mundo. (s/p)

Es una realidad evidente y necesaria mantenerse actualizado ¢ informado de los
acontecimientos y descubrimientos que se dan a nivel mundial. El conocimiento
brinda poder, y todo aquel que posee la informacidn puede tomar decisiones
oportunas y anticipadas. En este sentido el Internet ofrece la mejor alternativa, En el
pasado cuando se imaginarian esta revolucidn de la informacién, del conocimiento de
otros pueblos y culturas, de avances tecnolégicos v de noticias del acontecer mundial

al instante.



Internet, hoy ha llegado hasta los lugares més aislados, ha penetrado en los
campos, en las escuelas rurales y seguird evolucionando por participar de la
informacion instantdnea y por lo tanto debe ser conocido por todos, si no fuera asi y
alguien quedara sin conocer el uso del Internet serda como aguel que no sabe utilizar el

teléfono.

La importancia del Internet en los negocios bajo el punto de vista de Riviera
(2002):

¢ Con ¢l Internet la empresa puede llegar a nuevos y mas amplios mercados,
en su propio pais y en el mundo cubriendo distancia que sin él tendfa que

invertir mucho més tiempo y dinero.

o Agilizacién de las relaciones comerciales con los clientes en cualquier lugar

disminuyendo los costos en comunicacion.

¢ Promocion permanente de los productos, servicio e imagen corporativa las

24 horas.

¢ Un mejor servicio a los clientes, contacto directo durante los 365 dias del

afio.

* Atraccion de nuevo publico a la empresa y de otras latifudes.

» Informacién a los actuales y potenciales clientes y a los proveedores.

e Venta de los servicios y productos de forma directa.

¢ Puede enlazar varias de las sucursales con un porcentaje menor de

inversiomn.



Ventajas de Internet

www.ulpgc.es (2002). considera que Internet ofrece entre otras ventajas, las

signientes:

¢ Permanencia en confacto con amigos, parientes y colegas alrededor del

mundo, a una fraccion del costo de una llamada telefénica o correo aéreo.

e Discusién sobre cualquier tema, desde la arqueologia a la zoologia, con la

gente en varios idiomas diferentes.

¢ Exploracién en millares de bibliotecas y bases de datos de informacion

globalmente.

* Acceso a millares de documentos, diarios, reserva y programa. Servicio de

noticia de cualquier tipo.

e Juegos en vivo y en tiempo real, permite jugar con muchas personas de

inmediato.

» Conectarse en la red actualmente, es un agradable aventura, sin embargo se
requiere la predisposicion de tomar ¢l habito; e ir profundizando en el
aprendizaje que poco a poco se hace superior y permite informarse y

adentrarse en otras culturas,

e La red realmente tiene una tradicion rica en ayudar a recién llegados,

abarata los costos de busqueda de nucvos clientes.
e Facilita la comunicacion.

»  Agiliza los procesos comerciales.



La realidad en la que el hombre vive le da una nueva perspectiva, es agente de
cambio y le permite aprovecharse de los beneficios que le brinda las nuevas

tecnologias, para satisfacer sus propias necesidades y controlar tiempo, distancia,

entre otros.

Desventajas de Internet

www.ulpge.es (2002) considera que:
e Facilita el uso negativo, en cuanto a la creacidn y dispersidn de virus
informaticos, que pueden afectar el ordenador personal, pudiendo llegar a

borrar toda la informacion que alli se tiene.

e Es algo caltica, porque podemos navegar constantemente encontrando
enlaces que no llevan a ninguna parte, paginas que dan errores, formularios
que fallan, videos que nunca se cargan, textos descuadrados y faltas de

ortografia.

* Hs algo insegura porque se viaja de un lugar a otro y se puede llegar a

interceptar una comunicacion y obtener informacién delicada.

La dindmica del mundo actual provoca que el hombre y las organizaciones
estén en continuo cambio, al buscar, descubrir, ¢ implementar tecnologia, supliendo
los inconvenientes o fallos que se presentan para continuar mejorando y transformar

una desventaja en ventaja siendo este proceso continuo y permanente.

A continuacién la figura L muestra las desventajas que presenta Internet.



Figura L.: Desventajas de Internet
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El Comercio Flectronico

Segin lo expresado por Lizano y otros (2003), el comercio electronico,
conocido como E-Commerce, es hoy por hoy la macro tendencia de moda. La idea de
utilizar Internet como herramienta de mercado de bienes y servicios, ha venido a
ocupar un lugar predominante en el pensamiento gerencial de las empresas modernas

con impacto en todos los niveles organizacionales.

El comercio electréonico ha obligado a replantear los esquemas, objetivos y
metas de, principalmente, los departamentos de sistemas de informacidn, al punto de
que se esperan de los mismos, para la siguiente década, un enfoque total en la
bisqueda de nuevas oportunidades del negocio por medio del comercio en linea mas

que administrar la funcién de informacion en si.

El comercio electronico busca el desarrollo de oportunidades de negocios
nuevos para las compafifas de un nuevo ambiente: el ciberespacio utilizando la
Internet como principal herramienta. El objetivo es brindar ventajas competitivas a
las empresas, durante su introduccién y permanencia en el nuevo orden globalizado.

Muchas son las definiciones de comercio electronico. Por ¢jemplo, la organizacién



mundial de comunicaciones (OMC), lo define como: “la produccion, mercadeo, venta
y distribucion de productos y servicios via redes de telecomunicaciones (2000). Aqui
se distinguen tres etapas de transaccién electronica: busqueda, drdenes, pagos y
entregas. Como principales instrumentos de trabajo se cuenta con el teléfono, la

television, pagos electronicos, EDI (intercambio electrénico de datos) e Internet.

En estos casos lo que ocurre es un intercambio de documentos comerciales
entre computadores, por via de una red de comunicaciones, sin la intervencién de
humanos. Hoy dia el EDI, es una tecnologia madura, por lo que con el advenimiento
del w.w.w. sus “browsers” (buscadores) y ¢! Internet, se ha convertidlo en un
facilitador popular del manejo de inventarios, reduccion en tiempo de

transacciones y reduccién de costos en términos generales.

Viloria (2001), plantea que el comercio electronico consiste en realizar
electronicamente transacciones comerciales, basadas en tratamiento y transmision
electronica de datos, incluyendo textos, imagenes y videos, es decir, que comprende
actividades muy diversas, como transacciones de bienes y servicios, transferencia

electronica de fondos, compra-venta electrénica de acciones, y subastas entre otros.
De igual forma www.dell.com (2001) lo define como:

El mercado electrénico global que facilita a todos los miembros de una

cadena de valor a interactuar en la produccion y distribucién de bienes,

dandole poder y servicio a los clientes prometiendo a la gerencia de una

plataforma de administracion completa de las situaciones.

Aqui lo interesante de destacar es el resultado ultimo de proveer al Gerente
General de una herramienta de administracion decisoria como lo es, el contar con

mformacién sobre los clientes, quienes son, sus necesidades, sus gustos, sus

relaciones, etc.



El comercio electrénico no se limita a Internet, incluye una amplia gama de
aplicaciones de banda estrecha (videotexto), difusion (telecompras) y entornos fuera
de linea (ventas por catalogo en CD), asi como redes empresariales privadas (banca).
Sin embargo, Internet son sus robustos protocolos independientes de la red, esta
fusionando rapidamente las distintas formas de comercio electrénico. Las redes de
empresas se convierten en Iniranets. Al mismo tiempo Internet esta generando
numerosas nuevas formas hibridas de comercio electrénico, por gjemplo. Combinan
publicidad televisiva digital (info-comerciales) con mecanismos de respuesta a través
de Ja red (para pedido inmediato), catalogo en CD con conexiones Internet (para
actualizacion de contenido y precios) y Web-sites comerciales con extensiones
locales de CD-ROOM. (para demostraciones multimedia que precisan mucha

memoria).

La realidad del comercio electronico ha evolucionado a lo largo del tiempo para
ampliar su significado original de “compra electronica” a toda las posibilidades
representadas por los procesos de mercado y empresas facilitadas por Ia Internet y las

tecnologias que son propias del espacio cibernético.
Importancia del Comercio Electronico

Tomando en cuenta lo expresado por Villamarzo (2001), el comercio
electrénico en Internet es uno de los aspectos mas relevantes en la evolucion que se

ha experimentado en los Gltimos afios.

Este ofrece a los particulares v empresas, un fantastico mundo de posibilidades
que les permite obiener los objetos de consumo habituales sin  efectuar
desplazamientos innecesarios, con servicios a domicilio y probablemente con una
interesante reduccién de precio. Para los comerciantes, significa alcanzar la

globalidad de una eficaz gestion de sus recursos y stocks.



Cada empresa es libre de decidir su estrategia de negocio, pero la competencia
entre las mismas es cada vez mds fuerte, debido a eso esta obligada a tomar diferentes

decisiones y a buscar nuevas fuentes de ingresos a nivel mundial.

Por ende todo empresario debe tener en cuenta la importancia del comercio
electronico dentro de su entorno empresarial; este se ha convertido en una condicion

necesaria impuesta por los propios clientes.

El comercio electrénico sirve para incrementar la eficiencia y efectividad de las
relaciones de negocio entre socios comerciales; teniendo presente que no es algo que

se puede comprar € integrar con otro producto de Software.

Yentajas del Comercio Flectrénico

Tomando en cuenta lo expresado por www.tips.org.uy/ (2002), el comercio

clectronico implica una serie de caracteristicas o condiciones de relevancia para el

establecimiento de mejoras competitivas para la empresa.

Por un lado se establece por medio del Internet un nuevo canal de ventas, con lo
que se baja significativamente los costos de ventas al no tener, entre ofras cosas, que
contratar mas vendedores para atender un mercado cada vez mas creciente como lo es

Internet.

La posibilidad de utilizar Internet como medio de comunicacion por excelencia
con los clientes, permite reducir costos y hacer mas agil y agradable el proceso de
venta para el cliente; esto ultimo se puede lograr con, entre otros mecanismos, el uso

de catalogo en linea.

Por medio del comercio electronico se puede compartir informacion con los

clientes, de manera que se incentive una actitud reciproca con c¢llos al proporcionar



informacioén sobre ellos mismos, la cual es de mucha utilidad en la funciéon de

mercadeo.

Esta informaciéon se puede obtener en un menor costo tanto para la compaflia
como para los clientes, lo cual incrementa la imagen positiva de la empresa en la

comunidad de clientes.

Es importante establecer que el comercio elecironico implica que la empresa se

vera sometida a una seric de "instancias" empresariales, a saber:

s Mejoramiento: por medic de promociones, nuevos canales de ventas,

ahorros directos, mercadeo actualizado y servicio al cliente.

¢ Transformacion: Con las relaciones con los clientes y con el liderazgo

organizacional.

¢ Redefinicién: Nuevos productos, nuevos modelos de negocio y con

informacién compartida con los clientes.
Desventajas del Comercio Electronico

Tomando en cuenta lo expresado por www.tips.org.uy/ (2002), también es

cierto que este tipo de comercio presenta sus inconvenientes, algunos de ellos
potencialmente peligrosos y todavia por solucionar; entre ellos, la falta de seguridad
en los procesos de compra-venta. En ¢l caso del comercio tradicional, como se ha
indicado anteriormente, la mayoria de las transacciones se efectiian cara a cara, por
teléfono o por correo. Todas estas actividades pueden considerarse inseguras. Sin
embargo, en el caso del comercio electrdnico, la interaccién entre comprador v

vendedor sc realiza a través de una red abierta (Internet), que no puede considerarse



un canal de comunicacién seguro a menos que se adopten otras medidas de

proteccion.

El estudio y desarrollo de estas medidas de proteccion es precisamente uno de
los objetivos fundamentales de la criptografia. Esta proporciona al comercio
electrénico las herramientas necesarias para garantizar, dado el caso, el cardcter
secreto de la informacién intercambiada (confidencialidad), hasta como la no
manipulacion de la misma entre ¢l origen y el destino (integridad). Sin embargo, el
problema de la identificacién de las partes todavia no esta del todo resuelto. En este
aspecto conviene sefialar que una de las situaciones mas preocupantes actnalmente es
la publicacion de los datos personales y confidenciales del comprador corno por
¢jemplo, el nimero de su tarjeta de crédito. Otro tema pendiente de resolver es el de
como obtener resguardo que permita realizar posteriores reclamaciones tanto al
comprador como al vendedor en caso de que alguno de ellos se sienta perjudicado por

el otro una vez concluida la transaccion.

Hoy dia existen diferentes protocolo como el SET (Secure Electronic
transaction) o el SSL (Secure Sockets Layer) que se ocupah de que este tipo de
transacciones a través de las redes informaticas sean los mas seguras posibles. Sin
embargo, ninguno de ellos ofrece todavia una seguridad completa, ya que finicamente
~ son capaces de solucionar de forma parcial los problemas antes imputados, con lo que
tanto el comprador o vendedor puedan todavia engafiar. Asi por egjemplo, puede darse
la situacién de que el comprador pague un producto y posteriormente no lo reciba, o
bien que el vendedor entregue un producto y posteriormente no pueda cobrarlo.
Ademais, lo que es mas peligroso, sin que ninguno pueda demostrar que ha sido

engafiado por el otro.

Después de todo lo dicho, es indudable que uno de los factores que ha

contribuido en mayor medida al desarrollo del mundo empresarial en los tltimos afios



ha sido la implantacién del comercio electrénico. Esto hace pensar que su

protagenismo en el futuro puede ser incluso mayor del que tiene hoy en dia.

Es igualmente cierto que la evolucion futura de este tipo de comercio depende
de forma directa de la capacidad de garantizar la seguridad mediante la criptografia,
pero tampoco es conveniente que la psicosis de seguridad electronica nos lleve a
frenar el despegue de este comercio en Internet. En definitiva, es conveniente que se
empiece a considerar el problema del comercio electrénico, no tanto como un

problema de inseguridad sino mas bien de confianza.
Internet, Comercio Electrénico y XBRL

La revolucion de las comunicaciones y del procesamiento y transferencia de
informacidén entre puntos distantes de la tierra tiene en la actualidad un nombre bien
conocido. Internet; el mismo viene a ser ¢l resultado de la conexion de niveles de

redes informaticas ya existentes, por lo que se le conoce como red de redes.

Desde el momento en que se entra en Internet, se produce una conexion a un
servidor o sea, una computadora que sirve de via de acceso a la red, utilizandola para
llegar a otros servidores y aprovechar de manera interactiva los servicios que

ofrece.

Quicn se adentra en la red dispone de innumerables servicios tales como:
acceso a las mas diversas bases de datos, alimentados con informaciones concretas o
con programas, gufas, catdlogos de productos y servicios, informaciones

empresariales, oficiales, etc.

El Internet como herramienta de trabajo cambid radicalmente en forma de hacer
y entender los negocios, y ha traido consigo un vuelco total a la forma de entregar v

acceder a la informacidn financiera.



Ampliando las posibilidades de los usuarios de recibir informacién no
solamente financiera sino no financiera, ya que brinda una nocién integral del
negocio empresarial, y ademas beneficios al recibir informacién en linea y con un
alto nivel de frecuencia acorde con la versatilidad y agilidad propia del mundo de los

negocios del nuevo siglo.

El desarrollo de la Internet conjuntamente con el w.w.w. (World Wide Web) no
es otra que un sistema de informacion el cual, estd compuesto por agentes
interconectados que actilan en nombre de otra persona, entidad o proceso con el fin de
intercambiar informacion en forma gratuita y abierta a todos, presentado en un
formato legible al usuario y computador o los programas del mismo. Representan la

apertura del comercio electrénico en ¢l mundo entero.

Segin lo expresado por Huertas (2001), la realidad del comercio electronico ha
evolucionado a lo largo del tiempo para ampliar su significado original de “compra
electrénica™ a todas las posibilidades representadas por los procesos de mercado y
empresa facilitados por la Internet v las tecnologias que son propias en el espacio

cibernético.

El impacto causade por el uso del comercio electronico, cambia la manera de
hacer negocios y directamente influye en el gjercicio de la profesion contable y de la

contabilidad entendida como el lenguaje de los negocios.

Villamarzo y otros (2001), al respecto considera que este fendmeno se ha
traducido en un cambio sustancial de mentalidad y comportamiento que ha
afectado todos las dreas de la vida humana; al igual que las estructuras organizativas
y de servicio de las distintas organizaciones, teniendo que adaptarse a la utilizacion
de nuevas tecnologias, nuevos agentes econdmicos, mayor velocidad en la prestacion
de los servicios, reduccion de costos operativos, apertura de nuevos canales en toda

la cadena de distribucion, modificando la competitividad de las organizaciones.



Todo lo expuesto permite considerar que es imposible la inexistencia de un
impacto directo en la actividad de los contadores en general y de los auditores en
particular. A nivel de la actividad tradicional de los contadores, los desafios se
presentaron por la necesidad de considerar nuevas cuestiones de naturaleza contable
y por su participacién otorgando confiabilidad a las partes intervinientes sobre los

procesos cibernéticos involucrados.

Desde el punto de vista de la auditorfa el desafio pasard por la necesidad de
considerar nuevos aspectos en el proceso de auditoria y el impacto derivado por el
uso de las nuevas tecnologias; sin perder de vista la finalidad de su trabajo, y poder

seguir siendo un proveedor de seguridad como lo era ¢l comercio tradicional.

El c¢crecimiento en el uso de herramientas informaticas y demds informacién
tecnologica amplia las posibilidades de los usuarios de recibir informacién no
solamente financiera sino no financiera, brindando una viston integral del negocio
empresarial al fomar decisiones, esto lleva a los contadores piiblicos dentro de nuevos
escenarios en la generacion de informacidn y a plantearse la necesidad de crear un
marco que facilite el intercambio de informacién para lo cual se contarfa con el

XBRI. como herramienta que cumplira con esta tarea.



CAPITULO IV
AUDITORIA VIRTUAL

Con la creacidn de la imprenta transcurre el periodo de la revolucion industrial
donde se perfecciona la partida doble y se presentan estados financieros y por ende

los primeros libros de contabilidad.

Segilin la XXV Conferencia Internacional de Contabilidad (2003):

Plantea que luego de la II Guerra Mundial, el mundo empezo a llevar un
giro distinto. Se crearon organismos a escala mundial que antes no eran
concebibles, tales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial. Las exploraciones especiales se acrecentaron, al igual que los
sistemas de comunicacion. Era este el momento propio para la
concepecidn de una idea cuyas limitaciones son casl inexistentes: la red
mundial o Internet. (p.860)

A partir de los afios 60 con la creacién de los primeros ordenadores donde se
pretendia manejar mayor informacién con mayor eficiencia v eficacia; es entonces
donde se autorizan los sistemas contables que para entonces eran manuales. Cuando
se popularizan los ordenadores en los afios 80 y la introduccién de estas nuevas
herramientas para obtener informacién financiera util teniendo como objeto la
optimizacion para la toma de decisiones a través de sistemas de informacion contable

integrado en bases de datos.

Para el nuevo siglo y con el aumento de la competencia se hace mayor la
necesidad de la informacién en tiempo real y con el decaimiento de la economia a
nivel mundial nace un nuevo tipe de comercio llamado "comercio electrdnico" (E-
Business). Era importante la necesidad de medir activos intangibles para gestionar ¢l
conocimiento de los datos obtenidos; y es ahf cuando se crea la conexiéon de

ordenadores a través de redes de la comunicacion. Gracias a todos estos avances



tecnologicos se automatizan la captura de datos, que a través del desarrollo de

sistemas automatizados manejan archivos

que contiene todas las transacciones realizadas, ordenadas y especificas. Surgen
softwares con la capacidad de enviar fuera de la empresa documentos electronicos
que gestiona y optimiza la transaccién de la informacién, sumando pagos, compras,

pedidos a los estados de cuenta.

Al respecto la XXV Conferencia Internacional de Contabilidad (2003),
expresa:

Al desarrollo de tecnologias eficaces que nos permitieron establecer
enlaces con otras naciones produjo que aquel viejo suefio de la
humanidad de que el plantea se convirtiera en una verdadera “aldea
Global”, se cristalizara. Sin embargo, ya ha existido épocas en la historia
de la humanidad en que ha existido la globalizacién.

Todo esto supone cambios radicales en los métodos y procedimientos
empleados por los auditores debido a la desaparicidén del papel, esto rompe con el
tradicional paradigma establecido mediante leyes y normas establecidos en las DNA
{Normas de auditoria venezolanas), donde se obliga que ¢l trabajo es documentado y
verificado, parece una contradiccion, pero no es asi, la afirmaciéon "auditoria cero

papeles” cnando esta se realiza mediante "papeles de trabajo”.

Al respecto www.audinfor.com (2000):

Los papeles de trabajo constituyen, por su contenido, organizacion y
forma de confeccionarlos, uno de los aspectos que caracterizan el trabajo
el auditor, tanto interno como externo, al reflejar en cllos tanto al trabajo
realizado, como las evidencias obtenidas y las conclusiones alcanzadas.

Los papeles de trabajo estdn regulados por normas, técnicas de auditoria, sin

embargo tales normas se han quedado ante la evolucidn de nuevos sistemas



informaticos ya que han auditado con impetuosidad en los despachos y firmas de

auditoria.,

De acuerdo con Uyarra (Citado por www.audinfor.com 2002), “Comienzan a

desaparecer las tipicas hojas amarillas v los interminables legajos, que son sustituidos
por respaldos en Tape-backup, Zip o CD-ROOM los cuales contienen toda la
informacion necesaria”. La creacion de empresas fabricantes de software
automatizados de auditoria fue el proximo paso en este avance tecnoldgico que
permite llevar a cabo el trabajo de forma ficil y econdmica. Esto termina con los altos
costos de mano de obra y de espacio de archivo que acarreaban las viejas practicas,
cambiando la forma de concebir y gestar el trabajo de auditoria; teniendo como
ventajas el ahorro de espacio, la disponibilidad inmediata, la posibilidad de
impresion. Se automatizan algunos procesos, los célculos disminuyen sus errores y

las nuevas auditorias disponen de este medio para su trabajo.

La auditoria de los nuevos negocios, que no tienen fronteras, donde el
prepagado es la inica manera de venta y no existe absolutamente un solo papel en
toda la transaccion y a veces ni en el despacho. La oficina o negocio "Virtual", ese
nuevo ente que aparece en la sociedad y el mercado de hoy en dia, también necesita
verificar las cifras que presentan los administradores a los socios e interesados en los
estados financieros. Auditoria virtual es conocida por los entendidos y expertos en la
maferia de trabajo realizado en la verificacién de las operaciones de estos negocios,
que abarca otros campos como es ¢l caso del especialista en computacién, en

Networking y en trafico Web.
Importancia de la Auditoria Virtual

El auditor se ha visto obligado a utilizar las nuevas précticas de auditoria, ya
que se han impuesto cambios radicales en los métodos v procedimientos que se

utilizan y modificando los escenarios para auditar. Urrutia (1999), al respecto expresa



que aspectos como la dindmica de los mercados, la autorizacidn de los procesos, el
volumen y velocidad de las operaciones, la creciente disminucién de documentos
impresos, el manejo de tecnologia cada vez mas compleja, la profesionalizacion de
las funciones y la especializacion de las personas, han inducido la necesidad de

cambio en nuestra funcion.

Existen razones evidentes de la importancia que representa la auditoria virtual,
ya que los papeles de trabajo, poco a poco van a ir desapareciendo, porque mucho de
los planteamientos utilizados van a ser sustituidos por otras practicas mas acorde con

la tecnologia actual.

La auditoria virtual ofrece una serie de beneficios tal como lo publica

www.audinfor.com (2000) son:

» Reduccion de los costos de operacidn, ya que genera una planeacion de

trabajo.
e Documenta electrénicamente la planeacion y supervision de 1a auditoria.

e Permite conocer y entender la entidad que se estd auditando y el medio que

la rodea.

e Nos permite conocer las dreas en que se debe aplicar mayor énfasis, asi
como las areas en que sea menor el riesgo de que los estados financieros

contengan errores substanciales.

o Enfatiza [a confiabilidad que se le de en 4reas especificas de control interno

de fa entidad.

¢ En cualquier momento se puede tener conocimiento del avance de

auditoria.



e Verifica sistemas de proteccion y vulnerabilidad de los equipos y

softwares.
»  Reduccién de los posibles errores de calculo.

e  Vinculacién entre archivos.

Procedimientos de la Auditoria Virtual

Es responsabilidad del auditor conocer qué parte del comercio electronico debe
ser auditada y cudles son los puntos clave que pueden poner en riesgo a la
organizacion. Se podria decir que existen cinco aspectos fundamentales para evitar
estos riegos. A continuacion, se presenta en la figura M, los puntos clave antes

mencionadas que son mejor conocidos como los cinco pilares de la auditoria virtual.

Figura M: Los 5 Pilares de 1la Auditoria Virtual
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Fuente: Blanco y Blanco (2001). Los cinco pilares de la Auditoria Virtual. Tomo II.

Segin lo expuesto por Blanco y Blanco (2001), estos son:
1. Planeacién del negocio

Las teorias de adminisiracion actuales han tendido a enmarcar {a planeacion del
negocio a una matriz DOFA y de alli basar las politicas gerenciales de la empresa. Si
bien esta aproximacién en los canales tradicionales puede resultar adecuada para el
funcionamiento de la empresa, en los canales en linea tiende a quedarse corta y a

generar problemas muy dificiles de definir en el ambiente en linca.

La matriz DOFA en Internet en la mayoria de los casos cumple la misma
funcion que una red de pesca para atrapar aire, las debilidades son impredecibles, las

oportunidades infinitas, las fortalezas no son (nicas y las amenazas se multiplican



todo el tiempo. Por esta razdn, la planeacion del negocio en Internet debe tener en
cuenta una pregunta basica: ;Como garantizo que mis clientes sean fieles a mi canal

e-commerce?

La respuesta a esta pregunta es basicamente hacer un analisis general de los
requisitos necesarios para crear el canal virtual de la empresa, disponible todo el
tiempo, con las herramientas tecnologicas mas adecuadas que se encuentren en el

mercado. Esta planeacion debe incluir como minimo los siguientes puntos basicos:
a. Disponibilidad del canal:
b. Mecanismos de seguridad;
¢. Métodos de pago; v
d. Responsabilidades legales.
a. Disponibilidad del canal

Existen muchas formas de conectar un e-commerce a Internet o de alquilar un
proveedor que almacene las paginas y aplicaciones. Conexiones como microondas,
lineas dedicadas y fibra Optica son unas de las opciones mas utilizadas en el mundo
de Internet hoy en dia. Cada una de estas tecnologias tiene que ser evaluada por el
auditor o por un experto, en caso de ser necesario, para comprobar que cumple con
las exigencias de la empresa. El uso de la tecnologfa adecuada constituye un elemento
estratégico para la empresa moderna. Este punto de la planeacion busca conseguir que
el e-commerce esté en un excelente funcionamiento el mayor tiempo posible ya que
la mayoria de las empresés consideran que estar fuera de linea un 5% mensual es casi
como tener un almacén cerrado el 70% del tiempo. Entre los elementos que se deben

tener en cuenta para este punto estin:



1. Proveedores de acceso: Se debe analizar el desempefio de los posibles
proveedores de conexion a Internet que se van a utilizar, Este analisis no debe tener

en cuenta el costo sino més bien la disponibilidad de los servicios del proveedor.

2. Hardware: Se debe considerar que pasaria si el servidor en el que se
encuenira el e-commerce llegara a tener una falla técnica importante, Al igual que en
el punto anterior no se debe tener en cuenta el costo sino mas bien la capacidad de

volver en poco tiempo a estar en linea, y

3. Infraestructura: Sc debe tener en cuenta las instalaciones en las cuales se
trienen instalados los equipos de computo. Se debe considerar la disponibilidad de
energia y de control de catastrofes naturales que pueden hacer que el sitio de Internet

salga del aire.

b. Mecanismos de seguridad

Se debe analizar los mecanismos de seguridad que se van a utilizar para darle
confianza a los clientes hacia fuera y mantener la confidencialidad de la informacion
hacia dentro. Si bicn los mecanismos de seguridad hacia la empresa tienden a ser
iguales que las del departamento de sistemas, los mecanismos de seguridad hacia el

cliente son completamente diferentes.

Uno de los problemas mas importantes que presenta el nuevo medio de
comunicacién es que es muy dificil identificar las partes que estin haciendo
transacciones. Si el usuario del sitio tiene desconfianza en el sitio al que se esta
conectando la probabilidad de que no lo use es supremamente akta. Debido a esto, se
hace necesario la inclusion de un tercero que garantice que el cliente estd conectado y

haciendo transacciones con el sitio adecuado.



Esta imagen es comparable a la de una fiducia que garantiza el pago de bienes
cuando las partes no tienen confianza entre si. Este tercero en Internet es lo que se
conoce como una entidad que emite certificados electronicos que no es diferente a
una notaria que garantiza que el sitio al que estd conectado el cliente es el que dice

Ser.

c. Métodos de pago

Se debe analizar que métodos de pagos se van a utilizar y adecuar los
mecanismos de seguridad para que esos métodos de pago sean eficientes y generen
confianza en ¢l cliente. Al igual que los certificados electronicos ¢l sitio de Internet
deberia tener canales seguros para que la informacidn de pago viaje de manera secreta
del usuario a la empresa y de la empresa a la entidad financiera que se va a utilizar.
Estos métodos de pago pueden ir desde tarjetas de crédito, sistemas de dinero virtual
y tarjetas débito. Es importante decidir que métodos de pago se¢ deben utilizar para

tener la plataforma tecnologica adecuada.
d. Responsabilidades legales

Debido a que el e-commerce estd abierio a todo ¢l mundo y permite que
cualquier usuario entre y haga transacciones, es importante definir una politica de uso
del sitio y de responsabilidades que debe aceptar el cliente antes de hacer uso del
mismo. Estas responsabilidades deben estar ligadas directamente a los servicios que
el e-commerce va a prestar o prestara en el futuro y deben encaminarse al marco legal

regulatorio de los paises en los que se desea hacer negocios.

Con el propésito de regular los principales aspectos internacionales sobre
comercio electrénico, digitales y entidades de certificacidn, fue expedida por las
Naciones Unidas, la ley modelo sobre comercio electronico la cual se ha constituido

en un marco conceptual para que los paises particulares expidan su propia ley.



2. Andlisis de riesgos

La mayoria de los sitios de Internet afrontan unos riesgos bdsicos que se deben
tener en cuenta desde el momento en que ¢l sitio de e-commerce entra en
funcionamiento. Estos riesgos que se le preseatan al sitio no dependen del negocio al
cual pertenece como si puede depender la planeacion del negocio, ya que son riesgos
inherentes al medio de transmisién que se estd utilizando para el canal. Estos riesgos
por lo tanto deben ser tenidos en cuenta todo el tiempo que se encuentre el sitio en
linea y se deben crear confroles tecnoldgicos para monitorearlos. El auditor debe

evaluar ¢l impacto de cada uno de estos riesgos en una auditoria virtual.

Riesgo 1: Entorno no reglamentado

En la mayorfa de los lugares del mundo el e-commerce estd apenas comenzando
a ser reglamentado. Si bien se han hecho ciertos adelantos importantes en el tema,
la mayoria de la reglamentacién esta enfocada en la aprobacion de las
transacciones electronicas como transacciones comerciales validas. Es importante por

lo tanto tener en cuenfa qué reglamentaciones nucvas estan surgiendo e ir adaptando

el sitio de e-commerce para cumplirlas.
Riesgo 2: Informacion confidencial del cliente

La informacion demografica del cliente se ha convertido en uno de los valores
mas importantes de los sitios de e-commerce porque esta informacion le permite a las
empresas hacer planeacion de productos futuros y orientar la publicidad de manera
efectiva. El auditor debe tener en cuenta que la confidencialidad del cliente no sélo
es un valor para el e-commerce, sino también para el cliente ya que si se revela
informacién, el usuario del sitio de Internet puede alejarse de los productos. Se

deben tener en cuenta por lo tanto la seguridad de esta informacién para mantener

este activo intangible.



Riesgo 3: Actividades ilicitas

Desde el momento en que el sitio de e-commerce es colocado en linea existe el
riesgo que un “pirata” informatico trate de robar informacidén del sitio o intente
dejarlo por fuera de linea. El auditor debe evaluar este nesgo cuando se hace el
andlisis del e-commerce y pedir ayuda a una persona experta, de ser necesario, que

analice los riesgos de este aspecto.
Riesgo 4: Activos intangibles

La nueva economia da més valor a los activos intangibles que a los materiales o
tangibles. La informacion, el conocimiento, ¢l fondo de comercio y el uso de la
tecnologia se han convertido en los puntales de la empresa moderna. Si bien, la
tecnologia en la que se basa podria considerarse como no propietaria, la
implementacion que se hace de la misma esta asociada directamente con las politicas
de funcionamiento de la empresa. La auditoria de este riesgo busca dotar a la empresa
de los instrumentos de proteccidén necesarios para evitar que cualquier problema
relacionado con los activos infangibles influya en su imagen o en la valoracion de sus

acciones.
Riesgo 5: Cambio de politicas

Debido a la flexibilidad del medio en el que se encuenira el e-commerce el
cambio de politicas internas debe reflejarse en el sitio inmediatamente. Esto, junto
con la reglamentacion, deben ser puntos claves a analizar por el auditor para medir el

impacto que puede tener uno de estos cambios en ¢l sitio de Internet.

Algunos de los cambios que podemos esperar que sucedan en los préximos
afios incluyen: cambio en el modelo de precios, integracién fotal de los sisternas

contables con el e-commerce y nuevas politicas de impuestos en linea.



3. Politicas de seguridad

Las politicas de seguridad del e-commerce tienden a parecerse mucho a las
politicas de seguridad del departamento de sistemas de informacién por computador
de la empresa. Sin embargo, existen ciertos aspectos adicionales que deben
considerarse en el momento de hacer una auditoria. Debido a que el e-commerce para
su implementacidén requiere una gran cantidad de adaptacion y programacion que por
lo general se hace con térceros, las politicas de seguridad deben estar orientadas
directamente al manejo de los diferentes usuarios que se involucran en el sitio. El
auditor debe revisar la jerarquia del departamento de sistemas que administra el sitio
de Internet y evaluar si el nivel de seguridad logico (contraseiias, usuarios, permisos,

etc.) y el fisico (acceso-a los servidores, instalaciones, etc.) son los adecuados.

Asimismo debe ver si los certificados digitales necesarios se encuentran en
orden, vigentes y que cubren las transacciones que se supone deben cubrir. Es
importante que el auditor compruebe que los certificados se estén utilizando en los
lugares adecuados (en la parte transaccional, registro de clientes, etc.} y no en lugares

donde no es necesario implementarlos (pagmas de informacion, de busqueda, etc.).

4, Proteccion del entorno

Este pilar se puede considerar como uno de los mas importantes de la auditoria
va que es el que maneja algunos activos intangibles, la relacion con los clientes y la

presencia de la empresa en Internet.

El entorno del e-commerce es la imagen que va a presentar la empresa en el
mundo virtual y como tal debe ser controlada minuciosamente. Sin embargo, v a
pesar de la importancia de este punto, es muy poca la generalizacién que se puede

llevar a cabo ya que el entorno del sitio depende del negocio que se esté manejando.



El entorno del e-commerce hace parte integral de la politica de servicio al
cliente de la empresa y como tal lo primero que debe buscar el auditor al hacer su
analisis es la definicion de politicas claras del sitio. Estas politicas deben hacer parte
de algin informe de gerencia o de la documentacién de procesos de la empresa y bajo
ninguna circunstancia debe recaer en las personas involucradas en el desarrolio del

sitio de Internet,
Algunos de los puntos que hacen parte de la proteccion del entorno son:
a. Obligaciones con usuarios;
b. Identificacion de transacciones;
c. Activos intangibles;
d. Publicidad, personalizacion y ética; y
e. Procesamiento de transacciones.
a, Obligacion con usuarios

Los contratos celebrados entre los usuarios y el sitio deben poderse revisar en
forma fisica ya sea por impresidn o por sistemas de consultas reservados a los
administradores. Estos contratos deben tener firmas digitales o en su defecto una

aceptacion explicita por parte del usuario.
b. Identificacién de transacciones

Internet es un medio que exige que las transacciones tengan el menor numero
de rechazos posibles. Por esta razdn es importante tener alguna forma de

identificacion de las transacciones completas e incompletas,



Estas transacciones deben poder revisarse por medio de herramientas
administrativas del sistema o como medios impresos que reflejen el uso del sitio de
Internet. Es importanie resaltar en este punto que el riesgo de fraude en las
transacciones de Internet cada vez es mas pequefio y por lo tanfo una verificacion

extensa por el auditor en este aspecto cada vez es menos necesario.

Los sistemas de seguridad disponibles en Internet son tan robustos como los
métodos que se utilizan para transmitir con los dispositivos de pago telefonicos y solo
se tiene que garantizar que la informacidén del usuario pasa por un canal seguro para

evitar que la informacién de la tarjeta sea absorbida y mal utilizada.

Sin embargo, es importante que el auditor compruebe que la informacion de la
tarjeta no sea almacenada en ninguna parte del sistema de mformacion del e-
commerce debido a los riesgos de robo de informacidon en los sitios. Asimismo, el
auditor debe analizar si existe un metodo para la identificacion de intentos de fraude y

que las transacciones cumplan los requisitos legales, tributarios y reglamentarios.
c¢. Activos intangibles

Entre los activos intangibles mas importantes con los que consta un e-

commerce es Ia marca y el nombre del dominio.

El uso inadecuade de los dos puede acarrear sanciones legales importantes
debido a la suplantacion que puede existir ficilmente en Internet. Es importante
entonces que el auditor analice los riesgos de no poseer la propiedad de los activos
dentro de la empresa completamente legalizados. Entre los activos inmateriales mas

importantes que el auditor debe tener en cuenta se encuentran:
e Marcas y nombres de dominio,

o Informacién confidencial (cémo formulas ufilizadas para caleular



ganancias en los productos).
¢ Ideas de negocio.
¢ Contenidos, disefio grafico y cédigo fuente de la pagina Web.

e Bases de datos.

Cada uno de estos intangibles debe ser protegido en su totalidad y hacen parte
fundamental para el buen funcionamiento del negocio, aunque no pudieran tener un

costo importante dentro del balance de la empresa.

Actualmente se estdn desarrollando varias reglamentaciones para la proteccion
de las marcas y los dominios en Internet de las empresas, sin embargo, ¢l auditor debe
tener en cuenta las derivaciones de estos activos que pueden acarrear problemas al
sitjo de e-commerce (por ejemplo una empresa llamada Microsoft deberia tener los

dominio microsoft.com, microsoft.net, microsofi.com.co, Microsoft.net.uy, etc.).

Otro de los riesgos que debe tener en cuenta el auditor es el recurso humano
que se emplea para desarrollar el e-commerce. Cualquier desarrollo externo e interno
debe estar respaldado por una cldusula de confidencialidad para evitar que la
informacion de la empresa se filtre o se entregue a terceros. Ademas, la empresa debe
tener métodos para mantener al personal dentro de la empresa como pactos laborales
o mediante la opcidn de acciones, ya que la pérdida de este recurso puede poner en

problemas el e-commerce.
d. Publicidad, personalizacion y ética

El éxito de una pigina Web se basa en la capacidad de seducir al usuario de

Internet para que la visite. Uno de los elementos que contribuyen a ese éxito s la



publicidad que se realiza en la propia red o la personalizacién del sitio que puede

hacer el usuario para que su estadia sea mas amena.

El auditor debe analizar si existen meétodos para controlar la publicidad que se
pone en ofros sitios de Internet (méfodos de medicidn, estadistica, reportes de
publicidad, etc.) o en el propio. También debe revisar que existe un codigo de ética
para el manejo de la interaccién con el cliente, es decir, si existen politicas claras para
las comunicaciones, con los clientes de tal forma que se refleje la imagen que se

desea de la empresa.

La personalizacion de la oferta y la aplicacién progresiva del marketing «one to
one» implican una mayor explotacion de los datos personales. Por esta razon, el
auditor debe buscar la adecuacion de la empresa a 1a normativa sobre proteccién de

datos personales y sobre medidas de seguridad en su tratamiento.
¢. Procesamiento de transacciones

Adicional al método para identificar las transacciones, el e-commerce debe

contar con un sistema de procesamiento de las mismas hacia el interior o el

exterior de la empresa. Si la empresa maneja su procesamiento de forma electronica,
debe existir alglin método por el cual el auditor pueda comprobar el procesamiento.
Si el procesamiento se hace manual, el auditor debe tener acceso, como en cualquier

empresa fradicional, a los documentos fisicos para comprobar el manejo de las

transacciones.

5. Continuidad en la evaluacion

Una de las grandes ventajas que posee Internet (la velocidad y el alcance global
del medio) se convierte también en uno de los grandes problemas a los que se

enfrenta el e-commerce. Cada dia la tecnologfa que se utiliza para poner un negocio



en linea es mas sofisticada, méas completa y puede ser totalmente diferente a la del

mes anterior.

Por esta razon, y debido a que los canales de lnea pueden sufiir cambios
drasticos de un momento a otro, el auditor debe distribuir en ciclos mas cortos el
proceso de la auditoria evaluando al menos dos veces o mas al afio los pilares antes
mencionados. Es importante que el auditor compruebe también que las decisiones que
se tomen durante el ciclo en cada uno de los pilares sean adecuadas con las politicas

generales de la empresa.

Riesgos de 1a Auditoria Virtual

Riesgo se podria definir como la posibilidad de sufrir una pérdida bien sea de
un producto terminado con menor calidad, costos derivados, retrasos en el programa

de actividades o no alcanzar en absoluto el propdsito y la intencién propuesta.

Al respecto  www.cgr.go.cr/cenrel/XV1 Congreso  ANC1 material apoyo.
(2003), considera que cada empresa enfrenta un conjunto diferente de riesgos; y lo

importante es establecer ¢l impacto econdmico de la empresa.

La auditoria al centrarse en entender y medir los riesgos e implicaciones del
negocio sc convierte en un acompafiante de la empresa, en todo sus procesos y le

genera mayor valor agregado.

Segiin  Suarez (citado por www.cgr.go.cr/cenrel/XVI Congreso Al/C1

material apoyo 2003):

El nuevo enfoque de auditoria llevard a que una empresa sea exitosa si
tiene una estrategia clara, una estructura de organizacién acorde y una
adecuada evaluacién de los riesgos del negocio, junto con controles que
mitiguen esos riesgos.



Lo anteriormente expuesto hace imprescindible la creacién de nuevas
herramientas de auditoria que permitan hacer frente a los posibles fraudes y procesos

ilegales que se presenten en cualquier actividad empresarial, y asi lograr disminuirlos.
Herramientas que utiliza la anditoria virtual para minimizar los riesgos.

Es por ello que existe una serie de soluciones para la prevencién de estos
riesgos que se presentan en la auditoria ante la existencia de informes financieros
fraudulentos. Se habla entonces de unas herramientas automdticas de auditoria que
nos permiten gestionar la seguridad de todo el sistema y nos ayuda a implementar las
politicas de seguridad en la empresa. Por medio de este tipo de herramientas podemos

centrar la atencion del sistema de seguridad en las zonas que asi lo requieran.

Se cuenta con la aplicacion de una serie de sistemas que se utilizaran de

,acuerdo a la necesidad de la empresa, como lo son:

Segiin www.cgr.go.cr/cenrel/XVI Congreso AI/C1 material apoyo.htm
(2003):

e Sistema de deteccion de intrusion (IDS): Este sistema permite mantener
una estrecha vigilancia de las posibles instrucciones a nuestra red
corporativa, pudiendo establecer medidas reactivas de proteccion ante

determinadas alarmas de seguridad.

e Sistemas de anélisis de riesgos: (fuga de informacién) Los sistemas de
proteccidén contra terceros constituyen la solucion mas adecuada para la
empresa, ya que permite crear circuitos cerradas de informacion que
aseguren el intercambio de informacion dentro de la compaiiia, de mancra

controlada e impidiendo la posible fuga de informacion importante.

e SEC: Security Exchange Comision (Comisiébn Nacional de Valores



Estadounidense) Comision encargada de resguardar las obligaciones

bursatiles dentro de los Estados Unidos.

e SSL: Secure Socket Layer. Es un protocolo desarrollado por Netscape que
permite la comunicacién segura entre un navegador y un servidor en la red

global (Web server); con este sistema el navegador puede autenticar al

servidor.

El protocolo SSL, requiere que el servidor tenga instalado un certificado digital
para poder efectuar una conexidn SSL. El conocimiento que el auditor puede fener
del negocio, aunado a la actualizacion acorde a los cambios tecnolégicos, y el
compromiso asumido como profesional al utilizar los cinco pilares fundamentales de
la auditoria, conllevarian a minimizar de manera significativa los riesgos que se

pueden presentar.



CAPITULO VY
XBRL Y LAS NUEVAS PRACTICAS DE AUDITORIA

Como consecuencia de la modemizacién e inevitable actualizacién que se ha
desarrollado en los ultimos afios, se plantea la necesidad de utilizar nuevos sistemas
capaces de poder facilitar los procesos contables, Estos sistemas estan regidos por las
diferentes normas y principios de contabilidad. Buscando una armonizacion entre la
contabilidad y la informatica que permita que aquellas personas que no manejan el
lenguaje contable puedan obtener la informacién necesaria a través de sistemas
informativos, abriendo un mundo de oportunidades para publicar y analizar los

estados financieros.

La contabilidad dentro de este sistema electrénico actila como un detector, que
de forma automatica percibe cualquier suceso que afecte la estructura financiera, por
medio de modelos predefinidos de contabilizacion que permitan asegurar la
integridad y confiabilidad de la informacion que se publica finalmente en los estados

financieros.

Los proveedores de software ya estin en capacidad de ofrecer sistemas
integrados de informacién que vinculan todas las funciones de una empresa,

constituidas por un patrén financiero adaptandolo a las necesidades de cualquier

negocio.

Jensen (citado por www.5dias.com 2001), sefiala que “hay incentivos de sobra
para que las firmas de contabilidad y las empresas creen ayudas de auditoria

automatizadas usando la tecnologia actual”.



El uso de estas nuevas tecnologias permite que los esquemas bajo los que
trabajan las empresas desde el punto de vista financiero, sean totalmente en linea,
disminuyendo los tiempos empleados en el proceso de datos y generando lo que se
conoce en la actualidad como reporting on-line. El XBRL, estd concebido en los
actuales momentos, como el lenguaje digital para los negocios, ya que a traves de él
se  puede manipular electrénicamente la informacién financiera

www.linareschirinos.com.ar/xbrl/ index xbrlhtm (2002): Expone que para la

AICPA, el XBRL se convertirg en el lenguaje digital de los negocios, ya que facilita a
la comunidad financiera un conjunto de estandares adecuado para preparar, publicar y

analizar informacion financiera.

Toda la informacidén elaborada a partir de XBRIL, podrd ser utilizada en
cualquier fase dentro del suministro de informacién financiera, lo que de alguna
manera, permitird solucionar problemas de comunicacion inadecuada con los
inversores, la incficiencia e ineficacia en los procesos de estados financieros, que han

existido y sigue existiendo.

Para el auditor realizar su trabajo entorno al lenguaje XBRL implica una gran
responsabilidad ya que debe centrarse en validar todos los datos que se publiquen,
asumiendo el control de los riesgos que conlleva una informacion on-line y accesible

a mas usuarios.

Al respecto www.linareschirinos.com.ar/xbrl/index xbrl.htm (2002), sostiene
que serd clave llegar a un acuerdo, a través de los organismos internacionales, sobre
los nuevos procedimientos de auditoria, que se deben consensuar para la validacion
de toda la informacion que se elabore segin el XBRL. De la misma manera, es
importante la implementaciéon de mecanismos acordes que limiten o impidan en gran
medida los posibles riesgos o fraudes que se puedan presentar. Sin duda alguna, en
los proximos afios el mundo empresarial y las firmas de contabilidad se verdn

obligados a crear sistemas automatizados de auditoria cada vez mejores.



Necesidad de una nueva practica de auditoria

Las empresas acuden a las auditorias cuando existen sintomas bien perceptibles

de debilidad segin www.monografias.com/trabajos/auditoinfo/ aunditoinfo.shtml

(2002) estos sintomas pueden agruparse en clases:
Stntomas de descombinaciones y desorganizaciones:

- No coinciden los objetivos de la informatica de la compafiia y de la propia

compafiia.

- Los estidndares de productividad se desvian sensiblemente de los promedios
conseguidos habitualmente. {(Puede ocurrir con algin cambio masivo de
personal, o en una reestructuracion fallida de alguna 4rea o en la

modificacion de alguna norma importante).

Sintomas de mala imagen e insatisfuccion de los usuarios:

- No se attenden las peticiones de cambios de los usuarios. Ejemplos:
cambios de software en los terminales de usuario, refrescamiento de
paneles, variacion de los ficheros que deben ponerse diariamente a su

disposicidn, etc.

- No se reparan las averias de hardwarc ni se resuelven incidencias en plazos
razonables. El usuario percibe que estd abandonade y desatendido

permanenicmente.

- No se cumplen en todos los casos los plazos de entrega de resultados
periddicos pequefias desviaciones pueden causar importantes desajustes en
la actividad del usuario, en especial en los resultados de aplicaciones

criticas y sensibles.



Sintomas de debilidades econémico-financiero:
- Tncremento desmesurado de costos.

- Necesidad de justificacion de inversiones informaticas (la empresa no estd

absolutamente convencida de tal necesidad y decide contrastar opiniones).
- Desviaciones presupuestarias significativas.

- Costos y plazos de nuevos proyectos (deben auditarse simultineamente a

desarrollo de proyectos y al 6érgano que realizo la peticidn).
Sintomas de inseguridad, Evaluacicn de nivel de riesgos:
- Seguridad logica.
- Seguridad fisica.

- Confidencialidad.

Las empresas han tomado conciencia del potencial que representa la pirateria de
la auditoria, al utilizar las nuevas técnicas, para mejorar la cantidad y la calidad de la
informacion financiera suministrada por los mismos, sin embargo, es meritorio estar
claros que estas practicas pueden mejorarse sustancialmente; ya que el uso de nuevos
medios como el Internet y la utilizacién del lenguaje XBRL se han extendido

progresivamente con espléndidos resultados.

Cada vez son mas las empresas que difunden su informacidn econdmico-
financiera. De hecho, tanto los organismos internacionales de contabilidad como el
comité mundial TASB y la organizacion estadounidense FASB como la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Adminisiracion de Empresas (AECA) han realizado
estudios que constatan "la necesidad de establecer estindares que permitan a las

distintas empresas estructurar la informacidon suministrada, ademas consideran



necesario prever de un sistema de certificacién que de fiabilidad a la informacion
ofrecida a los inversores en la Web de una empresa, ya que va mucho més alla de los

estados financieros auditados.
Procedimientos de 1a Auditoria sobre el XBRL

El lenguaje XBRI. ofrece una visién completa del negocio al momento de
tomar decisiones, es por ello que la contabilidad se ve dentro de un nuevo panorama
de la generacidn de informacion con una tendencia acorde con la variabilidad y

actividad propia del mundo de los negocios.

Buscando entonces la flexibilidad, comparabilidad y adaptabilidad, se logrd que
XBRL interactué con los datos transaccionales del sistema de informacién contable,
intercambiando datos entre distintos ambientes; y permitiendo que los informes
internos sean de facil obtencidn, los cuales podran tener el nivel de detalles adecuado

a las situaciones y de utilidad tanto para la auditoria interna como la externa,

En la actualidad, cada departamento vacia su informacion en el sistema
administrativo-contable de su empresa, recabando toda la informacion de esta,
algunas ya han implementado Intranet (Redes locales) para que todos los usuarios
depositen y extraigan informacion de su sistema integrado, otros agregan extranet
(Redes remotas) permiten que otros usuarios ingresen al sistema desde un punto
lejano; Los mas avanzados han disefiado Web-site (Sitios de Internet) permitiendo un
sitio pblico donde cualquier usuario de Internet o usuarios registrados accedan a la
informacién publicada, pero no existe un formato aceptado por la mayoria para los

datos contenidos en los informes financieros.

Esta es la causa que hace que se rescriban, transcriban, migren o reintroduzcan

todos los datos nuevamente cuando un usuario externo desee manejar la informacion



para su interpretacion y tratamiento, y no posea ¢l mismo sistema que la fuente de los

datos.

XBRL deriva de la filosofia del XML donde los datos son propiedad de los que
los generan, pero se encuentran dentro de un formato abierto, que ademas de llevar la
informacion particular, llevard un estdndar que permite que sea visto y utilizado por
diferentes sistemas. Dicho de otra manera, la empresa genera su informacién, la carga
en su sistema obtiene sus resultados y crea sus estados financieros para ser utilizados
por usuarios externos. Estos pueden abrir la informacién en sus propios sistemas pues
los datos van con el estindar que posibilita la utilizacién de 1a informacién, antes
estos datos eran enviados al banco impresos o en formatos PDF (Adobe Acrobat

Reader) o DOC (Microsoft Word) o archivos de textos.

Este lenguaje utiliza un conjunto de Taxonomias, estc tfcrmino lo define

www.xbrl.org.com (2002) como: "La representacién completa de los conceptos

necesarios para expresar los términos para un documento particular o financiero,
junto con la identificacion detallada de la autoridad subyacente para cada articule de
divulgacion”. Algo complicado para su entendimiento, pero si se retoma el gjemplo
inicial, Ia Taxonomia sera las definiciones de los valores (los encabezados de filas y
columnas). El esquema bajo ¢l cual se clasifican y presentan dichos valores, con el
propdsito de ordenar ¢l reporte v el intercambio de datos que pudiese existir con otras
aplicaciones o sistemas. En fin, podriamos decir como Bonson (2000) "XBRL un
lenguaje para el reporting digital", textualmente: "Es un sistema de clasificacion para

los elementos de datos contenidos en los informes financieros".

Herramientas y Técnicas que permiten materializar las nuevas pricticas

de auditoria

Bs evidente la necesidad de wutilizar elementos que permitan consiruir



borradores e informes parciales previos al informe final, para ello el auditor se vale de
ciertas herramientas y técnicas que le apoyan en su gestion para

www . monografias.com/trabajos/auditoinfo/auditoinfo.shtml (2002) estos son:

Cuestionarios:

Las auditorias informéticas se materializan recabando informacién ¥y
documentacién de todo tipo. Los informes finales de los auditores dependen de sus
capacidades para analizar las situaciones de debilidad o fortaleza de los diferentes
entornos. El trabajo de campo del auditor consiste en lograr toda la informacion
necesaria para la emision de un juicio global objetivo, siempre amparado en hechos

demostrables, llamados también evidencias.

Para esto, suele ser lo habitual comenzar solicitando el cumplimiento de
cuestionarios pretmpresos que se envian a las personas concretas que el auditor cree
adecuadas, sin que sea obligatorio que dichas personas sean las responsables oficiales

de las diversas areas a auditar.

Estos cuestionarios no pueden ni deben ser repetidos para instalaciones
distintas, sino diferentes y nmuy especificos para cada situacion, y muy cuidados en su

fondo y su forma.

Sobre la base, se estudia y analiza la documentacion recibida, de modo que tal
andlisis determine a su vez la informacién que debera claborar el propio auditor. E1
cruzamiento de ambos tipos de informacion es una de las bases fundamentales de la

auditoria.

Cabe aclarar, que esta primera fase puede omitirse cuando los auditores hayan
adquirido por otro medic la informacién que aquellos preimpresos hubieran

proporcionado.



Entrevistas:

El auditor comienza a continuacién las relaciones personales con el auditado.

Lo hace de tres formas:

1. Mediante la peticion de documentacion concreta sobre alguna materia de su

responsabilidad.

2. Mediante “entrevistas” en las que no se sigue un plan predeterminado ni un

método estricio de sometimiento a un cuestionario.

3. Por medio de entrevistas en las que el auditor sigue un método

preestablecido de antemano y busca unas finalidades concretas.

La entrevista es una de las actividades personales mds importante del auditor,
en ellas, éste recoge mas informacion, y mejor matizada, que la proporcionada por

medios propios puramente técnicos o por las respuestas escritas a cuestionarios.

A parte de algunas cuestiones menos importantes, la entrevista entre auditor y
auditado se basa fundamentalmente en el concepto de interrogatorio; es lo que hace al
auditado siguiendo un cuidadoso sistema previamente establecido, consistente en que
bajo la forma de una conversacién correcta y lo menos tensa posible, el auditado
conteste sencillamente y con puleritud a una serie de preguntas variadas, también
sencillas. Sin embargo, esta sencillez es solo aparente. Tras ella debe existir una
preparacion muy elaborada y sistematizada, y que cs diferente para cada caso

particular.
Los riesgos de la auditoria virtual con el uso de XBRL

Después de estudiar el XBRIL, los avances tecnoldgicos y la auditoria virtual

como nueva practica de auditoria, se presenta la necesidad de culminar con el analisis



que aplica la utilizacién de este nuevo lenguaje en la empresa tradicional y la
moderna, que aupado por todos los avances tecnologicos que se estan viviendo,
entendiendo no solo aquellos en el area de computacion e informatica, sino todo los

riesgos que acarrea la aplicacion de estos nuevos procedimientos.

Los riesgos de la auditoria tradicional fileron sustituidos por otros avances hacia
la auditoria virtual, los riesgos en cada uno de los trabajos van ligados a los objetivos
propuestos y al nimero de personas que manejan la informacién. La evaluacion de la
comercializacion de los productos de la empresa, gracias al desarrollo de las
comunicaciones, paso de la puerta de un local comercial al escritorio situado en la
oficina o en la casa. La cantidad de publico atendido paso de aquel que visitaba el
negocio a cualquier niimero capaz de visitar el Web-site del negocio. Los mercados
se multiplicaron, las fronteras desaparecieron y la cantidad de informacién se

muliiplicé exponencialmente

El trabajo de! auditor, ahora multiplicado, es revisar toda esa informacién que
no se genera de la manera tradicional, ni se almacena como antes y mucho menos se
presenta de la misma forma. Para ser mas especifico: no se presenta, se "publica”; no
hay un papel, sino un "Web-site" a revisar. No hay papeles de trabajo, sino "respaldos
digitales". El profesional se ve inmerso en otro campo que no es el de él, las
operaciones son realizadas de una nueva manera, las politicas contables no son las
mismas, los riesgos son otros que para algunos autores son mayores por la cantidad
de personas que acceden a este y por ser on-line, para otros los riesgos van ligados a
la confianza que depositamos en los nuevos sistemas, su buen disefio y la seguridad

que encontremos en las transacciones electronicas.

Los riesgos que representa la publicacion de los estados financieros para la
auditoria estan ligados a la evolucion, hay que entender que parte de la avalancha que

representa el avance de la tecnologia y los procedimientos cambiaron, el paradigma



del trabajo sustentando en papeles, y la auditoria tradicional son parte del pasado y

que la nueva materia y sus procedimientos no la excluye sine que la hace parte de si.

Para Gonzalez (2001), esta nueva modalidad de negocios da lugar al
surgimiento de importantes oportunidades, tanto para las empresas como para los
consumidores. Pero esto se ha convertido en un arma de doble filo, pues, donde
surge una oportunidad suele estar apoyada una amenaza; a las ventajas se
contraponen las facilidades de fraude, la falta de transparencia en el mercado, las
agresiones a la intimidad de las personas, las evasiones de impuestos, los ilicitos, etc.,
de manera que la seguridad de los negocios on-line se convierte en un tema
prioritario, dado la necesidad de proteger la privacidad del consumidor y los aspectos

relacionados con [a confiabilidad del sistema.

En torno al mismo tema Huertas (2001), expone que la actitud y disposicion de
usuarios para realizar compras "on-line" actualmente puede ser de cautela por temor a
que las redes de comunicacién abiertas no ofrezcan la proteccidén necesaria al
consumidor en términos de seguridad, autenticidad, integridad, credibilidad de la
transaccion y de la confidencialidad y privacidad de la informacién sometida de
tarjetas de crédito, entre otros. El contador profesional tiene aqui una oportunidad
novedosa de aplicar sus talentos y conocimiento de auditor. Existe el selo CPA Web
Trust que fomenta la confianza del cliente potencial respecio a las practicas de
servicios o ventas "on-line" de un negocio dotcom. Se coloca el sello digital en algiin
lugar prominente de la pAgina electrénica. Este sello lo expide v le da mantenimiento
una organizacién de confianza, como por gjemplo el BBB (Better Business Bureau) y
el resultado es el fortalecimiento de la confianza del cliente. Solamente un contador
publico autorizado que ha sido certificado por el AICPA para tales propositos puede
realizar la auditoria que precede el sello CPA Web Trust. El proceso de auditoria

requiere que la compaiiia sea evaluada en 3 areas de riesgo.



De pasar o superar las prucbas, se expide el sello. Las dreas de riesgo evaluadas

SOI:
1. Practicas comerciales y divulgacién.
2. Integridad de transacciones.
3. Proteccion de informacién y privacidad.

En el mismo orden de ideas, Villamarzo y otros (2001), sefialan que la
preocupacion sobrepasa lo relativo a la seguridad y alcanza lo relativo al volumen de
informacién privada sobre los usuarios que manejan la pagina Web, donde el temor
existente no se debe Gnicamente a los robos, sino también a la posibilidad de que los

visitantes adquieran informacion relevante de los sitios visitados.

Los riesgos mencionados se han transformado en el freno de un desarrollo mas

trascendente del comercio electrénico.

Una de las herramientas especificas, que se han comenzado a utilizar a estos
efectos, es la certificacion del proceso cibernético, en el entendido que el mismo
otorga a los individuos y a las organizaciones involucradas, alcanzando a
consumidores finales como a negocios. En tal sentido, se requiere de un contador
publico, ajustado a la Ley, con el fin de garantizar el avance de las nuevas tecnologias
y enfrentado a los desafios de estas nuevas formas de comercio que hacen necesarios
la confiabilidad brindada a las partes intervinientes sobre los procesos cibernéticos

involucrados.

Fl dictamen de auditoria en las nuevas practicas

El auditor financiero ante los nuevos avances tecnolégicos que impulsan y

refuerzan el cambio han modificado su figura tradicional a una figura que engloba y

abarca nuevas funciones.



La funcion de los auditores se materializa exclusivamente por escrito. Por lo
tanto, es el informe final el expresante de su calidad, es decir, este reflejard un
conjunto de elementos personales, temporales, identificativos de alcance y de
opinion, que incluye conclusiones, recomendaciones, salvedades (reservas vy

calificaciones), y fallos significativos detectados.

La finalidad y los usos de dicho informe, sean lo que sean justifican la auditoria
y su realizacion por el auditor, en funcion de dos de sus atributos capitales. La

competencia técnica profesional y la independencia.

www.monografias.com/trabajos/auditoinfo/auditoinfo.shtml  (2002), explica de

forma detallada los pasos para la elaboracion del informe final:
Estructura del informe final

El informe comienza con la fecha de comienzo de la auditoria y la fecha de
redaccién del mismo. Se incluyen los nombres del cquipo auditor y los nombres de
todas las personas entrevistadas, con indicacion de la jefatura, responsabilidad y

puesto de trabajo que ostente.
Definicion de objetivos y alcance de la auditoria
Enumeracion de temas considerados:

Antes de tratarlos con profundidad, se enumerardn lo mis exhanstivamente

posible todos los temas objeto de Ia auditoria.
Cuerpo expositivo
Para cada tema, se seguira el siguiente orden a saber:

a) Situacion Actual. Cuando se trate de una revision pericdica, en la que se



b)

d)

c)

analiza no solamente una situacion sino ademés su evolucién en el tiempo,

se expondrd la situacidn prevista y la situacion real.

Tendencias. Se trataran de hallar pardmetros que permitan establecer

tendencias futuras.
Puntos débiles y amenazas,

Recomendaciones y planes de acciébn. Constituyen junto con la
exposicién de puntos débiles, el verdadero objetivo de la auditoria

informatica.

Redaccion posterior de la Carta de Introduccion o Presentacion

Modelo conceptual de ln exposicion del informe final

El informe debe incluir solamente hechos importantes. La inclusion de

hechos poco relevantes o accesorios desvia la atencion del lector.

El informe debe consolidar los hechos que se describen en el mismo. El
término de “hechos consolidados” adquiere un especial significado de

verificacion objetiva y de estar documentalmente probados y soportados.

La consolidacion de los hechos debe satisfacer, al menos los siguientes

criterios:
1. El hecho debe poder ser sometido a cambios.

2. Las ventajas del cambio deben superar los inconvenientes derivados de

mantener la sifuacion.
3. No deben existir alternativas viables que superen al cambio propuesto.

4. La recomendacion del auditor sobre el hecho debe mantener o mejorar



las normas y estandares existentes en la instalacion.

La aparicién de un hecho en un informe de auditoria implica necesariamente la

existencia de una debilidad que ha de ser corregida.
Flujo del hecho o debilidad:
1. Hecho encontrado
- Hade ser relevante para el auditor y para ¢l cliente
- Ha de ser exacto, y ademds convincente
- No deben existir hechos repetidos.
2. Consecuencias del hecho

- Las consecuencias deben redactarse de modo que sean directamente

deducibles del hecho.
3. Repercusion del hecho

- Se redactard las influencias directas que el hecho pueda tener sobre

otros aspectos informaticos u otros dmbitos de la empresa.
4. Conclusién del hecho

- No deben redactarse conclusiones mas que en los casos en que la

exposicién haya sido muy extensa o compleja.
5. Recomendacion del auditor informaético
- Debera entenderse por si sola, por simple lectura,

- Debera estar suficientemente soportada en el propio texto.



- Deberd ser concreta y exacta en ¢l tiempo, para que pueda ser

verificada su implementacion.

- La recomendacion se redactaréd de forma que vaya dirigida expresamente

a la persona o personas que pueden implementarla.
Carta de Introduccion o presentacién del informe final

La carta de introduccién tiene especial importancia porque en ella ha de
resumirse la auditoria realizada. Se destina exclusivamente al responsable médximo

de la empresa, 0 a la persona concreta que encargo o contrato fa auditoria.

Asi como pueden existir tantas copias del informe final como solicite el cliente,

la auditoria no hard copias de la citada carta de introduccion.
La carta de introduccion poseerd los siguientes atributos:
- Tendrd como maximo 4 folios.
- Incluira fecha, naturaleza, objetivos y alcance.
- Cuantificara la importancia de las areas analizadas.
- Proporcionard una conclusion general, concretando las areas de gran
debilidad.
- Presentard las debilidades en orden de importancia y gravedad.
- En la carta de introduccién no se escribirdn nunca recomendaciones.

El dictamen vienc a ser ¢l medio que vincula verdaderamente al contador
publico con la sociedad, de €1 depende el nivel de confianza que le brinden el cliente,

los empresarios, los accionistas, etc. Como lo podemos ver claramente en un ejemplo



representado por la figura N, que nos muestra un modelo de dictamen o informe final

del auditor.

Figura N: Modelo de Dictamen de Auditoria
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Fuente: Pino Ivonne (2002). Auditoria l11. Universidad de Carabobo.

Para Gubba Rodriguez v oiros (2003):

La auditoria...debe ser asumida con la respetabilidad de que se trata de un acto
de fe publica entregado por un contador que debe reunir las mas altas calidades éticas

y morales y que posee un amplio conocimiento multi e interdisciplinario que le



permite asegurar la confianza y el interés publico, los mercados internacionales y
particularmente el mercado de capitales, se veria menguado de manera sustancial no
estuviera respaldado por la seguridad que le agrega una buena auditoria. Por tanto la
profesion debe tener en cuenta siempre estas premisas cuando contrate servicios

profesionales. (p.361)

Lo antes mencionado plantea una aspiracion tremendamente importante para la
profesién, en un momento en el cual la misma parece haber tomado otro rumbo, o
dicho de ofro modo mientras la comunidad de negocios parece estar predispuesta a
cargar en buena medida el peso de la responsabilidad sobre los auditores, no solo se
debe defender de dichos embates, sino que al mismo tiempo hay que procurar

reconguistar la confianza perdida.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concluimos que la tecnologia puede contribuir decididamente a mejorar la

comprensibilidad de la informacion, de sus potenciales usuarios.

La rapidez con la que avanza el progreso tecnologico producird a mediano o a
largo plazo una progresiva implantacion de un modelo digital de informacion
financiera abierto y flexible que permita conciliar las necesidades de los usuarios con

las estrategias de comunicacién de las empresas.

El XBRL es un método sustentado en los estandares de Internet, basado en el
lenguaje XML, para describir informacion contenida en los estados financieros. Esti

siendo desarrollado por un consorcio internacional de empresas y organizaciones

patrocinadas por la AICPA.

El desarrollo de XBRL en Venezuela esta sujeto a la aceptacion y consolidacion
de la aplicacion del lenguaje a los procedimientos financieros, ya que es necesario
contar con condiciones legales que lo acrediten, que ofrezcan seguridad, confianza y
credibilidad, productos de la desconfianza que se ha generado por los fraudes que se

comenten con frecuencia a través del uso de Internet.

De igual manera se puede decir que se requiere de un contador publico
preparado o capacitado, ya que no existe ninglin titulo ni certificado de capacitacion
que los acredite como contadores publicos en el ambito virtual, de la misma forma

mmvolucra al auditor.

El dnico pardmetro que justifica la actuacion del profesional es la

calificacion y la experiencia constatada por su trabajo; por otra parte la creacién



de una taxonomia, de acuerdo con los PCGA venezolanos que permitan la

implementacion

del XBRL como lenguaje de transferencia de informacion financiera en los procesos

de auditoria.

Venezuela no debe desperdiciar los beneficios que ofrece el XBRL, va que
permitird la posibilidad de reestructurar las &reas confables dentro de las
organizaciones, evitando la alta carga opcrativa y los altos costos. Aprovechando la
generacion de nuevas tecnologias, colocandose a la vanguardia de los paises que

actualmente lo tienen en uso.
RECOMENDACIONES

La Federacion de Colegios de Contadores Piblicos de Venezuela, debe difundir
¢l conocimiento de las nuevas practicas de auditoria, mediante talleres, que lo
acreditan, permitiendo despertar el interés de los profesionales y estudiantes que van

dispuestos a aceptar los nuevos cambios tecnoldgicos y asi ampliar el campo laboral.

Al organismo competente, representado en Venezuela por la Federacion de
Colegios de Contadores Pablicos de Venezuela, recomendamos la creacion de una
taxonomia que contenga el listado de cuentas aplicado en Venezuela de acuerdo con
los PCGA, y respetando las Normas Internacionales de Contabilidad. Este mismo
ente deberd procurar la modificacion y adaptacion de las Normas de Auditoria, para

su modernizacion y adapiacion de las Normas Internacionales de Auditoria.

El desarrolio de programas de computacidn para la auditoria deberfa incluir las

herramientas que utiliza el XBRL en su desempefio.

Asi también, es importante que sea considerado en la eminente reforma de la

Ley del Ejercicio de la Contaduria Pablica, una normativa legal -para que el



Contador Pablico cuente con el respaldo en los trabajos de contabilidad y auditoria

con el uso de la herramienta XBRL.
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ANEXOS



DEFINICION DE TERMINOS

AICPA: American Institute of Certifies Public Accountants. (Instituto

Americano de Contadores Puiblicos Certificados).
AECA: Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administraciéon de Empresas.

Auditoria: Es un proceso de acumular y evaluar evidencias, realizado por un
contador publico independientec y competente acerca de la informacién cuantificable
de una entidad econdmica especifica, con et proposito de determinar e informar sobre
el grado de correspondencia que existe entre la informacion cuantificable y los
criterios establecidos. En otras palabras se considera como un examen sistematico de

los estados financieros, registros y transacciones para determinar la adherencia a los

PCGA.

Auditoria sin papeles: Es el conjunto de técnicas, actividades vy
procedimicntos, destinados a analizar, valuar, verificar y recomendar en asuntos
relativos a la planificacion, control, eficacia, adecuacién del servicio informatico en
la empresa, por lo que comprende un examen metddico, puntual y discontinuo del

servicio informatico.

Banners: Es un grafico de 400 x 45 pixeles que invita a quien lo vé en la Web a

presionarlo. Este grafico es, a su vez un enlace (link) a otra pagina Web.

Base de datos: El concepto basico en el almacenamiento de datos es el registro.
Este agrupa la informacion asociada a un elemento de un grupo, compuesto por

campos.



Cd-Room: Unidad lectora optica, capaz de leer informacidén de un disco

compacto que almacena hasta 800Mb.
CEO: Principal Ejecutivo de Oficina,

CICA: Canadian Institute of Chartered Accountants. (Instituto Canadiense de

Contadores Constitucionales).

Comercio Flectrdnico: Es un intercambio de documentos comerciales entre
computadores, por via de una red de comunicaciones, sin intervencidén de humanos.
Siendo esta transmisién segura, ademds tos pagos pueden realizarse de la misma
manera para facilitar las negociaciones y la interaccion con proveedores, clientes,

inversionistas, entre otros.

DELL: Compafifa que ofrece soluciones personales y profesionales a nivel de

informacion, también fabricante de hardware.

Dictamen: Fs un informe emitido por el auditor donde elabora una opinion
sobre los estados financieros preparados y emitidos por clientes, realizado luego de la

Tevision.
DOFA: Se define como las debilidades, oportunidades, forfalezas y amenazas,
de un negocio o un elemento bajo estudio.

EDI: Intercambio electrénico de datos.

Estados Financieros: Es un documento cuyo fin es proporcionar informacion
de la situacion financiera de la empresa, para asi poder apoyar a la toma de

decisiones.

Etiqueta: Codigo o marca asignado por un programa para identificar cada dato

y que puedan proporcionar pistas de su origen, su relacion con otros datos, las reglas



usadas para preparar la informacién y més. Es decir, tas palabras etiquetadas al ser

seleccionadas llevan al usuario a una pagina o una ventana con la informacion

respectiva.
FASB: Financial Accounting Standards Board.

Firewalls: Son herramientas que permiten independizar nuestra red corporativa

del exterior, de forma segura.

Hacker: (Pirata) Persona que disfruta, introduciéndose en los sistemas,

computadoras o redes de computadoras a los que no tienen acceso libre ni permitido.

HTML: Es el lenguaje que se usa en ¢l disefio de contenido y estructura de las

paginas en ¢l WWW,

TASC: International  Accounting  Standards  Committee.  {Consejo

Interamericano de Seguridad).

ICAEW: Institute of Chartered Accountants in England and Wales. (Instituto

de Contadores Constitucionalistas de Inglaterra).

Internet: Puede considerarse, como una conexion de circuitos y rutinas, como
un conjunto de recursos compartidos o incluso como una disposicién a
intercomunicarse, es decir una red de redes de computadoras, en el cual se envia y

acumula informacidn.,

Intranet: Red de ordenadores de una compafila para et suminisiro de
informacion de una manera privativa de la misma. Su funcionamiento es similar al de

Internet,

OMC: Organizacién Mundial de Comercio.



SEC: Security FExchange Comision. (Comisiéon Nacional de Valores
Estadounidense). Comision encargada de resguardar las obligaciones bursatiles

dentro de los Estados Unidos.

Softbots: Agente de software.
Software: Es el conjunto que controla el funcionamiento de la computadora.

SSL: Secure Socket Layer. Es un protocolo desarropado por Netscape que
permite la comunicacién segura entre un navegador y un servidor en la red global
(Web server); con este sistema el navegador puede autenticar al servidor. El protocolo
SSL, requiere que el servidor tenga instalado un certificado digital para poder

efectuar una conexion SSL.

Tape-Backup: Dispositivo periférico de respaldo que guarda tos archivos en

cinta magnética.

Taxonomia: Es un sistema de clasificacion para los elementos de datos

contenidos en tos informes financieros.

Virus: Algoritmo disefiado maliciosamente para la destruccion y/o alteraciones

de archivos.
Web-site: (Sitio en Internet). Pagina de Internet.

W3C: World Wide Web Consortium. Consorcio Internacional de ia Industria
responsable de la evaluacién y el mantenimiento de la Internet; es el cuerpo maés

autoritario del mundo para establecer protocolos del Infernet.

XBRL: Es un lenguaje basado en el XML, de libre disponibilidad, que wutiliza

una serie de practicas y estandares de reporting financiero, cominmente aceptados,



para intercambiar informacién financiera a través de cualquier software y de

tecnologia incluyendo Internet.

Extensible: Significa que el lenguaje es un paraguas una estructura extensible a

cualquier otro formato que pretenda utilizar la informacién creada bajo XML.
Business: Negocio Electrénico.
Reporting Language: Lenguaje de Reporte financiero.

XFRML: Extensible Financial Reporting Markup Lenguaje. Extensivo para la
marcacion financiera. Programa creado por el AICPA vy ofras compafiias, cuyo
objetivo es proveer a la comunidad financiera con una estructura conceptual basada
en estandares que entre otras cosas, permita la preparacion mas eficiente de los
estados financieros y la extraccion confiable de informacion especifica detallada a

partir de los estados financicros de diferentes organizaciones.

XML: Es la de adaptar un contexto y una estructura a los datos que se crean

bajo un sistema de Markup,

Zip: Unidad de respaldo magnética capaz de almacenar hasta 250Mb en un

disco del mismo nombre.



Anexo B

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LETRAS A COBRAR

EMPRESA:
PERIODO ESTUDIADO:
PREGUNTA NO SI | NO EXISTEN OBSERVACIONES
APLICABLE DIFERENCIAS
(2)SECUNDA-
RIAS
(1)FUNDAMEN
TALES

1.- La custodia de las letras y
colateral correspondiente, ;la
mantienen personas no
relacionadas con los registros
contables?

2.- Se efectia mensualmenie
un ajuste del importe de las
letras con las cuentas de
control?

3.- Las prolongaciones,
innovaciones y deducciones
¢ Cuentan con la debida
autorizacion del directivo
responsable?

4.- Se Mantiene un control
adecuado sobre aquellas letras
personalizadas o no registradas
en las cuentas que se estan
examinando?

5.- ; SE mantiene un archivo
suficiente de letras?

6.- ;Se protegen fisicamente
las letras de forma adecuada?

Fuente: Enciclopedia de la Auditoria (2000).
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