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CONTENIDO

ANTECEDENTES

En todo negocio que se dedique a la reparacion de aparatos electrdnicos, se
requiere llevar un control de su informacion, como es la cartera de Clientes, de Servicios y
Costos. Por esta razén se ha requerido disefiar un sistema para facilitar esta tarea, misma
que requiere de un estricto control que se inicia con la recepcién de un aparato electrénico
que en este caso es la televisidn, hasta la conclusién de la reparacién del mismo.

OBJETIVO DE LA TESIS.

Para este frabajo de fesis el objetivo es especificar, disefiar e implementar un
sistema de informacion, que permita controlar una cartera de clientes y servicios en un
pequefio negocio de reparacién de aparatos electrdnicos. Todo lo anterior para disefiar
cibernéticamente un adecuado sistema que incluye descripcion de labores, piezas y/o
partes de repuesto, modificaciones de se hagan si éstas son requeridas, monto de los
costos , detalle final y entrega del aparato reparado a su propietario.

ALCANCE DE LA TESIS.

El sistema de informacién a desarrollar en esta tesis, tendrd la funcién de obtener
informacién de clientes y técnicos, el tipo de aparato y dafio reportado del mismo, asi como
los conocimientos empiricos de fallas para la alimentacion de la B.D. del sistema.

Con todo esta informacion se pretende tener un sistema que permita el control de las
Ordenes de Servicio, asi como las diferentes fases, desde la recepcién, reparacién y
entrega de un aparato dafiado, el costo del mismo, controlando asi su periodo de garantia.
Dado que el sistema es un prototipo de fase inicial, una vez finalizado el prototipo se podrd
detectar requerimientos adicionales, se podrdn identificar y redefinir informacidn de los
servicios.

También, el sistema podra detectar otras fallas o anomalias en el aparato, mismo que serian
tanto controladas en si requerimiento, como informadas al cliente para que decida si se da
continuidad a la reparacion, o ésta se deja para una ocasién posterior.

PLATAFORMA
La plataforma software utilizada para el desarrollo de este sistema se basard en el
sistema Windows 98 y en una B.D Dbase y con lenguaje de programacién UNIFACE.

Este proyecto se desarrollard en una laptop personal, aunque también puede utilizarse con
un CPU mayor y un monitor aldmbrico.



ORGANIZACION DE LA TESIS
Este trabajo estd organizado de la siguiente manera:

En el Capitulo I se muestra un panorama a la Induccién de los Mddulos de Video, en
cuestién la Televisién, en el cual muestra una breve descripcién de la evolucion de la
televisién hasta nuestros dias, diagrama a bloques generales de cémo se conforma por
modelos la T.V. y su descripcién correspondiente, sus caracteristicas en varios modelos
prototipo de marcas mas conocidas comercialmente, etc.

En el Capitulo IT se describen las caracteristicas de las herramientas, tanto
bdsicas como las de precisién que se utilizan para la reparacion de cualquier aparato de
Televisién. El modo de cémo se usan, cuando, etc., fallas de las mismas y las alternativas de
otras herramientas.

En el Capitulo III se describe el disefio del sistema para el control de las Ordenes
de Servicio, asi como las muestras de los datos a introducir y las restricciones de las
sesiones de Mantenimiento para cada una de las tablas que conforman el sistema.

En el Capitulo IV se incluye el Manual de operacion del sistema que se ha
desarrollado, donde contiene las siguientes sesiones de Mantenimiento, es decir, pantallas
que permiten capturar informacién, codificarla, configurarla y procesarla para su adecuado
seguimiento.

e Una sesion de Mantenimiento los datos del cliente, como son su nombre,
direccidn, teléfono, etc.

e Otra sesion que contiene los Proveedores, de igual forma su Razén Social,
domicilio, teléfono.

e Una sesién que contiene los tipo de aparatos electrénicos a reparar.

e Una sesién de Catdlogo de Diagndstico de Fallas, en el cual se engloban las
fallas como por ejemplo el Encendido, el cual tiene algunas causas de su falla
y aqui se pretende dar “tips”, de qué analizar para su arreglo.

e Una sesién de Mantener Ordenes de Servicios, en donde es la parte mds
importante del sistema, ya que aqui se lleva el control de las recepciones
del aparato desde la llamada del cliente hasta la entrega del mismo. Esta
sesion es importante, ya que también lleva el control de fechas como es en
la recepciény con la fecha de entrega del aparato, llevando el control los 30
dias de garantia del aparato, asi como los costos de las reparaciones.

e Por (ltimo tenemos una sesion de Inventario, el cual contiene tanto las
herramientas como sus cantidades.

Cada una de las sesiones tienen sesiones de Consulta y en la sesiones de mantener se tiene
la opcidn de imprimir la informacion.

En el Capitulo V se expone las conclusiones finales obtenidas durante el desarrollo
de este trabajo de tesis.



Se incluye un apéndice donde se encuentra el cddigo fuente, en lenguaje UNIFACE
de uno de 6 subrutinas que conforman al Sistema de Informacion de Reparacién de
Aparatos Electrénicos en un Pequefio Negocio.



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.1, INTRODUCCION.

1.1.1 PERFIL.

El sistema estd enfocado a todas aquellas personas que trabajan en el drea de la electronica, en
la reparacién de aparatos electrénicos, propiamente el televisor y otros aparatos electrénicos, con el
objeto de orientar al Téchico o Ingeniero para la localizacién y la reparacién de la causa del
problema; por lo tanto se requiere de mano de obra calificada y herramienta moderna, asi como
técnicas de amplio manejo y conocimiento por los técnicos del caso, incluso computacionales.

En la actualidad, la tecnologia ha evolucionado considerablemente, esto implica modernizacidn
de los propios aparatos electrénicos, asi como el cambio de la tecnologia, también se modifican las
fallas que se producen en los aparatos, y esto es decisivo por ejemplo, en un seguimiento cibernético,
de cada caso particular para evitar fallas diversas.

Los técnicos, tienen que estar actualizados tanto en instrumentacion como en conocimientos, ya
que sin estos dos conceptos serd dificil de entender la terminologia de las posibles soluciones,
usardn conceptos como voltajes, impedancias, corrientes tanto directa como alterna, capacitores,
resistencias, circuitos , etc.; asi como las particularidades de un sistema de cémputo que incluya
control, especificaciones , codificaciones, etc.

Con respecto a los instrumentos que se utilizan para detectar una falla, deben de considerarse
conocimientos en instrumentos de Medicion como por ejemplo: Multimetro, Frecuencimetro,
Osciloscopio, Generador de Frecuencia, Generador de Audio, etc. Asi como los diferentes
desarmadores y pinzas que existen para armar y desarmar ciertas partes del felevisor, cuyo
apropiado manejo, permita al técnico la deteccién precisa de la o las fallas y su adecuada correccion.

Sin estos conocimientos serd casi imposible que el técnico repare el televisor por desconocer lo
indispensable que es la instrumentacién, componentes y conceptos bdsicos para esta drea de la
electrénica.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.1.2. EL SERVICIO.

Los técnicos deben estar al dia en las nuevas innovaciones de la tecnologia, asi como en los
Ultimos sistemas de reparacién. Se debe de relacionar con otros compafieros de la misma profesion,
a fin de intercambiar conocimientos e informacion. De hecho, quién ajuste con cierta regularidad
cursos de actualizacién técnica, ademds de la adquisicion de conocimientos de computacion, parece
estar mds apto para reparar ho solo televisién, sino otros aparatos audiovisuales.

Debe ser un buen investigador, porque existen fallas que requieren de toda una paciente
blsqueda de informacién para resolverlas, su labor no le permite conclusiones que se reflejen en la
reparacién de otras fallas no contempladas previamente.

Tiene que ser ingenioso y creativo frente a los problemas que se tienen que solucionar con las
refacciones existentes en el mercado, cuando no hay los originales.
Hay que dar solucién al problema que se presenta, hay que recordar que la palabra ingeniero se
deriva de la palabra “ingenio”. Y/o solo se detectardn las fallas que el cliente mencione por cuanto a
funcionamiento de un aparato , sino otras que se manifiesten en desgastes o similares por su propio
uso.

Debe tener ciertos conocimientos sobre Mecdnhica y Fisica. ya que los aparatos son
electromecdnicos, conocer lubricantes, resinas, pegamentos, hasta carpinteria para cuando es
necesario reparar un bafle.

Debe estar consciente de que un descuido puede generar un dafio mds a nuestro equipo en
reparacién y lo mds grave de todo un accidente serio a su persona, como por ejemplo las descargas
eléctricas, quemaduras y cortaduras. Si bien se reconoce empiricamente ciertos desajustes
inesperados y hasta peligrosos, el técnico deberd considerar qué tipo de energia se amneja en un
aparato, su potencia, impedancia, proyeccidn, tec., para evitar otros problemas no detectados.

La experiencia sde un técnico se va a determinar por un 80% de conocimientos técnicos y el 20 %
restante por empiritismo y contingencias desconocidas que deban conocerse plenamente, aunque no
se maticen de técnicas, quizds por la tecnologia del propio aparato.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.2. TELEVISION

1.2.1. EVOLUCION DE LA TELEVISION.

Conceptualidad.

La Televisién (TV) es un sistema de telecomunicacion para la transmisién y recepcion de
imdgenes (en movimiento) y sonido a distancia.
Esta transmision puede ser efectuada mediante ondas de radio o por redes especializadas de
television por cable.

La palabra “television” es un hibrido de la voz griega "Tele" (distancia) y la latina “visio" (vision). El
término television se refiere a todos los aspectos de transmisién y programacion de televisién.

En el mundo.

Gracias a personas que tuvieron la inquietud de saber, comprender y experimentar de como
transmitir imdgenes en movimiento a larga distancia, se tiene en la actualidad el mayor de los
inventos... LA TELEVISION.

En el transcurso de la historia la television ha tenido varias etapas por las que pasé su
evolucion, éstas son conocidas como radiovision, video y television. En 1900 surgié el término
television, que tuvo su origen en la fototelegrafia; sin olvidar que la radio tiene una interesante
influencia en el descubrimiento y nacimiento de ésta.

La televisién ha sido definida como el arte de producir instantdneamente a distancia una imagen
transitoria visible de una escena real o filmada por medio de un sistema electrénico de
telecomunicacién.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

A continuacion una lista de los principales inventores:
Jacobo Berzeliuz, 1817, descubre la fotoelectricidad.
Edmon Becquerel, 1839, realizé la demostracién de los efectos electroquimicos de la luz.
Bain, 1843, Transmision telegrdfica de Bain.
Julius Plicker, 1859, Cristal de Tubo.
May, 1877, instrumentacion de modulacién medios electrénicos (célula de Kerr).
Shelford Bidwell, 1881, inventor fototelégrafo explorador de Bidwell (transmisién de siluetas).
Paul Nippkow, 1884, inventor del Analizador de imdgenes.
Laric Weiller, 1889, desarrollo sistema de exploracion de imdgenes.
Karl Braun, 1897, construyé el oscilospopio de rayos catddicos, llamado tubo de Braun.

Vladimir Kosmas Zworykin, 1920-1921, investiga sobre la television electrénica

En México

Sin duda, el pionero de la television en México es el ingeniero Guillermo Gonzdlez Camarena,
quien nacié en 1917 en Guadalajara, Jalisco. Gonzdlez Camarena es considerado como el iniciador del
sistema de televisién cromdtica basado en los tres colores, rojo, verde y azul'.

! Televisiény Comunicacién, un Enfoque Tedrico y Prdctico. Gonzdlez, Trevifio Jorge E. Junio 1997. Pdgs. 17 -31.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.2.2. LA TELEVISION MODERNA.
1.2.2.1.- PARTE FRONTAL DE UN TELEVISOR.

En la siguiente ilustracién se muestra la parte frontal de un televisor a color? (Fig. 1.2.2.1).
Se muestra el gabinete, el cual cuenta con una pantalla de cristal (cinescopio).
En la parte inferior del gabinete contamos con botones manuales o micro-switch, los cuales son
usados para el funcionamiento del televisor, que son:

e Botén POWER (Encendido).

e Botén de Volumen +y Volumen -

e Botdn de Canal +y Canal -

e Receptor del infrarojo del Control Remoto.

Window del sensor para el Control Remoto

\f Power -Volumen+ vChanel ‘%

Fig.1.2.2.1.1 Parte Frontal de un televisor.

2 Televisién a colores 29" (37.7 cm.) Marca PHILIPS, Modelo 29LL6901. 127 V, 60 HZ, 115 W.
Importador :SOLAMENTE PARA MEXICO: PHILIPS MEXICANA S.A de C.V., Norte 45, No. 667 Col. Ind. Vallejo,
C.P. 023000 México, D.F.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.2.2.2. PARTE TRASERA DE UN TELEVISOR.

En la siguiente ilustracién se muestran las partes que conforman la parte trasera de un
Televisor® (Fig. 1.2.2.2.1).

¢ Laentrada de la antena de VHF/UHF.
e Entraday salida de video exterior en "plug RCA".
e Entraday salida de audio exterior en "plug RCA".

Adapatador de
300a75Q

Antena Exterior
de VHF/UHF

\i
PE—

ar

77 2
\ Parte posterior del Televisor
\S \ 7)
Cable de seccién circular
De 75Q provisto el con VCR

VIDEO

Sefial de T.V.
por Cable

L/MONO

UDIO

o‘
=4
o >

in

Fig. 1.2.2.2.1 Parte Trasera de un televisor.

? Televisién a colores 29" (37.7 cm.) Marca PHILIPS, Modelo 29LL6901. 127 V, 60 HZ, 115 W.
Importador :SOLAMENTE PARA MEXICO: PHILIPS MEXICANA S.A de C.V., Norte 45, No. 667 Col. Ind. Vallejo, C.P.
023000 México, D.F.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

La parte trasera del televisor trae una serie sefiales que indican ciertas precauciones y
especificaciones que debe de tener en cuenta el usuario.
A continuacién se presentan dos sefialamientos importantes que tiene un televisor especificado en la
parte de atrds:

Este “reldmpago” indica que algin material no aislado dentro de su unidad puede causar un choque

A

eléctrico. Para mayor seguridad de Ud. y sus familiares, procure a bien no retirar la cubierta del
producto.

A

Este punto de exclamacién llama atencidn a la funcién que usted debe consultar con cuidado el manual
de usuario para evitar problemas de funcionamiento y mantenimiento.

PHILIPS
POWER IN Entrada de alimentacién de 120 VCA a
127 VCA +/- 10%

AC 120V -127 V
60 Hz.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.2.2.3. DESCRIPCION DE BOTONES DEL UN CONTROL REMOTO.

A continuacién se muestra las funciones de un Control Remoto® (Fig.1.2.2.3.1).

Oprima este botén para encender y apagar el televisor.

Oprima este boton para configurar el televisor de modo que se apague
automdticamente,

[/

Oprima este botén para seleccionar las opciones de subtitulos electroni-
cos del menu.

Oprima este boton para ingresar directamente la funcién TIMER (tem-
porizador) y ajustar el reloj del televisor.

Oprima los botones de niimeros para seleccionar los canales de TV.
Oprima dos botones de nimero para seleccionar todos los canales,
incluso los de un solo digito.

Oprima este botén para alternar entre el canal sintonizado en este
momento y el que esta sintonizado antes.

Oprima este botdén para seleccionar los canales sintonizados anterior-
mente, Usted puede colocar hasta 8 canales en la memoria. Si oprime el
botén SURF, podri pasar ripidamente a los canales seleccionados. Para
ver como se selecciona una serie de canales con el boton Surf, consulte
la seccidn “Recorrido de canales.”

Oprima este botén para que aparezca el meni de pantalla. Si oprime el
botén después de efectuar las selecciones en el mend, el meni desa-
parecerd de lu pantalla.

Oprima este botdn para ver el nimero del canal actual en la pantalla del
televisor. Oprimalo también para borar la pantalla después de ajustar
los controles.

Use estos botones para desplazarse por el meni de pantalla y para efec-
tuar selecciones v ajustes en el mend,

Vi +yi(=
Oprima estos botones para ajustar la intensidad del sonido del televisor.

Oprima este botén para desactivar el sonido del televisor. Oprimalo

A Vo
MUTE
il iado) SMART SMART
nuevamente para volver al nivel de sonido anterior. /’/’/‘O
Botén S 1S 1 — SOUND / PICTURE
Oprima este boton para controlar la intensidad del sonido inteligente de
una lista. {Niveles de control de sonido preprogramados en la fabrica
para distintos tipos de fuentes de imagen ¥ programas.)

\

Oprima este botdn para seleccionar controles de imagen inteligente de
una lista. (Niveles de control de imagen preprogramados en la fibrica
para distintos tipos de fuentes de imagen y programas.)

Dy e

Oprima estos botones para cambiar el canal sintonizado.

‘——

Fig. 1.2.2.3.1 Descripcidn de funciones de un Control Remoto.

* Televisién a colores 29" (37.7 cm.) Marca PHILIPS, Modelo 29LL6901. 127 V, 60 HZ, 115 W.
Importador :SOLAMENTE PARA MEXICO: PHILIPS MEXICANA S.A de C.V., Norte 45, No. 667 Col. Ind. Vallejo,
C.P. 023000 México, D.F.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.3. DIAGRAMA A BLOQUES DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DE UN
TELEVISOR.

1.3.1.- FUNCIONAMIENTO GENERAL INTERNO A BLOQUES.

A continuacion se muestra en la fig. 1.3.1.1 el funcionamiento interno a bloques de un televisor.

DIAGRAMA A BLOQUES DE UN TELEVISOR

\Lsmonizador Amplificador Baocina
F.LS de

Audio

Ctrol

Remoto
F.L V.
Voo

124,

Receptor

Valimen

JUNGLA

_
Ose. | Ose.
Voo | Vert|Hori)

=

Ezmodu\adur
Base
Cinescopio

Voltaje para ‘
o Amplif,
. Fuente Salida Yugo
Vertical Def.
Conmutada ’7 P
Exitador Salida Yugo
Horizantal }Horizantal et
Hemoria
Alta Horizontal
EEFROM Woltaje
Fly Q
= 135 v, Back

Fig. 1.3.1.1. Funcionamiento interno a bloques de un Televisor.

A continuacion se describen los bloques anteriores.

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.3.2. Descripcion General de los Bloques de un Televisor.

A continuacién, se describe en forma general los bloques en que se han dividido el funcionamiento
interno del Televisor.

Fuentes de Alimentacidn.

La mayor parte de los dispositivos electrénicos requieren de voltajes de corriente directa
(CD) para operar.
Las baterias son Utiles en aparatos de bajo consumo de energia o portdtiles; solo que el tiempo de
trabajo es muy limitado a menos que las baterias sean recargables o se reemplacen.
La fuente de alimentacién mds disponible es la de un eliminador que convierte la corriente alterna
(CA) en corriente directa (CD).

Fuente Conmutada.

Esta fuente de alimentacién consiste en un circuito integrado Hibrido de frecuencia (Ancho
de Pulso Variable) que incluye un FET (Transistor de Efecto de Campo) de conmutacién de potencia.
El dispositivo de conmutacidn pasa alternativamente de la conduccion al corte e induce de esta forma
una tension en el secundario del transformador. Cuanto menor es la frecuencia mds energia se
transfiere al secundario del fransformador(ver diagrama 1.3.3.1).

Alimentaciones de Modo de Espera (Stand By).

Suministran una tension de 12 VCD, dos tensiones de 5 VCD y una referencia de 5.6 V para
dicho modo.
Estas fuentes siempre estdn trabajando al conector, el cable de linea a la corriente alterna.

Fuente de Alimentacién con Regulador Tipo Serie.

Esta fuente es la mds comdn en los televisores a color de los afios 80°s. La aplicacion de los
circuitos tiene dos versiones:
Usa un puente de rectificadores, un impulsor del regulador y un regulador de 135.VCD (ver diagrama
1.3.3.2).

Fuente con Requlador de Voltaje Positivo.

Tiene solo tres terminales: en la entrada llegan 15 VCD, una tierra y una salida, donde ya sale
el voltaje regulado de 12 VCD. (T.V Portdtil para auto).
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Control Automdtico de Frecuencia (AFC).

El propésito del AFC es mantener una adecuada sincronizacién entre la Exploracion
Horizontal y la sefial de sincronismo para enganchar el oscilador horizontal en fase con la sefial de
sincronia aplicada (se encuentra dentro de la Jungla).

Oscilador Horizontal.

Este circuito es el encargado de generar la frecuencia de trabajo del Horizontal equivalente
a 15754 ciclos por segundo para que sean aplicadas al Excitador del Horizontal.

Excitador Horizontal.

Se utiliza un transistor que excita al primario del transformador (excitacién horizontal o de
Acoplamiento), con el fin de elevar la corriente necesaria para la salida horizontal (ver diagrama
1.3.3.3).

Salida Horizontal.

Es la forma de onda horizontal acoplada a través del Transformador Excitador Horizontal al
Transistor Salida Horizontal. La forma de onda de Salida Horizontal es acoplada al primario del
Transformador (Fly Back) y el Yugo de Deflexion Horizontal para proporcionar el barrido horizontal.

Fly Back.
Este transformador en su primario se colapsa o se cae, de modo que induce el voltaje a
través del bobinado secundario y se rectifica por medio de diodos y se usa para alimentar a otras

partes del chasis (ver diagrama 1.3.3.4).

Enfoque Dindmico.

El enfoque se consigue solo aplicando un voltaje de Corriente Directa a la rejilla (64) en el
tubo de imagen o el punto focal del haz de electrones es diferente en los extremos que en el centro.
Por lo tanto, para mantener un enfoque correcto en toda la pantalla debe ser cambiado de manera
dindmica modulando el voltaje de enfoque (ver diagrama 1.3.3.5).

Deflexidn Horizontal.

El circuito de Deflexidn Horizontal es responsable de generar una rampa de corriente en los
bobinados horizontales del yugo con el fin de desviar el haz electrénico de izquierda a derecha. De
esta manera, el circuito de salida horizontal genera la alta tension necesaria para polarizar el
cinescopio (ver diagrama 1.3.3.6).

1
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Oscilador Vertical.

Genera Dientes de Sierra Vertical, estos pulsos se conectan al Driver Vertical (el cual se
encuentra dentro de la Jungla).

Amplificador Salida Vertical.

Amplifica los Dientes de Sierra Vertical que son proporcionados a las bobinas de Deflexién
Vertical para la exploracion de la pantalla (ver diagrama 1.3.3.7 y oscilograma 1.3.3.8).

Deflexidn Vertical.

La Deflexién Vertical comienza, con el Oscilador Vertical, que viene dentro de la Jungla y
con este circuito genera un pulso de diente de sierra que se aplica al circuito integrado de salida
Vertical para aplicarlo a las bobinas del yugo de Deflexion vertical para explorar el az de la parte
superior del centro de la pantalla de izquierda a derecha y terminar en el centro de la parte inferior
de la pantalla.

Circuito Integrado (CPV).

Este integrado monitorea y controla la mayor parte de las funciones de todo el chasis. El
CPU controla tanto el sintonizador como el circuito de comunicacién cerrada (closed caption) a
través de la linea de datos (DATA) (CLOCK) y (ENABLE), es también responsable de las entradas del
panel frontal y las del Control Remoto.
Este CPU también controla el encendido y el apagado del Televisor a través de la salida de STAND
BY (espera). También todas las sefiales de Control de Pulsos de Imagen, Contraste, Definicién, Color,
Tinte, Brillo, etc. (ver diagrama 1.3.3.9 y oscilograma 1.3.3.10).

Memoria EEPROM.

Es una memoria programable y borrable eléctricamente de solo lectura y utiliza las lineas
DATA-CLOCK para comunicarse, proporcionando una memoria voldtil para almacenar lista de
exploracién de canales, caracteristicas del cliente, ajustes de chasis, ajuste de rayos catédicos,
ajuste del sintonizador y etiqueta de canales (ver diagrama 1.3.3.11).

Micro-Switch.

Realizan las funciones manuales de cambio de Volumen mds y Volumen menos, subir y bajar
canales, encender y apagar el televisor y ment de funciones del usuario (ver diagrama 1.3.3.12).

12

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Control Remoto.

Manda una sefial de Cddigos Binarios de 11 bits infrarojos en el Transistor del Control
Remoto. Se detecta por medio de un Foto Diodo localizado sobre el panel del receptor el Control
Remoto. Esta sefial es amplificada y formada por una etapa "Trigger” para inmunizar los ruidos y se
aplica al CPU por medio de un Diodo Receptor de la sefial infrarroja.

Sintonizador de Canales.

Los Sintonizadores usan un sintetizador de frecuencia, controlada por un microprocesador
para sintonizar los canales, controlando la frecuencia del oscilador local para sintonizar la banda y la
frecuencia del canal correcto (ver diagrama 1.3.3.13).

Filtro SAW.
La sefial del sintonizador se aplica a través del filtro SAW (onda Superficial Acdstica).
Al circuito infegrado FIV, el filtro SAW determina la Curva de Respuesta de FI en conjunto con el

integrado.

Frecuencia Intermedia de Video (FIV).

Es la sefial desarrollada dentro del sintonizador que pasa a través del filtro de Superficie
(5.A.W.F) para formar el ancho de banda. En seguida pasa al Detector de Fase y Detector de Video y
Limitador (ver diagrama 1.3.3.14).

Control Automdtico de Ganancias (AGC).

Controla la ganancia de R.F. del sintonizador para compensar las sefiales que puedan ser
demasiado fuertes o débiles.
Cuando el sintonizador incrementa su ganancia también el control automdtico de Ganancia incrementa
su voltaje.

Sintonia Fina Automdtica (AFT).

El voltaje de la sintonia fina automdtica es usado por el sistema de control del CPU para
entrelazarse con la sefial portadora de RF de la fransmisora.
Durante la sintonia de los canales, este voltaje de entrelazado representa el punto en el que el
sintonizador estd en sintonia a la frecuencia portadora del canal seleccionado.

Jungla.

Es un circuito integrado que procesa la Luminancia y la Crominancia.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

La sefial de Croma es separada de la sefial compuesta de Video. La sefial de Croma entra al
amplificador Control Automdtico de Color (ACC) (ver diagrama 1.3.4.15).
ABL.- El Control Automdtico de Brillo controla la sefial de Brillantes.

Limitador Automdtico de Brillo(ABL).

Desarrolla un voltaje positivo que es inversamente proporcional al nivel promedio de
brillantez de la imagen. Se usa este voltaje para limitar la corriente del cinescopio una brillantez muy
alta de la imagen, con esto se mantiene una relacion de contraste. La corriente cero del haz del
cinescopio establece un voltaje ABL del orden de 5.5 Volts positivo en el extremo del devanado del
Fly Back.

Con una corriente alta del haz, el voltaje puede ser mds o menos de 15 a 25 Volts dependiendo de la
posicion del nivel de los controles de sub-brillo y brillo y del contenido de la brillantez de la imagen.

Croma.

La sefial de Croma, se separa de la sefial de video después del Detector de Video y es
aplicada esta sefial a un circuito amplificador de color para mantener apropiadamente la Ganancia de
Color y pueda ser controlada para que esta sefial sea visible en la imdgen.

Tenemos un oscilador de Croma con una frecuencia de 3.579545 c/s 6 3.58 MHz y una sefial de
Rdfaga.

Tinte.

Encargado de ajustar la fase de la sefial de color; o sea que podemos dar el tono de la piel
con este control.

Demodulador.

Estd relacionado con el color y se encarga de separar las sefiales de diferentes colores: R-Y,
G-Y B-Y, donde: R-Y (rojo video), G-Y ( verde video), B-Y (azul video)

Base del Cinescopio.

La sefial del demodulador son 3 sefiales: R-Y (rojo menos video), B-Y (azul menos video) y 6-Y
(verde menos video). Estas sefales de diferencia de color se aplican a la Base de los Transistores
Amplificadores de Video. La sefial de Video se aplica en las bases de los Transistores de Salida de
color.
Las sefiales R, 6, B se envian desde el Colector para impulsar a los cdtodos de los cinescopios, (ver
diagrama 1.3.3.16).
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Cinescopio.

También conocido como tubo de rayos catddicos. Quizds sea el componente clave en el
televisor.
El tubo de color tiene tres cafiones electrénicos separados: un rojo, un verde y un azul.
En este tubo el color fosforescente estd conformado de unos 359,000, grupo de 3 colores llamados
Triadas. Cada cafion electrénico estd dirigido de modo que sélo activa su propio color.

Justo detrds del fosforescente del tubo del color se encuentra una pantalla llamada mdscara de
sombras, la cual contiene un hoyo para cada color de la Triada, asegurando que el haz sélo active un
trio a la vez.

Otro tubo de imagen a color es el lineal: usa 3 cdtodos y un sistema de Rejilla que forma tres
hazes de electrones.
El resultado final es el tubo mds brillante con gran resolucion y fdcil de ajustar (ver diagrama
1.3.3.16).

Frecuencia Intermedia de Sonido SIF.

La sefial de sonido se separa de la Sefial de Video, pasa por un filtro cerdmico de 4.5 MHz,
dejando pasar sélo la sefial de sonido de 4.5 MHz. Se acopla a través de una bobina al Demodulador
de F.M.

La sefial de Audio del Demodulador es ajustada por una bocina osciladora de 4.5 MHz pasando a la
etapa de Ajuste de Nivel. Esta sefial se acopla a una placa selectora de T.V./Video.

El audio externo a través del plug RCA y el audio de la television son controladas por el control de
Volumen de Corriente Directa para controlar su amplificacion y finalmente se acopla por un capacitor
a la bocina.

Control de Volimen Digital.

Sale un voltaje del CPU, controlado por los micros subir o bajar volumen o por medio del
Control Remoto, pasando por un Convertidor Digital Analdgico suministrando un voltaje variable de
CD (Corriente Directa) que va de O Volts volimen minimo a 5 Volts volimen mdximo.

Amplificador de Audio.

En este circuito pasa la energia eléctrica que se transforma en energia aclstica a las
bocinas. La sefial de audio se amplifica en dos circuitos integrados; uno que corresponde al canal
izquierdo y otro al canal derecho, cada uno con su respectiva bocina (ver diagrama 1.3.3.17).
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Bocina.

Componente que se requiere para escuchar la voz y mdsica.
La potencia eléctrica disponible que suministra el Amplificador de Audio a la bocina puede ser
continua o sinuosoidal y la potencia se controla con el control de volumen.

Sonido Stereo.

El sonido estéreo de los televisores se puede seleccionar por medio de las entradas
auxiliares o por medio del circuito integrado decodificador de FM Estéreo; este lltimo decodifica la
informacion estereofdnica y entrega salidas de informacion izquierda y derecha y se aplica al

amplificador estéreo del Televisor y de ahi a las bocinas. (Ver diagramas 1.3.3.18 y 1.3.3.4)

Encendido y Apagado del Televisor via Control Remoto.

El aparato siempre esta operando cuando estd conectado a la linea. Sélo espera una orden de
encendido ya sea con el control remoto o en forma manual presionando la tecla de "Power”.
La forma de onda entra al CPU introduciendo 5 VCD. Este voltaje sale del CPU aplicdndose a la base
del Transistor Excitador del Relevador. Al conducir este transistor se pone en “corto” entre
Colector y Emisor y completa el circuito del "Relay” a tierra. La bobina del "Relay” se magnetizay los
platinos se cierran.

Si la tecla de "Power" es presionada por primera vez pasa a nivel bajo, el Transistor no
conduce la Bobina del Relevador, se desmagnetiza, se abren los platinos ocasionando que el Televisor
se apague.

Bobina Desmagnetizadora del Cinescopio.

La bobina forma un circuito Resonante en serie con un PTC (Control de Temperatura Positivo)
para la linea de corriente alterna (CA) y funciona como filtro para bloquear la radiacion pardsita que
proviene de la linea de CA.

La desmagnetizacion de la pantalla se hace mediante la accion de neutralizacion del campo magnético
efectuada por la Bobina desmagnetizadora.

Programacién de Canales.

Se sintoniza el canal mds bajo, presionando la tecla ADD, el CPU iniciard una exploracion y
agregard el canal sintonizado. De esta forma se sintonizan los demds canales.

Cuando se presiona la tecla de autoprograma, el CPU arranca desde el canal presente
buscando los canales siguientes hacia arriba, haciendo la operacién de Sintonia Directa.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

1.3.3. DESCRIPCION A DETALLE DE LOS BLOQUES DE UN TELEVISOR.

A continuacién se presentan los diagramas internos que constituyen los médulos de un Televisor®.

Fuente Conmutada.
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Diagrama 1.3.3.1 Fuente Conmutada.

5 Marca SONY, Modelo KV20TS20.
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CAPITULO L.

INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Regulador de Voltaje de Tipo Serie de 135 V.
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Diagrama 1.3.3.2 Regulador de Voltaje tipo Serie de 135 V.

Excitador Horizontal Q550 y el de Salida Horizontal Q5551.
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Diagrama 1.3.3.3 Interior del Excitador Horizontal Q550 y Salida Horizontal Q551.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Fly Back.

Diagrama 1.3.3.4 Fly Back.

Enfoque Dindmico.

FOCUS BLOCK

\

L,

fo——0—

A

_

Diagrama 1.3.3.5 Enfoque Dindmico.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Deflexidn Vertical / Horizontal.

Yt i Widows

v W—Lmr
el LT
A

w1 (@ oy

Diagrama 1.3.3.6 Deflexién Vertical / Horizontal.

Amplificador de Salida Vertical .

Donde:

VCC  : Voltaje que alimenta al integrado.
VIN : Entrada del Vertical.

V OUT : Salida del Vertical.

E : Tierra.

El 19 es la figura de la sefial del oscilograma 1.3.3.7.

Diagrama 1.3.3.7. Amplificador de Salida Vertical.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

O

1.5Vp=p (V)

Sefial de oscilograma 1.3.3.8 Entrada del Vertical (V IN).

Integrado CPU (Unidad Central de Proceso).

il
FM. TRAB/G0)
39

U
ALA38

5
AC~REEA?
~BYNCA36

RL-DR I VE (22)

(39) amn (8
WATN (30)

as 29
0SC-0UTAZ8
ALA T

Diagrama 1.3.3.9 CPU.
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CAPITULO 1.

INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

En la pata 29 (cuadro 30), pata 50 (cuadro 29) y pata 51 (cuadro 28) se muestran las sefales del
oscilograma respectivamente.

¢

3.

T

SVp-p (H)

&

w

4Vp-p (V)

®
]

2, 4Vp-p (4MH2)

Memoria EEPROM.

Sefiales del oscilograma 1.3.3.10 CPU.

1C102 CXK1004L vewoRY

Cl141 2.2 SQV
Ay

Diagrama 1.3.3.11 Memoria EEPROM.
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Micro-Switch.

Sintonizador.

Donde:

ABC :

Pogpeme )

1
D & m—

VOL_DNJ| 397 | i1

D114

DI13 185133

158133

S. ON_OFF
s

.....

”_.

S104 D112

185133

Diagrama 1.3.3.12 Micro-Switch de la parte frontal del Televisor.

Control Automdtico de Ganacia.

9.3 V.: Alimentacién de 99.3 Volts.

IF
5V.:
30V:
DAT:
LAT:
CLK:

: Sefial de Frecuencia Intermedia.

Alimentacién de 5 Volts.
Alimentacién de 30 Volts.
Data.

Enable memoria saturada.
Clock.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).
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Diagrama 1.3.3.13 Sintonizador.

Médulo de Frecuencia Intermedia de Video FIV..

Donde:

Pata 1: Control Automdtico de Ganancia de Radio Frecuencia (RF).
Pata 2 : Entrada de Frecuencia Intermedia.

Pata 3 : Alimentacién VCC (12 VCD).

Pata 4 : AFT DOWN.

Pata 5: AFT ON

Pata 6 : Salida de AFT (OUT)(Control Automético de Sintonia).
Pata 7,8y 9 : Entrada y salida de Audio (volumen).

Pata 10 : Salida de Sonido.

Pata 11 : Mute (Apagado de Sefial de Audio)

Pata 12 : Salida de Video.

R2046

Diagrama 1.3.3.14 Mdédulo Intermedio de Video (FIV).
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CAPITULO L.

INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Jungla.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Base y Cinescopio.
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Diagrama 1.3.3.16  Base y Cinescopio.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Integrados IC201y IC202, los cuales son los encargados de amplificar el Audio.
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D606
Hl:?;ls BIAS
. €202
. i a8 SI-4102
! AF AMP 10

]
50 i
v ~
L 616
€250 3 10
&7 AT 160V
- . 1201
+ > i A Vi —
T c253 ! '? €293 9 |
17 A 0,022 R291 #)
LA0Y : 100V 12 160V Y7,

Diagrama 1.3.3.17. Amplificador de Audio IC201y IC202.

Médulo de Sonido Stereo.

Diagrama 1.3.3.18 Médulo de Sonido Stereo.
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CAPITULO 1. INDUCCION A LOS MODULOS DE VIDEO (TELEVISION).

Multiplexor FM Stereo (Sonido Stereo).

Donde:

Pata 1y 14 : Tierra.

Pata 2: Entrada de Multiplexor.

Pata 3: Alimentacién VCC.

Pata 4 : Referencia de Alimentacién VCC.
Pata 5 : Mute (silencio de SAP).

Pata 6 : Mute (Apagado de Sefial de Audio).
Pata 7 : Led indicador de Stereo.

Pata 8 : Led indicador de SAP.

Pata 9 : Auto Stereo.

Pata 10 : Principal.

Pata 11 : Segundo Programa de Audio.
Pata 12 : Canal Derecho (Salida).

Pata 13 : Canal Izquierdo (Salida).
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Diagrama 1.3.3.19 Parte interna del Multiplexor FM Stereo.

28

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.1. INTRODUCCION.
2.1.1. Diferentes Tipos de Instrumentos.

Las herramientas son muy importantes para el arreglo de cualquier aparto electrodoméstico.
Las herramientas son caras, pero el técnico debe de tenerlas, por que a veces por un simple tornillo o
tuercas que no puedan quitar, implicard perder tiempo por no tener la herramienta adecuada.

Los técnicos deben de hacer el esfuerzo de tener los principales instrumentos como son: modernos y
funcionales Voltimetros, Osciloscopio, Generador de Sefiales, etc.

Asi como un buen cautin, con diferentes puntas, esto evitara dafiar los circuitos impresos y trabajar
mds rdpido; como diversos desarmadores y pinzas.

Algunas herramientas especiales, como ganchillos acerados o pinzas delgadas tal vez no

existan en el mercado pero se pueden hacer con un poco de ingenio.

Lo mds dificil y lo mds tardado, es el diagnéstico de la falla, porque una vez localizado el
componente, el cambio es rdpido y es precisamente el diagnéstico donde se deberd ahorrar el mayor
tiempo posible, pero solamente teniendo lo necesario.

Por ejemplo: En una falla por falta de sefial, si se sabe como rastrear la falla se tiene con qué, el
tiempo para diagnosticar serd minimo, de otra manera serd mds tardado tratar de adivinar la causa.
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.1.2. DE INYECCION.

La finalidad de estos instrumentos es la de “inyectar” una frecuencia, ya sea de Audio o de
Video; para asi poder determinar en donde se encuentra la falla, como son: Generador de Audio y
Generador de Video.

2.1.3. DE EXTRACCION.

La funcidn de estos instrumentos es la de obtener datos, ya sean de voltajes de CA 6 CD,
sefiales de Audio o Video, Pulsos, etc., como son: Voltimetros, Amperimetros, Osciloscopios.

2.1.4. DE COMPARACION.

En estos instrumentos, es poco el uso que se les dd y se ocupan para realizar comparaciones
de capacitores y bobinados, como son: Capacitémetros e Inductometros.
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.2. HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

2.2.1. MULTIMETRO.

Su caracteristica es que realiza multifunciones, como el de medir Resistencias, Voltajes de
Corriente Directa (CD), Voltaje de Corriente Alterna (CA), Amper's de Corriente Directa (A ..),
Amper's de Corriente Alterna (A~), medidor de Transistores y Capacitores en algunos modelos® (Ver
fig. 2.2.1.1).

RESISTENCIA.

Es un elemento, el cual se opone al paso de la Corriente Directa (CD) y se puede encontrar
una gran variedad de resistencias como son: de carbén, alambre deslizable, pelicula oxido metdlico,
de superficie, etc.

Con respecto a las mediciones de las resistencias se tiene un rango de medicién .1 ohms como minimo
hasta 200 M-ohms como madximo, pasando por varias escalas como son: 200 ohms, 2 k. ohms, 20 k.
ohms, 2 M. ohms, 20 M. ohms y 200M ohms.

VOLTAJE DE CORRIENTE DIRECTA (CD).

El voltaje de CD es el resultado de la rectificacion de la CA que pasa a través de los diodos
rectificadores y pasando por un filtro que hos elimina el voltaje de rizo y asi obtener CD.
En nuestro instrumento tenemos un rango de medicion de .5 mv. como minimo hasta 1000 volts como
madximo, pasando por varias escalas como son: 200 mv., 2 V., 20 V., 200 V.y 1000 V.

VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA (CA).

El voltaje de corriente alterna, es aquella que tiene dos valores, uno positivo y otro negativo
y que se van alternando a una frecuencia de 60 Hz. (60 ciclos por segundo) y se mide desde .5 volts
como minimo hasta 700 voltaje CA como mdximo, determinadas por escalas desde 2 V., 20 V. 200 V.
Y 700 V.

% DIGIT & POINTER MULTIMETER, OPERATOR'S MANUAL
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

ACD.

Es la corriente que circula sobre un voltaje de Corriente Directa (CD).
ACA.

Es la corriente que circula sobre un voltaje de Corriente Alterna (CA).
TRANSISTORES.

Su funcién es medir el factor de Amplificar y esto consiste en medir la # o hFE del
transistor.

CAPACITOMETRO.

Este instrumento de medicidn, cuantifica la cantidad exacta en Faradios, desde .5 nf hasta
20 mf.
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CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.

PARTES DE UN MULTIMETRO DIGITAL

Donde:

S

0
}

Fig. 2.2.1.1 Multimetro Digital Marca MASTECH M9704.

1) Pantalla de cristal liquida.

2) Llave de funciones.

3) Puntas de medicidn.

4) Entrada de medidor de Transistores.
5) Entrada de medicién de Capacitores.
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.2.2. GENERADOR DE AUDIO.

Es un instrumento compacto y estd disefiado para su uso en mediciones y comprobacion de
Equipos de Audio’ (ver fig. 2.2.2.1).

Este aparato entrega a la salida dos tipos distintos de forma de onda: una senoidal y otra cuadrada.
Y su rango es de 20 Hz. a 200 KHz.

Rango de Frecuencias:
A.-de 20a 200 Hz.
B.- de 200 a 2000 Hz.
C-de 2a 20Hz
D.-de 20a 200 Hz.

“AUDT Y

SENEARTOR

T
7 i ol

e

Fig. 2.2.2.1 Generador de Audio.

7 Generador de Audio Modelo LAG-53. Boletin: "Transmisor”. Medio de la Comunicacién de la: Asociacién de Téchicos
Profesionales en Electrénica del Distrito Federal y Area Metropolitana A.C. A.TP.E.. ENERO, 997. Pag. 1
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.2.3. GENERADOR DE FRECUENCIA.

Es un instrumento con una estabilidad y exactitud confiable, su uso se recomienda para
trabajos de laboratorio, lineas de ajuste en plantas ensambladoras y talleres de servicio y debido a
su amplia rango es posible cubrir frecuencias que van de 120 KHz a 260 MHz. Esta condicién lo hace
un instrumento versatil en su aplicacién® (ver figura 2.2.3.1).

Sus caracteristicas generales son:

a) El generador LSG-20 usa una fuente de poder regulada con lo que se logra una operacién
estable con respecto a la frecuencia y una salida constante.

b) La radiacién de R.F. (Radio Frecuencia) ha sido llevada al minimo debido al uso de un
blindaje doble.

C) Este instrumento puede ser usado como oscilador a cristal, ya que se pueden insertar
cristales con rango dentro de 1 MHz. a 10 MHz. y en esta forma usarse para calibracion
6 marcador, etc.

d) El oscilador de audio interno usado para modulacién, puede también ser usado para probar
circuitos de audio.

e) La profundidad de modulacién puede ser variada usando una fuente externa.

f) Una escala extra de referencia puede ser usada para facilitar la lectura de las
frecuencias.

=aRAL
SEREAATDR

L

i T
P

Fig. 2.2.3.1 Generador de Frecuencia.

8 Generador de Frecuencia Modelo LS6-20. Boletin: “Transmisor”. Medio de la Comunicacién de la: Asociacién de Téchicos
Profesionales en Electrénica del Distrito Federal y Area Metropolitana A.C. A.T.P.E.. FEBRERO, i997. Pag. 1

35

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.2.4. FRECUENCIMETRO.

Se encarga de leer frecuencias’.

: ® g @
P9 8 T i

FC-2013U

COUNTER

EIC

& @ PO © B

2.2.4.1 Parte Frontal Fecuencimetro.

Descripcién de los controles de la parte frontal del Frecuencimetro.

(¢))] GATE INDICADOR Cuando la iluminacion indica la que principal
enfrada esta abierta y la medida estd en
progreso.

(2) DISPLAY 8 Digitos (0.56"), un led verde se enciende
cuando es usado para todas las lecturas.

3) UNIT INDICADOR Cuando la iluminacién se muestra, indica la
frecuencia en KHz. o MHz, y el periodo estd en
n o mseg.

4) HOLD INDICADOR Esta luz indica cuando la funcién estd ocupada.

(5) HOLD SWITCH La funcién despliega lo esperado pero el
conector continua el incremento. Cuando se
suelta la funcion de display esta actualizando y
continua contando.

6) RESET SWITCH En todo el modo, empujar  éste
momentdneamente resetea el interruptor y el
contador de inicializa en esa condicidn.

° Frecuencimetro, Marca: GoldStar Precision Co.Ltd 2015U , UNIVERSAL COUNTER, OPERATOR’ S MANUAL. Pags. 10 - 13
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CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.

7) TRIG.LEVEL VR

Ajustar el disparador al principio del nivel de
la entrada A.

(8) INPUT A, BNC

La entrada para la medida de frecuencia
debajo de 150 MHz.

El conector BCN termina en 1 Mohms
resistencia de entrada. Desviar para < 40 pf en
capacitancia.

9) INPUT C, BNC

Superior a 50 MHz., el conector BNC
terminado en 50 Ohms.

(10) INPUT B, BCN

Frecuencia de bajo de 100 MHz. El conector
BCN terminado en 1 Mohm. Para entrada de
resistencias y desviar < 40 pf en capacitancia.

(11)  COULP. SWITCH

Este interruptor es usado para seleccionar la
entrada del modo de acoplamiento AC o DC.

(12) ATT. SWITCH

Cuando estos interruptores estdn marcados X
10 la entrada B se atenda 10:1 antes de aplicar
el contador, cuando el interruptor esta
marcando X 1.

(13) LOW PASS FILTER
SWITCH (LPF)

Con este interruptor se oprime, la entrada B
ha filtrado un paso inferior con -3dB punto de
aproximadamente de 100KHz.

Cuando estd descargado, la sefial de entrada B
es aplicado a un contador. Igualmente a la
entrada B funciona para la entrada A.

(14)  (15) (16) LPF ATT. Coupl.

Interruptores iguales como la entrada B
funciona para la entrada A.

(17) (18) SLOPE SWITCH

Selecciona la salida del positivo a la salida del
negativo al borde de la entrada A, B para
disparar la sefial. Cuando es empujada hacia
dentro, la salida del negativo estd
seleccionado. Cuando es empujado hacia fuera,
la salida del positivo estd seleccionado.

(19) GATE TIME SWITCH

Este interruptor selecciona el grado de
resolucién del desplegado en todos los modos
excepto TOTAL
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CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.

(20) FUNSHION SWITCH

Seleccién deseada de modo de operacidn.

a)

b)

c)

d)

f)

FREQ.A.- Cuando este modo es
seleccionado, el contador lee la frecuencia
de la entrada A (8). La resolucién estd
seleccionada usando el GATE TIME (19).
FREQ.B.- Cuando este modo es
seleccionado el contador lee la frecuencia
de la entrada B (10). La resolucién es
seleccionada usando GATE TIME (10).
PERIOD A.- Cuando este modo es
seleccionado, El contador lee del periodo
de la entrada A (8). La resolucién es
seleccionada usando GATE TIME (19).
TOTAL A.- Cuando éste es seleccionado, la
unidad de contador de ciclos en la entrada
A. La sefial continuamente muestra el
contador.

T.I(A-B).- Cuando este modo es
seleccionado, la unidad de medida de
intervalo de tiempo de salida de la entrada
de la sefial A a la salida de la sefial de
entrada B. El borde positivo o borde
negativo, cada una de las salidas de la sefial
es seleccionada por la pendiente de los
interruptores (17 y 18).

RATIO (A/B).- Cuando este modo es
seleccionado como la unidad de medida
proporciona entrada de frecuencia A a la
entrada de frecuencia B.

(21) POWER SWITCH

Oprimir ON para encender oprimir OFF para
apagar
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CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.

Descripcion parte Trasera del Fecuencimetro

[IETLLT

1

AC IN
50Hz / 60Hz
VOLTAGE SELECTOR

®

FUSE SELECTION
100 - 120V 054
200 - 400V 0.24

&

J | CONNECTED TO 6ROUND DO NOT @

CAUTION
TO AVOID ELECTRIC SHOCK THE
POWER CORD PROTECTIVE 6ROUN-
DING CONDUCTOR MUST BE

REMOVE COVERS REFER SERVICING
TO QUALIFIED PERSONNEL
FOR CONTINUED FIRE PROTECTION

REPLACE ONLY WITH SPECIFIED
TYPE AND RATED FUSE

MM sessropmaen,

2.2.4.2 Parte trasera del Frecuencimetro.

(1) VOLTAJE SELECTOR

Seleccién de linea de voltaje.

(2) POWER RECEPTACLE

En la entrada del conector de encendido en el
cordédn de seguridad .

(3) INT/EXT TIME BASE SELECTOR

Selecciona el tiempo base, la posicion del
interruptor EXT.STD.IN, suministra 50 Ohms
de impedancia de entrada para una ruta
externa de 10 MHz tiempo base. El
inferruptor en  posicion INT.STD.OUT
controla la sefial de tiempo.

(4) INT/EXT TIME BASE BNC

Sirve como punto de monitoreo en la sefial de
tiempo base interno o provee una ruta de
enfrada para una sefial de tiempo externo,
dependiendo del interruptor EXT/INT.

La sefial externa podria tener un rango de
voltaje de 1.5 V. - 5 Vrms.
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2.2.5. OSCILOSCOPIO.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION.

EL OSCILOSCOPIO

Desde la invencién del primer bulbo de tres elementos, se establecieron las bases para la creacién de
tubos electrdnicos mds perfeccionados como es el de rayos catédicos; elemento fundamental en el
Osciloscopio.

Este instrumento tiene en la actualidad tantas aplicaciones en el trabajo de investigacién y andlisis
de circuitos, que es dificil mencionarlas, prdcticamente estdn limitadas al ingenio de quién lo use
(Fig. 2.2.5.1, fig. 2.2.5.2 y fig. 2.2.5.3).

Sin embargo, uno de los principales problemas con los que se encuentra el técnico, es el
desconocimiento sobre el funcionamiento y manejo del mismo. Asi como el no saber interpretar los
oscilogramas obtenidos™.

FUNCIONAMIENTO:

El objetivo principal para utilizar un osciloscopio, es el de analizar formas de onda de sefiales
estructuradas por voltajes alternos, para que esto sea posible, es necesario que el barrido del eje
"X" funcione con base a un tiempo determinado, que sea posible seleccionarlo y sincronizarlo con la
frecuencia de la sefial en medicidn.

Para medir la magnitud o ganancia de la sefial analizada, es necesario que ésta pase por el
amplificador y llegue a las placas deflectoras del eje "Y", con ambos elementos combinados se tiene
lo necesario para analizar todo tipo de sefial.

Una vez comprendido lo anterior se facilita la interpretacién de cualquier oscilograma en los que
existen fres aspectos fundamentales que se desean conocer; tiempo: expresado en frecuencia,
amplitud: expresado en voltaje de pico y forma de onda dada por dos elementos primeros.

Esta seccién, contiene la informacién requerida para operar OS-9020P y utilizarlo en una
variedad de los procedimientos de la medicién bdsicos y avanzados. Estdn incluidas la identificacion y
las funciones de los controles, conectores e indicadores, procedimientos de inicio; rutinas de
operacién bdsicas, y los procedimientos de medicién seleccionada.

0 OSCILLOSCOPE 05-9020P, OPERATION MANUAL. Marca LG Precision Co., Ltd. Pags. 14 - 20.
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CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.
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Fig. 2.2.5.1 Identificaciones del panel frontal del Osciloscopio.

VOWER APRON. 35
n

Grn

Frect—
MABE TN COREA

Fig. 2.2.5.2 Identificaciones del panel de Control del Osciloscopio.

41

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 2.

INSTRUMENTOS.

—

Capacitance
Correction
Trimmer

Main Body Hook Cover
e = Retractable
Hook Tip
Ground Cover
Ground Clip
(a) PROBE

Fig. 2.2.5.3 Punta del Osciloscopio.

2-1. FUNCIONES DE CONTROLES, CONECTORES E INDICADORES.

2-1-1, Blogues de la visualizacion y alimentacion.

Identificacidn

(1) POWER SWITCH

(Interruptor de alimentacion)

(2) POWER LANP

(Ldmpara de alimentacidn)
(3) INTEN

(Control de (Intensidad)

(4) FOcuUs
(Control de Foco)
(5) ROTATION
(Control de rotacién)

(7) VOLTAGE SELECTOR
(Selector de voltaje)

(8) POWER CONNECTOR
(Conector de alimentacién)

Euncién
Encender y apagar instrumento.

Enciende la luz verde cuando esté alimentada la
energia.

Ajuste de brillo del visualizador de CRT. La
rotacion en sentido de las manecillas del reloj
incrementa el brillo.

Para obtener la agudeza madxima del trazo.

Permite ajustar con atornillador la alineacion de
trazo con respecto a las lineas horizontales del
reticulo de CRT.

Permite cambiar la gama de voltaje de
operacidn.

Permite la eliminacién o el reemplazo del cable
de alimentacion de CA.
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

2-1-2. Bloque del Amplificador Vertical.

9 Conector de CH1 0 X IN:
Para aplicar una sefial de entrada al canal 1 de amplificador vertical, o al amplificador
del Eje X (horizontal) durante la operacién X-V.

(10) Conector de CH2 o Y IN:
Para aplicar una sefial de entrada al amplificador vertical canal 2,
o al amplificador del Eje Y (vertical) durante la operacién de X-Y.

(11) Interruptor de CH1 AC/GND/DC:
Para seleccionar el método de acoplamiento de la sefial de entrada al amplificador vertical
CH1.
La posicién AC(CA) inserta un capacitor entre el conector de entraday amplificador para
bloquear otros componentes de CD en la sefial de. entrada.
La posicion GND (Conexién a tierra) conecta el amplificador a la conexién a tierra en vez
del conector de entrada, asiuna referencia de la conexion a tierra puede ser establecida.
La posicién DC(CD) conecta el amplificador directamente a su conector de entrada, pues
pasando todos los componentes de sefial al amplificador.

(12) Interruptor de CH2 AC/GND/DC:
Para seleccionar el método de acoplamiento de la sefial de entrada al amplificador vertical
de CH2.

(13) Interruptor de CH1 VOLTS/div (CH1 Voltios/div):
Para seleccionar el coeficiente de desviacién calibrado de la sefial de entrada alimentado
al amplificador vertical CH1.

(14) Interruptor de CH2 VOLTS/div (CH2 Voltios/div):
Para seleccionar el coeficiente de desviacién calibrado de la sefial de entrada alimentado
al amplificador vertical CH2.

(15)(16) Controles de VARIABLE (Variable):

Proporciona continuamente el ajuste variable del coeficiente de desviacion entre pasos de los
interruptores de VOLTS/DIV. Las calibraciones de VOLTS/DIV son precisas solamente cuando
los controles VARIABLE sean cesados con el sonido de golpe en su posicién mdximamente
dextrorsa.

(6) Interruptor de X5 MAG: La sensibilidad del eje vertical se hard 5 veces si el interruptor es
seleccionado a X5 MAG. Esto quiere decir, la medicion de voltaje serd 1/5 del valor de
volts/div del indicador. (En este caso la sensibilidad mdxima serd imv/div).
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CAPITULO 2. INSTRUMENTOS.

7)

(18)

(19)

O
—_

[

H2

DUAL

ADD

(35)

2-1-3.

(22)

(25)

(21)

Control de CH1 POSITION (Posicién de CH1):

Para colocar verticalmente el trazo de CH1 en la pantalla de CRT.

La rotacion dextrorsa mueve el trazo arriba, y la rotacion sinistrorsa mueve el trazo
abajo.

Control de CH2 POSITION (Posicién de CH2):

Para colocar verticalmente el trazo de CH2 en la pantalla de CRT.

La rotacion dextrorsa mueve el trazo arriba; y la rotacién sinistrorsa mueve el trazo
abajo.

Interruptor de V MODE (Modo de V):
Para seleccionar el modo de visualizacién del amplificador vertical.

La posicion CH1 visualiza solamente la sefial de entrada del canal 1 en la pantalla de CRT.
La posicion CH2 visualiza solamente la sefial de entrada del canal 2 en la pantalla de CRT.
La posicion DUAL visualiza la sefial de entrada de CH1y CH2 en la pantalla simultdneamente.

Modo de CHOP: TIME/DIV 0.25-bms
Modo de ALT: TIME/DIV 2ms-0O.2us

La posicion ADD visualiza la suma algebraica de las sefiales de CH1 & CH2.

CH1 OUTPUT CONNECTOR (Conector de salida de CH1):
Proporciona la salida amplificada de la sefial de canal 1 adecuada para conducir un contador
de frecuencia u otro instrumento.

Bloques de la curvaturay el disparo.

Interruptor de TIME/DIV:

Para seleccionar la tasa de curvatura calibrada de la base de tiempo principal, gama de
tiempo retardado para la operacion de la curvatura retardada, o la operacién de X-V.
Control de VARIABLE:

Proporciona continuamente el ajuste variable de la tasa de curvatura entre los pasos
del interruptor de TIME/DIV. Las calibraciones de TIME/DIV son exactas solamente
cuando el control de VARIABLE esté cesado con sonido de golpe mdximamente en el
sentido de las manecillas del reloj.

Interruptor de x10 MAG:

Colocando el interruptor en x10 MAG el tiempo de curvatura se extenderd a 10 veces 'y
en este caso el tiempo de curvatura se hace 1/10 del valor del indicador de TIME/DIV.
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(26) Control de HORIZONTAL POSITION (Posicién Horizontal):
Para ajustar la posicién horizontal de los trazos visualizados en la CRT. La rotacién
dextrorsa mueve los trazos a la derecha, la rotacién sinistrorsa mueve los trazos a la
izquierda.

@7 Interruptor de TRIGGER MODE (Modo de disparo):
Para seleccionar el modo de disparo de la curvatura.

AUTO: La posicion AUTO selecciona la curvatura de operacién libre donde una linea de base
sea visualizada en ausencia de una sefial. Esta condicién automdticamente vuelve a la
curvatura disparada cuando una sefial de disparo de 25Hz o mds alto sea recibido y otros
controles de disparo sean propiamente ajustados.

NORM: La posicion NORM produce la curvatura solamente cuando una sefial disparadora sea
recibida y ofros controles sean propiamente ajustados. Ningin trazo es visible si falta
cualquier requerimiento del disparo. Este modo debe ser usado cuando la frecuencia de sefial es
25Hz o mds bajo.

TV-V:
La posicion TV-V es usada para observar una sefial de video compuesta en la tasa de
marco.

TV-H:
La posicion TV-H es usada para observar una sefial de video compuesta en la tasa de

linea.

(28) Interruptor de TRIGGER SOURCE (Fuente de disparo):
Para seleccionar convenientemente la fuente de disparo.

INI: La sefial que fue entrada en el canal 1 o canal 2 serd fuente de la operacidn.

LINE: La posicion de LINE selecciona un disparo derivado de la linea de alimentacion CA. Este
permite al cinescopio estabilizar los componentes de visualizacién relacionada con la linea de una
sefial aun cuando ellos sean muy pequefios en comparacién con otros componentes de la sefial.

EXT La posicion de EXT selecciona la sefial aplicada al conector de EXT TRIG IN.

(30) Control TRIGGER LEVEL ( Nivel de Disparo):
Para seleccionar la amplitud de la sefial disparadora en el cual el disparo ocurre.
Cuando gire en el sentido de las manecillas del reloj, el punto de disparo mueve hacia el
pico positivo de la sefial de disparo. Cuando este control sea girado sinistrérsum el punto de
disparo mueve hacia el pico negativo de la sefial de disparo.
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(31)

(32)

Z-1-4.

(24)

(36)

(37)

Interruptor de TRIGGER SLOPE (Pendiente de disparo) (en el control de LEVEL):

Para seleccionar la pendiente positiva o negativa de la sefial de disparo para iniciar la
curvatura. Tirando hacia fuera el interruptor selecciona la pendiente positiva(+).
Cuando esté presionado, este interruptor selecciona la pendiente negativa (-).

Conector de EXT TRIG IN:
Para aplicar la sefial de disparo externa a los circuitos de disparo.

Interruptor de INT:
La sefial que fué de entrada en él canal 1 o canal 2 y a ser usada cuando usted trate
simultdneamente.

CHI1:  Cuando exista sefial en CH1 usted puede seleccionar la fuente de disparo CH1.
CH2:  Cuando exista sefial en CH2 usted puede seleccionar la fuente de disparo CH2.

VBRT: En caso de que el interruptor del modo vertical sea CH2 que automdticamente se
pone la fuente de registro.

NOTA: La medicion de la condicién VER serd posible solamente cuando el interruptor
de TIME/DIV seaen2ms/div a 2.2us/div.
Cuando sea el modo de doble. Cuando no exista ninguna sefial en CH1 y CH2
coloque el interruptor del modo vertical a doble y ajuste el interruptor INI en
VERT. La curvatura puede parpadear pero no es fuera de servicio.

Caracteristicas Misceldneas
EXT BLANKING INPUT CONNECTOR (Conector de entrada de la supresion externa):

Para aplicar la sefial a la intensidad module la CRT. El brillo de trazo es reducido con una
sefial positiva, e incrementado con una sefial negativa.

PROBE ADJUST (Ajuste de sonda):
Proporciona una onda cuadrada de subida rdpida de la amplitud precisa para el ajuste de
sonda y la calibracion del amplificador vertical.

GROUND CONNECTOR (Conector de la conexién a tierra):
Proporciona un punto de liga para un conductor de la conexién a tierra individual.
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2.2.6 HERRAMIENTAS ELEMENTALES.

En esta drea de la electrdnica se necesitan herramientas elementales como son los

etc.

desarmadores y las pinzas de diferentes tipos, las cuales ayudan a desmontar piezas, armar, sujetar,

A continuacion se muestran algunos desarmadores y algunos tipos de Tornillos (fig. 2.2.6.1).

Tamaio Largo

@Tamaﬁo Medio

El de hoja plana debe

tener el ancho de la

cabeza del tornillo y

ajustar en la ranura.

El desarmador de cruz posee una
punta roma; las ranuras se curvan
en el punto e unién.

El de cruz recta posee una
extremidad puntiaguda: las
ranuras se encuentran en el

dngulo recto.

El tornillo Allen, o
prisionero, es apretad
por una llave exagonal.

=

Hoja muy grande Hoja muy chica

o k=1

Corto

Los tornillos posidisive

son como los de cruz, mds

una caja cuadrada.

Los de mariposa se utilizan
E en ciertas piezas de

automdviles.

S — El sistema Screlos utiliza
una caja cuadrada similar
a los juegos de dados.
El sistema Tors se usa
en cinturones de
seguridad y cerraduras

de coches.

Fig. 2.2.6.1 Algunos desarmadores utilizados en la reparacién de aparatos electrénicos.
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A continuacién se muestran algunas pinzas indispensables en la reparacién de cualquier aparato
electrénico™ (fig. 2.2.6.2).

Fig. 2.2.6.2 Algunos Pinzas utilizados en la reparacién de aparatos electrénicos, como son: a) Pinzas de Punta o Alicate con
Punta Corte Diagonal, b) Pinzas de Corte o Aliacate de Corte Diagonal, c) Pinzas de Mecdnico o Alicate Ford.

" Revista: Mecdnica Aplicada, para el profesional en mecdnica de América Latina. Edicién y Administracién: Herramientas
Urrea de México. Domicilio: Km. 11.5 carretera a El Castillo, 45680, El Salto, Jalisco, México.
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En la fig. 2.2.6.3 se muestran Pinzas o Alicates de Punta Larga con Corte Lateral, de Punta Larga sin
Corte Lateral, Punta Conica Mordaza lisa con Resorte, de Punta Aguja Doblada Mordaza Lisa con
Resorte, de Punta Aguja recta Mordaza Lisa con Resorte y de Punta Plana Mordaza Lisa con Resorte.

A continuacidn se muestran uno de los Cautines'™ tipo ldpiz que se encuentran en el mercado; el cual
es el mds usado para propdsitos generales (ver fig. 2.2.6.5).

Caracteristicas:

e Es una estacion de soldar electronica de 120 voltios.

o El botdn de ajuste pone a disposicion del operador un control de 5 a 40 vatios.

e Dispone de una amplia variedad de puntas de soldar de cobre chapadas en hierro (ver fig.
2.2.6.6).

Fig. 2.2.6.5 Cautin Tipo Ldpiz SP (40 vatios).

12 Cautin ligero tipo Ldpiz SP40 (40 vatios), Marca WELLER.
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LI

/7
4
4/ 8T7 {4 sTB

Fig. 2.2.6.6 Puntas de soldar del Cautin Tipo Ldpiz.

Descripcion de las Puntas:

No. |Descripcion Tamafio de Punta | Extension pgl/mm
plg/mm
STl Punta de Destornillador. 0.06/1.58 0.75/19.05
ST2 Punta de Destornillador. 0.09/2.38 0.75/19.05
ST3 Punta de Destornillador. 0.12/3.17 0.75/19.05
ST4 Punta de Destornillador. 0.18/4.74 0.75/19.05
STH Punta de Cara Plana 0.03/0.79 0.75/19.05
STé6 Punta de Destornillador. 0.03/0.79 0.75/19.05
sT7 Punta Cénica 0.03/0.79 0.75/19.05
ST8 Punta SD Estrecha 0.61/1.58 0.75/19.05
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En la siguiente figura se muestra un Extractor de Soldadura® (fig. 2.2.6.7), el cual, como su nombre

lo indica, extrae la soldadura mds fdcilmente sin dafiar el impreso o usar una brocha para limpiar la
soldadura del impreso.

Fig. 2.2.6.7 Extractor de Soldadura

3 Extractor de Soldadura. Marca MASTER, Modelo SD17
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

3.1. INTRODUCCION.

3.11 ACTIVIDAD ACTUAL.

La forma actual en la que se realizan las reparaciones, es por medio de una llamada telefdnica
del cliente que desea que se le repare su aparato electrdnico. Cuando llama se le pregunta de qué
aparato se trata, qué falla presenta, la marca del aparato, nombre y direccién del cliente en donde
acudird el técnico a la reparacion del aparato(s).

La informacidn proporcionada, ayudard al técnico a saber qué falla tiene el aparato y lleve

consigo algln diagrama o refaccién que se pueda utilizar para la reparacion en el mismo domicilio.
Sin embargo, existen ocasiones que se tiene que recoger el aparato porque muchas veces la falla que
presenta no se puede resolver al momento por diferentes circunstancias como pueden ser: por falta
de material, por falta de un instrumento de medicion, por falta de informacién o por falta de un
diagrama.

En ocasiones, se presentan fallas algo dificiles cuya informacién no existe en el mercado
(diagramas), por lo que el técnico tiene que acudir a su experiencia y constancia para encontrar la
solucién o preguntar a algtn colega si ha tenido una falla parecida para que lo pueda orientar o darle
alglin “tip" para resolverlo.

La mayoria de las personas que se dedican a la reparacion de estos aparatos, ho registran en
ninglin otro lado sus conocimientos de reparacidn, y si lo hacen lo anotan en libretas o "papeles” que
después se pierden con facilidad.

Ya realizado el servicio, se procede a llevar un control de los mismos, es decir, una bitdcora
la cual contendré la informacién del cliente como es su nombre, direccién, teléfono; asi como la
marca del aparato, lo que se cambio y el costo de la reparacién.
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MATRIZ DE PROCESOS

SITUACION ACTUAL.
Nombre del Tipo Entradas Descripcion Salidas
Proceso
Libreta de Control | Manual Datos del Cliente|Libreta de | Informacion  de
de Servicios y reparacién. Servicios Servicios
Libreta de | Manual Direccidn, Libreta de | Informacién del
Direcciones Nombre y | Direcciones Cliente
teléfono del
Cliente
Anotaciones  de | Manual Fallas y posibles|Hojas de Fallas Informacion  de
fallas y posibles soluciones Fallas y posibles
soluciones soluciones
SITUACION FUTURA.
Nombre del Tipo Entradas Descripcion Salidas
Proceso

Reporte y | Asistido por | Nombre Cliente Reporte y | Informacién  de
Consulta de | computadora Consultas de | Clientes
Clientes Clientes
Reporte y | Asistido por | Direccién Cliente |Reporte y | Informacién  de
Consulta por | computadora Consultas de | Direcciones  de
Direccién Direccionhes Clientes
Reporte y | Asistido por | Fecha de [ Reporte y | Informacién  de
Consulta por | computadora Reparacidn Consultas por | Clientes
Fecha Fecha
Reporte y | Asistido por | Marca Reporte y | Informacién  de
Consulta por | computadora Consultas de | Marcas
Marca Marcas
Reporte y | Asistido por | Tipo de Aparato |Reporte y | Informacién  de
Consulta por | computadora Consultas de | Aparatos
Aparato Aparatos
Reporte y | Asistido por | Tipo de Falla Reporte y | Informacién  de
Consulta de Fallas | computadora Consultas de | Fallas

Fallas
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Reporte y | Asistido por | Puntos a Revisar
Consulta de | computadora

Puntos a Revisar

Reporte
Consultas

Puntos a Revisar

y | Informacién  de
de | Puntos a Revisar

Reporte y | Asistido por | Nombre Reporte y | Informacién  de
Consultas por | computadora Proveedor Consultas por | Proveedores
Proveedor Proveedor
Reporte y | Asistido por | Equipo Reporte y | Informacién  de
Consulta por | computadora Consultas de | Equipo
Equipo Equipo
Modificaciones Asistido por |Fallas,  Clientes, | Modificaciones

computadora etc.

MATRIZ DE TIEMPO DE RESPUESTA

PROCESO PROCESO ACTUAL SISTEMA AHORRO
PROPUESTO
Reporte y Consulta de 10 minutos 2 minutos 8 minutos
Clientes
Reporte y Consulta por 10 minutos 2 minutos 8 minutos
Direccidn
Reporte y Consulta por 15 a 20 minutos 2 minutos 15 minutos
Fecha
Reporte y Consulta por 2 minutos
Marca
Reporte y Consulta por 2 minutos
Aparato
Reporte y Consulta de 2 minutos
Fallas
Reporte y Consulta de 2 minutos
Puntos a Revisar
Reporte y Consultas 10 minutos 2 minutos 8 minutos
por Proveedor
Reporte y Consulta por 15 minutos 2 minutos 13 minutos
Equipo
Captur 20 a 30 minutos 15 a 20 minutos 5 a 10 minutos
Modificaciones 15 minutos 10 minutos 5 minutos
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3.1.2 PROPUESTA.

A raiz de estos “procedimientos” que se hacen en papel, se propone desarrollar un sistema
que permita al técnico registrar sus conocimientos de reparacién y su control de Servicios en una
Base de Datos.

Se pretende que las personas que se dedican a la reparacion en esta drea de la electrénica
alimenten la base con sus conocimientos que adquirieron debido a la experiencia en las fallas que se
les presentaron.

Este sistema permitird optimizar tiempo en la consulta y reparacion de los aparatos
eléctricos proporcionando una o mds posibles soluciones a una falla de television.

Con esta informacién se pretende “agilizar" la reparacion de la falla, ya que permitird
decirnos por dénde empezar a revisar y qué material se debe cambiar.

El sistema contendrd una lista de fallas globales que presenta la television en general.

Con respecto a la herramienta se seguird usando la tradicional, pero con una herramienta adicional: la
laptop; la cual contendrd un sistema de conocimientos que permita proporcionar informacién
necesaria para la o las posibles soluciones al problema a reparar.

En problemas mds especificos el sistema podrd delimitar el “drea” donde se pueda originar el
problema, asi como su posible solucidn.
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3.2. MUESTREO Y RESTRICCIONES DE INFORMACION DE LOS CAMPOS DE
LAS TABLAS.

A continuacién se presenta una muestra de la informacidon por cada uno de los campos
requeridos eny las restricciones necesarias para la captura de las mismas.

RESTRICCIONES DE CLIENTES.

El Cliente es llave Unica, de tipo string, de 7 posiciones, OBLIGATORIO.
Las primeras tres posiciones son las tres primeras letras del apellido del cliente.
La cuarta posicidn es la letra inicial del hombre del Cliente.
Las dltimas tres posiciones son el nimero consecutivo por Cliente.
Cuando no se proporcione el Nombre del Cliente y sélo den un TETULO, la llave quedard de la
siguiente manera:
e Las primeras cuatro posiciones son las cuatro primeras letras del Apellido del Cliente.
e La cuarta posicion es la letra inicial del nombre del Cliente.
e Las dltimas tres posiciones son el nimero consecutivo por Cliente.
El Nombre Cliente es de tipo string, de 20 posiciones
El Apellido del Cliente es de tipo string, de 30 posiciones
La Calle y No. es de tipo string, de 50 posiciones. Opcional
La Colonia es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional
La Poblacidn es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional
El No. Telefénico del Domicilio es de tipo string, de 15 posiciones. Opcional
El No. Celular es de tipo string, de 15 posiciones. Opcional

El Correo Electrdnico es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional

Las Observaciones del Cliente es de tipo string, de 50 posiciones. Opcional
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CATALOGO DE CLIENTES.

CLIENTE NOMBRE APELLIDO DR N DIRECCION DIRECCION NUMERO NO. CELULAR E_MAIL OBSERVACIONES
CLIENTE |  CLIENTE CALLE COLONIA | POBLACION | TELEFONO
BUSH001 Héctor Bustamante Aldama depto. | Guerrero Centro 5 705-81-21 04455 hbusta@yahoo. | Se localiza después
216 43671381 com de las 20:00 hrs.
5 de Mayo #
LOPEOO1 Eduardo Lépez 45 Centro Centro 5 526-88-12
DELC001 Carlos Delgado Xola # 15 Del Valle 5 682-96-50 Paga con cheque
Cataldn 54 Insurgentes Imunos@prodig | Aguanta
MURILOO1 Laura Mufioz depto. 5 Mixcoac S/T y.com
BELMO0O1 Ménica Beltrdn Bosques del Lomas de la | Edo. Mex. 5 294-51-92 Hermana de la Sra.
Pirul # 8 Herradura Isabel de Lomas de
Plateros
Juan de la
MARCO001 Claudia Martinez Barrera # 56 | Condesa S/T
Victoriano
DIAMOO01 Maribel Diaz Huerta # 673 | Observatorio 5 516-64-56
Rio Balsas #
MARMOO01 Miriam Mares 412 Cuautemoc 5 525-45-78
GONGO001 Guillermina | Gonzdlez Jade # 29 Estrella Gustavo A. 5 513-05-51
Madero
ESPS001 Sergio Espinoza Esmeralda No. | El Arenal 5 396-65-34 Se localiza después
345 de las 22:00 hrs.
MARP0OO1 Pablo Martinez 2°Cerrada de | Del Valle 5 302-11-21 pmartine@baa
la Herradura n.com
No. 621,
Depto.45
Calle 89 No. 13 | Progreso 04455
DIEEO0O1 Evangelina Diego Nacional 56789235
HERLOO1 Laura Herrera Av. Joya # 67 | Tres Estrellas | Gustavo A. 5 702-92-50
Madero
ARMCO001 Carlos Armienta Sur 523 # 91 Cove S/T
MARROO! | Raymundo | Martinez Carpinteros 54 | 4 renal 5 567-55-99
MARR002 Radl Martinez Rayén # 81 Centro Toluca, Edo. 217-30-16 Lada 01722
Mex.
MORC001 Clara Morales Encino 34 Barrio de San | Xochimilco S/T
Martin
Xochimilco
ZUNIO01 Irma Zifiga Av. Vasco de Gustavo A. 5 414-54-57
Quiroga # 143 Madero
Av. 6 # 32 San Pedro de slopez@prodig
LOPS001 Sonia Lépez Esq. Calle 7 los Pinos 5 371-55-43 y.com
Rio Balsas #
ALTOO001 Oscar Altamirano 56 Cuautemoc 5 342-06-51
Positos # 347
CAREQ01 Ernesto Carrillo Depto. 14 Popotla 5 765-65-00
MARMO01 Maestra Marin 5 de Mayo # Centro. 5 781-17-08 Solo se encuentra
415 depto. 56 entre las 14:00 y
15:00 hrs.
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RESTRICCIONES DE PROVEEDORES.

El Proveedor es llave Unica, de tipo string, de 7 posiciones, OBLIGATORIO.
Cuando exista el mismo nombre de la tienda con diferentes direcciones la nomenclatura serd la
siguiente:
e Las cuatro primeras posiciones son la nomenclatura del Nombre de la Tienda o negocio
e Las dltimas tres posiciones son el consecutivo por Proveedor.
De lo contrario:
e Las 7 posiciones pueden ser la nomenclatura del nombre de la tienda o negocio.
El nombre tienda es de tipo string, de 25 posiciones.
La calle es de tipo string, de 25 posiciones.
La colonia es de tipo string, de 25 posiciones.
La poblacién es de tipo string, de 25 posiciones.

El no. telefdnico es de tipo strig, de 15 posiciones.

Las observaciones es de tipo string, de 50 posiciones.
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CATALOGO DE PROVEEDORES.

NOMBRE
PROVEEDOR |  TIENDA DIRECCION DIRECCION DIRECCION TELEFONO | OBSERVACIONES
CALLE COLONIA POBLACION
Reptblica del el Salvador 20 Refacciones
SONY001 Sony Shop local 6. Centro Miguel Hidalgo 5 521-42-63 Originales
MASTO001 Mater Calz. Camarones # 4013 Nueva Santa Maria Miguel Hidalgo 5 341-09-17
MAST002 Master Reptiblica del el Salvador 5 521-10-30
No. 12 local 1. Centro Miguel Hidalgo
MAST003 Master Hidalgo # 17-F Toluca 227-1161 Lada 01722,
cierran sdbados a
Centro las 14:00 hrs
Importadora Republica del el Salvador 17
IMPEQO1 | en Electrdnica | local 3y 4. Centro Miguel Hidalgo 5 521-84-96
Electrénica Republica del el Salvador 14
EMONO0O01 | Mondragén local 27 y 29. Centro Miguel Hidalgo 5 521-09-08
EIM
Electrénica y | Repdblica del el Salvador # Abren a partir de
EIMOO01 Computacién 230 local C. Centro Miguel Hidalgo 5521-84-86 | las 8:30 a.m.
IMDEOO1 | IMDEC S.A de | Repiblica del el Salvador 24 5 521-03-93
CV. local 2. Centro Miguel Hidalgo
Mufioz  Bravo | Repdblica del el Salvador 12
MBALOO1 | Alejandro local 10. Centro Miguel Hidalgo 5 521-10-30
SPIN Abren los domingos
Electrénica Reptiblica del el Salvador 24 de 10:00 - 13:00
SPINELE | S.A.deC.V. local 6. Centro Miguel Hidalgo 5 518-00-29 | hrs.
Electrénica
ERODROD | Rodriguez Lépez 61-C. Centro Miguel Hidalgo 5 521-84-76
5 709-7542
Gerardo  Mendez
Ventas&lasert.com.
LASERTE | Lasertec Aldaco 16 local C. Centro Miguel Hidalgo 5 570-97-42 | mx
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RESTRICCIONES DE APARATOS.

El Aparato es llave Unica, de tipo string, de 3 posiciones, OBLIGATORIO.

TVS:

MOD:

GRA:
cDhs:
VCR:

MIN:

DVD:
VCC.

HOR:
OTR:

TELEVISORES

MODULARES

GRABADORAS

COMPAC DISK
VIDEOGRABADORAS
MINICOMPONENTES
DVD’S
VIDEOCAMARAS
HORNO MICRO-ONDAS
OTROS

La Descripcidn del Aparato es de tipo string, de 25 posiciones, OBLIGATORIO.

APARATO DESCRIPCION APARATO
TVS Televisores
MOD Modulares
GRA Grabadoras
CDS Compac Disk
VCR Videograbadoras
MIN Minicomponentes
DVD DVD'S
vce Videocdmaras
HOR Horno de Micro-Hondas
OTR Otros

Cuadro de Informacion 3.
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RESTRICCIONES MANTENER SERVICIOS.

El folio servicio es llave principal, de tipo entero, de 4 posiciones, OBLIGATORIO.

La clave del aparato es llave secundaria de tipo string, de 3 posiciones, OBLIGATORIO. Esta llave es
para accesar al de Catdlogo de Aparatos.

La descripcién de la marca es de tipo string, de 15 posiciones, no obligatorio.
El modelo es de tipo string, de 20 posiciones.
No. serie es de tipo string, de 20 posiciones.

Clave falla es de tipo string, de 9 posiciones. OBLIGATORIO, Este Dato esta dado de alta en el
Catdlogo de Diagnéstico de Fallas.

Descripcion del problema es de tipo string, de 50 posiciones.
Solucién probable de tipo string, de 60 posiciones.

Clave del cliente es llave secundaria de tipo string, de 7 posiciones, OBLIGATORIO. Este campo esta
dado de alta en el Catdlogo de clientes.

La fecha de la 6rden es la fecha en la que se elabord la orden de servicio, esta la pone en automdtico
el sistema. Es de tipo long de 8 posiciones (ddmmaaaa).

La fecha de recepcién es la fecha en la cual se recibié el aparato para su reparacién. Es de tipo long
de 8 posiciones (ddmmaaaa).

La fecha de reparacion debe ser mayor o igual a la fecha de recepcién. Es de tipo long de 8
posiciones (ddmmaaaa).

La fecha de entrega debe ser mayor o igual a la fecha de reparacién. Es de tipo long de8 posiciones
(ddmmaaaa).

La fecha de garantia debe ser mayor a la fecha de entrega. Es de 8 posiciones (ddmmaaaa).
El costo de reparacion es de tipo flotante de 8 posiciones.

Estatus de la reparacion: Indica por cada estado de la érden de servicio el estatus de la érden. Es de
tipo string de una posicién.

61

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

CATALOGO DE MANTENER SERVICIOS.

FOLIO MARCA PROBLEMA SOLUCION CLIENTE FECHA FECHA
RECEPCION REPARACION
Se cambiaron dos transistores
C4834, resistencia fusible .1
03102002001 Sony No enciende. ohms. BUSHO01 03-10-2002 05-10-2002
04102002002 Sony No sintoniza canales. Soldaduras frias, se resoldé. LOPE002 04-10-2002 05-10-2002
Regulador de 140 V. Dafiado,
06102002003 RCA No enciende fusible de 5 amp. Abierto. DELC003 06-10-2002 08-10-2002
Pre-escalador del sintonizador
06102002004 Hitachi No sintoniza canales. dafiado. MURIL004 06-10-2002 10-10-2002
Regulador L78M05 en corto,
07102002005 Toshiba No enciende fusible de 5 amp. Abierto. BELMO005 07-10-2002 10-10-2002
08102002006 Daewood Falta de Anchura Filtro de 350 m/f. a 200 V. MARC006 08-10-2002 15-10-2002
Altura Vertical
08102002007 Sharp Intermitente Se resoldd CT del Vertical. DIAMO07 08-10-2002 11-10-2002
Se cambié capacitor de 22 mf.
14102002008 Sony Sonido Bajo de la bobina de 4.5 MHz. MARMOO08 14-10-2002 16-10-2002
Se cambid capacitor 47 pf de la
20102002009 Sanyo Sonido Bajo bobina de 4.5 MHz. GONG009 20-10-2002 23-10-2002
22102002010 Hitachi No enciende CI HA11511 NT dafiado. ESPS010 22-10-2002 25-10-2002
25102002011 Sony No hay brillo Se cambid el Fly Back. MARPO11 25-10-2002 27-10-2002
Enciende, hay video y
29102002012 Philips no hay sonido. Se cambié Multiplexor de Audio. | DELCO03 29-11-2002 03-11-2002
01122002013 Mitsubishi Solo presenta hieve. Se cambid CI del CPU. DELC003 01-12-2002 01-12-2002
01122002014 RCA No cambia canales. Se cambid Zener de 33 VCD. ARMCO14 01-12-2002 02-12-2002
04122002015 Sanyo No hay color Se cambié JUNGLA. MARRO15 04-12-2002 06-12-2002
No sintoniza canales | Se sustituyé el Integrado de
10122002016 Hitachi bajos (2, 4, 5) cambio de banda. MORC016 10-12-2002 12-12-2002
Se cambié Memoria y se
10122002017 Sharp No memoriza canales. | reprogramé dicha memoria. ZUNI017 10-12-2002 11-12-2002
Solo se ve una linea
brillante en  plano | Se cambié CI Amplificador de
14122002018 Sanyo horizontal. Salida Vertical LOPS018 14-12-2002 16-12-2002
15122002019 Philips No enciende. Se cambié Regulador STR3035. | ALTO019 15-12-2002 18-12-2002
16022002020 Sony No hay brillo. Se cambié Fly Back CARE020 16-12-2002 20-12-2002
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO FECHA FECHA COSTO STATUS APARATO
ENTREGA GARANTIA REPARACION | GARANT.
03102002001 05-10-2002 05-11-2002 $150.00 F6 MOD
04102002002 05-10-2002 05-11-2002 $150.00 FG6 TVS
06102002003 09-10-2002 09-11-2002 $270.00 F6 TVS
06102002004 13-10-2002 13-11-2002 $380.00 FG6 TVS
07102002005 12-10-2002 12-11-2002 $380.00 F6 MOD
08102002006 15-10-2002 15-11-2002 $220.00 F6 TVS
08102002007 15-10-2002 15-11-2002 $200.00 F6 vce
14102002008 17-10-2002 17-11-2002 $200.00 F6 TVS
20102002009 23-10-2002 23-11-2002 $200.00 F6 TVS
22102002010 27-10-2002 27-11-2002 $380.00 F6 TVS
25102002011 01-11-2002 01-12-2002 $480.00 FG TVS
29102002012 05-11-2002 05-12-2002 $300.00 G GRA
01122002013 02-12-2002 02-01-2003 $350.00 F6 TVS
01122002014 04-12-2002 04-01-2003 $230.00 F6 TVS
04122002015 09-12-2002 09-01-2003 $350.00 F6 TVS
10122002016 14-12-2002 14-01-2003 $350.00 F6 TVS
10122002017 14-12-2002 14-01-2003 $360.00 F6 TVS
14122002018 20-12-2002 20-01-2003 $350.00 F6 TVS
15122002019 19-12-2002 19-01-2003 $380.00 F6 TVS
16022002020 23-12-2002 23-01-2003 $480.00 F6 TVS
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

RESTRICCIONES DE FALLAS.

La falla es llave Unica, de tipo string, de 9 posiciones, OBLIGATORIO.

Los primeros seis caracteres conforman la nomenclatura de la descripcién de la falla.

Los siguientes tres caracteres con el nimero consecutivo de dicha llave.

La descripcién de la falla es de tipo string, de 25 posiciones.

El sintoma es de tipo string, de 50 posiciones.

La clave del aparato es de tipo string, de 3 posiciones.

Las fallas se agruparon para el caso de la T.V. en: ENCENDIDO, LUMINANCIA, TUNER, SONIDO,

VIDEO, CROMA, TUNER/MICROPROCESADOR, SECCION VERTICAL/HORIZONTAL /
MICROPROCESADOR, CI MEMORIA, HORIZONTAL, VERTICAL.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

CATALOGO DE FALLAS.

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
ENCENDO01 ENCENDIDO No enciende. TV

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
LUMINAOO1 LUMINANCIA Enciende, existe voz, TV

ausencia de brillo.

CLAVE DE LA FALLA

DESCRIPCION DE LA FALLA

SINTOMAS

CLAVE DEL APARATO

TUNERO0O1

TUNER

Enciende, no hay video, ho
hay sonido (Raster Lizo).

TV

CLAVE DE LA FALLA

DESCRIPCION DE LA FALLA

SINTOMAS

CLAVE DEL APARATO

TUNER00O2

TUNER (2)

Enciende y solo hay nieve.

TV

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
SONIDOO0O01 SONIDO Enciende, hay video, no TV
hay sonido.
CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
VIDEOOOO1 VIDEO Enciende, hay sonido, no TV
hay video.
CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
CROMAO0001 CROMA Enciende, hay video, no TV
hay color.

Cuadro de Informacion 5.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

CLAVE DE LA FALLA

DESCRIPCION DE LA FALLA

SINTOMAS

CLAVE DEL APARATO

TUNMICO01

TUNER/
MICROPROCESADOR

Enciende y no cambia de
canales.

TV

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
TUNMIC002 TUNER/ No sintoniza canales TV
MICROPROCESADOR (2) bajos.
CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO

TUNMICO03

TUNER/
MICROPROCESADOR (3)

No sintoniza canales altos.

TV

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
TUNMIC004 TUNER/ No sintoniza canales TV
MICROPROCESADOR (4) BU/UH
CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO

SVHMICO001

SECCION VERTICAL/
HORIZONTAL
MICROPROCESADOR

No aparecen caracteres.

TV

CLAVE DE LA FALLA

DESCRIPCION DE LA FALLA

SINTOMAS

CLAVE DEL APARATO

CIMEMOO01

CI MEMORTIA

No memoriza canales.

TV

CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO
HORIZO001 HORIZONTAL Enciende, no hay alto TV
voltaje.
CLAVE DE LA FALLA | DESCRIPCION DE LA FALLA SINTOMAS CLAVE DEL APARATO

VERTICO01

VERTICAL

Enciende, hay unha linea
brillante en plano
horizontal

TV

Cuadro de Informacion 5.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

RES TRICCIONES DE DIAGNOSTICO DE FALLAS.

El folio diagnéstico es llave Unica, de tipo long, de 4 posiciones, OBLIGATORIO.
La clave de la falla es de tipo string, de 9 posiciones, OBLIGATORIO

El diagndstico es de tipo string, de 150 caracteres.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

CATALOGO DE DIAGNOSTICO DE FALLAS

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0001

ENCENDOO1

a)

b)

Revisar fusible de 4 Amp. de linea de
alimentacién.

Si este fusible es bueno, escuchar si se
cierra el Relevador de la fuente de
alimentacién. Si se escucha el “click”,
comprobar que funcione el micro-switch de
encendido. Si  funciona correctamente
revisar que tenga su alimentacién de 5 VCD.
El CI del CPU.

0002

c)

Revisar 5 VCD. Del Reset. Si estos voltajes
existen y no enciende el televisor revisar que
oscile el Cristal de 4 MHz. Comprobar que la
frecuencia de 4 MHz. sea exacta.

0003

d)

Si esto existe revisar con el osciloscopio los
pulsos que salgan de la érden de “Power”. Si
no salen estos pulsos, cambiar el CPU.

0004

Si salen los pulsos, revisar que lleguen los
pulsos a la base del Transistor excitador de
la Bobina del Relevador.

0005

f)

Revisar que exista 12 VCD en el Colector de
este Transistor. Con esta comprobacion debe
de encender el televisor.

0006

9)

Si se cierra el Relevador, revisar en el
Puente Rectificador D601 y €602 que tenga
165 VCD.

0007

h)

Revisar que este voltaje llegue a la pata 1 del
Regulador STR3035; si no hubiera voltaje,
revisar Resistencia-Fusible R602 y fusible
F602.

Cuadro de Informacion 6.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0008

Si se tiene voltaje en la pata 1, comprobar
que salga por la pata 4 135 VCD. Si este
voltaje estd elevado a 165 VCD el Regulador
no estd regulando el voltaje de la pata 4.
Para saber si este regulador estd "malo” o
esta "bueno” se desconecta la pata 5 del Fly
Back y se pone un foco de 60 Wats de la
pata 4 del Regulador a Tierra. Se enciende el
televisor, se mide el voltaje, si existe 165
VCD el Regulador No Sirve, en caso
contrario, el Regulador entrega 135 VCD,
conectando la terminal del Fly Back y se
procede a revisar que la JUNGLA tenga su
voltaje de alimentacidn que es de 9 VCD.

0009

ENCENDOO1

Si existe esta alimentacién, revisar con el
osciloscopio que oscile el Oscilador
Horizontal verificando que salgan los pulsos
del Horizontal.

0010

k)

Comprobar que llegue este pulso a la Base del
Transistor Salida Horizontal. Si esto se
cumple el televisor enciende.

o011

LUMINAOO1

a)

Revisar Terminal del Fly Back ABL. En este
punto debe existir un voltaje minimo de -7
VCD a 12 VCD mdxima.

0012

b)

Si  no existe este voltaje revisar
Transistores relacionados con Circuito ABL.
Cambiar Diodos, medir Resistencias cuyo
valor no estén alteradas; que exista pulso del
Horizontal con una de sus patas de la
JUNGLA (ABL).

0013

TUNEROO1

a)

Revisar Voltajes de alimentacion del
Sintonizador 5VCD, 12 VCD y 135 VCD. Si
uno de estos voltaje no existe revisar su
fuente de alimentacidn.

0014

b)

Si existen estos voltajes, revisar la sefial de
Frecuencia Intermedia que sale del
Sintonizador. Aplicar sefial con Generador de

Frecuencia a la entrada de sefial al integrado
del FVI.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0015

Revisar el voltaje del CAG, que es de 7.5
VCD, que llegue su voltaje de alimentacién
del CI que es de 9 VCD.

0016

d)

Por dltimo, cambiar circuito integrado de
Frecuencia Intermedia de Video (FVI).

0017

TUNEROO2

a)

Probar Sintonizador.

0018

b)

Revisar que lleguen pulsos de Clock Data y
Enable. Si falta uno de estos pulsos, revisar
o cambiar CI CPU, que lleguen 12 VCD
alimentacion del Tuner AGC 7.5 VCD, 5 VCD
y 33 VCD.

0019

c)

Revisar que no tenga fisuras la soldadura en
la parte interna del Sintonizador.

0020

d)

Por dltimo, cambiar Sintonizador o repararlo,
cambiando el pre-escalador.

0021

SONIDOO0O01

a)

Revisar que actie los pulsos de la orden de
"subir volumen" en el CPU; que salga del CPU
de O VCD a 5 VCD.

0022

b)

Revisar que no tenga la funcion de "MUTE".

0023

c)

Revisar que no tenga la funcién del sistema
SAP (2° programa de Audio).

0024

d)

Verificar que salga la sefial de Audio del
Mdédulo de RF (FVI).

0025

e)

Revisar que el centro del Multiplexor de
Audio tenga 9 VCD en su Colector.

0026
0027

f)

Que llegue la sefial del Audio a la base, que
salga dicha sefial de Audio al Integrado
Switch Electrdnico de funciones que llegan a
los Transistores pre-Amplificadores de
Audio. Que llegue la sefial por Base y salga
por Emisor. Que entre y llegue al integrado
Amplificador de Audio. Que tfenga sus
voltajes en cada una de sus patas como lo
indica el diagrama segtn el modelo y la marca
que se estd revisando.

0028

9)

Revisar que ho esté abierta la Bobina de la
Bocina. En algunos modelos lleva un switch
mecdnico que comunica con bocinas externas.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0029

h)

Revisar que no esté corrida la sefial
portadora de Audio en la Bobina de 4.5 MHz.
En todo caso cambiar Capacitor interno de
esta bobina; su valor varia dependiendo de la
marca del televisor.

0030

VIDEOOOO1

a)

Revisar que salga la sefial de video a la salida
del detector. En algunos casos cambiar el
Capacitor de la bobina de VCO; su valor
depende de la marca del televisor.

0031

b)

Revisar que la sefial de video pase por los
pre-Amplificadores de Video para que llegue
al CI JUNGLA. Que estos Transistores
tengan sus voltajes correctos de VCD.

0032

c)

Que la JUNGLA tenga sus voltajes de
trabajo, que salga dicha sefial después del
Demodulador donde sale una sefial ROJO,
VERDE y AZUL que es acoplada a los
Amplificadores de Video por sus bases,
saliendo por los colectores y que lleguen a los
Cdtodos del Cinescopio, que estén presentes
sus voltajes de trabajo.

0033

CROMAO0001

A la salida del detector de Video ver con el
osciloscopio que salga sefial de color y que
llegue a la JUNGLA sefial de color.

0034

b)

Revisar que llegue pulso rdfaga del Fly Back.

0035

c)

Que el Control de Killer no esté abierto.

0036

d)

Que el CPU mande la orden de subir y bajar
color.

0037

TUNMICO01

a)

Revisar que haya cambio de Bandas (BL-BH-
UHF)

0038

b)

Revisar que el voltaje de Sintonia cambie
dependiendo del canal que se quiera
sintonizar, ejemplo: canal 2 (1.5 VCD), canal
3 (1.7 VCD), canal 4 (2 VCD), canal 5 (2.3
VCD), efc.

0039

c)

Que haya voltaje de Sintonia (33 VCD).

0040

d)

Que el Zener de 33 VCD este en buenas
condiciones.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0041

e)

Que el Sintonizador esté bien.

0042

TUNMICO002

a)

Revisar que el voltaje de sintonia esté
presente; que la banda esté encendida en BL.

0043

b)

Que el Integrado de cambio de banda esté
alimentado correctamente. De lo contrario
se cambia.

0044

TUNMICO03

Revisar que el voltaje de sintonia este
presente; que la banda esté encendida en BH.

0045

Que el Integrado de cambio de banda esté
alimentado correctamente. Si no hay cambio
de canales cambiar el integrado.

0046

TUNMICO004

Revisar que el voltaje de sintonia no tenga
corriente alterna. Si hay corriente alterna
revisar Regulador de 33 VCD, que esté en
buenas condiciones. Si no hay voltaje, revisar
fusible de 35 VCD que llegan al Regulador.

0047

SVHMICO0O01

a)

Revisar que lleguen pulso Vertical y pulso
Horizontal al CPU. Si uno de estos esta
ausente ocasiona la falla.

0048

b)

Revisar el pulso que proviene desde el Fly
Back.

0049

c)

Revisar el pulso que sale del Amplificador de
Salida Vertical.

0050

CIMEMOO0O01

Al cambiar la memoria por estar dafiada, se
tiene que realizar un programa de grabacidn
de dicha memoria de acuerdo a la marca y
modelo de la televisién. La informacién se
vende en la tienda de Servicio autorizado de
la marca a la cual corresponda la television
en cuestién.

0051

HORIZOO001

Revisar voltaje de 135 VCD a la entrada de
Fly Back.

0052

b)

Si no hay voltaje, revisar en la pata 4 del
Regulador, en el cual debe haber 135 VCD. Si
existe este voltaje, revisar trayectoria de
este punto a la entrada del Fly Back, puede
haber un fusible abierto.

Cuadro de Informacion 6.

72

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

FOLIO
DIAGNOSTICO

CLAVE DE FALLA

DIAGNOSTICO (PUNTOS A REVISAR)

0053

Si a la salida del Fly Back que comunica al
Colector del Transistor existe voltaje este
se debe medir con una punta para alto
voltaje porque existe aproximadamente 800
VPP.

0054

d)

Si no hay voltaje, revisar que el Transistor
de Salida Horizontal no este dafiado.

0055

e)

Revisar que el Fly Back no este dafiado.

0056

f)

Si hay estos voltajes probar el Fly Back para
saber si estdn buenos los controles de
enfoque y de Reja Screen. Si uno de estos
estd abierto hay que cambiar el Fly Back.

0057

9)

Si en el Colector del Transistor de Salida
Horizontal no hay Alto Voltaje, revisar que
llegue pulso a la base de este transistor que
viene desde el Oscilador Horizontal.

0058

VERTICO01

a)

Revisar voltajes en el CI Amplificador de
Salida Vertical.

0059

b)

Revisar que llegue pulso de diente de cierra
que sale del Oscilador Vertical JUNGLA.

0060

Revisar que el diodo que se utiliza como
fusible que se encuentra entre Ia
alimentacion del Amplificador de Salida
Vertical y el Pre-Amplificador no estén en
"corto”.

0061

d)

Revisar los filtros que no estén degradados
de valor.

0062

Verificar que el switch de Servicio no esté
abierto.

0063

f)

Verificar que el filtro de Acoplamiento de la
Salida Vertical al yugo se encuentren en
buenas condiciones.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

RESTRICCIONES INVENTARIO DE EQUIPO.

El equipo es llave dnica, de tipo string, de 15 posiciones, OBLIGATORIO.

Las primeras 7 letras indican el nombre del equipo.

Las siguientes 4 posiciones indican el afio de adquisicidn seguida de un “guién bajo", y las lltimas tres
posiciones corresponden al consecutivo, excepto el 099.

El consecutivo 099 indica que se trata de un lote de herramientas.

La descripcién del equipo es de tipo string, de 30 posiciones.

El No. serie es de tipo string, de 20 posiciones.

La clave del proveedor es de tipo string, de 7 posiciones. Este campo esta relacionado directamente
con la tabla de "Proveedores”

La existencia es de tipo humérico, de 4 posiciones.

Las observaciones es de tipo string, de 50 posiciones.
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CAPITULO 3.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

INVENTARIO EQUIPO.

EQUIPO DESCRIPCION NO.SERIE CLAVE DEL EXISTENCIA OBSERVACIONES
PROVEEDOR
OSCILOS2000_001 | Osciloscopio 05-9020P MAST002 1 Sustituir Punta rota
OSCILOS2001_003 | Osciloscopio 05-9221P MAST002 1
FRECUEN2001_004 | Frecuencimetro LTD 20150 SPINELE 1
MULVALV2001_005 | Multimetro (De 53210 IMPEQO1 1
Vdlvula)
MULDIGI2001_006 | Multimetro (Digital) M9704 MASTO01 1
GENAUDI2000_007 | Generador de Audio LAG-53 MASTO001 1 Reparar cable de
alimentacién CA
GENVIDE2000_008 | Generador de Video LSG_20 EMONO001 1
GENFREC2000_009 | Generador de LCG_50 IMDEOQO1 1
Frecuencia
AMPERIM2001_010 | Amperimetro AMH_30 LASERTE 1
CAPACIT2001_011 | Capacitémetro CSG_20 MASTO01 1
INDUCTO02001_012 | Inductémetro ILS_30 MBALOO1 1
CAULAPZ2001_013 | Cautin Tipo Ldpiz SP40(40 vatios) IMPEQO1 1
CAULAPZ2001_014 | Cautin Tipo Ldpiz SP42(40 vatios) IMPEQO1 1
PTASOLD2001_015 | Juego de Puntas de GP_60 ERODROD 1
Soldar para Cautin
Tipo Ldpiz
ESTSOLD2002_016 | Extractor de sD17 EMONO01 1
Soldadura
LINTELE1970_017 | Linea Telefénica TELMEX001 1
AUTOMOV1997_018 | Automévil NISSAN002 1
ROLLSOL2002_099 | Rollo de Soldadura EIMOO01 4
DESCRUR2000_099 | Desarmadores Cruz EIMOO01 3
Recta
DESCRUZ2000_099 | Desarmadores Cruz EIMOO01 3
DESPLAN2000_099 | Desarmadores Planos EIMOO1 3 Sustituir uno por
encontrarse
postillada la cabeza
DESLARG2001_099 | Desarmadores Largos EIMOO01 3
DESCORT2001_099 | Desarmadores Cortos EIMOO01 3
DESMEDI2001_099 | Desarmadores EIMOO01 3
Medianos
DESTORA2001_099 | Desarmadores EIMOO01 2
Tornillo Allen
DESMARI2001_099 | Desarmadores EIMOO01 2
Mariposa
DESSCRE2002_099 | Desarmadores EIMOO01 2
Screlos o Dados Tors
PZPTADI2001_099 | Pinzas de Punta EIMOO01 4
Diagonal
PZCORTE2001_099 | Pinzas de Corte EIMO01 3
PZMECAN2002_099 | Pinzas de Mecdnico o EIMOO01 3
Alicate Ford
PZPLALM2002_099 | Pinzas Pela Alambre EIMOO01 2
PZPLCAB2002_099 | Pinzas Pela Cable EIMO01 2
MESASTR2002_099 | Mesas de Trabajo EIMO001 3
SILLAS2002_099 | Sillas EIMOO1 2
LOCKETST2002_099 | Lockets EIMO01 3
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ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

3.3 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

Para el disefio de cualquier sistema es conveniente tener definido la (s) tabla(s) que constituirdn la
B.D. y las relaciones entre ellas, a la cual se le llama INTEGRIDAD.

A continuacidn, se presentan las tablas que componen al sistema:

Catdlogo de Aparatos

id-Clave Aparato, strina{3]), MOT MULL cheap
Descripeiin Aparato. string(28), MULL descap

Catdloge de Clientes

Catdlogo de Compafiia

id-Clave Compaliia, string(3), MOT MUAL chvecom
Descripeion Compafia, s1ring| 30), MULL descom

Calle y Mo., string{25), MULL dircal

Colorsa, string(28), NULL dircad

Poblacidn, string(25), MULL dirpob

Entidod, string{3}, MULL dirent

Mail, string(40], MULL demal

Folic de Servicios, entero{4], MOT MULL folsrv

fonw;u‘h-'o de Chentes, entera(3), NOT MNULL
et

Folio Disagndstice, entera(4), MOT MULL folda

\d-Clave Cllente, string(7], NOT UL chucte

Mombre del Chente, string(20), MOT NULL
nomicte

Apetlide del Cliente, string(30), NOT MULL
pecte

Calbe y M., string(50), MULL dercal

Colorsa, string(25), MULL  dircel

Peblocidn del Cliente, siring(28), NULL dirpob
Teléfona Domicilio, String(15), MULL teldom
Celdor, string(15), NULL telcel

Correo Electrdmive, stringl %), NULL demail
‘Observaciones, string{50), NULL obgery

chete

bm de Cliente, $tring{7). MOT MULL, clvcte

Catélogo de Servicios

Clave de Aparato, string(1), MULL chweap
Descripeion de Mares, string(15), MAULL deerca
Modelo, string(20], MULL modela

Mo, Serie, string(20), MULL nserie

Clave Falla, string(9), MULL chvfad

Descripeion del Problema, string{S0), MULL
dprobd

Selucion Probable, strig(6d), MULL dsoluc

Catdloge de Diogndstice de Fallas

Descripcion, string(285), MULL desref

Mo, de Serie, string(20), MULL ngerie

Clave Proveedor, string(T) MOT BULL chpry
Coste Unitario, Foltante (8), MULL peoste
Irwentorio Digponibde, Flotante(B), MULL frext

Contred Inventeris, bosleans, NULL tinven

Catdloge de Inventarios de Refocciones
(-Clave de Refoccion,strng(i5), NOT NULL chvref

felda

Clave Falla, string{), MOT MNULL chefal
Diagnostice, String{150], OT MULL diagne

Catélogo de Inventarios de Equipos

1d-Cigve Equips, string{i5)_NOT NULL civegp
Deseripeion del Equips, stringl 300, MULL deguip
o, de Serie, string{20), NULL nzerie

Clave Proveedore, string(T), MULL chpry
Exigtencia, enters(4), MULL texist

‘Observaciones, string{50), NULL cbsery

pro]id-Clarve Proveedor, string(7), ROT NULL chpry

Fecha de lo Orden, date forden

Fecha de la recepetion, date frecep

Fecha de Reparacion, date frepor

Fecha de Enirega, date fentre

Fecha de Garantia, date fgaran
Coste de Reparecien, FlatentelB), MULL tcoste
Estatus reporacion, string(l), status

Catdloge de Proveedores

Depcripoiafn, string(28), MOT MULL despry
Calle Mo, string(25), MULL dircal

Colonia, string(25), MULL  dircol
Pobilacitn, sTringl25), MULL dirpob
Teléfono, string{15). NULL telprv
Observociones, string(50), MULL obsery
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41 MANUAL DEL SISTEMA.

El Sistema consiste en el control de un pequefio negocio dedicado a la reparacién de aparatos
electrénicos.
El sistema, estd dividido en pantallas de Mantenimiento y Consultas.

Las pantallas de Mantenimiento consisten en capturar la informacion para llevar el control de la
reparacién de un cliente, saber en qué fecha se registra su llamada para la reparacién del servicio,
qué tipo de aparato se arregld, periodos de garantia, costo, tipo de falla que se detecto para su
reparacién, fecha de entrega del mismo, asi como de proveedores, fallas y un control de inventario
de instrumentacion y herramienta.

EJECUCION DEL SISTEMA.

B
El sistema se ejecutard desde el escritorio dando doble click en el icono: M
dar doble click para poder ejecutar el sistema y poder utilizarlo

St

A continuacidn, se presentard un mend principal, el cual consta de dos botones: DATOS GENERALES
y SERVICIOS.

& UNIFACE Seven Buntime

B SEGURIDAD _[ofx]|

14-JUL-2007 050 COMPATIA DE PRUEBA SC3EGOOS

DATOS GEMERALES

SERWICIOS

x| | *| ~| 8]
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En el botén de DATOS GENERALES muestra un subment conteniendo: Mantenimiento y Consulta.

En la barra de MANTENIMIENTO contiene las siguientes sesiones:
e Datos Generales.
e Mantener Proveedores.
e Mantener Clientes.

B SEGURIDAD = (O] =]
29-JUL-Z007 050 CIA DE PRUEBA SCSEGOLO
MANTEMMIENTO =

Datos Generales
Mantener Proveedores
Wantener Clientes

COMSLLTA =l

x|-]3le|

Sesion de Datos generales.

» UNIFACE Seven Runtime

mgl 3 SEGURIDAD =lolx|
1
| & COMUNES !IEIE
1
| ‘ 15-JUL-2007 Datos Generales SACOMODL ‘ ||
) Compariia ¢ |o50 [coMPANTA DE PRUEER
Calle Ma. ¢ [CRISANTEMA 417
Colonia - [TLATILCO
N Pohlacian ¢ AZCAPOTZALCO
Enticlzc - MEX
E. Mail ¢ metodosfcit. casasaha. com
Folio Clientes 1
Folio Servicios 2
L Folio Diagn : 3
Y -
W2 xlelnlalnlzl |l vlm

Esta sesidn contiene la informacion general de la compatiia en la que se estd trabajando.
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Recuérdese que en los sistemas integrales se pueden utilizar diferentes compatiias para diferentes
ambientes de informacidn.

Aqui, por default se trabajard en la compaiiia 050, indicando la descripcion de la misma, la direccién
de la compaiiia.

Se llevard el control de los Folios de los Clientes, de Servicios y Diagnésticos, los cuales empezaran
desde cero e incrementardn conforme se estén dando de alta las demds sesiones de mantener
correspondientes.

Sesion Mantener Proveedores.

En esta sesion se registrardn los proveedores de las refacciones que se requieran cambiar al aparato
para su reparacion.

=1
-

Para dar de alta un nuevo registro se utiliza el botén "Add_occ” (agregar registro) ===
El curso se posesionard en el primer campo del Proveedor para darle la nomenclatura
correspondiente, como se muestra en la siguiente pantalla:

Para pasar a cada campo serd con el tabulador y en el dltimo campo, estando seguro de que la

=

informacion registrada es la correcta, se guardara con el boton de guardar === ("Store Data")

» UNIFACE Seven Runtime

i SEGURIDAD ;Iﬂlzl_
Bl I SEGURIDAD =10l
bl
3 GEMERALES !El
1
| 15-JUL-2007 Catalogo de Proveedores SAPRY00L ‘
) Praveedor Fowvool [sony sHOP
Calle Mo FEFP. 3ALVADOE 20
Colonis CENTEO
| Poblacion MIGUEL HIDALGO
Telefono 5521-42-63
Ohservacian FEFACCIONES OROGINALES
- =| = =| =
| x| v|=]a|=] =] =] =] 2] 8|
»
mxl|als]
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CAPITULO 4. PUESTA EN MARCHA.

El campo de Proveedor consta de la siguiente nomenclatura:
El Proveedor es llave Unica, de tipo string, de 7 posiciones, OBLIGATORIO.
Cuando exista el mismo nombre de la tienda con diferentes direcciones la nomenclatura serd la
siguiente:
e Las cuatro primeras posiciones son la nomenclatura del Nombre de la Tienda o negocio
e Las dltimas tres posiciones son el consecutivo por Proveedor.
De lo contrario:
e Las 7 posiciones pueden ser la nomenclatura del nombre de la tienda o negocio.

El Nombre Tienda es de tipo string, de 25 posiciones.
La Calle es de tipo string, de 25 posiciones.

La Colonia es de tipo string, de 25 posiciones.

La Poblacidn es de tipo string, de 25 posiciones.

El No. Telefénico es de tipo strig, de 15 posiciones.
Las Observaciones es de tipo string, de 50 posiciones.

Sesidn de Mantener Clientes.

En esta sesidn se llevard el control de los servicios solicitados para la reparacion de los aparatos
electrdnicos, siguiendo el orden adecuado para el llenado correcto de las celdas de la sesidn.

El Cliente es llave Unica, de tipo string, de 7 posiciones, OBLIGATORIO.

Las primeras tres posiciones son las tres primeras letras del Apellido del Cliente.
La cuarta posicidn es la letra inicial del hombre del Cliente.

Las dltimas tres posiciones son el nimero consecutivo por Cliente.

Cuando no se proporcione el Nombre del Cliente y sélo den un TETULO, la llave quedard de la
siguiente manera:

Las primeras cuatro posiciones son las cuatro primeras letras del apellido del cliente. La cuarta
posicién es la letra inicial del nombre del Cliente.

Las dltimas tres posiciones son el nimero consecutivo por Cliente.

El Nombre Cliente es de tipo string, de 20 posiciones

El Apellido del Cliente es de tipo string, de 30 posiciones

La Calle y No. es de tipo string, de 50 posiciones. Opcional

La Colonia es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional

La Poblacidn es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional

El No. Telefénico del Domicilio es de tipo string, de 15 posiciones. Opcional
El No. Celular es de tipo string, de 15 posiciones. Opcional

El Correo Electrdnico es de tipo string, de 25 posiciones. Opcional

Las Observaciones del Cliente es de tipo string, de 50 posiciones. Opcional
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A continuacion se presenta un ejemplo en la siguiente pantalla

» UNIFACE Seven Runtime

B GENERALES !IEII!!
‘ 15-JUL-2007 Catalngo de Clientes SACTEONL ‘
Cliente ¢ RLCA00]|[ARACELT ALCANTARA
Calle Mo, . [VICENTE VILLADA 403
Colania - |SAN JUAN
Poblacion . [JOCOTITLAN EDO.MEX.

Telefono Dom. :
Telefono Celular  :© |55-3520-6113
E. Mail : |arahasnfhotmail.con

Observaciones  : |Solo esta lso fines de semana.

Detalle de Ordenes del Cliente |

@) =] = =] =] =&

L

x| v

La sesién tiene un barra "Detalle de Ordenes del Cliente". Aqui al darle doble click, mostraria
informacion de la Orden de Servicio para ese Cliente.

SESIONES DE CONSULTAS.

En las sesiones se permite consultar la informacién de las sesiones de Mantener anteriores.
A continuacion se muestran las sesiones de Consulta de Datos Generales, Proveedores y Clientes.

| ¥ GENERALES _ O] x|

20-JUL-zo07  Consukta Genersles  SCCOMOOL

Clave Descripcion

050 COMPANITA DE PRUEEA

L

xl\; al 4:_=_J /:_=_J

8|

Sesién Consulta Datos Generales
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# GEMERALES

|

LLCAOOL |ARACELT ALCANTARA
FLOROOL [FLORES 3R.

Sesién Consulta Clientes.

) GENERALES

Sesidén Consulta Proveedores.
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IMPRESIONES DE INFORMACION.

En las misma sesiones tanto de Mantener como de Consultar se tiene un boton de impresion ===_A|

momento de darle click presentard la siguiente pantalla para su impresién, por default mostrara el
dispositivo en PRINTER y mostrard la informacién en pantalla.

# Print: SCCOMDO1 =
Print Mode
Print Jok Maocdel
= Al IPRINTER 2]
" Screen
" Component
"~ Clear

QK I Cancel |

A continuacion, se presentdn las impresiones de las sesiones:

& :ccom001.P03 - Bloc de notas

Archivo  Edicion  Buscar  Apuda

Clave Descripcion

asa COWMPAQIA DE PRUEBA

Impresion de la sesién de "Datos Generales”
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Archivo Edicon Formato Ver Ayuda

| 23-JuL-

2007 catalogo de Proveedores

SAPRVOOL |

calle

calle
coloni

n

calle
coloni

n

Telefono
observacio:
n

Telefano
observacio:

Telefono
observacio: LADA 01722, CIERRAN SABADOS A

proveedor : IMPEOO1 TMPORTADORA EN ELECTRONIC

No : REP.SALVDOR 17 LOCAL 3,4

colonia  : CENTRO
poblacion : MIGUEL HIDALGO

1 5521-84-98

proveedor : MASTOO1 MASTER

No  : CALZ.CAMARONES #4013
a © NVA,5TA.MARIA

Poblacion : MIGUEL HIDALGO

: 5341-09-17

Proveedor : MASTO03 MASTER

No : HIDALGO #17-F
a : CENTRO

poblacion : TOLUCA EDO.MEX.

. 227-1161
LAS 14:00

Proveedor : MASY002 MASTER

calle No : REP.SALVADOR 12 Loc.1
colonia @ CENTRO
poblacion :

Impresién de la sesién de "Proveedores”

& sccte001.PO3 - Bloc de notas

Aychivo  Edicidn

Buzcar  Ayuda

I
| 28-JUL-2867

Consulta de Clientes

SCCTEABT |

Clave Descripcion

ALCABB1 ARACELI ALCANTARA
FLORGB1 FLORES SR.

Impresion de la sesién de Clientes.
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MENU SERVICIOS

Para poder llevar el control de las Ordenes de Servicio se necesita mantener la informacién en el
orden que muestra en mend de Mantenimiento, como a continuacién se muestra:

B SEGURIDAD _[Of =]
20-JUL-2007 050 COMPANIA DE PRUEBA ACHEGOLS
MAMTEMIMIEMNT O =1
Mantener Aparatos s

Martener Fallas

Mantener Inventario de equipos
COMSULTA Mantener ordenes de servicio —
Martener Recepciones

Mantener Ordenes Liberadas LI

REPORTES | I

x| <]als|

Men( de Servicios

La sesion se encuentra en el botén del mend principal de SERVICIOS

SESION DE MANTENER APARATOS.

En esta sesidn se mantendradn los diferentes tipos de aparatos que se dan el servicio de reparaciény
se clasificaron en:

APARATO DESCRIPCION
APARATO

TVS Televisores
MOD Modulares
GRA Grabadoras
CDS Compac Disk
VCR Videograbadoras
MIN Minicomponentes
DVD DVD'S
vce Videocdmaras
HOR Horno de Micro-Hondas
OTR Otros
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CAPITULO 4. PUESTA EN MARCHA.

B SERVICIOS O] x|

23-JUL-2007  Catalogo de Aparatos SAAPTOOL

Clave Descripcion

CONPAC DISK

DVDS

GERABADORAS

HOFNO DE MICREO-HONDAS
MINICOMPONENTES
MODULARES

O0TROS

TELEVI3ZORESR

WIDED CAMARAS
VIDEOGRABADORAS

CIEIE I EIIEER

®
'

IR

i
ol
¥
¥
13

s ||
=
~

Sesidn de Catdlogo de Aparatos

Para dar de alta un aparato se da click en el botén de "Add_occ" ===y el cursor se posesiona en la
primera celda llamada "Clave”, en esta celda se capturara la clave del aparato, en seguida al terminar
de dar la clave el cursor en automdtico se posesionard en la segunda celda llamada "Descripcién”, aqui
se tecleard la descripcion del aparato como se indica en la tabla anterior.
Para dar la siguiente clave de aparato se volverd a dar click en el botén de "Add_occ” y el cursor se
posesionarad al siguiente renglon para la siguiente captura.

@

I

Cuando se desee eliminar un registro (rengldn), sélo hay que posesionar el cursor en la celda de

Al terminar, sélo se guardard la informacién con el botén "Store Data”

=l

"Clave" y dar “click" en el botén de "Rem_occ" =
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Sesion de Consulta de Aparatos.

B SERVICIDS M=l

30-JUL-2007 Consuts de Aparatos  SCAPTOOL

Clawe Descripcion

COMPAC DISE

DVDS

GEAGADORAS

HORNO DE MICEO-HONDAS
MINICOMPONENTES
MODULARES

OTROS

TELEVIZORES

WIDED CAMARAS
WIDEOGRABADORAS

CIEIEIEIEIEIEIELE

r

x| v|m]a| =] =] s

SESION DE IMPRESION DE MANTENER APARATOS.

Para imprimir la informacién de esta sesion hay que darle click al botén de "Print" === de la misma
sesion de Mantener o Consultar.

A continuacion se presenta la impresién de dicha informacidn.

Clavebescripcion

CDs  COMPAC DISK

DvD  DVDS

GRA  GRABADORAS

HOR  HORNO DE MICRO-HOMDAS
MIN MINICOMPONENTES

MOD  MODULARES

OTR  OTROS

TVS TELEVISORES

VCC  VIDEO CAMARAS

VCR  VIDEOGRABADORAS

Impresidn de informacién de Mantener Aparatos.
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SESION MANTENER CATALOGO DE FALLAS.

El siguiente paso es capturar las Fallas mediante esta sesién, en donde se clasificardn mediante
claves.
Para la captura de dicha informacién se requiere seguir las siguientes caracteristicas para cada
campo:

La falla es llave Unica, de tipo string, de 9 posiciones, OBLIGATORIO.

Los primeros seis caracteres conforman la nomenclatura de la descripcidn de la Falla y deben ser
letras.

Los siguientes tres caracteres con el nimero consecutivo de dicha llave.

El descripcion de la falla es de tipo string, de 25 posiciones.
El sintoma es de tipo string, de 50 posiciones.

La clave del aparato es de tipo string, de 3 posiciones.

El diagndstico es de tipo string, de 150 caracteres.

Las fallas se agruparon para el caso de la T.V. en: ENCENDIDO, LUMINANCIA, TUNER, SONIDO,
VIDEO, CROMA, TUNER/MICROPROCESADOR, SECCION VERTICAL/HORIZONTAL /
MICROPROCESADOR, CI MEMORIA, HORIZONTAL, VERTICAL.

Esta sesidn se divide en dos partes para poder dar de alta los registros.
La primera parte corresponde a la Falla, Aparato, Sintoma.

Para dar de alta | Falla se da “click” en el botén de "Add_occ” (agregar registro) ===.

Por ejemplo para la falla global de Encendido se tfomardn las primeras 6 letras de la falla global
"ENCEND" y el consecutivo 001 conformando asi "ENCENDOO1", en seguida se le da "Tabulador” y
pasard el cursor al siguiente campo para proporcionar la descripcion de la clave de la falla. Se da
tabulador y se posesionard el cursor en el campo de Aparato. Aqui previamente en la sesién de
Mantener Aparatos, debe de estar capturado el tipo de aparato. Si no estd dado de alta en esta
sesion el sistema enviara un mensaje de que no existe el aparato que se captura en esta celda.

Para el ejemplo se le capturé "TVS" y al darle tabulador muestra en automdtico la descripcién del
mismo "Televisiones" y se posesiona en el campo de Sintoma.

En este campo se capturard el sintoma mds representativo de Falla global que se estd hablando.

Al término de esta informacién se dard “click” en el boton "Store Data” === para guardar la
informacién.
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El siguiente paso es “"Insertar Diagndstico”. En este campo se podrd capturar los posibles puntos a
revisar, ya que una falla tiene una secuencia de verificacién de informacidn, ya son voltajes, pulsos,

sonidos, etc, etc.

Se le da "click” al boton de “"Insertar Diagndstico” y en automdtico se presenta un bloque en blanco
para poder capturar las posibles soluciones y bisquedas para el arreglo de la falla. El mdximo nimero
de caracteres para este campo es de 150 caracteres, por lo que si se requiere continuar capturando
informacién debe de darse “click” de nuevo en el boton de “Insertar Diagnéstico” para realizar el

proceso anterior

B SERVICIOS

IS J=1

‘ 29-JUL-2007 Catalogo de Fallas SAFALOOL ‘

Falla

Aparato

Sintoma

Diagnostica

: [ENCENDOO1 [ENCENDIDO
. Tvs TELEVISORES

: ED ENCIENDE EL APARATO ¥ 30L0 SE

Insertar
Dizgnostic)

SCUCHA TN CLICK

ENCENDOOL
Eel

ENCENDOOL
1z

W)REVISAR FUSIBLE 4 AMP LINEA ALIMENTACION
E)SI ESTA BENOQ, ESCUCHAR 3I 3E CIERRA EL
FEGULADOR DE Li FUENTE ALTMENTACION. 3T SE
ESCUCHA EL "CLICK"™, COMPROBAR QUE FUNCIONE EL
MICRO-SWITCH DE ENCENDIDO. 51 FUNCIONA
CORRECTAMENTE REVISAR (UE TEEGA 5U ALTMENTACION

P

x| v

Il

HEEEEE

A

Sesidh de Catdlogo de Fallas y Diagndsticos.

Para borrar un diagnéstico pararse en el bloque que se desea borrar, en cualquier lugar del texto y

se da el botén de borrar "Rem_occ"

=]|

s
e
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Sesidon de Consulta de Fallas.

B SERVICIOS 0] =]
| 31-JUL-2007 Consulta de Fallas SCFALOOL ‘
Clave Descripcion Sintoma
ENCENDOOL ENCENDIDO N0 ENCIENDE EL APARATO ¥ S0LO
SEDLEED

Sesién de Impresion de Fallas.

Para imprimir la informacion de esta sesion hay que darle click al botén de “Print" === de la misma
sesién de Mantener o Consultar.

A continuacion se presenta la impresién de dicha informacidn.

&} sclal001.PO2 - Bloc de notas [=[C
Auchivo Edicién Buscar  Ayuda

| 31-JuL-zae87 Consulta de Fallas SCFALBAT |
Clave Descripcion Sintoma
ENCENDB81 ENCENDIDO ND ENCIENDE EL APARATO Y SOLOD

SE ESCUCHA UN CLICK

Impresidn de informacion de Mantener Fallas.
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Sesion de Inventarios de Equipo.

Esta sesién nos sirve para llevar el control de la herramienta necesaria para la reparacion del
aparato.

Para la captura de esta informacion es necesario capturar adecuadamente cada campo:

=

P
Para crear un nuevo registro se le da “click” al boton de "Add_occ” ===y los campos de la pantalla
se pondrdn todos en blanco listos para su captura.

El cursor se posesionard en el campo de equipo. Este campo serd capturado de la siguiente forma:

El equipo es llave Unica, de tipo string, de 15 posiciones, OBLIGATORIO.
Las primeras 7 letras indican el nombre del equipo, por ejemplo OSCILOS.

Las siguientes 4 posiciones indican el afio de adquisicidn seguida de un “guién bajo", y las Gltimas tres
posiciones corresponden al consecutivo, excepto el 099.

El consecutivo 099 indica que se trata de un lote de herramientas.
La descripcién del Equipo es de tipo string, de 30 posiciones.
El No. serie es de tipo string, de 20 posiciones.

La clave del proveedor es de tipo string, de 7 posiciones. Esté campo esta relacionado directamente
con la tabla de "Proveedores”. Al momento de capturar la clave del proveedor mostrard
automdticamente la descripcién del mismo.

Inventario (Pza.) es de tipo humérico, de 4 posiciones.
Las observaciones es de tipo string, de 50 posiciones.

=

Al término de la captura correcta de la informacidn se dard “click” en el "Store Data" === para
guardar la informacion.

A continuacion, se muestra el registro ya grabado.
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En la pantalla existe una barra horizontal que indica la existencia de mds de un registro capturado
en esta sesion por lo que con el "mouse” puede uno bajar la barra para ver el siguiente registro en la
pantalla o con los botones:

=]| |

4 w . . " - w . . "
= "Registro Anterior"y === "Registro Posterior".

|

Mantener Ordenes de Servicio.

Este proceso es la parte mds importante del sistema, es donde se registra desde el momento de la
solicitud de la reparacion, la recepcién del aparato (s), liberacion del servicio, entrega del aparato,
cobro y cancelacion de la orden.

Para capturar una orden de servicio se le da “click” al boton de "Add_occ" ====y todos los campos
de la pantalla se pondrdn en blanco y el cursor se posicionard en el campo "Orden de Serv."” (éste
campo visualmente tendrd un "0").
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En este campo se le da “tabulador” y al ddrselo enviard un mensaje de “Insertar nueva Orden de
Servicio Si/No". Al darle "SI" en automdtico generard en un nimero consecutivo de la orden y el
cursor se posesionard en el campo de “Cliente”.

Este campo estd ligado a la sesién de Mantener Clientes. Si se introduce un cliente que no estd
registrado en esta sesion el sistema enviard el mensaje “Cliente no vdlido" como aviso y al darle "OK"
volverd a posicionarse en el campo de “Cliente” para su captura.

Al capturarse correctamente con el cédigo del cliente existente en la sesién de Mantener Clientes
en automdtico se mostrard el nombre de dicha clave y se posicionard en el campo de “Aparato”.

En campo de “"Aparato” estd ligado a la sesién de Mantener Aparatos, Si se infroduce un cédigo de
aparato que no estd registrado en esta sesién el sistema enviard un mensaje "Aparato no vdlido"
como aviso y al darle "OK" volverd a posesionarse en el campo de "Aparato” para su captura.

Al capturarse correctamente con el cédigo del Aparato existente en la sesion de Mantener Aparatos
en automdtico se mostrard el nombre de dicha clave y se posesionard en el campo de “"Marca”.

En el campo de “"Marca” se capturard la Marca del aparato(s) que se estd reportando para su
compostura.

En el campo de "Modelo" se capturard el modelo del aparato(s) a componer. Este campo no es
obligatorio.

En el campo de "No. Serie” se capturard el No. Serie del aparato(s) a componer. Este campo no es
obligatorio.

En el campo de "Falla" estd ligado a la sesién de Mantener Fallas. Si se introduce un cddigo de la falla
que ho estd registrado en esta sesion el sistema enviard un mensaje “Falla no vdlida" como aviso y al
darle "OK" volverd a posicionarse en el campo de “Falla” para su captura.
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Al capturarse correctamente con el cédigo de la Falla existente en la sesién de Mantener Fallas en
automdtico se mostrard el nombre de dicha clave y se posicionard en el campo de “Problema/Falla”.

En el campo "Problema/Falla” se capturard una breve descripcién del problema de la falla.

En el campo de la "Solucién” se capturard una breve descripcién de la solucién para ayuda del técnico
que revisard el aparato.

Al término de la captura de los campos en automdtico se llenard el campo "Fecha Orden” con la fecha
en que se estd capturando la informacién de la Orden de Servicio.

Los campos de Fecha de Entrega, Fecha Recepcidn, Fecha Reparacién, Fecha Entrega y Costos de
Reparacion estardn en “blanco”, ya que éstos se llenardn mediante las diferentes fases de la Orden
de Servicio.

El Estatus de la Orden de Servicio serd: “Solicitud del Cliente” y el sistema lo mostrard en
automadtico.

Al término de la captura correcta de la informacién se dard “click” en el "Store Data" === para
guardar la informacion.

A continuacién se presenta la Orden de Servicio prototipo.
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Orden de Servicio
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MANTENER RECEPCIONES

La siguiente fase de la Orden de Servicio es “"Mantener Recepciones”. Esta fase consiste en
recepcionar el aparato.
La sesion presenta la siguiente informacién:

El nimero de la Orden de Servicio a que corresponderd dicha recepcion.

El tipo de Aparato que se va a recepcionar.

Breve descripcion del problema que presenta el aparato.

La clave del cliente.

El nombre del cliente.

Fecha del inicio de la érden (creacién de la orden.)

Fecha de Recepcion del aparato. Este campo serd el (nico que se pueda capturar, agregando
la fecha de la recepcién. Por ejemplo para su captura se puede escribir 080807 y al darle
tabulador el sistema mostrard: 08-aug-2007

ST nos indica el Estatus. En esta fase se guardara el estatus con una "R" de Recepcionado.

Al término de la captura correcta de la informacién se dard la combinacion de las teclas "Ctrl" *S" al
mismo tiempo para guardar la informacion.

Al guardar la informacién la pantalla se limpiard por completo y se tendrd que cerrar la pantalla.

"
B SERVICIDS 9 [=1 3

‘ 08-ANG-2007 Martener Recepcionss SASEVO0Z ‘
O.Serv  Apt Problema/Fala Cl. Cte Mombre clierte Fecha Orden FeczhaRecep. St
7 TV3 ENCIEMDE 10 SEG ¥ SE APAGA FLOROOL FLORES SR. 0l-aug-2007 [8-auy-2007 R
EPMEEE

Al ver de nuevo el registro el campo de la Fecha de recepcién se mostrard con la fecha previamente
capturada en la pantalla anterior, como se muestra a continuacion.
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ORDENES LIBERADAS

En esta sesion, se llevarad el control de los servicios de los aparatos que se han reparado y listos para
su entrega al cliente.

La sesion, mostrard una lista de las ordenes a liberar, posesiondndose el cursor en la Fecha Liberada
listo para su captura.

Para dicha captura, por ejemplo para la fecha del 10 de agosto del 2007 capturar: 100807 y en
automdtico pondrd: 10-aug-2007.

La sesién presenta la siguiente informacion de sélo consulta:
e El nimero de la Orden de Servicio a que corresponderd dicha recepcion.
e El tipo de Aparato que se va a recepcionar.
e Breve descripcion del problema que presenta el aparato.
¢ Laclave del cliente.
e El nombre del cliente.
e El Status de la 6rden al capturar la fecha de Liberacion pasard de "R" (Recibido) pasard a "L"
de Liberado.

Al término de la captura correcta de la informacidn se dard la combinacién de las teclas “Ctrl" *S" al
mismo tiempo para guardar la informacion.

En automdtico desaparecera el registro de esta sesion, y sélo mostrard aquellos registros que estén
en Estatus de "R" (Recibido).
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Al ver de nuevo el registro, se mostrard con la fecha de reparacién previamente capturada en la
pantalla anterior, como se muestra a continuacién.
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ORDENES DE ENTREGAS

Esta sesién permite llevar el control de las entregas de los aparatos, registrando la Fecha de
Entrega y en automdtico se calculard la Fecha de Garantia, en funcién de la o las fallas corregida, asi
como las partes que se le incorporaron al aparato y/o nuevas o usadas de dicho aparato a 30 dias
posteriores a la Fecha de Entrega,

La sesién mostrard una lista de las drdenes para entregar, posesiondndose el cursor en la Fecha
Entrega listo para su captura.

Para dicha captura, por ejemplo para la fecha del 11 de agosto del 2007 capturar: 110807 y en
automdtico pondrd: 11-aug-2007.

La sesion presenta la siguiente informacién de sélo consulta:

e El nimero de la Orden de Servicio.

e El tipo de Aparato que se va a entregar.

e Breve descripcién del problema que presenta el aparato.

e Laclave del cliente.

e El nombre del cliente.

e Fecha de la entrega.

e El Status de la orden al capturar la fecha de Liberacion pasard de "L" (Liberada) a "E" de

Entregada.

Al término de la captura correcta de la informacién se dard la combinacion de las teclas “Ctrl" *S" al
mismo tiempo para guardar la informacion.
En automdtico desaparecerd el registro de esta sesidn, y sélo mostrard aquellos registros que estén
en Estatus de "L" (Liberado).

B SERVICIDS JS[=] E3
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Al salir de la sesion el registro se mostrard de la siguiente manera con el estatus correspondiente de
la orden:

98

Autor: Araceli Alcdntara Gémez



CAPITULO 4.

PUESTA EN MARCHA.

B sCnvIcios =12
00—LTE-2017 Cirdeces 2 Zervicio SASEAO01
[
Qrecmds Sar, | kKl ?;1:?1;25
Clierte [r1,-Fo01 FIORTS SR
| — (trEnes
AparEo 7z TELEVISGORES | beramas
Iarca 1_TaZHD
TAodel o 30517 Martensy
ko, Zeriz QIEEN] Ertregzs
Fala WE_END UL BENCERL L
Frozssms/ Talls EOCITEDC 10 JEF W T LFLGL Wartener
loorzs
=ouchn FECIFIZAM POLTATESR ZE SALIDG
L Carce ar
FrrkaCirden 1l -sag-20C7 CrcEnes
Feckarezeacior T8 -ag- 2007 — ]
Feckraresascon | 1= 10 2000,
Frrkarrregs Ll-sag-20C7R
Fack= gsrantis L0-5=22- 2007 Disgrostco
Lot repmiason
E=talg Crdan EI’I’.IE’Q%UD v I Ha1.
d Chentz

[l [F 2] ]

MANTENER COBROS

Esta sesion permite capturar el costo de la reparacién del aparato.
La informacion que contiene dicha sesién es la siguiente:

e El nimero de la orden de servicio a que corresponderd el cobro.

e El tipo de aparato.

e Breve descripcion del problema que presenta el aparato.

e Laclave del cliente.
e El nombre del cliente.
e Fecha de entrega.

o El estatus de la orden cobrada pasard de "E" (Entregada) a "C" de Cobrado.

Al término de la captura correcta de la informacidn, se dard la combinacidn de las teclas “Ctrl" *S" al
mismo tiempo para guardar la informacion.
En automdtico desaparecera el registro de esta sesion, y sélo mostrard aquellos registros que estén

en Estatus de "E" (Entregado).
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Al salir de la sesién el registro se mostrard de la siguiente manera con el estatus correspondiente de
la orden Cerrada:
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CANCELAR ORDENES

Esta sesién permite realizar Cancelaciones de cualquier orden de servicio, siempre y cuando el
estatus de la orden se encuentre en "R" de Recepcionada.
La sesion mostrard una lista de las érdenes en este estatus listas para ser canceladas
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La sesion presenta la siguiente informacién:

e El nimero de la orden de servicio.

e El tipo de aparato.

e Breve descripcién del problema que presenta el aparato.

e Laclave del cliente.

e El nombre del cliente.

e Fecha de recepcion.

o El estatus de la orden se presentard en "R" Recepcionada. Al elegir el casillero para palomear
el estatus cambiard a una “X" de Cancelada.

Al término de la captura correcta de la informacién se dard la combinacion de las teclas "Ctrl" *S" al
mismo tiempo para guardar la informacion.

En automdtico desaparecerad el registro de esta sesidn, y sélo mostrard aquellos registros que estén
en Estatus de "R" (Recepcionado).
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Al salir de la sesidn el registro se mostrard de la siguiente manera con el estatus en Cancelado de la
orden:
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CANCELAR ORDENES

En la sesion de Ordenes de Servicio se encuentra el boton de Diaghéstico. Con este botén se podrd
utilizar para capturar un nuevo diagnéstico sin salir de la sesion de Ordenes de Servicio.

HISTORIA CLIENTE

Esta sesién permite consultar el historial de cliente mediante las Ordenes de Servicio, asi se podrd
saber cuantas érdenes se han tenido para un cliente, los aparatos que se han reparado, costos,
fechas y estatus de las Ordenes.

En la barra de Mantenimiento se podrdn también ver para su captura e impresion las sesiones:

En la barra de Consulta se podrdn ver e imprimir las sesiones:

Mantener Recepciones
Mantener Ordenes Liberadas
Mantener Entregas
Mantener Cobros

Cancelar Ordenes

Consultar Aparatos

Consultar Fallas

Consultar Ordenes de Servicio
Consultar Recepciones
Consultar Ordenes Liberadas
Consultar Entregas

Consultar Cobros

Consultar Cancelaciones
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A partir de la informacion recabada de las necesidades en un pequefio negocio de reparacion
de aparatos electrdnicos sobre el registro de clientes, aparatos, fallas, servicios y costos, se
concreté el disefio y desarrollo de un sistema que permite controlar las Ordenes de Servicio para
una cartera de Clientes. Con la implementacion, se verificé que el sistema puede proporcionar
informacidn valiosa de las posibles soluciones para un problema que presente un aparato electrénico,
fechas desde la recepcién del aparato hasta su entrega, costos de reparacién, asi como las fechas de
garantia.

Los inconvenientes que se presentaron para la conclusién de esta tesis consistieron en la gran
limitante de falta de bibliografia técnica sobre fallas modernas, en caso particular para este trabajo
de tesis... la Television.

No hay sistemas de informacion documentados parecidos para un pequefio negocio de reparacién de
aparatos electrdnicos, por lo que este sistema puede ser una gran aportacién para estos pequefios
negocios.

Durante el desarrollo del trabajo presentado en esta tesis, se disefiaron tablas relacionales para la
informacion integral del sistema, aplicindose las fases de definicién de los requerimientos,
especificacién, disefio, implementacién y pruebas.

En definitiva, al informacién al respecto sirvié para la elaboracion de este trabajo, ya que las
modernas especificaciones técnicas de los diversos aparatos permiten una descripcion parte por
parte para cada caso que se hacen y cémo, pero no mencionan si se pueden reparar por sus
caracteristicas fisicas y sélo un técnico estd a merced de los proveedores si se puede cambiar una o
varias piezas de un “todo” (servomecanismo) o si se cambia por completo una parte de la estructura
electrénica, por ejemplo, la reparacién.

Lo anterior, no permite un adecuado seguimiento téchico o programdtico que pueda dar pauta a la
correccion de fallas o desajustes, no solo en televisores, lo cual dependerd de que los fabricantes
emitan o publiquen las especificaciones en diagramas para cada aparato, y la forma integra de
corregir descomposturas por diversas causas, con frecuencia no imputables al cliente.
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1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: :

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = foldia.sccom000
9 foldia.sccom00O = foldia.sccom000 + 1
10 call gp_graba;

1 end ;getfoldia

Trigger <EXEC> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y3 .

1 fecha.header = $date
programa.header = $formname
$sav_clvfal$ = $$save_clvfal
$sav_clveap$ = $$save_clveap
$$save_clveap = "'
$$save_clvfal = "

retrieve/e "ssfal001"

edit

0 NOOlbhhWN

Trigger <CLR > from Form: SAFALOO1

*kkkkk y4: :

1 $sav_clvfal$ ="'

$sav_clveap$ ="'
$$save_clvfal ="
$$save_clveap =
call gp_limpia

O b~ wmN
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Trigger <ERAS> from Form: SAFALOO1

*xkkkkk y5::
1 erase
2 if ($status <0)
3-1 message "Erase error; see message frame"
4-1 rollback
5-1 else
6-1 if ($status = 1)
7-2 message "Erase is not allowed"
8-2 else
9-2 message "Erase was successful"
10-2 commit
11-2 endif
12-1  endif

Trigger <RETS> from Form: SAFALOO1

*xkkkkk Y6::
1 retrieve
2 if ($status <0)
3-1 message "Retrieve sequential did not succeed; see message frame"
4-1  endif

Trigger <RETR> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y7: :

1 retrieve/e "ssfal001"

Trigger <STOR> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y8: :

1 call gp_graba

2 done

3 store

4 if ($status <0)

5-1 message $text(1500)
6-1 rollback

7-1 else

8-1 if ($status = 1)

9-2 message $text(1723)
10-2 else
11-2 commit
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12-2 if ($status < 0)

13-3 rollback

14-3 else

15-3 message $text(1805)
16-3 endif

17-2 endif

18-1 endif

Trigger <LOCK> from Entity: SCCOM0OO0O0.SFTV

*kkkkk y25::
1 lock
2 if ($status = -10) reload

Trigger <LMK > from Entity: SCCOM0OO00.SFTV

*kkkhkkk y29::
1 retrieve/o
2 if ($status < 0)
3-1 if ($status=-15) message $text(2202);Multiple hits:in foreign entity
4-1 if ($status=-14) message $text(2205);Multiple hits:not in foreign entity
5-1 if ($status=-11) message $text(2009);Occurrence currently locked
6-1 if ($status=-7) message $text(2006);Duplicate key
7-1 if ($status=-4) message $text(2003);Cannot open table or file
8-1 if ($status=-3) message $text(2002);Exceptional I/O error
9-1 if ($status=-2) message $text(2200);Key not found:in foreign entity
10-1  else
11-1 if ($status=1) message $text(2201);Key not found:foreign entity w/WRITE UP

12-1 if ($status=2) ;One occurrence found in foreign entity

13-2 retrieve/e

14-2 if ($status < 0) message $text(2002);I/0 error detected
15-2 endif

16-1 if ($status=3) message $text(2203);Occurrence un-removed

17-1 if ($status=4) message $text(2204);Key found:occurrence repositioned
18-1 endif

19 return ($status)

Trigger <READ> from Entity: SCCOMO00.SFTV

*kkkkk y31: .

1 read

Trigger <WRIT> from Entity: SCCOMOO00.SFTV
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Akkkk*k y3 3 o
1 write

Trigger <DELE> from Entity: SCCOMO00.SFTV

Akkkk*k y34: :
1 delete

Trigger <VLDK> from Entity: SCCOMOO0O.SFTV
*xkkkkkx y37::

1 findkey $entname, $curkey
2 SelectCase $status

3-1 CaseO ; key not found

4-1 if ($foreign) : non existing key in up entity
5-2 return(-1) ; only if Write Up trigger not filled
6-2 endif

7-1  Casel ; key found on Component

8-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
9-2 return(-1)

10-2 endif

11-1  Case 2 ; key found in DBMS

12-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
13-2 return(-1)

14-2 endif

15-1 EndSelectCase
16 return(0)

Trigger <LOCK> from Entity: SCAPTO03.SFTV
*xkkkkk y45::

1 lock

2 if ($status = -10) reload
Trigger <LMK > from Entity: SCAPTO03.SFTV
*Xkkkkkx y49::

1 retrieve/o
2 if ($status < 0)

3-1 if ($status=-15) message $text(2202);Multiple hits:in foreign entity
4-1 if ($status=-14) message $text(2205);Multiple hits:not in foreign entity
5-1 if ($status=-11) message $text(2009);Occurrence currently locked

6-1 if ($status=-7) message $text(2006);Duplicate key
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8-1
9-1
10-1
11-1
12-1
13-2
14-2
15-2
16-1
17-1
18-1

19

if ($status=-4) message $text(2003);Cannot open table or file
if ($status=-3) message $text(2002);Exceptional I/0 error
if ($status=-2) message $text(2200);Key not found:in foreign entity
else
if ($status=1) message $text(2201);Key not found:foreign entity w/WRITE UP
if ($status=2) ;One occurrence found in foreign entity
retrieve/e
if ($status < 0) message $text(2002);I/0 error detected
endif
if ($status=3) message $text(2203);Occurrence un-removed
if ($status=4) message $text(2204);Key found:occurrence repositioned
endif
return ($status)

Trigger <READ> from Entity: SCAPTO03.SFTV

*kkkkk

1

Yb1:
read

Trigger <WRIT> from Entity: SCAPTO03.SFTV

*kkkkk

1
2

Y53::
done
write

Trigger <DELE> from Entity: SCAPTO03.SFTV

*kkkkk

1

Y54::
delete

Trigger <VLDK> from Entity: SCAPTO03.SFTV

*kkkkk

1
2
3-1
4-1
5-2
6-2
7-1
8-1
9-2
10-2

Y57::
findkey $entname, $curkey
SelectCase $status
Case 0 ; key not found
if ($foreign) : non existing key in up entity
return(-1) ; only if Write Up trigger not filled

endif
Case 1 ; key found on Component
if (I$foreign) . duplicate key in down entity
return(-1)
endif
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11-1  Case 2 ; key found in DBMS

12-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
13-2 return(-1)

14-2 endif

15-1 EndSelectCase
16 return(0)

Trigger <AIO > from Entity: SSFALOO1.SFTV

Akkkk*k y61: .
1 clear/e "ssfal002"
2 creocc "ssfal001", -1

Trigger <OGF > from Entity: SSFALOO1.SFTV

Akkkk*k y63 .
1 clear/e "ssfal002"
2 retrieve/e "ssfal002"

Trigger <LOCK> from Entity: SSFALOO1.SFTV

*kkkkk y65::
1 lock
2 if ($status = -10) reload

Trigger <LMK > from Entity: SSFALOO1.SFTV
*kkkkk y69::

1 retrieve/o
2 if ($status < 0)

3-1 if ($status=-15) message $text(2202);Multiple hits:in foreign entity
4-1 if ($status=-14) message $text(2205);Multiple hits:not in foreign entity
5-1 if ($status=-11) message $text(2009);Occurrence currently locked

6-1 if ($status=-7) message $text(2006);Duplicate key

7-1 if ($status=-4) message $text(2003);Cannot open table or file

8-1 if ($status=-3) message $text(2002);Exceptional I/0 error

9-1 if ($status=-2) message $text(2200);Key not found:in foreign entity

10-1 else

11-1 if ($status=1) message $text(2201);Key not found:foreign entity w/WRITE UP

12-1 if ($status=2) ;One occurrence found in foreign entity

13-2 retrieve/e
14-2 if ($status < 0) message $text(2002);I/0 error detected
15-2 endif
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16-1 if ($status=3) message $text(2203);Occurrence un-removed
17-1 if ($status=4) message $text(2204);Key found:occurrence repositioned

18-1 endif
19 return ($status)

Trigger <READ> from Entity: SSFALOO1.SFTV

*kkkhkkk y71::
1 if($sav_clvfal$ 1= '")
2-1 read u_where(clvfal.ssfal001 = $sav_clvfal$)
3-1 else
4-1 if($sav_clveap$ 1= '")

5-2 read u_where(clveap.ssfal001 = $sav_clveap$)
6-2 else

7-2 read

8-2 endif

9-1 endif

10 selectdb descap 7%\

10 from  "scapt003" %\

10 u_where clveap.scaptO03 = clveap.ssfal001 %\
10 to descap.ssfal001

14 clear/e "ssfal002"

15 retrieve/e "ssfal002"

Trigger <WRIT> from Entity: SSFALOO1.SFTV

Akkkk*k y73 o
1 write

Trigger <DELE> from Entity: SSFALOO1.SFTV

Akkkk*k y74: :
1 clear/e "ssfal002"
2 delete

Trigger <VLDK> from Entity: SSFALOO1.SFTV

*xkkkkk y77: :
1 findkey $entname, $curkey
2 SelectCase $status

3-1 CaseO ; key not found
4-1 if ($foreign) : non existing key in up entity
5-2 return(-1) ; only if Write Up trigger not filled
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6-2 endif

7-1  Casel ; key found on Component

8-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
9-2 return(-1)

10-2 endif

11-1  Case 2 ; key found in DBMS

12-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
13-2 return(-1)

14-2 endif

15-1 EndSelectCase
16 return(0)

Trigger <VALC> from Field: CLVFAL.SSFALOO1.SFTV

Akkkk*k y93::
1 clear/e "ssfal002"
2 retrieve/e "ssfal002"
3 $status =0
4 $prompt = desfal.ssfal001

Trigger <NFLD> from Field: DESFAL.SSFALOO1.SFTV

*Xkkkkkx y109: .
1 $prompt = clveap.ssfal001

Trigger <DTLF> from Field: CLVEAP.SSFALOO1.SFTV

*kkkkk yle: :
1 run "scapt001"

Trigger <NFLD> from Field: CLVEAP.SSFALOO1.SFTV

*kkkkk y129: .
1 $prompt = sintom.ssfal001

Trigger <VALC> from Field: CLVEAP.SSFALOO1.SFTV

*kkkkk y133::
1 if (clveap.ssfal001 = "")
2-1 descap.ssfal001 = "
3-1 else
4-1 $1="
5-1 selectdb (clveap, descap) 7%\
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5-1 from  "scapt003" %\

5-1 u_where clveap.scapt003 = clveap.ssfal001 %\
5-1 to ($1, descap.ssfal001)

9-1 if ($1="")

10-2 message/error "Aparato no valido"
11-2 clveap.ssfal001 = "

12-2 return -1

13-2 endif

14-1  endif

Trigger <LOCK> from Entity: DUMMY.SFTV

*kkkkk y145::
1 lock
2 if ($status = -10) reload

Trigger <LMK > from Entity: DUMMY.SFTV

*kkkhkkk y149::
1 retrieve/o
2 if ($status < 0)
3-1 if ($status=-15) message $text(2202);Multiple hits:in foreign entity
4-1 if ($status=-14) message $text(2205);Multiple hits:not in foreign entity
5-1 if ($status=-11) message $text(2009) 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: :

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y2 .

*kkkkk

entry ufn_getfoldia

1 $sav_foldia$ = 0

2 clear/e "sccom000"

3 retrieve/e "sccom000"

4 if($status < 0)

5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1

7-1 endif

8 $sav_foldia$ = 1 done
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Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk

Y1
1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

Khkkkk y2:
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000Q"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk

Y1
1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*kkkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000Q"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk

Y1
1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1
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*kkkhkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: .

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*kkkhkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: :

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

KhkKkk y2:
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
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6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: :

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*kkkhkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ = 1 done

Trigger <QUIT> from Form: SAFALOO1

*kkkkk yl: :

1 call gp_salir

Trigger <LPMX> from Form: SAFALOO1

*xkkkkk y2::
jalalalalalel entry ufn_getfoldia
1 $sav_foldia$ = 0
2 clear/e "sccom000"
3 retrieve/e "sccom000"
4 if($status < 0)
5-1 message/error "Imposible Obtener Folio de diagnostico"
6-1 return -1
7-1 endif
8 $sav_foldia$ =gger not filled
6-2 endif
7-1  Casel ; key found on Component

8-1 if (I$foreign) . duplicate key in down entity
9-2 return(-1)
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10-2
11-1

12-1
13-2
14-2
15-1
16

endif
Case 2 ; key found in DBMS
if (I$foreign) . duplicate key in down entity
return(-1)
endif
EndSelectCase
return(0)

Trigger <SMOD> from Field: DIAGNO.SSFALO02.SFTV

*kkkkk

1
2-1
3-1
4
5-1
6-1
7-1
8-1
9-1

10-1

11

Y185::
if(foldia.ssfal002 = 0)
call ufn_getfoldia
endif
if($sav_foldia$ = 0)
clear/e "ssfal002"
retrieve/e "ssfal002"
return
else
foldia.ssfal002 = $sav_foldia$
endif
clvfal.ssfal002 = clvfal.ssfal001

Trigger <FGF > from Field: DIAGNO.SSFALO02.SFTV

*kkkkk

1

2-1
3-1
4-1
5-1

Y192::
if(clvfal.ssfal001 = "'")

field_syntax "diagno.ssfal002", "NED, NPR"
else

field_syntax "diagno.ssfal002", ""
endif

Trigger <VALC> from Field: DIAGNO.SSFALO02.SFTV

*kkkkk

1

Y193::
call gp_graba

Trigger <VLDK> from Entity: HEADER.USYS

*kkkkk

1
2
3-1

Y217::
findkey $entname, $curkey
SelectCase $status
Case O ; key not found
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5-2
6-2
7-1
8-1

10-2
11-1

12-1
13-2
14-2
15-1
16

if ($foreign) : non existing key in up entity

return(-1) ; only if Write Up trigger not filled
endif
Case 1 ; key found on Component
if (I$foreign) . duplicate key in down entity
return(-1)
endif
Case 2 ; key found in DBMS
if (I$foreign) . duplicate key in down entity
return(-1)
endif
EndSelectCase
return(0)

Trigger <DTLF> from Field: CMDLINE.DUMMY.SFTV

*kkkkk

1

Ol wWwmN

~

info:
info:
info:
info:
info:

Y220::

if(clvfal.ssfal001 = '')return -1
call ufn_getfoldia

if($status < O)return -1

creocc "ssfal002", -1
foldia.ssfal002 = $sav_foldia$
clvfal.ssfal002 = clvfal.ssfal001
$prompt = diagno.ssfal002

1000 - module
1000 - module
1000 - module
1000 - module
1000 - module

: GP_SALIR, is linked to a library-reference

: GP_GRABA, is linked to a library-reference
: GP_LIMPIA, is linked to a library-reference
: GP_GRABA, is linked to a library-reference
: GP_GRABA, is linked to a library-reference
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GLOSARTIO.

Términos del Sistema.

Sesionh:
Una sesidn esta compuesta por unha forma o pantalla, en la cual se podrd accesar a cada uno
de los campos que la componen o integran.

Campo:
Campo se refiere a cada unos de los conceptos que se necesitan capturar para formar un
w_n

registro. En la sesion o pantalla existen "n" nimeros de campos, que al capturar y guardar la
informacion forman un registro en la Base de Datos.

Registro:
Se le denomina registro al conjunto de datos capturados en campos.

Pantallas o sesiones de Mantenimiento:
Son las pantallas donde se captura la informacién en campos para formar un registro al
momento de guardar la informacion.

Dar de alta un registro:
Consiste en insertar informacién a la pantalla de mantenimiento para guardar en la Base de
Datos.

Men:
Un mend consiste en un conjunto de sesiones a elegir.

Submend:

En un mend se puede elegir cualquiera de sus sesiones, cuya eleccion puede presentar un
submend dentro del mismo mend, el cual esta constituido de sesiones, ya se de mantenimiento o de
consulta.
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