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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental el realizar un estudio
al Sistema Juridico de Responsabilidades de Servidores Publicos, desde su
evolucion a partir de las reformas de 1982, al Titulo Cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la transformaciéon de la
entidad controladora a su nueva denominacion, asi como la expedicion de la
nueva Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

Asi pues, es importante resaltar que el sistema impuesto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la ley secundaria,
establecen las obligaciones de los servidores publicos, las cuales estan
encaminadas a la salvaguarda de la legalidad, honradez, imparcialidad lealtad y

eficiencia en el desempefio de la funcién publica encargada.

En ese contexto, podemos decir que dicho sistema de responsabilidades
prevé un procedimiento administrativo disciplinario en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, mismo que es
instruido en contra de servidores publicos que infringen las obligaciones que le

son inherentes a su empleo, cargo o comision.

Por tal razon, el servidor publico debe abstenerse de realizar cualquier
acto u omisién que implique abuso del servicio encomendado, ya que de lo
contrario podra hacerse del conocimiento de la Secretaria de la Funcién Pablica
o de los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, a través de quejas y/o denuncias formuladas

por los usuarios o por algun otro servidor publico que advierta conductas



irregulares de cualquiera de estos en el desempefio de su empleo, cargo o

comision.

Luego entonces, para que la autoridad competente pueda llegar a
acreditar las presuntas irregularidades en que incurren los servidores publicos
en el desempefo de su empleo, cargo o comisién es necesario que lleven a
cabo una buena integracién e investigacion de las quejas y denuncias
presentadas en contra de estos y cuando sea procedente turnarlas al Area de

Responsabilidades.

Motivo por el cual es importante y necesario que en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, ademas del
Procedimiento Administrativo de Responsabilidades, también se establezca un
Procedimiento para la Investigacion de Quejas y Denuncias en materia
administrativa, en el que se regulen los pasos a seguir en la fase de
investigacion, ya que con la implementacién de dicho procedimiento, se
contribuiria a la simplificacion y unificacion del sistema de responsabilidades de
servidores publicos, con el objeto de evitar posibles confusiones respecto a cual

es el ordenamiento juridico en el que la autoridad sustenta sus actuaciones.

Por lo que es relevante la realizacion y desarrollo de esta propuesta que
es. “ESTABLECER EN LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, UN
PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
PRESENTADAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS.”, a fin de darles
un debido seguimiento y en caso de resultar procedente fincar las
responsabilidades a que hubiere lugar, e imponer las sanciones aplicables en
términos de ley, sin que esto lleve a violentar las garantias individuales de los

servidores publicos involucrados.



CAPITULO 1

CONCEPTOS FUNDAMENTALES



1.1 CONCEPTO DE SERVIDOR PUBLICO.

Con motivo de las distintas Reformas a la Ley Federal de
Responsabilidades de Servidores Publicos, asi como la Reforma a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su titulo 1V,
publicada el 28 de diciembre de 1982, la cual tiene la finalidad de renovar las
bases legales para prevenir y sancionar la corrupcion en los servidores

publicos.

Por tal razon, se integré en nuestra Carta Magna para el &mbito de la
Administracién Puablica la acepcion 6 terminologia de “"Servidor - Publico” que
viene a cambiar la denominacion que con anterioridad se les daba a éstos, es
decir, la de funcionario publico, estableciendo con esto la naturaleza del

servicio a la sociedad que compete su cargo o comision.

En consecuencia, desde esta fecha la connotacion de servidor publico
debe aplicarse a todos aquellos que han sido nombrados para desempefiarse
laboralmente en cualquiera de los Organos publicos de gobierno,
independientemente de la jerarquia, rango, origen o lugar de empleo, cargo o

comision.

Luego entonces, consideramos que fue atinada la decision del cambio
de denominacién pues el término ~ servidor ~ determina la naturaleza de servir
a la sociedad, de comportarse con honradez, lealtad, imparcialidad, economia
y eficacia de no ser asi los servidores publicos que dejen de observar éstos

conceptos o términos incurrira en responsabilidad.

Asi las cosas, tenemos que el articulo 108 Constitucional en su primer

parrafo establece y define al servidor publico de la siguiente manera:



“ARTICULO 108.- Para los efectos de las
responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran
como servidores publicos a los representantes de eleccion
popular, a los miembros del Poder Judicial Federal y del
Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y
empleados, y, en general a toda persona que desempefie
un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza, en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi
como a los servidores del Instituto Federal Electoral,
guienes seran responsable por los actos u omisiones en
gue incurran en el desempefio de sus respectivas

funciones.”

De lo anterior, se advierte que a partir de la reforma de 1982, son
considerados como servidores publicos a todas aquellas personas que presten
su servicio para la administracion publica federal, independientemente de su
categoria o rango, es decir que se considerard como servidor publico a toda
aquella persona fisica que tiene una relacién juridica federal con el estado,
mediante un nombramiento expedido previamente por el érgano administrativo
correspondiente o bien que figure en la lista de raya de los trabajadores

temporales.

Al respecto, es de sefialarse que por servidor publico debemos entender
que es toda aquella persona que desempefia un empleo, cargo o comision a
favor del Estado y sujetandola a un cdédigo de conducta establecida en el
articulo 7 y 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, y a las sanciones por el incumplimiento de sus
obligaciones, que afecten los valores fundamentales que conforman el ejercicio

de la funcién publica.



Sobre este mismo contexto, el autor Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez,
sostiene, que al servidor publico, se le identifica a toda persona que tenga una
relacion de trabajo con el Estado, sin alguna distincion de la Dependencia u

Organo en donde se desempefie en cualquier empleo, cargo u comision.’

Por otra parte, el autor Sergio Monserrit Ortiz Soltero precisa de manera
eficaz y concreta una acertada definicion de la expresion 6 término servidor
publico obedece a la necesidad de identificar a las personas fisicas que
desempefian un empleo, cargo o comision en las diferentes esferas de
gobierno, para asi poder demandar dentro del marco legal fijado, el

cumplimiento de las obligaciones que le son inherentes.?

En ese sentido, el servidor publico son aquellos individuos que prestan
sus servicios dentro de la Administracion Puablica, en actividades propias del
organo que representan y deberan desempafiar su trabajo con
profesionalismo, desinterés e imparcialidad; su actuacion como servidor
publico habra de realizarse con estricto apego a las disposiciones legales

aplicables.

En conclusion, se debe considerar como servidor publico aquella
persona fisica que ha formalizado su relacion juridico laboral con el Estado
mediante un nombramiento previamente expedido por el érgano administrativo
competente o en su defecto que figura en las listas de raya de los trabajadores
temporales y que legalmente lo posibilita para desempefar un empleo, cargo o
comision en la Administracion Publica Federal, en el Gobierno del Distrito

Federal, en los Gobiernos Estatales o en los Gobiernos Municipales.

' DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. El Sistema de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
Quinta Edicion. Purriia, México 2005, p.79

2 ORTIZ SOLTERO, Sergio Monserrit. Responsabilidades Legales de los Servidores Publico, Tercera Edicion, Porrta, México
2004, p. 5.




1.2.- CONCEPTO DE QUEJA.

Aln cuando la Ley Federal de Responsabilidades Administrativa de los
Servidores Publicos y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica, no contemplan en sus preceptos legales el concepto de queja, la
Direccion General de Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion
Publica, en los cursos que ha impartido, entre los cuales se encuentra el Taller
de Herramientas para la Atencion de Peticiones Ciudadanas, defini6 como
Queja a la manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que
se encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, que afectan la esfera juridica de una persona, misma que los

hace del conocimiento de la autoridad.

Luego entonces, con base en lo anterior, debemos entender que la
queja en materia administrativa, es toda insatisfaccion formulada en exposicion
de hechos ante la autoridad competente (Organo Interno de Control de la
dependencia correspondiente 0 Secretaria de la Funcion Publica), por parte de
los usuarios (as) o de cualquier otro servidor publico que advierta actos u
omisiones en el ejercicio de las funciones de otro servidor o servidores
publicos que brindan un servicio, desempefian algin cargo o comision, que

origine reclamacion y protesta por posibles violaciones.

En efecto, la queja es una declaracion de voluntad, mediante la cual
quien la férmula no soOlo pone en conocimiento a la autoridad hechos
posiblemente irregulares, sino que solicita la investigacion y sancién de los
mismos, y se busca con ello la implementacién de acciones para mejorar la

gestién publica.



Por lo tanto, se infiere que la queja es la manifestacion de
inconformidad, presentada por la ciudadania, ya sea por irregularidades
cometidas por los servidores publicos en el desempefio de sus funciones, por

la deficiencia de un servicio o por la omisién del mismo.

En ese sentido, podemos decir que la queja se origina cuando el
ciudadano informa a la autoridad de actos u omisiones de servidores publicos
qgue afectan sus intereses, a fin de que dicha situacién sea atendida y resuelta
con eficacia y se implementen las acciones necesarias para corregir las

irregularidades detectadas.

Ademas, cabe sefalar que el objetivo fundamental de la formulacion de
una queja es captar, atender y resolver las declaraciones que presenten
oficialmente los ciudadanos por el incumplimiento, estado ilegal, irregular o
inconveniente detectado durante la prestacion del servicio por parte de algun

servidor publico.

Finalmente, es conveniente precisar que la queja, consiste no solamente
en los sucesos narrados por el quejoso (a), sino que también debe contener
como requisito minimo el lugar donde ocurrieron los hechos, la fecha, la
dependencia o entidad y los datos del servidor o servidores publicos
involucrados, ademas de que debe ir acompafada de elementos de prueba
gue conduzcan al esclarecimiento de los hechos presuntamente irregulares, a
fin de realizar una investigacion oportuna e imparcial de los hechos
manifestados que la originaron, para conocer las causas que provocan las
insatisfacciones de los usuarios o interesados en contra de los servidores
publicos, e identificar las deficiencias o desviaciones detectadas, y asi poder
determinar lo que conforme a derecho proceda.



1.3.- CONCEPTO DE DENUNCIA.

De igual manera, es menester sefialar que la Ley de la Materia y la
Reglamentacion Interna, tampoco prevén una definicion de denuncia, por lo
que la Direccibn General de Atencion Ciudadana de la Secretaria de la
Funcion Publica, conceptualiz6 a esta para fines administrativos como la
manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, que afectan la esfera juridica de una persona, que se hacen

del conocimiento de la autoridad por un tercero.

En ese sentido, debemos entender como denuncia administrativa, la
declaracién de un tercero, mediante la cual informa a la autoridad competente
respecto de alguna conducta irregular en que incurren los servidores publicos,
que puede implicar presunta responsabilidad por actos u omisiones en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, es decir, por el incumplimiento a
las obligaciones establecidas en el articulo 8 de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

También podemos decir que es la peticibn de los particulares y
servidores publicos para denunciar deficiencias en la prestacion del servicio o
sugerir el mejoramiento o requerimientos especificos sobre la realizacion de

tramites.

De tal suerte, que la denuncia es la expresion de hechos presuntamente
irregulares que involucran a un servidor o servidores publicos en el desempefio
de sus funciones que afectd a una persona y sus derechos, o0 a otras personas

y sus derechos.



Asimismo, es de sefalarse que los servidores publicos pueden
denunciar ante la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo Interno de
Control, actos u omisiones que llegare a advertir respecto de cualquier otro

servidor publico, que pueda constituir responsabilidad administrativa.

Por otra parte, cabe precisar que tanto la denuncia como la queja
consisten en una manifestacion de voluntad expresada por una persona,
encaminada a provocar o producir efectos de derecho, la cual debera estar
soportada por elementos que permitan a la autoridad llevar a cabo la
investigacion respectiva, esto es, que se expresen circunstancias de tiempo,
lugar y modo de ejecucion del hecho que se presume irregular, en el que se

encuentra involucrado dicho servidor publico.

En esa tesitura, es de concluirse que cualquier persona que tenga
conocimiento de violaciones a los derechos de un tercero o de ella misma, asi
como de presuntas conductas irregularidades cometidas por algun servidor
publico, puede denunciarlas por escrito, personalmente, via telefénica, medios
electronicos, ante el Organo Interno de Control de la dependencia
correspondiente o ante la Secretaria de la Funcién Publica, proporcionando
datos e indicios precisos que permitan advertir la presunta responsabilidad de
dicho servidor publico, a fin de que el 6rgano administrativo competente cuente
con elementos para iniciar la investigacion y determinar si ha lugar a dar inicio

al Procedimiento Administrativo de Responsabilidades.

1.4 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

Se podra afirmar que la acepcidn responsabilidad administrativa
constituye el incumplimiento a las obligaciones que todo servidor publico debe

observar durante el desempefio de sus funciones, en otras palabras, me



atreveré a conceptualizar como la accion u omisioén infractora, que transgrede
la norma juridica que prevé las obligaciones administrativas especificas para

los servidores publicos y que tiene como consecuencia una sancion.

Ahora bien, la responsabilidad administrativa propiamente es en la que
incurre un servidor publico por realizar actos u omisiones que afecten la
honradez, legalidad, imparcialidad y eficacia que deben observar en el

desemperfio de su empleo, cargo o comision.

En este mismo orden de ideas, para el autor Sergio Monserrit Ortiz
Soltero, la responsabilidad administrativa “es aquella en la que incurren los
servidores publicos cuando, en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, su conducta contraviene las obligaciones contenidas en el Codigo
de Conducta Administrativo que previenen las XXIV fracciones del articulo 8 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Plblicos”.?

De tal suerte, que dara lugar a la responsabilidad administrativa la
inobservancia a las hipétesis juridicas a que se refiere el articulo 8 de la ley de

la materia, que sefala:

“ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

[.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio

indebido de un empleo, cargo o comision;

$ORTIZ SOLTERO, Sergio Monserrit. op cit. p. 127.



Il.- Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y la
normatividad que determinen el manejo de recursos

econdémicos publicos;

[ll.-Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades
gue le hayan sido atribuidas para el desempefio de su empleo,
cargo o comision, exclusivamente para los fines a que estan

afectos;

IV.-Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que
tenga conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la
gestién publica federal, proporcionando la documentaciéon e
informacion que le sea requerida en los términos que

establezcan las disposiciones legales correspondientes;

V.- Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por
razon de su empleo, cargo o comision, tenga bajo su
responsabilidad, e impedir o evitar su uso, sustraccion,

destruccion, ocultamiento o inutilizacién indebidos;

VI.-Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las

personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

VIl.-Comunicar por escrito al titular de la dependencia o
entidad en la que preste sus servicios, las dudas fundadas que
le suscite la procedencia de las 6rdenes que reciba y que
pudiesen implicar violaciones a la Ley o a cualquier otra

disposicion juridica o administrativa, a efecto de que el titular



dicte las medidas que en derecho procedan, las cuales
deberan ser notificadas al servidor publico que emitié la orden

y al interesado;

VIll.-Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo
0 comision, por haber concluido el periodo para el cual se le
designo, por haber sido cesado o por cualquier otra causa

legal que se lo impida;

IX.-Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no
asista sin causa justificada a sus labores, asi como de otorgar
indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce

parcial o total de sueldo y otras percepciones;

X.-Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion,
nombramiento o designacion de quien se encuentre
inhabilitado por resolucion de autoridad competente para

ocupar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Xl.-Excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en
cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucién de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin
beneficio para él, su conyuge o parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales
o de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que el
servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

10



El servidor publico debera informar por escrito al jefe inmediato
sobre la atencion, tramite o resolucion de los asuntos a que
hace referencia el parrafo anterior y que sean de su
conocimiento, y observar sus instrucciones por escrito sobre
su atencion, tramitacion y resolucion, cuando el servidor

publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos;

XIl.-Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de
solicitar, aceptar o recibir, por si 0 por interpdsita persona,
dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en
precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado
ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones
para si, o para las personas a que se refiere la fraccion Xl de
este articulo, que procedan de cualquier persona fisica o moral
cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas
por el servidor publico de que se trate en el desempefio de su
empleo, cargo o comision y que implique intereses en conflicto.
Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se

haya retirado del empleo, cargo o comision.

Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el

desempenfio imparcial de su empleo, cargo o comision.
Una vez concluido el empleo, cargo o comision, el servidor

publico debera observar, para evitar incurrir en intereses en

conflicto, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley;

11



En el caso del personal de los centros publicos de
investigacion, los 6rganos de gobierno de dichos centros, con
la previa autorizacion de su 6rgano de control interno, podran
determinar los términos y condiciones especificas de
aplicacibn y excepcion a lo dispuesto en esta fraccion,
tratandose de los conflictos de intereses que puede implicar
las actividades en que este personal participe o se vincule con
proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico
en relacion con terceros de conformidad con lo que establezca

la Ley de Ciencia y Tecnologia,

XIlll.-Desempefiar su empleo, cargo 0 comisioén sin obtener o
pretender  obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por
el desemperio de su funcion, sean para €l o para las personas

a las que se refiere la fraccion XI;

XIV.-Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la
seleccion, nombramiento, designacion, contratacion,
promocién, suspension, remocioén, cese, rescision del contrato
0 sancion de cualquier servidor publico, cuando tenga interés
personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar
alguna ventaja o beneficio para él o para las personas a las

gue se refiere la fraccion XiI;
XV.-Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones

de situacion patrimonial, en los términos establecidos por la

Ley;

12



XVI.-Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o
resoluciones que reciba de la Secretaria, del contralor interno
o de los titulares de las areas de auditoria, de quejas y de

responsabilidades, conforme a la competencia de éstos;

XVII.-Supervisar que los servidores publicos sujetos a su

direccién, cumplan con las disposiciones de este articulo;

XVIIl.-Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria
interna, los actos u omisiones que en ejercicio de sus
funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor
publico que pueda constituir responsabilidad administrativa en
los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

XIX.-Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacién
y datos solicitados por la institucion a la que legalmente le
competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. En
el cumplimiento de esta obligacion, ademas, el servidor publico
debera permitir, sin demora, el acceso a los recintos o
instalaciones, expedientes o documentacion que la institucion
de referencia considere necesario revisar para el eficaz
desempeiio de sus atribuciones y corroborar, también, el
contenido de los informes y datos que se le hubiesen

proporcionado;

XX.-Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de
ellas, de celebrar o autorizar la celebracion de pedidos o
contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos y
enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra publica o de
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servicios relacionados con ésta, con quien desempefie un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien con las
sociedades de las que dichas personas formen parte. Por
ningn motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con
quien se encuentre inhabilitado para desempeiar un empleo,

cargo o comision en el servicio publico;

XXI.-Abstenerse de inhibir por si o por interpésita persona,
utilizando cualquier medio, a los posibles quejosos con el fin
de evitar la formulacion o presentacion de denuncias o realizar,
con motivo de ello, cualquier acto u omisién que redunde en

perjuicio de los intereses de quienes las formulen o presenten,;

XXIl.-Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo,
cargo o comision le confiere para inducir a que otro servidor
publico efectle, retrase u omita realizar algun acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o
ventaja para si 0 para alguna de las personas a que se refiere

la fraccion XI;

XXIIl.-Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que
se refiere la fraccion Xl, bienes inmuebles que pudieren
incrementar su valor o, en general, que mejoren sus
condiciones, como resultado de la realizacion de obras o
inversiones publicas o privadas, que haya autorizado o tenido
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision. Esta
restriccion serd aplicable hasta un afio después de que el

servidor publico se haya retirado del empleo, cargo o comision,
y
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XXIV.-Abstenerse de cualquier acto u omision que implique
incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o

administrativa relacionada con el servicio publico.

Asi las cosas, las obligaciones contenidas en el articulo sefialado tienen
como proposito el de salvaguardar los criterios de legalidad, honradez,
imparcialidad, lealtad y eficiencia que se tutelan en el titulo IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el

precepto legal nimero 7 de la ley de la materia.

Dichos criterios se establecieron para determinar la conducta del
servidor publico y el incumplimiento de estos dara lugar a la sujecion del
Procedimiento Administrativo de Responsabilidades y la aplicaciéon de las
sanciones correspondientes, ya que sobre estos gira el catalogo de
obligaciones que contempla la ley reglamentaria.

Luego entonces, la responsabilidad administrativa puede definirse como
toda falta a las obligaciones del servicio que puede consistir tanto en una
accion como en una abstencion, tanto en una actuacion voluntaria como en
una imprudencia o0 una torpeza y que puede ser por defecto de organizacién
del servicio como un fallo de su funcionamiento que tiene su origen en una

ilegalidad.

En ese contexto, podemos decir que para no incurrir en responsabilidad
administrativa, los servidores publicos deben cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, para proteger y garantizar el correcto funcionamiento del
servicio publico, ya que los actos y decisiones como trabajadores de la
Administracion Publica Federal estan sujetos a esta ley.
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Por lo tanto, cuando se realizan acciones o se toman decisiones
contrarias a las obligaciones establecidas en este ordenamiento legal se
comete una falta, que tiene como consecuencia iniciar un procedimiento de
responsabilidad administrativa ante la Secretaria de la Funcién Publica o en el
Organo Interno de Control de la dependencia o entidad donde se encuentra
adscrito el servidor publico que incurrio en responsabilidad, ya que dichas

instancias tiene facultad de aplicar las sanciones correspondientes.

Asi que no se debe de olvidar que tarde o temprano se tendra que
responder y rendir cuentas ante la autoridad y ante la ciudadania por cualquier
decision o accién que afecte al interés publico y sea contraria a lo que

establece la ley.

14.1 DEFINICION DE RESPONABILIDAD ADMINISTRATIVA
DISCIPLINARIA.

Es la sancion que se impone por faltas o infracciones administrativas
gue cometen los servidores publicos, su fin es asegurar la observancia de las
normas de subordinacion jerarquica y el cumplimiento de todos los deberes de
funcion, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempefio de sus empleos por parte de los servidores
publicos, el fundamento legal lo encontramos en los articulos 109 fraccion I,
113 y ultimo parrafo del 114 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y del 1 al 34 de la ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que la responsabilidad administrativa

disciplinaria, es aquélla a la que estan sujetos los servidores publicos por la
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infraccion a las disposiciones administrativas referentes al ejercicio de su

actividad en relacion con el servicio que les esta encomendado.

A este respecto, el autor Andrés Serra Rojas, define a la
Responsabilidad Administrativa Disciplinaria: "Como poder disciplinario, el cual
es interno a la propia administracion y sostiene “El poder disciplinario es la
facultad que tiene el Estado de aplicar a su personal que no cumple con sus
obligaciones o deberes administrativos, una sancion por las faltas que ha
cometido en el ejercicio de su cargo. El poder de represion disciplinario permite
a la administracion corregir los errores y anormalidades en los servicios

publicos encauzando la accién administrativa con eficiencia y moralidad.” *

Acorde con esta idea, de responsabilidad administrativa disciplinaria el
Autor Mario Melgar Adalid, coincidentemente también la designa como: “La
Responsabilidad Disciplinaria y la describe como la funcion que ejerce
actualmente el Consejo de la Judicatura Federal en lo referente a estas
medidas correctivas que adopta en torno a la conducta que manifiestan

aquellos.”>

De tal suerte, que la responsabilidad administrativa disciplinaria es
resultado de la determinacion emitida en el Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades, que se instruye a los servidores publicos que incurren en
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones a que se refiere el articulo
8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Puablicos, dando lugar a la imposicién de las sanciones que prevé el numeral

13 de dicho ordenamiento juridico, que a la letra dice:

* SERRA ROJAS, Andrés, Derecho Administrativo, Tomo I, Vigésima Tercera edicién, Porrda, México 2002, p. 489.
> MELGAR ADALID, Mario, Teoria General del Derecho Administrativo, Quinta edicion, Nacional México, México 2001, p.145.
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“ARTICULO 13.- Las sanciones por falta administrativa

consistiran en:
l.- Amonestacion privada o publica;

Il.-  Suspension del empleo, cargo o comisién por un periodo

no menor de tres dias ni mayor a un afo;
lll.-  Destitucion del puesto;
IV.- Sancién econémica, e

V.- Inhabilitaciébn temporal para desempefiar empleos, cargos

0 comisiones en el servicio publico.”

Las sanciones administrativas antes sefialadas consisten en lo

siguiente:

a).- Amonestacion: Es una correccion disciplinaria mediante la cual
el érgano competente advierte al servidor publico responsable que su conducta
es violatoria del marco juridico que regula su funcion y su imposicion obedece
a las caracteristicas de la responsabilidad, en tanto que ésta se considere
como leve, generalmente es por escrito, e implica en cierta forma la amenaza
de aplicar sanciones en caso de reincidencia. Esta sancion puede ser tanto

publica como privada. ®

b).- Suspension.- Es la sancion administrativa mediante la cual el
servidor publico es separado temporalmente del empleo, cargo o comision que

desemperie.

 CASTREJON GARCIA, Gabino E., Sistema Juridico sobre la Responsabilidad de los Servidores Pablicos, Segunda edicion,
Cérdenas Velasco Editores, México 2004. P4g. 255.
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Esta es de naturaleza correctiva y sancionadora y se impone
discrecionalmente por un periodo de tres dias a un afio. Se dicta al final del
procedimiento administrativo de responsabilidades, especificamente en los
puntos resolutorios del documento emitido por el 6rgano competente. Esta
enmarcada en el articulo 13 fraccion Il de la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

c).- Destitucion.- Es la sancién administrativa que implica la
separacion definitiva del cargo o empleo, es decir, deja sin efecto el
nombramiento que formaliza la relacién juridico laboral entre el servidor publico

o el Estado.”

d).- Sancion Economica.- Consiste en la obligacion a cargo del
servidor publico responsable, de pagar a la Hacienda Publica una cantidad
liquida, en su equivalencia a salarios minimos calculada en tres tantos, por la
comision de conductas que ocasionen dafios y perjuicios, por la obtencion

indebida de beneficios econémicos.

Cabe sefalar que la resolucibn mediante la cual se impongan
sanciones econdmicas constituiran créditos fiscales en favor de la Hacienda
Publica y se haran efectivas a través del procedimiento coactivo de ejecucion

gue contemplan las leyes fiscales.

e).- Inhabilitacion.- La ultima sancion administrativa que contempla la
a ley es la inhabilitacion, que consiste en la privacion temporal para
desempenfar cualquier cargo, comision o empleo dentro de los 6rganos de
gobierno. La imposicion de esta sancion es aplicable a las conductas graves,

es decir al incumplimiento de las obligaciones que se encuentran previstas en

" ORTIZ SOLTERO, Sergio Monserrit. op cit. Pag. 172
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las fracciones VIII, X, XI, XII, X, XIV, XVI, XIX, XXIl y XXIIl de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Cuando se
imponga como consecuencia de un acto u omision que implique lucro indebido
0 cause dafos y perjuicios, sera de uno a diez afos, si el monto de aquellos no
excede de doscientas veces el salario minimo mensual vigente en el Distrito
Federal y de diez a veinte afios si excede de dicho limite. Cuando no se
causen dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se impondra de

seis meses a un afio de inhabilitacion. ®

En este caso, la comision de faltas administrativas da lugar a una
pena disciplinaria que es aplicada por el superior jerarquico del infractor o la
autoridad competente, de acuerdo con las reglas previamente establecidas en

el numeral 16 de la ley de la materia, que prevé lo siguiente:

“ARTICULO 16.- Para la imposicion de las sanciones a que
hace referencia el articulo 13 se observaran las siguientes

reglas:

I.- La amonestacion publica o privada a los servidores publicos
sera impuesta por la Secretaria, el contralor interno o el titular
del éarea de responsabilidades y ejecutada por el jefe

inmediato;

Il.- La suspension o la destitucion del puesto de los servidores
publicos, seran impuestas por la Secretaria, el contralor interno
o el titular del area de responsabilidades y ejecutadas por el

titular de la dependencia o entidad correspondiente;

8 ORTIZ SOLTERQO, Sergio Monserrit. op cit. Pag. 177
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[ll.-La inhabilitacion para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico sera impuesta por la Secretaria,
el contralor interno o el titular del area de responsabilidades, y

ejecutada en los términos de la resolucién dictada, y

IV.-Las sanciones econOmicas seran impuestas por la
Secretaria, el contralor interno o el titular del éarea de
responsabilidades, y ejecutadas por la Tesoreria de la
Federacion.

Finalmente, es menester precisar que la responsabilidad administrativa
disciplinaria, tiene por objeto asegurar la observancia de las normas de
subordinacion y, en general, del exacto cumplimiento de todos los deberes de
la funcién (necesidad de mantener la disciplina interna), es decir, disciplinar y
sancionar las conductas de los servidores publicos que infrinjan alguna de las
disposiciones contenidas en el articulo 8 de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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CAPITULO 2

LEGISLACION APLICABLE A LA
MATERIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.



2.1 REGULACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

En el afio de 1982 se realiz6 un gran esfuerzo para unificar la legislacion
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, para lo cual
inclusive se llegd a la reforma de nuestra Carta Magna, asi como de la Ley
Organica de la Administracion Publica, a la promulgaciéon de la Ley Federal de
Responsabilidades de los de los Servidores Publicos y hasta la creacion de una

Secretaria de Estado para la aplicacion de las mismas.

En virtud de que una de las tesis principales del gobierno en nuestro pais
durante la administracién 1983 — 1988, fue la de “La Renovacién Moral”, se hizo
necesario que se realizaran las reformas legales procedentes para la realizacién

de dicha tesis, y una de ellas fue la reforma a nuestra Carta Magna.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fue reformada
segun decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de
diciembre de 1982, en su titulo IV “de responsabilidades de los servidores

publicos”, que va del articulo 108 al 114.

Las reformas realizadas al titulo sefialado, cambiaron substancialmente el
régimen legal de las responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, de la siguiente forma:

El articulo 108 de la Constitucién, establece claramente a quienes

considera como servidores publicos, y sefiala los siguientes:

1.- Los Representantes de Eleccion Popular;

2.- Los Miembros del Poder Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal;
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3.- Los Funcionarios y Empleados, y en general a toda persona que
desemperiie un empleo cargo o comisién de cualquier naturaleza en la

Administracion Publica Federal.

Ademas, determinar que seran responsables por los actos u omisiones en

gue incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

También establece que los servidores publicos de las entidades
federativas seran responsables por violaciones a la Constitucion y a las leyes
federales, asi como por el manejo indebido de fondos y recursos federales, y

son los siguientes:

1.- Los Gobernadores de los Estados;
2.- Los Diputados a las legislaturas locales; y
3.- Los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales.

Por otra parte, de acuerdo a nuestro maximo ordenamiento, un servidor
publico sera responsable administrativamente, cuando incurra en violacion al
articulo 109 fraccién lll, el cual sefiala que a los servidores publicos se les
aplicaran sanciones administrativas... “por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el

desemperio de sus empleos, cargos o0 comisiones”.

Este mismo articulo establece en su fraccién I, el juicio politico, y en su
fraccion Il las responsabilidades penales, las cuales siguen procedimientos
diferentes mediante la aplicacion de la legislacion correspondiente, pero no
entraremos al analisis de éstas, ya que son diferentes al tema de estudio del
presente trabajo, razon por la cual nuestra Carta Magna prevé que todos los
procedimientos para la aplicacion de sanciones a servidores publicos de acuerdo
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a las diversas materias, se desarrollardn en forma autbnoma y que “no podran

imponerse dos veces por una sola conducta sanciones de la misma naturaleza”.

También este articulo, en su ultimo parrafo contempla la posibilidad de
gue cualquier ciudadano pueda denunciar ante las autoridades correspondientes
a los servidores publicos que incurran en alguna responsabilidad, aunque los
condiciona a que presenten pruebas y que la denuncia sea ante la Camara de

Diputados.

En lo relativo a las pruebas estamos de acuerdo, puesto que nos
desenvolvemos en un régimen de derecho y no seria comprensible denunciar a
cualquier servidor publico sin elemento alguno de prueba, pero con relacion a la
denuncia, se deberia establecer que puede ser presentada ante cualquier
autoridad, la cual debera turnarla a la competente y no limitarlos a que se
presenten Unicamente ante la Cadmara de Diputados del Congreso de la Unién.

En relacion a las sanciones econdmicas con motivo de los dafos y
perjuicios causados al Erario Federal, el articulo 111 establece que éstas no
podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios o
perjuicios causados.

Esta reforma resulta substancialmente diferente de todas las sanciones
econdmicas establecidas en la legislacion procedente, las cuales solo
perseguian el resarcimiento, de los beneficios obtenidos o de los dafios o
perjuicios causados y con las reformas no sélo se obtiene el resarcimiento, sino
gue ademas se le impone una sancion economica, pues ambos conceptos
estaran incluidos en los tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios o
perjuicios causados, que se le impongan como sancién, con lo que la ley

actualmente es méas severa que las anteriores.
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En relacion al tipo de sanciones que deberan imponerse a los servidores
publicos que incurran en una responsabilidad administrativa, se establecen en el
articulo 113, el cual ademas permite la posibilidad de la expedicion de las leyes
de responsabilidades para que se determinen las obligaciones de los servidores
publicos de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos o comisiones, asi

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.

Las sanciones previstas por este articulo son las siguientes:

a).- Suspension;
b).- Destitucion;
c).- Inhabilitacion;

d).- Sancién Econémica.

En efecto, el Titulo Cuarto Constitucional se orienta basicamente a
establecer los mecanismos juridicos-administrativos que proporcionen un
desempefio legal, honesto, leal, imparcial y eficiente de los servidores publicos
gue emergen como los principios que son tutelados por el apartado

constitucional mencionado.

De lo anterior, podemos concluir que la Norma Suprema de la Nacion,
establece claramente: quienes son servidores publicos; las sanciones a que se
haran acreedores cuando incurran en responsabilidad administrativa por sus
actos u omisiones y sobre todo las bases sobre las cuales se deberan expedir
leyes de responsabilidades administrativas de los servidores publicos, que

reglamentaran a nuestra Carta Magna.
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2.2. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
CREACION Y COMPETENCIA DE LA ENTONCES SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION (DESPUES SECRETARIA
DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO; HOY SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA).

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal Vigente, data del 29
de diciembre de 1976, cuya principal consecuencia para el tema que nos ocupa
fue la creacién de la Secretaria de Programacién y Presupuesto, que absorbio
entre otras, las funciones de Contaduria de la Federacion y que pertenecia a la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Secretaria de Programacion y Presupuesto aplicaba la legislacion de
responsabilidades a travées de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y para el auxilio de la misma se dispuso que en las diversas
entidades y dependencias del gobierno federal se establecieran unidades de

auditoria interna en cada una de ellas.

Creacion y Competencia de la Secretaria de la Contraloria General de la

Federacion:

Para la creacion de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion, fue necesario reformar la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, la cual se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de

diciembre de 1982, como un decreto que la reforma y adiciona.

La ley que se comenta fue adicionada con el articulo 32 bis, que crea la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion y le da la atribucion de los
asuntos que corresponden, para los efectos de la presente investigacion, las
mas importantes son las sefialadas en sus fracciones XllII, XIV, XVII y XVIII que
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le dan la competencia especifica: Para coordinarse con la Contaduria Mayor de
Hacienda, para conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los
servidores publicos y constituir las responsabilidades administrativas; para
aplicar las sanciones que correspondan en los términos que las leyes sefalen y

para constituir las responsabilidades administrativas de su personal.

También es importante comentar el sefialamiento que hace el articulo
Séptimo Transitorio del decreto al que se hace alusion, puesto que se da la
competencia para que la misma Secretaria continie con los fincamientos de
responsabilidades en proceso y de los que se inicien por hechos consumados
con anterioridad a la publicacion de dichas reformas y adiciones, y que resulten
de la revision que le compete independientemente de la fecha en que se

descubran o comprueben.

La reforma a la ley fue adecuada y la creacion de la Secretaria, también
lo fue, so6lo que no era muy afortunado el nombre que se le habia dado puesto
gue no era Contraloria General de la Federacién, ya que tenia facultades para
intervenir dentro del Poder Ejecutivo, pero ni siquiera dentro de los otros dos
poderes que integraban el Estado Mexicano, y mucho menos podia intervenir en
las entidades federativas que eran las que integraban a la Federacion, por lo

tanto era un error llamarla Contraloria General de la Federacion.

Por lo anterior, el nombre mas adecuado y apropiado para la Secretaria
después de ser “Secretaria de la Contraloria General de la Federaciéon”, que
posteriormente por Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1994, se
modific6 el nombre de la dependencia para quedar como “Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo” y se adicioné el articulo 37 en el que se
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establecen las atribuciones de esta, es el que actualmente tiene como
“Secretaria de la Funcién Publica” denominacion que se le dio mediante
Decreto por el que se expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal; se reforma la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y
se adiciona la Ley de Planeacion, mismo que entré en vigor el 11 de abril de
2003, y conservd las facultades para el despacho de los asuntos que
anteriormente tenia conferidas la entonces Secretaria de Contraloria vy

Desarrollo Administrativo.

2.3. REGIMEN JURTDIQO, ESTRUCTURA, FUNCIONAMIENTO Y
FACULTADES DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTERNO DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En cada una de las Entidades y Dependencias pertenecientes a la
Administracion Publica Federal deben existir los érganos encargados tanto del
conocimiento como del tramite y resolucion de las quejas o denuncias que se
presentan en contra de los servidores publicos, asi como del procedimiento
administrativo disciplinario que se instaure en contra de estos por presuntas
irregularidades administrativas, con el fin de aplicar e interpretar la Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

En ese sentido, podemos decir que la maxima autoridad para conocer,
interpretar y aplicar la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, lo es la Secretaria de la Funcion Publica, por lo que todos y
cada uno de los Organos Internos de Control de la Administracion Publica
Federal, deberan de sujetarse a los lineamientos que esta dicte. Estas

dependencias deben de contar con los citados Organos de Control Interno, los
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cuales se integran entre otras con el Area de Quejas y de Responsabilidades

con el fin de aplicar y cumplir con esta ley.

De conformidad con lo previsto en la fraccién Il del articulo 89 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Titular de la
Secretaria de la Funcion Publica, es nombrado por el Presidente de la Republica
y es también el Unico facultado para removerlo del cargo. Por lo que respecta a
los titulares de cada Organo Interno de Control de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, estos son designados por el Secretario de
la Funcion Publica de acuerdo con el numeral 37 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal, con excepcion del titular del Organo Interno de
Control de la Secretaria de la Funcion Publica, ya que este es también
designado por el Presidente de la Republica, como lo sefiala el articulo 25 del
Reglamento Interior de la Secretaria.

Ademas, cabe sefialar que los titulares de las Areas de Auditoria,
Responsabilidades, Quejas y Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen
Gobierno, que integran los Organos Internos de Control, son designados por el
Secretario de la Funcién Publica de conformidad con el articulo 37 fraccion Xl
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, quienes dependeran
jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcién Pudblica y tendran el

caracter de autoridad.

ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

Estos son 6rganos administrativos encargados no sélo de la practica de
auditorias sino también de acuerdo a la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos, facultados para instaurar el
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procedimiento disciplinario por responsabilidades administrativas y aplicar las

sanciones correspondientes.

Por lo que hemos sefialado con anterioridad, podemos decir que a estas
unidades administrativas en términos generales les corresponde prevenir, vigilar,
apoyar y sancionar en su caso mediante la comprobacion, las actuaciones de los
servidores publicos, los titulares de los Organos Internos de Control dependen
de los titulares de las entidades o dependencias de que se trate, los que podran
aplicar las sanciones correspondientes dentro del ambito de su competencia, sin
necesidad de que exista previo acuerdo ya sea con el Titular de la dependencia

0 en su caso de la entidad.

El desarrollo y cumplimiento de las actividades de los Organo Interno de
Control estaran sujetas a las normas, procedimientos y disposiciones generales
que emita la Secretaria de la Funcion Pdblica, aun que gozan de plena
independencia para vigilar y fiscalizar las acciones administrativas que realicen
las dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal, las
facultades y atribuciones de los Titulares de los Organos Internos de Control se
encuentran previamente establecidas en el articulo 66 del Reglamento Interior

de la Secretaria de la Funciéon Publica.

AREAS DE RESPONSABILIDADES
Las facultades de los Titulares de las Area de Responsabilidades de los

Organos Internos de Control se encuentran previstas en el articulo 67 fraccion |

del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

30



La principal funcion de las Areas de Responsabilidades de los Organos
Internos de Control, consiste en que una vez investigados los hechos irregulares
denunciados e integrado el expediente, se cite al servidor publico o ex servidor
publico a comparecer, para que presente su defensa en forma personal y/o
mediante un representante respecto de las conductas presuntamente infractoras
gue se le atribuyen, posteriormente se analizan los elementos aportados
mediante los cuales pretende probar su no culpabilidad, hecho la valoracion, se
emite una resolucion administrativa que lo puede declarar culpable o no de
dichas conductas, lo que representa segun sea el caso una sancion de caracter
administrativo que va desde una amonestacion hasta la inhabilitacion en el
servicio publico, o bien, a que se le absuelva de responsabilidad por falta de

elementos para aplicarle sancién alguna.

Asi las cosas, el objetivo de dichas Areas es la de determinar la existencia
de responsabilidades administrativas en que puedan incurrir los servidores
publicos adscritos a la dependencia o entidad a la que pertenece al Organo
Interno de Control, y en su caso, la instauracién del procedimiento disciplinario
estipulado en el numeral 21 de la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

Las Areas de Responsabilidades segun el caso, si cuentan con todos los
elementos que les permitan encuadrar la conducta irregular como violatoria de
los ordenamientos legales que regulan las obligaciones de los servidores
publicos, procederan a dictar la resolucion definitiva que debera estar fundada y
motivada, en la cual deben expresarse las razones que les permitieron llegar a la
conclusién de que la comision irregular del servidor publico se enmarca en las
prevenciones de determinados preceptos legales y establecer la imposicion de
las sanciones econdmicas o administrativas que correspondan y que sefala la

ley de la materia.

31



Asimismo, podemos decir que los servidores publicos afectados por las
resoluciones emitidas por dicha Area de Responsabilidades, podran impugnar
dichas resoluciones administrativas, a través del recurso de revocacion ante los
Organos Internos de Control o interponiendo el juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

AREAS DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

El fundamento de estas, lo encontramos en el articulo 10 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, que a

la letra dice:

“Articulo 10.- En las dependencias y entidades se
estableceran unidades especificas, a las que el publico tenga
facil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar
guejas o denuncias por incumplimiento de las obligaciones de

los servidores publicos...”

Las facultades de los Titulares de dichas Unidades estan previstas en los
articulos 66 fraccion lll de la Reglamentacién Interna de la Secretaria de la
Funcion Publica 'y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

los Servidores Publicos.

Las atribuciones de prevencion e investigacion de presuntos
incumplimientos por parte de servidores publicos llevan a estas unidades a

conocer:

e De las quejas o denuncias que presenten los servidores publicos en

contra de los empleados federales adscritos al area de su competencia.
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e De las quejas o denuncias que formulen los particulares en contra de
los servidores publicos adscritos a su dependencia o entidad.
e De las quejas o denuncias que sean enviadas por las oficinas

regionales respectivas.

De lo anterior, podemos decir que las Areas de Quejas y Denuncias, de
los Organo Internos de Control, tienen como finalidad atender, tramitar y resolver
la quejas o denuncias presentadas por la presunta omisién de irregularidades
administrativas por parte de servidores publicos de la Administracion Puablica
Federal; para estos efectos existen diversos medios de captacion de las mismas
tales como: correo electronico, correo certificado, en forma directa en las oficinas
gue ocupa la Direccién General Adjunta de Quejas, Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica, asi como en los Organos Internos de
Control de las dependencia y entidades o a través de SACTEL.

En ese sentido, es de concluirse que las Areas de Quejas y Denuncias de
los Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, estan facultadas para recibir quejas y denuncias
gue se formulen por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos, llevando a cabo las investigaciones para efectos de su integracion y
turno al Area de Responsabilidades, cuando asi proceda y realizar el
seguimiento del Procedimiento Administrativo de Responsabilidades
correspondiente hasta su resolucién e imposicion de las sanciones a que haya

lugar.
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2.4 LEGISLACION FEDERAL SOBRE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Esta legislacion entré en vigor a partir del 1° de enero de 1983,
estableciendo un concepto mas amplio sobre la responsabilidad en que podia
incurrir el servidor publico, en virtud de que las anteriores leyes, sélo preveian la
responsabilidad para cuando se originaba un dafio patrimonial a la Hacienda
Pulblica Federal, a la del Departamento del Distrito Federal o al patrimonio de las

entidades de la Administracién Publica Paraestatal.

La ley que se comenta fue reformada y publicada el 13 de marzo de 2002,
denominandose Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, en la que se determina especificamente, en que momento y
por que razones un servidor publico incurrira en responsabilidad asi como el tipo
de sancion a que se hara acreedor, ampliando en muchos aspectos la antigua
responsabilidad, pues ademas de castigar el dafio patrimonial que se cause a la
Hacienda Publica Federal, con la correspondiente sancion econdmica, también
establece otro tipo de sanciones, para todas aquellas conductas que de diversa
manera afectan a los servicios que presta la Administracion Publica Federal.

Ademas, podemos decir que la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, integra un Cddigo de Conducta que,
desde el punto de vista normativo, sienta las bases para un desarrollo correcto
de la funcion publica, ya que establece las obligaciones referentes a los
principios de legalidad, imparcialidad, honradez y lealtad, que todo servidor

publico debe observar durante el desempefio de su empleo, cargo o comision.

El concepto por el cual, o mejor dicho, los conceptos por los cuales se

puede responsabilizar administrativamente a los servidores publicos, los sefala
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claramente el articulo 8 de la nueva Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, cuando expresa las obligaciones que
tienen los servidores publicos de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento y a
las sanciones que correspondan, segun la naturaleza de la infraccion en que se

incurra.

El articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, consta de 24 fracciones, en las que establece diferentes
preceptos administrativos en cuya valoracion pudiera incurrir el servidor publico,
con lo que se haria acreedor a una o varias de las sanciones expresadas por la

propia Ley.

Como podemos observar en las 24 fracciones del articulo 8, se determina
claramente que el servidor publico serd sancionado por responsabilidad
administrativa, cuando no observe o incurra en alguna de las hipétesis a que nos
acabamos de referir, y por lo mismo podemos concluir que todas las hipétesis
sefialadas se reunen dentro del concepto de “mal desempefio de sus empleos

cargos o comisiones”.

Asi las cosas, es de manifestarse que la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos establece como
norma general que sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el
desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas
en ésta, a fin de salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Por supuesto que el no ajustarse dara lugar al incumplimiento de las
obligaciones o abstenciones sefialadas en el articulo 8, del cual podemos
sefalar su estructura tematica, de acuerdo a los criterios contenidos en el mismo

y que son los siguientes:

Existe el criterio de la accion responsable en el encabezado de los
articulos 7 y 8 de la ley de la materia.

El criterio de eficiencia establecido en el inciso I.

El criterio de legalidad establecido en el inciso Il.

El criterio de honestidad en el inciso IlI.

El criterio de rendicion de cuentas y cuadyuvancia de documentacion e
informacion en el inciso IV.

El criterio de vigilancia y cuidado de documentos e informacién en el
inciso V.

El criterio de disciplina moral en el inciso VI.

El criterio de comunicacién en el inciso VII.

Los criterios de uso del cargo, de los incisos VIl a X.

El criterio del servidor publico, su familia y los negocios familiares en los
incisos Xl y XIV.

El criterio de aceptacion de regalos en el inciso XII.

De lo anterior, podemos mencionar que basandose en estos criterios la
autoridad sancionadora podra evaluar el desempefio de los servidores publicos,
ya sea en el caso de que contravengan lo dispuesto por dichas obligaciones
incurriendo en responsabilidad administrativa, asi como también el buen
desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones, de tal modo que la autoridad
no sea excesiva u omisa en la forma de aplicar el procedimiento y

consecuentemente las sanciones a que se hagan acreedores.
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Esta resolucién administrativa se dictara por la autoridad encargada de
investigar y determinar la responsabilidad administrativa de los servidores
publicos y que son: la Secretaria de la Funcion Publica y los Organos Internos
de Control de las Dependencias o Entidades, de acuerdo a la competencia
establecida por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Sefala el articulo 21 de la propia ley, el procedimiento para que se pueda
imponer una sancion administrativa, y especificamente en su fraccion |l
establece, que desahogadas las pruebas que fueren admitidas el contralor
interno o el titular del area de responsabilidades resolveran dentro de los
cuarenta y cinco dias héabiles siguientes sobre la inexistencia de responsabilidad

o imponiéndole al infractor las sanciones administrativas correspondientes.

Existe una clara diferencia respecto a las leyes expedidas con
anterioridad a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
pues como ya se ha comentado la Unica sancién que establecian era la de tipo
econdmico resarcitorio, y por su parte la nueva Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, prevé en el
articulo 13 una diferente gama de sanciones, las cuales fueron descritas con

anterioridad.

Claramente podemos observar, la diversidad de las sanciones a que se
hacen acreedores los servidores publicos que incurren en responsabilidad
administrativa, por su puesto dependera de la gravedad de su conducta para
gue se les imponga una o varias de las sefialadas, ademas de que la econémica

ser& hasta tres tantos del lucro obtenido y del dafio y perjuicio causados.
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La sancién que se imponga a los servidores publicos que resulten
responsables se debera imponer tomando en cuenta, y de acuerdo al articulo 14

de la Ley de la Materia, lo siguiente:

l.- La gravedad de la responsabilidad en que incurra y la conveniencia de
suprimir practicas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de la
Ley o las que se dicten con base en ellag;

Il.- La circunstancia socioecondmica del servidor publico;

lll.- El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la
antigiiedad en el servicio;

IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

VI.- El monto del beneficio, lucro, o dafio o perjuicio derivado del

incumplimiento de obligaciones.

Luego entonces, de todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que
el marco juridico aplicable al Sistema de Responsabilidades en el Servicio
Publico Federal previsto en la Norma Suprema de la Nacion, especificamente el
régimen legal de la Administracion Publica en cuanto a la Responsabilidad
administrativa de los servidores publicos, previsto en los articulo 108 al 113, se
encuentra determinado y establecido en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, que constituye la ley reglamentaria
en materia de los servidores publicos, la cual fue creada con la finalidad de que
en ella quedaran plasmados tanto los derechos como las obligaciones de los
servidores publicos, asi como las sanciones a que estos se hacen acreedores al

incumplir con sus obligaciones.
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2.5 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y DIVERSOS ORGANISMOS
ENCARGADOS DE SU APLICACION.

La parte fundamental de la presente investigacion, como ha quedado
determinado se refiere a las responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, es por eso que es importante referirnos a las diversas instituciones u
organos gue se encargaron de aplicar las sanciones a los servidores publicos
gue incurrieran en alguna responsabilidad de este tipo, y por lo tanto
primeramente nos referimos a las principales instituciones que existieron en el

México Independiente.

a) El Departamento de Contraloria de la Nacion.

La administracion hacendaria del siglo pasado, y que se trasladé al
presente siglo recaia en una tesoreria general, la cual concentraba ademas de
las facultades de recaudacion y distribucién, las de fiscalizacién, direccion de
contabilidad, formacion de la cuenta general del erario, glosa preventiva y

fincamiento de responsabilidades.

En el presente siglo se reorganizé dicha tesoreria y fue el 23 de mayo de
1910, en que se limitaron sus funciones a recaudar, custodiar y distribuir los
fondos publicos, asi como administrar los bienes federales y se creo la Direccion
de Contabilidad y Glosa al que se le asignaron las atribuciones contables y de

glosa.

Estas reformas no constituyeron un avance hacia el orden y la moralidad
de la administracion, en virtud de que la Tesoreria y la Direccion de Contabilidad

y Glosa, dependian ambas de la Secretaria de Hacienda y por lo mismo ninguna

39



tenia la autoridad suficiente para oponerse a las O6rdenes emanadas de la

Secretaria de Hacienda.

Por lo anterior era necesario crear un organo dotado de la autoridad e
independencia necesarias, para que se constituyera en un verdadero vigilante
del presupuesto y garante del orden y la moralidad en el manejo de los fondos

publicos y administracion del patrimonio nacional.

En respuesta a esta necesidad, se cred el Departamento de Contraloria
mediante la Ley Organica de Secretarias de Estado del 25 de diciembre de
1917, el cual fue estructurado por la Ley Organica expedida el 19 de enero de
1918, razon por la que en el “Folleto Conmemorativo del Centenario de la
Consumacion de la Independencia Nacional”, publicado por el Departamento de
Contraloria en 1921 sefalo que: “en efecto, la institucion de la Contraloria tuvo
un gran fin moral”, el cual es uno de los propésitos que inspiraron la creacion del

Departamento de Contraloria. °

Algo importante es que con la creacion del Departamento de Contraloria,
es que obedecid a la necesidad de que contara con una oficina que ejerciera
una inspeccion eficaz sobre el manejo de fondos y bienes de la Nacién a través

del control previo, y evitar asi que se consumaran actos en perjuicio del Erario.

b) El Departamento de la Contraloria de la Federacion.

La razén por la que se publicé la nueva Ley Orgénica del Departamento
obedecid a que en la propia Ley de Secretaria del 25 de diciembre de 1917, no

sefialaba dentro de su competencia las atribuciones de fiscalizacion y control

% Contraloria General de la Nacion, Folleto Conmemorativo del Centenario de la Consumacion de la Independencia Nacional, Séptima
Edicién, México 1981, pag. 15.
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previo, no obstante que fue uno de los motivos por los cuales se cred la
Contraloria, para que con su intervencion oportuna evitara el gasto injustificado o
excesivo y la defectuosa administracion de los bienes nacionales, precisamente

a través del control previo.

Una segunda razon es que la Ley Organica del 19 de enero de 1918 no
derogo la parte que se referia a la Direccion de Contabilidad y Glosa de la Ley
del 23 de mayo de 1910, por lo que existio6 la irregularidad de que el
Departamento se viera regido por dos leyes diferentes, la de 19 de enero de
1918 y la de 23 de mayo de 1910, y por otra parte la Tesoreria siguid
gobernandose por la Ley citada en ultimo término, con lo que resultdé que ambos

organismos, no obstante ser independientes quedaron sujetos a la misma Ley.

Por todo lo anterior el Presidente de la Republica dirigié al Congreso la
iniciativa, en la que proponia la adicion del articulo 13 de la Ley Organica de
Secretarias, para que se consignara el control previo de los egresos del
gobierno federal y las inspecciones de la oficinas recaudadoras y pagadoras,
dependientes del mismo gobierno, y solicitando a la vez facultades para expedir
las leyes organicas de Contraloria y de la Tesoreria de la Federacion,
autorizacion que le fue otorgada por el Congreso de la Union, mediante decreto
de 8 de enero de 1926, por lo que el 10 de febrero del mismo afio, el presidente
Plutarco Elias Calles expidi6 el decreto que adicionaba la Ley de Secretarias en
el sentido antes indicado, la Ley Organica del Departamento de la Contraloria de

la Federacion y la Ley Organica de la Tesoreria de la Federacion.

De acuerdo al decreto presidencial del 10 de febrero de 1926 que
adiciond el articulo 13 de la Ley de Secretarias de Estado del 25 de diciembre

de 1917, el Departamento de Contraloria tenia las siguientes facultades:
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a).- Inspeccion de las oficinas recaudadoras y pagadoras dependientes
del gobierno federal;

b).- Contabilidad y glosa de toda clase de egresos e ingresos de la
Administracion Puablica;

c).- Contabilidad de la Nacién;

d).- Control previo de los egresos del gobierno federal;

e).- Deuda publica; y

f).- Relacion con la Contaduria Mayor de Hacienda de la Camara de
Diputados.

Tomando en cuenta lo anterior es importante establecer la funcion de la
Contraloria sobre la glosa de cuentas y el fincamiento de responsabilidades,
respecto a lo primero, eran las de revisar, depurar y liquidar las cuentas de todas
las oficinas y empleados con manejo de fondos federales, asi como de justificar
y comprobar sus ingresos y egresos, revisar y compulsar sus contabilidades,
comprobar el movimiento de cuentas, fundar o retirar observaciones, exigir la
rendicion oportuna de cuentas e informes, y sancionar en caso de
incumplimiento; dispensar las faltas o defectos que existieran en la justificacion o
en la comprobacion de cuentas rendidas cuando estas no entrafiaran dolo a la

Hacienda Publica.

c) Tesoreria de la Federacion.

La Secretaria de Hacienda, durante el afio de 1933 ejercido casi la
totalidad de sus facultades, por conducto de la Tesoreria de la Federacion, la
cual se encargaba entre otros asuntos de todo lo relativo a la recaudacion,
custodia y distribucion de los ingresos y fondos federales; de la autorizacion de
las 6rdenes de pago; de la intervencion en contratos que implicaran el gasto de

fondos publicos, comprometieran el crédito publico o afectaran bienes federales;
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de la contabilidad general de la Federacion; de la glosa preventiva de ingresos y
egresos; del fincamiento, registro y exigibilidad de responsabilidades; de la
formacion de la cuenta publica anual; del crédito publico y deuda publica; del
registro de personal federal; de la inspeccién y vigilancia; y de las relaciones con
la Contaduria Mayor de Hacienda.

Al siguiente afo se cred la Direccion General de Egresos, misma que
sustituyéd a la Tesoreria de la Federacion en alguna de las atribuciones
enunciadas, pues se ocup6 de la vigilancia en la ejecucién del presupuesto de
egresos, de la autorizacion de ordenes de pago y de la expedicion de los

certificados prescritos por la ley para la celebracion de contratos.

Por otra parte, con la creacion de la Contaduria de la Federacion en 1935,
también le fueron quitadas otras facultades a la Tesoreria, pues este nuevo
organo asumid las facultades relativas a la Contabilidad de la Federacion, glosa
de cuentas, constitucion de responsabilidades, formacion de la cuenta publica y

relaciones con la Contaduria Mayor de Hacienda.

En materia de responsabilidades a la Tesoreria de la Nacion le
correspondia:

. Vigilar el manejo de fondos, valores o bienes federales;

. Vigilar la aplicacion de su Ley Organica y ordenamientos

reglamentarios; y

. Registro y exigibilidad de las responsabilidades (articulo 166 y 168

de la Ley Orgénica de la Tesoreria de la Federacion).
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Luego entonces, se advierte que la Tesoreria de la Federacion, se fue
desprendiendo de aquellas atribuciones que eran propias de otros organismos

como lo fue la Contaduria de la Federacion entre otros.

d) La Contaduria de la Federacion.

La Contaduria de la Federacion fue creada en el afio de 1935, lo que
significo para la Tesoreria otra merma en sus facultades, glosa de cuentas,
constituciéon de responsabilidades, formacion de la cuenta publica anual vy
conduccién de las relaciones entre la Secretaria de Hacienda y la Contaduria
Mayor de la Camara de Diputados, mismas que se le confirieron a la Contaduria

de la Federacion, la cual dependia por supuesto de la Secretaria de Hacienda.

La principal funcion de este oOrgano, respecto a la materia de la
investigacion era que en relacion a las responsabilidades a favor de la
Federacion, y cuyo fincamiento era de su competencia, lo podria realizar por
aguellas irregularidades provenientes o cometidas con motivo del desempefio de
las funciones de las oficinas y agentes con manejo de fondos, valores o bienes,
y que se descubrieran con motivo de la glosa de cuentas.

Es importante sefialar el punto especifico materia de las
responsabilidades, es decir, se configuraban por cualquier dafio o perjuicio
estimable en dinero que sufriera el fisco, por acto u omisiones que fueran
imputables a un funcionario, empleado o agente de la Federacion, y entrafiaran
dolo, culpa o negligencia de su parte o bien el solo incumplimiento de alguna de
las obligaciones relacionadas con su actuacion, como se establece de los

articulos 41 y 43 de su Ley Organica.
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La Contaduria de la Federacién, una vez que habia constituido las
responsabilidades, tenia la obligacion de comunicarlas directamente a los
interesados y exigirles que las cubrieran, quienes gozaban del beneficio de
orden, es decir, primero le exigian el cumplimiento al responsable directo y
después al subsidiario, asi como dar aviso a las oficinas que debieran
conocerlas y en su caso remitirlas a la Tesoreria de la Federacion, para que las

hiciera efectivas por medio del procedimiento administrativo de ejecucion.

En cuanto a los particulares también se les podia requerir del pago de las
responsabilidades, y con las cantidades que se obtuvieran y hasta donde las
mismas alcanzaran, se reintegraran a los funcionarios publicos, el monto que de
aguellas se les hubiera hecho efectivo, como se establece de los articulos 50 a

53 de la misma ley.

También la Contaduria de la Federacion, tenia a su cargo el registro
contable de todas las responsabilidades estimables en dinero que se
constituyeran a favor o en contra de la Federacion, y la dispensa de las mismas,
siempre que los hechos que las originaron no revistieran caracter delictuoso ni
se debieran a culpa grave o descuido notorio del responsable y los dafios
causados al fisco no excedieran de 100 pesos; asi como la cancelacion de los

créditos a favor de la Federacion que no excedieran de 500 pesos.

e) La Secretaria de Hacienda.

En 1946 con el presidente Miguel Aleman se expidié una nueva Ley de

Secretarias y Departamentos de Estado, publicada el 7 de diciembre de 1946.

Esta Ley en general le dio la competencia a la Secretaria de Hacienda,

asignandole el despacho de los asuntos relacionados con la politica fiscal, de
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crédito publico, monetaria y todos aquellos que afectaran al patrimonio de la
Federacion y a la Hacienda Publica del Distrito Federal, como se sefala en su

articulo 5°.

Por lo anterior, con fecha 1° de enero de 1947 fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el reglamento de la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado, el cual detallo la competencia de la Secretaria de Hacienda, y en el
gue se puede observar que la misma conservo las facultades de formular y
vigilar el ejercicio de presupuesto de egresos; de dirigir los servicios de
inspeccion y policias fiscales, exceptuados los que correspondian a la Secretaria
de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativas; llevar la contabilidad;
formular la glosa preventiva de ingresos y egresos; mantener las relaciones con
la Contaduria Mayor de Hacienda; DICTAR LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
SOBRE RESPONSABILIDADES; manejar la deuda publica; intervenir en todas
las operaciones en que se hiciera uso del crédito publico; y autorizar los actos y

contratos, como se sefala en el articulo 3° del citado reglamento.

Debemos sefialar que la Secretaria de Hacienda mantuvo el mayor
namero de sus atribuciones, pero sobre todo extendié su radio de accion al

Distrito Federal.

En cuanto a las relaciones con la Contaduria Mayor de Hacienda
podemos expresar que se mantuvieron en forma similar, puesto que dicha
Contaduria seguia siendo el 6rgano dependiente del Poder Legislativo con
facultades para la revision de la cuenta publica y la Contaduria de la Federacion
dependiente de la Secretaria de Hacienda, el Poder Ejecutivo seguia teniendo

las funciones que la vinculaban con la misma.
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En cuanto a las medidas administrativas sobre las responsabilidades,
también se mantuvieron en forma similar, pues establecié que se deberian fincar
las responsabilidades por cualquier dafio o perjuicio estimable en dinero que
sufriera el fisco por actos u omisiones que entraiflaran dolo, culpa o negligencia,
o bien, el solo incumplimiento de alguna obligacion relacionada con la actuacion
de los funcionarios, empleados o agentes de la Federacion, manteniéndose
también la clasificacion en responsabilidad directa, subsidiaria o solidaria, segun

la forma de participacion de los sujetos que intervenian.

Asimismo, el procedimiento que debia seguirse en la constitucién de
responsabilidades y después de ella fue similar, asi como el 6rgano competente
para su fincamiento, que era la Contaduria de la Federacién a la cual como ya
se expresd se le agregd la competencia relativa a las responsabilidades que
afectaran a la Hacienda Publica del Distrito Federal.

f) Secretaria de Programacion y Presupuesto.

En 1977, durante la Administracion del Presidente Lopez Portillo se
implanto una reforma en la estructura de la Administracion Publica Federal, ya
gue se envid al Poder Legislativo reformas en paquete para que se promulgaran
varias leyes, siendo las importantes para el desarrollo del presente tema, la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976 y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon 31 de
diciembre de 1976.

El aspecto trascendente de estas reformas, lo constituy6 la creacion de la

Secretaria de Programacion y Presupuesto, la cual fue erigida en érgano central

normativo de los sistemas de planeacion y de control integral, es decir, a partir
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de ese entonces se convirtié en la Dependencia por cuyo conducto el Ejecutivo
Federal habria de elaborar los planes nacionales de desarrollo econémico y
social, asi como programar su financiamiento, tanto en inversién como en gasto

corriente y evaluar los resultados de su gestion.

Es asi como surge la Secretaria de Programacién y Presupuesto con el
articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la cual le
asigno sus atribuciones, las relacionadas con el tema fueron las de: llevar a cabo
las tramitaciones vy registros referidos para el control y la vigilancia del ejercicio
del gasto publico y de los presupuestos de egresos de la Federacion y del
Distrito Federal; elaborar la cuenta publica y mantener las relaciones con la
Contaduria Mayor de Hacienda; cuidar que sea llevada y consolidada la
contabilidad de la Federacién y del Departamento del Distrito Federal y sobre
todo DICTAR LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS SOBRE
RESPONSABILIDADES QUE AFECTEN A LA HACIENDA PUBLICA Y AL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Por lo anterior se expidid el primer reglamento interior de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, publicado en le Diario Oficial de la Federacion el
23 de marzo de 1977, conforme al cual se definieron las unidades por cuyo
conducto habria de ejercer sus funciones y despachar los asuntos de su

competencia.

A la Subsecretaria de Presupuestos se adscribieron las direcciones
generales de inversiones publicas y la de egresos a la que se le incluyeron las
funciones de contabilidad y auditoria gubernamental, y a la Contaduria de la

Federacion quien tenia la funcion de elaborar la cuenta publica.
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Con fecha 10 de agosto de 1978, se publico un decreto en el Diario Oficial
de la Federacion mediante el cual se modificaba la estructura de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto y entre otras se cre6 la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, y la Auditoria Gubernamental, las cuales
funcionaron como instrumentos fundamentales para el sistema de control y
fiscalizacion de las acciones publicas que habrian de permitir la evaluacion del

desarrollo de los programas del Gobierno Federal.

Asimismo, se cred la Subdireccién de Responsabilidades dependiente de
la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, la cual tenia a su cargo el
financiamiento de responsabilidades de los funcionarios publicos, en las que era
aplicable especificamente la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal; actualmente dicha Subdireccion no existe, ya que se fusioné con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ahora bien, una vez sefialado lo anterior, procederemos hablar de las
dependencias que actualmente se crearon con el objeto de modernizar y
controlar las funciones administrativas fundamentales en materia de vigilancia y

responsabilidades de servidores publicos.

a) Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

Como se ha mencionado con antelacién esta dependencia del Ejecutivo
Federal fue creada en 1982, por la inclusién del articulo 32 bis en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal con la finalidad principal de
coordinarse con la Contaduria Mayor de Hacienda, para conocer e investigar los
actos, omisiones 0 conductas de los servidores publicos y constituir las
responsabilidades administrativas; para aplicar las sanciones correspondientes.
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El 19 de enero de 1983, se publico el primer Reglamento Interior de esta
Secretaria, posteriormente el 16 de enero de 1989, se abroga el ordenamiento

antes citado y se publica un nuevo Reglamento Interior para esa dependencia.

Asimismo, es importante comentar que se da la competencia para que la
misma Secretaria continle con los fincamientos de responsabilidades en
proceso y de los que se inicien por hechos consumados con anterioridad a la
publicacion de dichas reformas y adiciones, y que resulten de la revision que le

compete independientemente de la fecha en que se descubran o comprueben.

b).- Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Posteriormente mediante decreto publicado el 28 de diciembre de 1994,
se reform6 la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, con el
proposito fundamental de que el Estado dispusiera de mejores instrumentos
para llevar a cabo, a través de la Administracion Publica Federal, sus tareas de
gobierno con oportunidad y eficiencia, por lo tanto, la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion cambio de denominacion a Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo y el 12 de abril de 2005, se publico en el

Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de dicha dependencia.

A esta Secretaria se le doté6 de nuevas atribuciones con el objeto de
modernizar y controlar funciones administrativas fundamentales, se le facultd
para ordenar y practicar la realizacion de auditorias y evaluaciones, tanto a las
dependencias como a las entidades de la Administracion Publica Federal, para
gue se fincaran las responsabilidades administrativas procedentes y se aplicaran

las sanciones a los servidores publicos responsables.
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También le correspondia el despacho en el orden administrativo de los
siguientes asuntos: desarrollo administrativo integral en dependencias Yy
entidades; normatividad en materia de adquisiciones, servicios, obra publica y
bienes muebles; conduccién de la politica inmobiliaria federal, administracion de

los bienes muebles.

Con las atribuciones conferidas a esa Secretaria, le permitia disefar
lineamientos bajo un criterio de modernizacién administrativa para mejorar la
prestacion de los servicios publicos y la atencion a la ciudadania, asi como
fortalecer las funciones normativas que orientan el manejo transparente de los
recursos del estado, y la operacion de los sistemas de control y vigilancia para

prevenir conductas indebidas e imponer sanciones en los casos que ameritaran.

c) Secretaria de la Funcion Publica.

El 10 de abril de 2003, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el
decreto por el que nuevamente se reforma la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, sustituyendo a la de Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo por la denominacién actual de Secretaria de la Funcion Puablica, la
cual ha conservado las funciones originalmente asignadas a su antecesora,
pues tiene entre otras facultades, la de actuar como érgano de control, en tanto
gue previene y sanciona la corrupcion en el servicio publico, a la vez que
coadyuva tanto con las autoridades administrativas como judiciales, en la
investigacion e integracion de los elementos formales y materiales que pudieran

enmarcar conductas irregulares o ilicitas de los servidores publicos.

Su Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica, se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2005, el cual tiene como
propoésito  fundamental precisar y redistribuir entre las distintas unidades
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administrativas que estan adscritas a esa dependencia diversas atribuciones, asi
como establecer las estructuras organicas y ocupacionales de esa Secretaria,
pero dicha reglamentacion fue objeto de una reforma que se dio a conocer en el
Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de 2005, con el fin de adicionar el
articulo 76.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° del Reglamento Interior de
esa dependencia del Ejecutivo Federal, tiene a su cargo las facultades y
atribuciones que le encomienda la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal en el articulo 37, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, la Ley General de Bienes Nacionales y las demas
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y o6rdenes del Presidente de la

Republica.

Por lo que no debemos perder de vista que esta dependencia constituye
el organo de control, supervision, vigilancia y colaboracion de los o6rganos

gubernamentales, ya que tiene entre otras las siguientes atribuciones:

Las atribuciones para prevenir y sancionar la corrupcion:

e Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares
con motivo de convenios 0 contratos que celebren con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

e Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos que
puedan constituir responsabilidad administrativa, aplicar las sanciones
gue correspondan en base a la ley y en su caso presentar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico presentandose para tal
efecto la colaboracion que le fuese requerida;

e Prevenir y sancionar la corrupcion en el servicio publico;
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e Analizar y dar solucion a los factores que convengan en la comisién de
conductas deshonestas;

e Fincar responsabilidades y en su caso, formular denuncias ante el
Ministerio Publico Federal,

e Vigilar el cumplimiento y aplicar lo dispuesto por la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

e Cuidar el proceso de renovacion moral en el servicio publico.

Ademas, cabe sefalar que la Secretaria de la Funcion Publica, tiene a su
cargo prevenir, detectar, controlar y sancionar practicas de corrupcion de
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, dar transparencia a la
gestién publica y lograr la participacion de la sociedad; impulsar la mejora en
calidad de los tramites y servicios publicos federales y calidad el patrimonio

inmobiliario federal.!®

Asimismo, tiene como Mision, Vision y Acciones Gubernamentales

Prioritarias, las siguientes:

*Mision.

Consolidar un gobierno honesto, eficiente y transparente.

**Vision.

La ciudadania participa y confia en la Funcion Publica.

**Acciones gubernamentales prioritarias.

e  Promover la cultura de la legalidad y el aprecio por la rendicion de

cuentas.

10 http://www.funcionpublica.gob.mx
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e Ampliar la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fiscalizacién

a la gestion publica.
e Inhibir y sancionar las practicas corruptas

e Mejorar la regulacion, la gestion y los procesos de la
Administracion Publica Federal.

De lo anterior, se advierte que la Secretaria de la Funcion Publica, tiene
como objetivo principal en su Mision, Vision y Acciones Gubernamentales
Prioritarias, promover una administracion publica, accesible, moderna, eficiente,
de calidad, profesional, eficaz orientada al servicio y a resultados, apegada a la
ética y a la transparencia de su empefio que responda con flexibilidad y
oportunidad a los cambios estructurales que vive la nacién y se convierta en un

factor estratégico de la competitividad del pais.

En este orden de ideas, el reto de la Secretaria de la Funcién Publica es
el de contribuir a una mejora permanente de los servicios gubernamentales,
enraizar una nueva ética en el servicio publico que propicie el cumplimiento de
las disposiciones legales, el manejo transparente de los recursos, la atencion
oportuna a la opinion y denuncias de la ciudadania, poniendo especial énfasis
en fortalecer su funcién preventiva a fin de abatir practicas de corrupcion e

impunidad.
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CAPITULO 3

ESTABLECER EN LA LEY FEDERAL
DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS, UN
PROCEDIMIENTO PARA LA
INVESTIGACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS PRESENTADAS EN
CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS.



3.1 INSTANCIAS Y MEDIOS DE CAPTACION DE LA QUEJA O DENUNCIA.

En primer término comenzaremos por sefalar que la captacion es el acto
de atender las peticiones realizadas por personas afectadas o interesadas,
respecto a irregularidades cometidas por los servidores publicos o deficiencias
al proporcionar los tramites o servicios en las dependencias y entidades de la

Administraciéon Publica Federal.

En este caso, el tipo de peticiones a las que haremos alusién son las
relacionadas con la actuacion de los servidores publicos, es decir, quejas y
denuncias presentadas en contra de estos, por actos u omisiones cometidos en
durante el desempefio de su empleo, cargo o comision que impliquen presunta

responsabilidad.

Luego entonces, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en relacion con
los preceptos legales 37 fracciones Il y lll, 66 fraccion |, 67 fraccion Ill, numeral
1,y 70 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,

corresponde la captacion de quejas y denuncias a las siguientes Instancias:

a) Direcciébn General de Atencion Ciudadania de la Secretaria de la

Funcion Publica.
b) Organos Internos de Control de las Dependencias o Entidades

c) Supervisores Regionales

Las cuales tienen como atribuciones principales las siguientes:

55



a).- Direccion General de Atencion Ciudadana

» Recibir quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de
las obligaciones de los servidores publicos adscritos a dicha
Secretaria 0 en su caso, de los servidores publicos de alguna de

las dependencias o entidades y darles seguimiento.

» Verificar la correcta captacion de las quejas y denuncias.

» Supervisar que las unidades y modulos de atencién ciudadana de
las dependencias y entidades o de los Organos Internos de
Control, se ubiquen en areas de servicio y que la sefalizacién

permita al usuario su facil localizacién y acceso.

» Evaluar los medios de captacion con el propésito de verificar su
efectividad en la operacion, la calidad en el servicio y los
resultados obtenidos, asi como implementar, en su caso, las
mediadas correctivas y estrategias de mejoramiento para valorar
la cobertura de atenciébn y proponer su ampliacion cuando

proceda.

> Establecer y vigilar el cumplimiento de los estandares de
calidad en el servicio por cada uno de los medios de captacion

y definir acciones de mejora para su actualizacion.

b) Organos Internos de Control

> Establecer medios de captacion con la debida promocion,
sefalizacion y de facil acceso al publico para que los interesados

formulen y presenten sus quejas y denuncias.
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» Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos y darles seguimiento; investigar y remitir
en su caso, al Area de Responsabilidades para que finque la
responsabilidad a que hubiere lugar, e imponer las sanciones

aplicables en los términos de ley.

» Proporcionar al interesado para la formulaciébn de quejas y
denuncias, informarle sobre los requisitos que debera cubrir para

su procedibilidad, asi como el trdmite que se dara a las mismas.

» Captar y clasificar las quejas y denuncias, asi como darles el

seguimiento correspondiente.

c) Supervisores Regionales: Estos son la representacion formal de la
Secretaria de la Funcion Puablica en el interior del pais, son ocho supervisorias
regionales, las cuales estan ubicadas en las ciudades de Guadalajara, Tijuana,
Nogales, Ciudad Juarez, Nuevo Laredo, Tapachula, Cancun y en el Aeropuerto
de la Ciudad de México. Estas conforman una instancia de atencion directa; asi
mismo tramitan las peticiones que presenta la ciudadania, verifican la calidad y
transparencia y realizan acciones de vinculacion y coordinaciébn con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a efecto de
inhibir conductas irregulares, combatir la corrupcion y eficientar los procesos,

tramites y servicios publicos federales.

Los Supervisores regionales tienen como atribuciones las siguientes:
» Recibir quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de

las obligaciones de los servidores publicos, practicando las

investigaciones que se requieran, con excepcion de aquellas que
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por instrucciones de la Direccion General de Atenciéon Ciudadana,
deban ser turnadas para su atencibn a otras instancias

competentes.

» Verificar la correcta captacion de las quejas y denuncias.

» Tramitar y dar seguimiento a las investigaciones respecto de las
quejas y denuncias relacionadas con los servidores publicos; asi
como verificar y evaluar la calidad de los servicios que prestan las

autoridades federales en su circunscripcion territorial.

» Operar los modulos de atencion ciudadana, ubicados en los

distintos puntos de la Republica.

Por otra parte, cabe sefialar que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, incluyendo la Secretaria de la Funcién Publica,
deberdn contar con unidades de atencion ciudadana que faciliten la

presentacion de quejas y denuncias, las cuales se recibiran a través de los

siguientes medios de captacion:

a) Directa o personal: Es el contacto que se establece con el
ciudadano de manera personal, con la finalidad de atender una consulta,

proporcionar asesoria o realizar una gestion.

Asimismo, podemos decir que la atencion directa es la recepcion de las
peticiones de los interesados que se proporciona de manera personal en los
madulos y oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica u Organos Internos de

Control en las dependencias o entidades.

58



En este supuesto, las quejas y denuncias deben presentarse por escrito,
o bien, el quejoso(a) o denunciante debera comparecer ante el Area de quejas,
donde el personal competente levantara el acta correspondiente, en la que la

instancia captadora verificara que se proporcionen los siguientes requisitos:

1).- Datos del quejoso o denunciante: nombre, edad, domicilio,
entidad federativa, municipio y localidad, teléfono, nacionalidad y documento

gue acredite su identidad.

2).- Protesta de ley para que se conduzca con verdad en sus
manifestaciones, haciéndole saber al compareciente el delito y las penas en
que incurre quien declara con falsedad ante la autoridad distinta a la judicial, en
términos de lo establecido en el articulo 247 fraccion | del Cdodigo Penal
Federal. En caso de que se trate de un menor de edad, Unicamente se le

exhortara para que se conduzca con verdad.

3).- Datos del servidor publico involucrado: nombre, cargo que
desempenfa, lugar de adscripcién (dependencia, entidad u otra institucion
publica). De no contar con dicha informacién cualquier otro dato que facilite su

identificacion, como su media filiacion, que podra consistir en:

e Sexo, estatura, complexion, edad aproximada, color de ojos, piel,

cabello, tipo de boca, cejas, nariz y sefias particulares, y

eEn su caso, color de uniforme con sus particularidades y

descripcion del vehiculo.
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Si en la queja o denuncia que se presenta no se identifica plenamente al
servidor publico involucrado, ni la dependencia o la institucion publica a la que

se encuentra adscrito, se podra efectuar lo siguiente:

e Acudir en companiia del usuario al lugar en donde se suscitaron
los hechos para identificar a la dependencia o institucion, o al servidor
publico, y

e En caso de que sea identificado el servidor publico, se formulara a
peticion del interesado, acta de reconocimiento en donde se hara
constar el nombre y cargo del servidor publico involucrado, asi como su

identificacion plena.

4).- Tramite o servicio que origind la queja o denuncia.

5).- Narracion de los hechos: esta debe redactarse en primera
persona, evitando incluir apreciaciones subjetivas, vagas e imprecisas y debera

contener:
e Tiempo: dia, mes, afio y hora aproximada de los hechos;
e Lugar: sitio especifico donde se realizaron;
e Modo o circunstancias de ejecucion: narracion progresiva y
concreta de los hechos, se explicara con detalle el orden en que

acontecieron, el tramite o servicio realizado, nombre de las

personas involucradas y su participacion.
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e Pruebas: deberan vincularse aquellas que aporte u ofrezca el

guejoso o denunciante al transcribir la narracion de los hechos.

6).- Firma del acta: al término del acta que se elabore con motivo de la
gueja o denuncia, se asentara la firma del servidor publico facultado para su
formulacion y de quienes hubieren intervenido en ella, y en su caso, de dos

testigos de asistencia.

Ejemplo:

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO
XXXXXXXXKXXXXXXX

AREA DE QUEJAS

ACTA ADMINISTRATIVA QUE SE INSTRUMENTA CON MOTIVO DE LA
COMPARECENCIA ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, DE LA C. MARIA PEREZ XXX,
QUIEN ACUDE A PRESENTAR UNA (QUEJA O DENUNCIA) EN CONTRA DE
LA C. XXXXXXXXXX, “DIRECTORA GENERAL EN EL INSTITUTO XXXXXXX”,
PARA LO CUAL PROCEDE A DECLARAR EN RELACION CON LOS
0 [0 R

- - - EN LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS ONCE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIiA CUATRO DE ABRIL DE DOS MIL
SIETE, EN LAS OFICINAS QUE OCUPA EL AREA DE QUEJA DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO XXXXXXXXXXX, SITO EN
XXXXXX NUMERO XXXX, COLONIA XXXXX. DELEGACION XXXXXX,
CODIGO POSTAL XXXXXX, DISTRITO FEDERAL, ANTE EL LICENCIADO
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XXXXXXXXXXXXXXXX, TITULAR DEL AREA DE QUEJAS DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO XXXXXXXXXX, QUIEN SE
IDENTIFICA CON CREDENCIAL NUMERO XXX EXPEDIDA POR EL
INSTITUTO, CON FUNDAMENTO EN LO PRECEPTUADO POR EL
ARTICULO XX DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, XX FRACCION XX, XX DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, XXX DE LA LEY FEDERAL DE
ENTIDADES PARAESTATALES, ASI COMO LO PREVISTO POR EL
ARTICULO XX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, DE IGUAL FORMA EN LOS NUMERALES XX, XX, XX
DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y EN LO SENALADO POR EL ARTICULO XX
DE LA LEY DEL INSTITUTO XXXXXXXXXX, QUIEN ACTUA LEGALMENTE
ASISTIDO POR DOS TESTIGOS, QUE AL FINAL FIRMAN PARA
CONSTANCIA AL MARGEN Y AL CALCE, COMPARECE PERSONALMENTE
ANTE ELLA DE MANERA VOLUNTARIA LA C. MARIA PEREZ XXX, A
PRESENTAR UNA QUEJA EN CONTRA DE LA C. XXXXXXXXXXXXXXXX,
“DIRECTORA GENERAL EN EL INSTITUTO XXXXXXXXXXXXXXX", POR LO
QUE, SE PROCEDE A IDENTIFICAR A LA COMPARECIENTE QUIEN SE
IDENTIFICA  CON CREDENCIAL PARA  VOTAR NUMERO
XXXXXXXXXXXXXX, EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL, EN EL QUE APARECE UNA FOTOGRAFIA A COLOR, CUYOS
RASGOS FISONOMICOS CONCUERDAN CON LOS DE LA
COMPARECIENTE, Y EN DICHO DOCUMENTO OSTENTA UNA FIRMA QUE
LA COMPARECIENTE RECONOCE COMO SUYA, POR HABERLA
ESTAMPADO DE SU PUNO Y LETRA Y SER LA QUE UTILIZA EN TODOS
SUS DOCUMENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS, IDENTIFICACION QUE SE
TIENE A LA VISTA, DEVOLVIENDO EL ORIGINAL POR NO HABER
IMPEDIMENTO LEGAL ALGUNO PARA ELLO, RECIBIENDOLA DE
CONFORMIDAD. ===---====ssessnnmmsesnnmmmeenenmmeeaenneeeeeenemmeeee=eemeeneeemm—eneeee—————en
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- - - POR LO QUE AL EFECTO, EL PERSONAL ACTUANTE PROCEDE A
COADYUVAR EN LA RECEPCION DE LA PRESENTE QUEJA Y A
PROTESTAR EN TERMINOS DE LEY AL (A) COMPARECIENTE. -----------------

- - - ACTO SEGUIDO, EL PERSONAL QUE ACTUA LE HACE SABER Y
APERCIBE AL (A) DECLARANTE SI PROTESTA BAJO SU PALABRA Y
HONOR Y EN NOMBRE DE LA LEY CONDUCIRSE CON VERDAD EN LA
PRESENTE DILIGENCIA QUE VA INTERVENIR, HACIENDOLE SABER DE
LAS PENAS EN QUE INCURREN QUIENES DECLARAN CON FALSEDAD,
ANTE AUTORIDAD DISTINTA DE LA JUDICIAL, DELITO PREVISTO Y
SANCIONADO POR EL ARTICULO 247 FRACCION | DEL CODIGO PENAL
FEDERAL VIGENTE, PERSONA A QUIEN LE FUE LEIDO EL TEXTO DEL
CITADO PRECEPTO LEGAL, POR LO QUE EL (LA) COMPARECIENTE
MANIFIESTA QUE SI PROTESTA DECIR LA VERDAD Y QUE POR SUS
DATOS GENERALES DIJO: LLAMARSE COMO HA QUEDADO ESCRITO,
TENER CINCUENTA Y TRES ANOS DE EDAD, ESTADO CIVIL SOLTERA;
NACIONALIDAD MEXICANA; CON RFC XXXXXXXXXX; CON GRADO DE
ESTUDIO MAESTRIA EN EDUCACION, QUE VENIA DESEMPENANDO
HASTA EL DIA XXXXXX DE XXXX DEL ANO EN CURSO EL CARGO DE
XXXXXXXXXXXXXX, ADSCRITA A XXXXXXXXXXXXXXXXX, QUE TIENE SU
DOMICILIO PARTICULAR EN LA CALLE XXXX, COLONIA XXXXXXXX,
CODIGO POSTAL XXXXX, DELEGACION XXXXXXXX, DISTRITO FEDERAL,
NUMERO TELEFONICO XXXX, DOMICILIO QUE SENALA PARA OIR Y
RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES PRECISANDO IGUAL QUE POR
SRV TN ID 00, 6167670 6.4 ¢ (RS ——————————

- - - ENSEGUIDA EN USO DE LA PALABRA EL (LA) COMPARECIENTE

MANIFIESTA QUE COMPAREZCO DE MANERA VOLUNTARIA A NARRAR
LOS SIGUIENTES HECHOS: --n-xnmrmmsemmemmemee e e
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QUE EL DIA VEINTICINCO DE AGOSTO DE DOS MIL SIETE, ME
ENCONTRABA EN MI LUGAR DE TRABAJO, EL CUAL SE UBICA EN EL
TERCER PISO DEL EDIFICIO XXX DE LA CALLE XXXXXX, NUMERO XXXX,
COLONIA XXXXXXX, DELEGACION XXXXXX, C.P. XXXXX, MEXICO, D.F.,
CUANDO A LAS NUEVE HORAS CON QUINCE MINUTOS
APROXIMADAMENTE RECIBI UNA LLAMADA TELEFONICA DE MI
SUPERIOR JERARQUICA LA LIC. XXXXXXXXXX, DIRECTORA GENERAL
EN EL INSTITUTO XXXXXXX, QUIEN ME SOLICITO QUE ACUDIERA A SU
OFICINA QUE SE ENCUENTRA EN EL MISMO DOCIMICILIO ANTES
CITADO, EN DONDE ME CONSTITUlI Y SE ENCONTRABAN DOS DE MIS
COMPANEROS EL C. XXXXXXXXX Y LA C. XXXXXXXXXXX, MISMOS QUE
OFREZCO COMO TESTIGOS, PARA ACREDITAR EL HECHO QUE HOY
DENUNCIO, YA QUE LA LIC. XXXXXXXXX, DIRECTORA GENERAL EN EL
INSTITUTO XXXXXXX, EN PRESENCIA DE ELLOS ME ORDENO ALTERAR
LA FACTURA XXX, POR EL DOBLE DEL MONTO ORIGINAL, DICIENDOME
QUE SI LO HACIA TODOS RECIBIRIAMOS UNA BUENA RECOMPENSA, A
LO QUE YO ME NEGUE POR NO SER CUESTIONES ETICAS. QUE ES
TODO LO QUE DESEO MANIFESTAR. --m==mmmmmm oo e

--- ACTO SEGUIDO.- EL PERSONAL ACTUANTE A CUE R D A: TENGASE
POR HECHAS LAS MANIFESTACIONES DE LA COMPARECIENTE PARA
LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EL CUAL SERA TOMADO
EN CUENTA PARA INICIAR LA PRESENTE INVESTIGACION, EN RELACION
CON LOS HECHOS MANIFESTADOQOS. -----=mmmmmmmm e oo

CIERRE DEL ACTA: DECLARA LA C. MARIA PEREZ XXX, QUE NO TIENE
NADA MAS QUE HACER CONSTAR NI MANIFESTAR SOBRE ESTE CASO
EN PARTICULAR, Y NO HABIENDO NADA MAS QUE AGREGAR POR
PARTE DEL (LA) COMPARECIENTE NI HABIENDO PREGUNTAS POR
FORMULAR POR PARTE DEL PERSONAL ACTUANTE, SE DA POR
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CONCLUIDA LA PRESENTE DILIGENCIA, SIENDO CATORCE HORAS CON
CUARENTA MINUTOS DEL DIA EN QUE SE ACTUA, FIRMANDO AL
MARGEN Y AL CALCE LAS PERSONAS QUE EN ELLA INTERVINIERON
PREVIA LECTURA Y RATIFICACION DE LO EXPUESTO POR EL (LA)
COMPARECIENTE. CONSTE. <-nrnmsmmsmmemmeemme oo

LA COMPARECIENTE EL TITULAR DEL AREA DE QUEJAS
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO XXX

C. MARIA PEREZ XXXX LIC. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTIGOS DE ASISTENCIA

C. XXXXXXXXXXX C. XXXXXXXXXXXXXX

b) Telefénica: Es la recepcion por esta via de las quejas y denuncias. La
Direccion General de Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion
Publica, cuenta con un Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania
(SACTEL) con los numeros telefénicos para el Area Metropolitana y Distrito
Federal 2000-2000, Interior de la Republica 01 800 112 0584.

Sera responsabilidad del area de SACTEL enlazar telefonicamente a los
interesados en la presentacion de una queja o denuncia con las dependencias,
entidades u organos internos de control, cuando las mismas se ubiquen en el
ambito de su competencia; o en su caso, llamar directamente a los nimeros
telefénicos de dichos 6rganos de control interno para la formulacion de las

mismas.
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c) Medios electrdénicos: Es la recepcion por fax, internet o cualquier otro

medio de esta naturaleza.

Por fax a los nimeros telefénicos de los Organo Interno de Control o al
namero telefonico 2000-3000, opcidn 1, de la Secretaria de la Funcion Publica,

0 via internet a la direcciéon electrénica sactel@funcionpublica.gob.mx , asi

como en la pagina de dicha dependencia http://www.funcionpublica.gob.mx,

en el icono de quejas que aparece en dicho portal, en la que se encuentra el

siguiente formato:

Queja o denuncia contra servidor plblico

@ Datos del servidor publico denunciado

Requerimos que nos identifique al (os) servidor (es) publico (s) que desea denunciar. Proporcionando los
datos que a continuacion detallamos, en caso de no contar con ellos, puede brindarnos informacion para que
nosotros lo identifiquemos, llenando los datos de RASGOS FISONOMICOS.

Nombre

Nombre (S) Apellido Paterno Apellido materno

Dependencia |

Cargo que desempeiia |

Adscripcion |
Lugar donde presta su servicio

Tramite o servicio que motivo la peticion

#Rasgos fisondmicos

Sexo femeninoEj masculino >
Complexion  delgada > robusta > regular -
Tez morena ® apifionada » blancan negraE
Color de ojos negro > verde L café claro L café oscuro L

azul >
Cabello corto > largo > mediano sin cabello
Forma de cabello rizado C lacio >
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Color de cabello negro

L

castafio claro

Nariz grande
chata

Boca grande >

Ceja escasa >

Edad aproximada

Sefias particulares

C

pelirrojo
regular
pequeia
mediana

semipoblada

e

rubio

> otro >
> respingada
» aguilefa
> pequeia
> poblada

Estatura aproximada:

castafio oscuro

ooon
i

#® Los hechos

La narracion debe ser progresiva y concreta de la forma en que sucedieron los hechos, especificandose el
orden en que fueron aconteciendo, los nombres de las personas involucradas, su participacion (promovente-
usted, acompafantes, servidores publicos o bien personas presentes durante el desarrollo de éstos) y
evitandose descripciones de situaciones subjetivas, vagas e imprecisas, pues no podran sustentar los hechos.

Datos generales de los hechos

Entidad federativa de los hechos

’ DISTRITO FEDERAL j

Municipio

‘ ALVARO OBREGON

Localidad ’

Fecha de los hechos [dd/mm/aaaa]

Hora de los hechos [hh:mm]

Lugar especifico de los hechos

|

—

—

Lugar exacto donde ocurrieron los hechos. Ejemplo: En el area de recepcion del consultorio 3 de la clinica 25

de Guadalajara
Narraciéon de los hechos

|

o

Importante: De conformidad con el articulo 247, fraccién IV, del Cddigo Penal Federal, se le informa que se
impone de dos a seis afios de prision y multa de cien a trescientos dias de salario minimo, al que falte a la
verdad ante autoridad distinta a la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, por lo tanto, se le
exhorta para que se produzca con verdad en esta diligencia, enterado de lo anterior acepta apegarse a la verdad
en este acto y su declaracion es para hacer del conocimiento de la autoridad los siguientes hechos.

® Pruebas

siEj noE

Especificar
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L

< o

# Testigos
L]
SiEj NOE::
Nombre
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio |
Teléfono

® Datos del usuario

Es importante que nos proporcione sus datos personales, los cuales seran protegidos con apego a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y a los Lineamientos emitidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion, con la finalidad de notificarle sobre la resolucion del asunto y de
requerir de su apoyo en caso de ser necesario, ello con fundamento en el articulo 37 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Nombre |

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
Domicilio |
Calle No. exterior No. interior

Colonia ‘

Cédigo postal

Pais ‘

_ _ | DISTRITO FEDERAL -
Entidad Federativa

_ o | ALVARO OBREGON j
Delegacién o Municipio

Localidad ‘

Teléfono ‘

Correo electrénico

Enviar Limpiar
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La Direccion General de Atencién Ciudadana revisara diariamente el
correo electrénico, a fin de identificar e integrar las quejas y denuncias captadas
y respaldar dicha informacion en una base de datos para su seguimiento, o en
su caso, remitir dichas peticiones a los Organos Internos de Control, que deban

conocer de las mismas.

También los Organos Internos de Control deberan instalar una péagina
Web que contenga informacion necesaria para la presentacion de quejas y
denuncias, y en su caso el formato que corresponda, revisando diariamente el
correo a fin de integrar los asuntos y proceder a darles el tramite
correspondiente. En caso de que el interesado lo solicite, por esta via se le

podré asesorar y comunicar el estado procedimental de su queja o denuncia.

d) Correspondencia: Es la recepcién mediante los servicios de correo o
de mensajeria de las quejas y denuncias dirigidas a las oficinas de la Secretaria
de la Funcion Puablica con domicilio en Av. Insurgentes Sur, nimero 1735, Col.
Guadalupe Inn, C.P. 01020, México, D.F., o en su caso, las dirigidas
directamente a los domicilios de los Organos Internos de Control de las

dependencias o entidades.

e) Buzdn: Es la recepcion a través de este medio de quejas y denuncias.
Estas podran ser presentadas en las oficinas regionales de atencion al publico,
asi como en los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, que tengan instalados buzones para la
recepcion de quejas y denuncias, los cuales deberan efectuar la recopilacion de

estas en periodos no mayores de quince dias habiles.

Asimismo, es de sefalarse que deben encontrar con el formato

respectivo para la presentacion de las mismas, Ejemplo:
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO XXXX
AREA DE QUEJAS

CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

FOLIO FECHA

DATOS DEL USUARIO:

NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

DOMICILIO CALLE NUMERO COLONIA CORREO ELECTRONICO

CODIGO POSTAL MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONOS

QUEJA DENUNCIA

AREA SOBRE LA QUE RECAE NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO SOBRE EL QUE RECAE

ADSCRIPCION CARGO

HECHOS:

FECHA: ‘ HORA: ‘

NARRACION DE HECHOS

FAVOR DE DESPRENDER ESTE TALON QUE ES EL COMPROBANTE DE SU FOLIO
QUEJA O DENUNCIA.

0001

PARA CUALQUIER ACLARACION SOBRE SU QUEJA, DENUNCIA, SUGERENCIA O RECONOCIMIENTO EN EL D.
F., PUEDE ACUDIR AL “Area de Quejas” DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL UBICADO EN XXXXXX No.
XXXXX. COLONIA XXXXXX. DELEGACION XXXXXX. C.P. XXXXXX, O LLAMAR A LOS Nos. TELEFONICOS:
XXXXXXX, EXT. XXX 6 XXX; FAX: XXXXX; 0 MEDIANTE CORREO ELECTRONICO XXXXXXX.

SACTEL: INTERIOR DE LA REPUBLICA 01 800 386 2466, ESTADOS UNIDOS 1 800 475 2393; AREA
METROPOLITANA Y DISTRITO FEDERAL 20 00 20 00; e-mail: sactel@funcionpublica.gob.mx.

LOS DATOS ASENTADOS EN ESTA CEDULA TENDRAN TRATAMIENTO CONFIDENCIAL.
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f) Medios de Comunicacién: Es la captacion de quejas y denuncias,

planteadas en algun medio de comunicacién (periédico, television y radio).

3.2.- RECEPCION DE LA QUEJA O DENUNCIA.

Una vez presentada la queja o denuncia en contra del o los servidores
publicos involucrados, a través de las instancias y medios de captacion
seflalados en el punto anterior, la instancia captadora identificard si es
competente para conocer de las mismas y las turnard de inmediato para su

tramitacién, cuando los asuntos no sean de su competencia.

En ese sentido, podemos decir que las quejas o denuncias recibidas en
los distintos Organos Internos de Control, deberan ser analizadas, a efecto de
que se determine si estas corresponden a circunstancias relativas a la propia
dependencia o entidad o a hechos de servidores publicos adscritos a las
mismas. Si derivado del proceso de investigacion se llegara a concluir la

incompetencia para conocer del asunto, se remitiran a la autoridad competente.

Cuando el Organo Interno de Control se declara incompetente para dar
inicio a la investigacién de una queja o denuncia, debe ordenar en el acuerdo
respectivo la remision del expediente al Organo de Control Interno competente

para conocer del asunto.

Asimismo, acontece con los supervisores regionales, ya que las quejas o
denuncias que estos reciben, deben turnarlas directamente al Organo Interno

de Control competente para conocer de las mismas.
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Ahora bien, cuando la Direccion General de Atencién Ciudadana de la
Secretaria de la Funcidén Publica, es la instancia captadora y advierte que las
guejas o denuncias presentadas ante dicha dependencia, no son de su
competencia, remitira el asunto al Organo Interno de Control correspondiente
para darle atencién, mediante el formato denominado bitacora, el cual debe

contener los siguientes datos:

Nombre de la Instancia competente a la que se remite;
e Periodo que comprende;

e Numero de bitacora,

e Fecha de elaboracion;

e Nombre de cada uno de los interesados;

e Numero de fojas que integran cada expediente y, en su caso los

anexos que se incluyen, y

e Fecha de recepcion.

Por otra parte, cabe sefialar que cuando la queja o denuncia es
debidamente presentada o remitida al Organo Interno de Control competente
para conocer del asunto, la autoridad procedera a recepcionarlas, esto es, que
asentard en la foja inicial del escrito o formato de queja o denuncia el sello
oficial de recibo en el que se aprecie claramente la fecha y hora de
presentacion, asi como el nombre o rubrica de la persona que la recibe, y en su
caso, el nimero de anexos adjuntos, lo que significa que les dara entrada, para
determinar si las admite o las desecha.
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3.3.- ADMISION DE LA QUEJA O DENUNCIA.

En la fase de admision se debera integrar al expediente el original de la
queja o denuncia, asi como la documentacion o informacién relativa a estas,
que permita al Organo Interno de Control competente contar con los elementos

para iniciar las investigaciones.

Las Areas de Quejas deberan verificar que las quejas o denuncias
presentadas:

> Versen sobre irregularidades administrativas, desechando
aguellas que por su naturaleza no constituyan responsabilidad;

» Que sean imputables a algun servidor publico.

» Que la queja o denuncia este soportada por elementos o indicios
gue permitan a la autoridad llevar a cabo las investigaciones

correspondientes.

» Que en la queja o denuncia se expresen circunstancias de tiempo,
lugar y modo de ejecucion del hecho o conducta que se presume

irregular.

Luego entonces, una vez que la autoridad competente verificdé que la
queja o0 denuncia presentada reune los requisitos esenciales antes
mencionados, la admitird para iniciar la investigacion, y en caso de que no
cuente con dichos elementos debera emitir el acuerdo de improcedencia
correspondiente fundando y motivando la imposibilidad para llevar a cabo la

investigacion.
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3.4.- ESTABLECER EN LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, UN
PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
PRESENTADAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS.

Primeramente comenzare por decir que el motivo fundamental de la
presente propuesta, es la importancia que tiene el hecho de que no existe un
procedimiento para la investigacion de quejas y denuncias en materia
administrativa, lo que no en pocas ocasiones obliga a la autoridad a cometer
situaciones injustas en contra de los servidores publicos involucrados, ya que
no hay parametros que sustenten las acciones realizadas durante la
investigacion, toda vez que el Codigo Federal de Procedimiento Civiles, de
aplicacion supletoria a la materia, regula los pasos a seguir especificamente en
un procedimiento contencioso y no propiamente para una etapa de
investigacion, por lo que es trascendental que se establezca en la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos dicho
procedimiento de investigacion, para que la autoridad pueda dirigir y sustentar

sus actuaciones.

Aclarado lo anterior, se procede a desarrollar el tema propuesto,
seflalando cuales serian los pasos a seguir en el procedimiento de
investigacion de quejas y denuncias presentadas en contra de servidores

publicos.

En principio, cabe aclara que los Organos Internos de Control estan
obligados a analizar las quejas y denuncias, y darles el tramite que
corresponda.
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Asi pues, los Organos Internos de Control analizaran el expediente y
realizaran las diligencias que resulten pertinentes para complementar o ampliar,

en su caso, las actuaciones de investigacion.

A continuacion, se establecerdan las etapas del procedimiento de

investigacion de quejas y denuncias:

1.- Emision del acuerdo de Inicio o radicacién: Este es el acto
mediante el cual la autoridad funda y motiva su competencia para conocer del
asunto dando asi inicio a la investigacion correspondiente, por lo que en dicho
proveido debera constar lo siguiente:

a).- Lugar y fecha de elaboracion;

b).- Nombre del quejoso o denunciante;

c).- Nombre y cargo del servidor publico involucrado;

d).- Narraciéon de los hechos motivo de la queja o denuncia;

e).- Fundamento juridico en el que la autoridad sustenta su actuacién o

bien su competencia para conocer del asunto;

f).- Determinacion del inicio de la investigacion de la queja o denuncia,
ademas de la asignaciéon del nimero de expediente, el cual se integrara por dos
letras, de acuerdo a su clasificacion, seguido del numero consecutivo y el afio

de captacion;
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g).- Asentar las lineas de investigacion (solicitar un informe al

involucrado o a la dependencia o entidad, requerir documentacion, etc.); y

h).- Firma de la autoridad competente para conocer del asunto.

2.- Solicitar la ratificacion y ampliacion de la queja o denuncia: Estas
son solicitadas por la autoridad al quejoso o denunciante, a efecto de que

aporte mas elementos que haya omitido sefialar en su queja o denuncia.

Luego entonces, cabe precisar que la ratificacibn consiste en la
manifestacion de la voluntad mediante la cual se confirma una declaracion

formulada con anterioridad.

Sin embargo, la falta de esta no constituye impedimento para que la
autoridad lleve a cabo la investigacion correspondiente, siempre y cuando la
queja o denuncia cuente con los indicios que asi lo permitan, pues resulta
conveniente obtener la ratificacién, para que la autoridad pueda allegarse de

mayores elementos que ayuden a la mejor integracion del asunto.

Asimismo, es importante sefialar que ademéas de la ratificacion la
autoridad tiene la obligacion de requerir al quejoso o denunciante la ampliacion
de la informacién proporcionada en su queja o denuncia, con la finalidad de
obtener mas elementos de prueba por parte del interesado que faciliten el
esclarecimiento de los hechos.

En ese sentido, es necesario manifestar que la ampliacion consiste en

aumentar o agregar cuestiones que no se sefialaron durante la narracion de los
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hechos que dieron origen a la queja o denuncia, y que podrian ser importantes

para llegar a la verdad juridica de los hechos que se estan investigando.

De tal suerte, que la carencia de la ampliacion, no es obstaculo para dar
inicio al procedimiento de investigacién, siempre y cuando reunan los

elementos necesarios que lo permita.

Por ultimo, es conveniente sefialar que la ratificacion y la ampliacion de
la queja o denuncia deben solicitarse en el mismo comunicado mediante el cual
la autoridad hace del conocimiento al quejoso o denunciante la fecha de

radicacion de su asunto y el numero de expediente que recay0 a este.

3.- Lineas de Investigacion (Etapa de Investigacion): En la fase de
investigacion, el Organo Interno de Control que corresponda, a través del Area
de Quejas y Denuncias, reunira los elementos necesarios para enmarcar la
conducta irregular del servidor publico involucrado, dentro de los ordenamientos

gue rigen su conducta.

En esta etapa se debe determinar la existencia de la conducta irregular y
la capacidad del o6rgano administrativo especializado para plantear
juridicamente la responsabilidad de que se trata, aunque antes, dispondra en la

practica de las lineas de investigacion.

Asi pues, las lineas de investigacion constituyen las decisiones de la
autoridad competente orientadas y dirigidas al esclarecimiento de los hechos
denunciados por el quejoso o denunciante y que se concretan a través de los
requerimientos que seran formulados solicitando respectivamente la siguiente

informacion:
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» Informes Pormenorizados: En estos la autoridad realiza una
transcripcion textual del contenido de la queja o denuncia
presentada y lo hace del conocimiento del o los servidores publicos
involucrados, requiriéndoles que rindan un informe relacionado con
los hechos que dieron origen a las mismas, para que manifiesten lo
gue a su derecho convenga y aporten los elementos de prueba que

sustenten su dicho.

» Solicitud de informacién formulada a las areas de la dependencia o
entidad: Aqui la autoridad puede requerir informacién relacionada
con los hechos, que remita diversa documentacion que sirva como
elementos probatorios, datos referentes al servidor publico
denunciado como son: el empleo, cargo 0 comisidbn que se
encuentra desempefiando, area de adscripcion, domicilio laboral y
personal, antigiiedad, y en su caso, cargos que ha desempefiado
en la institucion, fechas de los movimientos, Registro Federal de
Contribuyentes con Homoclave Fiscal, constancia de percepciones
recibidas en la fecha en que sucedieron los hechos investigados,
domicilio particular, en caso de separacién o rescision del empleo,

cargo o comision, documentacién que lo acredite.

» Solicitud de informacion realizada a otras dependencias o
entidades: Son formuladas por la autoridad competente cuando por
circunstancias de la captacion de la queja o denuncia se requiere
de la aportacion de elementos o informacidn a cargo de autoridades
de otras dependencias o entidades, para llegar al esclarecimiento

de los hechos.

Es importante que durante la etapa de investigacion, la autoridad solicite

al area de recursos humanos de la dependencia o entidad la informacion basica
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del o los servidores publicos involucrados, a efecto de que en el momento en
gue determine la existencia de elementos suficientes para turnar el expediente
al area de responsabilidades para la imposicion de una sancion, esta cuente
con la informacion necesaria para considerar los elementos sefialados en el
articulo 14 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Por otra parte, cabe mencionar que otra linea de investigacién, a la que
se puede recurrir en algunas ocasiones, es el reconocimiento o inspeccion, la
cual consiste en un examen minucioso 0 registro que realiza la autoridad
competente, del lugar donde se produjeron los hechos denunciados o para
identificacién de persona (s) o cosa (s), para enterarse de su estado y resolver

lo conducente.

Las autoridades competentes podran determinar la realizacion de
diligencias de reconocimiento o inspeccién, cuando lo consideren procedente
para aclarar o fijar hechos relativos a la denuncia o en su caso allegarse de
datos que aporten mayores elementos. Debera hacerse constar en acta

circunstanciada.

Ahora bien, es importante precisar que durante la etapa de investigacion
todas las actuaciones que desarrollan los Organos Internos de Control son de
caracter interno y versan exclusivamente sobre los hechos denunciados, por tal
motivo, la autoridad no debe expedir copias de los expedientes a ninguna de

las partes.

4.- Desahogo de pruebas: En primer término sefialaremos que la
autoridad tiene la obligacion de admitir cualquier medio de prueba siempre y

cuando esté reconocido en la ley.
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Asi las cosas, cabe precisar que para llevar a cabo el desahogo de
pruebas, una vez recibidos los informes rendidos por los servidores publicos
involucrados, asi como las pruebas ofrecidas, presentadas y recabadas, la
autoridad debe emitir un acuerdo de trdmite en el que se haga constar la
recepcion de la promocion, asi como la de los documentos anexos a estos, 0

cualquier otro aspecto o actuacion que deba fundarse y motivarse.

De igual manera, se elaborar4 un acuerdo de trdmite con motivo de la
recepcion a las respuestas de los requerimientos formulados por la autoridad a
las otras areas de la dependencia o entidad, asi como a otras dependencias,

precisando también los documentos que se adjunten a los mismos.

Luego entonces, en dicho acuerdo se enumeraran y describirdn cada una
de las pruebas ofrecidas por el servidor publico, ademas de que aqui la
autoridad determinara si las “tiene por ofrecidas y admitidas”; si se “reserva
expresamente el derecho de acordar su admisién con posterioridad” o en su

caso si las “desecha”.

En ese contexto, podemos decir que se acordara tener por “ofrecidas y
admitidas” las pruebas aportadas por el servidor publico, siempre y cuando
estas hayan sido exhibidas en ese momento, estén reconocidas en la ley y

tengan relacioén con los hechos controvertidos.

Por otra parte, cuando el servidor publico ofrezca medios probatorios que
no puedan ser desahogados en ese mismo momento, por tratarse de aquellos
que requieren tiempo para hacerlo, ejemplo: (Periciales y Testimoniales), se
debera acordar en el sentido de “reservarse para posteriormente acordar sobre
su admisién y desahogo”, “o admitirlas sefialando fecha para su desahogo”,

ordenando en su caso, la preparacion de las pruebas que asi lo requieran.
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Asimismo, la autoridad podra reservarse la admision de las mismas,
cuando por ejemplo el involucrado ofrezca como probanza algiun documento
gue no tenga en su poder por encontrarse en los archivos de alguna otra area o
dependencia, sin que no pueda obtenerla por sus propios medios, solicitando a
la autoridad que la requiera para el esclarecimiento de los hechos; luego
entonces, la autoridad acordara respecto a su admision hasta que el area o
dependencia a la que le fue solicitada la remita o sefale el impedimento para
hacerlo.

Ahora bien, si el involucrado ofrece pruebas que no guardan relacion con
los hechos controvertidos o que no desvirtien la presunta irregularidad, la
autoridad podra determinar si las “desecha”, sefialando que “no ha lugar a su
admision”, precisando en dicho acuerdo las causas y razones que motivaron la

no admision de las mismas.

Luego entonces, debemos decir que las lineas de investigacion, asi
como el desahogo de pruebas, constituyen la parte medular o esencial de la
etapa de investigacion, toda vez que a partir de estas diligencias practicadas,
asi como de las documentales recabadas, de su analisis y la adecuada

valoracion se podra acreditar la irregularidad administrativa.

Por lo tanto, con el objeto de que el Area de Responsabilidades cuente
con todos los elementos de juicio necesarios para atribuir la presunta
responsabilidad administrativa y esté en posibilidad de citar al servidor publico
involucrado al procedimiento administrativo correspondiente, en estricto apego
a las garantias de certeza y seguridad juridicas, se deberan agotar la totalidad
de las investigaciones inherentes a la queja o denuncia que se tengan al
alcance, tendientes a comprobar la comisién de la infraccion determinada y la

presunta responsabilidad del servidor publico involucrado.
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Ademas, no debe pasarse por alto que para una correcta integracion de
los expedientes, los requerimientos de informacion, asi como las
contestaciones a los mismos y la documentacion adjunta a estos, deben
anexarse de manera cronolégica al expediente en original con firma autégrafa o
copia certificada, para que puedan ser utilizados como elementos probatorios,

sin olvidar que todas las constancias deben estar debidamente foliadas.

Asi pues, una vez que la autoridad competente determine que no existe
requerimiento o prueba pendiente por desahogar, debera emitir el acuerdo de

conclusion correspondiente.

5.- Emision del Acuerdo de Conclusion: Finalizadas las actuaciones
de investigacion y recabadas las pruebas, se concluira la etapa de investigacion
y la autoridad emitir4 cualquiera de los siguientes acuerdos:

a) Archivo por falta de elementos: Procedera, cuando del andlisis de
la queja o denuncia se determine que los elementos que se
aportaron, recopilaron u ofrecieron y desahogaron durante el
desarrollo de la investigacion no se consideran suficientes para
concluir la presunta responsabilidad del o los servidores publicos

involucrados.

b) Para turno al Area de Responsabilidades: Cuando de la
investigacion, se adviertan elementos suficientes para determinar el
incumplimiento de las obligaciones del servidor publico, de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, se turnara al Area de
Responsabilidades el asunto para los efectos legales a que haya

lugar.
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En este ultimo acuerdo se debe establecer que el asunto cuenta con
elementos suficientes para su turno al Area de Responsabilidades, reviste
especial importancia considerando que es a partir de los antecedentes,
consideraciones de hecho, de derecho y puntos resolutivos derivados del
analisis minucioso de los hechos y pruebas recabadas, que se determinara la
infraccion cometida y la presunta responsabilidad del o los servidores publicos
involucrados, cumpliendo con los principios de motivacion y fundamentacién

legal.

Asimismo, en dicho acuerdo debe asentarse la vinculacion entre la
irregularidad determinada y el o los servidores publicos involucrados, a partir del
andlisis de los hechos y la valoracion de los elementos probatorios recabados,
gue conlleve a relacionar debidamente los hechos investigados constitutivos de
la falta administrativa en términos de una norma legal aplicable, y la conducta
realizada por el servidor publico obligado a observarla; es decir, que la conducta

irregular determinada sea atribuible al servidor publico involucrado.

De igual manera, la o las irregularidades cometidas por el o los
servidores publicos involucrados, deberan estar relacionadas y sustentadas en
forma fundada y motivada en el o los preceptos legales de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y que se hayan
determinado como infringidos, sefialando los razonamientos légicos y juridicos
que llevaron a la conclusion de que los hechos concretos encuadran en el

supuesto de la norma que se invoca.

Por ultimo, en el acuerdo de conclusion para turno al Area de
Responsabilidades, deberan sefialarse las fracciones que se consideran
infringidas por el servidor publico contra quien, en su caso, se instruira el

Procedimiento Administrativo de Responsabilidades.
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Por otra parte, es trascendental que en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, también se incluya un capitulo
especial en el que se establezca otros aspectos procedimentales

complementarios de la etapa de investigacién, como son:

» Que se enumeren y reconozcan los medios de prueba que

pueden ser aportados por las partes.

> Que se contemple la valuacion de cada uno de los medios
probatorios que se hayan enumerado en el capitulo respectivo,
esto es, que se determine un criterio para que la autoridad lleve a
cabo el analisis de las pruebas aportadas y determine el valor de

las mismas.

> Fijar los términos que la autoridad concedera para dar

contestacion a los diversos requerimientos que formule.

» Precisar a partir de cuando comienzan a correr los términos que
sean concedidos para cualquier tipo de diligencia administrativa y

cuando surten efectos.

> Precisar cuando se tendra por precluido el derecho del servidor
publico involucrado para manifestar lo que considere conveniente
y ofrecer pruebas.

» Determinar el plazo en el cual la autoridad debe actuar, es decir,
iniciacion y terminacién del expediente, a efecto de que no se
presente la inactividad procesal o prescriban las facultades para
sancionar, ya que el término para la investigacion debera atender
a los principios de oportunidad, celeridad, transparencia, eficacia y

eficiencia.
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» Mencionar en que casos es procedente la emisién de acuerdos de
tramite o el levantamiento de actas administrativas, asi como los

requisitos que deben contener.

» Sefalar la forma en que se llevara a cabo la notificacion de los
requerimientos que la autoridad formule, asi como de cualquier
otro acto administrativo que deba hacerse del conocimiento del o
los servidores publicos involucrados; considerando principalmente
gue se hard de manera personal, a efecto de que se recabe
constancias que acredite fehacientemente que lo recibié y que no
se le deje en estado de indefension.

> Precisar el lugar y tiempo en que se deberan practicar las
diligencias administrativas.

Lo anterior, a efecto de que en dicho procedimiento de investigacion, no
sigan existiendo lagunas que la autoridad en su actuar no pueda o sepa
subsanar, por no contar con un ordenamiento legal que regule los pasos a

seguir en la fase de investigacion.

Luego entonces, con el proposito de contar con criterios uniformes en
esta materia, conforme a los cuales la autoridad competente integre
debidamente los expedientes de quejas y denuncias que habra de sustentar en
su caso la instauracion del Procedimiento Administrativo de Responsabilidades,
resulta conveniente establecer los requisitos de fondo y forma que deben ser

observados.

En ese sentido, cabe sefalar que todo acto de autoridad debe estar
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con

exactitud el precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo que deben
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sefalarse con precision las circunstancias especiales razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del
acto, asi como también deberda existir adecuacion entre los motivos aducidos y
las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se constituyan las

hipétesis normativas.

A mas de lo anterior, el articulo 16 Constitucional indica que nadie puede
ser molestado en su persona, posesiones 0 documentos, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad competente que funde y motive la causa
legal del procedimiento, exige a las autoridades no simplemente citen los
preceptos de la ley aplicable, sino que también precisen con claridad y detalle la
fraccibn o fracciones en que apoya sus determinaciones, ademas de que
motiven su actuar, lo contrario implicaria dejar al gobernado en notorio estado

de indefension, violentando con ello sus garantias individuales.

Finalmente, podemos decir que la trascendencia de que se establezca en
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
un procedimiento de investigacion de quejas o denuncias, radica en que la
autoridad debe sujetar su actuacion a las leyes y reglamentos que rigen y
regulan, dando de esta forma lugar al principio de legalidad que tiene su
fundamento constitucional en el articulo 14, que dispone imperativamente que
las autoridades deben hacer lo que la ley les ordena, ya que no debe pasarse
por alto que la investigacion de la queja o denuncia es la base principal del
procedimiento administrativo de responsabilidades, y debe contar con los
requisitos esenciales de fondo y de forma que lleven a determinar que la
autoridad actu6 con legalidad y apegada a derecho, evitando que existan vicios
de origen en el Procedimiento Administrativo de Responsabilidades, que

ocasione que todos los actos de autoridad sean nulos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Resultdé acertado que se estableciera la acepcién de
“servidor publico” en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ya que determina que cualquier persona que desempefie un empleo, cargo o
comision dentro de la Administracion Puablica Federal o Gobierno Estatal esta
obligado a servir a la sociedad conduciéndose con honradez, lealtad,

imparcialidad y eficacia.

SEGUNDA.- En la época actual podemos conculcar que los servidores
publicos gozan de determinados derechos y obligaciones, mismos que derivan
de la relacion laboral que tienen celebrada con el Estado; toda vez que

desempefian un empleo, cargo o comisién en la Administracion Publica.

TERCERA.- Otro aspecto importante que debe considerarse, es que en
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, asi como en la Reglamentacién Interna de la Secretaria de la Funcién
Pdblica, se contemple una definicibn de queja o denuncia en materia

administrativa y la importancia que estas tienen.

CUARTA.- La Secretaria de la Funcién Publica y los Organos Internos de
Control son las unicas autoridades competentes para llevar a cabo la
investigacion de quejas o denuncias presentadas en contra de servidores
publicos de la Administracion Publica Federal, asi como de instruir el

Procedimiento Administrativo Disciplinario correspondiente.
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QUINTA.- La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, ademas de establecer las obligaciones a que estan sujetos
dichos servidores, asi como quienes son sujetos de responsabilidad, las
responsabilidades y las sanciones administrativas disciplinarias aplicables, y por
ende el procedimiento y autoridades competentes para imponer y aplicar dichas
sanciones, principalmente debe contemplar un procedimiento completo y
especifico para la investigacion de quejas y denuncias presentadas en contra
de servidores publicos.

SEXTA.- Que en el procedimiento de investigacion de quejas o
denuncias, se respeten las garantias individuales consagradas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el derecho a
saber que irregularidades se les imputan a los servidores publicos, la

oportunidad de presentar las pruebas que estime convenientes.

SEPTIMA.- Sobre todo cada acto de autoridad que se emita durante el
procedimiento de investigacién de quejas y denuncias cumpla con la debida

fundamentacion y motivacion.

OCTAVA.- Como Regla General impere que todo quebrantamiento a las
normas que establecen garantias de procedimiento para el particular, o en este
caso, del servidor publico debe provocar la nulidad de la decision administrativa

y la responsabilidad de quien las infrinja.

NOVENA.- Es prescindible la existencia de dicho procedimiento de

investigacion, ya que este es la base principal para dar inicio al procedimiento
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de responsabilidades contemplado en el articulo 21 de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

DECIMA.- Que se logre una correcta y debida integracion de los
expedientes de quejas y denuncias, en los que no quede duda que el asunto no
tiene elementos y medios de prueba para establecer la existencia de una
probable conducta irregular administrativamente sancionable, cuando en su
caso, sea procedente instaurar el procedimiento administrativo de

responsabilidades.

DECIMA PRIMERA.- Por todo lo anterior, el presente trabajo pretende: el
establecimiento de un procedimiento de investigacion de quejas o denuncias en
la ley de la materia; el derecho de defensa del servidor publico; otorgar
garantias al involucrado en dicho procedimiento de investigacién; sancionar
congruentemente al servidor publico, es decir, que la investigacion de las
quejas 0 denuncias este debidamente sustentada y reuna los elementos
necesarios para determinar si existe responsabilidad administrativa e incoar el
procedimiento administrativo disciplinario correspondiente al o los servidores
publicos responsables; pero sobre todo mejorar el Servicio Publico Federal y el

eficaz funcionamiento de la Administracién Publica Federal.
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