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Introduccion

En El Salvador, ocurren por lo menos diez asesinatos diarios. Las cifras se
disparan en muchas ocasiones y llegan a contabilizarse mas de veinte. Somos
un pais pequefio, de 5.7 millones de habitantes!, por lo que este namero se
vuelve alarmante.

Las estadisticas suben y bajan segtin el organismo internacional o la institucion
publica que las maneje, por lo que no es mi afdn colocarle un namero frio al
dolor y al desgarramiento que la violencia, especificamente el aumento en el
nuamero de asesinatos, causa en nuestra sociedad.

La violencia es el problema que le atafie a esta tesis. Asi de claro. Pero este tema,
tan propio de la sociologia y la psicologia social, también puede abordarse
desde la Comunicacion.

El problema que origin6 esta larga investigacion de dos afios y medio fue la
forma, a mi parecer inadecuada por explicita y carente muchas veces de
profundizacién y seguimiento, en que los medios de comunicacién relatan y
retratan la violencia que afecta al pais.

En este camino de investigacion que muchas veces vuelve sobre si mismo, como
diria el investigador mexicano Jestis Galindo, me enfoqué en el caso particular
de la prensa escrita. Si bien en varias ocasiones mis maestros me sugirieron
hacer el analisis de la televisién salvadorena, insisti en referirme a los
periddicos.

Las razones parten de lo personal pero profundizan en los habitos de consumo
cultural y en las caracteristicas demograficas y educativas de la poblaciéon
salvadorefia.

Soy periodista, trabajé de cerca durante cuatro afios en distintas redacciones de
mi pais y me di cuenta de que el peso que la prensa tiene sobre la opinién
publica todavia sigue siendo mayor que el de la television. Mucha gente sigue

pensando que si sale en el periddico es cierto.

! Segiin e Censo de Poblacién y Vivienda de 2007 realizado por el gobierno central y el Ministerio de
Economia



Ademas, los temas pautados por la prensa escrita son retomados por los demas
medios, segin pude constatar en mi experiencia en la cobertura nacional de
noticias.

También hay que tomar en cuenta que la gente en El Salvador gusta del
periddico y se aboca a leerlo, tal vez no profundiza en otra serie de lecturas
(académicas, politicas o literarias), pero si en las que tiene a la mano
cotidianamente.

Aunque muchos no compren el diario (cada ejemplar cuesta en promedio
medio délar), éste pasa de mano en mano; en comercios, oficinas, escuelas y
salas de espera; ocasionando platicas y debates sobre la situacion actual.

Siendo escaso el nimero de medios escritos, los temas se vuelven méas comunes
a la hora de los debates y puestas en comtin de los problemas de la realidad
nacional.

En El Salvador existen dos grandes matutinos de circulacién nacional,
simpatizantes de la derecha: EI Diario de Hoy y La Prensa Grdfica; otro matutino
de poca cobertura: El Mundo y un vespertino con una tendencia clara a favor del
partido de izquierda (El Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional):
el Co Latino.

Ademads del semanario en Internet: El Faro, un proyecto periodistico fresco y
mas equilibrado, y otros que han ido surgiendo recientemente en la web sin
mayor incidencia.

Sobre la capacidad de lectura de los salvadorefios, segtn el censo de 2007, un 16
por ciento de salvadorefios serian analfabetos.

Por su parte, el Banco Mundial informa que un 88 por ciento de los hogares
cuentan con television.

No se trata de defender la importancia de la prensa escrita sobre la televisiéon en
El Salvador, sino mas bien iniciar una serie de investigaciones sobre el papel
que los medios de comunicacién estan jugando frente a los problemas
fundamentales del pais y en particular frente a la violencia.

La Comunicacion tiene mucho que aportar a la reflexiéon de los problemas de la

realidad salvadorefia. Siendo una disciplina recién introducida al pais (apenas



en los afios noventa se abri6é la primera carrera de Comunicaciones en la
Universidad Centroamericana “José Simeén Canas”), posee un amplio ntiimero
de temas urgentes a los que prestar atencion.

Ha llegado el momento en que el estatus cientifico de la Comunicacién ya no
debe ponerse en discusion, tal como apunta la comunicéloga argentina Delia

Crovi Druetta:

Debido a la resistencia que ha despertado el status cientifico de la comunicacién, basada en
la imprecision de su objeto de estudio, conviene aclarar que, desde mi perspectiva, tal
objeto de estudio es claro y lo identifico con el proceso comunicativo que puede ser
estudiado de manera global o en alguna parte puntual de sus componentes. Puede
asimismo ser analizado desde sus repercusiones sociales, su economia politica, sus procesos
productivos y estéticos, sus usos y practicas sociales, las apropiaciones medidticas, entre

otras perspectivas?.

De este proceso, a nosotros nos atafie la reinterpretaciéon que los agentes hacen
de los mensajes de la prensa escrita sobre la violencia, es decir: “;Cuél es la
relacion de sentido entre la producciéon de la nota roja en la prensa escrita
salvadorefia y la percepcion social de la violencia?”. Mi pregunta eje.

Mi hipétesis inicial ha cambiado radicalmente al término de esta investigacion,
si bien intentaba describir un fenémeno de insensibilizaciéon frente a la
violencia, el trabajo de campo mostré que los salvadorefios no han perdido por
completo la capacidad de conmoverse ante los asesinatos y que son més criticos
frente a los medios de comunicacién de lo que yo suponia. Si bien, han
aprendido a vivir natural y cotidianamente con este problema.

Por lo que mi hipodtesis es que la percepcion de la violencia es construida
socialmente mediante un proceso complejo en el que prima la esfera de la vida
cotidiana y las comunidades de apropiacion inmediatas a las que pertenecen los
agentes, tales como la familia.

Los medios de comunicacién, y en particular la prensa escrita, establecen la
agenda de los temas (incluida la violencia) que preocupan a los salvadorefios,

pero no determinan las opiniones que al respecto se van formando éstos.

% Delia Crovi, Educar en la era de las redes, México, 2006, UNAM. Pagina 25.



Sin embargo, su papel no puede subestimarse porque si han contribuido a
elevar la percepciéon de inseguridad y la sensaciéon de que la violencia es un
problema generalizado. Como veremos mds adelante, el nivel de victimizacién
no necesariamente corresponde con la percepcién de inseguridad y esto se le
atribuye en gran medida a los medios de comunicacién que estarfan
manteniendo a la poblacién en alerta y preocupacion constante.

Con respecto al discurso, los productores de nota roja no estan tratando el tema
con estricta profesionalidad y en algunas ocasiones es obvia la carencia de ética
de sus redactores y fotégrafos.

No obstante, ha iniciado un proceso de racionalizacién de la labor periodistica,
los medios de comunicacion y sus trabajadores de la palabra han empezado a
reflexionar sobre la importancia de la forma en que abordan el tema.

La justificacion de la importancia de este tema salta a la vista, y es clara, en
primer lugar porque se trata de un problema social que esta cobrando vidas
humanas, y que se originé en el tiempo desde manifestaciones de violencia de
Estado tales como el etnocidio de 1932, hasta el proceso de descomposiciéon
social que nos dejo la guerra civil (1980-1992).

En segunda instancia porque es urgente evaluar e investigar el papel que los
medios de comunicacién estdn jugando en la percepcién de este problema. Y
sobre todo, ahondar en la forma en que diariamente se estd abordando la
tematica y qué implicaciones tiene esta manera particular de acercarse a la
violencia.

Si la racionalizacién, el debate y la reflexién son estados previos de la acciéon
social es todavia més importante poner los ojos sobre la prensa escrita, que
presenta los hechos y prepara a sus lectores para tomar decisiones para
combatir y lidiar con la violencia en la esfera cotidiana y personal, y también a
nivel social.

El acercamiento metodolégico al problema que aqui nos planteamos no ha sido
facil, y en eso soy totalmente sincera. Lejana durante muchos afios a la

investigaciéon social, mds bien trabajando de cerca e inmiscuida en Ia



produccion de noticias y no el oficio de pensar sobre éstas, ha sido un esfuerzo
que en muchas ocasiones me ha sobrepasado. Mas no vencido.

En algin momento la directora del postgrado me pregunté por qué habia
escogido este tema y no uno de corte méas estético y artistico, en consonancia
con la mayoria de mis intereses personales.

Al cabo de dos afios y medio, soy firme al responder que la violencia en El
Salvador es el problema mas urgente y mds preocupante, incluso més que la
crisis econdmica que tiene sumida al 19 por ciento de la poblacion (segtin datos
del Banco Mundial) en la extrema pobreza, obligandola a sobrevivir con menos
de un délar diario.

Si cualquier ser humano tuviese que crecer y vivir en un entorno en el que
circular libremente por la calle y los espacios publicos es cada vez mas dificil,
donde el solo hecho de salir a la calle es una situacién casi invivible, si supiese
que en su pais de apenas 21.000 kilémetros cuadrados y 5.7 millones de
habitantes existe medio milléon de armas de fuego en manos de civiles (segun
datos de Naciones Unidas), si ya estuviese cansado de que sus compatriotas
muriesen durante doce afios de guerra civil para luego desangrarse en una
voréagine de violencia social, entonces, entenderia muy bien por qué cualquier
persona que se acerca a la academia decide investigar desde su respectivo
campo de estudio (en mi caso la Comunicacion) el tema de la violencia.

Cémo he enfocado mi estudio, es decir, cudl ha sido mi acercamiento
metodolégico es lo que describo a continuacion.

La presente tesis ha tomado como base metodolégica la “hermenéutica
profunda” de John B. Thompson.

Thompson, en su libro Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de
la comunicacion de masas propugna las tres fases de esta hermenéutica profunda:
analisis sociohistorico, el andlisis formal o discursivo y la interpretaciéon de los

anteriores.
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Thompson en el desarrollo metodolégico del enfoque tripartito propone tres
niveles de analisis: el de la produccién, transmisiéon o difusion; el de la
construccion de los mensajes y el de la recepcion y apropiaciond.

En mi caso, si bien abordo los tres niveles pongo principal interés en el de la
recepcion, es decir, como los agentes resignifican e incorporan a su vida
cotidiana los mensajes de los medios de comunicacién.

El aporte de Thompson consiste en enfatizar el caracter simbolico de los
fendmenos culturales, y asevera que estos fendmenos se insertan en contextos
sociales estructurales. Por lo que también he puesto énfasis en el marco teérico
al abordar el tema de la cultura, el sentido, la construccién social de la realidad
y la teoria de la estructuracién, de Anthony Giddens, mi pilar conceptual
fundamental.

Rescato el andlisis de las condiciones inadvertidas de la accién social (la
violencia), la importancia del registro reflexivo de la accién, su racionalizacién
por parte de los agentes y las consecuencias inadvertidas de la accion. Estos
conceptos nos ayudan a entender por qué la violencia se constituye en una
voragine en El Salvador, y por qué sigue extendiéndose y agudizandose.

“La reificacion de las relaciones sociales, o la ‘naturalizaciéon’ discursiva de las
circunstancias y productos histéricamente contingentes de la accion humana, es
una de las dimensiones principales de la ideologia en la vida social”, dice
Giddens*.

La naturalizacién discursiva de la violencia es uno de los problemas practicos
que me hizo iniciar esta investigacion. El que los agentes se acostumbren a
permanecer rodeados de violencia, y aprendan a vivir en un pais con tan alto
namero de asesinatos.

En situaciones tan dramaticas, como el hecho de que cada salvadorefio conozca

a un familiar o amigo que ha sido asesinado o por lo menos asaltado.

¥ John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de la comunicacion de
masas. México, Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), 2002. Primera edicién en inglés
1990. Pagina 445.

* Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién, Buenos
Aires, Amorrortu editores 1995. Primera Edicién 1984. Pagina 62.
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También es muy importante recalcar que el concepto de agente, incluido en la

teoria de la estructuracion, es fundamental para esta tesis.

Esto presupone que ser un agente es ser capaz de desplegar (repetidamente, en el fluir
de la vida diaria) un espectro de poderes causales, incluido el poder de influir sobre el
desplegado por otros. Una acciéon nace de la aptitud del individuo para ‘producir una
diferencia’ en un estado de cosas o curso de sucesos preexistentes. Un agente deja de ser

tal si pierde la aptitud de “producir una diferencia’, o sea, de ejercer una clase de poder>.

Por eso, durante todo este trabajo llamaremos a los ciudadanos, agentes. Y en el
fondo de este trabajo académico persiste la idea de que éstos pueden cambiar
las situaciones y circunstancias que los rodean, en este caso, pueden detener la
violencia en El Salvador.

Siendo honesta, al haberme embarcado en una investigacion de tres niveles, el
trabajo se triplico, pues la tesis esta estructurada de la siguiente manera: un
analisis sociohistérico de las circunstancias que originaron la violencia actual,
un capitulo tedrico donde sustento los conceptos que conllevaran al disefio de
un instrumento para el andlisis de recepcién (capitulo 4) y un capitulo 3 que
incluy6 el andlisis de discurso de diez notas emblematicas de violencia en los
altimos afios (2003-2007) y la consulta con los productores de la nota roja para
conocer el proceso de produccién de los mensajes (editores y fotoperiodistas).
Para el analisis del discurso me baso en el autor Teun A. van Dijk, quien posee
un enfoque practico, pedagogico y claro a la hora de su aplicacién.

En algin momento, pensé en acortar recursos y esfuerzos, y quedarme solo en
alguno de los tres niveles, pero el tema urgia ser tratado con esta profundidad y
visién holistica. Asi, me he cefiido a lo propuesto metodolégicamente por
Thompson y su “hermenéutica profunda”.

Con respecto al estado del arte de este tema hay dos estudios que considero
basicos y pioneros en el area.

El primero, el realizado por José Miguel Cruz y Maria Santacruz Giralt, La

victimizacion y la percepcion de segquridad en El Salvador en 20046, que es parte de

® idem, Pagina51.
® José Miguel Cruz y Maria Santacruz Giralt, La victimizacion y la percepcion de seguridad en El Salvador
en 200”7, San Salvador, UCA Editores, 2005.
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una iniciativa gubernamental y de distintas organizaciones de la sociedad civil
para medir la relacién entre los indices de victimizacién y la percepcion de la
violencia.

Por primera vez se toma en cuenta el papel de los medios de comunicaciéon en
la construcciéon de esta percepcion. El estudio es cuantitativo, esta basado en
una encuesta a 2.300 personas, y es bastante esclarecedor.

En segundo lugar, el libro Violencia y Medios 1II, Propuesta Iberoamericana de
Periodismo Policial; parte de una serie de tres volimenes, iniciativa de
periodistas preocupados por el tratamiento de la violencia; en el que se plantea
el “deber ser” del hacer de los periodistas que escriben nota roja y critica la
forma, la imprecision y la falta de ética con que, en muchas ocasiones, se aborda
el tema.

Amparo Marroquin, investigadora salvadorefia y comunicéloga, participa en
este proyecto con un ensayo titulado “Pandillas y prensa en El Salvador. De los
medios como oraculos y de la profecia que se cumplié con creces” donde realiza
un andlisis del discurso sobre el tema de las “maras” y la construcciéon de
estereotipos sobre estas pandillas.

Si bien, a mi juicio, no contextualiza suficientemente bien el tema, como para
evidenciar que los pandilleros no son simplemente victimas del sistema sino
individuos capaces de realizar actos atroces; desde la Comunicacién, también es
un estudio pionero, muy bien escrito y comprensible.

Mi tesis, que conté con el apoyo de la Universidad Centroamericana “José
Simeoén Cafias” para la realizacion del trabajo de campo (se me facilit6 la sala
para los grupos de discusion) serd también uno de los primeros trabajos en su
género en El Salvador, por su especificidad.

La bibliografia sobre violencia, es amplisima, y en esta investigacion se han
recogido algunos autores que la han abordado desde el psicoandlisis y la

psicologia social.
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Pero como han podido leer, mi investigacién es muy particular en el tiempo
(2003-2007), el lugar (El Salvador) y el sentido que se establece entre los medios
de comunicacion y la percepcién social de la violencia. Esta tesis parte desde la

Comunicacién para dar su aporte.
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CAPITULO1
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CAPITULO I: De la guerra civil a la inseguridad ciudadana.

En este capitulo hago un recorrido por las causas histéricas que hicieron que en
El Salvador la violencia fuera uno de los principales problemas sociales del pais.
Este andlisis sociohistérico abarca desde el etnocidio de 1932, que muchos
historiadores sittan como el origen de la escalada de violencia, sobre todo de la
violencia de Estado.

Ademas, profundizo sobre las causas y circunstancias que llevaron al mas
pequeiio pais de la América territorial a enfrascarse en una guerra civil que
duré doce afios (1980-1992) y dejé 75.000 muertos.

Este capitulo concluye pintando el panorama actual de la violencia social -
violencia intrafamiliar, pandillas, delincuencia- y pretende ser uno de los tres
componentes de la hermenéutica profunda sugerida por John B. Thompson,
precediendo a un andlisis de discurso de la nota roja en la prensa escrita
salvadorefia y al analisis de recepcién (de qué manera los agentes resignifican e

interpretan los mensajes de la prensa).

1.1. El etnocidio.

La historia de El Salvador es una historia de violencia. Este analisis
sociohistérico describe, sobre todo, el proceso de descomposiciéon social que
hemos sufrido los salvadorefios a raiz de la guerra civil, aunque establece un
limite temporal aparentemente remoto: la matanza de indigenas de 1932.

¢Por qué? Porque a mi juicio no podemos analizar la voragine de violencia que
afecta a los ciudadanos salvadorefios sin este hecho histérico. En el 32, la
historia de El Salvador se parti6.

Roque Dalton, el poeta salvadorefio mas reconocido internacionalmente no
s6lo por la estética de su creacién sino por su militancia politica, subraya Ia
importancia que tuvo para la historia salvadorena la masacre de 1932.

Dalton, en un trabajo monografico sobre la historia de este pais

centroamericano!, asegura que segin datos de organizaciones sociales en ese

! Roque Dalton, El Salvador. Monografia, UCA Editores, San Salvador. Primera edicién 1989. 14ava.
reimpresion 2006.
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afo el gobierno del general Maximiliano Herndndez Martinez mand¢ a asesinar
a 30.000 indigenas y campesinos que se habian asociado para crear el Partido
Comunista salvadorefio.

Otros historiadores aseveran que el nimero de victimas pudo alcanzar un total
de 40.000 personas.

“La matanza fue espantosa, las fuerzas represivas del gobierno y las guardias
civicas ametrallaban a los campesinos indiscriminadamente en las estaciones de
ferrocarril, en las calles de los pueblos del interior, en los caminos vecinales, en
las carreteras, en las fincas y haciendas”?, narra el autor.

Es importante mencionar que este suceso —durante afios silenciado por la
historia oficial — parti6 el relato contemporaneo de la historia del pais més
pequerio de Centroamérica y es el limite temporal que he escogido para
describir la voragine de violencia de Estado y social que mas tarde se decantaria
en una guerra civil.

El Salvador contintia sumido en esta vordgine. Es comtn escuchar la expresion
popular que reza que durante el conflicto armado “uno sabia de dénde venian
las balas” pues existia un enfrentamiento antagénico entre la guerrilla y el
gobierno que era apoyado por los Estados Unidos con un millén de délares
diarios para armamento?3.

Actualmente los protagonistas de la inseguridad social no estan tan delimitados
como en los afios ochenta.

Delincuentes, pandilleros, bandas, reclusos, civiles armados, policias, soldados
y guardias privados de seguridad constituyen en la actualidad la amalgama de
agentes sociales que diariamente son los nuevos protagonistas de la violencia.
No es mi afdn plantear una visién reduccionista que intente aseverar que la

violencia que vive El Salvador es simplemente el caimulo de una serie de hechos

2 {dem, pégina 106.

% Esta cifra es la que tanto e FMLN, como organismos internacionales han dado como aproximada. Para
esta investigacion se consulto un trabajo del Equipo Maiz (ONG de promocion de la cultura popular y de
infformacion  politica con tendencias de izquierdd) en la pagina www.share-
el salvador.org/programs/advocacy/pagina%20mai z%20ri 0%20sumpul .pdf & 16 de junio de 2008.
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histéricos o la consecuencia directa de la masacre orquestada por el gobierno
militar en 1932.

Pero si persiste tras esta investigacion la intencién de rescatar dicha frontera
temporal para empezar a analizar las circunstancias histéricas, culturales,
sociales, econémicas y politicas que llevaron a nuestro pais a obtener uno de los
primeros lugares entre las naciones més violentas de Latinoamérica, segtin los
indices del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Dalton decia en sus Historias prohibidas del pulgarcito* “Todos nacimos medio
muertos en el 32”7, y aunque este poeta tenia una clara filiacién ideolégica
(formaba parte del Ejército Revolucionario del Pueblo, una de las cinco
organizaciones que conformé la guerrilla del Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional) no es una frase descartable para referirnos a las profundas
huellas que este hecho histérico dej6 en la ideologia®.

“Marx nos recuerda que las ideas procedentes del pasado pesan como una
pesadilla sobre los cerebros de los vivos. El momento de la formacién histérica
es decisivo para cualquier campo semdntico. Estas zonas semdnticas se
configuran en periodos histéricos concretos”®, sostiene Stuart Hall.

Y es justamente ésta la pretension del presente trabajo, y no la de despertar
fantasmas con el fin de profundizar una polarizacién politica exacerbada en el
pais, cada vez maés vigente, sino dirigir la mirada a este caracter decisivo de la
formacion histérica para los salvadorefios que habitamos el presente.

No es fortuito que el nombre de uno de los lideres de la insurreccién indigena,
Farabundo Marti, fuese en 1980 el apelativo aglutinador de la guerrilla
salvadorefia, fusion de las Fuerzas Populares de Liberacion (FPL), el Partido
Comunista (PC), el Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), la Resistencia

Nacional (RN) vy el Partido Revolucionario de los Trabajadores

4 Roque Dalton, Las historias prohibidas del pulgarcito, Siglo XX Editores, México, Undécima edicion
1997.

® Stuart Hall, “ Significado, representacion, ideologia: Althuser y los debates postestructuralistas’ en
Estudios Culturales y comunicacion. Andlisis, produccion y consumo cultural de las politicas de identidad
y e postmodernismo”, Paidos, Barcelona, 1998. Pagina 58.

® {dem, pégina 58.
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Centroamericanos (PRTC) en el Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon
Nacional (FMLN).

No es posible referirnos a la historia salvadorefa sin recalcar la trascendencia
del “etnocidio” de 19327.

El historiador Salvador Alfaro destaca que la represion contra los campesinos e
indigenas fue mas la labor de civiles paramilitares que de las fuerzas militares
regulares’, un precedente histérico de los “escuadrones de la muerte” que
asesinarian opositores politicos del régimen en los afios setenta y ochenta.
Precedente no descartable.

“La verdadera naturaleza de la rebelion de 1932 se mantiene todavia sujeta a
debates, este evento ha sido frecuentemente descrito en su contenido como
comunista y campesino”?, apunta Alfaro.

Agrega: “Con la derrota del intento insurreccional y la aniquilaciéon de las
formas de organizacién popular se cierra un ciclo histérico en la vida politica
del pais y da inicio a los regimenes militares autoritarios que solo serian
desafiados con la resistencia popular politico-militar y la guerra civil en los

ochenta”10,

El 23 de enero de 2005, en Izalco, Sonsonate, una de las localidades maés
afectadas por la masacre y ubicada a 65 kilémetros de San Salvador (capital) se
celebré un acto conmemorativo organizado por el “Museo de la Palabra y la
Imagen”.

"No somos como el garrobo (reptil parecido a la iguana), que le sale una cola
cuando se la cortan; la vida se nos va para siempre y entonces nosotros tenemos
que aprender a vivir", dijo Ramoén Esquina, de 92 afios, indigena sobreviviente

de la matanza, quien dio su testimonio durante los actos!!.

" Oscar Martinez Pefiate (coordinador), El Salvador. Historia general, San Salvador, Editorial Nuevo
Enfoque. Primera edicién 2002. Primera Reimpresion 2003.

8 {dem, pagina 100.

% {dem, pégina 101.

19 {dem, pagina 103.

' Datos recogidos por la investigadora cuando trabajaba para la agencia internacional de noticias
espariola EFE. 23 de enero de 2005, 1zalco, Sonsonate, El Salvador.
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Cristina Ramirez, de 93 afios, record6 como se resistié ante la prohibicion del
gobierno de Herndndez Martinez (1931-1944) de usar el tradicional vestido
indigena de las mujeres salvadorefas: el refajo.

Dona Cristina no renuncio a este atuendo, todavia vestia en el 2005 la falda
tejida de hilo de vivos colores y la camisa de manta y un lazo que le sujetaba sus

abundantes canas.

Yo regresaba de Guatemala cuando todo pasé y mis amigas me decian que no usara el
refajo porque me iban a matar; hasta una de ellas se ofrecié a acompafiarme a comprar
un vestido, yo le dije que iba a ir yo sola a comprarlo, pero en mi mente me decia a mi

misma que ‘yo no le debia nada a nadie’.

Sus palabras fluyeron con facilidad a pesar de la edad: "en ese entonces nadie
pateaba la calle, no se miraban hombres, los mataron a todos; a otros, pobres, se
los llevaron capturados". "Otra amiga me cont6 que sus hijos estaban ahi, nada
mas almorzando, llegaron los soldados y jpum!, [pum! Los mataron sin
preguntar nada", coment6 la sobreviviente.

Ramirez aseguré que muchos cadaveres fueron quemados por los

paramilitares.

Hijillo Marciano Ama, de 92 afios, hermano del lider indigena Feliciano Ama,
recordé los hechos de 1932 con un poco de turbacion, hasta que alcanzé a
pronunciar: "jTodos se murieron!".

Feliciano Ama naci6 en 1881 y muri6 linchado por un grupo de ladinos pro
gubernamentales, pero luego fue colgado de un arbol con un lazo para dar la
impresion de que habia muerto ahorcado, el 28 de enero de 1932.

En recuerdo, 73 afios después, ese 23 de enero de 2005, en una de las paredes
del pueblo se leia en letras rojas una frase recién pintada por las organizaciones
sociales que participaron en la conmemoracién: “jFeliciano Ama vive!”.

El objetivo de traer a cuenta este relato, repito, y de narrar los hechos acaecidos
en 1932, los cuales estdn unidos como una marca indeleble a las causas que
provocaron la guerra civil en El Salvador, es sefialar la frontera temporal de las

circunstancias que nos han conducido a vivir lo que ahora la mayoria de
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salvadorefios considera el flagelo de nuestra sociedad: la violencia, el miedo y la
inseguridad ciudadana.

“Una paz de cementerio”!?, falsa y débil, es lo que el dictador Herndndez
Martinez habria conseguido con el etnocidio de 1932 segun el poeta Dalton.

Una paz que décadas después se convertiria en su total antagonista.

1.2.  Sobre las causas de la guerra civil.

A finales de la década de los sesenta, el gobierno salvadorefio estaba siguiendo
una politica de desarrollo que fomentaba la construccion de fabricas con costoso
equipo importado, en lugar del aprovechamiento de los procesos industriales y
las habilidades y el personal ya existentes. Asi lo explicaba el soci6logo
britdnico Alastair White en su libro EI Salvador, publicado en 197313,

El rumbo de esta politica econdémica tendia a empobrecer, en lugar de
enriquecer a la mayoria de la poblacién, favoreciendo al 5 o 10 por ciento maés
rico y promoviendo la formacién de una nueva clase media de gente cuyas
habilidades relativamente escasas les permitia ganar un ingreso de mas de 200
colones al mes (unos 200 pesos mexicanos en ese entonces).

El socidlogo britanico sefialaba que en esa época menos del 40 por ciento de la
poblaciéon urbana ganaba esa cantidad, es decir, menos del 20 por ciento del
total de la poblacién ya que la nueva clase media se estaba configurando como
un fenémeno casi exclusivamente urbano.

En la sexta reediciéon de su libro en 2001, la editorial salvadorefia UCA comenta
como el autor anticipdé con precision los problemas criticos que luego se
debatieron con las armas en la guerra civil (1980-1992) que dej6 un saldo de
75.000 muertos, 12.000 lisiados y 8.000 desaparecidos, segin organismos

humanitarios.

12 Roque Dalton, Las historias prohibidas del pulgarcito, Siglo XX| Editores, México, Undécima edicién
1997. Pégina 109.

B3 Alastair White, El Salvador, UCA Editores, San Salvador, Primera edicién en inglés 1973, Sexta
edicidn en espafiol 2001.
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A finales de los afios sesenta, este socidlogo consideraba que la posibilidad del
surgimiento de una guerrilla urbana similar a la de los tupamaros en Uruguay
era poco probable por la existencia de muy pocos participantes potenciales o
seguidores activos para dar a un movimiento asi una oportunidad de éxito.

No obstante, adelantaba que “los revolucionarios” ya estaban intentando
conseguir seguidores con el fin de lanzarlos luego a la acciéon. Pronosticaba que
la posicion cambiaria si el equilibrio del sistema politico actual se rompiera y se
volviera tan polarizado como en Guatemala. Lo cual efectivamente sucedi6.
White tenia pocas dudas de que la opinién general en los niveles medio-altos de
la sociedad se estuviese deslizando hacia la izquierda, aparte de las influencias
internacionales, porque existia una creciente conciencia de que la
industrializacién no seria capaz de erradicar la pobreza.

Sefialaba, la importancia —en la coyuntura anterior a la guerra civil— del
rapido crecimiento de los grupos profesionales y de los nuevos miembros de la
educada clase media relacionados con la universidad.

Ciertamente —y por multiples causas que luego exploraremos— el
rompimiento del equilibrio del sistema politico ocurrié. Este colapso se dio via
el fraude electoral denunciado en 1972. El derecho de disentir nuevamente
empezo a ser combatido —como en 1932 — a través de la represion estatal.

El caldo de cultivo de este conflicto civil fue “in crescendo” durante las décadas
de los sesenta y setenta. Los espacios politicos iban cerrandose cada vez mas.

Victor Valle comenta:
Si bien es cierto que en decenios anteriores hubo embriones de movimientos populares, es
en el de 1960 que se empieza a dar el fenémeno del despertar de las masas. Se ve en varios
casos; por ejemplo en gremios que se organizan y protagonizan huelgas combativas, sobre
todo gremios que antes estaban relegados, sumisos y humillados como el de los maestros;
es el momento que en virtud de la evolucion de la Iglesia empieza a hablarse de las
comunidades eclesidsticas de base, cuando en el campo empiezan a organizarse

cooperativas; es el momento en que la actividad politica ya no es alrededor de una persona

22



(...) sino alrededor o frente a un problema comun, concreto, de un grupo, de una
comunidad, se empiezan a generar organizaciones populares”14.
Agrega:

Por otro lado, grupos de izquierda descontenta empiezan a considerar que es necesario
avanzar en la defensa de esas organizaciones populares y esa defensa desemboca en la
organizacién de grupos armados. Es la época en que otros grupos de izquierda, sobre todo
intelectuales, en virtud de esa dindmica social del pais, como la representacion
proporcional, empiezan a pujar por ganar un espacio politico. Es la época en que la
Universidad de El Salvador se reforma con la intencién de vincularse al pueblo, de

desarrollar un modelo ligado al pueblo®.

Con una clara posicion politica de izquierda, Valle asegura: “De tal suerte que
todos esos fenémenos generados en una efervescencia, a veces casi inadvertible,
pero que existid, van configurando la posibilidad de que el pueblo, o sectores
populares empiecen a organizarse, empiecen a adquirir conciencia de sus
problemas y de la posibilidad de resolverlos”1é.

Ya lo explicaba Stuart Hall: “Intentemos ir un poco mas alla en la cuestién, no
de la necesidad, sino de la posibilidad de articulaciones entre grupos sociales,
costumbres sociales y formaciones ideolégicas que podrian crear, como
resultado, aquellas rupturas histéricas o cambios que ya no encontramos
inscritas o garantizadas por las propias estructuras y leyes del modo capitalista
de produccion”?”.

Frentes de masas, estudiantes, intelectuales, campesinos, sindicalistas, obreros y
miembros de la clase media fueron algunos de los grupos sociales cuyas
demandas, ideologias e intereses confluyeron al inicio de la década de los
ochenta, lo cual solo fue posible por las circunstancias especificas que estaba
viviendo el pais en ese momento.

Tampoco podemos menospreciar el papel del problema agrario en las causas de

la guerra.

14 Victor Valle, Sembra de vientos. El Salvador 1960-69, San José, Costa Rica, Centro de Investigacion
y Accién Social, 1993. Pagina 35.

% fdem, pagina 36.

18 {dem, pagina 36.

Y Stuart Hall, Significado, representacion, ideologia: Althuser y los debates postestructuralistas en
Estudios Culturales y comunicacion. Andlisis, produccion y consumo cultural de las politicas de identidad
y e postmodernismo”, Paidés, Barcelona, 1998.Pagina 34.
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“¢Pueden continuar coexistiendo dos evaluaciones distintas y contradictorias
sobre el uso, asentamiento y propiedad de la tierra? En vista de los fracasos
pasados, jes posible convertir al agricultor de subsistencia en un pequefio
propietario que quiera cultivar productos para la exportaciéon y para el
consumo local doméstico? ;Pueden los duefios de las grandes propiedades
persistir en considerar que esas tierras y sus productos son posesiones
personales para su exclusivo beneficio?”18, se preguntaba David Browning en
1971.

El acaparamiento de tierras mdas la explotacion de los propietarios de
latifundios y grandes cafetaleros a sus trabajadores fueron sin duda otra de las
causas del conflicto armado.

En El Salvador, no podemos decir que fue la pobreza por si sola, el dificil acceso
a la tierra, el cierre de espacios politicos o la represion las tnicas causas de la
guerra civil pero si podemos decir que la violencia, desde entonces, se volvié

continua presencia en la sociedad.

1.3.  El conflicto armado. El costo humano del enfrentamiento politico.
Mucho se ha escrito sobre la guerra civil salvadorefia (1980-1992). También
existe sobre ella una multiplicidad de estereotipos. Las cintas cinematograficas
han contribuido a dibujar estas lineas. Que si la guerrilla andaba en caballos (no
es cierto pues escaseaban los animales de carga), que si la mistificacion de los
combatientes revolucionarios.

La dltima pelicula del cineasta mexicano Luis Mandoki resalta el papel de los
nifios combatientes y reduce las causas de la guerra civil a la falta de tierras. No
es asi. Muchos mas factores, como ya los enumeramos en el inciso anterior,
propiciaron la formacion de una guerrilla rural pero también urbana.

Existe entonces una idea remota de las causas del conflicto, las influencias

politicas, el papel de los Estados Unidos, la confluencia de disimiles ideologias

'8 David Browning, El Salvador, La Tierray e Hombre, San Salvador, Direccion de Publicaciones e
Impresos (DPI), 1998. Primera edicion en inglés: Oxford, 1971. Pagina 486.
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en el movimiento de izquierda (desde las comunidades eclesiales de base hasta
el Partido Comunista) y otros detalles de esta guerra prolongada.

En México, muy pocas personas saben que el Acuerdo de Paz que terminé con
el enfrentamiento armado entre el gobierno y la guerrilla del Frente Farabundo
Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN) se firm6 el 16 de enero de 1992 en el
castillo de Chapultepec bajo la administraciéon del entonces presidente Carlos
Salinas de Gortari.

Tampoco se conoce que en 1981, en una declaracién conjunta, México y Francia
le otorgaron reconocimiento internacional a la alianza FMLN-FDR (la guerrilla
del Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional y su brazo politico el
Frente Democratico Revolucionario).

El periodista Nicolas Doljanin del periédico mexicano Al Dia en su libro
Chalatenango, la guerra descalza relatd la efusividad con que fue recibida esta
declaracion en los frentes de la guerrilla salvadorefia:

“Un campesino enterado vaya a saber como de mi condiciéon de periodista de
un diario mexicano, aproveché el dato para decirme lo que sigue: México nos
ayuda mucho a liberarnos. Yo tengo muchas ganas de conocerlo; también
quiero conocer Cuba y si puedo Nicaragua. Pero s6lo no sé una cosa ;cudntos
dias se necesita caminar para poder visitar México? (...) Sin embargo una de las
estrofas del corrido de la noche anterior, el que también entonaban campesinos
y amigos, seguramente del hombre de Chichilco, reza asi y probablemente la
vienen cantando méas tiempo del que la memoria les abarca: ‘grit6 Emiliano
Zapata jQueremos tierra y libertad! Y el gobierno se reia cuando le iban a
enterrar’”1°.

Una vez firmada la paz, y atn durante la guerra, proliferaron una serie de
libros testimoniales sobre el conflicto, sobre todo de los grupos de izquierda.
Destacan: Las cdrceles clandestinas de Ana Guadalupe Martinez y Nunca estuve
sola de Nidia Diaz. Ambas guerrilleras comentan sus experiencias al ser

capturadas y torturadas por el ejército.

19 Nicol&s Doljanin, El Salvador, la guerra descalza, México, Impresiones Al Dia, 1982. Pagina 95.
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Asi mismo Por los caminos de Chalatenango. La salud en la mochila de Francisco
Metzi, testimonio de un médico internacionalista en las zonas liberadas del
FMLN; Muerte y vida en Morazin del padre Rogelio Ponseele quien oficiaba misa
en las comunidades guerrilleras y acompafié el movimiento revolucionario; EI
tope y mds alld de Edwin Ernesto Ayala, que narra la ofensiva final de la guerrilla
en 1989 y Las mil y una historias de la Radio Venceremos también de José Maria
Lopez Vigil donde comenta las anécdotas de la radio estandarte de la guerrilla.
Es decir, y reiterando la primera idea sefialada en este apartado, mucho se ha
escrito de la guerra civil salvadorefia. Ultimamente también se ha incorporado
su analisis en los libros de historia contemporanea y desde el periodismo, el
semanario El Faro publicé un especial que cautivo a cientos de lectores y levanto
muchos comentarios “Hijos de la guerra”, un homenaje a los hijos de esos
hombres y mujeres que hicieron la guerra. Aquellos que crecieron en el pais o el
exilio, con la incertidumbre sobre sus rodillas.

Como he repetido, esta tesis no pretende abarcar completamente el fenémeno
de la guerra civil o el de las pandillas, pero si pretende ser un esbozo de estas
circunstancias histdricas. Descripcion necesaria para que el lector comprenda el
contexto de la violencia actual en El Salvador y el tratamiento que le otorga la
prensa escrita.

“El 15 de octubre de 1979, la fuerza armada intent6 detener la guerra mediante
un golpe de Estado, se realizaron reformas radicales como la nacionalizacién de
la banca, el comercio exterior, la reforma agraria, sin poder reactivar la
economia por el boicot de la empresa privada (...) El Estado emergente ya no
pudo conciliar los distintos intereses de la sociedad en 1980 y se rompié la
unidad social. Estaban dadas las condiciones para la guerra civil”?, sefiala
Eduardo Sancho, ex comandante guerrillero que al final de la guerra se

convierte en disidente de la izquierda.

2 Oscar Martinez Pefiate (coordinador), El Salvador. Historia general, San Salvador, Editoriad Nuevo
Enfoque. Primera edicién 2002. Primera Reimpresion 2003. Pagina 155.
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Histéricamente se sittia el inicio del conflicto en 1980. Afio en el que comandos
paramilitares de derecha asesinan a monsenor Oscar Arnulfo Romero, el 24 de
marzo, mientras consagraba la hostia en una misa en la capilla del hospital “La
Divina Providencia”.

Las Fuerzas Populares de Liberacion (FPL), el Ejército Revolucionario del
Pueblo (ERP), el Partido Revolucionario de los Trabajadores Salvadorefios
(PRTC), la Resistencia Nacional (RN) y en ultima instancia el Partido
Comunista Salvadorefio (PCS) —que se oponia a la via armada— planificaron
la “ofensiva final” (que fue realmente la inicial)

Sin saberlo, el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN)
iniciaria una guerra de guerrillas al no lograr el 10 de enero de 1981 la
insurreccion popular.

Durante la década de los ochenta, el ejército gubernamental y la guerrilla se
enfrentaron sobre todo en el norte y oriente del pais donde el FMLN logré
establecer el control en algunas “zonas liberadas”, los enfrentamientos se
llevaron a cabo también en las afueras de la capital, en Guazapa, donde
permanentemente el ejército realizaba bombardeos.

En la antologia de Oscar Martinez Pefiate, Eduardo Sancho asegura que la
guerrilla recibia apoyo desde Etiopia, Bulgaria, Vietnam, la Republica
Democréatica Alemana (RDA), Checoslovaquia, Argelia, Libia, de ciudadanos de
Estados Unidos y de la Internacional Socialista en Europa, asi como de los
sandinistas de Nicaragua?!.

Mientras que el gobierno de El Salvador (GOES) y la fuerza armada desde el
inicio de 1981 recibieron ayuda directa desde los Estados Unidos y Honduras.
Estos dos paises sirvieron de base “contrainsurgente” (vocablo utilizado por la
derecha) en logistica, fondos econémicos, asesoria militar, entrenamiento y
tecnologia electrénica.

“A principios de los ochenta”, explica Sancho, “la guerra adquirié légica de

desgaste, sin embargo, el uso de las minas contra la infanteria y el sabotaje

2 idem, pagina 157.
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econémico tuvo limitaciones, ya que no se afecté la macroeconomia. Las lineas
de emboscadas de la guerrilla eran mas ofensivas para defender los frentes y
atacar en carreteras??.”

El paro del transporte ptublico fue la expresion de la guerra de carreteras para
dispersar a las fuerzas del gobierno. La linea del sabotaje a la energia eléctrica
se realiz6 para quebrar la columna de la produccién.

Se recuperan armas (la guerrilla despoja a la Fuerza Armada cuando logra
ganar los enfrentamientos) y se aniquilan fuerzas del gobierno: los jefes
guerrilleros aprendieron a maniobrar en el terreno.

Por su parte, el crecimiento cuantitativo y de medios bélicos de la fuerza
armada pas6 de 15 mil a 60 mil efectivos. Era la idea estadounidense de la
guerra con gran masa de fuerzas, con mas poder de fuego aéreo y terrestre, con
artilleria y mas inteligencia tecnolégica?.

Los estrategas estadounidenses recomendaron “quitarle el agua al pez”, es
decir, exterminar a las comunidades que acuerpaban a la guerrilla.

Un ejemplo de esta barbarie fue la Masacre del Mozote, como se le conoce a los
actos de violencia contra la poblacién civil cometidos por el Batallon Atlacatl de
la Fuerza Armada durante un operativo de contrainsurgencia realizado los dias
10, 11 y 12 de diciembre de 1981, en los cantones (aldeas) de El Mozote, La Joya
y Los Toriles, en el norte del departamento Morazan.

Las investigaciones posteriores de la Comisién de la Verdad (el organismo de
las Naciones Unidas creado para investigar los hechos de violencia cometidos
durante la guerra civil salvadorefia) establecieron que aproximadamente 900
campesinos salvadorefios fueron asesinados en El Mozote y los cantones
aledafios durante la "Operacion Rescate" del Batallon Atlacatl, el 11 y 12
diciembre.

Los hechos del Mozote han sido considerados la mayor agresiéon contra
poblacién civil cometida por agentes gubernamentales durante la guerra civil

de El Salvador. Solo hubo una sobreviviente de la masacre, Rufina Amaya,

%2 jdem, péagina 159.
% jdem, pagina 162.
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quien pudo escapar en la oscuridad de la noche. Sus cuatro hijos fueron
asesinados.

Anualmente, centenares de personas conmemoran a las victimas de esta
masacre y organismos humanitarios han colaborado en desenterrar los restos
—sobre todo mujeres y nifios — para entregérselos a sus familiares.

Sancho narra que a pesar de la superioridad numérica de las fuerzas armadas,
diez efectivos militares contra uno, no se logré aniquilar la superioridad moral
y de inteligencia de la guerrilla, que fueron los factores necesarios e
indispensables para sobrevivir y desarrollar el ejército guerrillero?.

Agrega que con la ofensiva “Domingo Monterrosa”?; efectuada en mayo de
1987, y que se extendi6 hasta 1988; la fuerza armada intenté ganar la guerra.
Fue el cierre de la campafia general o sintesis del esfuerzo “Fénix” contra
Guazapa y Corola, en el oriental departamento de Morazan.

Se marco el agotamiento de la guerra, las ofensivas no vencian ni a uno ni a otro
bando.

En 1989, la ofensiva guerrillera llega a la capital. EI FMLN concentré unos
20.000 hombres que llegaron procedentes de Guazapa, Chalatenango y
Cabarias, uniéndose a los comandos urbanos. Sin embargo, la guerrilla no pudo
tomar San Salvador y tuvieron que replegarse.

Comandos de la fuerza armada, asesinaron en el contexto de la ofensiva
guerrillera, a los sacerdotes jesuitas —-vinculados con la teologia de la liberacién-

Ignacio Ellacuria, Ignacio Martin Bar6, Segundo Montes, Joaquin Loépez y

Lopez, Armando Lépez, Juan Ramén Moreno y a dos de sus colaboradoras,
Elba y Celina Ramos, en el campus de la Universidad Centroamericana “José
Simeoén Cafias”.

“En fin, en esos momentos finales y dificiles las dos partes habian empleado

todos los recursos militares y nadie podia ganar en los campos de batalla. El

2 idem, pagina 162.

% E| coronel Domingo Monterrosa dirigi6 la accién militar contra civiles en EI Mozote. El 23 de octubre
de 1984 fue asesinado por miembros del Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP) cuando conducia en
un helicdptero un supuesto trasmisor de la Radio Venceremos el cua era real mente una bomba.
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pentdgono lo sabia y por eso se inclind por la negociaciéon desde 199072,
concluye Sancho.

No obstante, las circunstancias para la negociaciéon no solo provenian de
Estados Unidos sino de los propios agentes sociales en conflicto.

Las negociaciones entre la guerrilla y el gobierno iniciaron desde la década de
los ochenta pero fue hasta diciembre de 1991 que se acordé un cese al fuego.
Organismos humanitarios, segin cita la agencia EFE de noticias, han
establecido que la guerra civil en El Salvador dej6 75.000 muertos, 12.000
lisiados y 8.000 desaparecidos. Fue el costo humano del enfrentamiento politico

y militar.

14. Lapaz, la amnistia y el volver a empezar. Hijos de la guerra.

Era la noche del 16 de enero de 1992. El jabilo se celebraba por separado. En la
Plaza Civica un mar de pafioletas rojas del Frente Farabundo Marti para la
Liberaciéon Nacional (FMLN, izquierda) celebraba la llegada de los
comandantes guerrilleros a la ciudad.

A pocos metros, siempre en el centro de la capital, en la Plaza Libertad los
simpatizantes de la Alianza Republicana Nacionalista (ARENA, derecha)
también celebraban el fin del conflicto.

La gente se abrazaba, afios de no verse. Esposos, amigos y hermanos se reunian
luego de tanto tiempo. “Estéds vivo”, le dijo una mujer a un amigo en medio de
la Plaza Civica para luego abrazarse efusivamente. Tres afios antes habia caido
el muro de Berlin.

Los Acuerdos de Paz entre el gobierno y la guerrilla salvadorefios firmados en
Chapultepec, ciudad de México, decretaban el cese al fuego, el desarme del
ejército y la guerrilla, la disolucion de los cuerpos represivos y la creacién de la
Policia Nacional Civil (PNC) y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH).

Asi también, se aprob¢ la creaciéon de un Foro de Concertacién Econémica y

Social y la distribucién de tierras para ex combatientes. Si bien el desarme, la

% jdem, pagina 163.
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creacion de nuevas instituciones democréticas y la legalizacion del FMLN como
partido politico fueron cumplidas, la parte econémica y social de los acuerdos
no corrié la misma suerte. Afios después, el FMLN denunciaria constantemente
que las causas econémicas y sociales que llevaron a la guerra civil no han sido
solucionadas.

Por otra parte, cabe aclarar que el proceso de negociaciéon de la paz en El
Salvador no fue cuestién de un solo dia. Los primeros encuentros de didlogo se
realizaron en La Palma, Chalatenango, al norte de la capital ( 15 de octubre de
1984); Ayagualo, La Libertad ( 30 de noviembre de 1984) y la Nunciatura
Apostoélica de San Salvador (4 de octubre de 1987).

Las negociaciones se establecieron entre el presidente José Napoleén Duarte y
funcionarios gubernamentales con delegados de la dirigencia del FMLN. En
estos primeros encuentros no se alcanzé acordar el cese al fuego pero se puso en
discusién la posibilidad de una salida negociada al conflicto.

En junio de 1989, el gobierno del presidente Alfredo Cristiani convocé a una
reunién de didlogo que se realiz6 el 15 de septiembre en la ciudad de México,
alli se acord¢ la solicitud conjunta de mediacion dirigida al Secretario General
de las Naciones Unidas, Javier Pérez de Cuéllar, quién tras consultar al Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, nombré como representante especial
para el caso salvadorefio al peruano Alvaro de Soto.

El 11 de noviembre de 1989, como ya comentamos, el FMLN lanza una ofensiva
“final” para demostrar su fuerza militar y alcanzar el poder. La ofensiva es
contenida por la Fuerza Armada, la cual sin embargo sufre muchas bajas.

Fue justamente esta imposibilidad de la guerrilla de alcanzar el poder mediante
la lucha armada, y del Gobierno por detener las acciones militares de sus
contrincantes, la que otorgé un nuevo impulso al proceso de negociacion.

El 4 de abril de 1990, se celebra una reunién de didlogo en Ginebra, Suiza,
donde se firma un acuerdo que fija el conjunto de normas del proceso de
negociacion y se establece la voluntad de ambas partes, Gobierno y FMLN, de

alcanzar una solucion negociada y politica al conflicto bélico.
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El 21 de mayo de 1990, en una nueva reunién en Caracas, Venezuela, se
establece la agenda general y los temas que seran sometidos a discusion.

Se crean dos delegaciones negociadoras: la gubernamental formada por David
Escobar Galindo, Abelardo Rodriguez, Oscar Santamaria, el militar Mauricio
Ernesto Vargas.

Por su parte, la del FMLN estaba formada por los comandantes guerrilleros

Schafik Handal, Joaquin Villalobos, Salvador Sanchez Cerén, Eduardo Sancho
Castaneda, Francisco Jovel, Salvador Samayoa, Nidia Diaz y Juan Ramoén
Medrano.

El 26 de julio de 1990 se firma el Acuerdo de San José, Costa Rica, que establece
un compromiso para respetar los derechos humanos por parte de las fuerzas en
contienda (la Fuerza Armada y el FMLN) con el fin de terminar con practicas
como los asesinatos selectivos y la desaparicion forzada de personas.

El 27 de abril de 1991 se firma el Acuerdo de ciudad de México que establece
una serie de reformas constitucionales que también ya mencionamos
anteriormente. El 25 de septiembre de 1991 se firman el Acuerdo de Nueva
York, en la sede de las Naciones Unidas, donde se establecen las garantias
politicas minimas para llevar a cabo el cese al fuego. El 31 de diciembre de 1991
y el 13 de enero de 1992 se firmaron en Nueva York dos acuerdos adicionales
para completar el proceso de negociacion.

El 16 de enero de 1992, se firma en el palacio de Chapultepec el texto completo
de los acuerdos en un acto solemne, con la asistencia de jefes de Estado de
paises amigos, asi como de las delegaciones oficiales de negociacién. La imagen
del presidente Alfredo Cristiani estrechando las manos de los comandantes de
la guerrilla es historica.

Los simpatizantes de ambos bandos celebrarian por separado. Se abriria el
camino a la polarizacién politica que persiste hasta hoy entre los simpatizantes

de ARENA y el FMLN?.

%7 Ppara corroborar las fechas de las negociaciones se consultd la monografia de Guadalupe de Mufioz,
“Acuerdo de Paz”, en http://www.monografias.com/trabajosl14/acuerdo-paz/acuerdo-paz.shtml el
martes 11 de diciembre de 2007.
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Para el cumplimiento de los acuerdos se designé la Misién de las Naciones
Unidas para El Salvador (ONUSAL).

La ley de amnistia decretada en 1993 permitié que los crimenes y abusos
cometidos durante la guerra no fueran juzgados.

Toda una generaciéon de jovenes, que vivieron su infancia durante la guerra
civil, tuvo que afrontar los traumas propios de la guerra, més la desintegracion
familiar o la pérdida de algan ser querido.

También a muchos de ellos, por la participacion de sus padres, les tocé vivir el
exilio y la persecucion. El semanario El Faro present6 un especial titulado Hijos
de la guerra, justamente en honor a estos chicos que crecieron entre la
incertidumbre y las balas.

Cuenta Alicia Miranda, quien vivié diez afios exiliada en Cuba, al respecto de

su retorno a El Salvador después de los Acuerdos de Paz:

Cuando el avién despegé todos lloramos, no se porqué lloré. Ibamos muy nerviosos,
sobre todo los jévenes que tenfamos muchas expectativas de El Salvador y que no lo
conociamos. Tenia miedo de que nadie estuviera esperdndome. Pero en el vidrio estaba
pegado mi papa con los ojos bien abiertos: jahi estaba mi dios! Tenia un montén de
sentimientos encontrados (...) Me cost6 acostumbrarme a todo. Al principio la relacién
con mi papé fue un poco dificil porque nunca habiamos vivido juntos. El solo llegaba de
visita. Ademds pasé como seis meses queriendo agarrarle el gusto a las pupusas

(comida tipica salvadorena). Me parecian horribles.

"Fue horrible venir a El Salvador, no entendia la religién, me parecia que todos
tenian un gran sentimiento de culpa, fue traumatico cuando escuché aquella
oracién de “por mi culpa, por mi culpa, por mi gran culpa’, jputal, se estaban
pegando, y yo decia jpor qué por su culpa?, no entendia la idea de un Dios. Me
parecia que la gente estaba loca. Me daba miedo verlos rezar. Pero bueno, tuve
que aprender a rezar el Padre Nuestro y a pegarme vergacitos (golpecitos) en el
pecho para no ser rara", comenta sonriente.

Menciona ademas que le parecié demasiado conservador la manera en que en

El Salvador se expresaba la sexualidad. "Cuando llegaba algtin chero (chico) del
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colegio Champagnat (solo de varones), todas mis compafieras hacian un gran
alboroto, jtodo por un mono feo!"?8.

Alicia no es un caso tipico, si bien fue una de las muchas nifias que tuvo que
salir del pais por la militancia de izquierda de sus padres. El éxodo de
salvadorefios hacia Estados Unidos también inici6 a raiz del conflicto civil, y
también otros paises como Canadd, Suecia y Australia recibieron centenares de
salvadorefios que huian del conflicto.

La desintegracion familiar propia de este periodo y los traumas psicolégicos de
toda una generacion, se convertirian posteriormente en una de las causas del

surgimiento de las pandillas juveniles.

1.5. Violencia e inseguridad

La violencia en El Salvador, hemos dicho, no se limita tnicamente a las
pandillas (Mara Salvatrucha-Mara Dieciocho), este fendémeno social esta
presente en todas las esferas de la vida cotidiana y trasciende el enfoque
criminal o coyuntural.

Mas adelante -en el marco teérico- describiré y comentaré mas profundamente
el problema de las pandillas, el cual no es el objeto de estudio de esta tesis pero
no puede obviarse debido a su trascendencia para el tema (la violencia social)
que abordo en este trabajo.

La violencia, contintio, es uno de los principales problemas de los ciudadanos
salvadorefios, quienes estan constantemente expuestos a ella, aunque su
percepcion -debido a la complejidad de ésta- no es directamente proporcional
al nivel de victimizacion.

Dada la importancia del tema, el Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP) bajo la coordinaciéon y el financiamiento del Ministerio de
Gobernacioén, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y

el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) realizaron en 2004 una

BEL FARO.NET: http://www.elfaro.net/Ishjsdigrr/alicia.asp, consultado el Jueves 13 de diciembre de
2007 alas 14.16 horas.




encuesta llamada “La victimizacién y la percepcion de seguridad en El Salvador
en 2004”.

Se realizaron 2.300 entrevistas del 25 de septiembre al 11 de octubre de 2004
con un margen de error de aproximadamente 2.04 por ciento?. El 52.6 por
ciento de los entrevistados eran mujeres y un 47.4 por ciento eran hombres. La
muestra incluy6 los catorce departamentos del pais.

Ante la pregunta “;Ha sufrido o ha sido victima usted, o alguien de los que
viven con usted, de algtn asalto o hecho delincuencial en los Gltimos cuatro
meses?”, un 12.8 por ciento respondié que si y un 87.2 por ciento dijo que no, lo
que reflej6 una disminucién significativa, si se compara con los indices de
victimizacién desde el afio 93 cuando un 31 por ciento de los encuestados dijo
que si%.

Del total de eventos de victimizacion registrados en la encuesta de 2004 en casi
la cuarta parte de los casos las personas resultaron lesionadas con armas de
fuego, y casi el 44 por ciento de los ataques ocurri6 en la calle o en un lugar
publicodl.

El estudio reconoce que no necesariamente los niveles de victimizaciéon -que
aparentemente han disminuido- reflejan la sensacion de seguridad de los
salvadorefios.

Los autores lo explican asi: “En el tema de seguridad publica y las politicas que
la rigen, tan importante es establecer los niveles de violencia real y de
victimizacién objetiva de las personas como determinar cual es el nivel de
percepcion de seguridad que influye en el comportamiento de las personas. La
percepcion de seguridad no necesariamente tiene un anclaje en la objetividad;
por el contrario, esta responde a la subjetividad humana, la cual es determinada
no solo por los hechos de la realidad, sino también y sobre todo por las

percepciones de la misma”32.

# José Miguel Cruz y Maria Santacruz Giralt, La victimizacion y la percepcion de seguridad en El
Salvador 2004, San Salvador, UCA Editores, 2005.

% fdem, paginas 38 y 39.

% idem, paginas 49y 51.

% idem, pagina 81.
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Agrega que “en tal sentido, la sensacion de seguridad, sobre todo aquella que se
relaciona con las condiciones de la seguridad publica, puede ser producto de
una gran diversidad de factores, més all4 de la existencia de violencia o no, pero
en cualquier caso es un elemento fundamental en la configuracién de los niveles
de seguridad publica que existen en un pais” .

Ante la pregunta “Hablando del lugar o barrio donde vive y pensando en la
posibilidad de ser victima de un asalto o robo, ;se siente usted muy seguro,
algo seguro, algo inseguro o muy inseguro?”, un 29.6 por ciento dijo sentirse
muy seguro, un 32.1 algo seguro, un 24.6 algo inseguro y un 13.7 por ciento
muy inseguro.

En conclusion a este respecto, los autores sefialan que “practicamente seis de
cada diez ciudadanos y ciudadanas salvadorefias se sienten seguras respecto a
la posibilidad de ser victimas de un asalto o robo; mientras que cuatro de esos
diez se sienten inseguros. En realidad, solo el 13.7 por ciento de los encuestados
manifestd que se sentia muy inseguro. Estos resultados sugieren que la mayor
parte de la poblacién no se siente muy intimidada por el crimen en general.
Sin embargo, el hecho de que cerca del 40 por ciento de la poblaciéon en general
perciba algtn nivel de inseguridad no es despreciable y debe verse como un
desafio para las politicas de seguridad en El Salvador”34.

Al revisar esta encuesta reparé en una de las causas que me habian llevado a
investigar este problema, en mi anteproyecto de tesis me referia a una especie
de “insensibilizacién” ante la violencia, claro, era una percepcién mia, muy
subjetiva, pero que a lo largo de esta tesis no terminé de descartar pues como se
vera en los grupos de discusion del cuarto capitulo, muchos agentes viven la
violencia de una forma cotidiana. Es decir, se aprende a convivir con ella.

Sin embargo, cabe aclarar que “quizads la conclusion mas evidente y maés
importante es que los niveles de victimizaciéon por violencia -tal y como se
pueden medir utilizando una encuesta-, los cuales basicamente se refieren a lo

que se ha dado en llamar aqui como violencia por motivacién econémica, y que

% {dem.
% idem, pagina 84.
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excluyen los homicidios, se han reducido de forma significativa en El Salvador
en los dltimas afios”3

Ademas, y es ese también el problema que nos ocupa, el nimero de homicidios
si ha mostrado un incremento significativo.

En 2006 se registraron 3,928 homicidios segtn la Corte Suprema de Justicia
(CSJ) y en el 2005 3.779 segtin la Policia Nacional Civil (PNC). La consolidacion
de las estadisticas entre la policia, el Instituto de Medicina Legal (IML) y la
Fiscalia General de la Reptublica (FGR) ha arrojado muchas veces cifras
disimiles3®.

El Salvador registr6 en el afio 2006 una tasa de homicidios de 56.2 por cada cien
mil habitantes, segtn los registros conjuntos llevados por el IML, la PNC y la
FGR. Al analizar el comportamiento de los homicidios en El Salvador desde el
ano 1999 hasta el afio 2006, se puede observar, pese a las diferencias de registro
de las fuentes oficiales, que durante el periodo 1999-2003 la tasa tendi6 a
disminuir. No obstante, desde el afio 2003 hay un cambio en el comportamiento
de este delito y se viene registrando una tendencia al alza. Segtin datos de la
PNC, se pas6 de una tasa de 33 homicidios por cada cien mil habitantes en el
afio 2003 hasta la actual que supera los 55%.

Esta tasa de homicidios sittia al pais muy por encima de los estdndares fijados
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que considera epidemia una
tasa superior a 10%8.

La investigacion del Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD) sistematiza ocho conclusiones importantes: 9 de cada diez victimas son
hombres; se ha producido un incremento del 50 por ciento en la tasa de
homicidios femeninos desde el afio 1999 al 2006; el 80 por ciento de los

asesinatos se concentran en el segmento de edad de 15 a 39 afios; la edad

% fdem, pagina 166.

% E| consolidado de 2006 aparece en la paginaweb de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) de El Salvador,
mientras que las de laPNC se obtuvieron de un informe presentado en rueda de prensa.

%" Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). “Seguridad y paz. Un reto de pais.
Recomendaciones para una politica de Seguridad Ciudadana en El Salvador”, San Salvador, Taleres
GréficosdelaUCA, 2007. Pagina 25.

% fdem.
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promedio de las victimas es de 29 afios; 14 de cada cien victimas son menores
de edad; el 79,3 por ciento de los homicidios son cometidos con armas de fuego,
existe una clara focalizacién en pocos municipios del pais; el homicidio es un
fenémeno mayoritariamente urbano®.

Otro punto importante a destacar es la ineficacia del aparato de justicia, que
contribuye sin duda a la percepcién de inseguridad de los salvadorefios.

“Entre los resultados que ofrece la Fiscalia General de la Republica (FGR) a la
sociedad, es dificil encontrar casos exitosos; por el contrario, con sus
actuaciones lanza sefiales de tolerancia irresponsable con relaciéon a los delitos
de “cuello blanco” y eso podria estar alentando comportamientos similares. La
inoperancia en el combate a la corrupcion, la falta de soluciéon adecuada de
casos y la ausencia de investigaciones y controles efectivos de la delincuencia,
tanto la comtn como la organizada, son muestra de una institucién acomodada
en el incumplimiento de su mandato, pero, en tales condiciones, lo mas grave es
que la poblacién salvadorefia se encuentra huérfana en el peligroso clima de
violencia, impunidad e injusticia generalizada”40, sostiene el estudio El Salvador
por dentro. Juicio al modelo (1989-2005).

El estudio sugiere tomar en cuenta que un 70 por ciento de los homicidios
ocurre con arma de fuego y que la mayoria de victimas y victimarios son
hombres. Si no se tomasen en cuenta estas dos variables, a juicio de los autores,
se seguira tropezando con la misma piedra.

Si de una investigaciéon académica dependiese la solucion de un problema como
la violencia, tomaria esa bandera, pero como no es asi, hasta aqui mi objetivo ha
sido describir la situaciéon de violencia e inseguridad en El Salvador asi como la
historia que precede a la voragine que ahora nos envuelve.

Muchos mas relatos o datos podrian haber cabido en este analisis sociohistorico,
el tema es sin duda apasionante, pero es un largo camino el trazado para asir

nuestro objeto de estudio.

* idem, pagina 27.
40 Araceli C. Zamora (edicién), El Salvador por dentro. Juicio al modelo 1989-2005, San Salvador,
Talleres Gréficos delaUCA, 2006. Primera edicion 2005. Pagina 111.
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Al final, pretendo describir y analizar la relaciéon de sentido entre la percepciéon
social de la violencia y la elaboracién de la nota roja en la prensa escrita
salvadorefia, sin embargo, he de recalcar que la historia de violencia se seguira
escribiendo diariamente en mi pais, mientras gobernantes y sociedad civil no

unan esfuerzos y recursos para detener esta epidemia.
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CAPITULO II: La violencia como cultura: una aproximacion desde la teoria
de la estructuracion y la hermenéutica

En este capitulo el lector encontrara los fundamentos tedricos para acercarse al
problema de la violencia en El Salvador.

Desde un recorrido por lo que varios autores como Ignacio Martin Bar6 o el
mismo Sigmund Freud han definido como violencia, hasta la precisiéon de lo
que debemos entender como “nota roja”, su historia y su importancia como
objeto de estudio.

Quien lea estas lineas podra tener un referente menos mediatico y limitado del
problema de las pandillas en Centroamérica y comprenderd que no se puede
abordar el tema de la violencia sin adentrarnos al problema de la cultura y el
sentido.

Este capitulo explica las aportaciones de Peter L. Berger y Thomas Luckmann
en “La construcciéon social de la realidad”, ya que la percepciéon de un
problema como la violencia no puede ser de caracter individual nada mas.

Por altimo, hemos tratado de hacer comprensibles los conceptos de la teoria de
la estructuracion de Anthony Giddens y sus implicaciones para esta
investigacion, sobre todo en lo que se refiere a las causas no advertidas de la
accion y a las consecuencias no buscadas de ésta, que estarian permitiendo una
reproduccion sistémica del problema.

Asimismo explicamos con detalle en qué consiste la “hermenéutica profunda”
de John B. Thompson y los tres niveles de analisis: sociohistérico, del mensaje y
de la recepcién que hemos tomado como guia para este trabajo.

El objetivo de este capitulo es explicar todas las escalas, categorias y conceptos
tedricos que luego se vieron traducidos a la practica en el capitulo Il y IV, en el

analisis de discurso y en el andlisis de recepcion.
2.1. Algunas definiciones de violencia.

Estamos refiriéndonos en esta investigacion a la percepciéon social de la

violencia y a la relacion de sentido con la elaboraciéon de la nota roja en la
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prensa escrita salvadorefia. Sin embargo, no hemos definido adan qué
entendemos por violencia.

Podriamos hacer en este momento un extenso recorrido por los vericuetos
tedricos a los que nos lleva el término, pero vamos a tratar de hacerlo
brevemente para no perder al lector en tan vastas conceptualizaciones.

Como planteé en la introduccién, El Salvador atraviesa por un proceso de
violencia social producto -en parte- de las condiciones generadas por la
posguerra. El problema abarca diferentes manifestaciones como el aumento de
la violencia intrafamiliar, la delincuencia comun, los crimenes pasionales y
circunstanciales y un alto indice de asesinatos.

También he subrayado que el gran nimero de armas de fuego (450.000 en
manos de civiles segin el PNUD) colabora a generar las condiciones que
contribuyen para la profundizacion de esta problemaética.

Para puntualizar, he de repetir que, de la violencia, mi trabajo de investigacion
se delimita al incremento del ntimero de asesinatos a partir del afio 2004.
Consciente de que el problema de la violencia social en El Salvador, y en
cualquier otro Estado Nacion, no se refiere tinicamente a los homicidios.
Occidente nos ha vendido la idea de que el ser humano es un ente racional,
nuestra educaciéon formal nos ha ensefiado que nos diferenciamos de los
animales porque somos poseedores de la razén. Pero esa supuesta
predominancia de la razén humana tiene ya varias décadas de demostrarnos su
constante fragmentacion.

Si la Segunda Guerra Mundial empez6 a dejar claro el fracaso del proyecto
humano, otros sucesos contempordneos siguen haciéndonos dudar de Ia
capacidad del hombre y la mujer de vivir seglin sus propias aspiraciones
culturales. Guerras, pobreza, violencia, hambre. Asi se introduce la especie
humana al siglo XXI, mientras muchos productos mediaticos blanden el
mensaje del progreso, la informacion y el desarrollo.

La historia de la violencia, de esta violencia generalizada y ejemplificada en

diversas expresiones particulares de la contemporaneidad, es una historia
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paralela a la de la humanidad entera. Es —como diria Freud — la muestra de
pulsiones de muerte, que nacen nuevamente con cada nifio.
Sigmund Freud en Tétem y Tabii (1913) nos describe como las estructuras

sociales de la humanidad habrian surgido precisamente de un acto violento:

Si nos remitimos a la celebraciéon del banquete totémico podremos dar una respuesta: Un
dia los hermanos expulsados se aliaron, mataron y devoraron al padre, y asi pusieron fin a
la horda paterna. Unidos osaron hacer y llevaron a cabo lo que individualmente les habria
sido imposible (Quizas un progreso cultural, el manejo de un arma nueva, les habia dado el
sentimiento de su superioridad). Que devoraran al muerto era cosa natural para unos
salvajes canibales. El violento padre primordial era por cierto el arquetipo envidiado y
temido de cada uno de los miembros de la banda de hermanos. Y ahora, en el acto de la
devoracion, forzaban la identificacion con él, cada uno se apropiaba de un fragmento de su
fuerza. El banquete totémico, acaso la primera fiesta de la humanidad, seria la repeticién y
celebracién recordatoria de aquella hazafia memorable y criminal con la cual tuvieron

comienzo tantas cosas: las organizaciones sociales, las limitaciones éticas y la religion'.

H.M. Enzensberger en su libro de Politica y Delito retoma la historia del
banquete totémico y sostiene precisamente que “el asesinato es el crimen
capital, propio y mas antiguo”.

He aqui la justificacién de por qué en nuestra investigaciéon nos estamos
limitando al estudio del aumento de los homicidios en El Salvador. Nos
referimos al crimen capital.

En El porvenir de la ilusion, Freud subraya esa reiterada tendencia hacia la

violencia y a la destruccion de la especie:

Yo creo que es preciso contar con el hecho de que en todos los seres humanos estin
presentes unas tendencias destructivas, vale decir, antisociales y anticulturales, y que en
gran numero de personas poseen suficiente fuerza para determinar su conducta en la

sociedad humana?.

! Sigmund Freud, “Tétem y tab(” (1912-1913), en Obras completas, Amorrortu Editores, Buenos Aires,
publicadas entre 1978 y 1985. Paginas 143-144.

2 Sigmund Freud, “El porvenir de unailusion” (1927), en Obras completas, Amorrortu Editores, Buenos
Aires, publicadas entre 1978 y 1985. Pégina 7.
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Sin embargo, el ser humano no vive actualmente dandole rienda suelta a estas
tendencias destructivas, sobre él se han impuesto, como ya dijimos, las leyes, el
Estado y la cultura.

Los autores de La subcultura de la violencia: hacia una teoria criminoldgica,
Wolfgang y Ferracuti, reconocen que uno de los acercamientos teéricos mas
usados para dar una explicacion a la violencia es precisamente el propuesto por
la escuela psicoanalitica.

Nos explican que la agresion, segtn esta corriente tedrica, es concebida como la
actualizacion del llamado “instinto de muerte”: un impulso instintivo, de orden
general, a la agresion.

Seria, segtin Freud, “un instinto activo de odiar y destruir” que interacttia con el
“instinto de vida”.

Los autores nos explican que atin dentro de la escuela psicoanalitica hubo
varias posturas con respecto a esta concepcién del instinto de muerte, algunos
aceptaron plenamente la postulacion original y en otras ocasiones se ha
aceptado la indole instintiva, pero rechazando la idea general del instinto de
muerte. No obstante, algunos otros psicoanalistas habrian rechazado los
aspectos “innatos” del instinto de la agresion.

Por otro lado, a través de los aportes de Ignacio Martin Bar6 y Terry Eagleton,
podemos afirmar que los seres humanos tienen una aptitud no solo innata a la
violencia sino que ésta también surge a partir de las circunstancias sociales y
contextuales. El mismo sistema puede ejercer violencia sobre los agentes:

“El concepto de violencia es mads amplio que el de agresiéon y que, en teoria,
todo acto al que se aplica una dosis de fuerza excesiva puede ser considerado
como violento. La agresiéon, en cambio, s6lo seria una forma de violencia:
aquella que aplica la fuerza contra alguien de manera intencional, es decir,
aquella acciéon mediante la cual se pretende causar un dafo a otra persona. Asi,
resulta posible hablar de violencia estructural o institucional, ya que las

estructuras sociales pueden aplicar una fuerza que saque a las personas de su



estado o situacién, o que les obligue a actuar en contra de su sentir y parecer”,
sefiala Martin Baré?.

Este concepto de violencia es el que tomaremos como base para nuestra
investigacion, acotado por la afirmaciéon de H. M. Enzensberger quien subray6
que el asesinato es “el crimen capital, propio y mas antiguo”.

Sobre la proliferaciéon de la violencia concluiremos este apartado con una
consideraciéon importante de Girard: “Una vez que la violencia ha penetrado en
la comunidad, no cesa de propagarse y de exasperarse”. Apotegma iluminador
que nos permite dilucidar lo que ha ocurrido en El Salvador: la violencia
penetré la sociedad y ahora detener su voragine se hace cada vez mas
complicado.

Y esta afirmacion estd intimamente ligada con la idea de la teoria de la
estructuracion -desarrollada mas adelante- que sostiene que consecuencias no
buscadas de la accién promueven la creacion de condiciones inadvertidas de la

accion y su “reproduccion sistémica”.

2.2. La nota roja: definicién e importancia

Durante el desarrollo de esta tesis hemos decidido llamarle nota roja a la nota
periodistica que relata los detalles de los homicidios. Aunque aclaramos que en
El Salvador, en la jerga propia de los periodistas, se le llama a este tipo de nota
“judicial o policial”.

En “La Prensa Grafica” la seccién se llama “Judicial” y en “El Diario de Hoy” se
le denomina “Sucesos”. Como periodista joven pude constatar que hay una
especie de humor negro con los recién llegados a la redaccién, cuando se les
dice que una de las primeras pruebas de fuego del reporteo es la cobertura del
“primer muertito”.

(Por qué entonces llamarla nota roja? porque como género creo que es la

manera mas adecuada de nombrarla y porque detrds de esta definicion existe

% Ignacio Martin Baré, Accién e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica, San Salvador, UCA
Editores, 1983. Pagina 365-366.
4 René Girard, Laviolenciay lo sagrado, Anagrama, Barcelona, 1995. P4gina 74.
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toda una historia y unas caracteristicas propias (palabras de uso policial,
desarrollo de los detalles del crimen y estructura narrativa tipo relato).

Para salvar este escollo conceptual y dejarle claro a los lectores de esta
terminologia; he decidido cefiirme a las reflexiones, a mi juicio bastante ltcidas,
del reconocido periodista y escritor mexicano J.M. Servin dadas a conocer en su
ponencia “La nota roja, desentrafiar identidades proscritas”, presentada el 24 de
agosto de 2007 en el ciclo de conferencias “El cuerpo y lo siniestro en la cultura”
, organizada por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia a través de la
Direccién de Estudios Histéricos en sus instalaciones en el centro de Tlalpan,
Meéxico.

Servin sefiala que este la nota roja ha sido considerada por mucho tiempo como
“proscrito y bastardo” pero es “un referente ineludible, por lo que evadirlo
seria negar su importancia como testimonio”.

Esta importancia como testimonio de una realidad concreta es el motivo por el
cual escogi la nota roja para desentrafiar la relaciéon de sentido que posee con la
percepcion social de la violencia en El Salvador.

El periodista citado explica que durante el siglo XIX en México -y a mi juicio

también en El Salvador- y en la actualidad:

Mas que ofrecer informacién veraz, (los periddicos) pretendian aumentar sus ventas.
No es gratuito que desde sus inicios los diarios sensacionalistas fueran los de mas bajo
precio y amplio tiraje. Sin embargo, pese a su estrecha relacién con la anomia social, la
nota roja es menospreciada como sujeto de estudio, sus péginas culposas resaltan el
rostro temible, la mueca sardénica y pendenciera, el lenguaje agresivo y la vitalidad
cadtica. Como pdagina social del infierno, celebra la subversion del orden, encubierta
bajo una leccién moral, explora lo impredecible, singular, despreciable y grotesco.
Desde sus inicios, textos e imagenes proponen una estética de lo prosaico y lo ordinario,

mostrando en sus mejores momentos una realidad sin estereotipos, desnuda.

No voy a polemizar sobre el término realidad -ya lo haré més adelante-, pero si
vale la pena reparar, a raiz de la reflexion de Servin, en el hondo calado social

de las notas de corte sensacionalista y paraddjicamente del desprecio de la nota
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roja como sujeto de estudio, cuando ésta muestra una parte muy importante de
nuestra identidad como salvadorefios, mexicanos y latinoamericanos.
Para efectos de esta investigaciéon y en consonancia con el desarrollo de la idea

de cultura vamos a rescatar la definiciéon de Servin que dice:

La nota roja es un producto cultural de arraigue popular denigrado por la cultura
dominante, sin la nota roja no podria entenderse el auge de lo que en plena
globalizacion los comunicélogos llaman info-entretenimiento, como eje de la cultura de

masas y articulacién de nuestra idiosincrasia popular (...)

El autor sefiala: “En un primer término la nota roja es un instrumento
propagandistico del poder para condenar los excesos sobre todo morales que
cuestionan la legitimidad de la violencia de Estado, de la ley y sus
procedimientos, a ello se debe el regodeo de las imagenes grotescas y
vomitivas”

Seria entonces necesario tener en cuenta el cardcter ideologico de los mensajes
de los medios de comunicacién, tal como lo ha sefialado John B. Thompson,
pero al mismo tiempo no debemos menospreciar el cardcter testimonial de este
tipo de productos de las industrias culturales.

Servin recalca: “La insistencia en la violencia también es una manera de control
social, es decir, estarle diciéndole a la gente que eso es lo que importa y de
crear una percepcion de violencia e inseguridad. La nota roja ciertamente es
uno de estos instrumentos del poder para lograrlo, lo que yo quiero rescatar de
ella es esa espontaneidad narrativa y grafica que nos permite ver nuestra
realidad desde otra perspectiva”.

Una de las conclusiones de esta tesis es precisamente que si bien los medios de
comunicacién ponen en la palestra los temas de interés (agenda setting) y nos
dicen “eso es lo que importa”, son los agentes los que interpretan y resignifican
los mensajes y la percepcién que tienen de los problemas.

En el caso de El Salvador no se trata solamente de que los periédicos subrayen

la importancia del problema sino que la violencia -en la vida cotidiana- es un
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tema de interés y preocupacion, tal como lo sefialaron los participantes de los
grupos de discusion.
El tema del cuerpo y el morbo, también fue abordado por el escritor mexicano

en su ponencia:

Enmaletado, embolsado, encolchado, maniatado, ajusticiado, decapitado,
descuartizado... glosario de lo abominable mediante el cual se conceptualiza un orden
persuasivo y dramatico que le otorga nuevos significados a nuestra relacién con el

cuerpo y su identidad proscrita (...)

El cuerpo aparece reiteradamente en la nota roja, el cuerpo adjetivizado y tantas
veces nombrado: el occiso, el cuerpo, el cadaver.

Citando al conocido fotoperiodista mexicano Enrique Metinidez, Servin
parafrased: “El morbo existe en todos, en el que lee la nota, en el homicida, en el
reportero, en los mirones”. Frase que vendria en consonancia con la idea
desarrollada més adelante sobre el caracter biologico y cultural de la violencia.
Agrega: “La nota roja es un campo fuerte para el manipuleo pero también
permite explorar en la vitalidad del hombre comitn hasta sus tultimas
consecuencias, desde esta perspectiva el caracter evidente e indiscutible de las
costumbres, el hecho de que el cuerpo se nos presenta como entidad obvia, pura
realidad, resultado de un largo y complejo proceso de naturalizacién que la
hace incuestionable”.

En este dltimo parrafo se desglosan varias ideas que veran ustedes repetidas en este
marco conceptual. Primero, la importancia del hombre (y la mujer) comtn para el
andlisis de la violencia, tal como Berger y Luckmann lo desarrollan en su texto “La
construccién social de la realidad”; en segunda instancia, la importancia de las
costumbres, imbuidas en la urdimbre de significados que constituyen la cultura, como
indica Clifford Geertz y por ultimo la idea subrayada por esta investigadora y
comentada en los grupos de discusion (capitulo 4) de que en El Salvador se ha
producido una especie de naturalizacion de la violencia.

Por ultimo, este periodista y escritor mexicano, J.M. Servin, nos deja con una
interesante pregunta “;La mitologia y el folclor verdaderamente surge de las

masas y los grandes capitales las amasan con sus industrias culturales o ellos
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producen la mitologia y el folclor mientras las masas se apelmazan
consumiendo lo que creen es parte de sus raices, su cultura y su identidad?”.

Yo responderia que ninguna de las dos. Porque el solo dejar indicada esta
pregunta seria retroceder en la historia de los estudios de comunicacién y no
tomar en cuenta la complejidad del proceso de recepcion que los agentes tienen
frente a los mensajes de los medios. Esto lo veremos con detalle en el capitulo 4,
pero deseaba dejarles a los lectores una breve definicion y reflexiéon sobre el
concepto de nota roja antes de avanzar en detallar otros conceptos basicos para
este trabajo.

También considero pertinente en este punto, si bien no desarrollar la historia de
la prensa escrita® o de los géneros periodisticos, si poner énfasis en una
consideracion que también serd importante para el analisis de discurso y es que
la nota roja es un género de los llamados “secos” o informativos, es decir, que
no debe incluir la opinién de los periodistas.

Ya en un primer acercamiento a las notas emblemaéticas que estudiaremos se
nota la intromision de opiniones en este género seco. Lo cual no le es fiel a la
profesion periodistica. Si bien el debate por la “objetividad” es estéril, porque
siempre hay subjetividad en el oficio, el periodista deberia intentar cefiirse a los
manuales para no pervertir la practica periodistica.

Dice el experimentado periodista Miguel Angel Bastenier® que lo que cabe en
este tipo de géneros es tratar de enunciar solamente eso que llamamos hechos,
sin deslizar opiniones o interpretaciones explicitas, en cuyo caso aspiraremos al
grado ya mencionado de despersonalizacién maxima de lo narrativo, de menor
apropiacion intelectual por parte del autor.

Para lo cual pone un ejemplo muy claro: “Para redactar un texto en género seco
no podremos escribir ‘la multitud corre despavorida, porque no es posible ver
la condicién de ‘pavor’. Diferentemente, para cumplir las exigencias de este

género, habrd que escribir, por ejemplo, que ‘la multitud corri6 en todas

® Para mayor informacién consultar “Los origenes del periodismo en nuestra América Latina” de José
Antonio Benitez, Editorial Lumen, México-Buenos Aires, 2003.

® Miguel Angel Bastenier, “El blanco mévil. Curso de Periodismo”, México, Editorial Aguilar 2001.
Péginas 34-35.
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direcciones’; es posible que afiadamos “gritando’, o, en todo caso, de forma que
la descripcion del comportamiento de la multitud se lleve a cabo sin una
valoracién que vaya mas alla de lo fisico, de lo que se estd viendo y oyendo.
Como vemos, todo ello es algo mas complejo que aquello de ‘escribir sin
adjetivos’, como si fuera posible describir nada sin recurrir al adjetivo”.

Agrega: “Epunto de vista que yo he adoptado para establecer una parcelacion
en géneros del trabajo periodistico es el de la perspectiva del autor, de forma
que su relacién, llamémosle de propiedad, con el texto, sea el principal criterio
para determinar qué es lo que tenemos entre manos””.

Para aclarar: “A medida que vamos avanzando en la generificacion del material
informativo, irda aumentando también la personalizacion del mismo, la
atribucién creciente, por las razones que en su momento veremos, de la
propiedad intelectual, del dominio sobre el texto que posea el autor.
Paralelamente, como un derivado o subgénero de la cronica, se halla el analisis
(news analisis en la prensa anglosajona), y del reportaje, la entrevista, con todas
su eventuales variantes”8.

Es decir, que el género seco, la nota dura, debe tener un grado minimo de
personalizacién mientras que, en un segundo nivel, se encontraria la crénica y
por altimo, y mas personal, el reportaje.

Luego de estas pertinentes aclaraciones sobre la nota roja y el género seco,

continuaré desarrollando otros importantes conceptos de este marco teérico.

2.3. Cultura y sentido para el estudio de la violencia

2.3.1. La violencia en El Salvador como un problema cultural.

Terry Eagleton, en La idea de la cultura, asegura que “cultura” es una de las dos o
tres palabras mas complicadas de la lengua inglesa®, aunque el término que a
veces es considerado su opuesto (“naturaleza”), parece llevarle la delantera. El
autor explica que la cultura también se ha considerado anténimo de

civilizacién, modo de vida y reduccion a las artes.

" idem, pégina 32.
8 {dem, pégina 32.
® Terry Eagleton, La idea de la cultura, Paidés, Barcelona, 2001. Pagina 11.
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Una de sus afirmaciones que considero mas lacidas es la que sostiene que la
idea de cultura, pues, implica una doble negativa: contra el determinismo
orgénico, por un lado, y contra la autonomia del espiritu, por otro?.

Muchas veces se ha dicho que el ser humano es “naturalmente” violento y
también se ha sostenido -de forma idealista- que luego de siglos de
“civilizaciéon” la “pulsiéon de muerte” ha sido constrefiida exitosamente. La idea
de cultura blandida por Eagleton contradeciria ambas posturas extremas.

“Los seres humanos no son meros productos de sus entornos, pero esos
entornos tampoco son pura arcilla que puedan usar para darse la forma que
quieran”1l, agrega el autor.

Un joven que ha crecido en los municipios populares de Soyapango o Apopa,
en las llamadas ciudades dormitorio'? , ubicados en las afueras de la capital
salvadorefia, no necesariamente serd un simple reproductor de las condiciones
de violencia de su entorno, pero tampoco pueden escapar a ellas tan facilmente.
Ya lo explica muy bien el psicélogo social Martin-Bar6!3: “Para algunos, ese
algo (la violencia) es una fuerza instintiva, enraizada filogenéticamente en
nuestro organismo y que permite la conservacion del individuo y de la especie
en la lucha por la vida. Para otros, ese algo es una maleabilidad original cuya
conformacién dltima esta sujeta a los determinismos circunstanciales que a cada
individuo le toque vivir”14.

Instintos y circunstancias se combinarian para preparar el escenario de la
reproduccidn sistémica de la violencia en El Salvador.

Eagleton sostiene que la cultura empieza a adquirir importancia en cuatro

momentos de crisis histdrical® (los salvadorefios podemos aseverar que estamos

10 {dem. Péagina 16.

™ idem. P4gina 16.

121 os obrerosy trabajadores utilizan sus casas casi précticamente para dormir pues sus lugares de empleo
estén en San Salvador.

8 Uno de los seis intelectual es jesuitas asesinados por militares gubernamentales e 16 de noviembre de
1989 en el campo de la Universidad Centroamericana “ José Simedn Cafias’.

4 |gnacio Martin Bar6, Accién e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica, UCA Editores, San
Salvador, 1983. Pagina 403.

5 Terry Eagleton, La idea de la cultura, Paidés, Barcelona, 2001. Pagina 44.
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viviendo un momento de crisis debido a la proliferacion de la violencia y a la

crisis econémica a la que nos llevo la dolarizacion en 2001).

Primero, cuando se convierte en la Unica alternativa aparente a una sociedad
degradada; segundo, cuando parece que sin un cambio social de profundo calado, la
cultura como arte y excelencia de vida ya no volverd a ser posible; tercero, cuando
proporciona los términos en los que un grupo o un pueblo busca su emancipaciéon
politica; y, cuarto, cuando un poder imperialista se ve forzado a transigir con la forma

de vida de aquellos a los que subyuga'.

En El Salvador, se cumplen los tres primeros: parece que no hay otra salida a la
violencia pues ésta se ha propagado y degradado la sociedad; si no hay un
cambio, la cultura como arte ya no sera posible (ahora no es posible y no hay
politicas gubernamentales suficientes para propiciarla) y en tercer lugar cabe
recordar que, a través de un intento de insurreccién, la izquierda busco
mediante la violencia la emancipacién politica. Tuvimos una guerra de doce
afios y solo a través de ésta la izquierda logré un espacio en la vida publica,
antes de 1992, se asesinabas a los opositores.

Eagleton considera criticamente: “La cultura ya no fue una descripcién de lo
que somos, sino de lo que podriamos ser o de lo que soliamos ser. Ya no fue
una forma de designar nuestro propio grupo, sino un término aplicable a
nuestros propios disidentes bohemios, o, segiin se aproximé el siglo XIX, a
gentes menos sofisticadas que se hallan lejos de nosotros”?”.

Para el gobierno salvadorefio somos una sociedad trabajadora y emprendedora,
que esta saliendo oriunda de los escombros de la guerra civil. Las autoridades
blanden la idea de nuestra cultura basandose en lo que podriamos ser y en una
imagen conveniente hacia el exterior. Pero también la cultura salvadorefia, no lo
podemos negar, incluye la violencia, los grupos de pandillas, el incremento de
los asesinatos. Tampoco se trata de exaltar esta situacion, pero es demasiado

evidente como para ignorarla.

16 {dem, Pagina 45.
17 {dem, Pagina 52.
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En promedio, segun cifras oficiales, se registran al menos diez homicidios
diarios, en un pais con 5.7 millones de habitantes. El Salvador es el tercer pais
en Latinoamérica, segin las Naciones Unidas, con mayor ntmero de
homicidios por cada 100.000 habitantes, antecedido por Colombia y Guatemala.
En busca de un concepto de cultura, el recorrido podria extenderse, y continuar
relaciondndose a cada paso con su aplicacién al problema que acd nos ocupa.
Sin embargo, hemos decidido detenernos en este punto para subrayar la
definicion que tomaremos como valida para nuestra investigacion. Acorde,
ademads, con nuestra pretension de desentrafar la relacion de “sentido” entre la
violencia y la elaboracién de la nota roja en la prensa escrita salvadorefia.

El antropdlogo Clifford Geertz dice: “El concepto de cultura que propugno es
esencialmente un concepto semiético. Creyendo con Max Weber que el hombre
es un animal inserto en tramas de significacion que el mismo ha tejido,
considero que la cultura es una urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de
ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significaciones. Lo que busco es la explicacién,
interpretando expresiones sociales que son enigmaéticas en su superficie”18.

La violencia en El Salvador aunque evidente y omnipresente también es
enigmatica en su superficie.

La cultura “entendida como sistemas en interacciéon de signos interpretables
(simbolos), no es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal
acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones o procesos sociales;
la cultura es un contexto dentro del cual pueden describirse todos esos
fenémenos de manera inteligible, es decir, densa”?°.

La cultura no es la causa de la violencia como intentan argumentar los
funcionarios del gobierno de ARENA (Alianza Republicana Nacionalista) sino

es el contexto de ésta.

'8 Clifford Geertz, La Interpretacion de las culturas, Barcelona, Gedisa. Primera edicion 1973, 13ava
reimpresion, 2005. Pagina 20.

19 f{dem, Pagina 27.
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El autor sugiere al antrop6logo preguntarse por las “cosas del mundo” pero no
cualquier cosa del mundo sino por las que tienen sentido y valor2.

En el segundo capitulo de La interpretacion de las culturas, el autor enarbola dos
ideas muy importantes: “La cultura se comprende mejor no como complejos de
esquemas concretos de conducta -costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos
de hébitos-, como ha ocurrido en general hasta ahora, sino como una serie de
mecanismos de control -planes, recetas, féormulas, reglas, instrucciones- que
gobiernan la conducta”?!.

Esta concepcion de cultura como una serie de mecanismos de control coincide
con la de Sigmund Freud, explicada mas adelante.

“La segunda idea es la de que el hombre es precisamente el animal que mas
depende de esos mecanismos de control extragenéticos, que estan fuera de su piel,
de esos programas culturales para ordenar su conducta”, afirma el
antropologo?2.

Acé, a mi juicio, podriamos preguntarnos hasta que punto como seres humanos
dependemos de estos mecanismos y si podriamos hablar de “programas” o de
“estar programados” para ordenar nuestra conducta. ;Geertz no estd cayendo
en un determinismo? ;O si dudamos de esta afirmacién, no estariamos siendo
relativistas?

Lo anterior refuerza las ideas subrayadas por el autor a continuacién: que sin
cultura habria un verdadero caos; que no hay una relacién entre la evolucién
fisica y el desarrollo cultural; que fue el desarrollo cerebral lo que nos diferencié
de los primates y que el hombre es un animal incompleto que necesita mucho
aprendizaje para funcionar como hombre?.

El “cachorro humano” es sin duda, y recurriendo a la etologia, mucho mas

endeble y peor adaptado que otros mamiferos y vertebrados.

2 idem, Pagina 25.
2 fdem, Pagina51.
2 jdem, Pagina51.
% jdem, Pagina 52.



El ser humano realizaria muchas de sus tareas gracias a las llamadas
“estructuras conceptuales que modelan talentos informes”24.

El autor también sefiala que: “Si deseamos descubrir lo que es hombre, solo
podremos encontrarlo en lo que son los hombres: y los hombres son, ante todo,
muy variados” y “Las potencialidades genéricas del hombre se concentran en
sus acciones especificas” 2.

No podemos hablar de la violencia general del ser humano, estamos hablando
de la violencia en El Salvador -ya que los hombres son tan variados- y estamos
analizando las acciones especificas que ocurren en este pais centroamericano.
No hay reduccionismo que valga. “El camino que conduce a lo general, a las
simplicidades reveladoras de la ciencia pasa a través del interés por lo
particular, por lo circunstanciado, por lo concreto”(...) “Esto significa que el
camino pasa, como ocurre en toda genuina indagacién, a través de una
espantosa complejidad”2¢

Subrayar este interés por lo particular, circunstanciado y concreto es muy
importante para nuestra investigacion.

Eagleton también nos introduce al problema de la cultura: “Desde 1960, sin
embargo, la palabra ‘cultura” ha girado sobre su propio eje y ha empezado a
significar practicamente lo contrario. Ahora significa la afirmacion de
identidades especificas -nacionales, sexuales, étnicas, regionales- en vez de su
superacion”?’, explica para reforzar la idea de la cultura en crisis.

Otro de los reductos de esta crisis es el enfrentamiento de la Cultura (con
mayusculas) a la cultura (con mintsculas) ;Existe entonces una cultura de la
violencia (con mintsculas)? ;Es cultura las sefias de las “maras” (pandillas)?

(Sus grafitis?

2 idem, Pagina 55
% jdem, Pagina57.
% jdem, Pagina 58.
" idem, Pagina 64.

55



Dice Eagleton: “La cultura ya no es, con el sentido elevado de Matthew Arnold,
una critica de la vida; no, la cultura es la critica que hace una forma periférica
de vida a una forma de vida dominante o mayoritaria”.?

La violencia en El Salvador, con su expresion en la delincuencia y los asesinatos,
se ha convertido en una forma periférica de vida frente a las maneras de vida
dominantes o mayoritarias. La mayoria exige al gobierno el cese de la
inseguridad ciudadana.

Podemos hablar también de una cultura (con mintsculas) de las pandillas.
Podriamos.

El problema de la cultura saldria a flote a la hora de comparar la violencia en El
Salvador con la que afecta a Colombia, a México y hasta con la vecina

Guatemala. Afdn confuso de fronteras desdibujadas.

Todos los contextos locales son porosos e indefinidos, todos se solapan entre si, todos
muestran parecidos familiares con lugares aparentemente remotos, y todos se confunden

por sus margenes borrosos?.

Otro punto donde observo “el problema de la cultura” es a la hora de
considerar el “capital cultural”3? de los agentes sumergidos en el problema de la
violencia.

Para esta investigacion, durante el trabajo de campo, se retoma el concepto de
“habitus” y no como el de un supuesto constrefiimiento social o de clases
sociales.

Bourdieu resalta la importancia del capital cultural: “Las diferencias primarias,
aquellas que distinguen las grandes clases de condiciones de existencia,
encuentran su principio en el volumen global del capital como conjunto de
recursos y poderes efectivamente utilizables, capital econémico, capital cultural,
y también capital social: las diferentes clases (y fracciones de clase) se

distribuyen asi desde las que estdn mejor provistas simultdneamente de capital

% jdem, Pagina 72.
2 jdem, Pagina 77.
% pierre Bourdieu, Ladistincion. Criterio y bases sociales del gusto, Taurus, Madrid, 1988.
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econémico y de capital cultural hasta las que estan mas desprovistas en estos
dos aspectos” .31

Segtin Martin Bar6, una de las tantas causas de la violencia se origina en la
frustracion de los grupos que estdn mds desprovistas de capital econémico y

cultural:

En primer lugar, parece razonable que ciertos comportamientos violentos o agresivos
sean desencadenados por la rabia o el resentimiento ocasionados por la frustracién de
aspiraciones y objetivos concretos (...) A escala mas amplia, la imposibilidad repetidas
veces comprobada de lograr por medios pacificos satisfaccién a las necesidades de la
propia familia puede empujar hacia formas mas radicales de enfrentar la situacién -
tanto poniendo la violencia personal al servicio del régimen establecido como

poniéndola en su contra.?

Para concluir la reflexiéon sobre “el problema de la cultura”, y siguiendo con la
idea de Martin Bar6 del surgimiento de la violencia a partir de la frustracion,
voy a recalcar una de las ideas de Sigmund Freud -cuyas teorias si bien han sido
corregidas, ampliadas o negadas por los tedricos que lo sucedieron no dejan de
echar luz sobre ciertos problemas de la indole del que aca nos ocupa.

Freud se refiere a la “evolucion del alma humana” y a la aceptacién de la moral
(que precisamente merma las posibilidades del incesto, el canibalismo y el
asesinato): “Estd en la linea de nuestra evolucion interiorizar poco a poco la
compulsién externa, asi: una instancia animica particular, el superyo del ser
humano, la acoge entre sus mandamientos. Todo nifio nos exhibe el proceso de
una transmudacion de esa indole, y sélo a través de ella deviene moral y social.
Este fortalecimiento del supery6 es un patrimonio psicolégico de la cultura, de
supremo valor. Las personas en quienes se consuma se transforman, de
enemigos de la cultura, en portadores de ella. Mientras mayor sea su nimero
dentro de un circulo cultural, tanto mas segura estara esa cultura y mas podra

prescindir de los medios de compulsion externa”33.

%! {dem, Pagina 13.

%2 |gnacio Martin Bar6, Accién e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica, UCA Editores, San
Salvador, 1983. Pagina412.

% Sigmund Freud, “ Cinco conferencias sobre psicoandlisis’ (1909-1910), en Obras completas, Amorrortu
Editores, Buenos Aires, publicadas entre 1978 y 1985, pagina 11.
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En muchas personas en El Salvador (hay 450.000 armas de fuego en manos de
civiles) no opera el fortalecimiento del superyo. Existirian asi decenas de
“enemigos de la cultura” que seguirian requiriendo del Estado medios de
compulsién externa y muchas veces especificos como la prohibicién de portar
armas en ciertos lugares publicos. En el municipio de San Martin (ostent6 por
afios uno de los mas altos indices de homicidios), se han colocado sefiales
graficas contra las pistolas (un circulo rojo tachando el revélver).

Como ya citamos, en El porvenir de la ilusion, Freud hace una relacién entre
cultura y violencia en la que menciona ciertas tendencias destructivas
humanas.3

Sin embargo, plantea una solucién: “Lo decisivo sera que se logre (y en la
medida en que se logre) aliviar la carga que el sacrificio de lo pulsional impone
a los hombres, reconciliarlos con la que siga siendo necesaria y resarcirlos por
ella”35.

Seria la idea optimista de que en El Salvador los hombres y las mujeres
pudieran reconciliarse con el acuerdo cultural de no permitir ciertas
manifestaciones de violencia social, satisfaciendo y resarciendo las pulsiones
violentas de otra forma.

Asi, el recorrido sobre estos diferentes enfoques tedricos sobre la cultura nos ha
servido para reflexionar sobre la importancia del “entorno” y el “contexto” en el
problema de la violencia en El Salvador y nos ha permitido descubrir que este
fenémeno estd imbuido en la “urdimbre de significados” que es la cultura

salvadorena.

2.3.2. Simbolo y sentido para comprender la violencia

El ser humano es un ser simbdlico. Enunciado basico para el andlisis de la
percepcion social de la violencia en El Salvador y su consiguiente relaciéon de
sentido con la elaboracién de la nota roja en la prensa escrita salvadorefia.

Gilbert Durand en Lo imaginario hace evidente esta caracteristica de la especie:

% Sigmund Freud, “El porvenir de unailusién” (1927), en Obras completas, Amorrortu Editores, Buenos
Aires, pagina7.
% idem, Pagina 7.
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La riqueza de sus articulaciones (del sistema nervioso humano) permite no solo la
relaciéon simboélica entre dos objetos distintos, comtn a muchos animales, sino mas atn,

articulaciones simbdlicas practicamente sin limites.

Este tedrico hace un recorrido sobre el afan iconoclasta de la civilizaciéon
Occidental y las consiguientes resistencias que durante siglos surgieron de las
entrafias de la religion, el arte y otras manifestaciones de lo imaginario.
Finalmente, sostiene que lo imaginario seria “lo propio del hombre” y “se
define como la ineludible re-presentacion, la facultad de simbolizacién de
donde todos los miedos, todas las esperanzas y sus frutos culturales que
emanan de manera continuada desde hace un millon y medio de afios
aproximadamente, desde que el homo erectus se ha levantado sobre la
tierra”%.

Esta facultad de simbolizacién del ser humano, su capacidad de representacion,
seria la cuna de la cultura y la fuente de donde brotan todas sus expresiones
materiales y espirituales.

Clifford Geertz sostiene: “El sistema nervioso humano depende
inevitablemente del acceso a estructuras simbdlicas publicas para elaborar sus
propios esquemas auténomos de actividad”38.

Pero, ;qué es el simbolo?, ;cudl es la relaciéon simbolo-sentido? Geertz explica
que la palabra simbolo es usada para designar algo diferente (negras nubes son
precursoras simbolicas de una lluvia inminente); un signo explicitamente
convencional de una u otra clase: una bandera roja es simbolo de peligro.

En otros casos la significacion se limita a expresar algo de una manera oblicua y

figurada que no puede enunciarse de una manera directa y literal, de manera

36 Gilbert Durand, Lo imaginario, Ediciones del Bronce, Barcel ona, Espafia, 2000. Pagina 60.

% Gilbert Durand, Lo imaginario, Ediciones del Bronce, Barcelona, Espafia, 2000. Pagina 135.

% Clifford Gertz, La Interpretacion de las culturas, Barcelona, Gedisa. Primera edicion 1973, 13ava
reimpresion, 2005. Pagina 82.
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que hay simbolos en poesia pero no en la ciencia, de suerte que la légica
simbolica lleva un nombre impropio.®

El concepto que acufia finalmente Geertz es el siguiente: “En otros casos,
empero, se usa el término para designar cualquier objeto, acto, hecho, cualidad
o relaciéon que sirva como vehiculo de una concepcién -la concepcion es el
‘significado” del simbolo- y ése es el sentido que seguiré aqui”.#’ Y el que
nosotros también retomaremos.

Por su parte, Fernando Martin Juez, sostiene: “El simbolo es una abstracciéon
que crea igualdad o equivalencia, y no existe como tal, sino como la elaboracién
de un discurso atractivo de pensar para una acciéon también atractiva de
concretarse materialmente. Lo material no tiene de por si sentido alguno;
necesita de la mente y el sentimiento humanos para adquirir significado”41.

Esto vendria a recalcar la idea de la importancia de la participaciéon del ser
humano, de su discurso, para que el simbolo y el sentido existan como tales.
Para interpretar la violencia.

En el discurso se da la actualizacién del sistema, del lenguaje. Dice Paul
Ricoeur: “El discurso se realiza temporalmente y en un momento presente,
mientras que el sistema del lenguaje es virtual y esta fuera de tiempo”42.

Nos interesa pues el discurso de los agentes, y como en éste hacen explicita su
percepcion de la violencia. Nos interesa la actualizacion diaria de los discursos
que sobre este problema realizan los medios de comunicacién escrita en El
Salvador.

Nos ocupamos de la relaciéon de sentido, de significado, que se establece entre
estos mensajes y la construccion de la percepcién social del problema.

Como sentido, en un primer momento exploramos la postura del lingtista
Oswald Ducrot: “Algo que sin ser en si mismo un elemento del mundo, permite

reconocer, identificar objetos del mundo a los que esta unido el signo. El

% fdem, Pagina 90.

0 fdem, Pagina 90.

! Fernando Martin Juez, Contribuciones a una antropologia del disefio, Gedisa 2002. Pagina 40.

“2 Paul Ricoeur, Teoria de la interpretacion. Discurso y excedente de sentido, Siglo XXI, México, 2003,
Péagina 25.
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sentido seria asi, de una manera u otra, ‘donador’ de la realidad”. Ademas: “se
puede ver el sentido, por ejemplo, como una especie de realidad psicolégica,
como una idea, como un conjunto de propiedades: los objetos designados por el
signo serian entonces los que corresponden a esa idea o que poseen esas
propiedades. Asi, el sentido de la palabra hombre seria la idea de hombre, idea
que permitiria identificar, entre la infinidad de cosas, las que se le asemejan”43.
Para Ricoeur, el sentido tiene que ver con la actualizacién (en el discurso) pero
también con la comprensién (de quienes nosotros llamamos agentes): “Si todo
discurso se actualiza como acontecimiento, todo discurso es comprendido
como sentido. El sentido o significado designa aqui el contenido proposicional,
que acabo de describir, como la sintesis de dos funciones: la identificacion y la
predicaciéon. No es el acontecimiento, en la medida en que es transitorio, lo
que queremos comprender sino su sentido -el entrelazamiento del nombre y el
verbo, como dice Platén- siempre y cuando este perdure”44.

Aca vale la pena la aclaracion del autor: “Lo intencionado por el hablante -en
el triple sentido de la auto referencia de la oracién, la dimensién ilocutiva del
acto de habla y la intencién de obtener reconocimiento por parte del oyente- es
el lado ‘subjetivo” del sentido”+.

Los medios de comunicaciéon escrita en El Salvador pretenden sin duda
trasmitir un sentido a sus lectores, es ese el sentido subjetivo de los redactores y
fotografos de las paginas de nota roja.

Para Ricoeur: “Esta dialéctica subjetivo-objetiva no agota el sentido del sentido
y, por lo tanto, no agota la estructura del discurso. El lado ‘objetivo” del
discurso en si puede ser visto de dos formas diferentes. Podemos querer decir el
‘qué’” o el ‘sobre qué” del discurso. El ‘qué” del discurso es su ‘significado’; el

‘acerca de qué’, su ‘referencia’”4.

3 Elvira N. de Arnoux, Homenaje a Oswald Ducrot, Buenos Aires, Eudeba, 2004. P4gina 161. Del
articulo del propio Ducrot “ Sentido y argumentacion”.

“ pPaul Ricoeur, Teoria de la interpretacion. Discurso y excedente de sentido, Siglo XXI, México, 2003.
Péagina 26.

“ jdem, Pagina 33.

“ jdem, Pagina 33.
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Se trata entonces de profundizar en el “significado” del discurso de los medios
de comunicacién y la postura de los agentes frente a éste sin olvidar la
“referencia” (el aumento del nimero de homicidios en El Salvador).

Pierre Guiraud en La semdntica sintetiza la concepcion de sentido y las
consiguientes polémicas alrededor de ésta. Surgidas precisamente de ciertas
observaciones al estructuralismo.

Podemos decir entonces, y comprender, que la semantica es el estudio del
sentido de las palabras.*”

Guiraud expone que al mismo tiempo que la psicologia pone en duda la
definicion de un contenido mental del signo, la lingtiistica moderna -de
inspiraciéon estructuralista- rechaza la nocién misma de sentido, concebido
como una imagen agregada al significante, de la cual éste seria portador®.
Explica que las palabras no tienen sentidos, tnicamente tienen empleos
(recalcando la idea de la actualizacién del lenguaje por parte del hablante).
Para los fines de esta investigacion nos suscribiremos a la siguiente afirmacion
del autor: “El sentido, tal como nos es comunicado en el discurso, depende de
las relaciones de la palabra con las otras palabras del contexto y estas
relaciones son determinadas por la estructura del sistema lingiiistico. El
sentido, o mejor, los sentidos de cada palabra, son definidos por el conjunto
de estas relaciones y no por una imagen de la cual aquélla seria portadora. La
Palabra ‘sentido” vuelve a encontrar asi su etimologia ya que indica
‘direccién’, es decir, orientacién a otros signos”4.

Luego, el autor propone una visién integradora: “Atn con riesgo de repetir lo
que he expresado, diré que yo creo, al igual que Saussure, en la necesidad de las
dos necesidades de valor estructural y de contenido semantico. Lejos de
excluirse, se complementan”.

Es necesario comprender ademads ciertas categorizaciones con respecto al
sentido. Existe un sentido de base y un sentido contextual. Un nombre puede

tener varios sentidos, éstos son sentidos potenciales o virtuales; nunca se

" Pierre Guiraud, La Seméntica, Fondo de Cultura Econémica, México 1995. Pagina 9.
8 jdem, Pagina 27.
9 jdem, Pagina 27.
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actualiza mas de uno de ellos en un contexto dado. Es el contexto el que precisa
el sentido.

Sobre los valores expresivos y la doble funcion del lenguaje, Guiraud precisa
que “la palabra no es la cosa” y “no la evoca sino indirectamente, mientras que
la cosa misma es la tinica que nos puede emocionar”.5!

No es la palabra violencia, es la cosa misma, es la inseguridad, la percepcién de
la violencia, la que nos emociona, conmueve y preocupa.

Es también necesario entender la importancia de “los valores socio-
contextuales” ya que las palabras “evocan la imagen de aquellas personas que
comdinmente las emplean, y de las situaciones a las cuales son aplicadas.” .5

(En qué contexto los agentes hablan de la violencia? En uno muy especifico y
otorgado por las situaciones cotidianas experimentadas en El Salvador. No es el
mismo contexto el de la violencia social en Colombia o en paises donde un
hecho violento es la excepcion a la norma, como Canadé, Suecia...

Esto lo pudimos corroborar en las primeras entrevistas a profundidad, el
sentido tiene que ver con el tono, el estilo, la situacién de los sujetos hablantes.
No abordan la violencia de la misma forma (surgen variados tipos de discurso)
el funcionario de gobierno, el editor de nota roja o el fotografo.

Recuperamos aca la importancia del acto locutivo e ilocutivo. “Un aspecto
importante del discurso es que esta dirigido a alguien. Hay otro interlocutor
que es el destinatario del discurso. La presencia de ambos, el hablante y el
oyente, constituye el lenguaje como comunicacién. Como dice Platon, el didlogo
es una estructura esencial del discurso”, afirma Ricoeur33.

Hemos puesto el interés en la cultura, el discurso y el sentido. Un discurso
individual y cotidiano, proveniente de los agentes, que también es social por

ilocutivo.

% dem, Pagina 39

®! {dem, Pagina 39.

%2 {dem, Pagina 40

%3 Paul Ricoeur, Teoria de la interpretacion. Discurso y excedente de sentido, Siglo XXI, México, 2003.
Pagina 28.
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Un discurso expresado por los medios de comunicacién escrita desde la nota
roja, el cual teje una relacién de sentido con la percepcioén social del fenémeno
de la violencia.

Sera este sentido el que sera estudiados en el anélisis de discurso de diez notas
emblematicas de nota roja de los dltimos cuatro afios en El Salvador, asi como
los discursos de los productores de éstas (editores y periodistas) y los agentes

que las interpretan (capitulo 4).

2.4. Una consideracion del problema de las pandillas.

Ahora bien, también desde un principio, en el analisis sociohistérico y en partes
importantes de este marco teérico, hemos resaltado la importancia del
fenémeno de las pandillas (principalmente la Mara Salvatrucha y la Mara
Dieciocho) para el anélisis de la violencia en El Salvador.

Nos hemos distanciado del notorio afdn medidtico y gubernamental de
satanizar a estos grupos o culpabilizarlos en su totalidad por el aumento de la
violencia y el incremento de los homicidios.

Hay investigaciones que han roto con este andlisis simplista, como Ia
emblematica “Tribus Urbanas. El ansia de identidad juvenil: Entre el culto a la
imagen y la autoafirmacién a través de la violencia” de Pere-Oriol Costa, José
Manuel Pérez Tornero y Fabio Tropea. Asi como la citada “Hoy te toca la
muerte”, del periodista mexicano Marco Lara Klahr, que consideramos el
estudio histérico y periodistico mds importante que se ha realizado en los
altimos afios sobre las maras.

Los autores de Tribus Urbanas utilizaron como herramientas tedricas los aportes
de Anthony Giddens, Berger y Luckmann. Poniendo énfasis en los fenémenos
de la vida cotidiana y tomando como base la idea de la construccion social de la
realidad.

A la hora de definir el “neotribalismo” afirman que una tribu urbana “se
constituye como un conjunto de reglas especificas (diferenciadoras) a las que el

joven decide confiar su imagen, parcial o global, con diferentes -pero siempre



bastantes altos- niveles de implicaciéon personal”>*. Dualidad de estructura,
diria Giddens.

Los autores también afirman otras caracteristicas de estas tribus: funcionan
como pequefias mitologias en donde los miembros pueden construir con
relativa claridad una imagen, un esquema de actitudes y comportamientos
gracias a los cuales se sale del anonimato con un sentido de la identidad
reafirmado y reforzado; en la tribu tienen lugar juegos de representaciones que
le estdn vedados a un individuo “normal”; mediante la “tribalizaciéon” se
reafirma la contradictoria operaciéon de una identidad que quiere escapar de la
uniformidad y no duda en vestir “un uniforme”3.

Uno de los aspectos mas importantes que sefialan los autores es que “todas las
tribus urbanas inventariadas constituyen un factor potencial de desorden y
agitacion social, ya que su propio acto de nacimiento representa
simbolicamente ‘desenterrar el hacha de guerra’ contra la sociedad adulta de la
que, de alguna forma, no se quiere formar parte”>°.

Una sociedad adulta que en El Salvador rechaza a estos maras (que no
necesariamente son todos jovenes pero si la mayoria) y los ha convertido en la
“auténtica fiera contemporanea” como denuncié el artista plastico mexicano,
Renato Garza, en una exposicion en el 2006 en la que simulaciones de
taxidermias de pandilleros aparecian cazados como animales.

Los autores de Tribus Urbanas agregan que el “look” mas extremado y menos
convencional revela una actitud (y una necesidad) autoexpresiva mas intensa
de lo habitual®’ (como los tatuajes en todo el cuerpo de algunos miembros de las
maras).

La relacion de pertenencia del individuo a estos grupos es intensa,
globalizadora y aporta un sentido existencial; los punks y los skins son las

subculturas que mejor responden a los rasgos anteriormente mencionados; la

> Pere-Oriol Costa, José Manuel Pérez, Fabio Tropea, Tribus Urbanas. El Ansia de identidad juvenil:
Entre € culto a la imagen y la autoafirmacion a través de la violencia, Paidos, Barcelona, 1996. Pagina
o1.

% jdem, Pagina91.

% jdem, Pagina91.

*" idem, Pagina91.
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musica y el espectdculo deportivo son los canales y las fuentes de inspiraciéon
mas frecuentes®s.

“A diferencia de las pandillas juveniles tradicionales, en donde el hecho
delictivo —o la gamberrada— tendia a ocultarse, en esas tribus la violencia no
se disimula, al contrario, se manifiesta y se muestra con orgullo, satisfaccion y
como sistema de provocacién”, concluyen®.

Esta ultima caracteristica y las anteriormente enunciadas explican el porqué el
analisis del fenémeno de las pandillas es de “hondo calado” como reconocen
los autores de Tribus Urbanas.

En el caso de El Salvador, los pandilleros -que ostentan toda una serie de
caracteristicas estéticas e identitarias particulares en que los tatuajes son solo
una de ellas- han dejado de disimular sus intenciones violentas y, por supuesto,
las muestran con orgullo, satisfacciéon y provocacién a la sociedad.

Muchos de los crimenes realizados por estos grupos estan caracterizados por
haberse realizado con lujo de barbarie, sobre todo, cuando se trataba de ajustes
de cuentas con pandillas rivales.

Pero como dijimos, el estudio de las pandillas es otra investigacién -no

totalmente alejada de la nuestra- pero si distinta.

2.5. La violencia en El Salvador, una realidad construida socialmente.

La violencia en El Salvador, hemos dicho, es uno de los principales problemas
que actualmente preocupa a la sociedad salvadorefia. Asi también hemos
asegurado que la percepcion social que de este flagelo poseen los ciudadanos
tiene una relaciéon de sentido con la elaboraciéon de la nota roja en la prensa
escrita de este pais centroamericano.

Mi postura, basada en los autores aqui revisados, es que la percepcion de la
violencia es algo que se construye socialmente y que la esfera de la vida
cotidiana es la mas importante para que los agentes tomen postura u forjen su

opinién sobre este problema.

% fdem, Pagina 92.
* idem, péagina 92.
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Si bien, al inicio de esta investigacion de dos afios y medio pensaba que los
medios de comunicaciéon determinaban o alienaban la percepciéon de los
salvadorefios sobre la violencia; nada mas superficial. Es intrincado el camino
para analizar la construcciéon de esta percepcién y muchos los factores que
participan.

El analisis de los resultados de los grupos de discusion (capitulo 4) mostr6é que
los agentes son més criticos a los medios de comunicacién de lo que hubiese
pensado y que la familia es el lugar mdas propenso para discutir las opiniones
con respecto de la violencia.

Anthony Giddens rescata el hecho de que distintas escuelas de pensamiento de
teorfa social han otorgado un papel fundamental al lenguaje y a las facultades
cognitivas en la explicacion de la vida social.

“El uso del lenguaje se inserta en las actividades concretas de la vida cotidiana y
en cierto sentido es parcialmente constitutivo de esas actividades”®, afirma.

Las nuevas escuelas de teoria social se estarian interesando justamente en los
fenémenos del lenguaje y la comprension del sentido.

Tal como hemos venido desarrollando a lo largo de este capitulo, cabe recordar
que las perspectivas tedricas que nos ayudaran a reflexionar y discernir sobre
este complicado fenémeno estdn ubicadas en una esfera practica y cotidiana.

Es, a mi juicio, la teoria de la accion, del sentido, de la percepcién, del actor
social, del habitus y de la accién comunicativa las que podran servirnos de
apoyo en el estudio de la violencia en El Salvador.

No es que estemos descartando la importancia de las instituciones o el sistema
politico (si se aborda su papel en la teoria de la estructuracion mas adelante),
sino que estamos siguiendo otro camino en la interpretacion. El de la vida
cotidiana, inmediata, urgente.

Como bien lo explican Berger y Luckmann la sociedad puede entenderse como

realidad objetiva y también como realidad subjetiva®l, esto independientemente

% Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion, Buenos
Aires, Amorrortu editores, 1995. Pagina 18.
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del debate implicito en los conceptos de objetividad y subjetividad y la visiéon
peyorativa que pueda tenerse de alguno de estos términos.

El antropdlogo Clifford Geertz comenta toda la carga negativa que se le ha
inflingido a la palabra “subjetividad” y por consiguiente a la palabra “mente”.
Pavlov imponia multas a sus alumnos por expresiones “mentalistas”, recuerda.
“Cuando atribuimos mente a un organismo, no hablamos ni de las acciones del
organismo ni de sus productos en si, sino que hablamos de su capacidad y su
aptitud, de su disposicion para realizar cierta clase de acciones y producir cierta
clase de productos, capacidad y disposiciéon que inferimos del hecho de que ese
organismo a veces cumple tales acciones y produce tales productos”®?, explica
el autor.

Es decir, que esta subjetividad implicaria sobre todo una disposicion para actuar
y producir sentido.

No podemos concebir el concepto “mente” apartado de su relaciéon con el
individuo y la cultura; Edgar Morin acota: “la mente humana, si bien no existe
sin cerebro, tampoco existe sin tradiciones familiares, sociales, genéricas, étnicas
(...) solo hay mentes encarnadas en cuerpos y culturas, y el mundo fisico (lo
real) es siempre el mundo entendido por seres bioldgicos y culturales”é3.

“Lo material no tiene de por si sentido alguno; necesita de la mente y el
sentimiento humanos para adquirir significado”®4, precisa el antropélogo
Fernando Martin Juez.

Hombres y mujeres que viven la violencia, desde un cuerpo y una cultura
particular -la salvadorefia-, una violencia apropiada por estos seres que son

biol6gicos y también culturales.

®1 peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrortu, Buenos
Aires- Madrid, Primera Edicién 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 11.

62 Clifford Gertz, “La Interpretacion de las culturas’, Capitulos 1-5 y 8, Gedisa, Barcelona. Primera
edicion 1973, 13ava. reimpresion, 2005. Pagina 63.

% Edgar Morin, Introduccién al pensamiento complejo, Gedisa, Barcelona, pagina 18.

® Fernando Martin Juez, Contribuciones para una antropologia del disefio, Gedisa, Barcelona, péagina
40.
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El mundo fisico de la violencia es interpretado por agentes con una historia de
vida particular y compleja.

Asi retomamos una de nuestras ideas principales de este apartado, basados en
la reflexién sobre esta relacién entre individuo y cultura; sostendremos que “la
realidad se construye socialmente y que la sociologia del conocimiento debe
analizar los procesos por los cuales esto se produce”.%

Es por ello que estamos hablando de la percepcion social de la violencia, tomando
en cuenta la compleja relacion entre individuos y sociedad en la construccién de

la realidad. Berger y Luckmann nos aclaran:

Para nuestro propésito, bastard con definir la ‘realidad” como una cualidad propia de los
fendmenos que reconocemos como independientes de nuestra propia volicién (no
podemos hacerlos ‘desaparecer’) y definir el ‘conocimiento” como la certidumbre de que
los fenémenos son reales y de que poseen caracteristicas especificas. En este sentido
(reconocidamente simplista) dichos términos tienen relevancia tanto para el hombre de la
calle como para el fil6sofo. El hombre de la calle vive en un mundo que para €l es ‘real’,
aunque en grados diferentes, y “sabe’, con diferentes grados de certeza, que este mundo

posee tales o cuales caracteristicas®.

Agregan que el hombre (y la mujer) de la calle no suele preocuparse por lo que
es “real” y “conoce”, a no ser que algin problema le salga al paso. Su
“realidad” y “conocimiento” los da por establecidos. Diferente es para el
soci6logo, pues éste tiene conciencia sistematica de que los hombres de la calle
dan por establecidas “realidades” que son bastante diferentes entre una
sociedad y otra®”.

Y es aca donde cabe aclarar que la realidad salvadorefia, con respecto a la
violencia, es muy diferente a otras.

Para esta investigadora, el interés sobre el tema surgié de una percepciéon

personal de que el problema —tragico y doloroso— ha sufrido un proceso de

& Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera edicion 1967, 19ava. reimpresion 2005. 240 péginas. Péagina 11.

% jdem, Pagina11.
" idem, pagina 12.
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“normalizacién”, ya que muchas personas en El Salvador han aprendido a vivir
inmersas en la voragine de la violencia, hasta llegar a considerarla algo
cotidiano, y no se crispan demasiado ante la constante de noticias sobre
asesinatos y delincuencia coman.

Sin embargo, el trabajo de campo inicial (entrevistas a profundidad) y los
grupos de discusion, arrojaron la certeza que esta “normalizaciéon” no es
completa, y que, de diversas maneras, los salvadorefios se siguen conmoviendo
ante el problema.

Como bien menciona Ignacio Martin Bard, “el ser humano es un ser abierto a la
violencia y a la agresiéon como posibilidades de comportamiento que tienen su
base en la configuracion de su propio organismo. Que estas posibilidades se
materialicen dependera de la circunstancias sociales en que se encuentren los
individuos y las exigencias particulares que cada persona tenga que confrontar
en su propia vida” 8.

Como lo he descrito en el contexto histdrico de esta tesis, las particularidades de
la historia reciente de El Salvador (una situaciéon de posguerra) han sido
propicias para crear una situaciéon de violencia extendida en varios ambitos de
la sociedad. Y esto sucede desde la esfera privada, donde abundan las
denuncias de violencia intrafamiliar, hasta llegar a la forma dltima de violencia:
el asesinato.

Las diferencias entre los distintos estados nacién o paises, en este caso con
respecto a la violencia, dependen en gran medida de la socializaciéon primaria,
tal como lo sefialan Berger y Luckmann. “La edad en la que en una sociedad
puede considerarse conveniente que un nifio aprenda a conducir un automovil
puede ser, en otra sociedad, aquella en la que se supone ya habra matado a su

primer enemigo”, comentan®.

% |gnacio Martin Bar6, Accién e ideologia. Psicologia social desde Centroamérica, UCA Editores, San
Salvador, Primera edicion 1983, 11ava. reimpresion 2005. Pagina 405.

% Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 172.
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En El Salvador se cumple esta maxima. La forma en que los nifios y jévenes
(algunos miembros de pandillas) entienden y viven la violencia es
definitivamente distinta a la concepcién que se tiene en otras sociedades.

Sobre la proliferaciéon de pandillas en Estados Unidos a finales de la década de
los ochenta, el periodista mexicano Marco Lara Klahr afirma: “los integrantes
de las bandas estaban habituados, desde sus paises (centroamericanos) de
origen, a bombas y cuerpos decapitados, de modo que se rien de los tiroteos”70.
Lo que con estos ejemplos quiero recalcar es la idea ya sefialada de que “la
realidad se construye socialmente”,”l y de que ni la naturaleza humana ni el
sistema social son ahistdricos’2. Las circunstancias histéricas especificas en El
Salvador son consideradas a lo largo de todo el andlisis, y fueron
fundamentales a la hora de disefiar el cuestionario para los grupos de discusion.
Giddens nos ilustra asi: “la mencién de la historia recuerda el apotegma de que
los seres humanos hacen su historia. ;Qué es, exactamente, lo que hacen? ;Qué
significa ‘historia” aqui? (...) La historia en primer sentido es temporalidad,
sucesos en su duracion (...) de igual manera debemos evitar la asimilaciéon de
‘historia” a cambio social. Por esta razén conviene hablar de ‘historicidad” en
tanto el sentir preciso de que vivimos en un mundo social expuesto de
continuo al cambio”73.

El autor asegura que su libro La constitucion de la sociedad, Bases para la teoria de la
estructuracion es una reflexion ampliada sobre una frase famosa y muy citada de
Marx: “Los hombres hacen la historia, pero no en circunstancias elegidas por

ellos mismos”. Este pronunciamiento en apariencia es inocuo, aunque a juicio

" Marco LaraKlahr, Hoy te toca la muerte. El imperio de las Maras visto desde dentro, Editorial Planeta,
México, Primera Edicion 2006. Pagina 108.

™ Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 paginas. Pagina 11.

2 idem, pagina 228.

™ Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad, Bases para la teoria de la estructuracién, Amorrortu
editores, Buenos Aires 1995. Paginas 28 'y 29.
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de Giddens viene a poner en descubierto una diversidad de problemas
complejos de analisis social.

Repetimos que para comprender la forma en que viven y entienden la violencia
los salvadorefios es indispensable conocer las circunstancias histéricas que
propiciaron la expansién de ésta en la sociedad, y las percepciones subjetivas
que surgen en los individuos que tienen que lidiar diariamente con ella.

Mas alla de hablar de clases sociales u otros esquemas deterministas de la
subjetividad, vamos a adscribirnos al concepto de “habitus” de Pierre Bourdieu.
La definicién sostiene: “El habitus se define como un sistema de disposiciones
durables y transferibles que integran todas las experiencias pasadas, y funciona
en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones
y las acciones de los agentes, de cara a una coyuntura o acontecimiento que él
contribuye a producir”74.

El habitus, estas disposiciones —que tienen que ver también con el gusto y el
consumo cultural— estan directamente relacionadas con la forma en que los
agentes interpretan y viven la violencia, tal como lo veremos en el capitulo 4.
Este concepto estaria directamente relacionado con el de “consecuencias no
buscadas de la acciéon”, que explicaremos mas adelante de este marco tedrico.
Bien apunta Giddens cuando reflexiona sobre el papel de la ciencia social: “Pero
en las ciencias sociales las teorias no pueden menos que basarse en parte en
ideas que ya son sostenidas (aunque no necesariamente las formulen de manera
discursiva) por los agentes a quienes se refieren (...) La formulacién de una
teoria critica no es una opcién; teorias y descubrimientos en las ciencias sociales
son susceptibles de consecuencias practicas (y politicas) mas alla de que el
observador sociolégico o el estadista decidan que se las puede ‘aplicar’ a
determinada cuestion préctica””>.

En resumen, un pensar y reflexionar sobre la violencia estarfan

intrinsecamente relacionados con la forma en que los individuos la viven en su

™ Pierre Bourdieu, La distincion, Criterio y bases sociales del gusto, Taurus, Madrid. Primera edicion
1961. Capitulo 1.

™ Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad, Bases para la teoria de la estructuracién, Amorrortu
editores, Buenos Aires 1995. Paginas 34 y 35.

72



cotidianidad. Es por ello que detras de esta investigacion académica persiste la
esperanza que los ciudadanos salvadorefios puedan cambiar las circunstancias
sociales que los rodean y puedan detener este problema.

Esto vendria a subrayar la idea de que la realidad se construye socialmente y
que el individuo estd permanente participando en la produccién de las
percepciones, apreciaciones y acciones dentro de la sociedad.

Los distintos habitus dentro de la sociedad salvadorefia estdn afectando la
forma en que se interpreta y manifiesta la violencia. Justamente esas condiciones
pasadas y esas disposiciones durables y transferibles que han marcado la historia de
la méas pequefia nacién del Pacifico.

Junto con las condiciones histéricas a tomar en cuenta para analizar la violencia
en El Salvador, también se blanden las circunstancias econémicas que rodean
este problema. Problemas sociales que afectan la cotidianidad de los
ciudadanos salvadorefios: pobreza y marginacion.

“Las estructuras de esta nueva pobreza distan de estar plenamente dilucidadas,
pero sus manifestaciones empiricas exhiben una serie de notorios factores
comunes que superan las fronteras nacionales. El desempleo de larga data o la
actividad ocupacional precaria, la acumulacién de multiples privaciones en los
mismos hogares y barrios, el achicamiento de las redes sociales y el aflojamiento
de los lazos sociales, y la dificultad de las formas tradicionales de seguro social
y asistencia publica para remediar o poner un freno a las penurias y el
aislamiento: todas estas situaciones pueden observarse, en grados diversos, en
todas las sociedades avanzadas”7, reflexiona Loic Wacquant.

No vamos a calificar a El Salvador precisamente como una sociedad avanzada
pero si como una sociedad que atraviesa por los problemas sociales antes
enumerados. La factura de estos problemas la ha cobrado precisamente la
violencia.

“No se puede jugar con la ley de la conservacién de la violencia: toda

violencia se paga, y por ejemplo, la violencia estructural ejercida por los

" Loic Wacquant, Parias Urbanos, Ediciones Manantial, Buenos Aires, Argentina. Primera edicion en
castellano, 2001. Pagina 123.
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mercados financieros, en la forma de despidos, pérdida de seguridad, etc., se ve
equiparada, mas tarde o mas temprano, en forma de suicidios, crimen y
delincuencia, adiccion a las drogas, alcoholismo, un sinnimero de pequefios y
grandes actos de violencia cotidiana”, expresa Bourdieu””.

Como diria Martin Bar¢, la forma en que los salvadorefos viven la violencia
depende tanto de las circunstancias sociales como de las exigencias particulares.
Y socialmente, la “nueva pobreza”, en palabras de Wacquant, ha propiciado
circunstancias bastante particulares para el aumento de la violencia.

“La misma perspectiva de clase baja puede producir un estado de animo
satisfecho, resignado, amargamente resentido o ardientemente rebelde.
Consiguientemente, el nifio de clase baja no solo llegara a habitar en un mundo
sumamente distinto del de un nifio de clase alta sino que tal vez lo haga de una
manera completamente distinta que la de su mismo vecino de clase baja”,
ejemplifican apropiadamente Berger y Luckmann?8.

En este punto cabe destacar otra frase de Pierre Bourdieu: “El resentimiento es
lo propio de todos los que condenan el orden establecido en la medida que éste
no les conceda el reconocimiento que ellos le conceden””®. Resentimiento por la
falta de oportunidades, surgimiento de “maras”, delincuencia, uso de armas de
fuego.

Muchas veces, en El Salvador, se ha analizado el surgimiento de las pandillas
bajo visiones reduccionistas. Se considera a los pandilleros como victimas de la
pobreza y de un sistema que les restringe oportunidades de desarrollo, o bien se
asegura que ellos desde su “subjetividad” y por sus propios medios debieron
apartarse de la actitud “ardientemente rebelde” y buscar un lugar legitimo en la

sociedad. Ambas posturas son incompletas.

" Bourdieu citado por Loic Wacquant, Parias Urbanos, Ediciones Manantial, Buenos Aires, Argentina
Primera edicion en castellano, 2001, pagina 11.

® Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 165.
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Como hemos visto, la violencia en El Salvador y la percepcién de ésta -que por
supuesto no solamente se restringe al tema de las pandillas- es un universo
social y subjetivo complejo.

Y para su comprension, sobran estos andlisis faciles que muchas veces se
blanden en El Salvador por personas con visiones claramente ideologizadas. Ni
siquiera basta sefialar con propiedad el papel de la migracién, la pobreza y la
guerra civil en la proliferacion de la violencia para abarcar la totalidad de
causas y manifestaciones de esta problematica.

La percepcion social de la violencia en El Salvador tendria, como la misma
enunciaciéon lo sefiala, un componente social y otro subjetivo-individual no
menos importante. “Vivir en sociedad ya comporta un proceso continuo de
modificacion de la realidad subjetiva”80, sostienen Berger y Luckmann.

Asi, entender el peso de la “realidad de la vida cotidiana”8! es imprescindible
para analizar las variantes de este problema en El Salvador.

Martin Juez reflexiona sobre la cotidianidad: “Si verosimil es lo que maés se
acerca a lo real, y lo real no es més que el escenario de lo cotidiano, lo cotidiano
serd entonces una representacion practica de verosimiles: el lugar donde las
cosas pueden ser conforme el concepto que de ellas forma la mente; es decir,
donde pueden ser verdaderas”.

Agrega que: “En lo cotidiano, por su riqueza ideolégica, la realidad es dispuesta
y adaptada; es modelada a semejanza de lo ‘verdadero’. Lo cotidiano es
entonces lo real adecuado (acomodado y a conveniencia) a través del cual nos
vinculamos con la naturaleza y los congéneres”82.

En El Salvador, una realidad cotidiana donde se contabilizan mas de una
decena de asesinatos diarios, donde el accionar de las pandillas es un problema
en franco aumento, la impunidad una preocupacion nacional y la inseguridad

ciudadana una sensaciéon permanente.

80 Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 194.

81 idem, péagina 186.
8 Fernando Martin Juez, “ Contribuciones para una antropologia del disefio”, Gedisa, Paginas 60y 61.
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La vida cotidiana en El Salvador plantea urgencias. Cémo afrontar la vida
diariamente, salir a la calle, ir a la escuela, al trabajo y convivir con la
apremiante inseguridad ciudadana.

“Como hemos visto, la realidad de la vida cotidiana se mantiene porque se
concreta en rutinas, lo que constituye la esencia de la institucionalizacién. Mas
allda de esto, no obstante, la realidad de la vida cotidiana se reafirma
continuamente en la interacciéon del individuo con los otros. Asi como la
realidad se internaliza originariamente por un proceso social, asi también se
mantiene en la conciencia por procesos sociales. Estos tltimos no difieren
drasticamente de los de la internalizacién anterior, y reflejan el hecho
fundamental de que la realidad subjetiva debe guardar relaciéon con una
realidad objetiva socialmente definida”83, explican Berger y Luckmann.

Esta revalorizacion de la vida cotidiana es, como diria Gilbert Durand, una
corriente de pensamiento que abre campo a la sociologia de lo imaginario:”Se
afianza en la prospeccion de lo que estd mdas préximo, lo mas ‘comun’, y
rehabilita lo ‘cotidiano’, la ‘gente de cada dia””84.

Agrega: “La sociologia se afirma a partir de ahora como ‘figurativa’; se funda
sobre un ‘conocimiento ordinario’, en donde el sujeto y el objeto se convierten en
uno en el acto de conocer, y en la cual el estatus simbodlico de la imagen es el
paradigma (modelo perfecto, demostracion suficiente por el ejemplo)” .8

Es, para finalizar, la comprension de la realidad como una construcciéon basada
en la interaccion del individuo con esos “otros”.

“No solo vivimos en el mismo mundo, sino que participamos cada uno en el ser
del otro”8¢, agregan Berger y Luckmann. Somos seres humanos, nos rozamos.
Una violencia vivida desde la realidad de la vida cotidiana, del sobrevivir

diario, percibida constantemente en conjunto con los “otros”, los miembros de

8 Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 185.

8 Gilbert Durand, Lo imaginario, Ediciones del Bronce, Barcelona, Espafia, 2000. Pagina 75.
% Gilbert Durand, Lo imaginario, Ediciones del Bronce, Barcelona, Espafia, 2000. Pagina 76.

8 Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, Amorrortu editores,
Buenos Aires-Madrid, Primera Edicion 1967, 19ava. Reimpresion 2005. 240 péginas. Pagina 163.
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la sociedad salvadorefia, y mediada por las noticias, elaboraciones también

sociales, de los medios de comunicacion.

2.6. Una teoria de la estructuraciéon para el estudio de la violencia.

Hemos escogido la teoria de la estructuracion como el pilar fundamental de
nuestro marco teérico. Considero que es la elaboracion teérica que mejor nos
ayuda a comprender la complejidad del fenémeno de la violencia en El
Salvador.

Rescato de ella, su critica mordaz al funcionalismo y al estructuralismo -aunque
también reconoce los aportes de estas corrientes de pensamiento al avance de la
ciencia social- y su afan por proporcionar una metodologia util para el estudio
de los fenémenos sociales.

Como ha podido notar el lector, desde el principio de esta tesis se ha venido
hablando de los lectores o de los ciudadanos como “agentes”, y ahora es el
momento en que nos detendremos a definir este término, asi como otros
igualmente valiosos como “estructura” y “dualidad de estructura”.

No pretendo simplemente citar y explicar estos conceptos sino que iré
comentando el porqué y de qué manera éstos se refieren y pueden aplicarse al
estudio de la violencia en El Salvador. También he de aclarar que difiero del
autor en la definicion de “constrefiimiento” social. Mas adelante explicaré por
qué.

Voy a empezar este apartado haciendo referencia precisamente a las criticas de
Anthony Giddens al funcionalismo y al estructuralismo y subrayando cual es la
brecha que abre la teoria de la estructuracion.

Dice el autor: “Si las sociologias de la comprension se fundan, por asi decir, en
un imperialismo del sujeto, el funcionalismo y el estructuralismo proponen un
imperialismo del objeto social. Una de mis principales ambiciones cuando
formulo la teoria de la estructuraciéon es poner fin a esas dos ambiciones
imperiales. El dominio primario de estudio de las ciencias sociales, para la
teoria de la estructuracién, no es ni la vivencia del actor individual ni la

existencia de alguna forma de totalidad societaria, sino pricticas sociales
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ordenadas en un espacio y un tiempo. Las actividades humanas sociales, como
ciertos sucesos de la naturaleza que se auto reproducen, son recursivas.
Equivale a decir que actores sociales no les dan nacimiento sino que las recrean de
continuo a través de los mismos medios por los cuales ellos se expresan en tanto actores.
En sus actividades, y por ellas, los agentes reproducen las condiciones que
hacen posible esas actividades”#”.

En el primer apartado de este marco teérico se ha dejada clara la importancia de
la vida cotidiana y la actividad situada de los agentes (en un espacio y un
tiempo) para entender el problema de la violencia en El Salvador. La cita
anteriormente incorporada suma a nuestro andlisis la afirmacién de que los
agentes, en estas actividades situadas, reproducen las condiciones que las hacen
posibles. Esto no implica una especie de determinismo sino una manera distinta
de recalcar que la realidad se construye socialmente.

Si bien Berger y Luckmann sostienen que el hombre de la calle no se pregunta
por su realidad, a menos que le salga un problema al paso, Giddens le da a la
reflexividad un papel primordial.

“’Reflexividad’, entonces, no se debe entender como mera ‘autoconciencia’ sino
como el caracter registrado del fluir corriente de una vida social. Un ser
humano es un agente intencional cuyas actividades obedecen a razones y que es
capaz, si se le pregunta, de abundar discursivamente sobre esas razones (lo
que incluye mentir sobre ellas)”, sehala%®.

Por ello es que en el siguiente capitulo abundamos sobre la reflexividad de los
productores de la nota roja.

Es precisamente esta reflexividad la que nos permitird en el analisis de
recepcion, y en las entrevistas a profundidad, cuestionar a los agentes sobre las
razones de que ostenten cierta percepcién sobre la violencia.

El criterio de reflexividad es bésico para entender el concepto de agente: “El

registro reflexivo de la actividad es un rasgo permanente de una accién

8 Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién, Amorrortu
Editores, Buenos Aires, 1995. Primera Edicion 1984. Pagina 40.
% fdem, Pagina41.
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cotidiana, que toma en cuenta la conducta del individuo, pero también la de
otros. Es decir que los actores no sélo registran de continuo el fluir de sus
actividades y esperan que otros, por su parte, hagan lo mismo; también registran
por rutina aspectos sociales y fisicos de los contextos en los que se mueven. Por
racionalizaciéon de la accion entiendo que los actores —también por rutina y
casi siempre sin esfuerzo— tienen una ‘comprension tedrica’ continua sobre
los fundamentos de su actividad”#.

La violencia en sus aspectos sociales y fisicos (lugares donde los agentes
prefieren no circular por temor a ser atracados) estaria siendo registrada por
rutina por parte de los agentes.

La reflexividad es un concepto que forma parte de un pentdgono de

definiciones que Giddens plantea de la siguiente manera®:

- _— >
Consecuencias no

. registro reflexivo de la accién
Condiciones buscadas de Ia

inadvertidas de . N . i
racionalizacién de la accion accion

motivacion de la accién

L______<_____.

1
1
1
1
1
:
la accién +
1
1
1

Muy distintos son el registro reflexivo, la racionalizacioén y la motivaciéon de la
accion. Las razones se refieren a los fundamentos de la accién, los motivos son
los deseos que la mueven, sin embargo, la motivacién no esta conectada tan
directamente con la continuidad de la accién como si lo estan el registro
reflexivo y la racionalizacion.

Con respecto a la capacidad de los agentes de ser “concientes” de sus actos,
Giddens distingue tres niveles de conciencia donde la mas elaborada es la
consciencia discursiva, le sigue la consciencia practica y en altima instancia
estarian los motivos o la cognicién inconscientes. Es de aclarar que no se

concibe el inconsciente de la misma forma que lo hace Sigmund Freud. La

® fdem, Pagina 43.
% jdem, Pagina 43.

79



triada planteada por Giddens de las tres conciencias es la alternativa a la
propugnada por la psicoanalitica tradicional (yo, supery¢ y ello).

Para terminar de explicar la figura 1, anteriormente reproducida, hay que
aclarar uno de los términos mds importantes para nuestro tema de estudio: Las
consecuencias no buscadas de la accion.

“La duracion de la vida cotidiana ocurre como un fluir de accién intencional.
Ahora bien, actos tienen consecuencias no buscadas y, como se lo indic6 en la
figura 1, consecuencias no buscadas se pueden realimentar sistematicamente
para convertirse en condiciones inadvertidas de actos ulteriores”?!, explica.

Las condiciones inadvertidas producto de consecuencias no buscadas se
constituyen en lo que el autor denomina “reproduccion sistémica”.%2

Esto significa que actividades repetitivas, en un contexto de tiempo y espacio,
tienen consecuencias regularizadas, no buscadas por quienes emprenden esas
actividades, en contextos de un espacio-tiempo mas o menos “lejano”.%

Con respecto a esta concepciéon de lo “lejano”, los salvadorefios, ademads, nos
relacionamos con los “fisicamente ausentes”%, en esta convivencia diaria con la
violencia, y esto supone mecanismos sociales distintos a los incluidos en
contextos de co-presencia.

La violencia producida desde 1932 y en las décadas previas a la guerra civil nos
afecta a nosotros, los que estdbamos fisicamente ausentes en ese entonces.
También afectan a los nuevos agentes la inoperancia de las instituciones que se
ocupan de combatir la violencia (creadas por agentes en otro tiempo diferente al
nuestro), instituciones nacidas luego de los Acuerdos de Paz (1992) tales como
la Policia Nacional Civil (PNC) y el Consejo Nacional de Seguridad Puablica
(CNSP).

! idem, Pagina 45.
%2 jdem, Pagina 55.
% fdem, Pagina51.
% idem, Pagina 62.

80



Ese “tiempo”, si bien es reciente, puede ser muy diferente del tiempo de
quienes bajo algtin aspecto se ven influidos por residuos de las actividades de
los “otros ausentes”, sefiala el autor®>.

Asi, las acciones intencionales de ciertos agentes (por ejemplo de delincuentes),
los actos de aceptacion de la violencia como algo cotidiano, el uso de armas de
fuego para defenderse tendrian como consecuencias no buscadas el que este
fenémeno penetre todos los ambitos de la sociedad y vayan produciéndose
condiciones que se van volviendo inadvertidas. La violencia, asi se reproduce en
actos ulteriores también violentos.

La elaboracién de la nota roja se consideraria una accion intencional realizada
por agentes que tienen una conciencia discursiva de ésta, tal como se aprecia en
las entrevistas a profundidad.

Sin embargo, el considerar que la accién social puede tener consecuencias no
buscadas no implica concebir el obrar del individuo como una mera
determinacion.

“Obrar no denota las intenciones que la gente tiene para hacer las cosas, sino, en
principio, su capacidad de hacer esas cosas (...) Obrar concierne a sucesos de
los que un individuo es el autor, en el sentido de que el individuo pudo, en
cada fase de una secuencia dada de conducta, haber actuado diferentemente. Lo
que ocurri6 no habria ocurrido si ese individuo no hubiera intervenido”, apunta
Giddens®. “Poder” es entendido en este sentido como la capacidad del agente
de obrar de otro modo, de intervenir en el mundo, o de abstenerse de esa
intervencion con la consecuencia de influir sobre un proceso o un estado de
cosas especifico?.

Luego de haber sefialado el grado de poder de los agentes, cuando hablemos de
una accion social, tal como la violencia, debemos entenderla como “un proceso

continuo, un fluir en el que el registro reflexivo que el individuo mantiene es

% jdem, Pagina 72.
% fdem, Pagina 46.
" idem, Pagina51.
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fundamental para el control del cuerpo que los actores de ordinario
mantienen de cabo a cabo en su vida cotidiana®®”.

Hemos llegado, luego de estas necesarias consideraciones, a definir el concepto
de agente: “Esto presupone que ser un agente es ser capaz de desplegar
(repetidamente, en el fluir de la vida diaria) un espectro de poderes causales,
incluido el poder de influir sobre el desplegado por otros. Una accion nace de la
aptitud del individuo para ‘producir una diferencia” en un estado de cosas o
curso de sucesos preexistentes. Un agente deja de ser tal si pierde la aptitud de
‘producir una diferencia’, o sea, de ejercer una clase de poder”®.

Es asi como la vorédgine de violencia en El Salvador, reproducida en base a
condiciones inadvertidas para actos ulteriores de violencia, no seria un
fenémeno que se impone a los agentes, sino que éstos tiene el “poder” de
detenerla o bien contribuir a su “reproduccion sistémica”.

En esto reside precisamente la esperanza de que la voragine de violencia se

detenga.

2.6.1. Estructura y estructuracién para el estudio de la violencia en El Salvador
Para definir los conceptos ntcleo de la teoria de la estructuracién (estructura,
sistema y dualidad de estructura), Giddens aclara que en tradiciones
estructuralistas suele haber ambigiiedad sobre si las estructuras denotan una
matriz de transformaciones admisibles en el interior de un conjunto o reglas de
transformacion que gobiernan esta matriz.

A continuacién el autor explica largamente estas tres definiciones ntcleo:
“Estructura como conjunto de reglas y de recursos organizados de manera recursiva,
estd fuera del tiempo y del espacio, salvo en sus actualizaciones y en su coordinacion
como huellas mnémicas, y se caracteriza por una ‘ausencia del sujeto’. Los
sistemas sociales en los que esta recursivamente implicita una estructura, por el
contrario, incluyen las actividades situadas de agentes humanos, reproducidas

por un tiempo y un espacio. Analizar la estructuracion de sistemas sociales

% fdem, Pagina 46.
% fdem, Pagina51.
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significa estudiar los modos en que esos sistemas, fundados en las actividades
inteligentes de actores situados que aplican reglas y recursos en la diversidad de
contextos de accion, son producidos y reproducidos en una interaccion. Crucial para la
idea de estructuracion es el teorema de la dualidad de estructura, implicado
l6gicamente en los argumentos expuestos antes. La constitucién de agentes y la
de estructuras no son dos conjuntos de fenémenos dados independientemente,
no forman un dualismo sino que representan una dualidad. Con arreglo a la
nociéon de la dualidad de estructura, las propiedades estructurales de sistemas
sociales son tanto un medio como un resultado de las prdcticas que ellas organizan de
manera recursiva’” 100,

Habria pues una estructura de la violencia, independiente de los sujetos, mas
alla del tiempo y el espacio, presente en las huellas mnémicas y en un sistema
social (que implica necesariamente esta estructura) con actividades situadas de
los agentes (que cometen o viven las consecuencias no buscadas del fenémeno,
dependiendo el caso) en un tiempo y un espacio especifico (un tiempo
particular de posguerra).

Giddens aclara que la estructura -si bien se caracteriza por una ‘ausencia del
sujeto” en la definiciéon- no es ‘externa’ a los individuos, en tanto huellas
mnémicas, es en cierto aspecto mds ‘interna’ que exterior a la actividad de los
agentes!Ol,

La estructura seria pues constrictiva y habilitante (y es en la parte del
constrefiimiento donde no estoy de acuerdo pues ya antes se habia hablado del
“poder” en el obrar de los agentes).

Las propiedades estructuradas de sistemas sociales, dice el autor, pueden
rebasar -en tiempo y espacio- las posibilidades de control de los agentes. Y las
teorias que los actores tienen sobre estos sistemas sociales -que ellos
contribuyen a constituir y reconstituir en sus actividades- pueden reificar estos

sistemas.

% idem 61.
191 {dem, P4gina 61.
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“La reificacién de las relaciones sociales, o la “naturalizacion’ discursiva de las
circunstancias y productos histéricamente contingentes de la acciéon humana, es
una de las dimensiones principales de la ideologia en la vida social”, agrega
Giddens!%2.

Cuando nos planteamos el inicio de esta investigaciéon, la que aqui escribe
poseia la “conciencia préctica” de la existencia de una reificacion o
naturalizacién de la violencia. Es hasta ahora, con estos elementos tedricos, que
he adquirido la “conciencia discursiva” para explicarla.

Sin duda, en El Salvador, hay una “naturalizacién discursiva” de la violencia,
que tiene que ver con la ideologia dominante.

Algunos agentes consideran que “asi es” y que “asi seguiré siendo”. Este es uno
de los aspectos claves de la exploracién del anélisis de recepcion del capitulo 4,
y que concierne a la ideologia de ciertos grupos sociales.

Podriamos, a estas alturas, seguir definiendo otros conceptos de la teoria de la
estructuracion, pero creo conveniente detenerme y asegurar que los aqui
expuestos son los que fundamentalmente nos proporcionan las herramientas
para nuestro analisis.

Por dltimo, y considerando que ha sido mencionado el término “reglas” (que se
presta a la polémica), vamos a concluir este recorrido aclarandolo.

Giddens asevera que hay dos niveles de reglas, en el primero se sitaan las
superficiales, tacitas, informales y sancionadas débilmente y en el segundo las
intensivas, discursivas, formalizadas y sancionadas fuertementel03.

En el caso de la oposicion entre las reglas de un influjo superficial en la textura de
la vida social (como la forma de tomar la palabra) y las reglas intensivas para

definir esta textura (las del lenguaje), el autor hace una salvedad.
La contraposicién es importante, aunque sélo fuera porque comtnmente se da por
supuesto entre los analistas sociales que las reglas mds abstractas -p.ej., la ley codificada-

son las que mas influyen en la articulacién de una actividad social. Por mi parte sostengo

192 {dem, P4gina 62.
193 {dem, P4gina 58.



que muchos procedimientos en apariencia triviales aplicados en la vida diaria tienen un

influjo mas profundo sobre la generalidad de la conducta social'®4.

Esto destapa una obviedad en el caso salvadorefio. El peso de la ley codificada
(el Coédigo Penal o las leyes transitorias de “Mano Dura”) no ha sido lo mas
influyente en la proliferacion o solucion del problema de la violencia.
Procedimientos -en apariencia mds triviales- como la “naturalizacién
discursiva” estarian teniendo ese influjo considerablemente mds profundo
sobre las conductas sociales de los salvadorefios (los que ejercen la violencia y
los que la padecen).

En este apartado de nuestro marco tedérico terminariamos subrayando lo
anteriormente expuesto por Berger y Luckmann y confirmado por Giddens: “el
estudio de la vida cotidiana es parte esencial del analisis de la reproduccion de
précticas institucionalizadas”1%.

2.6.2. La teoria de la estructuracién, sus implicaciones en la ciencia social y
para esta investigacion.

Giddens le dedica buena parte de sus Bases para la teoria de la estructuracion a
explicar algunos preceptos para la puesta en practica de esta teoria en las
ciencias sociales y a la revision de algunos estudios previos que ya
consideraban, sin nominarlos, sus conceptos basicos.

En un breve recordatorio, nos expresa que todos los agentes son agentes
entendidos, es decir que todos los actores sociales saben mucho sobre las
condiciones y consecuencias de lo que hacen en su vida cotidiana; que este
entendimiento estd acotado en parte por lo inconsciente, las condiciones
inadvertidas/consecuencias no buscadas de la accién; que en la escenificaciéon
de la rutina los agentes sustentan un sentimiento de seguridad ontolégica
(maxima ya expresada por Berger y Luckmann); que el estudio del contexto es
inherente a la investigacion de una reproduccién social; que las identidades
sociales, y las relaciones de postura-practica son ‘marcadores’ en el espacio-

tiempo virtual de una estructura; que los constrenimientos asociados con las

104 {dem, P4gina 59.
1% {dem, P4gina 307.

85



propiedades estructurales de sistemas sociales no son sino un tipo entre varios
caracteristicos de vida social humana; los principios estructurales -entre las
propiedades estructurales de sistemas sociales- tienen particular importancia
porque especifican tipos globales de sociedad; el estudio del poder no se puede
tratar como una consideracion de segundo orden; y, por ultimo, no existe
mecanismo de organizacién social o de reproducciéon social averiguado por
analistas sociales que los actores legos no puedan llegar a conocer también y a
incorporar en lo que hacen'0.

Esta tltima aseveracion es muy importante para la posterior reflexiéon que hace
el autor acerca de las diferencias entre las ciencias naturales y las sociales. La
ciencia social afecta el tejido de la vida social.

Asimismo hay tres recomendaciones muy importantes a tomar en cuenta: toda
investigacion social presenta por fuerza un aspecto cultural, etnogréfico o
“antropolégico” (es por eso desarrollé este aspecto en el marco tedrico); es
importante en investigacion social estar atento a las destrezas complejas que los
actores despliegan para coordinar los contextos de su conducta cotidiana
(familia, amigos, grupos de pares, medios de comunicacion, tal como se ve en el
capitulo 4); si el estudio de unas consecuencias no buscadas y de unas
condiciones inadvertidas de la accién es una parte importante de la
investigacion social, esas condiciones deben interpretarse siempre dentro del
fluir de la conducta intencional; es necesario evitar descripciones empobrecidas
del entendimiento de los agentes, més bien se trata de realizar un refinado
relato sobre motivacion?’.

Giddens también aporta otras consideraciones metodolégicas que seran
mencionadas posteriormente.

Para concluir la exposicion de la teoria de la estructuracion y la ciencia social he
de explicar el porqué me aparto de la idea de constrefiimiento adoptada por el

autor.

1% fdem, Paginas 307 a 309.
197 {dem, Péginas 312 a 314.
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Si bien no es imposible comprender y aceptar cierta cualidad constrictiva de la
estructura, no estoy de acuerdo con un comentario que hace Giddens a un
estudio publicado en 1977 por Paul Willis (“Learning to Labour”) con un grupo
de nifios de clase obrera de una escuela situada en un &rea pobre de
Birmingham.

Giddens llega a sostener: “Motivados por un deseo de obtener enseguida los
mejores salarios, y bajo el supuesto de que el trabajo es esencialmente
desagradable, su conducta misma (desacatamiento y rebeldia) les marca una
destinacion”108,

Bajo ninguna circunstancia podemos considerar la posibilidad de wuna
destinacién en el analisis de la accién social. Esta afirmacion del autor seria, con
mayor conciencia discursiva, un simil con los comentarios que sobre las
“maras” hacen algunos analistas salvadorefios que se refieren a las pandillas
como un producto de cierta “destinaciéon” socio-econémica. En el capitulo de
“Cultura y producciéon de sentido” reflexionamos, de la mano de Terry
Eagleton, el por qué los seres humanos no son necesariamente el producto de
sus entornos.

Por lo demas, coincidimos con el autor, con su interés por el estudio de la vida
cotidiana y, sobre todo, en la necesidad de considerar las condiciones
inadvertidas y las consecuencias no buscadas de la accion para el anélisis de la

violencia en El Salvador.

2.7. Una hermenéutica profunda para el analisis de la violencia en El
Salvador.

En este ultimo inciso de nuestro marco tedrico, explicaremos brevemente el
aporte de John B. Thompson para el andlisis de las formas simbdlicas y su
propuesta metodolégica denominada “hermenéutica profunda”. También
incorporaremos algunas consideraciones metodolégicas de Hans-Georg

Gadamer y Anthony Giddens.

198 {dem, Péginas 326.
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Thompson, en su libro Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de
la comunicacion de masas, transita por tres etapas de argumentacion.

En primer lugar, fundamenta una descripcion distinta de la relacion entre
ideologia y comunicacion de masas. Para ello presenta una revisiéon del
concepto, férmula, una concepcion particular y revisa algunos aportes tedricos
respecto a la naturaleza y el papel de la ideologia en las sociedades modernas.
En segundo, plantea la mediatizacion de la cultura moderna, como marco para
comprender como las formas simbdlicas llegan a estar cada vez méas mediadas
por aparatos técnicos e institucionales de las industrias de los medios de
comunicacion.

Y por dltimo propugna las tres fases de su hermenéutica profunda: analisis
sociohistérico, el andlisis formal o discursivo y la interpretaciéon de los
anteriores.

Su aporte consiste en enfatizar el cardcter simbodlico de los fendmenos
culturales, y asevera que estos fenémenos se insertan en contextos sociales
estructurales.

En este marco tedrico, hemos profundizado en los conceptos de cultura,
simbolo y sentido como parte de las recomendaciones de los autores aqui
consultados.

Thompson, en el desarrollo metodolégico del enfoque tripartito propone tres
niveles de analisis: el de la produccién, transmisiéon o difusion; el de la
construccion de los mensajes y el de la recepcion y apropiacion?®.

Explica: “El analisis de la produccion y difusion es esencial para la
interpretacion del caracter ideolégico de los mensajes de los medios porque
ayuda a entender las instituciones y las relaciones sociales en las cuales se
producen y difunden dichos mensajes, asi como los objetivos y suposiciones de
los productores. El estudio de la construccion de los mensajes de los medios es

esencial porque examina los rasgos estructurales en virtud de los cuales son

1% John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de la comunicacién
de masas, México, Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), 2002. Primera edicion en inglés 1990.
Pégina 445.
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fen6menos simbélicos complejos, capaces de movilizar el significado. Por
altimo, el estudio de la recepcién y apropiacion de los mensajes de los medios
es esencial porque considera las condiciones socio-histéricas en las cuales los
individuos reciben y comprenden estos mensajes en el curso de sus vidas
diarias”110.

En esta investigacion, no se estaria minimizando el caracter ideoldgico de los
productores y los mensajes de los medios, un punto que podriamos perder de
vista a la hora de centrar nuestra atencion en la recepcion.

Nuevamente, estamos contemplando nuestro andlisis dentro de la esfera de la
vida cotidiana como se ha hecho a lo largo de este trabajo.

Con lo complejo y ambicioso que significoé para esta investigadora, quien
muchas veces tuvo intenciones de abandonar algunos de los tres niveles, en esta
tesis vamos a incluir un andlisis sociohistérico de las condiciones de la violencia
en El Salvador (“De la guerra civil a la inseguridad ciudadana”); entrevistas con
profundidad a editores y periodistas de las secciones de nota roja de los dos
principales rotativos salvadorefios; un andlisis de discurso de diez notas rojas
emblematicas entre el 2004 y el 2007 y un anélisis de recepcion con tres grupos
de discusion (articulados a partir de su habitus).

La propuesta metodolégica de Thompson no se contradice con la de Giddens
que propone cuatro niveles de andlisis: elucidacién hermenéutica de marcos de
sentido, investigaciéon del contexto y la forma de una conciencia préactica,
identificacion de los limites de un entendimiento (de los agentes) y la
especificacion de los regimenes institucionales!™.

El primero y el tercero seran considerados en el analisis de recepcién, mientras
que el segundo y el cuarto serdn considerados en el primer capitulo de esta tesis

en el analisis sociohistorico.

10 {dem, Paginas 444 y 445.
11 Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracion,

Amorrortu editores, Buenos Aires 1995. Pagina 351.
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Asi mismo, es importante tomar en cuenta algunas consideraciones hechas por
Hans-Georg Gadamer con respecto a la “Recuperaciéon del problema
hermenéutico fundamental”.

El autor nos recuerda que “la interpretacién no es un acto complementario y
posterior al de la comprensién, sino que comprender es siempre interpretar, y
en consecuencia la interpretacion es la forma explicita de la comprension”112,

Y seguiremos uno de sus consejos para la investigacion: “Pero atn hoy en dia el
trabajo del intérprete no es simplemente reproducir lo que dice en realidad el
interlocutor al que interpreta, sino que tiene que hacer valer su opinién de la
manera que le parezca necesaria teniendo en cuenta como es auténticamente la
situacion dialdgica en la que sélo él se encuentra como conocedor del lenguaje
de las dos partes”.

Esta fue justamente mi tarea a la hora de dirigir los grupos de discusiéon y a la
hora de presentar mis apuntes finales. El proceso de comprensién de este
problema ha sido para mi una constante interpretativa, a lo largo de toda la
investigacion.

Hemos llegado al final de este primer recorrido tedrico (otros puntos necesarios
en el abordaje seran incluidos en los capitulos 3 y 4) y aunque la investigacion
podria seguir muchas mds vertientes y tratar de explorar otros horizontes
conceptuales, creemos que contamos con las herramientas basicas para nuestro
estudio. Ha llegado entonces el momento de ponerlas en préctica y dar nuestro

aporte.

12 Hans-Georg Gadamer, Verdad y método. Fundamentos de una hermenéutica filosofica, Ediciones
Sigueme, Salamanca, 1998. Pagina 378.
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CAPITULO III
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Capitulo III. Entre el mensaje y el sentido. El relato y el retrato de la violencia
en la prensa escrita de El Salvador. Entrevistas a profundidad y analisis de
discurso de diez casos emblematicos de nota roja (2003-2007).

El capitulo III contintia con el objetivo global de la tesis que consiste en abarcar
los tres niveles (histérico, del mensaje y de la recepcién) sugeridos por la

hermenéutica profunda de John B. Thompson.

El lector encontrara en primera instancia entrevistas a profundidad con los
editores de “nota roja” de los dos principales periédicos de El Salvador: “El
Diario de Hoy” y “La Prensa Grafica”, asi como con dos de sus mejores

fotoperiodistas.

El resultado es revelador pues hay una postura critica, tanto de los editores
como de los fotografos, sobre el papel que la prensa escrita debe tener frente al

problema de la violencia en El Salvador.

Luego, y antes del andlisis de discurso de diez notas embleméticas sobre
violencia (2003-2007), se explican los conceptos basicos de la “joven ciencia del
texto” promulgados por Teun van Dijk y se presenta el modelo a seguir para el

analisis.

El anélisis de discurso permite al lector conocer el tipo de discurso que desde la
prensa escrita se hace del problema de la violencia en el pais; profundizar sobre
la coherencia de las notas, las propiedades del contexto y las representaciones
socioculturales implicitas y el didlogo persuasivo al que los periodistas recurren

en muchos casos.

3.1. Los productores de la nota roja, la reflexividad y racionalizacién de su

hacer

En consonancia con la pretension de abarcar el proceso de produccién de la
nota roja en la prensa escrita salvadorefia, en julio de 2006 realicé cuatro
entrevistas a profundidad con dos de los editores de “La Prensa Gréfica” y “El

Diario de Hoy” y con dos fotoperiodistas de estos rotativos.
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A continuacién incorporaré brevemente algunas de sus respuestas que denotan
el concepto de reflexividad y racionalizaciéon de Anthony Giddens, ya
ampliamente explicados en el capitulo anterior. La reflexividad se refiere al
registro del continuo fluir de las actividades del agente, a la espera que el resto
de las personas hagan lo mismo, y la racionalizacién es la comprensién teérica
continua de los fundamentos de su actividad. En general, se trata de la toma de

conciencia de los aspectos que se relacionan con su oficio periodistico.

Los entrevistados fueron Héctor Silva (Gerente de Redaccion de La Prensa
Grafica) y un alto editor cercano a la cobertura de nota roja de El Diario de Hoy
que pidi6 no ser identificado para este trabajo de investigacion. Y los
fotoperiodistas Omar Carbonero de El Diario de Hoy y Mauro Arias de La

Prensa Gréfica (quien ahora labora para el semanario El Faro).

El cuestionario completo de las entrevistas puede consultarse en el anexo

metodolégico al final de este documento.

A la hora de calificar la gravedad del estado de la violencia en El Salvador, el
editor de El Diario de Hoy que llamaremos MG dice que ésta es “insoportable”
sobre todo desde hace dos afios, mientras que Héctor Silva, que abreviaremos
de ahora en adelante como HS o a quien llamaremos por su apellido, dice que
es “sostenida” desde finales de la guerra civil y critica que las autoridades la

adjudiquen tnicamente a las pandillas.

Ambos coinciden en afirmar que la violencia social se manifiesta no solamente
en el aumento del indice de homicidios sino también en la violencia
intrafamiliar, las rencillas personales, y en aquella que se manifiesta en la vida
cotidiana hasta en las absurdas peleas por problemas de trafico. También
subrayan el hecho de que la existencia de tantas armas de fuego en manos de

civiles y guardias de seguridad agudiza el problema.

El problema de la impunidad fue recurrente en la conversaciéon con ambos

editores.
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Tal como lo dice MG, para él la violencia es “cualquier agresién que se origina
en la irracionalidad o en el sentimiento de impunidad que prevalece” y para
Silva la violencia es una “forma de convivencia”, afirmacién que esta en
consonancia con nuestra hipétesis de que el analisis de la vida cotidiana es

fundamental para la comprension del problema.

“Esta sociedad aprendi6 a vivir con la violencia como un valor de convivencia y
eso se refleja desde el interior de la habitacién matrimonial hasta en una colonia
entre vecinos, en los pueblos, en toda la sociedad lamentablemente”, sefiala el

editor de La Prensa Gréfica.

Con respecto a como se elige si un hecho de violencia es noticia, Silva critica
que durante mucho tiempo se hizo “instintivamente”, pero ambos editores
concuerdan que desde ambas mesas de redaccién se esta tratando de hacer un

analisis mas profundo de los hechos, para no presentarlos de manera aislada.

Silva relata que en el 2005, en La Prensa Gréfica hubo un intento por
reglamentar y darle sentido a la cobertura de la violencia gracias a la asesoria

del periodista colombiano German Rey.

“En el dltimo ano (2006) te puedo decir que si ha habido una evolucién en los
medios de comunicacion con respecto a este tipo de tratamiento, porque si vos
revisas si percibo que hay menos titulares relacionados con hechos de violencia
en comparacion de hace dos o tres anos. Incluso, en los noticieros mas duros
como el de Cuatro Vision se trabajan menos ese tipo de imagenes (detalladas y

sangrientas). Si creo que ha cambiado un poco la cosa”, sefiala HS.
" . « ez 2 2z ” 2
Nuestra intuicién ya estd mas reglamentada”, agrego.

Silva dice que la decision de no dar tantos detalles de los crimenes adjudicados
a las pandillas descansa en una alarmante situacién: “La policia tiene una tesis,
que hoy para los pandilleros su rito de entrada es un homicidio y vale solo si

sale publicado en los medios, por lo que tratamos de poner lo menos posible
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pandillas en los titulares y no incluimos los nombres (de las pandillas)”. Esto

para no darles crédito por sus crimenes.

Sobre la critica popular de que las notas de sucesos o judiciales son demasiado
explicitas, Silva afirma que “es una regla escrita, en la pagina de portada no se
publica ni sangre, ni muertos, y las fotos que ves adentro, no tenés que tener
miedo que vas a abrir el periédico y la comida te va a sentar mal, eso estamos

tratando de cuidar mucho”.

Pero MG también confiesa que ya se ha descubierto a los redactores dando
innecesarios detalles de los crimenes: “por ejemplo hace afios capturaron a una
mujer que queria meter droga en su vagina al penal de Mariona y que cuando la
mujer la estaban registrando sangrd, o sea, no era necesario (mencionar eso),
definitivamente que no. Imaginese que nuestros lectores nos leen entre las cinco

de la mafiana y las 7 y media, estan desayunando”.

Y denuncia: “En la television, hace varios afios salieron imagenes de unos reos
jugando fatbol con la cabeza de otro reo que acababan de decapitar, el medio
muy ‘elegantemente’ advirti6 que las escenas eran fuertes, no, eso no, después
hubo mads revueltas y empezaron a jugar pelota con las cabezas de otros,
entonces qué hizo el medio para no meterse en el circulo vicioso de la violencia,

creo que eso hay que evaluarlo, y yo creo que no hizo nada”.

Como vemos, este tipo de discursos de los editores nos muestra que la
reflexividad y racionalizacién de su hacer pasa por una vision critica de su

oficio, su trabajo y su funcién social.

La pregunta eje de esta investigacion y que también se la hice a estos dos
editores es jcual es la relacion entre la nota roja y la percepcion que los

ciudadanos tienen de la violencia?

Silva respondi6é que la labor de los medios si influye en la construcciéon de esta
percepcion pero no es determinante: “En este pais los medios juegan un rol que

en otras sociedades esta reservada para la llamada clase intelectual, los
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intelectuales en una sociedad son los que dan las explicaciones profundas de las
cosas, aqui no hay una clase intelectual, entonces el ciudadano busca en los
medios de comunicacién, para bien y para mal, porque muchas veces las

explicaciones son muy superficiales”.

Para este editor son cuatro actores sociales los que dan las explicaciones del
problema de la violencia: la academia, la institucionalidad publica, los medios

de comunicacién y la sociedad civil, pesando mas los tltimos dos.

Mientras que MG, sobre esta relacién de sentido, dice: “Yo sigo pensando que
esa es la informacion clave de la ciudadania para saber en qué pais estamos. Y
no lo veamos como violencia, que la gente quiere saber sobre violencia, no, la
gente quiere saber de su seguridad, la palabra clave es seguridad publica,

seguridad ciudadana, la gente quiere saber de eso como saber si va a llover”.

Esta tltima afirmacion respalda la idea, como ya dijimos, de que la violencia y
su estudio es un asunto de la vida cotidiana no solamente de estructuras

politicas o sociales.

Al principio de este trabajo, esta investigadora queria de alguna manera
“medir” o reflejar que en El Salvador ha habido un proceso de insensibilizacién
frente a la violencia. Hipotesis que si bien fue descartada porque los mensajes
de los medios de comunicacién pasan por un proceso de interpretacién mas
profunda que la simple causa-efecto, si saltaron a la vista -en el trabajo de

campo- afirmaciones que nos hicieron volver sobre esta idea inicial.

Dice MG: “Yo creo que no es la mayoria de la gente que lo tomen como normal,
sino que aprenden a vivir con el problema, la gente sale, la mayoria de la
poblacién es trabajadora y busca sobrevivir, le preocupa saber si ha habido
asaltos o asesinatos en el autobus, como estdn operando las maras, para saber si

su ruta es segura (...) la gente delimita”.

Silva agrega: “Creo que esta sociedad se sorprende menos ante la violencia que

otras sociedades, por qué te lo digo, porque lo percibo desde mi experiencia
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personal, los amigos extranjeros que tengo y vienen aqui no es que se
escandalicen por el muerto, se escandalizan por el guardia armado en la
farmacia, yo no te podria decir que los medios de comunicacién son los
responsables univocos y directos de este fendmeno de insensibilizacion. El
salvadorefio es poco sensible a la violencia porque ya esta acostumbrado, por
ejemplo, en la calle, vos ves un muerto y no te parés, asi medio estiras la nuca

para ver, pero claro en otros lugares es muy raro que veas tantas armas...”.

Para concluir, el editor de La Prensa Gréfica reflexion6 sobre la responsabilidad
de los periodistas de saber explicar “qué pasa” realmente con el problema de la
violencia y contribuir con lo que él llama “el concepto de proyecto humano”,

quejandose de que El Salvador es un pais que “repele”.

“Claro, es tu pais, aqui vive la gente que querés y por eso estds aqui, pero te
repele, la gente se va, se van 30 personas cada dia y los jovenes profesionales se
van porque no hay oportunidades, porque la sociedad es violenta, pero hay que

hacerla viable”, subrayo.

Por su parte, MG critic6 la postura de ciertos periodistas salvadorefios que a su
juicio se creen James Bond y se olvidan que el oficio periodistico es uno de

servicio publico.

Al preguntarle sobre el papel de la ética, respondié: “Creo que es clave en esto,
pero es de traducirlo, los principios éticos como funcionan en la universidad
son muy romanticos, pero en esto es de traducirlos a la realidad, llevarlos a la

préctica, tal vez no memorizandolos sino viviéndolos de corazén”.

Ambos editores admitieron que, por el contacto permanente con este tema de la
violencia, sufren una especie de “paranoia” en su vida personal y son

extremadamente cuidadosos con el bienestar de sus familias.

Ademads de consultar a los editores de los dos principales matutinos de El

Salvador, para esta investigacion, como ya dijimos, se entrevist6 a Omar
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Carbonero -de El Diario de Hoy- y a Mauro Arias -quien en ese tiempo

laboraba en La Prensa Gréfica y ahora trabaja para el semanario El Faro-.

Escogi a estos dos fotoperiodistas porque son considerados, por colegas y
editores, los dos mejores reporteros graficos del pais. Carbonero tiene doce afios
de experiencia en distintos periédicos nacionales y Arias tuvo previamente una

formacién artistica como fotografo y cineasta en Praga, Paris y México D.F.

Carbonero califica la violencia en el pais como “cruel”, mientras que Arias la
denomina “grave” y ambos coinciden en que el repunte de ésta fue

paraddjicamente después de la guerra civil.

El fotoperiodista de La Prensa sostenia que violencia es tratar de subyugar a
otra persona, imponerse por egoismo y rabia. Los dos -y en esto coinciden con
los editores- aseguran que el problema abarca también la violencia
intrafamiliar, la que se da en el trabajo, la calle y en dltima instancia la que

produce los asesinatos.

Los dos fotoperiodistas critican el morbo y la falta de profesionalismo de
algunos profesionales de la imagen que retratan las imagenes mas crudas de los

asesinatos.

Dice Carbonero: “Yo he visto compafieros que les encanta sacar las imagenes
mas fuertes, yo siempre pienso en el lector y trato la forma de ser bien
cuidadoso para informar con la imagen algo que esta pasando, cubrir mas la
imagen para que no sea tan dura e impactante y que le vaya a hacer dafio a un

nifo o a uno de adulto”.

Agrego6: “Yo sé que la gente lo hace como una forma de humor negro, porque
aunque no ocupan la foto igual la hacen, yo si he visto fotégrafos que hacen
unas iméagenes horribles y pudieron haberse alejado, yo creo que tiene que ver

con la sensibilidad y la creatividad”.
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Y Arias: “Yo no creo que el que la gente lo vea todos los dias (la violencia, los
detalles de los asesinatos) sea bueno en ningtin caso, porque lo tinico que hace

es aumentar el morbo”. Para ejemplificar esto ampli6 algunas anécdotas:

“La vez pasada vi una escena donde estaban unos nifios llorando, eran dos
hermanos llorando la muerte de su hermano que lo habian agarrado a cuetazos
(balazos) cuando iba a cangrejear (pescar cangrejos en el manglar) y habia un
montén de jévenes que andaban en bicicleta y se burlaban de la gente que
estaba llorando, como si fuera una broma. Es algo cotidiano. Entonces, yo le
pregunté durante la cobertura de un homicidio a una persona que estaba
sacando la cabeza para ver ;Por qué le gusta ver eso? y me dijo: me emociona.
Otro dia en Ahuachapan una sefiora -porque a mi siempre me ha intrigado por
qué la gente quiere ver eso- me dijo ‘si yo oigo que han atropellado a una
persona salgo corriendo, me pongo ropa y salgo a ver, me encanta, entonces no
es bueno de ninguna manera retratarlo y si se va a retratar siempre es un

dilema”.

El morbo y la cotidianidad con respecto a la violencia se mezclan en situaciones

tan inverosimiles como las que cuenta el fotoperiodista.

En lo personal, Arias se pone limites: “Sangre no, ni por poquita que sea, para
publicar no.” Subraya: “Hay que tratar de no darle gusto al morbo, no a la
sangre, que la gente trate de reflexionar, eso me gustaria lograr, que la gente
reflexione que es algo malo, tiene que tocarle el alma, si no ;qué sentido tendria
el trabajo? si no crees que va a cambiar aunque sea un granito de arena algo, no

tuviera ningtn sentido”.

Carbonero, busca por su parte también sensibilizar a los lectores: “Una forma
mucho mas suave de decir que hay nifios muertos es que lo podés ver
desenfocados en el fondo, creo que si ves el pie de un nifio, te causa algo, te
indigna, te informa, te hace ser mas cuidadoso en algunas cosas, cuidar mas a tu

hijo”.
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Hay una profunda reflexividad y racionalizacion del oficio, de ambos

entrevistados.

El fotoperiodista de La Prensa proponia: “Yo creo que tendrian que hacerse
propuestas fotograficas que traten de ver el otro lado mas positivo de la vida,
de una comunidad, yo creo que ese tipo de trabajos pueden ser més valiosos
que una galeria de homicidios, es mas beneficioso proponer trabajos mas

esperanzadores”.

Mauro Arias hacer referencia al proyecto de encauzamiento del tratamiento de
la violencia que se impulsé en el 2005 en La Prensa Grafica, para no dar tantos
detalles de los asesinatos realizados por pandillas, y aunque cree que se ejercié
un tipo de censura a las imagenes, coincide con Héctor Silva que habia que

dejar de glorificar a los pandilleros.

“De hecho, en los barrios para los nifios chiquitos los marearos son sus héroes,
en un pasaje donde viven 400 familias, andan los manes ahi, se salen, los
conocen, y los nifios dicen “yo quiero ser asi’ porque son machos, usan pistola y
a los nifios les gustan las pistolas de juguete, pero ellos (los mareros) tiene

verdaderas, son los héroes, defienden al barrio”, comenta.

Siguiendo con el dilema ético de publicar o no fotos fuertes, Carbonero sostiene
que a veces no hay opcion, por ejemplo cuando las tragedias son masivas, como
el caso de un avion estrellado en Guatemala donde la gente habia quedado

“colgada de los arboles” o en los motines en los penales.

El limite de ser creativo o amainar el impacto de la imagen deja de surtir efecto
cuando, en palabras de Carbonero: “A cualquier parte que disparés la camara,
la imagen es la misma”. Pero aclara que personalmente siempre de lo peor

intenta sacar lo menos.

Comenta ademas que la foto que mas detesta hacer es la de el llanto de los
familiares de la victima, pero en una ocasiéon no tuvo mas remedio que hacerla

puesto que el resto de la escena estaba a oscuras. Relata que en esa ocasion la
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madre del asesinado se acercé por iniciativa propia a hablar con los medios y

eso le dio la pauta para poder tomar la foto.

A ambos fotoperiodistas también se les hizo la pregunta clave de ;cual es la
relacion de sentido entre la elaboraciéon de la nota roja y la percepcion social de

la violencia? Los dos tienen visiones muy diferentes.

Para Carbonero: “Lo que pasa es algo real, creo que no se puede ocultar y
menos en un pais tan pequefio, creo que al margen de lo que diga un periddico
es algo que esta ahi y vos te formds tu propia opinién”. Estaria tomando muy

en cuenta la capacidad de recepcion critica de los lectores.

Para Arias la influencia de los medios, en cambio, “es bastante grande, porque
si no fuera por los medios ;como se enteraria la gente que mataron a fulanito de
tal en La Union? Los medios tienen la capacidad de movilizarse y concentrar lo
que ha sucedido en varios lugares a la vez, ya mds o menos da una imagen bien
burda de la realidad, porque por supuesto la realidad es muchisimo mas

compleja de lo que puede mostrar un diario”.

Arias volvié en varias ocasiones a la opinién de que los duefios de los medios
de comunicacién abordan de una forma comercial el tema de la violencia: “Una
noticia tiene que ser llamativa para que se venda el peridédico o la gente vea la

television”.

Ambos periodistas rescatan el papel de la familia para formarse una opinién

sobre la violencia pero también para reproducir ésta en la vida cotidiana.

Dice Carbonero: “La pérdida de sensibilidad tiene que ver con otro montén de
cosas como educacion, con la pérdida de valores, yo creo que viene de todo eso,
la familia, el desempleo, tantas cosas...”. Este fotoperiodista -al igual que el
editor MG- critica no solo el contenido violento en las noticias sino también el
de los productos culturales de entretenimiento como caricaturas, series de

television y misica.
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Arias comenta: “La imagen que ta tenés de la muerte se va formando desde
bien chiquito, si vos ves que tu hermano maté enfrente tuyo a alguien, vas a
creer que eso no es mayor cosa, quitarle la vida a otra persona. La migracion a
Estados Unidos yo creo que también tiene que ver con la violencia, si los nifios

crecen asi con las abuelas, sin pap4, sin mama...”

También senal6 que en El Salvador, por ser un pais pequeno, otro de los
aspectos que participa en la construccién de la percepcion social de la violencia

es el boca a boca o chisme.

Respecto al tema de una posible insensibilizacién de los salvadorefios ante la

violencia ninguno cree que ésta se esté dando.

“Creo que la gente todavia se conmueve, lo que hace la gente es como querer
‘hacerse la loca’” (desentenderse) pero yo creo que cuando ya estan en su casa
piensan en eso, es mas cuando van en el bus porque eso causa més inseguridad
o temor, la gente anda bien temerosa”. Ante la repregunta de ;Tener temor es

sensibilidad? Respondié: “Claro”.

Arias dice: “Normal no es (la violencia), porque sino no atrajera, creo que nadie
lo puede concebir normal, porque le afecta a diario, pues es tan inmediato el
contacto con la muerte que quiérase o no siempre le va a afectar a las personas

de alguna manera, normal nunca va a ser”.

El hablar con estos dos fotoperiodistas en julio de 2006 fue determinante para
mi y para abortar la hipotesis simplista de que los salvadorefios eran insensibles
a la violencia, que se habian acostumbrado a ella a tal grado que la veian como
un suceso normal. Lo que si es cierto, es que en las cuatro entrevistas se asegurd
que si se ha producido una especie de “rutinizacién” como diria Giddens, del

problema.

Sobre el papel del periodista, Arias cree que se trata de “hacer reflexionar que
estamos mal” tanto a los altos mandos politicos del pais como al resto de los

lectores de los periddicos.
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Por su parte, Carbonero sugiere: “Se deberia trabajar en por qué estd pasando
eso, qué se podria hacer, quién estd detrés, todo eso, decir algo para que se haga
algo, pero si vos lees las notas siempre es lo mismo, diez muertos en tal

colonia...”

En este punto coincide con Héctor Silva quien reconoce que al periodismo

salvadorefio le falta profundizar en las causas de la violencia.

Por dltimo, ambos relataron las consecuencias de estar permanentemente en
contacto con este tema, y sus respuestas no son tan alejadas de las comentadas

por los dos editores entrevistados anteriormente.

Arias dice: “De alguna manera me debe haber afectado, porque la primera vez
que fui a ver un muerto me quedé bastante impactado, el segundo, el tercero,
pero ya el cuarto, el quinto y el sexto, ya no te impacta tanto, o sea el hecho que
estd muerto, estd muerto pues, yo creo que te comenzds a blindar como a los
médicos también les pasa (...) pero ver tantas fotografias en el sistema
(informatico del periédico) de mis compaferos, nifio muerto, nifio muerto, al

final uno queda bastante afectado, es bien duro”.

Carbonero comenta: “Creo que a mi me afecta mas que a otra gente, siempre he
pensado asi. Y no solo eso, otro montén de problemas, a mi me afecta y
aparentemente no pasa nada, pero cuando ya estas solo en tu casa, en mi caso,
no llegas con cansancio fisico, sino mds pensativo y sabés que es cierto que hay
violencia, que estd peligroso, que pasa en los mismos lugares de siempre, el
mismo tipo de muertes, a mi me afecta, entonces me pongo peor, porque
cuando hay cansancio fisico al final te acostas y no hay problema, pero lo otro

que tiene que ver con la cuestion mental te queda dando vueltas”.

Hasta aqui, el testimonio de estos productores de la nota roja. He querido
recopilar sus reflexiones y opiniones para ilustrar este momento del proceso
comunicativo, por supuesto, no me detendré a hacer un analisis de discurso de
sus respuestas pues esto equivaldria un esfuerzo de investigacion superior a

mis alcances en recursos y tiempo. No obstante, las conclusiones de estas
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entrevistas a profundidad se unirdn a las aportadas por los grupos de discusiéon

que desarrollaré en el inciso de “ Apuntes finales”.
3.2. Conceptos basicos para el analisis del discurso

Como hemos dejado claro a lo largo de esta tesis y quedé subrayado en el
marco tedrico, estamos presentado un andlisis en tres niveles: el de la
produccion de noticias, el del anélisis de discurso y el de la recepcién, sin dejar

de lado el analisis socio histérico con el que iniciamos este recorrido.

Hemos comentado algunas de las experiencias personales y profesionales de los
productores de la nota roja en El Salvador, desde los editores que toman las
decisiones sobre los contenidos y las formas, hasta la experiencia de dos de los
mejores fotoperiodistas salvadorefios quienes compartieron conmigo sus

experiencias y reflexiones sobre el oficio.

Con la ayuda de tres periodistas de “El Faro.net” (El primer semanario
electronico de Latinoamérica), escogimos diez notas sobre violencia que
consideramos emblematicas y propicias para el analisis de discurso. El criterio
fue la trascendencia para la opinién publica salvadorefia (concepto explicado en
el capitulo cuatro), el tiempo que permanecieron en la agenda de los medios y

el hecho que son temas significativos y recurrentes en los periddicos.

Ahora bien, a continuacién presento los principales conceptos que utilizaré para
el andlisis. Proceden de los principales textos de Teun A. van Dijk, académico
que durante afios ha destacado por sus investigaciones de campo y sus aportes

tedricos a la ciencia del texto, esta “joven disciplina”, como él la llama.

Posteriormente, después de enumerar y comentar estos conceptos, una a una, se
realizard el andlisis de las diez notas emblematicas para completar una mas de
las etapas de esta tesis. En tltima instancia, y tal como lo sugiere van Dijk y los

demas autores consultados, pasaré al plano de la interpretacién y la recepcion.

En el “plan provisional” para el analisis de discurso periodistico propuesto por

Teun A. van Dijk, provisional por el camino subjetivo a la hora de aplicar las
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macrorreglas, existen conceptos basicos que debemos comprender antes de

aplicar esta técnica a nuestras diez notas emblematicas.

Entre estos conceptos destacan los de coherencia, macroestructuras,
microestructuras, superestructuras, macroproposiciones, proposiciones,
macrorreglas, texto, contexto, semdntica y pragmatica. Teniendo en cuenta que
el autor sefiala en reiteradas ocasiones que un analisis seméntico siempre oscila

entre un plano macro y uno micro, y dependera mucho de quién lo realice.

El andlisis que yo planteo realizar se suscribird Gnicamente al plano macro,
pues para profundizar en el micro habria que realizar una investigacién aparte
en la que se necesitaria centrarse de manera mas extensa en el contenido de las

diez notas (o mas) a analizar.

Para iniciar nuestro recorrido por las categorias que si pretendo abarcar, he
elegido la de coherencia, pues me parece que a la hora de enfrentarnos a un
texto periodistico lo primero que salta a la vista es si este texto es coherente, y
en particular, en la prensa escrita salvadorefia, no muchas veces se cumple esta

caracteristica.

Sera la prisa del reportero, la falta de supervision de los editores de seccién o la
escasez de formacion técnica en la profesion; lo cierto es que muchas veces el
lector se queda con muchas preguntas sin responder ¢ sin conocer los

antecedentes necesarios para comprender el contenido de la nota.

Para el autor, un discurso es coherente “sélo si es también coherente en un nivel
mas global, y que esta coherencia global se da en cuanto se pueda asignarle un
tema o asunto al discurso. En otras palabras, sélo si nos es posible construir una
macroestructura para un discurso, puede decirse que ese discurso es coherente
globalmente. Puesto que estamos todavia analizando el nivel del significado (y

de la referencia), y por lo tanto utilizamos nociones seménticas, tenemos que
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respetar el principio semdntico bésico segtun el cual el significado del “todo’

debe especificarse en términos de los significados de las “partes’”113.

Por otro lado, dice el autor, las macroestructuras semanticas son la
reconstruccién tedérica de nociones como “tema” o “asunto” del discurso y se ha
introducido este término técnico “para poder dar cuenta de este tipo de

contenido global”114,

Entonces, el primer concepto a aplicar sera el de coherencia, entendida como
ese significado del todo que responde al significado de las partes y que
permite asignarle un tema o asunto al discurso, en este caso a la nota roja. Si
no lo logramos, luego de leer la nota, deducir el tema principal, o bien el
titulo asignado por él o la periodista no corresponde a las partes de la noticia,

sabremos que ese discurso es incoherente.

También, van Dijk emplea el concepto de “microestructura” para denotar la
estructura local de un discurso, es decir, la estructura de las oraciones y las
relaciones de conexién y de coherencia entre ellas!’>. Pero como ya sefialamos,
no nos dedicaremos a analizar este nivel pues seria una tarea demasiado
prolongada, para una investigacion que ya aborda otros ambitos de la
comunicacion, tales como la produccion de las notas y la recepcion-

interpretacion de éstas

Como dijimos en un principio, el término proposiciones -y
macroproposiciones- es también importante entre estas categorias principales
de analisis y podemos entender que las macroproposiciones, como lo indica su

prefijo, estan referidas a las macroestructuras.

Asi, “entonces, también hay que definir el tema de un discurso en términos de

proposiciones. Para que quede claro que estas proposiciones forman parte de la

3 Teun A. van Dijk, “ Estructuras y funciones del discurso”, Siglo Veintiuno Editores, México 1998.

Primera edicion en espafiol 1980.Pagina 45.

114 i
115

dem, pégina44.
idem, pagina 45.
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macroestructura de un discurso, las llamaremos macroproposiciones. Esto no
quiere decir que sean un tipo particular de proposiciéon sino sélo que
pertenecen a la macroestructura de un discurso y como tales definen el tema o

el asunto” 116

El siguiente paso sera entonces colocar en el borde superior derecho de la
pagina (ver modelo) el tema o el asunto de la nota, la macroestructura, en

forma de macroproposicién, luego de haber aplicado las macrorreglas.

Aclarando, el camino que seguiremos para el andlisis serd a través de las
macrorreglas: “Asi es que el vinculo entre microestructura y macroestructura
debe ser una relacion particular entre dos secuencias de proposiciones, es decir,
en términos técnicos, una proyecciéon seméntica (mapping). Las reglas de la

proyeccion semantica se llamaran, de aqui en adelante, macrorreglas”11.

El autor aclara, que estas pautas se llaman macrorreglas porque producen

macroestructuras. Su funcién es la de transformar la informacion semaéantica.

En la practica, las macrorreglas: “Reducen una secuencia de varias
proposiciones a una de pocas, o incluso, a una sola proposiciéon”118. ;Pero para

qué sirven? ;Hacia donde nos llevan?

“Esta clase de reducciéon de informacién semantica es necesaria para poder
comprender, almacenar y reproducir discursos. También caracteristica de las
macrorreglas es su naturaleza organizadora”!’®, explica el van Dijk. Y es
precisamente lo que quiero detectar, si esta naturaleza organizadora se esta

llevando a cabo en las noticias elegidas o si hay problemas de coherencia.

En dltima instancia al aplicar las macrorreglas, la investigadora podra

comprender el discurso, o no, si éste es incoherente.

Las diversas macrorreglas son las siguientes:

116 {dem, pégina 46.

" dem, pagina 46.
1% [dem, pagina 48.
119 {dem, péagina 48.
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1. Supresion: Dada una secuencia de proposiciones, se suprimen todas las

que no sean presuposiciones de las proposiciones subsiguientes de la secuencia.

2. Generalizaciéon: Dada una secuencia de proposiciones, se hace una
proposicion que contenga un concepto derivado de los conceptos de la
secuencia de proposiciones, y la proposicion asi construida sustituye a la

secuencia original.

3. Construcciéon: Dada una secuencia de proposiciones, se hace una
proposicion que denote el mismo hecho denotado por la totalidad de la
secuencia de proposiciones, y se sustituye la secuencia original por la nueva

proposicion!?0,

Aplicaremos las macrorreglas, con el fin de comprender el discurso de la

prensa salvadorefia y en altima instancia comentar si éste es coherente.

El autor nos explica que “noétese que la regla nos permite suprimir dnicamente
aquellos detalles que pertenezcan convencionalmente, es decir, con base del

marco de conocimientos, al episodio de la accién global”121.

En un analisis de lo micro a lo macro iremos suprimiendo detalles para detectar

la accién global a la que estos discursos hacen referencia.

Es decir, si la nota narra una accién global, un asesinato por ejemplo,
suprimiremos los episodios de éste, los detalles especificos, para ir formando

nuestras macroproposiciones.

Para el uso practico: “Una macroestructura asi derivada por medio de
macrorreglas es, en si, como ya dijimos, una secuencia de proposiciones”122,
Es decir, la macroestructura no estara denotada tnicamente por una sola
proposicion, sino por una secuencia de proposiciones derivadas de la aplicacion

de las macrorreglas.

% [dem, pagina 48.
! [dem, pagina51.
122 {dem, pagina 51
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En mi modelo elegi dejar indicadas cinco proposiciones porque me parece un
ndmero pertinente para una secuencia que denote una macroestructura, sin

embargo, no es una cantidad cerrada, podran dejarse indicadas menos o mas.

Y también nos da otra clave: “Uno de los problemas por resolver en una teoria
de macroestructuras semdnticas es la cuestion de si las macrorreglas estan
ordenadas: jcual regla debe aplicarse primero? Puesto que al hacer Ia
construcciéon se requieren todos los detalles para obtener wuna
macroproposicion, tal vez deberiamos aplicar la regla de construccion primero.
Esta regla establece el tipo de episodio pertinente en ese momento. Después,
podemos aplicar la regla de supresion para eliminar aquellos detalles que ya no
son pertinentes. Y, finalmente, podemos juntar a diferentes hechos que como
un todo son pertinentes para el resto del discurso, pero que pueden ser
incluidos en una sola proposicién generalizada. Y si queremos resumir adn mas
un discurso, por lo general trataremos de aplicar la regla de Ila

generalizacion”123,

Asi para aplicar las macrorreglas, como ya habremos colocado el tema o

asunto a nuestra derecha:

Haremos el ejercicio de construccion (un mismo hecho denotado por una
secuencia de proposiciones); luego pasaremos a suprimir los detalles menos
importantes de la nota (esto es completamente subjetivo); para finalmente
seleccionar una serie de proposiciones o hechos importantes para el discurso

pero que podrian generalizarse como un todo en otra proposicién.

Dejando finalmente indicados el tema o asunto, mas unos cinco enunciados o
proposiciones, los cuales comentaremos en otra casilla (la de la izquierda), si
son coherentes o no en relacion con nuestra macroproposicién. Es decir, si se

cumple la proyeccion semantica o mapping de la que nos habla el autor.

123

{dem, pagina52.
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No podemos olvidar que lo que se considera importante en un tipo de discurso,
no lo es en otro, por ejemplo, lo que es trascendente en un cuento no lo es en un

reporte policiaco o una nota roja.

Esto depende pues de quién realiza el analisis y del estado cognoscitivo

contextual 1?* del agente.

Para que los lectores puedan observar el camino elegido para aplicar las
macrorreglas tendran a la mano una copia grafica del trabajo realizado en cada

nota en la que se indique el proceso seguido por la investigadora.

Para continuar nuestra navegacion por los conceptos principales de los que nos
dota este autor, en su libro, “La noticia como discurso. Comprension, estructura y
produccion de la informacion”; van Dijk realiza una recapitulacién de los estudios
sobre la noticia desde diferentes disciplinas, tanto en Estados Unidos como en
Europa, discute los respectivos niveles y dimensiones de las estructuras de los
informes periodisticos; ademas del andlisis lingtiistico y gramatical del lenguaje
de la noticia, aborda las importantes nociones del tema y esquema, analiza las
estructuras del estilo y la retérica, éstas tultimas vinculadas a las condiciones
cognitiva y social de su producciéon y los procesos de entendimiento de los

lectores.

Todos estos niveles de anélisis como ya lo dije anteriormente no serdn posibles
en esta tesis, sobre todo porque no nos adentraremos en el plano lingtiistico y

gramatical que ameritaria otra investigacion.

Por ultimo, el autor da una aproximacién sobre la produccion y recepcion de la
noticia, siguiendo el orden del andlisis que también se ha escogido para la

presente tesis.

Ademés, presenta los resultados de los estudios de campo sobre la producciéon

cotidiana de la noticia como fuente de procesamiento del texto, por parte de los

124 {dem, pagina 52.
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periodistas, y sobre la rememoracion de los relatos periodisticos, por parte de

los lectores.

En la presente investigacion, también se ha tomado en cuenta la etapa de la
produccion cotidiana de la noticia con los editores de las secciones de nota roja
de “El Diario de Hoy” y “La Prensa Grafica” y dos fotoperiodistas de estos

periddicos.

Retomando; y mas alld de entretenernos en el recorrido por los avances
histéricos del analisis del discurso, que se ha ocupado de diversos textos como
leyes o notas de prensa; vamos a presentar dos conceptos también basicos en

este cuerpo tedrico: texto y contexto.

El principal objetivo del analisis del discurso, pues, consiste en producir descripciones
explicitas y sistematicas de unidades del uso del lenguaje al que hemos denominado
discurso. Estas descripciones tienen dos dimensiones principales a las que podemos
denominar simplemente textual y contextual. Las dimensiones textuales dan cuenta de las
estructuras del discurso en diferentes niveles de descripcion. Las dimensiones
contextuales relacionan estas descripciones estructurales con diferentes propiedades del

contexto, como los procesos cognitivos y las representaciones o factores socioculturales.125

Ahora bien, con las macrorreglas aplicadas, que daran cuenta de las
estructuras del discurso de la nota roja, nuestro siguiente paso sera relacionar
estas descripciones estructurales con propiedades del contexto, o bien
factores socioculturales también abordados en el primer capitulo que aclaren
la relacion de la nota con el contexto, para eso colocaremos tres casillas
propiedades del contexto, procesos cognitivos o representaciones o factores

socioculturales a manera de comentario de la investigadora.

En el texto al que estamos haciendo alusion, el autor propone el ya mencionado
“plan provisional” para el andlisis del discurso periodistico, desde varios
niveles: fonologia, morfologia, sintaxis, seméntica y pragmatica, cruzados con

los niveles micro, macro, estilo, retérica y superestructura. Y recupera el

25 Teun van Dijk, “La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccion de la

informacion” . Paidos Comunicacion, Barcelona, 1990. Pagina 45.
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concepto de “tema” de un discurso, con las consiguientes menciones a las
macrorreglas y a las macroproposiciones. Repito: yo me adscribiré al analisis
del plano de las superestructuras (la forma global en que se organizan las

macroproposiciones’?6).

El autor, muy pedagbgicamente, presenta casos de representacion de la
estructura tematical?” simplificada de ciertas notas, que no se contradice con el

modelo que aqui estamos planteando.

Para explicar estas estructuras del discurso, van Dijk se cifie a los conceptos ya

antes mencionados en esta recopilacion.

Por otro lado, en “La ciencia del texto”, el autor vuelve sobre sus conceptos
basicos, que siempre deja claros en cada uno de sus volimenes, y aunque se
refiere al texto y al contexto en términos de situaciones que incluyen hablante y
., . Z 7o sz . . ”
oyente, también profundiza un poco maés sobre la “situacién comunicativa” o

contextual que no podemos dejar de lado a la hora de nuestro analisis.

Como ya apuntamos en la introduccion de esta tesis, retomando el aporte de la
investigadora Delia Crovi, el objeto de estudio de la Comunicacién es el
proceso comunicativo que puede ser estudiado de manera global o en alguna

parte puntual de sus componentes.

“Si queremos discutir de manera sistematica las relaciones entre texto y
contexto, evidentemente habremos de conocer la estructura contextual ademas
de poseer un conocimiento de la estructura textual. Tal y como ya expusimos
anteriormente, el contexto es una abstraccion de aquello que intuitivamente

llamariamos “situacion comunicativa’ 128, afirma van Dijk.

¢Cudl es la situacion en que se produce la nota roja? Es la que hemos abordado

en el primer capitulo, una situacion particular de violencia social.

126 Teun Van Dijk. y W. Kintsch, “ Strategies of discourse comprension” . Nueva Y ork, Academic Press.
Péagina 16.

127 dem, péagina 69.

128 Teun van Dijk, “ La ciencia del texto. Un enfoque interdisciplinario, Paidés, Barcelona,1989. Primera
Edicion 1983. Pagina 81.
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Van Dijk introduce también la explicaciéon de lo que seria la pragmatica, la cual
se ocupa de las condiciones y reglas para la idoneidad de los enunciados (o actos
de habla) en un contexto determinado; es decir la pragmatica estudia las

relaciones entre texto y contexto.

En sintonia con el espiritu de esta tesis, que incluye una visiéon de la lengua en
su contexto y como accion social, Dijk afirma que uno de los descubrimientos
mas importantes de la moderna filosofia de la lengua, que aporta la base para el
desarrollo de la pragmatica, consiste en el reconocimiento de que la utilizacién
de la lengua no se reduce a producir un enunciado, sino que es a la vez la

ejecucion de determinada accién social'?.

Tal como lo evidencia nuestro estudio con los productores de la nota roja y los
receptores de ésta, es importante el proceso de apropiaciéon de informaciones,
para la realizaciéon de posteriores acciones sociales o bien para la no acciéon

social, que es en si un tipo de accion (apatia, ver capitulo cuatro).

La persuasion y la legitimidad de la argumentaciéon son temas abordados por
Dijk en varios libros (y tan importantes en el anélisis de discurso de la prensa) y
tampoco escapan de su reafirmacion en La ciencia del texto: “La estructura
argumentativa de un texto debemos verla, sobre todo si procedemos de manera

historica, sobre el fondo del didlogo persuasivo”130.

Si bien hemos dejado claro que en el analisis de recepcion nos apartamos de
las visiones de “la influencia de los medios” y mas bien consideramos en su
complejidad el proceso de recepcién, por los guifios de John B. Thompson y
van Dijk colocaremos una casilla para didlogo persuasivo para ver si el
periodista aparte de relatar intenté persuadir al lector de algtn particular

sentido de la informacién.

Tal como lo indica John B. Thompson, el contenido ideolégico de los mensajes

de los medios de comunicacién no puede dejarse de lado. Entonces, ;por qué el

2% [dem, pagina 82.
130 {dem, pagina 158.
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analisis de las notas de prensa? ;cudl es la trascendencia en la vida social y en la

vida cotidiana de los individuos?

Segun van Dijk: “Otro aspecto importante del proceso de comunicacién consiste
en el empleo de textos para la propia produccion de informaciones: queremos
repetir lo que se nos ha comunicado, queremos resumir lo que hemos leido, se
espera que contestemos a preguntas sobre un tema del que hemos oido o sobre
el que hemos leido, y puede ocurrir que tengamos que resolver un problema o
que queramos realizar una serie de acciones sobre la base de informaciones a
través de un texto especifico (p. ej: un libro de texto, unas instrucciones de uso,
etc.) En todos estos casos deberemos volver a sacar a la luz, explicitamente o no,
como minimo una parte de las informaciones adquiridas anteriormente para
poder satisfacer lo que se nos pide”13l. Y esto se contempla claramente en el

capitulo cuatro.

Los agentes reutilizan y reinterpretan los textos de los medios para su propia
produccion de informaciones-opiniones. Los dotan de sentido, los negocian y

en muchas ocasiones, a partir de ellos surge una accién social o la apatia.

Como ultimo apunte, y también en consonancia con el marco teérico de esta
investigacion, van Dijk comenta que para el anélisis del uso social de la lengua
y el texto hay que postular una base cognitiva: los individuos se comportan de
acuerdo a sus interpretaciones, conocimientos, suposiciones y criterios, y lo
hacen en relacion a otros individuos, a la estructura social y al ‘mundo” en

generall32,

Es por ello que debemos apartarnos de visiones simplistas que hablan de “la
influencia de los medios de comunicacién”, puesto que los mensajes de éstos se
enfrentan a la interpretacién, al conocimiento, a los criterios de los agentes, asi
como a sus relaciones con otros individuos y al mundo (contexto) general. No

obstante, tampoco podemos subestimar los mensajes persuasivos de los medios

31 {dem, péagina 215.
22 fdem.
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de comunicacién, y es por ello que en nuestro modelo colocamos en la tltima

casilla esta consideracion.

Hasta aqui esta introduccién teérica. Ha llegado el momento de poner en
practica los conceptos aqui vertidos. Procederemos al andlisis de discurso de
nuestras diez notas emblematicas, basado en lo planteado y explicado por el

autor y los aportes realizados por esta investigadora.

3.2.1. Modelo para el analisis de los discursos de la violencia en El Salvador

Plan provisional para el analisis de discurso de diez notas emblematicas sobre
violencia en El Salvador (2003-2007)

Colocar la nota completa, y dejar indicados los actos de supresién, generalizacion y
construccion.

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o
macroproposicion  (luego de
aplicar las macrorreglas)

Comentario sobre la | Las cinco proposiciones mas importantes luego de aplicar
coherencia de la nota | las macrorreglas

(dependiendo de si se
pudo deducir tema o
asunto)
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Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Persuasion

Observaciones:

3.3. Analisis de discurso de diez notas emblematicas sobre violencia en El
Salvador!33.

EL DIARIO DE HOY (2003-2006)

NOTA 1: ASESINATO KATIA MIRANDA

Asesinato de Katya Miranda sin aclararse

133 _Lafecha de publicacion de las notas esta colocada al final de cada una de ellas cuando no viene

incorporada en el encabezado.

-Las hemerotecas en El Salvador poseen demasiadas deficiencias por [0 que se escogi6 bajar |as notas de
Internet, suprimir fotosy recuadros para tnicamente hacer el andlisis del texto.
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“No hay crimen perfecto”, reza un dicho popular; sin embargo, el homicidio de
la nifia Katya Miranda sigue en el misterio.

El 21 de abril, la Fiscalia anuncié que daria un nuevo impulso al caso para
buscar nuevas evidencias que llevaran al o los responsables.

La nueva investigacion descart6 a las cuatro personas procesadas y exoneradas
en el crimen. Se dijo que estd encaminada a encontrar nuevos sospechosos.

La nifia fue violada y asesinada en un rancho de la Playa Los Blancos, el 4 de
abril de 1999.

Se anunci6 que se practicarian nuevos exdmenes cientificos para establecer si
Katya muri6 ahogada y no asfixiada como afirmaron las pesquisas iniciales.

Las autoridades no pudieron esclarecer coémo la pequefia sali6 o fue sacada de
una tienda de campafia donde dormia junto con su padre y su hermana menor.
Ademas, rodeada de otros parientes.

Sin embargo, el caso no prosperé durante el afio recién finalizado.

El Fiscal General, Belisario Artiga, en reiteradas ocasiones ha rehusado
responder preguntas especificas de los periodistas. (Publicada el 1 de enero de
2003)

ANALISIS DENOTA 1
Asesinato de Katya Miranda sin aclararse

1. “No hay crimen perfecto”, reza un dicho popular; sin embargo, el homicidio
de la nifia Katya Miranda sigue en el misterio.

2. E1 21 de abril, 1a Fiscalia anuncié que darfa un nuevo impulso al caso para
buscar nuevas evidencias que llevaran al o los responsables (Suprimida).

3. La nueva investigacion descarto a las cuatro personas procesadas y
exoneradas en el crimen. Se dijo que estd encaminada a encontrar nuevos
sospechosos (Informacién que no se puede suprimir pues es lo novedoso de la
nota).

4. La nina fue violada y asesinada en un rancho de la Playa Los Blancos, el 4 de
abril de 1999 (Esta es una proposicion que es presuposicion de las proposiciones
subsiguientes de la secuencia, por lo que no se puede suprimir).

5. Se anunci6 que se practicarian nuevos examenes cientificos para establecer si
Katya muri¢ ahogada y no asfixiada como afirmaron las pesquisas iniciales.
(Podemos construir una nueva proposicién entre el parrafo tres y éste: Se han
descartado a los cuatros sospechosos anteriores pero se sigue investigando si la
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nifia realmente muri6é ahogada y no asfixiada).

6. Las autoridades no pudieron esclarecer cémo la pequefia salié o fue sacada
de una tienda de campafia donde dormia junto con su padre y su hermana
menor. Ademas, rodeada de otros parientes (Se suprime pues no es
presuposicion).

7. Sin embargo, el caso no prosperd durante el afio recién finalizado. (Podemos
generalizar con el primer pérrafo y decir que “el caso del homicidio de la nifia
Katia Miranda sigue sin esclarecerse pues no hubo avances en el tltimo afio”.
Hay un concepto derivado de los conceptos de la secuencia: que sigue sin
esclarecerse).

El Fiscal General, Belisario Artiga, en reiteradas ocasiones ha rehusado
responder preguntas especificas de los periodistas. (Publicada el 1 de enero de
2003)

La macroestructura final es “El homicidio de la nifia Katia Miranda sigue sin
esclarecerse en el daltimo afio”.

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o
macroproposicion  (luego de

Asesinato de la nina | EI  homicidio de .
aplicar las macrorreglas)

Katya Miranda sin | Katya Miranda.
aclararse. El homicidio de la nifia Katya
Miranda sigue sin esclarecerse
en el altimo afio.

Comentario sobre la | Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
coherencia de la nota | macrorreglas
(dependiendo de si se

. Se han descartado a los cuatros sospechosos anteriores
pudo deducir tema o

asunto) pero se sigue investigando si la nifia realmente muri6

ahogada y no asfixiada.

Se pudo deducir

La nifia fue violada y asesinada en un rancho de la
claramente el tema y
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hay una coherencia, Playa Los Blancos, el 4 de abril de 1999.

una proyeccion o L ) ) ]
P El caso del homicidio de la nifia Katia Miranda sigue

semantica desde las ) . ©

sin esclarecerse pues no hubo avances en el tltimo afio.

microestructuras
hacia la

macroestructura.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Las descripciones estructurales de esta noticia pueden relacionarse con las
propiedades del contexto. Este fue un caso que conmocioné a la opinién puablica
de El Salvador y que puso en cuestionamiento la labor de la Fiscalia General de
la Republica (FGR) que hasta la fecha (2008) no ha podido esclarecer el caso. Los
cuatro sospechosos iniciales, en lo que se incluia el padre y el abuelo de la
victima, fueron sobreseidos por las autoridades aunque la hermana de Katya
(testigo) coment6 detalles sospechosos de lo sucedido esa noche. La FGR solo
resuelve anualmente un 4 por ciento de los asesinatos ocurridos en El Salvador
segun lo que han sefialado distintos medios de comunicacion.

Persuasion

Por supuesto que debajo de cada nota periodistica subyace como diria Van Dijk
un didlogo persuasivo, en este caso, y también tomando en cuenta lo apuntado
por Miguel Angel Bastenier con respecto al género seco y desarrollado en el
capitulo dos, esta persuasion se manifiesta en el primer parrafo donde el
periodista apunta “’No hay crimen perfecto’ reza un dicho popular; sin
embargo, el homicidio de la nifia Katya Miranda sigue en el misterio”. El uso de
este “dicho popular” denota la intencion de quien escribe de subrayar la
inoperancia de las autoridades de El Salvador que si permitieron que los
responsables cometieran un crimen que quedase impune. Sin embargo, verter
opinién no es lo propio de los géneros secos o informativos.

Observaciones: Al contrario de lo que intuimos en un principio sobre el hacer de
los periodistas salvadorefios, por lo menos en este caso hay una coherencia en el
texto, un respeto basico por las reglas del oficio y una proyeccién semantica
desde el nivel micro, al macro. Lo que falta es un parrafo de “background” para
el lector que se informa de este tema por primera vez.

NOTA 2: JOVEN ASESINADA
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VIDAS INTERRUMPIDAS
Muerte sin sentido

No solo los familiares de Zuleyma del Carmen siguen atonitos frente al macabro
homicidio de la joven universitaria. Las autoridades han dejado constancia de la muerte
“sin sentido” registrada hace 16 dias.

Equipo Vertice
Hyertice@elsalvador.com

A medida transcurre el tiempo, nuevos y extrafios razonamientos, hipétesis y
conjeturas del porqué fue asesinada la joven Zuleyma del Carmen surgen a la
luz puablica.

La familia ha rechazado cualquier version de las autoridades policiales de
‘relacionar’ a su hija con el grupo de sujetos que la asesiné.

“Nunca nos esperamos eso”, han declarado de manera rotunda los familiares
aun consternados.

La policia maneja, hoy, tres nuevas hipétesis sobre los moviles del crimen.
Pedro Gonzéles, subdirector de la PNC, explica.

“Hemos descartado que ella pudo ser bajada de un bus y llevada a un lugar,
porque tenemos un testimonio de que ella lleg6 al lugar voluntariamente,
entonces hay que preguntarnos ;por qué lleg6?”.

Gonzéles se responde a si mismo: “Bueno, era cristiana y quiz4 intentaba
hablarle de Dios. Segundo, era universitaria y los que hemos estado en la
universidad sabemos que dejan trabajos de campo ;verdad?”

“Hay que investigar también si ella lleg6 con otra sefiorita. La MS estd muy
vinculada a la droga y personas que a veces son adictas a la droga no dan a
conocer que lo son y pudo acompafar a otra amiga... pero eso es lo que estamos
trabajando”.

Gonzéles insiste en que sélo son teorias. No hay nada concreto.

“Sin sentido”

Vértice tuvo acceso a documentos sobre el caso de la joven asesinada.

La version de los testigos hila una historia fragmentada de cémo sucedieron los
hechos.

Se insiste en el punto de que Zuleyma lleg6 a la comunidad Las Margaritas, en
Nueva San Salvador, en compaiiia de otra joven.

La universitaria vestia jeans azul, blusa blanca y cartera negra de colgar.
Alrededor de las 12:30, del 7 de febrero, “es conducida a un cafetal que se
orienta a Ciudad Merliot”.

Entre una hora y una hora y media mas tarde, del cafetal salen algunos sujetos
“sudorosos y con manchas de sangre en sus ropas”.

Se relata, luego, una reunién en la casa de uno de los implicados y como otro de
los individuos manipula un maletin color negro.

Se asume que el maletin oscuro es el mismo que horas mas tarde, en la noche,
fue localizado por unos nifios en la colonia Campos Verdes, de Lourdes.
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“Se puede concluir mediante el juicio de inferencia l6gica y mediante el método
inductivo la coautoria de estos (los implicados) en el hecho violento que se
desencaden6 en la muerte de la sefiorita Guevara Rivera”.

Las autoridades sentencian en el informe que el asesinato de Zuleyma “no se le
puede vincular con pandillas rivales a la de los detenidos”.

Dos aseveraciones mads, que por una parte expresan la brutalidad del crimen y,
que por otra, habran de resultar como duros golpes a los familiares, se expresan
en los documentos.

La primera: “Existen evidencias importantes de haber generado, un dolor
innecesario a la victima”.

La segunda sentencia de las investigaciones se refiere a que “resulta absurdo,
fatil y sin sentido la muerte de la sefiorita Zuleyma Guevara”.

A partir de estas afirmaciones se pueden entretejer muchas mas hipétesis y
conjeturas sobre lo ocurrido con la joven, hace exactamente 16 dias.

(Habra culpables?

Nueves hombres han sido vinculados y arrestados por el asesinato de Zuleyma
del Carmen.

El jueves pasado se divulgé que uno de los testigos habia sido asesinado, al
menos esa es la version de la policia.

Vértice consulté al subdirector de la PNC sobre el punto.

- Si el testigo ha sido asesinado ¢se caera el caso?

- “No, nosotros tenemos otro tipo de pruebas; pruebas testimoniales, pruebas
cientificas, y el hecho de haber encontrado las prendas de Zuleyma en una casa
de los pandilleros que se detuvieron ese dia. ; Como es posible que se
encuentren las pertenencias de una persona que ha sido asesinada en la casa de
un pandillero? ;un pandillero que ha sido sefialado que particip6 en el
asesinato son pruebas fuertes?”.

- (Garantiza que no se cae el caso?

- “Las pruebas encontradas tienen la suficiente fuerza como para poder
conseguir una resolucién condenatoria contra las personas detenidas”, finaliza.

NOTA PUBLICADA EL 23 DE FEBRERO DE 2003

ANALISIS DE LA NOTA 2

VIDAS INTERRUMPIDAS
Muerte sin sentido

No solo los familiares de Zuleyma del Carmen siguen atonitos frente al macabro
homicidio de la joven universitaria. Las autoridades han dejado constancia de la muerte
“sin sentido” registrada hace 16 dias.

Equipo Vertice
Fyertice@elsalvador.com
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A medida transcurre el tiempo, nuevos y extrafios razonamientos, hipétesis y
conjeturas del porqué fue asesinada la joven Zuleyma del Carmen surgen a la
luz publica (Se puede suprimir).

La familia ha rechazado cualquier version de las autoridades policiales de
‘relacionar” a su hija con el grupo de sujetos que la asesin6 (No se puede
suprimir es informacién nueva y denota la postura de la familia).

“Nunca nos esperamos eso”, han declarado de manera rotunda los familiares
aun consternados. (Suprimir).

La policia maneja, hoy, tres nuevas hipétesis sobre los moviles del crimen.
Pedro Gonzéles, subdirector de la PNC, explica. (No se suprime, a partir de este
parrafo se puede construir).

“Hemos descartado que ella pudo ser bajada de un bus y llevada a un lugar,
porque tenemos un testimonio de que ella lleg6 al lugar voluntariamente,
entonces hay que preguntarnos ;por qué lleg6?”.

Gonzales se responde a si mismo: “Bueno, era cristiana y quizd intentaba
hablarle de Dios. Segundo, era universitaria y los que hemos estado en la
universidad sabemos que dejan trabajos de campo ;verdad?”

“Hay que investigar también si ella lleg6 con otra sefiorita. La MS esta muy
vinculada a la droga y personas que a veces son adictas a la droga no dan a
conocer que lo son y pudo acompafiar a otra amiga... pero eso es lo que estamos
trabajando”.

Construiremos a partir de los anteriores parrafos y el tltimo de esta primera
parte del reportaje: “Existen tres nuevas versiones sobre los moéviles del crimen:
la joven queria cristianizar a los pandilleros que la atacaron, estaba haciendo
trabajo de campo de la universidad o acompafié a una amiga a comprar droga.”

Gonzales insiste en que sélo son teorias. No hay nada concreto.

“Sin sentido”

(Vértice tuvo acceso a documentos sobre el caso de la joven asesinada.

La version de los testigos hila una historia fragmentada de como sucedieron los
hechos.

Se insiste en el punto de que Zuleyma lleg6 a la comunidad Las Margaritas, en
Nueva San Salvador, en compaiiia de otra joven) Se puede suprimir, es
informacién que se repite.

La universitaria vestia jeans azul, blusa blanca y cartera negra de colgar
.(Detalles que se pueden suprimir).

Alrededor de las 12:30, del 7 de febrero, “es conducida a un cafetal que se
orienta a Ciudad Merliot”.
Entre una hora y una hora y media mas tarde, del cafetal salen algunos sujetos
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“sudorosos y con manchas de sangre en sus ropas”.
Se relata, luego, una reunién en la casa de uno de los implicados y como otro de
los individuos manipula un maletin color negro.

Construyendo: Segun testigos, la victima fue llevada a un cafetal, hora y media
mas tarde sali6é un grupo de sujetos sudorosos y con manchas de sangre en la
ropa que se marcharon a la casa de uno de ellos.

Se asume que el maletin oscuro es el mismo que horas mas tarde, en la noche,
fue localizado por unos nifios en la colonia Campos Verdes, de Lourdes. (Se
suprime, los dos parrafos anteriores otorgan informacién incompleta).

“Se puede concluir mediante el juicio de inferencia l6gica y mediante el método
inductivo la coautoria de estos (los implicados) en el hecho violento que se
desencaden en la muerte de la sefiorita Guevara Rivera”. (Se suprime pues es
informacion repetitiva).

Las autoridades sentencian en el informe que el asesinato de Zuleyma “no se le
puede vincular con pandillas rivales a la de los detenidos”. (Es informacién que
no necesariamente es una presuposiciéon del relato, se suprime).

Dos aseveraciones mas, que por una parte expresan la brutalidad del crimeny,
que por otra, habran de resultar como duros golpes a los familiares, se expresan
en los documentos. (Se suprime, la informacion del siguiente parrafo la explica
muy bien)

La primera: “Existen evidencias importantes de haber generado, un dolor
innecesario a la victima”.

La segunda sentencia de las investigaciones se refiere a que “resulta absurdo,
fatil y sin sentido la muerte de la sefiorita Zuleyma Guevara”.

Construimos: Los atacantes generaron un dolor innecesario a la victima por lo
que la policia cree que es un crimen sin sentido.

La macroestructura de esta nota podria ser la siguiente: Los atacantes de
Zuleyma Guevara, asesinada hace 16 dias, habrian generado un dolor
innecesario a su victima por lo que la policia cree que es un crimen sin sentido.

A partir de estas afirmaciones se pueden entretejer muchas mas hipotesis y
conjeturas sobre lo ocurrido con la joven, hace exactamente 16 dias. (No
suprimimos lo de los 16 dias pues da informacién de contexto)

123



(Habra culpables?

Nueves hombres han sido vinculados y arrestados por el asesinato de Zuleyma
del Carmen.

El jueves pasado se divulgé que uno de los testigos habia sido asesinado, al
menos esa es la version de la policia.

Vértice consulté al subdirector de la PNC sobre el punto.

- Si el testigo ha sido asesinado ¢se caera el caso?

- “No, nosotros tenemos otro tipo de pruebas; pruebas testimoniales, pruebas
cientificas, y el hecho de haber encontrado las prendas de Zuleyma en una casa
de los pandilleros que se detuvieron ese dia. ; Cémo es posible que se
encuentren las pertenencias de una persona que ha sido asesinada en la casa de
un pandillero? ;un pandillero que ha sido sefialado que particip6 en el
asesinato son pruebas fuertes?”.

- (Garantiza que no se cae el caso? (Se puede suprimir estos detalles).

- “Las pruebas encontradas tienen la suficiente fuerza como para poder
conseguir una resolucion condenatoria contra las personas detenidas”, finaliza.

Generalizando las anteriores proposiciones de esta tercera parte del reportaje
podemos hallar el concepto derivado de los conceptos de la secuencia: La
policia es optimista, cree tener las pruebas necesarias para condenar a nueve de
los implicados en el caso a pesar que uno de los testigos ha sido asesinado.

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o
macroproposicion  (luego de

Muerte sin sentido. El asesinato de la .
aplicar las macrorreglas)

joven Zuleyma

Guevara. Los atacantes de Zuleyma
Guevara, asesinada hace 16
dias, habrian generado un
dolor innecesario a su victima
por lo que la policia cree que es
un crimen sin sentido.
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Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo de si se
pudo deducir tema o
asunto)

El tema o asunto es
coherente con la nota
puesto que se trata
del relato del caso del
asesinato de la joven
Zuleyma Guevara y
la idea principal es
que las autoridades

califican de sin
sentido este crimen
pues se le habria
causado un dolor

innecesario a la
victima.

Las cinco proposiciones mas importantes luego de aplicar
las macrorreglas

La familia de Zuleyma Guevara ha rechazado cualquier
version de la policia de ‘relacionar’ a su hija con el
grupo de sujetos que la asesiné.

Existen tres nuevas versiones sobre los moéviles del
crimen: la joven queria cristianizar a los pandilleros que
la atacaron, estaba haciendo trabajo de campo de la
universidad o acompafié a una amiga a comprar droga.

Segun testigos, la victima fue llevada a un cafetal, hora
y media mas tarde sali6 de éste un grupo de sujetos
sudorosos y con manchas de sangre en la ropa que se
marcharon a la casa de uno de ellos.

Los atacantes generaron un dolor innecesario a la
victima, por lo que la policia cree que es un crimen sin
sentido.

La policia es optimista, cree tener las pruebas necesarias
para condenar a nueve de los implicados en el caso a
pesar que uno de los testigos ha sido asesinado.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Este fue uno de los primeros casos de mujeres descabezadas que conmocioné a

la poblacion salvadorena, la cabeza de Zuleyma fue encontrada en un maletin

negro en Lourdes, Colon, una zona conocida por el accionar de las pandillas. La

nota no tiene la suficiente informacion de contexto para situar al lector que no

esta relacionado con el caso.
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Persuasion

El didlogo persuasivo que subyace a esta nota es subrayar que este es un crimen
sin sentido, que viola cualquier ley o costumbre social, que se trata pues de un
homicidio de lesa humanidad. Se califica el hecho de macabro, los redactores
personalizan el tema pero es totalmente valido pues no es una nota de género
seco, éste es un reportaje y cabria este calificativo y posicionamiento de los
periodistas, segtin lo sefialado en “El blanco mévil. Curso de periodismo” de
Miguel Angel Bastenier.

Observaciones:

Hay coherencia en este texto, una proyecciéon semdntica de las microestructuras
a la macroestructura, sin embargo, como ya dije en la nota faltan detalles del
contexto para ubicar al lector. La revista dominical “Vértice” fue durante
muchos afios un parangén del periodismo nacional por la profesionalidad con
que trataba los problemas mas urgentes del pais, aunque luego su prestigio y
profundidad decay¢ y la revista fue eliminada de la edicién dominical por una
decision editorial de los duenos (de extrema derecha). Como vimos en el marco
tedrico, en el libro “Violencia y Medios 3. Propuesta Iberoamericana de
Periodismo Policial”, hay un dilema ético que estd presente en este tipo de
productos periodisticos y es que practicamente se da por hecho que los nueve
sospechosos son culpables y existe una intencién (no se sabe si consciente o
inconsciente de parte de los productores de la nota roja) de presentarlos asi a los
lectores, violandole a los acusados el derecho que les otorga la ley de que se les
trate como inocentes hasta que el proceso judicial demuestre lo contrario.

NOTA 3: AUMENTO DE OPERATIVOS CONTRA PANDILLAS

[Ejército apoy6 operativos |
Arrecian lucha contra las pandillas a nivel nacional

De dia y de noche las fuerzas del orden ptblico no permitieron espacio a las
maras en el territorio. Las reformas legales contra estos grupos dieron
herramientas a la Policia y al Ejército.

Publicada 1 de enero 2005, El Diario de Hoy
El Diario de Hoy
nacional@elsalvador.com
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Al tomar su mandato en julio el Presidente Antonio Saca puso en marcha el
plan Stper Mano Dura con el fin de desbaratar las estructuras de las pandillas
en todo el territorio.

El plan, que sustituy6 al Mano Dura, impulsado por el ex presidente Francisco
Flores, inicié con una fuerza combinada de 14 mil policias y soldados con el fin
de capturar a 17 mil pandilleros y a sus cabecillas.

Las operaciones de las autoridades estuvieron fundamentadas en enmiendas
realizadas al Cédigo Penal que castiga el ser miembro de una pandilla y otras
actividades delincuenciales de estos grupos.

Los cabecillas son castigados con penas de nueve afios de prision.

El Gobierno convocé a mesas de trabajo con diversos sectores en las que se
acord6 endurecer los castigos.

Los Grupos de Tarea Antipandillas (GTA), fueron creados para perseguir a las
maras y desarticular sus operaciones de 309 clicas o grupos a escala nacional.

Las autoridades reacomodaron cuatro presidios para mantener tras las rejas a
los pandilleros. Segtn la Policia las acciones lograron reducir 40 homicidios en
el pais.

4 mil miembros de pandillas han sido arrestados por las autoridades en el pais
durante las operaciones.

ANALISIS DE LA NOTA 3

[Ejército apoyo operativos]
Arrecian lucha contra las pandillas a nivel nacional

De dia y de noche las fuerzas del orden ptblico no permitieron espacio a las
maras en el territorio. Las reformas legales contra estos grupos dieron
herramientas a la Policia y al Ejército.

Publicada 1 de enero 2005, El Diario de Hoy
El Diario de Hoy
nacional@elsalvador.com

Al tomar su mandato en julio el Presidente Antonio Saca puso en marcha el
plan Stper Mano Dura con el fin de desbaratar las estructuras de las pandillas
en todo el territorio. (Falta el detalle de decir que fue en julio de 2004, también
de decir ;En cudl territorio?) (Este parrafo no se puede suprimir pues es
presuposicion de otras proposiciones).
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Los siguientes pérrafos se pueden generalizar en una proposiciéon que contenga
un concepto derivado de los conceptos de la secuencia:

El plan, que sustituy6 al Mano Dura, impulsado por el ex presidente Francisco
Flores, inicié con una fuerza combinada de 14 mil policias y soldados con el fin
de capturar a 17 mil pandilleros y a sus cabecillas.

Las operaciones de las autoridades estuvieron fundamentadas en enmiendas
realizadas al Codigo Penal que castiga el ser miembro de una pandilla y otras
actividades delincuenciales de estos grupos.

Los cabecillas son castigados con penas de nueve afios de prision.

El Gobierno convocé a mesas de trabajo con diversos sectores en las que se
acordo endurecer los castigos.

Los Grupos de Tarea Antipandillas (GTA), fueron creados para perseguir a las
maras y desarticular sus operaciones de 309 clicas o grupos a escala nacional.

Las autoridades reacomodaron cuatro presidios para mantener tras las rejas a
los pandilleros. Segtn la Policia las acciones lograron reducir 40 homicidios en
el pais.

Generalizando: El gobierno y la policia impulsaron varias medidas como parte
del plan Stper Mano Dura para combatir a las pandillas (esta es la
macroestructura) con la participaciéon de 14.000 policias, reformas al cédigo
penal, mesas de trabajo con distintos sectores, la creacién de los Grupos de
Tarea Antipandillas (GTA) y reacomodos en cuatro carceles del pais.

4 mil miembros de pandillas han sido arrestados por las autoridades en el pais
durante las operaciones (No se puede suprimir pues es la consecuencia logica
de la proposicién principal).

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o
macroproposicion  (luego de

Arrecia lucha contra | El Plan Saper Mano .
aplicar las macrorreglas)

las pandillas a nivel | Dura para combatir a
nacional. las pandillas. El gobierno y la policia
impulsaron varias medidas
como parte del plan Saper
Mano Dura para combatir a las
pandillas durante el afio 2004.
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Comentario sobre la | Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
coherencia de la nota | macrorreglas.
(dependiendo de si se

. Al tomar su mandato en julio el Presidente Antonio
pudo deducir tema o

Saca puso en marcha el plan Stper Mano Dura con el
asunto)

fin de desbaratar las estructuras de las pandillas en El
En general, si hay una | Salvador.

coherencia entre el
titulo de la nota y el El gobierno y la policia impulsaron varias medidas
como parte del plan Stper Mano Dura para combatir a
las pandillas (esta es la macroestructura) con la
participacion de 14.000 policias, reformas al cédigo
penal, mesas de trabajo con distintos sectores, la

la* lucha contra 1as | creacién de los Grupos de Tarea Antipandillas (GTA) y
pandillas pues no hay | reacomodos en cuatro carceles del pafs.

suficientes elementos

tema de ésta, aunque
no queda claro del
todo por qué arrecia

Cuatro mil miembros de pandillas han sido arrestados

de contexto para
por las autoridades en el pais durante las operaciones.

comparar las
anteriores acciones y
las nuevas.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Como en las anteriores dos notas, el periodista no da suficientes datos del
contexto de esta informacion, no hay un “background” para que el lector que
por primera vez se acerca a este tema tenga claro por qué ha arreciado la lucha
contra las pandillas ;En comparacién con qué medidas? Tampoco se comenta
algo muy importante y es que tanto el Plan Mano Dura como el Plan Saper
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Mano Dura fueron muy cuestionados por organizaciones internacionales y de la
sociedad civil por violar los derechos universales de libre asociaciéon o imagen,
puesto que se legalizé la detenciéon de personas por el solo hecho de usar
tatuajes, ademaés la ley contemplaba que mas de dos jovenes reunidos en una
esquina eran “asociaciones ilicitas”. Algunos organismos humanitarios en el
pais llegaron a afirmar que se perseguia y penalizaba ser joven en El Salvador.

Persuasion

En esta nota subyace el didlogo persuasivo de querer convencer al lector de que
el gobierno y la policia estaban luchando arduamente contra la inseguridad
ciudadana, en esta época, y atn ahora, las encuestas reflejaban que uno de los
problemas que mas preocupa a la poblacién salvadorefias es la inseguridad.
Este didlogo persuasivo se puede ver en el encabezado que sefiala “de dia y de
noche las fuerzas del orden ptublico no permitieron espacio a las maras en el
territorio”. Hay una intencion de presentar a la autoridad como héroe, se cae
ademads en una falacia pues al decir que ni de dia ni de noche se permiti6 el
espacio a las maras en el territorio (;Cudl territorio? esta afirmacion es muy
vaga) es como si ya no existieran. Ademads, la nota justifica las reformas legales
(y no incluye la resefia de la critica que causaron estas hasta en el mismo
Organo Judicial). Esta nota est4 cargada de personalizacién, en contra de lo que
ya mencionamos que debe caracterizar al género seco.

Observaciones: Hay coherencia, se cumple la proyeccién semdntica, no asi, la
labor del periodista en lo que refiere a la despersonalizacion del discurso en el
género seco o informativo.

NOTA 4: EL CRIMEN VERSUS LA JUSTICIA

Imparables homicidios
Crimen sac6 ventaja a la justicia este afio

Los encargados de combatir la delincuencia y los responsables de aplicar la
justicia tuvieron un afio dificil.

Para los primeros la ola de homicidios fue incontrolable. Muestra de ello es que
mas de 3 mil salvadorefios fueron asesinados.
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Las autoridades lo atribuyen al accionar de las pandillas, otros, a la violencia
social, y otros, a la delincuencia comun.

Lo cierto es que el crimen no respet6 edad, sexo ni condicién social.

El sector de los transportistas publicos se vio afectado. Unos 109 de sus
empleados fueron asesinados a tiros mientras desempefiaban sus labores.

Esto los oblig6 a cerrar calles y carreteras, lo que perjudico a la poblacién que
sale a sus actividades.

En el ramo judicial, el sonado caso Anda tuvo nuevos derroteros.

El 20 de octubre la Corte de Cuentas ordend juicio a 30 ex empleados de Anda
por reparos en la construcciéon del Reservorio de Nejapa.

El ente contralor, el 16 de diciembre ordené a Carlos Perla pagar més de 14
millones de délares por nuevos reparos en el Proyecto Rio Lempa II.

La justicia francesa avalo extraditar a Perla para que fuera procesado.

La Fiscalia perdi6 sonados casos: Arnoldo “Nono” Flores fue absuelto de abuso
de menor, una banda acusada de secuestros fue dejada en libertad, tres
estadounidenses procesados por privacion de libertad quedaron libres.

(PUBLICADA EL 1 DE ENERO DE 2006)
ANALISIS DE LA NOTA 4

Imparables homicidios
Crimen sac6 ventaja a la justicia este afio

Los encargados de combatir la delincuencia y los responsables de aplicar la
justicia tuvieron un afo dificil.

Para los primeros la ola de homicidios fue incontrolable. Muestra de ello es que
mas de 3 mil salvadorefios fueron asesinados.

Los dos anteriores péarrafos conforman la macroestructura del texto, haciendo
una construccién quedaria asi: Los encargados de combatir la delincuencia
tuvieron un afio dificil, los homicidios y el crimen fueron incontrolables, hubo
mas de 3.000 asesinatos.

Las autoridades lo atribuyen al accionar de las pandillas, otros, a la violencia
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social, y otros, a la delincuencia comun. (No se puede suprimir pues son los
argumentos que dieron las autoridades para la crisis de seguridad)

Lo cierto es que el crimen no respet6 edad, sexo ni condicién social (Se puede
suprimir porque no es presuposicion de otras proposiciones)

El sector de los transportistas ptublicos se vio afectado. Unos 109 de sus
empleados fueron asesinados a tiros mientras desempefiaban sus labores
(Haciendo una generalizacion, esta proposiciéon resume lo ocurrido en el sector
transporte)

Esto los oblig6 a cerrar calles y carreteras, lo que perjudico a la poblacién que
sale a sus actividades (Se puede suprimir no es presuposicion).

En el ramo judicial, el sonado caso Anda tuvo nuevos derroteros.

El 20 de octubre la Corte de Cuentas orden¢ juicio a 30 ex empleados de Anda
por reparos en la construccion del Reservorio de Nejapa.

El ente contralor, el 16 de diciembre ordené a Carlos Perla pagar més de 14
millones de ddlares por nuevos reparos en el Proyecto Rio Lempa II.

La justicia francesa avalo extraditar a Perla para que fuera procesado.

La Fiscalia perdi6é sonados casos: Arnoldo “Nono” Flores fue absuelto de abuso
de menor, una banda acusada de secuestros fue dejada en libertad, tres
estadounidenses procesados por privacion de libertad quedaron libres.

(Construyendo a partir de los altimos parrafos podriamos decir: En el caso
ANDA se orden¢ juicio contra 30 ex empleados y la extradicion de Carlos Perla
desde Francia quien tendria que pagar 14 millones de ddlares por lo
defraudado, ademas la fiscalia perdi6é sonados casos de abuso de menor,
secuestros y privacion de libertad).

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o

. . . . macroproposicion (luego de
Crimen sac6 ventaja | La ola imparable de .

L ~ . aplicar las macrorreglas).
a la justicia este afio. | homicidios y

delincuencia y la Los encargados de combatir la
imposibilidad de los | delincuencia tuvieron un afio
organos de justicia dificil, los homicidios y el

de castigar a los crimen fueron incontrolables,
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culpables. hubo mas de 3.000 asesinatos.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo si se
pudo deducir tema o
asunto).

En esta nota hay una
coherencia clara entre
el plano
microestructural y el
macro. El titulo
colocado por los
periodistas refleja lo
descrito en el
contenido total de la
nota.

Las cinco proposiciones mas importantes luego de aplicar
las macrorreglas

Los encargados de combatir la delincuencia tuvieron un
afio dificil, los homicidios y el crimen fueron
incontrolables, hubo maés de 3.000 asesinatos.

Las autoridades lo atribuyen al accionar de las
pandillas, otros, a la violencia social, y otros, a la
delincuencia comun.

Unos 109 de los empleados del transporte publico
fueron asesinados a tiros mientras desempefiaban sus
labores.

En el caso ANDA se ordené juicio contra 30 ex
empleados y la extradicion de Carlos Perla desde
Francia quien tendria que pagar 14 millones de doélares
por lo defraudado, ademas la fiscalia perdié sonados
casos de abuso de menor, secuestros y privaciéon de
libertad.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales.

En el 2006, los discursos de la prensa escrita coinciden en sefalar que la ola de

homicidios y las acciones de los criminales son incontrolables por el gobierno, la

policia y el érgano judicial. El descontento de la poblacién es cada vez mas

evidente, en las encuestas y en las discusiones de la vida cotidiana de diferentes

comunidades interpretativas.
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Persuasion:

Llama la atenciéon que el mismo periédico que un afio antes colocaba al
gobierno y a las autoridades como héroes de la lucha contra las pandillas y el
crimen, adopte una posicién contraria y denuncie la incapacidad de éstos de
combatir la delincuencia. El didlogo persuasivo se centra en la critica a la
ineptitud del aparato de justicia.

Observaciones: Contintan faltando datos de contexto para ubicar a los lectores
que no dan seguimiento a las notas de la prensa y a los medios de comunicaciéon
en general. Un despistado salvadorefio o un extranjero, si lee esta nota no tiene
los suficientes elementos para entender los entresijos del caso Carlos Perla, el
expresidente de la auténoma de distribuciéon de agua que desfalc6 al erario
publico y que luego huyé a Francia acusado de embolsarse al menos 14
millones de ddlares. Por otra parte, esta nota cumple con los requisitos
sefialados por Miguel Angel Bastenier en lo que se refiere al género seco, pues
los periodistas no personalizan ni califican los hechos aunque si hacen una
descripcion subjetiva de los hechos que en el trasfondo contiene el didlogo
persuasivo y critico en contra de las autoridades por su ineptitud y la
incapacidad de combatir la impunidad. Otra vez se cae en el error de dar por
culpable al acusado (Carlos Perla) sin que la justicia lo haya comprobado, tal
como se critica en “Violencia y Medios III”. Sin embargo, también destaca que
los periodistas no adjudican el aumento de los homicidios tnicamente a las
pandillas sino también mencionan el papel de la violencia social y la
delincuencia comun.

NOTA 5: CACERIA DE ASESINOS

Caceria de asesinos

Investigaciones. La Policia asegura que los cinco capturados en operativos en la
capital estan involucrados en la masacre de cinco personas en el Plan de la
Laguna, Antiguo Cuscatlan. Uno de los nifios asesinados era testigo y victima
de un intento de homicidio. Los sujetos son parte de la pandilla 18. Entre ellos
esté el lider de la clica de la comunidad Las Palmas

Publicada 4 de junio de 2006, El Diario de Hoy
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Edmee Velasquez
El Diario de Hoy
nacional@elsalvador.com

La policia capturé a cinco sujetos que estarian involucrados en la masacre de al
menos cinco personas, entre ellas tres nifios, en la zona industrial, en el Plan de
La Laguna, Antiguo Cuscatlan, informé una fuente oficial.

En medio de un gran hermetismo, el director de la Policia Nacional Civil (PNC),
Rodrigo Avila, se limit6 a confirmar ayer que los sujetos tendrian relaciéon con
los crimenes y que buscaban a mas implicados. No se revelaron sus nombres.

El comisionado Douglas Garcia Funes, subdirector de Areas Especializadas de
la corporacidn, informé que las capturas de varios pandilleros de las Mara 18
son el resultado de una caceria desplegada desde el viernes y ayer por la tarde.

“La pandilla que est4 detras de todo esto es la mara 18 de cierto sector donde se
oper6 con anterioridad”, afirmd, refiriéndose presuntamente a la comunidad
Las Palmas.

Aseverd que las victimas estaban ligadas a un proceso judicial como victimas y
testigos y que fueron eliminadas para evitar que declararan contra otros
delincuentes detenidos.

“En unas 48 a 72 horas, el director (de la PNC, Rodrigo Avila) presentara a los
detenidos. El Grupo de Reaccién Policial (GRP) detuvo ayer a tres sospechosos
en la colonia Lomas de Altamira, que estan en la fase de prueba cientifica y
testimonial. Ya la institucion los presentara con las pruebas contundentes y con
las armas decomisadas y tiene que haber un proceso. Acuérdense de que en la
masacre se usaron armas M-16 hasta calibre 9 milimetros”, asevero.

ANALISIS DE LA NOTA 5

Caceria de asesinos

Investigaciones. La Policia asegura que los cinco capturados en operativos en la
capital estan involucrados en la masacre de cinco personas en el Plan de la
Laguna, Antiguo Cuscatlan. Uno de los nifios asesinados era testigo y victima
de un intento de homicidio (Esto no se explica en el cuerpo de la nota). Los
sujetos son parte de la pandilla 18. Entre ellos est4 el lider de la clica de la
comunidad Las Palmas
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Publicada 4 de junio de 2006, El Diario de Hoy

Edmee Velasquez
El Diario de Hoy
nacional@elsalvador.com

La policia capturé a cinco sujetos que estarian involucrados en la masacre de al
menos cinco personas, entre ellas tres nifios, en la zona industrial, en el Plan de
La Laguna, Antiguo Cuscatlan, (la macroestructura), informoé una fuente
oficial.

En medio de un gran hermetismo, el director de la Policia Nacional Civil (PNC),
Rodrigo Avila, se limit6 a confirmar ayer que los sujetos tendrian relacién con
los crimenes y que buscaban a mas implicados. No se revelaron sus nombres.
(Se puede suprimir).

El comisionado Douglas Garcia Funes, subdirector de Areas Especializadas de
la corporacidn, informé que las capturas de varios pandilleros de las Mara 18
son el resultado de una caceria desplegada desde el viernes y ayer por la tarde.

“La pandilla que est4 detras de todo esto es la mara 18 (no se puede suprimir
pues es presuposicion e informacion importante) de cierto sector donde se
operd con anterioridad”, afirmd, refiriéndose presuntamente a la comunidad
Las Palmas.

Asevero que las victimas estaban ligadas a un proceso judicial como victimas y
testigos y que fueron eliminadas para evitar que declararan contra otros
delincuentes detenidos. (Se puede suprimir).

“En unas 48 a 72 horas, el director (de la PNC, Rodrigo Avila) presentara a los
detenidos. El Grupo de Reaccion Policial (GRP) detuvo ayer a tres sospechosos
en la colonia Lomas de Altamira, que estdn en la fase de prueba cientifica y
testimonial. Ya la institucion los presentara con las pruebas contundentes y con
las armas decomisadas y tiene que haber un proceso. Acuérdense de que en la
masacre se usaron armas M-16 hasta calibre 9 milimetros”, asevero.

Generalizando este parrafo a un concepto aglutinado podriamos decir: Las
autoridades prometen presentar pruebas contundentes como las armas
decomisadas que son M-16 de calibre de hasta 9 milimetros que se habrian
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ocupado para la masacre.

Titulo de la nota

Caceria de asesinos

Tema o asunto Macroestructura o
) macroproposicion  (luego de
Captura de cinco .
aplicar las macrorreglas)
supuestos

responsables de una | La policia captur6 a cinco

masacre. sujetos estarian

que
involucrados en la masacre de
cinco personas entre ellas tres

nifios.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo si se
pudo deducir tema o
asunto)

El titulo puesto a la
nota es incoherente

no solo porque se

“animaliza” a los
acusados (no  se
puede cazar
personas, solo
capturarlas, los

animales son los que
se cazan) y ademads si
se detuvo a 5
supuestos asesinos no

fue tal cual wuna
“caceria”
indiscriminada.

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
macrorreglas

La policia captur6 a cinco sujetos que estarian
involucrados en la masacre de cinco personas entre
ellas tres nifios.

La pandilla que segtn la policia estd detras de todo esto
es la Mara 18.

Las
contundentes como las armas decomisadas que son M-

autoridades  prometen  presentar pruebas

16 de calibre de hasta 9 milimetros que se habrian
ocupado para la masacre.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales.
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Esta masacre también conmocioné a la opinién publica y tuvo mucho
seguimiento por parte de los medios de comunicacion.

Persuasién: El didlogo persuasivo de esta nota estd dirigido a satanizar a los
acusados -sin importar que éstos no habian sido vencidos en un juicio-,
animalizarlos, como bien ha criticado (y se menciona en el marco teérico) la
comunicéloga salvadorefia Amparo Marroquin que en su ensayo para
“Violencia y Medios 3” critica que se utilicen contra los pandilleros verbos y
adjetivos propios de los animales, y tal como lo criticé en el 2006 el artista
plastico mexicano, Renato Garza, en su exposicion “La auténtica fiera
contempordnea” donde presentaba unas imitaciones de pieles de pandilleros
que habrian sido cazados como animales. Las pandillas, segtin él, han sido
colocadas en el imaginario como la nueva fiera contemporanea. Un periodista
no puede decir cazaron a los asesinos, uno porque todavia no se ha demostrado
que son asesinos y dos porque las personas se capturan no se cazan. Esta
visceralidad en la narraciéon responderia a la indignacién que la masacre en
Antiguo Cuscatlan caus6 en la opinién publica, pero no justifica el desliz del
que redacta.

Observaciones: Siguen faltando datos de contexto para situar a los lectores no
asiduos de la prensa escrita. Es la primera nota en la que salta un caso de
incoherencia. Se menciona que no se dan los nombres de los acusados, lo que
vendria a respetar su derecho a la presuncién de inocencia que dicta la
Constitucion, sin embargo, el periodista personaliza el hecho -al contrario de lo
explicado por Bastenier- y valora que el que no hayan dado los nombres de los
acusados es una limitante. Asi mismo hay informacién en el sumario de la nota
que no se desarrolla en el cuerpo del texto. Al contrario de lo sefialado por los
editores de Sucesos y Judiciales entrevistados para esta investigacion, en esta
ocasion si se le otorga la responsabilidad y el crédito a la pandilla que habria
efectuado el asesinato, lo que iria en contra de politicas editoriales de no
complacer el afan de notoriedad y adjudicaciéon de homicidios de estos grupos.
Cabe sefalar que en el primer parrafo de la nota se dice que hubo al menos 5
asesinados en el crimen, pero ;Al menos? ;Es que acaso el periodista no sabia
aun cuantos eran los muertos? y no puede responder a la pregunta bésica de
(Quién o quienes? (Parte del pentagrama cémo, cudndo, dénde, porqué que
debe responderse en los sumarios noticiosos de toda nota dura segun los
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manuales de periodismo.

LA PRENSA GRAFICA (2003-2006)

NOTA 6: DETENIDOS EN CASO ROSA N.

Tribunales imponen reserva total al caso

Carcel a 4 mareros por asesinato de Rosa N.

Miembros de la mara 18 quedaron detenidos acusados de decapitar a una joven
mujer en San Salvador.

Efren Lemus
judicial@laprensa.com.sv

Cuatro supuestos miembros de la mara 18 acusados de participar en la
mutilaciéon de una mujer identificada como Rosa N. quedaron detenidos
provisionalmente.

El Juzgado Cuarto de Paz remiti6 al centro penal de Cojutepeque a Manuel
Antonio Velasquez Montes, alias “el Sharky”, por el delito de homicidio
agravado y asociaciones ilicitas.

Tres imputados mas, quienes ya son procesados en el Juzgado Octavo de
Instruccion por la muerte de dos jovenes en la discoteca El Sancocho,
enfrentaran a la justicia por homicidio agravado y privacion de libertad.

José Rolando Almendariz Orantes, alias “el Relojero”; José Ernesto Sosa
Figueroa, “el Gordo”, y José Navarro Argueta, “el Chele”, continuaran

detenidos en el centro penal La Esperanza.

Reserva

Los cuatro enfrentan la acusacién de proporcionar una golpiza y mutilar a una
mujer que sélo se ha identificado como Rosa N.

Bajo el argumento de que investigan a unos 50 sospechosos maés, la Fiscalia
solicité la reserva total del proceso. Los defensores dicen que no se ha

individualizado el caso, pero no revelaron detalles.

PUBLICADA EL 6 DE FEBRERO DE 2003
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ANALISIS DE LA NOTA 6
Tribunales imponen reserva total al caso

Carcel a 4 mareros por asesinato de Rosa N.

Miembros de la mara 18 quedaron detenidos acusados de decapitar a una joven
mujer en San Salvador.

Efren Lemus
judicial@laprensa.com.sv

Cuatro supuestos miembros de la mara 18 acusados de participar en la
mutilacion de una mujer identificada como Rosa N. quedaron detenidos
provisionalmente.

El Juzgado Cuarto de Paz remiti6 al centro penal de Cojutepeque a Manuel
Antonio Velasquez Montes, alias “el Sharky”, por el delito de homicidio
agravado y asociaciones ilicitas.

Tres imputados maés, quienes ya son procesados en el Juzgado Octavo de
Instruccién por la muerte de dos jovenes en la discoteca El Sancocho,
enfrentaran a la justicia por homicidio agravado y privacién de libertad.

Los tres parrafos anteriores no pueden suprimirse, el primero seria la
proposiciéon que corresponde a la macroestructura y los dos siguientes,
aplicando la construccion quedaria asi: Los acusados son Manuel Veldsquez
alias “el Sharky” y tres hombres mdas que ya estan siendo procesados por la
muerte de dos jovenes en una discoteca.

José Rolando Almendariz Orantes, alias “el Relojero”; José Ernesto Sosa
Figueroa, “el Gordo”, y José Navarro Argueta, “el Chele”, continuaran
detenidos en el centro penal La Esperanza. (Este parrafo se suprime, por no ser
presuposicion y porque ademds no hay claridad de en qué forma estan
acusados estos tipos en este caso).

Reserva

Los cuatro enfrentan la acusacién de proporcionar una golpiza y mutilar a una
mujer que sblo se ha identificado como Rosa N. (Se suprime porque es
repetitivo del parrafo inicial).

Bajo el argumento de que investigan a unos 50 sospechosos maés, la Fiscalia

solicit6 la reserva total del proceso. (No se puede suprimir pues otorga nueva
informacion).
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Los defensores dicen que no se ha individualizado el caso, pero no revelaron
detalles. (Se puede suprimir pues no contiene detalles importantes del caso).

Titulo de la nota

Carcel a 4 mareros
por asesinato de Rosa
N.

Tema o asunto

La de 4
pandilleros acusados

captura

del asesinato de una
joven

Macroestructura o
(luego de
aplicar las macrorreglas)

macroproposicion

Cuatro supuestos pandilleros
de la mara 18 acusados de
participar en el asesinato de
Rosa N quedaron detenidos
provisionalmente.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo si se
pudo deducir tema o
asunto)

Si bien el titulo de la
nota es coherente con
lo relatado en el
cuerpo de ésta,
padece del mismo
defecto de la anterior,
es decir, se da por
hecho practicamente
que ellos son los
asesinos. El tema o
asunto se puede
deducir a través de la
proyeccion
semdntica, por ello es
que podemos decir
que esta nota no

padece de

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las

macrorreglas

Cuatro supuestos pandilleros de la mara 18 acusados

de participar en el asesinato de Rosa N quedaron

detenidos provisionalmente.

Los acusados son Manuel Velasquez alias “el Sharky” y
tres hombres més que ya estdn siendo procesados por
la muerte de dos jévenes en una discoteca.

Bajo el argumento de que investigan a unos 50 sospechosos

mas, la Fiscalia solicit6 la reserva total del proceso.
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incoherencia.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Este fue el primer caso del aparecimiento del cadadver de una mujer
descabezada, como consta en una nota anterior, y conmovié a la opinién
publica salvadorefia que se preguntaba sobre lo que habia detrds de estos
feminicidios. ;Pandillas, rencillas personales, crimen organizado?

Persuasion: El dialogo persuasivo acd no es tan facil de detectar pues se trata de
la trascripcién de un parte policial practicamente, cumple con lo establecido por
los géneros secos, lo que si ocurre es que no hay un respeto estricto del derecho
de los acusados a la presuncién de inocencia.

Observaciones: Hay un parrafo que no se comprende, precisamente por la falta
de datos que contextualicen el caso, luego es muy particular -como también
menciona Amparo Marroquin en “Violencia y medios 3”- que lo que se
establece como “supuesto” es que pertenezcan a la mara 18, lo cual estaria
menos en duda que su participacién en el crimen. La palabra “supuesto” (de
uso recurrente en el periodismo salvadorefio) deberia antecederse al calificativo
de asesinos y no de pandilleros. Sobre el uso del término mutilacion, a pesar de
ser fuerte, no es una personalizacién sino un sustantivo para describir lo que los
asesinos de Rosa N. le hicieron, tal como lo dicta la redaccion de los géneros
secos. Extrafia, que una vez mas se vuelve a darle el crédito del crimen a una
pandilla en especifico en contra de la expresada voluntad editorial de no darles
elementos a estos grupos para que se jacten de sus crimenes. Si bien la
utilizacion del término “mareros” ya es de uso comun en el habla salvadorefia,
no deja de saltar a la vista que es sin duda un término peyorativo.

NOTA 7: CONDENAN A PANDILLEROS POR ASESINATO DE JOVEN

Condenan a 5 mareros por crimen de Zuleyma
José Zometa
judicial@laprensa.com.sv

El Tribunal de Sentencia de Santa Tecla fustigé duramente a la Fiscalia, a la cual
la acuso6 de deficiencias en la investigacion.
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Debido a deficiencias en la investigacion por parte de la Fiscalia, sélo cinco de
los nueve pandilleros procesados por la mutilacion y el homicidio de Zuleyma
del Carmen Guevara Rivera fueron enviados a prision.

El Tribunal de Sentencia de Santa Tecla condené ayer a 50 afios de carcel a
Victor Manuel Orellana, Jorge Alfredo Salazar, Otto Edgar Herndndez y Pedro
Antonio Martinez.

También encontré culpable del homicidio agravado en la joven de 22 afios a
Wilber Esat Sanchez, pero a él el tribunal le impuso una pena de 40 afios de
presidio.

Mientras tanto, los jueces decidieron poner en libertad por falta de pruebas a
Roberto Carlos Ruiz Véasquez, Mercedes Orellana Avalos (hombre), Carlos
Antonio Orellana Avalos y Roberto Antonio Miranda Panamefio.

El tribunal fue enfético en sefialar que varias deficiencias en la investigacion,
por parte de la Fiscalia, no permitieron llegar a mas responsables en el
homicidio (Ver nota aparte).

En el caso de los condenados, el tribunal colegiado tomé muy en cuenta la
declaracion de los testigos clave “Hércules” y “Psicélogo”. El primero vio a
varios de los imputados cuando se internaron a una finca con la universitaria, y
luego salieron con sus ropas ensangrentadas.

El segundo observé a un grupo de los implicados cuando llevaban el maletin
con la cabeza de la victima y con sus ropas llenas de sangre.

La joven Zuleyma del Carmen Guevara fue asesinada salvajemente, y mutilada,
el 7 de febrero de 2003.

La defensora publica Rocio Lépez de Palacios dijo: “Vamos a analizar la
sentencia y posiblemente vamos a presentar un recurso de casacién por las
personas condenadas”.

Mientras tanto, el fiscal del caso, Ivan Quintanilla, sefial6 que la representacion

fiscal esta satisfecha con la resolucion, pese a las deficiencias que les sefial6 el
tribunal de sentencia.
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nadid que esta a la espera del analisis de la sentencia para determinar si se
Anad tdal del 1 del t det
presenta algan tipo de recurso.

PUBLICADA EL 10 DE JULIO DE 2004
ANALISIS DE LA NOTA 7

Condenan a 5 mareros por crimen de Zuleyma
José Zometa
judicial@laprensa.com.sv

El Tribunal de Sentencia de Santa Tecla fustigé duramente a la Fiscalia, a la cual
la acuso6 de deficiencias en la investigacion. (Se puede suprimir pues se incluye
en la siguiente proposicion).

Debido a deficiencias en la investigacion por parte de la Fiscalia, s6lo cinco de
los nueve pandilleros procesados por la mutilacion y el homicidio de Zuleyma
del Carmen Guevara Rivera fueron enviados a prisiéon. (Macroproposicion).

El Tribunal de Sentencia de Santa Tecla condené ayer a 50 afios de carcel a
Victor Manuel Orellana, Jorge Alfredo Salazar, Otto Edgar Herndndez y Pedro
Antonio Martinez.

También encontré culpable del homicidio agravado en la joven de 22 afios a
Wilber Esat Sanchez, pero a él el tribunal le impuso una pena de 40 afios de
presidio.

Mientras tanto, los jueces decidieron poner en libertad por falta de pruebas a
Roberto Carlos Ruiz Vasquez, Mercedes Orellana Avalos (hombre), Carlos
Antonio Orellana Avalos y Roberto Antonio Miranda Panamefio.

Los nombres de los acusados no son presuposiciones de la informaciéon, pueden
suprimirse.

El tribunal fue enfatico en sefialar que varias deficiencias en la investigacion,
por parte de la Fiscalia, no permitieron llegar a mas responsables en el
homicidio. (Ya se menciond, puede suprimirse).

En el caso de los condenados, el tribunal colegiado tomé muy en cuenta la
declaracion de los testigos clave “Hércules” y “Psicologo”. El primero vio a
varios de los imputados cuando se internaron a una finca con la universitaria, y
luego salieron con sus ropas ensangrentadas.
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El segundo observé a un grupo de los implicados cuando llevaban el maletin

con la cabeza de la victima y con sus ropas llenas de sangre.

Construyendo a partir de los dos parrafos anteriores: Para el dictamen de

condena se tomo en cuenta la declaracion de los testigos “Hércules” y

“Psicologo”, el primero vio a los acusados interndndose en una finca con la

victima y luego saliendo con sus ropas ensangrentadas y el segundo los vio

portando el maletin con la cabeza de la victima.

La joven Zuleyma del Carmen Guevara fue asesinada salvajemente, y mutilada,

el 7 de febrero de 2003. (No puede suprimirse pues nos da el contexto).

La defensora publica Rocio Lopez de Palacios dijo: “Vamos a analizar la

sentencia y posiblemente vamos a presentar un recurso de casacion por las

personas condenadas”. (Suprimir por no ser presuposicion).

Mientras tanto, el fiscal del caso, Ivan Quintanilla, sefial6 que la representacion

fiscal esta satisfecha con la resolucion, pese a las deficiencias que les sefial6 el

tribunal de sentencia. (No se puede suprimir pues aporta informacion nueva).

Anadio que esta a la espera del andlisis de la sentencia para determinar si se

presenta algin tipo de recurso. (Suprimir por no ser presuposicion).

Titulo de la nota

Condenan a 5
mareros por crimen
de Zuleyma.

Tema o asunto

La condena de cinco
pandilleros por el
de

joven de 22 afios.

asesinato una

Macroestructura o
(luego de
aplicar las macrorreglas)

macroproposicion

Debido a deficiencias en la
investigacion por parte de la
Fiscalia, s6lo cinco de los nueve
pandilleros procesados por la
mutilacién y el homicidio de
Zuleyma del Carmen Guevara
enviados a

Rivera fueron

prision.

Comentario sobre la
coherencia de la nota

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
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(dependiendo si se | macrorreglas

pudo deducir tema o

asunto) Debido a deficiencias en la investigacion por parte de la

Fiscalia, s6lo cinco de los nueve pandilleros procesados
Se puede claramente | por la mutilaciéon y el homicidio de Zuleyma del
detectar la proyeccién | Carmen Guevara Rivera fueron enviados a prision.

semantica de lo micro

Para el dictamen de condena se tomé en cuenta la
a lo macro estructural

y el tema o asunto de declaracion de los testigos “Hércules” y “Psic6logo”, el

la nota también esta primero vio a los acusados internandose en una finca

con la victima y luego saliendo con sus ropas
claro, se puede

deducir a través del ensangrentadas y el segundo los vio portando el

. maletin con la cabeza de la victima.
contenido de la nota.

La joven Zuleyma del Carmen Guevara fue asesinada
salvajemente, y mutilada, el 7 de febrero de 2003.

El fiscal del caso, Ivan Quintanilla, sefialé que la
representacion fiscal estd satisfecha con la resolucion,
pese a las deficiencias que les sefiald el tribunal de
sentencia.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Uno de los datos contextuales, en este caso que conmovié a la opinién publica,
es que la fiscalia (que solo tiene un cuatro por ciento de efectividad en el castigo
de los asesinatos) habria encontrado culpables a por lo menos cinco de los
autores del crimen, cuestiéon que cabe destacar también de las anteriores notas
que informan sobre el final de estos procesos juridicos. Una representacion
cultural que ya mencionamos en el analisis del caso anterior y que vale recalcar
es el uso comun del término mareros, aunque lleve implicita toda una carga

peyorativa.

Persuasion: El didlogo persuasivo en este caso radica en el sefialamiento de que
hubo deficiencias en la investigacion lo que permitié que cuatro de los acusados
salieran libres, sin embargo, no hay personalizacion de la informacién lo que
corresponde a los lineamientos del género seco.
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Observaciones: Como hemos venido viendo la macrorregla de generalizacion
casi no se estd utilizando en el andlisis, pues ésta hace una proposiciéon que
contenga un concepto derivado de los conceptos de una secuencia de
proposiciones, en cambio, la construcciéon denota un mismo hecho denotado
por la totalidad de una secuencia, y como se trata de hechos mas que de
conceptos por ello es que se utiliza més la regla de construccién. Esta es una
nota donde se apunta pertinentemente el contexto del caso, lo que no ocurrié
asi en varias de las anteriores notas analizadas. Sin embargo, existe un dilema
ético subyacente al identificar, al menos con los sobrenombres, a los testigos del
caso lo cual podria poner en peligro sus vidas. Si es permitido mencionar los
nombres de los condenados también es discutible. pero por lo menos ya no se
les esta violando el derecho a la presuncién de inocencia porque ya fueron
condenados.

NOTA 8:31 MUERTOS EN PENAL
Asesinados con armas blancas

Milton Grimaldi/Ernesto Mejia
judicial@laprensa.com.sv

El director del Instituto de Medicina Legal (IML), Alfredo Herndndez Gavidia,
confirmé que ninguno de los reos asesinados dentro del penal de Mariona
presentan heridas de bala o esquirla por granada.

Todos los cuerpos tienen maltiples heridas producidas con armas
cortopunzantes como machetes o navajas, explic6 Herndndez Gavidia, en su
primer informe sobre las autopsias hechas a los cadaveres.

Confirmé que en su mayoria los cuerpos tenian desfigurados sus rostros debido
a las maltiples heridas.

El dia que estallaron los violentos incidentes dentro de la penitenciaria central
del pais, se informo sobre la explosién de una granada dentro del recinto.

Sin embargo, Gavidia advirtié que ningtn cuerpo tenia heridas producidas por
esquirlas o balas.

“En caso de que encontremos algunas heridas provocadas por arma de fuego
les informaremos”, sefial¢ el jefe forense en una rueda informativa ayer por la
manana.

Por nameros

Todos los cuerpos de reos asesinados fueron sacados del penal bajo un ntimero
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que les fue asignado por las autoridades, ya que en ese momento no pudieron
ser identificados.

Gavidia explicé que ni los mismos custodios de la penitenciaria podian ofrecer
informacion sobre las identidades de las victimas, debido al estado en que se
encontraban.

Segun el funcionario, todos los cuerpos debian pasar por un proceso de
reconocimiento familiar y legal ya que entre los reos hay condenados y
procesados pendientes de resolver su situacion legal.

Luego que los familiares de las victimas logren su identificacién, la informacién
es trasladada a la Fiscalia para que junto a la Direccién de Centros Penales
realicen un cotejo y determinar la identidad oficial de los muertos.

Algunas de las personas que llegaron hasta la morgue de Medicina Legal para
identificar a sus posibles familiares tenfan dudas sobre la identidad de las
victimas. Luego de horas de espera y angustia, los familiares tenian que hacer
fila para reconocer a sus seres queridos por la ropa o tatuajes.

PUBLICADA EL 20 DE AGOSTO DE 2004
ANALISIS DE LA NOTA 8
Asesinados con armas blancas

Milton Grimaldi/Ernesto Mejia
judicial@laprensa.com.sv

El director del Instituto de Medicina Legal (IML), Alfredo Hernandez Gavidia,
confirmé que ninguno de los (28) reos asesinados dentro del penal de Mariona
presentan heridas de bala o esquirla por granada. (Macroestructura).

Todos los cuerpos tienen multiples heridas producidas con armas
cortopunzantes como machetes o navajas, explicé Hernandez Gavidia, en su
primer informe sobre las autopsias hechas a los cadaveres. (No se suprime por
que explica de qué murieron las victimas).

Confirmé que en su mayoria los cuerpos tenian desfigurados sus rostros debido
a las multiples heridas. (Se suprime, se dan detalles innecesarios que no son
presuposiciones).

El dia que estallaron los violentos incidentes dentro de la penitenciaria central
del pais, se informo sobre la explosion de una granada dentro del recinto.

Sin embargo, Gavidia advirtié que ningtn cuerpo tenia heridas producidas por
esquirlas o balas. (Proporciona datos del contexto del caso pero no los
suficientes para los lectores que no han seguido el caso).

“En caso de que encontremos algunas heridas provocadas por arma de fuego
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les informaremos”, sefial¢ el jefe forense en una rueda informativa ayer por la
mafiana. (Se suprime por no proporcionar detalles mas alla del marco de
conocimiento de la acciéon global).

Por numeros

Todos los cuerpos de reos asesinados fueron sacados del penal bajo un ntimero
que les fue asignado por las autoridades, ya que en ese momento no pudieron
ser identificados. (No se suprime, es informacion que explica lo que ocurrio).

Gavidia explicé que ni los mismos custodios de la penitenciaria podian ofrecer
informacion sobre las identidades de las victimas, debido al estado en que se
encontraban. (No es presuposicion, se suprime).

Segun el funcionario, todos los cuerpos debian pasar por un proceso de
reconocimiento familiar y legal ya que entre los reos hay condenados y
procesados pendientes de resolver su situacion legal. (Se suprime, no son
presuposiciones).

Luego que los familiares de las victimas logren su identificacién, la informacién
es trasladada a la Fiscalia para que junto a la Direccion de Centros Penales
realicen un cotejo y determinar la identidad oficial de los muertos. (No se
suprime, otorga nuevos datos).

Podemos construir a partir de los dos pérrafos anteriores. Los familiares tienen
que participar en el reconocimiento de las victimas ya que entre los reos hay
algunos con procesos judiciales pendientes, luego que sean identificados los
fallecidos habra un cotejo para determinar la identidad oficial de ellos.

Algunas de las personas que llegaron hasta la morgue de Medicina Legal para
identificar a sus posibles familiares tenian dudas sobre la identidad de las
victimas. Luego de horas de espera y angustia, los familiares tenian que hacer
fila para reconocer a sus seres queridos por la ropa o tatuajes.

(Este parrafo no es necesario, es mas, proporciona detalles morbosos del hecho).

PUBLICADA EL 20 DE AGOSTO DE 2004

Titulo de la nota Tema o asunto Macroestructura o
) macroproposicion  (luego de
Asesinados con Los 31 reos que .
) aplicar las macrorreglas)
armas blancas. murieron en el penal

de Mariona fueron | El director del Instituto de
asesinados con armas | Medicina Legal (IML) confirmé
blancas. que ninguno de los (31) reos
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asesinados dentro del penal de
Mariona present6 heridas de
bala o esquirla por granada.

El dia que estallaron los
incidentes, dentro de la
penitenciaria central del pais,
se informé sobre la explosion
de una granada.

Todos los cuerpos de reos
asesinados fueron sacados del
penal bajo un ntimero que les
fue  asignado  por las
autoridades, ya que en ese
momento no pudieron ser
identificados.

Los familiares tienen que
participar en el reconocimiento
de las victimas ya que entre los
reos hay algunos con procesos
judiciales pendientes, luego
que sean identificados habrd un
cotejo con las autoridades para
determinar la identidad oficial.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo de si se
pudo deducir tema o
asunto)

El tema o asunto se
puede deducir gracias
a la proyeccion
semantica desde las
microestructuras hacia
la macroestructura, no
obstante, el titulo de la

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
macrorreglas

El director del Instituto de Medicina Legal (IML),
Alfredo Herndndez Gavidia, confirmé que ninguno de
los (31) reos asesinados dentro del penal de Mariona
present6 heridas de bala o esquirla por granada.

Todos los cuerpos tienen multiples heridas producidas
con armas cortopunzantes como machetes o navajas.
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nota es vago.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Esta nota tampoco cuenta con los suficientes datos del contexto para ubicar a un
lector no asiduo a la prensa escrita salvadorefia. Durante muchos dias no se
supo que habian sido al menos 28 los reos asesinados

Persuasion: El didlogo persuasivo sirve acd para relatar con exceso de
descripcion la barbarie que ocurri6 en el penal de Mariona.

Observaciones: Decir que los cuerpos estaban desfigurados, que se les otorgd un
numero para ser identificados y que estaban en tan mal estado que tuvieron que
ser reconocidos por sus familiares por la ropa o tatuaje, se aleja mucho de los
lineamientos del género seco, ademds que ya una espectacularizacién del hecho.

NOTA 9: CASO MAYCOL
FGR pide 50 afios por crimen Maycol

Milton Grimaldi/Cecilia Ortiz
judicial@laprensa.com.sv

El juicio de Leydin Franco concluy6 ayer luego de 10 dias en el Tribunal de
Sentencia de San Vicente.

La Fiscalia General de la Republica (FGR) pidi6 ayer que se aplique la pena
maxima de 50 afios de prision para Leydin Yamileth Franco, quien cumplié
ayer 10 dias de juicio por el asesinato del nifio Maycol José Ticas.

“Se ha solicitado la pena méxima por el tipo de delito que provocé conmociéon
en la poblacién”, dijo el fiscal Mauricio Iraheta.

Explic6, sin embargo, que la constitucion solo permite que la persona
condenada cumpla 30 afios de pena en la carcel.

Iraheta insisti6 en que tienen todas las pruebas para que se condene a la
imputada.
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“La acusada ha sido muy astuta, en algdn momento creyé que era el crimen
perfecto”, dijo el fiscal Mauricio Santamaria Iraheta durante la réplica
(exposicion final de argumentos en el juicio).

El fiscal reconocié que nadie vio que Leydin haya matado al nifio, y por eso “es
un caso de laboratorio basado en prueba indiciaria”.

Se advirti6 que las investigaciones en torno al asesinato del nifio continuaran
para encontrar a otros presuntos responsables.

El fiscal prefiri6 no reconocer que hay otros sospechosos, pero advirtié que hay
otras personas involucradas en el crimen.

Para el fiscal, uno de los principales elementos que involucra a Leydin en el
crimen son las huellas encontradas en una de las bolsas que estaba junto al
cuerpo del nifo.

Defensa: no hay prueba directa

La defensa de Leydin Franco concluy6é sus alegatos con criticas a la
investigacion de la Policia y de la misma Fiscalia, sefialando que no se pudo
probar la participacion de su cliente en el homicidio.

Uno de los principales cuestionamientos es que la Fiscalia ejecut6 diligencias sin
control jurisdiccional, como la prueba sicologica a la testigo clave.

“Sélo hay indicios y no hay prueba directa que incrimine a Leydin Yamileth
Franco”, dijo el abogado Rafael Rosales. En ese sentido, la defensa pidi6 al
tribunal que la declare inocente del crimen.

PUBLICADA EL 14 DE MARZO DE 2005

ANALISIS DE LA NOTA 9

FGR pide 50 afios por crimen Maycol

Milton Grimaldi/Cecilia Ortiz
judicial@laprensa.com.sv

El juicio de Leydin Franco concluy6 ayer luego de 10 dias en el Tribunal de
Sentencia de San Vicente. (Detalles que luego se repiten, suprimir).
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La Fiscalia General de la Republica (FGR) pidi6 ayer que se aplique la pena
maxima de 50 afios de prisiéon para Leydin Yamileth Franco, quien cumpli6
ayer 10 dias de juicio por el asesinato del nifio Maycol José Ticas.
(Macroestructura).

“Se ha solicitado la pena méaxima por el tipo de delito que provoc6é conmocién
en la poblacién”, dijo el fiscal Mauricio Iraheta. (Suprimir, no es presuposicion).

Explic6, sin embargo, que la Constituciéon solo permite que la persona
condenada cumpla 30 afios de pena en la carcel. (Hay contradiccion pues en
una nota anterior se hablaban de 40 afios de carcel para ciertos crimenes).

Iraheta insisti6 en que tienen todas las pruebas para que se condene a la
imputada. (Informacién que no se puede suprimir pues expresa la posiciéon de
la fiscalia).

“La acusada ha sido muy astuta, en algdn momento creyé que era el crimen
perfecto”, dijo el fiscal Mauricio Santamaria Iraheta durante la réplica
(exposicion final de argumentos en el juicio).

El fiscal reconocié que nadie vio que Leydin haya matado al nifio, y por eso “es
un caso de laboratorio basado en prueba indiciaria”.

(Los dos anteriores parrafos se pueden suprimir, no son presuposiciones).

Se advirti6 que las investigaciones en torno al asesinato del nifio continuarén
para encontrar a otros presuntos responsables.

El fiscal prefirié no reconocer que hay otros sospechosos, pero advirtié que hay
otras personas involucradas en el crimen.

Generalizando los dos anteriores parrafos: La fiscalia reconoce que hay otras
personas involucradas en el crimen.

Para el fiscal, uno de los principales elementos que involucra a Leydin en el
crimen son las huellas encontradas en una de las bolsas que estaba junto al
cuerpo del nifio. (No se puede suprimir pues es informacién que aclara los
argumentos de la fiscalia).

Defensa: no hay prueba directa
La defensa de Leydin Franco concluyé sus alegatos con criticas a la
investigacion de la Policia y de la misma Fiscalia, sefialando que no se pudo

probar la participacién de su cliente en el homicidio.

Uno de los principales cuestionamientos es que la Fiscalia ejecut6 diligencias sin
control jurisdiccional, como la prueba sicologica a la testigo clave.
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“Solo hay indicios y no hay prueba directa que incrimine a Leydin Yamileth
Franco”, dijo el abogado Rafael Rosales. En ese sentido, la defensa pidi6 al
tribunal que la declare inocente del crimen.

Construyendo a partir de los tres parrafos anteriores: La defensa critico a la
policia y a la fiscalia aduciendo que no hay pruebas contundentes en contra de
la acusada y que se le aplicé sin control jurisdiccional la prueba psicolégica a

una testigo clave.

Titulo de la nota

FGR pide 50 afios por
crimen de Maycol.

Tema o asunto Macroestructura o

macroproposicion  (luego de
La condena de una .
) aplicar las macrorreglas)
mujer acusada de
asesinar a un nifio. La Fiscalia General de Ia

Reptblica (FGR) pidi6 que se
aplique la pena maxima de 50
afios de prision para Leydin
Yamileth
asesinato del nifio Maycol José

Franco, por el

Ticas.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo si se
pudo deducir tema o
asunto)

Hay incoherencia a la
hora de deducir el
tema o asunto pues
no hay una claridad a
nivel
microestructural de
cuanto es la pena
méxima en El
Salvador por el delito
de asesinato. Por lo

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
macrorreglas

La Fiscalia General de la Republica (FGR) pidié que se
aplique la pena méaxima de 50 afios de prisiéon para
Leydin Yamileth Franco, por el asesinato del nifio
Maycol José Ticas.

El fiscal del caso insisti6 en que tienen todas las
pruebas para que se condene a la imputada.

Uno de los principales elementos que involucra a
Leydin en el crimen son las huellas encontradas en una
de las bolsas que estaba junto al cuerpo del nifo,
informo el fiscal.

Sin embargo, la fiscalia reconoce que hay otras personas
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tanto la proyeccion involucradas en el crimen.
semantica no se
La defensa criticé a la policia y a la fiscalia aduciendo
que no hay pruebas contundentes en contra de la
acusada y que se le aplic6 sin control jurisdiccional la
prueba psicoldgica a una testigo clave.

efectta
completamente.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

En esta nota tampoco se dan los suficientes datos de contexto para ubicar a los
lectores no asiduos de la prensa escrita. Existe el factor sociocultural del
repudio del asesinato de nifios, como en el caso de la masacre de Antiguo
Cuscatlan. Esta noticia también conmovi6 a la opinién publica salvadorena.

Persuasién: La acusada no ha sido declarada culpable, pero el didlogo
persuasivo se prenda de la conmocion que ha causado el caso para
préacticamente editorializar que la imputada “merece” esa pena de 50 afios sin
respetar su derecho a la presuncién de inocencia, el periodista personaliza el
hecho sin respetar los limites de los géneros secos, y no solo eso, se coloca del
lado practicamente de la fiscalia, titulando por la exigencia de la pena maxima
sin destacar las irregularidades de la investigacion.

Observaciones: Aqui no solo destaca la falta de tino del periodista de
contextualizar a sus lectores sobre los detalles del caso, sino que se nota la falta
de claridad de cudnto es el maximo de afios a los que se puede condenar a una
persona acusada de estos crimenes.

NOTA 10: MANIFESTANTE ASESINA A DOS POLICIAS
Terrorismo urbano

Manifestantes armados matan a dos policias

David Marroquin/Ruth Cruz
judicial@laprensa.com.sv

Abren fuego frente a la UES
Se manifestaban contra el alza del pasaje cuando un hombre armado con fusil
dispar6 contra los agentes. Investigacion
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Fiscalia considera que UES almacena armas y no descarta una intervencion. La
Policia report6 31 capturas.

Manifestantes armados asesinaron ayer a dos policias antimotines y lesionaron
a otros 10 cuando intentaban desalojar a un grupo de personas que protestaba
frente a la Universidad de El Salvador (UES) por el alza al pasaje de buses y la
energia eléctrica.

Herberth Rivas, director administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, que se encontraba en el edificio de la rectoria, también resulté herido
de bala en el hombro.

Tras los incidentes armados, la Policia capturé a 31 personas a quienes acusara
de actos de desérdenes publicos y tenencia ilegal de armas de fuego .

Los agentes José Pedro Misael Rivas Navarrete y Miguel Angel Rubi Argueta
murieron camino al hospital. Navarrete recibié un balazo en el corazén,
mientras que Argueta, en la cabeza. Rubi Argueta ha dejado a una nifia de 40
dias de nacida en la orfandad.

Ambos agentes formaban parte del primer pelotén antimotines que intentaba
dispersar con gases lacrimégenos y balas de goma a los manifestantes
concentrados frente a la entrada principal de la UES. Un helicoptero policial
que sobrevolaba la zona fue atacado a balazos, pero no hubo victimas.

En medio del caos surgié un manifestante con un fusil M-16 que se apost6 en
medio de un arriate y comenz6 a disparar hacia el peloton de la UMO. Era un
especialista, un francotirador, en palabras de las autoridades del Ministerio de
Gobernacion.

“Hubo disparos selectivos y de réfagas”, dijo Rodrigo Avila, director de la
Policia.

A causa de los disparos, los agentes que se encontraban en la primera fila caian
uno a uno hacia el suelo como si se trataba de un efecto dominé.

Tras los disparos, dos de los manifestantes que acompanaban al tirador
celebraban con los brazos en alto la agresion hacia los policias.

Avila aseguré que al menos cinco manifestantes tenian armas largas y cortas y
aclaré que los policias en ningtin momento dispararon contra los manifestantes,
porque de lo contrario habria mas victimas mortales.

Avila sostuvo que desde antes de las protestas tenian informacién de que los

manifestantes llevarian armas cortas, pero nunca se imaginaron que tendrian
fusiles.
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“Esta es una cosa orquestada y planificada contra los policias y no se descarta
que tengan explosivos de uso industrial”, dijo Avila.

Antes de los incidentes armados, los manifestantes quebraron al menos una
docena de rétulos luminosos, cajas telefénicas, seméforos y un cajero
automatico. También atacaron a pedradas una agencia bancaria situada sobre la
29.2 calle poniente y 25.7 avenida norte.

Tras disparar contra los agentes, los agresores se refugiaron en el campus
universitario. La Policia se abstuvo de ingresar, a pesar de considerar que la
agresién ameritaba romper la autonomia universitaria. Avila justificé que
entrar al recinto evit6 una escalada mayor de la violencia.

Sin embargo, el fiscal general, Félix Garrid Safie, dijo ayer por la tarde que se
negociaba con la rectoria el ingreso al campus para buscar armas de fuego. La
PNC mantiene un control de los distintos accesos a la UES.

Las autoridades universitarias, por su parte, no descartaron que estudiantes
hayan participado en los actos callejeros, pero aclararon que institucionalmente
no habia ningtn tipo de participacion en la protesta.

El presidente de la Reptiblica, Antonio Saca, y el ministro de Gobernacién, René
Figueroa, acusaron al FMLN de estar tras el ataque armado. El fiscal Safie, sin
embargo, habla de que las pandillas podrian haberse infiltrado entre los
manifestantes.

Captura de altima hora

Alrededor de las 10 de la noche de ayer, la PNC capturé a Luis Antonio
Herrador Funes, de 37 afos. La detencion se efectud en la colonia Santa Fe, en el
km 7 de la calle antigua a Zacatecoluca, en San Marcos.

Herrador Funes es la persona que en las imagenes se observa que esta
apoyando a José Mario Belloso Castillo, la persona que dispara con un fusil M-
16 contra los agentes de la UMO.

La Policia acusa al detenido del delito de homicidio agravado en grado de
complicidad. Asegura que Herrador y Castillo son lideres del Bloque Popular
Juvenil.

PUBLICADA EL 6 DE JULIO DE 2006

ANALISIS DE LA NOTA 10

Terrorismo urbano

Manifestantes armados matan a dos policias
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David Marroquin/Ruth Cruz
judicial@laprensa.com.sv

Abren fuego frente a la UES

Se manifestaban contra el alza del pasaje cuando un hombre armado con fusil
dispar6 contra los agentes. Investigacion

Fiscalia considera que UES almacena armas y no descarta una intervencion. La
Policia report6 31 capturas.

Manifestantes armados asesinaron ayer a dos policias antimotines y lesionaron
a otros 10 cuando intentaban desalojar a un grupo de personas que protestaba
frente a la Universidad de El Salvador (UES) por el alza al pasaje de buses y la
energia eléctrica.

Herberth Rivas, director administrativo de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, que se encontraba en el edificio de la rectoria, también resulté herido
de bala en el hombro.

Tras los incidentes armados, la Policia captur6 a 31 personas a quienes acusara
de actos de desérdenes publicos y tenencia ilegal de armas de fuego.

Los tres anteriores parrafos no pueden suprimirse porque constituyen las
presuposiciones del relato periodistico, la primeras lineas ademads son la
macroestructura del texto.

Los agentes José Pedro Misael Rivas Navarrete y Miguel Angel Rubi Argueta
murieron camino al hospital. Navarrete recibié un balazo en el corazén,
mientras que Argueta, en la cabeza. Rubi Argueta ha dejado a una niha de 40
dias de nacida en la orfandad.

Ambos agentes formaban parte del primer pelotén antimotines que intentaba
dispersar con gases lacrimégenos y balas de goma a los manifestantes
concentrados frente a la entrada principal de la UES. Un helicoptero policial
que sobrevolaba la zona fue atacado a balazos, pero no hubo victimas.

(Los dos anteriores parrafos pueden suprimirse pues no son presuposiciones,
aunque en el primero se nota que a la hora de mencionar que uno de los policia

stenia una hija es apelar a lo emotivo del lector).

En medio del caos surgié un manifestante con un fusil M-16 que se apost6 en
medio de un arriate y comenz¢ a disparar hacia el pelotén de la UMO.

(No puede suprimirse pues es presuposicion).
Era un especialista, un francotirador, en palabras de las autoridades del

Ministerio de Gobernacién.
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“Hubo disparos selectivos y de réfagas”, dijo Rodrigo Avila, director de la
Policfa.

A causa de los disparos, los agentes que se encontraban en la primera fila caian
uno a uno hacia el suelo como si se trataba de un efecto dominé.

(Los tres anteriores parrafos pueden suprimirse por no ser presuposiciones).

Tras los disparos, dos de los manifestantes que acompafiaban al tirador
celebraban con los brazos en alto la agresiéon hacia los policias. (Esto es
presuposicion de datos que se otorgan mas adelante).

Avila asegur6 que al menos cinco manifestantes tenian armas largas y cortas y
aclar6 que los policias en ningtin momento dispararon contra los manifestantes,
porque de lo contrario habria mas victimas mortales.

Avila sostuvo que desde antes de las protestas tenian informacion de que los
manifestantes llevarian armas cortas, pero nunca se imaginaron que tendrian
fusiles.

“Esta es una cosa orquestada y planificada contra los policias y no se descarta
que tengan explosivos de uso industrial”, dijo Avila.

Antes de los incidentes armados, los manifestantes quebraron al menos una
docena de rétulos luminosos, cajas telefénicas, semaforos y un cajero
automatico. También atacaron a pedradas una agencia bancaria situada sobre la
29.% calle poniente y 25.7 avenida norte.

(Los cuatro anteriores péarrafos pueden suprimirse por no contener
presuposiciones).

Tras disparar contra los agentes, los agresores se refugiaron en el campus
universitario. La Policia se abstuvo de ingresar, a pesar de considerar que la
agresién ameritaba romper la autonomia universitaria. Avila justificé que
entrar al recinto evit6 una escalada mayor de la violencia.

(Presuposicion de otros datos, se explicara el contexto de la autonomia
universitaria).

Sin embargo, el fiscal general, Félix Garrid Safie, dijo ayer por la tarde que se
negociaba con la rectoria el ingreso al campus para buscar armas de fuego. La
PNC mantiene un control de los distintos accesos a la UES. (No es
presuposicion).

Las autoridades universitarias, por su parte, no descartaron que estudiantes
hayan participado en los actos callejeros, pero aclararon que institucionalmente
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no habia ningtn tipo de participacion en la protesta. (No se puede suprimir
pues es la postura adoptada por las autoridades universitarias).

El presidente de la Reptiblica, Antonio Saca, y el ministro de Gobernacién, René
Figueroa, acusaron al FMLN de estar tras el ataque armado. El fiscal Safie, sin
embargo, habla de que las pandillas podrian haberse infiltrado entre los

manifestantes.

Generalizando: el gobierno tiene dos versiones de los hechos, una acusa al
partido de izquierda y otra a las pandillas.

Captura de altima hora

Alrededor de las 10 de la noche de ayer, la PNC capturé a Luis Antonio
Herrador Funes, de 37 anos. La detencion se efectud en la colonia Santa Fe, en el
km 7 de la calle antigua a Zacatecoluca, en San Marcos.

Herrador Funes es la persona que en las imagenes se observa que esta
apoyando a José Mario Belloso Castillo, la persona que dispara con un fusil M-
16 contra los agentes de la UMO.

La Policia acusa al detenido del delito de homicidio agravado en grado de
complicidad. Asegura que Herrador y Castillo son lideres del Bloque Popular

Juvenil.

Construyendo, a partir de los tres parrafos anteriores: La policia captur6 a Luis
Herrador quien se observa en las imagenes de los hechos acompafiando al
hombre que disparé con un fusil a los policias. Se le acusa de homicidio
agravado en grado de complicidad.

PUBLICADA EL 6 DE JULIO DE 2006

Titulo de la nota

Terrorismo urbano.
Manifestantes
armados matan a dos
policias.

Tema o asunto

El asesinato de dos
policias por parte de
un manifestante
armado con fusil en
una manifestacién de
calle.

Macroestructura o
macroproposicion (luego de
aplicar las macrorreglas)

Manifestantes armados
asesinan a dos policias
antimotines y lesionaron a diez
cuando intentaban desalojar a
un grupo de personas que
protestaba frente a la
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Universidad e El Salvador
(UES) por el alza al pasaje de
buses y la energia eléctrica.

Comentario sobre la
coherencia de la nota
(dependiendo si se
pudo deducir tema o
asunto)

El tema o el asunto
estd claro y hay una
proyeccion semantica
desde el plano
microestructural
hacia el
macroestructural.

Las proposiciones mas importantes luego de aplicar las
macrorreglas

Manifestantes armados asesinan a dos policias

antimotines y lesionaron a diez cuando intentaban
desalojar a un grupo de personas que protestaba frente
a la Universidad e El Salvador por el alza al pasaje de
buses y la energia eléctrica.

Herberth Rivas, director administrativo de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, que se encontraba en
el edificio de la rectoria, también resulté herido de bala
en el hombro.

Tras los incidentes armados, la Policia capturé a 31
personas a quienes acusara de actos de desérdenes
publicos y tenencia ilegal de armas de fuego.

En medio del caos surgié un manifestante con un fusil
M-16 que se aposté en medio de un arriate (banquete) y
comenzo a disparar hacia el pelotén de la UMO.

Tras disparar contra los agentes, los agresores se
refugiaron en el campus universitario. La Policia se
abstuvo de ingresar, a pesar de considerar que la
agresion ameritaba romper la autonomia universitaria.
Avila justificé que entrar al recinto evit6 una escalada
mayor de la violencia.

Las autoridades universitarias, por su parte, no
descartaron que estudiantes hayan participado en los
actos callejeros, pero aclararon que institucionalmente

no habia ningan tipo de participacion en la protesta.

El gobierno tiene dos versiones de los hechos, una
acusa al partido de izquierda y otra a las pandillas.

La policia capturé a Luis Herrador quien se observa en
las imagenes de los hechos acomparfiando al hombre
que disparé con un fusil a los policias. Se le acusa de
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homicidio agravado en grado de complicidad.

Propiedades del contexto o/y representaciones o factores socioculturales

Este hecho convulsioné totalmente la opinion publica salvadorefia, dejando de
lado el énfasis en lo que origin6 la protesta (el alza del transporte y la energia
eléctrica) y arrastrando una condena -al final generalizada- del hecho. Los
salvadorefios temieron que este evento desencadenara una escalada de
violencia que devolviera al pais a las condiciones de polarizacioén politica que se
vivieron durante la guerra civil. El partido de izquierda intent6 en un principio
justificar los hechos, aportando versiones inverosimiles como que la misma
policia habia disparado hacia sus mismos compafieros, hasta que las pruebas
fueron tan evidentes que tuvieron que unirse a la critica de lo sucedido.
Persiste, la postura de varias personas de izquierda, de que los acusados del
asesinato era gente infiltrada de la derecha y el gobierno. Mientras que el
partido ARENA, y el Ejecutivo, aprovecharon el hecho para arremeter contra la
izquierda y sacar el mayor provecho politico del asunto.

Persuasién: El didlogo persuasivo aparece desde el momento en que no se le
pregunta directamente al FMLN sobre su supuesta implicacién en los hechos, y
desde que se apela a lo emotivo del lector al mencionar que uno de los policias
tenia un hijo ;Es necesaria esta informacién?

Observaciones: El uso de la palabra terrorismo en esta nota, a pesar del
contenido ideoldgico que esta posee luego de los atentados de 2001 en EEUU, es
a juicio de los especialistas necesario y no un eufemismo. Fue un hecho
terrorista desde el momento en que los acusados causaron terror en la
poblacién, y ademas fue en la via puablica y enfrente de la universidad nacional.
Es muy importante sefialar que algo que no desarrolla en la nota analizada es lo
que significé capturar a 31 personas a las que finalmente no se les pudo
demostrar su participacion en los hechos y que sufrieron el irrespeto a su
derecho de presuncién de inocencia y a su imagen. Siendo esta nota un género
seco, el periodista logra casi por completo cefiirse a los limites de éste, aunque
comete el desliz de no consultar al FMLN y de apelar a lo emotivo del lector. Lo
ocurrido ese 5 de julio de 2006, todavia sigue siendo un tema de polarizacién y
enfrentamiento discursivo y politico en El Salvador.
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CAPITULO IV
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Capitulo IV. Crisoles interpretativos. La percepcion social de la violencia a
través de la nota roja en la prensa escrita salvadorefia. Un estudio de
recepcion.

El capitulo IV inicia su recorrido por los conceptos necesarios para llevar a cabo
el analisis de recepcion. Explicamos qué es percepciéon, opiniéon publica,
hacemos un recorrido por la historia y la metodologia de los estudios de
recepcion y por los factores que participan en ésta tales como las mediaciones y
las comunidades interpretativas.

Posteriormente se presenta el modelo para el andlisis, el cual se divide en
dimensiones, escalas y categorias.

Como dimensiones de este andlisis se eligieron la agencia, la prensa escrita y la
estructural-institucional.

Asimismo se presenta el protocolo de los tres grupos de discusion que se
llevaron a cabo en julio de 2007 en El Salvador. Estos tres grupos poseen
distintos “habitus”, basdndonos principalmente en sus diferencias de capital
cultural y econémico.

Para concluir presentamos el analisis de estas discusiones sobre la violencia en
El Salvador a través de un relato ameno y periodistico.

El objetivo de este capitulo es concluir con la hermenéutica profunda de John B.
Thompson y comprender la forma en que los agentes resignifican e interpretan

los mensajes de la prensa escrita.

4.1. Conceptos previos: percepcién y opinién publica

En el Capitulo II hemos mostrado la intencién de dejar claras todas las
categorias tedricas y los conceptos que estamos utilizando en el andlisis de la
percepcion social de la violencia y la elaboracion de la nota roja en la prensa
escrita salvadorefia, por lo que el término percepcion no es la excepcion.

Al abordarlo podriamos recurrir a la explicacion biolégica de como percibimos
los objetos y la realidad que nos rodea pero no es la linea de nuestra
investigacion. Como hemos visto y abordado en los apartados anteriores,

nuestro interés reposa en los fenémenos de la vida cotidiana, en el “poder” que
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tienen los agentes de incidir sobre las condiciones de la realidad que
aprehenden. Por lo que al abordar la percepcion no nos apartaremos de esta

linea.

4.1.1. Percibir la experiencia

Anthony Quinton, en su ensayo “El problema de la percepcion”, reflexiona sobre
otro punto en el que ya hemos centrado nuestra atencién: la importancia del
lenguaje y su actualizacion en el discurso para trasmitir las experiencias
vividas por los agentes.

“En dltima instancia, el problema de la percepcion es el de la relaciéon del
pensamiento o el lenguaje con el mundo”?, sehala.

Y claro, que en nuestro trabajo de campo, podremos escudrifiar en la
percepcion de los agentes solo a través del lenguaje y su actualizacién en el
discurso.

Quinton repara en el papel de la experiencia para el estudio de la percepcion, y
como experiencia estaremos refiriéndonos a fenémenos de la vida cotidiana:
“En toda situacién perceptiva, sabemos lo que al parecer sucede, pero ello no
significa que de ordinario estemos en condicién de poder describir nuestra
experiencia. Puede ser cierto que sea posible decir que tenemos experiencias
sensoriales en toda situaciéon perceptiva (ellas son, sin duda, las causas de
nuestras inclinaciones a creer), pero esto es un asunto totalmente distinto del
tener conciencia de dichas experiencias, del reparar en ellas, del estar en
condicién de describirlas; y nada menos que esto es lo que puede implicar la
afirmacioén de la teoria del dato-sensorial de que es nuestra experiencia lo que
realmente percibimos”2.

Este concepto de percepcioén relacionado con la conciencia serfa coherente con la
definicion de Giddens sobre la conciencia practica, antesala de la conciencia

discursiva. Y la que retomamos para nuestro estudio.

! G.J. Warnock (compilador), La filosofia de la percepcién, Fondo de Cultura Econémica, Méxicol974.
Primera edicion 1967. Pagina 123.
2 {dem, Pagina 132.
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Es la experiencia de la violencia, la que vivimos en carne propia los
salvadorefios, pero también la que nos trasmiten los medios de comunicacion,
la que constituye nuestra percepcion.

La postura que he adoptado para esta investigacion es que la percepcién es
un proceso complejo, de negociaciones y construcciones entre la realidad de
la violencia, el relato que de ella nos presentan los medios de comunicacién y
las comunidades interpretativas en las que estan imbuidos los agentes.

La conclusién para Quinton estd implicita y es a la que nos adheriremos cada
vez que nos refiramos a la percepciéon: “Ya sea que decidamos afirmar que
tenemos experiencias de las que tomamos conciencia, o simplemente, que
podriamos tenerlas, todo cuanto podemos decir acerca de las mismas o de su
posibilidad depende de la limitada cantidad de experiencias que conocemos.
Son solo éstas, escasas o0 ausentes en la mayoria de las situaciones perceptivas,
las que podemos decir que percibimos”3.

En pocas palabras, los seres humanos recibimos a lo largo de nuestra vida
cotidiana multiples estimulos sensoriales, los cuales no siempre reciben
respuesta ni necesariamente se toma conciencia de ellos. Asi, cuando hablemos
de percepcion estaremos refiriéndonos a aquellos fenémenos de la realidad que
pasan por la experiencia personal y de los cuales se toma conciencia. Solo asi,
como dice el autor, podemos decir que percibimos.

La percepcion de la violencia, construida socialmente, estd basada en la
experiencia de los agentes y en su capacidad de tomar una “conciencia
discursiva” frente a ella.

El proceso cognitivo que sucede a la percepcion es sin duda complejo como lo
evidencian los autores de “Public Opinion”.

Senialan: “Muchos especialistas creen que si pueden entender cémo las
personas conocen y procesan un mensaje, pueden entender el impacto del
mensaje en las actitudes y los comportamientos de los individuos. Dos
principales enfoques sirven para explicar como ocurre el procesamiento de los

mensajes: los modelos de procesamiento cognitivo y las teorias de las

% {dem, Pagina 135.
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respuestas cognitivas. Ambos enfoques rechazan los modelos conductistas de
las respuestas no meditadas a los estimulos, pero ambos también reconocen que
el mundo es un lugar complejo y las personas no le dedican la misma atencién a
todos los aspectos de éste”4.

Estamos haciendo eco de esta explicaciéon pero mas adelante explicaremos por
qué no hablamos de impacto de los mensajes sino de recepcion.

Asi, no todos los agentes que abordaremos en nuestro trabajo de campo le
prestardn la misma atencién (o considerardan igualmente trascendente) al
problema de la violencia, muchos factores intervienen en este complejo proceso

Como no nos cansamos de insistir.

4.1.2. La esfera de la opinién publica

El concepto de opinién publica no puede dejarse de lado en esta investigacion
pues los agentes, no solo a nivel individual sino en conjunto y de manera social,
van tomando postura frente al problema de la violencia. Por eso nos referimos a
una percepcion social del problema.

El concepto de “opinion publica” esta generalizado en el lenguaje comdn y
muchas veces los periodistas aseguran que ellos son los paladines de ésta. Pero
pocos se ponen a reflexionar sobre las diferentes implicaciones de este concepto.
Jirguen Habermas explica en “Facticidad y validez” que la esfera o espacio de la
opinién publica es un fenémeno social tan elemental como la accién, el actor, el
grupo o el colectivo pero escapa a los conceptos tradicionales de orden social®.
Aclara que la opinién publica no es una institucion ni una organizacién, no hay
diferenciacion de roles, tiene horizontes abiertos. Se constituye como una red
para la comunicacién de contenidos y tomas de postura, es decir, opiniones en

torno a temas especificos.

* Carrol J. Glynn, Susan Herbst, Garret J. O’ Keef, Robert Y. Shapiro en “Public Opinion”, Westvierw
Press, 1999. Pagina 113.
® Jirgen Habermas, Facticidad y validez, Trotta, Madrid, 1998. Pagina 440.
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El autor sefiala que el espacio de la opinién publica se extiende a cuestiones
politicamente relevantes, aunque deja la elaboracién especializada de ellas al
sistema politico.

La violencia, pues, es una cuestiéon politicamente relevante mas como dice
Habermas la elaboraciéon de las soluciones le concierne al sistema politico pero
también a los agentes que tienen “poder” para cambiar el curso de las cosas.
También los académicos y periodistas pueden hacer lo suyo desde su édrea de
estudio.

En resumen, Habermas considera que la opinién publica es un espacio social
generado por la accién comunicativa, donde los sujetos toman postura y
asumen obligaciones ilocucionarias. En algtin momento el espacio de la opinién
publica fue fisico, dice, pero ahora con los medios de comunicacién es mas
abstracto.

El autor aclara que no se trata simplemente de la suma de varias opiniones, ni
de una cualidad todopoderosa, pues la influencia de la opinién publica solo
puede transformarse en poder politico a través de procedimientos
institucionalizados.

Por su parte, Norberto Bobbio explica que la opinién publica tiene dos
acepciones: “En la primera, es el conjunto de las opiniones de los miembros de
una sociedad sobre un fenémeno particular (...) Sin embargo, en otros contextos
el término designa algo mas y algo diferente de la suma de las opiniones
individuales (...) La referencia no es ya a la opiniéon del publico en general sino
a aquellos sectores de la sociedad, atentos e informados, que presumiblemente
ejercen un peso sobre las decisiones ptublicas o, por lo menos, controlan las
actividades de la dirigencia”®.

Bobbio sostiene que se pueden identificar facilmente tres tipos de estratos de
publico: un grupo reducido de personas que llevan adelante los problemas y
discuten las alternativas, un grupo mas amplio que esta bastante informado y

toma posicion sobre los problemas de actualidad, y finalmente, un circulo

® Norberto Bobbio, Diccionario de Politica” , Doceava Edicién, México, Siglo XXI, 2001. Pagina 1126.
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mucho mas amplio de individuos que desconocen completamente, o que estan
al corriente solo en forma muy vaga, incluso de los debates de mayor
importancia y con mucha frecuencia sin opinién o con opiniones contradictorias
incluso sobre las cuestiones de mayor relieve”.

Esta idea preconcebida fue la que me llevé a campo, pero resulta que -por lo
menos en mis grupos de discusion- aun aquellos agentes con menor capital
escolar y cultural si mostraban estar al corriente del problema de la violencia y
aportaron propuestas de solucion.

Este punto sefialado por Bobbio, contraviene la importancia que Giddens le
otorga justamente a la “reflexividad”. Este enfrentamiento de conceptos fue
explorado en el trabajo de campo.

Giovanni Sartori dice sobre la opinién publica: “Una opinién se denomina
publica no sélo porque es del publico (difundida entre muchos, o entre los
mas), sino también porque afecta a objetos y materias que son de naturaleza
publica: el interés general, el bien comn, y en esencia, la res ptblica”.

La violencia, sin duda, es un asunto de interés general, que diariamente es
comentado por los agentes salvadorefios y en los medios de comunicacion.
Sartori concluye que: “La opinién puablica puede definirse, en primera instancia
asi: un publico, o una multiplicidad de publicos, cuyos estados mentales difusos
(opiniones) interacttian con los flujos de informacién sobre el estado de la cosa
publica”®. El autor reconoce la vaguedad o fluidez de su definicién pero la
atribuye a la misma naturaleza, igualmente fluida, del fenémeno.

Por su parte, Candido Monzén en La opinion publica hace dos aseveraciones que
tomaremos muy en cuenta para nuestra investigacion: la primera, que los
mensajes de cardcter emotivo tienen mdas oportunidad de influir en los
espectadores (y el tratamiento de la nota roja apela a lo emotivo) y la segunda
,que la opinién publica “pertenece a las formas de pensamiento de la vida

cotidiana”10,

" idem, Pagina 1126.

8Giovanni Sartori, Elementos de Teoria Politica, Madrid, Alianza, 1992. Péagina 149.
® {dem, Pagina 151.

10 candido M onzon, La Opinidén Pablica, Madrid, Tecnos, 1990. Pagina 57.
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Monzén retoma a Berger y Luckmann: “La sociologia del conocimiento, tal
como sostiene Berger y Luckmann, debe ocuparse de todo tipo de pensamiento,
pero especialmente de aquel conocimiento que enlaza con el sentido comtn o se
desarrolla en el acontecer diario”11.

Explica: “La opinién publica constituye uno de esos fenémenos sociales que
mantiene dia a dia a una parte de la poblacién (el publico) en actitud vigilante y
critica sobre los asuntos de interés general. Cuando las preocupaciones cotidianas
de un namero elevado de personas se entrecruzan (convergencia) y saltan a la
luz “ptblica’, surge la opinioén publica como respuesta a un problema, aunque
en el trasfondo se puede vislumbrar el pensamiento de los expertos, las ideologias
dominantes o el peso de la tradicion. Entendida como forma de pensamiento (la
opinién puablica) y como forma de accion, contribuye a la construccion social
de la realidad”12.

En los tres grupos de discusiéon realizados para la presente tesis se logré
percibir el pensamiento de los expertos (los més informados o con consciencia
discursiva mas elaborada), las ideologias dominantes (en estos casos casi
siempre de izquierda) y el peso que las personas mayores de estos grupos le
otorgaron a la tradicién (los valores, la religion, etc).

Para terminar este apartado pues, diremos que la opinién publica en El
Salvador estaria respondiendo a un problema de interés general: la violencia.
Hasta aca podemos observar que nuestra linea tedrica ha confluido en el mismo
camino. Seguimos preguntandonos por la violencia, ahora tomando en cuenta

el concepto de opinién publica, pero desde la vida cotidiana de los agentes.

4.2. Acercamiento a los estudios de recepcion
La “influencia” que los medios de comunicacién ejercen en los publicos ha sido
una preocupacion recurrente en los estudios de Comunicacion, los cuales han

avanzado desde posturas extremas como la aguja hipodérmica, hasta llegar a los

! {dem, Pagina57.
12 {dem, Pagina57.
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analisis de recepcién que toman en cuenta el complejo proceso de interpretacion

que hacen los agentes de los mensajes.

4.2.1. Historia y metodologia de los estudios de recepcion

Para hacer un breve recorrido por la historia de los estudios de recepcién vamos
a tomar en cuenta un texto de Klaus B. Jensen!3:

a) En los afios setentas se dio un texto centrismo (Escuela de Francfort y teoria
del cine). Se asumia que estos textos tenian efectos poderosos y subconscientes
sobre los publicos.

b) El enfoque de los usos y gratificaciones derivado de la evidencia cuantitativa
que limit6 la consideracién de los efectos de los medios de comunicacién (Katz,
Lazarfeld y Klapper). Esta teoria pregunta qué hacen los usuarios individuales
con los medios de comunicacién y no lo contrario.

c) El andlisis de recepcién propuesto por Klaus B. Jensen en los noventa. Sugiere
que tanto los publicos como los contextos de la comunicacién de masas
precisan ser examinados como objetos. La produccién social de significado es el
denominador comtn para la perspectiva dual (social y discursiva) de la
comunicacién: “En cada punto del proceso comunicativo existe un ambito de
indeterminacién que permite que se efecttien algunos significados e impactos
potenciales. Asi mismo la recepcion es un acto social que sirve para negociar la
definicion de la realidad social en el contexto de practicas culturales y
comunicativas amplias. “

Es decir, no podemos creer que el publico es un grupo de zombis, titeres
facilmente influenciables por los medios de comunicacién. Negociamos con los
medios desde nuestra biografia y contexto.

d) Las comunidades interpretativas. Existen estrategias interpretativas bastante

diferentes que publicos distintos aplican al mismo discurso.

B3 Klaus B. Jensen y N.W. Jankowsky en “Piblicos medidticos. El andlisis de la recepcion: la
comunicacion de masas como produccion socid de significado”. Metodologias de investigacion en
comunicacién de masas, Barcelona, Bosch, 1993. Paginas: 165-180.
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Una persona con una historia de vida disimil a la nuestra muy probablemente
tenga una estrategia interpretativa distinta frente al mismo discurso (serie
televisiva, libro, pelicula).
e) Nuevo sondeo cualitativo de audiencia. Estudios centrados en los géneros
factuales (noticias) hallaron una variedad de descodificaciones alternativas u
oposicionales de lo que parecia ser la lectura ideolégicamente preferida, segin
la clase a la que pertenecia el puablico y otros aspectos socioeconémicos. Estos
autores también exploraron la “cuestion de placer” preguntandose por el modo
en que los medios atraen a los receptores como individuos genéricos, por
ejemplo en el caso de las telenovelas o culebrones.

f) El psicoandlisis que explora la relacion entre medios de comunicacién e

identidades.

g) La variacion de la recepcién en funcion de contextos étnicos, culturales y
sub-culturales (James Llull). Este grupo de investigadores identifican la
comunicacién de masas como una importante fuente en el interior de otras
prdacticas culturales. Por ejemplo: wutilizar la radio para ubicarnos
temporalmente.

h) Bisqueda de cualidades experimentales especificas de medios de
comunicacioén particulares. Ejemplo: Profundizar en la exploraciéon de las

diferencias cine-TV.

La metodologia sugerida por este autor consta de los siguientes pasos!#:

En primer lugar la acumulacién o generacién de datos se centra en el lado de la
audiencia, mediante entrevistas de individuos o grupos; observacion con
grados variables de participaciéon de los investigadores (se puede llegar a la
observaciéon participante o bien que el investigador se inmiscuya como
protagonista en la practica social explorada) y critica textual (de las fuentes

histéricas o de otros textos).

14 {dem, Paginas: 165-180.
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En segundo lugar, el andlisis de las entrevistas y otros discursos de la audiencia
se basa en técnicas y modelos procedentes de la lingtiistica y la critica literaria.
El analisis del discurso sirve para evaluar la interaccion entre el entrevistador y
quien responde (vale decir que dicha interaccién esta cargadisima de
sentidos) y otorga criterios lingtiisticos para valorar “la intersubjetividad de las
interpretaciones posteriores”.

En tercer lugar, el significado de los elementos que constituyen los discursos de
la audiencia debe interpretarse en constante referencia al contexto, tanto el de los
discursos de los medios de comunicacién como el amplio contexto social de las
circunstancias histdricas y psicoanaliticas.

Esto reafirma una vez mas el porqué el primer capitulo de esta tesis es una
referencia al contexto salvadorefio, a las circunstancias histéricas de la represion
estatal y la guerra civil.

Por udltimo, el autor sugiere que: “Debiera reconocerse, ciertamente, en el
descubrimiento general del analisis de la recepcién, el hecho de que las
audiencias reconstruyen el significado de los discursos de los medios hasta el punto de
afirmar su oposicién o diferencia en términos discursivos”.

Las audiencias no son meros receptaculos de los mensajes, por lo que toda idea
de una influencia directa de los medios de comunicacion es descartable.

Jensen agrega que “si esta diferencia discursiva marcard una diferencia en
términos de la cognicién o de la accion depende esencialmente de un contexto
histérico y cultural dado, los géneros de comunicacion y sus usos sociales
tacitos, los repertorios interpretativos de la audiencia y la realidad social de las
instituciones que sigue estando fuera de la recepcién”, agregal®.

Esta ultima afirmacién es bésica para comprender que la recepciéon de los
mensajes de los medios de comunicacién sin duda trasciende su contenido y
estd influida por una multiplicidad de factores.

Ademas, recalcamos que en el caso de la violencia, si la diferencia discursiva (la

distancia que los receptores toman de los mensajes de los medios de

15 jdem, Pégina 165-180.
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comunicacion) trascendera a la accién social dependerd de las circunstancias
historicas propias del pais, de sus instituciones y la organizacion de la

poblacién civil.

4.3. Factores que participan en la recepcion. Mediaciones y comunidades
interpretativas.

Si bien los estudios de recepcion se han centrado en los altimos afios en analizar
la interacciéon de los agentes con las pantallas (sobre todo con la television),
hemos escogido esta linea de investigacion porque toma en cuenta los
diferentes factores que participan en la compleja relacion entre los publicos y
los mensajes de los medios de comunicacién.

Guillermo Orozco, especialista mexicano en estudios de recepcién, en el
seminario “La investigacion de la recepcién: Analisis, Retos y Perspectivas”
dictado en el Programa de Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en febrero de 2007,
reconocié que la metodologia de los estudios de recepciéon también puede
aplicarse a la prensa escrita, y a otros campos de estudio como el Internet.

En su libro Television, audiencias y educacién, Orozco detalla algunos factores que
estan implicitos en el proceso de recepcion: “El nivel educativo, la madurez
emocional, el desarrollo cognoscitivo especifico, la insercién laboral-
profesional o su desercion, la estancia en el desempleo o subempleo, las
vivencias particulares acumuladas, las vulnerabilidades, concupiscencias,
sensibilidades, caprichos, estados emotivos y proclividad a las complicidades
dotan de especificidad a cada individuo miembro de la audiencia y ejercen
mediaciones variantes en sus televidencias (en este caso en sus lecturas)”16.
También hay que tomar en cuenta dos de los principales sefialamientos que
Orozco plantea para la comprensién del proceso de la recepcion.

En primer lugar, las distintas mediaciones (aporte teérico de Jests Martin

Barbero) que intervienen en la re-significacién que los agentes hacen de los

'8 Guillermo Orozco Gémez, Television, audiencias y educacion, Colombia, Editorial Norma, 2001.
Pagina 40.
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mensajes de los medios de comunicacién, y en segundo, el concepto de
comunidades interpretativas antes mencionado (que si bien ha sido enunciado por
otros autores, el comunicélogo mexicano lo ha convertido en una categoria

analitica muy conocida en sus estudios).

El autor sefiala que en el proceso de recepcion tienen lugar diversas
mediaciones!”:

La mediacion cognoscitiva

Lo afectivo, lo racional y lo valorativo en el proceso de conocimiento no son
inseparables. La cantidad y calidad de informacién, asi como los conocimientos
y valoraciones que un sujeto receptor “trae” a la pantalla median su recepcién
del mensaje pues influyen en aquellos aspectos que son percibidos en general,
en los considerados relevantes y en las asociaciones posibles que resulten de lo
percibido con lo anteriormente asimilado en la mente del sujeto.

La mediacion cultural

Basta no perder de vista que todo televidente es producto y miembro de una
cultura. Terry Eagelton desarrolla la evolucion de esta definicion en La idea de la
cultura. (Libro ya comentado en el desarrollo de mi marco tedrico).

La cultura esta presente en las interacciones sociales del sujeto (agente) y
especialmente en su interaccién con la televisién (y con el resto de medios de
comunicacion), desde la forma qué este tiene de acercarse a ella.

En el tercer ensayo de este libro, Orozco cita a Noam Chomsky para afirmar que
el desarrollo especifico de las habilidades cognoscitivas fija los limites de lo que
se pueden aprender, mientras que la relevancia de lo que es aprendido es dada
social y culturalmente’s.

Mediaciones de referencia

7 Guillermo Orozco, Recepcion Televisiva. Tres aproximaciones y una razon para su estudio, México,
Universidad | beroamericana, 1995. Pagina 30.

18 {dem, pégina 42.
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Las diferentes “identidades” del sujeto receptor: cultural, sexual, étnica, socio
econdémica y hasta su procedencia geografica constituyen mediaciones en el
proceso de ver television en tanto que inciden diferencialmente en la interaccién
que el sujeto entabla con el mensaje de los medios de comunicacion.

Importa para el analisis, el ser hombre o ser mujer (con todos los estereotipos
incluidos), el estrato socio-econémico (algunos estudios registraron que los
nifios de clase alta veian la televisién a solas contrario a los de estratos mas
bajos) y el sentimiento de pertenencia a una etnia.

Mediaciones institucionales

Los mensajes de cada institucion social son interrelacionados por el sujeto
debido a su simultdnea pertenencia a varias instituciones. Mucho de lo que el
televidente “trae” a la pantalla es resultado de su interaccion y aprendizaje
anterior en otras instituciones sociales y mucho de lo que “lleva” a esas otras
instituciones es sacado de la television y los demas medios de comunicacion,
“negociado” y apropiado y reapropiado una o varias veces.

Mediaciones video tecnoldgicas

Consisten fundamentalmente en una naturalizacion de la significaciéon de la
realidad, esta naturalizacién puesta en “la evidencia de los propios ojos”.

Otra manera en que la television -y la prensa escrita- media la presentacion de
la realidad es la de “hacer” del espectador tfestigo presencial de los
acontecimientos que se ofrecen en la pantalla o en las paginas de los periédicos.
La apelacion emotiva

Ya habiamos destacado que Candido Monzoén sefiala en La opinidn piiblica que
los mensajes de contenido emotivo tienden a ser mds tomados en cuenta por los
espectadores.

Esta mediaciéon es nuevamente la conjugaciéon de elementos “efectistas” tales
como el suspenso, la musica, los tonos de voz, la violencia, la fantasia, etc., los
que permiten construir todo un clima emocional del mensaje. Y en el caso de la
prensa podriamos sefialar el tamafio de los titulares, el tono de la narracién y

los destacados.
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“Por la misma razén algunos géneros televisivos como la telenovela, pueden
tener mayor impacto en los receptores que los programas culturales o
educativos tradicionales, donde el discurso intelectual frio y poco estimulante
es el que predomina”??, agrega Orozco.

Llevando la reflexién a la prensa escrita, podriamos preguntarnos por qué es
que los lectores empiezan en muchas ocasiones leyendo el periédico de atras
para adelante, ddndole mayor importancia a los espectaculos y deportes.

En noviembre de 2007, el Doctor Nicolas Loza, del COLMEX, en un seminario
en la FCPYS de la UNAM sobre los “Alcances y limites de la Reforma Electoral.
Dialogo con las Ciencias Sociales” aseguré que los mexicanos prefieren una
campafia emotiva de descalificaciones entre politicos, mas que el debate
concienzudo y propositivo. Reforzando la opinion de Orozco.

Sin embargo, no pienso lo mismo, porque creo que los lectores y televidentes
también pueden ser seducidos por contenidos que exigen mas reflexiéon que
emocion y visceralidad.

El comentario final de Orozco en este punto es: “Ya sea que se trate de producir
mejores programas educativos o de buscar que los adultos sean receptores més
criticos de los mensajes televisivos cotidianos, el éxito depende de la forma en
que se articulen las distintas mediaciones” 0.

En el caso de la prensa escrita, también puede aspirarse a que existan receptores
mas criticos.

En segunda instancia, y de manera muy importante para esta investigacion,
luego de tomar en cuenta todas estas mediaciones es necesario dejar apuntada
la definicién de comunidad interpretativa. Esta se entiende basicamente como
un conjunto de sujetos sociales unidos por un ambito de significacion del
cual emerge una significacion especial para su actuacion social, en la
comunidad de interpretacion los agentes sociales se convierten en lo que son

por medio de su participacion en la comunidad?!.

19 fdem, pégina 39.
2 jdem, pégina 39.
2 idem, pégina 49.
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La comunidad interpretativa tal como se conceptualiza aqui tiene una
connotacion analitica especifica; se usa para referirse al resultado combinado de
las otras comunidades, se asume como producto de una combinacién especifica
de comunidades de apropiaciéon y referencia y es siempre “una cuestion
empirica” 22

La audiencia de la TV -y de la prensa escrita- participa simultdneamente en
varias comunidades. Estas comunidades se distinguen como comunidades de
apropiacion y tratan de captar las diferentes etapas a través de las cuales pasan
los agentes en su proceso de recepcion?.

La comunidad en que los nifios (y los adultos) usualmente ven la TV, es la
primera comunidad de apropiaciéon y en la mayoria de los casos estd
constituida por la familia (...) En esta teorizacién se conceptualizan como todas
esas comunidades en la que los sujetos producen significaciones. Los nifios y
jovenes como agentes socio-cognoscitivos participan en varias comunidades de
apropiacion, tal vez las mas comunes y al mismo tiempo las mas importantes
son las escuelas y los compafieros (grupos de pares)?.

Joshua Meyrowitz, tedrico estadounidense, dice que para esta generacion los
grupos de pares tienden mucho mas a incidir en la vida de los nifios y jovenes,
a diferencia de las generaciones anteriores que todavia tomaban en cuenta
mucho mas la opinién a sus abuelos o padres.

Por su parte, Candido Monzoén también hace hincapié en que los estudios de
comunicaciéon desde mediados del siglo XX empezaron a considerar que la
influencia de los medios no era tan directa como se pensaba y reconoce la

participacion de distintos factores en el proceso de recepcion.

Se afirmarda que los medios de comunicaciéon influyen ligeramente en el cambio de
opiniones y actitudes, refuerzan las ya existentes y, en todo caso, necesitan de la
influencia personal para conseguir el efecto deseado. Los medios, al dirigirse a la

audiencia, se encontrardn con grupos organizados, con normas y redes de

% jdem, péagina 52.
% jdem, pagina 50.
% fdem, paginas 50 y 51.
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comunicacioén propias que obstaculizaran o filtrardn cualquier mensaje que venga del

exterior.25

Aqui hay un punto de polémica, que ha calado hasta las discusiones de los
tedricos de la Comunicacion en el posgrado de la UNAM, y es que algunos
académicos estiman mas la incidencia de los medios de comunicacién que otros.
Algunos aducen que, si dicha influencia es tan reducida, ; por qué los politicos y
empresarios gastan tanto en publicidad?

No se trata tampoco entonces de hacernos ideas preconcebidas de los
receptores, no podemos ni subestimarlos ni sobrestimarlos, sino que se nos
impone la urgencia de hacer estudios de campo para conocerlos.

Tampoco podemos minimizar la importancia de los medios de comunicacion,
pero el grado de incidencia y los repertorios interpretativos de los agentes son
los aspectos por los que precisamente se preocupan los estudios de recepcion.
Todos estos factores antes mencionados, que participan en la construcciéon
social de la percepcion de la violencia, y muchos mas, seran los que

encontremos al paso en nuestro propio analisis de recepcion.

4.4. Modelo para el analisis de recepcién de la nota roja en la prensa escrita
salvadorefia?®

Ha llegado el momento de traducir todos los conceptos tedricos abordados
durante la investigaciéon, a un modelo practico y aplicable al proceso de
recepcion de la nota roja por parte de los agentes salvadorefios. No ha sido facil
y seguro no hubiese sido posible sin el trabajo previo que en este campo ha
realizado la investigadora mexicana, la doctora Aimeé Vega Montiel, quien con

su modelo metodoldgico hecho luz sobre esta investigacion.

% candido Monzén, “La Opinién Pablica” , Madrid, Tecnos, 1990. Pagina 114.
% Para |a elaboracion de este modelo se tomé como base e propuesto por Aimée Vega Montiel en

“Investigar desde dentro: el camino necesario de una propuesta metodoldgica para el andlisis integral de
la recepcion televisiva'. Anuario de Investigacion de la Comunicacién Xl1I. Consgio Nacional para la

Ensefianzay la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién.
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Si bien, las dimensiones, escalas y categorias de mi investigacién varian de los
suyos, por la especificidad de mi objeto de estudio, semejante traslacién desde
los horizontes tedricos a nuestro modelo para la aplicaciéon ha sido solamente
llevada a cabo gracias a la paciencia que esta investigadora tuvo para hacernos
comprender como descender en el andlisis, de lo general (dimensiones), a lo

mas particular (escalas y categorias). Y éste, es el resultado.

DIMENSIONES

1) La dimension del agente. En el marco tedrico de esta tesis hemos decidido
referirnos a los lectores y ciudadanos como agentes (Giddens, 1984)

El autor sefiala que “ser un agente es ser capaz de desplegar (repetidamente, en
el fluir de la vida diaria) un espectro de poderes causales, incluido el poder de
influir sobre el desplegado por otros. Una acciéon nace de la aptitud del
individuo para ‘producir una diferencia’” en un estado de cosas o curso de
sucesos preexistentes. Un agente deja de ser tal si pierde la aptitud de “producir
una diferencia’, o sea, de ejercer una clase de poder”.

Es en el marco de la vida cotidiana, de este fluir de la vida diaria, en la que los
agentes construyen la realidad y su percepcion sobre la violencia. No son meros
receptaculos de informacién sino que tienen la aptitud de producir una

diferencia tanto en sus percepciones y opiniones como en la realidad de su pais.

2) La dimension de la prensa escrita (nota roja). Si bien los estudios de
recepcion se han orientado a la dimension televisiva, uno de los especialistas en
México, Guillermo Orozco, ha sugerido que este andlisis puede ser
implementado también en la dimension de la prensa escrita. En El Salvador, los
agentes le otorgan un importante grado de legitimidad a los discursos emitidos

por los periédicos.
3)La dimensién estructural-institucional. Anthony Giddens introduce el

concepto de dualidad de estructura, para explicar que “La constitucién de

agentes y la de estructuras no son dos conjuntos de fenémenos dados
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independientemente, no forman un dualismo sino que representan una
dualidad. Con arreglo a la nocién de la dualidad de estructura, las propiedades
estructurales de sistemas sociales son tanto un medio como un resultado de las pricticas
que ellas organizan de manera recursiva”.

La violencia, como una propiedad estructural del sistema social salvadorefio,
estd directamente relacionada con el obrar de los agentes y es diariamente

construida a partir de las practicas de éstos.

ESCALAS Y CATEGORIAS

1. La dimension del agente.

1.1. Habitus:

Si bien a la hora de elegir a los integrantes de nuestros grupos de discusiéon
tomaremos en cuenta el género, la edad, la escolaridad y la posiciéon
socioeconémica; hemos elegido una escala mas abarcadora de las
particularidades de los grupos sociales: el habitus.

Pierre Bordieu (1961) considera que el capital econémico y cultural son los que
condicionan la posicién de los agentes en la escala social: “Las diferencias
primarias, aquellas que distinguen las grandes clases de condiciones de
existencia, encuentran su principio en el volumen global del capital como
conjunto de recursos y poderes efectivamente utilizables, capital econémico,
capital cultural, y también capital social: las diferentes clases (y fracciones de
clase) se distribuyen asi desde las que estan mejor provistas simultdneamente
de capital econémico y de capital cultural hasta las que estdn mds desprovistas
en estos dos aspectos”.

Sostiene que: “El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y
transferibles que integran todas las experiencias pasadas y funciona en cada
momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las
acciones de los agentes de cara a una coyuntura o acontecimiento que él
contribuye a producir”. Reforzando la idea que los agentes participan en la
construccioén social de la realidad.

1.2. Perceptiva:
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Para ser coherentes con la vertiente teérica elegida, consideramos la percepcién
como experiencia, tal como lo define Anthony Quinton y se desarrolla
ampliamente en el marco teérico. Asi también retomamos la idea de Candido
Monzén en La Opinion Piblica (1990) que sefiala la importancia del componente
emotivo en los mensajes de los medios de comunicacién y nuestra categoria de
“sentido” como significado y como capacidad humana ilimitada de
representacion.

1.3. Accion:

Cinéndonos al pentagrama sugerido por Giddens reconocemos que los agentes
poseen una motivacién para la accién y realizan un proceso de racionalizacion y
reflexividad de ésta, sin que cada uno de los miembros de esta triada sea
anterior a los demés.

1.4. Consciencia:

El discurso, y la importancia que le damos en esta tesis, se presenta como la
parte mas profunda de la consciencia (discursiva), antecedida por la
consciencia préctica y las motivaciones inconscientes. El autor sustituye asi las

categorias freudianas del yo, el supery6 y el ello.

2. La dimension de la prensa escrita

2.1. Formal

La percepcion social de la violencia tiene una relacién de sentido con la
elaboracién de la nota roja en la prensa escrita salvadorefia, para su estudio,
parte de nuestro trabajo préctico se centra en el andlisis de discurso de diez
notas emblematicas de los dos principales rotativos de El Salvador, pero en la
discusién con los grupos también haremos referencia a esta escala formal de las
notas. Es decir, los contenidos frente a los receptores. Los receptores frente a
estos contenidos. La polisemia, la recepcion.

2.2. Opinién Pablica

En nuestro recorrido tedrico hemos visto que los modelos de procesamiento
cognitivo y las teorias de las respuestas cognitivas rechazan los modelos

conductistas de las respuestas no meditadas a los estimulos, pero ambos
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también reconocen que el mundo es un lugar complejo y las personas no le
dedican la misma atencién a todos los aspectos de éste.

Habermas por su parte describe la esfera de la opinién ptiblica como procesos
de toma de postura y Candido Monzén nos habla de actitudes vigilantes y
criticas al respecto de temas de interés comtn (como la violencia) y formas de
pensamiento y acciéon que contribuyen a la construccion social de la realidad.
Bobbio por su parte pone el dedo en la llaga y asegura que hay grupos de
opinién mas informados que llevan adelante los problemas y discuten las
alternativas, mientras otros estdn medianamente o poco informados, por lo que
la incidencia de estos dltimos en los problemas de interés comun seria menor.
Esto sera explorado en nuestro trabajo de campo.

2.3. Interpretacion

El proceso por el cual los actores interpretan los discursos de la nota roja, es
medular para nuestro anélisis de recepcion. Como hemos desarrollado, muchos
son los factores que intervienen en esta interpretacion, tal como lo sefiala
Guillermo Orozco (2001): “El nivel educativo, la madurez emocional, el
desarrollo cognoscitivo especifico, la insercién laboral-profesional o su
desercidn, la estancia en el desempleo o subempleo, las vivencias particulares
acumuladas, las vulnerabilidades, concupiscencias, sensibilidades, caprichos,
estados emotivos y proclividad a las complicidades dotan de especificidad a
cada individuo miembro de la audiencia y ejercen mediaciones variantes en sus
televidencias”. En este caso, en sus lecturas particulares de la nota roja.

Como ya mencionamos anteriormente, para Orozco una comunidad
interpretativa “se entiende basicamente como un conjunto de sujetos sociales
unidos por un ambito de significacién del cual emerge una significacion
especial para su actuacion social, en la comunidad de interpretacion los agentes
sociales se convierten en lo que son por medio de su participacion en la

comunidad”.

3. La dimension estructural-institucional

3.1. Social
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Partimos de la idea de Berger y Luckmann de que la realidad se construye
socialmente y de los otros dos extremos del pentagrama de Giddens que explica
que la accién de los agentes a veces deriva en consecuencias no buscadas de
ésta y en condiciones inadvertidas que contribuyen a la reproduccién sistémica,

en este caso de la violencia.

(Todas las categorias aqui utilizadas han sido explicadas a profundidad en el

marco teérico de esta investigacion)

DIMENSION ESCALA CATEGORIAS
AGENCIA -Del “habitus” Capital econémico y
cultural como
principales indicadores
para la eleccion de los
grupos.
(el habitus engloba las
escalas perceptiva, de la
accibon vy de Ia
consciencia)
-Perceptiva Experiencia, emotividad
y sentido
- De la accién Reflexividad
Racionalizacién
Motivacién
- De la consciencia Discursiva
Practica
Motivos inconscientes
de la accion.
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PRENSA

-Formal

-Opinién

-Interpretacion

Discurso de la prensa
escrita

Cognicion

Toma de postura
Actitudes vigilantes y
criticas

Interés general

Formas de pensamiento
Formas de accion

Grupos de opinion

Comunidades

interpretativas

ESTRUCTURAL
INSTITUCIONAL

Social

Condiciones
inadvertidas de la

accion

Consecuencias no

buscadas de la accion

PROTOCOLO DE GRUPOS DE DISCUSION?

OBJETO DE ESTUDIO: LA PERCEPCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y
SU RELACION DE SENTIDO CON LA ELABORACION DE LA NOTA

ROJA EN LA PRENSA ESCRITA SALVADORENA.

%" Para |lamar a estos grupos de discusién y no grupos focales tomamos la terminologia utilizada por
Jesus Ibéfiez y que responde a carécter cudlitativo de esta investigacion. Para mas informacidn consultar:
http://www.ucm.es/info/eurotheo/di ccionario/C/cuantitativo_cualitativo.htm
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General: Analizar la relacién de sentido entre la recepcion de los agentes de la
nota roja y su percepciéon frente al problema de la violencia social en El

Salvador.

Especificos:

1. Analizar mediante un anélisis de recepciéon cémo se configura la percepcion
social de la violencia y el papel que tiene la prensa escrita, asi también, vamos a
analizar la manera en que se posiciona el agente y se forma la opinién puablica
frente a las noticias violentas.

2. Describir qué otros factores ademas de los medios de comunicacion influyen

en la percepcion social de la violencia.

FORMA DE TRABAJO

1. Trabajo en (3) grupos de discusion de seis personas. Basdndonos en el
concepto de habitus, serdn clasificados por su capital econémico y capital
cultural.

- El primer grupo estard conformado por agentes que perciban ingresos de
1.000 o mas dolares, tres mujeres y tres hombres, todos tendran
concluida la carrera universitaria y algunos podrdn haber cursado
estudios de posgrado. Habitaran las colonias mas exclusivas de la capital
como la Escalén, San Benito o Santa Elena.

- El segundo grupo estara formado por agentes que perciban ingresos de
500 a 700 dolares mensuales, tres mujeres y tres hombres, que hayan
concluido su bachillerato, habran iniciado su carrera universitaria pero
no necesariamente la habrdn concluido. Habitardn colonias de clase
media como la Miramonte, San Luis, Universitaria, Metrépoli u otras
similares.

- El tercer grupo estara formado por agentes que perciban ingresos de 500
o menos doélares mensuales, tres mujeres y tres hombres, que no hayan

concluido su bachillerato, sino mas bien se dediquen a un oficio.
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Habitaran colonias populares, preferiblemente Apopa o Soyapango,
lugares donde persiste el problema de las pandillas.

- Las edades de los agentes elegidos seran por pares, dos jovenes (entre 18
y 25 afios), dos adultos (entre 25 y 50 afios) y dos personas mayores de 50
afnos.

- Los tres grupos seran lectores consuetudinarios de los dos (o al menos de
uno) de los principales periédicos de El Salvador.

- Si bien el problema de la violencia y los asesinatos se extiende en todo el
pais nuestros grupos de discusion serdn con agentes que habitan en la

capital, por cuestiones de logistica y presupuesto.

2. Realizacién del trabajo de campo en un salén cémodo y silencioso de la
Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”. El tiempo
estipulado para la discusiéon es de 1 hora y media a dos horas. De

preferencia se realizara la sesién en la tarde a partir de las 5 p.m.

3. Para el registro de la discusion se utilizard una grabadora de periodista

con micréfono.

4. La sistematizacion de los datos obtenidos estara a cargo de la
investigadora que también fungird como moderadora en los grupos de

discusion.

GUIA DE TRABAJO
1. Los grupos de discusion se conformarédn tal como se ha establecido en el
apartado anterior.
2. El entrevistador llevara a la sesién:
-Recortes recientes de noticias de violencia
-Una cdmara fotografica
-Una grabadora de periodista con micréfono y varios micro casetes

-Pilas
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-Refrigerio para los participantes

3. El informante debera llevar a la sesion:

-Lapiceros y buena voluntad de participar

4. El salon elegido es amplio e iluminado.

GUIA TEMATICA DE GRUPOS DE DISCUSION SOBRE LA
PERCEPCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA ELABORACION DE
LA NOTA ROJA EN LA PRENSA ESCRITA SALVADORENA

1. Datos generales:

Edad y lugar de nacimiento

Escolaridad (no solo el grado obtenido sino el nombre de la escuela en la
que estudiaron)

Ocupacion actual e ingreso mensual

Lugar donde habita

Estado civil y nimero de hijos

Qué periddicos lee y con qué frecuencia

2. Introduccién de la moderadora:

“Muy buenas tardes, agradezco a todos los presentes su tiempo y su deseo
de colaborar con esta investigaciéon. Como ya les he comentado, estos grupos
de discusion son parte de mi trabajo de tesis para la maestria en
Comunicacién en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
con el tema ‘La percepcioén social de la violencia y la elaboracion de la nota
roja en la prensa escrita salvadorefia’. Espero que se sientan cémodos y
puedan expresar libremente sus opiniones y percepciones sobre el tema”.
“Contamos con aproximadamente una hora y media para la discusion por lo

que también les agradeceria que no nos saliéramos del tema, asi mismo que
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la participacion de cada uno sea puntual y por supuesto dandole la

oportunidad a todos de participar”.

3. DETONADOR (las palabras entre paréntesis son claves para la

moderadora)

¢Cual es su percepcion del problema de la violencia en el pais? ;Qué piensa

del problema? (Forma de pensamiento, toma de postura, reflexividad,

racionalizacién)

4. AREAS TEMATICAS

AGENTES

(Experiencia) ;Han sufrido un asalto o alguno de sus familiares o
amigos ha sido asesinado en los altimos cuatro afios?

(Experiencia, Formas de acciéon) ;Cémo viven diariamente el
problema del aumento de la violencia y los asesinatos en El Salvador?
¢El lugar donde viven es seguro?

(Experiencia) ; Tienen deseos de irse del pais a raiz de este problema?
(Sentido) ;Qué significa para ustedes vivir en un pais con tan alto
namero de homicidios?

(Motivacién de la accion) ;Qué cree que la motiva?

(Consciencia) ¢Estd consciente de la magnitud del problema?
(Sicologicamente, les ha afectado el clima de inseguridad ciudadana?
(Cognicién, opinion publica) jA ustedes, qué tanto les interesa el
problema?

(Formas de pensamiento y accién) ;Qué piensan del problema?
(Cémo acttan frente a la violencia, cémo se enfrentan a ella para no

ser victimas?

PRENSA

189



(Emotividad) ;Creen que las noticias de la prensa apelan a sus
emociones? ;Qué siente diariamente al leer estas notas?

(Discurso) ;Qué opinan de Ila forma en que los dos principales
periédicos del pais abordan el tema de los asesinatos?

(Interés general) ;La violencia y el aumento del ntmero de
asesinatos es importante para El Salvador? ;El problema de las
pandillas es de interés de todos los salvadorefios?

(Toma de postura) ¢Cémo se relacionan las informaciones que
diariamente usted lee en los periddicos con la percepcién (opinion)
que tiene del problema? ;Resultan importantes las noticias de la
prensa para que usted forme su percepcion acerca de la violencia?
(Grupos de opinioén);Existen muchas diferencias en el grado de
informacién que los ciudadanos tienen del problema? ;Las personas
que conocen mds del problema son madas capaces de proponer
soluciones?

(Comunidades interpretativas) ;Discute con su familia y amigos el
problema? ; Aparte de los medios de comunicacién, qué otros factores
contribuyen en la formacion de su percepcion de la violencia?

¢La violencia es un tema de dominio publico? ;Lo conversa con su

familia, en su trabajo, en la escuela, en el autobus?

ESTRUCTURAL INSTITUCIONAL

(Condiciones inadvertidas de la accion) ;Cudles son las condiciones en el

pais que a su juicio contribuyen a la proliferaciéon de la violencia, a la

reproduccion de ésta? ;Existe algo en nuestra cultura, en nuestras

instituciones, en nuestra historia que haya desatado la violencia?

(Consecuencias no buscadas de la accién) ;Existen acciones que realizan los

salvadorefios para frenar la violencia, que en cambio la incrementan (por

ejemplo, el uso de armas de fuego)?

CIERRE
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(Actitudes vigilantes y criticas) ;Qué podemos hacer los salvadorefios para
frenar el problema? ;El gobierno y la sociedad civil estan haciendo lo
necesario para disminuir la violencia?

(Los medios informan adecuadamente sobre la violencia? ;Cémo deberian

abordar el problema?

DESPEDIDA
Agradezco su participacion en este grupo de discusién, su aporte ha sido

muy importante para esta investigacion. Les reitero mis agradecimientos.

Sistematizacion del trabajo de campo?®

Datos solicitados a los participantes: Nombre completo, edad, ocupacion,
ingresos mensuales, estado civil, namero de hijos, lugar de residencia, estudios
alcanzados y lugar de estudios, peliculas favoritas, libros favoritos, periédicos

que lee y con qué regularidad, correo electrénico y teléfono.

Grupo 1
1. Mercedes del Carmen Pereira Reyes
19 afios
Estudiante

No ingresos mensuales

Soltera

Sin hijos

Colonia Centroamérica

Centro Escolar Francisco Morazan, Primer afio de Sociologia en la
Universidad de El Salvador

Harry Potter

Los libros de José Saramago, Manlio Argueta y Paulo Coelho

La Prensa Graéfica regularmente, EI Faro una vez a la semana y El Diario
de Hoy

carmenmeche 1988@hotmail.com

% E| lector puede consultar los diario de campo y |as fotografias en los anexos de este documento.
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2.

3.

4.

Carlos Arnoldo Lopez Sanchez

18 afios

Estudiante

Sin Ingresos

Soltero

Sin hijos

Colonia San Ramoén

Universidad de El Salvador, Ingenieria Mecanica, Segundo afio
“Harry Potter”, “Lord of the Rings”, “La vida es bella”

“ Asi hablé Zaratustra”, “El anticristo”, “Poemas clandestinos”, “Taberna
y otros lugares”

La Prensa Grafica y Colatino

L506013@hotmail.com

Yolanda Guadalupe Portillo Tovar

29 afos

Maestra de parvularia

300 dolares

Soltera

Sin hijos

Residencial el Alamo pasaje 8 namero 18, Zacamil, Mejicanos
Profesorado en la Universidad Francisco Gavidia, Instituto Nacional de
Chalchuapa

Libros de superacion personal (Paulo Coelho)

La Prensa Gréfica

yolyportillo@hotmail.com

22729637

Emilia Méndez de Cerros

41 afios

Coordinadora del Centro Infantil de Desarrollo
800 dolares

Casada
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Tres hijas

Colonia Metrépolis

Universidad Matias Delgado, Licenciada en Comunicaciones
Drama, suspenso y comedia

Novelas

La Prensa Gréfica

emiliacerros20@yahoo.es

22848093

22511243 (casa) y 73225251

5. Manuel de Jestis Ayala Martinez
65 afos
Albafiil
125 dolares mensuales de pensién
Casado
Seis hijos
Colonia Guadalupe, Antiguo Cuscatlan
Hasta tercer grado en la ciudad de Sonsonate
Peliculas de accion y las de Pedro Infante
Libros de historia
Colatino a diario, La Prensa Grafica muy poco, (dice que no lee El Diario

de Hoy porque no dicen lo que es)

22432106
Grupo 2
1. Laura Patricia Estrada Castaneda
22 anos
Estudiante

Sin ingresos
Soltera
Sin hijos

Colonia La Campifia 2 Casa Numero 17 San Salvador
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Colegio Externado de San José y Universidad de El Salvador

“El sefior de los anillos”, “FEl laberinto del fauno”, “La lista de Schindler”
“Cien afios de soledad”, “Crénica de una muerte anunciada”,
“Narraciones extraordinarias de Edgar Allan Poe”
La Prensa Grafica, Colatino, El Diario de Hoy
Cuatro veces a la semana

lauraestrada99@hotmail.com

22765453

. Geraldo Baltazar Najarro Meléndez

22 afios

Estudiante

No reporta ingresos mensuales

Soltero

Sin hijos

Jardines de Montebello, edificio E, nimero 41 A, Mejicanos

Universidad de El Salvador, Centro de Educacién en Informatica

“La Naranja Mecénica”, “Trainspoting”, “Suburbia”, “El perfume”, “La

/s o

insoportable levedad del ser”, “Momo”, “El principito”
La Prensa Graéfica, El Diario de Hoy, Colatino
A diario

nanalorikuz@msn.com

. Virginia Raquel Navarrete Argueta

27 anos

Abogada

914 dolares

Soltera

Sin hijos

Residencial Campos Verdes II, Avenida Agua Fria, Poligono 85, Numero
38, Lourdes, Colén.

Universidad El Salvador, Externado San José
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4.

5.

“La vida es bella”

“Demian”, “Las guerras del capital”
La Prensa Gréfica, Diario Colatino
Todos los dias

ckraguel2002@vyahoo.com
2234-0600 y 23182573

Nelson René Salinas Ventura

25 afios

Promotor social

No dice ingresos mensuales

Soltero

Sin hijos

Colonia Miramonte

Universidad Centroamericana “José Simeén Canas”

“De amor y de sombra”, “Farenheit 9/11”, “El altimo rey de Escocia”,
“Amelie”, “Corazén Valiente”

“Defender la sociedad”, “Historia de la Locura”, “Historia del
Psicoanalisis”, “El arte de amar”, “La funcién del orgasmo”

Le Monde Diplomatic, El Faro, La Prensa Gréfica, El Diario de Hoy, El
Colatino

A diario

nel_salinasdb@yahoo.com

22601933 y 72640689

Guillermo Alberto Rodriguez Villegas (falt6 a la cita con Grupo 1)
27 afios

Estudiante

No dice ingresos

Soltero

Sin hijos

San Salvador
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Universidad de El Salvador, Liceo Salvadorefio

El sefior de los anillos, Star Wars

Cien Afos de Soledad, La ciudad y los perros, Un dia en la vida
El Diario de Hoy, La Prensa Grafica

No muy a menudo o rara vez

pipo_96@hotmail.com

22183291

6. Irma Lopez de Martinez
66 afnos
Jubilada
No detalla a cuénto ascienden sus ingresos mensuales
Casada
Tres hijos
Colonia Jardines de Guadalupe Calle del Baltico Numero 22
Contador del Colegio Cervantes
Suspenso
Historia
La Prensa Graéfica, El Diario de Hoy
Todos los dias
22432240
7. Jorge Antonio Sanchez
63 anos
Licenciado en Administracién de Empresas (pensionado)
1.200 délares mensuales
Casado
Una hija
Colonia Toluca sur poniente, calle los Bambues Ntmero 35, San Salvador
Universidad del sur de Misisipi, Estados Unidos.
Instituto Nacional Francisco Menéndez San Salvador
Escuela Ptblica Miguel Angel Garcia

“Nifos de los hombres”
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“Cien afios de soledad”, “Los cuatro jinetes del apocalipsis”
Diario Colatino, La Prensa Graéfica, El Diario de Hoy

El Latino y La Prensa a diario y El Diario de Hoy los sdbados y domingos

2260-0283
Grupo 3
1. Silvia Steffani Contreras Aguilar
22 afnos
Empleada y estudiante

300 dolares mensuales

Soltera

San Salvador, no detalla direccién.

Colegio Guadalupano, Universidad Centroamericana “José Simedn
Cafas”

“La Lista de Schindler”, “Una mente brillante”

“Brida”, “El Alquimista”

El Diario de Hoy, El Mundo

Todos los dias

2234-0319

scontreras@fademype.org.sv

2. Roberto Andrés Escobar Pereira
24 afios
Estudiante
(No detalla ingresos mensuales)
Soltero
Sin hijos
San Salvador
Colegio Angel Maria Pedrosa, Universidad Tecnolégica de El Salvador
“Saw”,“1,2,3”

7”7 £ 4 “”

“Once minutos”, “El peregrino”, “A la orilla del rio piedra me senté y

s
e

lloré”, “Harry Potter”
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3.

4.

La Prensa Grafica, El Diario de Hoy
Cuatro veces a la semana

andresdreyfos@hotmail.com

Elisa Armida Calles Ramirez

24 anos

Estudiante de medicina

Soltera

Urbanizacion Toluca sur poniente calle Los Bambties Ntmero 42 San
Salvador

Universidad de El Salvador, Colegio La Asuncién

“Million Dollar Baby”, “El abogado del diablo”, “Umbrella man”
“Cien afios de soledad”, “Casa de Los Espiritus”

La Prensa Gréfica

Tres veces a la semana

elisa_calles@hotmail.com

78971873

Roberto Abraham Géchez Sevilla

36 afios

Economista

800 dolares mensuales

Soltero

Metropolis sur, Mejicanos, San Salvador, El Salvador.

Licenciatura en Economia en la Universidad Centroamericana “José
Simeén Canas”, Maestria en Economia en la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM)

“El lado oscuro del corazén”, “ Amelie”

“La insoportable levedad del ser”, “El ttnel”, “El perfume”

La Prensa Grafica, El Diario de Hoy, El Faro

Irregularmente, cada semana

rgochez@eco.uca.edu.sv

22106600 extension 344
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5.

6.

Celia Dinora Garcia

43 afios

Licenciada en Administracién de Empresas

1.250 délares mensuales

Soltera

Un hijo

Residencial La Cima IV, San Salvador

Universidad Centroamericana “José Simeén Cafas” (UCA), Escuela en
Comercio y Administracién (Santa Tecla), Escuela Parroquial Juan XXIII
(San Juan Nonualco)

Basicamente que dejen un mensaje roméntico y un poco de accién y por
supuesto peliculas infantiles.

Novelas (Isabel Allende), Todo lo escrito por Paulo Coelho, Cuentos
Infantiles.

La Prensa Gréfica

A diario generalmente solo lo hojeo pero si hay una noticia que me llame
la atencion me detengo.

cgarcia@fademype.org.sv

Teléfono: 22340313 y 22483820 (casa)

Miguel Lopez

56 afos

Economista

1.700 dolares

Casado

Dos hijos

75 Avenida Norte y Calle San Antonio Abad. Residencial Esperanza No.
25 San Salvador

Universidad de El Salvador, Licenciatura en Economia, Escuela Nacional
de Comercio, Contador.

“Un dia después de mafiana”, “La vida es un suefio”

“El alquimista”, “La montafia”
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Diario Latino, La Prensa Gréfica
Diariamente

mlopez@fademype.org.sv

(VER FOTOGRAFIAS Y DIARIOS DE CAMPO COMO ANEXO)

4.5. Un analisis de recepcion de tres grupos de discusion sobre la violencia en

El Salvador.

Para el analisis de lo discutido con los distintos grupos, tendremos que tomar
en cuenta los conceptos explicados en el marco teérico de esta investigacion que
se refieren a la importancia de la vida cotidiana para la construccion social de la
realidad, la urdimbre de significados que constituye la cultura, la actualizacién
del lenguaje en el discurso, el sentido que solo encuentra su explicacion en las
relaciones de las palabras entre ellas y con el contexto, la interpretaciéon de los
medios de comunicacion a través de distintas comunidades de apropiacion, las
condiciones inadvertidas y las consecuencias no buscadas en el problema de la
violencia, las disposiciones durables que implica el “habitus” y otros tantos
conceptos, como el de opinién publica y recepcion.

Las preguntas que fueron hechas a estos agentes descansan en un modelo
metodolégico que parte de toda la vasta investigacion tedrica realizada para
este trabajo.

Y lo mas importante, ya casi al final de esta larga investigacion, es comprender
que el proceso por el cual los salvadorefios construyen su percepcién social de
la violencia es complejisima. La postura facil de que los medios de
comunicacion influyen directamente en las opiniones de los ciudadanos con

respecto a la violencia no tiene arraigue mas que en andlisis superficiales.

ANALISIS DEL GRUPO UNO
Al haber detallado anteriormente la conformacion de los grupos de discusion,

llamaremos a los agentes por su nombre propio, tal como ellos se refirieron a si
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mismos durante las platicas. Algunos detalles, mas alld del texto, fueron
comentados en los diarios de campo.

Cabe destacar que el andlisis de los grupos parte de que la guia de preguntas
estd dividida en tres dimensiones principales: agencia, prensa escrita y
condiciones estructurales-institucionales, tal como puede apreciarse en el
modelo para el anélisis.

En la primera parte de la platica, el grupo uno hablé sobre la percepciéon que
tienen de la violencia.

Carmen aseguré: “Ya no podemos salir a la calle. ;Cémo vivo la inseguridad
diariamente? Bueno (suspira), normal, yo creo que nos hemos acostumbrado a
verlo tan normal, a ver 15 muertos diarios y si hubo nueve decimos ‘qué
poquitos hubo hoy”.

Emilia dijo que se vive una inseguridad increible. “Antes uno podia salir un
poco mas tarde y sabia que no pasaba mayor cosa, pero no habian asesinatos
como los hay ahora tan a diario y que lo vemos como algo comin, ‘qué
poquitos muertos hubieron’, entonces si creo que la sociedad va para peor con
eso de la violencia en nuestro pais”, agrego6 esta mujer de 41 afios.

Matiza paradéjicamente: “Todas las zonas aqui son de riesgo, pero uno se
adapta y conoce més por dénde vive, y como por ahi me muevo, como nos
hemos acostumbrado, entonces me parece tranquilo ver a ciertos delincuentes,
mareros, a la policia que siempre esta en la otra esquina, entonces, convivimos
con esa gente (...) uno aprende a convivir con estas personas, las conoce y como
que se le va el temor”.

Guadalupe, educadora de nifios como Emilia, comenta preocupada que
recientemente (en diciembre de 2007) ocurrieron dos asesinatos cerca de su
trabajo, entonces “los nifios llegan impresionados, entre ellos mismos se
comentan, ellos se pueden los apodos de los muchachos (pandilleros), llegan
ahi comentando (...) porque los nifios generalmente que estan viendo lo estan

aprendiendo a ver normal: ‘se murié porque lo mataron””.
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Esta aparente normalizacién de la violencia forma parte de la hipoétesis inicial
de esta investigacion que aseguraba que existia una insensibilizacién de la
poblacion frente al problema.

Si bien no podemos decir que los salvadorefios ya no se conmueven frente a
ésta -porque asi lo mostraron las entrevistas a profundidad y los grupos de
discusién- si hay una vivencia cotidiana, un acostumbramiento a la situacion
de inseguridad.

Don Manuel, el mayor del grupo insistio, al igual que Carlos, que la violencia
también se da a nivel politico: “La juventud no tiene oportunidad de trabajo,
muchos jovenes no tienen oportunidad de estudio por las politicas del
gobierno, entonces, ;como vamos a tener un pais solvente? si no hay
oportunidades, en el campo estd emigrando la gente, los sueldos son de
hambre...”

“El terror estd metido a nivel mundial, en el poder de las clases privilegiadas, el
terror no es de las clases medias, aqui nosotros si nos movilizamos en una
manifestacion lo acusan a uno de terrorista, porque no quieren que el pueblo
reclame lo que la Constitucién nos da”, recalcé.

Estas afirmaciones irian en consonancia con lo sefialado por el psicélogo social,
Ignacio Martin Bar6 (ver marco tedrico), de lo que ha significado en El Salvador
la violencia estructural.

Contintda Carlos: “Lamentablemente nosotros solo vemos la violencia de los
buses, la violencia al salir a la calle, las violencias en las protestas, que es lo mas
nos meten los medios de comunicacién, pero qué pasa, también estd la violencia
de arriba, la violencia que nos dana a todos, la violencia que comete el
presidente, los ministros, toda esa gente corrupta que solo viene y se aduefia de
nuestras cosas”.

Emilia habla de otro tipo de violencia cuando los derechos son violentados.
Carmen relata: “Un ejemplo que yo he vivido es que ibamos en un carro y unos
policias encontraron a un muchacho, lo agarraron, el muchacho iba caminando

en la calle y no le estaba haciendo mal a nadie, lo agarraron, lo subieron al carro
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de la policia, le fueron a dar duro alla por el parque Cuscatldan y amaneci6
muerto, segun los periédicos...”

Este tipo de afirmaciones y posturas criticas frente a lo estructural-
institucional en los distintos grupos de discusién, y en particular en este
grupo uno que es el de menor capital econémico y cultural (aparentemente),
da cuenta de un nuevo capital: el politico.

Si bien Pierre Bourdieu no lo contempla en su teoria del habitus, podriamos
decir que en El Salvador, dado el contexto y la historia de polarizacién, el
capital politico es uno mas a tener en cuenta, puesto que otorga a los agentes
un mayor grado de criticidad frente a la realidad del pais y los medios de
comunicacion.

El capital politico no seria itnicamente patrimonio de los grupos de izquierda
sino de todos aquellos sujetos que debido a su historia personal de vida, y su
formacién politica, poseen un elemento mas de analisis para la construccién
de sus opiniones.

Pasando al plano de la vida cotidiana, tan importante para comprender el
fenémeno de la violencia, en este primer grupo nos dimos cuenta de que la
mayoria de los entrevistados -excepto Guadalupe- ha sufrido un asalto en los
altimos cuatro afios o en el peor de los casos —el de Emilia- ha perdido un ser
querido por la escalada de violencia en el pais.

Nos contaba Carmen: “Si he sufrido un asalto en el centro de San Salvador, fue
el 23 de agosto de 2006 (llama la atenciéon ver que recordaba la fecha con
exactitud), yo me dirigia a Soyapango a hacer una tarea escolar y, bueno, iba
pasando por catedral a agarrar el bus cuando un hombre me pone la cuchilla
aqui por la espalda y me dice que le diera todo el dinero, yo le dije que no
llevaba, entonces me dice, “dame el celular’, que no sé qué, yo tampoco llevaba
el celular pero me quité6 como dos délares. Senti un gran miedo, porque nunca
me habian puesto un cuchillo para asaltarme”.

Y Emilia, quien ademds de haber sido asaltada para quitarle el carro y sus
anillos de boda, tuvo que vivir la pérdida de su padre: “Si, a mi papa lo
mataron en abril de 2002, él tenia un negocio en Apopa, una tienda fuerte,

llegaron unos delincuentes, lo mataron, le dieron un disparo en la cara, porque
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no quiso entregar el dinero y él tenia un arma, ellos sabian, le pedian el arma,
tampoco quiso darla, solo sabemos que eran unos jovenes. Las investigaciones
fueron uno o dos meses, como nadie aporté evidencias, ahi terminé todo, una
estadistica mas de las personas asesinadas por la delincuencia”.

“Pero no podemos quedarnos en el nivel de sufrirlo y llorarlo y un duelo
eterno, como que se hace un cayo...”, acoto.

La declaracion de Emilia causé profunda impresion en el resto del grupo e
introdujo el tema ya antes mencionado de la existencia de una extendida
impunidad. Las autoridades no son capaces de castigar a los culpables de los
asesinatos. Eso la gente lo vive, lo percibe, lo dice.

En este grupo destaca el hecho de que sus integrantes sufren una especie de
paranoia ante la sobre exposicién a la violencia. Guadalupe lo describe como
“vivir en una constante zozobra” y Carlos dice “en los buses uno va sentado
bien tranquilo y de repente se sube alguien a vender o a pedir y uno se pone a
pensar ‘a saber si viene a robar’, o qué ondas, y ya con miedo a ese tipo de
violencia”.

Los agentes viven desde su experiencia personal y cercana las consecuencias de
la violencia en el pais.

Para evitar los embates de ésta, Guadalupe y Carmen dicen que tratan de evitar
los lugares peligrosos, Don Manuel se encomienda a Dios y Carlos se viste muy
elegantemente para no ser confundido con pandillero.

Al preguntarles sobre las causas de la violencia en el pais, destacan la falta de
empleo y oportunidades, la desintegracién familiar, la migracion, la pérdida de
valores, la falta de educaciéon y el resentimiento de la poblacién, que bien
anotaba Ignacio Martin Baro.

Dice Emilia: “Quizds la misma represiéon a poder expresar cuando no estamos
conformes con algo, por ejemplo el precio de las tortillas, va creando una
inconformidad interna que en un momento dado explota, no todos somos asi de
explosivos y vamos y decimos, pero hay mucha gente que si, que sale y genera

violencia”.
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Don Manuel agrega: “Nuestra situacion es tan gravisima que no le hayamos
salida, solo entrada, por las situaciones en el momento que vivimos actual, el
precio de la canasta basica, los sueldos de hambre que tiene la gente, el nivel de
estudios que estd tan caro, los colegios no tienen la capacidad suficiente, las
escuelas publicas estan libremente como quien dice ‘voy a echar un montén de
venaditos a este corral”.

En el segundo plano de la interpretacion de estos grupos de discusion, el que se
corresponde con la prensa escrita, la primera pregunta se refiri6 a si creen que
los periddicos apelan a las emociones de los lectores y no a sus razonamientos.
Por lo sefialado en su oportunidad por el autor Candido Monzén.

Carmen dijo: “Cuando leo una noticia asi de muerte lo primero que me da es
temor, por qué pasa eso, por qué tanta violencia jemotivo? Uno siempre se
conmueve ;somos seres humanos, no? siempre pensamos en la familia (de la
victima), como la esta pasando, si esta sufriendo, por el ser humano que se le
muri6, que se lo mataron”.

Emilia coment6 -lo que nosotros sefialamos en el analisis de discurso de la nota
del asesinato de dos policias- que en el caso Belloso se subray6 el hecho que uno
de los dos asesinados dejaba nifios huérfanos. Asegurando que los medios de
comunicacion también “apelan a la parte psicolégica, juegan en ese aspecto con
uno y son tendenciosos”.

Guadalupe asegura que los medios apelan a lo emotivo pues “generalmente la
fotografia que ponen es la de un familiar llorando o alguien sufriendo y
quiérase o no impacta y tienes que leer la noticia, si afecta y te conmueve ver a
otras personas sufriendo y creo que lo hacen para llamar un poco la atencién,
pero si solo las emociones, incluso a veces te salen ldgrimas de ver el
sufrimiento”.

Don Manuel dice que los medios no apelan a sus emociones pues son
“mediocres, pagados, mentirosos y quieren meternos miedo”.

Y Carlos respondié: “La prensa aqui en El Salvador asi es, siempre te van a
atacar psicolégicamente para meterte miedo, como dice el compafiero, por eso

la prensa ha dejado de ser un medio que te informe exactamente, objetivamente,
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ahora no va con datos, con hechos reales, sino que estin especulando,
condenando gente, sin siquiera haber sido probado que es culpable, siempre,
siempre, siempre van con eso de meter miedo, llegar a nuestro subconsciente, y
provocar sentimientos de lastima, de preocupacién y temor”.

De estas respuestas podemos interpretar que no hay una normalizacién total de
la violencia, pues los agentes siguen conmoviéndose al leer los relatos de la
tragedia. Lo que si persiste es una vision critica de la labor de los medios de
comunicacion y los periodistas.

Tal como se sefial6 en el libro “Violencia y Medios 3” los lectores perciben que
se estd violando el derecho de presuncién de inocencia en los relatos de nota
roja, y se esta juzgando a priori a los acusados cuando esto solo le corresponde
al 6rgano judicial.

Consultados sobre la forma en que la prensa escrita salvadorefia relata los
hechos de violencia, los entrevistados aseguraron que “esconden muchas cosas”
(Carmen), “sobredimensionan” los hechos (Emilia y Guadalupe) y tienen
intereses comerciales que influyen en la seleccién de los temas y las formas de
presentarlos (Manuel y Carlos).

Sobre el “interés general” en el tema; Emilia, Guadalupe y Carmen aseguraron
que la violencia es un tema de interés general en el pais, asi como el problema
de las pandillas, pero Carlos y Manuel dijeron que lo importante no es hablar
del problema sino buscar en conjunto como sociedad civil una solucion.

Asi, llegamos a la pregunta mas importante de la discusion y es si la lectura de
la nota roja en la prensa escrita salvadorefia afecta la percepcién social que los
agentes tienen del problema.

Las respuestas son interesantes desde el momento en que nos damos cuenta
que los relatos de la prensa no son tan relevantes para estas personas como se
penso al principio de esta investigacion.

Carmen dijo que su percepcién “no ha sido afectada por los periddicos, creo
que hay que informarse un poco mds, no basarse solo en lo que dicen los
medios sino que ir més al fondo, tratar de conocer mas de otras fuentes, otras

versiones”.
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Emilia coincidia: “No, en lo personal no, trato en la medida de lo posible
informarme por otros medios, por otras personas, no, en lo personal no”.
Guadalupe apuntaba: “Tampoco porque uno vive y estd latente con lo que esta
sucediendo, uno ve pero compara si es realidad o no lo que se esta publicando”.
Subrayando el valor de la experiencia, la vida cotidiana y el caracter
independiente de la realidad, con respecto a nuestra propia volicion (como lo
sefiala Berger y Luckmann).

Manuel, siempre con su vision critica sefalaba: “Mire, la informacién de los
periddicos, lo que me afecta es el bolsillo porque gasto cincuenta (centavos de
dolar). Esa es una de las cosas que mds me impacta, me molesta, otra es la
desinformacién que es dominada por los de arriba, si yo quiero sacar algo que
me interesa en el periédico, si no tengo dinero no me lo van a hacer, nosotros no
podemos informar nada en el periédico porque si no tenemos dinero no lo
hacen”.

En cambio Carlos, no subestimé el papel de los medios: “A veces la informaciéon
que sale en el periédico puede cambiarte, siguiendo con el tema de este 5 de
julio, para ese tiempo del 5 de julio acababan de hacer un alza, estaba el
problema que le subieron al pasaje, al nomas pasé6 eso ya todos los periddicos
(se olvidaron del tema), ya la gente se durmid, ya la gente no se acordaba que le
habian subido al pasaje por eso”.

Y comenta: “También hay otros temas que te los trabajan tanto, te los van
metiendo tanto, acordate que si a vos no te gusta una cancién ya luego se te
pega aunque a vos no te guste, pienso que asi es el periédico también, poco a
poco te van metiendo, te van trabajando la mente, hasta que tal vez no lo creas
pero si lo pensas”.

Manuel ya habia dicho al respecto: “El periodismo se ha dedicado tinicamente a
hacer violencia publicitaria, esa violencia publicitaria hace que la gente tenga
miedo hasta de salir de su casa, hacen que la gente tema, que a todo el mundo le
tema, pero nosotros somos humanos, no tenemos que temerle a nadie si
estamos conscientes, pero la misma publicidad nos hace sentir miedo, nos hace

caer en un estado de coma de decir, yo mejor me voy del pais”.
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Esta dltima reflexion explicaria en la préctica las teorfas de la agenda setting, la
persuasion presente en el discurso como bien lo sefiala Van Dijk, y el caracter
ideolégico de los mensajes de los medios que sefiala John B. Thompson.

Otra parte muy importante de la discusion, es el punto de si los medios no son
tan importantes en la formacién de la percepcion social de la violencia ;Qué
comunidades de apropiacién si lo son?

Carmen nos contaba: “En mi casa esto se platica diariamente, compran la
prensa y casi todos lo leemos, y casi siempre en la noche comentamos sobre lo
que ha pasado en el pais, lo que hemos leido en el periédico o hemos visto en la
television, ademds se comenta por todo lados, con los amigos de la universidad,
con los amigos de la Iglesia, con los amigos de bares, no sé, siempre se estd
hablando sobre la situacién de violencia que se vive en nuestro pais y siempre
lo llevamos muy latente”.

Y le repreguntamos: “;Qué creés que pesa mas, lo que conversas con tu familia
y tus amigos, o lo que ves en los medios, donde construis mas tu opinion, en tu
casa, con tu gente o a través de los periddicos?” “Yo creo que con la gente,
hablando con la gente se hace mas critico que leer los periodicos”.

Emilia, més que en su hogar, habla del tema en el trabajo: “El lugar donde mas
conversamos de este tema es el trabajo, en mi casa mis tres hijas estan chiquitas,
como que no mucho, solo comentamos algunas cosas para que no crean que
esto es maravilloso por todos lados, ademds que donde mas he aprendido a
formar opinién es en el trabajo”.

Guadalupe coincidia: “Igual en el trabajo, comentamos mucho con mis
compafieras y también en mi familia, mi hermano trabaja en una institucion, él
hace turnos, entonces esta ahi con los asesinatos, entonces al dia siguiente nos
llega contando, aqui pas6 esto, aqui pasé lo otro, siempre hacemos comentarios
sobre eso”.

Y ante la repregunta “;Qué pesa mas, lo que conversas con tus compafieras de
trabajo o lo que leés en la prensa?” Dijo: “Lo que hablo con mis compafieras de

trabajo”
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Aunque Guadalupe muestra la consciencia discursiva (Giddens) de la
negociaciéon que se da en la construccion social de la realidad, matiza: “Igual
comparo, muchas veces digo ‘pero estos (los periodistas) supuestamente
estuvieron en el lugar de los hechos’, influye un poquito eso, uno tiende a
tenerles un poquito mas de veracidad, ellos fueron, vieron y ahi estan las fotos,
quiérase o no siempre hay un poquito mas de credibilidad”. Esta dltima
afirmacion viene a rescatar la relevancia de los medios para estos agentes.
Carmen, en contacto con grupos de periodistas comenta: “Yo conozco a muchos
de El Faro que han estado en el lugar de los hechos y me llevo mucho con ellos
y me dan sus versiones totalmente diferentes a lo que dijeron La Prensa Grafica
o El Diario de Hoy”.

Manuel, sobre la importancia de la familia como principal comunidad de
apropiacion sefiala: “En mi caso a veces lo discutimos con mis hijos, que ellos
ven La Prensa Gréfica, o el diario Latino, porque soy mas realista, lo leemos y lo
comentamos, y hacemos la diferencia sobre cudl es la realidad de las cosas, si lo
que dice el diario o también con los amigos, lo discutimos, lo que vemos y
tratamos de pensar en una soluciéon de ese problema, pero una solucién
organizada y no creer en cosas falsas sino en cosas verdaderas, que nuestras
ideas son realistas, y lo que dice el diario no es realista, eso me esta trasmitiendo
a mi una mentalidad, yo quiero creer no en lo que ellos dicen, sino en lo que
yo puedo creer”.

Esto refleja nuevamente la negociacion de la percepcion social de la violencia y
la importancia de las comunidades interpretativas para formarse una opinion,
asi como la complejidad del proceso de recepcion.

Carlos agregaba: “Yo discuto con mis amigos, con mis compafieros, con mi
familia, en la noche cuando estamos viendo las noticias por la television,
siempre al nomas va hablando el periodista nosotros vamos haciendo la
correccion, ‘nombe éste” (expresion coloquial de desaprobacion), y haciendo las
correcciones debidas, yo pienso que si discuto con mis compafieros y la gente
que me rodea y también creo mas en los que dicen mis compaifieros, mi gente,

que lo que dicen los medios de comunicacién”.
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A la pregunta si todos los salvadorefios estan igualmente informados, por la
afirmacion de Norberto Bobbio que mencionaba que las personas mejor
informadas eran mds capaces de proponer soluciones a los problemas de interés
general, los entrevistados respondieron:

-Carmen: “No estamos igual de informados, no toda la gente tiene acceso a la
informacioén, a los periddicos, hay mucha gente que no tiene ni television para
ver las noticias”.

-Emilia: “Yo creo que no, que no estamos igualmente informados y eso mismo
genera que a veces no se tenga la capacidad de generar opinién propia”.
-Guadalupe: “Igual creo que no estamos informados toda la poblacién, porque
si algunos tenemos el acceso, igual generalmente las personas del campo no
tiene acceso, lo més a la radio, entonces...”

-Manuel: “Mire la poblacién no estamos completamente informados porque
nuestra poblacién esta polarizada y estd dividida, la clase privilegiada estd mas
informada de todo lo que esta pasando y a nosotros nos tiran el escobazo, la
basurita, a ver que agarramos nosotros de eso (...) no estamos igual de
informados porque hay divisién”

-Carlos: “Igual yo pienso que las posibilidades econémicas no le permiten a
muchas personas tener el acceso a un peridédico o ver television, yo siento que
no estamos igualmente informados”.

Lo senalado por Don Manuel iria en completa sintonia por lo sefialado por
Bobbio, en el sentido de que serian méds capaces de cambiar el rumbo de las
cosas y solucionar los problemas de interés general aquellas personas que estan
mas informadas y pertenecen a las clases privilegiadas.

En la tercera y ultima parte de la discusion, en el plano estructural-institucional,
la primera pregunta aborda el papel de la cultura en la proliferaciéon de la
violencia.

Retomando en este punto lo que decia Clifford Geertz: “Creyendo con Max
Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de significacion que el

mismo ha tejido, considero que la cultura es una urdimbre y que el andlisis de

210



la cultura ha de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes,
sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones”?.

Carmen, en su andlisis de la cultura de la violencia, explicaba: “Creo que la
violencia viene desde la conquista de los espafioles, que nos vinieron a quitar
todo nuestro oro, que nos marginaron a los pobres, de ahi que los hacendados
les pagan poco dinero a los trabajadores, a los obreros, eso se convierte en
violencia, como este Anastasio Aquino que se levanto, e hizo gran revolucion,
tremenda, creo que es toda una cadena, desde los tiempos pasados, desde la
conquista, que siempre ha habido violencia. Porque, nosotros también, en la
guerra, tanto muerto, 70 mil y tantos muertos ;jno? que nos matabamos los
pobres, con los pobres, por las distintas ideologias que teniamos y creo que
ahora que se terminé la guerra ha surgido eso que se le llaman maras, bueno
como consecuencia del imperio que nos domina que es Estados Unidos”.
Emilia, con una opiniéon muy diferente, restdindole importancia a lo cultural:
“Yo no creo que sean aspectos culturales (los que provocan la violencia), més
bien creo que son aspectos sociales y eso que, no sé hace cuanto sali6 creo que
en La Prensa, una cosa diciendo que por qué los salvadorefios somos tan
agresivos, bueno en lo personal no creo en lo que decian de donde venia
nuestra agresividad, yo creo que son mas asuntos sociales que culturales”.
Guadalupe, rescata el papel de la posguerra y las educacion familiar: “Creo que
en parte la guerra, ahi era matar el enemigo, quiérase o no esa mentalidad
quedd en las personas, entonces si ven a alguien que les va a hacer dafio o les
cae mal, no buscan otra solucién sino matar, deshacerse de esa persona. Si ha
afectado lo cultural, también lo social, en el ambiente que vivimos, yo tengo el
ejemplo con los nifios que si les pegan, las mamas les dicen, ‘pégales mas duro
vos’”. Las huellas de la ideologia, como diria Stuart Hall citando a Gramsci.
Manuel reflexiona: “Lo que ha provocado tanta violencia en nuestro pais ha
sido la falta de democracia, la violacién a la Constitucién, esa es una de las

principales causas”. Aunque agrega, mas en la linea de Freud: “Somos violentos

# Clifford Geertz, La Interpretacion de las culturas, Barcelona, Gedisa. Primera edicién 1973, 13ava.
reimpresion, 2005. Pagina 20.
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por naturaleza, porque en todo el mundo nos conocen como violentos, vamos a
un pais, el salvadorefio es violento, vamos a otro es violento, tenemos cierta
caracteristica de ser violento”.

Carlos apuntaba: “Fijate que la vez pasada en el periddico sali6 un reportaje, de
que el sefor (René) Figueroa (ministro de Gobernacién) decia que
genéticamente éramos violentos, pero yo no creo eso, para mi que es histérico,
histéricamente han venido personas que tienen mads influencia, mas poder,
militarmente, psicolégicamente, y han venido a imponernos cosas y por
naturaleza los salvadorefios somos asi que nos dejamos, pero ya de repente nos
levantamos, pienso entonces que la violencia es histérica porque primero
vinieron los espafoles tranquilos, ahi si lo salvadorefios despertaron, para la
guerra también, empezaba la represiéon y la gente quedaba ahi dormida sin
hacer nada, pero cuando ya vinieron a sentir el peso, la presion de tanta
represion se levantaron en masa y empezaron a resistirse, pienso que no es un
problema genético o ya que venga por ser salvadorefio, es un hecho histérico,
que histéricamente nos han ido oprimiendo y si es necesario reaccionar con
violencia, yo sé que no es la mejor manera de hacerlo pero es la tinica solucién
que le dejan a uno y es lo que se tiene que hacer”. Carlos estaria justificando
una violencia contra el status quo.

Por lo comentado por los entrevistados podemos ver que para comprender el
problema de la violencia en El Salvador hay que estudiar su cultura y su
historia, tal como lo hicimos en el primer capitulo de esta investigacion.

Sobre las posibles soluciones a la vordgine de la violencia Carlos, Manuel,
Carmen y Emilia aseguraron que es necesario “cambiar el gobierno”, aunque
también “cambiar de mentalidad” y “un desarme total” de la poblacién.
Guadalupe reflexiona que “existe (una solucién) pero es bien dificil, es trabajar
con la persona, no tanto como dicen aqui, cambiar de gobierno si, pero que ese
gobierno trabaje en si en la educacién, en cumplir lo que la persona esta
demandando, generar empleos, empleo digno, la educacién, empezando desde

bebés, meterles los ideales a los nifios, para que no solo cuando sea grande se
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vaya para Estados Unidos, sino que sea un profesional, que logre desarrollarse,
que genere oportunidades”.

Por otro lado, todos los entrevistados coincidieron en que la proliferacion de
armas es una consecuencia no buscada de la accién que genera mas violencia.
Para concluir la discusién, pidieron “una prensa que forme mas cultura”, como
dijo Don Manuel; una mas “objetiva y veridica” a juicio de Carmen; que
proporcione mds datos y genere mds opinion, a solicitud de Emilia; que busque
mas profundidad siendo mas constructiva y objetiva, en palabras de Guadalupe
y que “ayude a las personas” como solicit6é Carlos.

Este deseo de que en El Salvador haya més profundidad en el tratamiento del
tema de la violencia es coincidente en los productores de la nota roja (ver
entrevistas a profundidad) como en los receptores.

Ninguno de los consultados desea irse del pais, a pesar de la voragine de
violencia, como dirfa don Manuel: “Yo soy salvadorefio, yo quiero morir en mi
pais, y quiero darme cuenta de lo que pasa”. Los agentes, persiste la visién de la
investigadora, pueden solucionar el problema de la violencia. Sino, no fueran

agentes.

ANALISIS DEL GRUPO DOS

Si ya el grupo uno se caracterizaba por una visién critica tanto de la realidad
nacional como de los mensajes de los medios de comunicacién, el grupo dos
sorprendié a esta investigadora por el nivel de andlisis que alcanz6, lo cual
podria adjudicarse a que la mayoria posee un capital escolar y cultural mayor.
Guillermo, que no pudo asistir a la reunién del grupo uno, se incorporé a este
grupo, aunque como se dijo en los diarios de campo, fue poco participativo.
Destaca, el papel de Nelson, de 25 afios y promotor social, a quien podriamos
llamar lider de opinién de este segundo grupo y quien contesté todas las
preguntas haciendo gala de su formacién académica.

Queda evidenciado el importante papel de la ciencia social en el desarrollo de
los fenémenos sociales, como explicaba Giddens, pues los agentes llevan los

conceptos de ésta a la vida cotidiana, a su particular hacer.
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Los agentes de este grupo llegan a tener una consciencia discursiva tal que
manejan conceptos como “violencia estructural” y llaman a los sujetos sociales
“agentes”. Y atn sin nombrarla tiene una consciencia clara de lo que significa la
dualidad de estructura.

En la primera parte de la discusion, que corresponde a la agencia, Guillermo
aseguraba que su percepcion era que al gobierno “no le importaba” lo que
estaba ocurriendo con respecto a la violencia.

Don Jorge sefiala una deshumanizacion frente al problema: “Cuando habia un
asesinato en mi pueblo, cuando yo tenia 10, 12 afios, habia una conmocién
general, pero la guerra como que nos deshumanizé a todos, pues porque se
acostumbré uno a ver el montén de cadéveres”. Asi lo sefalé también Marco
Lara Klahr en “Hoy te toca la muerte” (ver marco tedrico), en referencia al
acostumbramiento ante la muerte que los ahora jovenes pandilleros tuvieron
durante las guerras de Centroamérica.

Esta aparente insensibilizaciéon frente a la violencia es uno de los factores
principales que pretendié explorarse en esta investigacion, y como ya dijimos, si
bien se registra un proceso de cotidianizaciéon de la violencia no podemos
asegurar que hay wuna insensibilizacion puesto que la gente sigue
conmoviéndose y consternandose frente a ciertos hechos violentos.

Por su parte, Laura dijo percibir que la violencia ha incrementado en el pais y
ya mencionaba algunas posibles causas: la falta de educacion (que casi todos los
agentes entrevistados ubican como uno de los origenes del problema) y la falta
de oportunidades.

Geraldo, al igual que Don Manuel, del grupo uno, asegura que la violencia es
“totalmente natural y ha ido acompafiando al humano durante toda la historia”,
aunque sefiala la existencia de una “violencia social” relacionada con el sistema
social, politico y econémico.

Y tal como lo sefialamos en un inicio, Nelson profundizaba: “El problema de la
violencia es una situacién que tiene que ver con ciertos cédigos sociales que
estdn dados por variables estructurales, en ese sentido, la configuraciéon de la

violencia es aprendida, nadie nace violento, ni se lleva en los genes, ni mucho
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menos, sino que la violencia es una cuestion que tiene que ver con los procesos
de socializacién, sino podemos ver estudios comparativos, en los paises
noérdicos manifiestan otro tipo de problemas, alcoholismo, drogadiccion, pero el
tipo de violencia que vemos en los paises centroamericanos y en general en
Latinoamérica es distinto y eso nos puede interpelar y decir que
definitivamente la violencia tiene su situacion de aprendizaje social”.

Su percepcion es que la violencia va en auge verdad y una de las cuestiones que
hace que esto esté asi es que siguen habiendo injusticias y violaciones a los
derechos humanos.

Raquel coincide con Nelson, y con el grupo uno, que la violencia en El Salvador
ha sufrido un auge, pero también tuvo la oportunidad de expresar un profundo
analisis de la situacion:

“La violencia va tomando diferentes matices, como decia el compafero anterior,
hasta la violencia estructural que es una desigualdad de condiciones, que
tendrian que ser iguales, ese es un tipo de violencia. Desde el nacimiento de la
Reptblica de El Salvador, siempre hemos sido un pais violento. Otro punto que
me gustaria retomar y que se dijo anteriormente es que la violencia es a base de
limitaciéon porque yo he leido estudios de que todos los seres somos agresivos
pero bajo ciertas circunstancias de necesidad como es el hambre, la jerarquia y
el territorialismo, pero la violencia el tnico que la ejerce es el ser humano y a
veces se hace por motivos de morbo. Creo ademas que el problema se va a
profundizar, se va a agravar, porque necesitamos una politica estatal enfocada
de otra manera, porque ahora estamos viendo la violencia como un efecto
aislado, o sea, decimos nos estamos muriendo, nos estdn asaltando, pero bajo
qué contexto y bajo qué historia tenemos que ver la violencia, solo buscando las
causas podemos encontrar la soluciéon”.

En estas afirmaciones, también se nota una particularidad de los grupos de
discusion y es la referencia que algunos integrantes van haciendo frente a los
aportes de los agentes que se posicionaron como lideres de opinion, en este caso

Nelson.
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La percepcion de Irma sobre la violencia en El Salvador descansa en la que ella
llam¢6 “falta de valores”, tema que introdujo en el grupo uno Don Manuel, y
también report6 lo que ella considera una especie de indolencia: “Somos tan
indolentes que podemos pasar hasta sobre los cadaveres, y no sentimos aquello,
lo vemos como cualquier cosa, no tenemos ese amor al préjimo, ese amor a dios,
hoy no lo inculcan”.

La mencién de dios en el discurso es algo compartido entre los dos agentes de
mayor edad en el grupo uno y dos.

Con respecto a sus experiencias personales, a la pregunta de que si habian
sufrido un asalto en los Gltimos cuatro afos, o la pérdida de un ser querido por
los asesinatos, la mayoria expresé haber sido victima de la violencia.

A Guillermo unos ladrones se le metieron a la casa porque tenian un negocio de
renta videos; Don Jorge sufri6 hurto de una bomba de agua en su jardin por lo
que tuvo que enrejar su residencia, ademas en su calle hubo recientemente (en
el 2007) una “gran balacera” y un asesinato; a Laura se le metieron a su casa
unos ladrones, pero toda su familia estaba dormida y no se dieron cuenta.
Geraldo (llamado por los otros miembros del grupo Pepe) conté que un amigo
suyo murié en un intercambio de disparos entre policias y ladrones en un
autobtis y ademds asegurd haber sido victima de dos asaltos policiales “tipo
mordida”.

El primero cuando al registrarlo unos policias le quitaron cinco délares y el otro
cuando, luego de un choque de transito, un grupo de agentes policiales les
quitaron el dinero que andaban encima los ocupantes del vehiculo y hasta
llevaron a uno de ellos a sacar 180 dodlares de un cajero automético. Don Jorge
comentaba: “Eso es bien importante, el que las mismas autoridades estén
involucradas”.

Nelson reporté6 que sus hermanos fueron asaltados con arma de fuego, y el
mismo en dos ocasiones sufri6 hurto mientras se conducia en autobts. A
Raquel le sacaron del badl del carro “una maletita” y, a su esposo, un nifio
indigente le amenazé con tirarle piedras a su carro para que le diera cinco

doélares.
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La sefiora Irma fue la que estuvo en una situacién maés critica: “Yo si he sufrido
en carne propia, me asaltaron llegando a mi casa, yo venia y corté el paso, ellos
venian, cuando me abrié la muchacha el garaje, junto conmigo entré el hombre
y me puso el revolver y me dijo ‘déme todo’, eran dos, el otro se quedé en la
puerta con la Pelancha (la muchacha de servicio) y callado, yo le di todo, pero
como les digo, Dios es tan lindo, esa reaccién, yo no grité, nada, y los hombres
hasta unos regalos que traia de Simdn (una tienda departamental) se los
llevaron, todito, todito, y se fueron, cuando se fueron me di cuenta que mi hijo
Edi estaba arriba en la segunda planta de la casa y dije ‘sefior gracias’, si yo
grito, baja mi hijo... él se hubiera abalanzado sobre uno de los asaltantes, mas
no hubiera sabido que estaba el otro que tenia a la muchacha y lo matan. Pero a
qué se debe todo eso, y bien vestido y todo (el atacante), a las drogas, esa gente
con la sed de las drogas roban. Yo si he sentido en carne propia eso, es feo”.
Como vemos, la experiencia y la vida cotidiana de los agentes son
fundamentales para la formacién de su percepcién de la violencia.

Sobre su vivencia cotidiana del problema, Guillermo comentaba que no siente
peligro en el lugar donde vive pues se ha vuelto una colonia privada, algo en
constante aumento en la capital donde se estan cerrando las calles para colocar
vigilancia privada que paga la misma comunidad.

Jorge, a pesar de que haber comentado lo de “gran balacera” en su calle,
asegura que la zona en la que vive es “bastante tranquila” y que ahora el
problema es que en El Salvador “ya no hay lugares seguros”, percepcion
compartida con varios agentes del grupo uno.

Laura sostiene que a pesar que su zona de residencia “La Campina” es sefialada
como de bastante inseguridad, a ella nunca le ha pasado nada y coincide con
Don Jorge en que “para mi, cualquier hora y en cualquier lugar es peligroso”.

Si bien Guillermo y Jorge no han pensado irse del pais por la violencia, Laura
dice que si lo ha contemplado para buscar “un lugar tranquilo”.

Pepe dijo que “por suerte, a mi nunca me ha pasado nada” en el lugar donde

vive, aunque durante la guerra habia un cuartel cerca y enfrentamientos entre la
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guerrilla y el ejército y ahora hay problemas por venta de drogas. Ni Pepe ni
Nelson dicen querer salir del pais por la violencia.

Nelson asegura que en su zona de residencia y en la universidad se siente
seguro pero que por su trabajo, de promotor social, tiene que trabajar en zonas
altamente violentas donde hay problemas de pandillas y drogas. “La violencia
ahi es tremenda”, comenta.

Raquel dice sentir una constante inseguridad y se queja: “A lo que la gente esta
recurriendo es a la vigilancia privada, lastimosamente la seguridad tenemos
que depositarla en agentes privados y no en nuestros funcionarios y en nuestra
policia que deberia ser la encargada, y en nosotros mismos, en nuestra
solidaridad civil, saber que si algo me pasa el vecino va a estar, porque a veces
ni siquiera les conocemos el nombre al vecino”.

Irma, a pesar del asalto en su casa, también dice que donde vive es “bastante
tranquilo” y coincide que “seguridad no hay en ningtn lado, ni donde viven los
capitalistas”. Ni Irma ni Raquel creen que irse del pais sea una alternativa,
Raquel porque dice que nunca migraria ilegalmente e Irma por su edad.

Se presenta la paradoja evidente de que los entrevistados dicen que sus zonas
son “tranquilas” pero que no hay seguridad completa en ninguna parte del
pais. La percepcion de inseguridad es mayor que el indice de victimizacién, tal
como lo explicamos en el capitulo uno.

Durante esta parte de la reflexion también Nelson agregé que la violencia tiene
“un caracter simbolico para mantener el control ciudadano”, algo que también
sostenia el periodista ].M. Servin (ver marco teérico). La nota roja cumpliria la
funcion de ejemplificar que el crimen es condenado por la sociedad.

Ya en la segunda parte de la discusiéon sobre si los medios de comunicacién
apelan a su emotividad y no a sus razonamientos, Guillermo decia que éstos
“ocupan el tema de la violencia para tapar otras cosas” tal como creian varios
de los integrantes del grupo uno.

Esta afirmacion estd en consonancia con la percepcién bastante generalizada en

la izquierda salvadoreha de que los medios de comunicacién estan altamente
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ideologizados y responden a intereses particulares de los grupos privilegiados
y dominantes.

Ademés, Guillermo aseguré que los relatos de la nota roja y los asesinatos le
causan indignacion.

Don Jorge cree que los medios “apelan a todos los sentimientos, uno se indigna
de ver el tipo de violencia que existe en el pais” pero también sefala que los
relatos de la prensa escrita “estan inclinados a las teorias del gobierno actual”.
Laura comentaba, muy acorde con los sefialado por Emilia y Guadalupe del
grupo uno: “Te sentis mal porque sabés que eso le puede pasar a cualquiera y
ademas porque es un ser humano, hasta te sentis mal porque tu perrito se
muri6, no se diga una persona, como dijo don Jorge, las noticias son muy
amarillistas, como que no te dicen la verdad del pais, siempre se van por lo
politico y por donde les conviene mas, si las opiniones que las personas dan no
les convienen las censuran”.

Pepe sefialaba con respecto a la apelaciéon de los medios a sus emociones: “A
veces risa, a veces tristeza, a veces indignacién, a veces no se sabe ni qué sentir,
de entrada lo que te da es la percepcion de que quieren jugar con tu
inteligencia, de que te estan subestimando bastante”.

Nelson aseguraba que los medios de comunicacién no apelan a sus emociones
pero cree que los medios de comunicacién tienen una funcién: manejar las
emociones de la poblacion. Asegura que a él las noticias de la prensa le sirven
“para intuir cual es la estrategia que lleva el gobierno frente a una situaciéon”.
Evidencia de la negociacion en el proceso de recepcion.

Raquel critica: “Lo que intenta la prensa escrita a partir de la violencia es apelar
a las emociones, de ninguna manera apuntar al punto critico”, agrega que los
periddicos solamente proporcionan los detalles de los asesinatos sin presentar
“el trasfondo” y, asi como el grupo uno sehalaba que los medios
sobredimensionan los hechos, ella dice que los “sobreexplotan”.

Irma evidencia lo sefialado por Giddens de la reproduccién sistémica que parte
de condiciones inadvertidas de la accion y las consecuencias no buscadas de

ésta:
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“Al leer siento tristeza y dolor, porque detrds de esto, sea policia, sea
guerrillero, sea marero, al que matan, nadie tiene derecho a quitarle la vida al
otro, como decia Laura hasta que se muera un perrito duele, no se diga un ser
humano, cudntas criaturas quedan desprotegidas a causa de la muerte. Asi
vamos colaborando con la espiral de violencia, las criaturas quedan
huérfanas, qué hacen, dedicarse a pedir, quiebran vidrios, la espiral va para
arriba”.

Todos entonces acordaron que los medios de comunicacion apelan a las
emociones, y como sefial6 el autor Candido Monzén, cuando esto sucede los
mensajes de la prensa son mayormente tomados en cuenta de cuando apelan a
otro tipo de procesos cognoscitivos.

Sobre la forma del relato periodistico, Guillermo dijo no prestarle atencién; Don
Jorge comenté que muchas veces da la impresion de que los periodistas no han
estudiado en la universidad sino que son empiricos, aunque reconocié que ya
estan evitando presentar los detalles de lujo de barbarie de ciertos asesinatos
pero sin dejar de lado cierta forma “grosera” y “simplona” de abordar el tema.
Laura critica la forma de exagerar el relato y los acusa de ser “periddicos del
gobierno”; Pepe dijo que abordan los temas de forma “poco profesional y
ética”; Nelson tacho el abordaje de “panfletario o proselitista”, Raquel de buscar
impactar para obtener un efecto comercial e Irma de ser “amarillistas”.

Todos los miembros del grupo de discusién aseguraron que la violencia y el
tema de las pandillas son de interés general, aunque Nelson y Pepe matizaron
que estructuralmente la pobreza es el problema mas urgente de solucionar en el
pais.

Frente a la pregunta clave de como participa la nota roja en la construcciéon de
su percepcion social de la violencia, también el grupo dos dijo que tampoco era
tan relevante.

Guillermo decia: “Si es importante que te intenten decir algo bueno para evitar
el problema, pero la verdad no te podria decir porque casi no consulto las

noticias de la prensa”.
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Mientras que Jorge se referia a la importancia del capital escolar: “Uno tiene su
nivel de educacion, tiene su propio criterio que no va acorde cien por ciento con
las noticias que uno recibe de la prensa en general, pero la cuestiéon grave en
nuestro pais es que, debido al nivel de educacién de la mayoria de la poblacion,
la gente si cree mucho en lo que dicen los periédicos y lo toman como si fuera la
verdad completa, entonces ahi es donde hay mucha confusion”.

Los agentes destacan que en sectores de baja educacion puede darse esa
“influencia” de los medios, pero ellos se posicionan como criticos frente a los
mensajes de éstos.

Laura asegura que para ella, el papel de la prensa no afecta mucho en la
formacién de su percepcion del problema: “No mucho porque yo ya sé que
ellos como que pintan la realidad, no es que como lo dijo el diario a pues si le
creo, no me baso solo en lo que dicen, uno como que tiene una percepciéon de
la realidad y lo que le pasa a tus amigos, a tus parientes, como que vos te das
cuenta, no es solo la prensa”.

Pepe también niega la relevancia que la prensa tiene en la formacién de su
percepcion de la violencia: “Yo creo que no, porque hasta cierto punto como
dijo Don Jorge ya cuando uno tiene un cierto grado de educacioén ya es bastante
dificil que uno crea cien por ciento lo que dicen los peridédicos, ya cada quien
tiene su percepcion de las cosas, ya cada quien ha podido ver como estan las
cosas, por lo menos hasta cierta edad, uno despierta al mundo para poder ver
como es, si creo que no es tan importante”.Pepe estaria recalcando la
importancia de la experiencia en la formacién de la percepciéon social de la
realidad.

Nelson subraya su posicién critica: “Para mi particularmente las noticias de la
prensa no cambian mi percepcion, a nivel de andlisis de la coyuntura o de la
tendencia que lleva la situacién politica del pais si cambia mi andlisis, por
ejemplo, yo hasta hace poco crefa rotundamente que todavia el gobierno iba a
permitir cierta libertad de expresion, por ejemplo las manifestaciones pacificas,
pero claro cuando veo lo del 5 de julio, es un paquete que esta armado para

empezar un proceso de represion grande ya con ejército en las calles, ya con
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grupos especializados para reprimir a la poblacién, cambia mi analisis a partir
de una noticia”. Su capital politico le otorga un criterio bastante particular a
este agente. Recordemos que la sociedad salvadorefia es muy polarizada, sobre
todo luego de la guerra civil. Practicamente casi no existe el centro politico, la
gente es de derecha o de izquierda.

Lo altimo mencionado por Nelson irfa en consonancia de la teoria de la agenda
setting que sostiene que los medios no dicen qué opinar pero si sobre los temas
sobre los cuales opinar.

Raquel también niega la importancia de la prensa en la formaciéon de su
percepciéon del problema: “Yo creo que no, porque creo que todos estamos
convencidos de que esa es la tendencia de los medios de comunicacion,
desinformar, o sea, dar una perspectiva parcial de lo que realmente pasa,
comparto con todos de que es importante leerla porque hay que ver cémo estan
las cosas a nivel de estadisticas, pero hasta en eso mienten, y en reacciones
gubernamentales”.

Y sobre las comunidades de apropiacion dijo: “Creo que la perspectiva debe
crearse con otros elementos como lo es la educacion, la vivencia cotidiana, y a
partir de eso, el analisis critico que todos podemos tener al respecto”. La vida
cotidiana aparece entonces como un importante elemento de andlisis para esta
agente.

Tampoco Irma, asidua lectora de periddicos, se siente afectada en sus opiniones:
“¢Para formarme mi criterio? No, porque uno sabe perfectamente la situacion,
para estar al dia con los chambres (chismes) si esta bien, pero para formarme mi
posicién no”.

Sobre el grado de informacion de los salvadorefios y la importancia de éste para
proponer soluciones al problema, Guillermo decia “no todas las personas estan
informadas completamente”; Don Jorge dice que la informacién es la base para
proponer soluciones a futuro, lo cual es compartido por Pepe que esta de
acuerdo con la afirmaciéon de que los mas informados son mds capaces de

sugerir y echar a andar las soluciones al problema; Laura asegura que no toda la
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poblacién estd igualmente informada y Nelson asegura que es “hipotético” eso
de que los mas informados son los mas capaces de proponer soluciones.

Raquel cree que para estar bien informados hay que consultar varias fuentes, no
solo la prensa escrita y los medios de comunicacién sino también documentos
del gobierno y de organismos internacionales, mientras dofia Irma critica que
los salvadorefios seamos “un poco apaticos” a la hora de buscar informacién del
problema.

En este grupo, sobresali6 el papel de la familia como principal comunidad de
apropiacion para la formacién de la percepcion de la violencia.

Guillermo mencioné que discutia el tema con la familia y los amigos, teniendo
mas peso lo comentado con sus familiares. Jorge enumeré como elementos de la
formacion de su percepcion la experiencia propia, los comentarios con la familia
y amigos pero también otras fuentes como articulos cientificos (sociologia).
Laura coincidié con Guillermo en decir que discutia el tema con la familia y
amigos, cobrando mds importancia lo hablado con la familia. Mientras Pepe
decia que “la opinién de todos cuenta un poco”, haciendo referencia a lo que
discute con su familia y amigos, y mencionando también la relevancia de las
opiniones de expertos y cientificos.

Nelson dijo que discutia el problema con la comunidad con la cual trabaja, con
educadores y su familia y que también tomaba en cuenta estudios cientificos al
respecto.

Mientras que Raquel enumer6 a la familia, los compafieros de trabajo, las
amigas y los estudios profesionales como los elementos que participan en la
formacién de su percepcién con respecto a la violencia e Irma mencioné la
familia, los amigos y la iglesia, siendo esta dltima -a través de los grupos de
oracion- la que mas contaba en la formacion de su percepcion.

En la tercera y ultima parte de la discusion, en el nivel estructural e
institucional, consultados sobre las causas de la violencia Guillermo
mencionaba la pobreza como desencadenante del problema; Don Jorge la
pobreza, las injusticias sociales, los intereses politicos del gobierno y la venta

libre de armas.
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Mientras que Laura dijo que las desigualdades, la pobreza, “el circulo vicioso”
(reproduccién sistémica) del uso de armas, las drogas y mismo gobierno serian
las causas del problema.

Y Nelson profundizaba: “Hay un punto clave para mi, yo creo que la violencia
se desata en 1864 con el periodo de acumulacién originaria de capital, es decir,
el tema del capital es clave para entender la violencia actual y a partir de ahi se
han dado relaciones sociales de producciéon de tal manera que se crea un
excedente econdmico que buscan algunos y ahi estan explotando, entonces me
parece que mientras no haya un cambio en las relaciones sociales de produccién
va a seguir habiendo violencia”.

Como consecuencias no buscadas de la accion que contribuyen a la
reproduccion sistémica de la violencia, Nelson mencionaba las consecuencias
negativas que ha tenido para la agricultura de El Salvador la aprobacién del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, causando hambre en la
poblacién rural.

Pepe mencionaba causas de cardcter histérico social, como lo hizo en su
momento Carlos -del grupo uno, coincidente en grupo de edad y tipo de
consumos culturales- y acus6é al Estado de ser “el ente que promueve la
violencia”.

“Quiere aparentar que desea erradicar el problema, pero realmente solo lo esté
incrementando por medio de la represion y los permisos de armas”, apunto.
Raquel también destacé como causa de la violencia “la represion de Estado para
mantener la hegemonia econémica tradicional de ciertos sectores” y como
consecuencias no buscadas de la accién y condiciones inadvertidas menciono el
uso de armas, la estereotipacion de ciertos grupos sociales como los
manifestantes y irrespeto gubernamental del derecho de la poblaciéon a
expresarse.

Como soluciones al problema Guillermo propuso la generacion de mas
empleos; Don Jorge el cambio de gobierno, el mejor desempefio de las funciones
gubernamentales y la participaciéon de la prensa para empujar los cambios

sociales.

224



Laura insisti6 en la urgencia de mejorar la educacion y Pepe la de cambiar las
politicas de Estado para un mejor desarrollo humano, el fortalecimiento de la
igualdad “para que donde pueda comer yo pueda comer cualquiera”.

Nelson afirmo: “Los salvadorefios debemos de ejercitar nuestro poder, debemos
entender que el poder no es algo meramente institucional, no es una cuestién
que debemos de llegar al gobierno para cambiar las cosas, el poder es
inmanente y lo que debemos hacer es un ejercicio del poder, para eso ante todo
necesitamos tener un nivel de organizacion bastante fuerte, verdad, tenemos
que organizarnos como pueblo”.

Su afirmacion destaca el hecho de que un agente lo es porque ejerce una clase
de poder sobre las circunstancias que lo rodean y también va en sintonia con el
concepto de dualidad de estructura.

Parecido fue lo que plante6 Raquel: “Primero hay que tener una visiéon objetiva
del problema porque si no conocemos el problema dificilmente podriamos
hacer algo coherente y efectivo. Segundo, para un problema estructural, una
medida estructural, o cambiamos a las personas que manejan y elaboran las
politicas y ponemos a otras personas que se hallen acorde con los intereses de
erradicar la violencia, que son intereses colectivos; u otra forma es tratando de
contribuir desde nuestro granito de arena, desde nuestra posicion social, desde
donde estemos”.

Irma insistia en la necesidad de la participacion ciudadana: “Todo lo que han
dicho estd correcto pero para mi lo fundamental es involucrarnos y no
quedarnos al margen, porque decir nada cuesta pero hasta ahi nomaés, tenemos
que ser como los profetas, anunciar y denunciar, asi para ver si logramos
cambiar a las personas que estan (en el gobierno)”.

Entonces, una de las principales conclusiones en este grupo es que creen que no
solo basta cambiar el gobierno para detener la violencia, tal como sefialaba el
grupo uno, sino que sefialan que gran parte de la soluciéon reside en que lo
agentes ejerzan su poder desde la vida cotidiana.

Sobre el “deber ser” de la prensa escrita en El Salvador, Guillermo dijo que en

realidad no le importaba mucho; Don Jorge pidié mas participacién de ésta en
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la propuesta de soluciones para los problemas del pais; Laura les exige mas
imparcialidad; Pepe mas profesionalismo; Nelson menos preferencias
partidistas e ideoldgicas, mas investigacion y objetividad e Irma solicité mas
honestidad de parte de los periodistas.

Aunque Laura confesé que a veces piensa irse del pais a buscar un lugar “mas
tranquilo”, los deméas agentes insisten en que es necesario quedarse y formar
parte de la solucion.

“Nosotros amamos el pais a pesar de todos sus defectos y sus cosas, y aqui
estamos, le hacemos frente, pudiendo ver de qué forma se colabora para que
esta situacion se normalice o tienda a normalizarse con nuestras opiniones, por
ejemplo este foro nos va a ir ayudando para ir poniendo varias ideas juntitas y
lograr hacer algo mds adelante, irse para otro pais significa que en cualquier
lugar donde uno llegue lo miran como extranjero (...) siempre lo van a ver mal
a uno, se va haciendo ciudadano de segunda clase. Por eso lo mejor es que
todos nos unamos en un futuro, y poquito a poquito vamos a ir mejorando la

situacion jverdad?”, apunto esperanzadoramente Don Jorge.

ANALISIS DEL GRUPO TRES

El grupo tres se caracterizé por darle mas importancia que los dos grupos
anteriores al papel de los medios de comunicacién en la formacién de la
percepcion de la violencia y abogaron no tanto por un cambio de gobierno para
la solucién del problema, sino por proponer respuestas desde el plano familiar,
de la sociedad civil y la vida cotidiana.

Destaca al final del andlisis de los tres grupos, que respuestas similares a las
mismas preguntas vienen otorgadas por el género y la edad. Lo cual podria ser
una tendencia, aunque no tenemos los elementos cuantitativos para medir ésta.
Se sugiere en posteriores estudios de recepcion poner atencién en esto.

En la primera etapa de la discusién, que se refiere a la agencia, Miguel opin6
que su percepcion de la violencia es que esta “progresivamente ha ido
creciendo”, percibiéndose en todos los niveles, pero sobre todo afectando a los

sectores mas desfavorecidos econémicamente. Mencion6é ademas que no solo
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existe una violencia fisica sino también una sicolégica, que se refiere a la
exclusion social.

Roberto aseguré que la violencia va en aumento -los tres grupos sefialan lo
mismo- , que “no se le ve solucién” y que cada vez esta tocando a la gente “mas
de cerca”.

Celia considera el problema “muy complejo” y sefiala la existencia, al igual que
Roberto, de un circulo vicioso, donde “violencia genera mds violencia”.
Transponiendo a la practica lo que ya hemos venido citando acerca de la
reproduccion sistémica.

Roberto Andrés opina que es un problema que ya se le fue de las manos a la
policia, mientras Steffani asegura que es una violencia generalizada pues la
mayoria de salvadorefios ya ha tenido una experiencia al respecto (como se ha
visto a lo largo del andlisis de los tres grupos de discusion).

“Yo ya no logro percibir déonde inicia y déonde termina, es una gran cadena, y
cuando uno se da cuenta que detrds vienen muchisimas madas causas, es un
circulo vicioso”, apunté. Mientras Elisa dijo que para ella la violencia es parte
de la rutina. “Rutinizacién”, diria Giddens.

Sobre su experiencia personal con hechos de violencia, Miguel narraba:
“Particularmente, no he sufrido de forma directa un asalto pero si a nivel
familiar, y mucho mds a nivel de mis amigos, he experimentado las tragedias de
hasta perder la vida, conocemos muy cerca a jovenes que han tenido un
proyecto de vida muy bien definido, y han sido truncadas sus vidas por
circunstancias propiamente casuales o que iban pasando en un mal momento,
espacio, donde se iban dando diferentes asaltos”.

Roberto coment6é que a él y unos amigos, en un paseo por el boquerén del
volcan de San Salvador, los asaltaron con fusiles, y también relat6 la impresion
que le causo que una de las muchachas que trabajaban en el centro de cémputo
de su oficina haya desaparecido de un centro comercial y luego fuese

2/
1

encontrada muerta. “Sorprende, porque siempre la estaba viendo ahi”, acoto.
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Celia dijo no haber sufrido en carne propia un hecho de violencia pero si
comentd que a sus sobrinos los han asaltado cuando se movilizan en los
autobuses.

Roberto Andrés conté consternado que a su primo lo habian secuestrado, y
luego que los atacantes recibieran un rescate de 5.000 doélares, fue encontrado
muerto.

Steffani ha sufridos dos hechos de violencia recientemente (2007), el primero en
un taller mecénico donde unos hombres se acercaron a ella y a una amiga para
quitarles las pertenencias que traian encima, celular y otras cosas, y el segundo
un intento de asalto cuando estaba aparcada frente a un negocio de panes con
pavo. Al papa de Elisa le robaron el celular “a punta de pistola”.

Sobre la vivencia de la violencia en la vida cotidiana, don Miguel describe
sentimientos de inseguridad e incertidumbre que “afectan la dindmica de la
realizacién personal”.

“Ahora no hay lugar seguro, en cualquier lugar que uno anda, atin en el mismo
vehiculo, puede correr riesgo de inseguridad y no solamente en términos de
asalto, ahora hay violencia en términos de la presion, del estrés que uno muchas
veces anda, la gente no logra controlarse y puede generar cualquier dificultad,
un choque, se baja alguien molesto y el otro también sale molesto, le dispara ahi
y ahi termind, entonces esos son efectos que generan una falta de posibilidades
de realizacion personal, ya no digamos de libertad misma”, explica.

Esa falta de libertad para movilizarse en El Salvador fue uno de los problemas
précticos que originaron esta investigacion.

Roberto senala el surgimiento de procesos de “paranoia”, al igual que Steffani,
y otros miembros de los distintos grupos. El economista asegurdé que los
agentes intentan crear patrones para creer que se esta seguro: “En ese sentido,
esconderte, guardarte, las seguridades privadas son las tentacién y la paranoia
se hace un circulo vicioso”, dice.

Celia comenta lo anteriormente dicho por Miguel: “La gente anda tan cargada,
con unos niveles de violencia incluso cuando maneja, hasta en eso uno tiene que

tratar de mantener y manejar muy a la defensiva, con calma, basicamente con
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mucho temor, y si encomendandome solamente a Dios”. La violencia pues ha
permeado la vida cotidiana.

También subray6 la existencia del sentimiento de paranoia y el temor por la
seguridad de los seres queridos, ademés denuncié que “vivimos enrejados, eso
ya dice mucho, ningtn lugar del pais quizas tiene seguridad”.

Como mencionamos anteriormente, los suburbios y colonias de San Salvador en
su mayoria cuentan con vigilancia privada, ademas casi todas las casas en la
ciudad tienen altos muros y alambres de ptias para proteccion.

Steffani ejemplifica su particular paranoia ante los hechos de violencia: “Como
lo han manifestado ustedes, yo también siento que vivo en el estrés total, todos
los dias y como Roberto decia es una paranoia, en mi caso si salgo en el carro,
veo antes por el hoyito si no ha nadie, abro répido, salgo répido, vuelvo a
cerrar, me meto al carro y lo primero que pongo es el seguro, también cuando
voy llegando, si es muy tarde verifico si en mi casa hay alguien despierto, les
digo “ya voy llegando, voy por tal parte’, para que cuando yo llegue me abran, o
un kilémetro antes ya llevo la llave de la casa porque en realidad si, ya no se
sabe. Pero también si una persona siento que me estd viendo, genera
desconfianza y quizds nada que ver, pero uno ni sabe quién le va a hacer dafio.
Es bien dificil en realidad, incluso si uno quiere ir a divertirse, le dicen “alli no
vayas porque tal cosa’, todos esos frenos que uno va teniendo, ya no se puede ir
a cualquier lugar con tranquilidad, porque uno ya va con eso, ojala que no me
pase nada o a saber”.

Steffani insiste en que vivir en un pais tan inseguro como El Salvador es una
“lucha constante” y que intuye que la situacion “va a empeorar”

Estos procesos admitidos de paranoia también son una especie de sensibilidad,
por lo cual no podemos decir que los salvadorefios han aceptado la violencia
como algo normal.

Elisa dice sentir también inseguridad, pero como en el grupo dos, a pesar de
que en su colonia han ocurrido hechos de violencia, ella insiste en decir que su

zona de residencia es “segura”. Opina también que el problema “va para peor”.
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También reportaba un sentimiento de paranoia: “Te cambids de acera, si,
porque si vos ves a una persona que se esta subiendo al bus, un tatuaje que le
veds en el brazo no pensas ‘qué chivo, se lo hizo por la novia’, pensds ‘me va a
asaltar’, guardds todo y ves dénde tiras todo”.

Volviendo al tema de la rutinizacion de la violencia, Roberto Andrés decia: “De
un tiempo para aca El Salvador ha cambiado bien drasticamente, la tinica forma
que a uno le queda es acostumbrarse a vivir en la situaciéon que estamos, uno
quiere cambiar la situaciéon por la que el pais estd pasando, pero no se puede
hacer nada porque hay gente que es apética a eso, no en la forma de quererlo
cambiar sino que se calla. Entre amistades se hacen platicas de cémo poderlo
hacer, pero de ahi no se hace mas, las personas que tienen la fuerza y la
capacidad de hacerlo no lo hacen porque a ellos no les ha pasado las
circunstancias que las personas que sufren la violencia tienen, entonces
mientras ellos no sufran de eso les sigue dando igual y siguen estando mejor
ellos y nosotros seguimos estando mal”.

Entra al debate entonces la pregunta si la solucién debe venir del sistema
politico o de la sociedad civil. Dualidad de estructura.

Roberto agregoé al tema: “Nosotros ya no nos inmutamos por ver un muerto en
un diario y eso permea en todo, vos ves y pasas las pdginas como que estds
viendo cine, ya no te impresiona como a otra gente, y uno lo siente con gente
extranjera, que abre el periddico y ve que las primeras diez paginas son muertos
y quedan asustados, uno ya no lo ve, vos pasas el diario (...), ya lo asimilamos”.
Celia también denuncia que “en los niveles de violencia con los que estamos
viviendo terminamos acostumbrédndonos y deshumanizandonos, lo vemos con
naturalidad como lo mencionaba Roberto... lo vemos con mucha naturalidad en
las paginas de los periédicos, en muchas ocasiones muchos salvadorefios
evitamos leerlo, solo lo pasamos (...) es raro donde uno va a encontrar algo
diferente que no esté relacionado quizas con la realidad que vive El Salvador de

esos niveles de violencia tan elevados”.
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Celia sefiala algo que hemos venido percibiendo, en este grupo y en los
anteriores, que existe también una resistencia de la ciudadania a leer las paginas
de la nota roja. Para no deprimirse, dijo Roberto.

Sobre las causas del problema, Miguel coment6 razones no antes abordadas por
los demds grupos como: “la ansiedad”, “la falta de principios”, “la
concentracion de un interés por el tener y no por el ser”. Ejemplifica que los
mensajes publicitarios que incitan al consumo llegan a jévenes de pocos
recursos que encuentran su capacidad de compra limitada y optan por la
violencia “y a la hora de las horas la sociedad les pide que respondan con
valores”.

Roberto asegura que una de las principales causas de la violencia es la pobreza
pero en conjunto con la marginacion, que seria mayor en El Salvador que en
otros paises de Centroamérica.

Celia menciona como causas del problema a la desintegracion familiar y la
violencia estructural de parte del mismo sistema.

Mientras Roberto Andrés, recapitula y menciona como causas el sistema, el
consumismo, la pobreza, la dolarizacién y la violencia como circulo vicioso.
Reflexiona frente a lo anteriormente sefialado por Miguel: “La falta de
oportunidad hace como siempre que las personas busquen alternativas que no
son debidas para llevarles el sustento a sus familias diariamente o para
mantenerse vicios, sus gustos, moda, para estar a la par de la sociedad, de las
otras personas, porque no somos un pais productivo, somos un pais
consumista”.

Elisa dice que a su juicio las causas de la violencia son “la pobreza y la falta de
politicas justas”.

Los tres grupos han tenido una consciencia discursiva bastante explicita y
critica con respecto a las causas del problema.

Entrando al segundo nivel de andlisis, que corresponde a la prensa escrita,
Miguel aseguré que ésta apela a las emociones no del nivel social al que él
pertenece pero si “en un enfoque masivo”, criticando que los medios intentan

llamar la atencion para vender un producto.
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Roberto dice que la prensa escrita apela a los sentimientos, a la sensaciéon de
inseguridad y condiciona la experiencia sefialando “aqui es peligroso”. Asegura
que la nota roja genera frustracién, depresioén, impotencia y una sensaciéon de
que el pais es “inviable”.

Mientras que Celia decia: “Yo creo que basicamente pretende eso de llegar a las
emociones de la gente, con un doble propésito, por un lado impactar, generar
caos, y por otro lado justificar las acciones del sistema”, esto dltimo en
consonancia por lo sefialado por J.M. Servin que asegura que la nota roja ejerce
una especie de control social (ver marco tedrico).

Celia agreg6é que la prensa escrita genera enojo, colera e impotencia con
respecto al tema de la violencia, ademas de estrés, miedo, caos e incertidumbre.
Roberto Andrés también opind que la prensa escrita “conmueve” y da “un
motivo mas de qué hablar con las personas” (agenda setting).

Steffani mencionaba que “uno se conmueve y dice hay no, pobrecito...”.
Agreg6 que “me indigno, me frustro, me da tristeza, me da cansancio de decir
(Qué mas va a seguir pasando para que esto termine?”. Dice Candido Monzén
que los mensajes emotivos son bastante mas efectivos que los de tipo racional.
Elisa dijo conmoverse porque “sacan a veces las imédgenes de las personas
descuartizadas o sacan las fotos de los nifios que van dejando (...) por méas que
uno se la pique de fuerte si te va a afectar que haya nifios huérfanos (por la
violencia)”.

Sobre la forma en que la prensa aborda el tema, Miguel asegura que “deja
mucho que desear” porque apela a los sentimientos de preocupacion y lastima
pero que subyace detras “un interés comercial”. “No lleva ningtin mensaje mas
que mantener en una sensaciéon de sube y baja las emociones de la gente”,
opina.

Roberto califica de “pobre” el abordaje de la violencia por parte de los
periédicos, con poco seguimiento de los casos. Celia denuncia “poca
responsabilidad”, escasez de profundizacién en las causas del problema y un

predominio de lo sensacionalista.
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Roberto Andrés llama “cruda” al tipo de aproximacién a la violencia por parte
de la prensa escrita y critica que los reporteros no tengan “delicadeza con
respecto a lo que van a sentir los familiares”, esto en consonancia con lo
comentado por los fotoperiodistas entrevistados en el capitulo III.

Steffani dice que el abordaje es “grotesco”, “un nivel de detalle en que dicen,
pero no lo esencial, siempre nos quedamos con la impresion de que hay mas de
lo que nos presentan”. Elisa llama a la forma de la prensa escrita de tratar el
tema “para mayores de 18 afios” y asegura que no dejaria que su sobrino
pequeiio hojeara los peridédicos salvadorefios.

Al llegar a la pregunta clave sobre la participaciéon de la nota roja en la
formacién de la percepcion social de la violencia, fue muy distinto lo que
encontramos en este grupo que lo visto en los anteriores.

Miguel comentaba: “Deberia de resultar importante porque son los medios que
le permiten a uno conocer el entorno en el que se estd viviendo, sin embargo,
los mismos medios estdn por si mismos perdiendo credibilidad y por lo tanto
uno ya los deja de tener como fuente de informacién veraz y empieza a buscar
otros medios alternativos que nos van permitiendo conocer mejor la realidad”.
Critica: “uno ya los ve (a los medios) con alguna duda al respecto de que no
estan diciendo la verdad”.

Roberto Goéchez discernia: “Tal vez la percepcion mdés inmediata, de la
dimension, de que sabés, lo que esta pasando constantemente, de los asesinatos,
y los robos a cada rato, en eso pues si influyen bastante, el que veés los titulares
0 veds esas noticias, es un fenémeno que estd, que es del dia a dia, en esa
percepcion yo creo que si influyen bastante”.

Matiza: “ya las causas, el porqué, creo que es muy poco, ahi se mezcla
informacion, ideas, valores, intuicién, verdad, religién, personalmente influye
que haya leido reportajes mas serios, estudios...”.

Celia fue rotunda: “No, yo creo que en mi caso no, es simplemente un medio de
informacién, pero para conocer qué es lo que esta pasando no es tanto que sea

uno de los elementos de juicio que yo tome para tener mi propio concepto, sino
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que busco otras fuentes por la falta de credibilidad que tienen los medios de
comunicacion y ahi hablo de prensa, radio y television”.

Sobre la eleccion de fuentes fidedignas comenta: “A excepcion de algunas
emisoras que ya uno va siendo selectivo, ‘este canal me parece muy bueno el
comentario que hace’, ‘esta entrevista a esta hora’, pero realmente la prensa no
influye para que me forme la opinién del fenémeno de la violencia”.

Roberto Andrés dijo: “Yo leo los diarios, lo que hacen es formarme una base de
la noticia que ellos han publicado, luego yo no sé, quizas por otro tipo de
medios (me formo mi opinién), conversaciones con mis amigos, o con otras
personas mayores, conversando sobre ese tema vamos creando nuestras
propias conclusiones y es asi como mas o menos quizds puedan los medios
influir en algo”.

Steffani le da mayor peso al papel de la prensa escrita: “En mi caso, dado que
yo todos los dias leo el diario, creo que no puedo ignorar el hecho que presenta
‘hoy muri6 esta persona en tal lado y en tal lado murieron otras por diferentes
sucesos’, tampoco es mentira que esas personas se han muerto, entonces
efectivamente ocurrié eso, me remite a pensar que si hay mds violencia, esta
creciendo, y también yo no veo las noticias en la television sino que solamente
veo el diario, entonces siento que en mi caso es relativamente importante, en el
sentido que es el tnico medio que yo leo y me lleva a formarme una opinién
con respecto a si ha incrementado o no la violencia, pero no me da elementos
para decir ‘la causa de la violencia es esta o esta otra’, ellos (los periodistas) no
lo hacen y tampoco dan los suficientes elementos para que uno lo pueda hacer”.
Elisa también destacaba la importancia de la nota roja en su particular
construccion de la percepcién de la violencia: “Si depende de lo que ves en la
prensa, al menos personalmente si, porque si vos vas leyendo que asaltan en la
zona de la Escalén o asaltan en tal ruta, por mucho que la tenga que usar se
evita. Cuando ibamos a ir a Altavista lo primero que nos dijeron es que ahi
estan dejando las cabezas de las personas que decapitan, y nosotros dijimos ‘no,

no vayamos’, si afecta, quiérase o no”.

234



Con respecto a la idea de Norberto Bobbio de que las personas mas informadas
son més capaces de proponer soluciones y la importancia del grado de acceso a
la informacién con respecto a la violencia; Miguel decia que existe “una
diferencia muy grande y abismal en la forma en cémo se accesa a la
informacion”.

Roberto dijo que en una manera general los que poseen mejor y mas
informacion son mds capaces de proponer soluciones y coment6 que si bien las
personas no pueden proponer siempre soluciones estructurales, si pueden
hacerlo con respecto a los problemas de violencia particulares de su
comunidad.

Celia decia, pesimista: “Los que estan informados realmente de los indices de
violencia no hacen nada” y “No estd en las manos de la persona que estd
realmente informada hacer algo”. Y Roberto Andrés, en el mismo sentido:
“Creo que si (los agentes mdas informados) son capaces de ofrecer soluciones,
pero no son capaces de hacer un cambio”.

Mientras que Steffani sostenia que los mas informados “definitivamente
pueden proponer mejores vias, soluciones, ;Pero de qué tanto vayan a ser
asimiladas, recibidas?”. Elisa también, pesimista: “No pueden hacer mucho a
menos que sean grupos fuertes de politicos”, al buen estilo de Habermas que
asegura que la opinién publica necesita del sistema politico para impulsar
verdaderos cambios.

Sobre las comunidades de interpretaciéon que participan en la formacion de la
percepcién social de la violencia, Miguel destacaba el ntcleo familiar y “los
testimonios que la gente ve”.

Sostiene: “La sabiduria del pueblo es mucho mas rica que la percepcién misma
que puede dar un medio de comunicacién, porque es ahi donde se estd
expresando cotidianamente las diferentes vivencias y experiencias que cada
quien tiene”. Afirmacién que rescata lo tantas veces sefialado por el resto de
entrevistados, y por Berger y Luckmann, sobre la importancia de la vida

cotidiana y la experiencia en la construccion social de la realidad.
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Roberto Gochez resalta el papel de los amigos en la construcciéon de la
percepcion de la violencia y la lectura de articulos al respecto. Celia menciona la
familia y los amigos; Roberto Andrés los amigos y como joven “las personas de
mayor edad que tienen mayor conocimiento”; Steffani, la familia, al igual que
Elisa.

“S1, porque mi papa en la cena, estamos juntos unos cinco dias a la semana, ya
cuando hacemos la cena juntos, empezamos a hablar y a veces surge por x, y o0 z
motivo, ese tipo de conversaciones sobre la violencia, la violencia al final uno la
empieza a generar desde que empieza a darse duro con los hermanos, quiérase
0 no, adentro de la casa o afuera”, asevero.

Reflexionando sobre el papel de la cultura en la generaciéon de la violencia,
Miguel decia que influy6 la reciente guerra civil, el negocio de ventas de
armamento pero también “la falta de seriedad de las instituciones que han ido
perdiendo credibilidad”, asi como la existencia de una especie de “anarquismo”
donde predominaria “la ley del mas fuerte”.

Roberto Gochez también denuncia una cultura de “impunidad” donde “la
sensacion es que se puede hacer casi cualquier cosa con muy pocas
probabilidades de consecuencias o ser castigado”.

También sefiala el circulo vicioso que provoca el uso de armas de fuego y el
hacinamiento en las cérceles que se convierten en “fébricas de delincuentes”.
Todo esto acercdndonos al concepto de consecuencias no buscadas de la accion.

Celia, de la cultura salvadorefia, rescata el papel fundamental, el efecto, las
consecuencias, del conflicto que vivié el pais, asi como el de “las medidas
coercitivas que lo que han hecho es incrementar y hacer exorbitantes los indices
de violencia”.

Denuncié lo que ella llama “legalizacion de la muerte” de mano de los
vendedores legales de armas.

Roberto Andrés expresaba, con respecto a una de las primeras afirmaciones que
se hizo en el capitulo uno de esta investigacion que: “Vivimos el conflicto
armado pero entre ciertos grupos, ARENA y el FMLN, pero ahora estamos en

una guerra que nos abarca a todos y que justos pagan por pecadores”.
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También recalcé la facilidad con que ahora se puede obtener un arma
“manchada” (utilizada para un crimen) por menos de 100 doélares.

Steffani mencioné el problema de que las mismas leyes no son contundentes
para castigar a la delincuencia, el uso de armas que también denominé
“legalizacion de la muerte”.

Elisa decia: “Porque si ya compras un arma de fuego es porque uno no va con la
mentalidad ‘la voy a ensefiar a ver si se asusta’ (el atacante), va con la
mentalidad de “me hace algo, le hago algo™.

Como soluciones para la violencia, Miguel proponia la toma de consciencia y el
involucramiento de todos los sectores del pais; Roberto, una mezcla de medidas
preventivas y represivas, asi como “tocar” las condiciones que provocan el
problema.

Celia sugiri6 -como Guadalupe del grupo uno- “empezar con nuestra familia,
con nuestros hijos, e ir tratando de fomentarles que conozcan la historia, la
verdadera historia, para crearles conciencia de que sean jovenes con criterio”.
Opina que no se trata de creer que un cambio de partido en el gobierno
solucionard la situacién, sino que maés bien apuesta por “el nivel comunitario”.
Roberto Andrés, al igual que varios miembros del grupo uno, propugna “una
depuracién del gobierno completa” a través de funcionarios honestos y un
cambio de jueces.

Steffani propone que “cada uno de nosotros esté mas sensibilizado con el
problema” y Elisa una solucion mas particular: “Partiendo de las casas primero,
al menos. En lo personal, a mi me cuesta no pelearme con mis hermanos, se
trata de empezar a tratar de no maltratarte tanto con los compafieros o con los
amigos y luego ver si podés pasar de eso, tal vez no de palabra, sino que viendo
que te estan insultando y no vas a dar el golpe”.

Sobre los cambios que le solicitan a la prensa escrita, y a sus productores,
Miguel apunta que ésta tiene que impulsar un “proceso mas educativo”;
Roberto, un mayor nivel de investigacién, profundidad y seguimiento; Celia,

una formacién en cultura y valores y un valor mas educativo que informativo;
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Roberto Andrés, mdas seriedad y objetividad; Steffani, mas profundidad,
seriedad, objetividad, andlisis y vision propositiva.

Elisa afirmé: “no sacando imdagenes tan graficas, porque al final son las
imagenes las que quedan grabadas no tanto el texto, y el texto deberian
moderarlo, porque es diferente que vos estés leyendo, ‘mataron a tantas
personas en tal lugar, a tal hora, se cree que por tal cosa’, a que vos leas en el
diario, ‘mataron de tal forma’, y bien explicito y bien sanguinario, ya
amarillista, va generando una imaginacién de cémo es eso de matar también”.
Esta tltima opinion, refuerza la vertida por el fotoperiodista Omar Carbonero
sobre la importancia de la imagen (ver capitulo III).

Persiste de parte de los agente una visiéon de reto frente al problema de la
violencia.

En palabras de Miguel: “Lo que significa también es un desafio, nosotros
estamos queriendo hacer de El Salvador algo diferente, algo més vivible y no
solamente para uno sino para toda la comunidad salvadorefia (...) por la misma
utopia que uno tiene de que es el pais donde le toca nacer, debe construir para
que las nuevas generaciones puedan habitar en las mejores condiciones, es que
considero mas que el reto que uno tiene es contribuir a promover iniciativas
que vayan en solucién de este tipo de conflictos, porque hasta cierto punto la
violencia es una expresion de conflicto”.

Y segtn Celia: “El reto es hacer del pais algo diferente, tomando muchos
factores en cuenta, por el nombre que lleva (El Salvador), la religiosidad, o el
tipo de gente, o la calidad humana que tiene”. “Sentirse juntos en medio de
toda la situacién”, concluy®o.

Los agentes tienen la capacidad de ejercer su poder, y cambiar las

circunstancias que los rodean es la idea que persiste.
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Apuntes finales

Decir final, y mucho maés en ciencia social es contradictorio. Sin embargo,
vamos a decir final solo porque hemos llegado al final fisico —en hojas- de esta
investigaciéon y porque tenia que titularme. Cerca estuve de no hacerlo. Lo
confieso. La tarea fue titdnica, pues desde el principio empecé a darme cuenta
de que mi ambicién por abarcar el problema de la violencia en El Salvador iba a
darme demasiados dolores de cabeza. Textual, asi fue. Uno nunca termina,
nunca abarca, nunca concluye, estas hojas son el principio, espero, de mas
investigaciones al respecto. El tema lo pide, la realidad de la violencia en mi
pais se impone.

Empecé el posgrado a tientas, provenia de las salas de redaccion de un
periédico, un semanario, una agencia internacional de noticias y mis constantes
zambullidos en la creacion literaria.

Lejos me senti, durante afios, de la academia, las bibliotecas especializadas, los
libros de Comunicacioén, el pensar detenidamente sobre el papel de los medios
de comunicaciéon en El Salvador. Como periodista, vivi las jornadas
extenuantes de catorce horas, las urgencias de la escritura. Pero me lleg6 el
momento de parar, pensar, discernir, investigar y proponer.

Comprendi, gracias a mis maestros e innumerables lecturas, que la
Comunicacién es una ciencia social con su propio objeto de estudio como lo ha
defendido una de las maés destacadas catedraticas de nuestro Posgrado en
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), la doctora Delia Crovi.

“El proceso comunicativo puede ser estudiado de manera global o en alguna
parte puntual de sus componentes. Puede asimismo ser analizado desde sus
repercusiones sociales, su economia politica, sus procesos productivos y
estéticos, sus usos y practicas sociales, las apropiaciones medidticas, entre otras

perspectivas”l, sehal6 oportunamente.

! Delia Crovi, “Educar en laera delasredes’, México, 2006, UNAM. Pagina 25.
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Por mi parte, me centré en explorar las repercusiones sociales, los procesos
productivos y las apropiaciones mediaticas de la nota roja -en su relacién de
sentido- con la percepcién social de la violencia.

Confieso una vez mas que mi proyecto de investigacion inicial era inocente e
insuficiente al mantener que la nota roja producia y detonaba -casi como
influencia directa- un proceso de insensibilizacién frente a la violencia.

El tutor de esta investigacion, el maestro Felipe Lopez Veneroni, también fue
oportuno en asegurarme que no habria manera de dar cuenta de esta supuesta
insensibilizacién ; Cémo acercarme al problema entonces?

Recapitulé, y escogimos el tema que ha sido el esqueleto de esta investigacion y
nos ha dado la coherencia necesaria para unir los aportes tedricos y practicos:
“La percepcion social de la violencia y la elaboracién de la nota roja en la prensa
escrita salvadorefa”.

A penas empezaba el largo camino, el ir y venir en la investigaciéon como
sostiene Jestis Galindo, y nos citaba apasionadamente la doctora Aimeé Vega,
quien también fue un pilar fundamental de este trabajo al orientarme
metodolégicamente en el disefio del instrumento que me llevaria al campo para
el andlisis de recepcion.

La primera parte de esta tesis consiste en un andlisis socio histérico de las
condiciones que han permitido que la violencia en El Salvador se convierta en
una vorédgine y que llevaron al mas pequeno pais de América Latina a ser uno
de los tres paises més violentos de la region, junto con Colombia y Guatemala.
La principal conclusién de esa parte de la investigacion es que la historia de la
violencia en El Salvador inicig, al menos, en 1932, con el etnocidio ordenado
contra la poblacién indigena por el dictador Maximiliano Herndndez Martinez,
en el cual fueron asesinadas al menos 40.000 personas. “Nacimos medio
muertos en el 32”7, insistia el poeta Roque Dalton.

A partir de entonces la violencia en El Salvador no tiene puesta sobre si
solamente los sustantivos de delincuencia, pandillas, problemas intrafamiliares,

sino los de violencia de Estado e intolerancia politica.
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El cierre de los espacios politicos fue in crescendo al punto de llevar al pais a
una guerra civil (1980-1992) que dej6é 75.000 muertos, 12.000 lisiados y 8.000
desaparecidos, segtin organismos internacionales.

Actualmente, las secuelas permean la vida cotidiana de 5.7 millones de
salvadorefios, la polarizacion politica sigue mostrando sus contradicciones y
agudizando los enfrentamientos, abonando al incremento de la violencia social.
Hay en El Salvador, segtin las Naciones Unidas, al menos 450.000 armas en
manos de la poblacién civil. La pobreza salta a la vista, la exclusién, la
marginalidad. Estas son causas que deben abordarse si se pretende encontrar
una solucién al problema. La violencia se cultiva entre una poblacion frustrada
y resentida. Las heridas atdn no cierran.

Y no se puede entender la relacién de sentido entre la nota roja y la percepcién
social de la violencia en El Salvador sin meter las manos en la historia y
profundizar en las condiciones inadvertidas de la accién, como diria Anthony
Giddens.

Y aqui surge la segunda conclusion. Se necesité un vastisimo marco tedrico y
conceptual para aproximarnos al problema de la violencia en El Salvador. Y no
fue aleatorio, las pdginas que antecedieron al andlisis de discurso y al anélisis
de recepcién son la muestra de una extensa investigaciéon en las teorias que
serian necesarias para nuestro trabajo.

Desde los aportes a la psicologia social de Sigmund Freud e Ignacio Martin
Bar6, pasando por los de Berger y Luckmann en su libro “La construccién social
de la realidad” y los de Anthony Giddens en la emblematica “La constitucién
de la sociedad. Bases para la teoria de la estructuracién”, siguiendo por todas
las contribuciones hechas al estudio de la cultura por Clifford Gertz, Gilbert
Durand, René Girard y Terry Eagleton, el concepto de “habitus” de Pierre
Bordieu, la semantica de Pierre Guiraud y las contribuciones a la joven ciencia
del texto por Teun van Dijk, hasta llegar a los conceptos de Jiirguen Habermas,
Norberto Bobbio, Giovanni Sartori, Klaus B. Jensen, Guillermo Orozco y John B.

Thompson.
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Todo para confluir en algunas ideas comunes como que la realidad se construye
socialmente, que el plano de la vida cotidiana y la experiencia son bésicos para
la comprensién de los problemas de la sociedad, que la cultura es una urdimbre
de significados, que el receptor negocia, en un proceso extremadamente
complejo, los sentidos de los mensajes de los medios de comunicaciéon. Y que
esta negociacion tiene sus cimientos en el habitus y en las comunidades de
apropiacion.

Por lo tanto, y en tercer lugar, diremos que la vida cotidiana y la experiencia
que los salvadorefios tienen de la violencia constituyen el primer nivel en el que
se construye la percepcion de ésta, y que las comunidades de apropiacion tales
como la familia, los amigos, el trabajo y la iglesia participan activamente en esta
construccién, con una relevancia mayor que los medios de comunicacién.

La cuarta conclusién es que la violencia en El Salvador se vive, tal como lo
muestran los grupos de discusién, como una especie de rutinizacién, como
parte de la vida cotidiana, pero no es cierto que los salvadorefios nos hemos
acostumbrado del todo a ésta, porque seguimos mostrando miedo, paranoia,
consternacién, preocupacion, tal como lo expresaron las personas entrevistadas.
El quinto punto es que la solucién al problema, segtn los agentes consultados,
viene de un concepto antes explicado por Giddens: la dualidad de estructura.
No solo se necesitan urgentes cambios en el sistema politico sino que la
sociedad civil debe organizarse como tal y empezar desde sus practicas
individuales a cambiar las condiciones inadvertidas de la accién, como la
impunidad y la pobreza, y las consecuencias no buscadas de la accién, como el
indiscriminado uso de armas.

Sexto: La esperanza persiste en el discurso de los entrevistados, el anhelo de
que los agentes hagan pleno uso de su poder para cambiar las circunstancias
que los rodean.

Séptimo: La construccion de la percepcion social de la violencia viene dada a
partir de diferencias en el capital cultural y econémico, como plantea Pierre
Bordieu, pero también ha surgido a raiz de esta investigacion, el concepto de

capital politico, que en El Salvador se refiere a la formacién politica-ideolégica
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de los agentes, que surgi6 con la polarizacion politica surgida antes y después
de la guerra civil.

Por las mismas condiciones socio-histdricas, los salvadorefios y las salvadorefias
suelen tener una posicion politica muy clara -de izquierda o derecha-, con su
respectiva formacién -basada en experiencias y lecturas- y eso contribuye a su
interpretacion de los mensajes de los medios de comunicacion.

Los agentes agregan esta formaciéon politica al ctmulo de sus crisoles
interpretativos.

Octavo: Con respecto a la nota roja, entendimos, junto con el aporte del
periodista mexicano J.M. Servin, que ésta se convierte también en una forma de
control social para advertirle a la poblacion sobre lo que estd proscrito por la
cultura.

La nota roja es sin duda un testimonio de la identidad de los pueblos que no
puede descartarse como objeto de estudio.

Noveno: Existe, segin vimos en los grupos de discusiéon, un profundo
cuestionamiento sobre la labor periodistica en El Salvador, que no vamos a
decir si es justo o no, pero que también descansa en una profunda
ideologizacién de los agentes y un desconocimiento de la deontologia de esta
profesion.

Sin embargo, los periodistas deberian hacer eco de ciertas demandas de sus
lectores para ejercer el oficio con mayor profundidad, profesionalismo,
objetividad, ética y vision educativa y propositiva.

Al consultar a los productores de la nota roja, destaca la visién auto critica sobre
la cobertura de la nota roja y la trascendencia social de ésta. Se reconocen como
importantes protagonistas en la formacién de la percepcion social del problema
y aceptan, en todos los casos consultados, los errores de la prisa, la falta de
profesionalismo y la disminuida visiéon de su responsabilidad social.

Décimo: La forma en que la prensa escrita salvadorefia estd abordando la
violencia se queda muchas veces en el relato, sin preocuparse lo suficiente en

investigar las causas del problema.
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No obstante, ha iniciado un proceso de racionalizacién de la labor periodistica,
los medios de comunicacion y sus trabajadores de la palabra han empezado a
reflexionar sobre la importancia de la forma en que abordan el tema. En un
medio en particular (La Prensa Grafica) se ha echado a andar un proyecto
editorial para narrar de una forma mads ética y profesional los diferentes hechos
de violencia.

Decia Héctor Silva, editor de La Prensa Gréfica, que en El Salvador no existe
una clase intelectual que otorgue explicaciones profundas a los problemas del
pais, por lo que a los periodistas se les recarga la busqueda de estas
interpretaciones y ellos deben de intentar cumplir con esta responsabilidad
social.

Onceavo: En lo que correspondi6 al analisis de discurso de las notas, podemos
decir que existe una mayor coherencia -proyecciéon semantica del nivel
macroestructural al microestructural- que el que supusimos en un principio.

Los relatos de los medios son coherentes en la colocacion del titulo y la
enumeracion de los detalles del hecho, pero personalizan en demasia el género
seco -cuyas caracteristicas explica el conocido periodista Miguel Angel
Bastenier- introduciendo consideraciones mas propias del reportaje, la crénica o
la columna que de la nota periodistica. Esto denota una falta de formacién
técnica de los periodistas salvadorefios.

Asi mismo padecen del vicio de no contextualizar suficientemente los hechos
que narran, dejando al lector sin herramientas para ubicarse por completo en
los antecedentes de los casos que presentan.

Doceavo: Para subrayar, y matizar, podemos decir que el papel que los medios
de comunicacion juegan en la construcciéon de la percepciéon social de la
violencia no es del todo irrelevante, segtin los hallazgos de esta investigacion.
Los medios de comunicacién, y en particular la prensa escrita, contribuyen
junto con las urgencias de la vida cotidiana a establecer la agenda de los temas
(incluida la violencia) que preocupan a los salvadorefios, pero no determinan

las opiniones que al respecto se van formando éstos.
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Estas opiniones se ven mas influenciadas por el criterio personal formado en las
distintas comunidades interpretativas, tal como lo adelantaba el comunicélogo
mexicano Guillermo Orozco.

Sin embargo, su papel no puede subestimarse porque si han contribuido a
elevar la percepciéon de inseguridad y la sensaciéon de que la violencia es un
problema generalizado.

El nivel de victimizacién no necesariamente corresponde con la percepcion de
inseguridad y esto se le atribuye en gran medida a los medios de comunicacion
que estarian manteniendo a la poblacién en alerta y preocupacion constante.
Treceavo: Ademas, los participantes en los grupos de discusién opinaron que
ciertos abordajes ideolégicos y facilistas de la prensa escrita con respecto a la
violencia afectan la formacién de las opiniones de los grupos con menor capital
escolar y econdmico.

También, denunciaron la postura supuestamente panfletaria y propagandistica
que toman los periddicos frente a ciertos temas de la realidad nacional.
Catorceavo: Insistimos, los receptores construyen su percepcion de la violencia
de maneras mas complejas de las que suponia al inicio de esta investigacion,
son mucho mas criticos ante los medios, si bien esto depende de su capital
cultural y econémico, atin en personas que no estudiaron ni siquiera la primaria
completa se descubre una profunda postura critica con respecto a la forma en
que los medios de comunicacién abordan la violencia.

Esto podria residir como ya sefialamos en la importancia del capital politico
como elemento de andlisis.

Quinceavo: Durante toda la investigacién llamamos a los ciudadanos, agentes.
Y en el fondo de este trabajo académico persiste la idea de que éstos pueden
cambiar las situaciones y circunstancias que los rodean, en este caso, pueden
detener la violencia en El Salvador.

Dieciseisavo: Por ultimo, cabe recalcar que la mayoria de los miembros de los
grupos de discusién aseguraron que individuos mds y mejor informados son
capaces de proponer soluciones mas viables para la violencia social en El

Salvador.
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Diecisieteavo: Un cambio en el rumbo de las politicas gubernamentales
tampoco puede subestimarse para propiciar una solucion al problema, y es una
urgencia que apuntan muchas de las personas entrevistadas para esta
investigacion. Esto recalcaria la conclusiéon antes dicha sobre la dualidad de
estructura.

Dieciochoavo: No puedo concluir esta tesis sin pronunciar mi postura personal
frente al problema: El Salvador necesita que la prensa escrita aborde de manera
mas profesional y profunda el tema, y que sus periodistas sean cada vez mas
conscientes de su responsabilidad social y que se cifian a los manuales de
periodismo y de ética para ejercer su labor.

Y sobre todo, que los agentes dejen de lado sus particulares relatos y quejas y
traten desde el entorno de su vida cotidiana de cesar las condiciones
inadvertidas de la accién y las consecuencias no buscadas de ésta para que la
reproduccion sistémica de la violencia ~como explica Giddens- termine de una
vez por todas.

Hay que escudrifiar profundamente en la historia y en las causas como la
pobreza y la exclusion para solucionar el problema.

El camino es sin duda dificil, pero la apatia, la indiferencia y la impunidad no
son alternativas. Podemos cambiar la historia, podemos dejar de ser uno de los
paises més violentos de América Latina.

Esta investigacion servira sin duda como un parteaguas en los nacientes
estudios de Comunicacién que ya se estan haciendo en El Salvador, para
empezar a investigar las relaciones entre los urgentes problemas de la realidad
nacional y su abordaje por parte de los medios de Comunicacién.

Ademads para entender que los estudios de comunicacién no solo se limitan a
una sociologia de los medios sino que abordan temas profundos de la sociedad
contemporanea.

Como un guifio de post-data a la sociedad mexicana, la violencia puede llegar,
y lo estd haciendo, a permear la vida cotidiana de su pais, por causas muy
diferentes a las del caso salvadorefio, pero también deben de luchar para

detener y no solo contener su reproduccioén sistémica.
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ANEXO METODOLOGICO

Guia de preguntas para las entrevistas a profundidad a los editores y
fotoperiodistas de “La Prensa Grafica” y “El Diario de Hoy” en julio de 2006.
Entrevistados: Héctor Silva (Gerente de Redaccién de La Prensa Grafica) y un
alto editor cercano a la cobertura de nota roja de El Diario de Hoy que pidi6
no ser identificado para este trabajo de investigacion. Fotoperiodistas: Omar
Carbonero de El Diario de Hoy y Mauro Arias de La Prensa Grafica (quien

ahora labora para el semanario El Faro)

Duracién aproximada de cada una de las entrevistas: Una hora y media.

(Qué tan grave es el aumento de la violencia en El Salvador?

¢Cuando ubica el aumento de los homicidios en el pais?

. Coémo definiria la violencia?

(Qué porcentaje de la ediciéon diaria del matutino para el cual trabaja esta
relacionado con el tema de la violencia?

¢Cuales son los criterios para considerar noticia a un hecho de violencia?

En el caso de los homicidios ; Cémo se elige la forma de contar estos hechos?
¢Cuando se pone uno de estos casos en primera plana?

(Hasta qué punto se describen los detalles de los homicidios? ; Cuél es el limite?
¢Se guarda la privacidad de la victima y el respeto a los familiares?

(Coémo un periodista presenta la versiéon de los hechos de violencia si muchas
veces ni la policia ni la fiscalia conoce la forma en que ocurrié el crimen o los
moviles de éste?

¢Han publicado fe de erratas cuando se equivocan en algunos detalles de los
hechos?

¢Tratan de cuidar la redaccién para no herir susceptibilidades en el lector?

¢La nota roja en la prensa escrita salvadorefia afecta la percepcion que los
salvadorefios tienen de este problema y hasta qué punto? ;Cual es la relaciéon
entre la nota roja y la percepcién que los ciudadanos tienen de la violencia?
¢Los medios de comunicacién contribuyen a la disminucién de la sensibilidad

de los lectores frente a la violencia?
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En El Salvador ;Se vive con normalidad los hechos anormales como los
homicidios?

(Qué otros factores ademas de los medios de comunicaciéon participan en la
construccion de la percepcion social de la violencia?

En el desarrollo de su trabajo ;La cobertura de algin hecho de violencia le ha
afectado o conmovido en lo personal?

(Qué papel deberia jugar el periodista en una sociedad como la salvadorefia,
con el problema de la violencia permeando todos los ambitos de la vida social?

(Cual es el papel de la ética a la hora de abordar los hechos de violencia?

Entrevista con Luis Amaya, director de Investigaciones del Consejo Nacional
de Seguridad Pablica (CNSP), dependencia de la Presidencia de la Reptblica
de El Salvador.

Julio 2006

Observaciones del diario de campo: Esta entrevista se realizé en las
instalaciones del Centro de Gobierno, en las oficinas del CNSP. El
entrevistado se mostr6 desde el principio muy motivado y con deseo de
compartir los detalles de lo que esta dependencia estatal esta haciendo para
combatir el aumento de la violencia.

Desde cuando has percibido el incremento de la violencia, yo me centro mas
que todo en el repunte de los homicidios, desde cuando recuerda el repunte
de estos crimenes.

Tipicamente se suele medir el estado de la violencia en un pais a partir de sus
indicadores delictivos, ahi hay una precisién conceptual que hacer. Una cosa es
la violencia y otra cosa es la delincuencia. Es valido pensar que el estado de la
violencia de un pais se puede inferir a través de la cantidad de homicidios que
se cometen porque el homicidio suele ser un crimen violento, sin embargo, la
violencia sigue siendo un concepto mucho mas amplio que la delincuencia o el
crimen porque tiene expresiones en un montén de comportamientos que no
necesariamente constituyen delito.

Suele ser que la violencia es el concepto que engloba, dicen algunos, al de la
delincuencia, sin embargo, eso no es cierto del todo tampoco, son mas bien
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conceptos que se traslapan dirfa yo, siendo el de la violencia més amplio, més
abstracto incluso, que el de la criminalidad o la delincuencia, la delincuencia
estd regulada por un cédigo penal, y nada mas.

Dicho eso, se ha identificado que en El Salvador, las cifras no suelen ser las mas
confiables, en todos los casos, de hecho, hasta 1999, es decir antes del afio 1999,
se incorporaban en una gran categoria de homicidios a casi cualquier accién que
terminara en la muerte de una persona, hasta 1999, a partir de 1999 empezamos
a hacer distinciones que nos sirven mas.

Por ejemplo, antes del 99 incluiamos en la misma categoria de homicidios a lo
que los juristas llaman homicidios dolosos y homicidios culposos, los
homicidios dolosos son aquellos que por definicion son cometidos con la
intencién, es decir, yo termino asesindndote a vos, porque yo tenia la intencién
de asesinarte, si no es accidental, es un homicidio doloso.

Un homicidio culposo es por el contrario un homicidio accidental, yo no
pretendia asesinarte. Los homicidios culposos suelen ser penalizados con
mucha mayor suavidad que los homicidios dolosos, atn dentro de los
homicidios culposos por ejemplo los accidentes de transito, es un accidente
justamente, yo no pretendia, simplemente te atravesaste y terminé matdndote.

Antes del 99 en la categoria de los homicidios metiamos los homicidios
culposos como éste, ahora ya no, claro, porque pensamos que ese tipo de
homicidios no reflejan el estado de violencia del pais.

Entonces...

Perdén, una aclaracion mds, eso hace que antes del 99, la cantidad de
homicidios, la tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes en El Salvador
anduviera por cantidades estratosféricas, se hablaba antes del 99 que en El
Salvador habia entre 100 y 150 homicidios por 100.000 habitantes, claro, eso
alarmaba a cualquiera, pero era inexacto, ahora hablamos que en El Salvador
anda por 55 homicidios por cada 100.000 habitantes, cantidad altisima y
alarmante, pero para objeto de andlisis mas precisa.

Eso fue hasta que las tres unidades que son fuente de informacion en materia de
homicidios depuraron sus bases de datos, cudles son estas fuentes, la policia, la
fiscalia y el Instituto de Medicina Legal.
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Hace como un afio se hizo un acuerdo entre estas tres instituciones porque
también se especulaba mucho con estas cifras.

Exactamente, de hecho se tenia informacién dispar, disimil, divergente en este
punto, no es hasta el ano 2005, el afio pasado, que se conformé la mesa técnica
de unificacién estadistica en materia de homicidios, convocada por el Ministerio
de Gobernacién, donde policia, fiscalia y Medicina Legal unifican las
estadisticas, identifican precisamente en virtud de la naturaleza de las
instituciones qué homicidio finalmente se consumoé y qué homicidio no.

Por ejemplo, hay casos en que un atentado entra al sistema para la policia en
forma de lesién, entonces la policia incorpora una lesién a su base de datos,
porque eso es lo que la policia vio, la policia es la que en primera instancia tiene
contacto con el delito, el delincuente y la victima, entonces suele entrar a la base
de datos, al sistema de informacién de la policia una lesién, lesiéon que en el
transcurso de la investigacion se convierte en homicidio, porque la policia lo
llev6 lesionado al hospital, a la vuelta, claro la policia tiene ocho dias habiles
para reportar el caso a la fiscalia, una vez en manos de la fiscalia, es la fiscalia
quien dirige el funcionamiento de la investigacion, si un lesionado lleg6 y luego
de 9 dias, 15 dias, muere, es la fiscalia que incorpora esto a la base de datos
propia, entonces ese tipo de discrepancias se depuran en esta mesa.

Mesa por cierto a la que pertenezco, el Consejo de Seguridad Publica tiene
presencia en esa mesa y quien representa al Consejo de Seguridad soy yo, esta
mesa se ha conformado el afio pasado, y viene trabajando desde enero de 2005 y
lo sigue haciendo actualmente.

Con todo esto qué te quiero decir, teniendo claro la divergencia de informacién,
las inexactitudes que habia hasta el afio 99 y la actual mesa técnica que permite
ver de mejor forma cémo se comporta el efecto con mayor precision...

Los homicidios en el pais, yo podria pensar que los homicidios en El Salvador
se incrementaron drasticamente a partir de la aplicaciéon del Plan Mano Dura
(contra las pandillas) pienso yo, hay un repunte importante, si los homicidios
venian comportandose con relativa...

¢2001, Verdad?

No, espérame, el Plan Mano Dura fue 2001-2002, no estoy claro, creo que fue
mas bien 2002.
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Porque todavia fue Francisco Flores (ex presidente de El Salvador)...

Fue Francisco Flores de hecho quien impulsé ese plan, el presidente Flores
impuls6 ese plan en su gestion y el presidente Saca nada mas lo retomo en su
campafia, creemos nosotros que no hay diferencia basicamente entre el Plan
Mano Dura y el Plan Stper Mano Dura y que fue més bien una estrategia de
campafia, cosa que es vdlida, cambiarle el nombre a Stper Mano Dura.

Pero el plan sigue siendo basicamente el mismo, un plan de fortalecimiento de
las estructuras policiales, de la persecucién del delito y la represion del mismo,
entonces hay un incremento notable a partir de la aplicaciéon de este plan, los
homicidios ya venian comportandose de forma ascendente, es decir, ya venian
en aumento, mas o menos regular, siempre alto, con la aplicacion de este plan
se ve una reducciéon durante un pequefio periodo de tiempo, y una vez pasado
este pequefio periodo de tiempo un incremento notable, y un aumento sensible
y constante a partir de entonces.

El PNUD ha hecho un estudio también sobre el “costo pais” y como habia
afectado la violencia y los homicidios en el gasto del Estado, y haciendo un
estudio de como este clima de violencia podria haber alejado cierto tipo de
inversién. A tu juicio, esto, cuanto le cuesta al pais este aumento de la
violencia, qué significa para el pais y cual es el costo “imagen”, porque
también las Naciones Unidas divulgaron un informe que El Salvador es el
tercer pais mas violento de Latinoamérica, luego de Colombia y Guatemala,
entonces. Cual es el costo a nivel de imagen y de pais.

El PNUD publicé un informe en 2004 con datos de 2003 que estima el costo de
la violencia en El Salvador en 1.717 millones de délares, en primer lugar un
gasto econémico como lo sostiene el PNUD en su informe, representa una
amenaza a la gobernabilidad, la violencia y la delincuencia desbordada, es un
sintoma de debilidad de la gobernabilidad y es una amenaza a la misma,
porque los gobiernos, y hacer politica depende de hacer creer a la gente y de
contar con la confianza de la gente, gobernar sin confianza es una cosa
imposible, entonces, la violencia y la delincuencia desbordada debilitan la
confianza entre las personas y su gobierno, es por eso que este tema debe ser un
punto prioritario de América Latina en general y de El Salvador en especifico.

A partir de esto, hay un costo econémico, hay un costo politico, y en un sentido
mas amplio hay un costo en términos de desarrollo humano, es decir, la
violencia y la delincuencia impide que la gente disfrute como dice el PNUD de
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sus libertades, y eso representa un obstdculo para el desarrollo humano,
econémicamente vale decir en razén a lo primero que esto también repercute en
la inversién extranjera, es decir, un pais violento, esto se incluye en lo que
podrian llamarse costos econémicos de la delincuencia, la poca inversion
extranjera, porque digo, por légica elemental, vos siendo inversionista tenés que
venir a un pais donde un buen porcentaje de tus ingresos vas a tener que
dedicarlos a cuidar las puertas de tus instalaciones y que en cada camién que
vos utilizds para repartir lo que sea, tenés que llevar tres guardias, lo mas
probable es que sea un lugar poco interesante para invertir porque representa
muchos gastos en materia de seguridad.

Hablando de un término que utilizaste, ;El Consejo Nacional de Seguridad
Pablica considera que hay una violencia generalizada en el pais?

No, no es cierto, eso no es cierto, la violencia en el pais y la delincuencia en
particular esta focalizada, el pais en general no estd sufriendo violencia y
delincuencia, son lugares bien especificos, es decir, la policia llega a focalizar la
delincuencia incluso en cinco municipios, de 262, imaginate, hacé la conversion
al porcentaje de municipios que representa. Afirmar que la violencia y la
delincuencia estdn repartidas por igual, masiva, y generalizadamente en todo el
pais es inadecuado, inapropiado.

Pero si bien, la violencia esta focalizada, la percepcion de la violencia, segin
las encuestas, esta generalizada.

Esa si es mas masiva, esa si es mas masiva, y no depende necesariamente de la
victimizacién, de haber sufrido, sino de la exposicién a la violencia, yo siento
miedo no por algo que me ha pasado a mi sino por algo que vi que le pasé a
otro o por algo que me contaron que le pasé a otro.

La exposiciéon a la violencia como concepto y categoria de andlisis esta
altamente correlacionada con la percepciéon de inseguridad, mas que la
victimizacién, lo que quiere decir que la gente, mas que estar sufriendo hechos
delictivos, esta percibiendo que la gente lo esté sintiendo y eso redunda en que
se sienten inseguros, entre paréntesis, ahi participan los medios de
comunicacion y como exponen la nota y la pagina roja.
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Quisiera que profundizaras mas sobre el término violencia y cémo entendés
este concepto.

Es bastante de diccionario la forma en como entendemos la violencia. Violencia,
de diccionario, significa un exceso de fuerza que uno aplica a algo. Si yo le
pegara a esta mesa con exceso de fuerza seria un comportamiento violento,
ahora la violencia no solo tiene una expresion fisica sino que también tiene otras
expresiones, en todo caso, el concepto basico es el exceso de fuerza que se
expresa fisicamente, se puede expresar verbalmente, con el comportamiento, se
puede expresar de distintas maneras, eso distinguimos, ahora voy a expresar de
mejor forma, hay otro concepto que es el de agresién y un ultimo que es el de
delincuencia.

Para entrar una vez a lo dltimo, delincuencia es una categoria juridica, quienes
deciden qué es un delito y qué no es un delito, la sociedad, a través de quiénes,
de los juristas.

Es la sociedad pero sus representantes juridicos son los que deciden qué es un
delito, qué no es un delito, qué debe ser penado, qué debe ser perseguido y que
no debe ser penado, esa es la delincuencia. Yo por eso entre paréntesis insisto,
antes de pretender frenar la violencia, bastante tendriamos con frenar la
delincuencia, pero eso es otra cosa.

El concepto de violencia, decia, es un exceso de fuerza que puede expresarse de
distintas maneras, el concepto de agresion se distingue del de violencia en la
intencionalidad de causar dafio, yo puedo tener un comportamiento violento y
causar violencia sin necesariamente pretender lastimar a alguien, ahora el
problema de esto es que si la diferencia, estas siguen siendo definiciones de
diccionario, es una intencion, las intenciones a veces son dificiles de observar, a
veces incluso ni las mismas personas que las ejecutan se dan cuenta que tienen
una u otra intencién, incluso viéndolo desde fuera te parece que puede ser un
comportamiento con cierta intencion y la persona te dice que no, hay muchos
aspectos culturales metidos tras de eso, pero en fin, dejando un poquito de lado
el concepto de agresion.

¢{Qué aspectos culturales?

Vaya por ejemplo, el castigo fisico que se emplea con los nifios, con los hijos,
hay un montén de expresiones culturales en el mismo territorio, El Salvador no
es una cultura ordenada, uniforme, homogénea, El Salvador tiene ciertos
elementos basicos culturales que compartimos todos, pero ya los grados de
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precisiéon culturales hay dependiendo de las zonas, de los estratos, de un
montoén de categorias, hay subculturas dentro de la gran cultura de El Salvador.

Hay sectores en los que el castigo fisico se ve con mucha naturalidad y eso se
piensa, eso se hace sin ninguna intencién de maltratar, hay violencia pero no
hay agresion, porque no se pretende maltratar al hijo, hay otros sectores en los
que el castigo fisico a los hijos no lo entienden sino como agresion, es decir, si
cierto sector de la poblacién ve a otro castigando a sus hijos, “ustedes los estan
agrediendo”, dicen, “déjenlos de estar agrediendo”, pero si les preguntas a
aquellos te dirian “no, no los estamos agrediendo”, entonces hay cuestiones
culturales que hacen tener poco claro y ser poco conscientes de lo que puede ser
agresion o violencia, pero como te repito la violencia se entiende como un
exceso de fuerza, se expresa en un montén de cosas que no necesariamente
constituyen delito, muchas de ellas.

La violencia se identifica en un montén de cosas, por ejemplo, si yo voy en mi
vehiculo, y vos te me metiste, y yo te grito, por la gran p..., maldicién, ese
comportamiento estd atentando contra la convivencia social, ese
comportamiento no abona a la convivencia social, todo lo contrario, la
problematiza, la dificulta, porque hay un montén de explicaciones psicosociales
para eso, eso repercute en resentimientos, una persona resentida es una persona
peligrosa, una persona resentida puede hacer un montén de cosas indeseables
para la sociedad, ese tipo de comportamientos debilita la convivencia social, ese
es un comportamiento violento pero no es delictivo, no hay ningtn articulo
dentro del Cédigo Penal que establezca que una persona que le grita a otra
desde su vehiculo porque se le ha metido inadecuadamente en el carril estd
cometiendo un delito y debe ser penada, eso no aparece, eso no es un delito,
pero es un comportamiento violento, a eso me referia con esta distinciéon, no sé
si me explico...

(Crees que se ha dado una normalizacion de la anormalidad de la violencia,
desde la percepcién social del problema a través de la pagina roja de los
periddicos?

Si, correcto, ahora, a mi me parece, en principio puedo decir que eso es cierto,
pero bien eso es cierto no solo ahora, eso es cierto desde hace afios en el pais,
eso es cierto desde la década de los setenta en el pais.

Una distincién conceptual més, una cosa es la percepcion de la inseguridad y
otra cosa es la victimizacién, la victimizaciéon es lo que en efecto pasa,
cantidades de delito, nimero de gente que ha reportado haber sido victima,
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nameros, cantidades, hechos cometidos, la percepcion no, es lo que la gente
cree, son subjetividades, son tan importantes para la seguridad una y otra, por
un montén de razones sobre todo de orden criminolégico y psicosocial.

En El Salvador, hay un anormal estado de ambas cosas, la cantidad de hechos
delictivos, en concreto de homicidios es anormal y la cantidad de gente que
percibe inseguridad es igualmente anormal.

Anormal para estandares internacionales, eso no es normal. Ahora bien, por
qué sucede esto.

Aunque yo me refiero mas a lo anormal que resulta por ejemplo, abrir los
periédicos, ver una foto donde hay un cadaver... o se titula que hay doce
muertos mas.

iY no se indigna! Ahora bien, eso no asusta a nadie aca en El Salvador, cuando
deberia de hacerlo, el estado es anormal, cuando la situaciéon es anormal,
tipicamente lo que hacemos es adaptarnos, y una forma de adaptarnos es
insensibilizdndonos, eso es desde la guerra, eso lo dijo Martin Bar¢ (jesuita), es
un comportamiento normal frente a una situacién anormal, él hablaba entonces
de la guerra y decia, la gente oye aqui un bombazo y de ahi es salir corriendo,
pero no, oyen un bombazo y no pasa nada.

Eso es insensibilizarse, claro eso es asi, es adaptativo, es imposible que nos
mantengamos en un estado de atencién permanente porque eso es desgastante,
tenemos que adaptarnos, bien o mal, pero tenemos que adaptarnos, una forma
de adaptarnos es insensibilizdndonos hacia estas cosas, ya no nos afecta tanto,
yo creo que ese comportamiento es normal en una situacién anormal.

Pero cuales son las implicaciones a nivel social...

Son graves, son gravisimas, porque por ejemplo desde el punto de vista
criminolégico... la criminologia se interesa en cuatro cosas basicamente, las
circunstancias en que ocurre un acto delictivo; las caracteristicas de
personalidad del delincuente, su historia personal, familiar, en fin; las
caracteristicas de la victima, qué es lo que la ha hecho més proclive, digamos, a
convertirse en victima y finalmente, y a esto es a lo que me refiero con lo que
voy a decir, lo que se llama control social del delito.

El control social del delito incluye dos cosas, por un lado el control formal que
es a través del sistema de justicia penal y el control informal que es el que hace
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la gente en la calle. Vos y yo estando en la calle controlamos el delito, por
ejemplo, si hay un asalto, por eso la importancia de atender los lugares
abandonados y descuidados, eso est4 en funcién ademds de una teoria vieja que
se llama ‘las ventanas rotas’.

Se plantea lo siguiente, la percepciéon de inseguridad, dicen estos autores
norteamericanos, se debe a varias cosas, pero una de ellas son los pequefios
desérdenes en el medio ambiente comunitario, en las cercanias, en los barrios,
en los vecindarios, los pequefios desérdenes generan sensaciones de
inseguridad, eso hace que la gente no salga a la calle, entonces los pasajes, las
plazas, los parques se van descuidando, no son lugares de uso social, cuando no
hay gente en la calle, los delincuentes actdan con mayor tranquilidad, si vos y
yo estamos en la calle, si vos y yo disfrutamos de la calle es menos probable que
los delincuentes acttien porque no acttian enfrente de la gente o lo hacen menos,
por lo menos, y es menos probable.

.Y en El Salvador se han tomado las calles los delincuentes?

Hay lugares que estan tomados, descuidados totalmente, qué pasa si la gente es
insensible a esto, no controla socialmente el delito, ve algo y no denuncia, se
fortalece la impunidad, si la gente no denuncia... oye algo y se encierra, o ve un
muerto y dice “uno mas” o no dice nada, no hay nada mas normal que eso.

.Y el comportamiento de vivir la anormalidad con normalidad, fortalece la
impunidad?

Yo creo que si, porque hemos cambiado lo que consideramos correcto o
incorrecto, hemos alterado nuestra escala de valores, y ahora consideramos
quizds no bueno pero si aceptable que pasen ciertas cosas, lo admitimos, nos
parece admisible, si le roban a alguien, moral y éticamente ya no nos conflictta,
nos parece admisible, lo aceptamos, pues, no sé si a vos te ha pasado, que le
roban a alguien y no te escandalizas demasiado, estds dispuesta a admitir un
comportamiento como ese, no lo reprochds, no te complicds, no te problematiza
en absoluto, lo admitis sin problema, esto fortalece la impunidad.

No se denuncia, no se controla, la sociedad no se cuida a si misma, claro,
entendemos que en primera instancia, en primer orden, los que deben cuidar a
la sociedad son los equipos de seguridad del gobierno, eso esté claro, pero una
responsabilidad en la seguridad también la tiene la gente, es decir, pensar que
la gente esta haciendo un mal esfuerzo, que yo estoy de acuerdo, no deberia
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llevar a pensar que la poblacién no tiene nada que hacer, tiene algo que hacer y
también podria estar haciendo algo mal, igual que el gobierno.

Hasta que grado se ha perdido esa sensibilidad ante el problema de la
violencia, como hablibamos en una pregunta anterior sobre la
generalizacion. ;En la sociedad salvadorena sera la pérdida de sensibilidad
ante la violencia algo generalizado?

No lo sé, no lo sé, es algo dificil de medir la sensibilidad, lo que es algo
generalizado es la impunidad, la sensacion de que es mejor no hacer nada,
porque las autoridades no hacen mucho, porque no sirve para nada, esa
sensacion de que es mejor no hacer nada, de que es mejor no meterte en
problemas, eso si, eso es expresion de la impunidad, si es mas o menos
generalizada, porque hay encuestas donde se le pregunta a la gente, usted vio
algo, ha visto un hecho delictivo, ha sido victima, y le preguntas si denunci6 y
te responden que no.

Solo para acotar, qué entiendes como sensibilidad...

Como te repito, sensibilidad es una cuestion mds psicosocial, que la gente se
afecte o no se afecte, que la gente se sienta indignada ante un hecho como ese
delictivo, como el que acabamos de describir, que le roban a alguien... que la
gente se afecte, se sienta indignada, esto se deberia expresar en
comportamientos, que la gente hiciera algo para evitar que una persona esté
robando a otra, que la gente hiciera algo para llamar a la policia y decir “aqui
estd sucediendo algo”, que la gente hiciera algo si oye un grito en una casa,
fijese que yo escuche a su sefiora gritar, no sé si estan bien, entonces, creo yo
que la insensibilidad es mds o menos generalizada pero no tengo yo
instrumentos que me permitan ver, eso se puede medir, pero no se ha medido,
lo que si se ha medido es la impunidad.

Creo que esté generalizada la insensibilidad pero no estoy seguro sobre la base
de datos, creo que la gente se ha dejado de afectar por eso y esto se refleja en
que no hace nada, ahora el concepto de impunidad suele identificarse mas con
comportamientos bien claros como la denuncia, entonces yo si puedo decir que
la gente no denuncia porque tengo encuestas que me permiten ver eso, la
impunidad es generalizada.

La insensibilidad que yo creo que le da basamento, en la que se fundamenta la
impunidad, y que yo creo que también es generalizada, eso solamente lo creo,
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de lo otro puedo estar seguro. No he visto una encuesta en la que se pueda
medir la sensibilidad frente a ciertas cosas y se pueden hacer, vos le podés
preguntar a la gente como se siente frente a ciertas cosas, qué hace, qué piensa
sobre ciertas cosas y eso seria una cosa interesante.

;Seguira incrementando la violencia, la delincuencia, si no se implementan
programas de prevencién relacionados con la participacién ciudadana?

En principio, los homicidios vienen en aumento desde hace afios, si hacemos lo
que seguimos haciendo muy probablemente vamos a obtener lo que hemos
seguido teniendo hasta ahora, es muy claro (se rie), si hacemos lo que hemos
venido haciendo probablemente vamos a seguir obteniendo, cosechando, lo que
hemos venido cosechando, hay que hacer otra cosa, bajo el metédico, a veces
lento, pero riguroso y mas seguro método cientifico.

Las ciencias criminolégicas, tienen bastante que aportar y no siempre se han
leido con cuidado y aplicado con rigurosidad lo que éstas sugieren, y no
solamente los libros, la teoria y la ciencia, sino también las experiencias en
concreto.

Hay lugares, Bogotd se contaba en uno de esos, tan sonado y comentado, el caso
de Bogotd, en donde Bogotd tenia cerca de 55 6 60 homicidios por 100.000
habitantes, una ciudad que tiene mas o menos la misma cantidad de habitantes
que tiene El Salvador, vos podrias pensar en términos de Bogota que es un
pequerio El Salvador de mas o menos el mismo espacio y la misma cantidad de
gente, y ahora esta gente tiene un estimado entre 15 y 20 de homicidios por
100.000 habitantes.

A mi me llamaba la atencidon experiencias de participacion ciudadana como
las descritas por los asesores del alcalde de Bogota en las cuales grupos de
jovenes mimos ayudan, desde las cosas mas pequeiias, a la educacién vial, a
que la gente tenga que cruzar por la cebra y tomé el autobts en los lugares
autorizados...

Eso se lo invento el alcalde Antanas Mocus (1993-1995), luego llegé Enrique
Pefialoza (1996-1998) y luego volvié Antanas Mocus en el 99 hasta el 2001. Ha
estado dos veces en la alcaldia. Una cosa interesante, hay que distinguir dos
cosas, una cosa son modelos de intervencién y otras cosas son modelos de
gestion, en cuento a modelos de intervencién nosotros en el Consejo de
Seguridad Puablica no estamos mal porque nos hemos preocupado y ocupado
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por revisar todas estas experiencias hasta sus minimos detalles, y no solo
conocer experiencias sino darle nuestra asesoria al Presidente, en este punto no
estamos mal, y mas o menos en el pais la gente que se ha interesado en eso
tiene ideas claras, afines y comunes sobre esto, y por eso yo no creo que sea
tanto un problema tanto de modelos de intervencién, hay un problema en este
sentido ciertamente, pero el problema una vez atendido no seria el mds grave,
el mas grave es un problema de modelo de gestion.

Qué sucede, en Bogotd, experiencia emblemadtica, y contintian con buenos
nameros, el alcalde -y yo esto te lo digo porque yo he recibido una serie de
cursos, uno de ellos, en politicas publicas de seguridad ciudadana por PNUD,
que en buena parte fue dirigido por toda la gente de Bogotd, uno que otro de
Argentina, uno que otro de Chile, pero basicamente esta gente de la alcaldia de
Bogota- Paul B. sustituyé a Antanas Mocus en el ultimo afio de su primer
periodo, B. estuvo en el 95 porque Antanas se lanzé como candidato
presidencial, Paul B., profesor mio, me decia, el alcalde de Bogota -y lo dice
alguien que ha sido alcalde de Bogota- es una especie de un déspota por tres
afios, él por tres afios hace lo que quiere, tiene un cheque en blanco por tres
afios, un autoritario por tres afios, mientras dura su gestion.

Pero como es eso, le decia yo, a ver es que siempre hay Consejos Edilicios,
concejalias, aqui (en El Salvador) hasta que tanto los oyen, bueno, mucho, se
necesitan cierto nimero de votos de los concejales para hacer ciertas cosas,
bueno pero imaginate (decia Paul B.) que en Bogot4d yo como alcalde puedo
pasar por completo al consejo, de un plumazo, y si no estdn conmigo, no
importa, yo hago lo que yo quiero. Bueno, es una forma distinta de gestionar la
alcaldia.

Y eso mas comodo puede ser mas autoritario, mds despético, son tres afios de
despotismo, pero quizds madas operativo, ademds, me decia, la policia estd
dividida por sectores (en Colombia), entonces, la seccién Bogota esta bajo mis
ordenes, yo le digo a la policia, suspendan lo que estan haciendo porque vamos
a ir a limpiar un mercado, y la policia lo tiene que hacer.

A ver, le dije yo, usted es entonces al mismo tiempo alcalde y jefe de policia.
Exactamente.

Ahora bien, decile a la alcaldesa Violeta Menjivar (de San Salvador) que ponga
a los policias alineados y que la van a acompafar a limpiar y se rien de ella,
ellos se deben al jefe de policia y no a la alcalde.

Qué sucede, que son pequefios gobiernos locales, ellos si gobiernan localmente
porque tienen a disposiciéon infinidad de policias, tienen a su disposiciéon
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ademads incluso cérceles, algo que me decia Hugo Acero, Hugo Acero fue asesor
de Antanas Mocus, también profesor mio, Hugo me decia que la gente se
acordaba de los programas de prevenciéon porque hasta el mismo alcalde se
pintaba, pero lo que la gente no se acuerda es que remodelamos la carcel
municipal de Bogota.

Me decia Hugo, tenemos una carcel municipal y la carcel estd remodeladisima,
y hay de aquel interno que no se apegue a las reglas de convivencia dentro del
centro penitenciario, se va a una celdita chiquita donde va a ir a sufrir, es decir,
también sabemos hacer represion y correccion de comportamientos delictivos y
antisociales, no solo mimos y la ley Zanahoria, a ver, es un problema de gestiéon
también, eso es lo que estaba mencionando, cémo se gestionan los modelos de
gestion.

En el pais no creo que haya la suficiente infraestructura social y administrativa,
lo suficientemente inteligente, lo suficientemente eficaz como para poder
gestionar adecuadamente, incluso el mejor modelo de intervencion, porque en
términos de modelos no creo que estemos mal, el Consejo tiene el programa de
prevencion bien interesante, con unos criterios bien fundamentados y de
reconocimiento internacional.

En términos de seguridad solo para no entrar demasiado en detalle creo que
hay cinco lineas de accién importante, hasta ahora hemos fortalecido quizas dos
de ellas, creo yo, la primera es la de los modelos de prevencién, donde entra lo
de los mimos y lo que querrés, horarios para regular el consumo de bebidas
alcohodlicas, fortalecimiento para evitar el consumo de drogas, programas para
controlar la circulaciéon de armas de fuego, una gran cantidad de lineas de
prevencion que se pueden seguir, incluso, desde nuestro programa la mas
importante es la organizacion comunitaria, en términos criminol6gicos bésicos,
una comunidad desorganizada es mas violenta.

Entonces, organizaciones comunales, juntas de vecinos, torneos deportivos,
jornadas artisticas, cursos de capacitaciéon y formacion laboral, campafias de
empleo, para obtencion de empleo, campafias de educacién vial, que el pais
aunque estd entre los mas altos de homicidios, segin tengo entendido no hay
nadie arriba de El Salvador en cantidad de muertos por accidentes viales.

Entonces hay un montén de cosas en materia de prevencién, eso actualmente
estd desatendido, hay algo pero todavia muy flaco, ademas de programas de
prevencion, eficacia policial. En esto se ha trabajado mas aunque no lo
suficiente y no con suficiente inteligencia, lo tercero es la eficacia fiscal, la
fiscalia tiene notables dificultades para dirigir...
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Solo cuatro por ciento de homicidios resueltos.

Exactamente, aunque eso hay que matizar porque algunos no es que no se
resuelvan nunca o es que se dejaron, sino que no se resolvieron en un periodo
de tiempo y contintan las investigaciones, habria que ver cudl es el porcentaje
exacto

Es engafioso, eficacia policial, eficacia fiscal, no siempre es la mejor, la debilidad
de la prueba cientifica, hay tres tipos de pruebas: cientifica pericial, testimonial
y documental, sobre todo la testimonial en el 80 por ciento de los casos es la que
mas se usa.

El descuido de la escena del crimen esta sefialado como un gran vacio.

Eso compartido entre fiscalia y policia, es decir la atencion, la actuaciéon en la
escena del delito, que hay un montén de técnicas policiales...

La gente llega y ensucia la escena...

Exactamente, se contamina por un montén de razones, eso es propio de la
criminalistica, son ciencias policiales, tiene que ver con técnica y tactica policial,
eso es lo de la fiscalia, lo demas, la eficacia judicial vea, que hay un montén de
razones para pensar de que si la Corte Suprema tiene dificultades para impartir
justicia, de hecho yo esto lo he analizado en parte en un documento que recién
publicamos, un documento que esta en la pagina web.

Y finalmente el quinto elemento es el sistema penitenciario y sus debilidades
deben ser atendidas, asi estas cinco cosas mads o menos integradas, se podria
estar atendiendo el problema de manera diferente, integral y con mejores
expectativas de ser eficaces, si solo se contintia con lo policial y acusando a lo
judicial...

Lo que se sigue haciendo ahora...

No se va a obtener otra cosa, se va a obtener lo mismo. Otra cosa va a ser
cuando una vez habiendo disefiado un modelo bien estructurado e integrado
con la participacién de todas estas instituciones.
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Porque hay varias instituciones en el pais no solo somos nosotros, hay varias, la
policia solamente es una, hay otros esfuerzos de seguridad, seguridad privada
habria que ver qué papel tiene, habria que meterlos dentro de alguna
regulacioén, de alguna manera, en fin cuando todas las instituciones vinculadas
con estas cinco areas hayan definido un modelo integrado de trabajo, bien
coordinado, bien consensuado vamos a tener el problema de cémo lo
gestionamos pero eso es otra cosa.

Esta es mi pregunta clave. A tu juicio que papel estan jugando actualmente
los medios de comunicacién escritos, en la percepcion social de la violencia.
Cual seria la relacién entre los medios de comunicacién y la percepcioén social
de la violencia.

Lo que yo no creo que estd generalizado es la victimizacién, a la gente no le
pasan tantas cosas como creyéramos, de hecho los estudios de victimizaciéon
que supuestamente permiten bajar la cifra media de los datos oficiales que
entran al sistema, en el entendido que no todos denuncian, la victimizacién
viene bajando en algunos delitos, si la policia dice “nosotros tenemos problemas
con dos delitos: homicidios y extorsiones, esos son los problemas que tenemos”.
Pedirle a la policia datos de robos, hurtos, violaciones, secuestros... todos ellos
vienen bajando.

Sobre todo secuestros...

Correcto, pero incluso los robos, los hurtos, las violaciones, no estan
aumentando, estdn disminuyendo, teniendo una perspectiva mas amplia uno
dice: claro, hay problemas, pero veamos especificamente en qué, entonces, y te
voy a decir, los estudios de victimizacién vienen diciendo que desde el afio 1994
hasta el 2004 los indices han venido bajando.

Al punto que en el afio 2004 un estudio de Instituto Universitario de Opinion
Pablica (IUDOP) pagado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el ministerio de Gobernacién y el Consejo Nacional de
Seguridad Publica, la victimizacion en el pais era de 13 por ciento, es decir que
solo 13 de cada 100 personas habian sido victimas, o alguno de sus familiares,
de algtin hecho delincuencial en los tltimos seis meses.

Entonces, la victimizacion no se ha generalizado, qué se ha generalizado, la
exposicion de la violencia a través de los medios de comunicacién y la
percepcion de inseguridad, que deviene de ésta, se sienten inseguros porque
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estan expuestos a la violencia por varias vias incluyendo, la més importante en
mi opinién, los medios de comunicacion. Porque si la victimizacién es del 13
por ciento, no puede ser la victimizaciéon de la gente y que yo vea, que me
expongan a la violencia, que la escuche, si la victimizacion es de 13 por ciento,
la victimizacién no puede ser la via mds importante para que yo esté expuesto a
la violencia, deberian ser los medios, quizas sean otros, pero son los medios.

Los medios de comunicacioén tienen dificultad en mi opinion de dos tipos: y en
esto estoy respaldado por el estudio de German Rey (documento que se nos
hizo llegar directamente). German es un periodista colombiano del periédico
“El Tiempo”, el hizo un estudio de varios medios de comunicacién en América
Latina sobre como cubrian los hechos de violencia.

Dice dos cosas: Los medios de comunicacion en América Latina,
especificamente en Centro América, tienen un problema de muy poca
especializacion de sus periodistas en materia de violencia, por ejemplo, un
periodista puede facilmente decir, las instituciones que tienen que monitorear
los homicidios en el pais que son tres, no los tienen iguales, el pais es un
desastre, no hay institucionalidad, no hay cifras unificadas, esconden cifras,
tienen datos imprecisos, incoherentes, no hay institucionalidad...

DIARIOS DE CAMPO DE GRUPOS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION
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GRUPO1

Miércoles 17 de julio de 2007

5:30 p.m. a 7:40 p.m.

Universidad Centroamericana “José Simeén Canas” (UCA), Edificio
del COMPER (Comunicacién y Periodismo) Sala de Talleres.

En un primer momento pensé que este dia tendria que cancelar el grupo
focal pues dos personas cancelaron al filo de la hora. Sin embargo, pude
conseguir la colaboracién de Don Manuel y me pareci6é que a pesar de no
contar con el hombre de entre 25 y 40 afios tenia que seguir adelante

porque las otras personas ya estaban listas.
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La logistica fue lo mas complicado este dia, coordinar a todas la
personas, recogerlas y llevarlas a la UCA. Habia lluvia, trafico y nos
retrasamos media hora. Pero todo vali6 la pena, a mi juicio fue un grupo
bastante participativo, motivado y respetuoso con las ideas de los demas
a pesar de que no coincidieron en muchos puntos.

Tras dos horas y diez minutos, los participantes lucieron satisfechos. Don
Manuel se convirti6 en el lider de opinién y sus puntos de vista asentidos
por los otros miembros especialmente los referidos a asuntos politicos.
También destacé la diferencia de percepcién segun la edad. Carmen y
Carlos formaron en muchos temas un frente comun, recalcando la falta
de oportunidades para los jévenes de El Salvador.

Don Manuel critic6 que actualmente los padres y educadores son
demasiado permisivos con los jévenes y no hay mucha disciplina.
Carmen y Carlos se sonrieron ante el comentario.

Guadalupe fue la agente que mas credibilidad otorgé a los medios de
comunicacion. Carlos y Don Manuel creen que el problema de la
violencia solo puede resolverse con un cambio de gobierno. Mientras
Emilia y Guadalupe abogan por un cambio desde el individuo.

A la hora de preguntar los ingresos si bien todos los participantes de este
grupo debian vivir en zonas populares y ganar menos de 300 ddlares
resulté que Emilia, teniendo un puesto de direcciéon en una ONG donde
labora, recibe un salario mensual de 800 ddlares. No obstante esto no se
vio reflejado en una ruptura en el clima de opinién. Olvidamos colocar
las vifietas con los nombres de los participantes pero pronto todos los
miembros del grupo de discusion se llamaban por su nombre.

Como moderadora, los llamé por su nombre, tutedndolos y tratando de
aclarar o repetir la pregunta cuando percibia que no me daba a entender.
Tomamos gaseosas (refrescos), emparedados y chocolates. Los chocolates
aliviaron la tensién inicial y pronto fueron intercambiados por los
miembros con amabilidad. No hubo receso, pero Carmen y Emilia

salieron por breves instantes para refrescarse y hablar por teléfono.
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Hacia calor, estuvimos a puerta cerrada, no tuvimos interrupciones. El
salon de talleres del edificio de Comunicaciones y Periodismo fue
facilitado por el jefe del Departamento de Letras de la UCA, doctor
Ricardo Roque Baldovinos.

Grabé la sesion en audio con micro casetes, prescindi de la cdmara de
video por problemas del técnico del departamento que tenia que grabar
un congreso de Ciencias Politicas.

Los participantes comentaron que fue mejor asi pues las camaras les

hubieran producido un mayor nerviosismo.
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GRUPO 2
Lunes 23 de julio de 2007

5:15 p.m. a 7:15 p.m.

Universidad Centroamericana “José Simeén Canas” (UCA), Edificio
del COMPER (Comunicacion y Periodismo) Sala de Talleres.

El segundo grupo focal se desarroll6 en dos horas. Llegaron siete agentes
ya que habia convocado a més de la cuenta considerando las
cancelaciones de tltima hora del anterior grupo.

Aun asi los agentes que participaron fueron los que convoqué de
refuerzo y no aquellos que habian asegurado su participacién. Sin
embargo, con todas las categorias completas y con dos sujetos para la de
hombres jovenes, iniciamos.

Solamente Don Jorge se extendia en sus intervenciones, pero por lo
demas todos eran muy puntuales, los protagonistas fueron Guillermo y
Nelson.

Guillermo aseguraba no tener una opinion formada sobre muchas

preguntas, aduciendo su poco contacto con la prensa escrita (ademas es
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un muchacho muy timido y callado) mientras Nelson comentaba
profundamente cada punto haciendo gala de sus conocimientos de
historia y sociologia.

Gerardo lleg6 a usar palabras altisonantes en sus opiniones lo que crisp6
a Dofa Irma quien mostré una posicion bastante religiosa. Irma es
jubilada y Gerardo es un joven punk pero a pesar de sus diferencias el
grupo de discusién mantuvo un clima de retroalimentacién y respeto.

Al principio, todos se presentaron por su nombre para propiciar
justamente esta confianza. Visiblemente cansados y cada vez mas breves,
los participantes se fueron rdpido una vez terminada la sesién no sin
antes despedirse amablemente de todos.

Compartimos jugos de frutas y pan de dulce.

El jueves 26 de julio cancelé el tercer grupo focal por la inasistencia de

cuatro de los convocados.
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Grupo 3
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5:50 p.m. a las 8:01 pm.

Lunes 30 de julio de 2007

Sala de juntas de la Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa (FADEMYPE). La UCA ya estaba cerrada, habian
iniciado las fiestas agostinas en San Salvador.

Este dia realicé la discusioén con cinco integrantes, la sexta agente cancel6
a ultima hora pero accedié a responder las preguntas en una entrevista
que realicé posterior al grupo de discusion.

Este dltimo grupo (con mayor capital cultural y escolar) me sorprendi6
con muchas de sus respuestas mostrdndose especialmente profundos y
criticos. El momento mas tenso de la tarde fue cuando Roberto (el mas
joven) propuso revivir al dictador Maximiliano Hernandez Martinez
para resolver el problema de la violencia (un comentario considerado
politicamente incorrecto en muchos ambitos, pues este dictador mandé a
matar a 30.000 indigenas, dicen las anécdotas que en su tiempo no habia
delincuencia) aunque luego nos dimos cuenta que estaba bromeando.
Compartimos bocadillos salados y dulces y una gran botella de Coca
Cola (dos de los participantes criticaron el hecho de que se tome Coca

Cola).

Al final de todos los grupos de discusion puedo decir que me siento
satisfecha y que lo mas dificil ha sido que, para la conformacién de cada
grupo, han tenido que ser convocadas mds personas de las requeridas
pues siempre hubo cancelaciones y excusas de ultima hora. En El
Salvador, la gente suele ser bastante impuntual o decir que si por
compromiso y luego no asistir.

Sin embargo, muchos de los participantes finales mostraron su apoyo e
interés desde las primeras convocatorias.

Compartir con personas tan distintas, lograr reunirlas, ha sido todo un

reto y me ha hecho pensar que siempre que el investigador trabaje con
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grupos sociales o entrevistados surgen infinitos y variados
contratiempos.

Se ha requerido de mucha logistica y tiempo para haber logrado esta
investigacion de campo.

Esta no hubiera podido concluirse sin el apoyo de la Universidad
Centroamericana “José Simeén Cafas”, la Fundaciéon para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (FADEMYPE) y los
Centros Infantiles de Desarrollo (CINDE).

La UCA y FADEMYPE facilitaron los espacios donde se desarrollaron los
grupos y la directora del CINDE, Marisa de Martinez, colaboré
conectando a la investigadora con algunas de las empleadas que viven
en zonas de alto riesgo de violencia. Mis profundos agradecimientos a

estas instituciones y a las personas que participaron en los grupos.
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Esta tesis terminé de corregirse un lunes 3 de noviembre de 2008 en una fria
pero soleada mafiana, en un quinto piso de la calle de Cuba, en el corazén del
Centro Histérico de la ciudad de México, con la conmovida felicidad de la que

escribe por haber concluido esta importante etapa de la vida.
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