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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Bsica No. IV Cuautitlén Izcalli

INTRODUCCION

Es una preocupacion mundial atender las demandas educativas de los alumnos
que egresan de los niveles de educacién basicos, ejemplo de ello es el Mensaje
de la 472 Reunién de la Conferencia Internacional de educacion de la UNESCO
denominada prioridades de accion, propuestas con miras a mejorar la calidad de
la educacion de todos los jovenes en la que precisa se debe “Promover una
educacion y una formacion de calidad para todos los jovenes de 12 a 18-20 anos,
es indispensable para lograr un futuro mejor y constituye un antidoto contra la
exclusion social en el plano local, nacional y mundial... que es un derecho
fundamental a la vez que un bien publico, debe responder a las necesidades de
todos los jovenes, a fin de asequrar su pleno desarrollo personal, su insercién en
el mundo del trabajo, asi como su capacidad para participar en una vida activa y

ciudadana responsable.”

Para el logro de esos objetivos se considera que reafirmar el papel insustituible
de los docentes y formadores, cuya... profesionalidad debe reforzarse, en lo
concerniente a su formacion inicial y continua, — para que se hallen en
condiciones de responder a las nuevas exigencias que les imponen los jovenes y

la sociedad.

La busqueda de alternativas para abordar la problematica educativa es un

asunto del que todos somos responsables.

Kofi Annan en el Informe de la Juventud Mundial 2005 reconoce que entre los
diez puntos prioritarios para atender se encuentra la educacion, si bien en
términos globales el nivel de instruccion ha aumentado, existen rezagos
importantes en paises en transicion y en los indicadores de calidad. Y en el
caso de los docentes refiere que en “muchos lugares del mundo carecen de
formacién, recursos, apoyo y material suficientes y trabajan en condiciones poco
propicias, con la consiguiente disminucion de la eficacia del aprendizaje de los
Jjovenes.” (ANNAN, 2005 Pag. 30).
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En México en el aiio de 1993 con la reforma educativa se declara obligatoria la
educacion secundaria, los resultados obtenidos a doce aios, no resultan del todo
halagadores; si se considera que en el afio de 1993 existian matriculados en este
nivel educativo 4341.9 alumnos y para el aio 2005 aumento en 15552.5, en el
mismo sentido el numero de escuelas era de 20795 y tuvo un aumento de 10413
y la cantidad de maestros era de 244 981 y quedando en 339 784 . Lo anterior

sin considerar tazas de desercién o reprobacion.

Tales condiciones, son el fundamento, que considera y retoma en el Programa
Nacional de Educacién 2001-2006, y dieron origen a la puesta en marcha en el
afio 2006 Reforma de la Educacion Secundaria, “ cuyo cometido central es brindar
experiencias educativas de calidad a los jovenes de entre 12 y 15 afos de edad,

asisten a este nivel educativo. Entre los ejes rectores se encuentran:

- Una nueva propuesta curricular, que centra los esfuerzos de personal
directivo y docente, asi como los institucionales en el logro de los objetivos
educativos y el desarrollo de competencias para la vida de los alumnos,

- El fortalecimiento al trabajo que se desarrolla por el grupo colegiado de
maestros, y finalmente

- Ellogro de la articulacion los tres ciclos que conforman la educacién basica.

La instalacion de la reforma resulto una tarea de gran complejidad para los
actores educativos (maestros, alumnos, autoridades educativas, padres), pues
suponia el cambio y modificacion de de practicas educativas y docentes muy

arraigadas.

Para los maestros frente a grupo los sentimientos que se generaron fueron
ambivalentes en un principio recibieron dicha reforma con temor, desconcierto e
incertidumbre para después ser los mas activos y entusiastas promotores de los
cambios. Sin embargo, entre sus peticiones se encuentran, las relacionadas con

mas espacios de formacion y capacitacion.
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Dicha Reforma presento aspectos como: la modificacién curricular que se
presenta en el Ao 2006, se hace una reduccion de asignaturas de 35 a 30 el
plan curricular se agrega la asignatura de orientacion y tutoria, se elabora el perfil
de egreso de la educaciéon basica considerando que los alumnos durante el ciclo
escolar de educacion basica adquieran las herramientas necesarias para
aprender a lo largo de la vida para que se aseguren su ingreso a educacion
superior y por lo tanto, su ingreso a mejores medios laborales. Incluyen aspectos
de caracter cognitivo, afectivo, social, de respeto a la naturaleza y desarrollo de la

vida democratica.

Este trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio la poblacién de
docentes que imparten la asignatura de Orientacion y tutoria 1, en lo relativo a dar
una propuesta psicopedagdgica para docentes que imparten mencionada
asignatura en las Escuelas del nivel medio basico del Departamento Regional de

Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli
Los capitulos que integran este trabajo se organizan de la siguiente manera:

En el capitulo 1 denominado Perspectivas tedricas de la Orientacion Educativa
se presenta un panorama general de La Orientacién desde su conceptualizacion,
un recuento histérico del desarrollo de la Orientacion educativa en el que se
revisan las caracteristicas de su inicio formal como un area de apoyo de las
instituciones educativas a los alumnos para la identificacion de espacios laborales
pertinentes a las caracteristicas especificas de los alumnos. Se identifican los
modelos y enfoques bajo los que se ha ofrecido en los distintos momentos de su
conformacién que se presentan desde los centrados en un solo individuo hasta
los que se formalizan en programas que atienden a necesidades de un mayor
numero de personas; fundamentados en teorias que van desde los centrados en
los tests , los relacionados con las motivaciones y necesidades; hasta los
relacionados con una etapa evolutiva del ser humano. Para concluir con la

evaluacion de programas educativos desde una postura psicopedagogica.
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El papel del orientador y la forma en que se ha configurado su labor en los
espacios educativos nos lleva a identificar cuales son las cualidades que se
demandan para llevar a cabo trabajo de una mejor forma en los ambitos de su
intervencion: entre los que se cuentan él area de desarrollo personal, vocacional,
familiar y con principal énfasis en el area de la Orientacion escolar de la que la
Tutoria es parte importante y para ir entrando en materia, se presenta un esbozo
del modo en que se retoma en la Tutoria en la Reforma a la Educacion

Secundaria 2006; son las tematicas que se abordan en el capitulo dos.

Se presenta en el capitulo tres la metodologia de la que se emplea para el
tratamiento y la caracterizacion del estudio de caso de los docentes que
imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria 1 en las escuelas secundaria que
pertenecen al Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan
Izcalli, en el se describen la poblacién de docentes a partir de su perfil
profesional, su nivel de estudios, su antigledad en el servicio docente, la forma
en que se les contrata; elementos que se contrastan con la propuesta del perfil
del docente que requerido para impartir dicha asignatura en el marco del Plan de

Estudios actual para la educacién media basica.

En el capitulo 4 se presentan las caracteristicas bio-psico-sociales de los sujetos
objeto de estudio desde el punto de vista de la psicologia del desarrollo centrado
en la etapa de la adultez, con la finalidad de caracterizar y definir los elementos
que se deben tomar en cuenta para la conformacién de una propuesta que se
adapte a sus particularidades cuando se enfrentan a espacios de ensehanza-
aprendizaje. Para lo cual se recurre a una breve exposicion de teorias psicologias
que abordan la etapa de la adultez, entre las que se mencionan las teorias
sociales, psicosexuales, psicosociales, la perspectiva piagetiana y las centradas

en la orientacion vocacional.
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En el capitulo cinco se presenta una propuesta de formacién para los Docentes
que imparten la asignatura de orientacidon y tutoria 1 que tiene como principal
objetivo la formacion de Tutores para la Escuela Secundaria; ya que se
considera relevante atender a las demandas expresadas por los docentes de
mencionada asignatura en lo referente a proporcionar espacios de formacion en
los que se incluyan herramientas, técnicas e informacion utiles para desarrollar
una mejor labor a la tarea encomendada. Propuesta que se materializa en un
Curso- Taller, que se integra por la carta descriptiva, el manual de coordinador y
del participante, elementos que presentan como una base en donde la creatividad,

innovacioén, experiencia son indispensables para su mejora.
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CAPITULO | PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

1.1CONCEPTO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Resumen

En este capitulo se revisaran diversas definiciones del término Orientacion
Educativa a la luz de sus principios y propositos. A partir de una revision historica
se identificaran como se ha ido insertando en primera instancia como area de
apoyo en la educacion formal para ir ganando espacios en otra areas de apoyo
y ayuda al ser humano. Y a su vez identificar la forma en que se fue adoptada

por el Sistema Educativo Mexicano.

Se reconocen e identifican los modelos en los que se ofrece la Orientacion , a la
luz de teorias y enfoques de trabajo, Utiles para determinar conceptualmente el
abordaje de la Orientacion, definir sus objetivos, técnicas, el uso y manejo de la

informacion para la toma de decisiones.

1.1.1DEFINICIONES DE ORIENTACION
La definicion de orientacion en el diccionario refiere situar una cosa en una

posicion determinada, dirigir, informar, y educacion como desarrollo de facultades.
Se puede decir que es el dirigir de manera intencionada para el desarrollo de
facultades. Podemos entender por orientacion al proceso de ayuda continuo a
todas las personas y en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar la

prevencion vy el desarrollo individual.

La Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion, A.C. (AMPO) la define
como “...El apoyo especializado que se presenta a los sujetos durante su proceso
educativo, el cual comprende su desarrollo escolar, vocacional, profesional y
social... (Nava, 1994).
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Esta definicién, deja claro que la orientacién no es un quehacer Unicamente
dirigido a la etapa adolescente, bien vale considerar que es la unica época en la
que la sociedad admite su intervencion formal, en los otros momentos del
desarrollo humano también se puede orientar, el hecho de promover la creacion
de un plan de vida, requiere el proveer en los seres humanos esa capacidad de
auto regulacion para prever e identificar alternativas para toma de decisiones

adecuadas a sus condiciones y expectativas de vida.

Bisquerra  por su parte la define como Orientacidn Psicopedagdgica,
entendiéndola como un proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el
desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una
intervencidn profesionalizada, basada en principios cientificos y filosoficos.
(Bisquerra: 2005).

Ma. Vélaz (Vélaz, 2002, pag. 34) menciona las siguientes definiciones de

Orientacién educativa

e La orientacion pretende la ensefianza de las técnicas y las actitudes
interpersonales con las que el individuo puede resolver sus problemas
psicoldgicos presentes y futuros (Authier y otros). El principio de intervencion
es: aislada correctiva y terapéutica sus funciones son mejorar las relaciones
interpersonales y la intervencion directa.

e Fase del proceso educativo que consiste en el calculo de las capacidades,
intereses y necesidades del individuo para aconsejarle acerca de sus
problemas, el orientador habra de asistir al educando en la formulacién de
planes para aprovechar al maximo sus facultades y ayudarle a tomar
decisiones y estar en la zona de nociones que sirvan para promover el
bienestar en la escuela, en la vida y en la eternidad” (Kelly). Sus principios de
intervencidn son aislada e individual; correctiva y también de desarrollo.

e “La orientacion educativa y vocacional es un servicio educativo que se

proporciona al individuo cuando se enfrenta a problemas personales que no

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



st i s s S LT EDASOSHA | @
puede resolver por si mismo, ni aun con la ayuda de los procedimientos
comunes de ensefianza” para Herrera; su intervencion es individual proactiva
o terapéutica. Sus funciones son diagnosticar, asesorar y ayudar con caracter
remedial y correctivo, ofrecer educacion especial, intervencién directa dirigida
al alumno.

e Tyler considera que la “orientacion tratara de descubrir el potencial que cada
uno tenga para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda
ofrecer a si mismo y al mundo”. Su principio de intervencién es para el
desarrollo de forma individual. Como caracter propedéutico de intervencion

directa y dirigida al alumno.

e Martinez Beltran la define como “el proceso de asistencia al individuo para
que se oriente en su estudio y en el proceso de la eleccion vocacional”. Su
principio de intervencion es individual preventiva y de desarrollo. Sus

funciones son asesorar académicamente al alumno.

e Segun Maher y Forman “puede definirse como una aportacion directa de
informacion cara a cara, de asesoramiento directo por parte del orientador, a
un grupo estudiantil o a un alumno. Sus funciones son informar y asesorar con

caracter propedéutico de forma directa y dirigida a los alumnos.

Para Vélaz (Vélaz, 2002, pag. 37) la Orientacion Educativa es un conjunto de
conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la
planificacion , disefio, aplicacion y evaluacién de la intervencion psicopedagogica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con
la implicacion de los diferentes agentes educativos ( orientadores, tutores,

profesores, familia) y sociales.
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Sin duda la definicién de Vélaz resulta ser la mas proxima a las caracteristicas de
este trabajo, al reconocer la acciéon de la orientacion como un proceso complejo
en él convergen factores: teoricos, sociales y sobre todo los relacionados con el

desarrollo de los individuos depositarios de dicha actividad.

1.1.2 PROPOSITOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA
Las diversas definiciones de orientacion nos llevan al punto coincidente de que se

proporciona como una ayuda para la toma de decisiones que tomen en cuenta su
condicion personal: intereses, capacidades y el entorno que le subyace. De ahi
que la Orientacién Educativa se identifica como un proceso en el que intervienen

una diversidad de agentes:

% Centrada en el sistema educativo es parte integrante del proceso de
enseflanza es decir implica a todos los docentes, padres e incluso la
comunidad en la que se inserta dicho proceso.

% Se ofrece a los individuos que requieran ayuda de forma explicita o no. Es
decir en espacios o instituciones diferentes a la escuela. Su objetivo es
potenciar la prevencion y el desarrollo integro del individuo; su accién no se
limita al sistema escolar, sino se extiende a lo largo de toda la vida.

% Como la ofrecida en la institucién escolar relacionada con el proceso de toma
de decisiones para la busqueda ocupacional o vocacional, el papel de las
profesiones de la actividad laboral, construcciones diversas relativas a la

conformacién epistemologica de la orientacion.

La acciéon de estos agentes viene precedida por principios rectores de su

actividad, Alvarez Rojo (Rojo, 1994, pag. 97), identifica que toda accién

orientadora que se imparte u ofrece lleva sobre entendida una serie de principios

sobre los cuales ejecutan, explican o caracterizan su intervencion, entre ellos

estan:

v Principio antropolégico: la vision de hombre es uno de los ejes rectores
de la orientacion, al reconocerlo como un ser humano con historia y en

una sociedad en la que cumple una funcién y que demanda de una
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determinada actuacion de sus integrantes, requiere que se identifiquen el
orientado y el orientador como seres unicos e irrepetibles. Este ultimo (el
orientador) ha de llevar su accion para ayudar a superar las limitaciones
que impone la existencia en el entendido de que el orientado no es capaz
de afrontarlas en solitario.

v' Principio de intervencién primaria: fundamentalmente guiado a la
busqueda de ;Cdomo prevenir las situaciones de vulnerabilidad en los
individuos? en el caso escolar los que tienen que ver con inadaptacion a la
institucion, problemas de conducta, de aprendizaje, entre otros. De forma
primaria se procuraria la eliminacion de las causas; secundariamente
atenderia a un diagndstico y un tratamiento especifico para los sujetos que
presente en la anomalia y finalmente hasta el momento de dar seguimiento
a la rehabilitacion. Este tipo de intervencion puede aplicarse a un individuo
a un grupo o a una institucion.

v Principio de intervencion educativa: se reconoce que la orientacion se
inserta al curriculo escolar para atender tres elementos que configuran la
personalidad: 1° Los saberes identificados como los conocimientos que
transmite la escuela (curriculum formal). 2° Contribuir a la formacién de
saber hacer es decir, a la aplicacion de conocimientos a condiciones
concretas, 3° El conocimiento de si mismo (ser) su objetivo es el propiciar
un espacio para la reflexion y el autoconocimiento. Este principio toma en
cuenta el contexto cultural, la familia, la propia institucion educativa y la
comunidad. Sus estrategias de trabajo son la implementacion de
programas para el desarrollo cognitivo y de apoyo a las dificultades de
aprendizaje, para el desarrollo personal y de apoyo ante los problemas de
indole emocional y finalmente, para el desarrollo vocacional.

v' El principio de intervenciéon social y ecolégica: Todo programa de
orientacién influye en el entorno en que fue creado, y si se hace para
atender una problematica especifica habra de pensarse en que los

factores externos le influyen y viceversa. Presupone un conocimiento
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tedrico de la funcion de la accion de la orientacion y de los destinatarios de
ella.
El mismo Alvarez Rojo (Rojo, 1994, pag. 112) al citar a Cottone refiere que se han
perfilado dos perspectivas para la orientacion: tradicional y sistémica.

e En la tradicional se centraba los esfuerzos al individuo a partir de las
caracteristicas y/o rasgos del sujeto o del problema que son aislados y
tratados a base de terapéutica (orientado-orientador) a fin de producir un
cambio como consecuencia de la influencia del orientador en las
condiciones psicologicas del orientado.

e En la perspectiva sistémica se procura centrar el estudio en las relaciones
del sujeto consigo mismo y de éste con su entorno partiendo de que las
causas que originan los problemas se interpretan de un modo circular en el
contexto de las relaciones significativas de los sujetos a fin de generar un
desarrollo que redunde en el marco de las relaciones sociales del
orientado.

Meneses (Meneses, 2001, pag. 20) identifica que los propdsitos de la O.E." Son:
-Contribuir a la formacion de los sujetos sociales; -relacion del educando con la
institucion escolar, -el proceso de toma decisiones de los sujetos de la

educacion, -identificar el papel de las profesiones y de la actividad laboral.

1.2 HISTORIA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

1.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ORIENTACION

Los origenes de la orientacion, se presentan en el binomio de trabajo entre el
orientador y orientado, esta idea se presenta como uno de los ejes fundamentales

de la accidn pedagdgica como la expresion mas pragmatica de la educacion.

La orientacion se presenta vinculada con la sociedad a la que sirve, aqui se
justifica hacer un recuento historico de los principios bajo los que se ha

presentado la O.E.; en la Antigua Grecia podemos identificar claramente que se

! 0.E. : abreviacién de Orientacién Educativa
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educaba para formar al guerrero, o al ciudadano, al filosofo o al esclavo, se
educaba para identificar su papel en la sociedad o en la vida, es decir se guiaba
a las generaciones jovenes para la funcion social que en su adultez
desempefiarian, no sin soslayar el estatus de la familia proveniente.

Cuando el mantenimiento del régimen esclavista no era rentable, se dio paso a la
sociedad feudal, en la que el pater familias, se convierte en sefor feudal y el
esclavo en siervo. El sistema de produccion se modifica. La forma en que se
entendia el mundo se fundamentaba en los principios de la religién cristiana. La

vocacion era definida, identificada y reforzada por el Sacerdote.

La educacion que se impartia en los monasterios, que era auspiciada por el
régimen Monarquico un privilegio de las clases superiores y la mayor parte de los
miembros de las clases bajas no tenian acceso a la misma y se les formaba para
el manejo de usos y costumbres de la clase social, filosofia, la cultura clasica, las
ciencias y las matematicas. La educacion que recibian las clases bajas era la que
se trasmitia de generacion en generacion relacionada con el aprendizaje del

oficio familiar, labrar la tierra que el sefor feudales.

Con el aumento creciente de la influencia de la Iglesia en términos econémicos y
sociales, se va gestando ideas liberales que dan paso a la razon, el privilegio de
la individualidad, el libre transito de ideas y mercancias; se da inicio a la
incipiente conformacién de la clase burguesa, el mercantilismo, los Estados-
Nacion. La educacion se hace laica y publica. Las ideas de Rousseau, Voltaire,

Diderot dieron fundamento a la creacién de sistemas educativos de Estado.

1.2.2 ORIGENES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA
Los origenes de la Orientacibn como area concreta de intervencion educativa se

comienzan a dar formalmente con las revoluciones industriales, que
histéricamente se ubican al final del siglo XVIII y principios del siglo XIX,

dirigiendo su atencion hacia los aspectos vocacionales de los individuos préoximos
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a ingresar a las universidades, como son la eleccion de carrera adecuada a sus

capacidades y asi apoyar en la transicion de la escuela de trabajo.

Cientificamente la Orientacion nacié a principios del siglo XX en los Estados
Unidos para precisar en 1908, con la fundacién en Boston del Vocacional
Boureau y con la publicacion de Chossing a Vocation de Frank Parsons, donde
aparece por primera vez el término de orientacion vocacional. Para el afio de 1907
J. B. Davis considerado el pionero de la orientacién en la escuela con sus trabajos
en la secundaria de los Grandes Rapidos en Michigan inici6 el programa
destinado al cultivo de la personalidad, el desarrollo del caracter y de la formacién
profesional, una de sus obras representativas es Vocational and Moral Guidance

publicada en el aiio de 1914,

Para el afio de 1910 se celebra el Primer Congreso de Orientacion en Boston y en
1911 se imparte el Primer Curso de Orientacién en la Universidad de Harvard
dirigido por M. Bloomfield que en ese mismo afio publico la Guia Vocacional de
Jévenes. En el afio de 1913 se crea la Asociacion Nacional de Guia Vocacional
que se convierte en el afio de 1986 en la Asociacion Nacional de Desarrollo de

Carreras, considerada la primera asociacion de profesionales de la orientacion.

En el afio de 1914 se le atribuye a G. A. Kelly el uso por primera vez el término de
Orientacion Educativa ( educational guidance) en su tesis doctoral y usar la
expresion en el Teacher College de la Universidad de Columbia, al considerar a
la “Orientacion como una actividad educativa de caracter procesal, dirigida a
proporcionar ayuda al alumno, tanto en la eleccion de estudios como en la
solucion de problemas de ajuste o de adaptacion a la escuela, y que debe

integrarse en el curriculo académico” (Bisquerra, 1999).

Cabe mencionar que la orientacion fue en gran medida, resultado de la evolucién
social e histérica en la que intervinieron muchos factores entre los que podemos

mencionar: los cambios sociales, la formacion profesional, los movimientos de
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renovacion pedagodgica, la investigacidon educativa, la educacion especial, la
lectura y las estrategias de aprendizaje, la psicologia evolutiva, el estudio de las
diferencias individuales, la psicometria y psicotecnia, el movimiento de la higiene
mental, el psicoanalisis, el conductismo, la psicologia humanista y la psicologia

cognitiva.

En la década de los cincuentas se cambia el término orientacion vocacional al de
orientacién educacional y profesional cuyas premisas eran el modelado del
comportamiento, el desarrollo de habilidades de vida (life skills), las habilidades
sociales, las habilidades de comunicacion interpersonal, el control y la prevencion
del estrés, los programas de desarrollo de la carrera en las organizaciones, la
planificacion de la carrera y los programas de atencion personal al empleado,

entre otros.

Si bien la actividad intelectual de la Orientacion de forma concreta se presentd
en los Estados Unidos a principio del Siglo XX, es posible encontrar antecedentes
en México en etapas anteriores a ese momento historico que el siguiente

apartado se esclarecen.

1.2.3 LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO
Mufioz Riverol (1986) hace un recorrido historico de las acciones de Orientacidn

Educativa en México en el periodo de mediados del siglo XVI hasta principios del

siglo XX, que resumimos en el esquema siguiente.

Fundamentacion, propdsito , objetivo
Fecha | Representante Obra educativo-orientador

e Funcién orientadora

En las clases o conferencias de clases de
Jeronimo Nadal Regulae de scholis o ) ]
conciencia: consejos o0 pasos a seguir
Jesuita, Rector collegurom ( reglas para

1553 para el aprendizaje.
del Colegio los estudios de los
) e Se les denominaba correctores:
Romano colegios
corregir y/o desechar.
1793- | Real sociedad Discurso en el cual se Rectificar ideas de los jovenes, sembrar

1794 | Vascongada de propone crear la la virtud, valores de equidad, justicia,
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Fundamentacion, propdsito , objetivo

Fecha | Representante Obra educativo-orientador
e Funcién orientadora
los amigos del profesion de institutor de humanidad, amor patriético, formar hacia
pais publicado la juventud el conocimiento.
en memoral e Institutores
literario de
Madrid, gaceta
de Literatura (
José Antonio
Alzate)
Identificacion de las acciones de los
Compainia alumnos, eminentemente religiosas,
Lancasteriana aprendizaje memoristico.
1822 Instituciones educativas o
Joseph ¢ Medicidn, control de lo que hacen
Lancaster los alumnos, Monitor o instructor
ayudantes del orden
Reforma de la instruccién
publica
Creacion de. Dir. Gral. de | Destruir cuanto era inutil o perjudicial a la
Instruccion Publica educacion
Dr. José Maria ) . ]
1833 ] Fondo Publico para la Atender las necesidades sociales
Luis Mora o y o )
educacion, inspeccion Difusién entre las masas los medios para
Gral. para Esc. de el aprendizaje. Hombre libre, util
primeras letras, Esc. de
Bellas artes, Museo
Nacional y Biblioteca
Implantar la ideologia del estado liberal,
) Funcién educadora del legitimadora, organizar el sistema
Revolucién de ) ] ) ] o
Estado Liberal, educacién | educativo nacional ,No definida como un
1856 | Ayutla, Dr. ) . ) )
publica laica, para fin era el medio de acceder a los
Mora, Talavera ) o . .
alfabetizar propdsitos, de identifica como una
necesidad social
Ensefianza Objetiva en Fundamentacion empirica positivista:
1881 Manuel Flores Tratado elemental de observacion y experimentacion , llevar al

pedagogia

nifio los materiales para que los nifos
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Fundamentacion, propdsito , objetivo

Fecha | Representante Obra educativo-orientador
e Funcién orientadora
elaboren sus conocimientos
Escuela modelo de
Orizaba Inicios de la Orientacién Formal por
Escuelas Escuela Normal trabajos de Normalistas destacados, que
Normales Veracruzana (1886) dieron fundamento en el marco de la
Escuela Normal de psicopedagogia dirigida a ensefianza,
Profesores de Instruccion | parte afectiva, cognitiva e ideoldgica,
Publica
1882, Pedagogos y Médicos Atendian a las caracteristicas de los
1889, C.OI"llgl'.eSOS entorno a las mejores edificios, el mobiliario, libros y utiles,
1891, hlglenlf:o.s condiciones para la métodos de ensefianza, servicios
1910 pedagogicos ensefianza médicos
Alberto J Pani Encuesta para sustento
1915 Epoca maderista | de escuelas rudimentarias
Antecedente de la creacion de escuelas
1915 | Rafael Ramirez | Libro educacioén Industrial | tecnolégicas, educar para especializar en
la técnica y ciencia aplicada
1934 Educacién popular socializada, para
1936 Cardenismo Educacién socialista campesinos y grupos marginados-,
influencia de Dewey.
Es uno de los precursores e idedlogos
José mas importantes en la creacion de ideas
Vasconcelos entorno a la educacion mexicana. Se
Secretaria de Educacion Forma a los ciudadanos, multiplicar las
1921 publica escuelas elementales, la edicién de libros
clasicos y elementales y combatir el
analfabetismo.
e Maestro un artista
Fundador de la escuela secundaria,
Moisés Saenz Orientacion para la vida (conservar,
ganarse, formar familia, y gozo)
1921 Primer congreso | Departamento de El INIE clasificacion de pruebas de
hasta | Mexicano del Psicopedagogia e higiene | inteligencia
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Bsica No. IV Cuautitlén Izcalli

Fundamentacion, propdsito , objetivo
Fecha | Representante Obra educativo-orientador

e Funcién orientadora

1923 | Nifio escolar mas tarde llamado
Instituto Nacional de
Psicopedagogia (1935)
Después pasa a ser
Instituto Nacional de
Investigacion Educativa
(1971) y desaparece con

la creacion de la UPN

Posterior a este periodo se encontraran de manera mas formal los esfuerzos
dedicados a la orientacién educativa en nuestro pais, y que enseguida se

enuncian.

1.2.4 LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL SISTEMA EDUCATIVO
MEXICANO
Para el afo de 1921 se cred la Secretaria de Educacién Publica, quedando al

frente de ella José Vasconcelos, con la institucionalizacion de la educacion y con
la inminente creacion del Sistema Educativo Nacional, las orientacion educativa se

comienza a perfilar como un elemento mas de la funcién social de la educacioén .

La creacion de la enseflianza secundaria se da el 31 de diciembre de 1925, da la
orientacion profesional, se entendida como un puente entre la ensefianza
secundaria y las escuelas superiores, apareciendo entonces el bachillerato

especializado.

A la separacion entre la escuela secundaria y la escuela preparatoria (1926), se
organizaron en la Secretaria de Educacién Publica las areas de investigacion
psicopedagdgica de clasificacion de la informacion profesiografica y de métodos
de seleccidn escolar, a través de las siguientes instancias: El Departamento de
Psicopedagogia e Higiene Mental, la Seccion de Orientacion Educativa y

Vocacional y el Instituto Nacional de Pedagogia.
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La inconformidad estudiantil por los nuevos planeas de estudio en la Preparatoria
desembocaron en un movimiento la respuesta del gobierno en la atencion de las
demandas estudianties y que se concedieran la autonomia técnicas,

administrativa y econdmica a la Universidad Nacional el 11 de julio de 1929.

La SEP puso en marcha en 1932 el proyecto de un servicio de orientacién
vocacional en la Preparatoria Técnica, con el fin de dar oportunidades a los

alumnos con mayor capacidad para acceder a cursos de posgrado.

El interés por ofrecer Orientacién Profesional a los alumnos propicié que en el afio
de 1933, que la UNAM organizara una serie de conferencias de caracter
profesiografico. Por otra parte, se desarrollaron estudios para la comprension de
los problemas estudiantiles y algunos de los resultados de esas investigaciones
acerca de las caracteristicas psicosociales del estudiante mexicano y sobre los
instrumentos utiles para la orientacién, se hicieron presentes en los trabajos de
Santamarina, Davila, Herrera y Montes, Gémez Robleda, Solis Quiroga, Quiroz

Cuaron y Galicia.

Las tendencias marcadas por la Orientacion profesional llevaron a que, en el afo
de 1937, la Escuela Nacional de Maestros, iniciara la seleccion de aspirantes a la
carrera de profesor, dando con este acto, un impulso a los métodos de selecciéon

profesional para una carrera especifica.

En 1939, inicia sus funciones el Instituto Nacional de Pedagogia, el cual contaba
con una Seccion de Orientacién Profesional, instituyéndose en los programas este
tipo de orientacion en el tercer curso de ensefianza secundaria. En 1942, se crea
la especialidad de Técnicas de la Educacion en la Escuela Normal Superior,
iniciandose asi la formacion profesional de los primeros orientadores en nuestro
pais. El primer programa de orientacion educativa y vocacional se presenté en
1950, en la obra del Prof. Luis Herrera y Montes “La Orientacién Educativa y
Vocacional en la segunda ensenanza” publicado por la SEP. Entre 1951 y 52, las
actividades de Orientacion se instituyeron tanto en el IPN y en el Instituto Nacional

de Pedagogia como en la UNAM.
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Pous Ortiz refiere que en la Preparatoria No. 2, se realizé un intentd de orientacién
escolar y vocacional por un grupo de profesores que integraron un Consejo para
tratar estos asuntos, el cual se podria considerar como la base de los Servicios de
Orientacidon que iniciaron sus actividades en el afio de 1958 con personal

especializado en todas las escuelas preparatorias de la UNAM.

En 1953, se realiza la primera reunién sobre los problemas que plantea la
Orientacion Educativa y profesional, organizada por la Sociedad de Estudios
Profesionales. En dicha reunion se subraya el caracter de proceso ininterrumpido
que debe tener la orientacion a través de las diversas etapas educativas.
Consecuentemente, afios mas tarde, en la UNAM se crean el servicio de
Psicopedagogia y el Departamento de Orientacion en la ENP; en la SEP, el
Departamento de Orientacion Escolar y Profesional de la Direccién de

Ensefanzas Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales.

Con relacion a la formacién de los orientadores, la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM inici6 en el afio de 1956 un curso de Orientacion dentro de la carrera
de pedagogia y tres afios mas tarde, se presenta un proyecto de Doctorado de

Orientacion Profesional en la carrera de Psicologia el cual no cristalizo.

Con la creacion de la Comision Especial de Orientacion Profesional (SEP), en
1960, plan de formacion de orientadores del magisterio. La reforma del plan de
estudios del bachillerato de la UNAM, llevada a cabo en 1964, incorporoé el plan de
3 afos, el ultimo de los cuales estaba constituido por materias especificas y
optativas distribuidas en 6 areas de estudio de las que el joven deberia elegir las
correspondientes a la carrera deseada, cobrando asi la orientacion vocacional una

especial relevancia para el apoyo a la toma de decisiones del estudiante.

En los 70s, la Orientacién en la UNAM se concebia como asistencia al alumno en
la formacion de una imagen objetiva de si mismo y de una vision realista y critica
de la realidad que lo rodea y ello comprende una guia psicopedagogica y

sociocultural.
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La Direccion General de Orientacion Vocacional se cred en 1973 con el propésito
de ofrecer orientacidén escolar, vocacional, profesional y ocupacional a los alumnos
de la ensefianza media y superior de la UNAM, la funcién del orientador se
relacionaba con la programacién de una serie de pasos para que el alumno fuese
capaz de elegir una carrera a través de un proceso sistematico, siguiendo un
modelo que les permitiera desarrollar algunas habilidades y destrezas para la
toma de decisiones y para la obtencion de la informacion profesiografica. Para el
cumplimiento de sus objetivos, las actividades se organizaron en dos areas

fundamentales: Orientacion Escolar y Orientaciéon Vocacional.

En el afo de 1976 la UNESCO propone ampliar el rango de accion de la
Orientacion , mas alla de la vocacional, en México Julio Gonzalez Tejeda retoma
esta idea que es institucionalizada en la Direcciéon General de Educacion Media

Superior promoviendo la construcciéon de un Marco tedrico de la OE

Hacia el aino de 1984 con la creacion del Sistema Nacional de Orientacion
Educativa se proponen cinco ambitos tedricamente articulados (socioeconémico,

personal, escolar, profesional y vocacional) en el afio de 1986.

Mientras que en la educacién media Superior y Superior, la Orientacién se fue
insertando cada vez de manera mas formal en términos de programas,
fundamentacion, especializacion del servicio; en la educacion secundaria su
historia es practicamente de reciente insercion y se explica en el siguiente

apartado.

1.2.5 LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA EDUCACION SECUNDARIA

Como ya fue expuesto en el afio de 1925 se hace la separacion formal de la
educacion secundaria de la preparatoria (bachillerato especializado) y asi la
orientacion se da como un servicio que a los alumnos les proporciona una vision
mas clara de las opciones para continuar sus estudios, es decir de eleccion

vocacional.
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El 5 de marzo de 1993, con la modificacion de los articulos 3° y 31de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la ensefianza secundaria
adquiere caracter obligatorio para todos los ciudadanos. El servicio de
Orientacion, se introdujo como uno de los servicios que se ofrecen a los alumnos,
en el acuerdo de la SEP numero 98, por el que se establece la organizacién y
funcionamiento de las escuelas de educacion secundaria publicado en el diario
oficial de la federacion el martes 7 de diciembre de 1982. En su Seccién IV relativa

a el Personal de servicios de asistencia educativa; se considera que

ARTICULO 25.-El personal de servicios educativos de asistencia educativa es el
responsable de proporcionar, en forma integrada, los servicios de orientacién
educativa, trabajo social y prefectura, conforme a los objetivos de la educacion

secundaria y a las normas y disposiciones aplicables.

ARTICULO 26.-Corresponde al personal de servicios de asistencia educativa:
I.-Contribuir al desarrollo integral del educando, principalmente en sus procesos de
autoafirmacion y maduracion personal y adaptacion al ambiente escolar, familiar y
social;

[I.-Contribuir a la obtenciéon de mejores resultados en el proceso educativo, a
través de la aplicacion de técnicas especificas adecuadas en las actividades
inherentes a sus funciones;

lll.-Participar en la preservacion de la salud fisica y mental de los educandos,
adoptando aquellas actitudes que influyan positivamente en el proceso formativo
de los alumnos;

IV.-Colaborar con el personal directivo y docente para disminuir la magnitud y
frecuencia de los factores internos y externos que obstaculicen el desarrollo
efectivo de la labor educativa;

V.-Fomentar el uso adecuado y racional por parte de los alumnos, de los recursos
con que cuente la institucion;

VI.-Coadyuvar a establecer entre los miembros de la comunidad escolar las

relaciones humanas adecuadas a la funcién educativa;
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VIl.-Coordinar la realizacion de sus actividades con las autoridades del plantel, en
todos los asuntos técnicos relativos al ambito de su competencia, y

VIIl.-Cumplir con las demas funciones que le sefale el presente Ordenamiento,
otras disposiciones aplicables y las que le asignen las autoridades educativas, de

conformidad con la naturaleza de su cargo.

En ese mismo, afio se reforma el plan de estudios de 1993 de educacion
secundaria y se crea la asignatura de Orientaciéon Educativa que tenia como
propésito el trabajo grupal para la reflexion sobre “los procesos y problemas que
tipicamente influyen de manera directa sobre su vida personal. En este sentido, la
asignatura no sustituye al servicio individualizado, sino que lo complementa y
permite al orientador localizar los casos y asuntos en los que su intervencion
puede ser oportuna y positiva” (SEP, SEP, Educacion secundaria, 1993).En el
sexenio del 2000 al 2006 se considera prioritario la Reforma a la Educacion
secundaria cuyos principios son “transformar la practica educativa a fin de mejorar
las oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes. Para ello, reconoce
que es indispensable fortalecer la continuidad entre los niveles que conforman la
escolaridad basica, ofertar un curriculo que posibilite la formacion de los
adolescentes como ciudadanos democraticos, desarrollar al maximo las
competencias profesionales de los maestros e impulsar procesos para que las
escuelas funcionen colegiadamente y se constituyan, efectivamente, en

comunidades de aprendizaje” (Normal, 2002, pag. 29).

El plan de estudios de la Educacién Secundaria 2006 plantea “promover la
recuperacion de saberes cotidianos de los alumnos a fin de contrastarlos y/o
explicarlos a traveés de contenidos concretos de las asignaturas, la transversalidad
propuesta en el plan de estudios impone a los docentes el reconocer su labor
pedagogica como uno de los muchos elementos formadores de los alumnos. Se
requiere que a fin de cumplir con los propdsitos establecidos como favorecer en
los estudiantes la integracion de saberes y experiencias desarrolladas en las

diferentes asignaturas. Asimismo, se busca que dicha integracion responda a los
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retos de una sociedad que se transforma de manera vertiginosa por impulso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), y que demanda de todos sus
integrantes la identificacion de compromisos con el medio natural y social, la vida y
la salud, y la diversidad cultural. Y una de las premisas en las que se fundamenta
la Asignatura de Orientacién y Tutoria es la de dar sentido y forma a esa
transversalidad, tomando en cuenta las caracteristicas propias de los
adolescentes”. (SEP, 2006) A esta asignatura se le concede una hora por grupo
con un tutor que es parte de la planta docente de la escuela, un total de 40 horas,
120 horas en tres afnos considerando que cada ciclo escolar contempla de 200
dias de trabajo.

1.3 MODELOS DE ORIENTACION

Cuando se hace la referencia al modelo se considera como un sistema conceptual
al margen de un referente tedrico y no en un sentido excluyente sino como el
“‘punto medio entre la teoria y la practica” (Vélaz, 2002, pag. 109), podemos asi
entender que sélo en la existencia de uno se presenta el otro? , cabe mencionar
que en los origenes de la Orientacién Educativa las reflexiones en mucho fueron
posteriores a las actividades emprendidas, de ahi que autores como Meneses
refieran que hay poca actividad que fundamente la practica educativa de la
orientacién, y del mismo modo la UNESCO en el ano de 1976  proponia

estrategias para la conformacién de fundamentaciones mas sodlidas.

Entre los modelos que se presentan tenemos que por su tipo pueden ser:
a) Tedricos: que se fundamentan sobre teorias psicopedagogicas concretas
b) Basicos de intervencion: los mas utilizados en Orientacion tales como:
clinico, de programas, de consulta, de servicios.
c) Mixtos de intervenciéon. Resultado de la combinacién de varios, a fin de ser

mas cercano y apropiado para el proposito que se le atribuya.

2 ;. . , . , . .
Para los tedricos Marxistas podria considerarse el término praxis.
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Organizativos: que aplican a un contexto institucional: escuela, centro

educativo, equipo sectorial.

Se habra de definir los ejes de intervencion de estos modelos, como sigue:

a)

Intervencién individual-grupal,  determinada por los depositarios de la
accion orientadora que va desde la entrevista uno a uno hasta el trabajo en
grupo.

Intervencion directa-indirecta. Que tiene que ver con la proximidad del
orientador con el orientado.

Intervencion interna-externa. La intervencion de personal de la institucion
se consideraria interna, por el contrario si es una persona ajena a ésta
externa.

Intervencion reactiva-proactiva. Por reactivo entenderemos que las
condiciones de intervencidén son explicitas y su funcion seria el corregir o
remediar. Por el otro lado la proactiva, se anticipa a las contingencias y/o

problematicas que pudieran presentarse.

Estos tipos de intervencion se clarificaran a la luz del caso especifico que ocupa

este estudio, y que mas adelante se expresaran.

Los modelos mas aceptados por los profesionales de Orientacién son los

siguientes y que tienen que ver también con momentos historicos especificos que

a continuacién de presentan.

1.3.1 MODELO CLINICO Y LA ENTREVISTA

El modelo clinico, también denominado counseling o atencién individualizada. El

término que fue introducido por Doctor Benefield y Warm en el afio de 1931 el

libro Workbook in Vocations que consiste en un proceso psicopedagoégico para la
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ayuda a la eleccion adecuada respecto de las caracteristicas biopsicosociales de

los sujetos en la eleccion de carrera.

La herramienta principal de este modelo es la entrevista; asi lo define Tyler al
reconocer que la funcion del orientador es ser un experto en el uso de esta
herramienta en su libro The Work of Councelor en el afio de 1953, por lo tanto
podemos entender que la intervencion es individualizada, directa, en la mayoria
de los casos. El orientador es considerado un personal externo que ofrecera el
servicio a fin de atender a las necesidades especificas del cliente, y en este

sentido su intervencion resulta ser remedial (reactiva).

Tedricamente se fundamenta en los enfoques de rasgos y factores y el enfoque
rogeriano, tenemos asi, que sus representantes principales son F. Parsons y Carl

Rogers.

En este modelo el punto central del consejo se fundamenta en la relacién cara a
cara de orientador-orientado; las teorias en las que se puede fundamentar este
modelo se tienden a diversificar pueden ser como sefiala Rodriguez Moreno
(1996) citado en (Vélaz, 2002, pag. 132) las teorias psicoanaliticas, las basadas
en la Psicologia individual, las perceptivo-fenomenoldgicas, las Racionalistas de
Rasgos y Factores, las conductistas, la terapia realista, la psicoterapia existencia —

logoterapia, del desarrollo, de la terapia familiar.

Fases del modelo

1. Inicio y estructuracién de la relacion de ayuda,
a) el cliente (familia, profesores) es quien demanda la ayuda.

b) establecimiento del rapport.

2. Exploracion

a) Resulta conveniente hacer algun tipo de diagndstico
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b) Anamnesis®, de ella se obtendrd informacion valiosa sobre

descripciones, experiencias.

3. Tratamiento en funcion del diagndstico
a) Establecimiento del plan de accién
b) Potenciacion del autoconcepto, autoaceptacion y autoestima

4. Seguimiento y evaluacién
a) Realizacion de los planes establecidos
b) Evaluacién del efecto de la accion.

El éxito de la consulta se centra en la labor del orientador, es de suma importancia
reconocer su preparacion en el uso de la técnica de la entrevista, del mismo
modo no se descarta el uso de la psicometria, por ser el enfoque de rasgos y

factores fundamento de este modelo.

1.3.2 MODELO DE PROGRAMAS

Este modelo se ha extendido a partir de la década de los 70 en los Estado
Unidos, tiene como principio la cobertura del servicio de orientacién, (Bausuela H.,
2006) “una intervencion a través de este modelo de accion directa sobre grupos,
es una garantia del caracter, educativo de la orientacién”. Puede considerarse
este modelo apropiado para adoptarse en la escuela o en instituciones
formales, puesto por ser espacios en los que se conjugan elementos adecuados
para llevarse a cabo. Los autores coinciden en su definicibn como una accidn

planificada; entre las que mencionamos:

3 En medicina, la anamnesis es el término médico empleado para referirse a la informacién proporcionada por el propio paciente al médico durante una entrevista
clinica, con el fin de incorporar dicha informacién a la historia clinica del paciente. La anamnesis es la reunién de datos relativos a un paciente, que comprenden
antecedentes familiares y personales, experiencias y, en particular, recuerdos, que se usan para analizar su situacion clinica. Ademas de la anamnesis, el médico
puede recabar informacién mediante otros métodos, como la exploracion fisica o analisis clinicos. Consiste en recoger informacién a partir de los datos del paciente.

En filosofia significa 'reminiscencia’, utilizada por Platén para designar el recuerdo que tiene el alma del mundo de las ideas.

En psicologia Es la recopilaciéon de datos sobre el paciente para poder reconstruir su historia personal y situar sus sintomas en la dinamica de la evolucién individual.
Desde el punto de vista del paciente puede referirse a la traida a la memoria de las ideas de los objetos o hechos olvidados. se estructura en dos fases una es la
objetiva que se realiza con los familiares y allegados del paciente. la otra es la subjetiva que se realiza directamente con el paciente y que se llama asi pues los
datos del paciente esta o puede estar cargado de datos subjetivos. (Wikipedia Enciclopedia libre, 2007)

e
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En Bisquerra (1998, pag. 85) define un programa como “accién continuada,
previamente planificada, encaminada a lograr unos objetivos con la finalidad de
satisfacer necesidades, y /o enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas
competencias”; él mismo citando a Morril (1980:332) que lo define como
“experiencia de aprendizaje planificada, estructurada disefada a satisfacer las
necesidades de los estudiantes”; para Rodriguez Espinar “es un conjunto de
acciones sistematicas cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas
como respuestas a las necesidades educativas de los alumnos, padres y

profesores de un centro”.

La caracteristica planificada, implica una postura incluyente, el programa de
orientacién es una de las tareas y funciones del centro educativo y se enmarca en
los objetivos del curriculum, preconcibe una misién y vision de la institucion, su
consecucion se llevara a cabo en un largo plazo, atiende de manera directa a los
depositarios de su accion, puesto que prioriza y promueve la satisfaccion de las
necesidades del educando, se interviene en el grupo , por personal directamente
involucrado ( docentes, tutores, orientadores en el logro de las metas y objetivos

propuesto), es preventiva ( proactiva).
Elementos de un programa

En el siguiente cuadro se mencionan los elementos que se consideran para cada

autor:
Bisquerra Vélaz
Analisis del contexto Analisis de necesidades
Planificacion del programa Estudio de la evidencia tedrica y

empirica disponible a cerca de la
satisfaccion de esas necesidades

Disefio del programa Andlisis de los recursos disponibles
Ejecucién Diseno del programa

Evaluacién Aplicacion y seguimiento

Costos del programa Evaluacion de resultados disponibles

Toma de decisiones sobre la mejora
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y continuidad del programa

Los programa deberan estar fundamentados en dos vertientes uno especifico
derivado de los rasgos del proyecto y el ambiente en que se pretende incidir, y
otro general derivado de el enfoque tedrico, que bien puede ser el adecuado a
las pretensiones del Orientador, respecto de las areas en que se habra de

intervenir y la forma de trabajo.

El programa permite al equipo docente de una institucion educativa el intercambio,
la cooperacion, el trabajo en equipo, la reflexion sobre la practica docente que se
desarrolla y con ello se propician procesos de reforma, cambio e innovacién en

la propia institucion.

En este sentido los ejecutores de los programas y su disposicion al logro de los
objetivos  son pieza clave para determinar la estrategia idonea para la

implantacion de un programa que puede ser de este modo:

a) Orientacion ocasional, que se presentara cuando los docentes en su clase
promuevan contenidos relacionados con la orientacion y tutoria.
b) Programas en paralelo, se ofrecen en la modalidad de horario extraescolar,

la participacidon en estos programas resulta baja.

c) Asignaturas optativas, estas asignaturas al conformar parte de la curricula
atiende a un pequefio grupo de alumnos; en ellas se ofrecen tematicas

como métodos y técnicas de estudio, educacion para la salud.

d) Asignaturas de sintesis son asignaturas en las que se integran de las
diversas materias, como condicion se debera tomar tematicas

relacionadas con la orientacion.
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e) Accion Tutorial: cuando en el horario semanal de se incluye una hora para
la accion tutorial en grupo en la que se desarrollan elementos de

orientacién dirigidos a todos los alumnos.

f) Integracion curricular: elementos de orientacion son retomados en todas las

asignaturas.

g) Integracion curricular interdisciplinaria. Se refiere a que un tema de
orientacién se sincroniza a la par en todas las asignaturas, estudiandolo

desde la 6ptica propia de cada una.
h) Sistemas de programas integrados es la suma de programas que por si
mismo cobra sentido y la suma de todos producen efecto dominé.
Elementos Organizativos

La actividad de orientacion en el modelo de programas debe de atender a los

siguientes elementos

Domino de bases tedricas y metodoldgicas que fundamenten su labor

2. Motivacion, reflexion y toma de conciencia por parte del profesorado.
3. ldentificacion de necesidades, para priorizar su atencion

4. Planificacion: fines, objetivos, recursos.

5. Programacion de tiempos y actividades

6. Realizacion de actividades: técnicas, instrumentos, contenidos.

7. Evaluacion: estrategias, instrumentos investigacion evaluativa.

e
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Asi mismo la funcion el orientador se centra en la direccion del programa, lo que
presupone que habra de asumir un liderazgo efectivo, con las responsabilidades

relacionadas con la logistica, toma de decisiones, supervision y evaluacion.

1.3.3 MODELO DE CONSULTA

El término consulta se acuia a principios del siglo XIX corresponde a la
concepcion que se otorga en la medicina. Sin embargo después de la Segunda
Guerra Mundial se redefine el término como una relacién entre dos profesionales
de dos diferentes campos un especialista y un consultante. Actualmente se
ofrecen estos servicios en la denominada consultoria. En la educacion el papel
del profesor — consultor surge en la década de los 70°s y se puede definir como “
un intercambio de informaciéon entre el consultor ( orientador) y otros agentes
educativos ( profesores, tutores, padres) en un plano de igualdad con el fin de
disefiar un plan de accién ( objetivos, estrategias, técnicas para el de desarrollo
integral del alumno ( la intervencion del orientador es pues indirecta con respecto
alumno. La Consulta en el ambito educativo puede adoptar un caracter remedial,
preventivo y de desarrollo”. (Vélaz, 2002, pag. 145). Su funcioén es la de capacitar
al personal para el 6ptimo desempeio de una actividad. Es proactiva, y se ofrece

de manera grupal.

1.3.4 MODELO DE SERVICIOS

Modelo vinculado a las instituciones publicas que ofrecen algun servicio, esta
orientacion se ofrece en los términos solicitados por el demandante o cliente. Su
accién se limita a un mero trabajo informativo relativo en algunas ocasiones a dar

a conocer las actividades que se ofrecen en esa instancia.
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La intervencién en este modelo es directa ya que se atiende de manera
individualizada a los alumnos que presentan dificultades o situaciones de riesgo,
de forma remedial (reactiva) inmediata y no al largo plazo. Por personal externo a

la institucion.
1.4 ENFOQUES EN LA ORIENTACION EDUCATIVA

Por enfoque podemos entender que la atencion se centra a un punto especifico,

con base con base en teorias aplicables para su explicacion y aplicacion.

Para el analisis de los enfoques en la Orientacion educativa optaremos por

hacerlo bajo la el esquema conceptual de Francisco Rivas (1998, pag. 59)

ESQUEMA CONCEPTUAL
1. Teorias Psicologicas
I 2. Supuestos tedricos
§ 3. Objetivos
4. Diagnosis
5. Proceso de relacion personal
6. Técnicas de exploracién /entrevistas
‘% 7. Interpretacién de la Informacion
73 8. Uso de ayudas externas
§ 9. Tomas de decision Vocacional

Cabe aclarar que si bien Francisco Rivas en su libro hace referencia a
enfoques centrados en la educacion vocacional, en este estudio se intenta

abrir las posibilidades de cada enfoque a la Orientacién Educativa.
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1.4.1 ENFOQUE DEL RASGOS Y FACTORES

1. Teorias psicologicas.

Este enfoque surge a partir de identificar desde un punto de vista cientifico la
relacion e ayuda y la utilizacion de conocimientos psicolégicos a la vida industrial
y laboral es uno de los mas utilizados incluso en la actualidad para eleccion de
carrera en instituciones educativas, asi como para la seleccion de personal en las
empresas. Uno de los pioneros en este enfoque es F. Parsons, al considerar que
cada persona tiene una serie de aptitudes, intereses, recursos y limitaciones; el
trabajo impone una serie de exigencias y requisitos para el éxito en él, la
congruencia entre unas Yy otras es el punto en que convergen la funcion de
orientacion . En los espacios educativos podemos encontrar como ejemplo en los
Estado Unidos la bateria que versa sobre razonamiento l6gico verbal y I6gico des

seleccionen de acuerdo con el perfil deseable de estudiante para ingresar a ellas.

Las teorias que fundamentan este enfoque encontramos: la psicologia diferencial
y la psicometria. Y sus principales expositores son Thurstone, Anastasi, Kuder,
Guilford, Crites; el grupo de Minnesota (Darley, Bingham, Patrerson, Viteles,

Williamson).

Por rasgo se entiende que es una, capacidad, una aptitud, una limitacion de la
persona.

Y el factor es la evidencia (cuantificable) del rasgo.

2. Supuestos tedricos

o Necesidad de ayuda vocacional

o Se ayuda para que el ser humano logre su auto comprensién vy
autodireccion por medio de la evaluacién de aspectos positivos y negativos

o Alcanzar la autonomia funcional es la meta del asesoramiento

o Individualidad , que se puede reconocer por medio de test psicométricos
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3. Objetivos
El fin es ayudar a resolver el problema presente del individuo, y en un plazo
proporcionarle las herramientas para la autorregulacion en el manejo de sus

propios recursos para la resoluciéon de sus problemas.

4. Diagnosis

Se hace por medio de pruebas estandarizadas para la medicion de las
capacidades, se pueden mencionar: el test de aptitudes de Flanagan (FACT), el
inventario de intereses vocacionales de Strong (lIVS), el Kuder, dominos de
Anstey, inventario multifasico de de la personalidad de Minnesota (MMPI), test de

apercepciéon tematica (TAT), escala Stansford-Binet.

5. Proceso de relaciéon personal

La relacion entre el orientado y el orientador se presenta en los términos del
modelo clinico, sin embargo la relacidén no es tan estrecha, puesto que el papel
del Orientador es la busqueda de herramientas de diagndstico mas adecuadas

para el fin propuesto.

6. Técnicas de exploracion/entrevista
La entrevista resulta ser uno mas de los elementos de revision pero al no arrojar
datos (factores) prueba de los rasgos caracteristicos no es valida como elemento

de estudio.

7. Interpretacién de la informacion
Los resultados de las pruebas se asumen con toda validez y confiabilidad, por lo
que el papel del orientador es el de prescribir las acciones a emprender por parte

del asesorado.

8. Uso de ayudas externas
Sdlo en el caso de que se considere pertinente el apoyo de un especialista, o de

visita a lugares que ayuden a conformar un plan de accion sera valida esta ayuda
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9. Toma de decisiones

La decision que se tome estara en mucho influenciada por los resultados
expuestos por parte de las pruebas, y en muchos de los casos sera la guia para la
toma de decisiones, acordes a ellos o por el contrario si son distintos se hace
consciente de las desventajas de esa decision a la luz de esos resultados.

1.4.2 ENFOQUE PSICODINAMICO

1. Teorias psicoldgicas.

Este enfoque tiene sus raices en la teoria psicoanalitica, partiendo de la
explicacion de la conducta en términos de motivaciones y necesidades. Se parte
de la elaboracion verbal que cada individuo realiza de su conducta. Parten del
Psicoanalisis freudiano Ortodoxo (Freud y sucesores) y Teorias de la necesidad y

motivos de Anne Roe.

2. Supuestos tedricos

Aunque Freud propiamente no habld de orientacion vocacional en su teoria hace
referencia a que el desarrollo 6ptimo de la personalidad viene dado por la
capacidad de amar y trabajar de forma efectiva, combinando de manera efectiva el

principio de placer con el de realidad.

3. Objetivos

El autoconocimiento, la reelaboracién y la reorientacion de la personalidad son los
objetivos de la accion orientadora. Es menester el lograr que el sujeto tenga la
capacidad personal de lograr reelaboraciones para el logro de equilibrio

emocional.

4. Diagnosis.
Se parte de la construccion social del yo como elemento clave para la eleccion de

carrera, se identifica a la ansiedad como el elemento potencializador de la
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intervencion, se pone el énfasis de la accién orientadora en proceso global,

menospreciando el diagndstico para su utilizacion al asesoramiento vocacional.

5. Proceso de relaciéon personal
La técnica psicoanalitica de entrevista es la herramienta principal para el trabajo
con el sujeto, es cara a cara. Se trabaja por medio de tres etapas que Bodin

(1968) presenta como de asesoramiento. Rearticular, Refocalizar, Reconstruir.

6. Técnicas de exploracion/entrevista

Anne Roe basa su teoria en la piramide motivacional de Maslow. La entrevista
psicoanalitica es la herramienta principal, ya que el asesor permite al sujeto la
verbalizacion, la clasificacion, las asociaciones libres del sujeto en la
comunicacion, para llegar a la interpretacion de los sistemas defensivos ante las

opciones planteadas.

7. Interpretacion de la informacion.
La interpretacion de la informacién se hara en los términos expresados por el
sujeto, se trabaja globalmente en el ajuste y asuncién de cambios personales en

pro de la armonia aceptada.

8. Uso de ayudas externas
Siempre que el sujeto determine el uso de ellas y en el marco general del proceso
se justifiquen se hara uso de ellas. Que pueden ser rol playing, dinamica de

grupos, etc.

9. Toma de decisiones

Se daran en términos de logro del equilibrio de forma satisfactoria del yo con el
super yo, permiten reconocer la madurez respecto de la responsabilidad en la
toma de decisiones vocacionales y esa toma de decisiones supera la condicion

temporal del sujeto y se convierte en una herramienta de autorregulacion.
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1.4.3 ENFOQUE NO DIRECTIVO

1. Teorias Psicoldgicas

La relacién de ayuda centrada en la persona, sus principales autores son Carl
Rogers enfoque centrado en la persona, que fundamenta la practica de la asesoria
en Norteamérica y Jean Paul Sartre, principal expositor del existencialismo, que

fundamenta la practica de la orientacién en Europa

2. Supuestos Teoricos

Significacion Personal y libertad de la conducta persona autonomia vy
autorresponsabilidad interpretacion global de la cuestion vocacional en funcion de
metas deseables por el sujeto. La Comunicacidn es elemento principal de
trabajo, se promovera el uso de la energia individual para la autoconservacion,

autorrealizacion y mejora personal.

3. Objetivos
Facilitar la clarificacion y adecuacién del autoconcepto con roles vocacionales

compatibles con las posiciones del individuo como persona responsable.

4. Diagnosis

El diagndstico se considera perjudicial para la relacién de autoaceptaciéon entre el
sujeto y el asesor. En ningun caso se especifican prescripciones; lo mas que se
permite es analizar la situacién personal de partida sin excluir evaluacion de

ningun tipo.

5. Proceso

Es semejante al proceso de ajuste personal empleado en psicoterapia, se siguen
los pasos de clarificacion de las necesidades vitales del individuo en relacion al
desempefio vocacional y al igual que en el enfoque psicodinamico la actuacion

no tiene por qué circunscribirse a esta especifica cuestion, sino que atane a
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cualquier aspecto que el sujeto demande en el periodo de interaccion con el

asesor.

6. Técnicas de entrevista y exploracion psicolégica

Uso limitado de técnicas de indagacion preelaboradas; insistencia en la
reformulacion de estimulos y respuestas que ayuden al individuo a expresar
libremente su problematica, experiencia y vivencias enlazandolas con las
cuestiones vocacionales, objeto inicial de la consulta. El asesor actua como
facilitador de la comunicacion en la situacidon de interaccion mutua. Uso
extremadamente restrictivo de técnicas de exploracién psicolégica que no se

basen en la comunicacion personal no estructurada.

7. Interpretacion de la informacion.

Dadas las consideraciones negativas del diagndstico y pronéstico en este enfoque
de asesoramiento, el asesor se muestra permisivo Yy aquiescente y no hay
informacion objetiva que merezca ser interpretada; todo fluye de la interacciéon
personal y comunicacion personal y es el propio sujeto quien va asumiendo en el
proceso la informacion que estima adecuada y significativa a sus propios fines

vocacionales.
1.4.4 ENFOQUE EVOLUTIVO

1. Teorias psicolégicas

Perspectiva evolutiva de "life espan"; etapas evolutivas que caracterizan periodos
vitales diferentes; los rasgos psicolégicos como dimensiones que diferencian a los
individuos, pero su variabilidad se inserta en la dinamica de maduracion, cambio y
desarrollo a lo largo de la vida. Fundamentado en la Psicologia Evolutiva. Los
autores que hablaron sobre los supuestos en que se basa este enfoque Ginzberg
‘habla de una serie de periodos evolutivos con conductas vocacionales
diferenciales segun la edad de los sujetos”. Tiedman y O Hara en el ano de 1959

sus trabajos se realizan a través de un analisis de estudiantes aplicando pruebas
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estandarizadas, encontrando que lo vocacional es un proceso diferenciado en
estadios. Otro autor representan de este enfoque es Super y Bachrach
postulando como eje principal el caracter de desarrollo evolutivo de la experiencia
global (intelectual, personal, social) del individuo; los factores bioldgicos,
economicos y socioldogicos se combinan e interacttan de alguna manera
afectando el desarrollo vocacional, segun el diferente peso que tengan cada

momento de la vida del individuo.

2. Supuestos tedricos

El desarrollo Psicolégico se considera un continuo inherente a lo largo de la vida
de la persona. Lo vocacional tiene un caracter procesal y acompana el desarrollo
de la persona, desde la preparacion a través de la educaciéon hasta el retiré de la
vida laboral activa. Cada fase tiene elevado grado de reversibilidad y concreta o
actualiza una gama de conductas y potencialidades personales: progresion y reca-
pitulacion de las experiencias y logros vocacionales. Madurez vocacional
relacionada con el ajuste y compromiso personal. Moderado poder transcultural

de las conductas vocacionales.

3. Objetivos

Se trata de favorecer el desarrollo vocacional del sujeto planteandole las
actividades e informaciones oportunas dirigidas a aumentar las posibilidades de
dominar las destrezas necesarias en la etapa de la vida en que se encuentra, y
plantear como meta remota la planificacién de su carrera y el ajuste vocacional.
El posibilitar al sujeto para valorar la gama de posibilidades y limitaciones que el
mundo vocacional, desde este preciso momento y cara a su futuro. Analizar el
grado de madurez del repertorio de acciones que el sujeto dispone para enfrentar-
se con éxito a las tareas vocacionales. Prevenir y disefiar con el sujeto la
progresion futura a partir de las opciones vocacionales elegidas, incluyendo los

reajustes posteriores necesarios.
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4. Diagnosis

Super acufa el término aproximacion (appraisal) para referirse a la diagnosis
como un proceso triple de: a) Analisis del problema vocacional, b) Diagnéstico
Individual y c) Diagnéstico - prondstico. El sujeto es activo en este triple acerca-
miento y el asesor conduce técnicamente el proceso. Se parte de la historia
individual, en lo que se tiene como sustantivo para la conducta vocacional
presente y futura. A la luz de sus planteamientos y el nivel de desarrollo

vocacional manifestado se esbozan prondsticos y planes de accion concretos.

5. Proceso

El proceso se inicia en cualquier momento de la vida del sujeto. Si bien es en la
pubertad y adolescencia donde adquiere mayor sentido como estadios de
preparacion o iniciacion vocacional, tiene como finalidad el facilitar y favorecer el
desarrollo vocacional inmediato y conectarlo con el desarrollo personal y
vocacional en su conjunto y proyectable a lo largo de la vida. En las etapas de la
madurez se contempla la intervencion de la orientacion se considera este punto
relevante en el sentido de la conformacién del proyecto de vida. El consejero es
muy activo con la conduccion técnica del proceso, en la estimulacion y formulacion
de alternativas vocacionales; se puede intervenir no solo a nivel individual, sino en
programas colectivos. El sujeto es igualmente activo, tanto en los planteamientos
como en las actividades en que progresivamente se compromete y que tienen el
caracter de aproximaciones sucesivas a la realizacion de lo vocacional como

carrera personal .

6. Técnicas de entrevista y exploracién psicolégica

Actuacion ciclica para responder a los estadios psicologicos del individuo.
Planteamientos no directivos, pero si estructurados de las entrevistas, obtencion
de informacion, etc. Uso de tests. Estandar si es preciso sefialar posibles
deficiencias, y empleo de materiales especificos para lo vocacional, tales como

intereses, motivaciones, experiencias previas, etc. Se emplean los siguientes
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instrumentos: Career Development Study (Gribbsons y Lohenes), Cognitive
Vocational Maturity Test ( Westbrook), Career Decisién Scale (Osipow), Career

Development Inventory (CDI) de Super y Forrest, Career Patttern Study ( CPS).

7. Interpretacion de la informacion

El énfasis se pone en la descripcion de esquemas vocacionales comprensibles
para el sujeto segun sus diferentes estadios y las opciones de eleccién que el
medio le plantea; se conecta la descripcién individual con los patrones

vocacionales pertinentes, siempre desde la perspectiva del desarrollo y evolucion.

1.4.5 ENFOQUE CONDUCTUAL COGNITIVO

1. Teorias psicoldgicas

Fundamentado principalmente en el Neoconductismo considerando la intervencion
psicologica para la resolucion y eliminacion de la ansiedad, a través del
establecimiento de aprendizajes eficaces para la solucion de problemas
vocacionales sus principales exponentes son Kumboltz y Baker del Conductismo
teorético y Thorensen y Katz del Conductismo pragmatico. Y el Cognitivismo es la
propositividad del comportamiento, la captacién interior y reelaboracidon personal
del mundo vocacional desde los procesos de interiorizacion y vivenciacion de los

hechos vocacionales.

2. Supuestos tedricos

La conducta es la manifestacién o resultado del pensamiento. Toda actividad o
decision que se tome en términos vocacionales es producto de un elaboracion
mental del problema, el sujeto se da cuenta de su indecision vocacional, y lo hara
desde los elementos socio ambientales (familia, sociedad) y personales
(psicoemocionales e individuales), y del mismo modo influyen los relacionados con

la oferta de la carreras en la Universidades. Considerando que estos son los
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elementos y circunstancias que afectan al individuo en la percepcion del problema

de eleccion vocacional.
3. Objetivos

La intervencion del asesor es llevar al sujeto a la toma de decisiones adecuadas a
las condiciones personales del sujeto , a través de la reelaboracion de los
aprendizajes y e informaciones que el sujeto tiene, para que al concluir el
apoyo de manera individual pueda resolver las condiciones que se presenten (

autoregulacion).

4. Diagnosis

Se trabaja a través del método Introspectivo propiciando el establecimiento de
metas de trabajo en el que el sujeto establece un contrato a fin de concluir el

proceso de con el asesor.

5. Proceso

Definicién del problema vocacional que sera definido en términos de lo expuesto
por el asesorad y el asesor delimita las situaciones problematicas, se elaboran
estrategias para fijar metas, se hace un proceso de revisidén de las rrealizaciones e
informaciones significativas experenciales, para conducir a la toma de decisiones

efectivas y finalmente para evaluar los resultados y el proceso.
6. Técnicas de entrevista y exploracion psicologica

Las técnicas de rejilla y la entrevista como principales elementos de trabajo del
asesor, y no se descarta el uso de pruebas estandarizadas entre las que
contamos Interes Invetory, Kuder, Self Direct Search, Strong Campbell Interest
Inventory, Allport Study Of Values, Carrer Assesment Inventory, Prefrencias

Vocacionales, Cuestionario De Intereses Vocacionales, Cops Interest Inventory.
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1.5 EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

Se considera que evaluacion psicopedagdgica, es “el estudio de todos aquellos
elementos que influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje en el que esta
inmerso el alumno con el fin de dar respuesta a sus necesidades educativas”
(Bisquerra A., 1998, pag. 302).

La evaluacion es un proceso inherente a la educacion, que se inserta en el
ambiente general de la sociedad, es de naturaleza totalizadora, remitido a la
complejidad de los factores que intervienen en el proceso educativo, en el que
juega papel fundamental el profesor, guia de dicho proceso. Tiene funciones
instructivas y educativas y se pone al servicio de valores universales y

contextuales particulares.

Se basa en la obtencion de evidencias representativas del estado de desarrollo del
proceso en un momento determinado; que se someten a la interpretacion y
comprension de la realidad para emitir juicios de valor, que conducen a la toma de
decisiones y de reorientacion, cuyo propdésito esencial es el mejoramiento de la

calidad de la educacion.

La evaluacion psicopedagogica es la formulada por Bassedas (1991: 49):
“‘Entendemos por evaluacién psicopedagogica un proceso en el que se analiza la
situacion del alumnado con dificultades en el marco de la escuela, del aula y de la
familia, a fin de proporcionar a los maestros y a los padres orientaciones e
instrumentos que permitan modificar el conflicto manifestado”. (Bisquerra A., 1998,
pag. 303)

Desde esta optica la evaluacion psicopedagogica tendria por objeto la descripcion

y exploracion del comportamiento dentro del contexto educativo, con la finalidad
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de propiciar una mas correcta evolucion y dé adecuar la proyeccion del alumno

hacia el conocimiento propio, adaptacién y direccidén personal

1.5.1 TECNICAS DE EVALUACION

Las técnicas se aplican en dos ambitos.
¢ Normativos establecen comparaciones entre los distintos alumnos y a partir
de relacionar los datos obtenidos con los de un grupo de sujetos
considerado como norma.
e Criterio: orientan a conocer las consecuencias, logros o habilidades de los

alumnos en relacién a un determinado criterio.

Las técnicas pueden ser:

* Obijetivas: cuyas alternativas a las respuestas son limitadas; las pruebas muy
sistematicas y estructuradas podemos considerar los cuestionarios, inventarios,

escalas de estimacion, técnicas observacionales,

* Subjetivas: los juicios valorativos personales son la base de la evaluacion, pues
través de las respuestas dadas se pretende obtener una visidn lo mas
aproximada posible de las personas, tratando de descubrir las caracteristicas de
la personalidad. Como técnicas subjetivas podemos incluir las Listas de Adjetivos,

las Técnicas de Clasificacion Q, entrevistas, autoinformes, etc.;

* Proyectivas: Maganto (1996:151) recoge la definicion de técnicas proyectivas de
Linszey (1961) segun el cual “una técnica proyectiva es un instrumento con una
sensibilidad especial hacia los aspectos ocultos o inconscientes de la conducta, que
permite 0 da pie a una amplia gama de respuestas del sujeto, es altamente
multidimensional, y evoca datos de respuesta extraordinariamente ricos o
abundantes

en un sujeto que tiene muy poca conciencia de los verdaderos propoésitos del
test”.
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* Psicomeétricas: basadas en la medicion de los diversos aspectos del comportamiento
humano mediante el empleo de reactivos debidamente estructurados, que
habitualmente se conocen como tests. Los criterios de cuantificacion han sido
establecidos de acuerdo a procedimientos estadisticos y, en ocasiones, clinicos. Y
pueden ser de capacidad (Matrices Progresivas de Raven, Tests de Factor «G»,
T.E.A., Pruebas de instruccion, etc.); de conducta o personalidad.

1.5.2 AMBITOS DE LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Recordamos que el propdsito de la evaluacidon psicopedagdgica no es obtener
informacion para clasificar y profundizar en las limitaciones, sino estar en con-
diciones de facilitar desde el propio contexto escolar la respuesta educativa
adecuada a sus necesidades que permita alcanzar, en la medida de lo posible,

los objetivos establecidos en el curriculo.

Los elementos que interaccionan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se-
Aalados al principio, se convierten en los ambitos de la evaluacion

psicopedagdgica.

La evaluacion psicopedagdgica debe incluir las capacidades relativas al de-
sarrollo personal y social del alumno, lo que requiere la valoracion conjunta
de las capacidades de equilibrio personal o afectivo, de relacion interpersonal y
de actuacién e insercion social. Dada la sodlida interrelacion entre estas

capacidades es compleja su evaluacion por separado.

1.5.3 AGENTES QUE INTERVIENEN EN LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Con el nuevo planteamiento de la evaluacion psicopedagdgica el profesorado se
convierte en un mediador imprescindible entre el psicopedagogo, el alumnado y la
institucion escolar. El establecer cauces de comunicacion claros y concisos con el
profesorado, delimitando en todo momento las funciones y actividades que cada

uno tiene que realizar,
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La participacion del alumno en la evaluacion psicopedagdgica puede ser
enriquecedora para completar informacién sobre la valoracion de su competencia
curricular, para analizar la practica educativa que se lleva a cabo en el aula, su
incidencia en el aprendizaje y su relacion con los aspectos mas per-
sonales/emocionales inherentes al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La familia puede intervenir de manera activa, constructiva y colaborativa, en todo
el proceso de la evaluacién psicopedagdgica no limitandose a ser sélo una fuente
de informacion y una receptora pasiva de las indicaciones y modificaciones que
desde el punto de vista del experto deben emprenderse en el hogar.

1.5.4 FASES DEL PROCESO DE EVALUACION

e Solicitud o entrevista: a demanda de padres, profesores o incluso del
propio alumno.
e Observacion: en el espacio que se desenvuelve el alumno, en la

medida de lo posible.

e Andlisis de la historia escolar: revision de boletas, trabajos,

cuadernos, etc.
e Evaluacion: en base a las técnicas descritas o tipos de evaluacion.

¢ Realizacion del informe psicopedagdgico: en el que se incluiran los

resultados de todo el proceso, se hace una descripcidén del alumno.

e
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CAPITULO Il . EL PAPEL DEL ORIENTADOR

Resumen

En este capitulo se revisara el papel que juega el orientador en sus distintos
ambitos de intervenciéon, con base en la identificacion de sus capacidades,
aptitudes, actitudes y conocimientos de debe de tener para desemperiar su
funcion , en las diversas areas como son la orientaciéon personal, vocacional,
familiar, escolar y profesional. Se centra la atencion en la Orientacion Escolar al

considerar a la tutoria parte fundamental del desemperio del orientador.

El orientador resulta ser el artifice de la tarea educativa relacionada con la vida del
ser humano, como un artesano, debe conocer y saber hacer uso de la técnica
para el abordaje del trabajo psicopedagdgico en el area especifica en que se
desenvuelve, La Maestra Maria Teresa Silva y Ortiz(Silva y Ortiz, 2007) nombra
de forma mas especifica las caracteristicas que corresponden a la formacion del
Orientador haciendo referencia a que debe estar formado en la pedagogia, con
una amplia formacion cultural, eficiencia técnica, capacitacién psicotécnica ( en lo
referente a la psicolexica y la psicometria), ser un investigador, saber hacer uso de

la estadistica y un experto en el trato personal.

La realidad es distinta Mora Larch y Vazquez refieren que antiguamente los
orientadores podian ser los viejos, los brujos, los hechiceros, los astrdlogos, los
filésofos, los pitonistas, los sacerdotes, los profetas, etc.; todos ellos cumplian de
alguna manera el rol que en general ha tenido siempre un trasfondo latente de
control social; guiaban a los pueblos y a las conciencias de los hombres... a ellos
se acudia cuando habia la necesidad de consejo, los instrumentos utilizados para

estos fines tenian enormes contenidos magicos, lo cual los hacia efectivos e
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incuestionables, con la unica condicion de que el demandante se abandonara en
sus manos. (MENESES, 1997 pag. 81) Todas ellas enmascaradas por una labor
filantropica y altruista, sin embargo se encontraban embestidos por un estatus
superior y muchos privilegios en los pueblos donde ellos realizaban esa funcion.
Eran una instancia entre la realidad y el hombre dotados de poderes “para
proyectar el presente y pasado hacia futuros deseables” (MENESES, 1997; pag
24)

No existen orientadores de carrera, a este campo se suman profesionales de
diversas areas: psicologos, trabajadores sociales, profesores de diversas materias
y pedagogos. Todos con una gran cantidad de suposiciones sobre la funcion que
debe de desempenarse, desconociendo las concepciones, métodos, técnicas y
herramientas de la Orientacion (Espinoza y Montes & Meneses, 1997, pag. 137)

“Se ha llevado su labor desde posturas tales como ‘la doctora corazén’ y ‘mesa
de informacion sobre los movimientos del mercado bursatil de las profesiones’; y
revuelto con ello, la constante insistencia de aplicar las técnicas mas novedosas

para detectar ‘para que sirve’ un sujeto” (MENESES, 1997, pag 13)

Razones por las cuales clarificar la o las funciones del orientador es tarea

prioritaria para todo programa en el que se pretenda trabajar.

2.1 CUALIDADES DE UN ORIENTADOR.
Maria Teresa Silva y Ortiz (Silva y Ortiz, 2007) refiere que el Orientador debe
poseer una serie de cualidades en entre las que cita:

1. Fe en cada individuo. Cree en la valia inherente de cada individuo, en su
capacidad de maduraciéon y cambio, y en su habilidad para hacer frente a las
situaciones de la vida.

2. Apego a los valores humanos individuales. Tiene la preocupacion principal por
el individuo en tanto persona, cuyos sentimientos, valores y éxitos son
importantes. Respeta y aprecia la individualidad, incluyendo el derecho y la
necesidad de aquellos a quienes aconseja, de encontrar sus propios valores

mas altos, de determinar sus propias metas y de descubrir las formas de
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alcanzarlas. A él le conviene el facilitar este proceso de una manera util al
individuo y a la sociedad.

3. Conciencia despierta del mundo. Esta interesado en el mundo, le interesa
comprender al hombre, a las fuerzas que afectan a sus metas y su progreso
para conquistarlas. Es una persona para la que las luchas, los logros y las
creaciones de la especie humana tienen significado y afaden riqueza a la vida.

4. Amplitud de criterio. Respeta una amplia gama de intereses, actitudes y
creencias. Esta dispuesto a cuestionar lo pretérito y a indagar lo nuevo. Es
receptivo a las ideas nuevas, a los logros y a los hallazgos de la investigacion.

5. Comprension del yo. El orientador tiene una comprension de si mismo y de las
formas en que sus valores personales, sus sentimientos y necesidades pueden
afectar su trabajo. Tiene la capacidad de manejar estos aspectos de su propia
existencia de manera que no tengan efectos adversos sobre su trabajo de
orientacién. Reconoce sus propias limitaciones y puede entender cuando éstas
requieren que remita al aconsejado a otro mas indicado para proporcionarle
asistencia.

6. Vocacion profesional. Siente una motivacioén intrinseca a dar orientacion como
profesion y como medio de ayudar a los individuos en el desarrollo de sus
potencialidades. Aprecia su responsabilidad para con sus aconsejados y con la
sociedad, e insiste en las practicas correctas para cumplir con tal condicién.
Tiene la integridad personal y la competencia profesional suficientes que le
facultan para arrostrar las presiones incoherentes con el respeto al individuo
que caracteriza a la sociedad democratica. No asi por ser considerada una

actividad emergente de la profesion original.

Resulta importante hablar de las caracteristicas no deseables del Orientador, en cuyo
devenir se ha manejado la practica de muchos profesionales de esta area, que si bien
es cierto son producto de sus propias suposiciones del deber ser y/o herencia de la
sociedad a la que sirven, no apoyan al crecimiento de la profesion; las caracteristicas

entre las que podemos contar:
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El excesivo moralismo; tendiente a promover el orden y la obediencia, es
acatamiento estricto a la normatividad, la polarizacion de la actuacion al bien, a
la bondad, la no malicia, la pasividad, que termina limitando la capacidad
creadora e innovadora de los Orientadores.

Uso de pruebas psicométricas, como unica herramienta para proporcionar la
Orientacion, dejando en un segundo plano la relacién entre Orientador y
Orientado, no sin mencionar el olvido del principio ecolégico al que hace
referencia Bisquerra abordado en el capitulo anterior

Su funcién centralizada en la Orientacion Vocacional o al apoyo en la toma de
decisiones vocacionales, retrasando asi el avance en la conformacion de
discursos tedérico- metodoldgicos mas consistentes en otros ambitos de estudio.
También; que de modo muy atrevido podria denominarse funcién animista;
al considerarle dotada de omnipotencia y omnisapiecia, capaz de resolver por si
misma toda problematica existente. Los orientadores se consideran personas
que en sus manos cuentan con herramientas tales como la persuasion o
sugestion, con las que son capaces de modificar la realidad hacia los
escenarios mas adecuados y deseables.

Los orientadores posen un estatus, distinto al de un maestro en cualquier
escuela, pues se les considera por parte del Personal Directivo, por los
docentes y padres de familia, como los unicos con el tiempo suficiente para
identificar los males y problemas que aquejan a los adolescentes y en

consecuencia tener el remedio ideal para llevarlos de nuevo “al buen camino”.

No resulta menester de este estudio profundizar en lo anterior sin embargo

resultaria poco ético desconocerlo, e incluso deshonesto.

En otro orden de Ideas, identificar los ambitos de intervencion del Orientador es
un elemento clave para dar cuenta sobre la potencializacion de la accidon
orientadora e identificar con mayor sentido de utilidad principios que a

continuacion se presentan.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

2.2 AMBITOS DE INTERVENCION DEL ORIENTADOR

Si bien la accién de la orientacion se presenta de manera mas concreta y sobre
todo reconocida en las instituciones educativas tales como la educacion
secundaria, media superior y superior, su influencia traspasa a la escuela. Se
proporciona a la persona en todos los aspectos y momentos de su existencia en
la familia, la escuela; ya sea como individuo o como parte de un grupo, para la
toma de decisiones vocacionales, en la conformacién de la profesién y en la

conformacién del yo.

Se proporciona orientacion en muchos lugares: los hospitales (se proporciona
informacion sobre salud, alternativas de tratamiento, apoyo para la toma de
decisiones entorno a la salud sexual y reproductiva por mencionar algunos
casos). Los propios centros de trabajo y sindicatos proporcionan orientacion a los
trabajadores sobre la forma que se promueven ascensos, el mantenimiento en
los puestos, hasta las diversas formas en que se puede acceder a la jubilacion.
Las iglesias proporcionan orientacion sobre la religion y los sacerdotes sobre la
forma de ser creyentes y resolver situacion en apego a ella. Las instituciones
financieras sobre los mejores usos y formas de invertir el dinero. Los partidos
politicos sobre los mejores proyectos para atender las demandas del pueblo,
sobre los principios que les rigen y quienes de acuerdo a su ideologia pueden
pertenecer a ellos. Como podemos observar se recibe orientacién de muchas

instituciones.

Retomar mas a fondo el papel que habra de desempefiar el Orientador asi como
los aspectos o areas que pueden nutrir su labor se vislumbrara en las siguientes

lineas.

Para Bisquerra la orientacién se ofrece en los siguientes ambitos Personal,

Vocacional, Familiar, Escolar y Profesional.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

2.2.1 ORIENTACION PERSONAL.

Cuyo objetivo es ofrecer ayuda para que el individuo llegue al autoconocimiento y
del ambiente en que se desenvuelve a fin de que su actuacion y sea la mas
adecuada o en el caso de que se presenten problemas pueda sortearlos, busca
una mejor integracién del sujeto consigo mismo y con los demas y su ambito de

encuentro en las ideas, las motivaciones, las fantasias.

El orientador ha de contar con los elementos necesarios que le permitan
diagnosticar las necesidades y conflictos del orientado con base en sus cualidades
y limitaciones asi como el ambiente que le rodea; pueda explorar sus aspiraciones
y deseos, tome conciencia de sus triunfos y fracasos, su manera de relacionarse
con él mismo, los demas y su medio, sea capaz de tomar decisiones, sepa
resolver problemas y pueda desarrollarse al maximo y adaptarse de una manera

integral.

2.2.2 ORIENTACION VOCACIONAL

Orientar hacia la seleccion de un campo profesional, partiendo de sus
capacidades, aptitudes personales, la dinamica familiar, y la dinamica del campo
profesional, es una tarea; que de forma muy generalizada se ofrece en las
diversas instituciones educativas, requiere de un compromiso ético con el
orientado siempre en la salvaguarda de su integridad emocional y psicoldgica,
evitando en todo momento ser factor que incida de forma determinante en la
eleccion de una u otra opciones de carrera, por el contrario su deber es
acompanarle proporcionando informacion clara y oportuna, sobre las capacidades
del orientado, habra de echar mano de instrumentos estandarizados (pruebas
psicométricas) destinados para este fin, como un de las herramientas que tiene
para desempefiar su labor. Se habra de sugerir al alumno visite o tenga contacto
con personas que ejercen la o las carreras que puedan interesarle para de forma

personal tome su decision.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

I. Es un proceso destinado a la eleccion de una carrera. Se puede realizar durante

todo el afo, en grupos limitados y en un horario conveniente.

II. Ofrece servicios de informacion y apoyo a los alumnos que desean continuar
con sus estudios en un siguiente nivel, como es la eleccion de carrera,
preespecializacion, diplomados, por ejemplo, con base en sus intereses,

habilidades y aptitudes, valores, necesidades y posibilidades.

2.2.3 ORIENTACION FAMILIAR

La familia es el espacio en que el ser humano genera las principales
relaciones emocionales, en ella se gestan una serie de cambios relacionados
con su evolucion biologica y sus adaptaciones psicolédgicas, Lauro Estrada
reconoce seis etapas: el desprendimiento, el encuentro, los hijos, la
adolescencia, el reencuentro y la vejez, en cada una de ellas el nucleo familiar
se convulsiona, por lo que es preciso que se adapte a ella, lo que puede darse

de forma sana o patoldgica (Estrada, 2007).

La orientacion familiar es un proceso de ayuda a la familia con el objeto de
mejorar su funcion educativa y optimizar la relacion socio-afectiva. La relacién
orientador-padres no implica sustituirlos en el deber y derecho a la educacion
su familia ni en su finalidad suplir anomalias familiares. Por el contrario,
pretende mostrar las tendencias actuales de la educacion familiar y su
fundamento y estimularles a que elijan un modelo educativo y lo ponga en
practica. También cédmo identificar los roles que se juegan en la situacién
familiar. La familia es identificada como un ser vivo que se puede atender
desde el enfoque de la teoria de sistemas, ejemplos de orientacidon, se
encuentran las escuelas para padres, los sistemas de estimulacion temprana,

cursos de psicoprofilaxis prenatal, por mencionar algunos. Asi como su
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intervencidon en crisis como situaciones de divorcio, adicciones, con

implicaciones en el ambito educativo.

2.2.4 LA ORIENTACION PROFESIONAL

Este tipo de orientacién se basa en el conocimiento profundo de las exigencias de
cada profesion, asi como el perfil de las caracteristicas y habilidades de cada
puesto, sus exigencias, bondades y limitaciones, con el fin de poder indicar a los
orientados el cuadro de las condiciones deseadas y pueda correlacionarlas con las
caracteristicas que él tiene y lo que puede ofrecer y desarrollar. Es un proceso de
ayuda al sujeto para la decision, formacién y ubicacién profesional que trata de

integrar las exigencias personales con las necesidades sociales.

Orientar a los docentes para ejercer su funcion orientadora es quehacer también
del los Orientadores, es decir proporcionarles ayuda con el fin de que crezcan
como profesionistas, sigan procedimientos eficientes que les permitan llegar a
metas definidas, se mantenga al dia y tome cursos de superacion profesional
adecuados a la labor que desempefian y de ese modo proporcionen un servicio

de calidad.

Asi es como de manera general se han abordado los ambitos de intervencidén del
Orientador. A continuacion se revisara de manera mas especifica las funciones
del Orientador en el ambito de la Orientacion Escolar, y definir con mas precision
la Tutoria para identificar los Propdsitos de la asignatura de Orientacion y Tutoria

en el plan y programa de estudios de secundaria vigente (2006).

2.2.5 ORIENTACION ESCOLAR.

La orientacion en los espacios escolares se ha desarrollado de forma amplia
como forma de prevencioén, deteccion, solucion de problemas y conflictos de
las personas individualmente consideradas y de los grupos a los que ellas

pertenecen y en las que se desarrollan (Mediavilla & Martinez, 2003)
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

Proceso de ayuda al alumno en cuestiones relacionadas con la situacion
escolar para que, a lo largo de su recorrido, forme habitos de estudio que le
permitan optimizar su aprendizaje, lleve a cabo sus actividades escolares y
extraescolares aprovechando al maximo sus capacidades, realice elecciones
acordes con sus intereses, capacidades y situacion personal.
|. Este tipo de orientacidn comienza cuando la persona ingresa al
sistema educativo, a través de un sistema gradual y ordenado.
Il. Se esfuerza por ayudar al individuo a volverse capaz de elegir y
decidir.
[ll. Toma accion con bases cientificas con el fin de asistir al alumno en
el desarrollo integral de su personalidad y en su adaptacion personal y

social.

En suma, la orientacién escolar es un proceso educativo a través del cual se
asiste al educando para pueda obtener un rendimiento pleno en las
actividades escolares, plantearse un proyecto de vida reafirmar su auto
concepto y autoestima, formular y realizar planes segun sus aptitudes e

intereses y asi lograr un desarrollo arménico de su personalidad.

A través de la orientacion educativa, el orientador escolar ayuda al alumno a
tomar conciencia de sus valores y dificultades, concretando, principalmente a
través del estudio, su realizacidon en todas sus estructuras y en todos los

planos de su vida: espiritual, escolar, familiar, social.

El caracter de proceso de toda orientacion tal vez se percibe mejor al referirse
a la orientacion escolar por:

1) Ser un proceso de la propia educacion formal.

2) La evaluacion del alumno.

3) Las caracteristicas de las técnicas que utiliza.
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El tipo de ayuda que la orientacion escolar ofrece reviste caracteristicas
distintas, segun el nivel escolar del alumno y, en consecuencia, el tipo de

decisiones que debe tomar.

Entre las formas de orientar en la escuela se tiene que se encuentran
tendientes a los procesos de ensefanza-aprendizaje, actualmente se
encuentran fundamentada su accién a la luz de teorias de aprendizaje como
son la psicologia cognitiva y el constructivismo, al partir del supuesto de que
el sujeto es un agente activo en la construccién del aprendizaje, y para lograrlo
es necesario que adquiera las herramientas adecuadas a sus capacidades
para aprender a aprender. De ahi que se centren sus esfuerzos en temas
relacionados con los habitos de estudio, métodos y técnicas de estudio,

administracion del tiempo.

La tutoria resulta ser una de las herramientas de acompafamiento para los
alumnos, en tanto se les proporciona apoyo por parte de personal docente, la
familia y entre ellos (peer tutoring). Si bien es una tarea que les corresponde a
todos los profesores, la funcién especifica del tutor — un profesor mas del grupo-
coordina y potencia de un modo particular estas funciones con el grupo y con
cada alumno. Se convierte en un referente grupal para los padres, para los

alumnos y para el grupo de colegas en la escuela (BABIO MERCEDES, 1997).

La verdadera diferencia que podemos deducir entre un orientador y un tutor es
que este ultimo conoce al alumno en situacién educativa concreta, es decir frente
a contenidos especificos, por ser ante todo un docente, y ser testigo del
aprendizaje del alumno, es capaz de reconocer las potencialidades especificas de
cada uno, el papel que juega en el grupo y como éste le retroalimenta. Su trabajo
docente con el grupo es la mayor diferencia con el Orientador educativo. Su

funcién esta ligada a la docencia.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

2.3 FUNCIONES DEL ORIENTADOR EN EL AMBITO DE LA ORIENTACION
ESCOLAR

Bisquerra considera que la orientacion que se ha impartido en espacios

escolares se ha centrado en cuatro areas de interés:

El desarrollo de la carrera, relacionado con el apoyo al alumno para la

identificacion de sus capacidades para una eleccién adecuada de la profesion.

La orientacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje, como ya se
menciono lo relacionado con el apoyo apara la adquisicion de estrategias de

estudio.

La atencion a la diversidad de los alumnos que tienen necesidades educativas
especiales, en términos de las capacidades individuales, raciales, sociales, de
género, edad; por lo tanto implican que la orientacion se centre en las

modificaciones o adaptaciones pertinentes al curriculum.

La Orientacién para la prevencién y el desarrollo integral del individuo, su
funcién radica en prevenir para evitar que se presenten problemas en el futuro,
como los relacionados con la salud, las drogas, educacion sexual, prevencion del
estrés, asertividad, resolucion de problemas, relajacién y meditacién. Por otra
parte la orientacion para el desarrollo que tiene que ver con la capacidad del
individuo para adaptarse a la sociedad en que se encuentra inmerso, partiendo de
el logro de la madurez vy el auto concepto positivo, los temas que se tocan de
manera principal son: Las habilidades para la vida, habilidades sociales,
comunicacion afectiva, educacion moral, clarificaciéon de valores, educacion para
la paz, educacion para el consumo, desarrollo del autoconcepto, la autoestima y la
autoconfianza, desarrollo de competencias, autosugestién y desarrollo del sentido

del humor.

Para Bisquerra (1998, pag. 149) la orientacion en centros escolares impacta en

tres niveles,
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e sobre el grupo de alumnos,
e Sobre el centro educativo

e Y a sectores proximos al centro

Considera que en las Instituciones se debe consolidar un espacio institucional en
donde se articulan las funciones de orientacion y tutoria, asi como también las de
una oferta curricular adaptada y diversificada, Dichas funciones se han encaminar
dentro de la organizaciéon general y del proyecto educativo y curricular .

2.4LA TUTORIA

El antecedente mas antiguo del término tutoria se encuentra en el personaje de
Mentor hijo de Alcimo (personaje de la Odisea, de Homero) quien fue el fiel amigo
de Ulises, que le encomienda la educacion de su hijo Telémaco, cuando el héroe
parti6 para la Guerra de Troya(Wikipedia enciclopedia libre, 2001). La diosa
Atenea adoptd la apariencia de Mentor para acompanar a Telémaco en la

busqueda de su padre.

El término "tutor" proveniente del latin "tutor-tutoris" y que se refiere al que hace el
papel de defender, guardar, preservar, sostener, sustentar, socorrer a otro en

condiciones de desventaja.

2.4.1 CONCEPTUALIZACION DE TERMINO TUTOR

Para conceptualizar al término de tutor podemos referirnos al aspecto legal que

indica que es la persona encargada de velar por las necesidades de su tutorado.

Para un tutor no resulta menuda tarea identificar la necesidades educativas

especificas del tutorado. De ahi que sea indispensable identificar que es un tutor.

Un tutor es un docente, un profesor de grupo, que tiene como actividades
encomendadas como crear un ambiente adecuado de empatia entre él y su

grupo, el toma en sus manos a los alumnos y les apoya para incorporarse a la
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institucion a para prevenir posibles desajustes que se puedan presentar en su
estancia, también es encargado de promover entre los alumnos un aprendizaje
significativo donde el alumno aprenda a conocerse a si mismo, a establecer metas
y a tomar responsabilidad de sus acciones. Su labor se haya eminentemente
ligada a su relacion cara a cara con sus tutorados “debera dar seguimiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado” (BABIO MERCEDES, 1997).
De este modo al reconocer que se dara seguimiento a los procesos de
ensefanza nos permite vislumbrar que su trabajo sera de involucrarse con sus

colegas.

Bisquerra, refuerza la idea que el tutor debe involucrarse y trabajar en conjunto
con sus colegas, al definirla como accién tutorial que es el medio mas importante
para asegurar que todas las actividades docentes y educativas converjan en
ultimo término hacia el desarrollo de la personalidad integral del alumno, no s6lo
desde el punto de vista intelectual y académico, sino también desde el afectivo y
social en el desarrollo de la carrera (1998, pag. 157). La accion tutorial es uno de

los elementos que integran el trabajo del equipo de orientacion.

Y por otra parte la condicion del seguimiento del proceso de aprendizaje, a
manera de ejemplo se presenta el modelo que se ofrece en la Facultad de
Estudios Superiores lztacala, es un servicio que se ofrece a partir del
conocimiento que los alumnos tienen sobre sus problemas y necesidades
académicos, asi como sus intereses y aspiraciones profesionales(IZTACALA,
2007). Apoyar a los estudiantes en actitudes como la de crear en ellos la
necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y
tomar conciencia de manera responsable de su futuro, la tarea del tutor, entonces,
consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de

decisiones y de resolucion de problemas.

La tutoria constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de un

concepto integral de la educacién. Entrafia una relacion individualizada con la
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persona del educando en la estructura y la dinamica de sus actitudes, aptitudes,
conocimientos e intereses (BERNAL, 2003-2004).

La tutoria se encuentra determinada por el espacio en que se ofrece, asi mismo
por los sujetos a los que se encamina, razon por la cual es importante identificar
las modalidades en que se puede ofrecer, a continuacidon se mencionan algunas

de ellas.

2.4.2 MODALIDADES DE LA TUTORIA

La formas en que se ofrece la tutoria las podemos dividir segun la cantidad de
personas que atienden: individual y grupal; por el espacio en que da: presencial y
a distancia. (Maya, 1993)

Tutoria individual

La tutoria individual se caracteriza por la atencidén personalizada a un estudiante
por parte del tutor, cuya interaccion puede ser cara a cara o a distancia. Esta
tutoria generalmente es expedita y oportuna. En ella se establecen relaciones de
confianza para reforzar la autoestima y seguridad personal del estudiante.
Significa una magnifica oportunidad para propiciar la capacidad de pensar por si
mismo y encontrar soluciones a los problemas o dificultades que se le presenten
durante el estudio. En este tipo de tutorias es muy importante tener cuidado en la
forma de como se conduce el tutor, Se ponen a prueba las actitudes y habilidades

humanas y psicopedagaogicas del tutor.

Tutoria grupal

Este tipo de tutoria, como su nombre lo indica, el tutor interactua con un grupo de
estudiantes, puede realizarse de manera presencial o a distancia. Requiere de
planeacién previa, en donde se establecen fechas de reunion (presencial o virtual),

horario y temas a discutir.
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En esta modalidad de tutoria, se exige, por parte del tutor, determinados
conocimientos y habilidades sobre la dinamica y direccion de grupos, manejo de
recursos didacticos y medios de comunicacion. Ademas promueve la formacion de
actitudes sociales en los estudiantes, tales como liderazgo, la exposicion en
publico, atencion a los demas, habilidades de discusion, trabajo colaborativo, etc.

La tutoria grupal también presenta una buena oportunidad para generar espacios
de aprendizaje, ya sean presenciales o virtuales, con pequefios grupos, cuya
intencién principal es que los estudiantes generen su propia autogestién tutorial,
es decir, que entre ellos mismos resuelvan los problemas o dificultades que se les
presenten. Se tiende a no acudir al tutor, a menos que el grupo no pueda resolver

el problema o duda.

Tutoria Presencial

Es la interaccion cara a cara que se establece entre el estudiante o estudiantes y
el tutor, en el mismo espacio y tiempo. Este tipo de tutorias pueden ser a solicitud
del estudiante o como el caso del Sistema Universidad Abierta de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, en donde se establecen dias y horarios para
aclarar dudas o comentar sobre los contenidos de la asignatura, materiales

didacticos impresos o multimedia, etc.

Tutoria a distancia

Es la accion que realiza el tutor con los estudiantes en diferente espacio, también
puede ser en diferente tiempo. Es aquella en la que se utilizan diversos medios de
comunicacién para establecer la interaccion didactica, entre sus tipos
encontramos la epistolar, es decir, a través del correo ya sea postal o electrénico,

la telefonica y la Telematica a través de Chat.

e
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

2.4.3 CARACTERISTICAS DE LA TUTORIA

a. Que sea flexible: Se refiere a que debe adecuarse a las condiciones y
circunstancias de cada alumno,

b. Que sea oportuna: Es decir, debe responder a las necesidades y
dificultades del alumno tan pronto como éste la requiera.

c. Que sea permanente: estar a disposicion del alumno durante su proceso de
aprendizaje.

d. Que sea motivante: Hace alusion a los recursos que debe utilizar para
despertar en el alumno interés permanente por su estudio, dedicacion,
reflexion, autocritica, etc., y para que el alumno acuda también a la tutoria
misma porque la reconoce util.

e. Que sea coherente: sus estrategias y recursos respondan exactamente a
las necesidades que planteen los alumnos.

f. Que sea respetuosa: debe tener en cuenta la calidad de persona del
alumno, sus valores, sus sentimientos, sus cualidades y también sus
limitantes. Los principios que le deben regir son los de equidad y justicia; y

esto habla también del respeto.

2.4.4 PERFIL DE TUTOR

= Posea una personalidad equilibrada, base fundamental de su estilo docente;

= Pueda comunicarse o interrelacionarse con facilidad, tanto en forma
presencial (con individuos y grupos), como por teléfono y por escrito;

= Tenga cierto dominio de una asignatura, ciencia o especialidad en su
perspectiva tedrica, en su aplicacidon practica o en ambas,

= Haya tenido experiencia docente o desee adquirirla,

= Brinde ayuda al alumno en métodos, técnicas o0 mecanismos para facilitar su
proceso de aprendizaje y la transferencia de lo aprendido en su entorno

social;

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



s s senssvenson S P EOASOSHA | 6

= Le guste trabajar con los estudiantes en una situacion diferente a la
transmision de informacion o ejercicio de la autoridad o del poder;

= Adquiera una comprension suficiente de lo que significa e implica como
método de ensefianza.

= Conozca la filosofia y objetivos que persigue la institucién en la que entra a
formar parte, para que su obra sea coherente con ellos;

= Entienda y haga realidad las funciones inherentes a su nuevo rol, de suerte
que evite ser aquel profesor tradicional (algunas de cuyas conductas
rechazamos) vestido con una "piel diferente".

= Se capacite para llevar a cabo aquellas funciones, que sin demeritar su
experiencia o0 anos de servicio, no ha llevado a la practica porque no las
requeria el tipo de educacion que brindaba;

= Se interese por conocer las caracteristicas del estudiante al que va a
asesorar;

e Esta dispuesto a dar y recibir retro-alimentacion (feedback)".

Marcos Gheiler (Saavedra, 2002) sefala que las competencias' que debera

tener un buen tutor pasan por:
- Conocer la psicologia infantil de los puberes y adolescentes.
- Aplicar las técnicas de escucha, entrevista e interpretacion al espacio educativo.

- Colaborar activamente con el equipo docente para que el proceso de
aprendizaje, desarrollo intelectual, psicologico, ético y social transcurra

adecuadamente.

- Ayudar directamente a los nifios y jévenes que lo necesitan.

! Competencia (s) sistema altamente especializado de habilidades, capacidades y destrezas que son
necesarias o suficientes para alcanzar un objetivo especifico.(Aguerrondo & Braslavsky, 2003)

e
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- Discriminar las reacciones en los estudiantes frente a situaciones estructurales

de la escuela.
- Conocer las diversas etapas del desarrollo humano.

Mas alla de las actividades de formacién que se pudiera ofrecer a los tutores sera
necesario que ellos tomen la iniciativa de estudiar todo aquello que les permita

realizar mejor su labor.

Formarse en temas relacionados a la etapa del adolescente asi como en
estrategias de intervencion grupal. Desarrollar su autoconocimiento y trabajar
sobre sus aspectos personales. Para los retos que implica la educacién actual su

formacién debera estar fundamentada en:

a) La ciudadania (Aguerrondo & Braslavsky, 2003, pag. 28) que es
comprender e intervenir como ciudadanos productivos en el mundo en que
viven y viviran, es importante que su formacion se dé mas alla de las aulas,
y traspasar los limites de su propia profesion en el entendido de identificar
las necesidades educativas que demandan de otras carreras y de este

modo modificar su practica después de ver el mundo real.

b) Sabiduria, que implica dejar de lado la creencia antigua que el docente
debia tener todas las respuestas, para dar paso a la posibilidad del
aprendizaje socratico que posibilita los alumnos en la construccion de

argumentos y desarrollo de formas racionales de pensamiento.

c) Empatia: resulta imprescindible que el docente aprenda a comprender y a

sentir con el otro.

d) Pragmatismo, que tiene que ver con herramientas didacticas utiles a la
nueva conformaciéon de los sistemas educativos la demanda de un

docente facilitador, en la que se incluye la formacion para el uso de las
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nuevas tecnologias. (Aguerrondo & Braslavsky, 2003, pag. 35) en pro del

aprendizaje efectivo de sus alumnos.

De este ultimo punto hay que identificar las técnicas e instrumentos que se

deben que se emplean en la tutoria considerando las mas comunes y por lo

tanto las mas valiosas, enseguida de abordan de manera mas especifica.

2.4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA ACCION TUTORIAL

Desempenar las funciones que el proceso de la tutoria le exige es indispensable

que, entre diferentes condiciones que deben satisfacerse, emplee diversas

técnicas e instrumentos para conocer y comprender las caracteristicas de los

alumnos, su desempefio a lo largo del proceso académico y sus resultados en la

institucion educativa. Entre las técnicas e instrumentos de las que puede echar
mano un tutor, se pueden contar:(IZTACALA, 2007)

Técnica o

instrumento

Descripcion

Cuestionario

Adquiere informacién esencial de los antecedentes escolares del
alumno, de su experiencia académica en la institucién y de sus
expectativas académicas, asi como de la situacién del alumno al
concluir el ciclo de tutoria. EI manejo de este instrumento puede
estar previsto por el centro educativo para que el tutor cuente con
herramientas institucionales, o bien el propio tutor puede disefar
cuestionarios especiales para explorar caracteristicas particulares

de sus alumnos. Anexo 1

Entrevista

Basica para interactuar con los alumnos durante este proceso. Esta
puede elaborarse en diferentes formatos: individual o colectiva, y
puede ser semiestructurada o abierta segun convenga a los

propositos planteados. Anexo 2
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Técnicao o
. Descripcion
instrumento

Observacion | Mediante una observacion detallada y comprometida, el tutor podra
directa o determinar las potencialidades del alumno, o en su caso, la
indirecta problematica particular que afecta su desempefo académico. Para
este fin, puede emplear instrumentos como el registro anecdético,
la guia para observar conductas grupales, los cuales se utilizan en
la descripcion y registro de hechos que denotan el papel que
asumen los alumnos en un grupo. El tutor debe convertirse en un
observador sistematico del avance escolar de los alumnos que se
le han asignado, necesita identificar las causas que obstaculizan su
desempenfo para poder orientarlo y apoyarlo correctamente.

Anexo 3

Sesiones Son reuniones de trabajo que se dan a los alumnos que se
individuales | programadas de acuerdo a sus necesidades especificas.
y colectivas

de trabajo

Otros elementos que pueden ser valiosos para obtener informacién sobre los
alumnos son sus cuadernos de trabajo, sus antecedentes escolares, evidencias
sobre la forma en que elaboran sus trabajos, todas dependeran en mucho de los

objetivos que se planten para conocer a sus alumnos.

En suma, las técnicas y los instrumentos ayudan a que el tutor cuente con
elementos suficientes para obtener e interpretar informacion de forma sistematica

y fundamentada con la finalidad de lograr una labor eficiente.

e
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CAPITULO Iil. ESTUDIO DE CASO LOS DOCENTES QUE IMPARTEN LA
ASIGNATURA DE ORIENTACION Y TUTORIA | EN LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS QUE PERTENECEN AL DEPARTAMENTO REGIONAL DE
EDUCACION BASICA DE CUAUTITLAN IZCALLI

Resumen

En este capitulo se revisara el objeto de estudio del que es menester este trabajo
se investigacion entre los aspectos que se presentaran se determina la
metodologia, el marco contextual del estudio de caso que se centra en los
docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria 1 en las escuelas
secundarias que pertenecen al Departamento Regional de Educacion Basica de
Cuautitlan Izcalli, se presenta la Reforma a la Educacion Secundaria 2006, en
caso especifico de la asignatura de Orientacion y Tutoria, asi como el perfil del
tutor con base en esa propuesta. Se Identifican las caracteristicas del personal
docente que imparte dicha asignatura y los resultados de la primera evaluacion de

su puesta en marcha durante el ciclo escolar 2006-2007.

3.1 METODOLOGIA

Estudiar al ser humano y su actuacién en el mundo, resulta una tarea compleja
puesto que convergen y/o divergen multiples factores, el utilizar una metodologia
fundamentada en el paradigma positivista, daria como resultado soélo revisar
factores aislados, y no entender al ser humano en su complejidad, en la
busqueda de datos que develen el modo en que las personas se ubican en su

contexto.

La metodologia de investigacion cualitativa por el contrario, permitira elaborar
estudios de caracter descriptivo, aplicables a develar una parcela de la realidad.
Segun Aguilar este tipo de “perspectiva metodolégica” (AGUILAR FUENTES &
NAVARRETE TOLEDO, 2001, pag. 42), sirve para analizar como es y se
manifiesta un fendmeno y sus componentes, se pueden obtener los datos a través

de métodos de recoleccion flexibles y cercanos a las personas, como son
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observacion, entrevista, encuestas, entre otros; los cuales potencializan la

investigacién cuando se ponen a la luz de teorias previas.

La identificacion de la interrelacion de condiciones y/o variables que determinan
caracteristicas especificas del objeto y su vez identificar el desarrollo de los
fendmenos y sus cambios a lo largo de un periodo de tiempo especifico, de forma

longitudinal o en prospectiva.

Este tipo de metodologia sera el camino que guiara este trabajo de investigacion
puesto que las caracteristicas en las que se implementa la Reforma a la
Educaciéon Secundaria en instituciones de media basica adscritas al
Departamento Regional de Educacion Basica IV de Cuautitlan lzcalli no se puede
asegurar sean las mismas para otros Departamentos Regionales en el Estado de

México.

De ahi y como uno de los métodos que se usaran para dar seguimiento a este
trabajo es el estudio de caso, método cualitativo que consiste en una indagacion
empirica que utiliza multiples fuentes de conocimiento para investigar un hecho o
problematica, para describir una situacion real de forma detallada y exhaustiva
identificando las circunstancias, fendbmenos, aspectos y elementos que lo
integran. Permite al investigador dar lugar a nuevos significados y/o confirmar lo
que sabe, su uso se justifica por la necesidad de atender una problematica

educativa especifica y concreta.

Permite identificar claramente los limites en términos de los sujetos a investigar. Y
en lo referente al tiempo que requiere el trabajo de campo es flexible puesto que

al no ser un trabajo de corte experimental no es tan riguroso.

En un sentido de creacion de conocimiento se parte de la realidad para hacer un
analisis y de ese modo dar propuestas de intervencion adecuadas, es por esta
razon que el estudio del caso de las condiciones en que se imparte por los
Docentes la materia de Orientacion y Tutoria es una investigacion innovadora y

que permitira establecer una serie de analisis que nos lleve a identificar areas de
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oportunidad en pro de la mejora del servicio, a través de una propuesta de

intervencion especifica.

En este estudio seran de gran valia los resultados de las encuestas realizadas al
personal docente que imparte la materia de Orientacion y Tutoria, asi como el
analisis de la informacion contenida en las Plantillas de Personal, en las que se
tiene a detalle datos sobre los profesores, edad, preparacion profesional, anos de
servicio, numero de horas que imparte, entre otros datos, asi como informacion
obtenida de entrevistas no estructuradas con Directores escolares, Supervisores
escolares, y los resultados plasmados en el Informe de Acuerdos y conclusiones

de la Implementacion de la Reforma a la Educacion Secundaria 2006-2007.

Una vez hecha la aclaracién, en relaciéon a la metodologia empleada se dara inicio

a continuacion, a la descripcion de la poblacion.

3.2 MARCO CONTEXTUAL: EL DEPARTAMENTO REGIONAL DE
EDUCACION BASICA IV DE CUAUTITLAN IZCALLL.
En el Estado de México los servicios educativos son ofrecidos en tres instancias

basicas: el poder central (Gobierno del Estado y Secretaria de Educacién), un
nivel intermedio (Direccidn General y Departamentos Regionales de Educacion) y

un nivel Local (Supervisiones y Direcciones Escolares).

Desde su constituciéon en marzo de 1824, el Estado de México se ha caracterizado
por contar con administraciones gubernamentales interesadas en apoyar la tarea

educativa.

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, establece
que le corresponde a la Secretaria de Educacion la planeacién, direccién y
vigilancia de la educacion a cargo del Gobierno Estatal y de los particulares, la
revalidacion de estudios, el registro de profesionistas, el fomento de la
investigacion cientifica, el establecimiento de bibliotecas, museos y casas de
cultura, la administracién de los centros educativos e instituciones de beneficencia,
la organizacion y fomento de la ensefanza y practica del deporte, entre otras

atribuciones.
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Para el cumplimiento de estas funciones, la Secretaria de Educacion se integra

internamente por la

e Subsecretaria de Educaciéon Basica y Normal, de la que depende la
Direccion General de Educacién Basica y a su vez los Departamentos

Regionales de Educacion Basica (12 regiones);
e Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior ,
e La Subsecretaria de Planeacion y administracion,

Formalizando su estructura mediante la expedicion de un reglamento interno

Anexo 4.

Para el ano 2000, en virtud del crecimiento que experimento la Direccién General
de Educacion, se hizo evidente la necesidad de una primera reestructuracion
organica y funcional, razén por la cual se dividid6 en dos Direcciones Generales:
La de Educacion Basica y La de Educacién Normal y Desarrollo Docente. Tal
division dio pie a la creacion de cuatro Subdirecciones Regionales de Educacion
Basica y la conversion de las Coordinaciones Regionales de Servicios Educativos
(CRESE) en Departamentos Regionales de Educacion Basica, los cuales para ese
entonces se incrementaron de 13 a 17. Para el afio 2004 se vuelven a reorganizar
esta vez para brindar una mejor atencién a la poblacion que se atendia, quedando
finalmente 12 Departamento Regionales de los cuales 5 se encuentran en Valle

de México y los restantes en el Valle de Toluca.

Los Departamentos Regionales son unidades administrativas desconcentradas
con ambitos de competencia bien definidos, con facultades y cierta capacidad de
decision en el area de su atencion territorial, para dirigir a los integrantes de la
comunidad escolar que se encuentran bajo el area de su responsabilidad, con el
firme propdsito de lograr los objetivos que se tienen planteados, asi como atender
las demandas que en materia educativa, requiere la poblacion del Estado de

México.
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Su misiébn es: Ser una dependencia que oferte educacidon basica con
sostenimiento estatal, concibiendo a los docentes y escuelas como eje principal de

su accion, administrando los recursos con transparencia, eficiencia y eficacia.

Tiene como Visidon : Ser una institucion reconocida por su responsabilidad y
eficiencia, asi como por su amplia y estratégica cobertura estatal apoyada en una
infraestructura moderna, que le permite desarrollar sistemas de informacion vy
estrecha relacion con los centros de trabajo, lo cual posibilita brindar
oportunamente, con sostenimiento estatal una educacion basica de calidad a la
poblacién que lo demande, mejorando sus niveles de escolaridad y vida;
concibiendo a los docentes como eje principal de su accion y administrando los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros con transparencia,

eficiencia y eficacia.

Segun el Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion Cultura y
Bienestar Social los 12 Departamentos Regionales tienen como objetivo
primordial organizar, dirigir, supervisar, controlar y evaluar la prestacién de los
servicios de Educacion Basica en las instituciones adscritas a la circunscripcion

territorial de su influencia.

El Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli se integra

por 11 municipios como se enuncian:

1. Coacalco 7. Teoloyucan

2. Coyotepec 8. Tepotzotlan

3. Cuautitlan 9. Tultepec

4. Cuautitlan Izcalli 10. Tultitlan

5. Huehuetoca 11. Villa del carbon
6. Melchor Ocampo
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Mapa de los muncipios que integran el Departamento Regional !

Partiendo de tan extenso universo de atencion, es importante mencionar que en
cada uno de estos municipios, la educaciéon basica se encuentra conformada por
los niveles de Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria, con respecto a ésta
ultima, es necesario sefalar que se imparte en tres modalidades: General, Técnica

y Telesecundaria.

También se ofrece la educacion para los adultos, ésta atiende a personas
mayores de 15 afios y comprende entre otras modalidades, la alfabetizacion, la

educacion primaria y secundaria abierta, asi como la formacién para el trabajo.

Por otra parte con el propésito de brindar una educacién integral, se ofrecen los
servicios de apoyo a la educacién preescolar y primaria a través de los cuales se

atiende la educacion Artistica, Fisica y para la salud.

Por ultimo, pero no por eso menos importante, en respuesta a la poblacion
escolar detectada con necesidades especiales, se han creado los servicios de

educacién especial, que se brindan a través de las unidades de servicios de apoyo

' De aqui en adelante cuando se haga referencia al Departamento Regional se habla del Departamento
Regional de Educacién Basica IV de Cuautitlan Izcalli
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a la educacion regular y los centros de atencién multiple como una modalidad de

la educacion basica en los niveles de preescolar y primaria.

A lo largo de los once municipios se encuentran establecidas un total de 67
supervisiones escolares, divididas en 6 niveles educativos como se enlista a
continuacion y 14 coordinaciones de area distribuidas en tres vertientes de apoyo
a la educacion, las cuales conforman en conjunto el universo de trabajo a partir del
cual surge la inquietud profesional por plasmar la experiencia obtenida en una

propuesta que sera desarrollada en el ultimo capitulo.

Las 67 Supervisiones escolares se distribuyen de la siguiente manera:

20 Supervisiones del Nivel Preescolar
29 Supervisiones del Nivel Primaria
13 Supervisiones del Nivel Secundaria General y Técnica
2 Supervisiones del Nivel Telesecundaria
2 Supervisiones del Nivel Educacién para Adultos
1 Supervision del Nivel Educacion Especial
De las 14 Coordinaciones de Area de Apoyo a la Educacién se atienden:
7 Coordinacion de Area de Educacion Fisica
4 Coordinaciones de Area de Educacion Artistica

3 Coordinaciones de Area de Educacion para la Salud

Para responder a las demandas de la comunidad escolar, el Departamento

Regional esta organizado de la siguiente manera:
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Organigrama del Departamento Regional IV
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3.2.1 LAEDUCACION SECUNDARIA EN EL DEPARTAMENTO REGIONAL.

En lo que respecta al nivel de educacion secundaria se ofrece el servicio a 59 914
alumnos atendidos por 2754 docentes en 265 escuelas, en las modalidades de

general, técnicas y telesecundaria.

La implantacion de la Reforma Educativa en las Escuelas Secundarias dio inicio
en el ciclo escolar 2006-2007.
El Plany programas de estudio de la Reforma a la Educaciéon Secundaria (RES),

refieren los siguientes propdsitos:

e Promover la recuperacion de saberes cotidianos de los alumnos a fin de
contrastarlos y/o explicarlos a través de contenidos concretos de las
asignaturas. La transversalidad propuesta en el plan de estudios impone a
los docentes el reconocer su labor como uno de los muchos elementos

formadores de los alumnos.

e Favorecer en los estudiantes la integracion de saberes y experiencias

desarrolladas en las diferentes asignaturas.

e La integracién de saberes debera responder a los retos de una sociedad
que se transforma de manera vertiginosa por impulso de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon (tic), y que demanda de todos sus
integrantes la identificacion de compromisos con el medio natural y social,
la vida y la salud, y la diversidad cultural. (SEP: 2006).

Una de las premisas en las que se fundamenta la Asignatura de Orientacion vy
Tutoria es la de dar sentido y forma a esa transversalidad, tomando en cuenta las

caracteristicas propias de los adolescentes.
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Ante este panorama ideal del trabajo escolar, se vislumbra una menuda tarea para

el Orientador Educativo, quien debe conocer los fundamentos tedricos del trabajo

colaborativo, para poder ejercer un liderazgo prescrito y asi ser eje fundamental de

la consecucion de los objetivos y propédsitos de la Educacién Secundaria.

La implementacién de reforma a la Educacion secundaria en los centros escolares

de sostenimiento estatal, pasé por una serie de problematicas de las que podemos

distinguir como las mas representativas:

Administrativas, relativas a la carga horaria ya establecida para cada
docente y que derivaron en problemas de tipo laboral. El personal
contratado con el puesto de Orientador técnico que contaban con
inscripcion al Programa de carrera Magisterial, dejo de pertenecer a este, al
retirarles el trabajo frente a grupo. Todo ello por considerar que sus
funciones se restringen a un espacio meramente administrativo (llenado
de kardex de calificaciones, sanciones a los adolescentes, vigilancia del
cumplimiento de reglamento escolar), verificar que los docentes hayan
llegado a la hora correspondiente a su clase, que los grupos no se
encuentren desatendidos, entre otras.

Por las condiciones relativas al personal contratado en los centros
escolares, la materia de Orientacion y Tutoria | es impartida por los
docentes que en el Plan anterior tenian a su cargo la materia de
Introduccion a la Fisica y la Quimica, que se daba a los primeros grados,
cuyo perfil profesional dista del propuesto y adecuado para impartirla. Sin
embargo no cuentan con horas extra (horas de descarga administrativa) en
las que se atienda de manera personal al seguimiento de los alumnos, en
lo relacionado a los logros y resultados obtenidos en cada una de las
materias.

Las relativas a la Evaluacién Nacional del Logro Académico en Centros

Escolares (Enlace) aplicado en el 2006 a todos los estudiantes del 3° a 6
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grado de primaria y 3° de secundaria, los resultados en las asignaturas de
Espafol y Matematicas no fueron del todo satisfactorios. Cabe mencionar
que la carga horaria para estas asignaturas es igual que en el plan de 1993
de cinco horas por semana; y las expectativas para las siguientes

evaluaciones es muy alta.

e Resistencia de los docentes para integrar el uso las tecnologias de la

informacién y comunicacién a su practica docente.

e Los docentes que tienen a su cargo la asignatura de Orientacion y
tutoria, trabajan de manera aislada a las demas materias y la funcién de
tutoria se identifica como una carga mas de trabajo y por tanto se hace de
manera no planificada y, en muchos de los casos se parte de la
experiencia propia del docente (esto en los casos en los que se ofrece este
apoyo), dando como resultado que su incidencia sea nula y no beneficie a

los alumnos, puesto que no se concreta el trabajo colaborativo.

3.3 LA TUTORIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO: LA REFORMA A LA
EDUCACION SECUNDARIA: RES 2006

La reciente Reforma a la Educacion Secundaria ha generado muchos cambios:
nuevas asignaturas, nuevos enfoques educativos y la busqueda permanente del
mejoramiento del trabajo educativo escolar para atender mejor y con mayor
calidad a los estudiantes que cursan la escuela secundaria, para que aprendan

mas y mejor.

El principal objetivo de la educacién secundaria es que los alumnos adquieran
conocimientos basicos, desarrollen habilidades personales y se formen en la
sociedad de valores y actitudes ( competencias) que les serviran para integrarse
posteriormente a grados superiores de educacion y al mundo laboral; entre las

competencias que se deben consideradas se encuentran dividas en cuatro areas
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que Jaques Delors con mayor profundidad las aborda (Jaques, 1993, pags. 18-
19), aqui se hara mencion de las competencias que este nivel educativo habra de

promover:

Ser: de autoconocimiento, autoestima, control emocional y de adaptacion a los

espacios en que se desenvuelve el alumno.
Hacer: resolver problemas, tener iniciativa, motivacion y persistencia.

Saber: crear conocimientos, aprendizaje autocritico, interpretar informacion,

necesidad de estar informado.

Convivir: libertad de expresion de sus ideas, respeto a los demas y al entorno
ambiental, socializar, cooperar y la solidaridad.

Como parte de las adecuaciones al Plan de estudios se incluyen, un espacio
académico denominado "Orientacion y Tutoria" que tiene una carga horaria de una

hora por semana.

El tutor o tutora deben ser maestros en activo que impartan al grupo tutorado

alguna de las asignaturas académicas.

Su propdsito es acompafar a cada grupo en las acciones que favorezcan su
insercion en la dinamica de la escuela secundaria, con el objetivo de potenciar las
habilidades del alumno tutorado y mejorar sus capacidades de aprendizaje. Los
beneficios a los alumnos son el contribuir al desarrollo personal social, afectivo,
cognitivo y académico de los alumnos, asi como favorecer su formacion integral y
permitir la elaboracién de su proyecto de vida. Su naturaleza es preventiva en un
espacio donde los alumnos tutorados pueden tener comunicacion directa con el
profesor-tutor acerca de sus inquietudes o conflictos de caracter académico que
puedan surgir a lo largo de su estancia en la escuela secundaria. Ademas de que
es un espacio en donde el alumno desarrollara estrategias de autoconocimiento y
técnicas de estudio que le permitiran un mejor desarrollo académico y mayores

probabilidades de éxito para culminar su educacién basica.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

3.3.1 LAFUNCION TUTOR

® Conocer los problemas académicos de los alumnos tutorados con la
finalidad de instrumentar estrategias y alternativas que los ayuden a

mejorar su desempefio académico.

@ Vincularse con otros docentes en trabajo colegiado para implementar
alternativas de solucion y auxilio pedagdgico.

® Apoyar el autoconocimiento de los estudiantes y ayudarles a formular su

proyecto de vida.

3.3.2 TAREAS DE LA TUTORIA

@ La insercion de los estudiantes en la dinamica de la escuela.

® El seguimiento del proceso académico de los estudiantes (incluido su

proyecto de vida)
@ La convivencia en el aula y en la escuela.

@ Contribuir a solucionar de manera no violenta los conflictos que pudieran

suscitarse al interior del grupo y de la comunidad escolar.
® Fomentar el respeto a la diversidad
® Ensefar a valorar de forma positiva el trabajo colectivo.

Orientar al personal que en las Escuelas Secundarias imparten la asignatura de
Orientacion y Tutoria es un compromiso de los Profesionales de la Orientacién ,
bajo esta l6gica tenemos que la profesionalizacidn del docente requiere: tener un
dominio de la materia que se va a ensefar, un conocimiento del alumnado del
nivel educativo en que imparte docencia y del proceso de aprendizaje que son
capaces de desarrollar, y estar en posesion de las competencias para efectuar la
tarea de favorecedor de aprendizajes. (Bisquerra A., 1998, pag. 405). Se

profesionaliza la Orientacion en tanto que se reconoce legal y socialmente. En el
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Capitulo anterior se acotaron las funciones y finalidades en los términos legales
establecidos en el Acuerdo 98 de la SEP, asi mismo, existen Asociaciones
nacionales que ejercen, promueven acciones de profesionalizacion de la
Orientaciéon como son la AMPO, La DGOSE en la UNAM; por lo tanto es la

Orientacion en México un campo profesional.

El Orientador Profesional ayudara a los profesores tutores capacitandoles, vy

proporcionandoles recursos y siendo su consultor.

3.4 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE IMPARTE LA ASIGNATURA
DE ORIENTACION Y TUTORIA
Un tutor, como vimos en el capitulo anterior, es el docente de una institucién

educativa a quien le es encomendada la tarea de hacerse cargo de un grupo de

alumnos.

La informaciéon que a continuacion se presenta corresponde las Plantillas de
Personal? que labora en instituciones de educacién secundaria adscritas al
Departamento Regional correspondientes al ciclo escolar 2006-2007,
considerando s6lo a 11 de las 13 zonas escolares de secundaria General y

Técnica, que dan un total de 469 docentes considerados.

3.4.1 PERFIL PROFESIONAL

60 - OLIC. RELACION ADA CON

50 4 EDUCACION

a0 OLIC. CON PERFILDISTINTO A
s0 EDUCACION

20 OBACHILLERATO

10 - 0.8 0.6

g . OSECUNCARIA

2 . . . . .
Las Plantillas de Personal (sic) es el nombre que se le otorga al documento oficial que integra las
caracteristicas del personal que labora en cada institucién, por Zona Escolar.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

El 60% de los docentes que imparten la asignatura tienen formacion relacionada

con la educacion, en el resto (40%) encontramos perfiles profesionales como son

Lic. en Derecho, Ingenierias, Lic. en Periodismo y Comunicacion, asi como los que

s6lo concluyeron el Bachillerato (4 casos) y la secundaria (3) casos.

3.4.2 NIVEL DE LOS ESTUDIOS

70

30
20
10

el
60 -
50 A
40 4

NIVEL DE ESTUDIOS

OTITULACOS

OPASANTES

ONO ESPECIFICA

3.4.3 ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

40 +
35 1
30 1
25 A
20 A

15
10
5
0

38 38

6

_/ﬂ

ANTIGUEDAD

BMENOS DE UN ANO
ODE1 A 10

011420

021434

3.4.4 HORAS CLASE ASIGNADAS
El promedio de horas clase que imparten de Orientacién y Tutoria es de 1.3 a la

El 33% tiene sus estudios
concluidos (pasantes), el resto se
encuentra titulado (63%), el resto no

informa su estado de estudios (4%).

El promedio de aios de servicio
es de 14, siendo la mayor
antiguedad 34 afios y la menor
menos de un ano (6%), el 38 %
tienen entre 1 y 10 afos de

antigiedad, en un rango de 11 a

semana, aunque hay los que imparten hasta 5. Mientras que el promedio del resto

de horas clase que imparten es de 17.4 horas a la semana.

e
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

3.4.5 CARACTERISTICAS DE SU CONTRATO

EL 34 % de los docentes cuenta con un

s - 66 contrato Base es decir que la plaza no
60 esta sujeta a recontratacion anual, el resto
:z 34 66% tiene contrato determinado, que
30 BBASE puede ser por 28 dias, 3 meses, 6 meses
:z OINTERNO o por ciclos escolares completos pero
0 7 sujetos a recontratacion.

TIFO DE CONTRATO

El 16 % de los maestros trabaja en otra

escuela.

3.5 EVALUACION DE LA PUESTA EN MARCHA DE LA ASIGNATURA

En el mes de julio de 2007 se llevo a cabo una evaluacion de la puesta en
marcha de la Reforma a la Educacion secundaria en la que participaron docentes
de todas las asignaturas de las diversas instituciones que conforman el

Departamento Regional; trabajo del que se extraen las siguientes conclusiones.

Se consideraron los indicadores de Planeacion, enfoque, metodologia,
orientaciones didacticas y evaluacion. Dichos indicadores fueron solicitados de
manera institucional por la Direcciéon General de Educacion Basica, y en este
trabajo se recuperan como referente, representando el valor que tiene en la
construccion del significado que adquiere en el colectivo docente que imparte la
asignatura de Orientacién y Tutoria 1 y que a manera de diagndstico nos permite

resignificar hacia los propésitos de esta investigacion.

PLANEACION que definen como la sistematizacion de las actividades, recursos y

tiempos; organizados estratégicamente para el logro de los objetivos planteados y
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la pronta solucion de las problematicas individuales y grupales de la asignatura de

orientacion y tutoria consideran que se:
Dificulto su implantacién porque:

Falté un programa base para generar actividades.
No se conto con bibliografia ni material especializados.
Falta de comunicacién con el equipo de trabajo.

Tiempo insuficiente, para su ejecucion

vV V V V V

Desconocimiento de las funciones del orientador y tutor.

» El perfil del tutor.

Como sus necesidades prioritarias establecen:

» Realizar una planeacién en base al enfoque, metodologia, orientaciones
didacticas y evaluacién; identificando las necesidades individuales y
grupales.

» Capacitar a los tutores por medio de personal especializado.

» Trabajar interdisciplinaria y colaborativamente. = Contar con material de

apoyo (bibliografia, videos, paginas de Internet, etc.)

» Que el tutor sea, también, profesor hrs. clase del grupo que atiende.

ENFOQUE: caracter preventivo, integral y correctivo de situaciones que generan

una problematica para el desarrollo integral de los alumnos.

Las situaciones que lo dificultaron fueron:

» La problematica familiar, social y econémica de los alumnos.

» Falta del personal con el perfil idéneo y preparacién para impartir la
asignatura.

» El tiempo insuficiente para el desarrollo de la asignatura.

» Desconocimiento del programa.

Como necesidades prioritarias establecen

» Capacitacion para profesores que se desempefian como tutores.
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» Comunicacion e intercambio de experiencias entre los miembros de la
comunidad escolar.

» Concientizacion de los padres de familia sobre la funcién del tutor.

Sus propuestas de mejora

» Realizar platicas, talleres y conferencias de interés para los alumnos.

Canalizar psicolégicamente a los alumnos de casos especiales.

METODOLOGIA proceso de métodos y técnicas para llegar a una meta y orientar

la planeacion docente.
Situaciones que dificultan

» Desconocimiento en el manejo de la metodologia.

» Una adecuada capacitacion de los docentes.

» Tiempo insuficiente para la busqueda de la metodologia, su seguimiento y
evaluacion.

» La metodologia se llevé mas por intuicién que por fundamentacion.

» Dentro de la Reforma Educativa no se le dio un peso curricular a la
asignatura de Tutoria.

» Tiempo insuficiente

Necesidades prioritarias

» Capacitar a los profesores por personal calificado.
» Trabajar en conjunto e intercambiar experiencias metodoldgicas entre la
comunidad escolar.
» Planear en tiempo y forma de acuerdo al enfoque.
Propuestas de mejora
» Organizar un compendio de técnicas en funcién de las necesidades de
cada grupo que se atiende.

» Contar con espacios para el intercambio de experiencias interdisciplinarias
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

ORIENTACIONES DIDACTICAS Son los caminos que permiten desarrollar el

potencial integral del estudiante.

Situaciones que dificultan
» Tiempo insuficiente.(una hora semanal)
» Falté intercambio de experiencias interdisciplinarias en el trabajo colegiado
y de Academia.
Escaso material didactico especializado.
Obstaculos para pedir material de apoyo
Carencia de una calificacién numérica.

Grupos numerosos.

vV V V V V

Apatia de los alumnos por la asignatura.

» Planeacion inadecuada

Necesidades prioritarias

» Contar con materiales de trabajo para obtener mejores resultados.

» Espacios para la comunicacion asertiva al interior de las escuelas y en la
Academia de Tutoria.

» Realizar conferencias y foros con temas de interés y que mejoren el
trabajo docente.

Propuestas de mejora

» Implementacion de talleres para padres.

» Dar espacios para reuniones con profesores y orientadores para abordar
las problematicas de alumnos de cada institucion, fuera de los otorgados en
T.G.A.

» Respetar los espacios y ubicacion de tutores en su academia en los

T.G.A.

» Realizar foros para promover la expresion de los alumnos.

e
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

EVALUACION valoracién del desarrollo de sus habilidades, capacidades vy

competencias

Situaciones que dificultan

>

>
>

Desinterés del alumno hacia la asignatura por no tener una calificacion
numerica.

Tiempo insuficiente con el grupo.

No ser profesor hrs. clase del grupo del que se es tutor.

Confusion en el qué y como evaluar.

Necesidades prioritarias

>

>
>

Concienciar al alumno de la importancia de la asignatura en su proceso de
desarrollo, sin necesidad de una calificacion numérica.
Ubicar a los tutores, de acuerdo a su perfil con el grupo que atendera.

Conocer adecuadamente las funciones del tutor.

Propuestas de mejora

>

>
>
>

Conocer nuevos instrumentos de evaluacion cualitativa.

Buscar acuerdos institucionales para valorar los avances de los alumnos.
Tener a su cargo un solo grupo para la tutoria.

Involucrar a directivos, docentes y orientadores en el conocimiento y
trabajo de la tutoria.

Planear acciones, de manera conjunta, orientadores y tutores, en un
tiempo especial para esta.

Propiciar la autoevaluacion, coevaluacion y la heteroevaluacion en los

alumnos.

REFLEXION

De lo anterior , se puede concluir que los docentes que imparten la asignatura de

Orientacion y Tutoria a pesar de contar en su mayoria ( 60 %) con estudios

relacionados con educacion refieren que no se contaba con un programa de

estudios para dicha asignatura, aun cuando en el Plan de Estudios se dejan claro

los propdsitos y objetivos , y su finalidad es preventiva y de acompafamiento al
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alumno en aspectos relacionados con su aprendizaje y adaptacion a la institucion,

con miras hacia la formacion integral y definicion de su proyecto de vida.

En lo relativo a informacién y los materiales que apoyan a comprender los
propoésitos de la asignatura se encuentran: El plan de Estudios, los Lineamientos
para la formacion y atencion de los adolescentes, la Guia para el primer taller de
actualizacion, y su antologia correspondiente, todos publicados por la SEP y
entregados a los docentes que imparten la asignatura. Asi mismo, 5 jornadas de
capacitacion propuestas por la Direcciéon General de Educaciéon Basica a través
del Departamento de Secundaria, en las que se capacité a lideres académicos por
region, por zona, para finalmente capacitar a todos los docentes de cada una de
las escuelas durante el ciclo escolar 2006-2007.

También al decir que la asignatura de Tutoria no tiene peso curricular, por no
contar con un temario y por ello no optar por una evaluacion cuantitativa de los
alumnos; deja ver la urgencia de formar a los tutores para ejercer su labor desde
perspectivas mas flexibles y mas apegadas a las exigencias actuales de formacién

de los alumnos.

Refieren que por no contar con una calificacion, que sugiere ser un medio de

coercidn hacia los alumnos, ellos pondrian mayor interés a la asignatura.

Por lo tanto, resulta pertinente elaborar una propuesta que apoye el quehacer del
profesor que imparte la Materia de Orientaciéon y Tutoria 1 en la tarea
encomendada por la Sociedad; pues, se considera es la columna vertebral que
impacta en el transito exitoso de los alumnos, al identificar que uno de los
objetivos de la educacion secundaria es formar a los alumnos hacia las
competencias, todo en el marco de la etapa evolutiva de los alumnos, las
condiciones propias del proceso de ensefianza y aprendizaje y la condiciones

institucionales.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

CAPITULO IV. LA EDAD ADULTA

Resumen

Es menester de este apartado identificar y definir la poblacion objeto este estudio,
como ya hemos mencionado en el capitulo anterior la investigacion se dirige a los
Docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria I, como en todo
proceso educativo es indispensable identificar las caracteristicas de la poblacion a
que va dirigido. Por lo tanto, se identificaran las teorias psicoldgicas que explican
la edad adulta, sus caracteristicas mas generales en los periodos de adultez
temprana y media. Asi mismo, la forma en cémo adquieren el aprendizaje, las

motivaciones que llevan a un adulto a un aprendizaje e identificar los estilos.

4.1 TEORIAS QUE EXPLICAN LA EDAD ADULTA.
La vida humana ha sido estudiada desde diversos puntos de vista. Cada

perspectiva ha pretendido, y pretende aun, apoyar el proceso de supervivencia y
bienestar de las personas como parte del proceso adaptativo por el que pasamos

en forma ontogénica (desarrollo individual) o filogénica (evolucién por especie).

A ciencia cierta, existen diversas posturas, enfoques, teorias o perspectivas que

atienden como tema principal al Desarrollo humano.

Debido a que en el proceso de la educacidon es de primordial importancia
comprender las caracteristicas de los educandos, en el contexto que compete a
este apartado se describiran algunos de los factores inmersos en el proceso

evolutivo del hombre en su etapa adulta.

La vida del adulto joven es la época en que la mayoria de la gente ingresa en sus
primeros trabajos de tiempo completo y labran asi un aspecto importante de su

identidad, al lograr la independencia financiera y mostrar su habilidad para asumir
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responsabilidades de adulto. La edad intermedia a menudo cuestiona su eleccidn
de carrera y hace cambios voluntariamente - o forzada a ello por el desempleo- y
muchos adultos de mas edad necesitan arreglarselas con los problemas del retiro.
El trabajo esta fuertemente ligado con todos los aspectos del desarrollo intelectual,

fisico social y emocional

Definicion

Biolégicamente un adulto es un organismo que ha alcanzado su desarrollo
completo, es decir tiene el maximo de su crecimiento y se caracteriza por el

vigor fisico.

Legalmente, un adulto es una persona que tiene plena capacidad de obrar, y
asumir derechos y responsabilidades, para la legislacion mexicana la adultez se

inicia al cumplir los 18 afos ( mayoria de edad) y culmina alos 65 anos.

4.1.1 TEORIAS SOCIALES
David Havighurst refiere que se deben de cumplir una serie de tareas en

determinados periodos, las que corresponden a la edad adulta son:
Tareas de la juventud

Eleqir pareja

Aprender a vivir con el conyuge
Formar una familia,

Criar hijos

Administrar el hogar

Comenzar a trabajar

Asumir las responsabilidades civicas

© N O g Bk~ WD~

Integrar un grupo social afin.

Tareas de la Madurez

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



Asumir la responsabilidad civica y social del adulto

Establecer y mantener el nivel de vida

Realizar actividades recreativas propias del adulto

Ayudar a los hijos adolescentes a ser adultos responsables y felices
Relacionarse como persona con el conyuge

Aceptar los cambios fisioldgicos de la madurez y adaptarse a ellos

N o g bk~ 0w =

Adaptarse a los padres que envejecen.

4.1.2 TEORIA PSICOSEXUAL
Para Freud la edad adulta se presenta desde la adolescencia en adelante en

especifico en la etapa genital, siendo el tiempo de maduraciéon de la sexualidad,
los cambios fisicos de la pubertad vuelven a despertar la libido, en expresiones
concretas de la sexualidad.

4.1.3 TEORIA PSICOSOCIAL

Erick Erickson es uno de los autores que se establece como referente para
hablar de la etapa de la adultez, su teoria propone ocho etapas o crisis
psicosociales y que cada una se basa en la anterior. El desarrollo del adulto esta
subordinado a la forma en que haya resuelto los problemas de los periodos
anteriores: dilemas de confianza y autonomia, de iniciativa y laboriosidad. Durante
la adolescencia, los problemas fundamentales por resolver eran la consecucién
de la identidad frente a la confusion. Se trata de dilemas que persisten y que dan

sentido de continuidad a las experiencias del adulto (Erickson, 1959).

La crisis de intimidad frente al aislamiento es el otro aspecto que caracteriza la
adultez temprana. La intimidad consiste en establecer una relacion estrecha,
mutuamente satisfactoria, con otra persona. Representa la union de dos
identidades, sin que ninguno de los dos pierda sus cualidades propias. Se esta
preparado para la intimidad, cuando se tiene la capacidad de entregarse a
afiliaciones y asociaciones concretas y de desarrollar la fuerza necesaria para

cumplir con tales compromisos, aun cuando impliquen sacrificios significativos. La
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afiliacién y el amor son las virtudes o fortalezas que se asocian a esta etapa. Hay
construccion y establecimiento de un estilo de vida, se organiza la vida de forma
practica, se llevan a cabo propdsitos. Por otra parte, también hay mucha

exploracion y aprendizaje (no todos los roles que se asumen son definitivos).

En cambio, el aislamiento es la capacidad o intento vano de lograr la reciprocidad,
algunas veces porque la identidad es demasiado débil para arriesgar una union

cercana con otro.

En la adultez media la persona atraviesa el conflicto entre generatividad y
estancamiento, donde la generatividad implica el dar lo mas auténtico, lo propio,
aquello que ha pasado por la propia experiencia y se manifiesta en los hijos,
valores, trabajo y la relacion con los demas. Guarda una estrecha relacion con el
trabajo pues muchos adquieren el sentido de ser miembros productivos y utiles de

la sociedad en parte por su oficio o profesion.

De forma contraria cuando no se presenta los sentimientos anteriores se da lugar
un sentimiento de estancamiento y empobrecimiento personal, llevando a invalidez

fisica o psicoldgica.

Se presenta una reorganizacion o reestructuracion de la identidad, redefinicion de
la imagen corporal, redefinicion de las relaciones con los padres, los hijos y la
pareja, evaluacion de los planes que se proyectaron desde la adolescencia,
reconocimiento de que queda poco por vivir, una etapa en donde se hace un
balance acerca de lo que se ha hecho y lo que queda por hacer. Podria decirse

que puede ser una etapa de reconciliacién consigo mismos.

4.1.4 PERSPECTIVA PIAGETIANA
En lo a la estructura de la inteligencia la teoria de Piaget mantiene la existencia de

una serie de cambios con la edad denominados Estadios:

A) El sensorio motor entre los 0 y 2 afios de edad,
B) el preoperatorio entre los 2 'y 7 afios

C) el de las operaciones concretas, entre 7 y 12 afios y
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D) el de las operaciones formales, a partir de la adolescencia se da “el
perfeccionamiento de las construcciones del pensamiento de caracter
hipotético-deductivo, la vida afectiva de la adolescencia se afirma por la
doble conquista de la personalidad y su insercion en la sociedad adulta....
El adolescente se prepara a insertarse en la sociedad de los adultos: por
medio de proyectos, de programas de vida, de sistemas a menudo

tedricos, de planes de reformas politicas o sociales” (Piaget, 2008)

Esta teoria centrada en el desarrollo de la inteligencia no define los cambios

que se suceden en las diferentes etapas de la adultez.

4.1.5 TEORIAS VINCULADAS CON LA ORIENTACION VOCACIONAL
Super (1953) afirma que para poder ayudar a una persona en el momento de su

eleccion vocacional, es necesario conocer su ciclo vital. Desde su infancia cada
sujeto comienza un periodo de autodiferenciacion progresiva, de lo cual se
originara la formulacion de su propio autoconcepto. En la adolescencia el
autoconcepto se va concretando, por eso el joven se va inclinando mas hacia unas
actividades que a otras; cuando llega el momento de la eleccidn, el joven escogera
aquella carrera u ocupacion que le permita explotar sus potencialidades y hacer
realidad lo que piensa de si mismo. A todo este proceso, Super lo llama Proceso
del Desarrollo Vocacional o Desarrollo del Concepto de si mismo. Este autor

plantea cuatro etapas en este desarrollo vocacional.

La primera es la de Crecimiento y comprende desde el nacimiento hasta los 14
afios. En esta etapa el nifio crece en los ambientes: escuela, hogar, vecinos y
adquiere, a lo largo de ella, ciertas habilidades, intereses y valores que lo van
configurando, y basicamente lo aprende por los procesos de modelado e

identificacion.

La segunda etapa es la Exploracién, que va desde los 15 a los 24 afios y dentro

de la cual ocurre el momento de la eleccion vocacional. Esta etapa se caracteriza
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por una profunda introspeccion, la confirmacion y confrontacion de lo descubierto
en la etapa anterior con la realidad y la definicion de una eleccion de carrera. A su

vez se subdivide en tres periodos que son:

a) Tentativo: Comprende de los 15 a los 17 anos. Podria decirse que este es un
periodo de integracidn de los aspectos antes descubiertos como las habilidades,
ocupacionales, valores, intereses. Esta integracion progresiva en confrontacion
con la realidad va a generar una conducta nueva, depurada de lo que pensaba
que eran sus capacidades o habilidades y ahora no lo son. La reflexion, en esta
fase, constituye el elemento clave que da origen a un autoconcepto mas real. El
periodo tentativo culmina pues, con la escogencia primera, de dos o0 mas carreras

u ocupaciones que se iran reafirmando en las etapas posteriores.

b) Transicion: Comprende de los 18 a los 21 afios de edad. Aqui se establece un
momento de cambio de sistema escolar, pues el joven entra a la universidad,

asumiendo la adultez joven y dejando atras la adolescencia.

c) Ensayo: Comprende de los 22 a los 24 anos en la cual el joven comienza a
pensar en su trabajo, y a realizar sus primeros intentos de empleo proveniente de

su grado superior.

La tercera etapa del Desarrollo Vocacional es el Establecimiento comprende
desde los 25 a los 44 afnos, aqui la persona busca estabilizarse, mantiene su
empleo y requiere realizarse en varios aspectos de su vida a la vez. Algunas

personas no logran estabilizarse y prosiguen su vida en exploracion.

Por ultimo, tenemos la cuarta etapa de Declinacion que comienza a partir de los
65 afnos, aqui las condiciones fisicas e intelectuales empiezan a decaer en la
persona. Surgen nuevos roles, muchos se jubilan y se dedican a otras cosas y hay
una vuelta a la familia y al hogar. Para muchos esta etapa suele ser dura porque

no aceptan el desarrollo natural de su existencia.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



LIC. EN PEDAGOGIA
93

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

4.2 CARACTERISTICAS DE LOS ADULTOS
Durante la vida se tienen cambios cuantitativos (estatura, peso, vocabulario) y

cualitativos (caracter estructural u organizacional: inteligencia, memoria) que
ocurren en el ser humano desde su concepcidon hasta su muerte y permanecen en
un tiempo razonable, lo que se conoce como Desarrollo Humano. Este se
caracteriza por ser: gradual, relativamente ordenado e implica diferencias
individuales. Se toman en cuenta aspectos como el: fisico, intelectual, personal y
social; e influyen en el desarrollo los factores biolégicos (herencia, maduracion),

ambientales (aprendizaje, fisico/natural, socio-culturales) y personales.

La adultez es la etapa comprendida entre los 18 y los 60 afios aproximadamente.
En esta etapa de la vida el individuo normalmente alcanza la plenitud de su
desarrollo biolégico y psiquico. Se consolida el desarrollo de la personalidad vy el
caracter, los cuales se presentan relativamente firmes y seguros, con todas las
diferencias individuales que pueden darse en la realidad. De este modo la edad
adulta constituye un periodo muy extenso dentro del ciclo vital, dividido

generalmente en dos etapas: Adultez Temprana y Adultez Media.

4.2.1 ADULTEZ TEMPRANA O ADULTO JOVEN
Periodo que abarca desde los 18 hasta los 30 6 40 afios aproximadamente;

marcada por la mayoria de edad es decir cuando se es legalmente adulto hasta el
momento en que el individuo encuentra empleo y asume sus roles familiares:

funda una familia, tiene hijos, entre otros.

4.2.1.1 CARACTERISTICAS

* En lo biologico, las funciones estan en su maximo funcionamiento, estan
estables, lo que se traduce en seguridad, poder y dominio, hay fortaleza, energia y

resistencia fisica. Un funcionamiento intelectual consolidado.

* A nivel psicologico, la sensacion de dominio se manifiesta en un sentimiento de
autonomia, lo que permite utilizar las energias de forma mas eficiente. Control de

emociones y encuentra intimidad.
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» Para la sociedad, estos afios son los mas importantes de toda la vida. Hay
consolidacion de la identidad y comienzo de la realizacion del proyecto de vida.

Adaptacion a la vida social.

4.2.1.2 DESARROLLO SOCIAL Y PERSONALIDAD:
El crecimiento y cambios que se presentan en el este periodo son diverso y

multiples, lo anterior, porque en el transcurso de dos décadas (de los 18 a los 40
anos) se toman muchas de las decisiones que han de afectar al resto de la vida,
con respecto a la salud, felicidad y el éxito del individuo.

Se trata de una fase de importantes cambios sociales en los ambitos de la vida
profesional y familiar, cambios que se resumirian en la apropiacion de aquellos
roles requeridos para la ejecucion de una serie de tareas como la eleccién de un
companero/a, comienzo de una ocupacion, aprendizaje en la convivencia marital,
paternidad y cuidado de los hijos, atencion del hogar, adquisicion de
responsabilidades civicas, localizacion de un grupo de pertenencia, entre las

principales.

4.2.1.2 TRABAJO
El trabajo se liga con todos los aspectos del desarrollo intelectual, fisico social y

emocional. En el aspecto fisico la diferencia de edades depende del tipo de
trabajo y la forma en que se mide el desempefio. Un empleo que requiere
fortaleza fisica o mayor habilidad, por ejemplo, tiene mas probabilidad de que sea
desempefiado mejor por una persona joven, uno que depende de la experiencia

en la toma de decisiones puede ser mejor ejecutado por una persona mayor.

Los trabajadores jovenes (de menos de 35 anos), que estan en el inicio de su
carrera, estan menos satisfechos con sus trabajos, en general, de lo que estaran
mas tarde. Son menos comprometidos con sus empleos y tienen mas probabilidad
de cambiar empleo. Situacién que con el paso del tiempo tiende a cambiar a veces
hasta el punto de evitar a toda costa el cambio de empleo, actividad, e incluso

posponer la jubilacion.
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4.2.1.3 MATRIMONIO

Durante el periodo de los 25 a 34 afos en su gran mayoria hombres y mujeres
se opta por el matrimonio o algun tipo convivencia, que ante todo refiere
principalmente un involucramiento intimo, que implica ademas, la posibilidad de
ser padres, el complementarse y completarse, diferentes tareas y necesidades
psicologicas, interdependencia, necesidad de amor. Lo que se construye entre

ambos es un espacio psicolégico comun con proyectos de pareja.

Constituir una pareja exige el establecimiento de un compromiso con el otro; para
hacer el proyecto hay que negociar; hay una construccion de la identidad de
pareja que pasa por el proyecto comun, su realizaciéon; hay una fusién de

identidades no solo para satisfacer al otro, sino para lograr una identidad comun.

Se fortalece el vinculo amoroso, se reconoce y respeta al otro conjuntamente y se

busca la felicidad en la sexualidad.

4.2.1.4 SER PADRES

Los nuevos padres tienen una serie de expectativas acerca de cdmo seran como
padres, las que se van modificando con la experiencia, para volverse mas realistas

estas expectativas.

Ser padre ofrece la posibilidad de ver, mas intimamente, como se desarrolla
alguien del sexo opuesto. Posibilita una mejor comprension de la pareja al vivir
juntos la experiencia de la paternidad y maternidad. No obstante, el embarazo en
la mujer puede generar ansiedad, pero lograrlo da seguridad. Concebir un hijo
otorga inseguridad sobre el cuidado del mismo y su crianza, pero también
proporciona mucha seguridad, ya que es un estimulo para la integracion y

elaboracioén de la sexualidad.
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Después de tener hijos se vive mejor la sexualidad, se vive sin culpa (‘ya
procreé”). Mayor capacidad de goce, aceptacion de la sexualidad como una

cualidad, un espacio de entrega.

Al ser padre se amplian las relaciones sociales, en funcién de los hijos. Ofrece la
posibilidad de identificarse con los propios padres, prepararse para las etapas que
vienen. La paternidad es una fuente de gratificacion muy grande. Los hijos van
pasando por etapas que requieren de actitudes especiales de parte de los padres.

Lo que sirvidé en una etapa no tiene por qué servir en otra.

4.2.1.5 LA SOLTERIA
Para los que el matrimonio no estd en su plan de vida, la solteria es una opcion

que se elige o determina por las siguientes razones

* Profesionales: prefieren invertir su tiempo en su profesién o trabajo en la

busqueda de una determinada posicién social y /o estatus.
* Sociales: por la libertad y la individualidad con que manejan su vida.

* Individualistas: su persona, es lo mas importante para si mismo, dedican su

tiempo a ellos.

4.2.1.6 CRISIS DE LA MITAD DE LA VIDA

Es la que se da entre la adultez joven y la adultez media, la cual una vez superada
da paso a la adultez media, en esta se contrastan los valores con la vida laboral, la
realidad. Es un periodo de reestructuracion, con nuevas posibilidades de madurez

y desarrollo. No es un acontecimiento inevitable, ya que la existencia de buenos
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recursos para enfrentar las exigencias del medio y las de crecimiento personal

permitiria una buena adaptacion a la edad madura.

4.2.2 ADULTEZ MEDIA
Abarca desde los 30 6 40 hasta los 45 6 60 afos aproximadamente

En esta etapa las personas participan plenamente en las actividades sociales. Se
ingresa en la vida profesional. Las principales preocupaciones son encontrar un
trabajo permanente y encontrar conyuge para formar un hogar. Se consolidan los
roles sociales y profesionales.

4.2.2.1 CARACTERISTICAS
Se caracteriza por un marcado descenso de habilidades sensoriales y capacidad

fisica. Fisicamente, en la mujer se vive la menopausia (45-50 afios), aparecen las
canas, calvicie, sequedad cutanea (arrugas). Disminucién de la fuerza muscular y
de la velocidad de reaccion. Acumulacion de tejido adiposo en determinados
sectores del cuerpo. Andropausia en los hombres: disminucion de la hormona

masculina (testosterona). Las relaciones sexuales disminuyen.

¢ Periodo fructifero del trabajo profesional y creativo.

e Tensiones del trabajo afectan bienestar fisico y emocional.

¢ Si son padres, sus hijos son adolescentes en esta etapa

¢ Se da una relativa estabilidad material y social

e Mas experiencia.

e Emocionalmente mas estables, saben manejar mejor las situaciones que se les

presentan.

Después de los 30 empieza un ligero declive de las funciones fisicas. Se
mantienen en esta etapa los roles sociales y profesionales. Es un periodo
especialmente propenso para echar la vista atras y ver que ha sido de los suefos,
ilusiones y proyectos anteriores. Se trata también de una etapa de gran
productividad, especialmente en la esfera intelectual y artistica, y es en definitiva

el periodo en el que se consigue la plena autorrealizacion.
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4.2.2.2 CAMBIOS EMOCIONALES Y PERSONALES

El cambio por el lado sexual conduce a manifestaciones mas afiliativas y afectivas
en los hombres, incorporando caracteristicas femeninas a su personalidad,

mientras que las mujeres aparecen como mas agresivas Yy asertivas.

4.2.2.3 CRISIS DE LA EDAD MEDIA

La fase anterior a la crisis es un periodo muy estable, existe un alto control de si
mismo, los impulsos no presionan por salir. Se debe lidiar con la sociedad y el
mundo. En esta etapa aparece el balance personal y un reajuste de expectativas y

suenos.

Enfrentan los malestares propios de la crisis generacional debido a la posibilidad
de ser superado por los hijos. También se sufre al saber que ya no se es fuente de

identificacion con ellos; pues reconocen defectos y critican abiertamente.

4.2.2.4 FACTORES PSICOSOCIALES

Las personas adultas son mas conscientes de sus limitaciones, tienen miedo al
fracaso. Existe una mayor tolerancia a la frustracion. Valoracion mas alta de la
paciencia. Las funciones del Yo se vuelven mas eficientes, pues se puede vivir
estados emocionales sin desbordarse ni perjudicar a otros. Los cambios ponen a

prueba la madurez de la personalidad.

4.2.2.5 APRENDIZAJE Y MOTIVACION:

La capacidad de aprendizaje depende de la motivacion y de los intereses de las

personas mas que de su inteligencia. Las personas adultas, en general, tienen
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menos curiosidad para aprender cosas nuevas. Aprenden porque quieren, libre y

voluntariamente, en la medida en que estan motivadas para ello.
Motivaciones Extrinsecas:

* Solucionar problemas o necesidades concretas. Relacionadas con si

mismos, el trabajo, pero para situaciones mas practicas
» Adaptacion profesional.
* Promocionarse en el trabajo y lo que supone como promocion social.
* Ayudar a los hijos en los estudios.

Motivaciones Intrinsecas:

+ La satisfaccion personal y aumentar el sentido de autoestima.
» Abrirse nuevos caminos en la rutina diaria, para desarrollar una vida mas plena.
* Mayor seguridad en el medio personal tanto familiar como profesional.

* Adaptarse a los cambios sociales.

4.2.2.6 EL TRABAJO
Se perciben limitaciones de los proyectos personales hacia atras y hacia el futuro

(“queda poco tiempo”). Se teme a la competencia de las generaciones nuevas. Es

una fase de consolidacion de la carrera (3 etapas):

1. Al hacer la revision, el adulto medio toma conciencia de cuales son las
metas.

2. Cuales se realizaron y cuales no.
3. Qué proyectos me gustaria realizar.

Lleva a cabo planes y proyectos. Se trata de reorientar creativamente la energia.

Se desarrolla la sensacion de continuidad del propio proyecto.
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4.2.2.7 PAREJA

Se requiere un reordenamiento de la vida matrimonial, por el fendmeno del nido
vacio. Ahora se pueden abordar tematicas que antes no se podia por dedicacion a
los hijos. Surgen conflictos que estaban latentes a lo largo de la vida de la pareja
que no se habian resuelto por alguna razéon. Pasar mas tiempo juntos produce
dificultades en la relacién diaria, se requiere un sistema diferente que permita un

acomodo real. Son comunes en esta etapa los divorcios

4.3 ADULTO MADURO VS. ADULTO INMADURO

El Adulto Maduro

» Controla adecuadamente su vida emocional, lo que le permite afrontar los
problemas con mayor serenidad y seguridad que en las etapas anteriores.

» Se adapta por completo a la vida social y cultural
» Forma su propia familia.

* Ejerce plenamente su actividad profesional, civica y cultural. Es la etapa de

mayor rendimiento en la actividad.

* Es capaz de reconocer y valorar sus propias posibilidades y limitaciones. Esto lo
hace sentirse con capacidad para realizar unas cosas e incapaz para otras.
Condicién basica para una conducta eficaz. Normalmente tiene una percepcion
correcta de la realidad (objetividad), lo cual lo capacita para comportarse con

mayor eficacia y sentido de responsabilidad.

El Adulto Inmaduro:

* Es contradictorio en su comportamiento (incoherente) y no controla sus

reacciones emocionales.
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* No percibe la realidad tal como ésta es (falta de objetividad).
* Menos consciente, responsable y tolerante (falla en el trabajo)

* No se adapta adecuadamente a la vida social (inadaptado).

4.4 EL APRENDIZAJE EN LA EDAD ADULTA
4.4.1 MOTIVACION
Entre los factores que motivan a un adulto a aprender se pueden considerar dos

factores principales:

e Consideran que la educaciéon es un factor positivo en la resolucion de
problemas

e Se encuentra relacionado con la felicidad y el éxito.

e Cuando los resultados tienen consecuencia directa sobre metas sociales

fundamentales: vivienda, empleo,

En el proceso aprendizaje es esencial que los adultos tengan la oportunidad de
participar activamente a fin de que sientan el aprendizaje parte de sus propias
experiencias; sin embargo, en es necesario considerar tanto las caracteristicas
positivas como negativas del adulto ante el aprendizaje, dado que estas pueden

favorecer u obstaculizar el proceso de instruccion-aprendizaje.

Los adultos por estar inmersos en muchas ocasiones en organizaciones o
instituciones, al frente de una familia o sociedad, tienen una serie de

caracteristicas como:

- La experiencia de los adultos son una fuente rica de aprendizaje. La activa
participacion en ejercicios- como discusiones 0 ejercicios de resolucion de
problemas, el analisis de esas experiencias, y la aplicacion a situaciones de

trabajo o de su propia vida.
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- Los adultos aprenden y retienen informacion mas faciimente si la pueden
relacionar con sus experiencias previas.

- Costumbres/ Habitos determinados

- Opciones y Preferencias

- Actitudes conformadas por su propio contexto.

- Intereses y necesidades especificas

- Les interesa aprender lo que les satisface una necesidad determinada.
Aprenden basados en competencias, es decir que quieren aprender una destreza
0 adquirir conocimiento que puedan aplicar pragmaticamente en circunstancias
inmediatas. Las situaciones relacionadas con su trabajo o con su vida son el
marco mas apropiado para el aprendizaje de los adultos, en lugar de enfocarse en

lo académico o en la teoria.

- No le gusta ser tratado como escolar.

- Justifica el tiempo y el esfuerzo en los procesos aprendizaje.
4.4.2 ;COMO APRENDEN LOS ADULTOS?

No es necesario que la gente asista formalmente a un proceso educativo con el
proposito de aprender. Mucha gente continuara aprendiendo de la propia
experiencia, por el roce social, "leyendo el manual" o siguiendo el conjunto de
procedimientos descritos por aquellos que han realizado estas actividades con

anterioridad.

Los educadores, por tanto, juegan un importante papel al proporcionar el
conocimiento para ayudar a los adultos en la reflexion, enmarcando sus
experiencias al escuchar cuidadosamente con el propdésito de brindar puntos de
vista calificados dentro de su experiencia, y a través de la creacion de
oportunidades para los adultos a efecto de desempacar o diferenciar experiencias
a través de seguros y obligados ejercicios y asignaciones, a través de un estudio y

la lectura guiada.
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4.4.3 ESTILOS DE APRENDIZAJE

Los adultos tienen diferentes estilos de aprendizaje. Algunos encuentran mas facil
aprender en pequefos grupos, otros de actividades de aprendizaje
individualizadas, algunos otros haciendo cosas y experimentando, mientras que

otros requieren asesoria y pequefios avances.

Procuran seleccionar espacios educativos que se adapten a su estilo de vida, si
este no es consecuente o viable es mas factible que renuncien a él. Los
programas que incluyen algun elemento obligatorio necesitan adecuarse a los

estilos de los participantes.

En un programa que pretenda llegar a un gran numero de adultos, se requerira
incorporar una variedad de técnicas o procedimientos a fin de posibilitar un

aprendizaje mas efectivo.
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CAPTULOV.PROPUESTADEINTERVENGION
pROPUESTA DE INTERVENCIGN

PRESENTACION
Segun el Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacion (SECRETARIA

DE EDUCACION DEL ESTADO DE MEXICO, 2005) del Estado México, entre las

funciones de los Departamentos Regionales se encuentran:

e Promover entre las Instituciones educativas adscritas al Departamento
Regional de Educacion Basica, el desarrollo de proyectos académicos que
contribuyan a elevar la calidad de los servicios de educacion Basica.

e Impulsar y estimular programas de capacitacion, actualizacién y superacion
profesional y académica con base en los lineamientos establecidos y las

necesidades educativas detectadas.

En este sentido y con la finalidad de atender una necesidad expuesta por parte de
los Docentes que imparten la asignatura del Orientacién y Tutoria considerada en

el Plan de Estudios Vigente para la Educacion Secundaria.

Se presenta como propuesta de formacion los Docentes para realizar su
funcién de Tutores , en un Curso Taller que de llevara a cabo en 4 médulos

organizados en siete sesiones de 5 horas ( un total de 35 horas).

En el primer modulo se definira al Tutor y las capacidades, aptitudes y actitudes

que definen su labor.

En el médulo 2 se identifican y trabajan los instrumentos que apoyaran la labor

del tutor.

Se enmarcara en el moédulo tres, la labor de la tutoria en el contexto institucional,

las aportaciones vy retroalimentacion que proporciona el trabajo colaborativo en el
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afan de conducir a la transversalidad de contenidos tematicos que se abordan en
los programas de estudio.

El mddulo cuatro se concluye con la elaboracién de una propuesta de plan de

accion tutorial.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Ramirez (2006,p.2) sefala que una buena parte de las decisiones que se toman,

de las iniciativas y actividades que se desarrollan en el proceso de ensefianza
carecen de justificacion explicita , conocida y asumida, para los ejecutantes de la
ensefanza; de ahi que una de las intenciones educativas de este proyecto es la
de partir de las condiciones y necesidades expuestas en el capitulo anterior por
parte de los Docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria
respecto de sus necesidades concretas de formacién en la nueva tarea

encomendada: Ser tutor.
Entre las necesidades que expresan se debe atender son:

» Capacitar a los tutores por medio de personal especializado.
» Trabajar interdisciplinaria y colaborativamente.  Contar con material de
apoyo (bibliografia, videos, paginas de Internet, etc.)

» Capacitacion para profesores

A\

Trabajar en conjunto e intercambiar experiencias metodoldgicas entre la
comunidad escolar.

Planear en tiempo y forma para que se desempefian como tutores.
Comunicacion e intercambio conforme al enfoque.

Contar con materiales de trabajo para obtener mejores resultados.

YV V VYV V

Espacios para la comunicacion asertiva al interior de las escuelas y en la
Academia de Tutoria.

» Realizar conferencias y foros con temas de interés que mejoren el trabajo
docente.

» Conocer adecuadamente las funciones del tutor.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ
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Considerando que los procesos educativos cuyos sujetos depositarios de la
accion son adultos, se fundamentan en que Ila motivacién es intrinseca a la
voluntad y deseo de aprender; sus necesidades son especificas y concretas al
respecto de su desarrollo profesional y personal, en este sentido él es el principal
interesado en lograr que esas necesidades se satisfagan. El alumno adulto se
caracteriza por qué no llega al programa educativo desde “cero”, sino que trae
consigo toda una experiencia valiosa que puede y debe compartir; una experiencia
que —no debe extranar- puede llegar a rebasar la del mismo instructor en algunos

aspectos.

El Curso taller de formacion de tutores, se fundamenta principalmente 4 aspectos
basicos:

1106

FORMACION INTELECTUAL

CONCEPTO Adquisicion de métodos, habilidades o destrezas actitudes y valores en el ambito

del entendimiento de la mente humana

OBJETIVOS | Se tiene como principales objetivos que el alumno aprenda a pensar , a razona,

analizar, sintetizar, deducir, abstraer, o inducir

FORMACION HUMANA

CONCEPTO Adquisicion o el fortalecimiento de actitudes y valores por parte del alumno como

individuo, como una persona con una potencialidad en proceso de desarrollo

OBJETIVOS Fomento de valores como son honestidad, responsabilidad, valor civil, sentido de
justicia, busqueda de la verdad, respeto a su cuerpo, fomento del deseo de
superacion continua, la mejora de en la forma de hacer y actuar, espiritu de
profesionalismo, aprenda a conocerse asi mismo y aceptar sus limitaciones tanto

como sus capacidades

FORMACION SOCIAL

CONCEPTO Desarrollo de actitudes y habilidades por parte del alumno como un ser en relacion
con otros, como alguien que en todo momento convive con otras personas y forma

parte de diversos grupos

OBJETIVOS Aprender a convivir de manera armoénica con diferentes grupos y tipos de personas,
aprender a trabajar en equipo y a desarrollar un alto espiritu de colaboracion y
participacion, aprender a conocer y respetar las normas, culturas y tradiciones propias de
cada grupo, institucién u organizacion, aprender a discutir sus ideas con otras personas, con
respeto por la diversidad ideoldgica, fortalecer el compromiso con clases sociales mas

necesitadas.
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FORMACION PROFESIONAL

CONCEPTO El desarrollo de actitudes, valores y habilidades por parte del alumno como profesionista

OBJETIVOS Adquisicion del sentido de ética orientada a su profesion, que se encuentre dispuesto
siempre a dar lo mejor de si mismo, que reflexione siempre sobre lo que puede aportar al
lugar de trabajo en el que se encuentre, que busque siempre el bien comun, que desarrolle
un espiritu de iniciativa responsable y creativa, de tal manera que se encuentre en

posibilidad de buscar las mejores maneras de sacar adelante los proyectos encomendado

MODALIDAD DIDACTICA

Se trabajara en la modalidad de curso-taller, desde el Modelo de Orientacién de
Consulta en el ambito educativo puede adoptar un caracter remedial, preventivo y
de desarrollo”. (Vélaz, 2002, pag. 145). Cuya funcion es la de capacitar al
personal para el 6ptimo desempefio de una actividad. Es proactiva, y se ofrece de

manera grupal.

En este taller, los contenidos seran abordados desde un punto de vista dialéctico,
tomando como base los conocimientos previos del los Docentes que imparten la
Asignatura de Orientacion y Tutoria, para posteriormente analizarlos, definirlos y
reorganizarlos en el marco de un corpus teodrico que les permita la construccion de
aprendizajes significativos y resignificar su practica docente. Por lo tanto se
mantienen activos y protagonistas de la accion educativa. Desde el punto de vista
de la Didactica Critica se requiere que se reconozca el conflicto y la contradiccion
como factores de cambio para buscar, a partir de ello, la superacion y

transformacion.

Asi se presentara un proceso de ir y venir de la reflexidon a la accion, en donde
los participantes y la realidad se transforman y las pautas de conducta se
modifican. Estos cambios son la base a partir de la cual se lograran otros nuevos,

mas complejos y profundos, los cuales no tienen que ser vistos en su dimensién
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individual sino en lo social. Se aprende por y con otros, ya que el aprendizaje
tiene un sentido social, lo que nos permite considerar que este proceso es un
aprendizaje grupal, en el que entran en juego el contenido cultural y la emotividad,

y en donde los principales obstaculos son el individualismo y la dependencia.

Del mismo modo, las reflexiones que de este trabajo se desprendan, permitiran a
los participantes elaborar estrategias de solucién, coherentes con sus necesidades
e intereses y por lo tanto su aplicacion tendra una vinculacién mas directa con su

labor.

A partir de una organizacion curricular por modulos, es decir es “un modelo de
ensefianza que pretende romper el aislamiento del curso- taller respecto de la
comunidad social y se sustenta como una concepcion que considera al
conocimiento como un proceso de acercamiento progresivo a la verdad. En esta
concepcion la teoria y la practica se vinculan. Este modelo integra en una unidad
las actividades de ciencia, investigacion y servicio, al abordar los problemas
concretos que afronta la comunidad y que tiene una relacién estrecha con el
quehacer, profesional. En este modelo se replantea el rol del profesor y del
alumno rompiendo el vinculo de dependencia, y por otro imprime un caracter
interdisciplinario tanto en la organizacion del conocimiento como a la estrategia

pedagdgica con que se aborda” (Pansza Gonzalez, 1986, pag. 150)

e
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PROPOSITOS DEL CURSO -TALLER

OBIJETIVO GENERAL

/EI Curso-taller tiene como objetivo formar a los docentes de
educacién secundaria que imparten la asignatura de Orientacion y
tutoria | de las instituciones del nivel medio basico adscritas al
Departamento Regional de Educacion Basica de Cuautitlan lzcalli

como tutores, a partir de identificar los conocimientos y competencias

knecesarias para realizar su labor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades,

aptitudes y actitudes que debe tener para realizar su labor como tutor.

El participante revisara las técnicas e instrumentos aplicables a la
accion tutorial (observacion entrevista, guias de observacion, escalas
estimativas), técnicas de aprendizaje, comunicacién educativa, grupo,

que le son utiles en su labor.

El participante reconocera su labor como miembro de un grupo
institucional y cuales pueden ser sus aportaciones en beneficio del

grupo de alumnos del que es tutor.

El participante analizara el contexto en el que se inserta el alumno de
educacion secundaria, para poder definir estrategias de accion

adecuadas a las necesidades de sus alumnos y de ese modo esbozar

un plan de accién tutorial.
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CONTENIDO TEMATICO

MODULO | “SER TUTOR”

Conceptualizacion de término Tutoria
Modalidades de la tutoria
Caracteristicas de la Tutoria

Perfil del tutor

o nh -

MODULO 2 “INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA DE SER TUTOR”

. La observacion: escalas estimativas, registro anecdotario
. La entrevista

. El Uso del portafolio

. Técnicas de aprendizaje

1

2

3

4. Pruebas psicométricas
5

6. La comunicacion

7

. Grupos de aprendizaje

MODULO 3 “LA TUTORIA UNA LABOR QUE SE COMPARTE”

La transversalidad de contenidos.
Trabajo en equipo

Trabajo colaborativo

o nh -

Plan estratégico de transformacion escolar (PETE) y Plan  anual de
trabajo (PAT).

MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION TUTORIAL”

1. Caracteristicas Bio-psico-sociales del Adolescente
2. Integracion de expedientes de alumnos

3. El Plan de accién tutorial
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.QUE ES UNA CARTA DESCRIPTIVA?

“La carta descriptiva de un curso es un documento en el que se indican las etapas

de todo proceso sistematizado:

A) Planeacién

B) Realizacion

C) Evaluacién

En la carta descriptiva de un curso debemos expresar lo que pretendemos lograr,
la manera en cono vamos a intentarlo y los criterios y medios que emplearemos
para constatar la medida en que tuvimos éxito. Sera la sintesis en que deben
integrarse el trabajo y los conocimientos de especialistas, profesores, alumnos,
administradores, etc.; un documento de uso multiple y constante, siempre

cuestionado y en via de mejoramiento.” (Gago Huguet, 1992, pag. 20)
Las ventajas de esta modalidad de trabajo son:

e Proporciona una oportunidad para que los diversos actores involucrados en
este proceso concilien sus intereses, para significar un trabajo colectivo; es
decir el ponente, el coordinador debe hacer un trabajo conjunto para que las
acciones sean de mayor rendimiento, que se vera reflejado en logro de los
objetivos propuestos.

Para el coordinador es viable el uso de la carta descriptiva, porque facilita su
tarea, con la presentacion de objetivos, contenido tematico, actividades
sugeridas, horarios, tiempos, recursos; asi como el modulo al que corresponde

la tematica. Ademas proporciona opciones de  evaluacion.

 r,

.Q, Aunque la carta descriptiva proporciona lineamientos generales;
estos nos son rigidos, se puede modificar segun el contexto de la
actividad, las caracteristicas de los participantes y el contenido
tematico o ya sea tu creatividad o imaginacion.
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FICHA TECNICA
PROYECTO

PROPUESTA PSICOPEDAGOGICA PARA DOCENTES QUE IMPARTEN LA ASIGNATURA DE
ORIENTACION Y TUTORIA EN LA ESCUELAS SECUNDARIAS DEL DEPARTAMENTO
REGIONAL DE EDUCACION BASICA NO. IV CUAUTITLAN IZCALLI

PROPOSITO

El Curso-taller tiene como objetivo que los docentes de educacién secundaria que imparten la
asignatura de Orientacion y tutoria | de las instituciones del nivel medio basico adscritas al
Departamento Regional de Educacion Béasica de Cuautitlan Izcalli se formen como tutores, a partir

de identificar los conocimientos y competencias necesarias para realizar su labor

ANTECEDENTES Y/O FUNDAMENTACION

Segun el Manual de Organizacion de la Secretaria de Educaciéon (SECRETARIA DE EDUCACION
DEL ESTADO DE MEXICO, 2005) del Estado México, es entre las funciones de los
Departamentos Regionales se encuentran:

e Promover entre las Instituciones educativas adscritas al Departamento Regional de
Educacion Basica, el desarrollo de proyectos académicos que contribuyan a elevar la
calidad de los servicios de educacion Basica.

e Impulsar y estimular programas de capacitacion, actualizacion y superacion profesional y
académica con base en los lineamientos establecidos y las necesidades educativas

detectada.

TIPO DE ACTIVIDAD
“CURSO TALLER FORMACION DE TUTORES PARA LA ESCUELA SECUNDARIA”

UNIVERSO HORARIO MODALIDAD NO. DE NO. DE
DIDACTICA | HORAs | SESIONES
469 docentes que se atenderan DE 8:00 A
en 13:00 CURSO 35 7 SESIONES DE
sesiones de trabajo por zona TALLER HORAS 5 HORAS
escolar (13 zonas escolares)
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RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS TECNICOS

Fotocopiado de materiales, Laptop
Salones adaptados para el Canodn
trabajo por sesiones, mobiliario Un coordinador de grupo Pantalla.

que se pueda mover.

Los requeridos por cada sesion

Energia eléctrica
Memoria USB, Cd

LRI DOSIFICACION

Modulo 1 “SER TUTOR”

1. Conceptualizacion de término Tutoria 1 sesién
2. Modalidades de la tutoria
3. Caracteristicas de la Tutoria 5 hrs
4 Perfil del tutor

MODULO 2 “INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA DE SER TUTOR”

1. La observacion: escalas estimativas, registro anecdotario
2. Laentrevista
3. El Uso del portafolio 3 sesiones
4. Pruebas psicométricas /15 hrs
5. Técnicas de aprendizaje
6. Lacomunicacion
7. Grupos de aprendizaje

MODULO 3 “LA TUTORIA UNA LABOR QUE SE COMPARTE’

1. La transversalidad de contenidos

2. Trabajo en equipo 1 sesion

3. Trabajo colaborativo / Shrs

4. Plan estratégico de transformacion escolar (PETE) y Plan anual de trabajo

(PAT)

MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION TUTORIAL”

1. Caracteristicas bio-psico-sociales del Adolescente 2 sesiones

2. Integracion de expedientes de alumnos /10hrs

3. El Plan de accién tutorial
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Materiales que se

EVALUACION incluyen

Cada en cada modulo los participantes realizaran actividades

que den cuenta del desarrollo de aptitudes, destrezas y Carta descriptiva

apropiacion de conocimientos que permitan que su

aprendizaje resulte significativo y util a su labor como tutores, Manual de

por lo tanto la evaluacion es del tipo continua. Coordinador
Evaluacion formativa porque a lo largo del curso taller se Manual de

forman habilidades, actitudes para un mejor desempefio de su Participante

funcién como tutores.

e
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MODULO | “SER OBJETIVO El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y ISOEI\?
TUTOR actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuelas Secundaria 1
AT 2 PROCEDIMIENTO POR |EVA
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL | = RESPONSABLE (5) _|LUA
T Alumno Coordinad | CIO
F or N
Presentacion Presentacion de |Presentacion grupal por | Tarjetas 30 min | Escribir sus Alentar a Parti
participantes medio de la Técnica blancas caracteristicas | que cada cipa
“Identifica ¢ Quién Soy? |2 recipientes personalesy |participante |cion
Plumones colocarlas en |escriba en |en
una de las las tarjetas |la
urnas técni
ca,
Llen
ado
de
tarje
ta
con
sus
cara
cteri
stica
S
Encuadre Plantear una Definicién de expectativas | Una hojade |30 min | Trabajo en Lecturade |Escr
vision general de |de los participantes hacia | rota folio binas objetivosy |ibe
los objetivos que | el curso con la técnica de |Plumones Discusion tematicas cad
se establecen las |“Entre dos”. Presentacion . Retroalimen |a
formas de . en power Escriba cada | tacion a las |parti
evaluar Presentacion de point participante expeciativas | cipa
tematicas, objetivos y sus
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MODULO | “SER OBJETIVO El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y ISOEI\?
TUTOR actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuelas Secundaria 1
PROCEDIMIENTO POR
RESPONSABLE (S)
evaluacion, asi como los | Manual de expectativas nte
criterios de acreditacion | participante sus
del curso taller. exp
ecta
tivas
en
el
man
ual
del
parti
cipa
nte
Parti
cipa
cion.
Conceptualizacion de Identificar las Por medio de la técnica | Tarjetas 1 hrs |Lectura Distribucién | Elab
término Tutoria semejanzas y de rejilla se entregan Manual de 30 min | Trabajo en de tarjetas |orac
diferencias entre |tarjetas que contienen participante equipo ion
algunas diferentes definiciones del Trabajo de
definiciones del |término tutoria. individual un
término tutoria Elaboracion de una Trabajo grupal conc
definicion personal epto
Lectura y conclusiones pers
onal
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MODULO | “SER OBJETIVO El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y ISOEI\?
TUTOR actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuelas Secundaria 1
PROCEDIMIENTO POR
RESPONSABLE (S)
de
tutor
ia,
se
escri
be
en
el
man
ual
Modalidades y Explicar las Técnica de corrillos Manual del 45 Trabajo en Se divide al |Exp
Caracteristicas de la modalidades y o . participante min equipos grupo en 2 |osici
tutoria caracteristicas en | EXPosicion por equipos equipos on
que se imparte la por
tutoria equi
pos
Perfil del Estructurar el Exposicion sobre el tema|Presentacion |1 hrs |Trabajo en Exposicién | Que
tutor perfil del tutor de competencias, en power 30 min | equipo la
desde un Trabajo en equipo point. lectu
enfoque basado |Con base en el analisis de | Plan de Lectura, ra
en competencias |los propdsitos de la estudios RES subrayado de del
asignatura de Orientacion | 2006 texto perfi
y Tutoria en los cuatro Manual del Participacion | del
ambitos de intervencion |participante tutor
sefalados en el plan de que
estudios de RES 2006 se
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MODULO | “SER
TUTOR

OBJETIVO El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y
actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuelas Secundaria

SES
ION
1

PROCEDIMIENTO POR
RESPONSABLE (S)

definan las competencias
que se deben incluir en el
Perfil del Tutor

enc
uent
ra
en
el
man
ual
del
Parti
cipa
nte
este
subr
aya

Cierre de
sesion

Verificar el
aprendizaje

Lluvia de ideas
Recapitulacion y
conclusiones de lo viste
en la sesion

Mapa conceptual

Manual del
participante

25 min

Discusion
Trabajo
individual para
la elaboracién
del Mapa
conceptual

Recapitulaci
on.

Elab
orac
ion
de
Map

conc
eptu
al

en

el
man
ual
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MODULO | “SER OBJETIVO El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y ISCI)ES
TUTOR actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuelas Secundaria 1
PROCEDIMIENTO POR
RESPONSABLE (S)
de
parti
cipa
nte
OBJETIVO PARTICULAR El participante revisara las, técnicas e instrumentos
MODULO 2 ) aplicables a la accion tutorial (observacion entrevista, guias de observacion,
“INSTRUMENTOS UTILES A | escalas estimativas) técnicas de aprendizaje, comunicacién educativa, grupo, SESION 2
LA TAREA DE SER TUTOR” | que le son utiles en su labor.
PROCEDIMIENTO POR
TEMATICA 1 oByETIVO ACTIVIDADES MATERIAL | TEMPO Aol e s 1, EVALUACION
Alumno Coordinador
La observacion: | Identificar las | Presentacion de las Presentacion |2 hrs 30 | Trabajo en |Exposicion Participacion
escalas caracteristicas | caracteristicas de la en power min equipo para o Elaboracion
estimativas, de métodos | observacion. point la Acompafamiento | 4e escala
registro de Trabajo en equipos Hojas elaboracion |Aclarar dudas Coevaluacion
anecdotario observacion | Elaboracién de laminas | blancas de la escala
Elaboracion | de rotafolio estimativa
de una escala | Presentacion de la o
estimativa util | escala al grupo Exposicion
para el trabajo de la escala
estimativa al

del tutor

otro equipo
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La entrevista Revisar las Presentacion de las Presentacion |2 hrs 30 | Trabajo en |Exposicidon Participacion
caracteristicas | caracteristicas de la en power min equipo para o Elaboracion
de la entrevistas point la Acompafamiento | ge guion de
entrevistallr Trat_)ajo en equipo Hojas elabor_acién Aclarar dudas entrlevista
Elaboracion Socio drama blancas del guion de socio drama
de un guion entrevista Coevaluacion
de entrevista
Practicar la Exposicion
aplicacion de al grupo
entrevistas

Participacion
en el socio
drama

MODULO 2 OBJETIVO PARTICIPANTE: El participante revisara las, técnicas e

“INSTRUMENTOS UTILES |instrumentos aplicables a la accion tutorial (observacion entrevista, guias de

A LA TAREA DE SER observacion, escalas estimativas), técnicas de aprendizaje, comunicacion SESION 3

TUTOR” educativa, grupo, que le son utiles en su labor.

TEMATICA OBJETIVO  |ACTIVIDADES| MATERIAL |TIEMPO AluiEniPONSéi_rii(nS; | EVALUACION
El Uso del Analizar las Lectura Manual del 2 hrs 30 | Trabajo en |Exposicion Participacion
portafolio caracteristicas del Trabajo en participante | min equipo para o Elaboracion

uso del portafolio equipo (2 el analisis |Acompanamiento | |3minas de

equipos) del texto rotafolio
Elaboracion de del Exposicion
laminas de portafolio Coevaluacion
rotafolio .
Exposicion Elaboracion

de laminas

para la

exposicion

Pruebas Definicién de test Presentacion |Presentacién |2 hrs 30 | Trabajo en | Exposicion Participacion

psicométricos de de power min binas para analisis de los
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psicomeétricas

Identificar los

objetivos y aplicacion
de algunos test
aplicables a los fines

de la tutoria

psicométricas

Revision de
test en binas

informacion point
sobre los test y | Test
pruebas

psicométricos

lectura, Organizacion de
revision y binas
analisis

acompafnamiento
Exposicion

test.
Presentacion de
resultados al
grupo
Coevaluacion

MODULO 2

‘INSTRUMENTOS UTILES

OBJETIVO El participante revisara las, técnicas e instrumentos aplicables a
la accion tutorial (observacién entrevista, guias de observacion, escalas

A LA TAREA DE SER estimativas), técnicas de aprendizaje, comunicacion educativa, grupo, que le SESION 4
TUTOR’ son utiles en su labor.
RESPONSABLE (S) 4
TEMATICA | OBJETIVO | ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO Alumno Coordinador EVALUACION
Técnicas de |Elaboracion |Entrega de Fichas 1hr Elaboracion |Formacién de Binas Trabajo en equipo
aprendizaje de ficheros |fichas Hoja con 30 min de fichero Acompafiamiento Participacion
con técnicas |Formacién de listado de Aclarar dudas Compromiso con
de binas temas la tarea
aprendizaje |Reparticion de Responsabilidad
temas Trabajo
Organizacion de colaborativo
ficheros Fichero
La Revisar los | Ver pelicula “ Al |Pelicula 1 hrs |Comentarios |Acompafamiento Atencion
comunicacion | aspectos de | maestro con Tv 30 min Reflexiéon
la carino” 6 Reproductor Sensibilizacion
comunicacié | “mentes DVD
n como Criminales”

herramienta

Analisis y
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util para la comentarios
tutoria
Grupos de | Identificar los | Lectura de texto | Texto 1 hrs Trabajo Acompafiamiento Participacion
aprendizaje roles que se |ldentificar segun | Manual del individual Aclarar dudas Redaccion de
juegan en la pelicula los participante texto, y
los grupos y |tipos de grupo elaboracién de
los tipos de | Lluvia de ideas actividad en el
grupos Redactar los manual del
momentos que participante
vive un grupo
MODULO 3 “LATUTORIA |OBJETIVO El participante reconocera su labor como miembro de un grupo
UNA LABOR QUE SE institucional y cuales pueden ser sus aportaciones en beneficio del grupo de SESION 5
COMPARTE” alumnos del que es tutor.
RESPONSABLE (S) i
TEMATICA OBJETIVO |ACTIVIDADES | MATERIAL | TIEMPO . EVALUACION
Alumno coordinador
Técnica juago
Reconocer a 1 | de alternativas. | Organizacion de o
La transversalidad | ( 3 equipos ) Trabajo en ) , Participacion
. ; quip . , equipos de trabajo. .
transversalidad | como el eje Revision de las |Manual del |45 min equipo Intercambio
: o L : ., Moderador
de contenidos. |rector del Plan |posibilidades del | participante Discusion AcompaRamiento apertura
de estudios de |plan de estudio grupal P
Secundaria para lograr la
transversalidad
Escribir
personalmente
Trapajo en Defln_lrel que rol fungio Man_u_al del 30 mn | Trabajo Moderador Participacion
equipo trabajo en para el participante o ) .
. individual conclusiones escrito
equipo desarrollo del
juego de
alternativas
Trabajo Establecer Técnica “El Manual del [45min | Trabajo Exposicion Participacion
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colaborativo diferencias dilema del participante individual Acompanamiento |Integracion
entre el trabajo panadero”_, Presentacion Trabajo en | Verificar que el Apertura
colaborativo y |Presentacion de | en power equipo abanico se termine | Creatividad
el trabajo en las L point Trabajo al concluir la sesion | Recuperacién de
equipo caracteristicas grupal informacion
del trabajo
colaborativo
técnica del
abanico
Discutir los
Plan estratégico | Analizar los gspectos que
de niveles de incluyen el Participacion
. AR PETE y el : . . P
transformacién | participacion PAT y Un ejemplar Trabajo en Moderador Discusion
escolar (PETE) |de los " de PETE equipo . Integracion
( ) Trabajo en Y l1hr quipc Acompafiamiento 9
y Plan anual docentes para eQUIDOS PAT. Trabajo en Apertura
de trabajo el Ilog.ro de los P?espentacién equipo Anélisi_s
(PAT). objetivos de Reflexiéon
institucionales I
caracteristicas
plenaria
Identificar cuales
son Iast . Lectura del Abanico Participacion
gg?epnieesng:?:se abanico Pizarrén Participacion Lectura Apertura
Conclusiones deben favorecer Lluvia del |’deas Manual del ohr |ndl|V|duaI Acompafiamiento Crggtlyldad Ensayo
I d Elaboracién de un articipante Trabajo Aclarar dudas Analisis
para el logro de ensayo Lectura particip individual Reflexion
los objetivos del Hojas

plan de estudios.

de textos

Trabajo grupal

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



Propuesta psicopedagégica para docentes que

imparten la asignatura de Orient

tacién y Tutoria en la escuel

las secundarias del Departament

LIC. EN PEDAGOGIA

to Regional de Educacién

MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION

OBJETIVO El participante analizara el contexto en el que se
inserta el alumno de educacion secundaria, para poder definir

TUTORIAL” . y ) SESION 6
estrategias de accion adecuadas a las necesidades de sus
alumno y de ese modo esbozar un plan de accion tutorial
RESPONSABLE (S) i
TEMATICA OBJETIVO | ACTIVIDADES | MATERIAL |TIEMPO | Alumno | coordinador EVALUACION
Caracteristicas | Distinguir las |Recuperar Manual del 1 hrs. Lectura |Aclarar dudas Mapa mental
Bio-psico- caracteristicas | conocimientos participante |30 min | Trabajo |Acompafiamiento | Participacion
sociales del de los elaborar un Hojas individual Integracion
Adolescente |adolescentes | mapa mental de |blancas Trabajo Conocimientos
la adolescencia grupal previos
Lectura Creatividad
Conclusiones
Integracién de | Establecer Trabajo en Manual del 2 hrs |Trabajo |Organizacion de |Propuesta de
expedientes lineamientos |equipos (5 participante 30 mn |en equipos de integracion de
de alumnos para la equipos) Hojas equipo |trabajo expediente,
integracion de | Discusion blancas, Acompainamiento | Creatividad,
expedientes |Elaboracion de |Folders Recuperacion
de los una guia de conocimientos previos

alumnos

conformacion de
expedientes de
alumnos

para resolucion de
problemas.
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MODULO 4 'ELPLANDE | Qeve V0 Emareherte sralare oo e e e e
ACCION TUTORIAL” ; , parap gias de acclon SESION 7
adecuadas a las necesidades de sus alumno y de ese modo esbozar un
plan de accion tutorial
s RESPONSABLE (S) i
TEMATICA | OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIAL II-I=J 8 Alumno coordinador | EVALUACION
El Plan de |Integrar un |Presentacion del plan de |Presentacion |30 min | Trabajo en equipo | Organizacion |Integracion de
accion plan de accion tutorial de power Exposicion de de conocimientos
tutorial accion Trabajo en equipos (4 point 15 min equipos de previos,
tutorial equipos) Organizacion trabajo. Organizacion
Exposicion por equipos de | por equipos Acomparnamient | Apertura
el plan de accion tutorial | Hojas 3 hrs o] Trabajo en
Conclusiones blancas, Crear un equipo
hojas de espacio Exposicion.
rotafolio motivador,
Aclarar dudas
Cierre del |Sintetizar Recapitulacion de los Manual del |30 min | Trabajo individual |Exposicion Atencion
curso las acciones |objetivos y actividades Participante Trabajo grupal Sintesis. Recapitulacion
que se realizadas en el curso Aclarar dudas
llevaron a
cabo
durante el

curso taller
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Evaluacion
Final

Valorar la
participacion
que se tuvo
en el curso
taller.

Autoevaluacion con la
Técnica “deje aqui su
carga pesada”
Coevaluacion, sobre la
presentacion del plan de
accion tutorial.
Heteroevaluacion, y que
debe corregirse. Cierre

Tarjetas
Cd de
Musica
“barroca”

45 min

Elaborar una frase
motivadora y una
frase sobre lo que
no quiere como
tutor.

Trabajo individual,
en equipo y
grupal

Acompariamiento
Crear un
espacio
motivador

Participacion
en plenaria se
discute si el
curso taller
cumplié con la
expectativas,
aciertos.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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MANUAL DEL
COORDINADOR

INTRODUCCION

128

Este manual ha sido disefiado para auxiliarte en tu desempefio como coordinador,
tiene la finalidad de orientarte en el uso de la carta descriptiva del taller, también te
proporciona un minimo de conocimientos acerca de tu papel como coordinador, de
que es un grupo, te sugerimos algunas técnicas que consideramos apropiadas

para este taller, y se te muestra la utilidad de los recursos didacticos.

Conscientes de que en materia educativa cada dia surgen cosas nuevas, el uso
de este manual no es rigido, por lo que puedes recurrir otras fuentes de
informacion para ampliar tu preparacién y corroborar lo que aqui se expone, para

este te proporcionamos un apartado de bibliografia.

PAPEL DEL COORDINADOR DEL CURSO

El coordinador es un guia que estara presente a lo largo de todo el taller

e interactuara directamentes con los participantes, siendo una
parte fundamental para el éxito de todo el taller.

Las caracteristicas del coordinador son :

Debe tener habilidades para mantener al grupo motivado e interesado.
Ser capaz de sefalar el objetivo en comun.

Senalar los caminos por los cuales se lograran estos objetivos.

Tener los conocimientos necesarios sobre las tematicas que abordara el
curso-taller, estar formado en el Orientacion Educativa

» Tener conocimiento de lo que es un grupo.

Las caracteristicas especificas que el coordinador ha de tener en el Taller de

formacién de tutores
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© Tener SIEMPRE presentes los objetivos del taller

© Ha de estar familiarizado con la planeaciéon del taller, con el manejo de
recursos didacticos (datashow, retroproyector, proyector de diapositivas,
pizarrén, rotafolio)

© Debe crear una atmosfera cordial haciendo a un lado la autoridad vy
permitiendo la retroalimentacién . No confundir autoridad con liderazgo.

© Debe ser promotor de actividades, debe influir para que la participaciéon sea
dinamica y para que los alumnos amplien sus experiencias y cuestionen
conocimientos adquiridos.

© Debe fomentar que el participante sea el promotor de su propia formacion y no
solo un ente que absorba datos sin comprenderlos.

© Debe de conocer las condiciones socioculturales de los participantes, para
saber a donde dirigir el conocimiento.

© Tener una actitud abierta al cambio y a la retroalimentacion con los
participantes.

© El uso optimo de tecnonologias de informacion y comunicacion sera un area
de oportunidad para la busqueda y actualizacion de los conocimientos, la
creacipon de grupos de trabajo con base en plataformas electrénicas entre
otras ventajas.

© Ser un profesional de la Orientacion Educativa o estar formado como

Orientador Educativo con énfasis en el area escolar.

Al ser un profesional de la Orientacion su labor se dirigira a proporcionar apoyo y
ayuda a los docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria para
formacion de competencias relacionadas con su funcion como tutores de un
grupo de alumnos de secundaria, identifique las herramientas utiles, reconozca su
funcién dentro del ambito institucional para la integracion de planes de accion
tutorial que tiendan a lograr los objetivos propuestos por el Plan de estudios para

la Educacion Secundaria vigente.
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En el presente manual se abordan tematicas que complementan las lecturas y
actividades del manual del participante. Como anexo se incluye material que se
puede trabajar como apoyo a las exposiciones que se sefalan en la carta

descriptiva; se presentan como diapositivas en power point. Anexo 4
EL GRUPO

El cordinador para poder realizar a fondo sus actividades debera entender mejor

como funciona el grupo.

“Un grupo es un conjunto de personas ligadas entre si por sonstante de tiempo y
espacio y articuladas por su mutua representacion interna, se plantea explicita o
implicitamente una tarea, que constituye su finalidad” (Pichon Riviere, pag. 143)

LAS CARACTERISTICAS DE UN GRUPO SON:

= Asociacion definible,es decir que su actividad responde a sus intereses y

valores en comun de cada persona.
= Conciencia de grupolos participantes se reconocen unos a otros como

pertenecientes del grupo.

= Sentido de participacion. Se inclinan por temas de interés comun, se aceptan

las mismas normas, y las metas que se busca alcanzar son interdependientes.

= Dependencia reciproca e interrelacion reciproca. Todos aportan segun sus

capacidades y todos aprenden de los demas.
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w  Actuacién unitaria. Los roles de las personas estan bien definidos.

w  Tienen un lider formal (coordinador).

Dentro de un grupo puede haber distintas configuraciones como son:

1. Parejas.

Se habla solamente con la vecina, no se preocupa por

2. Unilateral.

Limita de discusion a una parte de los participantes

el resto del grupo. .

3. Pasivo

Uno trabaja, los otros escuchan y preguntan. Son

apaticos.

4. De contienda.
Todos hablan al mismo tiempo en medio de una gran
confusién. No hay respeto por quien hace uso de la
palabra

5. De mondlogo.
Cada quien da su opinién y se despreocupa por los

demas.

e
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132

6. De islas.
Permanece cada uno en su sitio sin preocuparse de los
demas. Cada uno es una isla. ¢ para qué participo, su opinion

no me interesa?

7. De monopolio.

No deja hablar a los demas, porque “no saben”.

8. De bandos.
Se establecen dos grupos diferentes discutiendo al

mismo tiempo.

9. Desorientado.
Nadie escucha todos hablan. Se salen del tema, no

hacen nada efectivo.

10.De descorteses.
Sdlo hablan con los conocidos y excluyen a los demas,

su opinién no les parece importante.

11.De dialogo. (grupo ideal)

Existe un clima de trabajo en el que todos aportan segun
sus capacidades y todos aprenden de los demas. Es un
grupo realmente efectivo en el que hay un intercambio de

opiniones y estudio a fondo del tema.
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Principios basicos para la acciéon de un grupo

Ambiente favorable.
Reduccion de la intimidacion.
Liderazgo distribuido.
Formulacién de objetivo.
Flexibilidad.

Consenso.

Comprension del proceso.

© N o a bk~ wdhd =

Evaluacioén continua.

Roles

Los roles son estructuras impuestas a las conducta. Para una buena formacion de
un grupo es necesario que existan definiciones mas formales, es decir que existan
roles definidos.Su propocito es facilitar y coordinar los esfuerzos del grupo
relacionados con la seleccion y definicion de un problema comun y la solucién de

éste.

Los roles se identifican en relacion a las funciones de facilitacién y coordinacion de

las actividades para la solucion de problemas del grupo.

El coordinador: muestra o clarifica la relacion entre las diferentes ideas y

sugerencias , y ya se han mencionado algunas de sus caracteristicas.

El participante: sera quien a partir de sus conocimientos previos del tema,
enriquezca su preparacion, €l mismo sera el cosntructor de su propio

conocimiento. Es por ello que se necesita de él una actitud participativa y creativa.
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Dinamica de grupos.

“La dindmica de grupo se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo largo
de su existencia lo que lo mueven a comportarse en la forma en que lo hace, la
interaccion reciproca de éstas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado,
contituyen su dinamica.” (Cirigliano, 1997, pag. 48)

TECNICAS DE GRUPO

¢ Qué es una técnica grupal?
Para Cirigliano y Villaverde las ténicas son “maneras, procedimientos o medios de
organizar y desarrollarla actividad de grupo, sobre al base de conocimientos

suministrados por la teoria de la dinamica de grupo” (Cirigliano, 1997, pag. 78)

Son el conjunto de actividades sistematizadas como medios que coadyuban
a la realizacion de lo planteado y al cumplimiento de la tarea; son el recurso para
cumplir el plan estrategico de un proceso de aprendizaje. por si mismas no bastan
para lograr lis objetivos propuestos, son solo medios que pueden utilizarse de
acuerdo a las condiciones espedificas de aplicacion con el proceso grupal, con los
contenidos de la materia y con la disposicion del grupo y la habilidad del profesor
para manejarlas.. cada técnica tiene caracteristicas diferentes que la hacen apta

para determinados grupos en distintas circunstancias.

Algunas factores que se deben tomar en cuenta para el uso de las técnicas
por parte de coordinador son:
e Extension del grupo. (grande o pequefo)

e Que se adecue a los objetivos.
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¢ Que sea viable de acuerdo al espacio fisico con que se cuente, los recursos el
tiempo y el moviliario sean los aducados.

e Las caracteristicas de los participantes (edad, nivel de instruccion, intereses,
expectativas, etc.)

e Capacidad y habilidad del docente para aplicarlas.

Técnicas de grupo que se utilizan en este curso

Se presentan en relacion conforme se mencionan en la carta descriptiva

del curso:

Modulo 1, Tematica: Presentacion.
Técnica de integracion.
"Identifica ;quién soy?"

e Desarrollo

- El coordinador orienta a los participantes que escriban en una tarjeta sus
caracteristicas personales, de modo que puedan identificarlo.

- Las descripciones se depositan en un recipiente.

- El grupo elegirda a un miembro que extraera del recipiente una descripcion,
la lee en voz alta y el grupo identifica de quien se trata.

- Si la persona que fue identificada no es la correcta tendra que decirlo, pero
la persona de quien se trata realmente no debe decir que se trata de ella,
debe esperar que el grupo la identifique.

- La persona identificada tiene el derecho de sacar de la bolsa otra
descripcion, y asi sucesivamente todos los miembros del grupo se
identifican

o Materiales. Tarjetas, 2 recipientes.
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Modulo 1, Tematica: Encuadre.
TECNICA "Entre dos"

e Desarrollo.

- Se les proporcionaran a los participantes una de las siguientes preguntas con la
finalidad de concluir el analisis y diagndstico de su practica como tutores

- Cada participante resuelve de forma individual la pregunta que le toco.

- Se organizan en parejas para intercambiar sus respuestas y las discuten.

- Cada participante revisara el ejercicio de su pareja, sefialando errores, y dejara
constancia firmandolo y colocandole a un lado la letra "R" que significa revisado.

- Finalmente entregaran una conclusién escrita por pareja.

- Al concluir esta revision se forman dos grupos, con el propésito de valorar las
respuestas, detectar tendencias, consideraciones generales, etc.

- Cada grupo expondra en plenario las conclusiones, se esclareceran dudas, se

evaluara la actividad y se entregara a los coordinadores los trabajos.

e Material

Tarjetas con las siguientes preguntas:

¢, Qué es ser un Tutor?

¢ Qué es ser un Profesor?

¢ Por qué me interesa saber cuales son las cualidades de un tutor?

¢ Qué es lo que espero como tutor?

¢ Qué problemas quiero comprender en mi practica?

¢ Qué causas han originado este problema o esta situacién?
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MODULO 1. TEMATICA: CONCEPTUALIZACION DEL TERMINO
TUTORIA

TECNICA Rejilla:

e Desarrollo:

Se integraran tres o cuatro equipos con el mismo numero de participantes
cada uno. A cada equipo se designa un numero (1, 2,3, dependiendo el
numero de equipos de que se trate). Discutiran las defunciones. Después
desintegraran los equipos y se volveran a integrar en nuevos equipos
cuidando de que en cada equipo haya un miembro de cada uno de los
anteriores equipos. Con la finalidad de que cada integrante explica a su nuevo

equipo las conclusiones a las que llegaron en el equipo anterior.

Ejemplo:

Primer momento.

Segundo momento
- - .i .i
L4 L4 L4
® ® ® ®

137
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MODULO 1. TEMATICA: CIERRE DE SESION
MODULO 2. TEMATICA: GRUPOS DE APRENDIZAJE
MODULO 3. TEMATICA: CONCLUSIONES

TECNICA Liuvia de ideas.

e Desarrollo

Los participantes, expresan libremente sus opiniones acerca de algun tema, se anotan

las ideas principales para poder llegar a una conclusién general.

e Materiales: Pizarrén.

e
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

MODULO 3. TEMATICA: TRABAJO COLABORATIVO
TECNICA "El abanico"

Objetivo. Diagnosticar conocimientos y opiniones que propicien el tratamiento

de un tema.

e Desarrollo.

- A partir de una pregunta o idea a desarrollar, se circula el abanico en el
grupo, de modo que cada participante escriba en el espacio de un doblez
lo que piense en relacion con lo solicitado por el coordinador.

- Nunca se puede repetir lo escrito antes, por tanto deben leer y analizar lo
anotado anteriormente, por lo que se esforzaran en colocar nuevas
facetas del tema.

- Mientras el abanico circula silenciosamente, el coordinador continua con
otros aspectos del contenido de manera frontal.

- Cuando el abanico recorre toda el aula, entonces se "abre el abanico" y se
realiza el analisis colectivo.

e Materiales Una hoja de papel plegada en forma de abanico, (la cantidad de

dobleces es determinada al numero de participantes)

e
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MODULO 3. TEMATICA: TRABAJO COLABORATIVO
TECNICA "El dilema del panadero"

Obijetivo.- Los participantes buscaran soluciones diferentes, originales y creativas
dejando a un lado la repeticion y la imitacién. Para este caso el objetivo es que
inicien el trabajo de forma individual para dar paso a la comunicacién y trabajo

colaborativo

e Desarrollo
- Se presenta al grupo el siguiente problema:

Hay ocho familias que compran el pan a un panadero cuyo negocio se encuentra
en donde se indica el grabado. El panadero inventd un plan de recorrido para
entregar el pan a cada uno de sus clientes sin pasar nunca dos veces por la misma

casa y su itinerario lo lleva por cuatro caminos rectos.

- Se le indicara al participante que una las nueve casas con cuatro lineas rectas sin
despegar el lapiz del papel y sin pasar por un mismo camino dos veces.

- Distribucién de las casas:

- Se hace hincapié que el trabajo es individual, pasando 3 minutos se les comenta
que pueden considerar las posibilidades de resolverlo con sus compafieros
cercanos, para finalmente invitar al grupo para que lo resuelva.

e Material. Lamina con la imagen de la distribucion de las casas,

Panaderi

% A
/ﬁ‘(.‘i Bl ORD
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

MODULO 4. TEMATICA: EVALUACION FINAL
TECNICA "Deje aqui su carga pesada y recoja alegria”

e Desarrollo

- Se le explica al grupo que es necesario que reflexionen de manera personal
acerca de lo que creen no ha permitido que desarrollen su trabajo como
quisieran, o aquella cualidad personal que no permite su mejor desempefo
como tutor.

- Después cada participante la escribe en una tarjeta en donde describa lo
que identifique como su carga pesada, y se desprende de ella colocandola
en una bolsa para ello. (La tarjeta puede ser andnima). En otra tarjeta se le
pide escriba alguna frase célebre, o motivadora para el cambio.

- Después recogen un mensaje que genere alegria.

- Los mensajes que les tocaron se comunican con los demas y cada uno

expresa como se ha sentido.

Materiales: Tarjetas, plumones, regalos, dos recipientes, uno para la carga pesada y otro para

los mensajes de alegria
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

MODULO 4. TEMATICA: EVALUACION FINAL
TECNICA "Plenario"

e Desarrollo

v" Uno de los participantes hara el papel de secretario

v El grupo se reunira y discutiran con relacion a puntos referentes al
Curso taller
Pertinencia de objetivos (correcta relacion con los temas)
Cumplimiento de objetivos
Seleccién de contenidos
Coherencia de contenidos
Grado de profundizacion e importancia de los temas.
Pertinencia de actividades.
Pertinencia de la forma de trabajo.

Comprension del Manual de Participante

NS N N N N N S NN

Participacion del coordinador.

<\

Participacion grupal.

~  Sus expectativas al iniciar la jornada y si estas fueron cumplidas o no y por
qué

“ Las dificultades a las que se enfrenté en la forma de trabajo.

~  En qué grado la experiencia fue significativa (De qué manera la utilizara en

el futuro)

- Finalmente se reuniran el informe general que hara el secretario y todos
los trabajos individuales.

e Materiales: Hojas de papel, rotafolio.
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

RECURSOS Y MEDIOS DE ENSENANZA

Antes de referirnos a éste término es importante reconocer la diferencia que
existe entre medios y recursos.

Los medios son el vehiculo del mensaje.

Y los recursos son los aparatos tales como la television, el retroproyector, el
proyector de diapositivas, etc. Conjunto de elementos disponibles para resolver

L1)
H

una necesidad o llevar a cabo una empresa (Microsoft, 1998)

Es decir que si se utiliza un recurso para trasmitir una informacion se convierte en
medio.

AR
(GQ )\|

CE- X e EIGE R

Con informacion o datos se convierten en

MEDIOS

/

El término medio de ensehanza se referira aqui a los recursos que emplea el
maestro para comunicar algo a los alumnos durante el proceso de ensehanza
aprendizaje, como el taller viene siendo también un espacio en que el proceso de
ensefanza aprendizaje también existira; que si bien no con un profesor y unos
alumnos, en que uno tiene el conocimiento y el otro no. Es importante que tu como
coordinador tengas conocimiento de esta parte; pues una gran mayoria de los

ponentes usan estos medios de ensefianza en sus exposiciones.
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Hay una gran variedad de medios, que van desde materiales sencillos, elaborados
por el maestro, elaborados por el maestro, como carteles, hasta los productos de

las técnicas mas avanzadas como el cine o la television.

Cualquiera que sea el tipo de medio empleado el maestro no debe perder de vista
el hecho de que el medio es un simple apoyo para sus actividades didacticas, y
que su empleo no garantiza por si solo la ocurrencia del aprendizaje y que

siempre es preferible no usarlo, que usarlo mal.

Los medios en general pueden desempefar distintas funciones, de acuerdo con

la etapa de la sesidén en que se empleen:

e Introduccién: Pueden servir para interesar a los alumnos (presentando poca

informacion de manera sugestiva y atrayente)

e Fase de desarrollo: Son utiles para enriquecer la informacion basica acerca
de un tema (en este caso presentan la mayor cantidad de

informacion de manera explicita).

e Fase de organizacion: Se emplean para mostrar las variaciones existentes
entre las distintas unidades de informacién (presenta la

informacion de manera esquematica).

o Etapa de resumen: se usa para sintetizar, presentan la informacion esencial.

e
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Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

' ' / ' Es el nexo entre las palabras, y la
Materla dldaCtlco Realidad; este la debe sustituir
Representandola de la mejor forma

Posible, de modo que se facilite

Su objetivizacién.

*IMPORTANCIA.

La importancia del material didactico se pone de manifiesto, el ubicarse dentro de
la planeacion sistematica de la ensefianza, es decir, en intima relacion con los
objetivos del taller, de la metodologia, de las actividades a realizar, de los

sistemas de evaluacion.

- Proporciona informacién que los participantes deben conocer, manejar
y aplicar

- Se utiliza durante el desarrollo del taller.

*FINALIDAD

1. Aproximar al participante a la realidad de lo que trata la tematica especifica
ofreciéndole una nocion mas exacta de los hechos o fenédmenos estudiados.
Motivar la sesion, o ponencia

Facilitar la percepcidén y comprensiéon de los hechos y de los conceptos.

Concretar e ilustrar lo que se esta exponiendo verbalmente.

o & ooobd

Economizar esfuerzos para conducir a los ponentes a la comprension de
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procesos y conceptos.

Grabadora

ocadiscos
Medios audibles

Pizarrén
Laminas y carteles

Visuales no

proyectables Rotafolio

Clasificacion de Medios Periddico mural

Dida’cticos \_Franeldgrafo

R/e’rroproyec’ror
Proyector de

Visuales diapositivas

proyeCta bles -< Proyector de cuerpos opacos

Power point

N

Proyector de cine
Audiovisuales
Equipo de video y
reproduccién

proyectables
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Pizarrén

Es un tablero o superficie rectangular generalmente se encuentra colocada en la
pared, puede ser fijo o portatil, consiste en una tabla de material lavable, su
apariencia no es completamente tersa, sino ligeramente poroso, esto hace que al
escribir sobre la superficie el gis quede impregnado y pueda ser borrado

facilmente.

Es un material grafico visual; y uno de los medios didacticos mas usados para

grupos pequefos

Los mas comunes son el pizarron verde y el pintarron (pizarrén blanco) y su
tamano esta en relacion directa con el numero de participantes, las dimensiones

del aula y el area de visibilidad.

Existen pizarrones para muros, otros portatiles o auxiliares:

Pizarron fijo: puede ser de tela ahulada, acrilico o simplemente varias manos de

pintura espacial aplicadas sobre la pared formando un rectangulo de color verde.

El pizarrén portatil puede ser de material sintético, fieltro, franela 0 magnético se

encuentra colocado sobre una base similar a la de un pintor (caballete).

Usos del pizarrén

w Durante la clase, para elaborar esquemas, cuadros, graficas, que ayuden al
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expositor en su tarea.

». En el momento mismo del taller, curso, seminario, sesion, etc.

= Como elemento de motivacion para estimular el interés de los participantes

hacia el tema a desarrollar

w Para propiciar la participacion del grupo, haciendo que los participantes se

interesen en el tema a desarrollar, que paren al pizarrén a realizar ejercicios, etc.

w Para dar una introduccion sobre el tema que se tratara.

w  Cuando no haya material audiovisual preparado.

Ventajas; Gracias a que el pizarrén siempre esta listo para usarse:

<\

N N N N T N N N N N N N

Hacer cambios sobre la marcha

Combinar diferentes tipos de elementos graficos como : texto, esquemas,
imagenes

Adaptar la exposicién al ritmo de trabajo del grupo

Estructurar graficamente cualquier tema.

Plasmar y propiciar la participacion de los integrantes.

Combinar su uso con otros medios didacticos

Borrar faciimente

Hacer que las ideas transmitidas oralmente no sean mal interpretadas.

llustra hechos ideas y procesos

Expone trabajos creativos y decorativos

Ayuda en presentaciones improvisadas

Atrae y mantiene la atencion

Su mantenimiento es minimo

Generalmente se cuenta con uno, y se puede emplear alguno portatil.

Requiere de poca practica y equipo, puede complementarse con otros recursos

didacticos.
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Desventajas;

® La informacion es poco duradera, ya que no es posible conservarla a menos

que sea copiada.
® Lo que se presentara, no puede prepararse del todo con anticipacion
$ Su uso requiere de algunas habilidades por parte del instructor
$ Si el tamafio no es adecuado dificulta la vision de los participantes

$® Pueden cometerse errores y omisiones.

Recomendaciones:

&\ Distribuir ordenadamente el contenido

&\ Dividirlo en columnas. Ya sea en dos o tres, dependiendo del tamafio del
pizarrén.

Escribir el texto con la idea basica y con el menor numero de elementos

La informacién debe ser breve, con palabras clave.

Explicar palabras o simbolos desconocidos

Escribir claramente, no emplear abreviaturas

Mantenerlo siempre limpio

Borrar al principio y término de cada sesién y durante su empleo

La letra debe ser limpia, clara y de tamafio adecuado

Variar la letra para destacar puntos importantes

pE DB DB ODEODEDEODEODEODE

Planear las ilustraciones de antemano

LE

Decir a los participantes que al final de la clase se les proporcionara el material

expuesto, para que no pierdan la atencién al estar copiando.
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&\ Escribir de lado para no tapar el area de visibilidad

& Procurar no dar mucho tiempo la espalda a los participantes

& Moverse a lo largo del pizarrén, para que la escritura sea derecha.
& Ocupar parte por parte el pizarron

& Hacer una presentacion sencilla, no usar detalles innecesarios.

&\ Desarrollar un solo concepto cada vez

& No saturar se informacion el pizarron.

& Combinar con otros recursos didacticos.

& Poner titulo al tema.

Rotafolio

Es un auxilio visual que consiste en una serie de laminas en las que por medio de
ilustraciones o textos se puede desarrollar un tema, estas laminas estan
ordenadas en la secuencia de su presentacion y estdn montadas en la parte
superior de un soporte que permite rotarlas hacia atras, para que al terminar la
descripcion y discusidn de cada una de ellas se continle con la siguiente hasta

terminar de desarrollar el tema.

Laminas. Serie de hojas de papel en las que por medio de dibujos y textos esta

desarrollado el tema completo.

Soporte Una pieza de madera u otro material rigido que sirve para colocar las

laminas. De manera que pueda rotar una a una.

Material:

e Hojas de papel blanco o de colores claros, que no sean demasiado gruesos.

e Lapices, plumones, pinceles, tinta para dibujo.
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Usos:

w  Es util para usarse en grupo que no sean mayores de 50 personas
xw Es adecuado cuando se quiere trabajar con un medio previamente elaborado
»  Medio que puede tener varias aplicaciones.

x Util para introducir a los espectadores en el tema mediante una platica alusiva
w  Sirve para presentar casi cualquier tema de una forma continua y ordenada y
hacer mas lbégica la comprensién al presentar un contenido de manera

esquematica y concreta de un tema.

Ventajas

v Puede sustituir al pizarron.

v Es util con audiencias pequefas

v' Permite organizar las ideas conforme a la dindmica y secuencia del
pensamiento.

Promueve y sostiene la atencién de los espectadores
Favorece el analisis y la sintesis de los contenidos informativos
Facilita el control del auditorio

Es facil de transportar y manipular.

Evita divagaciones, redundancias y errores.

No requiere de mucha habilidad para su manejo

Su produccién es econdmica y sencilla.

Puede emplearse muchas veces.

NS N N N N N S NN

Transmite un sentimiento de espontaneidad cuando una idea se expone

inmediatamente después de haberla presentado.

Desventajas: no implica muchas desventajas, solamente:

® Se requiere de buena iluminacién

® Implica una planeacién y elaboracién con anterioridad.
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Recomendaciones

& Todas la laminas deben tener el mismo tamafio

& Hay que dejar un espacio libre en el margen superior para fijar el rotafolio.

& Cada lamina debe tener un maximo de 7 lineas y cada ilustracion deben
comunicar solo una o dos ideas basicas.

& La composicidon debe ser facil de visualizar, hay que emplear pocos elementos
y distribuirlos en forma clara y armonica.

& Las ilustraciones deben servir para aclarar, reforzar y complementar las

explicaciones verbales

a) Participante tantas veces como sea necesario para aclara puntos y pedir la
participacion de los demas participantes, dando sus opiniones sobre lo leido.

b) Pasa cada participante la lectura para que continue con el siguiente parrafo.

Se presenta el material de apoyo como sugerencia para el desarrollo de las
tematicas del curso, mismo que puedes usar como guia para la elaboracion de
dipaositvas en programas de computo que tengan la opcion de presentaciones, o

bien la elaboracién de laminas de rotafolio. (ANEXO 4)

Recuerda que tu creatividad e innovacion son tu sello personal.

e
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MANUAL DEL
PARTICIPANTE

INTRODUCCION

Este manual se encuentra dirigido a los Docentes que imparten a asignatura de
Orientacion y tutoria y como material de apoyo para el Curso Taller “Formacion
de Tutores para la escuela secundaria® que de llevara a cabo en 4 moddulos

organizados en siete sesiones de 5 horas ( un total de 35 horas).

En el primer médulo se definird al Tutor y las capacidades, aptitudes y actitudes

que definen su labor.

En el médulo 2 se identifican y trabajan los instrumentos que apoyaran la labor

del tutor.

Se enmarcara en el modulo tres, la labor de la tutoria en el contexto institucional,
las aportaciones y retroalimentacion que proporciona el trabajo colaborativo en el
afan de conducir a la transversalidad de contenidos tematicos que se abordan en

los programas de estudio.

El modulo cuatro se concluye con la elaboracion de una propuesta de plan de

accion tutorial.

e
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MODALIDAD DIDACTICA

En este taller, los contenidos seran abordados desde un punto de vista dialéctico
es decir se presentara un proceso de ir y venir de la reflexiéon a la accion, en
donde tu como participantes y la realidad se transforman. Por lo que se te invita a

asumir una actitud abierta a la adquisicién de nuevos conocimientos.

Tu participacién activa vy la reflexion de la practica y experiencia adquiridas son
la base para la definicion reorganizacion vy analisis de las tematicas planteadas
en el marco de las teorias que apoyan la labor de un Tutor., a fin de fomentar

que adquieras nuevos aprendizajes que te resulten utiles.

Como principal reto se plantea que dejes de lado el individualismo, puesto que
se reconoce que se aprende por y con otros, ya que el aprendizaje tiene un

sentido social, en el que entran en juego el contenido cultural y la emotividad.

Del mismo modo, las reflexiones que de este trabajo se desprendan, permitiran a
los participantes elaborar estrategias de solucion, coherentes con sus necesidades
e intereses y por lo tanto su aplicacion tendra una vinculacion mas directa con su

labor.

La creatividad que imprimas, en las actividades que se presentaran en el
desarrollo del curso, enriquecera los resultados. Considera que hay diversos

caminos para llegar a los propdsitos y objetivos.

e
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PROPOSITOS DEL CURSO -TALLER

OBIJETIVO GENERAL

/'

El Curso-taller tiene como objetivo formar a los docentes de

educacion secundaria que imparten la asignatura de Orientacién y
tutoria | de las instituciones del nivel medio basico adscritas al
Departamento Regional de Educacion Basica de Cuautitlan lzcalli
como tutores, a partir de identificar los conocimientos y competencias

necesarias para realizar su labor.

\_

OBJETIVO PARTICULARES

El participante definira el término de tutoria, asi como las
habilidades, aptitudes y actitudes que debe tener para realizar su

labor en la escuela secundaria.

El participante revisara las, técnicas e instrumentos aplicables a la
accion tutorial (observacion entrevista, guias de observacion,
escalas estimativas), técnicas de aprendizaje, comunicacion

educativa, grupo, que le son utiles en su labor.

El participante reconocera su labor como miembro de un grupo
institucional y cuales pueden ser sus aportaciones en beneficio del

grupo de alumnos del que es tutor.

El participante analizara el contexto en el que se inserta el alumno

de educacion secundaria, para poder definir estrategias de accion

adecuadas a las necesidades de sus alumno y de ese modo

esbozar un plan de accion tutorial.
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CONTENIDO TEMATICO
MODULO | “SER TUTOR”

Conceptualizacién de término tutoria
Modalidades de la tutoria
Caracteristicas de la tutoria

Perfil del tutor

© N o o

MODULO 2 “INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA DE SER TUTOR”

8. La observacion: escalas estimativas, registro anecdotario
9. La entrevista

10.El uso del portafolio

11.Pruebas psicométricas

12.Técnicas de aprendizaje

13.La comunicacion

14.Grupos de aprendizaje

MODULO 3 “LA TUTORIA UNA LABOR QUE SE COMPARTE”

La transversalidad de contenidos.
Trabajo en equipo

Trabajo colaborativo

© N o O

Plan estratégico de transformacion escolar (PETE) y Plan anual de
trabajo (PAT).

MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION TUTORIAL”

4. Caracteristicas Bio-psico-sociales del Adolescente
5. Integracion de expedientes de alumnos

6. El Plan de accion tutorial
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MODULO | “SER TUTOR”

1. Conceptualizacion de término tutoria
2. Modalidades de la tutoria

3. Caracteristicas de la tutoria

4. Perfil del tutor

OBJETIVO PARTICULAR

El participante definira el término de tutoria, asi como las habilidades, aptitudes y

actitudes que debe tener para realizar su labor en la escuela secundaria

pCTIVIDAD . . , ,
Escriban sus expectativas hacia este curso, reflexionen su respuesta con base

en los siguientes cuestionamientos

¢, Qué es lo que espero como tutor?

¢, Qué problemas quiero comprender en mi practica?

¢ Qué causas han originado este problema o esta situacion?

¢ Qué consecuencias ha tenido?

¢En qué me pueden ayudar mis companeros a resolver mis problemas?

Mis expectativas:
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CONCEPTUALIZACION DEL TERMINO TUTORIA

. Qué es la tutoria?

ACTIVIDAD . ine 1y propio concepto de tutoria '

Lee la siguiente informacién en equipo
MODALIDADES DE LA TUTORIA

FUENTE: (Maya, 1993)

La formas en que se ofrece la tutoria las podemos dividir segun la cantidad de
personas que atienden: individual y grupal; por el espacio en que da: presencial y

a distancia.

Tutoria individual

La tutoria individual se caracteriza por la atencidn personalizada a un estudiante
por parte del tutor, cuya interaccion puede ser cara a cara o a distancia. Esta
tutoria generalmente es expedita y oportuna. En ella se establecen relaciones de
confianza para reforzar la autoestima y seguridad personal del estudiante.

Significa una magnifica oportunidad para propiciar la capacidad de pensar por si

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



_— _ _ R _ _LiC. EN PEDAGOGIA 159
mismo y encontrar soluciones a los problemas o dificultades que se le presenten
durante el estudio. En este tipo de tutorias es muy importante tener cuidado en la
forma de cdmo se conduce el tutor, Se ponen a prueba las actitudes y habilidades

humanas y psicopedagdgicas del tutor.

Tutoria grupal

Este tipo de tutoria, como su nombre lo indica, el tutor interactua con un grupo de
estudiantes, puede realizarse de manera presencial o a distancia. Requiere de
planeacion previa, en donde se establecen fechas de reunion (presencial o virtual),
horario y temas a discutir.

En esta modalidad de tutoria, se exige, por parte del tutor, determinados
conocimientos y habilidades sobre la dinamica y direccidn de grupos, manejo de
recursos didacticos y medios de comunicacién. Ademas promueve la formacion de
actitudes sociales en los estudiantes, tales como liderazgo, la exposicion en
publico, atencién a los demas, habilidades de discusion, trabajo colaborativo, etc.
La tutoria grupal también presenta una buena oportunidad para generar espacios
de aprendizaje, ya sean presenciales o virtuales, con pequefios grupos, cuya
intencion principal es que los estudiantes generen su propia autogestion tutorial,
es decir, que entre ellos mismos resuelvan los problemas o dificultades que se les
presenten. Se tiende a no acudir al tutor, a menos que el grupo no pueda resolver

el problema o duda.
Tutoria Presencial

Es la interaccion cara a cara que se establece entre el estudiante o estudiantes y
el tutor, en el mismo espacio y tiempo. Este tipo de tutorias pueden ser a solicitud
del estudiante o como el caso del Sistema Universidad Abierta de la Universidad
Nacional Auténoma de México, en donde se establecen dias y horarios para
aclarar dudas o comentar sobre los contenidos de la asignatura, materiales

didacticos impresos o multimedia, etc.
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Tutoria a distancia

Es la accion que realiza el tutor con los estudiantes en diferente espacio, también
puede ser en diferente tiempo. Es aquella en la que se utilizan diversos medios de
comunicacion para establecer la interaccion didactica, entre sus tipos
encontramos la epistolar, es decir, a través del correo ya sea postal o electrénico,

la telefénica y la Telematica a través de chat.
CARACTERISTICAS DE LA TUTORIA

a. Que sea flexible: Se refiere a que debe adecuarse a las condiciones
Y circunstancias de cada alumno, lo mismo a que discrimina sus estrategias
de acuerdo con los temas, asignaturas o cursos que se estén atendiendo
por la modalidad.

b. Que sea oportuna: Es decir, debe responder a las necesidades y
dificultades del alumno tan pronto como éste la requiera.

c. Que sea permanente: estar a disposicion del alumno durante su proceso
de aprendizaje.

d. Que sea motivante: Hace alusion a los recursos que debe utilizar para
despertar en el alumno interés permanente por su estudio, dedicacion,
reflexividad autocritica, etc., y para que el alumno acuda también a la
tutoria misma porque la reconoce util.

e. Que sea coherente: sus estrategias y recursos respondan exactamente a
las necesidades que planteen los alumnos.

f. Que sea respetuosa: debe tener en cuenta la calidad de persona del
alumno, sus valores, sus sentimientos, sus cualidades y también sus
limitantes. Los principios que le deben regir son los de equidad y justicia; y

esto habla también del respeto.

ACTIVIDAD Completa el cuadro.
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Modalidades de la tutoria Caracteristicas de la tutoria
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COMPETENCIAS

Competencia (s) sistema altamente especializado de habilidades, capacidades y

destrezas que son necesarias o suficientes para alcanzar un objetivo especifico.

Podemos detallar que COMPETENCIA se refiere a la capacidad de poner en
practica de forma integrada, en contextos diferentes, los conocimientos,
habilidades y caracteristicas de la personalidad adquiridas. Incluye saberse

tedricos, habilidades practicas aplicativas, actitudes (compromisos personales).

La educacion debe estructurarse en torno a cinco aprendizajes fundamentales o lo

que llamamos pilares de la educacion:

PILARES DE LA EDUCACION

Aprender a
aprender

Aprender a Aprender a

conocer convivir

Aprender a

Aprender a ser
P hacer
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alumnos.

En tu practica docente y en tu accién educativa, haz un
esfuerzo por dar igual importancia a cada uno de los
pilares mencionados, de tal manera que puedas proveer

una experiencia educativa global y significativa para tus

Pilares de la
educacion

Explicacion

Tipo de
contenidos

Aprender a conocer

Se refiere a contenidas de tipo académico /
informativos.

El conocimiento v comprensién de hechos,
conceptos, términos.

Conceptuales

Aprender a hacer

Se refiere a contenido de tipo academico /
practicos,

Poner en practica los conocimientos.
Resolucidn de problemas, aplicacidn de
estrategias y procedimientos...

Procedimentales

Aprender a ser

Tiene un caracter formativo-personal,

Se refiere a cuestiones como conocerse,
desarrollo de la autoestima. Actuar en
congruencia con valores personales,
denotandolo en cuestiones como respeto a si
mismo, cumplir compromises propios,
desarrollar su creatividad.

Actitudinales

Aprender a convivir

Tiene un caracter farmativo- social. De
vivencia de valores hacia los demas.
Empatia, capacidad de didlogo, trabajo en
equipo, respeto por los otros, resolver
conflictos, cumplir compromisos y acuerdos.

Actitudinales

Aprender a aprender

Tiene un caracter formativo de tipo persanal
y social,

Desarrcllar la capacidad para seguir
aprendiendo con un sentido critico y de
responsabilidad.

Competencias
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PERFIL DE EGRESO DEL ALUMNO DE SECUNDARIA
< cm
El principal objetivo de la educacion secundaria es que los G
N

estudiantes adquieran conocimientos basicos, desarrollen habilidades
personales y se formen en la sociedad de valores y actitudes “‘
(competencias) que les serviran para integrarse posteriormente a grados

superiores de educacion y al mundo laboral.

En la secundaria se adquieren las herramientas necesarias para aprender a lo
largo de la vida para que se aseguren su ingreso a educacion superior y por lo

tanto, su ingreso a mejores medios laborales.

o De acuerdo al Plan Nacional de Educacién 2006, es el conjunto de rasgos
que los estudiantes de secundaria deben lograr. Incluyen aspectos de
caracter cognitivo, afectivo, social, de respeto a la naturaleza y desarrollo de
la vida democratica.

o Los propodsitos son: Aprender a aprender y desarrollar competencias
personales que te permitan continuar con éxito tus estudios y que adquieras
las competencias necesarias para convivir socialmente e insertarte en el
ambito laboral.

o A continuacion se enlistan las competencias que deberas desarrollar en el

transcurso de los tres grados de escolaridad secundaria.

SER HACER SABER CONVIVIR
Autoconocimiento | Resolver Crear Expresar respetar
Autoestima problemas conocimiento Socializar
Control emocional | Tener iniciativa Aprendizaje Cooperar
Adaptacion o autocritico Solidaridad
Motivacion
] ] Interpretar
Persistencia
Informarse
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE PARA LOS ALUMNOS DE ESCUELA
SECUNDARIA

w»  Utilizar el lenguaje oral y escrito con Claridad y fluidez

W

Conocer y utilizar los conocimientos Académicos en distintos contextos de
Aprendizaje

Aprender a comunicarte en distintos contextos sociales

Reconocer y apreciar la diversidad Linguistica del pais

Razonar y analizar situaciones Complejas

Identificar problemas

Emplear argumentos

Formular preguntas

Emitir juicios

Proponer soluciones

Seleccionar, analizar y evaluar Informacion de diversas fuentes

Utilizar recursos tecnologicos

Interpretar y explicar procesos Sociales, econémicos, culturales y Naturales
Aprender a profundizar el conocimiento

Aprender a tomar decisiones Individuales y en equipo

Promover el cuidado de la salud

Primero el cuidado ambiental

Mejorar tu capacidad motriz

Conocer su potencial fisico

¥ WYY ¥R YW ¥

Aprender a manifestar sus ideas

e
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PERFIL DEL TUTOR

= Posea una personalidad equilibrada, base fundamental de su estilo docente;

= Pueda comunicarse o interrelacionarse con facilidad, tanto en forma
presencial (con individuos y grupos), como por teléfono y por escrito;

= Tenga cierto dominio de una asignatura, ciencia o especialidad en su
perspectiva tedrica, en su aplicacidon practica o en ambas,

= Haya tenido experiencia docente o desee adquirirla, como recurso humano
que puede ayudar, en su propio medio al estudiante a distancia.

= Brinde ayuda al alumno en métodos, técnicas o mecanismos para facilitar su
proceso de aprendizaje y la transferencia de lo aprendido en su entorno
social,

= Le guste trabajar con los estudiantes en una situacion diferente a la
transmision de informacion o ejercicio de la autoridad o del poder;

» Adquiera una comprension suficiente de lo que significa e implica la como
meétodo de ensefanza.

= Conozca la filosofia y objetivos que persigue la institucién en la que entra a
formar parte, para que su obra sea coherente con ellos;

= Entienda y haga realidad las funciones inherentes a su nuevo rol, de suerte
que evite ser aquel profesor tradicional (algunas de cuyas conductas
rechazamos) vestido con una "piel diferente".

= Se capacite para llevar a cabo aquellas funciones, que sin demeritar su
experiencia o anos de servicio, no ha llevado a la practica porque no las
requeria el tipo de educacion que brindaba;

= Se interese por conocer las caracteristicas del estudiante al que va a
asesorar;

e Esta dispuesto a dar y recibir retro-alimentacion (feedback)".

e
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Un buen tutor debe:
- Conocer la psicologia infantil de los puberes y adolescentes.
- Aplicar las técnicas de escucha, entrevista e interpretacion al espacio educativo.

- Colaborar activamente con el equipo docente para que el proceso de
aprendizaje, desarrollo intelectual, psicologico, ético y social transcurra
adecuadamente.

- Ayudar directamente a los nifios y jévenes que lo necesitan.

- Discriminar las reacciones en los estudiantes frente a situaciones estructurales

de la escuela.

- Conocer las diversas etapas del desarrollo humano.
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las secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

RCTIVIDAD (), hase en el analisis de los propositos y objetivos de formacién de la

Educacion Secundaria, define las competencias que debe incluir el Perfil del Tutor:

168

SER

HACER

SABER

CONVIVIR

ACTIVIDAD o ribe tu compromiso personal como tutor: '
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pCTIVIDAp . . .,
Elabora un mapa conceptual que incluya los temas revisados en la sesion
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MODULO 2 “INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA DE SER TUTOR”

La observacién: escalas estimativas, registro anecdotario
La entrevista

El Uso del portafolio

Pruebas psicométricas

Técnicas de aprendizaje

La comunicacion

N o g bk~ w D=

Grupos de aprendizaje
OBJETIVO PARTICULAR

El participante revisara las, técnicas e instrumentos aplicables a la accion tutorial
(observacion entrevista, guias de observacion, escalas estimativas), técnicas de

aprendizaje, comunicacion educativa, grupo, que le son utiles en su labor.

INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA DE SER TUTOR

Para que el tutor pueda desempenar las funciones que el proceso de la tutoria le
exige es indispensable que, entre diferentes condiciones que deben satisfacerse,
emplee diversas técnicas e instrumentos para conocer y comprender las
caracteristicas de los alumnos, su desempefio a lo largo del proceso académico y

sus resultados en la institucion educativa.

LA OBSERVACION

La observacion directa e indirecta representa otra de las técnicas esenciales en la
accién tutorial. Mediante una observacién detallada y comprometida, el tutor podra
determinar las potencialidades del alumno, 0 en su caso, la problematica particular

que afecta su desempeno académico.
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Para este fin, puede emplear instrumentos como el registro anecdotico y la guia
para observar conductas grupales, los cuales se utilizan en la descripcidn y
registro de hechos que denotan el papel que asumen los alumnos en un grupo. El
tutor debe convertirse en un observador sistematico del avance escolar de los

alumnos que se le han asignado, necesita identificar las causas.

ELEMENTOS DE LA

OBSERVACION ‘ ’

TIPOS DE OBSERVACION

1. Observacion libre esporadica u ocasional de grupo: Tener primer contacto

con el grupo y observar en el educando. En este caso no habra plan.

2. Observacion libre de un alumno: Una vez seleccionado el educando, que

sera objeto de estudio, se observara sus comportamientos significativos.

3. Observacion dirigida: Se realizara en diferentes situaciones, en clase y fuera
de ella sobre la conducta del alumno; teniendo un propdsito expreso conforme a
un plan determinado y recopilando los datos en una forma sistematica. Teniendo

en cuenta los siguientes aspectos:

Aspecto Fisico - Motor: Se refiere al desarrollo fisico motor del alumno; donde los
aprendizajes que requieren de un determinado grado de coordinacion y

movimiento como la escritura, la lectura. etc.

Aspecto Intelectual: El rendimiento del trabajo escolar, es un indice de la
conducta, no siempre el poco rendimiento puede atribuirse al nivel intelectual, o

C.l., pues las causas fisicas, estados de salud, cansancio, etc.) Emocionales

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



LIC. EN PEDAGOGIA

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

pueden influir sobre él. En el adolescente el pensamiento se robustece con el

razonamiento logico.

Aspecto Personal - Social: EI hombre es un ser social, vive en grupo y de ahi la

necesidad de las buenas relaciones personales y sociales.

Aspecto Emocional: El nifio y el adolescente aparecen carentes de equilibrio
emocional, y es por eso que esta entre los muchos factores que influyen en el

aprendizaje.

¢, Como se realiza la Observacion dirigida?

Los pasos que la observacion son los siguientes:

1. Determinar qué se debe observar: con claridad y concrecion.

2. Determinar cuando se debe observar: Establecer las ocasiones y momentos

en que se realizara la observacion.

172

3. Determinar quién o quiénes haran la observacion: Las personas que realizan

la observacion deben estar capacitados en la técnica de la observacion.

4. Determinar como se realizara la observacion: Es decir, si la observacion se

realiza so6lo a la persona o conversando con ella, u oyendo y analizando sus

intervenciones, o analizando sus escritos, o viendo su manera de vestir, etc., se

escogera la manera mas adecuada segun el fin que se pretenda.

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA OBSERVACION:

Repetitivas Planificada
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SUGERENCIAS PRACTICAS PARA LA OBSERVACION
a) Observar con criterio y describir objetivamente.
b) La técnica de la observacion comprende las siguientes etapas:

La definicion de los objetivos o planeamiento; la observacion y registro de los

comportamientos observados; y por ultimo analisis y recomendaciones.
c) Las oportunidades para observar al alumno se sitian en 4 areas:

Actividades de clase, actividades ludicas (recreo y juegos). Actividades
extracurriculares (biblioteca, teatro, etc.) y Actividades en el hogar y en la

comunidad.

d) El alumno no debe sospechar la intencién del observador, a fin de que
mantenga la espontaneidad de sus respuestas. El observador no debe

comunicarse con el nifo observado ni con sus colegas.

e) Toda observacion debe incluir indicaciones sobre la fecha, el lugar, la

actividad desarrollada por la clase y por el nifio.

CONSIDERACIONES QUE DEBE TENER EN CUENTA EL OBSERVADOR.
a. CONVENCERSE de que cada educando es unico y diferente de los demas
b. FORMARSE una opinidn objetiva y correcta sobre los educandos.

VENTAJAS Y LIMITACIONES:

a. Ventajas:

v" Aumenta la objetividad.
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v Se evitan las decisiones precipitadas.
v' Genera confianza en el alumno al sentir que la orientaciéon recibida

es resultado de una reflexiéon madura.

b. Limitaciones:

$® Efecto Halo: Considerar bien o mal aspectos de la persona observada
basandose en un solo aspecto. Para no caer en este error, se evalua los

aspectos de la persona en forma separada y no todos a la vez.

® Tendencia hacia el Centro: Evaluar a todos los educandos en un término
medio, evitando los extremos y agrupandolos en el centro. Esto se evita
usando una escala evaluativa donde los extremos sean significativos en la

realidad de los educandos evaluados.

® Tendencia a Generalizar: Cuando se piensa que un hecho explica todo el
comportamiento de la persona. No se puede hacer un juicio universal de un

hecho particular o concreto

INSTRUMENTOS AUXILIARES DE LA OBSERVACION
REGISTRO ANECDOTICO

Es una descripcién acumulativa de ejemplos reales de la conducta del educando
observada por los profesores y/u orientadores. Proporciona un conjunto de hechos
evidentes relacionados con los habitos, las ideas y la personalidad de los alumnos

tal como se manifiestan en su comportamiento.

No solo deben registrarse aquellos incidentes que describen algun rasgo de
comportamiento indeseable. Referir unicamente este aspecto del desarrollo, es
presentar un patron deformado de la personalidad. El registro de observacion

debe revelar la personalidad total del nifio y no solo un aspecto de ello.

REQUISITOS DE UNA BUENA ANECDOTA
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La primera condicion de una buena anécdota es la objetividad. El relato del hecho
debe ser breve, claro y preciso, de debe afadir una interpretacioén personal del

ALUMNO: JUAN PEREZ. FECHA: 02 - 02. 03

LUGAR OBSERVADO: Rewnlbn para programar fiesta de La juventud.

INCIDENTE: Juan fue designado hoy como jefe de una comision para la celebracion del
dia de La juventud. Se wmostrd turbado Y wo quiso aceptar. Finalmente aceptd, pero
luego we dijo que mejor eligiera a otro, porgue quiza él no pueda hacerlo blen.

INTERPRETACION: Juan ha sido siempre un poco retraioo Y oispuesto a que otros
Lleven La diveccion. La falta de confianza en st mismo.

RECOMENDACION: Juan debe supernr esta situaclén demostrdndose ast mismo que
puede serviv perfectamente como jefe de grupo. Postblemente otros papeles de direccion
podirian serle asignados convenlentemente.

OBSERVADORA Maria Lushan

hecho e incluso una recomendacion.
Ejemplo de Registro Anecdodtico

ESCALAS ESTIMATIVAS

También llamadas rating scales son instrumentos de registro de una serie de
rasgos o caracteristicas de los alumnos que, al ser observados pueden emitir
sobre ellas un juicio de valor, indicando el grado de intensidad o frecuencia con

que se manifiestan mediante una valoracién cuantitativa o cualitativa.

OBJETIVOS: Se pueden valorar las aptitudes y las actitudes

175

APTITUDES

ACTITUDES

Capacidad intelectual

Resolucién de problemas
Evaluacion del desarrollo psicomotor
Comprension verbal

Memoria

Atencion

Hacia sus comparieros
Profesores

Trabajo escolar
Colegio

¢COMO SE ELABORA UNA ESCALA ESTIMATIVA?

1. Determinar el area de observacion
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2. Objetivos que se pretenden

3. Seleccion de rasgos: relacion provisional de caracteristicas que definan

ampliamente lo que se intenta valorar: conductas claramente observables.

4. Se elaboran los items: que cada rango es un item de la escala, se
enumeran en funcién de la importancia y amplitud del objetivo a valorar.

Deben elaborarse tomando en cuenta las siguientes recomendaciones

a) Se debe hacer en términos de conducta observable
b) Debe definirse de forma univoca

c) cada uno debe mostrar independencia de los demas

5. Graduacion de la escala y el numero de categorias que se le van a signar

pueden ser :

* Numéricas, el grado de intensidad o de frecuencia con que puede

valorarse cas rasgo o item se cuantifica en un escala numérica 1,234 5,

* Verbal expresandose en adjetivos o adverbios (siempre, frecuentemente,

a veces, rara vez, nunca, no sé).
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Ejemplo de escala estimativa

ESTILO DE APRENDIZAJE

Alguna vez te has preguntado ¢ Cémo aprenden tus alumnos? Es muy util saber cual es su estilo
de aprendizaje porque entendemos la forma en que perciben y se relacionan con las asignaturas
de estudio y comprenderemos mejor lo que tenemos que hacer para lograr mayor éxito en su
estudio. El estilo de aprendizaje (desde la perspectiva de la PLN) es la manera preferida que
tenemos de captar, imaginar, recordar o ensefiar un contenido determinado.

Existen 3 estilos basicos de aprendizaje: visual, auditivo y kinestesico.

Aprendizaje visual Nunca A veces Frecuentemente | Muy siempre
frecuentemente

¢ Aprenden viendo imagenes?

¢, Recuerdan con imagenes?

¢;Le gustan los gréficos?

¢ Le gusta trabajar con cuadros, laminas,
carteles y diagramas?

¢Le gustan las peliculas y programas de
computacion?

¢ Prefieren leer en un texto con
imagenes?

Aprendizaje visual auditivo Nunca A veces Frecuentemente | Muy siempre
frecuentemente

¢Aprenden muy bien el material
auditivo?

¢Le gusta que te expliquen en persona
los temas estudiados?

¢ Le gustan las exposiciones?

¢Aprenden idiomas facilmente?

¢, Se le facilita aprender musica?

¢ Le gusta escuchar lecturas?

¢, Recuerda mejor lo que escucha que lo
que lee?

¢ Puede sostener una discusion sin
alterarse?

Aprendizaje kinestesico Nunca A veces Frecuentemente | Muy siempre
frecuentemente

¢ Necesita tocar los materiales para
aprender?

¢ Necesita descanso cuando hace tarea?

¢ Le gustan las practicas de laboratorio?

¢Le gustan las clases de Educacion
Fisica?

¢ Le gusta dibujar?

¢ El espafiol y las matematicas le

gustan?

CTIVIDAD ELABORA EN EQUIPO UNA ESCALA ESTIMATIVA EN LA QUE CONSIDEREN LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS:

e Quévan a observar

e  Determina el objetivo

e  Selecciona los rasgos que se tomaran en cuenta
e  Elabora los items

e  Determina las categorias

k I 2 acrala Aa aradiiaciAn
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LA ENTREVISTA

La entrevista en el proceso de tutoria, es una conversacion que permite, cuando
es planificada adecuadamente, expresar al estudiante sus inquietudes,
necesidades, intereses, expectativas y al tutor, llevar a cabo su funcién de

diagndstico, orientacion y asesoria.

Esta puede elaborarse en diferentes formatos: individual o colectiva, y puede ser
semiestructurada o abierta segun convenga a los propésitos planteados.

Para que la entrevista resulte util es conveniente que cumpla con las siguientes

condiciones:

Para que una entrevista sea efectiva se le debe dar una estructura basica de

preparacion, desarrollo y conclusién de la misma.

Aun antes de presentarse por primera vez con el alumno, el tutor debe prepararse
para el encuentro y tener informacién sobre la persona con la que se va a

entrevistar y a quien apoyara en su desarrollo personal y académico.

Es importante que el tutor se haya capacitado en los temas relacionados con la
tutoria para contar con el mayor numero de elementos posibles para el apoyo que

se busca que dé al estudiante.
FASES DE LA ENTREVISTA

Para que una entrevista sea efectiva se le debe dar una estructura basica de

preparacion, desarrollo y conclusion de la misma.

Aun antes de presentarse por primera vez con el alumno, el tutor debe prepararse
para el encuentro y tener informacién sobre la persona con la que se va a

entrevistar y a quien apoyara en su desarrollo personal y académico.
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Es importante que el tutor se haya capacitado en los temas relacionados con la
tutoria para contar con el mayor numero de elementos posibles para el apoyo que

se busca que dé al estudiante.

FASE PREPARATORIA

Se deberan determinar algunos aspectos:
1. Respecto al estudiante

* Informacion general: nivel cultural, trayectoria escolar, capacidad de escucha,
intereses, situacion familiar y en su caso, laboral. La informacioén anticipada le
puede servir para responder de manera mas adecuada a las necesidades del
estudiante.

* Actitud que se espera del estudiante.
2. Respecto al tutor:

* Dominio de las habilidades para la comunicacion y el establecimiento de un clima

de confianza.

* Expectativas ante la situacion que se desea plantear en la entrevista, es decir,
interés para poder identificar las necesidades particulares del estudiante.

* La situacion emocional del tutor no debera afectar la entrevista.
3. Respecto a cuestiones materiales:
* Prever el tiempo total de la entrevista.

* Disponer de un espacio fisico con condiciones favorables para mantener un

clima de confianza y sin distracciones.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

Durante esta fase se pueden identificar los siguientes momentos:
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1. Planteamiento del problema y descripcion de los objetivos de la entrevista:
* Clara exposicion de los objetivos.

* Exposicién del tema (o temas que se abarcaran).

2. Fase exploratoria o de recoleccion de datos:

* Analisis de las (posibles) causas del problema o tema.

* Observacion de la reaccion del entrevistado a la exposicion de diversos
lenguajes.

* Solicitar al estudiante su opinién acerca de su situacion y de sus expectativas.
* Solicitar los datos que complementen la informacion ofrecida (implicitamente y

explicitamente).
3. Propuesta de alternativas de solucién del problema planteado.
* Descripcidn de alternativas de solucion.

+ Valoracién de las alternativas: sus ventajas e inconvenientes segun la situacion.
* Recomendacion de actividades complementarias para atender las necesidades

académicas o de otro orden del estudiante.
CONCLUSION Y CIERRE DE LA ENTREVISTA

*Verbalizacibn de compromisos y rutas de accidn por parte del estudiante.
*Anotacién de acuerdos y del plan trazado en presencia del entrevistado.

* Establecimiento de la fecha de la siguiente sesion.

ACTIVIDAD equipo elaboren un guidén de entrevista y por medio de un socio drama

presentelo al grupo.
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PORTAFOLIO (Ramirez, 2003)

Un portafolio es un instrumento que contribuye a potenciar la autodireccion del
estudiante, impulsar la construccion del conocimiento y enfatizar la

individualizacion del proceso de aprendizaje-ensefanza.

Permite la compilacidén de todos los trabajos realizados por los estudiantes durante
un curso o disciplina. En el pueden ser agrupados datos de vistas técnicas,
resumenes de textos, proyectos, informes, anotaciones diversas. El portafolio

incluye, también, las pruebas y las autoevaluaciones de los alumnos.

La finalidad de este instrumento es auxiliar al estudiante a desarrollar la capacidad
de evaluar su propio trabajo, reflexionando sobre él, mejorando su producto. Al
profesor, el portafolio le ofrece la oportunidad de trazar referencias de la clase
como un todo, a partir de analisis individuales, con foco en la evaluacion de los

alumnos a lo largo del proceso de la ensefianza y del aprendizaje.

Como instrumento de evaluacion del razonamiento reflexivo, propician
oportunidades para documentar, registrar y estructurar los procedimientos y el
propio aprendizaje. Es por esa reflexidn que el estudiante puede, con ayuda del
profesor, verificar lo que necesita mejorar en sus desempefos. Por otro lado, el
portafolio permite al profesor conocer mejor a su alumno, sus ideas, sus
expectativas, su concepcion de mundo.

El portafolio tiene una funcidon estructurarte, organizadora del aprendizaje y
estimula los procesos de desarrollo personal. El portafolio es un instrumento de
dialogo entre el profesor y el alumno que no son producidos al fin de un periodo de
notas, sino que son elaborados y reelaborados en la accion, de manera que
posibilitan nuevas formas de ver e interpretar un problema y solucionarlo. De este
modo, los portafolios no pueden ser escritos en un fin de semana, sino que en
proceso y siempre enriquecidas por nuevas informaciones, nuevas perspectivas y

nuevas formas de pensar soluciones.
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LA ESTRUCTURA DE UN PORTAFOLIO DE EVIDENCIA:

Portada

Diferenciacion, organizacion y clasificacion de cada:

Sector de aprendizaje o materias

Trabajos practicos

Documentos

Ventajas del Uso del Portafolio para los estudiantes

1.

5.

6.

Facilita la comprension de los conceptos fundamentales y su relacion entre

Si.

Las tutorias sirven de guia para identificar los puntos fundamentales del

trabajo, orientar la reflexion y la critica fundamentada y corregir errores.
Mejora la capacidad de organizacion y gestion del tiempo

Contribuye a desarrollar la capacidad para trabajar en grupo.

Mejora la capacidad de busqueda, analisis y seleccion bibliografica.

Permite aprender a aprender.

TESTS PSICOMETRICOS (Despresbiteris, 2008)

Testear quiere decir verificar alguna cosa por medio de situaciones previamente

organizadas llamadas test. Hay varios tipos de test: de aptitudes, de actitudes, de

maduracién, de personalidad, de rendimiento escolar.

Los test usados para la verificacion del aprendizaje de los alumnos son conocidos

también como test de rendimiento escolar, de aprovechamiento, de conocimiento,

de escolaridad. Ellos son pensados generalmente, como una muestra de

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



LIC. EN PEDAGOGIA
183

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

indicadores del conocimiento de un alumno recolectados en un punto determinado

en el tiempo.

Generalmente se usa la palabra test para referirse a aquellos instrumentos que
son fidedignos y validos o sea que pasaron por procedimientos de analisis
estadistico, aquellos que no fueron sometidos a estudios de fidelidad son

llamados pruebas.
Existen 2 tipos de tests

Tests objetivos: son aquellos planeados y organizados con items para los cuales

las respuestas pueden ser establecidas anteriormente.

Tests disertativos: Son aquellos que exigen respuestas para las cuales los
alumnos deben de utilizar diversas formas de pensar: establecer relaciones,

resumir datos, analizar informaciones, sintetizar y juzgar.

ACTIVIDAD partir de los ejemplos de test que el coordinador del curso te proporcione, discute

en equipo sus usos u objetivos.

e
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Son el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo
con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los objetivos que
persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer

mas efectivo el proceso de aprendizaje.

. TECNICAS: actividades especificas que llevan a cabo los alumnos cuando
aprenden.: repeticion, subrayar, esquemas, realizar preguntas, deducir, inducir,
etc. Pueden ser utilizadas de forma mecanica.

. ESTRATEGIA: se considera una guia de las acciones que hay seguir. Por
tanto, son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo

relacionado con el aprendizaje.

ESTRATEGIA . USO REFLEXIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS

b COMPRENSION Y UTILIZACION O APLICACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS

TECNICAS

Por tanto, se puede definir ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE, como:

Proceso mediante el cual el alumno elige, coordina y aplica los procedimientos

para conseguir un fin relacionado con el aprendizaje.

CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Estrategias de ensayo.

Son aquellas que implica la repeticion activa de los contenidos (diciendo,

escribiendo), o centrarse en partes claves de él. Son ejemplos:

. Repetir términos en voz alta, reglas mnemotécnicas, copiar el material

objeto de aprendizaje, tomar notas literales, el subrayado.
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Estrategias de elaboracion.

Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar. Por ejemplo:

. Parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas no literales, responder
preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda formularse el alumno),

describir como se relaciona la informaciéon nueva con el conocimiento existente.
Estrategias de organizacion.

Agrupan la informacién para que sea mas facil recordarla. Implican imponer
estructura a los contenidos de aprendizaje, dividiéndolo en partes e identificando

relaciones y jerarquias. Incluyen ejemplos como:

. Resumir un texto, esquema, subrayado, cuadro sindptico, red semantica,

mapa conceptual, arbol ordenado.

Estrategias de control de la comprension.

Estas son las estrategias ligadas a la Metacognicion. Implican permanecer
consciente de lo que se esta tratando de lograr, seqguir la pista de las estrategias

que se usan y del éxito logrado con ellas y adaptar la conducta en concordancia.

Si utilizasemos la metafora de comparar la mente con un ordenador, estas
estrategias actuarian como un procesador central de ordenador. Son un sistema
supervisor de la accion y el pensamiento del alumno, y se caracterizan por un alto

nivel de conciencia y control voluntario.

Entre las estrategias metacognitivas estan: la planificacion, la regulacion y la

evaluacion
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Estrategias de planificacion.

Son aquellas mediante las cuales los alumnos dirigen y controlan su conducta.
Son, por tanto, anteriores a que los alumnos realicen ninguna accién. Se llevan a

cabo actividades como:

. Establecer el objetivo y la meta de aprendizaje

. Seleccionar los conocimientos previos que son necesarios para llevarla a
cabo

. Descomponer la tarea en pasos sucesivos

. Programar un calendario de ejecucion

. Prever el tiempo que se necesita para realizar esa tarea, los recursos que

se necesitan, el esfuerzo necesario
. Seleccionar la estrategia a seguir
Estrategias de regulacién, direccién y supervision.

Se utilizan durante la ejecucion de la tarea. Indican la capacidad que el alumno
tiene para seguir el plan trazado y comprobar su eficacia. Se realizan actividades

comao:

Formularles preguntas

. Segquir el plan trazado
. Ajustar el tiempo y el esfuerzo requerido por la tarea
. Modificar y buscar estrategias alternativas en el caso de que las

seleccionadas anteriormente no sean eficaces.

Estrategias de evaluacion.

Son las encargadas de verificar el proceso de aprendizaje. Se llevan a cabo

durante y al final del proceso. Se realizan actividades como:

. Revisar los pasos dados.
. Valorar si se han conseguido o no los objetivos propuestos.

o Evaluar la calidad de los resultados finales.
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Decidir cuando concluir el proceso emprendido, cuando hacer pausas, la

duracién de las pausas, etc.

Estrategias de apoyo o afectivas.

La misién fundamental de estas estrategias es mejorar la eficacia del aprendizaje

mejorando las condiciones en la

, enfocar la atencion, mantener la concentracién, manejar la ansiedad, manejar los

tiempos que se produce. Incluyen:

Establecer y mantener la motivacion de manera efectiva, etc.

Estrategias basicas para conseguir un aprendizaje eficaz

Comprension lectora.

Identificar y subrayar las ideas principales.
Hacer resumenes.

Expresion escrita y oral.

Orientacidn basica en el uso de la atencion y de la memoria y en el saber

escuchar.

Estrategias de memorizacién para recordar vocabulario, definiciones,

formulas....

Realizacion de sintesis y esquemas.

Estrategias para los examenes, para aprovechar las clases y para tomar

apuntes.

Realizaciéon de mapas conceptuales.

Estrategias de aprendizaje mas especificas de cada materia, (realizacion de

analisis morfosintactico, ensefianza explicita de razonamiento, estrategias de

resolucién de problemas, pensamiento critico).

Como utilizar la biblioteca.
Como organizar y archivar la informacion en el estudio.

Como realizar trabajos monograficos y hacer citas bibliograficas.
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ACTIVIDAY grupo elaboren un fichero de estrategias de aprendizaje que apoyen su labor

de tutoria, se dividen en binas y describen una estrategia el grupo debe determinar los
indicadores que debe contener.

LA COMUNICACION
Autor DANIEL PRIETO CASTILLO

La palabra comunicacion proviene del latin comunis, comun. Al comunicarnos
pretendemos algo en comun con alguien. Tratamos de compartir informacion,
ideas, sentimientos, etc. Buscamos hacer participe a otro de lo que uno tiene.
Descubrir manifestar o hacer saber a uno alguna cosa. Consultar, conferir,
examinar, tratar con otros un asunto tomando su parecer. Trato, correspondencia,

reciprocidad amistosa entre dos o0 mas personas.

Componentes del Proceso de Comunicacién

No existe un proceso de comunicacion valido para todas las situaciones, pero que
si es posible reconocer los elementos que siempre aparecen en este proceso, los

cuales por lo menos serian los siguientes:

Emisor: Es aquel individuo, que a partir de una intencionalidad determinada, una
evaluacion de si mismo y de su destinatario produce un mensaje. La evaluacion

de los demas puede hacerse de tres maneras, considerandolos como:

e |guales: se dirige al receptor con espontaneidad, fluidez de lenguaje y de
experiencias.
e Superiores: la espontaneidad desaparece, el lenguaje se hace lento y las

expresiones tienden a ser rigidas.
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e Inferiores: el mensaje puede comportarse desde autoritarismo hasta con

excesiva suavidad

Cadigo: Es el lenguaje. Designa las reglas esenciales de una conducta o mensaje
especifico que deben ser conocidas por el que codifica y decodifica, si no, la idea
carece de sentido.

Medios: Instrumento que sirve de vehiculo del mensaje.

Recursos: Es lo que pone en funcionamiento a los medios, se les puede
considerar como la materia prima de éstos, ya que los recursos anteceden a los

medios’.

Mensaje: Es el contenido de lo que se trasmite y se recibe por cualquiera de
nuestros sentidos. Esta organizado por codigos que rigen la secuencia logica del
mensaje, lleva implicita la intencionalidad, es del contenido fundamental de algo.

Hay dos tipos de mensajes:

e Dirigista: busca conducir la conducta ajena a un ambito que responde a
los intereses del emisor.

e Orientador: Ofrece al perceptor los elementos necesarios para que éste
realice su propia interpretacién sin forzarlo a una interpretacién dada.
Hay un mayor esfuerzo de analisis, pues brindan las claves para
comprender una determinada situacion.

Referente: es el tema del mensaje.

Marco de Referencia: es el contexto inmediato a partir del cual se interpreta un

determinado mensaje.

Perceptor: es quién recibe el mensaje, el hombre no recibe pasivamente, sino

activamente, “la percepcién, como actividad, implica la posibilidad permanente de
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seleccionar elementos de su entorno, de rechazar, de dejar de ver algo de interés

hacia otra cosa.

Formacion social: Cada individuo traer consigo una serie de experiencias
marcadas por las condiciones econoémicas, politicas y sociales que lo rigen, que
son determinantes en el proceso de comunicacion adecuada y productiva en el

proceso de la tutoria.

El desarrollo de una buena comunicacién con el estudiante es la base para el
establecimiento de una relacion Con esta base, el tutor podra brindar al estudiante
un mejor apoyo para el logro de sus objetivos personales y académicos.

El desarrollo de las habilidades de comunicacion necesarias para esta interaccion
requiere de una comunicacién asertiva, de tomar conciencia del manejo de
diferentes tipos de lenguaje durante la entrevista y de habilidades para la escucha

activa, entre otros elementos.
LA COMUNICACION ASERTIVA (UNAM, 2007)

La relacion con el tutorando debe estar matizada siempre por una comunicacion
de tipo asertivo. La asertividad es una habilidad personal que nos permite
expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la

forma adecuada y sin negar ni atropellar los derechos de los demas.
La comunicacion asertiva permite:

* Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz, sin
negar o menospreciar los derechos de los demas y sin crear o sentir verguenza.
* Discriminar las ocasiones en que la expresidon personal es importante y
adecuada.

* Defenderse, sin agresién o pasividad, frente a la conducta poco cooperadora,

apropiada o razonable de los demas.
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En la relacion personal tutor-estudiante existe un conjunto de situaciones que a
veces dificulta el dialogo y la comunicacion. Para evitarlas, se debe tener en

cuenta:

* Las respuestas del alumno pueden estar influidas por lo que éste piense sobre la
reaccion del tutor y sobre las consecuencias que esto puede acarrearle (creencias

y expectativas).

* Es necesario adaptar el lenguaje y el contenido a la capacidad de comunicacién

del alumno.

* El retraimiento por parte del estudiante puede estar reflejando alguna

incomodidad con respecto a alguna actitud del tutor o hacia algo que dijo.

* Al tratar con adultos, los jovenes tienden a interpretar las preguntas como

ordenes mas que como una peticion de informacion.

~
Verbal

No verbal

¥

Lenguaje verbal

Con respecto al uso del lenguaje verbal, es importante que el tutor efectue la

preparacion necesaria mediante:
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» Concretar, de ser posible por escrito, las informaciones esenciales que se

desean transmitir en el curso de la conversacion.

* Efectuar preguntas convencionales, es decir, peticiones directas de informacién o
preguntas indirectas del tipo "Cuéntame un poco mas acerca de esto"; "Si, ¢En
serio?".

» Verbalizar comentarios autorreveladores que transmitan informacién de los
intereses, aficiones, opiniones y preferencias del tutor, puede ayudar a generar un
clima de empatia y confianza. Sin embargo es importante tener cautela de no ser
directivo y mostrarse como ejemplo a seguir, dando consignas del tipo "Lo que

tienes que hacer es..."

» Hacer comentarios de refuerzo dando a entender que uno aprueba, que esta de

acuerdo o que comprende lo que el entrevistado acaba de decir.

* Prever un momento de retroalimentacion para confirmar, mediante preguntas o
afirmaciones si la informacién dada ha sido interpretada en el sentido que se
pretendia.

* Al finalizar la entrevista es recomendable hacer un resumen verbal o escrito de

los aspectos tratados y de los compromisos, si es que se realizaron.

Lenguaje no verbal

Este tipo de lenguaje se manifiesta de diversas maneras: a través del contacto
visual, del tono emocional, de la actitud corporal, proximidad en el espacio, del

gesto, efc....

* El contacto visual se refiere al porcentaje de tiempo durante el cual el

entrevistador mira directamente a los ojos al entrevistado.

* El tono emocional: expresion facial y del lenguaje paraverbal (entonacién,

modulacién y volumen de la voz).
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* La actitud corporal: postura de la columna vertebral, tono muscular, posicion al
sentarse, todo ello informa sobre la actitud general ante la entrevista.

* La posicion en el espacio y la disposicidn de los muebles en la sala es otro factor

que influye en la comunicacion.

Lenguaje paraverbal

Este tipo de lenguaje, tiene la doble funcion de mejorar la comprensién del
lenguaje verbal y favorecer la manifestacion de sentimientos, emociones y de

actitudes del que habla.

» Se compone de una serie de caracteristicas, como: el volumen, el ritmo, tono de
la voz, asi como de las repeticiones, enlaces, sonidos y silencios que

complementan el lenguaje verbal.

* Influye en la regulacion de la conversacion, expresando la invitacion a participar
en ella a través de la elevacion de tono al acabar el turno propio, en los silencios

que instan al entrevistado a hablar, en mostrar deseo de intervenir, etc.

La escucha activa

Escuchar no sdlo consiste en oir lo que se dice, implica poner atencién a la forma
en que se dice, a lo que no se dice e incluso el momento en que se expresa algo.
Escuchar activamente requiere el desarrollo de una serie de habilidades, pero
sobretodo, requiere de una actitud de apertura y de respeto hacia la persona con

la que estamos conversando.

Es recomendable tener en mente los pasos para la escucha activa, hasta

desarrollar la habilidad.
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| PASOS PARA LA ESCUCHA ACTIVA l

Concentrarse y estar consciente del otro

Observar y preguntarse constantemente

Retroalimentar resumiendo

Confirmar

Algunos filtros u obstaculos para la escucha activa pueden ser:

* Oir s6lo lo que nos interesa.

* Prejuicios.

» Simular actitud de escucha.

* Poner barreras fisicas o intelectuales.

» Estados de animo inestables.

» Cansancio.

* Presiones de tiempo.

* Distracciones frecuentes (internas y externas).

* Responder continuamente haciendo interrupciones.

* Impulsividad.

GRUPOS DE APRENDIZAJE

“Un grupo es un conjunto de personas ligadas entre si por sonstante de tiempo y
espacio y articuladas por su mutua representacion interna, se plantea explicita o
implicitamente una tarea, que constituye su finalidad (Pichon Riviere)

LAS CARACTERISTICAS DE UN GRUPO SON:

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



LIC. EN PEDAGOGIA
195

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacién Basica No. IV Cuautitlan Izcalli

»  Asociacion definible,es decir que su actividad responde a sus intereses y

valores en comun de cada persona.

= Conciencia de grupolos participantes se reconocen unos a otros como

pertenecientes del grupo.

= Sentido de participacidon. Se inclinan por temas de interés comun, se aceptan

las mismas normas, y las metas que se buscan alcanzar son interdependientes.

. Dependencia reciproca e interrelacion reciproca. Todos aportan segun sus

capacidades y todos aprenden de los demas.
= Actuacion unitaria. Los roles de las personas estan bien definidos.
w  Tienen un lider formal.

Dentro de un grupo puede haber distintas configuraciones como son:

ACTIVIDAD | - detenidamente las descripciones de cada tipo de grupo y representen en el

circulo la manera en que se configura cada uno.

6. Parejas.
Se habla solamente con la vecina, no se preocupa por

el resto del grupo.

7. Unilateral.

Limita de discusion a una parte de los participantes
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8. Pasivo
Uno trabaja, los otros escuchan y preguntan. Son

apaticos.

9. De contienda.
Todos hablan al mismo tiempo en medio de una gran
confusion. No hay respeto por quien hace uso de la

palabra

10.De mondlogo.
Cada quien da su opinién y se despreocupa por los

demas.

12.De islas.
Permanece cada uno en su sitio sin preocuparse de los
demas. Cada uno es una isla. ¢ para qué participo, su opinion

no me interesa?

13.De monopolio.

No deja hablar a los demas, porque “no saben”.

14.De bandos.
Se establecen dos grupos diferentes discutiendo al

mismo tiempo.

15. Desorientado.
Nadie escucha todos hablan. Se salen del tema, no

hacen nada efectivo.
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16.De descorteses.
Sélo hablan con los conocidos y excluyen a los demas,

su opinién no les parece importante.

17.De dialogo. (grupo ideal)

Existe un clima de trabajo en el que todos aportan segun
sus capacidades y todos aprenden de los demas. Es un
grupo realmente efectivo en el que hay un intercambio de

opiniones y estudio a fondo del tema.

PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ACCION DE UN GRUPO

9. Ambiente favorable.

10.Reduccion de la intimidacion.
11.Liderazgo distribuido.
12.Formulacién de obijetivo.
13.Flexibilidad.

14.Consenso.

15.Comprensién del proceso.

16.Evaluacion continua.

ROLES.

Los roles son estructuras impuestas a las conducta. Para una buena formacion de
un grupo es necesario que existan definiciones mas formales, es decir que existan
roles definidos.Su propocito es facilitar y coordinar los esfuerzos del grupo
relacionados con la seleccion y definicion de un problema comun y la solucién de

éste.

Los roles se identifican en relacién a las funciones de facilitacion y coordinacion de

las actividades para la solucion de problemas del grupo.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



Propuesta psicopedaggica para docentes que imparten |a asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secu

Roles en un grupo.

El lider

El Voyeur

El San Bernardo

La vedette y el excluido

El chivo emisario

El opositor y el saboteador

El doble y el tercero excluido

DINAMICA DE GRUPOS.
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“La dinamica de grupo se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo largo

de su existencia lo que lo mueven a comportarse en la forma en que lo hace, la

interaccidn reciproca de éstas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado,

contituyen su dinamica.” (Cirigliano, 1997, pag. 64)

TECNICAS DE GRUPO

¢ Qué es una ténica grupal?

Para Cirigliano y Villaverde las ténicas son “maneras, procedimientos o medios de

organizar y desarrollarla actividad de grupo, sobre al base de conocimientos

suministrados por la teoria de la dinamica de grupo” (Cirigliano, 1997, pag. 78)

Son el conjunto de actividades sistematizadas como medios que coadyuban a la

realizaciéon de lo planteado y al cumplimiento de la tarea; son el recurso para

cumplir el plan estrategico de un proceso de aprendizaje. por si mismas no bastan

para lograr lis objetivos propuestos, son solo medios que pueden utilizarse de

acuerdo a las condiciones espedificas de aplicacion con el proceso grupal, con los
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contenidos de la materia y con la disposicion del grupo y la habilidad del profesor
para manejarlas.. cada técnica tiene caracteristicas diferentes que la hacen apta

para determinados grupos en distintas circunstancias.

Algunas factores que se deben tomar en cuenta para el uso de las técnicas por
parte de coordinador son:

e Extension del grupo. (grande o pequefio)

¢ Que se adecue a los objetivos.

¢ Que sea viable de acuerdo al espacio fisico con que se cuente, los recursos el

tiempo y el moviliario sean los adecuados.

Iv. 4 “ L ] H H
ACTIVIDAD Con base en la pelicula “ al maestro con carifio”. Menciona los tipos de grupo que

se fueron conformando
\_

ACTIVIDAD redacta brevememte las fases por las que pasa un grupo para ser un grupo de
aprendizaje.

-

e
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MODULO 3 “LA TUTORIA UNA LABOR QUE SE COMPARTE”

La transversalidad de contenidos.
Trabajo en equipo

Trabajo colaborativo

o nh -

Plan estratégico de transformacion escolar (PETE) y Plan  anual de
trabajo (PAT).

OBJETIVO PARTICULAR

El participante reconocera su labor como miembro de un grupo institucional y
cuales pueden ser sus aportaciones en beneficio del grupo de alumnos del que es

tutor.
TRANSVERSALIDAD DE CONTENIDOS

La transversalidad puede considerarse como estrategia metodoldgica, ya que a
través de ella se lograra la incorporacion de los ejes integradores, es decir, de una
perspectiva integrada de los conocimientos. Estos ejes permiten al alumnado
reconocer las formas de construccion del conocimiento, el desarrollo de
estrategias para la busqueda de soluciones innovadoras y la formacion en el

alumnado de valores personales, humanos y sociales.

La educacion con temas transversales va dirigida a la totalidad de ciudadanas y
ciudadanos, y su meta deber ser el crear nuevas formas de convivencia, nuevas

actitudes. Es un proceso de transformacion personal

Concepto de transversalidad

Los temas, lineas, areas o ejes transversales son enfoques educativos que
responden a problematicas relevantes interrelacionadas que han constituido el
nucleo de preocupacion tradicional de los movimientos sociales y que han sido

recogidos por colectivos de renovacion pedagdgica para su definicion curricular.
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...areas, de orientacion mayoritariamente actitudinales y en las que los valores son

contenidos fundamentales, reclaman el trabajo en grupo.

ACTIVIDAD Con base entu experiencia identifica en equipo las posibilidades de

transversalidad en las asignaturas del Plan de Estudios de Educacién Secundaria 2006.
maestro con carifio”. Menciona los tipos de grupo que se fueron conformando

TRABAJO EN EQUIPO

Puede entenderse a la disposicidn individual de cada miembro de un grupo, por
unir conocimientos, habilidades y experiencias de manera armonica con el fin de

coordinar esfuerzos encaminados a la consecucién de una meta comun.

En una institucion, programa o proyecto tanto de la iniciativa publica o privada, el
objetivo principal estd centrado en la elevacién de la calidad del producto o
servicio que se ofrece, con la finalidad especifica de aumentar el beneficio o

ganancia de la empresa; es decir, su productividad.

Productividad es un término emanado de la cultura empresarial, que significa
ganancia, utilidad o beneficio. En el ambito educativo este objetivo se traduce en
la elevacion de la calidad de la educacién que se imparte, a través de una mayor
eficiencia en cada una de la areas que componen el sistema en su totalidad;

concretamente, desde el area docente y de gestion.

Los equipos que producen excelentes resultados, son aquellos en donde priva un
ambiente de trabajo agradable; donde las relaciones entre sus miembros son
cordiales porque existe una buena comunicacién y un alto sentido de respeto y

colaboracion.

Es por ello que no hay nada mas importante para obtener resultados satisfactorios

en una instituciéon, que propiciar condiciones favorables para conformar
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verdaderos equipos de trabajo. Generar un ambiente laboral idoneo es
determinante para llevar al cabo una tarea conjunta con eficacia, repercutiendo en

una mayor productividad.

La tarea obligada del sistema educativo al que especificamente nos referimos en
este espacio, es la de conformar equipos altamente efectivos que den como
resultado la elevacion de la calidad educativa a través del servicio que ofrece el

docente en todas sus areas.

Un equipo de alto rendimiento se puede definir como aquél capaz de optimizar los
recursos de que dispone; es decir, aquél que es capaz de organizar y controlar
estrechamente sus finanzas, dosificar adecuadamente sus materiales, pero sobre

todo sacar el mejor provecho a cada uno de sus colaboradores.

Transformar a un grupo de personas en un equipo de trabajo eficiente, constituye
toda una hazafa para quién ejerce el liderazgo y una encomienda sumamente
dificil para cada uno de sus integrantes. Sin embargo, existen algunos principios
que facilitan la conformacion de equipos de trabajo altamente productivos, entre

los que sefalaremos tres sobresalientes:

1. Regirse por un cédigo ético
2. Delegar funciones

3. Motivar al personal

2. Cédigo ético

Los buenos equipos de trabajo se caracterizan por el respeto, la solidaridad, el
sentido de pertenencia, la colaboracion, la responsabilidad compartida y por una
excelente comunicacién entre todos y cada uno de sus miembros.
Es por ello que el equipo ideal debe guiarse por un reglamento interno que acote
sus actividades y conductas esto dara pauta para colaborar activamente con los

companeros apoyando y compartiendo experiencias y conocimientos.
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3. Delegacién de funciones

Que cada persona se aboque a desarrollar las tareas en las que se sienta mas

apto, lo que le permitira llevar a cabo de manera 6ptima sus encomiendas.

Optar porque cada miembro elija desarrollar la funcidn en la que se considere mas
apto, es propiciar en él, el sentido de responsabilidad laboral y es abrirle al mismo

tiempo, las puertas a la oportunidad del éxito mismo.

La importancia de la retroalimentacion o analisis de las propias experiencias,
reside en que a través de su practica, el ser humano aprende a manejarse a si

mismo, favoreciendo en gran medida su camino al éxito.

Cuando una persona no es capaz de visualizarse, sera el lider quien deba evaluar
a su personal para descubrir sus verdaderas potencialidades y ubicar a cada
elemento en el puesto adecuado, donde observard un gran desempefio y por

consiguiente obtendra mejores resultados.
4. Motivacion

La palabra motivacion proviene de la raiz latina "motas" que significa mover, poner
en accion. En ocasiones es el entorno mismo el que brinda estimulos para
promover esa accidn; en otros casos la Institucion debe generar mecanismos
tendientes a otorgar el reconocimiento explicito por cada uno de los logros

alcanzados.

Fomentar una comunicacion clara, honesta y permanente entre los companeros y
autoridades, deriva en una seguridad sobre las tareas que cada cual debe realizar;
en la confianza depositada en cada uno de los integrantes del equipo y en una
retroalimentacion permanente como fuente de superacién, dando como resultado
una motivacion interna al estar laborando en un ambiente agradable y por demas

productivo.

Todos deben en igual medida, aportar en este juego compartido su parte del éxito,

es alentar al personal a dar lo mejor de si mismos elevando con ello su autoestima
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al saberse parte vital (Qque no imprescindible) en un equipo; este factor produce en
el trabajador, un hondo sentido de pertenencia, dado que no se considera para
entonces un integrante mas, sino parte relevante de un "todo" que siempre sera

mas, que la suma de sus partes.
Elementos clave para propiciar la motivacion grupal:

1. Escuchar y aceptar propuestas,
2. Valorar logros, exaltando el buen desempefio de cada miembro del equipo,

3. Aplicar la disciplina con firmeza, pero ante todo con justicia

CTIVIDAD identifique que rol fungio cada integrante del equipo en la Técnica Juego de

alternativas.

¢ QUE ES EL TRABAJO COLABORATIVO?

Son las aportaciones que hace un estudiante a sus companeros de equipo (una o
dos personas) en cuanto a experiencias, comentarios, sugerencias y reflexiones
sobre el trabajo que ha desarrollado cada uno de los integrantes del equipo, y a su
vez, espera que sus comparferos de equipo contribuyan en el mismo sentido. Para
después transformar el trabajo individual en un producto mas rico que contemple
las observaciones hechas por los companeros de equipo, es mas que elogiar o

estar de acuerdo con el trabajo del compaiiero.

El trabajo colaborativo promueve en un pequeno equipo de estudiantes a lograr
metas comunes, cabe aclarar, que trabajo colaborativo no significa repartir tareas
ni es sindbnimo de trabajar en grupo, ya que se puede observar que en un trabajo
en grupo se puede dar la competencia entre los integrantes o bien la indiferencia y
en el trabajo colaborativo la interdependencia positiva entre los miembros del

equipo es el factor principal en esta forma de trabajo.
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La interdependencia positiva la debemos entender como el compromiso y la

responsabilidad de aprender y ensefar unos de otros.

Un grupo que hace uso del enfoque de aprendizaje colaborativo ha de mantenerse
en los siguientes principios:
* Cada estudiante contribuye un modo particular al logro de las metas del
grupo. Nadie gana méritos “a costa” del trabajo de los demas.
* Los estudiantes se brindan ayuda y apoyo mutuo en el cumplimiento de las
tareas y el trabajo hacia la obtencion de metas comunes.
» Cada estudiante es individualmente responsable de una parte equitativa del
trabajo de grupo.
» Las actividades colaborativas estan basadas en habilidades interpersonales
tales como: confianza mutua, comunicacion clara y sin ambigledades, apoyo
mutuo y resolucion constructiva de conflictos.
El grupo se somete a procesos de reflexion acerca de su proceso de trabajo v,
a partir de ello, toma decisiones en cuanto a su funcionamiento.
El trabajo colaborativo es una expresion formalizada de los valores y acciones
éticas que imperan en una situacion de ensefianza-aprendizaje, caracterizada
por una comunidad de aprendizaje en la que se respeta la expresién de puntos
de vista diferentes.
La formacion de grupos es intencional y basada en la heterogeneidad. Los
grupos se constituyen con base a las diferencias de habilidades, asi como de

caracteristicas de personalidad y género de los estudiantes.
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Resuelve el siguiente ejercicio

Hay ocho familias que compran el pan a un panadero cuyo negocio se
encuentra en donde se indica el grabado. El panadero inventé un plan de
recorrido para entregar el pan a cada uno de sus clientes sin pasar nunca
dos veces por la misma casa y su itinerario lo lleva por cuatro caminos
rectos.

Une las nueve casas con cuatro lineas rectas sin despegar el lapiz del papel

y sin pasar por un mismo camino dos veces.

Distribucién de las casas:

Aim s

Panaderia
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LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS PROCESOS ESCOLARES

Desarrollar una planeacién contribuye a que las escuelas tomen el control sobre
su destino y no solamente reaccionen ante las demandas de las comunidades a
las que atienden, permite monitorear los avances y tomar decisiones oportunas;
es por ello, que se le apuesta al enfoque estratégico, éste hace posible un proceso
continuo y sistematico de analisis y dialogo para seleccionar una direccion hacia
un futuro deseado, previendo situaciones que pueden obstaculizar su tarea y
considerando los medios reales para alcanzarlo, donde ademas se reunan

condiciones de calidad y equidad.

La planeacion escolar estratégica es proactiva, participativa y orientada a impactar
a la sociedad donde se inserta la escuela, se convierte asi en una filosofia y
herramienta de trabajo que el director y los docentes puedan utilizar para
transformar la gestion escolar.

Su uso sistematico exige desarrollar como proceso nuevas formas de liderazgo,
de trabajo en equipo, de colaboraciéon con los padres de familia y con los
miembros de la comunidad, para tomar decisiones y actuar. Aplicada en ambitos
educativos intenta responder a las preguntas: ;Cuales son los propésitos
fundamentales (mision) de la escuela?, ¢ qué cambios es necesario realizar para el

logro de los propdsitos fundamentales?,

Para el disefio e implementacion de la planeacion se requiere de la participacion
del colectivo directivo-docente, con el apoyo del supervisor, de los asesores
técnicos pedagdgicos y directores de nivel, entre otros, para que en colaboracion

con las escuelas se enfoquen al logro de los objetivos educativos.

e
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Ruta general para el pers

Esta dinamica escolar resulta compleja al tratar de entenderla integrada, no

obstante, para comprenderla mejor, es necesario analizarla por partes.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



s . . R . _LiC. EN PEDAGOGIA 209
Las dimensiones a través de las que se propone hacer este analisis son:
pedagogica curricular, organizativa, administrativa y de participacion social

comunitaria.

Dimension pedagoégica curricular. El contenido de esta dimensién permitira
reflexionar acerca de los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la
escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje.

Dimensién organizativa

Reflexionar acerca del contenido de esta dimensién contribuira a identificar la
importancia de las formas como se organizan los actores escolares para el buen
funcionamiento del centro. Un criterio fundamental que debe centrar las decisiones
en las organizaciones escolares es el que tiene que ver con el logro educativo. Si
todas las decisiones giran en torno a este criterio, los aprendizajes del alumnado
mejoraran y sus resultados educativos seran superiores a los que actualmente
logran, porque al colocar en el centro de la escuela los aprendizajes de los
alumnos-logro  educativo, la organizacibn buscara promover nuevos
conocimientos, mayor desarrollo de habilidades y mejores actitudes que

favorezcan el propdsito fundamental de la escuela publica mexicana.

Dimensién administrativa

Se parte del reconocimiento del tipo de actividades que desde la administracion
escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y de aprendizaje con el
propoésito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos educativos de
los alumnos y las practicas de docentes y directivos, asi como del personal de
apoyo y asistencia. Las acciones de esta dimension se refieren a la coordinacion
permanente de recursos humanos, materiales, financieros, de tiempo, ademas de
garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la informacion relativa a
todos los actores de la escuela, cumplimiento de la normatividad; asi como la
relacion con la supervision escolar en sus funciones de enlace entre las normas y

disposiciones de la autoridad administrativa.
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Dimensién de participacion social comunitaria

Esta dimension involucra la participacion de los padres de familia y de otros
miembros de la comunidad donde se ubica la escuela. Mediante el analisis habra
que identificar el modo como el colectivo, directivo y docentes, conocen,
comprenden y satisfacen las necesidades y demandas de los padres de familia,
asi como la forma en que se integran y participan en las actividades de la escuela,
principalmente en aquellas que desde el hogar pudieran favorecer los

aprendizajes de los estudiantes.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Una vez estructurado el PETE, planeacién a mediano plazo, es necesario realizar
la planeaciéon operativa o programa anual de trabajo (PAT), que concentra las
metas y actividades que se realizaran en un ciclo escolar para dar cumplimiento a

los objetivos, a la mision y a la vision.

El PAT es un documento que debe ser consultado para la planeacion del aula,
para la organizacién y la administracion,

Para integrarlo se retoman los objetivos por dimensién, se consideran las
estrategias y se seleccionan las metas que deben lograrse en el ciclo escolar,
tomando en cuenta el momento, el contexto, los actores y los avances previstos;
es decir, se establecen prioridades para que a partir de ello puedan definirse las

actividades a realizar durante el ano.

e
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ACTIVIDAD escribe brevemente la forma en que has participado en el logro de los Objetivos

institucionales

IVIDAp « :
et elabora un ensayo con tema “Competencias docentes que se deben favorecer

para el logro de lo Objetivos del Plan de estudios”.
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MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION TUTORIAL”

1. Caracteristicas Bio-psico-sociales del Adolescente
2. Integracion de expedientes de alumnos
3. El Plan de accidn tutorial

OBJETIVO PARTICULAR

El participante analizara el contexto en el que se inserta el alumno de educacion
secundaria, para poder definir estrategias de accion adecuadas a las necesidades

de sus alumno y de ese modo esbozar un plan de accion tutorial

ADOLESCENCIA (Lopez Alvarado, 2004)

La adolescencia es considerada corno el periodo de transicion entre la nifiez
edad adulta. Se puede considerar de los 13 a los 21 afios, aunque en la

actualidad esta etapa se alarga por el periodo que implica la escolarizacion

Las transformaciones fisioldgicas en los adolescentes, son palpables desde
primer vistazo, pues es con la pubertad cuando se observan sefales claras del

fin la ninez y el inicio de la transicion hacia la madurez.

Los principales cambios fisicos que ocurren en la etapa de la adolescencia

son :

Mujeres

Redondeo de las caderas.
Primer abultamiento del pecho.
Aparicion de vello pubico sin pigmentar.

Aumento de tamafo del utero, vagina, labios y
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clitoris.

El pecho se desarrolla, pigmentacion de areolas y pezones. Pigmentacion de vello
en las axilas.

Se da la menarca.

Termina de crecer el vello pubico,

El pecho adquiere su conformacion adulta.

La velocidad de crecimiento se desacelera.

Hombres

Crecimiento del esqueleto

Pene y escroto aceleran su crecimiento
Agrandamiento de testiculos

Vello pubiano pigmentado lacio
Ensanchamiento de espalda
Eyaculacién

Aumento maximo de crecimiento anual

Aparicidn del vello axilar

Primera mutacion de la voz

Aparicion del bozo

Aumento en musculatura
Mutacion ulterior de la voz
Aparicidon de la barba pigmentada

Aparicion del vello pectoral
Produccion de espermatozoides.

Primeras emisiones de semen.

PROBLEMAS EN LA ADOLESCENCIA

Los problemas sociales son los que caracterizan esta etapa y se encuentran

determinados por las conductas sociales que han tenido como vivencias
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cotidianas, es decir su medio social determina la forma en que se asume y

se vive. EIl adolescente debe adaptarse a las normas sociales de la
comunidad afrontar situaciones mas complejas que cualquiera de las
encontradas en su infancia. El retraso de la maduracién social en relacion

con la madurez fisica es el principal responsable de dificultades quo
experimenta el adolescente para afrontar los problemas de la edad.

Las problematicas mas frecuentes en el adolescente se pueden enmarcar

en las siguientes:

« Relacionadas con el estudio: se preocupan mas por las calificaciones
obtenidas. La eleccion y la preparacion para la carrera preferida y
como estudiar con provecho. La aptitud para la carrera elegida y las
oportunidades de trabajo disponibles

« Problemas de adaptacion social: relacionada con la timidez. sentimientos de
inferioridad sensibilidad social y como hacerse de amigo.

« Problemas familiares: centrados en los padres y conflictos con ellos.

« Problemas econdémicos: esencialmente lo necesario para gastos personales.

« Problemas de orden sexual relacionados a la conducta, el modo de
proceder y cOmo obtener experiencias en este aspecto.

« Problemas relacionados con el grupo de pares, la busqueda de identidad ,

sentido de pertenencia, drogadiccién y violencia,

Algunas causas de los problemas del adolescente Se Pueden sintetizar en

los siguientes aspectos:

Sociales. La adolescencia se ve afectada por los adultos, que los colman
de conflictos sobre que no sea trabajador, obediente, cooperativo o
agradecido. Actuando con freno a todas las actividades que realiza el

adolescente.

Adaptaciéon. Esta va acampanada de ansiedad mas o menos intensa, donde
la fuente se halla relacionada con el desarrollo fisico sexual y la constante

busqueda de expresion.
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Falta de seguridad en su posicion. El adolescente ya no se encuentra libre de

responsabilidades; pero tampoco posee los derechos y privilegios del adulto.

Idealismo. El adolescente posee elevados ideales respecto a si mismo, a su

familia, amigos, comunidad y patria.

Frustraciones que se presentan en las relaciones heterosexuales. Los
acercamientos amorosos pueden ser experiencias felices pero de hecho poco
lo son, van acompanadas de tanta Intensidad emocional que estan casi
condenados al fracaso desde el principio y cuando se interrumpen y se frustran

resultan experiencias dolorosas.

Sentimientos de insuficiencia. Loe adolescentes en general tienen
conceptos ilusorios de sus aptitudes y niveles de aspiracion muy por encime
de su alcance facil. Habran de sentirse Incapaces cuando no alcanzan los

objetivos que se han fijado.

EFECTOS
« Aumento de palabras altisonantes y aspereza en el halla.

Muestra reserva en asuntos personales. Tristeza y melancolia.
Intolerancia hacia los demas.
Mayores exigencias de dinero para gastar a su antojo.
Resistencia de las indicaciones y con frecuencia hace lo contrario de lo
que se ha aconsejado.

« viste de manera excéntrica, hasta el extremo de usar ropa sucia. andrajosa o
muy adornada.

« Tratan de imitar a personas que son de renombre y prestigio en la sociedad.

Los cambios psicoldgicos se sintetizan en:

O Hacen planes a futuro.

o Desafio de la autoridad adulta
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o Cuando hay bajo rendimiento escolar se presenta el temor de que el

adolescente carezca de seriedad para enfrentarse al mundo:

O La adaptacién hacia la adultez es delta para la estabilidad emocional; O
Comienzan a diferenciarse las aptitudes y las grandes tendencias de la
personalidad.

Durante la etapa de operaciones formales. El adolescente desarrolla las
operaciones abstractas y aprende a razonar, a obtener conclusiones y a

probar sus hipoétesis en forma mental.

pCTIVIDAp -
elabora un mapa mental de las caracteristicas de los adolescentes.

INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DEL ALUMNO
Un expediente es una mas de las herramientas de apoyo a la accion de la tutoria.
Permite tener a la mano informacién valiosa para la toma decisiones en

beneficio de los alumnos

ACTIVIDAD -, equipo de trabajo determinen los elementos que deben integrar los

expedientes de los alumnos.

Las funciones centrales del tutor son (UNAM, 2007)
a) Desarrollo personal

La orientacion personal es un proceso de ayuda a un individuo con el fin de que
llegue al conocimiento de si mismo y del mundo que le rodea para resolver los
problemas de su vida. Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversas actividades

de apoyo orientadas a que los alumnos:

* Descubran sus intereses.

« Identifiquen sus dificultades.
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» Asuman las consecuencias de sus actos.
* Definan su plan de vida.
* Fortalezcan su autoestima.

» Desarrollen habilidades para relacionarse con otros.

b) Desarrollo académico

Para fortalecer el desempefo académico de los estudiantes, los tutores pueden
llevar a cabo tareas de apoyo para que los alumnos:

* Establezcan metas académicas claras y factibles.

* Identifiquen sus dificultades de aprendizaje.

* Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares.

» Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y
complementarias de acuerdo con sus intereses.

* Desarrollen habilidades para el estudio con base en el desarrollo de habitos y el
uso de estrategias de aprendizaje.

 Evaluen objetivamente su rendimiento escolar.

* Fortalezcan sus actividades de estudio y de trabajo académico.

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todo el ciclo

de formacién académica.

c) Orientacion profesional

217

Consiste en una actividad destinada a conseguir que cada individuo aprenda a

elegir, prepararse en una profesion o trabajo determinado. El tutor debe tener en

cuenta:
* Las aptitudes e intereses del estudiante.
* Su personalidad.

* Las posibilidades laborales existentes.

Para favorecer la orientacion profesional los tutores pueden realizar actividades

que permitan que los alumnos:

*Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales.
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* Obtengan informacién precisa del campo laboral.
* |dentifiquen los retos actuales de su profesion.

* Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo.

FASES DEL PROCESO DE TUTORIA:

¢ |nicio

¢ Desarrollo

* Cierre.

La tutoria de ninguna manera es una actividad espontanea o casual, por lo cual
requiere de una preparacion previa asi como de la valoracién de su ejecucién y

resultados.

En la fase de planeacion el tutor debe considerar varios factores para organizar
adecuadamente su trabajo de tutoria, entre los mas importantes destacan los

siguientes:

1. El numero de alumnos que le han asignado, el semestre o aio en el que éstos

estan inscritos y las caracteristicas de su trayectoria escolar...

2. En la fase de planeacion tendra que considerar también su disponibilidad de
tiempo real para dar atencién al numero de estudiantes que le hayan sido

asignados.

En la planeacion es importante considerar que se asigne un tiempo a cada una de
las tres grandes fases que se pueden identificar en el proceso de la tutoria: inicio,
desarrollo y la tercera de cierre y evaluacién. Por tanto, al considerar la
disponibilidad de tiempo que se tendra para entrevistarse con el estudiante y
tomando en cuenta el tiempo total asignado para esta actividad, se debe

considerar la distribucién de tiempo en estas tres fases
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3. Al planear la tutoria es importante considerar con qué tipo de estudiantes se
trabajara y cuales son los objetivos generales planteados para esta actividad.

En la fase de desarrollo de la tutoria, el tutor debe ejecutar varias tareas entre las

que se encuentran:

* La consolidacion de la relacion de tutoria;

* La evaluacion permanente del progreso del estudiante y la identificacion de
problemas académicos de los alumnos o de otras necesidades personales que
puedan interferir con su desempefio académico;

* La recomendacion de tareas o actividades para favorecer el desarrollo personal y
académico de éstos;

» Canalizacién con otros expertos, ya sea en el area académica o en areas de la

salud para la atencion de necesidades fuera del ambito de dominio del tutor.
En la fase de cierre y evaluacién de la tutoria:

* El tutor debe analizar de manera conjunta con el estudiante el grado en que se
alcanzaron los objetivos acordados al iniciar la tutoria,

e proporcionara retroalimentacion al estudiante sobre su desempenio;

* pedira al estudiante su opinién acerca de la tutoria y del desempenfo del tutor,
utilizando el cuestionario correspondiente.

* examinara criticamente la planeacion de la tutoria, su desarrollo y los resultados
alcanzados con relacién a los objetivos que se plantearon al inicio, con el fin de

identificar los principales problemas que se afrontaron para tratar de superarlos.

* hara un recuento de cuales fueron las principales dificultades enfrentadas y de

las rutas de accién que se eligieron para darles atencién.

ACTIVIDAD

&GENTRAD%

en equipos elaboren Plan de Accion Tutorial, en el se
tomen en cuenta todos los temas que se revisaron durante el Curso Taller.
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo de investigacion que se llevo a cabo en las

Instituciones de Educacién Secundaria que integran el Departamento Regional se

llega a las siguientes reflexiones:

Con base en los datos obtenidos del perfil de los docentes que imparten la
asignatura de Orientacién y Tutoria, se tiene que la asignacion de horas
de esta materia, se presentd en la l6gica de completar el paquete de horas

nombradas para cada docente.

El desconocimiento de tematicas como la transversalidad y el trabajo
colegiado por parte de los docentes de las escuelas secundarias evita se

cumplan con los propédsitos de la Reforma.

La propuesta de intervencion si bien se dirige a los docentes de Ia
Asignatura de Orientacién y Tutoria 1 es posible se aplique a los docentes
que impartan dicha asignatura para el segundo y tercer grados, en la
|6gica de dar continuidad a las necesidades que se presentan en cada afio
que integra la educacion secundaria, es decir para los alumnos de primer
grado centrada en insertar a los alumnos en la dinamica de la escuela,
para el segundo grado centrar los esfuerzos en puntos importantes como
son el seguimiento del proceso académico a fin de evitar los indices de
reprobacién; fomentar la convivencia en el aula y en la escuela desde
posturas que disminuyan la transgresion de normas, el conflicto vy
cuestionamiento a la autoridad. Para el tercer grado enfatizar las acciones
hacia la toma de decisiones vocacionales con base en la conformacion de

su proyecto de vida.
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e Para la conformacion de un plan de accion tutorial se sugiere se tome en
cuenta al todo el personal docente y directivo, pues su finalidad es incidir
en el mejor aprendizaje de los alumnos. De ahi que el manejo de
herramientas como la comunicacién asertiva, capacidad de dialogo,
tolerancia, liderazgo y compromiso con la tarea por parte de cada uno de
los integrantes de la institucion son la base para la toma de acuerdos en
beneficio de sus alumnos y por ende en una incidencia y coincidencia para
retomar y atender Ila problematica escolar que se presente en la

institucion.

e Seria conveniente hacer extensivo el curso taller a otros docentes , ademas
de los tutores; puesto que en su labor cotidiana sus acciones y
alternativas de trabajo se encuentran relacionadas algun tipo de tutoria, y
este permitiria afinar y dar alternativas de intervencién para los casos que

se requiera.

o Este trabajo de investigacién presenta una nueva dinamica administrativa,
el personal con nombramiento de Orientador Técnico es el indicado para
retomar la asignatura de orientacion y tutoria para los tres grados que
integran la educacién secundaria, situacién que lejos de considerarse una
amenaza ( desde el punto de vista de la planeacion estratégica) resulta un
area de oportunidad para homologar conceptos y metodologias aplicables
a la Tutoria, la cual incide en la formacion de Orientadores. Si
consideramos como menciona Meneses la inexistencia de orientadores de

carrera aun cuando tengan formacion en Pedagogia y Psicologia.

e La reflexion sobre el actuar cotidiano sera el motor principal para el logro
de los objetivos planteados, una actitud comprometida y responsable hacia

el cambio son la base para incidir en el propio aprendizaje y mejora.
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e La principal competencia que se habra de formar en los docentes,
Orientadores, personal directivo es la sensibilidad a las necesidades de
atencion de las condiciones que presenten los alumnos de una institucion,
puesto que se considera el elemento clave del servicio de apoyo;
sensibilidad que debe fundamentarse desde la perspectiva de una

formacion tedrico-metodoldgica de la Orientacion educativa.

Finalmente habra de considerarse que la labor del Pedagogo, resulta vital
porque su formacién le permite mirar la condiciones en que se presenta la
educacion desde diversas disciplinas ( psicologia, psicopedagogia, sociologia,
filosofia, administracion, psicologia social). Y de ese modo planificar y disefar
estrategias de intervencion educativa, o también acompafar en los procesos de

seguimiento y control, para finalmente evaluarlas.

Un pedagogo tendra como objetivo el apoyo a los seres humanos, las
instituciones o en los espacios formales o no, en la busqueda de conformacion
de propuestas adecuadas a su condiciones particulares, por lo que su labor sera
de acompanamiento en la postura de que las acciones que se tomen seran
desde el punto de vista de las personas y para ellas, para que asi resulten

significativas y valiosas.

e
KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ

220



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : I

BIBLIOGRAFIA GENERAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1. AGUERRONDO, I., & BRASLAVSKY, C. (2003). ESCUELAS DEL FUTURO
EN SISTEMAS EDUCATIVOS DEL FUTURO QUE FORMACION
DOCENTE SE REQUIRE? ARGENTINA: EDUCACION PAPER EDITORES.

2. AGUILAR FUENTES, J. A, & NAVARRETE TOLEDO, M. E. (2001).
MANUAL PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION.
MEXICO.

3. ALVAREZ, P. (1978). LAS INVESTIGACIONES EXPLORATORIAS Y
DESCRIPTIVAS EN LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION. BUENOS AIRES:
BIBLIOTECA NUEVA PEDAGOGIA.

4. APA. (1999). MANUAL DE ESTILO DE PUBLICACIONES DE LA
AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (ADAPTADO PARA EL
ESPANOL). MEXICO: MANUAL MODERNO.

5. BABIO MERCEDES, N. J. (1997). LA FUNCION TUTORIAL: EL TRABAJO
DEL TUTOR CON LOS ALUMNOS Y LAS FAMILIAS. EN E. Y. MARTIN, LA
ORIENTACION EDUCATIVA Y PROFRESIONAL EN LA EDUCACION
SECUNDARIA (PAGS. 57-92). BARCELONA: ICE/HORSORI
CUADEERNOS DE FORMACION DEL PROFESORADO.

6. BEST, J. (1978). COMO INVESTIGAR EN EDUCACION (3A ED). MADRID:
MORATA.

7. BISQUERRA A, R. (1998). MODELOS DE ORIENTACION E
INTERVANCION PSICOPEDAGOGICA. . BARCELONA: PRAXIS.

8. BISQUERRA, R. .. (1999). CONCEPTOS, ESTRATEGIAS Y ORIENTACION
PROFESIONAL. ENCICLOPEDIA GENERAL DE LA EDUCACION , TOMO
1. BARCELONA: OCEANO.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 2 :

9. BUENDIA, E. (1998). METODOS DE INVESTIGACION EN
PSICOPEDAGIA. MEXICO: MACGRAW HILL.

10.CIRIGLIANO, G. (1997). DINAMICA DE GRUPOS Y EDUCACION
:FUNDAMENTOS Y TECNICAS. BUENOS AIRES: LUMEN HUMANITAS.

11.COOK, T. D. METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN
INVESTIGACION EVALUATIVA. MADRID: MORATA.

12.CRAIG J., G. (1997). DESARROLLO PSICOLOGOGICO. PEARSON
EDUCACION.

13.DELORS, J. (1996). LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO. PARIS:
UNESCO.

14.DESPRESBITERIS. (12-14 DE MAYO DE 2008). INSTRUMENTOS Y
TECNICAS DE EVALUACION EN LA EDUCACION MEDIA TECNICO
PROFESIONAL: LA NECESIDAD DE UNA VISION MAS DIVERSIFICADA.
CURSO EVALUACIPON DE LAS COMPETENCIAS EN LA EDUCACION
SECUNDARIA . TOLUCA.

15.ELENA, B., BORDOBA, E., & LEONG, D. (2004). HERRAMIENTAS DE LA
MENTE. MEXICO: SEP-PEARSON PRENTICE HALL.

16.ERIKSON, E. H. (1989). SOCIEDAD Y ADOLESCENCIA. MEXICO: SIGLO
XXI.

17.ESPINOZA Y MONTES, A., & MENESES, G. (1997). UNA PROSPECTIVA
TEORICA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA. EN G. MENESES,
ORIENTACION EDUCATIVA: DISCURSO Y SENTIDO (PAG. 182).
MEXICO: DIOGENES.

18.ESTRADA, I. L. (2007). EL CICLO VITAL DE LA FAMILIA. MEXICO:
DEBOLSILLO.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 3

19.FULLAN, M., & HARGREAVES, A. (2000). LA ESCUELA QUE
QUEREMOS, LOS OBJETIVOS POR LOS QUE VALE LA PENA LUCHAR.
MEXICO: SEP-AMORRORTU.

20.GAGO HUGUET, A. (1992). ELABORACION DE CARTAS DESCRIPTIVAS:
GUIA PARA PREPARAR EL PROGRAMA DE UN CURSO. MEXICO:
TRILLAS-ANUIES.

21.GARCIA CORDOVA, F. (1998). LA TESIS Y EL TRABAJO DE
TESIS:RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA LA
ELABORACION DE TRABAJOS DE TESIS. MEXICO: SPANTA.

22.HERNANDES ROJAS, G. (1998). PARADIGMAS EN PSICOLOGIA DE LA
EDUCACION. MEXICO: PAIDOS.

23.HERNANDEZ SAMPIERI, R. (1999). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. MEXICO: MACGRAW HILL.

24 HERNARNDEZ SAMPIERI, R. (1999). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. MEXICO: MACGRAW HILL.

25.HOFFMAN, L. S. (PSICOLOGIA DEL DESARROLLO HOY). 1996. ESPANA:
MC GRAW HILL.

26.JAQUES, D. (1993). LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO,INFORME
A LA UNESCO DE LA COMISION INTERNACIONAL SOBRE LA
EDUACACION PARA EL SIGLO XXI. FRANCIA: SANTILLANA UNESCO.

27.KEDROV, B., & SPIRKIN, A. (1987). QUE ES LA CIENCIA. MEXICO:
QUINTO SOL.

28.LOPEZ ALVARADO, C. (NOVIEMBRE DE 2004). TESIS, FORMACION DE
DOCENTES DE TELESECUNDARIA COMO FACILITADORES DE
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN EL AULA ESTUDIO DE CASO EN
LA TELESSECUNDARIA OFTV. NO. 0370 EN EL ESTADO DE MEXICO.
ESTADO DE MEXICO: UNAM.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 4

29.MEDIAVILLA, L., & MARTINEZ, M. D. (2003). LA ORIENTACION
EDUCATIVA EN LA FAMILIA'Y EN LA ESCUELA. MADRID: DYKINSON.

30.MENESES, G. (1997). ORIENTACION EDUCATIVA DISCURSO Y
SENTIDO. MEXICO: LUCERNA DIOGENES.

31.MENESES, G. (2001). ORIENTACION EDUCATIVA: UNA PRACTICA
INTERPRETADA EN SU COTIDIANIDAD. TIEMPO DE EDUCAR. REVISTA
INTERINSTITUCIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA , 5 (ANO 3), 15-
43.

32.NAVA ORTIZ, J. (1994). LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO.
DOCUMENTO BASE ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES DE
LA EDUCACION. MEXICO: AMPO.

33.0CHOA, R. F. (1994). HACIA UNA PEDAGOGIA DEL CONOCIMIENTO.
COLOMBIA: MCGRAW-H ILL.

34.PALACIOS, J., MARCHESI, A., & COLL, C. (2001). DESARROLLO
PSICOLOGICO Y EDUCACION. ESPANA: ALIANZA.

35.PANSZA GONZALEZ, M. (1986). FUNDAMENTACION DE LA DIDACTICA.
MEXICO: GERNIKA.

36.PAPALIA, D. W.-O. (2005). DESARROLLO HUMANO. MEXICO: MCGRAW-
HILL INTERAMERICANA.

37.PICHON RIVIERE, E. EL PROCESO GRUPAL DEL PSICOANALISIS A LA
PSICOLOGIA GRUPAL. BUENOS AIRES.

38.RIVAS, F. (1998). PSICOLOGIA VOCACIONAL: ENFOQUES DEL
ASESORAMIENTO. MADRID: EDICIONES MORATA.

39.ROJAS SORIANO, R. (1997). INVESTIGACION-ACCION EN EL AULA,
ENSENANZA-APREDIZAJE DE LA METODOLOGIA. MEXICO: PLAZA Y
VALDEZ S.A DE C.V.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 5

40.ROJO, V. A. (1994). ORIENTACION EDUCATIVA Y ACCION
ORIENTADORA. RELACIONES ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA.
MADRID: EOS.

41.S., F. R. (2007). DESARROLLO PSICOLOGICO A TRAVES DE LA VIDA.
MEXICO: PEARSON EDUCACION.

42.SCHMELKES, S. (2004). LA FORMACION DE VALORES EN LA
EDUCACION BASICA. MEXICO: SEP.

43.SEP. (2006). CONSULTA NACIONAL SOBRE LA REFORMA INTEGRAL
DE LA EDUCACION SECUNDARIA. MEXICO: CONALITEG.

44 .SEP. (2002). DOCUMENTO BASE. REFORMA A LA EDUACION
SECUNDARIA. MEXICO: CONALITEG.

45.SEP. (2007). MENSAJE DE LA 47A REUNION DE LA CONFERENCIA
INTERNACIONAL DE EDUCACION DE LA UNESCO Y PRIORIDADES DE
ACCION PROPUESTAS CON MIRAS A MEJORAR LA CALIDAD DE LA
EDDUCACION DE TODOS LOS JOVENES UNESCO. MEXICO:
CONALITEG.

46.SEP. (2006). PLAN DE ESTUDIOS 2006. MEXICO : CONALITEG.

47.SEP. (2006). PRINCIPALES HALLAZGOS DEL SEGUIMIENTO A LA
PRIPERA ETAPA DE IMPLEMENTACION, CICLO ESCOLAR 2005-2006.
MEXICO: CONALITEG.

48.STAKE.R. (1999). INVESTIGACION CON ESTUDIOS DE CASOS.
MADRID: MORATA.

49. TRAVERS, R. M. (1971). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
EDUCACIONAL. . ARGENTINA: PAIDOS.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 6

50.UNAM ENEP ACATLAN. (1986). OGANIZACION ACADEMICA DE LA
ENEP ACATLAN. MEXICO: COORDINACION DE PRODUCCION
EDITORIAL DE LA ENEP ACATLAN.

51.VAN DALEN, B. D., & MEYER, W. J. (1979). MANUAL DE TECNICA DE LA
INVESTIGACION EDUCACIONAL. MEXICO: PAIDOS EDUCADOR.

52.VELAZ, M. C. (2002). ORIENTACION E INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA. CONCEPTO, MODELOS, PROGRAMAS Y
EVALUACION. MALAGA: ALJIBE.

1. BERNAL, G. A. (2003-2004). SENTIDO Y ALCANCE DE LA ACCION
TUTORIAL. HACIA LA PERSONALIZACION EDUCATIVA. REVISTA
MEXICANA DE ORIENTACION EDUCATIVA,(NO.1).

2. MENESES, G. (2001). ORIENTACION EDUCATIVA: UNA PRACTICA
INTERPRETADA EN SU COTIDIANIDAD. TIEMPO DE EDUCAR. REVISTA
INTERINSTITUCIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA , 5 (ANO 3), 15-
43.

3. MERINO, M. D. (1990). ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y PLAN DE
VIDA.REFLEXIONES SOBRE LA FORMACION Y LA ORIENTACION DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. PERFILES EDUCATIVOS , 47-48

4. SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE MEXICO. (16 DE
FEBRERO DE 2005). MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SECYBS.
GACETA DE GOBIERNO . TOLUCA DE LERDO, MEXICO, MEXICO:
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : ;

1. BAUSUELA H., E. (2006). ORIENTA.INSTITUTO MEXICANO DE
ORIENTACION Y EVALUACION EDUCATIVA. RECUPERADO EL 23 DE

SEPTIEMBRE DE 2007, DE
HTTP://WWW.ORIENTA.ORG.MX/DOCS/MODELOS%20DE%200RIENTA
CION.PDF

2. BISQUERRA, R. (JULIO-OCTUBRE DE 2005). REVISTA MEXICANA DE
ORIENTACION EDUCATIVA. RECUPERADO EL 22 DE MARZO DE 2006,
DE MARCO CONCEPTUAL DE LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA:
HTTP://WWW.REMO.WS/

3. EDUCACION, S. D. (04 DE MARZO DE 2008). SECRETARIA DE
EDUCACION. RECUPERADO EL 25 DE MARZO DE 2008 , DE PORTAL
DE GOBIERNO DE ESTADO DE MEXICO:
HTTP://WWW.EDOMEX.GOB.MX/EDUCACION

4. FERNANDEZ EDITORES. (S.F.). TAREAS YA.COM. RECUPERADO EL 02
DE ABRIL DE 2008, DE HTTP://WWW.TAREAS-
YA.COM/INDEX.PHP?NOTICIA_ID=421

5. FES IZTACALA. (2006). RECUPERADO EL 27 DE MAYO DE 2007, DE
HTTP:BIOLOGIA.IZTACALA.UNAM.MX/MANUAL_DEL_TUTOR.DOC

6. IZTACALA, F. (2007). MANUAL DEL TUTOR. RECUPERADO EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2007, DE FES IZTACALA:
BIOLOGIA.IZACALA.UNAM.MX/VARIOS/MANUAL_DEL _TUTOR.DOC.

7. KRUGER, K. (25 DE OCTUBRE DE 2006). BIBLIO 3W. RECUPERADO EL
15 DE JUNIO DE 2007, DE REVISTA BIBLIOGRAFICA DE GEOGRAFIA Y
CIENCIAS SOCIALES: HTTP://WWW.UB.ES/GEICRIT/B3W-683.HTM

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ara docentes que imparten la asignatura de Orientacion y Tutoria en la escuelas secundarias del Departamento Regional de Educacion Basica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 : 2 : 8

8. MAYA, B. (S.F.). ORIENTACIONES. RECUPERADO EL 19 DE DICIEMBRE
DE 2007, DE WWW.UNESCO.ORG/EDUCATION/PDF/53_21.PDF

9. OLIVARES, M. E. (OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2007). EDUCERE.
INVESTIGACION ARBITRADA. RECUPERADO EL 2 DE MARZO DE 2008,
DE REVISTA ELECTRONICA:
HTTP://WWW.SABER.ULA.VE/DB/SSABER/EDOCS/PUBELECTRONICAS/
EDUCERE/VOL11NUM39/ARTICULO13.PDF

10.PIAGET, J. (14 DE ENERO DE 2008).
HTTP://WWW.UNIVERSIDADABIERTA.EDU.MX/BIBLIO/P/PIAGETJEAN_S
EISESTUDIOSDEPSICOLOGIA.TXT. RECUPERADO EL 14 DE ENERO DE
2008, DE SEIS ESTUDIOS DE EPISTEMOLOGIA GENETICA:
HTTP://WWW.UNIVERSIDADABIERTA.EDU.MX/BIBLIO/P/PIAGETJEAN_S
EISESTUDIOSDEPSICOLOGIA.TXT

11.RAMIREZ, J. Y. (2003). PIZZARRON. RECUPERADO EL 17 DE MAYO DE
2008, DE WWW.PIZARRON.CL

12.RENA. (2005). RECUPERADO EL 14 DE MARZO DE 2008, DE RED

ESCOLAR NACIONAL:
HTTP://WWW.RENA.EDU.VE/CUARTAETAPA/PSICOLOGIA/TEMA7.HTML

13.SAAVEDRA, V. W. (05 DE JULIO DE 2002). MAILXMAIL. RECUPERADO
EL 02 DE DICIEMBRE DE 2007, DE EL TUTOR SUS ROLES Y
FUNCIONES:
HTTP://MAILAXMAIL.COM/CURSO/VIDA/TUTORIAEDUCATIVA/CAPITUL
O3.HTM

14.SEP. (S.F.). SEP EDUCACION SECUNDARIA. RECUPERADO EL 2007 DE
SEPTIEMBRE DE 10, DE
HTTP://WWW.SEP.GOB.MX/WB2/SEP/SEP_508_ORIENTACION_EDUCA
TIV

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



LIC. EN PEDAGOGIA
arias del Departamento Regional de Educacién Bésica No. IV Cuautitlan Izcalli ‘ 2 2 9

15.SILVA'Y ORTIZ, M. T. (2007). INTELIENCIA NET. RECUPERADO EL 23
DE OCTUBRE DE 2007, DE UN ESPACIO PARA LA EDUACION:
HTTP://WWW.INTELIGENCIANET.COM/COURSE/VIEW.PHP?ID=17

16.UNAM. (2007). EL PORTAL DEL TUTOR. RECUPERADO EL 13 DE
ENERO DE 2008, DE WWW.UNAM.COM

17.WIKIPEDIA. (2007 DE OCTUBRE DE 02). ENCICLOPEDIA LIBRE.
RECUPERADO EL 2007 DE OCTUBRE DE 10, DE
HTTP://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/ANAMNESIS

18.WIKIPEDIA. (20 DE MAYO DE 2001). ENCICLOPEDIA LIBRE.
RECUPERADO EL 1 DE DICIEMBRE DE 2007, DE
HTTP://ES.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/MENTOR_%280DISEA%29

KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ANEXOS

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas ias del Dep: Regional de i6n Basica No. IV Cuautitian Izcalli

|
KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ANEXOS

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas ias del Dep: Regional de i6n Basica No. IV Cuautitian Izcalli

ANEXO 1

Silva y Ortiz, Maria Teresa Alicia. Cuestionario Vocacional.

Cuestionario Vocacional
(de Victor de Dios Galocha. Adaptacién Tere Silva)

Exp. No.

Apellidos:
Nombre: Edad:
Grupo: (aflos y meses)
Natural: Provincia:
Domicilio: No. Ciudad:
Estudios terminados:
Fecha nacimiento: Fecha aplicacién:
Profesion del padre: Madre:

1. Escriba el nombre de los Centros donde ha estudiado:

2. ¢A qué edad ingreso en el Instituto o Colegio?
3. ¢Cuantos cursos ha repetido? ¢Cudles?

¢Por qué?

4. ¢Guarda de sus estudios de Bachillerato un recuerdo grato o desagradable?

¢Por qué?

5. Califiquese a si mismo escribiendo el nombre de cada asignatura debajo de

la indicaciéon que mejor corresponda a la formacion que usted cree haber
logrado:

Asignaturas Muy bien Bien Regular Mal Muy
mal

1.

2.

3.

4,

5.

6. (Qué aprendi6 con mas gusto?

Por qué?

7. (Qué asignatura le costd mas trabajo?

Por qué?

8. (Cudl materia le ha gustado menos?

(Por qué?

9. (Cuales son las asignaturas que le gustan mas?

Por qué?
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10. ;Cuaéles son las asignaturas que le gustan menos?

(Por qué?

11. ;Qué carrera le aconseja su padre?
Por qué?
12. ¢Qué carrera le aconseja su madre?
¢Por qué?
13. ¢Alguien le aconsejé otra cosa? éQuién?
¢Por qué?
14. {Quieres decidirte por ti mismo? ¢Por qué?
15. ¢Qué tanto te gusta estudiar?
16. éCudles son las tres o cuatro profesiones que mas te gustan?

a) b)

c) d)

17. éQué tipo de profesiones definitivamente no estudiarias?
Ejemplifica:

18. éCudl es la profesidn que ejerces o vas a ejercer?
19. Teniendo en cuenta tus aptitudes y circunstancias econdmicas, familiares,
culturales, etc., équé tipo de profesidn te parece mas adecuado para ti?

20. (Te sientes capaz de esforzarte para estudiarla y desempefarla?
¢Por qué?
21. ¢Hay algo que te asusta o te preocupa? équé es?
Explicalo:
22. Indica tus condiciones como estudiante valiéndote de la siguiente escala y
senalando con una cruz la valoracion correspondiente:

Condiciones | Superior | Bueno | Promedio | Deficiente | Muy deficiente
1. Inteligencia

2. Atencion

3. Memoria

4. Disciplina

5. Interés

6. Perseverancia

23. ¢Qué es lo que haces mejor?
24. ¢Qué es lo que te sale peor?
25. éPor qué motivos te han elogiado mas?

¢Quién? ¢En qué situacién?
26. ¢Por qué motivos te han censurado mas?
éQuién? ¢En qué situacion?

27. éQué es lo que mas te interesa en la vida?
28. Subraya las preferencias respecto a tu forma de trabajar. Tacha las que mas te
disgustan:

| Trabajar libremente | Hacer algo que sirva | Trabajar en el campo |
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Trabajar con otros | Hacer algo que funcione | Trabajo de fantasia
Trabajar solo Trabajar en un cuarto Trabajo creador
Trabajos finos Trabajar al aire libre Trabajo de pensar
Trabajos rudos Trabajar en oficina Trabajo con detalle
Hacer una filigrana | Trabajar en taller Trabajo general
Hacer manualidades | Disenar algo Seguir instrucciones

En los siguientes espacios afiade otras que se te ocurran o te interese sefalar:
29. Senala el instrumento o la herramienta que mas te gusta manejar y con la cual
trabajas mas a gusto:

Pluma | Cuchillo | Martillo | Torno

Lapiz | Escolpo | Cincel | Pincel

En los siguientes espacios afiade otras que se te ocurran o te interese sefalar:
Escribe con 1 si la tarea o materia te interesa mucho, 2, si te interesa, pero no
tanto, y 3 puede interesarte.

Hablar Cantar Modelar
Discutir Pintar Matematicas
Redactar Dibujar Quimica
Correspondencia | Visitar museos | Fisica
Gramatica Oir musica Técnica
Literatura Historia del arte | Algebra
Geometria Biologia Medicina
Curar Ensefar Cuidar nifios
Experimentar Explorar Analizar

Agrega otras tareas o materias que estén relacionadas con tus intereses:
31. Observaciones: sefiala cualquier informacidn que consideres Util para tu
orientacion escolar y profesional:
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ANEXO 2
Silva y Ortiz, Maria Teresa Alicia. Ficha General de Antecedentes

Ficha General de Antecedentes

Exp. No.:

Nombre: Edad:
Fecha de aplicacion: Sesion:
Examinador: Duracién:
Apellidos: Nombre(s)

Fecha de nacimiento: Afios: __ meses:

Fecha de inicio del estudio: Fecha de término: :

Escuela de procedencia: Grado:

Direccion:

Colonia:

Delegacion: C.P.:

Teléfono(s):

1. Datos de identificacion de los padres
.
Nombre: Nombre:

Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento:
Estudios: Estudios:

Profesion: Profesion:

Trabajo: Trabajo:

Teléfono (oficina): Teléfono (oficina):

¢, Cuanto tiempo pasa con su hijo al dia? ¢ Cuanto tiempo pasa con su hijo al dia?

2. Motivo de la consulta

3. Descripcién del orientado
3.1 Conductas emocionales (anotar si 0 no):

—— tranquilo estable —— ansioso —— seguro
—— desconfiado quejumbroso —— autoritario —— alegre
—— impulsivo = —— miedoso —— emotivo —— llorén

3.2 Conductas sociales (subrayar lo que caracterice al orientado):

— obediente / desobediente — dependiente / independiente
— comunicativo / introvertido — retraido / sociable
— agresivo / pacifico — servicial / indiferente
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» ;. Como es la relacion del padre con el orientado? (anotar si 0 no):

—— protectora —— autoritaria —— carente de normas —— afectuosa
» ;.Como es la relacion de la madre con el orientado?:

—— protectora —— autoritaria —— carente de normas —— afectuosa
» ;. Como se lleva con sus hermanos? (anotar si 0 no):

afecto

—— se pelean mucho —— hay rivalidades indiferentes
—— juegan mucho compartidos —— se ayudan entre si
» . Coémo se lleva con otras personas que vivan en la casa? (anotar si 0 no):

—— hay dependencia —— indiferencia —— agresividad
—— cordial afectuoso cooperacion —— respeto

3.3 Independencia personal (anotar si o no):

—— solicitd la orientacion estudia solo

—— tiene iniciativa se sabe entretener solo
—— prefiere hacer las cosas con amigos se transporta sin compainia

sin respeto

3.4 Sus aficiones e intereses (especificar):

—— tiene un entretenimiento —— ver television

—— escuchar/leer —— deportes

otros:

3.5 Salud (anotar si 0 no):

—— (Se hace un examen médico periddicamente?, ;cada cuanto?:
—— (Ha tenido enfermedades infecciones?, ;cuales?:
—— ¢ Tiene problemas sensoriales visuales o auditivos?, ;cuales?:
—— (Ha padecido enfermedades cardiacas?, ;cuales?:
—— (Ha padecido enfermedades respiratorias?. ;cuales?:
—— ¢(Padece de alergia?, ;cudles?:
—— ¢ Tiene antecedentes de tipo neuropsiquiatrico?:
—— epilepsia disfuncion cerebral minima

—— convulsiones febriles traumatismos

—— otras:

—— ¢ Tiene trastornos del sueno?:

—— hipersomnia —— pesadillas —— insomnio

—— terrores nocturnos sonambulismo —— otro:
—— ¢ Tiene trastornos en la alimentacion?

—— falta de apetito —— exceso de apetito —— vOmitos
—— fobia a algunos alimentos:
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—— Anorexia Bulimia
—— otros:

—— ¢ Existe en la familia personas que tengan o hayan padecido...? (especificar):
—— problemas de lenguaje:
—— problemas de aprendizaje:
—— epilepsia:
—— deficiencia mental:
—— psicosis:
—— alcoholismo:

4. Datos sobre el desarrollo
4.1 Embarazo:

Obesidad —— Bajo peso

— Duracioén: meses. — Estado de la madre durante la gestacion: saludable —
— con complicaciones

Especificar:

4.2 Parto:

—— Uso de anestesia —— Uso de forceps

—— Cesarea —— Complicaciones

—— Peso al nacer: Kg. —— Otro:

4.3 Desarrollo motor (sefalar la edad en la que aparecen las conductas
indicadas):

— Levanto la cabeza: — Gateo:

— Se sent6 con ayuda: — Se mantuvo de pie:

— Se sent? solo: — Comenz6 a caminar:

Observaciones:

4.4 Desarrollo del lenguaje:

— Gorjeo: — Primeras palabras:

— Primera sonrisa: — Frases de dos palabras:

— Primeros balbuceos: — Oraciones completas:

— Comprension del no:

Observaciones:

5. Historia escolar

— Edad en la que ingreso6 a la escuela y a qué curso:
— (Coémo reacciond?:
— (Cuénto tiempo durd el periodo de adaptacion?:
— Como fue su relacion con el profesor y con los otros nifios?:
Observaciones:
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A. Jardin de nifos:

(Como fue su ingreso al kinder?: natural, problematico, de facil o dificil adaptacion. Otro:

( Cuantos afnos curso en el kinder?: (Le fue agradable?
Si repitio grado, indicar cudl o cudles y por qué:

(Qu¢ actividades recuerda con mas carifio?

(Qué actividades le parecieron mas desagradables?

(Como fue su relacion con los profesores?

(Como fue su relacion con los companeros?

(Manifesto algln tipo de problema de aprendizaje? Especificar:

(Manifesto algln tipo de problema de conducta? Especificar:

(Su desempeio escolar fue?

Observaciones:

B. Primaria

(Como fue su ingreso a la primaria?: natural, problematico, de facil o dificil adaptacion.
Otro:

(Cuantos afos curso en la primaria?: (Le fue agradable?
Si repitio grado, indicar cudl o cudles y por qué:

(Qué actividades recuerda con mas carifio?

(Qué actividades le parecieron mas desagradables?

(Como fue su relacion con los profesores?

(Como fue su relacion con los compaiieros?

(Manifesto alglin tipo de problema de aprendizaje? Especificar:

(Manifesto alglin tipo de problema de conducta? Especificar:

(Su desempeio escolar fue?
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Observaciones:

C. Secundaria

(Como fue su ingreso a la secundaria?: natural, problematico, de facil o dificil adaptacion.
Otro:

(Cuantos afos curso en la secundaria?: (Le fue agradable?
Si repitio grado, indicar cudl o cudles y por qué:

(Qué actividades recuerda con mas carifio?

(Qué actividades le parecieron mas desagradables?

(Como fue su relacion con los profesores?

(Como fue su relacion con los companeros?

(Manifesto algln tipo de problema de aprendizaje? Especificar:

(Manifesto algln tipo de problema de conducta? Especificar:

(Su desempeiio escolar fue?

D. Preparatoria o equivalente

(Como fue su ingreso a la preparatoria?: natural, problemaético, de facil o dificil adaptacion.
Otro:

(Cuantos aflos curs6 en la preparatoriar?: (Le fue agradable?

Si repitio grado, indicar cudl o cudles y por qué:

(Qu¢ actividades recuerda con mas carifio?

(Qué actividades le parecieron mas desagradables?

(Como fue su relacion con los profesores?

(Como fue su relacion con los compaiieros?

(Manifesto alglin tipo de problema de aprendizaje? Especificar:

(Manifesto alglin tipo de problema de conducta? Especificar:

(Su desempeio escolar fue?
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E. Profesional
(Como fue su ingreso a la universidad?: natural, problematico, de facil o dificil
adaptacion. Otro:
(Cuantos aflos curso en la carrera?: (Le fue agradable?

Si repitio grado, indicar cudl o cudles y por qué:

(Qué actividades recuerda con mas carifio?

(Qué actividades le parecieron mas desagradables?

(Como fue su relacion con los profesores?

(Como fue su relacion con los companeros?

(Manifesto alglin tipo de problema de aprendizaje? Especificar:

(Manifesto algln tipo de problema de conducta? Especificar:

Su desempefio escolar fue:

Observaciones:

Observaciones generales de la trayectoria académica del orientado:

Recomendaciones:
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6. Esferas

Esfera familiar:

Esfera escolar:

Esfera fisica y hereditaria:
Esfera econémica:

Esfera sociocultural:
Esfera recreativa

oaRLON =

Observaciones generales sobre los antecedentes:

Areas que se recomiendan profundizar. Especificar las razones:

Nombre y firma del orientador

|
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ANEXO 3

Silva y Ortiz, Maria Teresa Alicia. Cuestionario preliminar sobre habitos de estudio

2. Cuestionario preliminar sobre habitos de estudio

Exp. No.:
Nombre: Edad:
Fecha de aplicacion: Grupo:

Instrucciones. Contesta las siguientes preguntas con base en lo que te sucede
regularmente. De esta manera nos podremos dar cuenta como son tus habitos de
estudio en términos generales. Puedes utilizar como clave la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca | A veces si y otras no | Casi siempre | Siempre

1. Lugar:

a) ¢ Tienes un lugar fijo para estudiar? 1121345
b) ¢ Esta libre de ruidos, distractores, sin musica, radio o television? 112134 |5
¢) ¢, Cuentas con una mesa o escritorio para trabajar con espacio 112|134 |5
suficiente?

d) ¢Mantienes en orden tu mesa de trabajo? 1121345
e) ¢ Cuentas con luz suficiente para estudiar sin forzar tu vista? 1121345
f) ¢ Tienes a mano todo el material que vas a necesitar de manera que 112|134 |5
no es necesario que te estés levantando a buscarlo?

2. Planificacion:

a) ¢ Has establecido un horario que te permita organizar tu tiempo de 112|134 |5
estudio, de descanso, actividades recreativas, familiares y sociales?
b) ¢ Has estructurado un calendario de estudio para el mes que 112|134 |5

contemple los repasos, trabajos, investigaciones, examenes y
evaluaciones?

¢) ¢, Cuentas con un horario que te permita distribuir adecuadamente el 112|134 |5
contenido que tienes que trabajar todos los dias?

d) ¢ Divides el tiempo de que dispones segun las asignaturas que debes |1 (2|3 |4 |5
estudiar, los ejercicios que necesitas resolver y las pruebas y
evaluaciones que te permiten constatar tu nivel de aprendizaje?

e) ¢, Tu planeacion te permite mantener el tiempo suficiente para estudiar |12 (3|4 |5
de manera que no necesitas invadir tu tiempo libre?

f) ¢ Contemplas el tiempo necesario para poder repasar y comentar los 1121345
contenidos con otras personas con el fin de ver si los has comprendido
adecuadamente?

|
KARLA GABRIELA JUAREZ PEREZ



ANEXOS

Propuesta psicopedagégica para docentes que imparten la asignatura de Orientacién y Tutoria en la escuelas fas del Dep: Regional de

ion Basica No. IV

itlan 1zcalli

3. Atencioén

a) ¢ Te pones a estudiar inmediatamente que te has sentado para 112|134 |5

hacerlo?

b) ¢ Esta libre de ruidos, distractores, sin musica, radio o television? 2|13/4|5

c) ¢Formulas preguntas y las contestas mientras estas estudiando, 2134 |5
haces anotaciones, escribes tus dudas?

d) ¢Haces una lectura previa para enterarte del contenidode loquevas |12 (3|4 |5

a estudiar?

e) ¢Acostumbras leer los titulos, subtitulos y esquemas de los librospara |12 |3 |4 |5

obtener un panorama general del contenido y cémo esté organizado?

f) ¢ Identificas las palabras clave que te podran ayudar a retener mejorel |1 (2|3 (4|5

contenido?

4. Método

a) ¢ Escribes un glosario de las palabras que no comprendes o que 112|134 |5

tienes duda de su ortografia y buscas su significado en el diccionario?

b) ¢ Vas resumiendo mentalmente el contenido mientras lo vas leyendo? 23|45

c¢) ¢ Empleas un procedimiento eficaz para recordar nombres, fechas y 2|13|4|5

otros datos?

d) Después de haber terminado de estudiar una materia, jlarepasasen |12 |34 |5

otro momento en la semana?

e) ¢Relacionas lo aprendido en una materia con otras o con algoque |12 (3|4 |5
sea significativo para ti?

f) ¢ Tratas de explicar con tus propias palabras lo que has aprendido? 112|134 |5

5. Apuntes

a) ¢ Vas tomando nota de las explicaciones que da tu profesor y de los 112|134 |5

comentarios que se hacen en clase?

b) ¢ Anotas las palabras dificiles que se mencionan en clase, las tareas 112|134 |5

asignadas, lo que no entendiste bien para luego buscarle una solucién o

resolverlo?

c) ¢ Revisas tus notas y las complementas en caso de que sea 112|134 |5

necesario?

d) ¢ Subrayas el nuevo vocabulario y los datos mas relevantes? 2|13|4|5

e) ¢ Haces un mapa mental sobre el contenido que necesitas estudiar? 2|13|4|5

f) ¢ Escribes en un apartado los datos que necesitas repasar con mas 213|415

cuidado?

6. Desempeno

a) ¢ Llevas tus materias de estudio y los trabajos solicitados al dia? 112|134 |5

b) Al estudiar, ¢delimitas una tarea y la terminas en el tiempo previsto? 112345

¢) ¢ Preguntas tus dudas a los profesores o tutores con oportunidad? 112|134 |5

d) ¢ Acostumbras a estudiar dia con dia, de manera que no necesitas 112345

hacer un esfuerzo de ultima hora en la vispera de los examenes?

e) ¢ Estudiar significa para ti haber aprendido y ejercitado previamentelo |12 (3|4 |5

que te han pedido tus profesores?

f) ¢ Haces y terminas a tiempo los trabajos y ejercicios que te solicitan 112345

tus profesores?
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7. Informacion

a) ¢, Conoces los criterios de evaluacion de cada una de las 112345
asignaturas?

b) ¢ Sabes de cuanto tiempo dispones para estudiar el contenido 1121345
de lo que te van a examinar?

c) ¢, Sabes como puedes comunicarte con tus profesoresydemas |[1/2|3 (4|5
autoridades de la escuela y la utilizas en caso necesario?

d) ¢ Pides ayuda siempre que la necesitas y sabes con quien 1121345
acudir?

e) ¢ Sabes lo que significa la tutoria y si hay este servicio en la 1123415
escuela, lo aprovechas?

f) ¢ Has solicitado consejo o asesoramiento de un tutor o de un 112|345
orientador?

8. Técnicas

a) ¢ Haces esquemas, resumenes, mapas mentales o 1121345

conceptuales de cada tema?

b) ¢ Elaboras tus esquemas con material de libros ademasdetus |1/2|3|4|5
apuntes?

c) ¢ En el texto de base pones palabras clave al margen de cada 1123 5
parrafo después de haberlos leido?
d) Cuando un contenido te es dificil, ¢ 0 organizas a través de 1123415

guiones o esquemas que te sirvan de guia y te faciliten su
comprension?

e) ¢ Destacas las ideas principales en tus esquemas o 112|345
resumenes?
f) ¢ Empleas el menor niumero de palabras al elaborar tus 112|345
esquemas?

9. Ejercicios

a) ¢ Te aseguras de haber entendido las instrucciones o lo que 112345
tienes que hacer antes de ponerte a trabajar?
b) ¢ Has ensayado cémo responder a los examenes antes de 1123415

someterte a ellos?

c) ¢ Consultas y sabes donde puedes obtener mas ejerciciosque |12 (3 (4|5
te permitan poner en practica los contenidos?

d) ¢ Eres capaz de estructurar ejercicios y/o actividades que te 1121345
permitan subir tu nivel de rendimiento?

e) ¢ Puedes encontrar con facilidad material de reforzamientoode |12 (3 (4|5
investigacion en la biblioteca, hemeroteca o cualquier otra fuente
que te permita ejercitar e incrementar tus conocimientos?

f) ¢ Verificas los resultados de tus ejercicios, actividades y 112|345
practicas y corriges lo que es necesario?
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Evaluacion

Considera el 1 con 5 puntos, al 2 con 4, al 3 con 3,al4 con2yal 5con 1. Suma la
puntuacion de cada apartado y llena la grafica que estd mas abajo. Las mismas
preguntas te indican qué es lo que necesitas hacer si deseas mejorar tus habitos
de estudio.

PN[1]/2|3[4]5|6[7|8|9]|PN
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0

Interpretacion

Por area Global
26 a 30 = excelente. 91 a 100 = excelente

21 a 25 = bien. 81 a 90 = bien.
16 a 20 = regular 71 a 80 = regular.
11 a 15 = alerta. 61 a 70 = alerta.

6 a 10 = deficiente. 51 a 60 = deficiente.
0 a 5 = urge atender. 50 o menos = urge atender.

Para sacar el porcentaje global se suman las puntuaciones de cada area
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ANEXO 4

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE
MEXICO

SUBSECRETARIADE
EDUCACIKON BASICA

¥ NORMAL
UNIDAD DE APOY O Ff::'[:‘-ﬂ% %EN
A LA EDUCACION ON,
BASICA ¥ NORMAL EVALUACION ¥
T CONTROL ESCOLAR
MIRECCION GENERAL
DIREOCKIN G ENERAL DE EDUCACION
DE EDUCACION MORMAL ¥
BAZICA DESARROLLO
DOCENTE
SUBDIRE CCION DE SUBDIRECCION DE
SUBDRRECCION DE EDUCACION FORMACION ¥
EDUCACION SECUNDARIA ¥ ACTUALIZACION
ELERRENIAL SERVICIOS DE DOCENTE
APOYD
INST ITUTE SUPERIOR
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DE CIENCIAS DE LA DEPARTAMENTO
— ECUCACION — SECUNDA RIS ECUCACION DEL — DE EQUCACION
PREESCOLAR ESTADO DE MEXICO NORMAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTD DE
l—— DEEDUCACION — EEE‘EE@&EH’#E _— CAPACTTACION
PRIMARLA = ! ACTUAL EACION
DOCENTE
DEPARTAMENTO DE DERARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
— EDUCACION — EDUCACION PARA _— CARRERA
ESPECIAL LOS ADULTCS MAGISTERIAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTD DE
— APOY O ALA — UEL
EDUCACION INCORPORADAS
SUBDIRECCION SUBDIRECCION

REGIONAL DE
EDUCACION BASICA
WALLE DE TOLUGCA

DEPARTAMENTOS
REGIONALES DE
EDUCACION BASICA
[=i}

REGIONAL DE
BEOUCACION BASICH
WALLE DE MEXICO

DE PARTAMENTOS
REGIOMNALES DE
ECUCACION BASICA
{7}

FUENTE: http://www.edomex.gob.mx/edu/doc/organigrama.pdf
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TEMATICAS

MODULO | “SER TUTOR”
Conceptualizacion de término Tutoria
Modalidades de |la Tutoria
Caracteristicas de la Tutoria
Perfil del tutor

VIAVANADHS VIHAOSH

VI VdVd SHYOLNL Hd NOIDVINHOA



TEMATICAS

MODULO 2 “INSTRUMENTOS UTILES A LA TAREA
DE SER TUTOR”

La observacion: escalas estimativas, registro
anecdotario

La entrevista

El Uso del portafolio
Pruebas psicométricas
Técnicas de aprendizaje
La comunicacion
Grupos de aprendizaje

VIAVANADHS VIHAOSH
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TEMATICAS

MODULO 3 “LA TUTORIA UNA LABOR QUE SE
COMPARTE”

La transversalidad de contenidos.
Trabajo en equipo
Trabajo colaborativo

Plan estratégico de transformacion escolar
(PETE) y Plan anual de trabajo (PAT).
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TEMATICAS

MODULO 4 “EL PLAN DE ACCION TUTORIAL”

Caracteristicas Bio-psico-sociales del
Adolescente

Integracion de expedientes de alumnos
El Plan de accidn tutorial
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FORMACION DE TUTORES PARA LA
ESCUELA SECUNDARIA

Vd

® PROPOSITOS




\ U & o V . Y ummll |\

IVO GENERAL

I_T

OBJE

El Curso-taller tiene como objetivo
formar a los docentes de educacion
secundaria gue imparten la asignatura
de Orientaciony tutoria | de las
Instituciones del nivel medio basico
adscritas al Departamento Regional
de Educacion Basica de Cuautitlan
lzcalll se como tutores, a partir de
identificar los conocimientos y
competencias necesarias para realizar
su labor.

VIAVANADHS VIHAOSH
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OBJETIVOS PARTICULARES

El participante definira el
término de tutoria, asi
como las habilidades,
aptitudes y actitudes gue
debe tener para realizar
su labor en las Educacion
Secundaria.

VIAVANADHS VIHAOSH
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OBJETIVOS PARTICULARES

El participante revisara las,
técnicas e instrumentos
aplicables a |la accion tutorial
(observacion entrevista, guias de
observacion, escalas

estimat
aprendi

educati

ivas), técnicas de
Zaje, comunicacion

va, grupo, que le son

utiles en su labor.
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OBJETIVOS PARTICULARES

El participante
reconocera su labor
como miembro de un
grupo institucional y
cuales pueden ser sus
aportaciones en
beneficio del grupo de

alumnos del que es tutor.
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OBJETIVOS PARTICULARES

El participante analizara el

contexto en el que se inserta
el alumno de educacion
secundaria, para poder definir
estrategias de accion
adecuadas a las necesidades
de sus alumno y de ese modo
esbozar un plan de accion
tutorial.
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OMPETENCIAS
A

@ELA SECUNDARIA

VIAVANADHS VTHAOSH
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La nueva vision de la educacion superior

Las necesidades derivadas del una
comunidad global

La sociedad del conocimiento

Las huevas demandas a los ciudadanos
del siglo XXI

VIAVANADHS VIHAOSH

VI VdVd SHYOLNL HA NOIDVINHOA

Construir competenciase
desde la escuela basica




COMPETENCIA

Las competencias son un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y
valores gue convergen y permiten llevar a
cabo un desempeno de manera eficaz, es
decir, que el alumno logre los objetivos de
manera eficiente y que obtenga el efecto
deseado en el tiempo estipulado y utilizando
los mejores meétodos y recursos para su
realizacion.
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LOS CONOCIMIENTOS

Las competencias se construyen desde las
disciplinas, que son el marco de referencia del
aprendizaje, con los conocimientos, habilidades
y actitudes inherentes a cada competencia.
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¢, QUE SE GESTIONA CUANDO SE ENSENA?
LOS PROCESOS DEL PENSAMIENTO

Ba&sicos:
Observacion, comparacion, relacion,
clasificacion simple, ordenamiento y
clasificacion jerarquica
Razonamiento:
Analisis, sintesis y evaluacion
Superiores:
Planificacion, supervision y discernimiento
Metaprocesos:

Procesamiento de informacion y uso
iInteligente de los procesos

VIAVANADHS VIHAOSH
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LAS ACTITUDES, LOS VALORES

Las actitudes disposicion personal para
afrontar las situaciones.

Los valores son el contexto en que se
basan los conocimientos y en los que se
cimientan las habilidades.
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ENTONCES LA COMPETENCIA

Saberes en ejecucion

YV V VYV V

Saber pensar
Saber desempenar

Saber interpretar
I~
J

Q t
sapel acCtiuarl
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UN ESQUEMA

la tarea se ejecuta movilizando estructuras cognoscitivas

VIAVANADHS VIHAOSH
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CONSTRUCCION DE COMPETENCIAS

Es la construccion persiste de cada persona.

Se construyen en un contexto especifico,
responden a las necesidades del entorno, son
una manera de ser, de ver la vida.

De solucionar las situaciones cotidianas
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LA GESTION DE
COMPETENCIAS

® Retos para la escuela

secundaria

VIAVANADHS VTHAOSH
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

1. Lograr la movilizacion de saberes o
procedimientos, construir competencias.

VIAVANADHS VIHAOSH
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

2.

Dejar ver practicas sociales que incrementan el
sentido de los saberes y de los aprendizajes
escolares.
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

3. Descubrir nuevos saberes, nuevos mundos, en una
perspectiva de sensibilizacion o de "motivacion".
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

4. Plantear obstaculos que no pueden ser salvados
sino a partir de nuevos aprendizajes, que deben
alcanzarse fuera del proyecto.
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5.

OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

Provocar nuevos aprendizajes en el marco mismo
del proyecto.
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

6. Permitir identificar logros y carencias en una
perspectiva de autoevaluacion y de evaluacion

final.
(AD
)
C L)
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

7. Desarrollar la cooperacion y la inteligencia
colectiva.
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA

SECUNDARIA

8. Ayudar a cada alumno a tomar confianza en si
mismo, a reforzar la identidad personal y colectiva a

través de una forma de empoderarlo, de toma de
un poder de actor.
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

9. Desarrollar la autonomia y la capacidad de hacer
elecciones y negociarlas.
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OBJETIVOS DE LA ESCUELA
SECUNDARIA

10. Formar para la concepcion y la conduccion de
proyectos.
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EN LAS AULAS

Implicar a un grupo en una experiencia

"auténtica", fuerte y comun, para volver a ella d

5

una manera reflexiva y analitica y fijar nuevos

saberes.
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Estimular la practica reflexiva y las interrogantes

sobre |los saberes y los aprendizajes.



EL RESULTADO: DESEMPENO DE LA COMPETENCIA

En el proceso educativo, las competencias
se construyen en la convergencia de los

conocimientos, las habilidades y los valores,
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para lograr una meta que ha sido
planificado y es un resultado. El resultado es el

desempefio de la competencia



FORMACION DE TUTORES PARA LA




PARA REFLEXIONAR SOBRE LO QUE HACEMOS Y PENSAMOS,
NECESITAMOS DESCUBRIR Y ORDENAR AQUELLO QUE
HACEMOS, POR TANTO NO ES SUFICIENTE EL DEBATE BASADO
EN LA OPINION PERSONAL, NI SIQUIERA EN EL SENTIDO
COMUN, ES NECESARIO INDAGAR, RECOGER INFORMACION,
SISTEMATIZARLA Y LEER Y ESCRIBIR DOCUMENTOS.

DINO SALINAS
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LA OBSERVACION

La observacion directa e indirecta representa
otra de las técnicas esenciales en la accion
tutorial. Mediante una observacion detallada y
comprometida, el tutor podra determinar las
potencialidades del alumno, o en su caso, la
problematica particular que afecta su
desempeno académico

VIAVANADHS VIHAOSH

VI VdVd SHYOLNL Hd NOIDVINHOA



ELEMENTOS DE LA
OBSERVACION
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TIPOS DE OBSERVACION

Observacion
libre
esporadica u
ocasional de
grupo
Observacion
libre de un
alumno

Observacion
dirigida

Observacion dirigida

Aspecto Fisico — Motor
Aspecto Intelectual

Aspecto Personal -
Social

Aspecto Emocional
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CARACTERISTICAS DE UNA BUENA
OBSERVACION:

Objetiva Repetitivas m Planificada
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OBSERVACION

VENTAJAS LIMITACIONES:

o - Aumenta la ob. Limitaciones:

objetlwd.ad ' o1l. Efecto Halo: . 2
o - Se evitan las - Tendencia 2
deC|§|o_nes h. .  Cent g
precipitadas. acla €l L.entro =

>

'Y a2 ValkleY

o- Generaconfianza ©3. Tendenciaa
en el alumno al sentir Generalizar
gue la orientacion
recibida es resultado
de una reflexion
madura.
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FORMACION DE TUTORES PARA LA
ESCUELA SECUNDARIA

® ENTREVISTA




ENTREVISTA

La entrevista en el proceso de tutoria, es una
conversacion que permite, cuando es
planificada adecuadamente, expresar al
estudiante sus inquietudes, necesidades,
iINntereses, expectativas y al tutor, llevar a cabo
su funcion de diagnostico, orientacion y
asesoria.

iIndividual o colectiva,
ser semiestructurada o abierta
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ENTREVISTA

Entrevista efectiva

»ESstructura

preparacion
desarrollo
conclusion de la misma
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FORMACION DE TUTORES PARA LA
ESCUELA SECUNDARIA

® PSICOMETRICAS




CONCEPTO

Testear quiere decir verificar alguna cosa por
medio de situaciones previamente
organizadas llamadas test. Hay varios tipos de
test: de aptitudes, de actitudes, de
maduracion, de personalidad, de rendimiento
escolar.
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CONCEPTO

Los test usados para la verificacion del
aprendizaje de los alumnos son conocidos
también como test de rendimiento escolar, de
aprovechamiento, de conocimiento, de
escolaridad. Ellos son pensados generalmente,
como una muestra de indicadores del
conocimiento de un alumno recolectados en
un punto determinado en el tiempo.
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TIPOS DE TEST

Tests objetivos

Tests disertativos



FORMACION DE TUTORES PARA LA
ESCUELA SECUNDARIA

® TRABAJO COLABORATIVO




CARACTERISTICAS

Son las aportaciones que hace un estudiante a
sus companeros de equipo

Experiencias, comentarios, sugerencias y
reflexiones sobre el trabajo que ha
desarrollado cada uno de los integrantes del
equipo, y a su vez, espera gue sus companeros
de equipo contribuyan en el mismo sentido.
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VENTAJAS

Cada estudiante
contribuye un modo
particular al logro de las
metas del grupo. Nadie
gana meritos “a costa”

del trabajo de los demas.
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VENTAJAS

Los estudiantes se
brindan ayuda y apoyo
mutuo en el
cumplimiento de las
tareas y el trabajo hacia
la obtencidon de metas
comunes.
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VENTAJAS

Cada estudiante es
iIndividualmente
responsable de una

parte equ ||'I'::1'|\l:: nlal
|JULI \1 CALI V CA

trabajo de grupo.
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Las actividades colaborativas
estan basadas en habilidades
INnterpersonales tales como:
confianza mutua, comunicacion
clara y sin ambiglUedades, apoyo
mutuo y resolucidn constructiva
de conflictos.
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El grupo se somete a procesos de
reflexion acerca de su proceso de
trabajo y, a partir de ello, toma
decisiones en cuanto a su
funcionamiento.
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El trabajo colaborativo es una
expresion formalizada de los
valores y acciones eticas que
Imperan en una situacion de
ensenNanza-aprendizaje,
caracterizada por una
comunidad de aprendizaje en la
gue se respeta la expresion de
puntos de vista diferentes.
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Las actividades colaborativas
estan basadas en habilidades
INnterpersonales tales como:
confianza mutua, comunicacion
clara y sin ambiglUedades, apoyo
mutuo y resolucidn constructiva
de conflictos.
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El trabajo colaborativo es una
expresion formalizada de los
valores y acciones éticas que
Imperan en una situacion de
ensenNanza-aprendizaje,
caracterizada por una
comunidad de aprendizaje en
la gue se respeta la expresion
de puntos de vista diferentes.
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La formacidn de grupos es
iIntencional y basada en la
heterogeneidad. Los grupos se
constituyen con base a las
diferencias de habilidades, asi
como de caracteristicas de
personalidad y género de los
estudiantes.
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FORMACION DE TUTORES PARA LA
ESCUELA SECUNDARIA

FASES

® LA TUTORIA

e S e R R R



FASES DEL PROCESO DE
TUTORIA

e |nicio o planeacion.

e Desarrollo

e (Iarro
wICIIC.
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PLANEACION

Numero de alumnos
Disponibilidad de tiempo
ODbjetivos generales
Planificacion de fases
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DESARROLLO

e | a consolidacion de la
relacion de tutoria;

VIAVANADHS VIHAOSH

VI VdVd SHYOLNL Hd NOIDVINHOA



DESARROLLO

- La evaluacion permanente del
progreso del estudiante y la
identificacion de problemas
académicos de los alumnos o
de otras necesidades
personales que puedan
iInterferir con su desempeno
académico
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DESARROLLO

e |larecomendacion de
tareas o actividades para
favorecer el desarrollo
personal y académico de
estos
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DESARROLLO

e Canalizacion con otros
expertos, ya sea en el area
acadéemica o en areas de la
salud para la atencion de
necesidades fuera del ambito
de dominio del tutor.
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CIERRE Y EVALUACION
- El tutor debe analizar el grado en que se

alcanzaron los objetivos
eRetroalimentacion al estudiante sobre su
desempeno;
e Pedira al estudiante su opinion acerca de |
tutoria.

e Examinara criticamente la planeacion de la
tutoria, su desarrollo y los resultados
alcanzados

e Hara un recuento de cuales fueron las
principales dificultades enfrentadas

IHVC[NHQ‘!IS VTHNOSH
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