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REDISENO DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS

Una vez aprobada la navegacion y la Ar-
quitectura de Informacion comienzo con el diseno
grafico del sitio, la eleccion de elementos visuales,
gama cromatica y la composicion visual en busca
de un concepto calido que transmita el caracter
humano del instituto y me valgo de iconos y tex-
turas que resultan familiares a los profesionales
en la materia.

Determino la manera de presentar los ele-
mentos del concepto grafico ya sea a través de
imagenes, animaciones o textos. Posteriormente
desarrollo las plantillas html, hojas de estilo y
termino con la construccion de cada una de las
paginas del sitio.

Después de subir el sitio al servidor definitivo,
aun hay una sesion de pruebas para detectar posi-
bles fallas y hacer las correcciones pertinentes.

Debido a que los sitios web se mantienen en
un constante estado de evolucion actualizacion, la
ultima etapa de la metodologia Mantenimiento, co-
rresponde a las revisiones constantes tanto del con-
tenido como de la funcionalidad de la navegacion.

Esta etapa comprende también el dar segui-
miento a todos los correos que lleguen a través
del botdbn de sugerencias y atender al usuario
hasta responder de manera personalizada sus du-
das e inquietudes.

Mantener el sitio actualizado asegurara que
el usuario sienta la satisfaccion de entrar a un sitio
con informacion confiable y oportuna.

La ultima parte del tercer capitulo correspon-
de a los resultados del desarrollo del sitio, hago
una recapitulacion tanto de las metas logradas
como de los retos que aun deben resolverse.

El cuarto y ultimo capitulo contiene las
conclusiones de esta tesina con una reflexion so-
bre mi trayectoria en desarrollo de sitios web y
principalmente sobre la experiencia de desarrollar
el sitio web del Instituto de Investigaciones An-
tropolodgicas.

A través de los cuatro capitulos de este
trabajo ofrezco un panorama del proceso creativo
para planear, diseiar y desarrollar un sitio web de
una institucibn académica especificamente de la
uNnAM, donde lo importante es la informacion que
ofrece y donde la lealtad de los usuarios depende
de que entren al sitio con la confianza de obtener
la informacion que necesitan de manera rapida,
facil y clara.

INTRODUCCION
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INTRODUCCION

Debido, por un lado, a la importancia de tener no so6lo presencia en la red mundial,
sino calidad y claridad en los contenidos que se ofrecen a través de un sitio web
y por otro, a la importancia que representa la Universidad Nacional Autbnoma de
México y por consiguiente sus dependencias, se hace necesario disefiar y construir
un sitio web para el Instituto de Investigaciones Antropolégicas de la unam que con-
tribuya a mejorar su presencia nacional e internacional con informacion (til, clara
y organizada.

El presente trabajo plantea el desarrollo del sitio web, a partir de una meto-
dologia de conceptualizacion en donde cada fase del proyecto es indispensable para
lograr ofrecer una herramienta que satisfaga las necesidades de informacion de los
usuarios que lo visiten y las necesidades de comunicacién del Instituto con los pro-
fesionales de la antropologia y areas afines.

El primer capitulo muestra los principales conceptos y teorias referentes al disefio
grafico y los nuevos medios de comunicacibn masiva y me centro principalmente en la
materia de Internet. Defino tres grandes grupos de tipos de sitio a partir del propodsito
del sitio y el perfil de usuario al que se dirige.

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto: Sitio web del Instituto de In-
vestigaciones Antropologicas, donde el proposito es ofrecer informacion util y oportuna
sobre la actividad académica del instituto y los usuarios son profesionales en antropo-
logia y éareas afines, es determinante ofrecer un sitio que muestre la informacién, de
manera clara y bien organizada, ademas de mantener una actualizacibn constante
de las actividades académicas y los productos de las investigaciones. Por ello gran
parte de este primer capitulo cuenta con un repaso de los lineamientos de usabilidad
y accesibilidad ya que es indispensable para cualquier persona dedicada a la planea-
cion, disefio y desarrollo de cualquier interfaz de usuario estudiarlos y analizarlos.

En el segundo capitulo hago un breve analisis del Instituto de Investigacio-
nes Antropologicas, planteo sus funciones como centro de investigacion, difusion vy
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divulgacion, asi como de promocion de los pro-
ductos de investigacion y actividades académicas.
Para mejorar las tareas de difusién, divulgacion vy
promocién, no so6lo es necesario tener presencia
en la red mundial, sino también, calidad en los
contenidos, de esta manera se garantiza la lealtad
de los usuarios al considerarlo un sitio confiable.

El tercer capitulo corresponde al desarrollo
del sitio web. A partir de una metodologia que
comprende cinco fases: Recopilacion de la infor-
maciéon, Planeacion, Disefio de prototipo, Desarro-
llo del sitio y Mantenimiento.

La importancia de la primera etapa Recopi-
lacion de la informacién, radica en que los resul-
tados de los anélisis que se realicen, seran las
directrices para desarrollar y disefiar una interfaz
basada en el propdésito del sitio y las necesidades
del usuario.

A través de actividades como el levanta-
miento de requerimientos a partir de los cuales se
define el propésito del sitio, se analiza y clasifica
al usuario y finalmente se establecen los alcances
del proyecto.

Ademas se estudian tanto el sito web actual
del instituto como los sitios que ofrecen los institutos
de la Coordinaciébn de Humanidades de la unaw.

En la segunda fase Planeacion, a partir del
analisis realizado en la primera etapa se comien-
zan a definir areas de contenido relevantes para
el usuario, flujo de la informacién, ciclo evolutivo
y finalmente responsabilidades.

Se muestra un grafico con el modelo con-
ceptual que explica como debera operar el sitio
desde la recopilacion de la informacion hasta su

colocacion en el servidor, asi como la importancia
del mantenimiento y evaluacion constante para la
evolucién del mismo.

La tercera etapa, Disefio del prototipo, co-
mienza con la definicion del mapa de navegacion,
que es la organizacibn de los contenidos en
secciones y sub secciones que resulten claras y
l6gicas para el usuario.

Posteriormente, con el disefio de navegacion
planteo la interaccion de las paginas del sitio, a
través de un diagrama de flujo.

Para terminar, en la Arquitectura de Infor-
macion genero los diagramas con la distribucion
de los elementos de navegacién, informacion y
ornamentales, en los diferentes tipos de paginas
que conformaran el sitio.

So6lo después de realizar las revisiones,
pruebas y ajustes necesarios de la navegacion
y los diagramas estructurales de las paginas,

comienzo con la propuesta grafica del sitio, que
incluye pagina de inicio, interiores, ventanas emer-
gentes y micro sitios.

Hago énfasis en la importancia de las re-
visiones constantes antes de comenzar con el
disefio del prototipo y la programacion de cédigos,
porque en este momento aun es posible realizar
cambios incluso de toda la estructura del sitio, sin
que impacte considerablemente en los tiempos de
entrega y en el esfuerzo de los desarrolladores.
Hacer un cambio en la estructura de la navega-
cion cuando el sitio esta terminado implica un re-
disefio de pantallas o péaginas y de programacion,
lo cual duplica el tiempo de entrega y el trabajo
de los especialistas en disefio y programacion.
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CAPITULO - MARCOTEORICO

i1 DISENO Y COMUNICACION VISUAL 1 Wong, Waucios,

Fundamentos del disefio
bi- y tri-dimensional, G.
Gili, México, 82 edicion,

“El disefio es un proceso de creacion visual con un propdsito”.! 1992, pag. 9

2 idem.

Es una disciplina enfocada a ofrecer una soluciéon visual a un problema determi-

nado, cuyo proceso creativo requiere de las tareas de investigacion y andlisis para

entender el propoésito del disefio, su destinatario y su contexto, y lograr una correcta

comunicacion con su publico. Es, por tanto, importante utilizar una metodologia cuyas

etapas iniciales, como el proposito y objetivo del proyecto y el analisis del usuario

sean las directrices para la eleccion de los elementos visuales adecuados y la es-

tructura de la composicion.

Es tarea del disefiador grafico tener presente en cada etapa del desarrollo del
sitio, el proposito, el objetivo y las necesidades del usuario. “Su creacién no debe ser
s6lo estética sino también funcional”.?

]:orma

La composicion visual de un disefio contiene elementos que interactian entre si, y la
manera en que se relacionan unos con otros y se establecen jerarquias entre ellos
es determinada por la estructura. Esta debe buscar un equilibrio arménico entre los
elementos funcionales y los elementos conceptuales, visuales y de relacion. Ademas,
debe transmitir el mensaje de manera clara para lograr su proposito.

Signhcicado

Toda composicion visual sera sometida a interpretaciones subjetivas. Dicha subjetividad
se debe a la experiencia humana con respecto a los objetos naturales o construidos,
que seran representados visualmente en el disefio. Esto hace indispensable que en
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la etapa de investigacion y analisis, el disefiador
identifique y estudie el significado de las formas,
texturas, imagenes y colores para dicho publico y
asi garantice respuestas concretas del usuario.

Una composicion estéticamente correcta y
armoénicamente equilibrada no tiene sentido si el
mensaje que transmite resulta ambiguo a su pu-
blico objetivo, es por ello que hago énfasis en
la importancia de una metodologia que incluya
etapas de investigacion y analisis, sin importar
el tipo de proyecto o el soporte en el que va a
presentar.

Tanto los medios tradicionales de impresion
como los diferentes medios de comunicacibn ma-
siva qué hoy en dia se encuentran en constante
evolucion, deben tener como principios el proposi-
to y el publico objetivo.

1.2 NUFVAS ESTRATEGIAS DE.
COMUNICACION MASIVA

Las nuevas redes digitales (internet, cable, saté-
lite) han transformado el costo de la distribucion
de la cultura. La produccién y control de los con-
tenidos son la clave en la era digital.

La imprenta, el fonégrafo o el kinestoscopio
para la radio y television, permitieron la comunica-
ciobn masiva. Los medios de comunicacion masiva
generan sus creaciones de forma continua y en
soportes inmateriales que se difunden simultanea-
mente a un publico de masas.

Hoy en dia es necesario asegurar el éxito
de un lanzamiento (aceleracibn de beneficios),
haciendo pruebas y cuestionarios para orientar
el producto informativo a las necesidades de un
publico ya sea especifico o masivo.

Con las industrias culturales globalizadas
se ha generado una descontextualizacion, las
culturas locales han perdido fuerza, de tal forma
que la identidad de cada pais o region se vuelven
cada vez mas complejas. ?

1.2.1 lntemet

Internet permite con un bajo costo una ilimita-
da capacidad de informar y comunicar en linea
a cualquier persona sin importar en qué pais o
regiobn se encuentre, siempre y cuando tenga ac-
ceso a la red.

Pese a que para muchos usuarios aun re-
sulta complicado leer en pantalla y por ello hay
que poner especial atencibn a los lineamientos
de usabilidad y accesibilidad para facilitar la le-
gibilidad de los textos, este problema tiende a
desaparecer con las nuevas generaciones. Cada
vez mas personas leen textos en pantalla.

Por otra parte los servidores que alojan si-
tios, deben ser de amplia capacidad para permitir
la entrada y salida masiva de usuarios.

El disefio para internet en comparacion con
el disefio tradicional para impresion ofrece todas
las ventajas de interactividad, uso ilimitado de
color sin costo adicional y elementos multimedia
como animaciones, videos y audios, pero también

3 Bustamante, Enrique
(coord.), Hacia un nuevo
sistema mundial de
comunicacion. Industrias
culturales en la era
digital, Gedisa, Barcelona,
2003, 379 pp.
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implica nuevos retos. En principio, lograr transmitir
el mensaje de manera clara en un soporte digital
que aun no terminamos de conocer ni experimen-
tar, tanto los disefiadores como los usuarios, esto
en parte por su constante estado de evolucion.

Este soporte es la pantalla del usuario, que
puede ser de cualquier tamafo, desde un PDA
hasta un monitor de # pulgadas. Ademas, las
diferentes plataformas, resoluciones, navegadores
y configuraciones.

Esto quiere decir que el disenador pierde
en gran medida el control de como el usuario
visualizara el producto final.

La persona que entra a un sitio web deja de
ser un espectador o un lector de un medio impreso
y se convierte en un usuario que va a interactuar
con la interfaz del sitio, va a hacer clic aqui y alla
en busca de la informacién que necesita.

Por ello es tan importante que un sitio web
ofrezca contenidos bien organizados, una nave-
gacion clara y elementos de orientacion en cada
pagina del sitio.

i.2.2 El disefiador web

Las bases para generar una composicion que lo-
gre el equilibrio arménico entre elementos visuales
y funcionales, siguen siendo indispensables para
el disefiador, sin embargo dedicarse al disefio de
sitios web implica nuevos retos y nuevas areas
de crecimiento.

El reto es hacer del sitio web una herramien-
ta facil de usar, donde el usuario se sienta satis-

fecho con lo que obtuvo en el sitio y ademas se
sienta invitado a regresar. El usuario debe cumplir
su objetivo rapida y facilmente ya que de lo contra-
rio se sentira frustrado, desesperado y enfadado.

Por tanto el disefiador web debe incluir areas
de conocimiento especializadas en el estudio y apli-
cacion de practicas que garanticen que su sitio sera
claro y facil de usar, que los contenidos son Utiles
para el usuario al que se dirigen, que estan bien
organizados y que se utiliza un lenguaje y un nivel
de especializacion adecuados al tipo de usuario que
visitara el sitio. Es decir, que el sitio sea usable y
es precisamente bajo el término “usabilidad” que se
agrupan dichas areas de conocimiento.

Las areas que debe incluir el
web son:

disenador

Disefio para Panta”a

En principio, debe conocer las caracteristicas, nue-
vas oportunidades y limitaciones que ofrece una
pantalla como soporte del disefo. La legibilidad en
textos en pantalla, el riesgo del uso ilimitado de
color, la posibilidad de incluir animaciones, videos
y audio, pero al mismo tiempo la cautela con la
que se deben manejar los elementos multimedia;
son algunos puntos que se deben estudiar antes
de elegir los elementos de la composicion

Arquitectura de informacion

Se refiere a organizar los contenidos en secciones
y sub secciones logicas y claras para el usuario.
Ademas etiquetarlos con nombres breves que in-
diquen correctamente lo que hay en cada seccion
y sub seccion.

CAPITULO 1.
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Arquitectura visual

Se refiere a la distribucion de los elementos en
cada pagina del sitio, ésta es una composicion
visual tradicional que parte de una estructura,
pero ahora debe incluir elementos de orientacion
y navegacion claros para el usuario. Ademas se
debe mantener una consistencia visual en todas
las paginas del sitio.

Como en el disefio tradicional, estas areas
tienen como funcion lograr que cada pagina del sitio
transmita el mensaje de manera correcta al usuario,
es decir, que se cumpla el propoésito del sitio.

.3 T L PROFOSITO, EL USUARIO Y EL
TIFO DE. SITIO

Toda interfaz gréfica debe ser creada en funcidn
del proposito y del usuario final, es importante
tener claro el propésito del sitio para saber qué
acciones tomar al disefiar el prototipo.

Asimismo, la utilidad de la informacion que
ofrezca el sitio dependera del conocimiento que se
tenga del usuario, sus necesidades de informa-
cion, experiencia en el tema, conocimientos de
internet, herramientas tecnolégicas, etc. El analisis
del usuario permite identificar las restricciones vy
sus posibles soluciones y permite validar o ajustar
la informacién para el sitio.

15,1 Tipos de sitio

Existe una serie de lineamientos de usabilidad y
accesibilidad que se deben tomar en cuenta en el
momento de disefiar una interfaz de usuario. Pero
la aplicacion nula, parcial o total de dichos linea-
mientos dependera del tipo de sitio que se esté
construyendo. El tipo de sitio, estd determinado
por su propésito y el usuario al que se dirige.

ofrecen visual

Sitios que
y tecno!égico
Este tipo de sitios recurre al impacto visual para
promover servicios o productos, la estructura de
navegacion es sencilla pero el peso de las ima-
genes ralentiza la descarga del sitio, esto podria
considerarse un error de usabilidad, sin embargo
el propésito de este tipo de sitios es atraer, im-
pactar y convencer por medio de imagenes, ani-
maciones, videos y/o audios. En sitios de museos,
hoteles y restaurantes, podemos ver la importancia
que tiene mostrar una imagen atractiva para con-
vencer al usuario de visitar el lugar.

Por otra parte el usuario que visita este
tipo de sitios, esta acostumbrado a tiempos de
descarga que van de acuerdo con las imagenes,
videos y animaciones que supone encontrara en
el sitio, pero ademas esta dispuesto a descargar
en su computadora los programas, aplicaciones
o plug-ins necesarios para correr las tecnologias
(flash, video, audio) que estos sitios utilizan.

mayor imPacto
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A continuacién presento algunos ejemplos @ Virtual Tour - Windows Internet Explorer (=
de este tlpo de sitios_4 | htt?:ffwwwﬂa:prinﬁige.aifbpfstatidgaHery__w.html?tqumiw_OZS v|

IZQUIERDA SUPERIOR 4 Los sitios que se

Museo Nacional de Louvre ofrecen como ejemplo
Paris, Francia
http://www.louvre.fr/llv/

commun/home.jsp

se visitaron en enero de
2008 y los comentarios
corresponden a su
estado en el dia en que
|ZQUIERDA  INFERIOR fueron visitados.
Museo Rijksmuseum del

Estado de Amsterdam

@ Internet | Modo protegido: activado H100% -

http://www.rijksmuseum.
nl/index.jsp?lang=en

DERECHA SUPERIOR

Ventana que ofrece
recorridos virtuales que
implican descargar plug-ins
Hotel Bahia Principe Tulum
http://www.bahia-principe.
es/bp/sp/es/bahia/principe/ A
hoteles/caribe/mexico/riviera/ : respectable, SEHOU.
maya/gran-bahia-principe-
tulum/hotel-habitaciones.html

DERECHA INFERIOR

Video que se ofrece del
Hotel Ice Glace Quebec
http://www.icehotel-canada.
com/es/index.es.php
También implica descargar
software que permita la

RIJKSMUSEUM

-
@ B 4 <4 b 4 —e—

El cargamiento puede tomar hasta un
minuto segunla rapidez de su conexion.
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Sitios exPcrimentales il ‘\‘":’
Como en la clasificacion anterior, son sitios que . ot ? AND ..:;
ofrecen un fuerte impacto visual, buscan transmitir msefh | TH R & -

e fY 1T

a través innovacion grafica y tecnolégica, emo- "
1) 11 L

ciones y sensaciones mas que informacion. Ex-
perimentan con estructuras de navegacion, tecno-
logias e imagenes, rompen con las convenciones °
aceptadas para disefios de sitios web, al mismo
tiempo los visitantes de estos sitios no buscan
informaciéon sino el factor sorpresa que ofrece
cada vinculo del sitio ya sea oculto o claramente
visible, experimentan haciendo clic aqui y alla bajo
la premisa de que no tiene idea de a doénde lo
llevara cada clic. Los sitios experimentales impli-
can retos tanto para los usuarios como para los
desarrolladores, pues la navegacion y el lenguaje
visual estan fuera de los estandares.

Los sitios de artistas, disefadores o per-
sonales, pueden ser un ejemplo de este tipo de
sitios. A continuacibn muestro algunos ejemplos.

Sitios donde la informacién es lo mas relevante

La distribucion de la informacién a nivel mundial
y la posibilidad de realizar acciones o tareas en
linea en un tiempo y con un costo considerable-
mente menor, obliga a que los sitios que ofrecen
este tipo de servicios sean lo suficientemente
claros y faciles de navegar para que el usuario
encuentre rapidamente la informacion que entré a

IzQuIERDA
http://www.esthervenrooy.com/

DERECHA SUPERIOR
http://www.screenvader.
com/root.html

DERECHA INFERIOR

http://www.emisor.com.ar/ as buscar o bien termine rapida y exitosamente Ia
accion que entr6 a realizar.
14 ExtVarmoss | el Sitios como banca en linea, informacion gu-

bernamental, instituciones educativas, etc., deben
poner especial atencion en una serie de pautas
y lineamientos enfocados a garantizar que el si-
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tio sea claro, facil y eficaz, que sea usable. Los
usuarios de este tipo de sitios no buscan impacto
visual, buscan informacién y necesitan encontrarla
de manera rapida y facil. En los siguientes ejem-
plos se puede ver la relevancia de la informacion
en este tipo de sitios.

i esrhs agui Inck -+ Tramiss y Ser
© mFCaNACIEn S H AT s

+pascanass
Derecrin e
Secretaria de Educacion EnTias & rave te =ata seccin loa shumron, ducents, profesionistas v
SeRucias | particulsres pueden comsultar o= dtintns requisitos para reakzer
Puablica

trémites y servicios en las distintss oficinas que sbende s SEF.

S EDUCACIEN B 105
ESTADES

Da manera detallada para cada trAMits y Bervicn e pracenta su

http://www.sep.gob.mx/wb2/

B beaIcAE N B Rdamants lagal, cusnde be puaden redizar, ke femates qua

Foiinin dabd reqesitarsd, documdntacin 6 informacion gua dabe

1/Tramites Servicios & in g nan o adjuntarss, plazcs en gua doban foherss, montss de ks
sep Ies_y_. ICI

darechos, uridades adminctrathas donds dobon prasentase y
horancs de atencie.

Tramites Electrinicos

|zQUIERDA
Universidad Nacional
Autobnoma de México

Gansultn de Calificaciones g

COWDEATORLA D
SCRGRADE SER-

Educacion Piblica

http://www.unam.mx/

CENTRO
Amazon.com
http://www.amazon.com
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Esta tesina enfoca el desarrollo del sitio web
de una institucién educativa, el Instituto de Investiga-
ciones Antropologicas de la UNAM, cuyo propésito es
principalmente, difundir el quehacer antropologico del
instituto y promover sus productos de investigacion y
actividades académicas, esta dirigido a profesionales
en antropologia y areas afines. Tanto el propésito del
sitio como el usuario al que va dirigido, me indican
que se trata de un tipo de sitio donde la informacion
es lo relevante, por ello hago a continuacion un
repaso de los elementos necesarios para lograr una
interfaz clara y sencilla, es decir, usable.

4 DISENO DE INTERFAZ BASADA EN
EL USUARIO

i4.1 (Jsabilidad Yy accesibilidad

Un sitio es usable cuando el grupo de usuarios al
que va dirigido puede obtener la informacion que
busca, facil y rapidamente; o bien, realizar exitosa-
mente la actividad que entr6 a hacer en el sitio.

Tan importante es la informacion como la
manera en que los usuarios logren entrar a ella.
La accesibilidad de un sitio estd determinada por
la facilidad con la que los usuarios se puedan
conectar, puedan descargar y visualizar toda la
informacion disponible en el sitio.

Es importante considerar que los usuarios
que visitan nuestro sitio, lo hacen en condiciones
muy variadas:

* Plataformas (PC, Macintosh)

* Navegadores (Explorer, Netscape, Safari, Opera,
Firefox, Mozilla)

* Versiones y configuraciones de navegadores

* Tamafios de monitores (187, 19”7, 21”)

* Resoluciones (800x600, 1024x)

* Dispositivos (celular, PDA, laptop,
de escritorio)

* Capacidades visuales y auditivas diferentes

* Etc.

ordenador

El principal problema al que se enfrentan
los usuarios al entrar a un sitio web es el tiempo
que tarda en descargarse. A partir de 10 segun-
dos comenzara a distraerse y a menos que el
sitio sea el Unico que ofrece la informacion que
busca, intentara probar con otros que le ofrezcan
con mayor rapidez lo que necesita.

Esto obliga a los disefiadores a utilizar cau-
telosamente imagenes y animaciones asi como a
optimizarlas debidamente para web.

4.2 Fa’gina de inicio

El siguiente problema una vez que el usuario
visualiza correctamente el sitio es la informacion
y organizacion de los elementos de la pagina de
inicio.

La péagina de inicio debe responder princi-
palmente a dos preguntas que el usuario se hace
al entrar por primera vez en cualquier sitio:

¢Donde estoy?, ;me sirve, contiene la infor-
maciéon que necesito?
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La pagina de inicio debe ofrecer un panora-
ma general de todo el contenido del sitio. Es decir,
debe responder al usuario rapidamente si en el
sitio encontrara la informacion que necesita y por
supuesto donde se encuentra ésta.

Elementos basicos de una pagina de inicio:

¢ |dentificadores de la organizacién (logotipo o
escudo, nombre, slogan)

* MenU (opciones de vinculos hacia las areas de
contenido)

* Resumen de informacion relevante

* Elementos de contacto (teléfono, correo electro-
nico, buzébn de sugerencias)

4.3 Arquitectura de [nformacion

El objetivo de la Arquitectura de Informacion es
comunicar correctamente el propdsito del sitio a
sus usuarios, “no se trata de diagramas o mapas,
se trata de comunicacion”.® El usuario entra a un
sitio por una razon especifica (buscar informacion,
realizar una tarea) y requiere cumplir su objetivo
de manera rapida y facil, por ello es necesario
organizar y etiquetar de los contenidos en funcidn
del proposito del sitio y de las caracteristicas vy
necesidades de informacion del usuario.

Como primeras actividades el Arquitecto de
Informacion debe indagar sobre el estado de la
informacion con que se cuenta, hacer una rela-
cion de la informacion faltante, asi como de los
responsables de proveer la informacion y determi-
nar las necesidades de actualizar o revisar cada
tipo de informacion.

Una vez que se encuentra toda la informa-
cién junta, se analiza y se comienzan las tareas
de organizacién y etiquetado.

4.3, Frincipios basicos para organizar

el contenido

A continuacibn menciono principios basicos de co-
municacion,® que adaptados al medio de internet,
con las consideraciones de usabilidad y accesibi-
lidad, permitiran ofrecer al usuario la informacién
con mayor claridad.

Fragmentacic’m

Dividir la informacion en unidades pequefias que

el usuario pueda asimilar y memorizar con mayor

facilidad. El punto de vista del usuario determina

el nivel de fragmentacion de un texto:

* El usuario experto en la materia podra asimilar
unidades mayores de informacion.

* La informacion compleja se asimila mejor en
unidades pequehas.

Relevancia
La informacion de cada fragmento debe estar re-
lacionada con el tema principal y se debe excluir
informaciéon que no tenga relevancia. De esta ma-
nera se evitan mensajes confusos o distracciones
al usuario.

Etiquetaclo

La informacion fragmentada y organizada se eti-
queta para facilitar su identificacion y para descri-
bir su contenido. Una etiqueta debe ser concisa y
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Seminario Desarrollo de
procedimientos, politicas y
documentacién, Impartido
por Information Mapping
Knowledge Solutions,
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didactico, 2007.

6 Van Dijck, Peter,

Information Architecture
for Designers. Structuring
websites for business
succes, RotoVision, UK,
2003, pag.12.
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clara. Es micro informacion de la macro informa-
cibn que encabeza.

Como el usuario en la pantalla busca la infor-
macion que necesita antes de ponerse a leer todo
el contenido, el etiquetado le ayuda a detectar ra-
pidamente lo que le interesa y es entonces cuando
se detiene a leer. El etiquetado le indica al usuario
si un vinculo contiene o no lo que busca.

En sitios web las etiquetas pueden ser a tra-
vés de texto o de imagenes e iconos. Estos Ultimos
deben ir acompafiados de un texto descriptivo (Alt).

(Consistencia
La redaccion, tipo de escritura, disefio gréfico,
elementos de orientacion y navegacion, etc. Deben
ser similares en todas las paginas del sitio.

De esta manera el usuario no tendra que
aprender a usar cada pagina del sitio.

Detalle accesible

El conocimiento del usuario determina el nivel del
detalle que requiere de la informacion de cada
tema. El disefo de la navegacion determinara la
facilidad con la que los usuarios puedan encontrar
la informacion en sus diferentes niveles de detalle
cuando la necesiten.

Jerarqufa de Fragmentacién Yy ctiquetado
La informacion se debe organizar en fragmentos
de menor a mayor jerarquia y al final se etiquetan
los grupos grandes.

Los niveles jerarquicos dependen de la im-
portancia, frecuencia de uso o complejidad de la
informacion.

1 44 Disefio de navegacion

La Arquitectura de Informacidbn y la navegacion
van de la mano. De ambos depende que el
usuario obtenga lo que necesita. La organizacion,
el etiquetado claro y conciso y los vinculos que
permiten al usuario encontrar lo que busca, ga-
rantizan el éxito de un sitio.

Los contenidos se deben ofrecer al usuario
desde un nivel general de la informacion (a partir
de la péagina de inicio) y posteriormente a través
de los vinculos se proporcionan niveles de infor-
macion mas detallados hasta llegar al nivel de
detalle que el usuario requiera (en todo momento
debe estar presente el punto de vista del usuario
y el propésito del sitio).

P44 \/inculos

Los extremos de un vinculo son el texto de sa-

lida (explicaciébn que indica al usuario qué va a

encontrar si hace clic en el vinculo) y el texto de

entrada (una vez se encuentra en el vinculo al
que entrd, explicarle donde esta, de donde viene

y coémo regresar).

De la misma manera que en la pagina de
inicio, al navegar en cada pagina del sitio se
debe responder a las preguntas:

e ;Dbnde estoy? En relacion con la web (red
mundial) y en relacion con el sitio (seccion,
sub seccion, etc.)

* ;Me sirve la informacién a la que llegué?

* ;Hay informaciébn complementaria?

e ;Como regreso?
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Estas preguntas se pueden
distintas formas:
* En la misma péagina
* A través de sistemas de busqueda
* Vinculos a sitios externos
* Vinculos internos a un nivel de mayor detalle
* Explicando cdmo obtener informacidén que no

existe en linea.

responder de

44010 TiPos de vinculos

Los vinculos se dividen en
rales y asociativos.

incrustados, estructu-

\/fnculos incrustados

Son las palabras subrayadas o imagenes que
ofrecen informacion mas detallada de dicha pala-
bra subrayada o imagen seleccionada.

Los vinculos de hipertexto deben ser breves
y concretos para que sean facilmente asimilados.
Deben ir subrayados ya que el usuario esta acos-
tumbrado a que en internet un texto subrayado
corresponde a un vinculo.

Mas de cuatro palabras subrayadas causan
problemas de legibilidad, de tal forma se subraya
la frase clave del vinculo y el texto complemen-
tario o explicativo se muestra sin subrayar. Esto
tiene que ver también con que el usuario de
internet no lee todo lo que se le muestra, esca-
nea la pantalla en busca de referencias, palabras,
encabezados, vinculos que le ayuden a encontrar
lo que necesita.

Se debe evitar la frase “haga clic aqui” ya
que no aporta informacion sobre lo que se encon-

trarda en el vinculo. Pero ademas en navegadores
parlantes (para persona con distintas capacidades
visuales) dicha frase no les dice nada sobre lo
que contiene el vinculo.

Vinculos asociativos

“Listas de referencias adicionales”, ofrecen vin-
culos a sitios con informacion adicional sobre el
tema. Como un “véase también”

\/l’nculos estructurales

Se refiere basicamente a los menlUs ya sea prin-
cipal o secundario, muestran la estructura de la
informacién del sitio con vinculos a las paginas
subordinadas a la pagina de inicio y viceversa.

T 44.1.2 Destinos internos y externos de los

vinculos

Independientemente de si el vinculo es asociativo
o estructural, su destino puede ser o una pagina
dentro del mismo sitio o bien, un sitio externo
(relacionado con el tema).

Destinos externos
Los lineamientos de usabilidad recomiendan no
abrir sitios externos en ventanas nuevas ya que
el usuario se sentira invadido por éstas, ademas
esta acostumbrado a utilizar el botobn para regre-
sar de su navegador y en una ventana nueva no
lo podra hacer.”

Los vinculos deben ir a sitios realmente Utiles
para el usuario, es decir, que de verdad agreguen
valor, lo cual ayuda a que éste considere nuestro

CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

7 Nielsen, Jacob Usabilidad.

Disefio de Sitios web,

Pearson Educacion S.A,,

Madrid, 2000, pag. 67



20

CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

NOHEMI{ MARIA DEL PILAR SANCHEZ SANDOVAL

sitio como un buen punto de partida en consultas
posteriores.

Para distinguir un vinculo externo de un in-
terno se pueden tomar las siguientes medidas:
¢ Cambiar el color o la forma del cursor
* Avisar al usuario que va de salir del sitio
* Cambiar el color del texto de un vinculo externo

Si partimos de la idea de que el usuario
escanea en busca de una palabra o frase clave
que le indique doénde esta la informacidbn que
necesita, poner como vinculo el URL del sitio al
que se va a enlazar no es una informacion rele-
vante como lo son las frases claras, concretas y
relacionadas, es decir palabras descriptivas.

Si se considera necesario se puede poner
el URL debajo del enlace con las palabras signi-
ficativas y el texto explicativo.

Destinos internos
Estos ofrecen informacion detallada sobre el tema
o subtema. Son los que ayudan a profundizar en
los diferentes niveles de detalle de la informacién
que contiene el sitio.

Es necesario ofrecer al usuario elementos
de orientacion, que le indiquen en donde se en-
cuentra, de donde viene y cOmo regresar.

I 44.2 Ampli’cuc{ y ProFunclic{ac{

Se debe mantener un equilibrio entre la cantidad
de opciones que ofrecen un panorama general de
la informacion que contiene el sitio y los niveles
de detalle que se manejan gradualmente dentro de
cada seccion y sub seccién. De esta forma el

usuario conocera los niveles generales de la infor-
macion y hara clic en cada secciéon hasta el nivel
de detalle que necesite.

De acuerdo con los principios basicos de
comunicacion en el menu se debe manejar entre
2 a 7 opciones para que el usuario pueda rete-
nerlas en su memoria.

Es importante considerar que los usuarios
nuevos necesitan una vision general del conteni-
do del sitio, mientras que los asiduos necesitan
acceso directo a la informaciébn que utilizan con
frecuencia.

443 lmcormacién adecuada en un vinculo

* Nombre del sitio —al que se dirige el vinculo,
en caso de tratarse de un vinculo externo

* Nombre de la seccion— a la que se dirige el
vinculo, en caso de tratarse de una seccion
dentro del mismo sitio

* Detalles breves de por qué debe visitar el vin-
culo (relacion con el tema, con el contexto, si
es externo o interno)

* Avisos sobre posibles problemas, descargas pe-
sadas, necesidad de registro (claves de acce-
so), plug-ins, etc.

4.5 Arquitectura visual
Se refiere a la distribucion de los elementos en
cada péagina del sitio.

La Arquitectura de Informacidn nos permitid
organizar los contenidos en secciones y sub sec-
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ciones, mientras que el disefio de navegacion, nos
permitio definir la relacion entre las paginas del
sitio (vinculos internos) y paginas a otros sitios
(vinculos externos).

Ahora debemos distribuir cada uno de los
elementos (tanto el contenido como los elementos
de navegacion) en cada pantalla, a través de un
layout o diagrama estructural de la pagina. Es
decir realizar una composicion visual con los ele-
mentos estéticos y funcionales, que tenga como
proposito ayudar al usuario a cumplir sus objetivos
al entrar al sitio.

En principio, para los sitios cuya informacion
es mas relevante, es conveniente que las paginas
se estructuren siguiendo estandares con los que
el usuario se sienta familiarizado, por ejemplo:

* Cabeza con logo y nombre de la organizaciéon

* Menu principal en el margen izquierdo

* Contenidos relevantes en el centro de la panta-
lla (ésta es la parte que debe ocupar el mayor
espacio en la pagina)

* Elementos de orientacion claros e identificables

En segundo lugar es imprescindible que haya
una consistencia en todas las paginas del sitio. Se
trata de que cuando el usuario navegue en las pa-
ginas subsecuentes, sepa donde se encuentran los
elementos de navegacion y no tenga que estarlos
buscando en cada pagina que entra.

Debido a que las fallas de estructura, orien-
tacion y navegacion pueden plantear una reestruc-
turacion parcial o total de la diagramacion de las
paginas del sitio, es importante desarrollar, pre-
sentar y probar los diagramas con algun numero

de usuarios, antes de comenzar a trabajar con la
propuesta grafica. De lo contrario se afectara el
tiempo de entrega.

451 La Presentacién formal del contenido

Después de organizar, etiquetar y estructurar la
informaciéon, asi como de distribuir los elementos
en cada pagina del sitio, es necesario elegir la
manera en que se va a presentar cada bloque
de informacién, esta eleccion depende, una vez
mas, del propésito tanto del sitio como de cada
bloque de informacion y de las caracteristicas del
usuario.

Aunque presentar contenidos en pantalla
ofrece ventajas ilimitadas de interactividad, color y
multimedios, no se debe perder de vista que para
el tipo de sitios donde la informaciébn es lo mas
relevante, la legibilidad de los contenidos resulta
imprescindible.

Las técnicas para presentar la informacion
pueden ser texto, imagen, grafica, animacion, vi-
deo y tabla

Es importante tomar en cuenta los siguien-
tes puntos antes de comenzar a disefiar para
pantalla.

* La visualizacion en pantalla y en particular de
un sitio web, dependera en gran medida de las
caracteristicas del equipo del usuario (platafor-
mas, navegadores, versiones, etc.).

* Los usuarios leen un 25% mas lento en pan-
talla, que en un documento impreso. Por lo
tanto los textos deben ser breves y concisos
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(aproximadamente el 50% del
escribiria para impresion).*

* Los bloques extensos de texto no funcionan.
En principio los usuarios no leen, hojean rapi-
damente en busca de encabezados, palabras o
pautas que le ayuden a encontrar la informa-

texto que se

* Las herramientas de navegacion y orientacion.

* La baja resolucion de los monitores afecta la
legibilidad de los textos. Los textos muy pe-
quenos, fuentes con diferentes grosores en sus
fustes o el estilo cursivas resultan dificiles de
leer en pantalla.

8 Nielsen, Jakob Usabilidad.

Disefio de sitios web,

Pearson Educacion, S.A.,

Madrid, 1992,

pag.106

cibn que necesitan.

Es mejor dividir el texto en parrafos breves que
contengan una sola idea, o bien, en listados
de vifietas con frases breves y claras.

* La posibilidad del uso ilimitado del color, y al
mismo tiempo, los distintos significados del mis-
mo en las diferentes culturas a nivel mundial.

Textos en Panta”a

La siguiente tabla explica las principales caracte-
risticas tipograficas para presentar textos en pan-
talla en comparacién con los tradicionales medios
de impresion.

Atributos tipograficos Para impresion Para visualizar en pantalla

Fuente tipografica Serif Sans Serif
Aunque por afios nos acostumbramos a leer
tipografia impresa con patines o fustes de diferentes
grosores, la resolucion de las pantallas hace que
dicha tipografia cause un efecto de vibracion y sea
dificil de leer.
La fuente verdana fue creada para su visualizacion
en pantalla.

Interlineado Normal Mayor

Interletrado Normal Mayor

Ancho de columnas 40 a 50 caracteres Maximo 35 caracteres

Manejo de cursivas Permitidas para resaltar

textos

No permitidas, ya que la baja resolucion de los

monitores las lineas diagonales se ven poco nitidas.
22
Se debe optar por resaltar los textos con un cambio

de tono o el estilo negritas.
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Cantidad de texto No hay limites

Debido a que es mas lento leer en pantalla (25%),
se sugieren textos breves y concisos.

Parrafos de no mas de 25 lineas.

Se puede ofrecer el texto completo en un archivo
para descargar en formato pdf.

Se pueden aceptar hasta
5 puntos como tamafio
minimo

Tamafo tipografico

Cuerpo de texto minimo de 11 puntos.
Encabezados minimo de 14 puntos.

También se puede dejar el tamafo en porcentajes
para que el usuario tenga la libertad de configurar
el tamafio tipografico segin sus necesidades.

]mégcnes, animaciones y videos

Es necesario evaluar si el tipo de informacion
realmente justifica el uso de alguno de estos me-
dios (en algunos casos ciertas explicaciones que-
dan mas claras con una animacidbn o un video),
0 si se explican con puro texto.

Esta evaluacion es imprescindible, porque
aunque en general se aprende mas con imagenes
y diagramas, el peso de imagenes y multimedios
incrementa el tiempo de descarga o visualizacion
del sitio. Y la utilizacibn de multimedios obligara
al usuario a descargar aplicaciones que permitan
la visualizacion de dicho elemento.

Por otra parte, algunos usuarios configu-
ran sus navegadores para no visualizar imagenes
y también existen los usuarios con capacidades
visuales diferentes, que utilizan navegadores par-

lantes. Por ello es necesario acompanar las ima-
genes con texto descriptivo (Alt).

Resulta util ofrecer para cualquier bloque
de informacién en imagen o multimedio la opcion
alterna en texto.

Pautas para construir los elementos graficos

para internet:

* Contraste fondo-tipografia correcto.

* Fondos sin texturas, o con texturas sutiles,
tonos suaves

e Utilizar las imagenes necesarias (no saturar),
que aporten valor al contenido y el concepto
del sitio

* Las imagenes deben ser optimizadas para aligerar
el peso del sitio (afecta tiempos de descarga)

* Los elementos multimedia como animaciones,
videos audios y 3D, deben ser evaluados y uti-

CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

1%
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lizarse s6lo en caso de que las caracteristicas chas de estilo
de la informaciéon asi lo requieran. Consideran- El mantener las caracteristicas de presentacion

do que no todos los usuarios podran verlos o Separadas del contenido, permitira que el sitio web

escucharlos correctamente se vea correctamente, independientemente del na-
vegador y las versiones que utiliza el usuario.
(Caracteristicas formales de los vinculos Construir las hojas de estilo en un archivo

independiente ofrece las siguientes ventajas:
* Diferenciar con un cédigo de color los vinculos  °* Las paginas quedan mas ligeras y se descar-

visitados de los no visitados gan con mayor rapidez.

* Si existen términos generalizados y aceptados  °La hoja de estilos solo se cargara la primera
como “pagina de inicio”, “carrito de compras’, vez, esto se vera reflejado en el tiempo de
“acerca de”, etc. Es preferible utilizarlos ya que descarga de todo el sitio.
el usuario estad acostumbrado a ellos y sabe lo * La actualizacidon de los estilos de un sitio en
que va a encontrar si hacen clic en ellos. el archivo separado (css) se reflejara automati-

* En todas las paginas internas, el logo de la or- camente en todas las paginas que lo utilicen.
ganizacion debe vincular con la pagina de inicio.

Este es un ejemplo de “convencion de interfaz” Sin embargo, si un estilo se va a utilizar

a la que los usuarios estan acostumbrados, sin una sola vez, no vale la pena incluirlo en la hoja
embargo, no estad de mas ofrecer un hipertexto de estilos sino en la pagina.

“pagina de inicio”, “inicio” o incluso “home”,

porque también son reconocidos por los usua-

rios.

24



CAPITULO 2 ANTECEDENTES

2.1 ACERCADEL JTA

El Instituto de Investigaciones Antropolégicas tiene como proposito hacer investigacion
integral e interdisciplinaria de alto nivel en los diversos campos que integran la an-
tropologia: antropologia fisica, arqueologia, antropologia social, etnologia y linglistica
antropologica, con el fin de contribuir al conocimiento de las caracteristicas culturales
de la nacion, desde el pasado remoto hasta las tendencias que la impulsan hacia
el futuro.

Actualmente el Instituto presta asesoria para la conservacion de monumentos
y andlisis de materiales arqueoldgicos, realiza investigaciones que contribuyen al co-
nocimiento y rescate del patrimonio cultural (costumbres, tradiciones, lenguas, modos
de vida) y ayuda a comprender los procesos de cambio, haciendo una lectura an-
tropolégica de la dinamica de la sociedad actual.

El Instituto redefine su misibn para realizar estudios, promover y divulgar los re-
sultados de investigacion relevantes, pertinentes y de alta calidad académica en los
campos de la antropologia, ademéas actia como un centro de estudio y discusion
de temas antropolégicos realizando actividades y reuniones académicas, asi como
publicaciones, exposiciones y acciones de divulgacion en apoyo a los profesionales
y estudiantes de antropologia y disciplinas afines.

2.2 SOLUCION ESTRATEGICA WER

Hoy en dia tener presencia en la red mundial permite una comunicacién e interac-
cion global entre instituciones, empresas y personas. Internet es indispensable para
promover productos o servicios, ofrecer informacion y, cada vez mas importante,
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generar comunidades Vvirtuales que permitan el
intercambio de conocimiento a nivel mundial sobre
temas especificos.

Tener a la mano un ilimitado numero de si-
tios que ofrecen informacién sobre cualquier tema,
producto o servicio, ha generado lo que se cono-
ce como “sociedad de la informacion”.

Por tanto es indispensable que la informa-
cibn de un sitio web sea de alta calidad y se
encuentre siempre actualizada. De esta manera
serd una herramienta de informacion y comunica-
cion confiable para el usuario.

Siendo el Instituto de Investigaciones Antro-
pologicas de la Universidad Nacional Autbnoma
de México un centro de investigacion, estudio vy
discusion antropolégica, asi como de difusion y divul-

gacion, necesita contar con una herramienta que
incremente a nivel mundial:

* La informacién sobre sus areas de especializacion
antropolégica, asi como de sus laboratorios
Informacion actualizada sobre sus proyectos de
investigacion
La divulgacion de los resultados de investiga-
ciones relevantes y con calidad académica, ya
sea a través de sus productos (libros, revistas,
catalogos, etc.), o bien, a través de las acti-
vidades académicas que organiza (coloquios,
seminarios, talleres, cursos, conferencias, etc.)
Informacion sobre el Posgrado en Antropologia
(Doctorado y Maestria)

Herramientas de contacto con el instituto, in-
vestigadores y académicos para establecer una
comunidad antropolégica global.
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A continuacion describo las actividades contempladas para conceptualizar y desarrollar
el sitio web del IIA, éstas se agrupan en cinco Fases: Recopilacion de Informacion,
Planeacion, Disefio de prototipo, Desarrollo del sitio y Mantenimiento.

3.1 KECOPILACION DE INFORMACION
3.1.1 | _evantamiento de requerimientos

30011 Fropc’)sitos del sitio web del A

* Incrementar la promocion y divulgacion de los resultados y productos de las in-
vestigaciones relevantes y con calidad académica.

* Incrementar la presencia del Instituto de Investigaciones Antropologicas nacional e
internacionalmente.

* Mejorar la comunicaciéon entre los profesionales y estudiantes de antropologia y
disciplinas afines.

%.1.1.2 |dentificacién del usuario
Todo sitio de Internet debe estar orientado a satisfacer las necesidades de los usua-

rios para garantizar su éxito. En principio, es indispensable conocer los tipos de
usuario de la pagina web del instituto.
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(suarios externos

* Estudiantes de antropologia. Alumnos de las
licenciaturas en antropologia e historia que se
imparten en la ENnaH , en el interior de la Re-
publica y en otros paises.

* Comunidad antropolégica nacional y extranjera.
Especialistas en la materia o personas intere-
sadas en la antropologia

(suarios internos

* Académicos (investigadores y técnicos)

* Ayudantes de Investigadores

* Becarios

* Personal de confianza y administrativo

* Alumnos del posgrado en antropologia que se
imparte en el instituto (Maestria y Doctorado).

Datos generales

Para un primer acercamiento con el usua-
rio considero importante una entrevista directa, el
trato personal aporta informacion adicional como
emociones, impresiones y gesticulaciones que una
hoja escrita no hace.

En el caso del Instituto, ademés de cono-
cer las caracteristicas del usuario, es importante
indagar su opinibn sobre el sitio web que se
encuentra en linea en el momento de iniciar el
redisefio del sitio.

Las preguntas se dividieron en tres bloques:
datos generales sobre el uso de internet, opinion del
sitio actual y por Ultimo, recomendaciones, observa-
ciones y necesidades de informacién en linea.

Las preguntas se aplicaron exclusivamente a
usuarios internos.

) . Numero de . . % de encuestados que utiliza internet
Tipos de usuario Usuarios de internet L
encuestados en sus tareas y actividades
Investigadores 2 Si 50%
Personal académico 4 Si 80%
Ayudante de investigador 3 Si 100%
Estudiantes de posgrado 2 Si 100%
Becario 2 Si 100%
28 Confianza 2 Si 100%
Administrativo 2 Si 50%
TOTAL 17
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;Fara qué utilizan internet los encuestados? :Que ﬂavegadorés utilizan los encuestados?

Ordenados de mayor a menor uso Lista de mayor a menor

1 Correo electronico 1 Explorer

2 Buscar informacion 2 Netscape

3 Trabajar 3 Safari

4 Leer noticias

5 Chat

6 Entretenimiento

7 Comprar productos o pagar servicios

OPinién del sitio web actual
El 59% del total de encuestados dijo conocer el sitio web actual del instituto, pero la mayoria men-
ciondé que soélo lo visitd una vez

Acerca de la informacion Sl NO
¢Cuenta con datos para establecer contacto con el 1IA? X
¢Es til? X
¢Es clara? X
¢Se encuentra facilmente? X
¢El lenguaje utilizado es correcto? X

Acerca del disefio de interfaz Sl NO
¢El disefio es atractivo? X
¢Existe concistencia visual entre las paginas del sitio web? X
¢Presenta una navegacion intuitiva? X
Acerca de la accesibilidad Sl NO
¢ Se descarga rapidamente? X 29
¢Cuenta con enlaces a instituciones afines? X

¢El dominio es intuitivo? http://swadesh.iia.unam.mx X
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PROYECTO 13 Al del .
5.1.1.5 Alcances del proyecto ¢Se indica la ultima fecha de ac- X
tualizacién?
* Hacer del sitio web del instituto una herramien- El sitio ofrece un “mapa del
ta de promocion, divulgacion e informacion so- sitio”? X
bre la funcion, mision y actividades académicas (El sitio ofrece teléfonos y herra-
del Instituto mientas de contacto para que el X
* Incrementar la promocion y difusion de los _Usutft‘”toqpueda comunicarse con el
.. . . , INSUUTo
servicios y productos del instituto, asi como de
los investigadores que en él laboran Pagina de inicio
* El sitio web del instituto debera apegarse a las y q ol
. P . é uestra de manera general e
reglas de usabilidad .y accesibilidad en internet contenido del sitio? X
para obtener los mejores resultados
g,Pres;enta claramente el menu? X
* Areas de contenido
e o ;Muestra la informacion relevante?
35.1.2 Ana11515 del sitio actual <« Noticias. eventos. avisos. etc X

Actualmente el instituto cuenta con un sitio web
bajo el dominio http://swadesh.iia.unam.mx
Ademas de la opinion de los usuarios en-
cuestados resulta necesaria una evaluacion heuris-
tica, tomando como referencia los indicadores mas
relevantes de usabilidad y accesibilidad en internet.

INSTITUTO DE e
INVESTIGACIONES IIA
ANTROPOLOGICAS rieltomr

INPESTIGACIONES
ANTIOPDLGRICES

El Insti de Trvestigsciones Axtmpolagons de b
TIHAM 1 o0 origen ot S & Animopalogh
] Dstinn d Iestigiooes Histieow, seockin
Pasheds 4 17 de jlio de 1941, 4 parte &1 3
et e 173 e e ] Tt nha e [mmstipaianes
Axtrpoiige, cou 6 D, Joe Litsk Kixg o
[teer diwine Los ok e R simpigh
tmweto, s TUKH CONAS, Ampibm
Tk, racid en A, Desc. e sidtidar
wninetiy pofeoc B b aiopalogh fees oo

k.
Drstitn de Histools, anteosdenie del Tnstitady de
[weitigeokons  Axin) . . - i
Generales Sl NO i g o Y
::" :‘::""" ‘*;::;":::z 5"‘:“; Whiziza, DF. Ba ol pm introchos e i e ] sotis curtifi
L. - m“ ':'” m'_::;'_ da b iz, e ol rstera] s coems an ek S
¢ Todas .Ias paginas d.el fsmo mues- X e E:p;;:{:_ufﬁ:nﬁmﬁ s e
tran la identidad del instituto? e b o bt B
. ] B T U S
¢Existe un botbn para regresar bl e ey e s ot
desde cualquier pantalla a la pagi- e Sl s i 0
na de inicio? X
50 ¢ Generalmente en el logo de la No se anuncian todas las
Institucion actividades académicas que se
¢La informacion del sitio estd ac- X realizan en el instituto
tualizada?
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Accesibilidad SI | NO Observaciones
¢El URL es claro e identificable? X | El dominio del sitio es http://swadesh.iia.unam.mx
e Estandares aceptados “www” La mayoria de la gente no sabe que se debe sustituir la

www por la palabra swadesh.

¢El sitio se carga rapidamente?
e Menos de 10 segundos por X

pagina b0 G e st i3

¢Las paginas del sitio tienen titulo? co—
* De 2 a 6 palabras X P ———
* Titulo prépio para cada pagina

Fa’ginas con titulos erréneos Y

¢El sitio se ve y funciona correcta-
mente en PC? paginas sin titulos

¢El sitio se ve y funciona correcta-
mente en Mac?

¢El sitio funciona en diferentes

navegadores? El menu no funciona en Explorer para Mac

) . X | So6lo en algunas paginas del sitio
e Los mas usados por el perfil

de usuario

¢ Se evitaron los “marcos” en el

X | Solo la pagina de inicio no se hizo con marcos
sitio?

¢Se utilizaron hojas de estilo (css) ] o . . )
para la apariencia de los conteni- X | Solo algunas péaginas utilizan hojas de estilos

dos?

¢Las imagenes cuentan con una
breve descripcidbn a través del tag X
ALT?

%
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Navegacion Sl | NO Observaciones

¢La estructura de la informacion esta

., . enti de 10 opciones sin
en funcion de las necesidades del M P

usuario? X Jerarquias
* No en funcién de la estructura del
instituto
¢La navegacion es clara? X

¢Cada pagina del sitio indica al usuario
donde se encuentra con respecto a la

web? X
* De que organizacion es el sitio, de
que pais, etc. Fa’ginas internas manejanlmenus,

, . e . su tratamiento es inconsistente con
¢Cada pagina del sitio indica al usuario

donde se encuentra con respecto al

sitio? X
* En qué seccion y sub seccion
* Breadcrumb o ruta jerarquica

la Pégina de inicio

¢El menu contiene de 3 a 7 opciones?

. . X
* Mas de 7 opciones lo hacen confuso
g,Los_ rotulos son significativos, claros y X S— =
concisos? S it e
Tera Arwich: Wurrias

¢Los rotulos de las opciones se corres- T T
ponden correctamente con los titulos en X =
las secciones y subsecciones?
¢Se utiliza la terminologia reconocida y | a opcion en el ment dice

? ] .
aceptada’ X “lnvestlgadores”, enla Pégma

* “carrito de compra”, “mapa del
sitio”, “acerca de”

32 “Académicos”

¢En el sitio se maneja un lenguaje

familiar para el usuario?

corresponcliente el titulo dice




REDISENO DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL

— PROYECTO
Disefio de pagina Sl NO
., .. e A e | e () o <
¢La resolucion de la pagina es = A g BSOS oo
independiente del navegador? LABORATORIO DE PALEOETNOBOTANICA ¥
. ~ . X PALEOAMBIENTE
* Diseflo en porcentajes o en
ancho fijo “"_| Desde i fundeeiin o 1974 Labse areri e Palesemebetinbin
i . ., T | Pabeosmbiente {LPF} se encarge del aniliis d¢ maesial borknlcs recupervde en
¢La distribucion de los elementos @ vl bl e Tocgee e’ e
de informacién en las paginas es e
X
la adecuada?
* 80% contenido 20% navegacion
¢Existe consistencia visual en las X
paginas del sitio?
¢jLa pagina se puede imprimir co- X
rrectamente?
¢Se evita el uso excesivo de las X
barras de desplazamiento (Scroll)?
¢Se evitan las barras de desplaza- X
miento horizontales?
¢El concepto grafico refleja la per- X
sonalidad del instituto?
¢El tamafio de la fuente tipografica X
?
es adecuado? -
¢Existe un contraste correcto entre e ‘ ! i 520 oAb
Borlkie Al Gaakiores\ DAL NP J ANOS [ Hes i Dadbi Mok 202 3o
* Fondos con colores tenues y X e IR
texturas suaves, que permltan Bl ot Tankr [cporsiragor, ANTZDTDLAGICAS Phos Cusitackh, Sarikial T ¥ SOl M)
o ege AR SN ol TRk IOt ¥ GRG0 ¥ Sk (aeraadn | Mla v \akhis:
|a IGQIbllldad de| texto o LI P WEaO 2000 1750 Indguens e Poraies e Bees SHSML sk 2001 204 0
¢Los vinculos visitados se distinguen X
claramente de los no visitados?
¢Se distinguen los vinculos externos X
de los internos? |nconsistencia en la navegacion yen la
¢Los vinculos cuentan con el atribu- X apariencia delas Pa’ginas internas, asi
to TITLE? como en los estilos tipogra’ﬁcos Yy anchos
¢Los vinculos ofrecen avisos sobre de columnas
posibles problemas? )
* Peso excesivo, tiempo aproxi- X
mado de descarga, necesidad
de registro, descarga de plug-in
o software, etc.
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Contenido

SI

NO

¢Consideras que la informacion es util?

¢Los textos son concisos, breves y
claros?

¢El texto extenso se encuentra fragmen-
tado para facilitar el hojeado?

¢Los listados de vinculos permiten el
hojeado?

e Soblo se debe subrayar palabras
clave para que el usuario detecte
rapidamente el vinculo que le inte-
resa

¢Se presenta una sola idea por parrafo?

¢;Se maneja el principio de la piramide
invertida?
* Lo méas importante en el primer
parrafo

¢La alineacion del texto es a la izquierda?

¢Los parrafos estan escritos en mayus-
culas y minusculas?

¢Las columnas de texto son angostas?
* Aproximadamente 35 caracteres o
10-12 palabras por linea.

¢Se evita el uso de cursivas?

* Las cursivas dificultan la lectura en
pantalla, la tendencia indica que es
mejor utilizar codigos de color para
resaltar texos

PROYECTOS INDIVIDUALES

licro evolucion de la poblacion
especial en el kamario dental y la estatura
-Estudio étrica en deportistas de elite (en diferentes
especialidades’
-Poblacin ejidal: muestra biodemoarafica
-Mortalidad en ancianos v nifios
-Estatus, salud v mortalidad en |a poblacidn prehispanica de san
Greaotio, arlapulzo
~Comportamiento v violsncia
-Ajuste homeorrético en |3 etapa formativa de la vida.

de México con enfasis

-Maduraciin dsea v crecimisnto en un arupo de mexicanos

~Comparacidn en la obtencitn de la edad dsea por media de las técnicas
W2 v bw3 en una muestra adolescente mexicans.
-Los entierros de tecnaque, zultepec, Tlaxcala

-La salud durante el proceso biocultural de envejecimiento
Indicadares étricos del estado de nutricidn

-1.2. el proceso
marco de | historia
zL.1.1. el cuerpo, |a binarafia v el ambiente en relacién con el padecer
de distintos problemas de salud

-Alimentos mexicanos de consumo regional

-Historia del proceso alimentacitn nutricidn en Mésxico.

én nutricidn & Io largo del ciclo de vida y enel

-1.3. la humanidad ante e trabajo v el esparcimiento bajo el criterio
Ergondmico

-2.1. |a relacién entre personas ante el tiesqo de padecer problemas de
salud: mzdicos ¥ pacientes ¥ madres e hijos

-Historia del de los procesos

-Auto percepcidn del rostro

~Fenotipo Facil, estudio de rasqos v herencia

-Mascara de oro en muieres v su relacion con la forma v el Fenotinn
facial ded mexicano

de las primeras poblaciones humanas del continente

Subragar todo el contenido de
los listados genera una aPariencia
mondtona, esto imPidc que el
usuario encuentre répiclamente
Palabras clave que le indiquen el

vinculo que le interesa
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Imagenes y multimedios

Si

NO

¢Las imagenes se descargan rapida-
mente?

¢Se utilizan videos?

¢Los videos ahaden valor?

¢Las animaciones se descargan rapida-
mente?

¢Se utilizan audios?

¢Los audios afaden valor?

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
PROYECTO

A e | e () o <

Trwestiguduens 138 Tnwestigudsens Tittuntas

ViRl e

EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS|] if
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIEO
en el marco de la XXV1 Feria Internacional del Libra =8
del Palacio de Mineria que se realizara
del 24 de febrero al 6 de marzo de 2005

presenta:

Una semblanza del

]magcn demasiado granc!e, se
descarga lentamente Y ocasiona
incomodidad para visualizarla ya que
es necesario utilizar las barras de

desPlazamiento Para recorrer]a

Otros

Si

NO

¢El sitio ofrece algin buscador?

Libertad de personalizacion

del navegador?

¢Estan visibles para el usuario los botones

animacion”?

¢Si hay un flash ofrece el boton “saltar

el que prefiere visualizar los textos?

¢El usuario puede manipular el tamafo en

55
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35.1.%. Benchmarking

Conocer lo que algunas instituciones académicas
estan haciendo en materia de internet, como me-
dio de promociodn, divulgacién y colaboracion aca-
démica es importante para identificar las principa-
les ventajas y desventajas de sus aplicaciones.

Analicé los sitios de los institutos de la
Coordinaciébn de Humanidades de la unam y los
servicios que ofrecen, estructura del sitio, consis-
tencia visual, usabilidad y accesibilidad.

A continuacién presento los puntos que con-
sidero relevantes de dicho estudio:

* Resulta util incluir una seccidon de enlaces de
utilidad general (Directorio unam, Guia Roji, Sec-
cion Amarilla)

* Los horarios y reglamento de algunos gabinetes
como computo y biblioteca

* El catalogo de publicaciones con referencias
de lugares alternativos al instituto donde se
puedan adquirir los productos

* Publicaciones electronicas

¢ Galerias virtuales

3.2 PLANFACION

Las actividades realizadas en el levantamiento de
requerimientos, la evaluacién del sitio actual y el
analisis de sitios de los institutos de la Coordi-
nacion de Humanidades de la unam me indican

que el redisefio del sitio web debe poner especial
atencion en los siguientes puntos:

* Calidad y utilidad de la informacion

* Organizacion clara de la informacion

* Facilidad de uso

* Actualizacion oportuna

Los contenidos del sitio web del instituto
deben ofrecer:
* Informacién del quehacer antropologico del 1A
* Lineas de investigacion
* Proyectos
* Laboratorios
* Productos de las investigaciones
* Informacién oportuna de las actividades acadé-
micas del instituto
* Coloquios, seminarios, congresos, cursos, talle-
res, conferencias, presentaciones de libro, etc.
* Informacién del posgrado
* Herramientas de contacto con el instituto y
buzén de sugerencias
* Concepto grafico que refleje la personalidad y
caracter del instituto
* Consistencia visual y de navegacion en las
paginas del sitio
* Consistencia y correspondencia entre los vin-
culos y encabezados de las secciones y sub
secciones
* Vinculos con la biblioteca

Es indispensable una Arquitectura de Infor-
macién en funcion de las necesidades del usuario.
Los servicios, herramientas y contenidos deben
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agruparse y etiquetarse de tal forma que el

usuario final pueda encontrarlos de manera facil
e intuitiva.

También se requiere de una navegacion
clara y facil de usar, que incluya elementos de
orientacion en cada pagina.

Por dltimo el sitio web requiere una pro-
puesta grafica que refleje el sentir antropologico
a través de una composicion de imagenes, tex-
turas y colores, enfocada a resaltar el aspecto
humano y calido de la antropologia.

Al disenar y desarrollar la propuesta grafica
se debe poner atencion a los tiempos de des-
carga, las imagenes y animaciones deben estar
optimizadas para web; y so6lo se utilizaran videos
y audios si éstos afaden valor a la informacion.

5.2.1. Modelo conceptual

En la siguiente pagina represento a través de una
imagen, el funcionamiento del sitio web del institu-
to y los actores que intervendrdn en su desarrollo,
desde los responsables de generar la informacion
y construir el sitio, hasta los usuarios, quienes a
través del buzoén de sugerencias podran ayudarnos
en el mejoramiento continuo del sitio.

La revision y evaluacion constantes, son
necesarias también para la mejora, evolucién y
mantenimiento del sitio. Dicha evaluacion estara
siempre enfocada a satisfacer las necesidades de 57
los usuarios.



NOHEMI{ MARIA DEL PILAR SANCHEZ SANDOVAL

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
PROYECTO

Comité

Informacidon

Revision y
evaluacion

P

Sobre el 1A Sobre el quehacer Actividades | DPosgradoen

antropolagico académicas  f§ antropologia

Sugerencias

E_n el modelo conccPtua] se
ueden ver las acciones yactores

recomendables para el buen

Usuarios funcionamiento del sitio web

del |nstituto de ]nvcstigaciones

AntroPo]égicas.

Asimismo el buzén de sugerencias

58

invita a los usuarios a Participar en

la mejora continua del sitio
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Es necesario formar un comité encargado 3.% DISENO DFEL PROTOTIFO
de la planeacién, desarrollo, supervision y evalua-
cion del sitio, que se reuna por lo menos cada
seis meses para analizar y revisar que se estén 5.3.1. Arquitectura de informacién
cumpliendo los objetivos y alcances del sitio. Asi
como estudiar las areas de oportunidad.
3.5.0.1 MaPa de navegacic’m

El objetivo del sito es basicamente promover el
quehacer antropologico del instituto, asi como sus
productos de investigacion y sus actividades acadé-
| micas, asimismo los usuarios que lo visitan buscan

informacién oportuna y actualizada, de sus produc-

tos, actividades y proyectos de investigacion.
Con estos antecedentes organicé los conte-

Responsables de la informacion

Arquitectura de Informacion nidos del sitio de manera que el usuario pueda

Desarrollo. g iriretura Visual encontrar la informacién que requiere de manera
P"""'l'_”‘"" . facil y rapida. Las areas de informacion son las
Codificacion siguientes;

Cuerpo directivo

* Investigacion

* Actividades académicas y Avisos relevantes
* Publicaciones recientes

* Apoyo a la investigacion

* Docencia

* Informacién general

* Enlaces relacionados

Ademas se ofrecen herramientas de contacto con

el instituto:
* Teléfonos, correo electronico, direccion fisica
dentro de Ciudad Universitaria 29

* Buzén de sugerencias
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Logo y nombre

Imagen

Pagina de inicio

Actividades académicas

Avisos relevantes

Accesos directos

Investigacion

- Especialidades

Apoyo a la investigacion

- Biblioteca Juan Comas

Docencia

- Seminarios permanentes

Informacion general

- El Instituto

Contéctanos

- Proyectos
- Laboratorios

- Posgrado

- Personal académico Sugerencias

- Investigadores
- Técnicos académicos

A continuacion explico el contenido de las seccio-
nes que tendra el sitio.

lnvcstigacic’m

En esta seccibn se presentara el quehacer an-
tropologico del instituto, es decir, las funciones,
organizacion y tareas de sus especialidades en
antropologia, sus proyectos de investigacion y los
laboratorios con los que cuenta.

¢ Especialidades
* Vinculos con las cuatro especialidades y el
listado de investigadores adscritos (nombre,
resumen curricular y correo electrénico)

Boletin

Enlaces

PROIMMSE

1gg Il

* Laboratorios
* Vinculos con la informacién de cada labo-
ratorio y académicos e investigadores ads-
critos (nombre, resumen curricular, trabajos
publicados y correo electrdnico)
* Proyectos de investigacion
* Lista de proyectos por titulo
* Lista de proyectos por responsables

Activiclaclcs académicas y avisos relevantes

Corresponde a la parte dinamica del sitio, su
actualizacién sera constante ya que proporcionara
informaciéon oportuna de las actividades acadé-
micas que se realizan en el instituto, como son
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congresos, coloquios, conferencias, presentaciones
de libro, cursos, talleres, etc.

También se ofrecera un calendario de ac-
tividades para que el usuario pueda planear con
tiempo su asistencia y participacion.

Publicaciones recientes

Las publicaciones del instituto (libros y revistas)
son los productos de investigacion con calidad
académica. Es importante informar al usuario so-
bre las novedades editoriales, mismas que se
encuentran a la venta en la libreria del instituto.

APOQO ala investigacion

Presenta los servicios que ofrece el instituto en

apoyo a la investigaciéon antropoldgica.

* Biblioteca Juan Comas. Se abre una pantalla
nueva con el sitio de la biblioteca

Docencia

* Posgrado (maestria y doctorado). Informacion
general, requisitos, mapa curricular, reglamento
y legislacion de documentos

* Seminarios permanentes. Lista de seminarios
vigentes y su descripcion.

]mcormacic'm genera|
* Funcion y misién del instituto
* Antecedentes
¢ Directorio
* Académicos adscritos
¢ Ubicacion

Bo]etfn

Archivo descargable en formato pdf de actualiza-
ciobn semanal.

I nlaces relacionados

Esta seccidbn que proporcionara vinculos con dife-
rentes instituciones relacionadas con la antropolo-
gia y disciplinas afines, se crea con la finalidad
de mejorar la comunicacién y colaboracién aca-
démica (ENAH, INAH, AMAB, CIESAS, SMA, revistas de
antropologia, etc).

FROIMMSE.

Vinculo hacia la pagina de extensiébn académi-
ca del Instituto en San Cristobal de Las Casas,
Chiapas.

3%.2. Arquitcctura visual (lagouﬂ

La distribucion clara y organizada de los elemen-
tos de informacién, navegacién y orientacion en
las paginas garantiza que el usuario pueda encon-
trar facil y rapidamente el contenido que desea.

El sitio web contard con dos tipos de péagi-
nas: inicio e interiores.

La distribucion de los elementos debe ser
consistente en todas las paginas del sitio, a con-
tinuacion presento el diagrama correspondiente a
cada tipo de pagina.

DESARROLLO DEL

41
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Fégma de inicio

Corresponde al acceso principal del sitio. Incluye
una barra de herramientas de contacto con el
Instituto (superior), el menu de navegaciéon (lateral
izquierda), actividades académicas y avisos rele-
vantes (espacio central), y por ultimo informacion

complementaria como enlaces, boletin, etc. (lateral

derecha).

42

Logos / Nombre Institucionales

Investigacion
Especialidades
Proyectos

Laboratorios

Apoyo a la investigaciéon

Biblioteca Juan Comas

Docencia
Seminarios permanentes

Posgrado

Informacién General
El Instituto

Personal Académico
Investigadores

Tecnicos académicos

Coloquio

lanza micrositio

Presentacion de libro

Congreso

lanza micrositio

Accesos directos a las cuatro especialidades

Contdactanos Sugerencias

Calendario de actividades

lanza ventana con calendario

organizado por meses

Publicaciones recientes

Ultimas 5 publicaciones

Mapa del sitio

Boletin

Enlaces

PROIMMSE



REDISENO DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
PROYECTO
Fégina interior

Corresponde a la pagina interior genérica del sitio.
Mantiene la estructura de la pagina principal en
cuanto a la distribucion de elementos de informa-
ciébn y navegacion.

La informacién de la seccion se colocara en
el espacio principal (espacio central), y el menu
secundario (lateral derecho) proporcionara vinculos
relacionados con dicha seccion.

) _ Accesos directos a las cuatro especialidades
Logos / Nombre Institucionales

Contactanos Sugerencias Mapa del sitio

Investigacion \

Especialidades - . . | Submenu
Informacién de la opcién seleccionada : .
Proyectos | temas relacionados
|
Laboratorios 1 con la opcion
|
I seleccionada
Apoyo a la investigacion

Biblioteca Juan Comas

Docencia
Seminarios permanentes

Posgrado

Informacion General
El Instituto

Personal Académico
Investigadores

Tecnicos académicos

43
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3.%.3. Frototipo

(Consideraciones

Las péaginas del sitio deben contener los siguien-
tes elementos

* Escudo de la unam

* Logotipo del 1a

Conccpto

Considerando que los profesionales de la materia
estan en constante interaccibn con el pasado,
presente y futuro tanto del ser humano como del
entorno que lo rodea, tengo como primer proposito
generar un concepto con el cual los usuarios se
sientan identificados y familiarizados.

La composicion se integra con elementos
graficos en representacion tanto de la naturaleza,
como de objetos construidos por el hombre.

* Fotografias del quehacer antropolégico del ua

* Iconos contemporaneos para distinguir bloques
de informacion

* Motivos prehispanicos ornamentales

* Formas intencionalmente irregulares como repre-
sentaciéon de objetos naturales

e Lineas rectas como elementos divisorios

* Texturas de fondo y formas (simplificacion de
un motivo prehispanico)

Las formas irregulares representan tanto a
la naturaleza como a un pasado rural en donde
casi todo se hacia a mano, el uso de texturas
genera un aspecto mas célido y finalmente, los
motivos prehispanicos refuerzan la representacion
de las antiguas civilizaciones. En conjunto estos

elementos son los que intensifican el ambiente
célido que persigo para la interfaz de un sitio
cuyos usuarios se dedican al estudio de la an-
tropologia.

Asimismo combino estas formas irregulares,
texturas y motivos prehispanicos con elementos
lineales, fotografias e iconos de objetos hechos
por el hombre en una época mas actual. Ya que
la antropologia no sélo estudia las civilizaciones
antiguas sino también las actuales y prevé las
futuras.

Con estos elementos, y entendiendo su in-
fluencia entre ellos dentro de la composicion, bus-
co una estabilidad y claridad visual a través del
equilibrio de formas, texturas, fotografias, tipografia,
estructura y color para mantener el interés visual
en el usuario.

Finalmente establezco jerarquias visuales en-
tre dichos elementos y evito que el usuario se
sienta confundido y aturdido.

Color

Paralelamente a la composicion formal, elijo una
combinacion de colores que ademas de atraer al
usuario, refuerce el ambiente calido que quiero
transmitir.

Los colores amarillos, naranjas, dorados
ocres, marrones y rojos se asocian al calor y a
los rayos solares, por ello generan un calor fisico
y emocional.

Utilizo el color beige que se asocia con
la sombra como un descanso visual, y ademas
como el fondo para los textos y la informacion
del sitio, garantizo la legibilidad de los textos



REDISENO DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ANTROPOLOGICAS

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL

_ ) PROYECTO
contrastando este fondo beige con textos marrén

y café oscuro.

Ya que el color también transmite ideas
por la asociacion de la experiencia humana con
los de objetos naturales o construidos, y tanto la
interpretacion de las formas como de los colores
pueden ser subjetivas (aunque existan convencio-
nes universales), utilizo una combinacion cromética
adecuada tanto para el concepto del sitio web del
instituto como para el usuario al que va dirigido.

En las siguientes paginas presento algunas
pantallas representativas del sitio web del Instituto
de Investigaciones Antropolégicas.
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les Botanicos

ia del
Dr. Joan Frigale, Universidad de Barcelona, Esparia

|zQuiErDA Del 7 el 10 de agosto

Calendario interactivo de | Sakéin de Usos Wiiples
10:00 & 14:00 horas

actividades académicas
L

XXVIIl Mesa redonda de la Sociedad Mexicana de Antropologia
DERECHA SUPERIOR Derechos humanos, pueblos indigenas, cultura y nacidn

Galeria fotografica de Dl 6 51 10 de =gosto
laboratorio Certro Histdrico

Colegin de las Vircainas

DERECHA INFERIOR

Datos de contacto con el
instituto

Haz clic en los dias del

calendario para
revisar la lista de

Contdactanaos

Circuito Exterior, Ciudad Universitaria, Coyoacan México, Distrito Federal 04510
Myer mapa

 Teléfonos:
(55) 5622 9535
(551 5622 9BSR

= Fax:
(551 5622 9651

s Correos Electronicos
Inantropi@servidor unam mx
secaritof@servidor Unam mx
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Los Otomies. Su lengua y su historia

Los otomies

4 Yolanda Lastra

SUPERIOR
Resefia de una publicacion
reciente

INFERIOR
Mapa curricular del
posgrado en antropologia

Teoria de la Teoria de la Teoria de la Teoria de la
antropologia arqueclogia linguistica etnologia
ler. antropolégica
semestre g fie Cr. & 8Cr. 4h 8Cr. 4h 8 Cr.

Teoria de la Seminario Seminario
antropologia menografico monaografico
20.

semestre 4 hsocial 8Cr. 4hdeesp. 8Cr. 4hdeesp. 8Cr.

Trabajo de Seminario Seminario
investigacion I manografico monografico técnico
3er.

semestre . 4hdeesp. BCr. 4 hdeesp. BCr. 4 hdeesp. 4Cr.

Seminario 4"9
técnico
4do.

semestre oL gl o . 4hdeesp. 4Cr.

TAL DE CREDITOS*
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3 4.1 Armado de Pa’ginas

" lementos de informacion y comPosicién

* Revision y correccion de textos
* Imagenes optimizadas para web
* Animaciones en flash

(Codificaciones

* Plantillas en html

* Navegacion

* Hojas de estilo

* Armado de cada pagina del sitio a través de
las plantillas, insertando los contenidos corres-
pondientes y aplicando las hojas de estilo

34.1.1 (olocacién enlared
* Una vez terminado el sitio lo subo por ftp al
servidor que lo alojara.
Antes del lanzamiento formal es necesario probar
con grupos pequefios y revisar la navegacion,
vinculos, contenidos y tiempos de descarga.

Las opiniones relevantes y sus soluciones fue-
ron las siguientes:

Pese a que el botdn de contactanos ofrece las
herramientas necesarias para que el usuario
pueda comunicarse con el instituto, algunos
usuarios opinaron que les gustaria tener esa

informaciéon siempre y sin necesidad de hacer
un solo clic. Se incluyé una barra en la parte
inferior de todas las paginas que contiene el
teléfono de direccion y un correo electrénico de
la secretaria académica del instituto.

La seccion de Informacion general, contiene, en-
tre otras cosas, los listados del personal acadé-
mico: técnicos académicos divididos por areas,
e investigadores divididos por especialidad.
Algunos usuarios opinaron que prefieren tener el
acceso a los investigadores desde la informacion de
cada especialidad (en la seccion de Investigacion).

Dentro de cada especialidad inclui una opcidn
que vincula con el listado de los investigadores
adscritos. Ofrezco la misma informacién en los
dos puntos en los que los usuarios pueden
requerirla.

Entre los lineamientos de usabilidad se dice que
los vinculos que abren nuevas ventanas de nave-
gador resultan incbmodas porque el usuario esta
acostumbrado a utilizar el botén “regresar” del na-
vegador y le molesta tener varias ventanas abiertas.

El sitio web del instituto en ocasiones requie-
re de micrositios para actividades académicas
cuya cantidad de informacion requiere de un
tratamiento especifico. El vinculo hacia estos
micrositios se hizo originalmente en la misma
ventana del navegador, sin embargo, para estos
casos los usuarios prefirieron que dicha infor-
macioén se mostrara en una ventana nueva que
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pudieran cerrar y les permitiera seguir navegan-
do entre las actividades académicas del sitio.

El botdn “ver mas” que se encuentra en la in-
formacion basica de dichas actividades, muestra
el micrositio con informacion detallada en una
ventana nueva.

3.5 MANTENIMIENTO
3.5.1 Evaluacién, ajustes Yy actualizacion

]mcormacién Permanente

Se refiere a la informacion general del instituto,
las funciones de las especialidades, descripcion de
laboratorios, etc. Este tipo de contenidos practica-
mente no necesitaran actualizacion.

]mcormacién de actualizacién mediana

Se refiere a los proyectos de investigacion, actua-
lizacion de datos del personal académico, alta o
baja de seminarios permanentes. Esta informacion
se actualizara con mas frecuencia (cada 3 6 6
meses aproximadamente).

|nformacion dinamica
El instituto tiene actividades académicas diarias,
algunas, como los seminarios, que se organizan

semanal o mensualmente, son permanentes. Tam-
bién organiza actividades mayores como los colo-
quios y congresos los cuales se planean a veces
hasta con uno o dos afos de anticipacion.

Todas las actividades se deben actualizar
constantemente y eliminar del sitio las que ya han
sido realizadas.

En el caso de algunas actividades es nece-
sario generar un micrositio exclusivo para el even-
to cuya informacion variara dependiendo de las
caracteristicas del mismo (formas de participacion,
inscripciones, requisitos, hoteles, transporte, etc.).

Navegacién

Es necesario revisar constantemente que no exis-
tan vinculos rotos dentro del sitio, asimismo es
necesario revisar que los vinculos con sitios ex-
ternos funcionen correctamente.

\/inculos

En caso de que no se pueda entrar al sitio exter-
no es necesario rastrear cual es el vinculo correc-
to, o bien ocultar temporalmente el vinculo hasta
que el sitio externo funcione correctamente.

Atencion a usuarios

Es esencial atender todos los correos que lleguen
a través del buzdn de sugerencias. Responder a
la persona que escribi6 y canalizarlo con el area
del instituto que pueda atender su pregunta o
comentario.

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
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3.6 RESULTADOS

Bajo la premisa de que en sitios web nunca hay
una version final, debido a su constante actualiza-
cion y evolucidon en funcidén de las necesidades del
usuario y el propésito del sitio, presento la version
inicial del sitio web del Instituto de Investigaciones
Antropologicas de la UNAM, en abril de 2005, el
desarrollo del proyecto desde su planeacion hasta
su publicacién duré aproximadamente tres meses.
El sitio se puede visitar en la siguiente direccion:
httP://www.iia.unam.mx

Un mes después de su lanzamiento, el nUmero de
paginas visitadas se incrementd de 252 en abril
de 2005 a 5,120 en mayo del mismo afo.

La grafica muestra el nimero de paginas
visitadas por mes a partir del lanzamiento del sitio
hasta el 18 de septiembre de 2007. Muestra tam-
bién las cifras que permiten comparar las paginas
visitadas por afos del 2004 al 2007.

.
9

2004 || 2005

1011!.2 BIE

El incremento del trafico es resultado del
uso de una metodologia basada en las necesida-
des del usuario para conceptualizar el sitio web
del Instituto.

La metodologia partid6 del levantamiento de
requerimientos, los cuales me indicaron por un
lado el propésito del sitio y por el otro, a través
de una entrevista personalizada, las inquietudes y
necesidades de informacion de los usuarios.

Dichos indicadores estuvieron presentes en
cada una de las fases subsecuentes de la meto-
dologia, planeacion, disefio de prototipo, desarrollo
del sitio y mantenimiento. Cada fase fue determi-
nante en la tarea de crear un disefo de interfaz
basado en el usuario utilizando los criterios de
usabilidad y accesibilidad pertinentes para el tipo
de sitio que se desarrollo.

De acuerdo con los datos obtenidos en
la primera etapa del desarrollo del sitio, menciono
a continuacion las principales inquietudes de los
usuarios y la manera en que se resolvieron.

6 7 & 9 10 M 12 1 2 3 4

2006 | |

5 6 7 B 8 mes

2007

28 paginas visitadas 43,744 paginas visitadas

69,390 paginas visitadas

74,459 paginas visitadas
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[Herramientas de contacto con el instituto [~ nlaces con instituciones afines

* Se incluy6d el boton “contactanos”, el cual * Mediante un banner ubicado en el menu se-
muestra una ventana emergente con direccion, cundario (lateral derecha), se puede visitar la
teléfonos, numero de fax, correos electronicos seccion de enlaces. A través de esta pagina el
y un mapa de ubicacién del instituto dentro de usuario puede visitar los sitios de algunas de
Ciudad Universitaria las instituciones relacionadas con la antropolo-

¢ Se incluyé el boton “sugerencias”’, que mues- gia AMAB, ENAH, INAH, SMA, entre otras. También
tra una ventana emergente con un formulario cuenta con algunos vinculos Utiles para el per-
donde se pueden incluir comentarios y suge- sonal académico como la Direccion General de
rencias Asuntos del Personal Académico.

e Por ultimo se incluydo en la parte inferior de
todas las paginas del sitio una barra con los [“uncionalidad en distintos sistemas operativos

teléfonos y correo electrénico del instituto *En el desarrollo de las codificaciones se cuidd
en todo momento que la aplicacion funcionara
|nformacion actualizada de las actividades correctamente tanto en PC como en Mac.
académicas * Las siguientes graficas muestran los sistemas
* El area central de la pagina de inicio, pre- operativos y los navegadores que utilizan los
senta la informacion general de las actividades visitantes.

académicas programadas (nombre del evento,

fecha y sede). Se ofrece el botén “ver mas”

para eventos cuya informacion asi lo requiera Sistema operativo de los visitantes
(programa, inscripciones, modalidades de parti-

cipacion, etc.).

. P Windows XP 86,7 %

° fr n lendari ivi '
Se (?ece u .cae dario de actividades que Windows Vista ey
permite al usuario navegar entre los meses del s 3,0 %
afo en curso y seleccionar cualquier dia para 1 =3 3,0 %
. .. Windows 2000 2,0 %
saber si hay actividades programadas T e
* Se informan también en el area central de la m— Windows ME 0,3 %

pagina de inicio las novedades editoriales con
un vinculo para ver informacion sobre el con-
tenido de la publicacion 5%
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Navegadores que utilizan los visitantes

59,7 %
26,0 %
7,7 %
2,7 %
2,3 %
1,0 %
0,3 %
0,3 %

La grafica muestra que el sitio web, no solo
es visitado desde distintas versiones de Windows,
sino que también lo visitan usuarios de Linux vy
Mac OS.

No importa si el porcentaje de usuarios con
sistemas operativos Linux y Mac OS es menor,
todos los usuarios deben poder ver correctamente
el sitio. Ademas, gran parte del personal acadé-
mico del instituto utiliza Mac OS.

El sitio también funciona correctamente utili-
zando los navegadores Mozilla, Safari y Opera.

Consistencia visual entre Péginas del sitio

* A través de los diagramas estructurales tanto
de la pagina de inicio como de las interiores,
se establecié la ubicacion de los elementos en
cada pagina, de manera que tanto su ubica-
cion como su etiquetado fueran consistentes en
todas las paginas del sitio.

* El concepto grafico también mantiene consisten-
cia en todas las péaginas y ventanas emergen-
tes del sitio (colores, tipografia, estilos, image-
nes, botones, etc.).

Como lo mencioné anteriormente, en sitios
web no se puede hablar de versiones finales, son
necesarias revisiones constantes para evaluar la
veracidad y actualizacion de la informacion, los
vinculos, la navegacion, etc.

Ademas, la evolucion misma de las empre-
sas o instituciones obliga a reevaluar los conte-
nidos que ofrece su sitio web. En el caso del
Instituto de Investigaciones Antropoloégicas se hace
necesario evaluar los siguientes puntos con el pro-
posito de incrementar la utilidad de la informacion
para los usuarios:

[nformacion

* Servicios a la comunidad. Los académicos del
instituto realizan investigaciones y proyectos cu-
yos resultados tienen una relevancia no soélo
para los profesionales de la materia sino para
la sociedad en general.

Publicaciones electronicas. El presente ano se
realizd la primera publicacion interactiva y esta
por terminarse una publicacion digital (pdf). Se
requiere de una seccidbn para la consulta de
dichos productos de investigacion.

Actualmente se cuenta con el catalogo elec-
tronico de publicaciones. Un interactivo en CD
que se obsequia a la persona que lo solicite
en la libreria. Sin embargo seria de mayor
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Wexico
Estados Unidos
Ezparia
Uruguay
Colombia
Peri

Chile
Argentina
Venezuela
Brasil

El resto

utilidad colocarlo en el sitio web del instituto,
de tal forma que las personas interesadas no
tengan que desplazarse hasta las instalaciones
del IIA para enterarse de la existencia o no
de determinado titulo.

\Versién en inglés
* Con la finalidad de incrementar la comunicacion
e intercambio del conocimiento con profesionales
de la materia a nivel internacional, es importante
ofrecer versiones en distintos idiomas del sitio.
Debido a la internacionalizacion del idioma in-
glés, es importante comenzar por dicho idioma.

La siguiente grafica muestra el pais de origen
de los visitantes del sitio. Puedo detectar que
la mayoria son de habla hispana. Por ello es
necesario ofrecer al menos una version en
inglés para incrementar las visitas de Estados
Unidos y otros paises.

De la misma forma, considero que a tres
anos de su lanzamiento se requiere un nuevo
acercamiento a los usuarios para detectar y cono-
cer sus apreciaciones e inquietudes.

Disposiciones generales para sitios web institucio-
nales de la UNAM

El Consejo Asesor de Computo de la unam pre-
sentd en abril de 2007 el documento “Disposi-
ciones Generales para Sitios Web Institucionales
de la unav” (ver anexo 1), cuya finalidad no soélo
es mejorar la presencia de la institucion y sus
dependencias en la red mundial, sino la calidad
de los contenidos que se transmiten a través de
internet.

Ademas del documento mencionado, el Con-
sejo Asesor de Computo publico también en 2007,
el documento “Guia para la clasificacion de sitios
web institucionales” (ver anexo 2). Segun este do-
cumento hay tres tipos de sitio (A, By C) y su
clasificacion depende del numero de caracteristicas
de usabilidad que deben cumplir.

El sitio web del 1A se encuentra entre el
Tipo A y el Tipo B, y aunque cuenta también
con algunas de las caracteristicas del Tipo C, es
necesario trabajar en los siguientes puntos para
alcanzar la totalidad de caracteristicas del Tipo C.

* Gestores y revisores de contenidos
* Derechos reservados

* Acceso movil

* Buscador

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
PROYECTO

55



56

CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL
PROYECTO

NOHEMI{ MARIA DEL PILAR SANCHEZ SANDOVAL

* Noticias

* I[dioma inglés

* Mapa del sitio

* Contenidos RSS

* Foros de discusion

Para resolver los puntos mencionados es
necesaria una reunion con directivos y responsa-
bles de informacion. Ademas, se requiere de un
equipo dedicado al proyecto que incluya gestores
de contenidos y programadores.

(Costo - beneficio

La principal ventaja de trabajar dentro del Instituto
de Investigaciones Antropolégicas con el proyecto de
su sitio web es la disponibilidad inmediata para
actualizar, corregir, publicar o realizar ajustes en
el momento que surja la necesidad.

Ademas, el contacto directo con investigado-
res, académicos y personal en general del instituto
me ofrece constante retroalimentacion con respecto
a sus necesidades de informacion.

Por otra parte, surgen con creciente frecuen-
cia necesidades de aplicaciones, como el catalogo
interactivo de publicaciones, intranet, publicaciones
electronicas y micro sitios de actividades académi-
cas o proyectos, que implican trabajar en equipo
con los responsables de cada producto.



CONCLUSIONES

Comencé a trabajar en sitios web en el afio 2000, en aquel momento alin no es-
cuchdbamos tanto sobre usabilidad o interfaz basada en el usuario.

El surgimiento de flash nos obligaba a todos a competir por ofrecer una imagen de
alto impacto tecnologico y visual. Las paginas de bienvenida, con animaciones atractivas
y audios eran obligadas en los sitios que participé. Y aunque en ocasiones los usuarios
opinaban que no podian ver correctamente las animaciones o éstas se descargaban muy
lentamente, eso no era algo que preocupara a los responsables de los sitios. Era normal
poner leyendas como “s6lo se ve bien con explorer 5.5 o posteriores”.

Hoy en dia los lineamientos de usabilidad rechazan este tipo de limitantes o
problemas de accesibilidad, con la premisa de que la informacion debe llegar correc-
tamente a todos los usuarios sin importar las caracteristicas de su equipo.

Las paginas de bienvenida (y peor aun sin un botén para saltar la introduc-
cion), practicamente han desaparecido de cualquier sitio cuya informacién sea lo mas
relevante.

En mi experiencia, después de siete afos de haber trabajado en sitios web
con propésitos y usuarios tan variados, reafirmo mi posicion de que la aplicacion nula,
parcial o total de los lineamientos de usabilidad y accesibilidad, depende del propésito
de cada sitio y de las caracteristicas y necesidades de informacién del usuario al que
va dirigido.

Por tanto, considero imprescindible que como disefiadores elaboremos cualquier
proyecto de internet (o proyecto grafico) a partir de una metodologia, cuyas indispen-
sables actividades sean las tareas de investigacion donde se definen los obijetivos,
misidn, vision y alcances del sitio, asi como las tareas dedicadas al estudio y analisis
de los usuarios que lo visitaran.

Del iPara qué es el sitio? y del ¢Para quién es el sitio?, dependen contenidos,
tono, arquitectura de informacién, navegacion y concepto grafico.
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Realizar una aplicacion de internet enfocada
en las necesidades del usuario, propicia no sélo
el incremento de visitas al sitio, sino, la lealtad
de los visitantes. Con la confianza de que en
su proxima visita encontrardn de manera facil y
rapida la informacion que necesitan.

Existen diferentes métodos y técnicas para
cubrir cada una de las actividades de la meto-
dologia para el desarrollo de una interfaz grafica
basada en el usuario y la eleccion del método o
técnica adecuada depende de las caracteristicas
propias de cada organizacion.

En el caso particular del Instituto de Inves-
tigaciones Antropoldgicas, el tamafo relativamente
pequefo de la institucion me permiti6 tener un
acercamiento individual con un numero de acadé-
micos quienes, a través de un cuestionario, me
hicieron saber sus inquietudes, necesidades de
informaciéon, condiciones de equipamiento de com-
puto y experiencia en internet. Con dicho acerca-
miento cubri la actividad “identificacion del usuario”
de la etapa 1: Recopilacion de la informacion.

Entre las otras opciones que tuve para
cubrir dicha actividad se encuentran: Envio de
cuestionario a través de un correo electronico a
todo el personal, encuesta en internet, reunir un
grupo de académicos en la sala de computo para
pedirles que entren al sitio anterior y contesten
un cuestionario con sus opiniones. Sin embargo,
el haberme acercado personalmente a los acadé-
micos me aportd mas informacion porque sintieron
la confianza de expresar con mayor énfasis sus
opiniones, necesidades y expectativas.

Ademas descubri que los investigadores del
instituto son usuarios del sitio web pero no vi-
sitantes, ellos requieren que su informacion esté
actualizada (resumen curricular, proyectos, correo
electrénico). Su escaso interés por navegar en
internet se debe, en gran medida a su edad, que
en promedio es entre 40 y 60 afos.

Por otra parte, en diferentes partes de este
trabajo menciono la importancia de la informacion
atil y actualizada de todo sitio web. No obstan-
te, considero que en algunas secciones del sitio
web del instituto la informacién tiene problemas
importantes de actualizacion. Tal es el caso de la
informacién correspondiente a la descripcidon de
las especialidades, lineas de proyectos de investi-
gacion y laboratorios (ademas no aparecen todos
los laboratorios que actualmente forman parte del
instituto), es decir la informacion del quehacer an-
tropolégico del instituto no se ha revisado en por
lo menos tres afos.

En la etapa 2 de mi metodologia, Planea-
cion, propongo un modelo conceptual para el
funcionamiento del sitio que contempla un comité
formado entre otras personas, por los responsa-
bles de la informacion. Al dia de hoy no existe
en el instituto una persona que se encargue de
la informacién del sitio web.

Sin embargo, quiero mencionar que la in-
formacion correspondiente a las actividades aca-
démicas (coloquios, congresos, seminarios, cursos,
etc.), publicaciones recientes, avisos o noticias
relevantes del instituto, se mantiene oportunamen-
te actualizada. Al hablar con los académicos del
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instituto tuve como primer compromiso que esta
informacion estuviera siempre puntual. Para ello
me he apoyado en el departamento de difusion
que me hace llegar un boletin semanal (que tam-
bién se publica en la red) y la informacién de los
eventos académicos que realiza el instituto dentro
y fuera de sus instalaciones.

Estos bloques de informacibn se muestran
en la parte central de la pagina de inicio del sitio
web, y debido a su constante revision y actualiza-
cibn garantiza a los usuarios que siempre encon-
traran los datos necesarios para el evento de su
interés. Ello ha generado confianza en los usuarios
y por tanto lealtad de ellos hacia el sitio.

Dentro del comité que propongo en la etapa
2 de mi metodologia, contemplo en la parte de
desarrollo un equipo multidisciplinario compues-
to de especialidades como comunicacion, disefo
grafico y programacion, para cubrir las tareas de
arquitectura de informacion, disefio de navegacion,
propuesta grafica y codificaciones. A mas de ftres
afios del inicio del proyecto, no se ha formado
ningun equipo de desarrollo; como responsable del
sitio web del instituto me hago cargo de las activi-
dades tanto de planeaciéon, contenidos, arquitectura
de informacion, disefio gréafico y programacion.

Respecto a estas condiciones de trabajo tengo
algunas reflexiones:

Por una parte considero que los disefiadores grafi-
cos no podemos ni debemos limitarnos a la parte
visual del desarrollo de una interfaz basada en el

usuario, como comunicadores debemos capacitar-
nos en las areas de conocimiento (Arquitectura de
informacion y arquitectura visual) enfocadas a ofre-
cer sitios faciles de usar, con una organizacion
de la informacion enfocada en las necesidades
del usuario. De esta forma nos convertimos de
desarrolladores en consultores que determinan las
estrategias que se deben seguir para transmitir el
mensaje adecuado en cada pagina del sitio y asi
lograr el proposito del mismo.

Los conocimientos, constante capacitacion y
actualizaciobn en temas como usabilidad y arqui-
tecturas de informacion y visual, me han permitido
cubrir las necesidades de comunicacion no sélo
en el sitio web del instituto, sino que ademas
he asesorado y participado la organizacion de la
informacién, etiquetado, disefio de navegacion y
estructura visual de distintos proyectos y publica-
ciones electronicas.

Por otra parte, respecto al desarrollo, el disefador
web tiene una creciente participacion en las ac-
tividades de programaciéon o codificacion de los
productos electréonicos, desde hace algunos afos
en los centros de capacitacion y actualizacion
en software de disefio® se imparten cursos como
“programacion para disefiadores”, “dreamweaber
dynamic aplications with php and MySQL”, entre
otros. Esto ha generado una relativa autosuficiencia
en los disefiadores que al conocer por lo me-
nos algun lenguaje de programacion orientada a
objetos (javascript, php), puede ahora desarrollar
aplicaciones y herramientas electronicas sin la ne-

CONCLUSIONES

9 Aulavirtual (Digital Media
Training Center) y Folder

X (Adobe Authorized

Training Center Adobe
Solutions Network), entre

otros.
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cesidad de un recurso humano encargado de la
codificaciéon de los sitios web.

Estar capacitada en lenguajes de progra-
macion (PHP y javascript) y bases de datos
(MySQL), me ha permitido desarrollar aplicaciones
dinamicas con formularios y bases de datos. Sin
embargo, es comin enfrentarme a necesidades de
programaciéon mas complejas y considero que al
no tener una formacibn como programador, hace
que en ocasiones las resuelva en el doble o in-
cluso triple de tiempo que lo que un programador
tardaria.

Finalmente quiero decir que, aunque un
disefador web debe ser capaz de generar una
aplicacion electronica desde su planeacion hasta
su publicacion y por supuesto dominar tanto los
lenguajes visuales, forma, color, composicion y

comunicacion, como los aspectos de usabilidad y
arquitecturas de informacion y visual, asi como las
necesidades de programacion, se hace necesaria
la existencia de un equipo de especialistas dedi-
cados a las necesidades de un sitio web.

En el caso del instituto, el hecho de que
todas las actividades recaigan en una sola persona
ha impactado por una parte en los tiempos de
entrega y por otra en el escalamiento del sitio
web a un tipo de sitio que ofrezca mayor nimero
de herramientas y aplicaciones dinamicas.

No obstante, cubrir todos los aspectos del
sitio web del instituto, la intranet y publicaciones
electronicas, me ha aportado como disefadora un
enriquecimiento considerable en mi experiencia y
en mis habilidades en esta area del disefio grafico
que sin duda sigue en constante evolucion.
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0\ 2_\ Consejo Asesor de Computo

CONSIDERANDO

Que los diferentes acuerdos relacionados con la determinacion de funciones del Consejo
Asesor de Computo de la Universidad Nacional Autonoma de México, declaran la necesidad
de contar con mecanismos de coordinacion que garanticen la 6éptima y adecuada utilizacion
de los recursos con los que cuenta nuestra Universidad en materia de computo.

Que es responsabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de México definir las
disposiciones necesarias para regular la creacion, actualizaciéon y mantenimiento de los sitios
Web institucionales de la UNAM.

Que hoy en dia no se concibe una institucién de importancia nacional e internacional como la
UNAM, que no tenga presencia en la red mundial, siendo el escaparate a través del cual
muchas instituciones y personas de todo el mundo se asoman a nuestra institucion.

Que la UNAM tiene presencia en Internet, particularmente a través de su portal principal y de
los sitios Web de cada entidad, dependencia y programa universitario.

Que la calidad de la presencia en Internet de la UNAM es importante, tanto en imagen como
en contenidos, ya que es un medio de difusion masivo a los diversos publicos de diferentes
nacionalidades y que impacta directamente en la imagen institucional.

Por lo anterior, se requiere establecer normas que permitan a los responsables de crear,
actualizar y mantener sitios Web de la UNAM, fortalecer la imagen institucional y lograr una
mayor difusion del conocimiento generado en la Universidad, asi como dar las pautas para un
mejor disefio y contenido de sus sitios.

Estatus: Autorizado
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1. Objetivo

El objetivo del presente documento es establecer un conjunto de principios generales y
mejores practicas que guien y normen al personal técnico y creativo de las entidades,
dependencias y programas de la Universidad para la creacién, actualizacion y mantenimiento
de Sitios Web Institucionales (SWI).

2.Alcance

Las Disposiciones Generales para Sitios Web Institucionales (DGSWI) de la UNAM deben
observarse para los sitios Web de las entidades académicas, dependencias y programas
universitarios de caracter institucional, con el fin de coadyuvar para lograr un impacto positivo
en la imagen de la UNAM a través de Internet, al lograr sitios mas robustos y con mayor
uniformidad, al incorporar elementos técnicos y mejores practicas, que satisfagan tanto las
necesidades de usabilidad y accesibilidad para poner al alcance de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general, las actividades de docencia, investigacion y
extension de la cultura, asi como los resultados y el conocimiento que se produce en la
UNAM.

3. Referencias

“' CSS 2.1 Specification — Cascading Style Sheets, level 2 revision 1, W3C Working
Draft, 6 de noviembre de 2006.

“ HTML 4.01 Specification — W3C Recommendation, 24 de diciembre de 1999.

“ WCAG 1 — Web Content Accessibility Guidelines 1.0, W3C Recommendation, 5 de
mayo de 1999.

“" Mobile Web Best Practices 1.0 — Basic Guidelines, W3C Proposed Recommendation,
2 de noviembre de 2006.

“" Scope of Mobile Web Best Practices — W3C Working Group Note, 20 de diciembre de
2005.

“" HTML 4.0 Guidelines for Mobile Access — W3C Note, 15 de marzo de 1999.
= Ley Federal del Derecho de Autor, México, 24 de diciembre de 1996.
Proyecto Creative Commons México.

" Disposiciones generales para la actividad editorial de la UNAM, Consejo Editorial de la
UNAM, 26 de octubre de 2006.

Estatus: Aprobado

24 de enero del 2007 Version 1.0 4 de 30



0\ 2_\ Consejo Asesor de Computo

4. Definiciones

Accesibilidad

Indica la facilidad con la que el contenido Web puede ser utilizado, visitado o accedido en
general por todas las personas, independientemente de sus capacidades, promedio o
especiales.

Administrador de contenidos

Sistema que permite la actualizacion y mantenimiento de contenidos de paginas Web.
Controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio.

Buscador

Programa que realiza busquedas en Internet de palabra o frase determinadas y como
resultado proporciona un listado de sitios Web en los que se mencionan temas relacionados
con la palabra o frase buscadas.

Contenido

Para fines de estas disposiciones se define como contenido a cualquier creacion de arte o
ingenieria y sus componentes conceptuales.

Hojas de estilo en cascada

Hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets — CSS —) son un lenguaje formal
utilizado para definir la presentacion de un documento estructurado en HTML, XML, XHTML,
etcétera; permitiendo separar la estructura del documento de su presentaciéon. EI W3C (World
Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion estandar de las hojas
de estilo.

Comunidad universitaria

Autoridades, profesores, investigadores, técnicos académicos, ayudantes de profesor o de
investigador, alumnos, empleados y los graduados de la UNAM, en términos de lo
establecido por la Legislacién Universitaria.

HTTP

Protocolo de Transferencia de Hipertextos (Hypertext Transfer Protocol), usado por el World
Wide Web. El hipertexto es todo elemento interactivo que conecta ilimitadamente con otros
datos en las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual la
peticién de acceso a una pagina Web, obtiene respuesta con informacién gréfica interactiva
desplegada en una pantalla.

Internet

Es una red mundial de computadoras con un conjunto de protocolos, el mas destacado, el
TCP/IP.

Estatus: Aprobado
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Maquetacion

Proceso en el que se disponen los elementos en el espacio visual de un sitio (texto,
imagenes, videos, entre otros) para conseguir un equilibrio arménico y estético entre ellos, de
tal manera que se obtengan productos intermedios susceptibles de ser revisados, evaluados
y calificados.

Metadatos

Son datos que describen otros datos. El concepto de metadatos es analogo al uso de indices
para localizar objetos en vez de datos. Por ejemplo, en una biblioteca se usan fichas que
especifican nombres de autores, titulos, casas editoriales y lugares para buscar libros. Asi,
los metadatos ayudan a ubicar datos.

Navegador

Es una aplicacién que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente en formato HTML, desde servidores Web de todo el mundo a través de Internet.
Ademas permite mostrar o ejecutar graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y
programas diversos, ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

Pagina Web

Archivo que constituye una unidad significativa de informacion accesible en la WWW (World
Wide Web) a través de un navegador. El sitio Web estd habitualmente creado como un
conjunto de péaginas, a las cuales se accede mediante enlaces.

Peso de un elemento

En el contexto de Internet, se refiere al tamafio en bytes de un elemento de referencia
(archivo HTML, GIF, JPG, PDF, animacion, etc.). El tamafio de un elemento incide
directamente en el tiempo de descarga del mismo, entre mas pesado sea el elemento (mas
bytes) mayor sera el tiempo de descarga.

Peso de una pagina Web

Es la suma de los pesos de los archivos y elementos que componen una pagina, incluyendo
el archivo HTML, asi como todos los objetos contenidos en ella (ejemplo, archivos de imagen
GIF y JPG). Lo anterior influye el tiempo en que las paginas Web pueden ser descargadas y
mostradas en un navegador Web.

Podcasting

Servicio que ofrece archivos de sonido que son distribuidos mediante la redifusion de los
mismos. Los sitios Web que ofrecen estos servicios permiten la suscripcion y utilizar un
programa gue lo descargue para que el usuario lo escuche en el momento que lo desee.

Estatus: Aprobado
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Portal

Sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie
de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, compra
electrénica, por mencionar algunos. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades
especificas de una comunidad o dar acceso a la informacién y servicios de una institucion
publica o privada.

Red

Es un conjunto de computadoras y/o dispositivos conectados por enlaces de un medio fisico
o inalambrico y que comparten informacién (archivos), recursos (como lectores de CD-ROM o
impresoras) y servicios (correo electrénico, chat, juegos, entre otros).

RSS

Servicio para la distribucion del contenido de un sitio Web mediante la redifusion, utilizado en
sitios que se actualizan con frecuencia y por medio del cual puede compartirse la informacién
y utilizarse en otros sitios Web.

Sitio Web

Punto de la red con una URI Unica al que pueden acceder los usuarios para obtener
informacion. Normalmente un sitio Web dispone de un conjunto de paginas organizadas a
partir de una pagina principal o “home page”, e integra archivos de varios tipos, tales como
sonidos, fotografias o aplicaciones interactivas de consulta (formularios). Sélo cuando un sitio
tiene una sola pagina los términos de sitio y pagina son equivalentes.

Usabilidad

Disciplina que busca el desarrollo de productos a partir de los cuales el contenido pueda ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas.

URI (Uniform Resource Identifier)

Término utilizado para sefialar a cualquier tipo de nombre y direcciéon que hace referencia a
objetos en la Web. Un URL (Uniform Resource Locator) es un tipo de URI.

Webcasting

Servicio que ofrece archivos de audio y/o video que son distribuidos mediante la redifusion de
los mismos. El webcasting es similar a un programa de televisién pero disefiado para su
distribucién en Internet. Los sitios Web que ofrecen este servicio permiten la suscripcion y
utilizar un programa que lo descargue para que el usuario lo escuche en el momento que lo
desee.

Estatus: Aprobado
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WWW (World Wide Web)

Sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informaciéon se utiliza una
aplicacion llamada navegador Web, para extraer elementos de informacién (llamados

"documentos" o "paginas Web") de los servidores Web (0 "sitios") y mostrarlos en la pantalla
del usuario.

Estatus: Aprobado L
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5. Generalidades

Responsables del cumplimiento

Los titulares de las entidades, dependencias y programas de la Universidad seran los
responsables de que las disposiciones, plasmadas en este documento, se cumplan en la
creacion, actualizaciéon y mantenimiento de sus sitios Web.

Evaluacion de cumplimiento

La evaluacién del cumplimiento de las disposiciones plasmadas en este documento debera
realizarse anualmente, programado con el responsable del sitio Web. El Consejo Asesor de
Computo (CAC) instrumentara los mecanismos para realizar estas evaluaciones. Los
resultados seran entregados a los titulares de las entidades, dependencias y programas de la
Universidad y se realizara su difusién a través del sitio Web del mismo Consejo.

Tomando en cuenta que el ciclo de vida de un sitio Web en la UNAM es de tres afos, en
promedio, se contempla que la madurez de los sitios incremente paulatinamente durante los
primeros dos afios de evaluacién y en un periodo estimado de tres afios todos los SWiI
cumplan con las disposiciones contenidas en este documento.

Guias de apoyo

Sera responsabilidad del Consejo Asesor de Computo la publicacion de “Guias Técnicas de
Apoyo para la Creacion de Sitios Web Institucionales”, que proporcionen buenas practicas
para el cumplimiento de estas disposiciones. Estas guias seran publicadas en el sitio Web del
mismo Consejo.

Actualizaciones y revisiones

El Consejo Asesor de Cémputo (CAC) serd el responsable de la actualizacién de estas
disposiciones. Esta revision y actualizacion se efectuard anualmente y debera realizarse su
difusién a través del sitio Web del mismo Consejo.

Informacién del contacto

Cualquier comentario, duda o aportacion a estas disposiciones sera reportada al CAC
mediante su sitio Web o comunicandose con:

Nombre: Ing. José Luis Gutiérrez
Teléfono: | 5622-8056 de 10:30 a 15:00 y de 17:00 a 19:30 hrs.

Correo Electronico: \cac@servidor.unam.mx

Vigencia
El presente documento entrard en vigor al dia siguiente de su anuncio en Gaceta UNAM y de
su publicacién en el sitio Web del CAC.

Estatus: Aprobado
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6. Disposiciones para sitios Web institucionales de la UNAM

Convenciones

Con el propdsito de contribuir a una mejor interpretacion y manejo de este documento, el
presente documento se redacté considerando que un Sitio Web Institucional (SWI) de la
UNAM es:

“ Todo aquél donde una dependencia, entidad o programa universitario describe su
estructura y funciones, asi como su vinculo con la sociedad;

“ todo aquél que esté dirigido a académicos, estudiantes, ex-alumnos o empleados de la
UNAM vy cuyos contenidos tengan un objetivo académico -docencia, investigacion,
difusion de la cultura-;

“ todo aquél que tenga el objetivo de ser utilizado por la comunidad de nuestra casa de
estudios para realizar algun tramite universitario;

“ todo aquél que describa u opere a un proyecto de la UNAM;
“ todo aquél que difunda eventos de la UNAM.

No se consideran sitios Web institucionales, aun residiendo en servidores de la UNAM a:
* Las paginas personales de investigadores, académicos, empleados y estudiantes de la
UNAM;

“ las paginas de asociaciones o proyectos que no han sido creados por alguna institucion
universitaria, aunque la conformen académicos de la UNAM.

Para fines de estas recomendaciones deberan considerarse como secciones relevantes de
un sitio Web institucional a:

La pagina principal del sitio,

“ las que promocionan a eventos,

“" las que difunden informacion de proyectos de investigacion,

“ las que dan difusién a programas de intercambio académico o estancias,
“ asi como todas aquellas que el duefio del sitio determine.

Adicionalmente, con la finalidad de facilitar el uso de este documento las disposiciones en él
plasmadas se clasifican en las siguientes categorias:

A) Generales.

B) Contenidos de informacién y servicios.

C) Contenido gréfico.

D) Usabilidad y accesibilidad.

E) Promocion de sitios Web utilizando buscadores.

F) Disponibilidad.

Estatus: Aprobado
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A) Generales

A.1 Todos los sitios Web institucionales deben estar bajo el dominio: unam.mx.

A.2 Las URIs de los sitios Web deben ser cortas y significativas en relacién al contenido
del sitio y la pagina.

A.3 La direccion electronica (URI) del sitio principal de la entidad, dependencia o
programa Universitario deberd registrarse segun el procedimiento emitido por el
Consejo Editorial de la UNAM en apego a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo 93
de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, emitidas por
el consejo mencionado el 26 de octubre de 2006.

A.4 Los titulos de todas las péaginas del sitio Web deben contemplar las siguientes
caracteristicas:

@ Ser cortos pero descriptivos.

@ Estar compuesto por el nombre de la dependencia, entidad o programa
universitario que lo publica y la leyenda “- UNAM".

Esta disposicién se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo 92
de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, emitidas por el
Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.

A.5 La pégina principal del sitio Web debe contener los siguientes elementos:

A5.1 Escudo de la UNAM con los elementos establecidos en el Reglamento del
Escudo y Lema de la UNAM. El escudo debe incluir un enlace hacia la
pagina principal del portal de la UNAM (http://www.unam.mx). (ver también
C.1.1)

A.5.2 Escudo o logo de la dependencia, entidad o programa universitario a quien
pertenece, si lo hubiese.

A.5.3 Nombre completo de la UNAM (“Universidad Nacional Auténoma de
México”) y de la dependencia, entidad o programa universitario a quien
pertenece el sitio Web, ya sea en texto o inmerso en una imagen.

A.5.4  Enlace al directorio de la entidad, dependencia o programa universitario.
A.5.5 Enlace a la pagina de créditos (reconocimiento a colaboradores del sitio).
A.5.6 Enlace al mapa del sitio.

A.5.7 Nivel de proteccion del contenido (limitantes de uso y reproduccion) que
publica, de acuerdo a lo especificado en la disposicion B.6.

A.5.8 Leyenda “Hecho en México”.

Estatus: Aprobado
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A.5.9 Correo electrénico de un contacto que dé asesoria o canalice solicitudes,
dudas o comentarios de los usuarios acerca del sitio y su contenido.

A.5.10 Afo de publicacion del sitio seguido del caracter guion (“-*) y el afio actual.
A.5.11 Fecha de la ultima actualizacion del sitio.

A.5.12 Direccién postal y teléfono de la dependencia, entidad o programa
universitario.

A.5.13 Nuumero de visitas que ha recibido a partir de su publicacion.

Esta disposicidn se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo 90
fraccion |, de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM,
emitidas por el Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.

A.6 La creacion y soporte de sitios Web institucionales debe estar sustentado por un
grupo de trabajo, compuesto por uno o mas colaboradores internos o externos, que
cubra los siguientes perfiles:

A.6.1 Gestor de contenidos, perfil directamente involucrado con la entidad,
dependencia, programa 0 proyecto universitario a quien pertenezca el sitio
Web, encargado de la generacion y actualizacién de contenidos.

A.6.2 Revisor de contenido, preferentemente del area de comunicacion social,
encargado de verificar y aprobar los contenidos a publicar.

A.6.3 Desarrollador Web, preferentemente del area técnica (computacién o
informatica), encargado de la actualizacion de los contenidos generados y
aprobados para su publicacion, asi como del desarrollo de sistemas y
servicios en linea.

A.6.4 Diseflador Web, preferentemente profesional en disefio (disefio gréfico,
artes visuales o formacién profesional equivalente), encargado de la imagen
del sitio Web.

A.7 Un sitio Web institucional debera contar con estadisticas de acceso de acuerdo con
las necesidades de cada dependencia, entidad o programa universitario.

B) Contenido de informacién y servicios

B.1 El contenido publicado en el sitio Web institucional (SWI) debe alinearse por lo menos
con uno de los siguientes propésitos:

@ Difusion del conocimiento generado en la UNAM.

@ Divulgacion de la informacion académica y administrativa relevante para la
comunidad universitaria.

@ Desarrollo de servicios y sistemas que faciliten la vida cotidiana de la comunidad
que atiende.

La naturaleza del contenido que se publica en los SWI serd responsabilidad de las
entidades, dependencias y programas universitarios a quien pertenecen. Y debera
apegarse al marco normativo de derechos de autor y/o propiedad industrial.

Estatus: Aprobado
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B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

B.7

El contenido de un SWI debe contemplar el directorio de la entidad, dependencia o
entidad universitaria a la que pertenezca, con un enlace al directorio oficial de la
UNAM (http://www.directorio.unam.mx).

La informacién y eventos publicados deben ser vigentes, impidiendo mantener
publicaciones cuya vigencia haya concluido, pues esto provoca que el sitio Web se
perciba como poco confiable.

Los contenidos publicados deben contemplar los siguientes elementos de
comunicacion:

B.4.1 Uso de lenguaje simple, claro y directo, que permita a los lectores
concentrarse en el mensaje y comprenderlo de manera facil y sencilla.

B.4.2 Uso de palabras apropiadas al contexto del contenido y al perfil de la
comunidad a la que esta enfocado el contenido.

B.4.3  Estructura gramatical, ortografia y redaccién correctas.

B.4.4 En caso de hacer uso de traduccién de términos en idiomas diferentes al
espafiol, o los acufiados por el uso, debe ser clara y exacta de acuerdo al
contexto con el fin de reducir las acepciones multiples.

Cada pagina del sitio Web debe contener el nombre de la seccién donde se encuentra
el usuario.

El sitio debe indicar explicitamente el nivel de proteccion del contenido que publica,
de acuerdo con las siguientes lineas:

@ Todos los Derechos Reservados. Utilizar las siglas "D.R." acompafado del
simbolo © o la leyenda "Derechos Reservados" seguida del simbolo ©.

@ Algunos Derechos Reservados. Utilizar la nomenclatura internacional de
Creative Commons jurisdiccion México (http://creativecommons.org.mx).

@ Ningun derecho reservado. Utilizar la leyenda “Dominio Publico”.

Esta indicacion debe colocarse en cada una de las paginas y documentos publicados.
Adicionalmente debe incluirse un enlace hacia una pagina que explique los términos
de estas indicaciones, dicha pagina podra ser propia del sitio o de la organizacion
competente en la materia.

Sera responsabilidad de las entidades, dependencias y programas universitarios la
determinacion del nivel de proteccion del contenido que publica.

Los sitios deben mostrar las politicas de uso del mismo y/o confidencialidad de la
informacioén en él publicada, los términos y condiciones bajo los cuales se preste algin
servicio, asi como las exclusiones aplicables.

Estatus: Aprobado Version 1.0 13 de 30

24 de enero del 2007



0\ 2_\ Consejo Asesor de Computo

B.8 Los sitios Web deben contemplar el reconocimiento a los colaboradores que
intervinieron en la elaboracién o mantenimiento del sitio, tomando en cuenta las
siguientes especificaciones:

B.8.1 Reconocimiento sobre contenidos especificos, son los relacionados con
articulos, resultados de investigaciones, entre otros. Deben especificarse en
la misma pagina Web donde se encuentra el contenido e incorporarse al
inicio o final del mismo.

B.8.2 Reconocimientos generales, intervencion en la construccion general del
sitio Web. Deben integrarse en paginas cuyo propdsito sea el
reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su rol, esta pagina
debe ser referenciada como enlace en la pagina principal del sitio Web e
integrarse al mapa del sitio.

B.8.3 Reconocimientos histéricos, intervencion en la construccion general de
versiones anteriores del sitio Web. Deben integrarse en péaginas cuyo
proposito sea el reconocimiento de los colaboradores del sitio indicando su
rol y la versién del sitio en que participaron, estas paginas debe ser
referenciadas como enlace en la pagina actual de créditos del sitio Web.

C) Contenido gréafico

C.1 Los sitios Web institucionales deben contar con una identidad gréfica que transmita el
sentido de pertenencia institucional a su comunidad. La imagen debe contemplar
como minimo los siguientes elementos:

C.1.1 Todos los sitios Web institucionales deben incluir el escudo de la UNAM.

Al manejar cualquier imagen hay una proporcion minima a emplear en razén
de la legibilidad resultante. El escudo de la UNAM presenta una dificultad
particular para lograr contraste y legibilidad por su tamafio reducido en
pantalla, por lo que no deberd ser mostrado bajo ninguna circunstancia en
menos de 60 pixeles de ancho; ademas de tomar en cuenta la relacion de los
tonos manejados entre el escudo y el fondo para incrementar su contraste.

C.1.2 Nombre completo de la dependencia, entidad o programa universitario que
publica el sitio y el escudo o logo de la misma, si lo hubiese.

C.1.3  Utilizar combinaciones de colores que identifiquen a la entidad universitaria
evitando el uso de combinaciones relacionadas con otras instituciones
educativas. El uso de los colores azul y oro o su combinacién no es
obligatoria.

C.2 Es importante que la apariencia del sitio Web sea visualmente atractiva y elaborada
de manera profesional.

C.2.1 Laimagen gréfica del sitio Web debe contemplar una resolucion minima de
800 x 600 pixeles siendo la recomendable de 1024 x 768.
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C.2.2 El sitio Web debe contar con una distribucién clara y consistente que
permita al usuario identificar las areas que la componen (navegacion,
menus, despliegue de informacion, entre otros).

C.2.3 La construccion de las paginas que conforman los sitios Web debe
respaldarse en las recomendaciones y especificaciones para HTML
publicadas por la W3C, verificando la compatibilidad con las versiones de
los navegadores que pretendan utilizarse.

C.3 La imagen grafica seleccionada para el sitio no debe afectar su funcionamiento ni
incrementar los tiempos de carga y recarga del mismo.

C.3.1 El peso de las paginas Web de los sitios institucionales de la UNAM debe
contemplar los siguientes limites:

@ Las paginas sin o con pocas imagenes de tamafio reducido deberan buscar
como meta pesar 35 KB 0 menos.

@ |Las paginas que requieran utilizar un ndmero moderado de imagenes
deberan buscar pesos por debajo de los 300 KB.

@ En cualquier caso, un peso mayor a 500 KB es excesivo, y en toda pagina
que se rebasen los 300 KB debera considerarse la busqueda de métodos
alternativos que permitan la disminucién de su peso.

C.3.2 Lacarga de pagina Web debe considerar un tiempo de espera promedio de
entre 10 y 20 segundos para el usuario final. Tomar en cuenta las siguientes
préacticas:

@ Optimizar el uso de imagenes al utilizar formatos ligeros que no pierdan la
calidad de la imagen.

@ El| uso de imagenes debe ser un recurso complementario y no ser sustituto
del contenido en texto.

@ Es importante vigilar la cantidad de animaciones que incluya el disefio, con
el fin de no saturar al usuario y perder su atencién, asi como evitar
sobrepasar el peso recomendado por pagina.

@ Segmentar imagenes mayores a 50 KB, a fin de agilizar la carga y
visualizacién de las mismas.

C.3.3 En el caso de los sitios con contenido dinAmico, debe contemplarse una
imagen o texto alternos cuando no se encuentre disponible o no se logre
cargar la imagen o informacién solicitada.

C.4 El contenido grafico no debe obstruir el posicionamiento del sitio, sino facilitar su
rastreo e incorporacion a las bases de datos de los buscadores:

C.4.1 Los sitios Web deben integrar en los metadatos la informacion
correspondiente al contenido grafico o en formato multimedia.

C.4.2 Si el contenido relevante del sitio Web se encuentra integrado en elementos
multimedia, debe existir uno alterno con el contenido en formato HTML.

C.5 Con lafinalidad de preservar la imagen deseada originalmente debe utilizarse fuentes
tipogréficas estandar en los navegadores (arial, verdana, times new roman, georgia).
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D) Usabilidad y accesibilidad

D.1 La presentacion de la informacion en cada pagina debe respetar la forma de lectura
jerarquica de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

D.2 El contraste entre letra (color/tamafo) y fondo debe permitir la lectura de manera
sencilla, aln en los letreros mas pequefios.

@ E| color de fondo de las paginas Web debe incorporar colores claros y la letra
debe ser de un tono oscuro, lo cual aumenta el contraste y legibilidad, ademas de
eliminar los problemas de impresion.

D.3 Las paginas principales deben respetar 800 pixeles. No hacer uso de la barra de
desplazamiento horizontal.

D.4 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM, asi como
instrucciones de uso, bases y convocatorias, deben contemplar versiones que faciliten
su impresion.

D.5 Mantener mecanismos de interaccion consistentes y comodos de utilizar desde los
diferentes medios de acceso utilizados por los clientes.

D.5.1 Mantener un orden I6gico de tabulacién en los elementos de la pagina.

D.5.2  Proporcionar mensajes de error claros y mecanismos de navegacion para
regresar a la pagina anterior.

D.6 La implementacién de un sitio Web debe ser independiente del navegador; por lo
tanto debera contemplarse por lo menos una version anterior de cada navegador y no
utilizar leyendas del tipo: “Esta pagina se ve mejor en el navegador X...".

D.7 Un sitio Web institucional debe contemplar las caracteristicas de la comunidad a la
gue se encuentra dirigido, los aspectos minimos a tomar en cuenta son:

o Caracteristicas promedio de las computadoras que posee su comunidad.
0 Ancho de banda de la comunidad.

o0 En caso de que el sitio se encuentre enfocado a la comunidad universitaria en
general debe contemplarse a maquinas de recursos modestos - Pentium 4 con
256 RAM -y accesos con ancho de banda limitado -mddem 56kbps -.

La informacion referente a estos puntos deberd estar documentada y realizarse
pruebas de comprobacién antes de la liberacién del sitio.

D.8 Los sitios Web que utilicen documentos descargables para publicar sus contenidos
deben informar al usuario el peso del archivo y tiempo estimado de descarga a fin de
que el usuario decida si es conveniente acceder a ellos. El peso recomendado para
estos archivos es igual o menor a 2 MB. Los archivos con un peso mayor a 2 MB
deben dividirse en fracciones o capitulos, ademas de conservar las ligas a los
archivos de versiones completas para usuarios con conexiones rapidas.

D.9 En caso de utilizar tecnologia no estandar que requiera que los usuarios instalen
librerias (plug-ins) adicionales, debe incluirse el enlace a los sitios de los cuales
pueden obtenerse, asi como instructivos claros sobre cémo realizar su instalacion.
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D.10 Una buena practica en la maquetacion es utilizar tablas y evitar en medida de lo
posible el uso de "marcos" —frames— o “capas” —layers—.

D.11 Considerando que Internet es un elemento de igualdad para las comunidades de
personas con capacidades diferentes, es de suma importancia cuidar que los sitios
Web universitarios contemplen la accesibilidad de estas comunidades, brindando
facilidades en este sentido, las paginas principales de los sitios Web deben integrar
ayuda especial:

D.11.1 Para capacidades visuales diferentes, como seleccion de contrastes muy
legibles de letras y fondos, seleccion de tamafio de tipografia, "lentes de
aumento" virtuales sobre las pantallas, intérpretes sonoros de textos, entre
otros.

D.11.2 Para capacidades auditivas diferentes, incluir leyendas o subtitulos en
paginas con elementos sonoros.

D.11.3 Debe indicarse explicitamente qué tipo de capacidades diferentes contempla
el sitio.
LOGISTICA DE LA NAVEGACION

D.12 La navegacién de sitios Web institucionales debe estar orientada a las necesidades
de informacion y servicios de la comunidad a la que estan dirigidos.

D.13 Los elementos de navegacion de la pagina deben presentarse en la primera seccion
visual de las paginas del sitio.

D.14 Todas las paginas deben estar enlazadas a la de inicio de su entidad y a la de la
UNAM.

D.15 Los sitios Web deben de contar con los elementos necesarios de navegacion que
permitan prescindir de la barra de herramientas del navegador.

D.16 La estructura del sitio debe minimizar su nivel de profundidad, con la finalidad de no
complicar la navegacion en el mismo.

D.16.1 La profundidad recomendada es de tres a cinco niveles.

D.16.2 En caso que la profundidad de navegacion del sitio sea de mas de tres
niveles debe proporcionarse una ruta de navegacion, para que el usuario
ubique su posicion dentro del sitio y pueda regresar utilizando esta ruta.

D.17 Debe incluirse un mapa del sitio, con el indice y enlaces hacia todos los contenidos
gue pueden encontrarse.

D.18 El uso de enlaces debe apegarse a los siguientes puntos:

D.18.1 Los enlaces deben ser descriptivos, de modo que simplifiquen la busqueda
de informacion.

D.18.2 Identificar explicitamente el destino de cada enlace.

D.18.3 Equilibrar la saturacién de la pagina en cuanto a enlaces tomando en cuenta
el nimero de paginas que tendra que acceder el usuario para encontrar el
contenido que requiere.
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D.19 Debe mantenerse consistencia en el formato de los enlaces con la finalidad de que
sean facilmente distinguibles. Utilizar texto subrayado Unicamente como formato para
enlaces.

D.20 Es aconsejable que la cantidad de contenido de una pagina no rebase las tres
pantallas. Si el texto es grande, se recomienda organizarlo bajo un indice que enlace
hacia las diferentes secciones del texto.

D.21 Puede utilizarse la bitacora que produce el servidor Web y del buscador para revisar
qué términos son los mas buscados por los usuarios e incluirlos en el mapa del sitio.
LOCALIZACION DE INFORMACION

D.22 Los SWI deben proporcionar a los usuarios mecanismos de busqueda de informacion
sobre el contenido del sitio Web.

D.22.1 Utilizar basquedas por palabras que conduzcan a la informacion deseada.

D.22.2 Cuando se encuentre alguna ocurrencia de dichas palabras mostrar el
resultado en el sitio junto con una liga a la informacién de interés.

D.22.3 Asegurar que los resultados provean informacién precisa respecto a la
pagina que contiene las palabras clave.

D.22.4 Resaltar las palabras clave en la lista de resultados.

D.22.5 Proporcionar listas de resultados limitadas, en caso de ser necesario
mostrar los resultados paginados y los mecanismos necesarios para la
navegacion entre paginas.

D.22.6 EIl buscador debe realizar las consultas en todo el sitio, en caso que las
busquedas sean limitadas indicar las restricciones.

D.22.7 Tratar las mayudsculas, mindsculas y los acentos como caracteres
equivalentes, por ejemplo: “mexico”, “MEXICO” y “México” deben dar el
mismo resultado.

D.22.8 Proporcionar la opcién de busqueda en todas las paginas del sitio.

D.22.9 Informar al usuario explicitamente sobre los tipos de busqueda que
proporciona el sitio, con la finalidad de que él seleccione el que mejor sirva
a sus necesidades.

D.22.10 Proveer ayuda y ejemplos para facilitar las consultas de los usuarios.

VERSIONES EN OTROS IDIOMAS

D.23 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM deben contar, por
lo menos, con una versiébn en idioma inglés, con la finalidad de facilitar los
intercambios y colaboraciones académicas.

D.24 En caso de que el sitio Web cuente con versiones en algin idioma diferente al
espafiol, debera colocarse un enlace de cambio de idioma utilizando texto o imagenes
para acceder al mismo.
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D.25 Las traducciones a otros idiomas deben cuidar contexto, redaccién y ortografia.

ACCESO MOVIL (ASISTENTES PERSONALES DIGITALES —PDA- Y TELEFONOS CELULARES)

D.26 Las secciones mas relevantes de todos los sitios Web en la UNAM deben contemplar
versiones para dispositivos moviles.

D.27 Debido a la existencia de una gran variedad de dispositivos de acceso mévil que
cuentan con diferentes caracteristicas y limitantes, es recomendable tomar en cuenta
las siguientes pautas para conservar la consistencia y uniformidad del contenido al
acceder a una URI:

D.27.1 Verificar que el contenido es adecuado para el contexto de dispositivos
moviles.

D.27.2 Presentar el contenido principal de la pagina al inicio.

D.27.3 Evitar el uso de péaginas que se actualicen automaticamente, si se requiere
hacer uso de ellas, informar al usuario y proporcionar los medios para
detener la actualizacion.

D.27.4 Evitar el nUmero de vinculos a recursos externos.
D.27.5 Evitar el redireccionamiento automatico.

D.27.6 Utilizar un conjunto de caracteres que sea soportado por una gran variedad
de dispositivos.

D.27.7 Realizar pruebas tanto en emuladores como en dispositivos reales.

D.28 Mantener mecanismos de uso y havegacion consistentes y comodos de utilizar desde
los diferentes mecanismos utilizados por dispositivos moviles.

D.28.1 Proporcionar un menu de navegacion reducido al inicio de la pagina.

D.28.2 Incluir mecanismos de acceso rapido al menu de navegacion y las
funcionalidades usadas frecuentemente.

D.28.3 Reducir la captura de texto, proporcionando valores por defecto
preseleccionados.

D.28.4 Mantener el nimero de pulsaciones de teclas al minimo, cinco como maximo
por péagina.

D.29 Evitar la saturacion visual del sitio al mantener un disefio simple y ligero que tome en
cuenta las limitaciones de recursos y caracteristicas de los diferentes tipos de
dispositivos.

D.29.1 Utilizar cddigo conciso y eficiente que optimice el uso de los recursos
disponibles.

D.29.2 Mantener el tamafio de la pagina en porciones acordes a los mecanismos de
despliegue de los dispositivos y limitar el uso de las barras de
desplazamiento sélo a una direccion.

D.29.3 La combinacidn de colores en primer plano y de fondo deben contrastar entre
Si.
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D.29.4 Indicar el tamafio deseado de las imagenes en el codigo.

D.29.5 El peso total de la pagina debe tomar en cuenta las limitaciones de memoria
de los dispositivos.

D.29.6 Evitar el uso de imagenes de fondo, mapas de imagenes, imagenes de alta
resolucion, imagenes para crear espacios en blanco, ventanas emergentes,
marcos —frames-, tablas, cookies, asi como cualquier elemento no
soportado por la generalidad de dispositivos maviles.

D.29.7 No utilizar tablas anidadas, medidas en pixeles o unidades absolutas en el
cbdigo ni en las hojas de estilo.

E) Promocién de sitios Web utilizando buscadores

E.1 Indexar los sitios utilizando los temas en los contenidos en descriptores, palabras
clave en los metadatos del encabezado de la pagina, entre otros, que son utilizados
por los buscadores para incorporar los sitios Web a sus bases de datos.

El uso de metadatos debera apegarse al estdndar emitido por el Consejo Editorial del
la UNAM.

Esta disposicion se apega integramente a lo establecido en el Capitulo IX, Articulo 91
fraccion | de las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM,
emitidas por el Consejo Editorial de la UNAM el 26 de octubre de 2006.

E.2 Nunca deben usarse técnicas computacionales que "inflen" falsamente la presencia
de las paginas ante los buscadores. Con la finalidad de evitar sanciones que envien a
la pagina al fondo de las listas de preferencias de los buscadores.

E.3 Los contenidos que se encuentren en formato multimedia, deben contemplar
adicionalmente una version HTML y el uso de metadatos, a fin de ayudar a la
indexacion de los buscadores.

F) Disponibilidad

F.1 Un sitio Web institucional debe estar disponible los 7 dias de la semanay las 24 horas
del dia, incluyendo los periodos vacacionales y los fines de semana. En caso de
existir restricciones sobre la permanencia en linea de los servicios incluidos en el sitio
debe emitir un anuncio en la pagina inicial que explique a los usuarios la situacion.

F.2 Los sitios Web deben ser validados con la finalidad de garantizar que sus textos son
visibles. Debe vigilarse que todas las paginas son accesibles evitando a toda costa la
respuesta “pagina no encontrada’, tanto para las paginas UNAM como para las
paginas ligadas hacia otros sitios.

F.3 La permanencia en linea de los servicios incluidos en el sitio Web debe mantenerse
bajo un monitoreo constante, con la finalidad de garantizar los servicios.

F.4 Bajo cualquier escenario debe evitarse el uso de paginas con leyendas como “Pagina
en construccion”, o “Proximamente podra consultar la informacién en este sitio Web”,
o cualquier leyenda similar, ya que dan la imagen de un sitio poco serio y profesional.
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7.De la aplicacion de las disposiciones

Las disposiciones descritas en este documento representan un marco de referencia ideal
para los sitios Web institucionales de la UNAM. En la medida en que se sigan, los sitios
tendran una mayor calidad con lo cual los beneficios que obtienen las entidades,
dependencias y programas universitarios a través de la difusion que ellos apoyan se veran
optimizados, y representaran la imagen institucional de nuestra Universidad.

Con la finalidad de facilitar la evaluacién del cumplimiento de las Disposiciones Generales
para sitios Web Institucionales, los sitios Web se han clasificado en tres tipos de acuerdo a un
grupo de caracteristicas y los servicios que pueden ofrecer a la comunidad.

Para realizar la evaluacion en primera instancia debe clasificarse al sitio Web en uno de los
tres tipos (A, B o C) tomando en cuenta sus caracteristicas y compararlas contra la matriz
“Clasificacion de sitios Web institucionales” (ver ANEXO ).

Debe seleccionarse el tipo al que mas se aproxime el sitio; sin que sea necesario cumplir al
100% con las propiedades indicadas. Si al realizar la clasificacion ocurre que el sitio Web
excede las caracteristicas de un tipo, pero no cumple completamente el siguiente, debe
asignarsele el tipo que desee alcanzar la entidad, dependencia o programa universitario
duefio del sitio.

Posteriormente se identifican las disposiciones minimas que debe cumplir el sitio Web de
acuerdo a su tipo, esta selecciobn se encuentra indicada en la tabla “Aplicacion de las
Disposiciones de acuerdo al tipo de sitio Web institucional” (ver ANEXO II). Cada
dependencia, entidad y programa universitario deben identificar el tipo de sitio Web que
publica y revisar e implementar las disposiciones que apliquen.
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Anexo |: Clasificacion de sitios Web institucionales

A continuacion se presentan los tres tipos de sitios Web y el conjunto de servicios contra los
cuales deben compararse las caracteristicas de los sitios Web institucionales para su
clasificacion.

El objetivo de esta clasificacién es mostrar qué elementos pueden integrarse y mejorarse en
cada sitio Web mas no seré utilizada para determinar el nivel de cumplimiento de las
disposiciones.

Clasificacion de sitios Web
Tipo B ‘

SERVICIOS Tipo A Tipo C

Avanzado 0
Especifico o}

Servicio de Noticias
Local internas o}
Local externas

Nacional

Internacional

Suscripcidn a Noticias (RSS)

O Oo|o|o

Servicios de comunicacion
Soporte en linea

Foros de opinién
Webcasting

Podcasting

O o0 o |o

Disponibilidad |
Siempre (24x7x365) o} o]

Usabilidad en navegadores

El més usual o]
Mas de tres navegadores conocidos o}

En la mayoria o]

Definicion de enlaces

Especificas hacia el mismo sitio (enlaces principales) o} o} 0
Especificas hacia otros sitios Web (enlaces o o
principales)
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Clasificacion de sitios Web

SERVICIOS Tipo A Tipo B ‘ Tipo C
Opcion de otro idioma
'Un idioma adicional diferente al espaiiol

Encuestas
Satisfaccion de los servicios 0]
Tematicas variadas o]

Agenda de eventos

Conferencias / congresos o} o]
Culturales o} | o}
Académicos o} 0
Varios 0 o]

Manejo de informacioén

Un tema en especifico o]
Un area de conocimiento en especifico o}

Conjunto de &reas de conocimiento o]

Actualizacién de contenidos sin uso de redifusion
(RSS)

Actualizacion de contenidos mediante redifusion
(RSS)

Tipo de audiencia
Especifico o} o} o]
' General 0

(@]

Identificadores del sitio

!

Mapa del sitio o] o]
Contacto (correo electronico/teléfono) o} o} 0
Contacto (formularios) 0
Créditos o} 0 0
Numero de visitante (contador visible) o} o}

Informacién sobre vigencia del contenido

Fecha de Ultima actualizacion al disefio del sitio Web 0] 0] 0]
Fecha de Ultima actualizacion de la informacién de la o o o
pagina Web

Fecha de ultima actualizacion de los archivos para o o o
descarga
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Clasificacion de sitios Web
Tipo B ‘

Servicios a la comunidad |
Avisos a la comunidad o] o]

SERVICIOS

Tipo A

Ayuda del sitio |

Preguntas frecuentes sobre el sitio 0
Accesibilidad |
Capacidades diferentes o]
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Anexo Il: Aplicacion de las disposiciones de acuerdo al tipo de sitio
Web institucional
La siguiente tabla indica que disposiciones son obligatorias de acuerdo al tipo de sitio Web al

gue se haga referencia. La descripcion completa de las disposiciones puede encontrarse en
el punto 6 Disposiciones para sitios Web institucionales de este documento.

TIPO DE SITIO
__TipoA _ TipoB _ TipoC _
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
1 X X X
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X
5 X X
5 6 X X
A 7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X
1 X X X
5 2 X X
3 X X X
4 X X
7 X
B 1 X X X
X X X
X X X
1 X X X
4 2 X X X
3 X X X
4 X X X
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TIPO DE SITIO

5 X X

X X X

7 X X

1 X X X

8 2 X X

3 X

1 X X X

1 2 X X X

3 X X X

1 X X X

2 2 X X

C 3 X >

1 X X X

3 2 X X

3 X X

4 ! X X

2 X X

5 X X X

D 1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X

5 1 X X X

2 X X

6 X X X

7 X X

8 X X

9 X X

10 X X X

1 X

11 2 X

3 X

12 X

13 X X

14 X X X
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TIPO DE SITIO

15 X X X

16 1 X X
2 X X

17 X X

1 X X X

18 2 X X X
3 X X

19 X X X

20 X X X

21 X X

1 X X

2 X X

3 X X

4 X X

22 > X X
6 X X

7 X X

8 X

9 X X

10 X

23 X X

24 X X X

25 X X X

26 X X

1 X X

2 X X

3 X X

27 4 X X
5 X X

6 X X

7 X X

1 X X

28 2 X X
3 X X

4 X X
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TIPO DE SITIO
1 X X
2 X X
3 X X
29 4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
X X X
E X X X
3 X X
1 X X
F 2 X X X
3 X X
4 X X X
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GUIA PARA LA CLASIFICACION DE SITIOS WEB
INSTITUCIONALES

Objetivo

Auxiliar a los evaluadores de las dependencias, entidades y programas universitarios, a determinar la
clasificacion correspondiente a su sitio Web, de acuerdo a un tipo de sitio (A, B o C) en base a tablas
de referencia que se proporcionan.

Un evaluador puede ser un miembro de la organizacion, un profesional asignado por el Consejo
Asesor de Computo o un profesional externo del &rea de cémputo, quien asume como compromiso,
clasificar un sitio Web institucional, y posteriormente evaluarlo en base a las disposiciones en mencién.

Guia para la Clasificacién de sitios Web

Para determinar a que tipo de sitio Web pertenece el sitio a evaluarse, el evaluador debe realizar las
siguientes actividades:

1. Leer detenidamente la clasificacion de los sitios Web (Anexo ).
2. Identificar que servicios proporciona el sitio Web a evaluar.

3. Comparar los servicios que ofrece el sitio contra la clasificacion de los sitios Web, verificando
cuales cumplen por cada tipo A, By C.

4. Determinar el tipo de sitio al que pertenece tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

“ Si se cubre mas del 65% o la totalidad de las caracteristicas de un tipo, el sitio correspondera a

ese tipo. Primero debe verificarse el cumplimiento del tipo A, después el B y al final el C.

“* En caso de cubrir las caracteristicas del tipo A y poseer también del tipo B sin llegar a contar

con el minimo de 65% de éste, estas caracteristicas seran tomadas como fortalezas. Lo mismo
aplica en caso del tipo B con servicios de C.

Ndmero minimo de
caracteristicas a cubrir para

Caracteristicas totales a cubrir
establecer que pertenece a

ese tipo de sitio (65%)

B 16 24
C 23 36
Version 2.0 3de9
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5. Una vez determinada la clasificacién, el evaluador debe aplicar la auto evaluacién del sitio con el
Instrumento_autoevaluacion incluido en la pagina del Consejo Asesor de Coémputo (CAC)
http://www.cac.unam.mx.

6. Agregar los ajustes necesarios, las fortalezas y puntos de oportunidad al Instrumento de
Evaluacion que corresponda a la clasificacién obtenida.

Notas:

El evaluador tiene que verificar la clasificacién con el responsable del sitio Web.

“ sSiel responsable del sitio considera que el sitio Web pertenece a un tipo mas bajo que el
obtenido de acuerdo a la clasificacion. El nivel a evaluar debe ser el nivel obtenido por la
clasificacion del evaluador.

“" En caso gue el responsable del sitio considere que el sitio Web pertenece a un tipo mas
alto que el obtenido de acuerdo a la clasificacién. Evaluar el sitio en el nivel superior
requerido por el responsable. En caso de omitir caracteristicas deben ser consideradas como
oportunidades de mejora o crecimiento del sitio Web y contemplarse en el reporte global de la
evaluacion.

El Anexo Il contiene un ejemplo de la aplicacién de la guia para clasificacion.

Versiéon 2.0
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Anexo |: Tabla de Clasificacion de sitios Web

A continuacién se presenta la clasificacién de los sitios, en los cuales se encuentra la indicacion
(marcado con el simbolo 0) en el servicio que debe cumplir para pertenecer al tipo correspondiente.

Clasificacion de sitios Web

SERVICIOS Tipo A TipoB Tipo C

Avanzado o]
 Especifico o

Servicio de Noticias
Local internas o]
Local externas

Nacional

Internacional

Suscripcién a Noticias (RSS)

O o0 o |o

Servicios de comunicacion
Soporte en linea

Foros de opinién
Webcasting

Podcasting

O 0 O | o

Disponibilidad |
' Siempre (24x7x365) o] o]

!

Usabilidad en navegadores

El mas usual o]
Mas de tres navegadores conocidos o}

En la mayoria 0

Definiciéon de enlaces

Especificas hacia el mismo sitio (enlaces principales) o} o} 0
Especificas hacia otros sitios Web (enlaces o o
principales)

Opcién de otro idioma

Un idioma adicional diferente al espafiol o} 0

Version 2.0
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Clasificacion de sitios Web

SERVICIOS Tipo A Tipo B ‘ Tipo C

Encuestas
Satisfaccion de los servicios
Tematicas variadas

o

Agenda de eventos
Conferencias / congresos

Culturales

Académicos

Varios

o o0 o |o

O o0 o |o

Manejo de informacién
Un tema en especifico

Un area de conocimiento en especifico o
Conjunto de &reas de conocimiento o]
Actualizacion de contenidos sin uso de redifusion

o] o]
(RSS)
Actualizacion de contenidos mediante redifusion o

(RSS)

Tipo de audiencia
Especifico

o

o

General

!

Identificadores del sitio

Mapa del sitio o} 0
Contacto (correo electronico/teléfono) o} o}
Contacto (formularios) 0
Créditos o} 0
Numero de visitante (contador visible) o} 0

Informacién sobre vigencia del contenido

Fecha de Ultima actualizacion al disefio del sitio Web 0] 0]
Fecha de Ultima actualizacion de la informacién de la o o
pagina Web

Fecha de ultima actualizacion de los archivos para o o

descarga

Servicios a la comunidad

Avisos a la comunidad

Version 2.0
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Clasificacion de sitios Web
Tipo B ‘

Ayuda del sitio |

SERVICIOS Tipo A

Preguntas frecuentes sobre el sitio 0

Accesibilidad |

Capacidades diferentes 0
Version 2.0
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Anexo lI: Ejemplo de Clasificacién de un sitio Web

1. Sedio lectura alaclasificacién de los sitios Web (Anexo ).

2. Los puntos que se identificaron que cubre el sitio Web son:

La informacion proporcionada es especifica, estatica y se encuentra bajo un ambito en
especifico.

Contiene un buscador especifico.

Contiene el servicio de notificaciones, avisos, noticias internas y nacionales, agenda de
eventos como conferencias, actividades culturales académicos y otros como deportivos.

La disponibilidad del sitio es de 24 horas al dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.
Puede visualizarse en la mayoria de los navegadores.

Los enlaces con los que cuenta el sitio son hacia dentro del mismo, y se encuentran
disponibles y activos.

Contiene encuestas de varias tematicas.
El tipo de audiencia es general.

Contiene un mapa del sitio, créditos, nimero de visitantes, asi como la informacién de un
contacto.

Presenta fechas como: de la publicacidn del sitio y de la dltima actualizacién de la informacion
del sitio.

3. Al comparar el sitio contra la clasificacién de los sitios Web, se identificé:

Que se requiere del idioma inglés para cubrir el tipo de sitio B.

Contiene noticias nacionales, y se encuentra diseflado para poder visualizarse en la mayoria
de los navegadores que son caracteristicas del tipo C.

4. Se determind que el tipo de sitio al que pertenece es B de acuerdo a que:

Para cubrir el tipo de sitio C se tienen solo 15 caracteristicas de 37 puntos, conteniendo el
40.54% representando un minimo de las caracteristicas necesarias.

En la clasificacion del sitio tipo B, se cuentan con 26 puntos de 27 obteniendo el 96.29% lo que
representa la mayoria de las caracteristicas a cubrir para este tipo de sitio, lo que se determina
gue es un sitio tipo B.

Al cubrir con la mayoria de las caracteristicas solicitadas en el tipo B, se cubren los puntos
necesarios del tipo A.

Versiéon 2.0
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Inicialmente se consideraba que el tipo de sitio se encontraba en B y al ser comparado con la
clasificacion se encuentra satisfecho con la respuesta.

Se realiz6 la evaluacion interna considerando como fortalezas:

" El sitio contiene noticias nacionales.

"' El sitio se disefié para poder ser visualizado en la mayoria de los navegadores.

Adicionalmente se documenta como punto de oportunidad:

" Tomar en cuenta la posibilidad de agregar la opcion de otro idioma como lo es inglés.

Version 2.0

30 de abril del 2007 9de9



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Marco Teórico
	Capítulo 2. Antecedentes
	Capítulo 3. Desarrollo del Proyecto
	Conclusiones
	Fuentes Informativas
	Anexos



