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Introduccién

A mas de seis décadas de haber abierto sus puertas, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
se ha consolidado como una institucion de educacion privada
con alto prestigio.

El desarrollo de la institucion le ha permitido expandir su
presencia a diferentes estados de la republica mexicana
mediante un sistema de recintos universitarios. Estos recintos,
conocidos como campus, funcionan entre si bajo las mismas
normas y lineamientos, pero cuentan con independencia para
el desarrollo de sistemas e implementos destinados a mejorar
las actividades de estudiantes, profesores y empleados.

Campus Santa Fe es un recinto universitario del sistema
del Tecnologico de Monterrey. Es un campus de reciente
aparicion, su infraestructura y poblacion crece gradualmente
y requiere de constantes implementaciones en todas las areas
para su correcto funcionamiento.

En el caso de este proyecto, el problema a resolver es
la generacion e implementacion de un sitio en Internet,
destinado a la publicacion de informacion concerniente a
las actividades de Campus Santa Fe, asi como noticias e
informacion referente al Tecnoldgico de Monterrey.

La produccidn de este sitio obedece a la necesidad de generar
un espacio en donde sea posible publicar informacion que
no resulta compatible con la configuracién del sitio oficial
del Tecnolégico de Monterrey, ademas, es necesario generar
elementos que unifiquen la apariencia de paginas internas y
micro sitios desarrollados para el campus, de tal modo que
se traduzca en una experiencia positiva para el usuario.

Para realizar este proyecto se desarroll6 una investigacion
gue permitidé conocer y comprender los elementos que
forman parte en la generacion de contenidos para Internet.

Esta investigacion se divide en tres capitulos. EI primer
capitulo se refiere brevemente a los antecedentes y
caracteristicas del Tecnoldgico de Monterrey.

El capitulo dos presenta informacion respecto a los ele-
mentos en la produccion de contenido para Internet, explica
caracteristicas importantes de los implementos técnicos y
gréaficos necesarios en la transmisién de mensajes por medio
de una pagina Web.

El capitulo tres se refiere al proceso de desarrollo para el
disefio e implementacion del sitio Mi Campus para Campus
Santa Fe.



Capitulo I: Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

1.1 ¢ Qué es el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey?

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Mon-
terrey, al que se hara referencia como Tecnoldgico de
Monterrey, es una institucion de educacion media y superior
de caracter privado, originada en la capital del estado de
Nuevo Leon. Cuenta actualmente con 33 campus, repartidos
en diferentes estados de la republica mexicana, asi como un
sistema de universidad virtual, la cual se extiende a varios
paises.

La informacidn presentada en este capitulo fue recopilada del
sitio Web oficial del Tecnoldgico de Monterrey (www.itesm.
mx), asi como de informacion proporcionada directamente
por los Departamentos de Comunicacion y Mercadotecnia
del Tecnoldgico de Monterrey Campus Santa Fe.

1.1.1 Antecedentes

El Tecnoldgico de Monterrey fue fundado en 1943 por un
grupo de empresarios regiomontanos, quienes en un principio
formaron una asociacién civil denominada “Ensefianza e
Investigacion Superior, A. C.” (EISAC), cuyo proposito
era crear una escuela de principios morales bien definidos
y respaldados con un alto nivel académico: como resultado
surgié el Tecnologico de Monterrey.

Instituto Tecnoldgico de Monterrey.
Campus Monterrey

El Tecnolégico de Monterrey inicié sus actividades el 6 de
septiembre de 1943 en una casona ubicada en el centro
de Monterrey. En 1945 adopt6 el borrego como simbolo
y ese mismo afio se inici6 la construccién del campus,
esto gracias a que la cantidad de alumnos que recibieron
se incrementd de manera considerable en un lapso muy
corto de tiempo. Este campus abrié sus puertas dos afios
después. Fue visitado por grandes intelectuales como José

Vasconcelos y Alfonso Reyes, quienes recitaron conferencias
en las aulas del Instituto.

En 1946 el Tecnolégico de Monterrey contaba con mas de
mil estudiantes. La necesidad de aumentar el acervo de la
biblioteca condujo a la organizacion a una rifa de 28 pre-
mios, entre ellos un automdavil. Esta rifa es el antecedente
mas antiguo de los Sorteos Tec.

En 1951 el presidente Miguel Aleman decreta el que se
reconozca de manera oficial la validez de los estudios
realizados y de los titulos expedidos por el Tecnoldgico de
Monterrey. En el verano de ese afio, un grupo de alumnos
realiza el primer viaje de estudios a Europa, de esta manera
inician los intercambios estudiantiles del Instituto.

En la década de los cincuenta el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey recibe importantes acreditaciones, su infra-
estructura y su oferta educativa siguen creciendo a tal grado
que para la década de los sesenta cuenta con 4,661 alumnos
inscritos, todos procedentes de diferentes regiones de la
republica Mexicana y algunos paises de América.

En 1961 se pone en operacion la Escuela de Graduados, en
la que se ofrecen maestrias en Ingenieria, Fisica y Quimica.
Para 1968 inicia su primer programa de graduados a nivel
doctorado.

El primer campus construido fuera de la ciudad de Monterrey
abrid sus puertas en 1967 en la ciudad de Guaymas, 12
campus mas se fundaron en la década de los setenta, asi
como la Escuela de Medicina en Monterrey.

Para 1985 habia un total de 26 campus operando, fue
entonces cuando se establecié una mision en comun, asi
como estandares de calidad y programas afines.

El Tecnoldgico de Monterrey se conectd en 1986 a BitNet,
una red internacional de computadoras integrada por
universidadesenlos Estados Unidos, Europa, Canaday Japon,
la cual ofrecia servicios interactivos de correo electronico
y de transferencia de archivos. Esto fue el preambulo para
que el 1 de febrero de 1989 una computadora de Campus
Monterrey estableciera conexion directa a Internet, por
primera vez en México y América Latina.

Iniciaron las primeras transmisiones satelitales de materias
para algunas maestrias y surgié también la Universidad
Virtual, la cual fue creada con el objetivo de ofrecer pro-
gramas académicos para México y América Latina.

En esta etapa se establecié una nueva mision con meta al
2005, enfocada en formar profesionistas comprometidos con
el desarrollo.




Actualmente el Tecnolégico de Monterrey cuenta con un total
de 33 campus en México:

e Campus Aguascalientes

e Campus Central de Veracruz

e Campus Chiapas

e Campus Chihuahua

e Campus Ciudad de México

e Campus Ciudad Obreg6n

e Campus Ciudad Juérez

e Campus Colima

e Campus Cuernavaca

e Campus Cumbres (Prepa Tec) (Monterrey, N.L.)
e Campus Estado de México

e Campus Eugenio Garza Sada (Monterrey, N.L.)
e Campus Eugenio Garza Laguera (Monterrey, N.L.)
e Campus Guadalajara

e Campus Hidalgo

e Campus lrapuato

e Campus Laguna

e Campus Leon

e Campus Monterrey

e Campus Mazatlan

e Campus Morelia

e Campus Puebla

e Campus Querétaro

e Campus Saltillo

e Campus San Luis Potosi

e Campus Santa Catarina (Prepa Tec) (Monterrey, N.L.)
e Campus Santa Fe (México, D.F.)

e Campus Sinaloa

e Campus Sonora Norte

e Campus Tampico

e Campus Toluca

e Campus Valle Alto (Prepa Tec) (Monterrey, N.L.)

e Campus Zacatecas

1.1.2 Vision y Mision

Segun la informacion disponible en la pégina oficial del
Tecnologico de Monterrey (www.itesm.mx), su vision y
mision son descritas como:

Visién. “En el afio 2015, el Tecnol6gico de Monterrey sera la
institucion educativa méas reconocida de América Latina por
el liderazgo de sus egresados en los sectores privado, publico
y social; y por la investigacién y desarrollo tecnolédgico que
realiza para impulsar la economia basada en el conocimiento,
generar modelos de gestion e incubacién de empresas,
colaborar en el mejoramiento de la administracién publica y
las politicas publicas, y crear modelos y sistemas innovadores
para el desarrollo sostenible de la comunidad™i.

Mision. “Es mision del Tecnoldgico de Monterrey formar
personas integras, éticas, con una vision humanistica y
competitivas internacionalmente en su campo licenciatura,
gue al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con
el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de su
comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales.

A través de sus programas educativos, de investigacion y
desarrollo el Tecnolégico de Monterrey forma personas y
transfiere el conocimiento para:

1. Promover lacompetitividad internacional de lasempresas
con base en el conocimiento, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y el desarrollo sostenible.

2. Desarrollar modelos de gestion de empresas para
competir en una economia globalizada.

3. Crear, implantar y transferir modelos y redes de incuba-
doras para contribuir a la generacion de empresas.

4. Colaborar en la licenciaturaizacion de la administracion
publica; asi como analizar y plantear politicas publicas
para el desarrollo del pais.

5. Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con
modelos y sistemas innovadores para mejorarla en lo
educativo, social, economico y politico.

6.Con esta mision, el Tecnoldgico de Monterrey y la
comunidad que en torno a él se forma se comprometen
a contribuir al desarrollo de la sociedad™2.

1. Instituto Tecnoldgico de Monterrey. “Vision para el afio 2015”. S/R
<http://www.itesm.mx/2015/>

2. ldem
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1.2 Tecnologico de Monterrey
Campus Santa Fe

1.2.1 Antecedentes

Campus Santa Fe es cronoldgicamente el nimero 30 dentro
del sistema de campus del Tecnoldgico de Monterrey.

En 1997, con la idea de construir una escuela de graduados
en administracion, el Tecnoldgico de Monterrey permuto al
gobierno del Distrito Federal un edificio ubicado en Fray
Servando por un terreno en Santa Fe, al poniente de la
delegacion Alvaro Obregon en la Ciudad de México.

Edificio de Carreras Profesionales. Campus Santa Fe

Por diversas causas, este proyecto no se llevo a cabo, pero
el Tecnoldgico de Monterrey decidié adquirir otro predio
ubicado en la misma zona, en una seccion conocida como
Tlapayaca.

La construccion del campus inicié en marzo del afio 2001
en un terreno de 13 hectareas. En agosto de ese mismo
afio el campus abrié sus puertas, iniciando actividades con
un total de 429 alumnos inscritos en nivel licenciatura.

1.2.2 Caracteristicas

El Tecnolégico de Monterrey Campus Santa Fe se encuentra
ubicado en una de las zonas con mayor desarrollo econémico
de la ciudad, pues se han establecido corporativos de
diversas empresas asi como desarrollos habitacionales de
considerable magnitud, ademas de comercios, restaurantes y
centros de entretenimiento, enfocados a un mercado de alto
poder adquisitivo.

1.2.2.1 Instalaciones

Campus Santa Fe cuenta con 13.69 hectareas de terreno,
de las cuales hay 31,286 metros cuadrados construidos y
divididos en tres areas principales: Profesional, Bachillerato
e instalaciones deportivas y de servicios.

Tales instalaciones comprenden:
e Edificios de Licenciatura

o Edificio de Bachillerato

e Edificio de EGADE

¢ Auditorio

e Aulas Magnas

o Cafeteria

e Instalaciones deportivas

e Estacionamiento descubierto
e Oficinas administrativas

¢ Cubiculos para profesores

e Laboratorio de idiomas

o Laboratorios de ingenieria

e Laboratorios de computo

e Laboratorio multimedia

e Biblioteca

e Hemeroteca

e Centro de Negocios

e Cémara de Gesell

e Estacion de radio

e Areas verdes y estacionamientos

Edificio de Profesional. Campus Santa Fe

Campus Santa Fe esta proyectado para que en un futuro dé
servicio a un aproximado de 10,000 alumnos en los niveles
de bachillerato, licenciatura y posgrado.




1.2.2.2 Programas educativos

Actualmente el Tecnoldgico de Monterrey Campus Santa Fe
ofrece programas educativos a nivel bachillerato, profesio-
nal y maestria.

Cuenta con tres modalidades de educacién bachillerato,
ofrece 14 carreras en el area de Ingenieria y 13 en el area
de Administracién y Ciencias Sociales. Ofrece también pro-
gramas de maestria enfocados al area de negocios.

Las modalidades y carreras ofrecidas son:
Bachillerato

¢ Prepa Tec Bilingue

e Prepa Tec Bicultural

e Prepa Tec Internacional

Carreras Profesionales en la Division de
Ingenieria

e IIS - Ingeniero Industrial y de Sistemas

e LDI - Licenciado en Disefio Industrial

e IMT - Ingenieria en Mecatronica

e LATI - Licenciado en Administracion de Tecnologias
¢ ITC - Ingeniero en Tecnologias Computacionales

e ITE - Ingeniero en Tecnologias Electronicas

¢ ITIC - Ingeniero en Tecnologias de Informacion

e LAD - Licenciado en Animacién y Arte Digital

e IC - Ingeniero Civil (tronco comdn)

e IFI - Ingeniero Fisico Industrial (tronco comun)

¢ IMA - Ingeniero Mecanico Administrador

¢ IME - Ingeniero Mecénico Electricista (tronco comin)

* 1QS - Ingeniero Quimico y de Sistemas (tronco
comun)

e IQA - Ingeniero Quimico Administrador (tronco
comdun)

Carreras profesionales en la Division de
Administracion y Ciencias Sociales

e LEM - Licenciado en Mercadotecnia
e LIN - Licenciado en Negocios Internacionales
e LAF - Licenciado en Administracion Financiera

e LAE - Licenciado en Administracion de Empresas

e LCDE - Licenciado en Creacién y Desarrollo
de Empresas

e LRI - Licenciado en Relaciones Internacionales
e LPO - Licenciado en Psicologia Organizacional

e LHCS - Licenciatura en Humanidades y
Ciencias Sociales

e LDC - Licenciado en Derecho y Economia
e LCPF - Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas
e LEC - Licenciado en Economia (tronco comun)

e LMI - Licenciado en Periodismo y Medios de
Informacién (tronco comun)

e LPL - Licenciado en Ciencias Politicas (tronco coman)
1.2.2.3 Poblacion

La poblacion del campus puede adividirse en tres grupos:
estudiantes, académicos y personal.

La poblacion estudiantil es la mas numerosa, con un aproxi-
mado de 3500 alumnos inscritos en bachillerato, licenciatura
y posgrado.

La poblacion estudiantil esta integrada por alumnos con un
promedio de edades que oscilan entre los 15y 27 afios, con
nivel socio econémico alto (Ay B), residentes principalmente
de las Delegaciones Alvaro Obregén y Miguel Hidalgo,
asi como de los municipios de Naucalpan, Cuajimalpa y
Huixquilucan. Provienen en su mayoria de escuelas de
educacion privada.

Poblacién estudiantil

Actualmente son 910 alumnos inscritos en nivel bachillerato,
de los cuales 190 cuentan con una beca parcial. Del mismo
modo, hay 1760 alumnos inscritos en nivel licenciatura, de
los que 250 cuentan con una beca.




Dada la condicion laica en el sistema educativo del
Tecnoldgico de Monterrey, existe un gran nimero de
estudiantes de religion judia que son atraidos gracias a la
ausencia de asignaturas con tematica e indole religiosa.

El personal académico, administrativo y operativo es
multicultural, hay profesores provenientes de distintas re-
giones del mundo asi como personal de diferentes estados de
la republica mexicana. El nivel preparacién del personal
académico es predominantemente maestria, aunque hay
muchos profesores y directores de area con estudios
superiores.

Resumen

El Tecnoldgico de Monterrey es una de las instituciones
educativas privadas mas reconocidas en todo el pais. Su
desarrollo a lo largo de medio siglo le ha permitido generar
gran cantidad de recursos, lo que se refleja en su expansion
a nivel nacional.

Su programa educativo esta enfocado a los negocios vy el
desarrollo tecnoldgico, cuenta con diferentes programas a
nivel bachillerato, licenciatura y posgrado.

El costo de los estudios resulta alto, pero es posible solicitar
en lainstitucion financiamiento mediante un sistema de becas
para estudiantes en diferentes programas.

Campus Santa Fe estd ubicado en una de las zonas con mayor
crecimiento y desarrollo econémico del Distrito Federal.




Capitulo 2: Elementos de un sitio Web

2.1 Definicion de Internet

En el sentido mas estricto, Internet se define como “una red
extensa constituida por una cantidad de redes menores”s.

Actualmente Internet es el término con el que se identifica un
método de interconexion entre redes de computadoras a nivel
mundial, que permiten la transferencia de datos, publicacion
de informacion y elementos multimedia, transacciones,
sistemas de conversacion en linea e intercambio de archivos.
Todo esto es posible gracias a sistemas de programacion y
protocolos que permiten al usuario realizar estas actividades
mediante una computadora y una conexion a Internet.

Sus origenes se remontan al afio de 1969, en el cual se
establecié la primera conexién entre tres universidades de
Estados Unidos.

El sistema de archivos que permite la consulta y requisicion
de informacion se conoce como World Wide Web (WWW),
estd compuesto por archivos de hipertexto, los cuales estan
provistos de sistemas de enlace que permiten al usuario
solicitar de manera rapida uno o varios documentos a la vez
para ser visualizados en su computadora.

Este sistema de informacion es la base del funcionamiento
de los sitios Web.

2.1.1 Definicion de Pagina Web

Una pagina Web es un documento electrénico configurado
para ser visible en Internet. Presenta informacién mediante
un lenguaje de programacion, cuenta con elementos
conocidos comunmente como ligas o hipertexto que conectan
un documento a otro y constituyen una red de informacion.

las paginas Web se construyen a partir de elementos tales
como: texto, imagenes, sonido y animacion; en conjunto,
permiten al usuario interactuar de forma organizada con la
informacidon que presentan.

Existen dos tipos de paginas:

Estéaticas. Son paginas configuradas para presentar informa-
cién siempre de lamisma manera, estan construidas mediante
codigo HTML.

Dinamicas. Son las paginas configuradas para presentar
informacidndependiendodesolicitudesespecificasrealizadas

3. Freedman, Alan, Diccionario de Computacion, Mc Graw Hill, México, 1993

4. Powell, Thomas, Disefio de Sitios Webh, McGraw-Hill, Madrid, 2001
5. Idem

por el usuario. Ademas del cédigo HTML, Incluyen pro-
gramacién mediante lenguajes como PHP, ASP, JSP, etc.

2.1.2 Definicion de Sitio Web

Un sitio Web esté constituido por un conjunto de péginas
Web integradas mediante una misma direccion y vinculadas
entre si mediante ligas, las cuales presentan informacion de
manera conjunta e interconectada.

Los sitios Web son de tematica y fines muy diversos, su
acceso puede ser totalmente libre para cualquier usuario, 0
bien restringido mediante formularios de registro e incluso
compras en linea.

Sitio Web comercial “The North Face” / www.thenorthface.com

Los sitios pueden dividirse en estaticos e interactivos.

Un sitio interactivo es “...aquel en el que los usuarios pueden
interactuar directamente sobre el contenido del sitio o con
otros usuarios del mismo”a.

Un sitio estatico se define como “...aquel cuyo contenido es
relativamente fijo, en el que los usuarios no pueden modificar
ni el aspecto, ni el &mbito de los datos que observan”s.

Existen tres categorias generales de sitios Web:

- Sitios publicos. Son sitios cuyo acceso no esta
restringido a ningln tipo de usuarios.

- Sitios extranet. Puede acceder una clase limitada de
usuarios y se accede a través de Internet

- Sitios intranet. Esta reservados para su uso en
determinadas organizaciones y funcionan dentro de
una red privada.

La diferencia primordial entre estas categorias consiste en
la cantidad de audiencia, pues intranet y extranet presentan
restricciones para su acceso.
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2.2Tipos de sitios Web

Hay diferentes maneras de clasificar un sitio Web. Existe,
por ejemplo, la clasificacion otorgada a partir del tipo
de dominio o direccion del sitio, que se define en base a
caracteristicas como son el tipo de empresa u organizacion a
la que pertenece, la informacidon contenida é incluso la regién
geografica é idioma. La manera de identificar estos sitios es
con terminaciones como: .com, .org, .edu, .mx, etc.

También es posible clasificar un sitio dependiendo de la
tecnologia con la que funciona: HTML, Flash, Java Script,
CSS, PHP, etc.

Otro tipo de clasificacion, que es en la que se profundiza
aqui, es la referente al tipo de contenido y funciones que
realiza el sitio. Dentro de esta clasificacion es posible
enlistar seis tipos: sitios comerciales, sitios informativos,
sitios de entretenimiento, portales, sitios personales y sitios
artisticos.

2.21 Sitios comerciales.

Sontodos aquellos implementados con la finalidad de generar
beneficios econdmicos para una empresa.Estos sitios se
utilizan para distribuir informacién sobre sus productos y/o
servicios, pueden incluir sistemas de venta en linea, asi como
informacion atil para clientes potenciales, inversionistas y
empleados.

Tomando en cuenta que su finalidad es la realizacion de una
transaccion comercial, estos sitios estan implementados para
persuadir al usuario de manera directa, o bien brindando
informacion de interés con el fin de crear una relacion de
confianza entre la empresa y el cliente en potencia.

La caracteristica principal de un sitio comercial es que
ofrece informacion detallada con respecto a productos y
servicios, asi como algin medio de contacto para realizar
transacciones.

Es importante mencionar que muchos sitios pueden ubicarse
dentro de distintas categorias a la vez, esto a razon de que
incluyen caracteristicas muy variadas con el fin de ampliar la
posibilidad de que su informacion llegue a la mayor cantidad
de usuarios posible.

2.2.2 Sitios Informativos.

Su finalidad primordial es la difusion de informacidon. Pueden
considerarse en esta clasificacion los sitios gubernamentales,
educativos, noticiosos, religiosos, asociaciones, etc. Estos
sitios se caracterizan por contar con informacion detallada
referente a uno o varios temas relacionados entre si.
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2.2.3 Sitios de Entretenimiento.

Generalmente se trata de sitios comerciales, pero su
enfoque esta dirigido a brindar una experiencia agradable
a los visitantes. Recurren mucho a elementos de sorpresa
y novedad. Su finalidad es la de entretener al usuario, por tal
motivo su publico es muy amplio y la tematica es ilimitada.

Los sitios de entretenimiento utilizan de manera recurrente
elementos interactivos y audiovisuales: juegos en linea,
videos, fotos, archivos de audio, etc.

2.2.4 Sitios de Busqueda.
Son los que tienen la finalidad de ayudar a los usuarios a
encontrar sitios en Internet.

Son conocidos como portales, puesto que funcionan como
centros de partida que apuntan a otros destinos, y tratan de
ofrecer al usuario la méxima informacion y el mayor nimero
de elementos posibles para tratar que permanezca dentro y
recurra a sus servicios.

Su caracteristica principal es la organizacion y presentacion
de listados con ligas a sitios que fueron encontrados a partir
de una o varias palabras introducidas previamente por el
usuario.

2.2.5 Sitios Personales.

Estos sitios son un espacio de expresion para su creador.
Pueden mostrar informacion personal, asi como referirse a
cualquier clase de tema o informacion.

2.2.6 Sitios Artisticos.

Son similares a los sitios personales pues resultan meramente
de una expresion, en este caso artistica, sin embargo estos
sitios pueden estar completamente fuera de cualquier
convencion y logica.

Su finalidad puede ser generar emocionesy reflexion, aunque
no necesariamente esté dirigido o pensado para los usuarios,
resultando esto por la simple necesidad creativa.

FaHoo!
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2.3 Diseio Web

En el incesante desarrollo tecnoldgico actual, la bisqueda
por adecuar las nuevas tecnologias al usuario comun es una
tarea en la que se invierte gran cantidad de tiempo y recursos.
Las cualidades que el Internet engloba como una herramienta
de comunicacion han impulsado de manera vertiginosa el
desarrollo de mecanismos enfocados al intercambio de
informacion. Esto lleva consigo una bdsqueda constante de
las formas que permiten tanto al emisor como al receptor de
contenidos, interactuar de manera congruente en el proceso
de la comunicacion.

Partiendo de esta idea se puede afirmar que el disefio es una
pieza fundamental en el desarrollo de contenidos Web, pues
su aplicacidn influye de manera decisiva en la experiencia de
de los usuarios al visitar un sitio. Por un lado, proporciona
al emisor las vias y alternativas que le permiten presentar su
mensaje de manera clara y eficiente. Por otro, busca facilitar
la visita del usuario por medio del cuidadoso desarrollo de
diferentes aspectos: simplicidad de navegacion, claridad en
la presentacion de contenidos, apariencia agradable y acorde
con la informacién, etc. Segn Juan Acha, estudioso del di-
sefio y la imagen, “...los disefios en general se dirigen al
embellecimiento de la vida diaria del hombre comun”s.
Tomando en cuenta esta idea es posible decir que el disefio
Web tiene como fin brindar al usuario una experiencia pla-
centera, cautivarlo y motivarlo, todo con el fin de cumplir y
si es posible superar sus expectativas

El disefio Web es una actividad que se encuentra en constante
evolucién. El desarrollo de diversos programas informaticos,
asi como lenguajes de programacion ha generado nuevas
herramientas que brindan una infinidad de posibilidades a
la hora de planear, disefiar y construir un sitio. Sin embargo,
la implementacion de nuevas tecnologias no necesariamente
se traduce en beneficios, pues la eleccidn de herramientas en
base a la novedad puede llegar a comprometer el rendimiento
de un sitio.

“La tecnologia y los efectos visuales constituyen la base
de la pirdmide del disefio Web”7. Estos dos aspectos son
necesariosy deben interactuar en manera conjuntaen relacion
a la finalidad del sitio. Desafortunadamente, las practicas
actuales de disefio Web se inclinan hacia algin extremo:
paginas disefiadas a partir de editores graficos cargadas de
imagen e integradas en base a lineamientos estéticos, o bien,
paginas elaboradas desde un enfoque tecnolégico basadas
en sistemas de programacion. Estas practicas generan

6. Acha, Juan, Introduccién a la teoria de los disefios, Trillas, 1995
7. Powell, Thomas, Disefio de Sitios Web, McGraw-Hill, Madrid, 2001

inevitablemente sitios de naturaleza improvisada y con
inconsistencias en el proceso de comunicacion.

Por tal motivo el disefio Web requiere de un proceso de
planeacion estructurado en donde se establezcan lineamien-
tos claros apegados a los objetivos y necesidades de
comunicacion, en base a esto es posible delimitar las especifi-
caciones necesarias para la generacion de un producto
equilibrado y funcional.

2.4 Elementos que intervienen en el
funcionamiento de un sitio Web

El funcionamiento de un sitio Web esta condicionado por
factores variables de distinta indole.

Hay que tener presente que los usuarios de Internet tienen
acceso a este medio utilizando equipos de computo distintos
en menor 0 mayor medida, desde la configuracion misma
de las piezas que lo componen, el sistema operativo y los
programas con los que trabajan, hasta el tipo de navegador
que utilizan a la hora de visitar un sitio.

Otro factor importante es la estructura y caracteristicas del
sitio Web: el tipo de programacion con la que funciona, la
capacidad de respuesta del servidor donde est& hospedado, la
cantidad y peso de informacién que maneja, la distribucion
de los elementos en la pantalla y la manera como presenta la
informacién al usuario.

Por altimo, las caracteristicas del usuario: la frecuencia con
la que utiliza Internet, su capacidad para observar, identificar
y recordar elementos, sus necesidades e intereses, etc.

Es por esto que es importante diferenciar e identificar todos
los factores involucrados en la experiencia que se brinda
al usuario al navegar en un sitio, teniendo en cuenta que
la reincidencia de su visita puede ser un indicador de una
experiencia positiva y por lo tanto exitosa, de lo contrario es
dificil que vuelva a ocurrir.

2.4.1 Elementos técnicos

Los elementos técnicos de un sitio Web son todos aquellos
relacionados directamente con su construccion, estructura 'y
funcionamiento.

2.4.1.1 Equipo de computo

El equipo de computo es la parte fisica, constituida por
cuatro elementos principales:
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CPU. Se identifica asi al conjunto de circuitos y componentes
integrados con la finalidad de procesar, almacenar e
intercambiar datos a partir de una variedad de secuencias
e instrucciones organizadas y sistematizadas, que son
suministradas mediante programacion y activadas por un
usuario.

Monitor. Es una pantalla que muestra al usuario el resultado
de los diversos procesos que corren en el CPU, funcion de
primordial importancia para el manejo de la computadora.

Teclado. Es un dispositivo de entrada que permite al usuario
introducir datos e instrucciones por medio de un conjunto de
teclas asignadas con caracteres alfanuméricos e instrucciones
especificas.

Mouse. Permite al usuario realizar tareas en la computadora,
se controla por medio de una mano y detecta el movimiento
relativo en direccion vertical y horizontal, emulando este
movimiento e indicandolo en el monitor por medio de un
elemento grafico conocido como puntero.

2.4.1.2 Programacion

El término programacion se refiere a la creacion de un
programa de computo destinado a resolver un problema.

La programacion en Web esta enfocada a proporcionar los
medios necesarios para que el intercambio de informacion
entre servidor y usuario sea satisfactorio. Estas pueden
agruparse en dos segmentos principales: las tecnologias del
lado del cliente y las tecnologias del lado del servidor.

Las tecnologias del lado del cliente 0 usuario son
todas aquellas que se ejecutan mediante el explorador o a
consecuencia de éste y que son efectivas Gnicamente en su
computadora. Existen, por ejemplo, programas de ayuda
gue se ejecutan a partir de la solicitud de un explorador para
poder visualizar archivos comprimidos (zip), o instalaciones
de pequefios programas para mostrar contenidos mas
complejos, como animaciones, sonido y video (Flash,
Shockwave, etc.).

Algunos ejemplos populares de programacion del lado del
usuario son: Java Script, Action Scripty HTML.

Las tecnologias del lado del servidor son las que generan
informacion a partir de solicitudes especificas, pueden
generar una pagina Web a partir de diferentes fragmentos que
se van agrupando a solicitud del usuario, asi como guardar
informacidn en una base de datos, mostrar mensajes que se
generan dependiendo de las acciones que el usuario realiza,
guardar datos, etc.

Esta tecnologia estd muy relacionada con las transacciones
en Internet: tiendas virtuales, reservaciones, registro en
comunidades, transacciones bancarias, etc.

Algunos ejemplos populares de programacion del lado del
servidor son lenguajes como ASP, JSP 'y PHP.

HTML. El cédigo HTML (Hyper Text Markup Language)
es un lenguaje de programacién que esta enfocado en la
produccidn de paginas Web, actualmente es el mas difundido
con este fin.

Un archivo HTML puede ser visualizado mediante un
explorador Web, el cual interpreta estos codigos con el fin de
mostrar el documento en la pantalla.

El c6digo HTML es conocido como un lenguaje de marcas,
esto arazon de la forma de codificar los documentos, en ellos
se incorporan marcas o etiquetas en las cuales se incluyen
contenidos y se les asignan atributos, como posicion,
tamafio, color, fuentes tipograficas, etc., de tal manera se
puede establecer estructuray presentacion de texto, imagenes
y otros elementos, ademas de integrar la capacidad de
hipervinculos.

Un archivo HTML puede ser generado y modificado
en cualquier programa editor de texto, existen también
programas especializados con éste fin, en los que el resultado
puede observarse de manera inmediata.
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Bases de datos. En informatica, una base de datos se
puede definir como “...cualquier conjunto de datos
almacenados y organizados electronicamente”s.

Se utilizan principalmente en la gestion de informacion
cientifica, empresarial y gubernamental, por lo que pueden
contener desde pequefios listados hasta millones de datos.
Son las bases de datos las que permiten, por ejemplo,
almacenar informacion ingresada en un formulario, o
verificar la identificacién de un usuario por medio de su
correo electronico.

Las bases de datos pueden clasificarse de distintas maneras:
puede ser dependiendo de la informacién que contengan, de
la manera en que almacenan y/o relacionan los datos, asi
como las variaciones de su contenido.

2.4.1.3 Alojamiento

La informacién de una pagina Web, ya sea texto, graficos
0 elementos multimedia, requiere de un espacio en donde
pueda almacenarse y que permita a los usuarios acceder a
dicha informacién por medio de Internet, a este servicio se
le conoce como alojamiento o Web hosting.

El servicio de alojamiento es proporcionado por empresas
gue cuentan con servidores configurados para este proposito,
puede ser gratuito o con tarifa, también se puede contar con
un sistema de alojamiento ppropio.

El alojamiento gratuito permite publicar informacion en
condiciones muy limitadas, generalmente a cambio de
espacios publicitariosenelsitio. Estonosucede conel servicio
pagado, pues éste puede configurarse dependiendo de las
necesidades y el presupuesto del usuario.

El alojamiento propio puede configurarse y adecuarse hasta
donde su capacidad tecnoldgica lo permita.

Servidores Web. Un servidor Web es en esencia una
computadora, la cual contiene y proporciona la informacion
cuando le es requerida por un cliente, es también
en donde se ejecutan los programas necesarios para poder
presentar la informacion de la manera mas adecuada con
respecto a la solicitud hecha mediante un navegador.

8. Freedman, Alan, Diccionario de Computacion, Mc Graw Hill, Madrid, 1993

Existen diferentes tipos de servidores, se diferencian
principalmenteporeltipodetareaalaqueestandestinados,como
servidores de correo, de aplicaciones, de bases de datos, etc.

Servidor

Los servidores que tienen implementado el protocolo
necesario para transferir paginas Web, incluyendo todos los
elementos que las componen, se conocen como servidores
Web. Estos se encuentran a la espera de las peticiones
realizadas mediante los navegadores y proporcionan los
contenidos una vez que éstas se realizan.

Ancho de banda. El ancho de banda es la cantidad de datos
gue pueden transferirse en determinado tiempo, es la que
determina la velocidad de transferencia de archivos, como
puede ser texto, imagen y elementos multimedia. Mientras
mayor sea el ancho de banda, mayor sera la velocidad de
transferencia.

2.4.2 Elementos Gréficos digitales

“Los gréaficos, junto con el color, ayudan a dirigir el ojo del
usuario”s. Al serlacomputadoraunimplemento condicionado
a presentar informacion al usuario por medio de estimulos
visuales, tiene en los elementos graficos su principal via.

Los elementos gréficos en un sitio Web son todos aquellos
componentes visuales que se presentan a un usuario mediante
un explorador para su lectura e interpretacion. Cuentan con

9. Eccher, Clint, Creacion y Disefio Web Profesional, Anaya Multimedia, Madrid, 2005
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caracteristicas especificas que estan limitadas, entre otras
cosas, por la necesidad de transferir informacion de manera
eficaz y en el menor tiempo posible, esto se traduce en la
produccién de elementos visuales que se optimizan para
reducir su tamafio, factor que en muchas ocasiones puede
comprometer la calidad de imagen.

2.4.2.1 Formatos de imagen digital

De las maneras en que se producen imagenes, pueden
distinguirse tres tipos:

— Los graficos vectoriales, que funcionan bajo una légica
dibujistica, es decir, el uso de la linea como principio.

— Los gréficos bitmap, de légica pictérica, aqui el uso de
la manchay la pintura es lo que predomina.

— Los gréficos 3D, que funcionan bajo I6gica modelista,
aqui intervienen principios de modelado y escultura.

A partir de la distincién entre el funcionamiento, carac-
teristicas, ventajas y desventajas de cada uno de ellos,
es posible elegir la mejor opcidn para resolver cuestiones
graficas de manera satisfactoria.

Bitmap. Una imagen bitmap esta conformada por pequefios
mosaicos conocidos como pixeles, que son considerados
como la minima unidad de expresion gréfica digital.

Los pixeles tienen la capacidad de representar millones
de colores, pero so6lo pueden mostrar uno a la vez. Estan
alineados en filas que forman un plano con determinado
namero de unidades de alto y de largo, cada unidad o pixel
tiene un valor cromatico, de tal forma que al observar la
imagen completa puede distinguirse el elemento que se
representa.

Estas caracteristicas involucran la codificacion de gran
cantidad de datos en el proceso de representacion, por tal
motivo las imagenes bitmap suelen generar archivos de gran
tamafio y peso.

Por sus cualidades, las imagenes bitmap son utilizadas para
representar casi cualquier cosa, siendo especialmente Utiles
para elementos ricos en variaciones cromaticas y luminicas,
como fotografias, texturas e ilustraciones.

La desventaja mas notable al utilizar estos archivos es el
no poder manipular las dimensiones de una imagen sin
comprometer su calidad.
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Imagen Bitmap, detalle

Los pixeles estan alineados en filas que forman un
plano donde cada unidad o pixel tiene un valor
cromatico.
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Los programas para edicion de archivos mapa de bits estan
implementados con herramientas que emulan a las de pintura:
pinceles, brochas, gomas, lapices, botes de pintura, etc.

Vectores. Un vector es un objeto definido mediante
algoritmos matematicos. Los programas de ilustracion
vectorial generan instrucciones geométricas a partir de
coordenadas e indican parametros como direccion, sentido
y magnitud, a partir de la manipulacion de estos es como se
consigue el trazo del objeto deseado.

La generacién de objetos es a partir de elementos Ilamados
curvas Bézier, que estan formadas por nodos o puntos de
anclaje y lineas curvas que los unen.

La forma de la linea se define mediante puntos de control,
ésta se caracteriza por tener un contorno de grosor variable,
puede envolver un area de color manipularse para obtener
cualquier forma abierta o cerrada de caracter geométrico u
organico.

Dentro de las diferentes ventajas de utilizar este medio
de grafica digital, es importante sefialar el que cada objeto
viene definido por sus propias férmulas y se maneja
independientemente del resto, por esto puede escalarse,
distorsionarse, cambiar de forma o reubicarse sin afectar su
calidad o la apariencia de los demaés elementos.

Representacion 3D. Los graficos 3D son representaciones
virtuales de objetos en tres dimensiones, esto se logra
mediante operaciones matematicas complejas que emulan el
modelado y la escultura de un objeto.

Los procesos necesarios en la produccion de un gréfico
3D son cinco: modelado, texturizado, iluminacion,
animacion y render.

El modelado es cuando se da forma a los objetos, partiendo
de puntos, lineas o figuras geométricas basicas. Existen
varios tipos: modelado con lineas racionales no uniformes
conocidas como NURBS, subdivision de superficies,
modelado poligonal y algunos otros.

El texturizado es cuando se le da forma al objeto, se agregan
elementos como el color, la luminosidad, opacidad, texturas,
etc., esto es lo que le da caracter y realismo al objeto.

La iluminacion es la disposicién y afectacion de fuentes
luminosas con respecto al objeto.

Laanimacion es cuando se damovimiento e interaccién entre
objeto, luces, camara y cualquier elemento en el escenario.

llustracién vectorial

Los programas de ilustracion vectorial generan
instrucciones geométricas a partir de coordenadas
e indican parametros como direccion, sentido y
magnitud.

Imagen 3D

Los procesos necesarios en la produccion de un
gréafico 3D son cinco: modelado, texturizado,
iluminacién, animacion y render.
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El render es el proceso final, cuando se genera la imagen
digital (bitmap o vectores) o animacién deseada, como si se
tomara una foto o se filmara una escena.

2.4.2.2 Archivos de imagen Web

Los archivos de imagen son documentos bitmap, que
representan graficos por medio de codificacion binaria, en
donde los valores de cada bit son interpretados como un
color, y la suma de todos genera un elemento visual plano.

Existen diversos formatos de imagen utilizados en Web, pero
solo algunos resultan ideales para su publicacion debido a su
peso y calidad.

JPG. Joint Photographic Experts Group (.jpg), funciona
con un algoritmo de compresién con pérdida, esto significa
gue descarta datos al comprimir la imagen, por tal razon la
informacion que presenta es una aproximacion de la imagen
original.

Tiene la capacidad de mostrar millones de colores, ademas
de que el nivel de compresion puede manipularse con el fin
de obtener archivos méas reducidos en peso, aunque esto
compromete inevitablemente la calidad de la imagen a causa
de distorsiones luminicas y cromaticas.

Existen archivos JPG de tipo estandar y progresivo. Los
JPG estandar mostraran la imagen siempre y cuando su
informacion se haya cargado completamente, por el contrario,
los JPG progresivos van mostrando la imagen a medida que
la informacion es interpretada. Estos Gltimos suelen ser de
mayor tamafio.

Es importante considerar que, cada vez que se comprima un
archivo en este formato, su calidad disminuira.

Los archivos JPG son muy populares para trabajar
con iméagenes fotograficas y texturas, pero no es muy
recomendable para textos y contornos marcados.

GIF. Compuserve GIF o Graphics Interchange Format (.gif),
es un formato de compresidon de imagen que, a diferencia
del .jpg, solo puede almacenar hasta 256 colores (8bits), sin
embargo, no existe perdida de calidad, siempre y cuando
las imagenes que representa no excedan tal cantidad de
colores.

La paleta de color de los archivos .gif puede definirse de
entre 2, 4, 8, 16, 32, 64, 128 y 256 colores, y esta predefinida
en muchos editores de imagen.

Otras caracteristicas importantes de este formato son la
capacidad de reproducir secuencias de imagen a modo
de animaciéon, asi como la declaracion de un color
transparente.

Es por esto que el formato .gif es especialmente util para
imagenes con grandes areas de color s6lido y contornos
definidos, como pueden ser ilustraciones, simbologia o
texto, pero no se recomienda para fotografia o imagen 3D

PNG. Portable Network Graphics(.png) es un formato de
compresion sin perdida de calidad, que surgi6 en respuesta
a la necesidad de mejorar las deficiencias del formato GIF,
sin embargo su desarrollo ha sido lento debido a algunas
incompatibilidades con navegadores antiguos, y a que no es
compatible con animacion.

Los archivos PNG tienen la capacidad de desplegar millones
de colores, asi como escala de grises y paleta de color (8bits),
ademas incluye un canal de transparencia.

2.4.3 Resolucion

Existen dos tipos: resolucion de pantalla y resolucién de
imagen. La resolucion de pantalla es la capacidad de una
computadora, incluyendo hardwarey software, pararepresen-
tar informacion en un monitor. Esta capacidad se mide en
pixeles, alineados al lo largo (eje X) y a lo alto (eje Y).

Existen actualmente diversas medidas y formatos de
visualizacién, siendo los mas comunes:

Super Video Graphics Array (SVGA)
800x600 pixeles por pulgada.

Extended Graphics Array (XGA)
1024x768 pixeles por pulgada.

Wide Extended Graphics Array (WXGA)
1366x768 pixeles por pulgada

La resolucion de imagen se refiere a la cantidad de pixeles
gue caben en determinada unidad de medida en un grafico
digital. Generalmente se mide por pulgadas (inches) y
la medida estdndar para Web es de 72 pixeles por cada
pulgada. La resolucion de imagen estéa directamente ligada a
su calidad, mientras mayor sea la cantidad de pixeles que la
componen, mayor sera su definicion, aunque es importante
sefialar que esto también generara archivos mucho mas
grandes y pesados.
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2.4.4 Color

El color es uno de los elementos méas importantes para el
funcionamiento de un sitio Web, ya que por medio de éste es
posible que el usuario distinga los elementos en la pantalla
de la computadora.

La capacidad de representar colores de manera digital ha ido
mejorando con el transcurso del tiempo, esto a causa de la
implementacion de tecnologias mas eficientes.

Los colores en un monitor pueden visualizarse gracias al
modelo conocido como RGB. Funciona mediante la suma
de los tres colores luz primarios: rojo (Red), verde (Green) y
azul (Blue). Al sumar estos colores al 100% se obtiene luz
blanca, pero si se asignan valores a cada color y por medio
de estos se manipula la intensidad de cada uno es posible
obtener cualquier color. Cada pixel en la pantalla es capaz de
mostrar estos tres colores, los cuales brillan con determinado
grado de intensidad.

Modelo RGB

El modelo aditivo
RGB es la base del la
gestion del color en
pantalla.

Al solaparse las tres
luces convergentes se
produce luz blanca.

Los colores pueden codificarse por medio de caracteres
alfanuméricos, utilizando un cédigo de tres valores hexa-
decimales asignados en pares al rojo, verde y azul.

ROJO
#FF0000

AZUL
#0000FF

Es importante sefialar que los valores de rojo, verde y azul no
son necesariamente idénticos, por lo que los colores mostra-

dos por dos computadoras distintas pueden ser notablemente
diferentes.

2.4.5 Texto

Entre las muchas maneras de clasificar texto que existen,
hoy en dia podemos hacer una division muy importante: el

10.Pring, Roger,www.tipografia, Gustavo Gili SA, Barcelona, 2000

texto impreso y el texto digital. Sin duda la diferencia mas
significativa entre ellos consiste en la calidad con la que
los percibimos, pues las condiciones fisicas en las que se
visualizan son muy diferentes.

Las limitaciones en los sistemas de visualizacién digital
son un factor importante a la hora de poder visualizar
correctamente un texto en pantalla. Por ejemplo: el im-
preso en papel de un articulo de peridédico podria verse
distorsionado en un monitor, aunque tratara de emularse
con las mismas caracteristicas. Esto es a razon de que los
sistemas de impresion actuales pueden imprimir en el soporte
fisico (papel, plastico, madera, etc.) una gran cantidad de
puntos diminutos, que en conjunto dan a la imagen una
apariencia muy definida. Por el contrario, la visualizacion en
un monitor esta condicionada a la capacidad de resolucion
de cada pantalla, en donde el tamafio y presentacién de los
pixeles puede variar, dando como resultado la percepcion de
texto con bordes dentados o poco definidos.

Otro factor importante es que cada usuario puede personalizar
y configurar la visualizacién de su monitor y la presentacién
de lo que en él aparece. “La legibilidad del texto en la pantalla
depende de una serie de factores de las cuales no todas son
controladas por el disefiador”1o.

El texto en Web es la herramienta mas utilizada para publicar
informacion en este medio. Es un elemento muy dindmico y
su aspecto es dificil de controlar, esto debido a las limitaciones
de la programacion Web para determinar su presentacion
y a que cada usuario puede configurar preferencias como
tamafio, fuente, color, resolucién, etc. “La legibilidad del
texto en la pantalla depende de una serie de variables, de las
cuales no todas son controladas por el disefiador”s.

Es posible integrar texto en una pagina Web utilizando
métodos de programacion o mediante archivos de imagen.

Los textos que pueden obtenerse mediante programacién
son del tipo serif (letras con lineas que sobresalen en sus
extremidades, como Times New Roman) o sans serif (letras
con extremidades lisas, como Arial).

Los exploradores Web soportan fuentes conocidas como
proporcionales, que ocupan sélo el lugar que necesita cada
letra, y monoespaciales, que otorgan el mismo espacio a cada
letra. Ademas es posible determinar fuentes especificas asi
como listas con fuentes opcionales de las que el navegador
mostrara la primera que encuentre disponible.
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Los conjuntos de fuentes estandar son:

Arial, Helvetica, sans-serif
Times New Roman, Times, serif
Courier New, Courier, mono
Georgia, Times New Roman, Times

Verdana, Arial, Helvetica

Existe también la posibilidad de incluir fuentes dinamicas
que pueden descargarse, pero su funcionamiento tiene
algunas limitaciones.

Las caracteristicas del texto programado son muy similares
a las obtenidas con un editor de texto estandar, es posible
organizar la informacién rapidamente y establecer su
apariencia de manera sencilla. Los archivos generados
suelen ser bastante reducidos y resultan faciles de actualizar.
Sus desventajas son:

- Dificultad para controlar la presentacion final con cada
usuario.

- Las opciones de presentacién y distribucion en el
formato son limitadas.

- La cantidad de fuentes predeterminadas es reducida.

El texto mediante archivos de imagen permite obtener un
mayor control sobre su aspecto, como el tipo y tamafio de
fuente, espacio entre caracteres, colores y efectos visuales,
etc. Sin embargo, las desventajas de utilizar estos archivos
son varias:

- Su uso genera archivos pesados.

- Es susceptible a deformaciones y dificultad de lectura.

- Su creacién y modificacién implica utilizar editores de
imagen.

- Limitan la accesibilidad de navegadores no visuales.

- Los buscadores ignoran estos archivos a menos que se
etiqueten correctamente.

Los usos mas populares de texto como imagen para Web

son la creacién de botones, logotipos, titulares y efectos
especiales.

r
o

Logotipo Yahoo! México

2.4.6 Tablas

Las tablas son un elemento primordial para poder organizar
la informacion y ensamblar una pagina Web. Su funcion es
delimitar espacios en donde puedan colocarse los elementos
gue componen la pagina.

|Texto

Tabla con celdas, texto e imagen

Las tablas pueden dividirse en celdas, que son espacios
en donde es posible colocar objetos, como imagen, texto
u otras tablas. Las celdas y tablas tienen caracteristicas
configurables, como altura y longitud, colores, bordes,
fondo, etc. Es posible también establecer en una tabla los
atributos para los elementos que en ella se cologuen.

El uso excesivo de tablas puede afectar la velocidad de
descarga, es por esto que es necesario minimizar su utiliza-
cién asi como especificar sus caracteristicas y simplificar su
estructura.

2.4.7 Estilos CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascade Style Sheet, CSS) son
documentos con un conjunto de instrucciones que permiten
definir las caracteristicas de un archivo Web, como colores,
fondo, fuente y tamafio de texto, alineacion, etc.

Por medio de las CSS es posible estructurar y modificar
la apariencia de muchas paginas simultdneamente, pues al
definir una hoja y aplicarla a varias paginas, éstas alinean su
apariencia en base a las mismas caracteristicas, y cuando es
necesario modificar alguna de éstas los cambios se realizan
Unicamente en la hoja de estilo, la cual actualizara todas las
demés.
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"~ estilos |

Estilos

Muestra de estilos

Es por esto que son consideradas como una parte funda-
mental en el disefio y administracion de sitios Web.

2.4.8 Contenido Multimedia

El termino multimedia, en un sentido estricto, se refiere a
la transmision de informacién por mas de una via, y que
para su decodificacion puede implicar la utilizacion de
varios sentidos por parte de un receptor. Un ejemplo podria
ser un acto de locucion, en el que el orador transmite el
mensaje mediante el habla y lo refuerza con gesticulaciones
o0 lenguaje corporal, en este caso el receptor puede recibir el
mensaje mediante el oido y la vista.

Con el avance de la tecnologia digital, el término multimedia
se fue relacionando con todos los elementos perceptuales
que intervienen en la transmision de contenido por medios
digitales, en especial mediante audio, graficos en movimiento
e interactividad, todo con el fin de brindar al usuario una
experiencia mas enriquecedora.

Los elementos multimedia més diseminados en Web son
el audio, el video y la animacidn. Sus caracteristicas estan
restringidas por la velocidad de transferencia de datos, por tal
motivo, la optimizacion de contenido resulta indispensable,
y su utilizaciéon en muchos casos es limitada.

Audio. La caracteristica mas util del audio en Web es que no
depende del monitor para llegar al usuario, lo que amplia el
rango de comunicacion en éste medio.

Los elementos de sonido en una pagina Web pueden cumplir
diferentes funciones, como proveer de efectos sonoros
las acciones que realiza el usuario (dar click a un boton o
descargar un archivo), generar una atmésfera por medio de
un fondo, asi como almacenar y reproducir pistas musicales.
Los archivos sonoros pueden también formar parte de
archivos de animacion y video.

Los formatos de audio para Web deben ser comprimidos
y guardados en formatos que faciliten su reproduccion y
agilicen su descarga, éstos generalmente son archivos de
compresidn con perdida, lo que implica que el resultado sea
un archivo de menor calidad.

Los formatos mas comunes son:

MP3. Es un formato de compresion con pérdida muy potente,
funciona mediante la eliminacion de las frecuencias menos
audibles en las pistas de audio. Es utilizado principalmente
para distribucién de mdsica por Internet, aunque también se
emplea para pistas de voz.

WMA. Es un formato propiedad de Microsoft. Tiene la
capacidad de proteger copyright, lo que dificulta la violacion
a derechos de autor.

MIDI. No es un formato de audio digital. Es un protocolo que
permite el intercambio de informacion entre instrumentos,
sintetizadores y computadoras para generar sonidos.
Los archivos obtenidos por este medio suelen ser muy
pequefios, pero los resultados obtenidos son altamente
sintetizados.

RM (Real Audio). Es un formato implementado para
reproduccién de audio en tiempo real. Permite al usuario
acceder al archivo sin que éste sea descargado en su
computadora, esto impide que los archivos sean copiados.
Requiere de gran capacidad de transferencia de datos.

La mayoria de los navegadores requieren de aplicaciones
especiales o0 ayudas para reproducir archivos de audio.

Video. El video en Web es quiza el elemento multimedia
méas condicionado, pues por sus caracteristicas demanda
gran cantidad de recursos.

Un archivo de video muestra imagenes en forma secuencial
y puede estar sincronizado con pistas de audio, como voz,
musica y efectos especiales. El video digital se mide en base
al nimero de imagenes que muestra por cada segundo de
reproduccion, asi como la resolucién y el tamafio de éstas
imagenes.

El video con calidad TV implica archivos de gran tamafio,
es por esto que su publicacion en Internet es muy limitada,
generalmente se requiere de sistemas de compresién que
optimicen éstos archivos, aungue tales sistemas implican
una drastica disminucién en la calidad de imagen y sonido.
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Los formatos mas comunes son:

MOV (Quick Time). Es tecnologia propiedad de la compa-
fila Apple, de gran popularidad en Internet gracias a sus
continuas mejoras.

MPEG. Se considera como el formato estandar de video
digital. Su capacidad de compresion y calidad de imagen son
muy considerables.

AVI. Los archivos en este formato suelen ser muy grandes,
pero su calidad es elevada. Por su facilidad de manejo la
difusién de este formato se ha popularizado en los ultimos
afnos.

RM. Real Video es un formato de video en linea muy popular,
implementado para transmision en “tiempo real”. Los
archivos pueden guardarse con distintos niveles de calidad.

ASF. Es una tecnologia de Microsoft similar a RM, genera
archivos de calidad elevada compatibles con el navegador
Explorer.

Animacién. Laanimacion es lailusion de movimiento creada
a partir de la presentacién de imagenes que se proyectan
rapidamente y en forma consecutiva.

La animacion en Web es muy popular y tiene una gran
cantidad de aplicaciones y métodos, desde animaciones que
constan de dos cuadros de imagen para simular un bot6n hasta
complejos videojuegos generados a partir de la integracion
de formulas matematicas, programacién avanzada e imagen
digital.

Existen dos métodos fundamentales para generar animacion:
2Dy 3D. Laanimacién 2D es el método tradicional en el que
la simulacion se realiza mediante planos que se presentan
cuadro a cuadro. La animacion 3D involucra nuevas
tecnologias en las que pueden simularse elementos en tres
dimensiones.

Los formatos mas utilizados son:

GIF. El formato .gif es un archivo bitmap que permite
guardar secuencias de animacion cuadro a cuadro. ES un
formato muy popular, aungue su peso suele ser considerable
y su calidad de imagen es limitada.

SWF. Conocido como ‘Flash’, es el formato de animacién
méas popular, esto debido a que estd basado en gréaficos
vectoriales los cuales generan archivos muy reducidos,

ademas tiene la capacidad de incluir programacion para
integrar interactividad.

Shockwave. Es un formato capaz de mostrar contenido
basado en vectores e imagenes bitmap, también puede
incluir programacion y desplegar imagenes 3D. Aunque es
un formato muy competitivo, su popularidad no es tan
extendida.

2.5 Navegacion
2.5.1 Estructuray profundidad del sitio

La estructura de un sitio Web es la manera en como estan
organizados sus archivos.

Existen dos tipos de estructuras: légicay fisica. La estructura
I6gica es la que define los vinculos, es la manera en como
estan relacionados los documentos entre si. La estructura
fisica es la ubicacion “real” de cada archivo.

La estructura logica es mas importante para el usuario que la
estructura fisica, pues al usuario no le importa la localizacion
real de los archivos, si no el camino para llegar a ellos.

Dentro de la estructura logica existen varios modelos de
organizacion:

Lineal. Es un modelo en el que la informacion se presenta
en forma secuencial ordenada, similar a una presentacion de
diapositivas. Existen algunas variantes para diversificar las
opciones de navegacion al usuario, pero finalmente todas
conducen al camino principal.

Jerarquia o en arbol. En esta organizacion la péagina
principal sirve como referencia de todos los temas que en el
sitio pueden encontrarse, a partir de ella se presentan varias
opciones y, conforme el usuario avanza, estas opciones se
vuelven mas especificas. Pueden implicar una gran cantidad
de clicks por parte del usuario.

Malla. Es aquella estructura en la que todos los elementos
estan interrelacionados entre si. Este modelo no es muy
recomendable debido a la cantidad de vinculos que se gene-
ran, sin embargo puede aplicarse de manera parcial con
ciertas secciones y contenidos.

Formas mixtas. Es la estructura mas utilizada en Web,
consiste en la aplicacion de las jerarquias anteriores de
manera interrelacionada, partiendo generalmente de una
estructura de arbol.
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Web pura. Cuando un conjunto de documentos no parece
tener una estructura organizada se le denomina Web pura.

Laestructuraelegida para organizar un sitio esta directamente
relacionada con su profundidad, la cual se mide segln la
cantidad de clicks necesarios para acceder a un documento.
Es recomendable tratar de evitar la creacion de sitios muy
profundos, pues esto pude desmotivar al usuario al momento
de la navegacion, “los usuarios prefieren sitios en los que
necesiten hacer un menor numero de clicks y se encuentran
maés satisfechos si el nimero de opciones posibles es mas
elevado”u. Aungue no siempre es posible, la profundidad
méaxima recomendable es de tres clicks.

2.5.2 Vinculos

Los vinculos son la parte esencial de un documento \Web,
gracias a ellos es posible, entre otras cosas, navegar de una
paginaaotra. La formade incluir vinculos en una pagina Web
puede ser mediante texto, botones o elementos graficos.

Existen vinculos externos e internos. Los vinculos internos
son aquellos que permiten navegar u obtener informacion
dentro de un mismo sitio. Los vinculos externos son los que
estan conectados a paginas no pertenecientes al sitio.

Los vinculos se clasifican en dos tipos:

Navegacion estructural. Permiten al usuario navegar en
las secciones de un sitio, son consistentes y se encuentran
integrados en la estructura basica del documento, su
formato mas popular son los botones organizados en barras
de navegacion, aunque también pueden implementarse
mediante texto y archivos de imagen.

Asociativos de contenido. Son elementos per-tenecientes
al contenido en una pagina y se encuentran ligados a otros
contenidos con informacién relacionada al tema del que
se hace referencia. Su distribucion no tiene lineamientos
restrictivos, por lo que dependen exclusivamente de la
organizacién de la informacién.

2.5.3 Navegadores y programas
complementarios

El proceso de consulta de sitios y paginas en Internet es
conocido como navegacion, requiere de programas con
caracteristicas especiales conocidos como navegadores.

11. Powell, Thomas, Disefio de sitios Web, McGraw-Hill, Madrid, 2001.
12. Wikipedia. <http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad>

13. Idem.

14. Nielsen, Jacob, Usabilidad. Prentice Hall. Madrid. 2000

Un navegador Web es un programa implementado para
visualizar documentos en Internet. Estdn programados
con funcionalidades que permiten al usuario acceder a
documentos de texto, asi como imagenes digitales y ele-
mentos multimedia, los cuales son mostrados en el monitor
segun lo solicite el usuario.

Algunos de los navegadores mas populares son:

— Internet Explorer
— Mozilla

— Mozilla Firefox
— Netscape Navigator
— Opera

— Konqueror

— Safari

— iCab

— OmniWeb

— Dillo

— IBrowse

— AWeb

— Voyager

— Espial Escape
— HotJava

Para el proceso de navegacion, son necesarios algunos
programas complementarios que permiten tener acceso
a archivos que no pueden ser interpretados por los na-
vegadores, estos programas son conocidos como plug-ins.
Algunos ejemplos son los que interpretan archivos de Flash
(.swf), Java Script, Quick Time player, etc.

2.6 Usuarios y sitios Web
2.6.1 Usabilidad

El concepto de usabilidad en la tecnologia informatica,
segun la Organizacidn Internacional para la Estandarizacion
(1S0), es “...la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usadoy seratractivo parael usuario,encondiciones
especificas de uso”12, (1ISO/9126), también se refieren a
este concepto como “...la eficiencia y satisfaccion con la
gue un producto permite alcanzar objetivos especificos”1s,
(1S09241). Segun Jacob Nielsen, estudioso de la usabilidad
en los entornos Web, define el término como “un atributo
de calidad que mide lo faciles de usar que son las interfaces
Web”14.

La usabilidad se refiere al grado en el que las caracteristicas
de un objeto u elemento facilitan o dificultan su manejo a
un usuario.
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Los tres puntos fundamentales que la usabilidad contempla
estan relacionados con:

La utilidad: Funcionalidad de la pagina, definida por el
contenido y la utilidad que representa para el usuario.

La utilizacion: Facilidad de uso.
El agrado: Percepcidn del usuario.
Estos puntos son comprobados a partir de factores como:

Contenido. Caracteristicas como la redaccidn, extension de
loscuerposdetexto, distribuciony jerarquiade lainformacién,
utilizacion de iméagenes y elementos multimedia. Las
recomendaciones mas comunes se centran en la economia de
informacidn, cuerpos de texto reducidos, titulares y palabras
clave resaltadas, distribucién de informacién extensa en
distintas paginas, asi como manejo moderado de imagenes
y elementos multimedia.

Presentacion. La manera en como se presenta toda la infor-
macién, utilizacion de imagenes, color, estilos, y todos
aquellos elementos que complementan el sitio y la
presentacion de la informacién, pero que no forman parte del
contenido en si. “Nunca hay que utlizar nada por utilizarlo;
siempre hay que examinar y justificar su inclusién como una
contribucién al efecto global del disefio”1s.

Tiempo de respuesta. Los tiempos de espera que se generan
al realizar cualquier accién, y que inevitablemente se espera
sean cortos.

Navegacién. La manera como esta estructurada y disefiada
la red de vinculos que permiten al usuario navegar en el
sitio. Depende de la facilidad en como un usuario pue-
da ubicarse, desplazarse y localizar informacion. Los puntos
de ubicacion primordiales son:

- Indicacion de localizacion actual
- Indicacion de localizacion anterior
- Indicacion de las posibilidades a donde dirigirse.

Elementos técnicos. Todos aquellos elementos que son
incluidos como complementos en alguna de las opciones del
listado anterior

15. Swan, Alan, Bases del disefio grafico, Gustavo Gili SA, Barcelona,1992

16. Powell, Thomas, Disefio de Sitios Web, McGraw-Hill, Madrid, 2001

2.6.2 Accesibilidad

El termino accesibilidad, aplicado a tecnologia Web, se
refiere al grado de dificultad que representa para un usuario
acceder a un contenido, partiendo de las caracteristicas
técnicas implementadas para facilitar éste proposito.
Mientras menor sea el grado de dificultad en el acceso
a la informacion para cualquier usuario, mayor sera el
nivel de accesibilidad de ese sitio o pagina. “Los sitios
Web funcionales deberian ser faciles de aprender, faciles
de usar, faciles de recordar, dar pocos errores y satisfacer
al usuario”1s.

Los sitios accesibles tienen como principal ventaja el
aumento en la cantidad de visitantes potenciales, pues al
facilitar la navegacion y consulta de sus contenidos brindan
al usuario la posibilidad de no abandonar el sitio a falta de
recursos.

La accesibilidad estd ligada a las limitaciones que los
usuarios pueden padecer, las cuales pueden agruparse de la
siguiente manera:

Limitaciones Visuales: Debilidad visual, ceguera,
daltonismo, etc.

Limitaciones Motrices: Dificultad o imposibilidad para
utilizar las manos, a causa de enfermedades, accidentes o
falta de miembros.

Auditivas: Sordera y deficiencias auditivas.

Cognitivas: Dificultades de aprendizaje o discapacidades
cognitivas que afecten a la memoria, la atencion, las
habilidades Idgicas, etc.

Se han articulado implementaciones de ayuda conocidas
como ayudas técnicas, las cuales facilitan los procesos que
algunos usuarios realizan.

Los recursos mas populares son:

- Utilizacion de tipografia de tamarfio considerable y con
alto contraste.

- Magnificadores y lectores de pantalla

- Utilizacion de elementos complementarios a la
informacién, como iméagenes, sonido y subtitulos.

- ldentificacion de elementos mediante etiquetas de
texto, reconocibles por lectores de pantalla.

- Navegadores sonoros

- Teclados adaptados
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- Programas con reconocimiento de voz.
- Redaccion adecuada.
- Programacion estandarizada y estructurada

Las paginas disefiadas a base de texto se descargan mas
rapidamente y son mas faciles de leer para todo tipo de
personas.

Aungue pueden implicar alguna transaccion comercial, el
principal objetivo de los sitios informativos es la distribucion
de informacion, por tal motivo el rango de audiencia al que
estd enfocado es muy amplio y variable.

2.7 Ventajas y desventajas de Internet como
medio de comunicacion

Ventajas

e Ahorro de tiempo en consulta y publicacion de
informacion

e Bajos costos

e Agiliza relaciones y transacciones.

e Brinda gran cantidad de opciones enlistadas a
solicitud del usuario

e Informacion siempre disponible

e Enviar y recibir informacidn y mensajes desde
cualquier parte del mundo y en tiempo real

e Sin limitaciones regionales ni horarias

e Altos niveles de audiencia potencial

e Sin censura

o Amplia cantidad de informacion

¢ Elementos multimedia

o \ersatilidad en formatos de presentacion

Desventajas

e Exposicion a virus informaticos e intromision
a informacion del usuario

¢ Necesita de equipo de computo y una conexién
a Internet

e Saturacion de informacion y contenidos

¢ No hay control sobre la veracidad de informacion

o Los tiempos de espera para presentacion de
contenidos pueden ser prolongados

e Condiciones favorables para plagio de informacion
y/o contenidos

e Exceso de anuncios publicitarios

e Sin censura

e Exposicion a temas no deseados

¢ Elementos multimedia limitados por velocidad
de transferencia

Resumen

Los elementos primordiales para la construccion de un
sitio Web son HTML, estilos CSS y gréaficos digitales. Sin
embargo, es necesario tener presente una serie de conceptos
técnicos que influyen de manera directa en el resultado.

La eficacia en el funcionamiento del un sitio Web esta
determinada en gran medida por los elementos gréaficos y
multimediaque locomponen, porestarazonresultaimportante
manejar los conocimientos necesarios para la produccion y
optimizacion de imagenes y contenidos. El desarrollo de
nuevas tecnologias brinda diversas posibilidades, pero es
necesario tener presente la compatibilidad con sistemas
operativos y navegadores.

La usabilidad es un factor que debe tenerse siempre presente.
Es necesario realizar una buena planeacion y tener presente
todas las posibles variables que influyen en el proceso de
navegacion, esto permite identificar problemasy corregirlos
de manera oportuna, lo que se traduce en resultados positivos
cuando un usuario visite el sitio.

25



Capitulo 3: Desarrollo de la propuesta grafica

3.1 Metodologia

Con todos los retos que implica el construir un sitio Web,
resulta conveniente organizar el proceso de produccion por
medio de tareas agrupadas de manera claray congruente. “Es
conveniente no lanzarse a la construccion del sitio Web sin
antes haber comprendido lo que se quiere conseguir y haber
conseguido especificaciones solidas y realistas”17. Para esto
es necesario tener siempre presente al usuario objetivo y el
fin 0 razon de ser del sitio a construir.

Aunque resulta imposible predecir todas las variantes
que se presentardn a lo largo del desarrollo, una buena
planeacion impide gran cantidad de errores que se traducen
en incremento de tiempo y recursos.

El desarrollo se divide en seis fases:

Definicion y planificacion del sitio. En esta primera fase se
definen objetivos y metas que se desean alcanzar, posterior-
mente se establecen las caracteristicas y especificaciones
técnicas para la produccion.

Arquitectura de la informacion. En esta etapa se detalla la
organizacion y los contenidos del sitio Web.

Disefio. Es la etapa donde se generan las ideas y conceptos
para definir la apariencia del sitio.

Construccion. Segeneran losarchivos necesarios parael fun-
cionamiento del sitio y se integran contenidos.

Pruebas. Se realizan pruebas con distintos usuarios, navega-
dores y sistemas operativos, se corrigen posibles errores.

Publicacién. Se lanza la version final y se promueve en los
medios disponibles.

Mantenimiento. Se realizan mejoras y actualizaciones de
informacion periodicamente.

3.2 Consideraciones
ElTecnoldgicode Monterreytiene publicadoen lineaun portal
destinado a la promocion y difusion de su oferta educativa,

asi como informacion relacionada con las actividades de la
institucion. Este portal tiene secciones especificas reservadas

17. Lynch, Patrick, Manual de Disefio Web, Gustavo Gilli, SA, Barcelona ,2004

para a cada uno de los campus, de tal manera que cada uno
cuenta con un espacio en el que puede publicar informacion
acorde a sus necesidades, siempre siguiendo lineamientos
previamente establecidos. Estas paginas son de caracter
institucional, su objetivo se centra en dos ejes principales:
difusién de informacién institucional y publicidad dirigida a
aspirantes potenciales.

Bl Tecnoligica ce caracteriza por su.

For

el rezpiny
1 campus. BRIWGNAD d Campus C1idad 26 Wiia

[ [ p—

Sitio oficial del Tecnoldgico de Monterrey / www.itesm.mx

La iniciativa de realizar un sitio alterno para Campus
Santa Fe esta sustentada en la necesidad de un espacio
para la publicacién de contenido orientado a la comunidad
perteneciente al Campus: noticias locales, convocatorias,
invitaciones, etc. Esta informacion es de utilidad para
estudiantes asi como para personal docente y administrativo
de Campus Santa Fe.
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3.3 Objetivos

e Generar un portal en donde puedan publicarse contenidos
gue no pueden publicarse en el portal oficial del
Tecnoldgico de Monterrey.

e Desarrollar un sitio Web para contenidos relacionados
a noticias y actividades concernientes a la comunidad
del Tecnoldgico de Monterrey Campus Santa Fe, que
involucre a los estudiantes y a la comunidad del campus
en las actividades del mismo.

e Generar un sitio Web que permita a la comunidad
del campus consultar informacion importante, tal
como horarios de diferentes areas de servicio, fechas
importantes, costos de colegiaturas y tramites diversos,
menu semanal de la cafeteria, etc.

e Generar un espacio alternativo para la publicacion de
banners

e Proporcionar un sitio que reuna ligas a las paginas
de servicios mas importantes para a la comunidad de
Campus Santa Fe.

e Disefiar un sitio Web de aspecto amigable y de
naturaleza informal.

¢ Presentacion organizada de contenidos.
¢ Constancia de identidad para la presentacion de
contenidos y micro sitios generados por Campus

Santa Fe.

e Compatibilidad con diferentes navegadores y sistemas
operativos

3.4 Delimitaciones técnicas
Equipo de planeaciéon y produccién.
- Informacion. Departamento de comunicacion, campus

Santa Fe.

- Produccion grafica / publicacion. Comunicador
visual, departamento de informatica, campus Santa Fe.

- Programacion. Ingeniero en sistemas, departamento de
informatica, campus Santa Fe.

- Revision. Departamento de comunicacion,
campus Santa Fe.

- Mantenimiento. Departamento de comunicacion,
comunicador visual, ingeniero en sistemas. campus
Santa Fe.

Produccién digital: Herramientas de produccion digital:
Editor de HTML para la programacién basica del sitio, editor
de imagen bitmap para produccion., edicion y optimizacion
de imagenes, editor de imagen vectorial y programacion
para generar menl de navegacion y banners animados.
Todo se desarrolla en plataforma PC, pues tiene mayor
compatibilidad con los servidores.

Dimensiones y resolucion: Existen diferentes elementos
en los navegadores y en los sistemas operativos que restan
espacio de visualizacién a la informacion presentada:
barras de herramientas, barras de navegacion, barras de
desplazamiento vertical y horizontal, etc. Es por esto que el
tamafio real para el disefio del sitio debe ser menor al de una
resolucion estandar.

La medida minima de resoluciéon en pantalla que se ha
establecido para la visualizacion del sitio es de 800 x 600
pixeles, con un area de 760 pixeles horizontales Utiles.

Formatos de imagen: .JPG para imagenes fotografias, .GIF
para texto, colores planos y animacién, .SWF para imagenes
vectoriales y animacion.

Tipografia: Familia tipogréafica Arial para contenidos,
archivos de imagen para botones y elementos graficos.

Lenguajes de programacion: HTML y ASP.

Navegadores para pruebas: Explorer, Firefox, Safari y
Opera.

Plataformas para pruebas: PCy MAC.
Alojamiento: Servidores locales.

Teniendo las especificaciones claras, la tarea del disefiador
y comunicador visual es dar seguimiento a cada uno de los
procesos:

- Debe estar consciente de la cantidad de informacion a
publicar para poder generar una estructura de informacién
consistente y generar los espacios adecuados. Esto es
fundamental para poder disefiar un sistema de navegacion
eficiente.

- Generar propuestas graficas acordes a las necesidades de
comunicacion.

-Establecer una dindmica de retroalimentacion con los
duefios de la informacidn, asi como con los los ingenieros
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de programacion y toda aquella ayuda adicional, a modo de
detectar posibles fallas e inconsistencias en la presentacion
de informacion.

- Estructurar un plan de mantenimiento y especificaciones
para la actualizacién de contenidos.

-Realizar pruebas de funcionamiento y usabilidad.

3.5 Recopilacion y organizacion de
informacion

Elprocesode planificaciéndelssitioinvolucralarecopilaciony
organizacién de informacién para poder definir su estructura:
barra de navegacion, secciones, areas de informacion, etc.
“Los contenidos influiran en el disefio del sitio y ayudaran a
darle una forma definitiva”is.

El sitio requiere de la definicion de su mend principal y de
las areas que lo conformaran.

3.5.1 Menu principal

Esta constituido por siete secciones principales y un apartado
para ligas, las cuales albergan a su vez submenus que se iran
incrementando gradualmente.

Mapa navegacion Mend Principal

Servicios Portales

Principal

Medios ce
Comunicacién

Informacién
General

Servicios. Contiene enlaces e informacion referente a ser-
vicios de utilidad para la comunidad, como transporte,
tesoreria, servicio médico, etc.

Portales. Contiene enlaces a distintos portales implemen-
tados por el Tecnoldgico de Monterrey.

Medios de Comunicacién. Contiene ligas para descargar
archivos digitales de distintas publicaciones pertenecientes al
Tecnoldgico de Monterrey, asi como un servicio de anuncios
clasificados.

Informacién General. Contiene enlaces a informacion de
importancia para la comunidad de Campus Santa Fe, como
reglamentos, calendario, organigrama del campus, etc.

Vida Estudiantil. Contiene enlaces a informacion de
importancia referente a asuntos estudiantiles, como becas,
servicio social, programas internacionales, etc.

Areas de
Apoyo

Areas
Académicas

Vida
Estudiantil

- Ubicacion del Asuntos i6 .
CASA Extension . ToiF
- Alumnos Clasificados Campus Estudiantiles - Planta Fisica BiblioTK
Espacio P tori m
Transportec Padres Ab?erto Reaentoe | [E2cas jebaiaiona Informética Blackboard

Seryicio
Medico

18. Lynch, Patrick, Manual de Disefio Web, Gustavo Gilli, SA, Barcelona ,2004

. o Calendario Programas Investigaciony | Imageny ;
q Planes de Experiencia
Ex Boletin : S Centro de
Cafeteria AeerlEmfiae ) ) ] - ] Centro de Desarrollo
- - Revista Veritas | Organigrama Servicio Social Lenguas Académico
VAF

Directorio

Centro de

Comercio
Detallista
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Areas Académicas. Contiene informacién correspondiente
a las distintas &reas académicas del Tecnoldgico de
Monterrey.

Areas de Apoyo. Contiene informacion correspondiente a
las distintas areas de apoyo y servicio para la comunidad de
Campus Santa Fe.

3.5.2 Areas de informacion.

Son las éreas en las que se distribuiran noticias, anuncios e
informacidn concerniente a las actividades del campus.

Noticias. Alberga las noticias y resefias referentes a eventos
y sucesos de interés para la comunidad de Campus Santa
Fe, con temas estudiantiles, académicos e institucionales. El
periodo maximo de antigiedad de estos eventos es de una
semana, aunque pueden extenderse a solicitud los duefios de
la informacion.

Distribucion de pagina principal

Informacién de interés. Alberga informacion sobre activi-
dades estudiantiles: periodos de exadmenes, inscripciones,
convocatorias, concursos, etc. También contiene noticias
con més de una semana de antigliedad.

Recomendaciones. Contiene informacion sobre recomen-
daciones culturales y de diversos temas: cine, libros,
tecnologia, eventos culturales etc.

Anuncios gréaficos. Es un area destinada a la publicacién
de banners promociénales, los cuales pueden ser imagenes
estaticas o animadas. Sus dimensiones corresponden al
tamafio oficial establecido para en la pagina oficial del
Tecnoldgico de Monterrey.

Anuncios. Es un &rea con dimensiones preestablecidas en
donde pueden disponerse imagenes destinadas a la difusion
de eventos, asi como anuncios clasificados, menu de cafeteria
y cumpleafios.

Principal

Informacion de
interes

MNota 3

Recomendacione

Calendario Banners

Anuncios




Calendario. Es un calendario de eventos que muestra la
agenda diaria de actividades diariamente, ademés permite a
los usuarios consultar eventos en fechas proximas.

3.6 Desarrollo

El proceso de desarrollo involucra la integracion de
elementos gréficos y tecnoldgicos con el fin de implementar
un sitio apegado a los objetivos que se han planteado con
anterioridad.

En este proceso es donde se articula la produccion palpable
del sitio. Es donde se generan distintas ideas con el fin
de encontrar la que se apegue mas a las necesidades y
expectativas de los usuarios, es también donde se desarrollan
los implementos técnicos y gréaficos para la publicacion final
del sitio.

3.6.1 Referencias graficas
Los nombres formales establecidos para la institucion son:

- Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, es el nombre oficial y legal,

- Tecnoldgico de Monterrey, nombre institucional.

Asi mismo pueden utilizarse Tec o Tec de Monterrey para
denominar de manera informal a la institucion.

La imagen institucional esta formada por el escudo oficial
y el logotipo.

" TECNOLGGICO
DE MONTERREY.

Escudo y logotipo del Tecnoldgico de Monterrey

Su aplicacion es obligatoria en toda forma de publicidad y
promocion externa, pero no es indispensable en formas de
comunicacion local.

El escudo sélo puede utilizarse de manera individual a
manera de sello en documentos legales o importantes para

la institucién, asi como simbolo institucional en edificios
y aplicaciones promocionales de caracter restringido a los
directivos de primer nivel.

No esta permitida, entre otras cosas, su aplicacion de manera
segmentada, a manera de papel tapiz o en combinacion
con cualquier otro elemento que no sea el nombre del
Tecnoldgico de Monterrey de la forma en la que indica el
logotipo.

Las dimensiones minimas con que puede usarse el logotipo
institucional para Web, se definen a partir del diametro del
escudo en su aro exterior, que no podrd ser menor a 29
pixeles.

| 133 o | Medidas minimas

_ para aplicaciones

PRMEY, . digitales de la imagen
AN TECNOLOGICO del Tecnoldgico de
.4 DE MONTERREY. Monterrey

—
26 px.

El color oficial del logotipo del Tecnoldgico de Monterrey,
segun la guia de color Pantone es el denominado azul reflex
al 100%. Sin embargo también es posible también aplicarlo
en blanco y negro.

TR TECNOLOGICO
"Eﬁ.....:ﬁ}l DE MOMTERREY .
- PANTOMNE C MY K
Rel. Blue C 60 73 0 2

Colores institucionales

El escudo podré utilizarse en color blanco sélo cuando el
fondo sea de color azul, negro o gris.

@
: - TECNOLGGICO
7 DE MONTERREY .

‘,—t'-",_r 4" TECNDLOGICO
W% DE MONTERREY.

Aplicaciones de color permitidas
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www.itesm.mx. El sitio Web oficial del Tecnoldgico
de Monterrey esta constituido por paginas genéricas y
personalizadas para cada campus.

Cuenta con areas de informacion de interés para aspirantes y
comunidad del Tec, calendario de eventos, seccion de noti-
cias y seccion de banners.

Se utilizan colores institucionales, la tipografia empleada es
Avrial — Helvetica, asi como una imagen principal personali-
zada por cada campus en donde se incluyen imagenes
alusivas a sus actividades, instalaciones y comunidad.
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3.6.2 Bocetos

Los bocetos son la representacion del concepto a desarrollar,
en ellos se plantean las ideas principales para poder trazar
caminos a sequir, es donde se integran diversos elementos en
una composicién que puede aproximarse en gran medida al
producto final, ademas resultan de gran utilidad para prevenir
errores en fases posteriores.

Con los bocetos se determinan las relaciones espaciales que
mantendran los diferentes elementos en la estructura gréfica
del sitio Web, la organizacion de sus secciones, distribucion
de texto, archivos gréficos y elementos de navegacion,
todo con el fin de obtener una estructura con caracteristicas
gue permitan al usuario consultar informacion de manera
eficiente y continua.
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Bocetos iniciales

Para la produccidn del sitio se realizaron con papel
y lapiz bocetos con ideas generales de composicion,
en ellas se plantearon distintas alternativas de
distribucion para la integracion de las diferentes
secciones de la pagina.
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Variantes

Estos bocetos, ademés de incluir las secciones
enlistadas con anterioridad, presentan en la parte
superior una cabecera que incluye el logotipo
institucional del Tecnolégico de Monterrey, asi
como un footer en la parte inferior que contiene los
datos legales de la institucion.

A la hora de realizar el disefio del sitio hay que
tener presente la cantidad de informacion y tipos
de contenidos que se mostraran en pantalla, estos
determinan el espacio que puede destinarse a
ciertos elementos en la composicion, siendo un caso
destacado la disposicién del mend. En el caso de
este sitio, la mejor opcion es un mend horizontal en
la cabecera, pues tal disposicion deja libre el area
completa por debajo y permite la publicacién de
mucha informacion.

Boceto men

e | AmEas | comeers
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De entre los bocetos realizados el departamento
de comunicacion del campus eligi6 una propuesta
en base a 3 criterios: aprovechamiento de espacio,
jerarquizacionde informaciony versatilidad de espacios.
Se implementaron esquemas mediante software gréfico,
los cuales presentan una idea clara de las variantes de
composicion sugeridas y en ellos se realizan ajustes
mas precisos de forma rapida.

La composicion esta distribuida en seis hileras:

Cabecera

Menu principal

Noticias

Notas de Interés / Recomendaciones
Anuncios / Calendario

Footer

Cuenta ademas con una columna en la seccién derecha
destinada a la publicacion de banners, los cuales tienen
una dimension preestablecida de 150 x 150 pixeles.

Nota de interes (1)
Nota de interes (2)
Nota de interes (3)
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Unavez definida lacomposicién basica de la pagina principal,
se desarrollaron pruebas de color necesarias para la division
e identificacion de todas las secciones.

s
8 Eisece
Tipwe DE MOMTERREY,

Wi Carnpus Santa Fe

A

T TeCNoLGGIcO
m DE MOMTERREY . Mi Campus Sanla Fe

Muchos esquemas de color son posibles a la hora de disefiar
un sitio, en este caso se utilizd la combinaciéon de varios
colores sobre blanco asi como algunos tonos de gris con la
idea de generar un sitio de naturaleza fresca, mas amigable
y menos formal que el sitio oficial del Tecnol6gico de
Monterrey.

Todas las &reas de informacion fueron definidas mediante
cajas identificadas por plecas de color en donde se colocaron
los nombres de las mismas. Se redondearon los bordes en
cada seccion para dar un aspecto menos rigido, de igual
manera se designaron espacios destinados a imagen y texto
dando jerarquia a la informacién de mayor importancia
por posicion y tamafio de imagen. Se agregaron estilos
tipograficos utilizando el gris y blanco como colores base,
dado que resulta se una combinacion de facil lectura en
pantalla.

Para personalizar las ligas se eligieron colores que se
aplicaron a cada una de las secciones:

Noticias = Azul (#33CCFF)
Recomendamos = Verde (#99CC33)
Calendario Semanal= Azul (#0099FF)
Informacidn de Interés = Naranja (#FF6600)

Informacion de Interés

Se estilizaron todas las secciones por
medio de estilos tipogréficos, suavizado
de bordes y aplicacion de color.
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Se disefid una seccidn destinada a la colocacion de anuncios
informales que incluyen la publicacion semanal del menu
de la cafeteria, cumpleafios del mes y anuncios clasificados.
Ademas, es un area destinada a la publicacién de banners y
anuncios temporales que necesitan mayor promocion.

Se utilizaron metéaforas visuales basadas en elementos
comunes de oficina, principalmente hojas de papel para
mensajes pegadas con tachuelas de manera aleatoria, la
intencion fue darles un aspecto completamente informal y
relajado. “Permiten a los usuarios equiparar las funciones de
una interfaz con algo de la vida real”19.

Menu basado en metaforas visuales

Menu Principal

El menu principal de navegacion se estructurd usando dos
barras paralelas de manera horizontal, todas las secciones
estan repartidas de forma uniforme a lo largo de la barra
superior, mientras que los elementos de cada submenu se
presentan en la barra inferior.

Los colores elegidos para el menu son el azul y el naranja,
pues generan un ambiente dindmico.

Servicios  Portales Medios de Comunicacion Informacion General

Vida Estudiantil  Areas Académicas

Areas de Apoyo

ieHo
Menu de navegacion principal

Para programar su funcionamiento y animar su
comportamiento mediante Action Script utilizando el
programa Flash de la empresa Adobe.

19. Eaton, Erick, Elementos de Interfaz, Anaya Multimedia, Madrid, 2003

TEC

Biletin Inta
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3.6.3 Propuesta

Mi Campus Santa Fe

Servicios  Portales Medios de Comunicacion Informacion General Vida Estudiantil Areas del Campus Contictanos

Estrenan el suefio: ¢ Quieres salir de
intercambi

Calgary, Qué Miza, Shangai,
China y Euro

Los alumnos tuvieron la

oportunidad d Wi
encontrar y

intereses comunes con

pEr=0nas que crelan o ¢
totalmente ajenas. . Inscripciones tnmestrales

Periodo Abril - Junio 85

Informacion de Interés

.':__ '-) Conferencia “Los problemas invisiblez en Polticas para la prezentacion v entrega
Pl <! aprendizaje de Ios hijos” Mas w ?  detrabajos y tareas. Mic

- Subasta: “Arle en Primavera”™ Mas w 3% E= calidad academica una tarea
constante. Mas w

2l | E.osicén de o e
e PO U Juegos Intercampus juveni y
¥ g Helt
Camoeonato Nacional de Aiedrez Mas w

Calendario Semanal

ABRIL
Lu Ma Wi Jig i s Do
{ )

9 10 11 12 13 14 15

(0]

9 + Inicio de |a Aplicacidn de ECO : . 3
Inscripciones

Abril - Junio 2007
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3.6.4 Construccion y programacion basica
Sistema de Archivos

Antes que nada, es necesario generar un sistema de
almacenamiento para guardar y organizar todos los archivos
necesarios en el funcionamiento y administracion del sitio,
asi también un sistema de nomenclatura para nombrar
archivos que permita identificarlos de manera eficiente.

Las carpetas estan organizadas de la siguiente manera:
Principal. Contiene todos los archivos y carpetas del sitio.
Images. Contiene las imagenes del sitio.

Css. Contiene las hojas de estilo.

Templates. Contiene las plantillas para paginas internas.
Fuentes. Contiene los archivos originales generados.

con los editores de imagen asi como los documentos de

informacion.

e .

mi_campus

images css templates fuentes

Sistema de archivos

Construccion

Con la propuesta final terminada se inicié el proceso de
construccion en un documento HTML.

El primer paso fue seccionar mediante el editor de imagen
toda la imagen a manera de un rompecabezas. Para realizar
este paso, es necesario primero identificar los elementos que
se presentan a manera de simulacion, tal es el caso del texto
y las imégenes de las notas, pues su funcion es unicamente
delimitar los espacios necesarios para la publicacion de
informacion real.

Por medio de guias se definen areas de corte en la imagen.
Las guias son lineas horizontales y verticales que permiten
determinar filas y columnas para la organizacion del
documento HTML. Existen elementos que por su tamafio y
color deben seccionarse en varias partes pues de lo contrario
generan archivos muy pesados.
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Lineas guia

Una vez delimitados todos los sectores cada imagen se salva
y comprime en formatos .gif y .jpg dependiendo de sus
caracteristicas.

Las areas de color extensas o con patrones uniformes que
generalmente suelen funcionar como fondos no tienen que
seccionarse y conservarse en su totalidad, s6lo es necesario
seleccionar una pequefia parte con la cual se generara un
papel tapiz por medio de programacion.

Informac 6n de Int2rés

Pestafia menu y patrones de color
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Después de comprimiry guardar todas lasimagenes es posible
iniciar el armado en un documento HTML. Para esto es
necesario generar una tabla principal con el editor de HTML
(Dreamweaver) en la cual se insertaran todos los com-
ponentes graficos del archivo a manera de rompecabezas por
medio de celdas y tablas secundarias.
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Armado por medio de tablas

Cuando se han integrado y organizado todas las imagenes
en el documento HTML, es posible integrar areas de texto
y asignar los estilos css a cada seccidn, incluyendo tamafio,
color y comportamiento de ligas y texto simple.

abdcefghijkimniopgrstinanxyz

Texto y estilos

3.6.5 Plantillas y paginas internas

A partir de la pagina principal se generaron dos plantillas
distintas para la creacion de paginas internas, su diferencia
principal radica en el espacio destinado a la publicacion de
banners, pues la presencia de estos reduce el area destinada
a cuerpos de texto y contenidos.
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Plantilla de contenidos

Plantilla banners. Esta destinada a la generacion de paginas
internas para publicacion de contenidos temporales, princi-
palmente eventos, convocatorias y anuncios importantes.
Cuenta con un espacio destinado a la publicacién de de
anuncios mediante banners.

Plantilla general. Estd destinada a la generacion de péa-
ginas internas para publicacion de micro sitios, asi como
contenidos con imagenes de gran tamano.

3.6.6 Administrador de contenidos

La pagina principal requiere la implementacion de un
administrador de contenidos para la publicacion de no-ticias,
informacion de interésy recomendaciones, estoarazon de que
los encargados de publicar informacion no necesariamente
tienen conocimientos técnicos sobre elaboracion o manejo
de paginas Web.

Por tal motivo, una vez que se han integrado y organizado
todos los elementos graficos, incluyendo archivos de imagen
y estilos css, se disefid un administrador de contenidos basado
en lenguaje .ASP, el cual cuenta con herramientas de edicion
de texto, asi como campos con estructuras predefinidas en
donde se introducen titulares, abstractos de informacion y
cuerpos de texto.
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Las notas pueden ser capturadas y almacenadas para su
posterior publicacion, esto facilita la administracién de los
contenidos y permite al usuario tener informacion de res-
paldo en caso de asi requerirlo.
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Administrador de contenidos

3.6.7 Integracion de informacion y
correcciones

Las pruebas de funcionamiento de documentos HTML
pueden realizarse directamente en la computadora a manera
de simulacién sin tener una conexion en linea, sin embargo,
losdocumentos HTML con programacion avanzadarequieren
necesariamente de un servidor en linea para comprobar su
funcionamiento. Es recomendable utilizar un servidor de
prueba, y realizar las pruebas usando méas de un navegador.

Una vez configurado el administrador es necesario cargar
informacion, banners, texto e imagen, posteriormente se
realizan visualizaciones pruebas con diferentes exploradores,
asi como variaciones de resolucion y de configuraciones
que simulen las que podrian ser utilizadas por usuarios
reales, tratando de detectar las diferencias y errores en la
presentacion de informacion.

Las pruebas consideradas son:

Aceptacion visual. Se comprueba que el aspecto del sitio
es el deseado, hay que tomar en cuenta la consistencia en
disposicion de elementos, colores y estilos.

Funcién. Se comprueban ligas, botones y elementos de
navegacion, buscando enlaces rotos o mal diseccionados.

Contenido. Se verificalaredacciony ortografia, ademas de la
correcta utilizacion de nombres, fechas y datos importantes.
Es importante realizar esta tarea con detenimiento linea por
linea en cada una de las secciones del sitio.

Compatibilidad y descarga. Se comprueba el funciona-
miento en diferentes sistemas operativos, exploradores
y maquinas, buscando diferencias en la presentacién de
informacion. También se comprueba la velocidad de descarga
con diferentes sistemas.

Usuario. Una vez corregidos los errores importantes, se
publica una versién para que los usuarios puedan visualizar el
sitio y realizar comentarios con respecto a su experiencia.

3.6.8 Publicacién

Unavez verificado el correcto funcionamientoy visualizacién
del sitio, es posible iniciar la integracion de toda la
informacion para su publicacién y posterior migracion al
servidor destinado a hospedarlo.

Se realizan las configuraciones  necesarias para el
direccionamiento del sitio, esto es lo que permitira que los
usuarios puedan acceder a el mediante una direccion, en este
caso: www.csf.Tecnoldgico de Monterrey.mx/mi_campus,
asi como por ligas en el portal oficial del Tecnoldgico de
Monterrey y via buscadores como Google o Yahoo.

Después de publicar el sitio es necesario estar al pendiente
de su funcionamiento y darle mantenimiento periédico.

Las actualizaciones de informacion y ajustes extemporaneos
pueden generar algunos conflictos que suelen ser normales
en un inicio, éstos se van afinando y su cantidad se reduce
gradualmente.

3.6.9 Actualizaciones

Como se ha mencionado anteriormente, la publicacién de
informacion en cada una de las secciones sera actualizada
constantemente.

Los periodos estipulados para estas actualizaciones estan
contemplados en lapsos de una semana, dejando un margen
para eventos importantes que requieran de difusién inmediata
0 bien, periodos con una produccion de informacion
reducida.

Por medio del administrador de contenidos es posible
actualizar o modificar las notas, pero los archivos de imagen
que las ilustran deben modificarse mediante editores de
imagen. Por tal motivo se generaron diferentes plantillas
con medidas predefinidas y descripciones detalladas de las
caracteristicas para cada una de estas imagenes, del mismo
modo se generaron plantillas para los banners y el area de
anuncios generales.
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Conclusiones

El sitio Mi Campus cumple con los objetivos establecidos.
Cuenta con las secciones necesarias para incluir informacion
de temas diversos, de manera organizada y con menos
limitaciones de orden cuantitativo y cualitativo. Esta dotado
con vinculos a los servicios e informacion mas importantes
referentes a tramites y procesos administrativos, actividades
estudiantiles y de indole institucional. Se designaron es-
pacios para anuncios importantes y banners, respetando el
formato establecido en la pagina oficial con el fin de
reutilizar y optimizar recursos.

El desarrollo de las tecnologias Web ha generado una serie
de posibilidades que permiten a los usuarios acceder a
informacion de manera rapida y sencilla, lo que en muchos
casos acelera y economiza procesos tanto para el emisor
como el receptor del mensaje.

Aunque existen diversos factores técnicos que pueden
generar variaciones y resultados inesperados cuando un
usuario visualiza un sito en Internet, el conocimiento de los
diferentes elementos que participan en la implementacion de
un sitio permite al desarrollador tener un mayor control a la
hora de presentar mensajes visuales.

La planeacion oportuna del sitio reduce considerablemente
posibleserroresytiemposde produccion. Resultaconveniente
contar con un equipo integrado por profesionales con los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sitios Web,
siendo tres los roles basicos en el trabajo de equipo: manejo
de informacidn, produccién gréfica e implementacion.

A diferencia de otros medios, la publicacion de informacién
en Internet es un proceso continuo, siempre existiran
elementos que requieran de actualizacién y mejoras.

Sin perder de vista que los avances tecnoldgicos han brindado
herramientas de innegable utilidad para el disefio, es también
un hecho que el trabajo de un disefiador y comunicador
visual se ve orillado a una frenética actualizacion de
conocimientos sobre tecnologias informaticas. Esto es
ain mas evidente tratdndose de contenidos multimedia
e Internet, pues el acelerado desarrollo de programas,
lenguajes de programacion y tecnologia, demandan de
manera inevitable la incursidn en niveles de especializacion
cada vez mas elevados. Esta situacién no necesariamente
representa un avance, pues muchos programas y lenguajes
se vuelven obsoletos en periodos de tiempo muy cortos.
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