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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza el efecto del taller tedrico-vivencial de
“Comunicacion en Pareja” sobre los estilos de comunicaciéon y los estilos de
negociacion en pareja. El taller esta distribuido en 10 sesiones de 2 horas cada
una. La muestra fue constituida de 80 sujetos (26 hombres y 54 mujeres), los
cuales fueron evaluados con un pretest y postest empleando para ello el
Inventario de Estilos de Comunicacién en la Pareja (Sanchez A. R., Diaz-Loving,
R., 2001) y el Inventario de Estilos de Enfrentamiento (Levinger y Pietromonaco,
1989).

Los resultados se analizaron a través de una tabla de frecuencias y asi mismo, se
empleo una prueba t de Student para muestras apareadas para analizar los
resultados obtenidos tanto en el pretest y postest en el “Yo me comunico” y se
encontr6é una t = 7.405, con grados de libertad = 79 y una significancia de .000.
Para “Mi pareja se comunica’, se encontré una t = 6.178, con grados de libertad
= 79, y un nivel critico de .000. Y por ultimo para el Estilo de Negociacion
encontré una t = -2.13, con grados de libertad = 79 y un nivel critico de .000. Con
esto se puede concluir que el taller tuvo influencia no sélo en los estilos de
Comunicacién Propios, sino también, en la forma de percibir el estilo en que la
Pareja se comunica. Y por ello, también influyé en la forma de negociar con la
misma. Alcanzando con ello el objetivo propuesto, ademas de contribuir a que las
personas tengan mejores relaciones de pareja y mejores relaciones en general;

contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de los participantes del taller.



INTRODUCCION

El estudio de las relaciones de pareja ha cobrado auge desde los afios 70°’s, la
importancia de su estudio resalta por ser la pareja el elemento vital para la
conservacion de toda sociedad dado que en ella se fundamente el desarrollo
humano de la persona, desde su gesta hasta el término de su vida (Diaz Loving,
1999).

Actualmente los estudios sobre relaciones interpersonales muestra que la relacién
de pareja se encuentra en un proceso de cambio (Garcia, 2007), incluso algunos
estudiosos aseveran que se encuentra en crisis a raiz de que las personas
manifiestan una percepcion compleja de su vivencia (Gonzalez, 2005), muestra de
ello se refleja en la tendencia en aumento de divorcios (INEGI, 2006) posiblemente
debido a que ahora las normas que las regian estan atravesando por un proceso
de permutacién, o bien ampliandose dando cabida a otras formas de convivencia
en pareja (Beck y Beck Gernsheim, 2001) que pueden observarse en las nuevas

estructuras familiares compuestas y monoparentales (CONAPO, 2006).

La realidad es que dentro del rubro de las relaciones interpersonales, la pareja
tiende a manifestar diferentes matices, dada la naturaleza cambiante, rica, y
dinamica de cada ser humano; también por la manera en que tienden a
entenderse, vivirse, guiarse, e interpretarse, a partir de las caracteristicas
socioculturales generales y compartidas, generadas por el grupo al que se
pertenece (Diaz Guerrero, 2005, 2003), por lo que lo que dichas relaciones varian
y son contextualizadas segun el momento psicolégico personal, historico cultural,
sociolégico y biolégico en el que surgen y van desarrollandose (Diaz Loving,
1999).



La vida en pareja nos permite ejercitar nuestra capacidad de escuchar,
preguntar, tolerar, ceder, revisar, o expresar carifio, asi mismo, nos permite
encontrarnos y vernos reflejados en el otro. Formar parte de una diada implica
la necesidad de definirnos, de reflexionar acerca de lo que somos, de identificar
nuestros valores y proyectos personales. Implica la necesidad de construir y
desarrollar habilidades que nos permitan atender mejor a la otra persona y
encontrar maneras de acercarnos a ella con armonia, respeto y con interés

verdadero.

Hablar de la pareja es hablar a la vez de una complejidad, de un misterio
indescifrable, sin embargo la vida en pareja es todo un arte, en la que es mejor
vivir la relaciéon con la pareja que tratar de entenderla. Nuestra relacion nos
recuerda el compromiso que tenemos con nuestra propia vida, con nuestra
propia naturaleza, al mismo tiempo que propicia el respeto, la confianza, la
lealtad y la solidaridad. Cada dia la relacion de pareja nos invita a renovar el
interés por el otro, escucharlo, comprenderlo, preguntar lo que no entendemos,
considerar con atencién sus puntos de vista (aunque en muchas ocasiones
sean distintos a los nuestros), darle un tiempo y espacio al dialogo, a la
comunicacion. Una pareja obtendra mas beneficios y estara mas satisfecha, a
medida que cada uno de los miembros reconozca su propia autonomia, sus

recursos, sus limites y logre comunicarlos.

La comunicacion es un flujo constante que va y viene, que circula llevando y
trayendo mensajes, ideas, propuestas, preguntas, puntos de vista, avisos,
solicitudes, invitaciones o proyectos. La comunicacion dentro de la pareja es
una variable fundamental para el funcionamiento de la misma en cualquier
etapa en que ésta se encuentre. Es asimismo, un predictor poderoso de la
satisfaccidon marital (Estrada, 1993) ya que representa no sélo el medio idéneo
para expresar sentimientos, pensamientos, temores, percepcion de la pareja,
situaciones de la historia vital, sino que facilita la forma de organizar la relacion

y crear una vision conjunta del mundo (Fitzpatrick, 1988).



Los miembros de la pareja deben transmitirse su amor, su intimidad, su
compromiso para que por medio de ello se desarrollen. Permitiendo a los
individuos tener un manejo adecuado de sus emociones, ya que estos
elementos intervienen directamente en la forma en que resuelven sus
problematicas. La comunicaciéon es uno de los factores mas importantes para
que la relacion de pareja funcione adecuadamente. Cuando ésta falla da lugar
al conflicto, que es parte natural de toda relacion de pareja. Los sistemas
sociales buscan mantener un balance entre flexibilidad y estabilidad y tanto la
comunicacion como la negociacién, durante el conflicto son la llave de la

armonia en este proceso.

Tanto la comunicacién como la negociaciéon son dos elementos que a lo largo
de la vida de la pareja se hacen presentes de manera inevitable, ya que nunca
es posible que dejemos de comunicarnos. De la misma manera se podria

pensar que no es posible dejar de negociar, al compartir y al convivir con otros.

Es dificil encontrar una pareja que no haya pasado por un momento critico en
su relacion. Cada pareja tienen un estilo para solucionar sus conflictos, sin
embargo, cuando el conflicto es abordado en términos positivos, haciendo uso
de una comunicacion positiva, es mas probable que la relacion perdure y el
conflicto se solucione de tal manera que el individuo quede satisfecho con sus

decisiones.

Asi mismo, la comunicacion puede convertirse en un serio problema cuando la
violencia fisica o verbal hace que los miembros de la pareja sean desdichados.
Es importante sefialar que a la mayoria de las personas les es muy complejo
exteriorizar su opinién por temor a ser deliberadamente rechazados. Por tal
motivo, una buena comunicacidbn es un requisito indispensable para la
satisfaccion en la pareja (Russell, 1988). Vogel y Wester, (1999) observaron
que el modo en que las personas manejan sus conflictos refleja la calidad de
sus relaciones personales en un nivel practico, asi que es de gran relevancia
identificar las estrategias que se emplean para resolver situaciones conflictivas

dentro de una relacién de pareja.



Es por ello que el OBJETIVO de este trabajo, ha sido EL CREAR, IMPARTIR Y
EVALUAR UN TALLER TEORICO-VIVENCIAL DE COMUNICACION EN PAREJA dirigido a la
comunidad estudiantii de la FES Zaragoza, que permita reconocer Ila
comunicaciéon como un medio idéneo para expresar apertura, transmitir sus
deseos, intereses, necesidades, afectos, pensamientos y desacuerdos.
Ademas, que identifiquen aquellos elementos de la comunicacion que impiden

establecer una relaciéon intima exitosa.

Asi mismo, el analisis estadistico, permitié estudiar la relacién que existe entre
los estilos de comunicacién en la pareja y los estilos de negociacion. Ademas

de comprobar si el taller influy6é en la modificacion de éstos.



Capitulo 1

LA RELACION DE PAREJA

La pareja es sin duda una de las formas mas comunes de relacién interpersonal.
Conlleva un proceso interactivo en el cual se van desarrollando ciertas
dependencias y maneras de convivencia, conformando sobre el tiempo, las
experiencias y espacios compartidos. Su perpetua dinamica conforma un proceso
de cambios complejos, progresivos y regresivos, estaticos y cambiantes, con
oscilacién entre periodos de cercania y distanciamiento, en el cual nace, se

desarrolla y muere (Sanchez, 1995).

Escardo (cit. en Sanchez, 1995) propone que la pareja es una asociacién de dos
personas con un propdésito familiar comun o concurrente, es una entidad peculiar,
autébnoma y especificamente diferenciada que es mas que la suma de sus

componentes.

Para Ferguson (1994) la relacién de pareja es una relacion transformativa, es un
todo mayor que la suma de sus partes. La relacibn amorosa es una brujula que
nos orienta hacia las propias potencialidades. Nos libera, nos completa, nos

despierta y nos robustece.

Por su parte, Satir (1986) menciona que la pareja esta constituida por tres partes:
ta, yo y nosotros; dos personas, tres partes, cada una de ellas significativa, cada
una de ellas con una vida propia. Cada parte hace mas posible a la otra. De este
modo, yo te hago posible a ti, tU me haces posible a mi, yo hago posible a

nosotros, tu haces posible a nosotros y, juntos hacemos posible a uno y otro.



Para Diaz-Loving (1999), la pareja es una institucion social constituida con
base a un sistema de normas y reglas de conducta, siendo las normas parte de la

cultura y la herencia social.

Asi mismo considera la relacion de pareja como una serie de pasos interlazados,
que se dan a través del tiempo y la relacion, los cuales determinan y definen el
nivel de acercamiento e intimidad que perciben los sujetos involucrados. Plantea
el CICLO DE ACERCAMIENTO Y ALEJAMIENTO en el cual las etapas estan definidas de

la siguiente forma:

Extrafio/desconocido. Es una etapa donde no existe relacién pues hay
desconocimiento de la persona, se es objetivo y se evalua a partir de lo fisico,
lo cual en ocasiones puede despertar atraccion, curiosidad e interés. No hay
emociones ni sentimientos positivos, predomina la desconfianza, la pena o
timidez, temor, incomodidad e inseguridad, aunque a veces se siente agrado o
simpatia. Aunque en esta fase no hay interaccién profunda, se da un juego de
aceptacion-rechazo que va del coqueteo a las conductas pasivas.

Conocidos. En esta etapa se incrementa el interés en la persona, hay
necesidad de conocerla para buscar asi posibles afinidades, no se perciben
defectos y se pretende establecer una buena relacién esperando que
prospere en amistad. Hay emociones tales como confianza limitada, agrado o
simpatia, tranquilidad, alegria, seguridad y atraccién. Existe una interaccion
limitada, aunque se busca acercamiento, se responde con conductas mas
abiertas como comunicarse sinceramente, ser amable, respetuoso.

Amistad. El inicio de algo mas firme se caracteriza por el deseo de conocer
mas a fondo a la persona y su vida, por la solidaridad, la lealtad, la
incondicionalidad, la reciprocidad, la aceptacion de la persona y la empatia.
Surge un abanico de emociones y sentimientos al ver a la persona, que van
desde el carifio, confianza, agrado o simpatia y felicidad, hasta seguridad y

tranquilidad.



Atraccién. La atraccion en la primera etapa del amor romantico. Hay un
interés exacerbado por la persona, pues ésta gusta fisica e intelectualmente;
se piensa continuamente en ella o en la relacién y se busca coincidir o ser afin
con la persona. Se le idealiza y admira.

Pasion. Es una etapa plena y vital del enamoramiento que incluye al
romance. Se caracteriza por su irracionalidad, por la desmedida admiracion
que ocupa todos los pensamientos, por un gusto desmedido que se ve
plasmado en el interés por el bienestar de la persona, por la idealizacion y la
incesante busqueda de afinidades.

Romance. En esta etapa la pareja esta profundamente enamorada por lo que
se considera que este momento es el ideal vivido, una unica e indescriptible
mezcla de irracionalidad, solidez o compromiso y amistad, que hace que todo
se vea de color de rosa. Existe el deseo, el interés y el pensamiento constante
por la persona. Se cree que el romance incluye estabilidad, entendimiento o
comprension, compatibilidad, conocimiento y fidelidad.

Compromiso. Es la decision de formar una relacion sélida, basada en la
conviccion de que la pareja es la persona con la que se quiere vivir. ES una
etapa en la que se toman las cosas con mas formalidad, que guia a futuro el
deseo de formar una familia. Entre sus caracteristicas se encuentra la union
de la pareja, la fidelidad, la constancia y el entendimiento por un lado; y el
tratar de no quedar mal, la responsabilidad u obligaciéon adquirida. Es definida
como una promesa de amor eterno, confianza, seguridad, alegria, carifio y
agrado.

Mantenimiento. Es sinénimo de compromiso o estabilidad, representa una
lucha conjunta contra obstaculos y se considera importante pues permite
sequir creciendo como pareja y formar una familia. Hay un interés por la
pareja, aceptacion, fidelidad, pérdida de la imagen idealizada y amistad.
Existen emociones tales como la confianza, la comprension, felicidad y
seguridad.

Conflicto. Cuando los miembros de la pareja no pueden llegar a un acuerdo o

tienen dificultad para conciliar sus intereses personales, o existe una falta de



entendimiento entre éstos no se desea estar con la pareja, no hay interés en
ella, se trata de vencer al otro y lastimarlo. El conflicto por un lado puede
provocar la ruptura, o bien, ayudar a madurar a la pareja.

Alejamiento. Es el distanciamiento fisico y emocional causado, entre otras,
por diferencias entre la pareja, por la infidelidad, la falta de pasiéon o de
comprension. La distancia es matizada por una pérdida de interés, de
compromiso y el deseo de no compartir. Se considera como guia al olvido y
representa la solucion ante el dafo mutuo, construido a veces sobre la
reflexién de la relacion.

Desamor. Se refiere a la falta de amor, de interés y de ilusiones en la pareja.
Incluso, ya no se desea estar con ella ya que se perdio la atraccion fisica y la
ilusion. La tristeza y depresion son el nucleo del desamor, seguidas por
sentimientos de soledad, dolor, incomprension.

Separacion. La fase de separacion es el alejamiento emocional y fisico de la
pareja, o bien, el fracaso o final de la relacién. Durante este lapso se presenta
confusion entre pensamientos y sentimientos, se piensa en uno mismo mas
que en los dos, no hay interés y se establecen limites para evitar mas dolor, lo
cual hace pensar al individuo en que la separacion es una decision sana y
necesatria.

Olvido. Aunque se considera que esta etapa esta prefiada por el intento de
arrancar los recuerdos que quedan de la pareja, logrando la aceptacion de
que esa relacion es parte del pasado, se cree paraddjicamente que jamas se

llegara a olvidar totalmente.

Por su parte, Rage (cit. en Sanchez, 1995) considera que las etapas del ciclo vital
de la pareja son jerarquicas, ya que cada una sigue a la otra en secuencia y
existen hechos significativos que sefialan el principio y el fin de cada una de ellas.
Cada ciclo presenta ciertas problematicas. No obstante, cada etapa es autbnoma,
completa y distintiva en si misma. La pareja atraviesa en cada etapa por una

serie de conflictos y expectativas que se tienen que ir resolviendo.



En este mismo sentido Levinger y Snoek (cit. en Sanchez y Diaz-Loving, 1996)

consideran que el CICLO VITAL DE LA PAREJA atraviesa por tres fases:

» Conciencia, que incluye procesos que guian la atracciéon, como rasgos
supetrficiales, atraccion fisica, competencia, calidez e interés en
actividades similares.

» Contacto superficial, en el que las personas viven los efectos de la
interaccion, por lo que los tipos, la frecuencia e intensidad de las
recompensas y costos recibidos del ofro determina la atraccion, asi como
las actitudes similares y las conductas dadas por los papeles sexuales.

» Mutualidad, etapa en la que hay mucha autodivulgacién concerniente a
los sentimientos personales, se expresa y comparte informacién sobre el
bienestar de ambos miembros y se crean normas para la pareja. Se
asumen responsabilidades para proteger y mejorar la relacion y se eleva el
compromiso emocional. Este nivel es el mas importante en determinar las
conductas de la pareja, ya que la relacion ha alcanzado cualidades

interpersonales unicas.

Estas tres fases se encuentran esquematizadas a continuacion:

Yo Mi pareja

Fase de conciencia

Fase de contacto superficial

Fase de mutualidad



En este mismo sentido Sanchez (1995) propone un ciclo en el que se toman en
cuenta las variables de tiempo en la relacién y la presencia y/o ausencia de los

hijos

e Noviazgo (de 0 a 6 meses) Etapa que inicia con la atraccion y el
conocimiento mutuo de la pareja, el descubrimiento de la personalidad,
gustos, intereses y habitos que permiten o no la apertura de cada uno de
los miembros hacia el otro.

¢ Noviazgo (de 6 meses hasta el matrimonio) En esta etapa la pareja va
encontrando estabilidad ya que ambos poseen un mayor conocimiento del
otro en términos de diferencias y semejanzas, a si mismo se da un
enfrentamiento de situaciones sociales nuevas y convencionales. En esta
etapa se da la pauta para la posible formalizacion de la relacion a partir de
la negociacion de diferencias y la aceptacion de similitudes.

¢ Matrimonio sin hijos (0 a 3 afios de matrimonio) La pareja experimenta
su vida conjunta y se considera que estos primeros afios representan el
momento mas dificil debido al ajuste y conocimiento mas profundo de la
pareja. Por lo que es necesario negociar responsabilidades y reglas sobre
su dinamica de interaccién, la familia extendida, los amigos, entre otras,
mismas que permitan a la pareja un nivel 6ptimo de organizacion.

e Matrimonio con hijos (3 a 7 afios de matrimonio) Esta etapa puede ser
la primera para otfras muchas parejas en cuanto a paternidad se refiere, y
ello permite reajustar el nivel de vida de la pareja y/o bien reafirmarse
como padres y pareja.

¢ Matrimonio con hijos (7 a 14 anos de matrimonio) En este periodo se
consolida la pareja buscando un equilibrio entre aspiraciones y logros
individuales. La relacion con los hijos ya ha sido establecida y negociada

por la pareja.



e Matrimonio con hijos (mas de 14 afios de matrimonio) /os hijos
adolescentes y la pareja encuentran una confrontacion que provoca
ajustes tanto a nivel personal como de pareja, ya que los hijos piden

independencia y a la vez exigen mas de la estructura familiar.

Lo que se ha mostrado con estas tres propuestas nos ayuda a comprender que la
relacion de pareja se caracteriza por que existe un dinamismo constante, donde
se expresan sentimientos y conductas que abarcan un continuo de sentimientos
ambivalentes, de la felicidad al enojo, del amor al odio, de la tranquilidad a la
angustia, de la alegria a la tristeza. De la misma forma, cada una de las etapas
contiene en si misma un ciclo que comienza y termina con eventos de suma
importancia para la pareja que como la mayoria de los sistemas sociales buscan
mantener un balance entre flexibilidad y estabilidad (Steier, Stanton y Todd,
1982).

En este sentido, el hecho de distinguir las etapas por las que atraviesa la vida de
pareja, tiene el propdsito de mostrar que existen tareas que, es necesario llevar a
cabo en momentos especificos de la relacion de manera que ésta se vaya
construyendo sobre bases mas sélidas y permita una evolucion mas funcional.
Esto es, pasar de una etapa a otra sin dejar cosas pendientes que se conviertan

en obstaculo para las siguientes etapas.

Por ello, la comunicacion dentro de la pareja es una variable fundamental para
el funcionamiento de la misma, en cualquier etapa que se encuentre. De la misma
forma, ayuda al manejo de un conflicto de forma mas adecuada, promoviendo
relaciones satisfactorias y duraderas. Saber comunicarse efectivamente es la
piedra angular para mantener buenas relaciones con nuestra pareja. Cuando nos
comunicamos transmitimos informacion a través de palabras, sonidos, una
mirada, un roce o una acciéon. Quien recibe el mensaje no so6lo debe recibirlo,
debe entenderlo e interpretar su significado, de alli que tengamos dificultades con

nuestra pareja en tratar de hacer que nuestro mensaije llegue claro a la otra parte.



En muchos casos, quien envia el mensaje no tiene éxito en decir lo que planea. A
veces no se encuentran las palabras correctas para expresar un sentimiento o
una necesidad de una manera adecuada. En otras ocasiones, el mensaje puede
ser claro pero la manera en que se envia no es la apropiada y el mensaje se

recibe de una manera desastrosa.

Siendo un componente de gran importancia dentro de las relaciones
interpersonales, la comunicacion es mucho mas compleja de lo que se cree
debido a ello, en el préximo capitulo se analizara el tema y se abordaran algunos

elementos que impiden mantener una comunicacion efectiva.



Capitulo 2

COMUNICACION EN LA PAREJA

El papel de la comunicacion en las relaciones de pareja ha sido abordado por la
investigacion psicoldgica y social desde hace mas de treinta afios (p.e. Norton,
1978, Fitzpatrick, 1988). Dentro de este campo, se ha prestado especial atencion
a los estilos de comunicacion presentes durante el intercambio simbélico

llevado a cabo por las parejas.

Etimologicamente la comunicacion se refiere al hecho de compartir o intercambiar
informacién (Nina, 1991) e involucra a dos 0 mas personas; al menos debe existir
un emisor y un receptor. El emisor envia el mensaje y el receptor lo recibe y
descifra en dos niveles: verbal que se refiere al lenguaje ya sea escrito o hablado
y no verbal que comprende el uso de gestos, expresidn corporal, distancia

interpersonal, entre otras (Corral, 1998).

Tradicionalmente se ha considerado a la comunicacibn como un proceso
simbdlico y transaccional, es decir, un trayecto en donde la conducta verbal y la
no verbal funcionan como simbolos creados, los cuales permiten compartir
significados, interactuar, al mismo tiempo que profundizar en el conocimiento
propio y de otras personas (Satir, 1986). Asi, la comunicacién abarca una amplia
gama de signos que representan cosas, sentimientos e ideas, lo que permite a
las parejas usar los besos, la comida especial y bromear como simbolos de amor;
o el silencio y la distancia como muestras de enojo. De igual forma, durante la
comunicacion cada uno de los miembros de la diada impacta en el otro al
compartirle informacién de indole personal (auto-divulgaciéon) o no personal, lo

que crea una realidad particular a cada pareja (Derlenga, 1984).



De esta manera, la comunicacién representa el medio idoneo para que una
persona exprese apertura y obtenga a la vez retroalimentacién acerca de si
misma, apoyo, aceptacion y confirmacion de que es un individuo digno para

establecer una relacion intima exitosa.

De acuerdo con Maslow (1954) el proceso de comunicacién da la oportunidad a
los miembros de una diada a transmitir sus deseos, intereses, necesidades,
afectos, pensamientos y desacuerdos a la pareja, o que permitira que se emitan
ciertas disposiciones o conductas dirigidas a conciliar el motivo de estrés con la

pareja a través del uso de diferentes oportunidades que se le presentan.

Segun Ubando (1996) la comunicacion en la pareja representa un medio para
establecer un puente de conexidn entre la experiencia fisica y la experiencia
espiritual. La comunicacion no es un fin en si misma, es un medio para ensayar la

apertura interior y para el cuidado de la relacion.

Este mecanismo, actia como una entidad facilitadora en la emisién de ciertos
comportamientos dirigidos a organizar la relacion (toma de decisiones, manejo de
conflicto), pues a través de ella, se asignan funciones y papeles y con ello se crea

una visién conjunta del mundo (Fitzpatrick, 1988).

Dindia y Fitzpatrick (cit. en Anaya y Bermudez, 2002) encontraron que la
comunicacion es un factor primordial en el desarrollo de las relaciones
interpersonales. Una comunicacién satisfactoria puede promover el manejo del
conflicto mas adecuado promoviendo relaciones satisfactorias y duraderas,
mientras que una comunicacion inadecuada puede contribuir a la insatisfaccion y
al rompimiento de la relacion. Kimble (1999) al estudiar la comunicacion en la
pareja, encontr6 que la comunicacion de emociones ocurre a través de la
expresion facial en un 55%; 38% ocurre por medio del tono de voz y solamente el
7% se plantea de forma verbal. Se concluye que el 93% de la comunicacién de

emociones se presenta de manera no verbal.



Por su parte, Banamen y Voguel (cit. en Nina, 1991) analizaron la comunicacién
de aspectos de la vida sexual de los cdnyuges y su relacién con el ajuste marital.
Encontraron que existe una alta correlacion entre una comunicacion abierta
(comunicacion verbal), en donde las parejas expresan sus necesidades sexuales
y el ajuste marital, siendo la sexualidad un ambito en pareja para la expresion

tanto verbal como no verbal.

Inmersos en el proceso de la comunicacién, se encuentran dos elementos que en
forma conjunta determinan la interaccién, la afectividad y el conocimiento que se
genera en la relacion de pareja. Estos factores son: el contenido, que comprende
los temas o areas de interés sobre los cuales la pareja se comunica, su
frecuencia o cantidad y el estilo de comunicacion, que refleja la o las maneras en
que esa informacion es transmitida (Nina, 1991). Hawkins (cit. en Nina, 1991)
considera que el estilo significa la forma en como el mensaje de la comunicacién

se da, mas de lo que se dice en el contenido.

En este contexto, es de particular interés conocer cémo funciona el proceso de
comunicacioén, y con ello lograr identificar los estilos que a través del tiempo y del
espacio se mantienen cuando las personas intercambian informacién relevante

para ellas; de tal modo que —a futuro- sean predecibles (Watt y VanLear, 1996).

2.1 ; CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE AFECTAN LA COMUNICACION?

La comunicacién nos permite darnos a entender con los demas y satisfacer
nuestras necesidades. Puede decirse que la comunicacién es aquello que
utilizamos en el arte intimo de la vida cotidiana con los demas (Satir, 1989). A
pesar de que la comunicaciéon es nuestro destino, el ser humano no nace con una
manera eficaz de hacerlo. Necesita aprender a comunicarse funcionalmente para

construir su individualidad y manifestar su creatividad, sus habilidades y anhelos.



Potencialmente existe una cantidad enorme de factores estructurales que pueden
estar asociados al conflicto y la disolucién de una relacién intima (Laner, 1978;
Newcomb y Bentler, 1981). Por ello, se mencionaran algunos elementos que

afectan la comunicacion.

La posicioén corporal

Los pensamientos, los sentimientos, las reacciones corporales y la conducta que
resultan de las diferentes posiciones fisicas afectan tanto la comunicacion como
la relacion. Pueden surgir dificultades por el simple hecho de la posicion fisica y
no a consecuencia de la animadversion o falta de afecto de la otra persona. En
otras palabras, si uno esta dando la espalda al otro, puede darse cuenta de que

podria haber malos entendidos porque no se esta escuchando bien.

Una sugerencia practica es que antes de discutir un asunto de vital importancia o
de comentar hechos importantes que podrian despertar sentimientos intensos, lo
mejor es comenzar con ambas personas en la posicibn que mas se preste a

comunicar los mensajes de manera clara, directa y especifica (Satir, 1989).

Las interrupciones y la toma de decisiones

Los acontecimientos ordinarios como las interrupciones y la toma de decisiones a
menudo producen tension tanto fisica como emocional. Afectan a la
comunicacion, lo cual, a su vez, afecta nuestros sentimientos, pensamientos,

conducta y, en ultima instancia, nuestras relaciones.

Satir afirma ademas que es posible diferenciar entre una situacién y lo que surge
de dicha situacion. Esta diferenciacion no puede eliminar los sentimientos que

nos provoca, pero puede modificar la forma en que nos manejamos, asi que:

o Las diferencias de opinion pueden ayudar al crecimiento positivo de una

relacion, en vez de que provoquen conflictos.



e La toma de decisiones puede llegar a ser una cuestiébn real y no
simplemente una indicacion de quién tiene el poder o quién es el jefe.

e Las opciones elegidas pueden proporcionar el riesgo y la aventura que
provocan nuestras experiencias y renuevan las relaciones.

e Los cambios y las interrupciones pueden ser una oportunidad para

moverse en otra direccién o pueden aportar alivio y un cambio de ritmo.

La costumbre de preguntar

De acuerdo con Beck (1993) el hacer preguntas podria parecer una manera muy
normal de conducir una conversacién. Formulamos preguntas no soélo para
obtener informacién, sino también para obtener apoyo, para enterarnos de lo que
la otra persona desea, para negociar y tomar decisiones. No obstante, preguntar
suele conducir al malentendido y a la angustia. Es evidente que las preguntas
valen la pena, pero la persona interrogada podria considerarlas como un desafio

a su capacidad o conocimientos.

Cuando se emplean los ¢por qué?, es posible que surja un problema en
particular: que este tipo de pregunta ponga a la defensiva a la otra persona. El
uso del por qué al comienzo de una pregunta le recuerda al cényuge la
increpante pregunta de un padre: ¢ Por qué viniste a casa tan tarde? o ;Por qué
aun estas viendo la television? Ademas los por qué algunas veces entrafan

desconfianza o incluso sospecha.

Diferencias en Ia velocidad del habla

Algunos problemas en la comunicaciéon de las parejas surgen a raiz de las
diferencias en los estilos de la conversacién de cada uno, como pueden ser entre
otras, el ritmo, la pausa, la rapidez. Un marido, por ejemplo, que entre oraciones
se detiene por largo tiempo puede ser interrumpido por su mujer quien hace
intervalos mas cortos. Eso lo enoja porque no ha terminado con el curso de sus

ideas y, de hecho, puede perder el hilo debido a las interrupciones de su mujer. El



acusa: “Siempre me interrumpes... nunca quieres escuchar mi opinion”, sin

darse cuenta de que hay una explicacidn mas benévola para las acciones de ella.

Uso de palabras hirientes

Todos nosotros tenemos algunas palabras hirientes. Estas son las palabras que
nos “ciegan” cuando las escuchamos porque ellas nos traen a la mente todo un
juego de imagenes y sentimientos del pasado que estaban asociados con el
dolor, la humillacién o la venganza, y entonces reaccionamos automaticamente

como si se repitiera la situaciéon otra vez.

No nos damos cuenta que la misma palabra puede significar cosas totalmente
diferentes para otras personas. A menudo, y como resultado, tienen lugar un

dafo a la autoestima completamente innecesario.

Satir (1981) expres6 que “nadie puede estar muy seguro de conocer las palabras
hirientes de todas las personas”. Al hacer buen contacto, las personas aprenden
a conocer estas palabras y a evitarlas, a aclararlas o finalmente descartarlas.
Cuando abunda la buena voluntad la situacion se compone con el tiempo.
Cuando las rupturas se hacen presentes las palabras hirientes empeoran la

situacion.

Mensajes incomprendidos

La buena comunicacion implica algo mas que hacer entender las ideas de uno;
también significa captar lo que dice la otra persona. Aquellos que siempre son
vagos o indirectos en su lenguaje conducen a que sus parejas lleguen a
conclusiones incorrectas o ignoren lo que se les dice. Otros tienen dificultad en
comprender el mensaje de su pareja y, por lo tanto, interpretan mal lo que oyen
(Beck, 1993).



Diferencias de género en la comunicacion

Existen numerosas diferencias en el modo en que hombres y mujeres crean y
mantienen sus relaciones intimas. Asi mismo, parecen ser diferentes en su
percepcién de los problemas en la relacién, en general las mujeres reportan mas
problemas en sus relaciones que los hombres (Michaud y Warner, 1997;
Levinger, 1979; y Hall, 1978). Si se asume que los problemas reportados
efectivamente existen, estos resultados parecen indicar que las mujeres son mas
sensitivas y estdn mas conscientes de los problemas en la relacién que los
hombres. Sin embargo, otra posibilidad es que hombres y mujeres ven la relacién
con diferentes perspectivas y deseos (Bernard, 1972). Segun Linder (1993) las
mujeres tienden a evadir la situacién de conflicto porque lo experimentan como
una amenaza a su relacién: les preocupa lastimar los sentimientos del otro. Por lo
que estas ideas las llevan a expresar su agresion de manera indirecta, o
mediante explosiones inesperadas de enojo. Los hombres en cambio son mas

directos en sus confrontaciones y expresan su agresién de forma mas abierta.

Conducir al hombre a una nueva consciencia de la relacion es mayormente una
labor femenina (Johnson, 1998) Es casi siempre la mujer quien dice:
“Sentémonos y conversemos sobre lo que somos”. En la mayoria de las
relaciones, la mujer es la portadora del crecimiento. El hombre le teme a esto,

pero teme todavia mas su eventual pérdida.

Segun Beck (1993) es caracteristico que las mujeres muestren una mayor
tendencia a hacer preguntas. La predisposicion femenina a interrogar denota su
interés en mantener las interacciones de rutina entre las personas, el
interrogatorio es una senal de que ellas asumen la responsabilidad de allanar la
conversacion y mantener su fluidez. Por su parte, los hombres probablemente,

son menos propensos a efectuar preguntas personales.



Lo son para pensar: “Si ella quiere decirme algo, me lo dira sin que se lo
pregunte”. Es posible que preguntar represente un entrometimiento y una
invasion de la privacidad, para las mujeres; no obstante, es una muestra de

confianza y una manifestacion de interés.

Los hombres son mas propensos que las mujeres a hacer comentarios en el
transcurso de la conversacion en vez de esperar que la otra persona termine de
hablar. Las mujeres, después que se las ha interrumpido o han fracasado en
lograr una respuesta receptiva, aparentan estar mas afligidas y dispuestas a
hacer una “protesta silenciosa”. Las mujeres tienden a conectar “puentes” entre
los que su pareja acaba de decir y lo que ellas tienen que decir, pero los hombres
no siguen esta regla y a menudo parecen ignorar el comentario precedente de su

pareja.

Se ha observado que cada persona se comunica de manera muy particular, es
decir, tiene un estilo de comunicacién (Nina, 1991), y de acuerdo a Noller (1982),
Norton (1978), Wheeless y Lashbrook (1987), el estilo de comunicaciéon es un
reflejo de la personalidad y ha sido considerado como una variable importante
dentro del proceso de comunicacion, principalmente por la relacién que tiene con

el contenido y los temas que se comparten.

Los estilos de comunicacién afectan también qué tan productiva y creativamente
manejamos nuestras relaciones, resolvamos los problemas y desarrollemos las
capacidades que nos son unicas. Se sabe que la comunicacién es un poderoso
predictor de la satisfaccidbn que se experimente dentro de la relacion; y estilos
negativos de comunicaciéon han sido encontrados como un predictor de una
relacion en la cual no se experimenta satisfaccion (Bodenmann y cols., 1998).
Nina (1991) en una investigacion realizada en la Ciudad de México, encontr6é que
los hombres consideran que sus esposas utilizan al comunicarse un estilo

violento, es decir, las consideran agresivas, nerviosas y temperamentales.



Por su parte, las mujeres consideran que sus esposos utilizan mas un estilo
reservado en sus comunicaciones. De la misma forma se concluy6 que cuando el
hombre adopta un estilo de comunicacién, ya sea positivo, violento, reservado o

negativo, su conyuge hara uso del mismo estilo de comunicacion.

A través de la literatura se ha hallado que los estilos aluden a la forma positiva,
violenta o negativa y reservada de la transmisién de la comunicaciéon (Nina,
1991). En los estilos, que son la forma en la cual se le pide a la pareja lo que se
desea, subyace un estilo de comunicacién, que representa la manera en que se
da el mensaje (Hawkins, Weinsberg y Ray, 1977), lo que coadyuva al proceso de
comunicacién (Norton, 1983); asi, el estilo es aquello con lo cual se da forma al
significado de la informacion que se esta brindando (Nina, 1991). De ahi la
importancia de estudiar los estilos de comunicacion en la relacion de pareja a fin
de proponer intervenciones de entrenamiento de estilos constructivos, donde la

pareja observe que el tono y la forma en la que algo se dice afecta su relacion.



Capitulo 3

ESTILOS DE COMUNICACION EN LA PAREJA

Al buscar identificar los estilos y su diversidad en la dinamica de la comunicacion
de familias o parejas, los estudiosos del area empezaron a proponer tipologias
que ilustran la gama de posibles maneras de intercambiar informacién con otra

persona.

Miller y cols. (1976), describen cuatro diferentes estilos de comunicacion verbal.
El primer estilo posee las caracteristicas de ser sociable, amigable, jugueton,
optimista, una forma es esencial para intercambiar informacién de manera
convencional y de acuerdo a expectativas sociales. Usualmente, las intenciones
del transmisor son, el ser agradable y amable, deseando comunicar

positivamente tdpicos especificos sin involucrar mucho de si mismo.

El segundo estilo, tiene la intencion de forzar un cambio en la otfra persona;
generalmente, su comunicacion incluye juicios que indiquen que algo es correcto
0 no, y acciones que sefalen lo que se deberia hacer o no. Esta forma tiene la
particularidad de persuadir o desear controlar lo que esta sucediendo o lo que
sucedera, por lo que sus caracteristicas son ser demandante, persuasivo,
competitivo, controlador, directivo, ofensivo y prejuicioso, ademas de que tiende a

etiquetar a los demas y a implicar que los demas estan equivocados.

El tercer estilo es reflexivo, explora y mira hacia lo que ha sucedido en el
pasado para anticipar el futuro. Es un estilo especulativo en el que la persona
elabora, investiga, desea y es propositiva. Generalmente, este estilo se expresa
en el ambito cognoscitivo e interpretativo, pero mostrando poca emocién al tomar

partido en discusiones o actividades.



Finalmente, el cuarto estilo expresa la intenciéon de tratar un tema de manera

abierta y directa, por lo que quien hace uso de este estilo, esta en contacto con

los pensamientos, sentimientos, intenciones propias, de su pareja y de las

implicaciones a la relacion en forma honesta y responsable. Las caracteristicas

de este comunicador son ser: consciente, activo, congruente, responsable,

comunicador, comprensivo y cooperativo.

Por su parte, Norton (1978), plantea una tipologia de nueve estilos los cuales se

indican a continuacion:

1.

Dominante. Que tiende a hacerse cargo de las interacciones sociales
(‘tengo la tendencia de dominar conversaciones informales cuando estoy
con otras personas”).

Dramatico. Manipula a los demas a través de la exageracion, las
fantasias, historias, metaforas, ritmo de la voz y ofros elementos que
resaltan el contenido de la comunicaciéon (“frecuentemente exagero
verbalmente para enfatizar un punto’).

Contencioso. Es aquel a quien le gusta discutir por todo, con el dominante
y tiende a tener componentes negativos (“muy frecuentemente insisto que
otros documenten o presenten algun tipo de prueba de lo que estan
diciendo’).

Animado. Quien provee de contacto visual frecuente, usa muchas
expresiones faciales, gestos y movimientos corporales y posturas para
exagerar el contenido de su comunicacion. Generalmente luce atractivo y
confiable (“mis ojos tienden a reflejar en alto grado lo que estoy sintiendo
cuando hablo con alguien’).

Impactante. Es una persona que es facilmente recordada por el estimulo
de comunicacion que proyecta (“dejo en la gente una impresion de mi que
tienden a recordar”).

Relajado. Tiende a proyectar un estilo variable, abre la puerta a analisis

complejos y ricos (“‘como regla, suelo ser calmado cuando hablo”).



7. Atento. Es aquel que tiende a escuchar y es empatico (“‘me gusta
escuchar cuidadosamente a la gente”).

8. Abierto. Se caracteriza por ser platicador, amable, comunal, no reservado,
extrovertido y franco (“prefiero ser honesto y abierto con una persona aun
si la lastimo”)

9. Amistoso. Se representa en un estilo variable que va de no ser hostil a ser
profundamente intimo (“habitualmente reconozco verbalmente las

contribuciones de otras personas’).

Al continuar con la revision de los estilos de comunicacién propuestos en la
literatura, se encuentra la hecha por Hawkins y cols. (1980), quienes proponen y
definen cuatro estilos: convencional, controlado vs especulativo y sociable. (Ver
tabla 1).

Tabla1. REPRESENTA LA INTERACCION ENTRE EL NIVEL DE DIVULGACION QUE
REALIZA LA PERSONA Y SuU PosTURA ANTE EL OTRO

NIVEL DE DIVULGACION PERSONAL

BauA ALTA
Convencional Controlado
Lo MiNImIZA Trata de actuar como si Se pasea alrededor de la casa,
Nada le preocupara. pero no menciona verbalmente
que esta preocupado
Especulativo Sociable
No permite que se s;pa Dice que esté preocupado y
que esta preocupado, permite a su conyuge saber lo
Lo RESPETA pero piensa sobre el tema que a él le preocupa.
y empieza a buscar una respuesta a
ello.

(Sanchez y Diaz-Loving, 2001)




El estilo “controlado” minimiza la importancia del otro, no le da oportunidad de
verbalizar y tiene alta divulgaciéon emocional que va acompariada de significados

implicitos para el otro.

El estilo “convencional” también inhibe al otro, tiene baja divulgacion lo que
provoca la evasion de tematicas importantes y la superficialidad en temas como
una fiesta, el clima, etc. lo cual sirve para mantener la relacién temporalmente sin

enterarse del punto de vista del otro.

El estilo “especulativo” es abierfo hacia la exploracion del otro buscando
informacién sobre creencias, emociones, ideas, etc. Este estilo también es
analitico, su discurso implica la actitud abierta y respetuosa hacia los puntos de
vista alternativos, pero es bajo en auto-divulgacion, especialmente de sus

sentimientos.

Por ultimo, el estilo “sociable” también se interesa en el otro, lo respeta y

escucha ademas de que brinda informacion personal con facilidad.

Por su parte, Satir (1981) plantea cuatro estilos de comunicacion que se definen

y funcionan de la siguiente manera:

e Minusvalia (aplacar). Consiste en una tendencia clara a hablar
congraciandose con los otros, tratando de complacer, de disculparse, de
nunca demostrar desacuerdo para no provocar enojo en la otra persona.
Es alguien que necesita tener la aprobacion de los otros.

e Agresividad (culpar). Consiste en encontrar fallas, defectos en los
demas, es un dictador, manddn, se siente superior, y sus sensaciones
internas estan basadas en tensién muscular, presion sanguinea alta, lo
que favorece el tono de la voz luciendo dura, tensa y fuerte.

e Super razonable. Se caracteriza por expresarse en forma

exageradamente correcta y razonable, no demuestra ningtn sentimiento,



por lo que parece calmado, frio e imperturbable. Trata de enfrentar a la
amenaza como si fuera inofensivo.

e Irrelevancia (distraer). Es una forma de ignorar la amenaza,
comportandose como si no existiera. El irrelevante dira o hara cosas que
tengan poca relacion con lo que digan o hagan los demas. La sensacion

interior es de confusion.

Las personas que utilizan esas formas de comunicacién las aprendieron durante
su crecimiento, y esas son las mejores formas de sobrevivir que conocen. Sin
embargo, la gente no escucha lo que ella misma dice, por lo tanto aun no esta

consciente de que usa esas formas de comunicacion.

Con el objetivo de crear y validar un Inventario de Estilos de Comunicacion en
las relaciones de pareja mexicanas, Diaz-Loving y Sanchez (2003) se dieron a la
tarea de buscar las tipologias y medidas que han sido planteadas previamente en
la literatura, identificar similitudes, adicionar el componente cultural y con ello
desarrollar una nueva medida que reflejara los estilos de comunicacién de uno de
los miembros y, ademas como percibe a su pareja cuando se comunica con él.

Los estilos obtenidos fueron los siguientes:

ESTILOS POSITIVOS

e Social Afiliativo. Se caracteriza por ser amistoso, amable, cortés y atento;
hace uso de expresiones de carifio, comprension, dulzura y afecto como
formas de complacer y ser sociable.

e Social Automodificador. Este estilo es tolerante, prudente, respetuoso y
razonable ante las demandas de su pareja en forma tranquila, relajada y
racional.

o Simpatico. Se muestra optimista ante la vida para lo cual se expresa
ocurrente, jugueton, oportuno y platicador.

e Abierto. E/ comunicador es franco, directo, expresivo y a la vez curioso.



Social Normativo. Se caracteriza por vivir con base a las normas sociales,
que dictan que el individuo debe ser correcto, educado, ordenado y cordial
al interactuar con otros.

Reservado Reflexivo. Adjetivos como ser precavido, cauto y analitico lo
definen.

Claro. Al comunicarse se muestra congruente, coherente y comprometido.
Empatico. Se caracteriza por ser congruente, considerado, complaciente y
comprensivo lo cual, favorece la interaccion.

Social Expresivo. Se caracteriza por ser sociable, platicador, risuefio y

expresivo.

ESTILOS NEGATIVOS

Violento Instrumental. Es amenazante, agresivo, atacante, abusivo y
violento durante la conversacion.

Evitante. Refleja la frialdad y severidad al mostrarse serio, severo,
intolerante, distante, limitante, indiferente e inexpresivo.

Hiriente Expresivo. Se centra en ser inquisitivo, insolente, hiriente,
injusto, humillante, recriminante en combinacion con ser grosero y
ofensivo.

Autoritario. Tendencia a mostrarse enérgico, exigente, enjuiciador,
dominante y manddn con la pareja.

Irritante Expresivo. Se caracteriza por ser latoso, fastidioso, busca
confundir y enredar al otro haciendo uso del discurso monotono y dificil.
Ambiguo Rechazante. Este estilo refleja varias formas de agresion
encubierta como ser rebuscado, limitante, rechazante a la vez que
impreciso al comunicante.

Maquiavélico. Se caracteriza por ser quisquilloso, dictatorial, censurante y
ambiguo.

Chismoso. Este estilo favorece el conflicto al criticar y confundir al
interlocutor.

Impulsivo. Disposicion destructiva, que muestra inconformidad e injusticia.



Como se muestra en la tabla 2, la tipologia de Miller y cols. (1976), Norton (1978),

Hawkins y cols. (1980) y Satir (1981) poseen en comun la visién del estilo de

comunicaciéon como una disposicién o tendencia conductual, generada de la

evaluacién cognoscitiva y afectiva del estimulo con el que se interactua y por otra

parte, difieren en el tipo de dimensiones que consideran basicas.

Aunque en mayor o menor medida, describen cuales son los adjetivos de cada

estilo y su carga verbal y no verbal, sin embargo, muestran desacuerdo en el

énfasis puesto en ellas, siendo algunas clasificaciones mas equilibradas y otras

mas positivas (Diaz-Loving y Sanchez, 2003).

Tabla 2. Comparacion de los Estilos de Comunicacion de Diaz-Loving

AUTOR

Miller y cols.
(1976)

Norton (1978)

ESTILOS PROPUESTOS

Estilo 1. Sociable, amigable, jugueton y optimista.
Estilo 2. Controlador, demandante, competitivo, ofensivo.
Estilo 3. Reflexivo, pensativo, especulativo.

Estilo 4. Abierto, congruente, sociable, comprensivo, cooperativo.

Dominante, tiende a hacerse cargo de las interacciones sociales.

Dramatico, manipula a los demas a través de la exageracion, las
fantasias, historias, metaforas, ritmo de la voz.

Contencioso, es aquel que le gusta discutir por todo, y tiende a tener
componentes negativos.

Animado, este comunicador provee de contacto visual frecuente, usa
muchas expresiones faciales.

Relajado como estilo es variable, abre la puerta a analisis complejos
y ricos

Atento es el comunicador que escucha y es empatico

Abierto, es caracterizado por ser platicador, amable, comunal, no
reservado, extrovertido y franco

Amistoso, es un estilo variable que va de no ser hostil a ser
profundamente intimo

ESTILOS DE COMUNICACION

Social Afiliativo + Simpatico
Irritante Expresivo
Reservado-reflexivo
Social Afiliativo + Claro
Autoritario
Simpatico
Irritante Expresivo

Social Afiliativo + Simpatico

Social Auto-modificador

Social Afiliativo

Social Afiliativo

Social Afiliativo



Controlado. Minimiza al otro, no le deja hablar, no respeta. Evitante

. Convencional. Baja auto divulgacion, evasivo y superficial. Social Auto-modificador
Hawkins y cols.

(1980) Especulativo. Abierto, tolerante, respetuoso, prudente. Social Afiliativo
Sociable. Se interesa en el otro, escucha, comprende.
Aplacar.” No muestra ningun desacuerdo, complace, busca Social Auto-modificador
aprobacion.
Culpar. Busca fallas, dictador, mandén, enjuiciador. Autoritario

Satir (1981) Super razonar. Se expresa en forma exageradamente correcta, . .

calmado. Social Normativo
Distraer. Evade, ambiguo, confuso. Irritante Expresivo
Apertura. Congruente, directo, facilita la intimidad. Abierto + Social Afiliativo

(Sanchez y Diaz-Loving, 2001)

En toda relacion humana existe el potencial de conflicto, y en las relaciones mas
cercanas o intimas parece aumentar por la proximidad y frecuencia de dichas
interacciones. En otras palabras, las relaciones humanas en las que hay que
establecer territorios, maximizar recursos, resolver necesidades y demas, son
campo fértil para el conflicto, el cual crece al incorporar intereses disimiles,

emociones, cercania e intimidad, como es el caso de las relaciones amorosas.

Garcia (2004) sefala que actualmente el sentimiento social prevaleciente es que
las relaciones de pareja estan evolucionando y que el matrimonio, como
institucién social, estd en un proceso de cambio muy rapido. Factores sociales
tales como la incorporacién masiva de la mujer al mercado laboral o el control de
la natalidad —que han tenido como resultado una igualdad creciente entre
hombre y mujeres—, han influido profundamente en las relaciones entre los
componentes de la pareja (Rivera, Diaz-Loving, Cruz y Vidal, 2004). Otros
fendmenos agudizan el cambio, como el trabajo precario, las jornadas
interminables y otros, que retrasan la formacién de la pareja y la edad en la que
se tienen los hijos, y asimismo dificultan la comunicacion y la construccién de la

intimidad.



En el proceso de comunicacion el intercambio de informacién y la interpretacion
que a cada mensaje recibido se le dé, llevan consigo pautas a negociar con el
objetivo de encontrar soluciones o propuestas en la que ambos integrantes
tengan alguna ganancia independientemente del estilo de comunicacion, por lo
que esta intimamente relacionado con las formas de tomar decisiones y

solucionar problemas.

La manera de enfrentar los problemas dentro de la dinamica de la pareja influye
de manera directa en la relacion, por lo que, los estilos de comunicacion asi como
los estilos de negociacion influyen directamente en la satisfacciéon que la pareja
experimente (Nina, 1991). Por ello, en el siguiente apartado analizaremos los

estilos de manejo de conflicto (Estilos de negociacién).



Capitulo 4

ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS

El conflicto es un proceso interpersonal que se produce siempre que las
acciones de una persona interfieren con las de la otra (Peterson, 1983). Es asi
que las parejas se encuentran a menudo en situaciones de conflicto cuyas
razones son multiples: el dinero, la actividades de la casa, las relaciones con los
parientes, las diferencias de valores, las expectativas sobre la relacion, las
filosofias de vida, las diferencias religiosas, el uso del tiempo libre, la falta de
atencion, la sexualidad, la planificacion del nacimiento de los hijos y la crianza,
las relaciones con las amistades y la carencia de conocimientos o destrezas de
comunicacion constructiva-efectiva, de formas de solucion de conflictos y de

negociacion.

En un intento por dar un orden y categorizacion a las situaciones conflictivas,
Rapaport (cit. en Peterson, 1983) describieron los conflictos en términos de
debates, juegos vy rifias, y no es de extrafiar que en el matrimonio aparezcan
todas esas formas. La mas positiva es el debate, porque permite un intercambio
de opiniones y posibilita tomar una decision conjunta. La siguiente son los
juegos, donde la competencia es grande y se negocia para maximizar la
ganancia, y finalmente las peleas, que es una situacion en la que cada uno de

los conyuges desafia al otro y quiere ser el vencedor absoluto en la contienda.

Por su parte, Bernal (2005) indica que el conflicto de pareja como todo tipo de
conflicto, presenta un costo emocional que se intensifica en funcion de su
duracion; cuanto antes se planteen las posibles soluciones, menor sera el
sufrimiento de las personas implicadas en él y menor su repercusion en otras
areas de la vida del sujeto. El origen del conflicto puede deberse a aspectos
individuales muy concretos, pero se complica cuando las quejas son mutuas; de

hecho, las discusiones pueden engendrar diversas situaciones (Peterson, 1983).



La primera situacién tiene lugar cuando los conyuges evitan hablar del
problema, situaciéon en la que falta la asertividad necesaria, 10 que puede llevar al
escalamiento del problema. La segunda situacién tiene que ver con la
dominancia; en ella, el mas fuerte compele al otro a someterse, lo que muchas
veces logra mediante el miedo, y cuando se cede a causa de temor se genera
resentimiento, que acaba expresandose de una forma u otra. La tercera situacion
se refiere al compromiso —que se genera en las relaciones mas armoniosas—,
que es cuando ambos conyuges ceden un poco y limitan asi el alcance del
conflicto, pero que solo funciona cuando cada uno acepta la responsabilidad que
tiene acerca de sus propias acciones y, ademas, esta abierto a cambiar y no
proyecta culpa en su pareja. La cuarta situacion implica hacer concesiones; en
ésta, los miembros de la pareja llegan a una solucion de compromiso que llena
parcial o totalmente sus necesidades. La quinta situacion es aquella en la que
ambos cambian su comportamiento para adaptarse el uno al otro, y ese cambio

se hace por amor.

Levinger y Pietromonaco (1989) asumen que la gente tiene formas muy
caracteristicas para manejar los conflictos interpersonales. Supone que algunas
personas son directas cuando se les presentan situaciones por resolver, mientras
que otras se ponen ansiosas ante la inminente situacioén y experimentan miedo de
dafiar sus relaciones con los demas. Los estilos de los individuos estan
determinadas por dos ejes: la preocupaciéon por los propios beneficios y por la
preocupacion por los beneficios del otro. Al combinar estas dos dimensiones, se
establecen cinco estilos basicos en el enfrentamiento a situaciones

interpersonales: acomodacion, colaboracién, acuerdo, evitacién y competencia.
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Modelo del manejo de conflicto segun el tipo de preocupacion de los beneficios

(Diaz-Loving y Sanchez, 2003)

La acomodaciéon se refiere a una estrategia en la que existe una mayor
preocupacion por el otro mas que en la propia. Este estilo implica el sacrificar las
propias metas para satisfacer las necesidades del otro y proteger las relaciones
mediante el dar al otro, quien alcanza sus propios beneficios a expensas de quien

se acomoda.

La evitacion involucra una menor preocupacion simultdneamente por el yo y por
el otro. Al afrontar un conflicto, el individuo evitante permite que dicha situacion se
deje sin resolver o permite que la otra persona tome la responsabilidad para
resolverlo. Algunos evitadores tienen un punto de vista negativo del conflicto y
tienden a manejarlo retirando su atencién del topico, postergando o simplemente
retirandose de la situacion. Esta estrategia permite a los otros lograr sus metas

porque no hay oposicion por parte del que evita.



La competencia es una estrategia en la que hay una preocupacién mayor por el
yo, mas que por el otro. Al hacer uso de este estilo, la gente procura maximizar
sus beneficios, mientras que esto provoca altos costos para el otro. Las
situaciones de enfrentamiento son vistas como situaciones en donde se tiene que

ganar o perder.

Esta estrategia es una aproximacion orientada al poder, en la cual la gente trata
de usar cualquier medio que le permita defender o ganar una posiciéon que se

considera benéfica.

La colaboracién es una tactica en la que ambas partes resultan beneficiadas, al
centrar su atencién en la preocupacion por el yo y en la preocupacion por el otro.
Una vez que se ha reconocido una situacién por enfrentar, el colaborador tratara
de integrar las necesidades mutuas en una solucion que maximizara los intereses

de ambos.

El compromiso o acuerdo se refiere a una estrategia en la cual se colabora con
la otra persona llegando a un acuerdo mutuo de una forma creativa, es decir, no

cediendo el 50 por ciento, sino creando una solucién novedosa y conjunta.

Por su parte, Gottman (1993) al tratar de identificar los patrones sobre como las
parejas enfrentan los conflictos observé qué tanto se involucraban las parejas con
el otro durante el conflicto, los esfuerzos de la pareja para persuadir al otro
durante sus discusiones. De esta forma llegd a la conclusién que las parejas se

pueden categorizar en cuatro tipos:

e Volubles. Sus interacciones son predominantemente positivas, empiezan
inmediatamente a tratar de persuadir al otro, se involucran mas con el otro,

confrontan el conflicto abiertamente, estan dispuestos a estar en



desacuerdo. En estas parejas existen altos niveles de afecto, buen sentido
del humor.

o Validadores. Sus interacciones son fundamentalmente positivas,
inicialmente se contienen de persuadir al otro, pero a la mitad de sus
discusiones se involucran en la persuasion, tratan sus conflictos de forma
abierta, presentan disponibilidad a estar en desacuerdo. En la
conversaciéon se muestran calmados.

e Evitantes. Sus interacciones son fundamentalmente positivas, se
involucran poco con el otro. No se describen a si mismos como evitantes
del conflicto, pero estas parejas no tienen estrategias especificas para la
resolucion del problema.

e Hostiles. Presentan interacciones marcadamente negativas, algunas
parejas se involucran activamente en el conflicto de modo directo, con al
menos una persona escuchando atentamente y con frecuencia ambos
miembros de la pareja se comportan de modo defensivo. Son mas

propensos a involucrarse en critica, desprecio, defensividad y retirada.

En este mismo sentido, Arnaldo (2001) encontrdé que las parejas eligen entre siete

estrategias para enfrentar sus conflictos dentro de la relacion de pareja:

1) Negociacion y Comunicacion: Incluye el entablar un dialogo, el buscar y
alcanzar una solucion, diciendo lo que se piensa y siente, tratando de aumentar
la comunicacién, no solo discutiendo los aspectos problematicos, sino
escuchando a su pareja.

2) Automodificacion: la persona despliega autocontrol al ser prudente, paciente
y cambia las conductas que pudieran provocar los problemas, acepando los
propios errores, siendo empatico y tratando de evitar el estar a la defensiva.

3) Afecto: Consiste en mostrarse carifioso, amoroso con la pareja y haciéndole
sentir que se le ama.

4) Evitacion: Implica el dejar pasar el tiempo, alejarse y mostrarse indiferente e

ignorarle a la pareja.



5) Racional-Reflexivo: quienes gustan de este estilo de negociacién buscan
analizar las causas y dar explicaciones sobre lo que sucedio.

6) Acomodacion. Se acepta que se cometieron errores, se asume la culpa del
problema y se hace lo que la pareja decide cediendo a lo que pide.

7) Separacion: en este caso no se refiere al rompimiento de la relaciéon sino a
que las personas esperan a que las cosas se calmen, no discuten

inmediatamente y tratan de darse un tiempo.

Pese a que las parejas pueden ser educadas sobre la forma en que deben
pueden manejar sus conflictos entro de sus relaciones sociales, la eleccion de la
estrategia a utilizar depende de diversos factores como son: el tipo de
problematica que se presenta, el compromiso con la relacion y la pareja, la

distribucion del poder, la presién social, entre otros (Cahn, 1992).

Bochner y Krueger (1982) consideran que existen pocos aspectos en el
matrimonio que tengan tanta influencia y de manera tan directa la sensacién de
bienestar de una pareja como lo es su habilidad para manejar mutuamente los
conflictos. Algunas decisiones son tomadas por las parejas sin que exista
desacuerdo alguno, otras decisiones incluyen conflictos de intereses y la mayoria
de las decisiones requieren la coordinacién de los coényuges, acciones e

intenciones de manejar la situacién a negociar (Krueger y Smith, 1982).

Como se ha visto, tanto los estilos de comunicacion y de negociacion conllevan a
cada persona a comunicarse de una manera muy particular, aprender y utilizar tal
o cual estilo moldea la forma en que se intercambia informacion y se llega a
acuerdos con la pareja, y afecta la interpretacion que se le dara a la informacién

que se reciba.



Los primeros indicadores de que los conflictos en el matrimonio se han manejado
constructivamente es que ambos miembros estan satisfechos con sus
sentimientos acerca de su relacién y la consecuencia actual del conflicto. Un
requerimiento adicional para mantener el matrimonio involucra la habilidad para
hacer uso creativo del conflicto; si éste es manejado destructivamente, la pareja
experimenta una relacién insatisfactoria (Rivera y cols. 2004) De la misma forma,
se hace evidente que tanto los estilos de comunicacion y de negociacién son
parte inherente a la relacion de pareja y son fundamentales para una buena
relaciéon, ya que los estilos se comparten con la pareja, y mucho en la relacién
depende de cémo los coényuges se comuniquen y negocien entre ellos. La
importancia y la complejidad de estas variables han dado pauta para la

realizacion del siguiente trabajo, infiriendo que su estrecha relacién es inminente.



Capitulo 5

“UNA APROXIMACION TEORICA DEL TALLER TEORICO-VIVENCIAL
DE COMUNICACION DE PAREJA, EL ENFOQUE COSTRUCTIVISTA”

Es necesario reconocer que el conocimiento es una construccién, y como tal
refleja principalmente el tipo de dilemas que los seres humanos enfrentan en el
curso de su experiencia. Este no se origina en la simple actividad de los sentidos,
ni comienza en una mera acumulacion de datos, sino con algun problema. El
conocimiento expresa orientaciones y posee, por tanto un importante valor de
uso, puesto que esta en conexién con las distintas maneras de actuar y de
cumplir objetivos. Mas aun, tiene poderosas implicaciones en la constitucion de la
experiencia social, debido a que determina formas de vivir y de convivir, formas
de relacionarse, de colaboraciéon o rechazo, de aceptacion o negaciéon (Lopez,
2001).

Por ello, el taller te6rico-vivencial de Comunicacion en la pareja fue disefiado para
que cada uno de los participantes a partir de su bagaje de conocimientos asimile
las experiencias de manera personal y esto le lleve a un crecimiento integral,
tomando en cuenta que el asistente no es un ente pasivo y el aprendizaje es un
proceso continuo de construccion del conocimiento. Por tal motivo, es necesario

conocer un poco acerca de esta aproximacion.
UN VISTAZO AL CONSTRUCTIVISMO

El término constructivismo forma parte del lenguaje educativo y se ha convertido
desde hace tiempo en una palabra muy utilizada tanto para explicar el enfoque de
los planes y programas oficiales de educacién basica como por aquellos
maestros e investigadores que pretenden ubicar su discurso dentro de la

vanguardia pedagogica.



El vocablo constructivismo designa en lo fundamental una posicion sobre el
problema del conocimiento que concibe al sujeto que conoce y al objeto conocido
como entidades interdependientes. Por lo mismo, se asume que la realidad es en
importante medida una construccién humana. Es a la vez un conjunto de visiones
epistemoldgicas, psicologicas, educativas y socioculturales sobre el aprendizaje
que tienen sus raices en las investigaciones de muchos autores y escuelas de
pensamiento, tales como Piaget, Wallon, Vygotsky, Bruner, Dewey, Gagné,
Ausubel y Novak, entre otros. Algunas de estas visiones consideran que la
adquisicion del conocimiento es un proceso gradual que tiene lugar en el propio
sujeto mientras que otras contemplan la interaccion social como determinante en

este proceso cognitivo progresivo (Lopez, 2001).

En opinion de Siegel y Cocking (cit. en Coll) el constructivismo es un concepto
que se refiere a la actividad conceptual mediante el cual “en el transcurso de las
interacciones con los objetos, las personas o los hechos el individuo construye
una realidad sobre ellos. Esta construccion mental guia entonces a las

subsiguientes acciones con el objeto o con otros hechos”.

Para Von Glasersfeld (1996) el constructivismo es una teoria del conocimiento
activo, no una epistemologia convencional que trata al conocimiento como una
encarnacion de la verdad que refleja al mundo “en si mismo”, independiente del
sujeto cognoscente. A partir de esta visidbn se reconocen dos principios basicos
del constructivismo. Por una parte, se entiende que el conocimiento no se
recibe pasivamente, ni surge meramente por la accion de los sentidos, ni por
medio de la comunicacion, sino que es construido por el sujeto cognoscente. Por
otra parte, se concibe que la funcién de la cognicion es adaptativa y sirve a la
organizacién del mundo experiencial del sujeto, y no simplemente al

descubrimiento de una realidad ontologica objetiva.



Moshman (cit. en Gonzalez, 2003) elaboré una clasificacion de las diferentes

aproximaciones constructivistas, la cual se muestra a continuacion.

Aproximaciones
Constructivistas

;

v

Exégenas
El conocimiento es una
reconstruccion de

estructuras que existen
en la realidad exterior.
Teoria del
procesamiento de
informacion (Gagné)

Endogénas
Los sujetos construyen
sus propios

conocimientos mediante
la  transformaciéon vy
reorganizacion de las
estructuras  cognitivas
(Piaget)

!

Dialécticas

El conocimiento se
desarrolla a través de las
interacciones de factores
internos  (cognitivos) y
externos (entorno
biolégico y sociocultural).
(Vygotsky)

El punto de convergencia de esta ramificacion sobre las visiones del
constructivismo se encuentra en el énfasis que, las tres corrientes hacen sobre la
actividad mental constructiva del alumno. El aprendizaje se convierte en un
proceso de construccion del conocimiento (Woolfolk, 1998), mientras que la

ensefanza es un proceso intencional de intervencién que facilita el aprendizaje.

Existe pues un papel activo del alumno en la construccion de mecanismos de

comprensién que otorgan un sentido muy particular a la informacion del entorno.

Vision exégena

Dado que en esta perspectiva se plantea que la realidad del mundo exterior al
sujeto si es cognoscible, entonces la ensefianza procura que los alumnos
elaboren representaciones simbolicas y semanticas de los conceptos que se
ensefian sobre el mundo y la sociedad lo mas fielmente posible. Para ello se
necesita que el maestro formule y dé seguimiento a instrucciones de manera

clara y precisa. Los alumnos pueden ejercitar sus habilidades de representacion



mental a través de graficas o esquemas, por ejemplo; también pueden elaborar
argumentaciones verbales sobre las relaciones que guardan los elementos de un
problema, sus causas y efectos. En la teoria del procesamiento de informacion
que corresponde a esta vision, las estrategias y los materiales de ensefianza se
convierten en los protagonistas educativos para la adquisicion de habilidades que
estructuren el pensamiento hipotético-deductivo (Gonzalez, 2003) El alumno
necesita de una estructura interna que le permita comprender, representar y
operar con la informacién del mundo exterior y para ello se requiere de la

manipulacion sistematica del material didactico.

Visiéon endégena

Para Piaget (1975) el conocimiento no es una copia de la realidad y que se
conoce algo cuando se le ha modificado o transformado a través de las
experiencias individuales de los sujetos, las cuales influyen en el pensamiento y
en el propio conocimiento. En el ambito educativo debe tenerse en cuenta que si
los alumnos tienen procesos individuales y esquemas de pensamiento previos,
los maestros deben promover ambientes de aprendizaje donde las actividades de
exploracion, reto y descubrimiento para el alumno sean mas importantes que la

ensefanza en Ssi.

De esta manera, el alumno se convierte en el protagonista del aprendizaje y no el
maestro. Desde esta postura, el maestro requiere de una gran capacidad para
observar y explorar las reacciones que van teniendo los nifios en sus
experiencias de aprendizaje para no adulterar el proceso de construccidon
individual (Labinowicz, 1987)

El adulto no debe intervenir demasiado, basta con precisar claramente la
actividad y ofrecer a los alumnos una variedad de problemas similares a los que
se tienen que enfrentar. Sus gestos seran elocuentes cuando después de

mantenerse ocupados elaborando explicaciones para cada caso, encuentren que



las inferencias contradictorias les ayudaran a elaborar una reorganizacion interna.
Presentar las causas y las consecuencias de una situacion desde diferentes

angulos hara pensar a los alumnos en algunas generalidades (Gonzalez, 2003).

Vision dialéctica

Desde esta perspectiva, que también se conoce como sociocultural, el
conocimiento se construye dentro de un proceso biunivoco en el que la
experiencia individual siempre esta mediada por las interacciones sociales
presentes y precedentes. Esto implica que lo que un alumno aprende esta filtrado
por la cultura, el lenguaje, las creencias, la relacion con los otros compafieros, la
relacion con el maestro, el asesoramiento continuo y los conocimientos previos.
El protagonismo de la interaccion social privilegia el trabajo colaborativo, de
manera que el constructivismo dialéctico puede interesarse por el trabajo
modular, es decir, el disefio y realizacién de proyectos en los que se involucren
diversas materias del curriculo para intentar responder a ciertas problematicas de

la comunidad escolar y del entorno social inmediato.

La finalidad de todo esto es hacer que los alumnos se sientan incluidos en la
responsabilidad de participar con su tarea individual para el éxito colectivo de un
proyecto comun que modele de alguna manera la complejidad de la realidad
social en la que ocurren los problemas cotidianos (Gonzalez, 2003) El maestro
es una figura importante en el desarrollo evolutivo de la inteligencia de un
alumno, dado que la interaccion social es estimulante y estructurante de las
funciones psicolégicas superiores que después seran interiorizadas por quien
aprende, tal y como sefiala Vygotsky (1995) en su explicacién de la zona de

desarrollo proximo.

Con estas tres visiones conviene recordar que la intervencion docente es una
guia y no un sustituto de la actividad del alumno. Es deseable que los alumnos

construyan y expresen sentidos distintos a los nuestros y que los maestros



hagamos un intento por comprender la légica de sus razonamientos, pero
también hay una responsabilidad docente de intervenir cuando los alumnos no
han construido el atributo de significado necesario para comprender un concepto

o estrategia del que necesitaran echar mano en afios subsecuentes.

Cuando el maestro motiva, invita constantemente a los alumnos a que den sus
opiniones y construyan poco a poco juicios e hipétesis; aunque estén
equivocados, estara dirigiendo su labor docente no solamente hacia el
mejoramiento del proceso analitico, sino hacia un contexto de aprendizaje
colectivo en el que los alumnos se sentiran capaces de pensar, de ser
responsables de su aprendizaje y de compartir sus ideas de una manera mas
fluida. Cualquier estrategia docente sera valiosa si motiva el analisis de los
alumnos sobre el tipo de operaciones mentales que realizan en distintos

momentos de las clases.

Lo mas importante es que los alumnos se den cuenta de cédmo y bajo qué
circunstancias aprenden algo y por eso es conveniente que los maestros
utilicemos el lenguaje para verbalizar los procesos que conforman los esquemas

de pensamiento.

El dialogo constante es muy conveniente para que los alumnos se familiaricen
con palabras que denominen estos procesos mentales, de manera que escuchen
comentarios como: “Eso que acabas de hacer es una analogia”; “magnifica
sintesis”; “¢podria haber otra clasificacién?”; “hiciste una eleccidén interesante
para resolver este problema, ¢habra otra?”; “ibien pensado!, ;qué sucederia si
invertimos el proceso?’; “tu método es muy ingenioso”; “expresaste
perfectamente tu idea de manera simbdlica, ahora intenta explicarla para todos”;

“‘compara tu planteamiento con el de tu compariero”; “observa qué tienes y qué te

", .

falta”; “; puedes ampliar el concepto?”; “; como se aplica esto en la vida real?”.



Este tipo de comentarios tienen como propésito no solamente fomentar la
reflexion constante en los alumnos sino elevar su autoestima y hacerlos

conscientes de como y por qué aprenden.

Por lo tanto, el objetivo de disefiar e impartir este taller teérico-vivencial de
"Comunicacién en pareja”, es que los participantes sean conscientes de dénde
parten (conocimientos previos) y de como desde la reflexion facilitada por el
conductor, reorganizan sus experiencias en la direccion que les conduce hacia el
conocimiento abstracto. El aprendizaje ocurre (al igual que el desarrollo cognitivo)
“a través de la reflexiéon y la resolucion del conflicto cognitivo” que tendra como
finalidad la construccién de representaciones abstractas del mundo como un

proceso conciente de la integracion de la realidad

Siguiendo la perspectiva constructivista, el conocimiento se nos presenta como
algo que esta y se produce en la mente, y responde a patrones y procesos

universales.

El conocimiento no opera como una realidad, sino como una representacién, un
significado socialmente construido, y por tanto su definicién depende del lugar del
que se habla y del momento historico y la cultura a la que se pertenezca. El
conocimiento "opera" desde un self (que representa la capacidad del individuo a
pensar, desde un contexto, sobre si mismo) historica y culturalmente constituido
(Gonzalez, 2003).

El conocimiento es para cada individuo un proceso dialéctico que tiene lugar en
contextos sociales, culturales e histéricos especificos. No es que la mente se
adapte al mundo, sino que éste (en cuanto a cultura) contribuye a dotar de
sentido a la propia nocion de mente y a cémo la representamos. La cultura
construye el significado de la mente y sefala la pauta para las diferentes

representaciones de dicha nocion.



A partir de esta concepcion, el marco tedrico que se aborda en esta investigacion
pertenece al estudio psicosocial de los afectos desde una perspectiva holistica,
en funciébn de las relaciones interpersonales. La Teoria Bio-Psico-Socio-
Cultural de Ia relacién de pareja (propuesta por Diaz-Loving, 1996) visualiza a
la pareja en forma amplia y establece los mecanismos por los cuales la Biologia y
la cultura definen al individuo, iniciando por su primer vinculo afectivo y
terminando con quien desea permanecer por el resto de su vida. Desde la
percepcion y hasta la conducta interpersonal se encuentran implicitos infinidad de
matices subjetivos que sirven al individuo para vivir sus emociones y relaciones
de pareja (Sanchez, 2000).



Capitulo 6

TALLER TEORICO-VIVENCIAL “COMUNICACION EN LA PAREJA”

Sesion 1.
PRESENTACION

El objetivo de esta sesion es recibir a los participantes, conocerlos, saber cuales
son las expectativas que tienen del taller. De la misma forma se espera crear
empatia entre los participantes para poder ir adentrandolos al complejo tema de

la relacién de pareja.

Actividades a desarrollar:

1. Al recibir a los participantes se les hace entrega de un diptico, en el cual,
se describen los objetivos del presente, asi como la tematica que se
abordara.

2. Se les aplican los Inventarios de Estilos de Comunicacién en pareja y
Estilos de Afrontamiento.

3. Posteriormente se realiza la presentacién del taller, del instructor y los
objetivos de este taller.

4. Los participantes se presentan a través de la dinamica “Conociéndote”.

5. Se aplica la dinamica “El trueque de un secreto”, en la cual se espera
crear mayor capacidad de empatia entre los participantes.

6. Por ultimo se hara el cierre de esta primera sesion, los asistentes tendran
la oportunidad de expresar qué les parecié esta sesion y qué se llevan a

casa para reflexionar y trabajar.
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Sesion 1
BIENVENIDA

DURACION: 5 min.

OBJETIVO: Recibir a los participantes.
MATERIAL: Grabadora y dipticos.
DESCRIPCION:

PARTE 1. Se utiliza musica de fondo y se distribuyen las sillas alrededor del salén

en semicirculo.

PARTE 2. Se recibe a los participantes y se entrega a cada uno un diptico.

PARTE 3. Se les invita a tomar su lugar dentro del salén.

PARTE 4. Se les hace entrega de los Inventarios de Estilos de comunicacién en

pareja y de los de negociacion.

PRESENTACION

DURACION: 5 min.

OBJETIVO: Dar a conocer los objetivos del taller.
MATERIAL: Acetatos vy tripticos.

DESCRIPCION:

PARTE 1. Se proyecta el acetato correspondiente a la presentacion del taller y del

instructor

PARTE 2 Sean bienvenidos a este su taller tedrico-vivencial “COMUNICACION
EN LA PAREJA’.



PARTE 3. A continuacién les daré algunas recomendaciones para este taller, con

el fin de crear un ambiente de respeto y cordialidad:

- Sean puntuales.

- Apaguen su teléfono celular o ponerlo en vibrador.

- Dentro del aula no se podran recibir llamadas telefonicas, sélo en
casos de urgencia.

- No pueden salir si las dinamicas ya han comenzado.

CONOCIENDOTE

DURACION: 25 min.

OBJETIVO: Conocer a los participantes y sus expectativas sobre el taller.
MATERIAL: Ninguno.

DESARROLLO:

PARTE 1. Cada uno de ustedes se presentara diciendo:
¢, Cual es su nombre?
¢,Cual es su edad?

¢ Qué carrera estudias?

¢, Cuales son tus expectativas sobre este taller?

EL TRUEQUE DE UN SECRETO

OBJETIVO: Crear mayor capacidad de empatia entre los participantes.
DURACION: 45 min.
MATERIAL: Lapiz y hojas.

DESARROLLO:



PARTE 1. Se le distribuye una hoja blanca a cada uno de los participantes.

PARTE 2. “En esa hoja ANOTE las dificultades que siente para relacionarse con

las demas personas y que no les gustaria exponer oralmente”.

PARTE 3. “Doble la hoja en 4 partes y coléquenla sobre la mesa” (se revuelven).
Tome una hoja. “Ahora les pido absoluto respeto para los secretos de cada
compalfiero, asi que por favor evite las confesiones y burlas ante los secretos de

sus compaferos”.

PARTE 4. “Asuma el problema planteado, como si fuera usted el propio autor,

esforzandose por comprenderlo y representarlo”

PARTE 5. “Cada uno lea en voz alta el problema que le tocé, usando la primera
persona “Yo” haciendo las adaptaciones necesarias, para representarlo. No sera

permitido debatir ni preguntar sobre el asunto, durante la exposicion.

DISCUSION GRUPAL
;QUE TE LLEVAS?

OBJETIVO: Hacer un cierre de esta sesion
DURACION: 20 min.

MATERIAL: Ninguno.

DESCRIPCION:

PARTE 1. Ahora cada uno de ustedes mencione ;Qué se lleva de esta sesion?,

¢, Qué aprendié? o ¢ Para qué le sirvio?

PARTE 2. “Demos un aplauso para agradecer a todos por haber compartido sus

experiencias”



Sesioén 2
ELECCION DE PAREJA

El objetivo de esta sesion es que los participantes reconozcan aquellos elementos
que interfieren en la eleccion de la pareja, asi como conocer algunas posturas con
respecto al Ciclo Vital de la Pareja.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulacién de lo visto en la sesién anterior, el objetivo de

ello es crear un puente entre las tematicas a abordar
2. A continuacion se lleva a cabo “Erase un hombre y una mujer’, en la cual
los participantes trabajan en equipos para crear una historieta sobre la

relacion de pareja.

3. Una vez que se ha terminado la dinamica anterior, se expondra “El ciclo

vital de la pareja”.

4. Por ultimo, se hara el cierre de esta sesion.
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Sesion 2
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulaciéon de la sesion anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

COMO con su pareja.

ERASE UNA VEZ UN HOMBRE Y UNA MUJER

OBJETIVO: Experimentar la creatividad e inventiva trabajando en grupo y diagnosticar

relaciones de pareja

DURACION: 45 Minutos

MATERIAL: Diarios o revistas, para cada subgrupo , tijeras, pegamento.
DESARROLLO:

PARTE 1. Les pido que se numeren del 1 al 5y que formen los subgrupos.

PARTE 2. Cada subgrupo, debera crear una historieta auxiliados de la revista,

escogiendo imagenes adecuadas en las que expresen la manera en que se relaciona



un hombre y una mujer para formar una pareja. Traten de que su historieta tenga

continuidad y cierta evoluciéon. Tienen 30 minutos para este trabajo.

PARTE 3. “Ahora cada subgrupo presentara su historieta”. Cada subgrupo tiene 5

minutos para exponerla”

DISCUSION GRUPAL.

EXPOSICION DEL CICLO VITAL DE LA PAREJA

OBJETIVO: Conocer las distintas etapas por las que pasa la relacién de pareja
DURACION: 30 min.

MATERIAL: Acetatos.

DESCRIPCION:

PARTE 1. Se proyecta el acetato correspondiente al ciclo vital de la pareja.

PARTE 2. Se inicia la exposicion del ciclo vital de la pareja.

DISCUSION GRUPAL



Sesiéon 3
COMUNICACION EN LA PAREJA

El objetivo de esta sesidn es que los participantes reconozcan la comunicacién como un
proceso simbdlico que da la oportunidad a los miembros de una diada a transmitir sus

deseos, intereses, necesidades, afectos, pensamientos y desacuerdos a la pareja.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulacion de lo visto en la sesién anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. A través de una “Lluvia de ideas”, se pretende reconocer la importancia de la
comunicacion y como afecta ésta a nuestra autoestima. Asi mismo, comprender

el papel que juegan estos elementos en la relaciéon de pareja.
3. Con la dinamica “Cémo expreso mis sentimientos” los participantes reconocen
sus sentimientos y comprenden cuales son los que mejor expresan. Asi mismo

les ayuda a identificar como se sienten al expresar sus sentimientos a su pareja.

4. Por ultimo se hara el cierre de esta tercera sesion.
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RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulacion de la sesién anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesién anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas,

haciendo reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el

sistema familiar como con su pareja.

LLUVIA DE IDEAS

OBJETIVO: Elaborar una definicion general sobre la comunicacion
DURACION: 30 min.

MATERIAL: Hojas blancas, lapiz y boligrafo. .

DESCRIPCION:

PARTE 1. Formen equipos de cuatro y elijan un lugar del sal6n para trabajar.
PARTE 2. Discutan por equipo ¢Qué es la comunicacion? ;Qué elementos la
componen? y ¢;Para que sirve la comunicacion en la relacién de pareja? Anoten

sus respuestas en las hojas blancas.

PARTE 3. Cada equipo expondra su trabajo (Tienen 3 min.)



COMO EXPRESO MIS SENTIMIENTOS

OBJETIVO: Este ejercicio permite a los participantes reconocer sus sentimientos y
comprender cuales son los que mejor expresan. Asi mismo les ayuda a identificar
como se sienten al expresar sus sentimientos con la gente que les rodea.
DURACION: 60 min.

MATERIAL: Pizarrobn y marcador

DESARROLLO:

PARTE 1. “Enumérense del 1 al 5 y formen subgrupos”

PARTE 2. “Diganme cuales son los sentimientos que experimentan con mas

frecuencia”. (Mientras los apunto en el pizarrén)

PARTE 3. Cada uno de ustedes debe expresar verbal y corporalmente a sus
compaferos, tantos sentimientos como pueda. Lo pueden hacer evocando alguna

experiencia y conectandose con sus sentimientos y emociones”

PARTE 4. “Ahora, cada uno de ustedes ANALICE ;Cuales son los sentimientos
que mejor expresa? ¢En cudles tiene mayor dificultad? ¢En qué momento de su
vida los expresan? ;Frente a quién o quienes personas? ¢Cdmo se sienten de
expresar sus sentimientos? ;Por qué es importante comunicar nuestros

sentimientos?

DISCUSION GRUPAL



Sesioén 4
¢, QUE AFECTA LA COMUNICACION EN LA PAREJA?

A pesar de que la comunicaciéon es nuestro destino, el ser humano no nace con
una manera eficaz de hacerlo. Necesita aprender a comunicarse funcionalmente
para construir su individualidad y manifestar su creatividad, potenciales y anhelos.
Debido a esto el objetivo de esta sesidn es vivenciar y analizar algunos elementos

que afectan la comunicacién.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulacién de lo visto en la sesién anterior, el objetivo de

ello es crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. A continuacion se realiza la actividad ;Sabemos escuchar? La cual permite
evaluar si en verdad escuchamos y entendemos lo que nos quieren

transmitir.

3. A continuacién se realiza la dinamica “Posicion corporal” en la que
vivencian cémo los pensamientos, los sentimientos, las reacciones
corporales y la conducta que resultan de las diferentes posiciones fisicas

afectan tanto la comunicaciéon como la relacion.

4. Posteriormente se efectia la dinamica “Reacciones” en la que los
participantes identifican cémo los acontecimientos ordinarios como las
interrupciones, la toma de decisiones a menudo producen tension tanto

fisica como emocional.

5. Por ultimo se hara el cierre de esta sesion.
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Sesion 4
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulaciéon de la sesion anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

COMO con su pareja.

(.SABEMOS ESCUCHAR?

OBJETIVO: Evaluar la capacidad de escuchar.

DURACION: 35 min.

MATERIAL: Un cuestionario y un lapiz para cada participante.
DESARROLLO:

PARTE 1. “Mire a su alrededor y elija a una persona con la que le gustaria trabajar en

esta dinamica. Acomoden sus sillas para quedar frente a frente”.

PARTE 2. “A cada uno de ustedes les repartiré un cuestionario, por favor respéndanlo”.

Tienen 10 minutos



Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. La primera columna es para responder acerca de la situacion personal. La segunda columna es para
contestar lo que estime de su pareja.

YO MI PAREJA
1. Me gusta escuchar cuando alguien esta hablando.
2. Acostumbro animar a los demas para que hablen.

3. Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona.

4. Escucho con la misma atencion si el que habla es hombre o mujer, joven o viejo.

5. Escucho con la misma o parecida atencion si el que habla es mi amigo, mi conocido o si es desconocido.
6. Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando yo hablo.

7. Miro a la persona con la que estoy hablando.

8. Me concentro en lo que estoy oyendo ignorando las distintas reacciones que ocurren a mi alrededor.
9. Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen. Animo a la persona que esta hablando.

10. Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo.
11. Trato de comprender lo que me dicen.

12. Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra, sin interrumpir.
13. Cuando alguien que esta hablando duda en decir algo, lo animo para que siga adelante.

14. Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregunto si fue eso realmente lo que quisieron
comunicar.

15. Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas hasta que hayan terminado de exponerlas.

PARTE 3. “Ahora, cada pareja comente entre si las respuestas. Eviten hacer juicios y

burlas a las respuestas de sus compareros

DISCUSION GRUPAL.

¢, Qué sintieron al contestar este cuestionario? ;Qué notaron respecto a ustedes
mismos? ¢ Cual es la percepcion que tienen sobre su pareja sentimental? ;Tuvieron
algo en comun, las respuestas que dio su compafiero de trabajo con las suyas? ¢De
qué se dan cuenta con esta dinamica? ¢Qué podrian cambiar con respecto al proceso
de ESCUCHAR, en su vida diaria?

POSICION CORPORAL




OBJETIVO: Este grupo de experiencias explora lo que le ocurre a la gente cuando
habla entre si desde diferentes posiciones fisicas. Los pensamientos, los sentimientos,
las reacciones corporales y la conducta que resultan de las diferentes posiciones fisicas
afectan tanto la comunicacion como la relacion.

DURACION: 60 min.

PARTE 1. “Eche un vistazo a todas las personas que estan en el aula considerando con
qué persona del grupo le gustaria estar (1 min.) Ahora levantese y sin hablar, escoja a

una persona”. Busquen unas sillas y siéntense frente a frente sin dejar de mirarse

Cada pareja va a iniciar una conversacién sobre un tema; por ejemplo: “; Qué sintieron

al elegir a alguien?” “;Cémo se sienten mas cdomodos, cuando eligen a alguien

conocido o a un extraio?”. (3 min.)

De vez en cuando van a ser interrumpidos para darles otras instrucciones. Estas
instrucciones podrian sentirlas raras y extrafias al principio y es normal se sientan asi

cuando estan intentando algo que antes no habian hecho.

PARTE 2. “Ahora, por favor muevan las sillas hasta que queden respaldo con respaldo,
para que al sentarse se den la espalda”. Mientras continian con su conversacion. (3

min.)

DISCUSION GRUPAL (15 min.) ;Qué diferencias notaron en su cuerpo entre la
posicion de estar cara a cara y luego espalda con espalda? ;De qué manera cada
posicion hizo que se sintieran respecto de ustedes mismos, de su pareja y del tema
sobre el cual estaban hablando? Cuando estaban espalda con espalda, ¢Qué tuvo que
hacer para poder escuchar? ;Qué efectos tuvo eso en el contenido de su
conversacion? ;De qué manera influyé en lo que sentia sobre usted mismo y su

pareja? ;Coémo influybé el cambio de posicion corporal en sus sentimientos? ;En qué



parte de su cuerpo sinti6 eso? ;Qué reaccion fue? Cuando estaban espalda con
espalda, ;Qué notdé respecto del interés dirigido a su pareja en comparaciéon con el

interés por las otras personas y cosas que los rodeaban?

PARTE 3. “Por favor, uno de los miembros de la pareja se pondra de pie mientras que
el otro se sentara en el suelo, cerca de los pies del primero. Manteniendo contacto
visual mientras continGan con su conversacion”. (3 min.) Después del tiempo,

intercambien sus posiciones y sigan conversando (3 min.)

PARTE 4. “Ahora pénganse de pie frente a frente. Cada uno de los miembros de la
pareja mirara por encima del hombro de su compafiero mientras prosiguen la

conversacion”. (3 min.)

PARTE 5. Mantienen de pie y frente a frente. “Ahora uno de los miembros de la pareja
mirara por encima de la cabeza del otro, sin establecer contacto visual. La otra persona
mirara directamente a la cara del primero mientras conversan”. (3 min.) Intercambien

sus posiciones y sigan conversando (3 min.)

PARTE 6. “Sigan estando de pie y frente a frente, pero separense por lo menos unos 4

metros mientras prosiguen con su conversacion”. (3 min.)
PARTE 7. Por favor siéntense cara a cara. “Ahora conversaran mientras uno de
ustedes sostiene entre ambos una hoja de papel de manera que no puedan verse

directamente” (3 min.)

PARTE 8. “Por ultimo, siéntanse cdmodos, reldjense, respiren y exhalen, y viéndose

directamente a los 0jos, sin cruzar los bazos y las piernas, sigan conversando” (3 min.)

DISCUSION GRUPAL:



REACCIONES

OBJETIVO: Este ejercicio demuestra que los acontecimientos ordinarios como las
interrupciones, la toma de decisiones y la planeacién a menudo producen tension tanto
fisica como emocional. Afectan a la comunicacion, lo cual, a su vez, afecta nuestros

sentimientos, pensamientos, conducta y, en ultima instancia, nuestras relaciones.

DURACION: 60 min.

PARTE 1. “Eche un vistazo a todas las personas que estan en el aula considerando con
qué persona del grupo le gustaria estar. Ahora levantese y sin hablar, escoja a una

persona”. Busquen unas sillas y siéntense frente a frente.

PARTE 2. “Cierre los ojos y reflexione en silencio las siguientes preguntas:

e ;Qué le parecio haber tenido que hacer una eleccién?
e ;Su decision se baso en ir hacia alguien o esperar para ver quién acudia?
e Qué sintié cuando la persona que habia elegido ya habia sido elegida por otra,

si este fue el caso?

“Abran los ojos e inicien una conversacion. Podrian comentar qué les parecidé esta

experiencia y en qué difiere de la anterior”. (3 min.)

PARTE 3. “Por favor, discutan para decidir con qué otra pareja les gustaria unirse (para
formar grupos de 4 personas). Tienen 2 minutos para que tomen la decision”. “Dejen de

conversar, levantense e intégrense con las parejas que seleccionaron.

PARTE 4. “Inicien una conversacién con los nuevos integrantes, podria ser sobre lo qué
les parecio la creacion de un grupo nuevo y de qué manera se relaciona esto con las

situaciones de la vida real”.



¢, Qué les parecio el proceso de toma de decision?

¢ Como decidieron entre elegir a una pareja o esperar a que una pareja los
eligiera?

¢ Qué les parecié el abandonar una situacién conocida?

¢ Qué les parecié sentarse y aguardar?

¢ Qué les pareci6 el que otras personas se integraran a su grupo?

¢ Qué cambios notaron cuando se movieron de un lugar a otro, de un grupo a
otro?

¢, Qué les parecié integrarse a una situacion ya establecida, en la cual dos
personas tenian una relacién antes de que ustedes llegaran?

¢, Qué sintieron cuando la pareja que habian escogido ya habia sido conectada
por otra, si tal fue su caso? ,Qué hicieron?

¢ Qué adaptaciones fueron necesarias por el simple hecho de que hubo un

incremento en el numero de personas que integraban el grupo?

DISCUSION GRUPAL:

¢ Por qué es importante tomar decisiones?

¢, Qué tiene que ver esta dinamica de toma de decisiones con su vida de pareja?
Cuando toman una decision ¢;qué siente al tener que manifestar su preferencia a
los demas? ¢ Qué siente cuando los demas las manifiestan?

En la vida diaria, ¢ como enfoca y maneja la toma de decisiones?



Sesiéon 5

¢QUE AFECTA LA COMUNICACION EN LA PAREJA?

En esta sesion se seguiran vivenciando algunos de los elementos que afectan a

comunicacion con la pareja.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulaciéon de lo visto en la sesion anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. Al terminar esta ultima se da inicio a la dinamica “Palabras y expresiones” la cual
permite darse cuenta de que el empleo de pronombres personales directos y de
algunas otras palabras puede modificar lo que se dice y aquello a lo que se

responde.

3. Al término de esta actividad, se da paso a la siguiente dinamica “Proyeccion y
estereotipos”, la cual pretende que los participantes reconozcan y experimenten
coémo nuestras percepciones, las ideas preconcebidas y los prejuicios influyen en

la comunicacion y por ende en la relacion.

4. Por ultimo, se lleva a cabo una técnica de relajacion, y al término de ésta se da el

cierre de esta sesion.
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Sesion 5
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulaciéon de la sesion anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

COMO con su pareja.

PALABRAS Y EXPRESIONES

OBJETIVO: Descubrir la importancia de la comunicacion verbal.
DURACION: 30 min.
DESCRIPCION:

PARTE 1. “Eche un vistazo a todas las personas que estan en el aula considerando con
qué persona del grupo le gustaria estar” (1 min.) Ahora levantese y sin hablar, escoja a

una persona. Busquen unas sillas y siéntense frente a frente.

PARTE 2. “Ahora uno de ustedes serd Ay el otro B” (20 seg.) Quién haya escogido ser
A iniciara un breve comentario de no mas de 3 o 4 oraciones sobre un tema que sea de
su interés. Mientras que la persona B respondera utilizando frases como las que siguen

al inicio de cada comentario.



“Creo que ...”

“Me imagino que te sientes...”
“Para mi es obvio que ...”
“Deberias ...”

“Me imagino que lo que te disgusta es ...”

La persona A NO DEBE responderle, sino que concentrarse en lo que esta sintiendo a

medida que la persona B hace sus comentarios.

PARTE 3. “Ahora cambien los papeles, la persona A sera ahora B”.

DISCUSION GRUPAL

PROYECCION Y ESTEREOTIPOS

OBJETIVO: Esta experiencia demuestra de qué manera las ideas preconcebidas, los
prejuicios y los supuestos influyen en una relacién. Este ejercicio permite que la gente
reconozca y experimente los mensajes y reglas internos que impiden, distorsionan o
reducen el crecimiento de relaciones que tengan sentido.

DURACION. 60 min.

MATERIAL: NINGUNO

DESCRIPCION:

PARTE 1. “Mire a su alrededor para que elija a una persona con la cual le gustaria
trabajar la siguiente media hora explorando nuevas formas de relacionarse vy
aprendiendo sobre el proceso de iniciar una relacién. Una vez que cada quien haya
decidido en silencio, cierre los ojos y piense en lo que esta a punto de hacer. Respire y

vaya en busca de su pareja sin hablar.



“Es posible que cada quien haya terminado con la persona elegida. También es posible
que no haya sido tan afortunado. Asi y todo, todos han logrado un éxito total”.
Siéntense cada quién frente a su pareja. Adopten una posicion que les permita el mejor

contacto visual. Hagan esto en silencio.

“Cierren los ojos y manténganse en contacto con su cuerpo, su respiracion. Observen si
hay alguna zona tensa. Relajense. Escuchen muy atentamente mi voz. Un cuerpo
relajado va acompafiado de una mente alerta. Sin abrir los ojos, tomen consciencia de
que son desconocidos, al igual que sucede al inicio de cualquier relacién. Pueden estar
seguros de que ambos miembros de cada pareja tienen mucho en comun, al igual que

muchas diferencias”.

PARTE 2. “Mantengan los ojos cerrados y piensen que son una camara. Tengan la
capacidad, cuando se los indique, de cerrar y abrir sus ojos durante un segundo,
rapidamente, como el interruptor de una camara. Tomen una foto y revélenla en su

mente. Vean la foto que acaban de tomar.

¢ En que estan pensando?
¢, Qué estan sintiendo?

¢, Qué esta sucediendo en sus cuerpos?

PARTE 3. “Abran ahora los ojos y miren a la persona que esta frente a ustedes. No
importa lo que les haya dicho mama, mirar no es algo que incomode a los demas”.
Busquen cualquier indicio de a quién les recuerda esta persona (alguien de su pasado o
presente). No importa si el parecido es poco o mucho, hay que dejar que entre en la

consciencia.

“Miren cuidadosamente y cuando tengan a alguien en mente, alternen esta imagen con
la de la persona que esta frente a ustedes. Fijense en cualquier cambio que pudiera

ocurrirles en el cuerpo, cualquier cambio en el ritmo de su respiracién. Preguntense:



¢, Qué piensan de esa persona?
¢ Qué sienten al ir tomando consciencia de lo que estan pensando?

¢ Qué cambios perciben en su cuerpo?

PARTE 4. Fijense qué en lo que mas destaca de la persona con la cual estan sentados.
Puede ser la edad, el color, el peinado, los dientes. Puede ser cualquier cosa. Cierren
los ojos y preguntense qué creen que esta pensando y sintiendo respecto de ustedes la
persona que esta enfrente. Dejen volar la imaginacién a este respecto, no importa que
lo que imaginen sea positivo 0 muy desagradable. Tomen consciencia de cémo se

sienten al ir diciéndose lo que creen que piensa y siente respecto de ustedes su pareja.

PARTE 5. Sigan con los ojos cerrados y perciban que tienen la mente llena de todo tipo
de datos. Durante los ultimos minutos han estado generando nueva informacion a una
velocidad increible. Hay que darse cuenta de que toda esa informacién ha sido creaciéon

de ustedes mismos.
Si en este momento fuera a terminar el contacto que han establecido con la persona
que esta frente a ustedes, con lo Unico que se quedarian es con los pensamientos y

sentimientos generaos por ustedes mismos. Consideren esto durante un momento.

Abran sus ojos y comenten con su pareja:

Lo que vieron

e La persona que les recordo

e Lo que mas destaco para ustedes.

e Los pensamientos y sentimientos que se imaginaron que su pareja podia haber

pensado y sentido respecto de ustedes.

“En este momento, preguntense qué piensan y qué sienten por estar haciendo lo que la

mayoria de la gente no hace”. ;Como se sienten por haberse permitido compartir con



su pareja las fantasias que ustedes hicieron respecto de ella? Cuantos de ustedes
pensaron algo como lo siguiente: jOh, no podria decirle esoj Lastimaria sus

sentimientos o0 me sentiria avergonzado.

Cierren nuevamente los ojos y dense cuenta de cdmo se estan sintiendo en este
momento. ;En qué estan pensando? ;Como esta respondiendo su cuerpo? Si ahora
fueran a tomar una foto, ;Como diferiria de la primera? Si no perciben ninguna
diferencia, preguntense ;Cdmo es posible que no haya diferencia?. Tomen esa foto

mental y véanla. Abran los ojos y ciérrenlos.

COMENTARIO GRUPAL

RELAJACION

OBJETIVO: Integrar lo vivido en esta sesion.
DURACION: 20 min.

MATERIAL: Grabadora y musica.
DESCRIPCION:

Por favor, colécate en una posicion que te sea muy cémoda, no cruces tus brazos ni
tampoco tus piernas. Cierra tus ojos y disponte a relajar todo tu ser. Respira
profundamente 3 veces... inhala y exhala una y otra vez... respira profundo y guarda el
aire por un momento hasta que sientan que ya no pueden mantenerla mas, mientras

piensan a que se parece dejar de respirar.

Toma conciencia de como te encuentras en este momento, y a partir de este instante
dirige toda tu atencién a la respiracion, observa como respiras, sin modificar para nada

tu respiracion..... simplemente observa como respiras, cada vez que inhalas entra un



aire de color azul..... relajante..... cada vez que exhalas sale un aire de color rojo..... y

con el se va toda la tension.

Inhala y exhala...y la tensién se va. La tension parece abandonar tu cuerpo conforme
tomas conciencia de tu respiracion....tranquila.... en calma. Y asi continuas, Inhala.....la
calma entra..... exhala.... la tension se va.....Con cada respiracion el oxigeno llega a

todas y cada una de las células de tu cuerpo, y te llena de energia.

Dirige tu atencion a la espalda, a partir de este instante siente como si respiraras desde
ella, tomas aire y este entra por la espalda.....es como si toda tu espalda se hubiera
transformado en un aspirador de aire, un aire fresco..... relajante..... lleno de energia y
vitalidad..... el aire parece provenir de alli, es como si inhalaras por la espalda,
exhalaras por la nariz, toma el aire como si procediera de la espalda y .... exhala por la

nariz..... un aire de color azul relajante.....relajante..... muy relajante......

Toda la columna vertebral descansa, siente el peso de la espalda, y se relaja..... mas y

mas relajada..... mas y mas descansada.....

Siente como el aire azul fluye y se distribuye por todo tu cuerpo, una sensacion de

calma..... de paz.....se difunde por todo tu cuerpo.

Centra toda tu atencién en las piernas, a partir de este instante es como si el aire
entrara por los pies..... ascendiera por las rodillas..... y los muslos......alcanzando los

pulmones.

Un aire azul..... de una pureza cristalina te alcanza ascendiendo desde los pies, las
piernas son como tubos por los que asciende el aire que respiras..... y se llenan de

azul...... un azul cristalino.....puro....vital..... relajante.

Puedes sentir como las piernas se vuelven ligeras, el aire recorre tus piernas y tu
circulacion mejora, tus piernas se liberan de toda tension y se vuelven ligeras..... muy
ligeras y muy relajadas....muy descansadas....una sensacion placentera de
ligereza....de calma de paz te invade..... con cada respiracion mas tranquilo.... mas

relajado.... mas descansado.



Una sensacion de descanso te envuelve conforme prosigues sintiendo como el aire
entra y sale con calma, con tranquilidad..... hay una sensacién de serenidad que te
invade y disfrutas con ella..... el pensamiento tranquilo..... el cuerpo sereno
descansando..... tus emociones en equilibrio, es un placer experimentar el alivio que da
el sosiego, la energia que te da la respiracion, el descanso que sientes a través de la

relajacion muscular.

A partir de este instante vas a visualizar una playa de arena dorada, es del tipo de
arena que mas te gusta y tiene un color bajo el sol para disfrutar observandolo..... te
gusta esta playa.....la visualizas...... mira hacia el horizonte y observa un mar tranquilo y
azul que se desliza con suavidad hasta la orilla, donde lentamente las olas se deshacen

mientras se desgrana el dulce sonido de la espuma.

Visualiza toda la playa, el mar azul.... la arena dorada.....recuéstate sobre la arena y
siente lo placentero de absorber su calor.... la energia del sol acumulada en los granos
de arena penetra en tu espalda y la relaja, siente ese calor acumulado y como se infiltra

en tu espalda....es relajante...es muy agradable.....

Es una sensacion deliciosa..... el mar azul..... el cielo azul sin nubes..... el sonido del
viento el las hojas de los arboles que hay detras de ti...... el calor en tu espalda....... el
sol incide sobre tus brazos y los calienta...... al tiempo que se hunden pesados en la
arena que los calienta... relajandose mas y mas......el sol calienta tu pecho y tus piernas
.... tus piernas .....que se hunden pesadas en la arena que las calienta, relajandose mas

y mas...

Escucha el sonido ritmico y balanceado de las olas que parecen mecerse en este mar
azul tranquilo....bajo este cielo azul precioso...escucha el sonido del viento en las hojas
de los arboles.... percibe el olor del mar azul.....Toma conciencia de mi cuerpo

descansando relajado... mas relajado.

Tomo conciencia de este estado de tranquilidad, relajante, llena de paz vy
tranquilidad.....y......Preparate para estar de regreso a aqui, con todos
nosotros....conservando todos los beneficios conscientes o inconsciente que aporta......

Respira profundamente 3 veces, mientras lo haces siente como tu cuerpo se va



llenando de energia, esto te permite lentamente abrir tus ojos, mover todo tu cuerpo
sintiéndolo relajado. Tomate el tiempo que necesites y cuando estés listo se bienvenido

a este sitio.

1. ¢Como se sintieron durante el ejercicio? ;,Cémo se sienten ahora?
2. ¢Quieren comentar algo de su experiencia durante la relajacién o la sesion.

3. Les agradezco su participacion en esta sesion.



Sesion 6
(;QUE AFECTA LA COMUNICACION EN LA PAREJA?

En esta sesidn se seguiran vivenciando algunos de los elementos que afectan la

comunicacion con la pareja.
Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulaciéon de lo visto en la sesion anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. Se realiza la dinamica “Estilos de comunicacion”. Con ella se pretende que los
asistentes vivencien como lo que se dice, la forma de decirlo y la manera en que
la gente reacciona, a menudo queda fuera de nuestra percepcion y ello afecta la

comunicacion.

3. Por ultimo, se lleva a cabo una técnica de relajacion, y al término de ésta se da el

cierre de esta sesion.
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Sesion 6
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulaciéon de la sesion anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

COMO con su pareja.

ESTILOS DE COMUNICACION

OBJETIVO: Darse cuenta como se responde ante una discusion.
DURACION: 90 min.

MATERIAL: Pizarron, gises y hojas impresas de los roles que jugamos.

PARTE 1. Se les proporciona a cada participante una hoja que contiene los distintos

roles que jugamos.

PARTE 2. Ahora que todos tienen la hoja de los roles: “Un voluntario lea en qué
consiste el primer rol, enseguida otro de ustedes lea el siguiente, asi hasta que se

hayan leido todos los roles”.

PARTE 3. Ahora numérense del uno al cuatro. Todos los unos se juntan, los dos, los

tres y los cuatro respectivamente. Elijan un lugar del salén para trabajar.



PARTE 4. Cada integrante elija la letra A, B, C, o D. En el pizarron se anota el rol que le
tocara jugar a cada participante (A, B, C, D). Cambiando las combinaciones hasta que
todos hayan experimentado los cuatro roles (conciliador, culpabilizador, superrazonable

y distractor).

PARTE 5. Cada uno de ustedes adopte el rol que le corresponda segun su letra de

acuerdo a lo que esta anotado en el pizarrén.

DISCUSION GRUPAL
¢, Cuales fueron sus reacciones fisicas? ; Como se sintieron respecto de si mismos y
de los demas? ¢Qué ocurrié con las conversaciones que estaban sosteniendo?
¢Llegaron a un arreglo? ;Cual de estas posiciones sintieron familiar? ¢ Cual creen

que es la mejor?



Sesion 7
ESTRATEGIAS DE SOLUCION

El objetivo de esta sesidn es que los participantes conozcan algunas estrategias que les

ayuden a mejorar sus habilidades en la comunicacién con su pareja.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulaciéon de lo visto en la sesion anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. A continuacién se llevara acabo la dindmica Uno por uno

3. Posteriormente se vivenciaran los problemas relacionados con dar y recibir

afecto con la dindmica “Dar y recibir afecto”.

4. Por ultimo, se hara el cierre de esta sesion.
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Sesion 7
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulaciéon de la sesion anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracién de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

COMO con su pareja.

UNO POR UNO

OBJETIVO: Ser especifico en la comunicacion
DURACION: 20 min.

MATERIAL: Ninguno.

DESARROLLO:

PARTE 1. Por favor, numérense del 1 al 10. Una vez que esto ha terminado formen sus

equipos.

PARTE 2. Cada equipo discutira una situacion de pareja o familiar que le sea de
importancia y en la cual cada uno de ellos traera a la conversacion todos aquellos

reclamos y situaciones que no pudieron resolver con anterioridad.



PARTE 3. Cada equipo hara una representacion y se realizaran los comentarios

correspondientes.

DISCUSION GRUPAL

DAR Y RECIBIR AFECTO

OBJETIVO: Vivenciar los problemas relacionados con dar y recibir afecto.
DURACION: 30 min.

MATERIAL: Papel y lapiz.

DESARROLLO:

PARTE 1. “Para la mayoria de las personas, tanto dar como recibir afecto, es asunto
muy dificil”. Para ayudar a las personas a experimentar la dificultad, se usa un método
llamado bombardeo intenso en el cual las personas del grupo diran a la persona que es
el foco de atencién todos los sentimientos positivos que tienen hacia ella. Ella

solamente oye.

El impacto es mas fuerte cuando cada uno se coloca delante de la persona, la toca, la

mira a los ojos y le habla directamente.

DISCUSION GRUPAL:



Sesion 8
ESTRATEGIAS DE SOLUCION

El objetivo de esta sesidn es que los participantes conozcan algunas estrategias que les

ayuden a mejorar sus habilidades en la comunicacién con su pareja.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulaciéon de lo visto en la sesion anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. Al término de esta actividad se llevara a cabo la dinamica “Cambio de reglas”, la
cual permitird evidenciar las reglas y estimular a abandonar una regla que

impone restricciones por otra que sea flexible y humana.

3. Se llevara a cabo la exposicion de los “Estilos de afrontamiento”, en la que los

participantes conoceran la forma de negociar ante un conflicto.

4. Por ultimo, se lleva a cabo una técnica de relajacion, y al término de ésta se da el

cierre de esta sesion.
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Sesion 8
RECAPITULEMOS

OBJETIVO: Hacer un recapitulacion de la sesién anterior.
DURACION: 10 min.

MATERIAL: Diario.

DESCRIPCION:

PARTE 1. En este momento iniciaremos una recapitulacion de lo que vimos en la

sesion anterior.
Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la elaboracion de preguntas, haciendo

reflexiones y encontrar relacion de lo visto anteriormente tanto en el sistema familiar

como con su pareja.

CAMBIO DE REGLAS

OBJETIVO: Evidenciar las reglas y nos estimula a abandonar una regla que impone
restricciones por otra que sea flexible y humana
DURACION: 40 min.

PARTE 1. Enumérense del 1 al 4. Ahora levantese y sin hablar formen los equipos.
Busquen unas sillas y siéntense en circulo. “Cierra tus ojos y respire profundamente 3
veces, sintiéndote tranquilo, sin problemas” Inhala y exhala lentamente. (20 seg.) Trae
a tu mente un recuerdo o una situacién en la cual identifiques la presencia de una regla:
sobre como hablar, como relacionarte con los demas, como sentir, como comportarte.
(30 seg.) Para ayudarte, pon atencién a las palabras SIEMPRE, NUNCA, DEBERIA,
TENDRIA, TENGO (20 seg.). Si ya estas listo y tienes definida esa (esas) reglas,

respira profundamente 3 veces y ve abriendo tus ojos, sintiéndote a gusto y en paz”



PARTE 3. En la hoja que se te acaba de entregar ESCRIBE esa regla (2 min.)
“¢ Realmente expresaste lo que querias?” Si no es asi modifica tu enunciado hasta que

refleje exactamente lo que querias decir (2 min.)

PARTE 4. “Ahora realizaras algunos cambios; puedes agregar, quitar o sustituir una o
mas palabras a tu enunciado original, para que puedas formar uno nuevo cada vez.
Escribe una nueva version de tu enunciado”. (3 min.) Escribe cuantas veces quieras y
sea necesario hasta que te sientas cdmodo y satisfecho. Tomate el tiempo que

necesites.

PARTE 6. “Comenta con tus compafieros esta experiencia y compartan sus

enunciados” (10 min.)

DISCUSION GRUPAL

EXPOSICION DE LOS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

OBJETIVO: Conocer los estilos de afrontamiento de un conflicto
DURACION: 40 min.

MATERIAL: Acetatos

DISCUSION GRUPAL



Sesion 9

PREVENCION DE CONFLICTOS

El objetivo de esta sesidn es conocer y analizar algunas estrategias que permitan a los
asistentes prever situaciones conflictivas y asi mismo poder solucionarlas de forma

adecuada.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulaciéon de lo visto en la sesion anterior, el objetivo de ello es

crear un puente entre las tematicas a abordar.

2. A continuacién se lleva a cabo la dinamica “Escuchar y validar”, la cual permite
reducir las verbalizaciones sin verificar con el otro el contenido de lo expresado.
Asi mismo evita la “lectura del pensamiento del otro” y reducir los malos

entendidos.

3. Una vez terminada esta actividad se da paso a la dinamica “Nivelar” en la que se
espera que los participantes cambien sus declaraciones genéricas por unas

especificas.

4. Posteriormente se llevara a cabo la dinamica “Negociar los conflictos” cuyo

objetivo es nivelar las quejas y generar sugerencias positivas.

5. Para finalizar esta sesién se vivenciar la dinamica “Regalo para tu corazén” en la
que cada uno de los participantes recibird una muestra de afecto de cada

compainiero.
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Sesion 9
ESCUCHAR Y VALIDAR

OBJETIVO: Escuchar lo que verdaderamente se dijo en la conversacion

DURACION: 10 min.

MATERIAL: Ninguno

DESARROLLO:

PARTE 1. Pbénganse de pie y escojan a una persona con quien no hayan trabajado

hasta el momento. Acomoden sus sillas para quedar frente a frente.

PARTE 2. Decidan quien de ustedes sera A y quien B. La persona A hablara durante 3
min. de todo lo que deseé, mientras que B solo escuchara sin hacer ningun gesto, ni

decir nada, solo observara y pondra atencién a lo dicho por A.

PARTE 3. Ahora la persona B repetira lo que escucho de A y este confirmara si lo que

acaba de escuchar es lo que verdaderamente dijo.

PARTE 4. Pasado el tiempo, ahora invertiran los papeles y A sera ahora B y se llevara

a cabo la misma actividad.

DISCUSION GRUPAL

NIVELAR

OBJETIVO: Reducir los pensamientos, motivos y conductas que interfieren en el
dialogo.

DURACION: 20 min.

MATERIAL: Ninguno

DESARROLLO:



PARTE 1. Van a seguir trabajando con la misma persona. La persona A ahora va a
traer a la conversacion una situacion en la que no haya podido llegar a un acuerdo con
su pareja y en vez de esto hayan terminando discutiendo por otras cosas que no
venian al caso. A continuacion van a cambiar sus didlogos usando de ejemplo los
siguientes:

“Cuando tu haces X, en la situacion Y, yo me siento Z”

PARTE 2. Cambien ahora los papeles y repitan la dinamica.

DISCUSION GRUPAL

UN REGALO PARA TU CORAZON

OBJETIVO: Activar los sentidos y recibir muestras de afecto

DURACION: 25 min.

MATERIAL: Ninguno

DESARROLLO:

PARTE 1. Por favor acomoden sus sillas formando dos lineas rectas, alternandolas en

direccion (viendo hacia delante) y otra hacia atras.

PARTE 2. Pénganse comodos y cierren sus 0jos. Voy a pasar frente a ustedes y al azar
tocaré a uno de ustedes en el hombro. Este se levantara, caminara y se pondra frente a
cada uno de ustedes y le dara una muestra de afecto, puede ser un abrazo, un beso,

una caricia. Ustedes podran o no responder a esa situacion.

COMENTARIO FINAL



Sesioéon 10
CIERRE DEL TALLER

Los objetivos de esta sesidon son: Aplicacién del Inventario de Estilos de Comunicacién
(Diaz- 3iving y Sanchez, 2003) y el Inventario de Estilos de Negociacién (Levinger y
Pietromonaco, 1989). Asi mismo la evaluacién del taller tomando en cuenta la tematica,
las dinamicas, las reflexiones, el material de exposicion y el expositor. Se realizara el

cierre de este taller, agradeciendo a los participantes su asistencia.

Actividades a realizar:

1. Se hace una recapitulacién de lo visto a lo largo de estas 9 sesiones con el fin de

hacer el cierre de este taller

2. Se aplicara el Inventario de Estilos de comunicacibn y de Estilos de

afrontamiento

3. Posteriormente se dara paso a la dindmica “Ronda de caricias”, la que pretende
cerrar el curso con un sentimiento positivo de si mismo que ayude a reforzar la
autoimagen de cada participante. Propiciar una ocasidbn mas para mostrar las

emociones y sentimientos de manera asertiva.

4. Por ultimo, se dara el cierre del taller comentando sus experiencias vividas a lo
largo de éste y haciendo una evaluacion sobre el taller en general. Asi mismo se

agradece a cada uno de los asistentes por su grata participacion.
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Sesiéon 10

RONDA DE CARICIAS

OBJETIVO: Cerrar el curso con un sentimiento positivo de si mismo que ayude
a reforzar la autoimagen de cada participante. Propiciar una ocasion mas para
mostrar las emociones y sentimientos de manera asertiva.

DURACION: 30 min.

DESARROLLO:

PARTE 1. “Péonganse de pie y formen un circulo”.

PARTE 2. Indica a los participantes que cada uno vaya pasando y de caricias

positivas, verbales, fisicas, emocionales de manera asertiva a sus compafieros.

PARTE 3. Cada uno dice al otro como se sintio.

AGRADECIMIENTO

OBJETIVO: Concluir el taller.
DURACION: 25 min.
DESCRIPCION

PARTE 1. En este momento cada uno reflexione qué se lleva de este taller,

para qué le sirvi6 asistir, cumplié con sus expectativas.
PARTE 2. Ahora de manera voluntaria, comenten que fue lo que reflexionaron.

PARTE 3. Con esto se da por concluido el taller tedrico-vivencial
“COMUNICACION EN LA PAREJA”. Gracias por su asistencia.



Capitulo 7

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Objetivos de la investigacion

e Elaborar, impartir y evaluar un taller teorico-vivencial dirigido a la
comunidad estudiantil, en el cual, se aporten las herramientas
necesarias que propicien un mejoramiento en las habilidades
comunicativas y negociadoras con la pareja.

e Conocer la influencia del taller teérico-vivencial sobre los estilos de
comunicacion de pareja.

e Conocer la influencia del taller teérico-vivencial sobre los estilos de

negociaciéon de conflictos en la relacién de pareja.

Planteamiento del problema

¢Influye la participacion en el taller tedrico-vivencial de “Comunicaciéon en
Pareja”, en los estilos de comunicaciéon y de negociacion en la comunidad

estudiantil?

Hipétesis de trabajo

El taller tedrico-vivencial “Comunicacion en la Pareja” influira en los estilos de

comunicacion propios y de la pareja.

Asi como si el taller tedrico-vivencial “Comunicacion en la Pareja” influira en los

estilos de negociacion en la pareja.

Hipotesis secundaria

Existe relacion directa entre cada uno de los factores de los estilos de
comunicacion y los estilos de negociacién del conflicto

Variable Independiente



PARTICIPACION EN EL TALLER TEORICO-VIVENCIAL DE COMUNICACION EN
PAREJA.

DEFINICION CONCEPTUAL. Es la asistencia e interaccién de varias personas
en donde cada una de ellas toma un rol, algunas son expositoras o facilitadotas
del tema; que podra cambiar en cada dinamica, dependiendo de las
necesidades de la misma. El objetivo de esta interaccién es formar un cambio
de actitud entre los participantes con base al tema (Magafia, 2004). Asi mismo
es adquirir informacién e ideas, pero también pensar en la aplicacién de éstas y

hacer planes para continuar el trabajo (Diamondstone, 1991).
Variables Dependientes

ESTILO DE COMUNICACION.

DEFINICION CONCEPTUAL. El estilo de comunicacién es la manera en que
uno se comunica; son sefiales que ayudan en el proceso de la comunicacién
para interpretar, filtrar o entender el significado literal (Nina 1991). La definicion
operacional estara basada en los puntajes obtenidos en el Inventario de Estilos
de Comunicacion en la Pareja (Sanchez A. R y Diaz-Loving, R., 2001). Se
espera que a través de la imparticion del taller, la vivencia y la reflexion
personal existan cambios significativos que se reflejen en los resultados

obtenidos en el postest.

ESTILO DE NEGOCIACION O ENFRENTAMIENTO

DEFINICION CONCEPTUAL. Se refiere a la forma, ya sea positiva o negativa
en que el individuo enfrenta un problema y/o se llega a una decision o acuerdo
con su pareja (Levinger y Pietromonaco, 1989) La definiciébn operacional
estard basada en los puntajes obtenidos en el Inventario de Estilos de
Enfrentamiento (Levinger y Pietromonaco, 1989). Se espera que a través de la
imparticion del taller, la vivencia y la reflexion personal existan cambios

significativos que se reflejen en los resultados obtenidos en el postest.



METODO

Muestreo:

Se realiz6 un muestreo no probabilistico accidental (Kerlinger y Lee, 1983) ya
que éste aprovech6 soélo las muestras disponibles de grupos de alumnos
quienes respondieron a los carteles de invitacidbn y asistieron al taller de
manera voluntaria. Al taller acudieron 80 personas (54 mujeres y 54 hombres).
De la carrera de Psicologia asistieron 61, de Medicina acudieron 5, de

Enfermeria asistieron 6 y de Odontologia 8.

Materiales empleados

Para la realizacion de las sesiones del taller se requiri6 lo siguiente:

e Un aula amplia, bien iluminada, con buena ventilacién, ademas que
contara con mesas y sillas méviles, una pantalla de proyeccién para
acetatos; proyector de acetatos para la exposicién de la tematica; un
pizarrén, gises y borrador; hojas blancas tamafio carta; revistas para

recortar; tijeras y pegamento.

Instrumentos:

El Inventario de Estilos de Comunicacion (Diaz-Loving y Sanchez, 2003) consta en
su version larga de 181 reactivos constituida por pares de adjetivos presentados de
acuerdo a su diferencial semantico. La version corta del mismo instrumento, y que fue
utilizada para el presente trabajo, consta de 78 reactivos distribuidos en 26 factores
que se encuentran divididos en dos versiones: Cuando platico con mi pareja YO SOY
y cuando mi pareja platica conmigo ELLA ES. A su vez, estas dos areas se dividen
cada una en dos secciones: positivo y negativo. Para la version YO POSITIVO el
instrumento cuenta con 7 factores, para la version YO NEGATIVO, con 5 factores.
Para la seccién Ml PAREJA POSITIVO, se cuenta con 7 factores, al igual que para la
version Ml PAREJA NEGATIVO. Los factores explican el 62.1% de la varianza

acumulada.



YO SOY

YO POSITIVO ALPHA YO NEGATIVO ALPHA
SOCIAL AFILIATIVO .92 VIOLENCIA INSTRUMENTAL .85
SOCIAL AUTOMODIFICADOR .86 EVITANTE .83
SIMPATIA .84 EXPRESIVO HIRIENTE .93
ABIERTO .68 AUTORITARIO .81
NORMATIVO .82 IRRITANTE EXPRESIVO .81
RESERVADO .69
CLARO .58

(Diaz-Loving y Sanchez, 2003)

MI PAREJA ES

MI PAREJA POSITIVA ALPHA MI PAREJA NEGATIVA ALPHA

SOCIAL AFILIATIVO SIMPATICO .94 VIOLENCIA INSTRUMENTAL Y .94
EXPRESIVA

SOCIAL NORMATIVO .83 EVITANTE .86
ABIERTO 77 AUTORITARIO .85
AUTOMODIFICADOR CONSTRUCTIVO .85 AMBIGUO RECHAZANTE 74
EMPATIA .86 MAQUIAVELICO 71
CLARO .86 CHISMOSO .78
SOCIAL EXPRESIVO .79 IMPULSIVO .78

(Diaz-Loving y Sanchez, 2003)

El Inventario de Estilos de Enfrentamiento (Levinger y Pietromonaco, 1989) es una
escala de auto-reporte que consta de 29 reactivos que estiman la forma en que los
individuos manejan tipicamente el conflicto en sus relaciones cercanas. Incluye 5
subescalas que miden: la evitacion (se evita el conflicto y la tensién); colaboracion (se

busca encontrar una situacion de mutuo acuerdo); compromiso (se pretende la



equidad entre la pareja); acomodacion (consiste en la adaptacién a la pareja) y la
competencia (salirse con la suya, lucha de poderes). Los primeros coeficientes de

confiabilidad obtenidos para el instrumento se mencionan a continuacion:

COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD

ESTILO DE AFRONTAMIENTO ALPHA ESTILO DE AFRONTAMIENTO ALPHA
EVITACION 66 ACOMODACION 73
COLABORACION .87 COMPETENCIA 77

ACUERDO 89 (Diaz-Loving y Sanchez, 2003)

Disefo de investigacion

Disefio cuasiexperimental con pretest — postest con grupo control no
equivalente. Los grupos se formaron con base a que los participantes asistieron
de forma voluntaria respondiendo a la convocatoria. Se manipulo
deliberadamente al menos una variable independiente para ver su efecto y
relacion con una o mas variables dependientes (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1998).

Procedimiento:

El taller esta disefiado para impartirse en un total de 10 sesiones, distribuidas

en 2 horas cada una.

Es importante sefalar que la distribucién del escenario se hizo en forma
circular, con el objetivo de que todos establecieran contacto visual, ver las
reacciones y escuchar los comentarios de cada uno de los asistentes, asi
como, permitir un mejor desplazamiento de las sillas para realizar las

dinamicas que asi lo requieren.



Al recibir a los asistentes se les proporciono el Inventario de Estilos de
Comunicacién y enseguida el Inventario de Estilos de Negociacion, esto con el
fin de evaluar a los asistentes antes de la imparticion del taller. Cada dinamica
empleada brind6 la oportunidad a los asistentes de vivenciar, reflexionar,
preguntar y obtener retroalimentacion como medio de conocimiento. Por este
motivo, algunas de las dinamicas se efectian trabajando en pares, trio o
cuartetos, cabe sefalar que la eleccion fue de manera voluntaria, cada uno de
ellos trabajé con la persona que escogid (si es que nadie la escogio antes) si

no sucedio esto, trabajaron con quién estuviera disponible.

Cada actividad da la oportunidad de escuchar a “otra persona”, y cabe sefialar
que los participantes coincidieron en que se identificaron mucho con sus
compafieros y comprendieron hay otras maneras de solucionar las dificultades
y de “ver con otros ojos la relacion de pareja”. Se dieron cuenta que la persona
con quien estuvieron de frente, tiene herramientas que ellos mismos no se
atrevian a emplear. Es importante mencionar que uno de los objetivos de este
taller es que los participantes tomen consciencia de aquello que han reprimido

y que se ha vuelto dafino para él y los demas.

Al finalizar cada sesion agradecemos a cada uno de los compafieros por la

atencion, por el interés mostrado y la retroalimentacion obtenida.

En la dltima sesién se aplica nuevamente el Inventario de estilos de
Comunicacién y el Inventario de Estilos de Negociacion para obtener
resultados mismos que se analizaron a través de una prueba t de Student para
muestras apareadas, la cual permiti6 comparar los resultados en el pretest y
postest y conocer la influencia del taller sobre los mismos. Los resultados se
analizaron a través de un andlisis de frecuencias referente al “Yo me
comunico”, “Mi pareja se comunica”. Y los Estilos de Negociacién tanto en el
pretest como en el postest. De manera adicional se llevé a cabo un analisis de
correlacion de producto-momento de Pearson para conocer la relacidén entre los
estilos de comunicacién y los estilos de negociacion en el pretest y

posteriormente en el postest.



Capitulo 8

RESULTADOS

Una vez concluido el taller se procede a realizar el analisis de los datos obtenidos,
inicialmente de la conformacién del grupo y posteriormente con el analisis del
pretest y postest tanto de los estilos de comunicacién como de los estilos de

negociacion en pareja.

Tabla 1. Género de los participantes

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 26 33
Femenino 54 67

Total 80 100

Se observa que el 67% de los participantes en el taller pertenecen al sexo femenino y el 33% al
masculino.

Tabla 2. Frecuencia de la carrera que cursan los participantes

Carrera Frecuencia Porcentaje
Psicologia 61 76.3
Medicina 5 6.3
Enfermeria 6 75
Odontologia 8 10
Total 80 100

Se observa que 61 de los participantes en el taller cursan la carrera de Psicologia lo que equivale
al 76.5%, 8 alumnos de Odontologia acudieron correspondiendo el 10%, mientras que de la carrera
de Enfermeria acudieron 6 lo que equivale al 7.5% y tan solo 5 alumnos pertenecientes a la carrera
de Medicina 6.3%.



COMPARACION DE DOS MEDIAS CON MUESTRAS RELACIONADAS
(Prueba t de student para muestras apareadas)

Tabla 3. Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. De
Media N tip. la media
Par Yo me comunico (pretest)
1 3.56 80 2.516 .281
Yo me comunico (postest)
4.33 80 3.658 .298

En esta tabla aparecen los resultados de los estadisticos para cada una de las variables. Las
medias muestrales son X1 = 3.56 y X2 = 4.33; las desviaciones tipicas muestrales son S1=2.516y
S2 = 3.658; los errores tipicos de las medias muestrales son S1 = .281 y S2 =.298 respectivamente.

Tabla 4. Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.
Par Yo me comunico
1 (pretest) y Yo me
comunico (postest) 80 413 .000

Aqui se muestran los resultados de la correlacion entre las dos variables. El valor del coeficiente de
correlacion lineal de Pearson en la muestra es r =.413. También aparece en esta tabla el resultado
del nivel critico para la hipotesis nula de igualdad a cero del coeficiente de correlacion lineal

poblacional. Este nivel critico (Sig.) es igual a .000, por lo que se puede rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 5. Prueba t para muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas t al (bilateral)
Error tip. 95% Intervalo de
Desviacion de la confianza para la
Media tip. media diferencia

Inferior | Superior

Par 1 Yo me comunico

(pretest) - Yome | g 77 2.08 468 2532 | 4.393 | 7.405 79 .000
comunico (postest)

En esta tabla se muestran los siguientes resultados: la media de la variable diferencia D = X7 - X2
= -0.77, la desviacion tipica de la variable diferencia = 2.08. El error tipico de la media = .468. En
intervalo de confianza para la diferencia de la medias poblacionales es: 2.532 < u1 - y2 < 4.383. El
estadistico de contraste para la comparacién de las dos medias poblacionales (con muestras
relacionadas) es: t = 7.405, los grados de libertad son: g/ = 79, y el nivel critico es: Sig. (bilateral) =
.000. Con esto se puede observar que el nivel critico es menor a .05 por tanto, si existe diferencia
significativa entre los resultados obtenidos en el pretest y postest relacionados al Estilo de
Comunicacion propio.




Tabla 6. Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de
Media N tip. la media
Par Mi pareja se comunica
1 (pretest) 3.96 80 2.44 273
Mi pareja se comunica
(postest) 4.63 80 3.51 .391

Se observan los resultados de los estadisticos para cada una de las variables. Las medias
muestrales son X1 = 3.96 y X2 = 4.63; las desviaciones tipicas muestrales son S1 =244y S2 =
3.51; los errores tipicos de las medias muestrales son S1 =.273 y S2 =.391 respectivamente.

Tabla 7. Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Mi pareja se
comunica(pretest y 80 258 000
postest)

En esta tabla se muestran los resultados de la correlacion entre las dos variables. El valor del
coeficiente de correlacion lineal de Pearson en la muestra es r = .258. El resultado del nivel critico
para la hip6tesis nula de igualdad a cero del coeficiente de correlacién lineal poblacional (Sig.) es
igual a .000, por lo que se puede rechazar la hipétesis nula.

Tabla 8. Prueba t para muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la
diferencia
Desviacion Error tip. Sig.
Media tip. de la media | Inferior Superior t Gl (bilateral)
Par Mi pareja se
1 comunica (pretest) —
Mi pareja se -0.67 3.19 .58 2431 4.742 6.178 79 .000
comunica (postest)

Se muestran los siguientes resultados: la media de la variable diferencia D = X1 - X2 = -0.67, la
desviacion tipica de la variable diferencia = 3.79. El error tipico de la media = .58. En intervalo de
confianza para la diferencia de la medias poblacionales es: 2.431 < p1 - y2 < 4. 742. El estadistico
de contraste para la comparacion de las dos medias poblacionales (con muestras relacionadas) es:
t=6.178, los grados de libertad son: g/ = 79, y el nivel critico es: Sig. (bilateral) =.000. Con esto se
puede observar que el nivel critico es menor a .05 por tanto, si existe diferencia significativa entre
los resultados obtenidos en el pretest y postest relacionados al Estilo de Comunicaciéon de mi
pareja.



Tabla 9. Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de
Media N tip. la media
Par Estilo de negociacion
1 (pretest) 2.91 80 1.425 159
Estilo de negociacion
(postest) 3.96 80 1.061 119

En esta tabla aparecen los resultados de los estadisticos para cada una de las variables. Las
medias muestrales son x1 = 2.91 y x2 = 3.96; las desviaciones tipicas muestrales son S1 =1.425y
S2 =1.061; los errores tipicos de las medias muestrales son S1=.159 y S2 =.119 respectivamente.

Tabla 10. Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Estilo de negociacion

(pretest) y Estilo de 80 458 .000
negociacién (postest)

Aqui se muestran los resultados de la correlacion entre las dos variables. El valor del coeficiente de
correlacion lineal de Pearson en la muestra es r = .458. Asimismo, se puede apreciar en esta tabla
el resultado del nivel critico para la hipétesis nula de igualdad a cero del coeficiente de correlacion
lineal poblacional. Este nivel critico (Sig.) es igual a .000, por lo que se puede rechazar la hipotesis

nula.

Tabla 11. Prueba t para muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la

diferencia
Desviacion Error tip. Sig.
Media tip. de la media | Inferior Superior t Gl (bilateral)
Par Estilo de negociacion
1 (pretest) - Estilo de -1.05 1.33 149 -1.34 -. 754 -2.13 79 .000
negociacion (postest)

En esta tabla se muestran los siguientes resultados: la media de la variable diferencia D = X7 - X2
= -1.05, la desviacion tipica de la variable diferencia = 1.330. El error tipico de la media = .749. En
intervalo de confianza para la diferencia de la medias poblacionales es: -1.346 < u1 - y2 < -.754. El
estadistico de contraste para la comparacion de las dos medias poblacionales (con muestras
relacionadas) es: t = -2.13, los grados de libertad son: g/ = 79, y el nivel critico es: Sig. (bilateral) =
.000. Con esto se puede observar que el nivel critico es menor a .05 por tanto, si existe diferencia
significativa entre los resultados obtenidos en el pretest y postest relacionados a los Estilos de
Negociacion.



Tabla 12. Estilo de Comunicacion Yo (Pretest - Postest)

PRETEST POSTEST
EsTILO DE
CoMuNICACION Frecuencia | Porcentaje] Frecuencia| Porcentaje

Social afiliativo 8 10 21 26.3
Social automodificador 6 7.5 7 8.8
Simpatico 7 8.8 5 6.3
Abierto 7 8.8 23 28.8
Social normativo 6 7.5 7 8.8
Reservado reflexivo 6 7.5 1 1.3
Claro 1 1.3 10 12,5
Empatico 5 6.3 3 3.8
Social expresivo 2 25 2 25
Violento instrumental 6 75 1 - | -
Evitante 15 188 | -— | -
Hiriente expresivo 2 25 1 - | -
Autoritario 4 5.0 1 1.3
Ambiguo rechazante 2 - T e R —
Impulsivo 3 38 | -— | -

Total 80 100 80 100

Se observa la comparacion de frecuencias de los estilos de comunicacion empleados por los
participantes antes y después de la imparticion del taller encontrando cambios significativos en los
estilos Social afiliativo, Abierto y Claro en los hubo un incremento al finalizar el taller, mientras que
decrecid la frecuencia de los estilos Reservado reflexivo, Empatico, Autoritario, Simpatico y
desapareciendo en el postest el Violento instrumental, Evitante, Hiriente expresivo, Ambiguo
rechazante e Impulsivo
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En esta grafica se muestran los porcentajes en que emplean los estilos de Comunicacion en el
pretest, es importante sefialar que de los 18 estilos planteados en el Inventario de estilos de
Comunicacion, solo se hace uso de 15 de ellos figurando entre positivos y negativos. Cabe
sefialar que la mayoria de los estilos estan distribuidos entre el 2.5% y 10% de frecuencia, en tanto
que otros se encuentran entre 1.3% hasta 18% de frecuencia.
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En esta grafica se muestran los porcentajes en que emplean los estilos de Comunicacion en el
postest. Aqui solo se encuentran 10 estilos de los 18 planteados en el Inventario de Estilos de
Comunicacion, entre los cuales prevalecen 9 positivos y tan sélo 1 negativo. Los resultados
demuestran que el porcentaje al emplear estos estilos estan entre 1.3% hasta 3.8%, mientras que
otro estrato se encuentra entre 6.3% al 12.5%, en tanto que sélo dos estilos reportan estar entre
26.3% al 28.8% de frecuencia.



Tabla 13. Estilo de comunicacion Mi pareja (Pretest-Postest)

PRETEST POSTEST
EsTILO DE COMUNICACION
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Social Afiliativo 5 6.3 13 16.3
Social Automodificador 4 5.0 11 13.8
Simpatico 7 8.8 12 15
Abierto 11 13.8 19 23.8
Social normativo 8 10.0 9 11.3
Reservado reflexivo 4 5.0 3 3.8
Claro 2 25 5 6.3
Empatico 5 6.3 5 6.3
Social expresivo 7 8.8 2 2.5
Violento instrumental 6 7.5 - -
Evitante 9 1.3 -— -
Hiriente expresivo 1 1.3 - -
Autoritario 3 3.8 _— —
Irritante expresivo 1 1.3 1 1.3
Ambiguo Rechazante 1 13 - -
Chismoso 2 25 - -—
Impulsivo 4 5.0 — —

Total 80 100 80 100

Se observa la comparacion de frecuencias de los estilos de comunicacion referentes a Mi pareja
se comunica empleados por los participantes antes y después de la imparticion del taller
encontrando cambios significativos en los estilos Social Afiliativo, Social Automodificador,
Simpatico, Claro, Simpatico, Abierto en los cuales hubo un incremento en su empleo, mientras que
los estilos Reservado reflexivo, Social expresivo mostraron un menos uso. Cabe sefalar que los

estilos negativos ya no son reportado a excepcion de estilo Irritante expresivo.
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En esta grafica se muestran los porcentajes en que emplean los estilos de Mi pareja se Comunica
en el pretest, es importante sefialar que de los 18 estilos planteados en el Inventario de estilos de
Comunicacién aqui so6lo se hace uso de 17 de ellos
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En esta grafica se muestran los porcentajes en que emplean los estilos de Mi pareja se Comunica
en el postest. Es significativo sefialar que aqui se hace uso sélo de 12 estilos de los 18 antes
sefialados, figurando entre estilos positivos y negativos. Los resultados reportan que el porcentaje
de uso de estos se encuentra entre 1.3% hasta 3.8%, mientras que otro grupo se encuentra entre
el 6.3% hasta 11.3%, en tanto que la mayoria de los estilos el porcentaje se encuentra entre el
13.8% hasta el 23.8% de frecuencia.



Tabla 14. Estilo de Negociacion (Pretest-Postest)

PRETEST POSTES T
EsTILO DE NEGOCIACION
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Acomodacion 21 26.3 3 3.8
Evitacion 8 10 1 1.3
Colaboracion 21 26.3 25 31.3
Competencia 17 21.3 18 225
Acuerdo 13 16.3 33 41.3
ToTAL 80 100 80 100

Se muestra la comparacion de la frecuencia en que los asistentes reportaron el empleo de los
estilos de negociacion antes y después de la imparticion del taller. Los estilos de Acomodacion,
Evitacién mostraron un decremento al finalizar el taller, mientras que los estilos de Colaboracion,
Competencia y Acuerdo reportaron un mayor empleo.
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Aqui se observa el porcentaje en que los participantes emplean los estilos de Negociacion en el
pretest. Los resultados permiten observar que el 8 % de los asistentes manifestaron emplear el
estilo evitante, mientras que el 13% y 17% reportaron emplear los estilos Acuerdo y Competencia
respectivamente, mientras que un 21% de la muestra emplea el estilo de Acomodaciéon y otro 21%
el estilo de Colaboracién.

10—

Aqui se observa el porcentaje en que los participantes emplean los estilos de Negociacién en el
postest. Los resultados permiten observar que el 1.3 % de los asistentes emplean el estilo evitante,
mientras que el 3.8% hace uso del estilo de Acomodacion. En tanto que el 22.5% de la muestra
hace uso del estilo de Competencia y el 31.3% reporta emplear el estilo de Colaboracion, mientras
que el 41.3% manifiesta hacer uso del estilo Acuerdo para negociar con su pareja.
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Capitulo 9

DISCUSION

El interés primordial para la realizacion de este trabajo ha sido la elaboracion y
aplicacion de un taller tedrico-vivencial de “Comunicacion en la pareja” y
evaluar la influencia de éste sobre los estilos de comunicacién y de negociacion
en la pareja. Con este proposito se utilizaron los instrumentos de Estilos de
Comunicacién en la Pareja (Sanchez y Diaz- Loving, 2001) y el Inventario de
Estilos de Enfrentamiento (Levinger y Pietromonaco, 1989). Los resultados

fueron analizados explorando las relaciones entre:

El estilo de comunicacion propio (pretest y postest);
El estilo de comunicacion percibido de la pareja (pretest y postest);

El estilo de negociacién (pretest y postest).

Los resultados obtenidos a través del analisis de frecuencia y de la prueba t de
student para muestras apareadas, indican cambios significativos en el empleo
de estilo de comunicacion propio como de la pareja, asi como también en los

estilos de negociacion.

Referente a la comparacion entre el Estilo de Comunicacién Yo, se encuentra
que en el pretest se reporta el empleo de 15 estilos de comunicacién (de 18
planteados por Diaz-Loving y Sanchez) figurando entre positivos como
negativos, mientras que en el postest se hace uso sélo de 10 estilos en los que
9 de ellos son positivos. En el pretest predominaba el estilo Evitante (frialdad,
severidad, distante, limitante) con el 18.8% y cabe sefalar que en el postest ya
no se reporta su empleo, lo que indica que hubo variaciones en la propia
percepcion. De la misma forma, el estilo Social Afiliativo (amistoso, amable,
cortés, atento) durante el pretest se manifesté en un 10%, mientras que en el
postest incremento al 26.3% siendo un indicador importante del cambio que se

presento.



También es importante mencionar que el estilo Claro (congruente, coherente y
comprometido) sufridé una modificacion significativa, ya que de reportar un 1.3%

de frecuencia en el postest incrementé al 12.5%.

El estilo Abierto (franco, directo, expresivo) que durante el pretest reportdé un
empleo del 8.8% incrementé durante el postest al 28.8% siendo este estilo el
predominante. El resto de los estilos sufri6 una modificacién (aunque no tan

significativa como lo que se ha mostrado anteriormente).

En el analisis efectuado pare el Estilo de Comunicacion Mi Pareja, en el
pretest se reporta el empleo de 17 de los 18 estilos planteados por Diaz-Loving
y Sanchez, figurando entre estilos positivos como negativos, mientras que el
postest se hace uso sb6lo de 10 de ellos en los que 9 son positivos. Durante el
pretest predomino el empleo del estilo Abierto (franco, directo, expresivo) con
una frecuencia del 13.8%, mismo que incremento durante el postest hasta el
23.8% siendo este nuevamente el predominante. El estilo Social Afiliativo
(Amistoso, amable, cortés) que en el pretest se manifestd con 6.3% incremento
significativamente al 16.3% durante el postest. El estilo Simpatico (optimista,
ocurrente) manifest6 un empleo del 8.8% en el pretest aumentando
considerablemente en el postest al 15% ElI Social Automodificador
(tolerante, prudente, respetuoso) mostrd también un incremento significativo del
5% en el pretest hasta el 13.8% reportado en el postest. El Social Normativo
(correcto, educado, ordenado) reporté un ligero incremento del 10% al 11.3%
en el postest. El Claro (congruente, coherente, comprometido) aumentd del
2.5% del pretest al 6.3% en el postest. E| Reservado Reflexivo (precavido,
cauto, analitico) mostré un decremento al pasar del 5% en el pretest al 3.8% y
el Social Expresivo (sociable, platicador, expresivo) de reportar un empleo del
8.8% en el pretest bajo al 2.5%. Los estilos Evitante (serio, severo,
intolerante), Hiriente Expresivo (inquisitivo, insolente, hiriente), Autoritario
(enérgico, exigente, dominante), Ambiguo rechazante (rebuscado, limitante,
rechazante), Chismoso (criticar, confundir) e Impulsivo (inconformidad e
injusticia) ya no se reportan en el postest, lo que indica cambios significativos
a estilos positivos en la percepcion que tienen ahora respecto al estilo en que

Su pareja se comunica.



Respecto al analisis efectuado para el Estilo de Negociacion se encontr6 que el
Acuerdo (se colabora con la otra persona) fue el estilo que mostré un
incremento significativo al reportar en el postest el 41.3% de frecuencia, siendo
que en el pretest sélo reposté el 16.3%. El estilo de Colaboracion (integrar las
necesidades mutuas) también increment6 al 31.3% en el postest. El estilo de
Competencia (mayor preocupacion por el yo) mostrd un ligero incremento en
el postest al aumentar del 21.3% en el pretest al 22.5% en el postest. La
Acomodaciéon (mayor preocupacion por el otro), mostré un decremento
significativo ya que en el pretest reportd una frecuencia del 26.3% y el postest
tan sélo en 3.8%. De la misma forma, la Evitacion (menor preocupacion por el
yo y por el otro) mostré un cambio significativo al reportar en un principio 10%
de frecuencia y pasar al 1.3% en el postest. Esto implica cambios importantes
en la forma de negociar con la pareja, o que a su vez nos lleva a reflexionar
sobre la importancia del empleo de estilos positivos tanto de comunicacién
como de negociacion que perpetué la dindmica de la relacion de pareja y que

permita la complementacion de la misma.

Con base a los resultados obtenidos es posible afirmar que “existe relacion
positiva entre los estilos de comunicacién propios y los estilos de comunicacion
de la pareja, tanto en el pretest como en el postest” ya que existe relacion
positiva entre los estilos de comunicacién propios positivos con los estilos de la
pareja positivos; asi como los estilos propios negativo con los estilos de la
pareja negativos. De acuerdo a los resultados, cuando se habla de una relacion
amorosa es posible afirmar que en la medida en que una persona utiliza un
estilo de comunicacién positivo la pareja correspondera de la misma forma con
un estilo de comunicacion positivo. Esto queda demostrado al momento de
analizar las correlaciones obtenidas tanto en el pretets y postest en las
variables de comunicaciéon “Yo me comunico” vs “Mi pareja se comunica”, ya
que en la mayoria de los casos cuando la persona se describié a si misma con

adjetivos positivos percibia una comunicacion positiva por parte de su pareja.

Estos resultados concuerdan con los resultados obtenidos por Roca (2003)

quién explicé que en la pareja la comunicacién, asi como varios aspectos que



la rigen, fluyen de manera bilateral y existe cierto grado de identificacion que se
ve manifestado en el tipo de comunicacion que se utilice. Los resultados
obtenidos se ven apoyados por un estudio previo realizado por Nina (1991)
quien encontré6 que cuando la persona adopta un estilo de comunicacién
positivo, violento, reservado o negativo, la pareja hara uso del mismo estilo en
la relacién. Finalmente concluye que dada la reciprocidad en el estilo de
comunicacién utilizado, aunado al grado de intimidad creado entre los
miembros de la pareja es posible que haya concordancia en la percepciéon que
tiene el conyuge de su estilo y como lo percibe su pareja. Barry (cit. en Rivera,
1992) considera que “igual escoge a su igual” como una norma basica en la
eleccibn de pareja. Asi mismo, Krueger y Smith (1982) afirman que la

reciprocidad evoca actos similares del interlocutor.

Al analizar los datos de la correlacion Yo me comunico vs Mi pareja se
comunica (pretest y postest) se encontré que los participantes que manifiestan
hacer uso de Estilos de comunicacion negativos (Violencia Instrumental,
Evitante, Expresivo Hiriente, Autoritarios e Irritante Expresivo) perciben a sus
parejas que de igual manera emplean Estilos negativos de comunicacion
(Violencia Instrumental y Expresiva, Evitante, Autoritario, Ambiguo Rechazante,
Magquiavélico e Impulsivo). Esta situacion podria deberse a que existe cierto
grado de agresion pasiva manifiesta dentro de la dinamica de la pareja.
Schaap, Buunk y Kerkstra (cit. en Sanchez, 2000) mencionan que el hecho de
que tanto hombres como mujeres pongan de manifiesto en su relacion
interacciones negativas podria deberse, entre otros aspectos, a la presencia de
estrés, lo que puede desencadenar la manifestacion de estilos de

comunicacion negativos que debiliten o destruyan la relacién.

Es importante sefialar que en el analisis de la misma variable tanto en el
pretest como en el postest se encontr6 que cuando emplean estilos de
comunicacion positivos, y que perciben a sus parejas como comunicadores
también positivos, a excepciéon de los Reservados y Abiertos (no siendo
estadisticamente significativos) encuentran a sus parejas Chismosas; mientras
que por otro lado, al encontrar su estilo y el de sus parejas negativos, no

manifiestan que el estilo de su pareja, aun siendo negativo, sea Chismoso, a



excepcion del postest al emplear estilo de comunicacién Evitante, en cuyo caso
no se encontré evidencia estadisticamente significativa. Esto podria deberse
segun Roca (2003) a que personas con estilos de comunicaciéon positivos
comentan sus experiencias con amigos y/o familiares al sentir que tienen algo
positivo que compartir. En contraste, quienes manifiestan estilos de

comunicacién negativos no tienen esa apertura a compartir con el exterior.

En cuanto a las correlaciones obtenidas entre los Estilos de Negociacién y el
Estilo de comunicacion propio, en los resultados obtenidos tanto en el pretest y
postest se encontr6 que son los estilos de Colaboracion y Acuerdo los mas
vinculados principalmente a los estilos de comunicacién positivos. Esto quiza
pueda deberse a que habiendo una buena comunicacion entre los integrantes
de la pareja, se decide negociar y llegar a un estado en el cual ambos puedan

obtener ganancias mutuas.

El Estilo de Negociaciéon de Colaboracion es el estilo que indica mayor
asociacion con los Estilos de Comunicacién positivos especificamente con el
Social Afiliativo tanto en el pretest como en el postest. Cabe mencionar que con
los resultados encontrados en la literatura (Lopez, 1997, Bochner y Krueger,
1982 y Greef, 2000) se pone de manifiesto que las parejas que emplean este
estilo de Negociacion son quienes experimentan niveles mas altos de
Satisfaccion Marital, ya que este estilo produce compromiso mutuo hacia sus

soluciones y agrega a la relacion un clima de confianza y apertura.

Por otro lado, quienes manifiestan comunicarse con Estilos negativos
(Violencia Instrumental, Evitante, Expresivo Hiriente, Autoritario e Irritante
Expresivo) tienden a emplear el Estilos de Competencia, es decir, queriendo
salirse con la suya. Al no existir una apertura clara a los pensamientos,
sentimientos e intereses de cada cényuge, la relacion se torna inequitativa por
lo que no hay interés en el bienestar de la pareja ni en la relacion misma. Asi,
este estilo conlleva a sentimientos de resentimiento y aumenta el conflicto.
Cabe mencionar que de acuerdo a Bacciocchi (cit. en Greef, 2000) un manejo
destructivo del conflicto esta caracterizado por espirales descendentes de

manipulacién, amenaza y coercion, inflexibilidad y rigidez; un patron



competitivo de subordinacién y dominacion en la que prevalece la falta de

comunicacion verbal.

Los resultados sefialan tanto en el pretest como en el postest, que al emplear
Estilos de Comunicacién positivos no se relacionan con el Estilo de
Negociacion de Competencia, con la excepcion del postest con Estilo de
Comunicacion Abierto, en cuyo caso no hay evidencia estadisticamente

significativa del empleo de este Estilo de Negociacion.

En el caso del Estilo de Negociacion de Acomodacion (pretest) se encontrd una
relacién positiva al emplear los Estilos de Comunicacién Social Automodificador
y Simpatico, es decir, quienes se manifiestan tolerantes, tranquilos y prudentes
y ocurrentes, juguetones y oportunos ocupan este estilo de negociar
acomodandose a las decisiones de su pareja, asimismo el Estilo Abierto
(francos directo y expresivo) y Social Normativo (correcto, educado y
ordenado). Mientras que en el postest se encontrd relacion so6lo con los Estilos
Social Automodificador, Simpatico y Reservado. Rusbult (cit. en Periman, 2000)
afirma que cuando un miembro de la pareja actua de manera destructiva, la
acomodaciéon implica inhibir el impulso de responder también de manera
constructiva. Es por ello que las personas que emplean estos estilos prefieren
ocupar en mayor medida el Estilo de Negociacibn de Acomodacion para

terminar con un conflicto.

Al analizar los resultados del pretest para el Estilo de Negociacion Evitacion, se
encontré6 que se relaciona con el Estilo de Comunicacion Social Afiliativo, es
decir, que al mostrarse amistosos, amables y atentos prefieren evitar
situaciones de conflicto con sus parejas, mientras que aquellos con estilos
negativos de comunicacion no tienden a evitar dificultades con la pareja en
forma evitante sino confrontando siendo mas amenazantes, agresivos,
atacantes. Por otra parte, al analizar los resultados del postest se encontr6é que

sélo se relaciona con el Estilo de Comunicacioén Social Normativo.

Asi mismo, se llevd a cabo un analisis de los resultados obtenidos del “Yo me

comunico” tanto en el pretest y postest, empleando una prueba t de student



para muestras relacionadas. En dicho analisis se encontré una t = 7.405, con
grados de libertad = 79 y una significancia de .000. Con esto se puede
constatar que se rechaza la hipétesis nula de la igualdad de las medias
poblacionales de las dos variables, por tanto, si existe diferencia significativa

entre los resultados obtenidos en el Estilo de Comunicacion propio.

De la misma manera se llevd a cabo el analisis para los resultados obtenidos
de “Mi pareja se comunica’. Al emplear nuevamente la prueba t de student
para muestras relacionadas se encontré una t = 6.778, con grados de libertad
= 79, y un nivel critico de .000. Con esto se rechaza la hipétesis nula de la
igualdad de las medias poblacionales de las dos variables, por ello, si existe
diferencia significativa entre los resultados obtenidos en el pretest y postest

relacionados al Estilo de Comunicacion de mi pareja.

Por ultimo se realiz6 el mismo analisis para los resultados obtenidos en el
Estilo de Negociacion (pretest y postest) y con ello se encontré una t =-2.13,
con grados de libertad = 79 y un nivel critico de .000. Por tanto, si existe
diferencia significativa entre los resultados obtenidos en el pretest y postest

relacionados a los Estilos de Negociacion.

Con esto se puede observar que el Taller Tedrico-Vivencial de “Comunicacion
en la Pareja” influyd, no sélo en los estilos de Comunicacion Propios, sino
también, en la forma de percibir el estilo en que la Pareja se comunica. Y por

ello, también influy6 en la forma de negociar con la misma.

Es importante sefialar que el taller esta enfocado a la vivencia y la reflexion, por
lo que el hecho de acudir y participar les ha dando la oportunidad a cada uno
de los asistentes de ver un poco mas alla de la relacion de pareja, esto implica
el conocerse a si mismos, conocer sus recursos, sus limitantes, y entender el
¢ Por qué estan con la persona que estan? ;Para que sirven los conflictos no

sélo de pareja?, entre muchas cosas mas.

El taller esta disefiado para brindar las herramientas y mostrar todo un abanico

de posibles alternativas, de las cuales el participante tomara la decision de



emplear las que consideren adecuadas y desechar las que ellos consideren no

sean utiles.

Sin duda, los participantes han coincidido con estas ideas y por ende,
consideran de gran importancia impartir este tipo de talleres, ya que permiten
conocer formas mas funcionales de relacionarse consigo mismos y con la
pareja. Asi mismo, ayudan a conocer y entender mejor a la pareja y de esta
forma mejorar su relacién. Sin embargo, una limitante en este trabajo fue el
hecho de que no todos los asistentes fueron parejas, lo cual hubiese permitido
hacer mas enriquecedor dicho trabajo, ya sea por las experiencias o los puntos
de vista de cada uno de ellos. Por ende, un objetivo personal es la imparticion
de este tipo de talleres a parejas ya establecidas y después de un tiempo
realizar un seguimiento que permita analizar la evolucion de la pareja. Aunque
habria que tener en cuenta que los cambios que se producen dentro de la
relaciéon de pareja podrian no ser los esperados, todo depende de cuales son

las decisiones que necesite tomar la pareja.
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CORRELACION: ESTILO DE COMUNICACION YO VS. ESTILO DE COMUNICACION MI PAREJA

(PRETEST)

En base a los resultados obtenidos en los analisis de correlacion producto-momento de
Pearson para las dimensiones del estilo de comunicacién yo y el estilo de comunicacion

de la pareja en el pretest, se puede observar lo siguiente: (Ver tabla 9)

A medida en que los participantes se perciben con un estilo de comunicacion Social
Afiliativo, es decir, se muestran amistosos, amables y atentos, perciben a su pareja
mas alegre, carifiosa y amistosa (Social Afiliativo Simpatico .548**), directa, franca,
clara (Abierta .429**), discreta, propia y correcta (Social Normativo .395**), sociable,
platicadora y risuefa (Social Expresivo .344**), prudente, reflexiva y tranquila
(Automodificador Constructivo .330**), chismosa, conflictiva y criticona (Chismoso
.329*%), consecuente, considerada y complaciente (Empatico .257**), racional,
congruente y explicita (Claro .211%). Por otro lado las perciben menos rebuscadas,
limitantes y rechazantes (Ambiguo Rechazante -.512**), monétonas, distantes y
apaticas (Evitante -.436), humillantes, groseras e hirientes (Violento Instrumental y
Expresivo -.367**), impulsivas, destructivas e inconformes (Impulsivo -.313*),
quisquillosas, dictatoriales y censurantes (Maquiavélico-.309**) o dominantes,

controladores y mandones (Autoritario -.304**).

Cuando se perciben a si mismos con un estilo de comunicacion Social
Automodificador, es decir, tolerantes, tranquilos y prudentes, perciben a sus parejas
mas discretas, propias y correctas (Social Normativo .438**), alegres, carifiosas y
amistosas (Social Afiliativo .314**), conflictivas y criticonas (Chismoso .238%"),
racionales, congruentes y explicitas (Claro .262**), prudentes, reflexivas y tranquilas
(Automodificador Constructivo .197%), directas, francas y claras (Abierto .194%),

consecuentes, consideradas y complacientes (Empatico .188%).



Por otro lado, perciben a sus parejas menos monoétonas, distantes y apaticas (Evitante
-.306™**), rebuscadas, limitantes y rechazantes (Ambiguo Rechazante -.215%) o

humillantes, groseras e hirientes (Violento Instrumental y Expresivo -.214%).

Si se perciben con un estilo ocurrente, juguetén y oportuno (Simpatico), perciben a su
pareja mas sociable, platicadora y risuefa (Social expresivo .637**), alegre, carifiosa y
amistosa (Social Afiliativo Simpatico .504**), directa, franca, clara (Abierto .484*"),
consecuente, considerada, complaciente (Empatico .317**), conflictiva y criticona
(Chismoso .239%), discreta, propia y correcta (Social Normativo .233**), prudente,
reflexiva y tranquila (Automodificador Constructivo .233**) y racional, congruente (Claro
.192%). Por otra parte perciben menos a su pareja con un estilo Evitante, Impulsivo,

Autoritario, Maquiavélico, Ambiguo Rechazante y Violento Instrumental y Expresivo.

Cuando se perciben con un estilo de comunicacion Abierto (franco, directo y
expresivo), perciben a su pareja con un estilo Social Expresivo .315**, Social Afiliativo
Simpatico .296**, Abierto .292** y Automodificador Constructivo .268**. Por otro lado,

consideran a su pareja menos Impulsivo -.204* y Evitante .202*.

Al percibirse como Social Normativo (correcto, educado y ordenado) perciben a sus
parejas de la misma forma (Social Normativo .480**), Social Afiliativo Simpatico .461**,
Abierto .424**, Social Expresivo .413**, Automodificador Constructivo .324™
Chismosos .260**, Empatico .240* y Claro .196* Por otro lado perciben que utilizan
menos el estilo Ambiguo Rechazante -.412**, Evitante -.334**, Impulsivo -.296™%

Autoritario .263**, Violento Instrumental y Expresivo -.249* o Maquiavélico -.220*.

Si se perciben con un estilo de comunicacion Reservado (precavido, cauto y analitico)
perciben a su pareja con un estilo Abierto .375*, Social Normativo .295*%
Automodificador Constructivo .254**, Social Expresivo .225* y Claro .223*. Ademas
perciben a su pareja menos Evitante -.353**, Ambiguo Rechazante -.284** o Impulsivo
-.201%,



Al comunicarse con un estilo Claro (congruente, coherente y comprometido), perciben a
su pareja mas prudente, reflexiva y constructiva (Automodificador Constructivo .503*%),
directa, franca y clara (Abierto .479™*), discreta, propia y correcta (Social Normativo
.466™*), racional y congruente (Claro .438**), alegre, carifiosa y amistosa (Social
Afiliativo Simpatico .429**), consecuente y considerada (Empatico .337**), sociable,
platicadora y risuefia (Social Expresivo .324**) y conflictiva y criticona (Chismoso
.281**). De otro modo perciben a su pareja menos Evitante, Ambiguo Rechazante,

Maquiavélica, Impulsiva, Autoritaria o Violenta Instrumental y Expresiva.

Al hacer uso del estilo de comunicacion Violento Instrumental (amenazante, agresivo
y atacante) perciben a sus parejas con estilo Ambiguo Rechazante .399**, Maquiavélico
.277**, Evitante .263** y Violento Instrumental y Expresivo .209*. Mientras que, las

perciben menos Social Normativo -.330**, Abierto -.263** o Claro -.254**,

Al percibirse con un estilo Evitante, es decir, serio, frio y seco, perciben que su pareja
tiende a emplear un estilo Evitante .531**, Ambiguo Rechazante .316** Impulsivo
.316™*, Maquiavélico .288** y Violento Instrumental y Expresivo .200*. Consideran que
sus parejas utilizan menos los estilos Social Expresivo -.404**, Abierto -.244*, Social

Afiliativo Simpatico -.236** o Social Normativo -.231*.

Cuando se comunican con un estilo inquisitivo, insolente e hiriente (Expresivo
Hiriente), perciben a sus parejas mas humillantes, groseras e hirientes (Violento
Instrumental y Expresivo .538*%), Ambiguo Rechazante .507** Evitante .431*%
Autoritario .404**, Impulsivo .370** y Maquiavélico .339**. Por otro lado, perciben a sus
parejas menos Chismosos -.491**, Social Normativo -.431**, Social Afiliativo Simpatico
-.386™*, Abierto -.297**, Empatico -.214*, Automodificador Constructivo -.207* o Claro
-.204*,



Al hacer uso del estilo Autoritario (ser enérgica, exigente y enjuiciadora) perciben a su
pareja mas Evitante .354** Autoritario .354**, Ambiguo Rechazante .337**, Violento
Instrumental y Expresivo .336** y Maquiavélico .279**. Por otra parte, los perciben

menos Chismosos -.335** o Social Afiliativo Simpatico -.287**,

Cuando utilizan un estilo Irritante Expresivo (latosas, enredadas y dificiles), perciben a
sus parejas mas quisquillosas, dictatoriales y censurantes (Maquiavélicas .480™),
Ambiguo Rechazante .452**, Violento Instrumental y Expresivo .350**, Impulsivo .323**
y Autoritario .313**, Por otro lado, consideran que sus parejas hacen menor uso del
estilo Social Normativo -.472**, Chismosos -.362**, Social Afiliativo Simpatico -.211%,

Claro -.209* o Automodificador Constructivo -.197*.
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CORRELACION: ESTILO DE COMUNICACION YO VS. ESTILOS DE COMUNICACION Mi

PAREJA (POSTEST)

En base a los resultados obtenidos en los analisis de correlacidon producto-
momento de Pearson para las dimensiones del estilo de comunicacién yo y el
estilo de comunicacion de la pareja en el postest, se puede observar lo siguiente:
(Ver tabla 10)

A medida en que se perciben a si mismos como mas amistosos, amables y
atentos (Social Afiliativo), perciben que su pareja hace uso principalmente de un
estilo Social Afiliativo Simpatico .635** (de comunicacién alegre, carifioso y
amistoso), seguido de un estilo Social Expresivo .585** (alegre, carifioso),
Empatico .451** (consecuente, considerado y complaciente), Abierto .433**
(directo, franco y claro), Chismoso .433** (conflictivo, critico y chismoso),
Automodificador Constructivo .411** (prudente, reflexivo y tranquilo) y Claro .319**
(racional, congruente y explicito). Por otro lado, cuanto mayor es la
autopercepcion del estilo Social Afiliativo, menor es la percepcién de la pareja
como Evitante -.622** (monétona, distante, apatica), Ambiguo Rechazante -.482**
(rebuscada, limitante), Impulsivo -.427** (impulsivo, inconforme y destructiva),
Violencia Instrumental y Expresiva -.389** (humillante, grosera e hiriente),
Maquiavélica -.292** (quisquillosa, dictatorial, censurante) y Autoritaria -.220*

(exigente, dominante o controladora).

Al hacer uso de un estilo de comunicacién Social Automodificador (tolerante,
tranquilo y prudente) perciben a sus parejas mas consecuentes, consideradas y
complacientes (Empatia .392**), discretas, propias y correctas (Social Normativo
.367*%), directas, francas y claras (Abierto .356**), sociables, platicadoras, risuefias
(Social Expresivo .341**), alegres, carifiosas, amistosas (Social Afiliativo Simpatico
.330**), chismosas, conflictivas y criticonas (Chismoso .293**), racionales,

congruentes y explicitas (Claro .228%), impulsivas, destructivas e inconformes



(Impulsivo .201*); mientras que perciben a sus parejas menos monbdtonas,

distantes y apaticas (Evitante -.202%).

Cuando emplean el estilo de comunicacion Simpatico (las personas son
ocurrentes, juguetonas y oportunas) se reporté que perciben a sus parejas con un
estilo mas Abierto .630**, Empatico .604**, Social Expresivo .484**, Claro .461**
Social Afiliativo Simpatico .442**, Social Normativo .418**, Automodificador
Constructivo .371** y Chismoso .344**. Mientras que perciben a sus parejas
menos Impulsivo -.358**, Maquiavélico -.319** Evitante -.281** y Ambiguo
Rechazante -.249*.

A medida que se hace uso del estilo de comunicacion Abierto (se expresan de
forma franca, directa y expresiva), encuentran que su pareja usa mas un estilo
igualmente Abierto .252% Social Normativo .250* Automodificador Constructivo
.226*, Social Expresivo .213* y Claro .202*.

Al emplear el estilo de comunicacién Social Normativo (las personas son
correctas, educadas y ordenadas) tienden a percibir que su pareja usa mas un
estilo Social Expresivo .558**, a la vez que Social Afiliativo Simpatico .523**
Chismoso .462**, Empatico .446**, Abierto .441**, Social Normativo .372**
Automodificador Constructivo .263** y Claro .172*. Por otra parte, perciben a su
pareja menos Evitante -.456™*, Impulsivo -.376**, Violenta Instrumental y Expresivo

-.321**, Maquiavélico -.278**, Ambiguo Rechazante -.267** u Autoritario -.166™.

Al comunicarse a través de un estilo forma Reservado (las personas son
precavidas, cautas y analiticas) perciben a su pareja con un estilo Abierto .225%,

Social Normativo .181*. Mientras que la perciben menos Maquiavélico -.206™.

Cuando hacen uso de un estilo Claro (son coherentes, congruentes y
comprometidas) consideran que su pareja se comunica con un estilo Claro .495**

Social Afiliativo Simpatico .486**, Social Expresivo .480%, Empatico .437*



Automodificador Constructivo .399**, Chismoso .389** y Social Normativo .380**,
Por otro lado, perciben que sus parejas tienden a emplear un estilo menos
Evitante -.532**, Ambiguo Rechazante -.428*, Impulsivo -.384, Violento

Instrumental y Expresivo -.262**, Maquiavélico -.232* o Autoritario -.168".

Al emplear un estilo de comunicacién Violento Instrumental (al ser las personas
amenazantes, agresivas y atacantes) perciben que su pareja se comunica de
manera mas Evitante .635*, Violento Instrumental y Expresivo .464**, Ambiguo
Rechanzante .453**, Impulsivo .344**, Maquiavélico .285** y Autoritario .222*.
Mientras que las perciben con estilos de comunicacion menos Social Afiliativo
Simpatico -.555**, Chismoso -.426**, Social Expresivo -.378**, Automodificador
Constructivo -.278**, Empatico -.239*, Social Normativo -.214* Claro .167* o
Abierto -.165%,

Cuando se emplea el estilo de comunicacion Evitante (seco, frio y serio), perciben
que su pareja se comunica a través de un estilo mas Evitante .451**, Impulsivo
.379**, Ambiguo Rechazante .378%*, Violento Instrumental y Expresivo .286™,
Autoritario .267** y Maquiavélico .237*. Por otra parte, perciben a su pareja
menos Social Expresivo -.6560%*, Social Afiliativo Simpatico -.444**
Automodificador Constructivo -.444** Claro -.389**, Chismoso -.540** Abierto -
.296™*, Empatico -.240* o Social Normativo -.221*,

Si se hace uso del estilo Expresivo Hiriente (y las personas son inquisitivas,
insolentes e hirientes) perciben a sus pareja mas Evitante .598**, Ambiguo
Rechazante .414**, Impulsivo .390** Autoritario .349** y Maquiavélico .303**. De
otra manera, consideran a su pareja menos Social Afiliativo Simpatico -.579**
Chismoso  -.540**, Social Expresivo -.333, Empatico -.312**, Abierto -.299**,

Automodificador Constructivo -.289** o Social Normativo-.265**.



Mientras que al emplear el estilo Autoritario (las personas se manifiestan
enérgicas, exigentes y enjuiciadoras) consideran a su pareja mas Evitante .334**
Autoritario .283**, Ambiguo Rechazante .240* y Violento Instrumental y Expresivo
.227*. Por otro lado perciben a la pareja menos Social Afiliativo Simpatico -.355™
Chismoso -.311**, Social Expresivo -.243* o Abierto -.210*

Al emplear un estilo de comunicacion Irritante Expresivo (ser latosas, enredadas
y dificiles), perciben a sus parejas mas Evitante .548**, Impulsivos .436™
Ambiguos Rechazantes .383**, Violentos Instrumentales y Expresivos .350™
Maquiavélicos .317** 'y Autoritarios .129*. Mientras que las perciben menos
Social Afiliativo Simpatico-.422**, Social Expresivo -.384**, Chismoso -.383**
Automodificador Constructivo -.306**, Claro -.262**, Empatico -.235%*, Social

Normativo -.229* o Abierto -.219*
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CORRELACION ENTRE EL ESTILO DE NEGOCIACION Y EL ESTILO DE NEGOCIACION PROPIO
(PRETEST)

Se puede observar que a medida en que se utiliza el estilo de comunicacién Social
Afiliativo (las personas son amistosas, amables y atentas) tienden a evitar situaciones
de conflicto con sus parejas, es decir, evitan hablar de temas sobre los que no estan de
acuerdo e incluso dejan los conflictos sin resolver. En contraste, cuando al
comunicarse emplean estilos Violento Instrumental (se muestran amenazadoras vy
agresivas), Autoritario (enérgicas, exigentes e enjuiciadoras), Evitante (secas, frias,
serias), Expresivo Hiriente (inquisitivas, insolentes e hirientes) e Irritante Expresivo
(latosas, enredadas) no tienden a enfrentar dificultades con la pareja en forma evitante

sino confrontando.

Cuando se hace uso de los estilos de comunicacion Social Afiliativo, Social Normativo,
Claro, Simpatico, Abierto, Social Automodificador y Reservado, emplean en mayor
frecuencia el estilo de negociacién de colaboracidn, es decir, procuran junto con sus
parejas buscar soluciones en las que ambos obtengan ganancias. En contraste,
cuando al comunicarse se muestran mas Evitantes, Violentos Instrumentales,
Expresivos Hirientes o lIrritantes Expresivos tienden a no colaborar en acciones

conjuntas con su pareja que les permitan solucionar una situacién conflictiva.

Al emplear los estilos de comunicacién Social Normativo, Social Afiliativo, Claro,
Simpatico, Abierto, Social Automodificador y Reservado, tienden a llegar a un acuerdo
como forma de negociar con sus parejas, es decir, buscan soluciones en conjunto en la
que ambos cedan pero a la vez tengan ganancias. Por otra parte, cuando al
comunicarse emplean estilos Evitante, Violento Instrumental, Expresivo Hiriente e
Irritante Expresivo es imposible emplear el estilo acuerdo como estrategia de

negociacion.



Cuando se hacen uso de estilos de comunicacion Social Automodificador, Simpatico,
Abierto y Social Normativo utilizan con mas frecuencia el estilo de negociacién de
acomodacion, es decir, se conforman con lo que sus parejas decidan, mientras que al
emplear estilos de comunicacion Social Afiliativo, Expresivo Hiriente y Evitante, utilizan

con menos frecuencia este estilo de negociacion.

Al hacer uso de estilos de comunicacion Violento Instrumental, Expresivo Hiriente,
Evitante, Irritante Expresivo y Autoritario, ante un conflicto o discrepancia con su pareja
tienden a emplear en mayor medida el estilo de negociacion de competencia, es decir,
intentan salirse con la suya cuando surge algun conflicto. Por otro lado, a medida en
que se emplean estilos de comunicacion Social Afiliativo, Claro, Simpatico, Social
Normativo, Social Automodificador, Abierto y Reservado se observa que se hace uso en

menor frecuencia de este estilo de negociacion.
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CORRELACION ENTRE EL ESTILO DE NEGOCIACION Y EL ESTILO DE NEGOCIACION PROPIO
(POSTEST)

A medida en que emplean los estilos de comunicaciéon Social Normativo y Simpatico,

tienden a ser menos evasivos, es decir, no dejar los conflictos sin resolver.

Al hacer uso de los estilos de comunicacion Social Afiliativo, Social Normativo, Social
Automodificador, Claro, Reservado, Simpatico y Abierto se emplean con mayor
frecuencia los estilos de comunicaciéon de colaboracién y acuerdo, buscando con sus
parejas soluciones novedosas ante los conflictos de manera que ambos obtengan el

mayor beneficio.

Cuando se emplean los estilos de comunicacién Social Automodificador, Simpéatico y
Reservado manifiestan utilizar el estilo de negociacion acomodacién, adaptandose a
las decisiones de sus parejas. Por otro lado, en la medida en que se perciben con

estilos de comunicacién Expresivo Hiriente y Evitante, utilizan menos este estilo.

Finalmente, al emplear estilos de comunicacion negativos, tales como, Violento
Instrumental, Irritante Expresivo, Autoritario, Expresivo Hiriente, Evitante, tienden a ser
muy competitivos y gustan de querer salirse siempre con la suya al surgir algun
conflicto en su relacién. De otra manera, al emplear estilos positivos como el Claro,
Social Normativo, Social Afiliativo, Social Automodificador, Simpatico y Reservado, se

emplea este estilo de negociacion en menor frecuencia.
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ANEXO 1

ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICACION EN LA PAREJA

Nombre:
Edad: Carrera:
Fecha de aplicacion:

INSTRUCCIONES

A continuacién encontrara un grupo de adjetivos que sirven para describir COMO ES USTED
AL PLATICARLE A SU PAREJA. Por favor, debera dar solo la respuesta para cada renglén
poniendo una X en el espacio que corresponda a su respuesta.

Ejemplo: Muy amoroso X Nada amoroso

Si cree que es una persona muy amorosa al platicarle a su pareja, pondra una X en el espacio
mas cercano a las palabras muy amoroso, si cree que es nada amoroso, pondra la X en el
espacio mas cercano a las palabras nada amoroso; si no se percibe muy amoroso pero
tampoco nada amoroso, pondra la X en el espacio de en medio.

CUANDO ME COMUNICO CON MI PAREJA SOY:

Muy agresivo Nada agresivo
Muy amable Nada amable

Muy analitico Nada analitico
Muy amenazante Nada amenazante
Muy amistoso Nada amistoso
Muy atacante Nada atacante
Muy atento Nada atento

Muy cauto Nada cauto

Muy coherente Nada coherente
Muy

comprometido Nada comprometido

Muy congruente
Muy correcto
Muy dificil

Muy directo
Muy educado
Muy enérgico
Muy enjuiciador
Muy enredado
Muy exigente
Muy expresivo
Muy franco
Muy frio

Muy insolente

Nada congruente
Nada correcto
Nada dificil
Nada directo
Nada educado
Nada enérgico
Nada enjuiciador
Nada enredado
Nada exigente
Nada expresivo
Nada franco
Nada frio

Nada insolente
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Muy hiriente
Muy inquisitivo
Muy jugueton
Muy latoso
Muy ocurrente
Muy oportuno
Muy ordenado
Muy precavido
Muy prudente
Muy seco

Muy serio

Muy tolerante
Muy tranquilo

Muy alegre

Muy amistoso
Muy apatico

Muy carifioso
Muy censurante
Muy chismoso
Muy claro

Muy complaciente
Muy conflictivo
Muy congruente
Muy consecuente
Muy considerado
Muy controlador
Muy correcto
Muy criticon

Muy destructivo
Muy dictatorial
Muy directo

Muy discreto
Muy distante
Muy dominante
Muy risuefio
Muy sociable

Muy exigente
Muy explicito

Nada hiriente
Nada inquisitivo
Nada juguetén
Nada latoso
Nada ocurrente
Nada oportuno
Nada ordenado
Nada precavido
Nada prudente
Nada seco
Nada serio
Nada tolerante

Nada tranquilo

CUANDO MI PAREJA SE COMUNICA CONMIGO ES:

Nada alegre

Nada amistoso
Nada apético
Nada carifioso
Nada censurante
Nada chismoso
Nada claro

Nada complaciente
Nada conflictivo
Nada congruente
Nada consecuente
Nada considerado
Nada controlador
Nada correcto
Nada criticon
Nada destructivo
Nada dictatorial
Nada directo
Nada discreto
Nada distante
Nada dominante
Nada risuefio
Nada sociable

Nada exigente
Nada explicito



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Muy monétono
Muy franco

Muy grosero
Muy hiriente
Muy humillante
Muy impulsivo
Muy inconforme
Muy limitante
Muy platicador
Muy propio

Muy prudente
Muy quisquilloso
Muy racional
Muy rebuscado
Muy rechazante
Muy reflexivo
Muy tranquilo

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!

Nada monétono
Nada franco
Nada grosero
Nada hiriente
Nada humillante
Nada impulsivo
Nada inconforme
Nada limitante
Nada platicador
Nada propio
Nada prudente
Nada quisquilloso
Nada racional
Nada rebuscado
Nada rechazante
Nada reflexivo
Nada tranquilo



ANEXO 2

ESCALA DE ESTILOS DE NEGOCIACION

NOMBRE:
EDAD: ESCOLARIDAD:

Imagine una situacion tipica en la cual usted difiere de su pareja. ;Cémo seria mas probable que respondiera?.
Responda las siguientes afirmaciones tomando la respuesta que mejor describa su conducta o reaccién en dicha
situacion. Para cada reactivo marque con una X el niumero correspondiente con base en la siguiente escala:

Siempre o casi siempre 5
La mayoria del tiempo 4
La mitad del tiempo 3
Algunas veces 2
Nunca o casi nunca 1

Trato de equilibrar la relaciéon entre mi pareja y yo. 1 2 3 4 5
Pospongo hablar acerca de un topico sobre el cual estoy en desacuerdo con 1 2 3 4 5
mi pareja.

Trato de encontrar una solucién de mutuo acuerdo con mi pareja. 1 2 3 4 5
Comparto los problemas con mi pareja de tal manera que podamos 1 2 3 4 5
encontrar una solucién juntos.

Impongo mi forma de ser. 1 2 3 4 5
Me adapto facilmente a la forma de ser de mi pareja 1 2 3 4 5
Trato de salirme con la mia cada vez que puedo. 1 2 3 4 5
Si mi pareja y yo estamos en desacuerdo, adapto mis puntos de vista a los 1 2 3 4 5
de mi pareja.

Hago todo lo posible para evitar la tension. 1 2 3 4 5
Busco un arreglo en el que cada uno de nosotros logremos algunas de las 1 2 3 4 5
metas y cedamos en otras.

Pongo de mi parte para que mi pareja y yo resolvamos problemas. 1 2 3 4

Trato de convencer a mi pareja de las ventajas de mi posicion. 1 2 3 4 5
Me adapto a los deseos de mi pareja cuando hay desacuerdo entre 1 2 3 4 5
nosotros.

No discuto tépicos que pueden provocar un conflicto. 1 2 3 4 5
Acepto facilmente lo que mi pareja hace o dice. 1 2 3 4 5
Propongo soluciones equitativas entre nosotros. 1 2 3 4 5
Procuro evitar situaciones desagradables. 1 2 3 4 5
Me adapto a los deseos de mi pareja aunque inicialmente esté en 1 2 3 4 5
desacuerdo.

Coopero para lograr el acuerdo con mi pareja. 1 2 3 4 5
Trato de hacer que mi pareja llegue a acuerdos compartidos. 1 2 3 4 5
Busco la ayuda de mi pareja para lograr una solucion mutuamente 1 2 3 4 5
satisfactoria.

Soy insistente al argumentar mi punto de vista. 1 2 3 4 5
Si mi pareja esta convencida de su posicion, yo lo acepto. 1 2 3 4 5
Evito decir cosas que podrian causar desacuerdo. 1 2 3 4 5
Busco soluciones equitativas entre mi pareja y yo. 1 2 3 4 5
Me esfuerzo para salirme con la mia. 1 2 3 4 5
Suelo adecuarme a la forma de ser de mi pareja. 1 2 3 4 5
Cambio mi posicién con tal de prevenir conflictos. 1 2 3 4 5
Mi meta es convencer a mi pareja de mis ideas. 1 2 3 4 5
Colaboro con mi pareja para resolver nuestras diferencias. 1 2 3 4 5

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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