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RESUMEN

El Objetivo de esta investigacion es determinar el perfil de los alumnos de nuevo
ingreso al programa de becas de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, para lo
cual se aplicé un instrumento valido, confiable y pertinente, que consta de 74 items,
aplicado entre la tercera y cuarta semana después de haber iniciado el semestre 2008-
1; a 395 alumnos de primer ingreso al Programa de becas (PRONABES, Bécalos), de
las siete carreras de la FES Zaragoza. Este instrumento se aplicé para lograr una
aproximacién de su perfil, explorando cinco areas; la primera la socioecondmica y
cultural, que incluye las variables clima familiar, clima cultural, situacion
socioecondmica, estructura familiar y rasgos del alumno; la segunda la afectiva, que
incluye las variables motivacion intrinseca, extrinseca y de logro; la tercera la
cognitiva, que incluye las variables cognicion y aptitud; la cuarta la metacognitiva,
gue incluyen las variables autoconcepto y pensamiento critico; la quinta que
corresponde al perfil académico del alumno, que incluye las variables historial
temprano e historial reciente sobre la opinion que tiene sobre su paso desde la
primaria hasta el bachillerato. Con la informacion se cre6 una base de datos, y se
realizé un andlisis descriptivo y diversas pruebas estadisticas (varias pruebas
paramétricas como la t de Student y varias ANOVA’s; también se realizé analisis
estadistico no paramétrico, como la prueba de H de Kruskal-Wallis, Chi cuadrada y de

maxima verosimilitud, usando el paquete estadistico SPSS version 11.5.

Este estudio concluyd que la participacion de las mujeres en la encuesta de tutorados
es el triple que la de los hombres, la mayoria con 21 afios 0 menos, ademas que casi
todos son alumnos recién egresados del bachillerato, entre los participantes que mas

figuraron estan los tutorados de las carreras de Enfermeria y de Psicologia.

El perfil que se encontré fue el siguiente; el 89% de los alumnos consideran adecuada
su relacién familiar, tanto con su padre, como con su madre, ademas el 82% dice tener
un adecuado ambiente familiar. Se puede considerar que el 83% de los alumnos
encuestados no se sienten presionados por sus padres a seguir estudiando. Por otra
parte el 65% de los padres apenas concluyeron la secundaria 0 menos, con
ocupaciones laborales que van de artesanos, obreros, campesinos, comerciantes,
oficinistas y empleados; por lo anterior estos alumnos representan la primera
generacion de profesionales en su familia. Dicen tener problemas econémicos en su

familia y una necesidad muy grande de obtener una beca para seguir estudiando, por
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su bajo nivel socioeconémico. Por ultimo expresan tener metas muy claras como; el
deseo de terminar su carrera y ser profesionistas competitivos en su area de
conocimientos, comprometidos con el desarrollo del pais, capacitados para investigar

y proponer alternativas de solucion a los problemas de su area.

Este trabajo aporta el perfil del tutorado de nuevo ingreso al Programa Institucional de
Tutoria de la FES Zaragoza, con el fin de retroalimentarlo, ademas, de alertar sobre la
necesidad de trabajar arduamente en busca de la mejora y cobertura de los programas
de apoyo, para la formacion integral que requieren los alumnos de la FES Zaragoza
UNAM.
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INTRODUCCION

México requiere mejorar cuantitativa y cualitativamente la educacion que se imparte en
todos los ciclos escolares, en particular, en el nivel medio superior, ya que de este
ciclo ingresan a las Instituciones de Educacion Superior (IES), por lo que se debe
buscar el éxito académico de los alumnos de nuevo ingreso; en este caso el analisis
se realiza en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza UNAM. Por otra
parte, es preciso, incrementar en forma sustancial la infraestructura humana en las
diferentes areas de las ciencias de la salud y las ingenierias, e impulsar su demanda a
nivel licenciatura; por lo que es urgente adoptar estrategias y programas que tiendan a
mejorar el éxito académico en las Instituciones publicas de Educacion Superior. Es
por ello, que una de las estrategias que se sugieren en la FES Zaragoza UNAM es
detectar las condiciones en que ingresan los alumnos a la institucion y tomar
decisiones al respecto sobre como orientarlos hacia una mejora continua y buscar que

culminen sus estudios de licenciatura con éxito y calidad.

Como antecedentes se tienen varios estudios en la FES Zaragoza, entre los que se
tiene el realizado por la Q.F.B. Yanet Mayra Bermeo, en su tesis de licenciatura en el
2007 con el nombre “Perfil de éxito del alumno de nuevo ingreso de la FES Zaragoza-
UNAM?”, el cual revel6 que: la mayoria de los alumnos de nuevo ingreso tienen un nivel
socioeconémico medio bajo y bajo; la mayoria muestran bajos niveles culturales en la
familia; el 75% de los padres y el 80% de las madres de los alumnos tienen estudios
inferiores a la licenciatura y demuestran una pobre motivacién para el desarrollo de las
actividades escolares; la mayoria llegan con baja autopercepciéon académica, pobres
expectativas, bajo promedio del bachillerato, con conocimientos deficientes e
inconsistentes; con un relajamiento en las normas sociales y familiares; con

inconformidad a la carrera y turno asignado en la Facultad (Bermeo, 2007).

Las circunstancias anteriores influyen en que el alumno sea inseguro, presente una
disminucion en su rendimiento y una baja eficiencia terminal, con un notable rezago
estudiantil y una desercion que va del 20 al 35%, siendo mas grave en los alumnos de
las carreras de 1.Q., Q.F.B. y Psicologia, poblaciones en las que se manifiestan los
niveles mas bajos en cuanto al autoconcepto y la capacidad para el pensamiento
critico. Ademas de que existen adicciones al cigarro y a bebidas alcohdlicas
principalmente en los alumnos varones de las carreras de 1.Q. y Q.F.B. y lo grave, esta

en el aumento de estas adicciones en las mujeres (Bermeo, 2007).




11 Perfil de los Tutorados en la FES Zaragoza UNAM; generacién 2008-1.

Ademas se detectd en este estudio y en el de Mora 2007 que el perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso a la FES Zaragoza UNAM, son en parte producto de la
falta de informacion institucional confiable y oportuna. Por lo que es importante
conocer a profundidad las caracteristicas socioculturales, econdmicas, cognitivas,
metacognitivas, de conocimientos y sus historiales tanto tempranos como recientes;
con el fin de poder disefiar e implementar estrategias de apoyo a los alumnos que

presenten algin problema en su desempefio escolar y personal.

Por lo anterior, se manifiesta que desde el 2002 la Facultad ha desarrollado un
Programa Institucional de Tutoria (PIT) y puesto en marcha en el 2003, como una
herramienta fundamental para apoyar en forma integral al alumnado de nuevo ingreso
de la Facultad, por lo que a cuatro afios de sus implantacibn se hace necesario
conocer el perfil de los tutorados de la FES Zaragoza UNAM; por lo que el presente
trabajo es un instrumento apropiado para conocer el perfil de este tipo de alumno. Esta
investigacion se realizé con la generacion de tutorados “2008” y se espera tener una
aproximacion sobre el perfil del tutorado e identificar sus areas de fortaleza y sus
debilidades, con el fin de que los tutores tengan mas elementos para orientarlos a lo

largo de su trayectoria universitaria y promuevan su desarrollo integral.

Se fijo la meta de aplicar un instrumento valido, confiable y pertinente, previamente
piloteado y estandarizado, para conocer las caracteristicas sociales, economicas,
culturales, cognitivas, metacognitivas, ademas de conocer el historial académico de
bachillerato, de los estudiantes que ingresan al PIT de las siete carreras de la FES
Zaragoza UNAM en el afio 2007; con los resultados obtenidos se espera contribuir a
la disminucion de la desercién y el bajo rendimiento escolar, y propiciar la elevaciéon de
los egresados y titulados, con el fin de formar jovenes mas cultos y mejor preparados
que se incorporen de la mejor manera a la vida productiva, con una alta sensibilidad

social para resolver los problemas que presenta nuestro pais.

Por ultimo, se buscara con la informacién generada, determinar el perfil del Tutorado
de las siete carreras que se imparten en la FES Zaragoza UNAM, mediante la
evaluacion de los factores que influyen mas en el rendimiento escolar por carrera y por
género y asi poder disefiar estrategias de apoyo con una mayor eficacia y eficiencia

para lograr tener un alumno integrado a la Facultad exitosamente.
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Capitulo 1
Marco contextual

“Ciencia es todo aquello sobre lo cual siempre cabe discusion”
José Ortega y Gasset
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Marco contextual

1.1 Launiversidad y la sociedad

Desde tiempos remotos la educaciéon ha desempefiado una funcién social,
determinada por las condiciones econdmicas, politicas y sociales que se presentan en
el pais. La educacién no debe tener como Unico propdésito formar un ser humano ideal,
sino reconocer que existen tensiones y confrontaciones entre el individuo y la
sociedad, sin embargo, los ideales y fines del sujeto, asi como los de la sociedad se

determinan reciprocamente (Comunidad Zaragoza, UNAM, 2000).

La escuela posibilita la formacion de una actitud de analisis y reflexién que permite
cuestionar las contradicciones en el ambito social; generando formas de participacion
en contra de la reproduccion cultural derivada de la hegemonia de clase. Cuenta
ademas con espacios politicos, culturales e ideolégicos e independientes, que operan
dentro de los limites establecidos por la sociedad (Comunidad Zaragoza, UNAM,
2000).

En México, hay grandes sectores desiguales ya sean: en ambitos econdémicos,
sociales, de salud, de comunicacion y educativos, que originan grandes estratos
sociales de pobreza y marginacion en nuestro pais, por lo que hoy en dia se encuentra
inmerso en una economia de mercado, con una marcada division del trabajo, y en una
situacion compleja, dando como resultado una diferenciacibn social que va en
aumento, por lo que la educacion es considerada una poderosa herramienta de
cambio (ANUIES, 2000).

En México predominan principalmente los jévenes, y de éstos solo el 2% tienen
acceso a la educacién superior; dicha educacion es un factor de cambio y estimulo
para la movilidad social, que contribuye a abatir la desigualdad social y fomenta la
motivacién en el sector estudiantil, con el fin de encaminarlo al éxito, a pesar de que

este proceso es muy limitado y lento (ANUIES, 2000).
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1.2 La universidad publica en México

La palabra universidad se define como una instituciébn de ensefianza superior que
comprende diversas facultades, que confiere grados académicos correspondientes,
también comprende colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,
escuelas profesionales, etc. En la edad media el vocablo se utilizé originalmente para
designar cualquier comunidad o corporacion colectiva; las primeras universidades
aparecieron a partir del siglo VII, y con el tiempo destacaron por su gran labor
educativa las siguientes: Bolonia (1088), Paris y Oxford (1170), en Aragén destacan
Barcelona, Huesca y Lleida, y en la corona de Castilla la de Salamanca, Valladolid,
Alcala de Henares y Sevilla (Gaceta UNAM, septiembre 2001a).

Fray Juan de Zumarraga, nombrado Obispo de México por Carlos V, fue el primero en
adquirir los libros que constituyeron la biblioteca de la Nueva Esparfia; asi como la
responsabilidad de la educacion de los nifios, de introducir el arte de imprimir, y de los

tramites para la creacion de la Universidad (Gaceta UNAM, septiembre 2001a).

En la Nueva Espafia existieron dos colegios de estudios superiores: el de Tlaltelolco,
fundada en la Ciudad de México en 1536, para indigenas; y el de Tiripitio, en
Michoacan fundado en 1540 por Fray Alonso de la Veracruz por iniciativa del Obispo

Zumarraga (Gaceta UNAM, septiembre 2001a).

En 1636 en la Nueva Espafa, se desataron intensas polémicas en relacién a la
creacion de una Universidad. Entre los principales personajes que destacaron estan: el
Emperador Carlos V de Alemania y | de Espafa, el Obispo Fray Juan de Zumarraga,
el Virrey de Nueva Espafia, Antonio de Mendoza, asi como los miembros del gobierno
de la Ciudad de México y diversos frailes y autoridades religiosas (Gaceta UNAM,
septiembre 2001a).

En la Nueva Espafa el Obispo Fray Juan de Zumarraga, los Procuradores: Gonzalo
Lépez y Alonso de Villa Nueva, proponen crear una universidad, para favorecer a

criollos, espafioles e indigenas (Gaceta UNAM, septiembre 2001a).

La gestién de los dominicos: Domingo de Santa Maria y Pedro Delgado, entre otros,

quienes en una carta al Rey fechada en 1550 sefialaban que el mismo Virrey Mendoza
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habia comenzado ya un estudio general para la creacion de la Universidad (Gaceta
UNAM, septiembre 2001c).

1.3 La Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad de México fue fundada en 1551 por el principe Felipe, que se
convertiria mas tarde en Felipe Il de Espafa; fue creada al principio como la Real
Universidad de México el 21 de septiembre de 1551; y aprobada por una bula papal
como Universidad Real y Pontificia de México en 1595 (Gaceta UNAM, septiembre
2001by c).

La Real Universidad de México se convierte en la Universidad Nacional de México por
decreto de Don Justo Sierra, entonces ministro de Instruccion Publica, el 26 de mayo
de 1910, que incluia a las escuelas de Jurisprudencia, Medicina, Ingenierias, Bellas

Artes y la Escuela Nacional Preparatoria (Gaceta UNAM, octubre 2004c).

Con la promulgacion de la Constitucién de 1917, se consagra a la educacion como
una responsabilidad del Estado, a fin de transformar al ser humano en un ser (til para
la sociedad (Gaceta UNAM, noviembre 20019).

En 1929 se convirtié6 en ente autbnomo, pero en ese mismo afio enfrenté una de las
grandes crisis, ya que la Universidad Nacional Autbnoma de México, se goberné al
margen de los caprichos politicos precedidos por el General Plutarco Elias Calles; y
durante su mandato se produjo ingobernabilidad y fuertes carencias presupuestales
(Barnés, 1998).

La Universidad Nacional Autonoma de México, en la época de la recuperacion del
pais, empez6 a sentir la necesidad de organizar mejor su noble y organica funcién de
cultura. Varios rectores trabajaron para lograr la construccion de la Ciudad
Universitaria, pero el escollo econémico se levanto frente al generoso propdsito. En
este acto memorable expresé el reconocimiento de la Universidad a los sefiores
licenciados Ignacio Garcia Téllez, Rodolfo Brito Foucher y Doctor Zubirdn por haber
organizado una exposicion de proyectos y la Comision Técnica y Directora respectiva
(Gaceta UNAM, diciembre 2001k).
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En 1945 la UNAM fue reorganizada y Financiada por el gobierno nacional; y el 20 de
noviembre de 1952, se inaugura la Maxima Casa de Estudios, Ciudad Universitaria en
el corazon del pedregal, llamada a ser la cuna de grandes heroismos, para contar
ahora en adelante con las facultades de Contabilidad y Administracion de Empresas,
Arquitectura, Ciencias Quimicas, Odontologia, Ciencias Econdmicas, Ingenieria,
Derecho, Medicina, Filosofia y Letras, Ciencias Politicas y Sociales, Estudios
Profesionales, Psicologia, Ciencias, asi como Veterinaria y Zoologia. También
mantiene diversas escuelas preparatorias, las escuelas nacionales de Musica,
Enfermeria y Obstetricia, Artes Plasticas, Trabajo Social, Institutos de investigacion, y
la Biblioteca Nacional de México (Gaceta UNAM, diciembre 2001)).

En la época de los cincuentas, la Universidad era concebida como “un grupo de
estudiantes de todas las edades sumadas en una sola, la edad de la plena aptitud
intelectual, formando una personalidad real a fuerza de solidaridad y de conciencia de
su misioén, y que, recurriendo a toda fuente de cultura, brote de donde brotare, con tal
gue la linfa sea pura y diadfana, se propusiera adquirir los medios de nacionalizar la

ciencia, de mexicanizar el saber” (Barnés, 1998).

La Universidad que nos dejara en herencia Justo Sierra expresa un momento de
trascendencia para la historia de México. En ella culmina el liberalismo del siglo XVI, el

humanismo del XVIIl y las inquietudes del siglo (De la Fuente, 2002).

1.4 La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Al inicio de la década de los setentas, durante la rectoria del Dr. Gonzalez Casanova,
y ante el crecimiento de la poblacion estudiantil de la UNAM que demandaban una
educacién universitaria, se idearon varios proyectos, uno de ellos es la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), con el fin de dar salida a la explosion

demografica y llevar la universidad a los sitios que mas se le requiere (Barnés, 1998).

A partir de 1970, como parte del programa de descentralizacion de estudios en Ciudad
Universitaria, y con el fin de hacer frente a la demanda de educacién superior de los
egresados del Colegio de Ciencias y Humanidades, la UNAM, consider6 necesaria

una descentralizacion fisica, académica y administrativa (UNAM-ENEP-Z, 1981).
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La Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Zaragoza, se inaugura el 19
de enero de 1976, por el rector de la UNAM, el DR. Guillermo Soberon Acevedo; y por
su director fundador el DR. José Manuel Alvarez Manilla, llega a las instalaciones de la
escuela, aun sin concluir edificios y sin biblioteca, con carencias de medios de
transporte, profesorado y personal de apoyo, pero con una enorme conviccion de que

esta Unidad Multiprofesional triunfaria (Sanchez, 2000).

La caracteristica distintiva de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP)
Zaragoza, la expresa el Dr. Alvarez Manilla, “La idea béasica de nuestro proyecto son
los servicios y una orientacion en el area de la salud, asi como los modelos
modificados de servicio, manejados por estudiantes y profesores”, ademas queremos
lograr en Zaragoza una Universidad vinculada con las probleméticas sociales, con
profesionales capaces de definir problemas. Con esta forma de pensar, y una
estructura de gestion de tipo matricial que son diferentes a las estructuras verticales
aunque dificles de entender y operar en un principio, con departamentos,
coordinaciones y divisiones, la ENEP Zaragoza nace, con un sistema de ensefianza
modular (Sanchez, 2000).

En 1990, el Dr. Benny Weiss Steider toma la direccion y cambia la estructura de
gestion departamental, propone una organizacion en jefaturas de carrera con
coordinadores de areas y secretarios técnicos, que auxilian en los aspectos docentes-
administrativos del proceso educativo de los alumnos, ademas otorga prioridad a la
investigacion, sin restar importancia a la docencia y al sistema de ensefianza modular
(Sanchez, 2002).

Otro hecho que cambi6 el curso de la ENEP Zaragoza, fue en mayo de 1993 cuando

se convierte en Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza (Sanchez, 2002).

Con el fin de seguir por una ruta acorde al desarrollo, con niveles secuenciales de
impulso y crecimiento, y alcanzando un firme despliegue al exterior de su ambito, la
Facultad traz6 diversos planes y programas estratégicos que trasciendan. Para ello
emitié6 un Plan Prospectivo de Desarrollo Estratégico 1994-2004, el cual manejo los
siguientes planes y programas: 1) Iniciativo de investigacion; 2) De vinculacién con el
mercado de trabajo; 3) De participacion en los procesos de integracion; 4) Para la
redefinicion de la estructura de las disciplinas; 5) De financiamiento y vinculacion, y 6)
Maestro de obras (UNAM-FES Z, 1994).
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Al término de la gestién 2000-2004, la administracion en turno logré6 metas importantes
que proporcionaron estabilidad para el desempefio de las labores docentes de
maestros y alumnos, alcanzando un excelente nivel académico que permitié la
acreditacion de varias de sus carreras. Un acto notable en la culminacion de esa
administracion fue sin duda la inauguracion del Centro de Extensiéon Universitaria
Reforma, por ser resultado de la cooperacion entre las autoridades del municipio de
Nezahualcéyotl, la autoridades de nivel central de la UNAM y la administracion de la
FEZ.

1.4.1 Descripciéon de la FES Zaragoza

La FES Zaragoza tiene dos Campus, situados en la zona oriente de la Delegacion
Iztapalapa y ocho Clinicas Multidisciplinarias. Una localizada en el Municipio de Los
Reyes la Paz, seis en el Municipio de Nezahualcoyotl, Edo de México, y una
perteneciente a la Delegacion Iztapalapa (Sanchez, 2001).

Las licenciaturas que imparte son: Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Ingenieria
Quimica, Médico Cirujano, Psicologia y Quimica Farmacéutico Bioldgica, ademas

ofrece once posgrados (Sanchez, 2001).

1.4.2 Poblacién

El personal docente de la Facultad es de 1914 profesores. Con respecto a la
proporcion de docentes por nivel y categoria: los profesores de Asignatura son 1402,
de Carrera (tiempo completo) 262, Ayudantes de Profesor 231 y Técnicos Académicos
22; ademas, en la Facultad laboran 811 trabajadores administrativos (ler. Informe de
actividades 2006-2010, FES Zaragoza).

El nimero de alumnos en la FES Zaragoza en el periodo escolar 2008-1, es de 9090,
la eficiencia terminal, en promedio es del 35%; la mayoria de los estudiantes (65%)
requiere de dos afios mas del tiempo curricular para terminar su carrera. El 70% de la
poblacion estudiantil se encuentra en los cuatro primeros semestres o en los dos
primeros afios, lo cual indica que un alto porcentaje de alumnos reprueba las materias
0 modulos bésicos, en gran medida porque carecen de motivacion o tienen baja

autoestima vy, por ende, de un perfil de académico que sea el adecuado, aunado a
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que los conocimientos que adquirieron en bachillerato son deficientes (Valle, 2001,
Sanchez, 2003; 1er. Informe de actividades 2006-2010, FES Zaragoza).

La siguiente tabla muestra el numero de alumnos por carrera de la Facultad en el
periodo escolar 2008-1:

Tabla 1.1 Alumnos inscritos en el periodo escolar 2008-1

Carrera Alumnos
Biologia 1119
Cirujano Dentista 1529
Enfermeria 1168
Médico Cirujano 1034
Psicologia 2147
Ingenieria Quimica 616
QFB 1477

Fuente: Unidad de Administracion Escolar, (2008). FES Zaragoza.

La edad promedio de los estudiantes oscila entre los 18 y 26 afios. La mayoria es de
escala socioeconémica media baja y baja. El 76% de los alumnos constituyen la
primera generacion de profesionales en la familia y el 78% son egresados del
bachillerato de la UNAM (Sanchez, 2003).

Si analizamos la problemética que existe en la politica educativa mexicana,
encontramos argumentos para defender la calidad que acaba por restar importancia a
la dimensién cuantitativa, es decir, incrementar las oportunidades educacionales, por
lo que el pais esta a punto de resolver los problemas de cobertura en la educacion
basica. La importancia del desafio, no sélo radica en los problemas de acceso al
estudio, sino en los precarios niveles de calidad alcanzados por el sistema escolar
desde el preescolar hasta el superior. Por lo tanto, el actual problema educativo en

México no es cuantitativo sino cualitativo (Sanchez, 2004).
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Capitulo 2

Marco tedrico

“La naturaleza es la mejor maestra de la verdad”
San Ambrosio



21 Perfil de los Tutorados en la FES Zaragoza UNAM; generacién 2008-1.

MARCO TEORICO

2.1 Perfil del estudiante de la FES Zaragoza

Iniciamos el capitulo describiendo los rasgos peculiares que caracterizan a los

alumnos de nuevo ingreso de universidades publicas en México, son los siguientes:

e Déficit en las areas del conocimiento

e Limitado manejo del Idioma Espafiol e Inglés

e Rezago tecnoldgico (manejo de la computadora)
¢ Problemas de baja autoestima

e Carencia del sentido de liderazgo

¢ Desmotivacién (actitud pasiva)

¢ Deficiencia de habitos de estudio y autocuidado

e Deseos de ingresar a otra carrera o plantel

Ademas de que solo el 25% de los alumnos eligi6 como primera opcion a la carrera y
el turno solicitado en la FES Zaragoza, lo que causa desanimo, apatia y fracaso
escolar. Por lo que resulta importante conocer con mas precision los factores influyen
en la desercién y bajo rendimiento académico (Sanchez, 2001; Valle, 2003; Valle
2004; Mora, 2004).

Datos estadisticos de la FES Zaragoza, UNAM, nos muestran que de los 1,067
alumnos asignados por pase reglamentado, el 65% proviene del Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) Plantel Oriente y las Escuelas Nacional Preparatorias nimero 2 y
7; de los cuales la gran mayoria proviene de las Delegaciones de |Iztapalapa, Iztacalco
y Venustiano Carrranza en el D.F. y los Municipios de Nezahualcoyotl, Valle de
Chalco, Chalco, Texcoco y Chimalhuacéan, en el Edo. de México, que se caracterizan
por ser areas de nivel medio bajo y bajo con carencias de infraestructura urbana y con

un alto nivel de marginacién econémica y social (Mora, 2004).

Los alumnos de nuevo ingreso se sienten desmotivados y con baja percepcion
universitaria, con respecto en sus actividades escolares, ademés de que existe un
fuerte rezago en el manejo de programas computacionales y una mala organizacion
del tiempo (Mora, 2004).
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En el caso especifico de los estudiantes de primer ingreso de las generaciones 2001,
2002 y 2003, se detectd que éstos llegan con un bajo promedio, una baja auto
percepcion académica y bajas expectativas educativas. Estos problemas no se
presentan en los alumnos que ingresan a la Carrera de Médico Cirujano. En caso de
los alumnos y alumnas de las carreras de QFB, Biologia, Enfermeria y Psicologia, se
acentlian los problemas de baja motivacién, baja autoestima y sensacion de tener
dificultad en la resolucion de problemas personales, depresién y la necesidad de

requerir ayuda de un terapeuta (Mora, 2007).

Otros factores que afectan a los alumnos son las adicciones al cigarro y a bebidas
alcohdlicas, las cuales no presentan en cifras elevadas, pero en alumnos de las
carreras de Ingenieria Quimica y QFB se acentlian con mas frecuencia; en un estudio
realizado a mediados del 2004, se percibié un aumento en las adicciones al tabaco y
alcohol en las alumnas y un aumento en adicciones a drogas ilicitas en los varones
(Mora, 2007).

Los conocimientos adquiridos en la educacion bésica y de bachillerato son:
deficientes, inconsistentes, pobres, memoristicos, de aprendizaje conductista, sin
sentido, ni importancia; y no impactan considerablemente en el desarrollo escolar de
los alumnos de licenciatura. Ademas de que los alumnos que ingresan a la FES
Zaragoza tienen deficiencias desde el punto de vista econdmico, social, cultural, y
educativo (Valle, 2004; Mora, 2004).

2.2 Factores que influyen en el éxito académico del alumno

Es necesario analizar detenidamente que “El éxito de las instituciones educativas, es
el éxito de los estudiantes y se encuentra en alguna medida en el aprendizaje y
rendimiento académico”, ya que de esta manera se pueden evitar la desercién y el
rezago de los estudiantes en las instituciones de educacién basica y en las
instituciones de educacién superior; por lo que es necesario que los sistemas de
ensefianza superior, sean mas efectivos y respondan a los recientes cambios (Dyer,
1991).

Una de las principales metas de las instituciones educativas es “el éxito de los

estudiantes”. The National Council of Institutional Administrations (NCIA) ha reafirmado
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el concepto de éxito estudiantil en términos de un aprendizaje mesurable y ensefianza
efectiva (Dyer, 1991).

El Consejo de la NCIA, atendido por los miembros de varias organizaciones bajo la
guia de un facilitador, como es el caso del Dr. Thomas Angelo, profesor y Director de
la Facultad de Desarrollo de la Universidad de Long Beach en el Estado de California,

define el “éxito estudiantil y el estudiante exitoso” de la siguiente forma:

“El aprendizaje es el corazén del éxito del estudiante. Los alumnos son aprendices
exitosos, quienes identifican, se comprometen y logran llegar a sus metas

educacionales”.

“Ellos demuestran habilidades, conocimientos, aptitudes y autodireccion necesarios
para el rendimiento productivo en la sociedad y adaptarse al cambio. Las metas y
necesidades de los estudiantes no tienen basicamente cambio. ContinGia siendo una
educaciéon universitaria paralela, prepararse para obtener un empleo, aprender
habilidades y destrezas para tener una mejor calidad de vida (identificados en la

definicion de éxito del estudiante)”.

En la definiciobn de los factores de efectividad institucional, Alfred y Kreider (1983),
identifican estos factores para el éxito de los estudiantes:

Satisfaccion del estudiante - Factores internos: En donde los estudiantes logren sus
metas educativas, lleguen a las metas de su carrera, logren rendimiento estudiantil, un
juicio con resultados cognitivos, y una percepcién de resultados no-cognitivos.
Post-Educacion, Satisfaccion y Exito - Factores externos: En donde se trascienda o
traspase barreras, se obtenga un trabajo relacionado con la carrera en cuestion, se
obtenga un alto rendimiento en certificacion y examenes de licenciatura, y por udltimo

un éxito en el empleo.

La NCIA aporta una definicion de “estudiante exitoso” en términos de aprendizaje, en
la que incluye la identificacion de estrategias que permiten al alumno lograr el éxito. El
registro de estrategias y orientacion educativa ayuda a tener una vision del mundo
mas alla de incluir organizaciones profesionales y programas de oportunidades para el

aprendizaje (Dyer, 1991).
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Desde la década de los cincuenta la matricula en la educacion superior ha tenido un
crecimiento notable, continuo (Escurra, 2005). Pero existe un notable déficit, el cual es
resultado de un intenso deterioro del sistema de educacién media, a su vez provocado
por un conjunto de politicas de alcance global: el régimen neoliberal. No obstante, tal
deterioro se refleja en una severa marginacién de varios sectores de la poblacién, y
por lo tanto en los alumnos, y repercute en un extenso conjunto de factores criticos
como la nutricion. Todo esto es producto del régimen de politicas sociales y
especificamente de “reformas educativas” impulsadas a partir de los noventa por el
Banco Mundial (Escurra, 2005).

En suma, puede conjeturarse que desde los noventa en América Latina, se profundizé
la selectividad académica en las IES, antes y después del ingreso. Tal selectividad
académica responde a patrones de selectividad social: segun el nivel socioecondmico,
y otros factores como la etnia, el sexo y lugar de origen. Por lo tanto, se tiene la tarea
de diagnosticar, si se denotan o no diferencias significativas entre la muestra de
estudio y el universo, en materia de perfil socioeconémico y sociodemogréfico
(Escurra, 2005).

Asi mismo, resulta necesario deslindar dos tipos de factores basicos para el
entendimiento de dicha problemética: a) los que son propios de la institucién y b) los
relativos al perfil del alumnado. En los factores institucionales se delimitan dos
dimensiones: las practicas docentes, particularmente, la interaccion de los docentes
con el alumnado, y los aspectos didacticos de programacion de la ensefanza
(Teachman, 1997).

El perfil del alumnado comprende, las siguientes dimensiones: perfil cognitivo
(especificamente, conocimientos previos, habilidades para aprender); estrategias de
aprendizaje (organizacién del tiempo y las actividades, dedicacién al estudio); estudio
en pequefios grupos; creencias e imagenes, actitudes y valores (aspiraciones
educativas y ocupacionales); perfil socioeconémico (condiciones de estudio en el

hogar, apoyo familiar, ingresos y tiempo de estudio disponible) (Teachman, 1997).

Muchas investigaciones muestran que una parte considerable de los estudiantes
identifican una dificultad central: la distancia académica entre el grado, por un lado, y

las experiencias educativas previas. Los alumnos expresan que el ingresar al grado
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“cuesta mucho”, por lo tanto da lugar a una transicién muy dificil, un ajuste académico

costoso (Teachman, 1997).

Los alumnos reconocen y jerarquizan un tipo de obstaculo preponderante, el cual se
presenta como deficiencias importantes en saberes, y éstas se dividen en: a) ciertas

informaciones criticas, y b) en el perfil cognitivo (Teachman, 1997).

La mayoria de los estudiantes enfatizan en la necesidad de contar con informacion
adecuada y oportuna, por lo que una opcion es: a) hacer hincapié en la importancia del
papel de la informaciéon como crucial para el éxito de la transicion; b) categorizar el
desarrollo sistematico de actividades de orientacion académica, y c) abastecer de
informaciones criticas, pero en el ambito de la enseflanza. También los alumnos
delimitan y hacen hincapié en deficiencias en el perfil cognitivo, es decir, “no saber

estudiar”, “no saber aprender” (Teachman, 1997),

Por otro lado, existen carencias en las habilidades de aprendizaje, entre ellas
encontramos: a) competencias para pensar y comprender vs. repetir, memorizar en las

diversas disciplinas, y b) el conocimiento de técnicas de estudio (Teachman, 1997).

En suma, el perfil socioeconomico de los estudiantes repercute de manera directa en
la conducta social y el rendimiento académico. Entre los alumnos existe una situacion
generalizada: un déficit severo en el ingreso familiar, una “fuerte presion econémica”
reportada tanto por desempleados como por empleados. Tal “presién” en ambos
segmentos y a pesar de que algunos cuentan con beca, resulta dificil afrontar los
gastos directos del estudio: transporte a la Universidad para asistir a clases,
examenes, consultas, entrega de trabajos, compra de materiales (como libros y
fotocopias), comer fuera de casa. Algunos “se las arreglan”, otros no (Teachman,
1997).

En el caso de los estudiantes que viven con el nacleo familiar, encontramos una
preocupacion generalizada: no ser “una carga” para los padres; no originar gastos y
mejor aun contribuir econémicamente. De tal manera, que en este Ultimo caso, se
incluyen otros obstaculos extras, que repercuten en el proceso de aprendizaje: poco
tiempo disponible para el estudio, agotamiento y estrés. En particular el déficit de
ingresos y el trabajo, tiene impactos perjudiciales en el bienestar emocional y el
aprendizaje. Ello induciria a malestares, sobre todo de tipo afectivo: psiquico, que
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transcurre en sensaciones de “presion”, de angustia y sufrimiento, conductas
depresivas los tipicos “bajones”, y por consiguiente podria desencadenar dafios en el
campo de las actitudes; alentando ideas de desercién, y en el aprendizaje,

perturbando la concentracién (Teachman, 1997).

Existe otro factor primordial en el ambito socioeconémico, que determina en gran
medida, tanto el desempefio escolar como el equilibrio emocional, nos referimos a las
condiciones inapropiadas de estudio en casa. Por un lado estan los alumnos que en el
hogar poseen condiciones de estudio apropiadas: un espacio fisico privado, con
aislamiento, silencio y poca o nula distraccion (por parte de la familia) y por el otro
estan los que no cuentan con las condiciones adecuadas de estudio: carecen de
ambitos privados, toleran un ambiente familiar adverso: ruidos y movimiento de gente,
interrupciones en horarios de estudio, colaboracién en tareas del hogar, cuidado de
miembros de la familia (como hijos y hermanos). De tal forma, que cuando predomina
este perfil del alumnado, el medio ambiente institucional resulta primordial, para el

avance y realizacion de metas de los estudiantes (Teachman, 1997).

Existen factores fundamentales que tienden a disminuir la retencién o el éxito del
estudiante reportado por el Instituto de Evaluacion en Gran Escala (IEGE), en 2006.

Estos factores se exploran en 21 &reas distintas:

Historia escolar temprana. Informa sobre la percepcion del alumno en relaciéon a su
propio desempefio, respecto a sus compafieros de estudios en las escuelas primaria y
secundaria, la satisfaccion con su desempefio en la escuela primaria, reconocimientos
recibidos, su autovaloracion en cuanto a ser buen estudiante y la utilidad de los

conocimientos adquiridos (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Historia escolar reciente. Informa sobre la auto-percepcion del alumno en relacién a su
desempefio en el bachillerato o equivalente, la satisfaccibn en su desempefio
personal, la autovaloracién de sus habitos de estudio, asi como su responsabilidad, y
los criterios adquiridos durante los ciclos de educacibn media y media superior

(Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Avance escolar. Informa sobre el tiempo que le tomo6 al alumno concluir los ciclos

escolares anteriores, la regularidad en sus estudios, examenes extraordinarios
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presentados y la ocurrencia de dificultades para realizar sus estudios (Instituto de

Evaluacién en Gran Escala, 2006).

Interés escolar. Proporciona informacion sobre el grado o el rechazo del alumno de las
actividades que habitualmente se requiere que realice en la escuela o en relacién a la
misma, tales como dedicar su tiempo a la escuela, asistencia y puntualidad, interés en
clase, para aprender temas nuevos, cuidado de libros y material, finalmente pedir

ayuda para estudiar (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Iniciativa para aprender. Informa sobre la disposicién del alumno a iniciar y realizar en
forma espontanea las actividades de aprendizaje o, en su defecto, la necesidad de
presién compulsoria para realizarlas. Comprende actividades como tomar clases con
maestros estrictos, estudiar de manera independiente, elaborar trabajos y tareas,
preparar y presentar exdmenes, buscar informacion y encontrar utilidad de lo que es

ensefiado (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Actitud hacia la participacién. Proporciona informacion sobre el grado o rechazo del
estudiante para participar activamente en los procesos de aprendizaje tales como el
interés del alumno por realizar actividades escolares por su cuenta, el gusto por
participar en clase, preguntar a los maestros, asistir a conferencias, participar en
proyectos de investigacion y aprender fuera de las actividades dirigidas por los

maestro (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Inteligencia emocional. Informa sobre las actitudes que pueden influir positivamente en
el éxito académico o la ausencia de las mismas, tales como: patrones de conducta
estables independientes de los estimulos externos; considera actitudes como la
responsabilidad, la independencia, la sociabilidad, la autoafirmacién y otras (Instituto

de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Concentracién para el estudio. Sitda al alumno en un continuo que va entre la
magnitud del esfuerzo para iniciar y mantener la actividad de aprendizaje, la presencia
de obstaculos personales para estudiar, facilidad para empezar y organizar el estudio
y aspectos como tendencia al olvido de lo estudiado, pereza, dificultad para
concentrarse en el estudio y otros (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).
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Ajuste a la disciplina. Informa sobre la disposicién del alumno apegarse a las normas
de disciplina en la escuela o la dificultad para aceptarlas y cumplirlas. Explora patrones
de conducta del pasado en relacion a la disciplina escolar tales como asistencia y
puntualidad, problemas con los maestros, antecedentes de castigos, aceptacion de

Ordenes y tareas (Instituto de Evaluaciéon en Gran Escala, 2006).

Apego a la escuela. Informa sobre la dedicacion del alumno en la actividad escolar o la
distraccion en actividades extraescolares. Explora el grado en que el alumno es
atraido por el estudio en comparacién con actividades que pueden causar el abandono
escolar, como el deseo por viajar, realizar actividades sociales, poner un negocio,
dedicarse a su pareja y liberarse de maestros, obligaciones escolares, etc., (Instituto

de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Actitud hacia las matematicas. Informa sobre el agrado respecto a las mateméticas o
el rechazo de éstas. Explora el interés o el desagrado por aprender y utilizar las
matematicas dentro y fuera de la escuela. No explora el conocimiento de las mismas,
sino una autovaloracion de su desempefio en el aprendizaje de las matematicas en el

pasado (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Actitud hacia el idioma Inglés. Informa sobre la satisfaccion, el dominio y el uso del
idioma Inglés en las actividades escolares y fuera de ellas, el rechazo del alumno
hacia esta actividad, asi como la autovaloracion del estudiante respecto a sus

habilidades en la materia (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Limites familiares. Informa sobre los limites familiares a la conducta sobre el
estudiante o la laxitud de las normas aplicables al estudiante en cuanto a horarios,
permisos, lugares a donde puede asistir, el consumo de alcohol y otros (Instituto de

Evaluacién en Gran Escala, 2006).

Importancia del estudio para la familia. Informa sobre la atencién que la familia presta
a la actividad escolar del estudiante y sus resultados o la indiferencia hacia éstos.
Explora la percepcion del estudiante sobre la importancia que da la familia para apoyar
al alumno en sus estudios, tales como: atencion a las calificaciones, cumplimiento de

obligaciones, estimulos y otros (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).
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Entorno econémico y cultural. Informa sobre el grado en que la situacién econdmica, la
existencia y calidad de los bienes culturales de la familia, y favorecen o dificultan el
rendimiento escolar del alumno. Explora antecedentes y estructura de la familia con
relacién al éxito escolar; incluye aspectos como la extraccion y nivel educativo de los
padres, disponibilidad de libros, computadora y otros recursos (Instituto de Evaluacién
en Gran Escala, 2006).

Suficiencia econdmica. Informa sobre la percepcidén que tiene el alumno acerca de la
suficiencia de los medios econémicos que provee la familia para solventar sus
necesidades o el grado en que son insatisfactorios. Explora el grado en que el alumno
esta libre de presiones econémicas que pueden interferir con su éxito escolar, tales
como: problemas econdmicos de la familia, falta de dinero para libros, gastos y
actividades del estudiante, necesidad de que apoye econdémicamente a su familia y

necesidad de becas (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Holgura econdmica. Informa sobre la libertad que tiene el estudiante para disponer de
recursos econémicos para su uso personal o la limitacion de éstos; considera el efecto
gue la holgura de bienes y recursos econdmicos pueden tener en su rendimiento
escolar. Explora la disponibilidad de automovil y television propios, dinero para
diversiones, y otros pueden actuar como distractores y afectar negativamente el éxito

académico (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Ambiente familiar. Informa sobre la ausencia o la presencia de circunstancias
familiares, que pueden alterar la dedicacién o la atencién a los estudios. Explora la
presencia de los padres en casa, la convivencia, comunicacion con éstos y la
percepcion del alumno, del grado en que estas circunstancias afectan su rendimiento

académico (Instituto de Evaluacién en Gran Escala, 2006).

Atributos personales. Informa sobre éstos, que pueden afectar su desempefio escolar,
tales como problemas personales, de relacion, familiares, de salud y otros, y el grado
en que el alumno percibe que dichos atributos afectan su rendimiento académico

(Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Satisfaccion con la escuela. Informa sobre el agrado o desagrado del alumno con la
escuela. Explora el nivel de satisfaccion del estudiante con su escuela actual

relacionado con la localizacién, instalaciones, horarios, material de ensefianza, trato a
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alumnos, calidad de maestros, nivel académico y disciplina que percibe en el plantel,
asi como los factores que lo llevaron a ingresar al plantel, y otros (Instituto de

Evaluacién en Gran Escala, 2006).

Expectativas. Informa sobre la claridad del alumno respecto a lo que espera de su
paso por la escuela o la falta de precision al respecto. Explora la visién del estudiante
sobre sus metas, el deseo de terminar su carrera y la seguridad de que este deseo se
cumplira, asi como las expectativas laborales en cuanto al tipo de trabajo que el

estudiante espera desempefiar (Instituto de Evaluacion en Gran Escala, 2006).

Con base en la tesis de licenciatura con el nombre “Perfil de éxito del alumno de nuevo
ingreso de la FES Zaragoza- UNAM”, Elaborado por la Q.F.B. Yanet Mayra Bermeo
Terrén en 2007, sobre el andlisis del perfil del alumno, revela que los estudiantes de la
licenciatura de Cirujano Dentista, poseen mejores condiciones socioecondémicas y
evidencian una percepcion mas soélida en cuanto a su estructura familiar. La mayoria
de los alumnos de nuevo ingreso tienen un nivel socioeconémico medio bajo y bajo.
Esta situacién, muestra la importancia que tiene la universidad publica y gratuita para
estos sectores sociales que dificilmente podrian acceder a la educacion privada. La
mayoria de los alumnos muestran bajos niveles culturales en la familia. El 75% de los
padres y el 80% de las madres de los alumnos tienen estudios inferiores a la
licenciatura. Esta situacion es un reflejo de la escasa cobertura del nivel educativo

superior durante las ultimas décadas en nuestro pais (Bermeo, 2007).

De esta manera, la mayor parte de quienes ingresan a la FES Zaragoza, carecen de
uno de los factores que influyen en el éxito del alumno, que es el nivel académico de
los padres. Los estudiantes que carecen de estos factores demuestran una pobre
motivacion para el desarrollo de las actividades escolares. Los alumnos de nuevo
ingreso llegan con baja autopercepcién académica y pobres expectativas, con bajo
promedio del bachillerato, los conocimientos adquiridos en la educacion basica y
media superior son muy deficientes, inconsistentes, pobres, memoristicos y
ensefianza conductista; aunado a esto, un relajamiento en las normas sociales y
familiares, por lo que forzosamente impactan en el desarrollo escolar de los alumnos
de licenciatura. Sin haber elegido la Facultad, el turno y lo més grave, la licenciatura
deseada, excepto los que ingresan a las carreras de Médico Cirujano y Cirujano
Dentista; lo que causa apatia en su desarrollo escolar, desercion y fracaso escolar.

Estas circunstancias pueden influir en casi todos los alumnos que evidencian una baja
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autoestima y una pobre autopercepcion, lo que causa posteriormente inseguridad,
disminucion en su rendimiento y eficiencia terminal, aumento del rezago y desercion,
en especial en los alumnos de 1.Q., Q.F.B. y Psicologia, poblaciones en las que se
manifestaron los niveles mas bajos en cuanto al autoconcepto y la capacidad para el

pensamiento critico (Bermeo, 2007).

En cuanto a las adicciones al cigarro y a bebidas alcohdlicas, las cifras no son muy
elevadas, sin embargo, revelan la existencia de grupos de riesgo, como son los
alumnos varones de las carreras de 1.Q. y Q.F.B., lo grave, no obstante parece ser el

aumento a estas adicciones al cigarro y al alcohol en las mujeres (Bermeo, 2007).

Asi mismo, desafortunadamente se ha detectado que el perfil de los estudiantes de
nuevo ingreso a la FES Zaragoza UNAM, es producto de la falta de informacion
institucional confiable y oportuna. De ahi la importancia de conocer a profundidad las
caracteristicas  socioculturales, econémicas, cognitivas, metacognitivas, de
conocimientos y sus historiales tanto tempranos como recientes; con el fin de poder
disefiar e implementar estrategias de apoyo a los alumnos que presenten algun
problema en su desempefio escolar y personal. Realizar un cambio, para mejorar la
calidad educativa con base en los resultados obtenidos de este trabajo (Bermeo,
2007).

Una de las conclusiones de la tesis de licenciatura de Bermeo de 2007 y de doctorado
de Mora, 2007, sugiere la construccion de un instrumento idéneo para evaluar el perfil
del alumno de la FES Zaragoza, donde se recomienda que el cuestionario, (después
de un analisis de ecuaciones estructurales) se reduzca a 74 items. Dicha mejora del
instrumento y la aplicacion sistematica a los alumnos de nuevo ingreso, valoran la
magnitud de cada uno de los factores relevantes para el éxito académico, y de estos
resultados se toman las decisiones para fortalecer los factores de éxito tales como: la
asignacion de un tutor adecuado para el alumno, la proposicidbn de recursos y
servicios; todo esto con el fin de manejar eficientemente su avance en la trayectoria
académica, disminuir su rezago, evitar su posible deserciobn escolar y lograr la

conclusién de sus estudios (Mora, 2007).

Con el fin de fortalecer el Programa Institucional de Tutorias (PIT) se propone la
aplicacion de este instrumento, como una estrategia para conocer el perfil del alumno

que ingresa al PIT para orientarlo y mejorar en la formacion integral del alumno, al
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poder canalizarlo en forma personalizada a programas de: auto estima, manejo de
tiempo libre, revisiones médicas, revisiones psicoldgicas, combate a las adicciones,

actividades culturales y deportivas (Mora, 2007).

El objetivo fundamental del PIT es reforzar los factores del perfil que influyen en el
éxito académico, como lo son: la actitud ante el estudio; las expectativas en el futuro
profesional; la motivacion intrinseca, extrinseca y de logro; las de autoconcepto y

pensamiento critico (Mora, 2007).

2.3 La desercion y el rezago en las instituciones de educacion superior
(IES)

La desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal, son unos
de los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las IES del pais. Estas
condiciones afectan el logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones, ya que
en el periodo que va de 1986-1991 la eficiencia terminal de las instituciones publicas
fueron en promedio de 53%, ya en cifras generales se puede decir que de cada 100
alumnos que inician estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del
plan de estudios, cinco afios después y, de éstos, tan sélo 20 obtienen su titulo; y de
los que se titulan, solamente 2 egresados, lo hacen a la edad considerada como
deseable (24 6 25 afios); los demas, lo hacen entre los 27 y los 60 afios (Diaz de
Cossio, 1998).

Informacion  proporcionada por la Universidad Veracruzana, indica que
aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario
abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas correspondientes al
primer semestre; y que la mayoria de ellos inicia una carrera marcada por la
reprobacion y por los bajos promedios en sus calificaciones, lo cual contribuye a que
en el tercer semestre la desercion alcance el 36% de quienes ingresaron, cifras que

aumentan, hasta alcanzar el 46% al término del periodo de formacion (Chain, 1999).

Por tales motivos las IES se ven en la necesidad de llevar a cabo estudios sobre las
caracteristicas y el comportamiento de la poblacion estudiantil, con relacion a los
factores que influyen sobre su trayectoria escolar como lo son: el ingreso, su
permanencia, su egreso y su respectiva titulacién. Con el fin de recabar informacion y
analizarla, de tal modo que se identifiquen las causas que intervienen en sus estudios,

Yy que provocan su prolongacién o abandono (Chain, 1999).
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Las IES se ven obligadas a incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el
rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobacion y el abandono para lograr
indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, asi como para
cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con mas y mejores
egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr una incorporacion exitosa al mercado
de trabajo. Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta
educativa de calidad, con una mejora cualitativa y trascendental del servicio que se
ofrece a los estudiantes. En este asunto convergen mdltiples aspectos de la
organizacién universitaria en su conjunto, tales como el nivel de formacion y
profesionalizacién de los profesores, la manera en que se organiza el trabajo
académico, la pertinencia y la actualizacion del curriculo, los apoyos materiales y
administrativos, ademas de las caracteristicas de los estudiantes. Para atender estos
problemas las IES avanzan en la formacidn de los profesores, en la actualizacion y
adecuacioén de los planes de estudio, en el equipamiento de laboratorios, centros de
cémputo, bibliotecas; ademas de la incorporacion de procesos de seleccion, que se
caracterizan por su organizacion, credibilidad y utilizacién de pruebas adecuadas para
el ingreso al nivel superior (Chain, 1999).

En la mayoria de las IES operan suponiendo que existe cierta homogeneidad en las
caracteristicas de los alumnos, por lo que los programas académicos no toman en
consideracion la evidente heterogeneidad, tanto en lo que se refiere a sus habilidades
basicas como a los conocimientos que dominan. Las capacidades y conocimientos
indispensables para desarrollar una carrera universitaria se dan por supuestos, a
pesar de las evidencias existentes sobre la insuficiencia de la formacién en los niveles
elemental y medio. Los estudiantes que ingresan a la educacién superior no dominan
la informacion y los conocimientos indispensables de los recursos que la universidad

pone a su disposiciéon (Chain, 1999).

2.3.1 Ladesercion en las IES

La desercion o abandono de los estudiantes de las IES, adopta distintos
comportamientos, como lo son:

1) Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema de
educacion superior.

2) Abandono por bajo rendimiento escolar debido a deficiencias académicas.
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3) Cambio de carrera o de institucién (el alumno continta en la misma institucion pero

se incorpora a otra).

4) Abandono por alterar el orden y la disciplina institucional y por ende se obstaculiza

el ingreso a otra escuela o facultad.

Otros factores que motivan la desercion de los estudiantes (Tinto, 1989; De los
Santos, 1993):

Las condiciones econémicas desfavorables del estudiante.

Las expectativas del estudiante con respecto a la importancia de la educacion.
La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

La responsabilidad que implica el matrimonio.

Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de
logro.

El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institucion.

Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos
promedios obtenidos en la educacidn media superior que reflejan la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que egresan los
estudiantes, en relacién con los requeridos para mantener las exigencias
académicas del nivel superior.

La deficiente orientacién vocacional recibida antes de ingresar a la licenciatura,
que provoca que los alumnos se inscriban en las carreras profesionales sin
sustentar su decision en una soélida informacion sobre la misma

En las IES no se han detectado con suficiente precision, si en los periodos
criticos de la trayectoria escolar universitaria, hay interacciones entre la
institucion y los alumnos, que puedan influir en la desercion. Pero en la
literatura se manejan tres periodos esenciales, que podrian explicar la
existencia del fenomeno de la desercion:

Primer periodo critico: En la transicion entre el nivel medio superior y la
licenciatura (el paso de un ambiente conocido a un mundo en apariencia
impersonal, lo que trae serios problemas de ajuste para los estudiantes).
Segundo periodo critico: En el proceso de admision (cuando el estudiante se
forma expectativas equivocadas sobre la institucion).

Tercer periodo critico: Cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento
académico en las asignaturas del plan de estudios, y la institucion no le
proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias

académicas.
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La permanencia del estudiante en el plan de estudios de la licenciatura también se
encuentra afectada por el rezago escolar, el cual consiste en el retraso en la
inscripcion a las asignaturas subsecuentes del plan de estudios en un lapso regular u
ordinario (Altamira R, 1997).

El rezago afecta a aquellos alumnos que no acreditan las asignaturas y no pueden
avanzar hasta que las aprueben. Entre las asignaturas mas frecuentes se encuentran:
las ciencias basicas, las matematicas y la metodologia de la investigacion; que por su

grado de dificultad presentan mayores indices de rezago (Altamira R, 1997).

La reprobacién y la estructura rigida de los planes de estudio, el desconocimiento de
los alumnos respecto de las posibles soluciones a los problemas de la seriacion de
materias o de las opciones académicas disponibles para superar deficiencias y
aprobar alguna unidad de ensefianza, constituyen también problemas que influyen en

el rezago escolar o en la decisién de abandonar los estudios (Altamira R, 1997).

2.3.2 Alternativas generales para mejorar la calidad y la eficiencia de la

educacién superior

Unas de las manifestaciones mas conocidas del individuo que fracasa en sus estudios
son la desorganizacion personal, el retraimiento social y las conductas destructivas.
Por lo tanto es necesario tomar medidas preventivas para elevar el nivel académico y
optimizar la salud mental, emocional y fisica de los estudiantes de educacion media
superior y superior; por lo que es necesario dar una atencién institucional a los
factores que anteceden a la reprobacion, al bajo rendimiento escolar y a la desercién
escolar. La investigacion psicolégica ha logrado identificar factores de riesgo que
ponen en peligro el desarrollo psicosocial de la persona y, consecuentemente, su
desempefio en los estudios; de los cuales se reconocen cuatro factores que afectan el
desempefio académico:

e Factores Fisiologicos

e Factores Pedagdgicos

e Factores Psicolégicos

e Factores Sociologicos

Los Factores Fisioldgicos, influyen en el rendimiento de los estudiantes, entre los

padecimientos mas comunes se encuentran: las afecciones endocrinolégicas, las
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deficiencias en los érganos de los sentidos (vista y audicion, principalmente), la
desnutricién, y la tendencia a problemas de peso que merman la salud del estudiante.
Todos estos factores disminuyen la motivacion, la atencion y la aplicacion en las
tareas, la habilidad del aprendizaje en el salon de clases y limitan las capacidades

intelectuales (Durén, 1999).

Los Factores Pedagdgicos, influyen directamente en la calidad de la ensefianza del
estudiante, entre los problemas mas comunes se encuentran: el nUmero elevado de
alumnos por maestro, la utilizacion de métodos y materiales inadecuados, deficiencia
en la motivacion del maestro y en el tiempo dedicado a la preparacion de sus clases
(Dur6n, 1999).

Los Factores Psicolégicos, influyen en las deficiencias de aprendizaje, entre los
problemas detectados se encuentran: desérdenes en las funciones psicoldgicas
bésicas, como lo son: la percepcién, la memoria y la conceptualizacion; problemas de
indole emocional (en la etapa de la adolescencia, ya sea temprana y tardia), (Durén,
1999).

El rendimiento académico es influido por variables de personalidad, motivacionales,
actitudinales y afectivas, que se relacionan con aspectos como nivel escolar, sexo y
aptitudes (Durdon, 1999).

El rendimiento es el reflejo, entre otras cosas, del tipo de habitos de estudio con los
que cuentan los estudiantes para su desempefio escolar. El bajo rendimiento
académico es el mal uso o la falta de estrategias de estudio que permitan al estudiante
aprovechar de manera O6ptima los conocimientos adquiridos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje (Durén, 1999).

Los Factores Sociolégicos, influyen en el rendimiento y el ausentismo escolar,
ademas de que pueden propiciar conductas destructivas, entre las caracteristicas
consideradas estan: la posicion econdmica de la familia, el nivel de escolaridad y
ocupacion de los padres, la calidad del medio ambiente que rodea al estudiante
(Durén, 1999).

En México existen versiones anglosajonas de instrumentos disefiados para determinar

las conductas y estrategias utilizadas por estudiantes del College que se aplican en las
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IES Mexicanas, tales como el Inventario de Estrategias de Estudio y de Aprendizaje;
este instrumento esta integrado por 10 dimensiones agrupadas en estrategias
afectivas y estrategias cognoscitivas de aprendizaje. Las estrategias afectivas,
involucran factores personales que influyen en el desempefio académico de los
estudiantes; las estrategias cognoscitivas, las distintas técnicas especificas utilizadas
durante el aprendizaje. Pero tales aportaciones tienen un limitado alcance vy
generalizacion, ya que se refieren al andlisis de poblaciones que tienden a

comportarse de manera muy diferente a la mexicana (Calderéon H, 1998).

Los diversos organismos que durante la ultima década han analizado el sistema de
educacién superior mexicano (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES), sefialan como sus
principales problemas una baja eficiencia, determinada a través de sus altos indices
de desercion (50%); un importante rezago en los estudios, resultado de altos indices
de reprobacion y bajos indices de titulacion (50%). Entre los factores a los que se le
atribuye esta situacién, estan: la rigidez y especializacion excesiva de los planes de
estudio; el empleo de métodos de ensefianza obsoletos, con una escasa vinculacion
entre la teoria y la préactica; la inexistencia de programas integrales de apoyo a los
alumnos, que incluye en programa de tutoria; el rol inadecuado del profesor frente a
las necesidades actuales del aprendizaje; una evaluacion centrada exclusivamente en
el alumno y no en los procesos, y una inadecuada orientacion vocacional (Calderén H,
1998).

2.3.3 Evaluacion de la educacion media superior en México

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) agrup6 en
sus inicios a los paises mas industrializados del mundo, en particular Estados Unidos,
varias naciones de Europa Occidental y Japon. Posteriormente su membresia se ha
ampliado, incorporando a paises con niveles intermedios de desarrollo, como México.

El trabajo de la OCDE incluye la recopilacion de estadisticas y la realizacion de
estudios sobre temas relacionados con el desarrollo econdmico. Los temas educativos
han sido atendidos con especial cuidado, por la importancia de la educacion para la
preparacion de una fuerza laboral calificada y de una ciudadania preparada para la
democracia. Es por ello que la OCDE ha desarrollado un sistema internacional de
indicadores educativos, del que se deriva la conocida publicacion anual llamada
Education at a Glance. Desde los inicios de esos esfuerzos podia contarse con datos
razonablemente confiables sobre el nimero de escuelas, maestros y alumnos, la

cobertura de los sistemas y su eficiencia terminal, el gasto educativo y otros aspectos
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cubiertos por las estadisticas educativas nacionales. En cambio, la ausencia de
instrumentos equiparables de evaluacion de los aprendizajes impedia que se tuviera
informacién comparable sobre el nivel de conocimientos y habilidades alcanzado por
los alumnos. Por ello, y como complemento de su sistema de indicadores, la OCDE
decidié poner en marcha un programa internacional de evaluacion de aprendizajes,
que se conoce ahora como PISA, por sus siglas en inglés: Programm for International
Student Assessment (Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes) en el

que México participa, como miembro de la Organizacién (Martinez, 2003).

Los resultados de estas evaluaciones son de gran interés para los maestros, los
padres de familia, las autoridades educativas y, en general, para toda la sociedad
mexicana. Para contribuir a su difusion y a la adecuada interpretacion de sus
resultados, de manera que resulten provechosos para el mejoramiento del Sistema
Educativo Nacional, el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion difunde

informacién al respecto (Martinez, 2003).

2.3.4 Caracteristicas de las evaluaciones de PISA

La poblacion

Las pruebas se aplican a jovenes de 15 afios de edad que estén inscritos en cualquier
grado y modalidad de la ensefianza secundaria 0 media superior. Tomando en cuenta
que los sistemas educativos difieren en aspectos como: cobertura del nivel preescolar,
edad de inicio y fin de la enseflanza obligatoria, duracion de la ensefianza comdn a
todos los alumnos o el inicio de variantes educativas de orientacion especializada y

caracter mas o menos selectivo (Martinez, 2003).

La muestra
Las pruebas PISA se aplican a muestras representativas, de un tamafo que va de

4,500 a 10,000 sujetos en cada pais. Este tamafio de muestra permite hacer
inferencias para el pais en conjunto, pero no para regiones o entidades en su interior;
para ello es necesario aplicar las pruebas a una muestra mucho mayor. Esto es lo que
se hizo en México en la aplicacién de PISA 2003, que se aplicé a cerca de 40,000

alumnos (Martinez, 2003).

Los contenidos
PISA es un programa permanente, que evaluara cada tres afos los conocimientos y

habilidades de los sustentantes en comprension lectora, matematicas y ciencias
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naturales, enfatizando uno de estos tres campos en cada aplicacion. PISA 2000, al
igual que PISA PLUS, enfatizO el area de lecto-escritura; PISA 2003 enfatizO en
matematicas; y PISA 2006 enfatizo en ciencias. Las pruebas PISA no se limitan a los
contenidos curriculares; incluyen conocimientos avanzados y habilidades complejas,
como se requiere para una vida adulta bien integrada en las sociedades

contemporaneas (Martinez, 2003).

Los instrumentos y los procedimientos

Se trata de pruebas estandarizadas de papel y lapiz, que combinan reactivos de
respuesta estructurada y abierta. Las pruebas son disefiadas y aplicadas, y sus
resultados analizados, con los mas altos estandares de calidad, por un equipo
internacional. Cada pais traduce las pruebas a su lengua nacional y la traduccion es
verificada y validada por la OCDE. Cada alumno requiere alrededor de dos horas para
responder la prueba; se aplican ademas cuestionarios para obtener informacion sobre
la escuela y el contexto, a los directores y a los propios alumnos. La OCDE selecciona
aleatoriamente las escuelas en que se aplican las pruebas, con escuelas de
reemplazo para los casos en que no fuera posible la aplicacion en alguna de las
originales, lo que no puede rebasar un porcentaje estipulado. La aplicacion es
organizada por cada pais y supervisada por la OCDE, al igual que la calificacion de las

respuestas y el analisis de los resultados (Martinez, 2003).

Los resultados de la prueba PISA 2006

Los resultados de la prueba Pisa 2006, arroja lo siguiente: México se ubicod en los
altimos lugares, de los 30 paises de la organizacién internacional, no sélo en las
competencias cientificas sino también en las de lectura y matematicas. Ya que obtuvo
410 puntos, cifra lejana a los 556 de Corea del Sur y los 547 de Finlandia, naciones

que ocuparon los primeros lugares de la lista (Pisa, 2006).

La encuesta 2006 se realizé entre 400 mil escolares, y puso especial énfasis en la
materia de ciencias, por su creciente importancia en las economias basadas en la
tecnologia. La investigacion reveld, un descenso generalizado en la comprension de
lectura en los estudiantes de 15 afios de los 57 paises analizados (Pisa, 2006).

El promedio de 500 puntos es un numero indice estadistico que facilita la
comparacion, pero no una escala de calificaciones tradicional de 0 a 10, o de

aprobado o suspendido. El informe tiene una desviacion de 95 puntos, en el que el
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pais con mejores resultados obtiene una puntuacion promedio de 556 puntos y el peor
de 322 puntos (Pisa, 2006).

Corea del Sur fue el pais con mejor nota con 556 puntos, por delante de Finlandia
(547) y Hong Kong (536), Canada (527), Nueva Zelanda (521), Irlanda (517) y
Australia (517), tras una evaluacion en la que se mide la capacidad de comprension de
un texto por los alumnos. Por debajo de esta media de 500 puntos, se sitian entre
otros ltalia (469), Espafia 461, Turquia (447) y México (410), Chile —que esta en
proceso de integrarse a la OCDE-, (442) puntos, Uruguay (413) Brasil (393), Colombia
(385) y Argentina (374) (Pisa, 2006).

Con respecto a la evaluacion de matematicas, Taiwan encabez6é los mejores
resultados con (549) puntos, seguido de Finlandia (548), Hong Kong y Corea del Sur
con (547) puntos, Holanda (531), Suiza (530) y Canada (527), todos ellos a distancia
de los 492 puntos de la media de la OCDE. En México, la evaluacion se aplico a 37 mil
706 jovenes de 15 afios de escuelas publicas y privadas, independientemente de su
grado académico, aunque 77.8 por ciento tiene el nivel de bachillerato (Pisa, 2006).

Poco mas del 50 por ciento de los jévenes mexicanos de 15 afios se ubicaron en los
niveles cero y 1 en las habilidades de ciencia y matematicas, las escalas mas bajas, lo
que significa que tienen una notoria insuficiencia para continuar con sus estudios en
los niveles superiores. En lectura, el 47 por ciento de los escolares mexicanos
estuvieron en los niveles mas bajos y apenas 6 por ciento se coloco entre los niveles
cuatro y cinco, contra 29 por ciento del promedio de la OCDE en las mejores escalas;
en matematicas, 56 por ciento se quedé entre el cero y el uno, sélo 0.8 por ciento en el
cinco y 0.1 por ciento en el seis. En matematicas, México tiene 20.7 por ciento mas de
alumnos en el nivel cero que el promedio de la organizacién. En el listado, los paises
con los desempefios mas altos fueron Finlandia, Hong Kong, Taiwan, Canada y Corea
(Pisa, 2006).

Las entidades mexicanas gue tienen los peores niveles de desempefio, hasta 70 por
ciento de los alumnos se encuentra en los niveles cero y que no alcanzan ni lo minimo
indispensable para acceder a la sociedad del conocimiento fueron 12: Chiapas,
Tabasco, Oaxaca, Guerrero, Campeche, Puebla, Michoacan, Nayarit, Hidalgo,
Sinaloa, Quintana Roo y Guanajuato (Pisa, 2006).

En matematicas, dichas entidades tienen en comun que el mayor porcentaje de sus

alumnos esta en el nivel cero. Chiapas, con 48 por ciento de sus estudiantes; Oaxaca,
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con 45 y Guerrero con 44. En contraste, las entidades que tienen los logros mas altos
en las tres competencias evaluadas son Nuevo Leon, Aguascalientes, Coahuila,
Colima, y el Distrito Federal. En ciencias, los que tienen la menor proporcion de
estudiantes en el nivel cero son la capital del pais y Aguascalientes, con 8 por ciento
cada uno. En el otro polo de la escala, la ciudad de México tiene 7 por ciento de sus
alumnos en los niveles 4 a 6, mientras que para Aguascalientes el porcentaje es de
6% (Pisa, 2006).

En lectura y matematicas, Nuevo Leon, Distrito Federal y Aguascalientes destacan por
tener el menor nimero de alumnos en la escala mas baja, y Querétaro sobresale por
tener hasta 12 por ciento en el nivel mas alto en cuanto a la competencia lectora (Pisa,
2006).

2.3.5 Los desafios actuales de la educacion superior en México

Ante los resultados antes expuestos, México ha hecho esfuerzos importantes por
ampliar la cobertura y la calidad de la educacién superior. Por lo que estan presentes

grandes retos que debera enfrentar, caracterizados por acciones tales como:

a) Asumir su papel en la sociedad del conocimiento, espacio de innovacién
permanente e integral, fundamental en la articulacion de una concepcion
social, basada en el crecimiento autosostenido y en la defensa de un desarrollo
equitativo.

b) Atender el constante crecimiento de la poblacion estudiantil de este nivel, en un
esquema de diversificacion de la oferta de estudios superiores.

c) Brindar servicios educativos de calidad a los estudiantes, orientados a
proporcionar una formacién que integre elementos humanistas y culturales, con
una sélida capacitacion técnica y cientifica.

d) Propiciar la insercién de los estudiantes en el proceso de desarrollo del pais
gue atienda los valores del crecimiento sustentable, la democracia, los
derechos humanos y el combate a la pobreza (Plan Nacional de Desarrollo
2006-2012).

e) Ante una sociedad globalizada, cuya dindmica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacion superior mexicana requiere transformar su forma
de operacién y de interaccion con la sociedad. Las IES tienen el reto no sélo de
hacer mejor lo que actualmente vienen haciendo, sino, principalmente,

reconstruirse como instituciones educativas innovadoras con la capacidad de
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proponer y ensayar nuevas formas de educacién e investigacion (Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2012).

El disefio de nuevas modalidades educativas, en la cuales el alumno sea el actor

central en el proceso formativo (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012).

2.4 El papel de la tutoria en las IES

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior (IES) del pais en el nivel de licenciatura, se encuentran la
desercion, el rezago escolar y los bajos indices de eficiencia terminal; esta Ultima
entendida como la proporcién de alumnos que concluyen el programa en el plazo
establecido en el plan de estudios. Tanto la desercion como el rezago afectan
negativamente la eficiencia terminal. De lo anterior se ha propuesto la implantacion de
un Programa Institucional de la Tutoria (PIT) que incluye a los docentes como tutores

de pregrado (Diaz de Cossio, 1998).

2.4.1 Definicién de tutor

El tutor se define como la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o

asignatura (Real Academia de la Lengua Espaiiola, 2001).

El tutor es el profesor que orientara al alumno a lo largo de su trayectoria universitaria
para promover su desarrollo integral, el cual debe poseer conocimientos generales
sobre la legislacion universitaria y las disposiciones reglamentarias relativas a la
actividad tutelar, la operacion de los servicios universitarios, los planes de estudio
correspondientes, los problemas mas comunes que afectan los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las actividades y recursos disponibles para mejorar el
desempefio académico de los alumnos, entre otros. Debe poseer caracteristicas
personales como lo son: ser organizado, con sentido de responsabilidad, vocacion
para la ensefianza, disposicién para ayudar e interactuar con el alumno, mostrar un
comportamiento ético, con la facultad de saber escuchar y reconocer cuando sea

necesario la intervencion de especialistas (Manual del tutor, 2004).

2.4.2 Definicion de tutoria
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La tutoria se define como una actividad pedagogica con el fin de orientar y apoyar a
los alumnos durante su formacioén académica, la cual cuenta con el respaldo de la
infraestructura institucional que se encarga de ofrecer una educaciéon compensatoria o

remedial para los alumnos que afronten dificultades académicas (ANUIES, 2001).

La tutoria es una accion complementaria de la docencia, también es una herramienta
de apoyo en la que se brinda atencion personalizada o colectiva, y que toma en cuenta
el conocimiento de los problemas, inquietudes y necesidades académicas del alumno
(Manual del tutor, 2004)

Existen términos asociados a la tutoria que en ocasiones se utilizan de manera
indistinta, como lo es la asesoria, la orientacion y el acompafiamiento de apoyo
(mentor), (Manual del tutor, 2004).

2.4.3 Definicion de tutorado

El tutorado se define como el discipulo, respecto de su maestro o tutor. Con respecto a
la tutoria, el tutorado es el beneficiario principal, ya que este recibe atencion de
calidad, ademas de que es orientado y acompafado por su tutor, durante su proceso
de formacién académica. El tutorado esta obligado a adquirir los siguientes
compromisos:
o Establecer relacion de trabajo con el tutor, basado en el respeto y la
colaboracion mutua.
e Asistir puntualmente a sus citas.
¢ Disefiar con el tutor estrategias de trabajo académico.
e Llevar a la practica las estrategias acordadas por el tutor (Manual del tutor,
2004).

2.4.4 Antecedentes historicos de la tutoria

Los antecedentes histéricos de la tutoria se encuentran en las formas de transmision
de los conocimientos a lo largo de generaciones y en diferentes ambitos, de los cuales
se incluye la ensefianza de un oficio a un aprendiz en pequefios talleres, hasta los
institucionalizados, como el caso de la ensefianza personalizada en la escuela (Diaz
de Cossio, 1998).

A principios del siglo XX en Estados Unidos surge un proyecto educativo para la

ensefianza basica denominado Plan Dalton, cuyas caracteristicas fundamentales son:
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la atencion individualizada, autonomia para el alumno, el autoaprendizaje, el desarrollo
del sentido de la responsabilidad y la satisfaccién por el trabajo. Este proyecto es
exitoso y es conocido en otras partes del mundo como Inglaterra, Japén y los paises
nordicos, lugares en donde se desarrollan propuestas similares (Diaz de Cossio,
1998).

En la Universidad Autbnoma de Veracruz es familiar la propuesta de Fred S. Keller en
los afios 70 (Keller, 1973 y Sherman, 1973) sobre el Sistema de Instruccion
Personalizada, que fue desarrollado por sus autores en algunas universidades
estadounidenses y brasilefias, y que significd6 un cambio radical en la organizacién de
la ensefanza, permitiendo al estudiante su avance a su propio paso y el empleo de

estudiantes avanzados como monitores (Diaz de Cossio, 1998).

En Inglaterra, las tutorias constituyen la forma de ensefianza Unica para el doctorado;
en Espafia se han desarrollado de manera especial en la ensefianza secundaria y en
la educacion superior es paradigmatica la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED), (Diaz de Cossio, 1998).

En las universidades mexicanas son un ejercicio académico reciente, los antecedentes
mas lejanos se ubican en el nivel de posgrado, donde la investigacion se considera
primordial y, por ello, la figura del profesor tutor resulta fundamental. Otro antecedente
importante se encuentra en el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM, en
el cual la tutoria constituye un pilar de los procesos académicos. Desde la perspectiva
de la Facultad de Psicologia de la UNAM, la tutoria es importante no sélo en su
sentido de ensefianza personalizada o de pequefios grupos, sino también como un
proceso de modelamiento, en el que el tutor se convierte en una figura guia para el
estudiante. Este enfoque también esta implantado en la carrera de Medicina, en donde
la ensefianza tutorial se considera la base para el aprendizaje del médico (UNAM,
1986)

Cada vez son mayores los esfuerzos que realizan las instituciones de educacion
superior (IES) para conformar un sistema tutorial que sea capaz de contribuir a la
solucion de los problemas que las aquejan; aun cuando la tutoria se encuentra
incorporada desde afos atrds al marco juridico académico de las IES (estatutos,
contrato colectivo de trabajo del personal académico, etc.), y forma parte de la agenda

actual de trabajo como un derivado de las politicas educativas y de financiamiento
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nacional e internacional, de tal modo, que en los ultimos programas nacionales de
educacién se ha incorporado como un concepto central, que ha hecho que las IES
trabajen para su implantacion, buscando asegurar que las tutorias se integren a la
cultura universitaria y constituyan una nueva forma de trabajo de los académicos (Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2012). Por lo que, en nuestro pais aln falta consolidar
este proceso, e incluso en un numero considerable de IES, iniciar acciones al respecto
(Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012).

2.4.5 Latutoria en atencién de los problemas en la trayectoria escolar

El establecimiento de un programa institucional de tutoria, puede tener un efecto
positivo en la resolucién de los problemas antes indicados, en la elevacion de la
eficiencia terminal y, sobre todo, en la formacion integral del estudiante.
La tutoria, entendida como el acompafamiento y apoyo docente de caracter individual,
ofrecido a los estudiantes como una actividad més de su curriculo formativo, puede ser
la palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el
nivel superior; al favorecer una mejor comprension de los problemas que enfrenta el
alumno, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacién y para el
logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su
futura préactica profesional (Latapi, 1988; ANUIES, 2000).

2.4.6 Objetivos generales de la tutoria

Los objetivos primordiales de la tutoria son: apoyar al alumno en el desarrollo de una
metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias del primer afio
de la carrera, ofreciendo apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las
diversas asignaturas, creando un clima de confianza entre tutor y alumno, que permita
al tutor conocer aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o
indirectamente en su desempefio; sefialando y sugiriendo actividades extracurriculares
que favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante y brindar informacion
académico-administrativa, segun las necesidades del alumno (Lazaro y Asensi, 1987,
Torres, 1996; ANUIES, 2000).

2.4.7 Laorganizacion del sistema institucional de tutorias (SIT)
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La propuesta del SIT ha requerido de una revision a profundidad de las relaciones
académicas entre docentes y estudiantes, asi como de la estructura, la organizacion y
la normatividad, es decir, una revisidon de los procedimientos y procesos que rigen
nuestra vida académica, administrativa, normativa y organizacional, base del
funcionamiento de la institucion. De la revision de estas cuatro dimensiones, se
concluye, que la operacién de un sistema institucional de tutorias, con la participacion
de todos los académicos y con reglas de operacion explicitas, rompe con procesos
establecidos en el anterior modelo curricular que data de los afios cuarenta, de ahi que
la complejidad del trabajo tutorial radique no sélo en el disefio de la propuesta, sino

también en su implantacion y operacién (ANUIES, 2000).

El SIT se ha organizado pensando en el tipo de estudiante que se requiere formar
dentro del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), asi como en la diversidad de
académicos con los que se cuenta. De esta manera, el desarrollo de la dimension
académica del SIT supone pensar, en primera instancia, en la autonomia del
estudiante, en las habilidades de autoaprendizaje y en el aprendizaje de por vida, asi
como en los perfiles académicos de los docentes, con el objetivo de aprovechar al

maximo los recursos humanos disponibles (ANUIES, 2000).

Otro conjunto de elementos que también ha sido considerado es el referido a la
normatividad universitaria en diferentes niveles, que van desde la Ley Organica y el
Estatuto del Personal Académico hasta los Lineamientos para el Control Escolar en el
MEIF. La intencién del andlisis de esta dimensién normativa ha sido conocer la

factibilidad de la propuesta con relacion al marco juridico (ANUIES, 2000).

Cada facultad que ya opera el MEIF debera contar con una Coordinaciéon del Sistema
Tutorial (ST), representada por un conjunto de académicos que disefian y desarrollan
un programa por periodo semestral. La Coordinacion mencionada esta conformada por
tutores académicos y profesores tutores, asi como por los tutorados, y depende
directamente del Consejo Técnico de cada programa educativo; todo el ST esta

representado por la Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias (SIT).

a) Orientar las potencialidades del estudiante de tal forma que pueda canalizarlas

con éxito en su transito por la Universidad.
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Promover en el estudiante la adquisicion de las habilidades de autoaprendizaje
necesarias para que resuelva sus problemas de tipo académico mediante la
toma de decisiones autonomas, a fin de consolidar el aprendizaje de por vida.
Identificar y apoyar al estudiante en riesgo de no alcanzar los objetivos
propuestos y/o el perfil profesional y proponer estrategias de apoyo a la
formacion.

Promover en el estudiante el desarrollo de valores humanos, universitarios y
propios de la profesion.

Contribuir al decremento de la reprobacion y desercion a través del incremento

del rendimiento académico de los estudiantes.

La participacion de los profesores, en la actividad tutorial, constituye la estrategia

idénea para emprender la transformacion que implica el establecimiento del programa
institucional de tutoria (ANUIES, 2000).

2.5 Organizacion del programa de tutoria en la FES Zaragoza

El equipo encargado de la organizacion del programa de tutoria en la entidad

académica tiene las siguientes responsabilidades y tareas:

Realizar un diagnostico en la entidad para conocer las necesidades especificas
de la poblacion estudiantil, con base en informacion relativa a los indices de
desercion, de reprobacion, de eficiencia terminal; para tomar decisiones
orientadas a disefiar el programa de tutoria.

Disefar el programa de tutoria tomando en cuenta las caracteristicas, recursos,
necesidades y objetivos de la entidad, asi como los aspectos tedricos y
metodoldgicos relativos a la tutoria.

Presentar el programa a las instancias pertinentes para su aprobacion.

Disefiar un plan de trabajo para la tutoria sefialando actividades, fechas y
responsables.

Integrar un sistema de informacion estableciendo los vinculos necesarios entre
las instancias de la entidad encargadas de proporcionarla y los tutores,
desarrollando estrategias que permitan brindarsela oportunamente. Ademas de
coordinar programas de cursos de apoyo al estudiante, elaboracién y manejo
de directorios de personas e instituciones a las que el tutor puede canalizar al

estudiante para atender necesidades especificas.
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Convocar al personal académico identificado para desempefarse como tutores
y programar su induccién y capacitacion.

Disefiar sistemas para el seguimiento del programa de tutoria en donde se
consideren mecanismos para abrir canales de comunicacién y recabar
informacién sobre las tutorias en forma periédica, tales como la entrega de
reportes por parte de los tutores, o reuniones.

Disefiar instrumentos de evaluacion de la tutoria y programar su aplicacion.
Proporcionar a las instancias correspondientes de la entidad y a los tutores
retroalimentacion sobre los resultados obtenidos al evaluar la tutoria. Analizara
el posible impacto de la tutoria en los indices de desercion, de rezago y en la

eficiencia terminal.

El equipo encargado de la gestiébn del programa de tutoria deberd contar con

competencias para la planeacion, organizacién, comunicacion, toma de decisiones; y

para esto tiene el compromiso de:

Favorecer la participacién responsable y motivada de todos los involucrados en
las acciones relativas a la tutoria.

Tomar decisiones de manera responsable con base en la informacion
actualizada, tomando en cuenta los objetivos planteados en el programa, asi
como las condiciones particulares de los involucrados.

Manejar situaciones de conflicto, mediando entre las partes involucradas, con
flexibilidad, empatia y acertividad.

Dar seguimiento y proporcionar retroalimentacion oportuna para la toma de
decisiones que permitan mejorar el desempefio de la tutoria y asegurar el logro
de los resultados buscados en el mejoramiento académico de los estudiantes
(Manual del tutor, 2004).

Para organizar las actividades del equipo encargado de la tutoria es conveniente

considerar las siguientes fases en el desarrollo del programa: diagndstico, planeacion,

desarrollo, seguimiento y evaluacion (Manual del tutor, 2004).

La fase de diagnostico se orienta a identificar las necesidades generales de los

estudiantes en la entidad. La instancia encargada de la gestién de la tutoria requiere

identificar las posibles fuentes de informacién que le permitirdn hacer un diagnéstico

con base en el cual se podran definir las metas generales del programa de tutoria en
la entidad (Manual del tutor, 2004).
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El diagnostico permite identificar cuél es la situacion actual en la entidad con relacion
al rendimiento académico deseable para el logro de perfil de egreso planteado para
cada una de las carreras que en ella se imparten. Buscando recabar informacién que
resulte de utilidad para orientar la toma de decisiones y la integracion del programa de
tutoria (Manual del tutor, 2004).

La situacidn socioecondémica del estudiante, se refiere a los recursos de que dispone
para estudiar, pueden influir en su nivel de desempefo académico. Por lo que es
importante, analizar en qué medida dicha situacion puede convertirse en una limitante
para el oOptimo desarrollo académico del estudiante y considerar los recursos
disponibles de la institucién para brindar algin tipo de apoyo en este sentido (Manual
del tutor, 2004).

Los antecedentes académicos del estudiante de primer ingreso a los estudios de
licenciatura, conviene saber: el bachillerato de procedencia y su desempefio
académico (promedio de calificaciones, afios en que cursoé el bachillerato, niumero de
examenes extraordinarios presentados, entre otros datos), sus habitos de estudio
(estrategias utilizadas, organizacion del tiempo, preparacion de exadmenes, entre otros
aspectos), si la carrera a la que ha ingresado es la primera opcion que seleccioné al

solicitar su ingreso a la universidad (Manual del tutor, 2004).

Los examenes de ingreso y de diagndstico pueden brindar informacion util acerca del
nivel de conocimientos del estudiante, asi como de sus habilidades en ciertas areas.

En caso de que el programa de tutoria esté orientado a dar atencion a estudiantes que
ya se encuentran cursando los estudios de licenciatura, es importante conocer y
analizar su trayectoria escolar, el semestre que cursa, el nimero de materias
aprobadas, las calificaciones obtenidas, el nimero de examenes extraordinarios

realizados, y las materias reprobadas (Manual del tutor, 2004).

Es importante conocer los intereses y valores del estudiante, las metas que se ha
planteado al estudiar la carrera, cuales son sus actitudes hacia el estudio, las
actividades extraescolares que realiza y la forma en que organiza su tiempo. La
integracion de la informacion obtenida a través de las diferentes fuentes permitira una
comprension mas completa sobre las caracteristicas particulares de cada estudiante y

las posibles necesidades académicas y de otro orden que deberan tomarse en cuenta
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al plantear objetivos especificos para el apoyo que se le brindara por medio de la
tutoria (Manual del tutor, 2004).

En la planeacion el programa de tutoria se debera tomar en cuenta la necesidad de
mantener informado al tutor acerca de la trayectoria escolar del estudiante, para poder
brindarle un apoyo pertinente y oportuno. Por lo que se deberan desarrollar las
estrategias necesarias para que el tutor cuente con dicha informacion (Manual del
tutor, 2004).

El equipo encargado de la gestion del programa de tutoria debera desarrollar
estrategias que permitan recabar informacién, proveniente de las encuestas de
ingreso, de los exdmenes de seleccidn o de diagndstico o bien planeando la aplicacion
de cuestionarios o instrumentos existentes o desarrollando los que se consideren

necesarios (Manual del tutor, 2004).

El tutor también puede recabar informaciébn complementaria sobre el estudiante
durante la entrevista inicial, para lo cual es conveniente contar con un instrumento de

guia para el tutor (Manual del tutor, 2004).

Es importante recabar informacion relativa a los recursos disponibles para el programa
como lo son: el personal de apoyo para la gestion; el perfil de la planta académica
disponible para dar apoyo al servicio de tutoria (tipo de nombramientos, nimero de
horas, carga académica, entre otros aspectos); la infraestructura; los programas de
apoyo al estudiante en la entidad o en la universidad; las instancias de la entidad que
pueden proporcionar informacion necesaria para el tutor y para la gestién (por ejemplo,
servicios escolares, servicios estudiantiles, educacion continua o0 extension
universitaria, coordinaciones de carrera, etc.); los programas internos y externos que
pueden estar vinculados con la tutoria (objetivos, requerimientos de cada programa:
PRONABES, PAEA, etcétera); y los programas de practicas profesionales (Manual del
tutor, 2004).

Con base en el diagnéstico realizado, se podran definir los objetivos generales del
programa de tutoria en la entidad. Dichos objetivos determinaran en buena medida la
conformacion del plan de la tutoria, el perfil del tutor, las funciones que se le
asignaran, asi como una serie de aspectos operativos que deberan de tomarse en
cuenta (Manual del tutor, 2004).
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2.5.1 Latutoriaen la FES Zaragoza

Es un sistema mudltiple que engloba a los alumnos que estan en el PIT y los alumnos
que estan en los diferentes programas de becas, en donde es indispensable la
presencia y trabajo de los tutores de pregrado, inicia en septiembre de 2002 y entra en

operacién desde 2003 hasta la fecha (Manual del tutor, 2004).

2.5.2 Becas Licenciatura 2007-2008, PRONABES-UNAM

La Universidad Nacional Autbnoma de México, con aportaciones del Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria de Educacion Publica y de la Fundacion UNAM A.C., a
través de donativos de Asociados y egresados; de la Fundacion Alfredo Harp Helu
A.C., Grupo Gigante, Fideicomiso Romulo O"Farril, Fundacién Coca Cola, ISSSTE,
Carlos Abedrop DAvila, Alejandro Saitiel y L Oréal, ha constituido un fondo con el
proposito de otorgar becas no reembolsables a estudiantes de licenciatura que por su

situacion familiar requieran de apoyo econdmico (Gaceta UNAM, agosto 2007c).

2.5.3 Programa Bécalos-UNAM, Licenciatura 2007-2008

La Universidad Nacional Autonoma de México, con aportaciones del Programa
Bécalos de Fundacion Televisa y de la Asociacion de Bancos de México; de la
Secretaria de Educacion Puablica a través del Programa Nacional de Becas para la
Educacion Superior (PRONABES), y de la Fundacion UNAM, ha constituido un fondo
con el proposito de otorgar becas no reembolsables a estudiantes de licenciatura con
un buen desempefio académico, que por su situacién familiar requieran apoyo
econdmico (Gaceta UNAM, septiembre 2007a).

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES ZARAGOZA), en el afio 2003
se instituye el Programa Institucional de Tutorias, a través de éste se ha identificado la
necesidad de llevar a cabo investigaciones sociales y educativas de corte cualitativo
sobre las caracteristicas y el comportamiento de la poblacién estudiantil, relacionadas
con los factores que influyen en la trayectoria escolar de los alumnos, tales como

ingreso, permanencia, eficiencia terminal y titulacion.

En la FES Zaragoza se cuenta actualmente con 1645 Becarios repartidos en los

diferentes programas como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 2.1 Total de becarios en la FES Zaragoza.

Carrera PIT PFEL PRONABES | BECALOS | PFMU | TOTAL
BIOLOGIA 103 15 98 6 222
CIRUJANO
DENTISTA 207 12 151 7 377

ENFERMERIA 5 15 327 10 357

INGENIERIA
QUIMICA 9 46 14 2 71
MEDICO
CIRUJANG 9 5 62 33 109
PSICOLOGIA 24 31 275 17 347
Q.F.B 2 25 124 11 162
TOTAL 350 112 1083 98 2 1645

(Coordinacion PIT, 2008. FES Zaragoza)

La tabla anterior nos muestra que PRONABES-UNAM atiende al 65.8% de los
alumnos becados, PIT atiende al 21.2%, BECALOS atiende al 5.9%, PFEL atiende al
6.8% y el PFMU atiende al 0.3% (solo alumnas de Ingenieria Quimica). De lo anterior,
se denota que el 23% de los becarios son alumnos de Cirujano Dentista, el 21% son
de Enfermeria, el 21% son de Psicologia, el 13% son de Biologia, el 9% son de
Q.F.B., seguido de Médico Cirujano con el 6% y con solo el 4% estan los de Ingenieria

Quimica

Tablas 2.2 Tutorados PRONABES por género.

Carrera MUJERES HOMBRES
BIOLOGIA 78 20
CIRUJANO DENTISTA 106 44
ENFERMERIA 272 54
INGENIERIA QUIMICA 31 15
MEDICO CIRUJANO 44 18
PSICOLOGIA 216 59
Q.F.B 77 47
TOTAL 824 257

(Coordinacién PIT, 2008. FES Zaragoza)

La tabla anterior nos muestra que el total de becarios de PRONABES son 1083, de los
cuales las mujeres conforman el 76% y los hombres el 23%; con respecto a las
mujeres se denota que las de enfermeria y de Psicologia son las mas numerosas con
el 33% y el 26% respectivamente; con respecto a los hombres se denota que los de
Psicologia y los de Enfermeria son los mas numerosos con el 23% y el 21%

respectivamente.
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Tabla 2.3 Tutorados PRONABES por carrera y por afio cursado.

Ano cursado
Carrera 1° 20 3° 4° 5°
BIOLOGIA 23 19 12 20 16
CIRUJANO
DENTISTA 34 35 42 28
ENFERMERIA 51 95 99 72
INGENIERIA
QUIMICA 21 8 9 3 2
MEDICO
CIRUJANO 39 1 5 3
PSICOLOGIA 41 50 43 62 67
Q.F.B 49 26 21 5 12
TOTAL 258 234 231 193 97

(Coordinacion PIT, 2008. FES Zaragoza)

La tabla anterior nos muestra que la mayoria de los encuestados son del 1°, 2° y 3°
semestre, con el 25%, 23% y el 22% respectivamente. En el 1° semestre los mas
numerosos son de Enfermeria y QFB; en el 2° semestre 1o0s mas numerosos son de

Enfermeria y Psicologia; y en el 3° semestre estan los de Enfermeria y Psicologia.

2.5.4 Las tutorias y el rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador clave para las
instituciones educativas porque ofrece informacion respecto del éxito escolar vy,
ademas, permite conocer el impacto que tiene introducir estrategias innovadoras como
la tutoria, orientadas al apoyo de una formacién académica determinada. Los
fenébmenos de reprobacion y desercién son una expresion importante del rendimiento
académico (Tinto, 1987).
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Capitulo 3

Rendimiento académico y factores

gue influyen en el éxito escolar

“La cosa mas practica e importante de
un hombre es su concepto de universo”

Gilbert Keith Chesterton
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Rendimiento académico y factores que influyen en el éxito escolar

El alumno de nuevo ingreso representa la esperanza de trasformar al individuo en un
sujeto propositivo, Util a la sociedad, competente en su &rea disciplinar y con valores
éticos, por lo que las universidades tienen la tarea de conocerlo desde su ingreso, con
el fin de ayudarlo a lograr sus metas y que tenga una ensefianza de calidad. Como
objetivo primordial esta, el determinar su perfil de ingreso para orientarlo a ser mejor
estudiante, utilizando como evidencia el rendimiento académico del alumno (Mora,
2007).

3.1 Rendimiento académico

Etimoldégicamente rendimiento procede del latin “rendere”, que significa vencer,
someter una cosa al dominio de otro, o sea, es la productividad que nos proporciona
algo. Por lo tanto el rendimiento escolar o académico se concreta a medir el grado de
acierto y conocimiento que un sistema escolar tiene, sobre el principal actor que es el
estudiante (Mora, 2007).

Es considerado el rendimiento académico o escolar como un &rea del conocimiento
educativo, ya que existe un vinculo muy fuerte entre el rendimiento académico vy el
centro de ensefianza. Dicha relacion marca a la persona en su vida escolar,
profesional, laboral, en la insercion a los programas de posgrado e incluso en lo

personal (Mora, 2007).

El rendimiento escolar o académico es una tarea dificil de determinar, ya que es
influido por un sinnimero de factores, por lo que actualmente existen diversas
definiciones:

¢ Gimeno (1976), indica “las calificaciones escolares son, en principio, un reflejo
del rendimiento escolar desarrollado durante el tiempo en una determinada
institucion escolar” (Page, 1990).

e Bloom indica que “el rendimiento es lo realmente necesario para que el alumno
sea capaz de llevar a la préactica sus conocimientos, que pueda aplicar la
informacion adquirida para la solucion de problemas” (Page, 1990).

e Caravafia (1980), define “el rendimiento es el resultado de sus mediciones
sociales y académicas relevantes” (Page, 1990).

e Gonzalez (1987), propone “el rendimiento es el fruto de una verdadera

constelacion de factores derivados del sistema educativo, de la familia, del
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propio alumno, ademas de evidenciar que una inteligencia sobresaliente de
parte del alumno no basta para el éxito” (Page, 1990).

e Mora (2007) agrega que “el rendimiento si bien es un dato numérico, debe
medir el nivel de conocimientos y destrezas escolares, expresadas mediante
un procedimiento claro e imparcial de evaluacion, ademas debe reflejar las
actitudes, aptitudes, rasgos, habilidades y valores que el estudiante ha
adquirido durante los procesos de ensefianza y aprendizaje”.

En resumen, el rendimiento es un producto de todos estos factores (Mora, 2007).

3.2 El rendimiento académico y el alumno universitario

El rendimiento escolar del alumno de primer ingreso a la licenciatura tiene un efecto
importante en el ajuste a su nuevo nivel de estudios e, incluso, puede ser un predictor
de éxito académico, que influye indirectamente en la vida personal del estudiante, en
el éxito o fracaso (escolar y personal), en su historia, en sus vivencias, en su familia,
en su nivel socioeconémico, asi como en su autoconcepto, en su autoestima, en sus
motivaciones, en sus propias expectativas como individuo e intereses personales
(Astin, 1993, Astin, 1999; Page, 1990; Pascarella, 1991).

El desempefio y éxito profesional del egresado es un importante indicador de la
calidad del centro de ensefianza, por lo tanto, la desercion y el bajo aprovechamiento
reflejado en bajas calificaciones y un rezago en sus estudios, es un fuerte indicador de
fracaso escolar del individuo pero, también, un estigma de menor calidad académica

del centro de ensefianza (Astin, 1999).

En el alumno es donde se puede medir el fracaso de los centros de ensefianza,
mediante sus calificaciones, el rezago o la desercion, de ahi la importancia de medir
adecuadamente el rendimiento escolar y ver qué factores son los que mas influyen en

el éxito o fracaso escolar (Pascarella, 1991; Astin, 1993).

3.3 Factores que influyen en el desempefio académico del alumno

Las universidades publicas y privadas minimizan el riesgo de aceptar alumnos con
perfiles de estudio inadecuados, mediante la aplicacion del examen de admision
riguroso, sin embargo, en ocasiones no es suficiente. Porque solo se orientan a la
identificacion de conocimientos disciplinares no tomando en cuenta otros factores de
relevancia como lo son: el autoconcepto, la actitud, el nivel educativo de los padres, su

clima institucional, etc., (Mora, 2007).
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Existen gran cantidad de factores que influyen en el éxito o fracaso académico. El
fracaso lo miden por el abandono escolar, el bajo rendimiento académico, la baja
eficiencia terminal etc., pero el éxito se mide por logros obtenidos en las clases, los
cursos, el ciclo escolar, la carrera o con el simple hecho de huir del fracaso (Cano,
1998).

Es de suma importancia encontrar el perfil de éxito académico, ya que se podrian
definir las caracteristicas que posee el alumno, su condicion socioecondmica, cultural,
cognitiva, y metacognitiva, asi como su historia académica previa y reciente que

influyen directamente en el éxito o fracaso escolar (De la Orden, 2001).

Existe informacién bibliogréafica, que evidencia la presencia de factores que inciden en
el desempefio académico del alumno como son: el social, el cultural, el econémico, el
cognitivo, el metacognitivo e historial académico (temprano y reciente). Ademas de
gue existen diversas investigaciones que miden en forma aislada estos factores y su

relacion con el rendimiento escolar (Mora, 2007).

Con el fin de explicitar la forma en que estd construido el instrumento y lograr una
aproximacion al perfil de éxito académico del alumno de licenciatura y por ende al
perfil de éxito de los tutorados en la FES Zaragoza UNAM; generacién 2007-1, en los
siguientes apartados se muestran las areas que incluyen sus factores y cOmo estan

integrados.

3.3.1 Areasocioecondémicay cultural

El area socioeconémica y cultural esta compuesta por varios factores e indicadores,
iniciaremos con un factor muy importante que las IES en México han puesto poco
interés, es el clima familiar, ya que la atmésfera que rodea al alumno parece ser

determinante en su desempefio escolar.

El primer factor es el clima familiar, definido como el conjunto de particularidades del
entorno derivadas de la persistencia de situaciones, actitudes y pautas de
comportamiento de los miembros de la familia que conviven de manera cotidiana en el
hogar, por lo que se le considera un importante factor para el éxito o fracaso escolar.
El clima familiar corresponde al conjunto de caracteristicas o los ambientes

prevalecientes en la familia, que incluye a todos los integrantes, su entorno social,
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cultural y econémico, y las relaciones que guardan todos ellos. Se ha demostrado que
esta atmésfera que envuelve al alumno, incide profundamente en su desempefo y

rendimiento escolar (Garay, 2001).

A continuacion se exponen los indicadores que componen el factor clima familiar:

A) El primer indicador es la calidad del medio ambiente en que se desarrollan las
relaciones familiares y esta compuesto por: la armonia familiar, el predominio de un
ambiente de cordialidad entre los miembros de la familia y el predominio de un

ambiente de hostilidad entre los miembros de la familia (Garay, 2001).

La armonia familiar, se define como el ambiente de cordialidad entre los miembros de
una familia, o lo contrario, la desarmonia familiar representa un ambiente de hostilidad

entre los miembros de la familia (Garay, 2001).

B) El segundo indicador son las relaciones familiares, las cuales se muestran como
formas, tipos e intensidades en que interacttan los diferentes miembros de una
familia, esta relacion puede favorecer o perjudicar el rendimiento escolar del
estudiante. Persistencia de pautas de respeto a los padres, persistencia de pautas de
sumision a los padres, persistencia de pautas de respeto a las mujeres, persistencia
de pautas de sumisién en las mujeres, persistencia de pautas premio-castigo en la
relaciébn padres e hijos, persistencia de pautas consejo-orientacion en la relacion
padres e hijos, persistencia de pautas abandono-indiferencia en la relacion padres e
hijos, aceptacion irrestricta de amistades, aceptacién de amistades condicionada a
habitos de los amigos y rechazo invariable de amistades sin argumentacion
(Almaguer, 1998).

Un importante componente del indicador relaciones familiares son: los limites
familiares los cuales influyen en el éxito académico, son aquellos limites que la
familia, llAmese padre, madre o ambos ejercen sobre la conducta del estudiante o la
laxitud de las normas aplicadas al estudiante sobre horarios de estudio, diversion,
permisos, lugares a donde ir, con qué tipo de amigos se frecuenta, consumo de
alcohol, etc. (Almaguer, 1998).

C) El tercer indicador, violencia intrafamiliar, esta compuesto de: violencia familiar
entre los padres, entre padres e hijos, entre hermanos y otros miembros de la familia
(Nochebuena, 2004).
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Un problema grave en todas las familias del mundo y en especial de las mexicanas es
la violencia intrafamiliar que en los Ultimos tiempos se ha estudiado con mayor
profundidad, y se ha demostrado que su presencia causa merma en el rendimiento
escolar, abandono escolar, resentimiento social, violencia en las IES, fenGmenos que
se han acrecentado con la desintegracion familiar, adicciones a drogas licitas e ilicitas,
aunado al pandillerismo, degradacion del ambiente urbano y escolar en las
secundarias y el bachillerato y que incluso inician en la etapa temprana de la primaria
(Nochebuena, 2004).

Las actividades deportivas y culturales en las comunidades, como en los centros
escolares, le sirven al alumno como medio de proteccion y valvula de escape a las
tensiones cotidianas que se presentan en la adolescencia tardia. La deficiencia de
estas actividades conlleva a la violencia familiar entre los padres, violencia familiar
entre padres e hijos y/o entre hermanos. La violencia intrafamiliar es un grave
problema junto con la desintegracion de la familia, que aqueja a la sociedad
mexicana, en gran medida por el problema econémico crénico que presenta el pais,
aunado a una paupérrima condicién social y cultural de la familia, que ha llevado a una

desintegracion del tejido familiar y social (Nochebuena, 2004).

La violencia y la desintegracién familiar son el fermento adecuado para un paso muy
grave y peligroso en la sociedad que son las adicciones a drogas licitas como ilicitas
(Nochebuena, 2004).

D) El cuarto indicador son las enfermedades sociales compuestas de: adicciones a
drogas licitas e ilicitas de los padres, adicciones a drogas licitas e ilicitas de los

hermanos y el resto de la familia (Nochebuena, 2004).

En estudios recientes sobre adicciones a drogas licitas e ilicitas en la zona oriente
de la ciudad de México, en jovenes estudiantes de nivel superior se ha determinado
que el entorno familiar es la principal causa de adicciones en la familia, en donde
hermanos, primos, tios y la pareja son los principales agentes que causan adicciones.
Junto con los malos ejemplos al interior de las familias en materia de adicciones, la
falta de guia y consejo sobre los problemas que acarrean las adicciones y las malas
compainiias de los hijos, son un grave problema familiar y social (Nochebuena, 2004).
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El segundo factor es la estructura familiar, definido como un componente primordial
para un adecuado desarrollo escolar. El niumero de integrantes que conforman la
familia y el lugar que ocupa el estudiante en el orden familiar, influyen fuertemente en

el desempefio escolar del alumno (Garay, 2001; Nochebuena, 2004).

A) El primer indicador composicién familiar estd compuesto de: numero de
elementos; posicién dentro de los hermanos (lugar que ocupa ejemplo primogénito,
segundo, etc.), estado civil del alumno, presencia de hijos en los estudiantes, estado
civil de los padres, presencia de padre y madre en el hogar, ausencia del padre,
ausencia de la madre, ausencia de los progenitores y desintegracion familiar (Garay,
2001; Nochebuena, 2004).

Las condiciones particulares del alumno como su estado civil, la presencia de hijos, 0
que el alumno tenga que trabajar, son condiciones que las IES, no toman en cuenta,
sin embargo, el que ocurra alguno de estos eventos puede mermar el desempefio
escolar e incluso servir de pretexto para el abandono de una carrera, por lo que es
importante conocer el estado civil de los padres, la presencia de padre y madre en el
hogar o la ausencia del padre y/o de la madre, el numero de miembros de la familia,
posicion dentro de los hermanos, estado civil del alumno, existencia de hijos en los
estudiantes. Otros factores que influyen negativamente en el desempefio escolar es el
hecho de estar casado y tener hijos pues su atencion y cuidados se enfocan
principalmente a los hijos y la familia, por tal motivo requieren trabajar para poder
sacar adelante a su familia. Y por lo tanto, el nimero de elementos que componen
una familia es otro factor importante en el comportamiento del estudiante de
licenciatura, ya que a mayor nimero de elementos en una familia, menor atencién y
cuidados (Garay, 2001; Nochebuena, 2004).

B) El segundo indicador es la situacion socioecondémica del estudiante esta
compuesto por: suficiencia y holgura econémica, necesidad de trabajar, tiempo
dedicado al trabajo, tiempo de dedicado al estudio, combinacién escuela—trabajo
(Fallas, 1996; Girardi, 2002).

Un indicador importante es la suficiencia econ6mica que corresponde a una
percepcion o autopercepcion del alumno respecto a la condicion econdmica y la
existencia y calidad de los bienes con que provee la familia para solventar sus
necesidades o el grado en que son insatisfactorias; en otras palabras este indicador
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brinda informacion acerca del grado en que el alumno esta libre de presiones
econdémicas que pueden interferir con su éxito escolar, tales como: problemas
econdmicos de la familia, falta de recursos para la compra de libros, Gtiles, uniformes,
transporte, etc. (Fallas, 1996; Girardi, 2002).

La holgura econdmica esta relacionada con la suficiencia econémica y se denota
como la percepcién o autopercepcion del alumno acerca de la disposicion de recursos
econdémicos con que cuenta en forma personal y de sus limitaciones. Considera
ademas el efecto que la holgura de bienes y recursos monetarios pueden tener sobre
el rendimiento académico y el éxito escolar. Los indicadores que se utilizan para
indagar en la propiedad de una vivienda, la disponibilidad de equipo electrodoméstico,
servicios asi como teléfono domiciliar y celular, televisor, automoévil familiar o de él, de
dinero en efectivo para diversiones y distractores que puedan afectar negativamente

su éxito escolar y disminuir su rendimiento académico (Fallas, 1996; Girardi, 2002).

La suficiencia de medios electronicos, de elementos basicos, libros y revistas

relacionadas con la profesion por estudiar (Fallas, 1996; Girardi, 2002).

Los medios de transporte son otros componentes que influyen en el desempefio del
estudiante (Garay, 2001).

El espacio propio y privado para realizar sus actividades escolares con la debida
tranquilidad, ademas de ser rasgos del nivel social y econémico del alumno (Garay,
2001).

El indicador situacién socioecondmica del estudiante nos da informacion acerca del
grado en que el alumno esta libre de presiones econémicas que pueden interferir con
su éxito escolar tales como problemas econémicos de la familia, falta de recursos para
la compra de libros, Utiles, uniformes, transporte, espacio de trabajo escolar, recursos

con gue cuenta para el esparcimiento, etc. (Fallas, 1996; Girardi, 2002)

Cuando el estudiante tiene la necesidad de trabajar, disminuye su posibilidad de un
mejor desarrollo y desempefio escolar en la licenciatura, sin embargo, se ha visto que
los estudiantes que saben combinar el trabajo con el estudio son més responsables.

Indicadores de este factor para conocer su influencia en el rendimiento académico
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son: necesidad de trabajar, tiempo de dedicacion al trabajo, combinacion escuela—

trabajo, relacion trabajo-estudio y el tiempo dedicado al estudio (Garay, 2001).

C) El tercer indicador, clima cultural familiar, estad constituido por: ocupacion de los

padres, escolaridad de los padres y valoracién familiar del estudio.

El clima cultural familiar influye en el desempefio del alumno, toda vez que el
aprendizaje y la imitacién de patrones familiares son factores determinantes en el éxito
o fracaso escolar, tal es el caso de la escolaridad y la ocupacion de los padres; por
estudios recientes en México se ha comprobado que la escolaridad y el tipo de
ocupacién de los padres, influyen enormemente en el desarrollo escolar de los

alumnos de la IES, al ser un modelo de imitacion y una guia (Garay, 2001).

Los estudiantes que son la primera generacion de su familia en tener acceso a las IES,
y cuyos padres tiene una escolaridad inferior a la licenciatura, el alumno tiene que
invertir mas tiempo para adaptarse a la vida estudiantil de nivel superior, en otras
palabras, son individuos que tienen menos oportunidad de recibir orientacion y guia de
sus padres, tanto por su escolaridad como por la ocupacion. Aunado a lo anterior un
factor importante para el éxito del estudiante de licenciatura es el hecho que la familia
valore el que se estudie una profesion, porque de esa manera apoyara, y comprendera

el esfuerzo que significa ser estudiante de licenciatura (Garay, 2001).

La situacion socioecon6mica y cultural influye en el éxito académico y corresponde
al entorno, origen social y econémico que se ve influido por la parte cultural, familiar y
social que envuelve al alumno, se ha determinado que condiciones desfavorables de
tipo econémico, social y cultural, limitan fuertemente el desarrollo escolar y con ello se
propicia bajo rendimiento académico y eficiencia terminal aunado a un mayor

abandono, lo que condena al alumno a un fracaso escolar (Fallas, 1996).

El tercer factor es la vocacion, el cual es determinante para el éxito académico del
alumno de las IES y se define como un factor actitudinal que determina el éxito o
fracaso escolar, al aludir a los intereses y preferencias profesionales, la vocacion en si
es un complejo proceso de aprendizaje que inicia desde la infancia y se consolida en
la adolescencia. Este factor faculta al alumno a tener un autoconocimiento académico—

profesional y del mundo laboral (Marin, 2000).
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A) El indicador que propiciaron la definicibn vocacional estd compuesto por:

orientacion vocacional en el bachillerato, platicas con profesores del bachillerato,

informacién de las IES, oportunidades de empleo futuro, platica con amigos, platica

con los familiares y padres, presiones familiares (Marin, 2000; Garay, 2001).

Entre las influencias que pueden haber colaborado en la construccion de la decisiéon

del alumno, estan:

Los docentes de bachillerato que influyen en todos los sentidos en la futura
vida del estudiante de licenciatura, ya que las platicas que lo orientan
vocacionalmente alientan su decisién sobre la carrera de licenciatura que
elegird (Marin, 2000; Garay, 2001).

Las platicas, con amigos, familiares, maestros y padres sobre las ventajas
de las diferentes profesiones que también pueden incidir en la definicion
vocacional de los alumnos de bachillerato. Se sabe que los padres sin
educacion profesional, proporcionan menor informacion. De ahi que la
informacion que reciben de los docentes de bachillerato es crucial para la toma
de la decision sobre la carrera por estudiar (Marin, 2000; Garay, 2001).

La presion familiar, ya sea porque existe en los padres la conviccion que tal o
cual profesidén es exitosa o le dara prestigio a la familia, o porque uno de los
padres o familiares cercanos tienen una profesién y por imitacién social se le
obliga al estudiante de bachillerato a elegir una determinada carrera, sin tener
el convencimiento y vocacion necesarias, lo que puede provocar desanimo,
frustracion e incluso abandono de la carrera estudiada (Marin, 2000;
Covadonga, 2001; Garay, 2001).

La informacién que proporcionan las IES, asi como la propaganda (positiva
0 negativa), el prestigio, la participacion en ferias de orientacién vocacional,
son trascendentales en la toma de decisiones de los estudiantes para elegir
una determinada institucion educativa. Aunado a la orientaciobn que
proporcionan los bachilleratos sobre las distintas profesiones y ofertas
educativas, que influyen en el alumno para elegir su carrera (Marin, 2000;
Garay, 2001; Pascarella, 1991).

Las oportunidades de empleo futuro es importante que el estudiante de
bachillerato junto con su familia y personas cercanas a él, discuten con el fin de
determinar el horizonte de oportunidades, si se tendra trabajo, si se podra

mejorar profesional y econdmicamente (Garay, 2001; Marin, 2000).
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La vocacion personal y la claridad de los motivos por los cuales deciden estudiar
una determinada carrera, se ve influida por diversos factores, como son los familiares,
sociales, culturales, de estatus, econdémicos, ademas de la madurez que tiene el joven
como factor de autodeterminacién y motivacion para la toma de decisiones (Garay,
2001; Marin, 2000).

Las expectativas y aspiraciones del estudio de una licenciatura, es la asociacion
entre la formacién universitaria y movilidad social, ya que posibilitan el acceso a un
mercado de trabajo profesional, lograr un buen salario y tener buenas oportunidades
de desarrollo personal; asi como aspiraciones de tener mejores condiciones de vida y
movilidad social para lograr un trabajo reconocido socialmente, una mejor
remuneracion econdmica y una mejor proyeccion personal que la de sus padres
(Garay, 2001).

La vocacion y ansiedad, la eleccion vocacional adecuada disminuye fuertemente la
ansiedad que presenta el alumno de nuevo ingreso a la universidad en su examen de

seleccion y del primer afio escolar, lo que disminuye el fracaso escolar (Marin, 2000).

La satisfaccion con la escuela, este factor es importante porque arroja informacion
acerca del agrado o desagrado del alumno con la escuela, el clima institucional que
priva, el prestigio, la localizacion, las instalaciones, los horarios, la calidad de los
docentes, la disciplina que se percibe en el plantel, e incluso las razones que lo
llevaron a ingresar al plantel, en el caso del pase reglamentado de la UNAM si es el

plantel, turno y carrera de su eleccién (Marin, 2000).

La flexibilidad de los horarios de clases que es un indicador de excelencia de la
institucion, al conferirle la posibilidad que tiene el estudiante de organizar de una
manera personalizada sus actividades, condicibn muy compleja y dificil en las IES

Mexicanas, que en su mayoria son rigidas y nada flexibles (Marin, 2000).

El cuarto factor es la actitud, actualmente existen diversas definiciones:

e Anastasi (1977) la define como “la tendencia a reaccionar favorablemente o

desfavorablemente hacia una clase determinada de estimulos como un grupo

social, una costumbre o una institucion” (Corella, 1996).
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e Miasischev (1968) dice que “la ensefianza debe crear en los escolares no sélo
una actitud positiva hacia la asignatura, hacia el contenido de la materia que se
estudia, sino también hacia el desarrollo racional de su trabajo, los
conocimientos que adquieren por si mismos, incluso en disciplinas que no
resultan muy agradables, deben verse favorecidos necesariamente por un
sentimiento emocional, de forma que su trabajo de estudiar no les parezca,
pesado y duro” (Corella, 1996).

¢ Gagné (1987) indica que “el aprendizaje y modificacion de las actitudes, algo a
lo que ciertos investigadores llaman el dominio afectivo de los objetivos, tienen
enorme importancia en los programas educativos de casi todos los tipos. Se
acostumbra que los estudiantes adquieran actitudes positivas hacia cualquier
tema que estén estudiando y de una manera mas general, hacia las
actividades de aprendizaje en general” (Corella, 1996).

e Kerlinger (1988) dice que “La actitud es una predisposicién organizada para
pensar, sentir y comportarse hacia un referente u objetivo cognoscitivo. Es una
estructura duradera de creencias que predisponen al individuo a comportarse

selectivamente” (Corella, 1996).

A) El indicador actitud estd compuesto por: actitud hacia la Universidad, actitud para el
manejo del idioma espafiol, actitud para el manejo del idioma Inglés, actitud hacia las
matematicas, actitud para el manejo de conocimientos generales, actitud hacia el

manejo y uso de las computadoras.

La actitud hacia la Universidad, este permite saber el comportamiento, gusto,
rechazo, o grado de satisfaccion hacia la Instituciéon, lo cual impacta en el
comportamiento y respeto que muestra el alumno y que se refleja en su rendimiento
académico (Valle, 2004).

La actitud hacia las matematicas; es la herramienta indispensable en la
potencializacion de la capacidad mental, y se define como el gusto, rechazo o interés
de aprender y utilizar las matematicas dentro y fuera de la escuela, se procura conocer
el grado de gusto, no con exdmenes de conocimiento matematico, sino con una
autovaloracion de su desempefio en el aprendizaje y los problemas de la ensefianza

de las matematicas en cursos previos (Almaguer, 1998).
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La actitud hacia el idioma Espafiol, Inglés, cobmputo y conocimientos generales,
es el gusto, rechazo o grado de satisfaccion al dominio y uso del idioma Espafiol,
Inglés, computo y a los conocimientos generales que impactan las actividades
escolares y extra escolares y su utilidad social. Para conocer su nivel de satisfaccion
se usan autovaloraciones del estudiante respecto a sus habilidades en la materia
(Almaguer, 1998).

El quinto factor es el estado de salud fisiolégicay mental

La salud fisica y mental, es una condicién valiosa para el desarrollo de la vida
cotidiana y aun mas para el desarrollo escolar de un estudiante, su ausencia puede
causar bajo rendimiento académico, frustracién, ansiedad, abandono de las
actividades escolares y rencor social. Evaluar un dafio fisico o mental a tiempo en un

estudiante disminuye los sentimientos antes descritos (Gayto, 2003).

A) El indicador Salud estd compuesto por: la capacidad fisiologica (visual, auditiva,
etc.), la capacidad mental, los antecedentes familiares de enfermedades crénico

degenerativos y/o hereditarios.

La salud fisiolégica o fisica se determina como la capacidad del cuerpo humano
para satisfacer las exigencias impuestas por el entorno y la vida cotidiana. La salud
fisica es un estado del cuerpo y de la mente que ayuda a desarrollar una vida
dindmica y positiva y es posible que afecte a casi todas las fases de la existencia
humana. Fuerza muscular, energia, vigor, buen funcionamiento de los pulmones y el
corazon, y un estado general de alerta, son signos evidentes de que una persona
goza de buena salud fisica. Esto suele calcularse con relacion a expectativas
funcionales, es decir, lo normal es realizar pruebas periédicas que midan la fuerza,
resistencia, agilidad, coordinacioén y flexibilidad. También se emplean las pruebas de
estrés (usando un ergémetro, por ejemplo), que evallan la respuesta del cuerpo al

estimulo fisico potente y sostenido (Gayto, 2003).

Estar en buena forma es casi una cuestion de sentido comun. Casi todas las
personas estan en condiciones de hacer algun tipo de ejercicio habitual, tan
importante como el ejercicio regular es una dieta nutritiva y equilibrada. El exceso de

alcohol, tabaco y drogas suele perjudicar seriamente la salud (Gayto, 2003).
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Salud mental, es el estado que se caracteriza por el bienestar psiquico y la
autoaceptacion. Desde una perspectiva clinica, la salud mental es la ausencia de

enfermedades mentales (Castafieda, 2004).

Las enfermedades mentales han existido siempre en mayor o menor medida, pero el
desarrollo de tratamientos médicos data de mediados del siglo XVIII, cuando
eminentes reformistas, como el médico francés Philippe Pinel o el estadounidense
Benjamin Rusht, introdujeron este tipo de tratamientos como alternativos a los tratos
inhumanos que hasta entonces habian prevalecido. A pesar de estas reformas, la
mayoria de estos enfermos continuaron en carceles y asilos, incluso en el siglo XIX
(Castarieda, 2004).

Estimaciones indican que el 10% de la poblacion sufre al menos una vez en la vida
algun tipo de problema de salud mental lo suficientemente grave como para requerir
tratamiento médico. Datos mas recientes aumentan esta proporcion hasta el 15% de
la poblacion que posiblemente no este dispuesta a recibir tratamiento, ya que el
estigma de la locura pesa en su contra y dificulta el reconocimiento del problema o la

busqueda de ayuda (Castafieda, 2004).

Se estima que un porcentaje bastante alto de la poblacién sufre depresiones leves o
moderadas, ansiedad u otro tipo de trastornos emocionales. A ello habria que sumar
el alcoholismo, que en muchos paises va en aumento, y la drogodependencia, asi
como el dafo a la salud mental que suponen estados como la pobreza permanente,

el desempleo o la discriminacién social (Castafieda, 2004).

3.3.2 Area afectiva

El afecto “es la inclinacibn a una persona cosa o accién, que es proclive a una
actividad, que esta destinado a cierta funcion o servicio, o la manifestaciéon de un
carifio, amistad o accién” ademdas estad relacionada con aspectos personales,
familiares, sociales y econdmicos del individuo, ademas de que esta relacionada con

la motivacion (Valle, 2002).

La motivacién, se define como el conjunto de procesos implicados en la activacion,
direccion, intensidad y persistencia de la conducta, resultante de los reforzadores e
intereses personales que son inherentes a la actividad dirigida hacia un objetivo,
ademas de que es un importante factor para lograr el éxito académico en conjunto con

el conocimiento y las capacidades, a su vez se encontré en otros trabajos, que existe
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una fuerte relacion de la motivacion intrinseca con la extrinseca; concluyendo que
lo adecuado para un alumno es que posea un equilibrio de ambas motivaciones para

lograr el éxito académico (Valle, 2002).

La motivacion intrinseca, se considera como la fuerza interna que mueve al individuo
a entregarse a una actividad porque es interesante y gratificante para él; esta
motivacion esta relacionada con el uso de estrategias cognitivas y de autorregulacion,
ademas se relaciona con el interés que muestran los estudiantes para lograr con éxito
las metas, y las creencias sobre la importancia para realizar las tareas, lo que le
confiere la capacidad de adquirir conocimientos e incrementar su competencia.
Este tipo de motivacion induce al alumno a entregarse al estudio en la universidad, a
mejorar los sentimientos de competencia, porque es interesante, por el gusto de
aprender, de aumentar su curiosidad, de incrementar satisfaccion personal, de
superarse como ser humano, por mejorar la autoaceptacion, para lograr la
autodeterminacion y compenetracion efectiva con las actividades, para mejorar la
capacidad propia de resolucién de problemas y para mejorar la capacidad propia de

superacion de retos (Gonzalez C, 1999).

A) El primer indicador es la inclinacién a entregarse al estudio en la universidad
compuesto por: el sentimiento de mejora en las competencias para ser mejor o
exitoso, que es interesante, el gusto de aprender, la curiosidad, la satisfaccion
personal, mejorar como ser humano, mejorar la autopercepcion, lograr la
autodeterminacion, lograr una compenetracion efectiva de las actividades, mejorar la
capacidad propia de resolucion de problemas, mejorar la capacidad propia de
superacion de retos, mejorar la capacidad de resolucion de problemas o superacion de

retos.

La motivacion intrinseca y las metas de aprendizaje, permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos e incrementar su competencia, y favorece su capacidad para
la resolucién de problemas, la cual es una caracteristica individual en donde el
esfuerzo realizado es la causa del éxito o fracaso, ya que la inteligencia es variable y
modificable. Esta capacidad permite que los alumnos vean los problemas dificiles
como un reto, y por lo tanto se impliquen en estrategias de procesamiento profundo
(Valle, 2002).
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La relacién entre metas de aprendizaje y motivaciéon intrinseca, es una fuerte
asociacion en pro del gusto por el estudio, y también es positiva la relacion con el
rendimiento académico o bien el avance en la trayectoria académica en los alumnos

de los primeros afios de licenciatura (Valle, 2002).

B) El segundo indicador es la motivacion extrinseca, se define como la fuerza que
impulsa al individuo a emprender una tarea por razones externas a la misma. La tarea
es un medio para lograr un fin, un objeto, un grado académico, retroalimentacién o
reconocimiento, e incluso, la posibilidad de dedicarse a otra actividad. Los factores
externos familiares, sociales e institucionales que inducen al individuo a realizar la
tarea o actividad, por ejemplo la sensacion de logro o éxito o el miedo al fracaso
escolar, la presion familiar o social son inductores de esta motivacion; que incluye las
expectativas de desempefio, autopercepciones de capacidades y emociones
relacionadas con los resultados de logro, con la sensacién de poder resolver los
problemas inherentes a su competencia personal y académica (Almaguer, 1998).

Motivacion y ajuste emocional, el equilibrio emocional es una variable muy
influyente en el rendimiento académico expresado como avance en la trayectoria
académica en los alumnos en formacion y éstos, estan relacionados con la motivacion
(Valle, 2002; Marin, 2004)

C) El tercer indicador es la decision de estudiar una licenciatura, estd compuesta
por: la presion de los padres, la presién de la familia (hermanos, tios, etc.), la presion
de las amistades, la presion social (carreras que la sociedad reconoce por su
abolengo, prestigio o por estar de moda), el prestigio de una institucién educativa
induce una motivacion y presion sobre el estudiante, ya sea para ingresar, permanecer
o lograr un titulo; la presion de otras instancias sociales (comunidad religiosa, partido o
grupo politico), la capacidad para solucionar retos o problemas asociadas con
resultados de logros y una adecuada motivacion, un buen avance en la trayectoria
académica induce un alto sentido de motivacion, la esperanza de éxito, la
preocupacion por evitar el fracaso, la esperanza de lograr dinero, la esperanza de

lograr un reconocimiento profesional.

La relacidon entre metas de logro y motivacidén extrinseca; en dos estudios, uno en
la Universidad de Corufia, Espafia, y el segundo buscando los factores implicados en

el rendimiento de los alumnos de la Universidad de Salamanca, Espafia; se encontrd
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gue las metas de logro se asocian fuertemente con la motivacion extrinseca (Valle,
2001).

La teoria de la atribuciéon describe de qué manera las representaciones,
justificaciones y excusas de los individuos influyen en su motivacion explicando para si
los resultados que se obtienen en la escuela (sus éxitos o fracasos académicos). Esta
teoria tiene como postulados principales los siguientes:

a) En sus esfuerzos por encontrar sentido a su propio desempefo, los
individuos estan motivados por descubrir las causas subyacentes.

b) Las atribuciones causales generadas durante o después de la ejecucion de
una tarea es probable que afecten la motivacién subsecuente en situaciones
similares.

c) Las atribuciones causales pueden distinguirse segin se emplean para

explicar el éxito o el fracaso percibido por la persona (Diaz F., 2002).

La teoria de la atribucion, se define como, el andlisis sistematico de las formas
posibles en que los individuos perciben las causas de éxito o fracaso en situaciones de
logro tales como actitud, aptitud, capacidad de esfuerzo, habitos de estudio, dificultad

de la tarea para resolver problemas (Good, 1996).

El locus de control, se refiere a las maneras en que los individuos tienden a explicar
Sus éxitos y sus fracasos. El locus de control externo ve su desempefio causado por
factores externos. Los individuos con un locus de control interno sienten que son
responsables de su éxito o fracaso y prefieren las condiciones donde el conocimiento y
la habilidad determina el resultado; mientras que aquellos con un locus de control

externo prefieren las condiciones azarosas (Good, 1996).

La motivacion de logro, hace referencia al grado en que una persona desea tener
éxito, se logra con buenas aptitudes académicas y son excelentes predictores del
avance en la trayectoria académica en las universidades, esta motivacion ademas esta
asociada a la motivacion extrinseca. Otra definicion mas pragmatica es: actitud
competitiva y de autoconfianza dirigida por la esperanza del éxito. Otra mas es el
esfuerzo por desempefiar las tareas dificiles tan bien como sea posible (Almaguer,
1998).

A) El motivo de logro, estad compuesto por: el motivo para tener éxito, la probabilidad

subjetiva de éxito, el valor de incentivo del éxito, la eleccion de tareas que conducen al
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éxito, el trabajo consistente del individuo que lo conducen al éxito, la preocupacion por

un buen desempefio y la autoconsideracion como un individuo competente.

Motivo para tener éxito, se define como el valor que se atribuye a las metas (lograr
un titulo universitario), percepcién acerca de la importancia de las tareas (estudiar y

trabajar arduamente) en el logro de las mismas (Castafieda 2004).

Probabilidad subjetiva de éxito, se considera como las expectativas de alcanzar el
éxito como resultado de utilizar un determinado comportamiento. Idea acerca de la
capacidad propia para realizar una tarea. Valor de incentivo del éxito se le
considera como el valor dado por los individuos a cierto resultado (meta, reforzador)
(Castarieda, 2004).

3.3.3 Areacognitiva

Los aspectos cognitivos, se pueden definir como:

o “el proceso de como el individuo piensa, conoce y aprende (a través de su
ejecucion, el gravado de imagenes o a través de su significado linguistico)”,
ademas de que la cognicién se va desarrollando conforme el alumno avanza
en sus estudios (Castafieda, 2004).

e Bruner, define el desarrollo cognitivo como “la forma en que incrementan su
dominio en la adquisicidn y utilizacion de su conocimiento” (Castafieda, 2004).

o Almaguer, define “lo cognitivo como un proceso gradual y activo del individuo
que le permite recibir informacion, procesarla y modificarla a partir de factores
maduracionales del individuo, interacciones con el medioambiente y de la

transmision social a la cual se expone” (Almaguer, 1998).

El desarrollo cognitivo en todas sus manifestaciones sucede tanto por la influencia
desde el exterior como desde el interior del sujeto. Este desarrollo se da por la
concatenacion de muchos factores como la transmision cultural de las capacidades
motoras, sensoriales y reflexivas, independientemente de la cultura que se trate. Otro
factor que influye en la cognicién es el desarrollo humano con su filogénesis,
especialmente con el inmediato pasado como producto de la evolucion de los
primates, aunque el humano pareceria haber nacido con una debilidad, ya que el peso
de su cerebro es la tercera parte, de la que tendra cuando sea adulto. A diferencia de

los primates que nacen con un cerebro que pesa las dos terceras partes del peso que
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tendran cuando sean adultos y que ademas el cerebro tiene el peso total al afio y

medio de su nacimiento (Castafieda, 2004).

A) El primer indicador es la comprension, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion en el dominio de los conocimientos minimos indispensable para su
éxito en la licenciatura, estd compuesto por: la capacidad en la comprension,
aplicacioén, analisis, sintesis y evaluacién para el logro del éxito académico; la
tolerancia a las presiones o frustraciones; el manejo de las emociones; sentimientos

negativos.

El conocimiento se define como el recuerdo y retencion literal de la informacion
ensefiada. Que involucra a la comprensidon: que es el entendimiento de los aspectos
semanticos de la informacién ensefiada. La aplicacion: que se refiere a la utilizacion
de la informacion ensefiada. El andlisis: que es el estudio de la informacion ensefiada
en sus partes constitutivas. La sintesis: que es la combinacion creativa de partes de
informacién ensefiada para formar un todo original; y la evaluacion: que es la emisién

de juicios sobre el valor del material ensefiado (Diaz F, 2002).

B) El segundo indicador es la aptitud. Para los conocimientos minimos indispensables
que influyen en el logro del éxito en los estudios de licenciatura esta compuesta por:
la aptitud para el manejo del idioma espafiol, la aptitud para el manejo del idioma
Inglés, la aptitud hacia las matematicas, la aptitud para el manejo de conocimientos

generales, la aptitud para el manejo y uso de las computadoras.

Una disposicién natural o adquirida para realizar una determinada tarea, se ha visto
que tiene que ver con la aptitud durante el proceso de aprendizaje que facilita, mejora
el avance en la trayectoria académica y el alumno es proclive al éxito. Esta disposicion
natural o adquirida para utilizar el idioma espafiol e inglés, las matematicas, el uso
de las computadoras y el adecuado manejo de los conocimientos generales,

posibilita tener éxito escolar (Corella, 1996; Castafieda, 2004; Valle, 2004).

3.3.4 Area metacognitiva

La metacognicion se entiende como la conciencia o el autoconocimiento del sujeto
acerca de su forma de aprender, conocer y pensar. Es la cognicidén sobre la cognicion,

el conocimiento sobre el conocimiento y el pensamiento sobre el pensamiento.
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Ademas la metacognicion incluye la habilidad de controlar los procesos de
conocimiento y de revisarlos y modificarlos en funcion de los resultados del
aprendizaje (Mayor, 1995).

Mayor en 1985 propone un modelo de pensamiento con una interdependencia entre
los cuatro elementos esenciales, a) la actividad del individuo (incluye personalidad,
aspectos biolégicos y socioculturales), b) conjunto de principios y reglas que tiene que
acatar el individuo, c¢) el contexto y la situacién problemética (abarca contextos fisicos—
ambientales, sociohistoérico que lleve hasta el entendimiento del problema y la tarea a
realizar), y d) producto o resultado de la actividad (es la resolucion de la problematica
desde la vision inductiva o deductiva, que incluye inventos y descubrimientos), (Mayor,
1995).

El factor autoconcepto que corresponde a una operacion metacognoscitiva, que
involucra la adquisicion de un grado de conciencia sobre lo que esté realizando y esta
intimamente relacionada a la autoestima que corresponde al ambito afectivo
(Almaguer, 1998).

El autoconcepto se utiliza como sinbnimo de autoeficacia. Aunque éstos son
conceptos muy relacionados, los dos son diferentes. El autoconcepto es un constructo
global que se refiere a la percepcion general de uno mismo, formada por las
experiencias y las interpretaciones del entorno y depende, en gran medida, de los

refuerzos y las evaluaciones de otros significativos (Almaguer, 1998).

El autoconcepto es un conjunto de ideas, sentimientos y actitudes que tienen las
personas sobre si mismas. Es la forma de reconocer las fortalezas, valores y
limitaciones de uno mismo. Al construir los alumnos un autoconcepto positivo, les
atribuyen a sus éxitos sus propias acciones, y no a la suerte o ayuda especial (Mora,
2007).

A) El primer indicador es la percepciéon de un conjunto significativo de
capacidades especificas (autoeficacia en diferentes areas) y esta compuesto por:
la reiteracion del éxito como resultado del esfuerzo; la comparaciébn con otros
resultados, en tareas y situaciones semejantes; la evaluacion positiva procedente de
otros significativos para el sujeto; la percepcion critica y autoreflexiva de uno mismo, y
cémo lo percibe una persona experta o lider sobre el manejo y conocimiento del
Espafiol, Inglés, computo, mateméticas, etc.; la percepcion del éxito obtenido por las

propias acciones; la percepciéon en forma realista: virtudes, limitaciones y valores; la
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percepcion de un conjunto significativo de capacidades especificas (autoeficacia en
diferentes areas).

La autoeficacia, se refiere a la percepcion de capacidades especificas. Por
consiguiente, el autoconcepto, al definirse como la percepcion general de uno mismo
incluye a la eficacia en diferentes areas. Por ejemplo, el logro de metas de superacién
académica puede mejorar el autoconcepto de un individuo, en tanto el dominio de un

programa de cdmputo especifico, mejora su autoeficacia (Schon, 1992).

La autoeficacia, depende en primer lugar de las capacidades efectivas del
estudiante. En general los sujetos muy capaces se sienten mas eficaces para el
aprendizaje que los individuos que tienen una capacidad mediana o reducida. La
autoeficacia, se relaciona con las diferentes actitudes del individuo y con el apoyo o
reforzamiento social que éste recibe. Por lo que la autoeficacia es la confianza en la
capacidad propia como consecuencia y sus indicadores; reiteracion del éxito como
resultado del esfuerzo, comparacién con los resultados de otros en tareas y
situaciones semejantes y evaluaciones positivas procedentes de otros significativos
para el sujeto (Schon, 1992).

El factor pensamiento critico, se considera como el proceso intelectual disciplinado
que hace una persona experta en ello, conceptualizando, aplicando, analizando,
sintetizando y/o evaluando informacion procedente de la observacion, experiencia,
reflexién, razonamiento o comunicacién, como una guia para opinar y actuar (Lépez,
2003).

Los indicadores utilizados para evaluar la capacidad de pensamiento critico, fueron
los siguientes: responder preguntas, tomar decisiones, resolver problemas, crear

planes, llevar a cabo proyectos.

El pensamiento critico, permite lo siguiente: razonar dial6gicamente; comparar
perspectivas; hacer interpretaciones o teorias; descubrir semejanzas y diferencias
significativas; responder preguntas; ayuda a la toma de decisiones; identificar
contradicciones, normas dobles e inconsistencias; analizar o evaluar acciones
politicas; razonar dialécticamente; hacer inferencias; reconocer supuestos; sacar
conclusiones; interpretar datos o teorias; crear planes que ayuden a analizar, evaluar
argumentos, creencias o teorias; llevar a cabo proyectos; comparar y diferenciar lo

ideal con la préactica real (L6pez, 2003; Castafieda, 2004).
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3.3.5 Areadel perfil académico del alumno

El perfil académico del alumno se puede visualizar mediante su trayectoria escolar
previa, en los alumnos de nivel superior, permite tener una aproximacion al
conocimiento del ambiente familiar, social y cultural en que se desarrollaron (Mora,
2007).

El factor historia temprana. Es la informacién que se tiene sobre el desempefio y
satisfaccion escolar en primaria y secundaria, esta constituido por: historial de

primaria, historial de secundaria (Valle, 2004).

El factor historia reciente. Es la informacion que se tiene sobre el desempefio y
satisfaccién escolar en el bachillerato y esta constituido por: historial de bachillerato,

promedio final de las calificaciones de bachillerato (Valle, 2004).

Avance escolar de bachillerato. Es la informacién que se tiene sobre el tiempo que
le tomd al estudiante para cursar su bachillerato, ademas de incluir su rendimiento e
historial académico se obtiene de su historial académico de la dependencia en donde

estudio.

3.3.6 Otros factores que impactan en el éxito académico del alumno de
nuevo ingreso alas IES

Los siguientes factores no se incluyen directamente en la evaluacion del instrumento
ya sea porque estan en los anteriores factores o por la gran dificultad que resulta su
evaluacion.

Estilos cognitivos. Son “las formas que prefieren los individuos para procesar y
organizar la informacion y para responder a estimulos ambientales”. Los estilos
cognitivos se ubican entre la capacidad mental y las caracteristicas de la personalidad,
son influidas por las capacidades cognoscitivas e inciden sobre ella; sin embargo,
también afectan las relaciones sociales y las cualidades personales. Se refiere a la
tendencia natural de un sujeto a hacer o dejar de hacer algo en una situacién
especifica que involucran procesos atencionales, perceptulales o procedimentales de
informacién. Se refiere a un habito o costumbre muy arraigado en el sujeto y tiene
origenes en experiencias vividas por el sujeto a lo largo de su vida (Almaguer, 1998).
Estilo de aprendizaje. Para algunos psicologos y educadores hablar de estilos
cognitivos es sindnimo de hablar de estilos de aprendizaje. Sin embargo, para otros

los estilos cognitivos tienen una relacion directa con las tendencias que muestran los
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aprendizajes y se refiere mas a preferencias y disposiciones, implica cuestiones tales
como las siguientes: ¢Les gusta aprender a los estudiantes en un ambiente ruidoso,
con musica o en silencio? ¢ Los estudiantes prefieren aprender solos o con otros? O
bien ¢ Los estudiantes prefieren escuchar la informacion o verla? (Good, 1996; Lozano,
2001; Corella, 1996).

En el estilo de aprendizaje se implica: una disposicidén para realizar 0 no una accion
determinada; una preferencia con relacién a los gustos y posibilidades de eleccion
entre varias opciones; una tendencia o inclinacion para realizar o ejecutar una accion
determinada; el uso de patrones conductuales que son las manifestaciones tipicas que
presenta un individuo ante una situacién determinada, una habilidad o capacidad fisica
o0 intelectual sobresaliente de una persona con respecto a otras capacidades fisicas o
intelectual sobresaliente de una persona con respecto a otras capacidades y una
estrategia de aprendizaje o herramienta cognitiva que un individuo utiliza para
solucionar una tarea especifica que dé como resultado la adquisicibn de un

conocimiento (Lozano, 2001).

Habitos de estudio. Se define al habito, como “al automatismo que induce al
individuo a realizar sin intervencion de la voluntad y de la conciencia, diversidad de
actos, los cuales, por eso mismo, se integran al patrén de conducta caracteristico de la
persona”; y estudio, se define como “un medio del que nos servimos para aprender”.
Aprender, se define como “un proceso mental que nos permite comprender lo que
estudiamos”. Comprender, se define como “saber aplicar lo aprendido, sintetizarlo y
valorarlo”. Los habitos de estudio benefician al estudiante a desarrollar destrezas,

para facilitar el aprendizaje y por ende conducirlo al éxito académico (Corella, 1996).

3.3.7 Indicadores de desempeiio académico

Los siguientes constructos son considerados algunos de los indicadores del
desempefio académico del alumno de licenciatura y son los siguientes:

El factor inteligencia emocional; es el conjunto de patrones de conducta estable,
independientes de los estimulos externos, que incluyen actitudes como la
responsabilidad, independencia, sociabilidad, autoconfirmacion, etc. (Valle, 2002).

La adaptacién emocional, es la capacidad de discriminar y superar una situacion

negativa o adversa mediante estilos de afrontamiento como lo son: los cognoscitivos,
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los psicofisioldgicos, los conductuales o emocionales; que permitan una asimilacién

eficiente de las emociones (Castarieda, 2004).

La revelacion emocional, es la capacidad de poder expresar en palabras los

sentimientos y emociones tanto positivas como negativas (Castafieda, 2004).

El control de impulsos, es la capacidad de mantener o exhibir una respuesta natural

de relajacién (calculo mental) (Castafieda, 2004).

El lenguaje emocional, es el repertorio de palabras emocionales de que dispone una
persona para expresar verbalmente o por escrito qué identifica un momento
determinado (Castafieda, 2004).

La esperanza, es un sentimiento que mantiene la motivacion y el optimismo, la fe, la
perseverancia y la confianza en personas que se encuentran en situaciones adversas,

buscando soluciones a tales situaciones (Castafieda, 2004).

La relacién de la inteligencia emocional y el éxito o fracaso escolar, es la
capacidad de tomar conciencia de las emociones, de tolerar las presiones y las
frustraciones para comprender, clarificar y poner en accion los sentimientos y
emociones para tener mayores posibilidades de desarrollo exitoso (Waisburd G.,
2001).

El factor ansiedad, se presenta en personas que tienen tendencias a estados
nerviosos, que esperan fallar, que ven al mundo como amenaza y carecen de
confianza en sus propias habilidades; esta ansiedad excesiva provoca bajo
rendimiento académico; pero una ansiedad media y controlada es benéfica para el

avance en la trayectoria académica (Almaguer, 1998).

El factor iniciativa, es la disposicion que presenta el alumno a iniciar y realizar en
forma espontanea las actividades de aprendizaje, o la presion familiar y/o social para
realizarlas, comprende actividades como tomar clases con maestros estrictos, estudiar
de manera independiente, elaborar trabajos y tareas, preparar y presentar examenes,
buscar informacién, conocer acerca de nuevos descubrimientos y encontrar utilidad de

lo ensefiado (Almaguer, 1998).
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El factor concentracion, sitia al alumno en un continuo que va entre la magnitud del
esfuerzo para iniciar y mantener la actividad de aprendizaje, la presencia de
obstéculos personales para estudiar, facilidad para empezar y organizar el estudio y
aspectos como tendencia al olvido de lo estudiado, pereza y dificultad para

concentrarse en el estudio, etc., (Almaguer, 1998).

3.3.8 Medicién del avance en la trayectoria académica

El factor avance en la trayectoria académica, es un constructo complejo que se
puede expresar como un dato numérico, que debe medir el nivel de conocimientos y
destrezas escolares, expresadas mediante un procedimiento claro e imparcial de
evaluacion, mediante el promedio de las calificaciones escolares, el promedio de
créditos aprobados e incluir el nivel de conocimientos, ademas debe reflejar las
actitudes, aptitudes y habilidades que el estudiante ha adquirido durante el proceso de

ensefianza (Astin, 1993).

Esta constituido por: el promedio de la calificacion final de un semestre o afio escolar,

el porcentaje de créditos aprobados.

El avance en la trayectoria académica del alumno de primer ingreso a la
licenciatura tiene un efecto importante en el ajuste a su nuevo nivel de estudio e,

incluso, puede ser un predictor de éxito académico (Astin, 1993).

El avance en la trayectoria académica escolar influye indirectamente en la vida
personal del estudiante, ya que el individuo no es ajeno a las calificaciones y
valoraciones que se le hacen, influye en el éxito o fracaso (escolar y personal), es
parte de su historia, vivencia, familia, nivel socioeconomico, influyen también, en su
autoconcepto, autoestima, motivaciones, intereses y en sus propias expectativas que
como individuo él se forma de si mismo. El promedio del bachillerato se ha
demostrado que es un predictor de éxito académico de los alumnos de licenciatura
(Valle, 2004; Astin, 1999; Page, 1990; Pascarella, 1991).

Este avance en la trayectoria académica se puede medir mediante el promedio
escolar, del semestre o0 afio escolar, también traducido en porcentaje de créditos

aprobados, en la UNAM, corresponde a un promedio aritmético, de las calificaciones
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en una escala de cinco a diez, con dos decimales, que corresponde al promedio

general de todas las materias 0 modulos cursados.

Los créditos acumulados son el reflejo del tiempo y dificultad de las materias o
moédulos, en la UNAM; dos créditos equivalen a cada hora de actividad teorica
aprobada y un crédito equivale a cada hora de actividad practica o de taller, al final del
afio o semestre de acuerdo al nimero de créditos se puede uno dar cuenta del grado
de avance del alumno, y se puede tener el nimero de créditos aprobado o

reprobados por cada alumno.

3.3.9 Consideraciones del perfil académico del alumno

El perfil de éxito de un alumno universitario es un constructo complejo y multifactorial,

dificil de conocer. El éxito es “el feliz resultado de una actividad”, “el fin o salida a un
asunto o negocio”. El fracaso se define como “mal éxito”, “desgracia, revés, malogro,
fiasco e incluso derrota”. En educacion se habla del fracaso escolar en términos del
abandono escolar, el bajo avance en la trayectoria académica, la baja eficiencia
terminal etc. El éxito escolar, es la culminaciéon oportuna y suficiente de una clase,
curso, ciclo escolar o carrera, deseando un buen desempefio académico (De la Orden,

2001).

El perfil que influye en el éxito académico, se define como el conjunto de factores
de orden sociocultural, econémico, formacién, motivacion, cognitivos y metacognitivos

que influyen en el éxito escolar (De la Orden, 2001).

El perfil que influye en el éxito académico, permitirA predecir su avance en la
trayectoria académica, si se acompafia de una profunda reflexion sobre el contexto
social, econémico y cultural del alumno, y se conoce el contexto historico de la IES en

cuestion.
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Capitulo 4
Metodo

“El cerebro humano es como una maquina de acuiiar moneda. Si echas

en ella metal impuro, obtendras escoria; si echas oro, tendras monedas
de ley”

Santiago Ramén y Cajal

“La audacia sin juicio es peligrosa, y el juicio sin audacia, inatil”
Gustave Le Bon
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Método

4.1 Planteamiento del problema

Los altos indices de reprobacion y desercion escolar en las IES han hecho que la
busqueda de las causas definitivamente se dirija al contexto de los estudiantes,
acercandose a ellos de manera individual y personalizada; ahora bien, esto implica
establecer rutas de acceso a ese contexto particular, pues aunque existe una relacion
cotidiana entre académicos y estudiantes, no es lo mismo hacerlo de manera grupal y
despersonalizada que entrar en relacién con cada uno de ellos; se trata de un campo
desconocido para la propia escuela y los académicos, en la medida en que se requiere
conocer las caracteristicas socioecondmicas, entre otras, de los estudiantes, asi como
el tipo de habilidades y conocimientos previos que posee. A partir de esto cobra
importancia el seguimiento de las trayectorias escolares, ya que se trata de un método
con el cual se pueden identificar situaciones particulares que influyen en los problemas
del rendimiento y el rezago educativo. Y de aqui mismo surgen los fundamentos para
llevar a cabo las tutorias, como una estrategia de trabajo personalizado, de
acercamiento y apoyo al estudiante.



82 Perfil de los Tutorados en la FES Zaragoza UNAM; generacién 2008-1.

Método

4.1 Objetivo

4.1.1 Objetivo general

Determinar el perfil de los tutorados en la FES Zaragoza UNAM: generacion 2008-1.

4.1.2 Objetivos especificos

e Aplicar un cuestionario validado a los alumnos de primer ingreso al programa
de becas (PRONABES y Bécalos) de la FES Zaragoza UNAM.
e Determinar su validez, confiabilidad y pertinencia del cuestionario aplicado.

e Determinar el perfil del tutorado por género y carrera.
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Método

4.1 Hipotesis

El conocimiento del perfil de los alumnos de primer ingreso, que se integran al
programa de tutorias de la FES Zaragoza UNAM, ayudara a identificar los factores que
influyen en su desarrollo estudiantil, de tal modo que contribuir& con los tutores para la
orientacion de los alumnos y toma de decisiones apegadas a la realidad de cada uno
de ellos, asi como fortalecer las caracteristicas necesarias para lograr el éxito escolar,
y por lo tanto se espera una disminucién de la desercion y reprobacion, y aumento en

la eficiencia terminal.
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Método

4.4 Disefo de la investigacién

La investigacion es descriptiva.

4.4.1 Variables independientes organizadas por areas

1. Area socioeconémica y cultural; que incluye las variables clima familiar,
clima cultural, situacidon socioecondmica, estructura familiar y rasgos del
alumno.

2. Area afectiva; que incluye las variables motivacion intrinseca, extrinseca y
de logro.

Area cognitiva; que incluye las variables cognicion y aptitud

4. Area metacognitiva; que incluyen las variables autoconcepto y
pensamiento critico.

5. Area del perfil académico del alumno; que incluye las variables historial
temprano e historial reciente.

6. Area del avance en la trayectoria académica; que incluye las variables

promedio final en el momento de la muestra y porcentaje de créditos.

4.4.2 Variables dependientes

Género.
Carrera.

Tipo de alumno (regular o irregular).

o o o p

Nivel académico: semestre 0 afio en que se encuentra inscrito.

4.5 Universo de estudio

La UNAM como institucion educativa tiene un tamafio descomunal, de
aproximadamente 300,000 alumnos, que abarca desde la secundaria hasta el
posgrado. Con 27,000 docentes y 30,000 administrativos, que incluye a cinco
entidades multidisciplinarias periféricas en donde se encuentra la FES Zaragoza
UNAM, el PIT cuenta con 1645 tutorados de los cuales se tom6 una muestra 395

alumnos, los cuales representan el 24%.
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4.5.1 Criterios deinclusion

e Alumnos de primer ingreso al programa de becas (PRONABES y Bécalos) de
la FES Zaragoza UNAM.

4.4.3 Criterios de exclusion

e No se incluiran en la presente investigacidon a los alumnos que no sean
becarios (PRONABES y Bécalos) de la FES Zaragoza UNAM.

4.6 Escenario

El instrumento se aplicé en una reunién ex profeso que se hizo con los tutorados, el
tiempo de aplicacion fue de 30 minutos en promedio, se utilizaron hojas lectoras y
lapices del 2 ¥4, en un ambiente adecuado con suficiente iluminaciéon y ventilacién del
auditorio de Campus | de la FES Zaragoza UNAM, en cuatro turnos hasta completar la

aplicacion a la muestra de alumnos.

4.7 Procedimiento

Se aplicd entre la tercera y cuarta semana después de haber iniciado el semestre
2008-1 a todos los alumnos de nuevo ingreso en el programa de becas (PRONABES y
Bécalos) de la FES Zaragoza UNAM, con un instrumento que consiste de 74 items, ya
validado en estudios anteriores (Mora, 2007; Bermeo, 2007), por lo que se considera
valido, confiable y pertinente para la poblacion a estudiar (se encuentra en el anexo).

Con la base de datos se realizara las siguientes pruebas estadisticas:

Validacion del instrumento usando el analisis de factores.

2. Usar el programa de confiabilidad del instrumento mediante el alfa de
Cronbach y su andlisis de cada item contra el instrumento.
Se realizaran andlisis descriptivos.
Se utilizara la estadistica inferencial al realizar varias pruebas de t de
Student, y ANOVA’S.

5. Realizar varias pruebas no paramétricas como la de H de Kruskal-
Wallis, Chi cuadrada y prueba de maxima verosimilitud.

6. Utilizar el programa de AMOS de SPSS para determinar relaciones
estructurales mediante el uso de ecuaciones estructurales entre las

dimensiones del instrumento.
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Capitulo 5

Resultados y su interpretacion

“Conbcete a ti mismo”

Inscripcién en el portico del templo de Delfos

“La obligacién primaria de la inteligencia es desconfiar de ella”

Stanislaw Jerzy Léc
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Resultados y su interpretacion

Este capitulo se organiza de la siguiente manera:

Primero se muestran los resultados de confiabilidad y validez del cuestionario, para
después mostrar las graficas mas representativas de los datos descriptivos de la
encuesta de opinion, y por ultimo se realizan los analisis estadisticos (paramétrico y no

parameétrico).

5.1 Analisis de confiabilidad y validez del instrumento

Tabla 5.1 Analisis de confiabilidad por alfa de Cronbach.
*x*xxx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPH
A)

Reliability Coefficients

N of Cases = 393.0 N of Items = 74

Alpha = 0.7508

Al realizar el analisis de confiabilidad por alfa de Cronbach se tiene un alfa de 0.7508

con 394 casos y 74 items.

Tabla 5.2 Analisis de fiabilidad por particion del instrumento por alfa de
Cronbach

*x*x*x*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (SPLI
ggliability Coefficients

N of Cases = 393.0 N of Items = 74
Correlation between forms = .2583 Equal-length Spearman-
Brown = -4106
Guttman Split-half = -4103 Unequal-length Spearman-
Brown = -4106

37 ltems in part 1 37 Items in part 2
Alpha for part 1 = 0.7008 Alpha for part 2 = 0.6833

Al particionar en dos el instrumento, el alfa para la primera parte con 37 items es de
0.7008 y para la parte dos con 37 items es de 0.6833.

Con lo que se puede aseverar que la confiabilidad del instrumento es adecuada.
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Al realizar el andlisis de factores que nos sirve para determinar la validez del

constructo y del instrumento se tiene:

Tabla 5.3 Matriz rotada del analisis de factores con 22 componentes.

Matriz de componentes rotadbs

‘Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 12 15 16 17 18 19 20 21 22
En primara mis
calffcaciones estaban
por arriba de las de mid 809
compafieros
Estaba satisfechocon [ .

mis calificaciones
Era buen estudiante 766
Recibia premio y
felicitaciones

Mis calificaciones en
espaiiol estaban arriba
de las de mis
compafieros

Mis calificaciones en
aritmetica estaban arri
de las de mis
compafieros

La carrera que elegi m:
qusta

Mi principal motivacion
tener un titulo

Mis padres tienen raz6r
al apoyarne a estudiar 750
carrera

La carrera que elegi m:
dara prestigio social y 715
éxito

Me considero apto par
estudiar mi carrera
Con la carrera que ele
seré exitoso en la vida

750

655

554

Tengo confianza en mi
capacidades porque hel
logrado un buen
desempefio

Me preocupa una baja
calificacion

El ambiente familiar 885
Como sientes que es |
relacion con tu familia
Tu madre 769
Tus hermanos 544
Consideras que tus
padres aceptan a tus 407
amigos

En mi familia mis padr
se preocupan por que
asista a clases
Considero que puedo
planear mi vida
Considero que puedo
tomar mis proopias 741
decisiones

Cuando tengo problem:
no me desanimo,
invariablemente les
busco solucion

Puedo planera o que
aprendo en mi carrera 669
en mi vida diaria
Defiendo mis ideas cory
argumentos solidos

En secundaria mis
calificaciones estaban
por arriba de las de mi
compafieros

i calificaciones en
espafiol estaban por
arriba de las de mis
compafieros

Estaba satisfecho con
mis calificaciones en 699
secundaria

Mis calificaciones en
matematicas estaban
arriba de las de mis
compafieros

Usar las computadoras| 848
Utiizar un paquete
computacional
Manejar programas de
computo

Me siento capaz en el
manejo de las -540 a17
compuadoras
Participar en clase 802
Exponer un trabajo ant
mis compafieros

Me gusta o me disgust
ala biblioteca
Recordar lo que estudi
Escribir adecuadament
mis trabajos y tareas.
Prestar atencion en claj
En bachillerato mis
calificaciones estaban
por arriba de las de mi
compafieros

En matematicas mis
calificaciones estaban
por ariba de las de mi
compafieros

Me ubico entre los
estudiantes que tienen
calificaciones superiore
al promedio

Mi mayor aspiracion es|
terminar la carrera

La carrera que elegi
cumple con mis 668
aspiraciones

445

859

797

706

791

743

610 444

780

756 .443

-478

671

una mejor situacion 652
econémica

Mi carrera me permitir

un trabajo mas 648

rarnnacidn enrialmantd

Que en la matriz de comunalidad, todos los items tiene valores superiores a 0.5 e

incluso algunos por arriba de 0.9, ademas de la tabla de la varianza explicada en la
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columna de valores de Kaiser se tiene que con 22 factores se explica la totalidad del
contenido del cuestionario, de la tabla de la matriz rotada se tiene que con 22 factores

se explica todo el instrumento.

Por lo que se puede decir que el instrumento presenta validez de constructo (perfil de

ingreso del alumnos de la FES Zaragoza con sus 14 variables).

A continuacién se muestran las estadisticas descriptivas, resultado del cuestionario.

5.2 Analisis descriptivos

Para el objetivo general “Determinar el perfil de los Tutorados en la FES Zaragoza
UNAM; generacién 2008-1", las siguientes graficas muestran el analisis descriptivo de

los datos:

Se muestra a continuacion las graficas que describen a los tutorados de la FES
Zaragoza UNAM:

Grafica 5.1 Género del alumno
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La gréfica 5.1 muestra, el 75% (300) de los alumnos encuestados son del sexo
femenino y el 25% (95) son del sexo masculino. Por lo que se denota que la
participacion de las mujeres becadas en esta encuesta triplica en cantidad a los

hombres.
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Gréfica 5.2 Rango de edad
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La grafica 5.2 muestra, que el 56% (224) de los alumnos encuestados tienen 19 afios
0 menos, el 25% (102) tienen entre 20 y 21 afios, y el 19% (60) tienen 22 afios 0 mas.
Se puede observar que la mayoria de los encuestados son alumnos recién egresados

del bachillerato.

Gréfica 5.3 Carrera que cursas
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La gréfica 5.3 muestra, que de los alumnos becados, los de Enfermeria representan el
29% (118) de los encuestados, los de Psicologia son el 21% (85), los de QFB son el
16% (63), los de Cirujano Dentista son el 11% (44) y los de Biologia, Ingenieria
Quimica y Médico Cirujano conforman el 21% (85). Las carreras de Enfermeria y de

Psicologia son donde hay mas alumnos becados.
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Gréfica 5.4 Aflo o semestre que cursas
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La grafica 5.4 muestra, que el 42% (169) de los encuestados cursan el primer
semestre, el 24% (98) cursan el segundo semestre, el 12% (48) cursan el tercer
semestre, el 10% (42) no contestaron esta pregunta y el 10% restante cursan entre el

cuarto y quinto semestre. Por lo que se denota que la mayoria son de nuevo ingreso.

Gréfica 5.5 Tipo de estudiante
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La gréfica 5.5 muestra, que el 99% (394) de los estudiantes encuestados son

regulares porque y el 1% son no regulares o no contestaron esta pregunta.
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Gréfica 5.6 Como sientes que es la relacidén con tu familia
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La gréfica 5.6 muestra, que el 55% (219) de los estudiantes encuestados consideran
que su relacién con su familia es buena y el 34% (135) consideran que es excelente,
sin embargo el 11% (41) dicen no tener una relacion adecuada con su familia. Lo que

denota que la mayoria de los alumnos consideran buena su relacion familiar.

Gréfica 5.7 Como sientes que es la relacién con tu ambiente familiar
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La grafica 5.7 muestra, que el 59% (234) de los estudiantes encuestados consideran
que su relacion con su ambiente familia es buena ya que, y que el 23% (93) considera
que es excelente, sin embargo el 18% (68) consideran que tienen un ambiente familiar
inadecuado. Se observa que la mayoria de los alumnos tienen un adecuado ambiente

familiar.
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Grafica 5.8 Coémo sientes que es larelacion con tu padre
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La grafica 5.8 muestra, que el 43% (173) de los estudiantes encuestados consideran
que su relacién con su padre es buena, el 21% (84) consideran que es excelente y el
19% (75) consideran que es regular, pero el 36% (65) dice tener una mala relacion o
se abstuvieron de contestar esta pregunta. La mayoria de los alumnos dicen tener una
aceptable relaciéon con su padre; sin embargo, mas de un tercio de los encuestados

tienen una mala relacion con su padre, lo cual es un porcentaje significativo.

Gréafica 5.9 Cémo sientes que es la relacién con tu madre
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La gréfica 5.9 muestra, que el 48% (190) de los estudiantes encuestados consideran
que su relacion con su madre es excelente, el 40% (160) consideran que es buena y el
9% (36) consideran que es regular, pero el 3% (9) dice tener una mala relaciéon o se
abstuvieron de contestar esta pregunta. La gran mayoria de los alumnos dicen tener

una aceptable relacién con su madre.
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Gréafica 5.10 Consideras que tus padres te presionan
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La grafica 5.10 muestra, que el 38% (153) de los alumnos encuestados consideran
que a veces sus padres los presionan, el 23% (91) considera que casi nunca los
presionan y el 22% (90) consideran que nunca los presionan. Sin embargo hay padres
gue si presionan a sus hijos en su estudio los cuales representan el 17% (61) de los
encuestados.

Grafica 5.11 El nivel de estudios de tu padre

160

1401

1201

100 1

80

60

NUmero de personas

40

20

Secundaria Licenciatura

Primaria 0 menos Bachillerato o técni Posgrado

La grafica 5.11 muestra, que el 36% (143) de los encuestados indican que el nivel de
estudios de su padre es de la primaria 0 menos, el 29% (116) indica que su padre
estudio la secundaria, el 23% (91) indica que estudio el bachillerato o técnica y soélo el
12% (37) tiene estudios de licenciatura. Por lo que se puede aseverar que son la

primera generacion de profesionales en la familia.
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Gréafica 5.12 El nivel de estudios de tu madre
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La gréfica 5.12 muestra, que el 40% (159) de los encuestados indican que el nivel de
estudios de su madre es de la primaria 0 menos, el 32% (130) indica que su madre
estudio la secundaria y el 23% (94) indica que estudio el bachillerato o técnica, y lo
interesante es que solo el 3% (12) de las madres cuenta con estudios de licenciatura.
Por lo que se puede aseverar que son la primera generacion de profesionales en la

familia.

Gréfica 5.13 La ocupacion de mi padre
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La gréafica 5.13 muestra, que el 38% (151) de los encuestados mencionan que la
ocupacién de su padre se encuentra entre artesano, obrero o campesino; el 22% (90)
mencionan que la ocupacién esta entre comerciante u oficinista, el 21% (83) indican
que la ocupacion es de empleado, el 8% (35) se abstuvieron de contestar esta
pregunta y sélo el 9% (38) tiene estudios de licenciatura o se dedica al hogar. Por lo

que se puede aseverar que son la primera generacién de profesionales en la familia.
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Gréfica 5.14 En mi casa hay problemas econémicos
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La gréfica 5.14 muestra, que el 44% (175) de los alumnos encuestados considera que
tiene muchos problemas econdmicos, el 36% (144) considera que es regular su
situacion y el 15% (61) considera que tiene muchisimos problemas. Lo que denota un
bajo nivel socioeconémico de los alumnos de la FES Zaragoza y por lo tanto la

necesidad de obtener una beca para seguir estudiando.

Gréafica 5.15 Necesito una beca para estudiar
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La grafica 5.15 muestra, que el 49% (194) de los alumnos encuestados considera que
necesita mucho una beca, el 42% (169) considera que necesita muchisimo una beca y
el 8% (32) considera que necesita la beca. Lo que denota un bajo nivel

socioecondmico de los alumnos de la FES Zaragoza.
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Gréafica 5.16 Mi mayor aspiracion es terminar la carrera
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La gréfica 5.16 muestra, que el 92% (364) de los alumnos encuestados considera que
esta totalmente de acuerdo en que su mayor aspiracién es terminar la carrera, el 7%
(29) considera que esta de acuerdo y solo el 1% (2) le es indiferente su carrera. Lo
que denota que la mayoria los encuestados tienen aspiraciones por terminar sus

estudios y lograr el éxito.

Gréfica 5.17 Lacarrera que elegi cumple con mis aspiraciones
personales
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La gréfica 5.17 muestra, que el 72% (287) de los alumnos encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la carrera que eligi6 cumple con sus aspiraciones
personales y el 25% (102) dice solo estar de acuerdo, pero 1% (6) considera que no
cumple con sus aspiraciones o0 se abstuvieron de contestar esta pregunta. Lo que
denota que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con su carrera y por ende

una mayor posibilidad de terminar su carrera.
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Gréfica 5.18 Considero que tengo la capacidad para prestar atenciéon en

clase
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La grafica 5.18 muestra, que el 63% (251) de los encuestados consideran que tienen
buena capacidad para prestar atencién en clase, el 27% (109) consideran que su
capacidad es excelente y el 9% (36) consideran que su capacidad es regular. Por lo

gue se denota que la mayoria tiene vocacion por el estudio.

Grafica 5.19 Que opinidn tengo en aprender lo que me ensefian
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La gréfica 5.19 muestra, que el 54% (214) de los alumnos encuestados opinan que les
gusta mucho aprender lo que les ensefian y el 44% (176) opinan que les gusta
muchisimo. Por lo que se denota que la mayoria de los becarios encuestados tienen
buena disponibilidad para estudiar y por ende una mayor posibilidad de terminar su

carrera.
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Gréafica 5.20 Los conocimientos que estoy adquiriendo me hacen mejor
persona
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La gréfica 5.20 muestra, que el 52% (209) estan totalmente de acuerdo con la idea de
que los conocimientos que van adquiriendo los hacen mejores personas y el 36%
(144) estan de acuerdo solamente con esta idea. Por lo que se denota que la mayoria
reconoce que el conocimiento los hace mejores personas, ademas de que tienen un

gran interés por aprender disciplinas culturales, sociales y humanas.

Gréafica 5.21 Lacarrera que elegi me gusta
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La grafica 5.21 muestra, que el 73% (291) de los alumnos encuestados estan
totalmente de acuerdo con la carrera que eligié y el 21% (84) estan de acuerdo
solamente. Por lo que se denota que la mayor parte de los encuestados estan en la
carrera correcta, cabe mencionar que este factor es muy importante, porque, si la

carrera que cursan no les gusta, lo mas probable es que terminen abandonandola.
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Gréfica 5.22 Considero que con la carrera que elegi seré exitoso en la
vida
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La gréfica 5.22 muestra, que el 55% (219) de los encuestados estan de acuerdo con la
carrera que eligieron, el 27% (108) estan en totalmente de acuerdo y el 10% (39) le es
indiferente su carrera. Por lo que mas de tres cuartas partes de los encuestados tienen
fe y esperanza en su carrera y de las oportunidades de éxito que se les presente en el

futuro; sin embargo, el 8% es indiferente o esta en desacuerdo.

Grafica 5.23 Me considero apto para estudiar mi carrera
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La grafica 5.23 muestra, que el 70% (277) de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con la idea de que se consideran aptos para estudiar la carrera 'y el 26% (106)
dice estar de acuerdo con la idea. Por lo que se denota que la mayoria de los
encuestados estan seguros de si mismos y de su capacidad estudiantil, para

desempefiar un buen papel alo largo de toda su carrera.
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Gréafica 5.24 Considero que puedo tomar mis propias decisiones
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La gréfica 5.24 muestra, que el 61% (242) de los encuestados dicen que siempre
pueden tomar sus propias decisiones y el 32% (130) casi siempre puede decidir. Por lo
gue se denota que tienen libre albedrio, ademas, de que al poseer dicha capacidad,

contribuye a una mayor aceptacion y éxito.

Gréfica 5.25 Estaba satisfecho con mis calificaciones en la primaria
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La grafica 5.25 muestra, que el 51% (202) de los encuestados dicen que siempre
estan satisfechos con sus calificaciones, el 36% (142) dicen que casi siempre estan
satisfechos y el 10% (40) dicen que a veces. Por lo que se denota que la mayoria de

los encuestados valora sus esfuerzos en la primaria y los hace sentir satisfechos.
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Gréafica 5.26 En secundaria mis calificaciones en matematicas estaban
arriba de las de mis comparieros
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La grafica 5.26 muestra, que el 34% (135) de los encuestados dicen que a veces sus
calificaciones en matematicas estaban por arriba de las de sus compafieros en la
secundaria, otros 34% (134) dicen que casi siempre y el 21% (86) dicen que siempre.
Por lo que se denota que en el area de matematicas no tendran problemas 6 al menos
no serd causa de desercion por no dominar dicha materia; sin embargo, el 11% afirma

gue casi nunca o nunca, esto puede indicar que podria tener malos resultados.

Grafica 5.27 En secundaria mis calificaciones en espafol estaban por
arriba de las de mis compafieros
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La grafica 5.27 muestra, que el 37% (147) de los encuestados dicen que casi siempre
sus calificaciones en espafol estaban por arriba de las de sus comparfieros en la
secundaria, el 32% (128) dicen que siempre estaban por arriba y el 28% (112) dicen a
veces. Por lo que se denota que la mayoria de los encuestados tienen capacidad de:

lectura, comprension de lectura, ortografia, redaccion, etc.
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Gréafica 5.28 Estaba satisfecho con mis calificaciones en secundaria
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La gréfica 5.28 muestra, que el 42% (168) de los encuestados dicen que siempre
estuvieron satisfechos con sus calificaciones en secundaria, el 37% (148) dicen que
casi siempre y el 14% (59) a veces. Se denota que valoran sus calificaciones

obtenidas en la secundaria y los hace sentir satisfechos por los logros obtenidos.

Grafica 5.29 En el bachillerato mis calificaciones en matematicas
estaban por arriba de las de mis comparfieros
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La gréfica 5.29 muestra, que el 44% (175) de los encuestados dicen que a veces sus
calificaciones en mateméticas en el bachillerato estuvieron por arriba de la de sus
compafieros, el 23% (93) dicen que casi siempre, el 13% (52) dice que siempre
estuvieron por arriba y el 19% (75) dice que casi nunca o se abstuvieron de contestar.
Por lo que se denota que la mayoria de los becados son buenos estudiantes, sin
embargo, si este 19% estuviese en las carreras Quimico Biologicas podrian tener

problemas.
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Gréfica 5.30 Lo que aprendi me ha ayudado ahora que estoy en la
licenciatura
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La gréfica 5.30 muestra, que el 41% (162) de los encuestados dicen que siempre le ha
servido en licenciatura lo que aprendio en el bachillerato, el 38% (153) dicen que casi
siempre le ha servido lo que aprendid y el 18% (73) dice que a veces. Por lo que se
denota que la mayoria de los becados son buenos estudiantes, ya que mantienen

vigente lo que han aprendido anteriormente.

Una vez que se tiene la confianza en el instrumento y en los datos descriptivos se
inicia con un analisis estadistico paramétrico con la t de Student y luego la ANOVA

simple:

5.3 Analisis estadisticos paramétrico y no paramétrico

5.3.1 Pruebat de Student

Para dar respuesta al objetivo especifico “Determinar el perfil del tutorado por género”,
se realiz6 una prueba t de Student para ver si existe diferencias significativas entre el
género de los alumnos encuestados para las variables numéricas generadas por el
cuestionario, que son: cuatro areas con 15 variables, con base en la prueba de

hip6tesis que a continuacion se muestra.

Ho i =1,
Ho i # 1,
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Tabla 5.4 Resultados de lat de Student entre las quince variables de las cuatro
areas con el género.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Diferencia |Error tip. de diferencia
F Sig. t gl Sig. (bilateral)lde medias [la diferencia| Inferior | Superior

Media aritmética clima Se han asumido
familiar varianzas iguales

No se han asumid
varianzas iguales -- -1.941 | 165.645 -.1005 .05176 | -.20268 | .00173

Media aritmética estud Se han asumido
y ocupacién de los varianzas iguales

padres No se han asumid
varianzas iguales 147.231 .370 -.0870 .09670 | -.27812 .10408

Media aritmética cultur Se han asumido
del alumno (cine, teatr varianzas iguales

museos) No se han asumid

Media aritmética Se han asumido
aspectos varianzas iguales

socioecnémicos del  No se han asumid
alumno varianzas iguales 1.301 | 147.234 .195 .0500 .03843 | -.02595 | .12595

Media aritmética rasgc Se han asumido
del alumno, actitud ha« varianzas iguales

el estudio del alumo  Ng se han asumid
varianzas iguales -.633 | 167.535 .528 -.0350 .05532 | -.14422 | .07420

Media aritmética Se han asumido
comprensién, aplicaci¢ varianzas iguales

del alumno No se han asumid
varianzas iguales -1.312 | 147.128 .192 -.0765 .05835 | -.19184 .03877

Media aritmética aptitu Se han asumido %0.000
del alumno Diferencias varianzas iguales .

significativas No se han asumid
varianzas iguales -- -3.907 | 145.903 .000 -.2674 .06845 | -.40272 | -.13214

Media aritmética Se han asumido
metacognicion; varianzas iguales
motivacion intrinseca ¢ No se han asumid
alumno varianzas iguales 777 | 164.760 438 .0348 .04484 | -.05371 | .12336
Media aritmética Se han asumido
metacognicion; varianzas iguales 2.741 393 .006 .2352 .08582 | .06652 | .40398
motivacion extrinseca No se han asumid
*

alumno varianzas iguales 0.024
Media aritmética Se han asumido
metacognicion; varianzas iguales
motivacién de logro de No se han asumid
alumno varianzas iguales 445 |149.128 657 .0289 .06487 | -.09933 | .15705
Media aritmética Se han asumido %0.009
metacognicion; varianzas iguales :
autoconcepto del alum Ng se han asumid

varianzas iguales -2.570 | 151.565 .011 -.1833 .07133 | -.32421 | -.04237
Media aritmética Se han asumido

pensamiento critico de varianzas iguales 96 393 924 0064 06672 | -12478 | .13755

.0
alumno No se han asumid
varianzas iguales
Media aritmética perfil Se han asumido
académico del alumno varianzas iguales

primaria No se han asumi

Media aritmética perfil Se han asumido
académico del alumno varianzas iguales

secundaria No se han asumid
varianzas iguales .395 | 157.581 .693 .0338 .08567 | -.13537 | .20306

Media aritmética perfil Se han asumido

académico del alumno varianzas iguales

bachillerato No se han asumid
varianzas iguales

-1.387 | 129.177 .168 -.1041 .07502 | -.25250 | .04434
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Tabla 5.5 Prueba de t de Student para las tres medias aritméticas contra género.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene|

ara la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de

confianza para la

Diferenciafrror tip. dg___diferencia

F Sig. t gl ig. (bilaterale mediasp diferencig Inferior [Superior

1.600 | *.207 | -4.116 393 *0.000 [ -.2674 .06497 |-.39516 |-.13970

Media aritmética de Se han asumid
aptitud del alumno. varianzas igual

No se han asur

varianzas igual -3.907 145.903 .000 -.2674 .06845 |-.40272 |-.13214
Media aritmética  Se han asumid
motivacion extrinse varianzas igual 6.315 | *0.012 | 2.741 393 .006 .2352 .08582 | .06652 | .40398
alumno. No se han asur]

varianzas igual 2.284 [124.201 *0.024 .2352 .10298 | .03142 | .43908

Media aritmética de Se han asumid
autoconcepto del al varianzas igual
No se han asur
varianzas igual

.003 | *0.959 | -2.639 393 *0.009 [ -.1833 .06946 |-.31986 |-.04672

-2.570 [151.565 .011 | -.1833 .07133 |-.32421 |-.04237

Como se puede apreciar en la tablas 5.4 y 5.5, siendo las medias diferentes
estadisticamente al 5% de significancia entre hombres y mujeres para las variables:
aptitud, motivacion extrinseca y autoconcepto con (p = 0.000, 0.024 y 0.009

respectivamente).

Tabla 5.6 Descriptivos de las tres medias aritméticas con respecto a género

Estadisticos de grupo

Desviacion Error tip. de
Sexo N Media tip. la media

Media aritmética de Femenino 300 3.2589 53770 .03104
aptitud del alumno. Masculino 95 3.5263 59465 .06101
Media aritmética de la Femenino 300 4.4247 65113 .03759
motivacion extrinseca del  Masculino
alumno. 95 4.1895 .93450 .09588
Media aritmética de Femenino 300 3.7825 58262 .03364
autoconcepto del alumno.  Masculino 95 3.9658 61303 06290

Los datos de la tabla 5.6 revelan lo siguiente: con respecto a la aptitud, los alumnos se
sienten mas aptos que las alumnas; con respecto a la motivacion extrinseca, las
encuestadas dicen estar mas motivadas que los encuestados; y con respecto al
autoconcepto, los hombres tienen un mejor concepto de si mismos en comparacion

con las mujeres.
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5.3.2 Prueba de ANOVA

Tabla 5.7 Resultados de la prueba de ANOVA entre las quince variables de las
cuatro areas contralas siete carreras.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Media aritmética clima familiar Inter-grupos 1.843 6 .307 1.541 .164
Intra-grupos 77.368 388 .199
Total 79.212 394
Media aritmética estudios y Inter-grupos 6.136 6 1.023 1.659 .130
ocupacion de los padres Intra-grupos 239.157 388 616
Total 245.292 394
Media aritmética cultura del Inter-grupos 1.283 6 214 .994 429
alumno (cine, teatro y Intra-grupos 83.270 387 215
museos)
Total
84.553 393
Media aritmética aspectos Inter-grupos 121 6 .020 204 .976
socioecnémicos del alumno Intra-grupos 38.230 388 099
Total 38.350 394
Media aritmética rasgos del Inter-grupos 3.026 6 504 2.161 0.046
alumno, actitud hacia el Intra-grupos 90.550 388 233
estudio del alumno ) !
Total 93.576 394
Media aritmética Inter-grupos 1.374 6 229 1.016 414
comprension, aplicacion del Intra-grupos 87.437 388 225
alumno ’ '
Total 88.811 394
Media aritmética aptitud del Inter-grupos 1.736 6 .289 910 .488
alumno Intra-grupos 123.347 388 .318
Total 125.083 394
Media aritmética Inter-grupos 1.681 6 .280 1.879 .083
metacognicién; motivacion Intra-grupos 57.852 388 149
intrinseca del alumno : :
Total 59.533 394
Media aritmética Inter-grupos 15.597 6 2.599 5.116 0.000
metacognicién; motivacion Intra-grupos 197.142 388 508
extrinseca del alumno
Total 212.739 394
Media aritmética Inter-grupos 4.144 6 .691 2517 0.021
metacognicion; motivacion de Intra-grupos 106.476 388 274
logro del alumno
Total 110.619 394
Media aritmética Inter-grupos 555 6 .093 .259 .955
metacognicion; autoconcepto Intra-grupos 138.489 388 357
del alumno ) :
Total 139.044 394
Media aritmética pensamiento Inter-grupos 547 6 .091 282 .945
critico del alumno Intra-grupos 125.451 388 323
Total 125.998 394
Media aritmética perfil Inter-grupos 3.024 6 504 1.107 .357
académico del alumno de Intra-grupos 176.581 388 455
primaria
Total 179.605 394
Media aritmética perfil Inter-grupos 4.870 6 812 1.556 .159
académico del alumno de Intra-grupos 202.359 388 522
secundaria
Total 207.229 394
Media aritmética perfil Inter-grupos 1.598 6 .266 .875 513
académico del alumno de Intra-grupos 118.092 388 304
bachillerato
Total 119.690 394

Para dar respuesta al objetivo especifico “Determinar el perfil del tutorado por
carrera”, se realizaron varias pruebas de ANOVA para ver si existen diferencias
significativas entre los alumnos encuestados de las siete carreras con respecto a la
opinién generada en las variables numéricas de las cuatro areas del instrumento, con

base en la prueba de hipétesis que a continuacién se muestra.

Ho: Mi=H2 =Hs.... =Yy
Ha: Alguna media es diferente de alguna otra (i # p; paraalgin i # j)
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Tabla 5.8 Prueba de ANOVA para las tres medias aritméticas contra carreras.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig. |
Media aritmética de la Inter-grupos 3.026 6 504 | 2.161 | 0.046
actitud hacia el estudio  |ntra-grupos 90.550 388 233
del alumno. Total 93.576 394
Media aritmética de la Inter-grupos 15.597 6 2.599 | 5.116 | 0.000
motivacion extrinseca Intra-grupos 197.142 388 508
del alumno.
Total 212.739 394
Media aritmética de la Inter-grupos 4.144 6 691 | 2.517 | 0.021
motivacion de logro del  |ntra-grupos 106.476 388 274
alumno. Total
110.619 394

Las Unicas variables donde hay diferencias significativas en la prueba de ANOVA son
las siguientes: Actitud hacia el estudio, motivacidén extrinseca y motivacion de logro del
alumno contra la carrera que cursa. Como se muestra en la tabla (p= 0.046, 0.000 y

0.021, respectivamente).

Tabla 5.9 Descriptivos para las tres medias aritméticas contra carreras.

Descriptivos

tervalo de confianza par
la media al 95%
Desviacion Limite

N Media tipica Error tipico|Limite inferior| superior | Minimo | Maximo

Media aritmética de  Biologia 30 | 3.9333 45822 | .08366 3.7622 | 4.1044 3.33 5.00
actitud hacia el estud Cirujano Dentista) 44 | 3.8371 52396 | .07899 3.6778 | 3.9964 2.33 467
del alumno Enfermeria 118 | 4.0000 46395 | 04271 3.9245 | 4.0936 2.67 5.00
Ingenieria Quimi 18 | 4.1667 46793 | .11029 3.9340 | 43994 3.00 4.67

Médico Cirujano 37 | 4.1577 55409 | .09109 3.9729 | 4.3424 2.67 5.00

Psicologia 85 | 3.9882 43779 | .04748 3.8938 | 4.0827 3.00 5.00

QFB 63 | 3.9259 51742 | .06519 3.7956 | 4.0562 2.33 5.00

Total 395 | 3.9875 48734 | .02452 3.9393 | 4.0357 2.33 5.00

Media aritmética de  Biologia 30 | 4.4333 55294 | .10095 4.2269 | 4.6398 2.75 5.00
motivacion extrinsec: Cirujano Dentista) 44 | 45398 43783 | .06601 44067 | 4.6729 3.25 5.00
del alumno Enfermeria 118 | 4.4004 60812 | .05598 42896 | 4.5113 1.00 5.00
Ingenieria Quimi 18 | 4.4583 53033 | .12500 4.1946 | 47221 3.25 5.00

Médico Cirujano 37 | 4.4707 56047 | .09214 4.2839 | 4.6576 3.00 5.00

Psicologia 85 | 4.4941 49548 | 05374 43872 | 4.6010 2.00 5.00

QFB 63 | 3.9286 1.27034 | .16005 3.6086 | 4.2485 1.00 5.00

Total 395 | 4.3726 73481 | .03697 4.2999 | 4.4453 1.00 5.00

Media aritmética de  Biologia 30 | 4.1417 49863 | .09104 3.9555 | 4.3279 3.00 5.00
motivacion de logro ¢ Cirujano Dentistg] 44 | 41761 42652 | .06430 4.0465 | 4.3058 3.00 5.00
alumno Enfermeria 118 | 4.2048 51088 | .04703 41117 | 4.2979 1.50 5.00
Ingenieria Quimi 18 | 4.2500 45374 | .10695 4.0244 | 4.4756 3.25 5.00

Médico Cirujano 37 | 4.0000 44876 | .07378 3.8504 | 4.1496 3.00 4,75

Psicologia 85 | 4.1186 44791 | .04858 4.0220 | 4.2152 2.25 4.75

QFB 63 | 3.9286 73291 | .09234 3.7440 | 4.1132 1.50 5.00

Total 395 | 4.1171 52987 | .02666 40647 | 4.1695 1.50 5.00
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Tabla 5.10 Resultados de la prueba de Levene de la ANOVA.

Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico
de Levene

gll

gl2

Sig.

Media aritmética
rasgos del alumno,
actitud hacia el estudio
del alumno.

Media aritmética
metacognicion;
motivacion extrinseca
del alumno.

Media aritmética
metacognicion;
motivacion de logro del
alumno.

.579

12.202

1.814

6 388

6 388

6 388

147

.000

.095

Se realiz6 la prueba de Levene de comparacion de varianzas para cumplir con el

supuesto del ANOVA y de las comparaciones multiples (post hoc).

Tablas 5.11 Subconjuntos por homogeneidad, actitud hacia el estudio.

Media aritmética rasgos del alumno, actitud hacia el estudio del alumno.

Subconjunto para alfa

=.05
Carrera que cursas N 1 2
HSD de Tukey @b  Cirujano Dentista 44 3.8371
QFB 63 3.9259 3.9259
Biologia 30 3.9333 3.9333
Psicologia 85 3.9882 3.9882
Enfermeria 118 4.0090 4.0090
Médico Cirujano 37 4.1577
Ingenieria Quimica 18 4.1667
Sig. .687 .282
Duncan ab Cirujano Dentista 44 3.8371
QFB 63 3.9259 3.9259
Biologia 30 3.9333 3.9333
Psicologia 85 3.9882 3.9882
Enfermeria 118 4.0090 4.0090
Médico Cirujano 37 4.1577
Ingenieria Quimica 18 4.1667
Sig. .160 .050

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 40.056.

b. Los tamafios de los grupos no son iguales. Se utilizara la media
armonica de los tamafios de los grupos. Los niveles de error de tipo |
no estan garantizados.

La prueba de Diferencia Significativa Honesta (DSH) de Tukey, nos muestra que la

actitud del alumno de Ingenieria Quimica con respecto al estudio es mas prevalente;
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pero en el caso de los alumnos de Cirujano Dentista, muestran la peor actitud hacia el

estudio; fuera de eso todos los demas se comportan de la misma manera.

La Prueba del Rango mdultiple Duncan, nos muestra resultados parecidos a la de
Tukey, sOlo que en ésta, los alumnos de Médico Cirujano también muestran cierta

tendencia a tener una mayor actitud hacia el estudio.

Tablas 5.12 Subconjuntos por homogeneidad, motivacion extrinseca

Media aritmética metacognicion; motivacion extrinseca del alumno.

Subconjunto para alfa
=.05
Carrera que cursas N 1 2
HSD de Tukey? QFB 63 3.9286
Enfermeria 118 4.4004 4.4004
Biologia 30 4.4333
Ingenieria Quimica 18 4.4583
Médico Cirujano 37 4.4707
Psicologia 85 4.4941
Cirujano Dentista 44 4.5398
Sig. .050 976
Duncanab QFB 63 3.9286
Enfermeria 118 4.4004
Biologia 30 4.4333
Ingenieria Quimica 18 4.4583
Médico Cirujano 37 4.4707
Psicologia 85 4.4941
Cirujano Dentista 44 4.5398
Sig. 1.000 .456

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armonica = 40.056.

b. Los tamafios de los grupos no son iguales. Se utilizara la media
armonica de los tamarios de los grupos. Los niveles de error de tipo |
no estan garantizados.

La prueba de Tukey y Duncan, nos muestran que los alumnos de Cirujano Dentista,
estan mas motivados extrinsecamente que los alumnos de otras carreras; pero los
alumnos de Q.F.B. presenta menor motivacién extrinseca; en todos los demas

alumnos la motivacion es semejante.
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Tablas 5.13 Subconjuntos por homogeneidad, motivacion de logro.

Media aritmética metacognicion; motivacion de logro del alumno.

Subconjunto para alfa

=.05
Carrera gue cursas N 1 2
HSD de Tuke§®? QFB 63 3.9286
Médico Cirujano 37 4.0000
Psicologia 85 4.1186
Biologia 30 4.1417
Cirujano Dentista 44 4.1761
Enfermeria 118 4.2048
Ingenieria Quimica 18 4.2500
Sig. .090
Duncarg.b QFB 63 3.9286
Médico Cirujano 37 4.0000 4.0000
Psicologia 85 4.1186 4.1186
Biologia 30 41417 4.1417
Cirujano Dentista 44 4.1761 4.1761
Enfermeria 118 4.2048
Ingenieria Quimica 18 4.2500
Sig. .059 .061

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 40.056.

b. Los tamafios de los grupos no son iguales. Se utilizara la media
armoénica de los tamafios de los grupos. Los niveles de error de tipo |
no estan garantizados.

La prueba de de Tukey y Duncan, nos muestran que los alumnos de Ingenieria
Quimica presentan mas incidencia a estar mas motivados con respecto a sus logros;
que los demas alumnos de otras carreras; pero los alumnos de la carrera de Q.F.B,

presentan desmotivacion.

Debido a que, para la variable motivacién extrinseca no se cumplié con este supuesto,
se procedi6 a la realizacion de la prueba H de Kruskal-Wallis para datos

independientes; también se realiz6 esta prueba para las variables actitud hacia el

estudio y motivacion de logro, dando los siguientes resultados:
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Tablas 5.14 Rango promedio de la prueba de H de Kruskal-Wallis para las medias
aritméticas de actitud hacia el estudio, motivacion extrinseca y motivacion de
logro del alumno.

Rangos
Rango

Carrera gue cursas promedio
Media aritmética; Biologia 30 176.85
rasgos del alumno, Cirujano Dentista 4 [
actitud hacia el estudio Enfermeria 118 202.75
del alumno. . Lo

Ingenieria Quimica 18 246.81

Médico Cirujano 37 236.85

Psicologia 85 195.75

QFB 63 187.02

Total 395
Media aritmética; Biologia 30 201.42
metacognicion; Cirujano Dentista 44 220.65
motivacion extrinseca Enfermeria 118 192.77
del alumno. . L

Ingenieria Quimica 18 202.08

Médico Cirujano 37 211.43

Psicologia 85 209.61

QFB o3 |G|

Total 395
Media aritmética; Biologia 30 198.93
metacognicion; Cirujano Dentista 44 205.58
motivacion de logro del Enfermeria 118 217.56
alumno. o L

Ingenieria Quimica 18 225.31

Médico Cirujano 37 _I

Psicologia 85 195.30

QFB 63 170.34

Total 395

Los valores de los rangos promedio para la variable actitud hacia el estudio coinciden
con las comparaciones mdultiples de ANOVA, donde el rango mas alto es para los
alumnos de la carrera de Ingenieria Quimica y el menor para los alumnos de la carrera

de Cirujano Dentista.

Para la variable motivacion extrinseca los valores coinciden con las comparaciones
multiples de ANOVA, donde el rango mas alto es para los alumnos de la carrera de

Cirujano Dentista y los mas bajos para los alumnos de QFB.

Para la variable motivacion de logro se encontr6é que los valores de rango promedio no
coinciden con las comparaciones multiples de ANOVA, donde el rango mas alto es

para los alumnos de la carrera de Ingenieria Quimica y el mas bajo es en esta prueba
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para la carrera de Médico Cirujano y ligeramente mas alto para los alumnos de QFB

como se muestra en las pruebas de comparaciones multiples de ANOVA.

Tablas 5.15 Estadisticos de contraste de la prueba de H de Kruskal-Wallis para
las medias aritméticas de actitud hacia el estudio, motivacién extrinseca y
motivacién de logro del alumno.

Estadisticos de contrasté?

Media aritmética;
rasgos del

Media aritmética;
metacognicion;

Media aritmética;
metacognicion;

alumno, actitud motivacién motivacién de
hacia el estudio extrinseca del logro del
del alumno. alumno. alumno.
Chi-cuadrado 12.786 8.775 11.708
gl 6 6 6

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. variable de agrupacién: Carrera que cursas
El anico valor inferior a 0.05 corresponde a actitud hacia el estudio del alumno, por lo

que se considera que no existe igualdad de rangos.

5.3.3 Prueba de Chi cuadrada

Por dltimo para dar cumplimiento a tener una aproximacién mejor del objetivo
especifico “Determinar el perfil del tutorado”, se realizaron varias pruebas no

paramétricas de Chi cuadrada.

Ho : El nivel educativo del padre (pregunta nimero 11) 6 de la madre (pregunta
namero 12) es independiente de la opinidén del alumno con relacién a las preguntas 38,
40, 44, 51 y 56.

Ha : EIl nivel educativo del padre (pregunta nimero 11) 6 de la madre (pregunta
namero 12) y la opinién del alumno con relacion a las preguntas 38, 40, 44, 51 y 56

son dependientes o estan asociados.

Regla de decisién:

Si p <0.05 existe asociacion o son dependientes

Si p > 0.05 no existe asociacion o son independientes
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Nota: En todas las pruebas de Chi-cuadrada se tienen mas del 20% de las
casillas con frecuencias esperadas inferiores a 5, por lo que la prueba Chi-
cuadrada no es valida, por lo tanto se consider6 tomar el valor de la razén de
maxima verosimilitud en todas las pruebas no paramétrica que a continuacién

se presentan.

En donde se tomo la pregunta numero 11 que es el nivel educativo de los padres y la
pregunta 12 nivel educativo de la madre contra las preguntas 38, 40, 44. 51 y 56, del

cuestionario de opinion dando los siguientes resultados:

Tabla 5.16 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 11 “nivel educativo de los
padres” con la pregunta nUmero 38 “qué opinidn tienes con lo que te ensefan”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.7482 15 .182
Razén de verosimilitud 14.299 15 0.503
ﬁ\nss;;amon lineal por 081 1 777
N de casos validos 397

a. 16 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de razon de maxima verosimilitud
indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
que p = 0.503 > 0.05; entre la pregunta 11 “que es el nivel educativo de los padres”
con la pregunta numero 38 “qué opinion tienes con lo que te ensefian”, esto nos indica
gue el nivel educativo de los padres no tiene relacion alguna con las preferencias

educativas de sus hijos.
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Grafica 5.31 Relacion entre la pregunta 11 “nivel educativo de los padres” con la
pregunta niumero 38 “qué opinion tienes con lo que te ensefian”
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Como se puede observar en la grafica se tiene que a pesar del nivel educativo de los
padres (36% tienen la primaria y el 30% tienen secundaria) los alumnos se encuentran
motivados ya que les gusta mucho aprender lo que se les ensefian en su carrera, sin
embargo se puede apreciar que el nivel educativo de los padres no es impedimento

para el desarrollo de sus hijos, y sirve mas bien como un impulsor de su educacion.

Tabla 5.17 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 12 “nivel educativo de las
madres” con la pregunta niamero 38 “qué opinion tienes con lo que te ensefian”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.0952 12 .000
Razén de verosimilitud 14.434 12 0.274
ﬁfggamon lineal por 718 1 397
N de casos validos 397

a. 12 casillas (60.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de razon de maxima verosimilitud
indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
que p = 0.274 > 0.05; entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con la
pregunta nimero 38 “qué opinidn tienes con lo que te ensefian”, esto nos indica que el
nivel educativo de las madres no tiene relacion alguna con las preferencias y el

desarrollo educativo de sus hijos.
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Grafica 5.32 Relacién entre la pregunta 11 “nivel educativo de los madres” con
la pregunta numero 38 “qué opinién tienes con lo que te ensefian”
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Como se puede apreciar en la grafica se tiene que a pesar del nivel educativo de las
madres (40% tiene tan soOlo primaria y el 32% tiene la secundaria) los alumnos se
encuentran motivados a seguir estudiando y mas adn con el apoyo que sus madres les
aportan, los impulsan a seguir con su desarrollo educativo, con lo que se rompe el
paradigma “las madres con poca instruccion no impulsan y motivan a sus hijos a

seguir estudiando”.

Tabla 5.18 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 11 “nivel educativo de los
padres” con la pregunta naumero 40 “qué opinidn tienes con sentirte satisfecho
con los conocimientos adquiridos”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.3812 20 .008
Razén de verosimilitud 26.788 20 0.141
ﬁns:;:;amon lineal por 1344 1 246
N de casos validos 397

a. 22 casillas (73.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .02.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de razén de maxima verosimilitud
indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
que p = 0.141 > 0.05; entre la pregunta 11 “nivel educativo de los padres” con la

pregunta numero 40 “qué opinién tienes con sentirte satisfecho con los conocimientos
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adquiridos”, esto nos indica que el nivel educativo de los padres no repercute con
logros obtenidos durante el desarrollo de los estudiantes, ya que ellos se sienten muy

satisfechos con lo que aprenden.

Tabla 5.19 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 12 “nivel educativo de las
madres” con la pregunta numero 40 “qué opinidn tienes con sentirte satisfecho
con los conocimientos adquiridos”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.8822 16 .226
Razén de verosimilitud 16.643 16 0.409
ﬁ\nss;;amon lineal por 030 1 861
N de casos validos 397

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .02.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de razon de maxima verosimilitud
indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
que p = 0.409 > 0.05; entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con la
pregunta nimero 40 “qué opinién tienes con sentirte satisfecho con los conocimientos
adquiridos”, esto nos indica que el nivel educativo de las madres no afecta en los
logros obtenidos por sus hijos durante su desarrollo educativo, ya que los estudiantes
se sienten satisfechos con los conocimientos adquiridos, y sus madres los apoyan y

alienta a seguir estudiando.
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Grafica 5.33 Relacién entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con
la pregunta nimero 40 “qué opinién tienes con sentirte satisfecho con los
conocimientos adquiridos”
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que a pesar del nivel educativo de las
madres (38% tienen la primaria y el 31% tienen la secundaria), no es impedimento
para que los estudiantes se sientan satisfechos con lo que aprenden en la Facultad, ya

gue les gusta mucho aprender y cuentan con el apoyo de sus madres.

Tabla 5.20 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 11 “nivel educativo de los
padres” con la pregunta nimero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera que
elegiste”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.0512 20 134
Razén de verosimilitud 17.709 20 0.607
Asociacién lineal por
lineal 1.422 1 .233
N de casos validos 396

a. 20 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de raz6n de maxima verosimilitud
indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
que p = 0.607 > 0.05; entre la pregunta 11 “nivel educativo de los padres” con la
pregunta nimero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera que elegiste”, esto nos

indica que el nivel educativo de los padres no repercute con la eleccién de la carrera
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de sus hijos, ya que ellos estan totalmente de acuerdo con la carrera que eligieron, lo

cual es positivo, ya que se refleja la intensién de terminar la carrera por que les gusta.

Grafica 5.34 Relacion entre la pregunta 11 “nivel educativo de los padres” con la
pregunta numero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera que elegiste”
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que a pesar del nivel educativo de los
padres (34% tiene la primaria y solo el 28% tiene la secundaria) no afecta en la
eleccion de carrera de sus hijos, ya que los alumnos en su mayoria estan totalmente
de acuerdo con la carrera que eligieron, lo que posibilita a que ellos tengan la firme

intension de terminar la carrera por que les gusta.

Tabla 5.21 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 12 “nivel educativo de las
madres” con la pregunta numero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera
que elegiste”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.0912 16 .946
Razén de verosimilitud 8.480 16 0.933
ﬁns:;:;amon lineal por 502 1 478
N de casos validos 396

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de esta prueba no paramétrica de razén de maxima verosimilitud

indican que existe independencia con un nivel de confianza del 95% y una =0.05; ya
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que p = 0.933 > 0.05; entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con la
pregunta nimero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera que elegiste, esto nos
indica que el nivel educativo de las madres no repercute con la eleccion de la carrera
de sus hijos, ya que ellos estan totalmente de acuerdo con la carrera que eligieron,

ademas de que las madres alienta a sus hijos a seguir estudiando.

Grafica 5.35 Relacion entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con
la pregunta numero 44 “que tan de acuerdo estas con la carrera que elegiste”
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que a pesar del nivel educativo de las
madres (38% tiene la primaria y el 31% tiene la secundaria), esto no afecta en la
eleccion de carrera de sus hijos, ya que los alumnos en su mayoria estan totalmente
de acuerdo con la carrera que eligieron, lo que posibilita a que ellos tengan la firme
intension de terminar la carrera por que les gusta y por que se sienten apoyados por

sus madres.

Tabla 5.22 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 11 “nivel educativo de los
padres” con la pregunta nimero 51 “que tan de acuerdo estas con preocuparte
por una baja calificacién”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82.5462 20 .000
Razén de verosimilitud 33.371 20 0.031
Asociacion lineal por
lineal 126 1 722
N de casos validos 396

a. 22 casillas (73.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .04.
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Los resultados de esta prueba de razén de méxima verosimilitud muestra que existe
asociacion con un nivel de confianza al 95% y un «a =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.031 < 0.05; entre la pregunta 11 “que es el nivel educativo de los
padres” con la pregunta nimero 51 “que tan de acuerdo estas con preocuparte por
una baja calificacion”, esto nos indica que el nivel educativo de los padres si repercute
con preocuparse por una baja calificacion de sus hijos en la escuela, ya que esto habla
bien de los padres, porque se preocupan por la educacién de sus hijos, lo que denota

que estan muy al pendiente de sus calificaciones.

Tabla 5.23 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 12 “nivel educativo de las
madres” con la pregunta namero 51 “que tan de acuerdo estas con preocuparte
por una baja calificacién”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.4122 16 .049
Razén de verosimilitud 29.099 16 0.023
Asociacion lineal por
lineal 910 1 .340
N de casos validos 396

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .03.

Los resultados de la prueba de razén de maxima verosimilitud muestra que existe
asociacién con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.023 < 0.05; entre la pregunta 12 “que es el nivel educativo de las
madres” con la pregunta nimero 51 “que tan de acuerdo estas con preocuparte por
una baja calificacion”, esto nos indica que el nivel educativo de las madres esta muy
relacionado con preocuparse por una baja calificacion de sus hijos en la escuela, ya
gue esto habla bien de las madres ya que refleja el interés que tienen con que sus
hijos estén bien en la escuela, lo que denota que las madres alientan y a su vez

presionan a sus hijos a seguir adelante en sus estudios.
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Tabla 5.24 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 11 “nivel educativo de los
padres” con la pregunta niumero 56 “considero que puedo tomar mis propias
decisiones”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49.0252 20 .000
Razén de verosimilitud 31.364 20 0.051
Asociacién lineal por
lineal 2.833 1 .092
N de casos validos 397

a. 20 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de la prueba de razén de maxima verosimilitud muestra que existe
independencia con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.051 > 0.05; entre la pregunta 11 “que es el nivel educativo de los
padres” con la pregunta numero 56 “considero que puedo tomar mis propias
decisiones”, esto nos indica que el nivel educativo de los padres no es impedimento
para que los estudiantes tengan la libertad de tomar sus propias decisiones y por ende

de seguir adelante con sus estudios.

Tabla 5.25 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta 12 “nivel educativo de las
madres” con la pregunta niumero 56 “considero que puedo tomar mis propias
decisiones”

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.313¢2 16 .366
Razén de verosimilitud 17.740 16 0.339
ﬁr:]s:acllamon lineal por 979 1 323
N de casos validos 397

a. 16 casillas (64.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de la prueba de razén de méxima verosimilitud muestra que existe
independencia con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.339 > 0.05; entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres”
con la pregunta nimero 56 “considero que puedo tomar mis propias decisiones”, esto
nos indica que el nivel educativo de las madres no repercute en la libertad que tienen

sus hijos de tomar sus propias decisiones y de seguir adelante con sus estudios. Esta
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capacidad garantiza tanto en su vida de estudiante, como en su vida profesional una

mayor aceptacion y por lo tanto un mayor éxito.

Grafica 5.36 Relacion entre la pregunta 12 “nivel educativo de las madres” con
la pregunta nimero 51 “considero que puedo tomar mis propias decisiones”.
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Como se puede apreciar en la grafica se tiene que a pesar del nivel educativo de las
madres (38% tienen la primaria y el 29% tienen la secundaria), la mayor parte de los
alumnos consideran que siempre toman sus propias decisiones, lo cual indica que
estos estudiantes tienen la firme conviccién de terminar sus estudios. . Esta capacidad
garantiza tanto en su vida de estudiante, como en su vida profesional una mayor

aceptacion y por lo tanto un mayor éxito.

Se tomo la pregunta nimero 38 “Qué opinidn tienen con aprender lo que me ensefian”
vs. las preguntas 68, 69 y 72, del cuestionario de opinion dando los siguientes

resultados:
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Tabla 5.26 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta “Qué opinidn tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en la secundaria
mis calificaciones en matematicas estaban por arriba de la de mis comparferos”.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45.6602 12 .000
Razén de verosimilitud 22.699 12 0.030
Asociacion lineal por
lineal 3.954 1 .047
N de casos validos 397

a. 12 casillas (60.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .01.

Los resultados de la prueba de razén de méxima verosimilitud muestra que existe
asociaciéon con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.030 < 0.05; entre la pregunta 38 “Qué opinién tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta nidmero 68 “Cuando estuve en la
secundaria mis calificaciones en mateméaticas estaban por arriba de la de mis
compafieros”, estos resultados denotan que si las mateméaticas son de su agrado, se
veran reflejadas en sus calificaciones, por lo que si su gusto decae, es posible que

reprueben 0 se atrasen en sus materias.

Grafica 5.37 Relacion entre la “Qué opinién tienen con aprender lo que me
ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en la secundaria mis calificaciones en
matematicas estaban por arriba de la de mis compafieros”.
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que al 20% de los encuestados les

gusta mucho aprender lo que les ensefian y es por eso que a veces sus calificaciones
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en matematicas estaban por arriba de sus compafieros, otros 19% opinan que les
gusta mucho aprender lo que les ensefian por que asi casi siempre sus calificaciones
estaban por arriba y un 9% indica que les gusta mucho aprender lo que les ensefian
por asi siempre sus calificaciones estaban por arriba. Estos resultados denotan que si
las matematicas son de su agrado, se veran reflejadas en sus calificaciones, por lo
que si su gusto decae, es posible que reprueben o se atrasen en sus materias y hasta
pueden llegar al grado de desertar, pues es claro que gran parte de las materias
impartidas por la FES Zaragoza estan relacionadas en cierto grado con las

matematicas, principalmente los primeros semestres de las carreras de Campus Il

Tabla 5.27 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta “Qué opinion tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en la secundaria
mis calificaciones en espafiol estaban por arriba de la de mis compafieros”.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.6562 12 127
Razén de verosimilitud 19.654 12 0.074
Asociacion lineal por
lineal 2.764 1 .096
N de casos validos 397

a. 14 casillas (70.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .00.

Los resultados de la prueba de razén de maxima verosimilitud muestra que existe
independencia con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
significancia es de 0.074 > 0.05; entre la pregunta 38 “Qué opinion tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta namero 69 “Cuando estuve en la
secundaria mis calificaciones en espafiol estaban por arriba de la de mis companeros”,
estos resultados indican, que los encuestados les gusta mucho aprender lo que les
ensefian, independientemente de que su capacidad de lectura, de comprensién de
lectura, de ortografia y de redaccion, se encontraran por arriba de la de sus

companeros.
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Grafica 5.38 Relacidon entre la “Qué opinién tienen con aprender lo que me
ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en la secundaria mis calificaciones en
espafol estaban por arriba de la de mis compafieros”.
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que al 23% de los encuestados les
gusta mucho aprender lo que les ensefian independientemente de que a veces sus
calificaciones en espafiol se encontraban por arriba de sus compaferos, otros 14%
opinan que les gusta mucho aprender lo que les ensefian independientemente si sus
calificaciones casi siempre estaban por arriba y un 14% indica que les gusta mucho
aprender lo que les ensefian independientemente si siempre sus calificaciones
estaban por arriba. Estos resultados denotan que la lectura, la redaccion y la ortografia

son de su agrado, y no tienen problemas en su dominio.

Tabla 5.28 Prueba de Chi cuadrada entre la pregunta “Qué opinion tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en el bachillerato
mis calificaciones en matematicas estaban por arriba de la de mis comparferos”.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.1372 15 .002
Razén de verosimilitud 23.408 15 0.076
Asociacion lineal por
lineal 4.066 1 .044
N de casos validos 397

a. 16 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .00.

Los resultados de la prueba de razén de méxima verosimilitud muestra que existe

independencia con un nivel de confianza al 95% y una =0.05; ya que el valor de
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significancia es de 0.076 > 0.05; entre la pregunta 38 “Qué opinién tienen con
aprender lo que me ensefian” con la pregunta nimero 72 “Cuando estuve en el
bachillerato mis calificaciones en matematicas estaban por arriba de la de mis
comparfieros”, estos resultados denotan que los encuestados les gusta mucho
aprender lo que les enseflan y es por eso que a veces sus calificaciones en

matematicas estaban por arriba de sus compafieros.

Grafica 5.39 Relacién entre la “Qué opinién tienen con aprender lo que me
ensefian” con la pregunta “Cuando estuve en el bachillerato mis calificaciones
en matematicas estaban por arriba de la de mis compafieros”.
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Como se puede apreciar en la gréfica se tiene que al 23% de los encuestados les
gusta mucho aprender lo que les ensefian y es por eso que a veces sus calificaciones
en matematicas estaban por arriba de sus comparferos, otros 13% opinan que les
gusta mucho aprender lo que les ensefian por que asi casi siempre sus calificaciones
estaban por arriba, un 5% indica que les gusta mucho aprender lo que les ensefian por
que asi siempre sus calificaciones estaban por arriba y el 12% les gusta mucho
aprender aunque casi nunca sus calificaciones estaban por arriba. Estos resultados
denotan que si se esfuerzan en esta materia, no tendran problemas, pero si su animo
decae se vera reflejado en sus calificaciones y por lo tanto es posible que reprueben o

se atrasen en sus materias.
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Conclusiones

“La comprension de la naturaleza; es todo lo que los

pedagogos ambicionan para sus alumnos”

Justo Sierra
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Las conclusiones se daran con base en los objetivos planteados en la investigacion.

Para el objetivo especifico “Aplicar un cuestionario validado a los alumnos de primer
ingreso al programa de becas (PRONABES y Bécalos) de la FES Zaragoza UNAM”,
se aplicé con éxito el cuestionario y para dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico “Determinar su validez, confiabilidad y pertinencia del cuestionario
aplicado”, se puede concluir que se tiene un instrumento valido, confiable y pertinente,
para lograr una aproximacion sobre el objetivo general “Determinar el perfil de los
tutorados en la FES Zaragoza UNAM: generacion 2008-1", ademas del cumplir con el

tercer objetivo especifico “Determinar el perfil del tutorado por género y carrera”.

La siguiente conclusién nos indica la descripcion de la muestra estudiada, en donde la
participaciéon de las mujeres en la encuesta de tutorados es el triple que la de los
hombres, con una edad de menos de 21 afios en su mayoria, ademas que la mayoria
son alumnos recién egresados del bachillerato, entre los participantes que mas

figuraron estan los tutorados de las carreras de Enfermeria y de Psicologia.

Por otra parte se concluye que gran cantidad de los alumnos consideran adecuada su
relacion familiar, su ambiente familiar, su relacién con su padre y madre. Ademas
consideran en su mayoria que no se sienten presionados por sus padres a seguir
estudiando, a pesar de que el nivel de estudios de la mayoria de sus padres es de la
primaria 0 menos, con ocupaciones laborales que van de: artesanos, obreros,
campesinos, comerciantes, oficinistas y empleados; con todo esto, ellos representan la
primera generacion de profesionales en su familia, y denotan problemas econémicos
en su familia y una necesidad muy grande de obtener una beca para seguir

estudiando, por su bajo nivel socioeconémico.

Ademas los encuestados dicen tener “aspiraciones por lograr el éxito”, ya que su
mayor aspiracion es terminar la carrera, y sienten que la carrera que eligieron cumple
con sus aspiraciones, ademas de que se consideran con buena capacidad para
prestar atencién en clase y dicen apreciar mucho lo que les ensefian sus profesores;
tienen la fuerte conviccion de que los conocimientos que van adquiriendo los hacen
mejores personas, y no dudan en la elecciébn de su carrera. Los alumnos se
consideran aptos para tomar sus propias decisiones; ademas nos dicen que lo
aprendido en la secundaria y en el bachillerato, les han servido ahora que estan en
alguna de las Licenciaturas de la FES Zaragoza UNAM.
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Con respecto a las diferencias de género: en el caso de la aptitud, los alumnos se
sienten mas aptos que las alumnas; en el caso de la motivacion extrinseca, las
encuestadas dicen estar mas motivadas que los encuestados; en el caso del

autoconcepto, los hombres tienen un mejor concepto de si mismo que las mujeres.

Con respecto a los alumnos encuestados de las siete carreras en el caso de la opinion
generada sobre las variables numéricas de las cuatro areas, se determiné que las
Unicas variables donde hay diferencias significativas son: la actitud hacia el estudio,
motivacion extrinseca y motivacion de logro del alumno; y de estas variables, contra la
carrera que cursa, se muestra lo siguiente: que la actitud del alumno de Ingenieria
Quimica con respecto al estudio es mas prevalente, pero en el caso de los alumnos de
Cirujano Dentista, se muestran con la peor actitud hacia el estudio, fuera de eso todo
los demas se comportan de la misma manera; que los alumnos de Médico Cirujano
también muestran cierta tendencia a tener una mayor actitud hacia el estudio; que los
alumnos de Cirujano Dentista estan mas motivados extrinsecamente que los alumnos
de otras carreras, pero los alumnos de Q.F.B. presentan menor motivacion extrinseca
y todos los tutorados de las demas carreras tienen una motivacion semejante; que los
alumnos de Ingenieria Quimica presentan mas incidencia a estar mas motivados con
respecto a sus logros, que los demas alumnos de las otras carreras, pero los alumnos

de la carrera de Q.F.B, presentan desmotivacion de logro.

Al analizar la pregunta “nivel educativo de los padres” contra la pregunta “qué opinién
tienes con lo que te ensefian”; se concluye que el nivel educativo de los padres no
tiene relacion alguna con las preferencias educativas de sus hijos, ya que los alumnos
se encuentran motivados de todas maneras, y les gusta mucho aprender lo que se les

ensefan en su carrera.

Para la pregunta “nivel educativo de las madres” con respecto a la pregunta “qué
opinion tienes con lo que te ensefian”; se concluye que el nivel educativo de las
madres no tiene relacion alguna con las preferencias y el desarrollo educativo de sus
hijos, sin embargo, a pesar de que a los alumnos les gusta mucho lo que les ensefian,
se ven motivados por sus madres a aprender lo que se les ensefian en la Facultad,
con lo que se rompe el paradigma “las madres con poca instruccién no impulsan y

motivan a sus hijos a seguir estudiando”.
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Para la pregunta “nivel educativo de los padres” contra la pregunta “qué opinién tienes
con sentirte satisfecho con los conocimientos adquiridos”; se concluye que el nivel
educativo de los padres no repercute con los logros obtenidos durante el desarrollo de
los estudiantes, ya que ellos se sienten muy satisfechos con lo que aprenden en la

Facultad.

Para la pregunta “nivel educativo de las madres” con respecto a la pregunta “qué
opinion tienes con sentirte satisfecho con los conocimientos adquiridos”; se concluye
que el nivel educativo de las madres no afecta en los logros obtenidos por sus hijos
durante su desarrollo educativo, ya que los estudiantes se sienten satisfechos con los

conocimientos adquiridos, y sus madres los apoyan y alienta a seguir estudiando.

Para los cuestionamientos “nivel educativo de los padres” con respecto “que tan de
acuerdo estas con la carrera que elegiste”; se concluye que el nivel educativo de los
padres no repercute con la eleccion de la carrera de sus hijos, ya que ellos estan
totalmente de acuerdo con la carrera que eligieron, lo cual es positivo, ya que se

refleja la intension de terminar la carrera por que les gusta.

Para la pregunta “nivel educativo de las madres” contra la pregunta “que tan de
acuerdo estés con la carrera que elegiste”; se concluye que el nivel educativo de las
madres no repercute con la eleccién de la carrera de sus hijos, ya que ellos estan
totalmente de acuerdo con la carrera que eligieron, ademas de que las madres alienta

a sus hijos a seguir estudiando.

Para las preguntas “nivel educativo de los padres” con respecto a “que tan de acuerdo
estas con preocuparte por una baja calificacion”; se concluye que el nivel educativo de
los padres si repercute, ya que se preocupan mas por una baja calificacion de sus
hijos en la escuela, y esto habla bien de ellos, porque estan muy al pendiente de su

educacion.

Para las preguntas “nivel educativo de las madres” contra “que tan de acuerdo estas
con preocuparte por una baja calificacion”; se concluye que el nivel educativo de las
madres esta muy relacionado, ya que se preocupan mas por una baja calificacion de
sus hijos en la escuela, y esto habla bien de ellas, por que refleja el interés que tienen
con sus hijos, ademas, de que les gusta que estén bien en la escuela, y alientan a sus
hijos a seguir adelante en sus estudios.
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Para la pregunta “nivel educativo de los padres” con respecto a la pregunta “considero
que puedo tomar mis propias decisiones”; se puede concluir que el nivel educativo de
los padres no es impedimento para que los estudiantes tengan la libertad de tomar sus

propias decisiones y de seguir adelante con sus estudios.

Para la pregunta “nivel educativo de las madres” contra la pregunta “considero que
puedo tomar mis propias decisiones”; se puede observar y concluir que el nivel
educativo de las madres no repercute en la libertad que tienen sus hijos de tomar sus
propias decisiones y de seguir adelante con sus estudios. Esta capacidad garantiza
tanto en su vida de estudiante, como en su vida profesional una mayor aceptacion y

por lo tanto un mayor éxito.

Para el cuestionamiento “qué opinién tienen con aprender lo que me ensefian” contra
“cuando estuve en el bachillerato mis calificaciones en matematicas estaban por arriba
de la de mis compaiieros”; se concluye lo siguiente: los encuestados les gusta mucho
aprender lo que les ensefian y es por eso que a veces sus calificaciones en
matematicas estaban por arriba de sus comparieros, pero se puede dar el caso de que
“si las matematicas son de su agrado, se veran reflejadas en sus calificaciones, pero

si su gusto decae, es posible que reprueben o se atrasen en sus materias”.

Por ultimo para el cuestionamiento “qué opinién tienen con aprender lo que me
ensefian” con la pregunta “cuando estuve en la secundaria mis calificaciones en
espafiol estaban por arriba de la de mis compafieros”, se concluye que los
encuestados les gusta mucho aprender lo que les ensefian, independientemente de su

capacidad de lectura, de comprension de lectura, de ortografia y de redaccion.

Propuestas de trabajo:

e Continuar con la aplicacién del cuestionario.

o Generar los reportes de cada tutorado encuestado para poder retroalimentar al
PIT y al tutor sobre las condiciones socioecondmicas, cognitivas,
metacognitivas y de percepcion escolar que presentan los alumnos inscritos al
PIT de la FES Zaragoza UNAM.

e Generar propuestas de mejora, para los programas de formacion integral y de
asesoria académica, que ofrece la FES Zaragoza y la UNAM, con el fin de

apoyar a los tutorados a lograr sus metas.
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ANEXO

CUESTIONARIO

Perfil de los alumnos de la FES Zaragoza UNAM

El presente cuestionario tiene como propdsito conocer la opinion de los alumnos de nuevo
ingreso sobre su potencial de éxito académico. Tu participacion es importante para la
elaboracién del diagnéstico que nos permita elegir estrategias que mejoren tus posibilidades de
éxito en la Universidad. La informacion es confidencial por lo que se te solicita contestes las
preguntas con sinceridad.

Numero de Nombre
cuenta
Edad afios M( ) F( ) | Carrera Tipo de
asignada alumno
Género
Regular o
irregular
6.0 a 6.6 a 71a75 | 76a80 | 81a85 | 86a9.0 | 9.1a95 | 9.6a10
6.5 7.0

¢,Cudl es tu promedio de bachillerato?

Instrucciones

Selecciona la opcién que refleje tu punto de vista de acuerdo a la siguiente escala y anétala en
el cuadro de la hoja lectora, con lapiz del nimero dos.

Cdémo sientes que es la relacién con:

1. Tu familia. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
2. El ambiente familiar. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
3. Tu padre. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
4. Tu madre. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
5. Tus hermanos. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente

Consideras que tus padres:

6. Tus padres aceptan a tus amigos | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
7. Te presionan. a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
8. Son estrictos contigo a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

9. Se exceden en la disciplina

- a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
familiar.
10. En mi familia mis padres se
preocupan porque asista a | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

clases.

Contesta lo siguiente:
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11. Nivel de estudios a)Primaria b) Secundaria ¢) Bachillerato o d) Licenciatura e) Posgrado
de tu padre. 0 menos técnico (especialista, maestro
y/ o Doctor en alguna
ciencia o disciplina)
12. Nivel de estudios a) Primaria | b) Secundaria c) Bachillerato o d) Licenciatura e) Posgrado
de tu madre. 0 menos técnico (especialista, maestro
y/ o Doctor en alguna
ciencia o disciplina)
13. Ocupacién de mi a) b) c) Empleado, d) Profesionista e) Dedicado
padre. Artesano, Comerciante u profesionista en una gue labora por al hogar
campesino oficinista empresa o institucion su cuenta
u obrero técnico
14. Mi familia a) dos d) unavez a c) una vez al mes d) cada afio €) nunca
acostumbra ir al cine. veces por la semana
semana
15. Mi familia a) dos b) una vez a c) una vez al mes d) cada afio €) nunca
acostumbra ir al teatro. veces por la semana
semana
16. Mi familia a) dos b) una vez a c) una vez al mes d) cada afio €) nunca
acostumbra ir a veces por la semana
museos. semana
Contesta lo siguiente:
17. En mi casa hay problemas | a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Muchisimo
economicos.
ci, NEEEENE  UNE EE PEME ) 4 ek b) Poco ¢) Regular d) Mucho e) Muchisimo
estudiar.
19. Recurro a la biblioteca porque
no puedo comprar los libros | a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho €) Muchisimo
bésicos.
20. Trabajo de: a) Tiempo b) medio : sb6lo los | d) tengo e) no requiero
3 fines de | trabajos trabajar
completo tiempo
semana. eventuales.
Contesta lo siguiente:
21. Mi mayor aspiracion es a) Totalmente b) En desacuerdo C) mees d) De e) Totalmente
terminar la carrera. en Indiferente acuerdo de acuerdo
desacuerdo
22. La carrera que elegi cumple a) Totalmente b) En desacuerdo c) me es d) De e) Totalmente
con mis aspiraciones en Indiferente acuerdo de acuerdo
personales. desacuerdo
23. La carrera que elegi me a) Totalmente b) En desacuerdo C) mees d) De e) Totalmente
permitird lograr un trabajo mas en Indiferente acuerdo de acuerdo
reconocido socialmente que el desacuerdo
de mis padres.
24. La carrera que elegi me a) Totalmente b) En desacuerdo c) mees d) De e) Totalmente de
permitira lograr mejor situacion en Indiferente acuerdo acuerdo
econdmica que la que tiene mi desacuerdo
familia.
¢, Qué tanto me gusta o disgusta lo siguiente?
25. Ir ala biblioteca. a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d Me e) Me gusta
mucho poco indiferente gusta Muchisimo
mucho
26. Ir regularmente a a) Me disgusta b) Me disgusta c) Mees d) Me gusta e) Me gusta
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clases. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
27. Exponer un trabajo a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta e) Me gusta
ante mis comparieros. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
28. Participar en clase. a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta e) Me gusta
mucho poco indiferente mucho Muchisimo
29. Usar las a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta e) Me gusta
computadoras. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
30. Utilizar un paquete a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta e) Me gusta
computacional. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
Considero que tengo la capacidad para:
31. Comprender con facilidad los libros que | a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
leo.
32. Prestar atencion en clase. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
33. Escribir adecuadamente mis trabajos y a) Pésima b) Mala c¢) Regular d) Buena e) Excelente
tareas.
34. Recordar lo que estudio. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
Considero que tengo facilidad para:
35. Leer en Inglés. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
36. Manejar programas de cOmputo. a) Pésima b) Mala c) Regular d) Buena e) Excelente
37. Realizar mis tareas de matematicas. a) Pésima b) Mala c¢) Regular d) Buena e) Excelente
¢, Qué opinion tienes con lo siguiente?
38. Aprender lo que me ensefian. a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta | e) Me gusta
mucho poco indiferente mucho Muchisimo
39. Leer los libros que me a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta | e) Me gusta
recomiendan. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
40. Sentirme satisfecho con los a) Me disgusta b) Me disgusta c) Me es d) Me gusta | e) Me gusta
conocimientos adquiridos. mucho poco indiferente mucho Muchisimo
¢, Qué tan de acuerdo estas con lo siguiente?
41. El estudio me hace mas culto a) Totalmente b) En c) d) De e)
cada dia. en desacuerdo Indifer acuerdo Totalment
desacuerdo ente ede
acuerdo
42. Los conocimientos que estoy a) Totalmente b) En c) d) De e)
adquiriendo me hacen mejor en desacuerdo Indifer acuerdo Totalment
persona. desacuerdo ente e de
acuerdo
43. Trato de corregir los errores a) Totalmente b) En c) d) De e)
cometidos en la siguiente en desacuerdo Indifer acuerdo Totalment
oportunidad. desacuerdo ente ede
acuerdo
¢, Qué tan de acuerdo estas con lo siguiente?
44. La carrera que elegi me | a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente
gusta. acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
45. Considero que la carrera | a) Totalmente de b) De c¢) Indiferente | d) En e) Totalmente
que elegi me dara prestigio | acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
social y éxito.
46. Mi principal motivacién es | a) Totalmente de b) De c¢) Indiferente | d) En e) Totalmente
tener un titulo. acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
47. Mis padres tienen razén al | a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente
apoyarme a estudiar la carrera. | acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
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¢, Qué tan de acuerdo estas con lo siguiente?

48. Con la carrera que estoy a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente en
estudiando haré mucho dinero. | acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
49. Con la carrera que elegi a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente en
seré exitoso en la vida. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
50. Me considero apto para a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente en
estudiar mi carrera. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
51. Me preocupa una baja a) Totalmente de b) De c) Indiferente | d) En e) Totalmente en
calificacion. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
¢, Qué tan de acuerdo estas con lo siguiente?

52. Me siento capaz en el a) Totalmente de b) De acuerdo c) d) En e) Totalmente en
manejo del idioma Inglés. acuerdo Indiferente | desacuerdo desacuerdo
53. Me siento capaz en el a) Totalmente de b) De acuerdo c) d) En e) Totalmente en
manejo de las computadoras. acuerdo Indiferente | desacuerdo desacuerdo
54. Tengo confianza en mis | a) Totalmente de b) De acuerdo c) d) En e) Totalmente en
capacidades porque he | acuerdo Indiferente | desacuerdo desacuerdo
logrado un buen desempefio

académico.

55. En general me ubico entre | a) Totalmente de b) De acuerdo c) d) En e) Totalmente en
los estudiantes que tienen | acuerdo Indiferente | desacuerdo desacuerdo
calificaciones superiores al

promedio.

Considero que:

56. Puedo tomar mis propias | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
decisiones.

57. Cuando tengo problemas no | a) Nunca b) Casinunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
me desanimo, sino

invariablemente les busco

solucion.

58. Considero que puedo planear | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
mi vida.

59. Puedo aplicar lo que aprendo | a) Nunca b) Casinunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
en mi carrera 'y en mi vida diaria.

60. Defiendo mis ideas con | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
argumentos sélidos.

Cuando estuve en primaria:

61. Mis calificaciones estaban por | a) Nunca b) Casinunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
arriba de las de mis compafieros.

62. Mis calificaciones en | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
aritmética estaban por arriba de

la de mis compafieros.

63. Mis calificaciones en espafiol | a) Nunca b) Casinunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
estaban por arriba de la de mis

compafieros.

64. Estaba satisfecho con mis | a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
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calificaciones.

65. Era buen estudiante.

66. Recibia
felicitaciones.

premio y

Cuando estuve en secundaria:

67. Mis calificaciones estaban por
arriba de las de mis compafieros.

68. Mis calificaciones en
matematicas estaban por arriba
de la de mis compafieros.

69. Mis calificaciones en espaiiol
estaban por arriba de la de mis
compafieros.

70. Estaba satisfecho con mis
calificaciones.

Cuando estuve en el bachillerato:

71. Mis calificaciones estaban por
arriba de las de mis compafieros.

72. Mis  calificaciones en
matematicas estaban por arriba
de la de mis compafieros.

73. Lo que aprendi me ha
ayudado ahora que estoy en la
licenciatura.

74. Me senti orgulloso de
pertenecer a mi escuela.

a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casinunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
a) Nunca b) Casi nunca | c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

iGracias por tu participacion!
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