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Introduccién

Las crisis econOmicas por las que ha atravesado nuestro pais afectan,
indudablemente, los presupuestos que se asignan a las bibliotecas. Es sabido
gue, cuando una institucion atraviesa por problemas financieros, la biblioteca es la
primera a la que se recortan sus recursos: se cancelan las adquisiciones y
suscripciones a material bibliografico o hemerogréafico, se reduce la contratacion
de personal y la capacitacion de éste, asi como la ampliacién de las instalaciones,
el mejoramiento de sus servicios, etc. Por esta razon, el préstamo interbibliotecario
y la cooperacion que se establezca entre bibliotecas deberian ser de mejor
calidad, ya que a través de este servicio se busca compensar lo que no se tiene a
nivel local.

El universo que nos ofrecen los catadlogos en linea son consultar la
informacion que tienen disponible otras bibliotecas para buscar y localizar mas
facilmente invirtiendo s6lo unos minutos.

Se ha manejado el concepto de préstamo interbibliotecario como una
“cortesia y no un derecho” (Lancaster, 1983), aunque al establecer el convenio se
adquieren derechos y obligaciones tanto de la biblioteca que solicita informacion
como de la que la proporciona. Sin embargo, los usuarios se enfrentan con
obstaculos y barreras al solicitar el préstamo interbibliotecario, que van desde las
dificultades para ingresar a las instalaciones hasta la distincion que se hace entre
ellos mismos.

La justificacion para analizar este tema y realizar la presente investigacion
tiene aspectos personales y académicos. Por un lado, es un servicio que se
maneja todos los dias y, por el otro, existe muy poca literatura sobre el tema.

Este trabajo se divide en tres capitulos. En el primero, se desarrolla el
concepto a partir de un breve marco histérico que permite profundizar en el
préstamo interbibliotecario, dentro de un panorama de este servicio a nivel tanto
nacional como internacional. En el segundo, se describe cdmo se lleva a cabo el

servicio de préstamo interbibliotecario en cinco universidades e instituciones de



enseflanza superior en México, a las que se consider6 como las mas
representativas. La razon por la cual se analizaron estas bibliotecas es porque
pertenecen al sector educativo publico y privado, son bibliotecas en las cuales el
préstamo interbibliotecario ha tenido un gran avance, y representan a la zona
metropolitana de la Ciudad de México, destacando también las diferencias y
similitudes entre los reglamentos de préstamo interbibliotecario de estas
instituciones. En el tercer capitulo se presenta el método y el procedimiento
empleados durante el desarrollo de las fases de la investigacion, incluyendo la
descripcion de los instrumentos aplicados para analizar la satisfaccion de los
usuarios que utilizan el servicio de préstamo interbibliotecario de la Biblioteca de la
Universidad de las Américas, A.C. Finalmente, se exponen los resultados finales

de la investigacion para concluir con las recomendaciones pertinentes.



1. El préstamo interbibliotecario

1.1 Definicién

Antes de empezar esta exposicion debe tenerse claro cual es el significado de
cooperacion.

Dentro de cualquier sociedad existe la necesidad de compartir e intercambiar
cualquier tipo de recursos. La cooperacion se define como trabajar conjuntamente
con otro u otros para lograr un mismo objetivo o fin (Alonso, 1988, p. 182-187).
Puede ser espontanea o natural, formal o informal, pero siempre dirigida a
combinar esfuerzos en donde se esperan beneficios para lograr metas, e implica
un intercambio mutuo. Se practica en equipos pequefios, como la pareja humana,
o tan grandes, como instituciones mundiales. También se debe considerar como
una norma ética y como un proceso o transformacién social en donde los seres
humanos no estamos libres de participar. El término es tan antiguo como el
pensamiento humano. Habitualmente, las bibliotecas se han considerado sitios
para cooperar entre si, compartir recursos, experiencias o trabajar en proyectos
simultdneamente. Es importante retomar que el compartir conocimiento no
representa rivalidad, lo cual implica que nadie puede ser excluido o marginado
(Stiglitz, 2001, p. 328-330). El desarrollo de acciones cooperativas entre
bibliotecas es una de las pautas que definen a la Bibliotecologia actual. Es
prudente utilizar el concepto de cooperacidon solo para las operaciones llevadas a
cabo por dos o varias bibliotecas a partir de acuerdos, de forma conjunta y
regulada, siguiendo objetivos comunes (Merlo, 1999, p. 33).

La obligacion de cooperar nace de la idea de que ninguna biblioteca puede,
por si sola, abordar las necesidades informativas de sus usuarios. El intercambio
de recursos e informacidon es un instrumento muy Uutil para determinar las
necesidades de informacion que se puedan establecer. A pesar de que el
préstamo se presenta como un servicio desinteresado, que soélo busca beneficios

para los usuarios, existen razones materiales que estan guiando a las bibliotecas a



trabajar de forma compartida (Merlo, 1999, p. 34). El préstamo interbibliotecario
nacio, entonces, como una necesidad de cooperacidon entre bibliotecas. Pero es
muy importante reflexionar que cooperar es dar antes que recibir (Quijano, 2002,

p. 296), porque histéricamente:

La idea de que las bibliotecas deben encontrar la forma de ayudarse entre si para poder
llenar las necesidades de sus usuarios no es nueva. El primer catalogo colectivo del que
se tiene noticia es el Regitrum Llibrorum Angelicae, que reune la informaciéon sobre
manuscritos que se encontraban a mediados del siglo Xl en 138 monasterios ingleses y
escoceses. A partir de esa época, la historia de la bibliotecologia nos reporta numerosos
esfuerzos para analizar y reglamentar esa labor cooperativa informal a la que los
bibliotecarios han dedicado mucho tiempo (Thomas, 1988, p. 317).

El primer cbdigo de préstamo interbibliotecario lo realizé la American Library
Association en 1917 (Ruiz, 2002, p. 4). El préstamo entre bibliotecas o centros de
documentacion ha sido calificado durante mucho tiempo como un buen ejemplo de
relacion y cooperacion. El principal objetivo es poner a disposicion del usuario que
lo solicite cada libro, manuscrito, pieza de archivo, material grafico u optico, por
medio de catalogos colectivos, listas colectivas, bibliografias especializadas y
ahora a través de la Web.

El material cada dia es mas accesible, por medio del fotocopiado u otra
forma de propagacion. A pesar del aumento de diferentes formas de reproduccion,
el nimero de préstamos entre bibliotecas cada vez es mas grande.

El préstamo interbibliotecario, de acuerdo con la International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), se define como “el proceso por el cual
una Biblioteca obtiene de otra un material bibliografico especifico, solicitado por
Sus usuarios y que no esta disponible en su propio acervo” (IFLA, 2001).

La utilizacion reciproca de los acervos es un elemento necesario para la
cooperacion local, nacional o internacional entre bibliotecas. Debido a que una
biblioteca no puede ser autosuficiente para reunir todo el material o informacién
gue sean requeridos por sus usuarios, tampoco lo puede ser una localidad, un
estado o un pais. Si los servicios estan organizados bajo métodos seguros, seran

obtenidos con mucha mayor facilidad (IFLA, 2001).
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Las bibliotecas universitarias mantienen una gran tradicion de cooperar y
compartir sus recursos; hasta las bibliotecas mas pequefias tienen materiales
exclusivos y de gran valor que un gran centro de documentacion no posee
(Mattes, 2000, p. 1).

Los préstamos entre bibliotecas no se limitan a una biblioteca de un mismo
tipo: pueden ser entre bibliotecas publicas y organizaciones gubernamentales o
entre bibliotecas universitarias y bibliotecas especializadas (Wilson, 1963, p. 294-
313).

1.2 Caracteristicas

Se ha establecido que la cooperacién entre bibliotecas siempre se realiza de una
forma desinteresada sin querer lucrar u obtener alguna ventaja; pero existen
razones materiales que estdn llevando a las bibliotecas, especialmente
universitarias, a laborar de una manera compartida:
- Economizar en la adquisicion de informacién. Cuando se realiza alguna
actividad de compra en gran escala, es siempre mas econdmica que trabajar
independientemente o0 de manera aislada. En los udltimos tiempos estan
surgiendo consorcios para adquirir materiales y compartir costos, con lo que se
consigue un beneficio comun.
- Mejorar los servicios. Especificamente, el préstamo interbibliotecario en el
gue se trabaja de una forma coordinada para su mejor aplicacion ayuda a
ampliar los servicios y a que un mayor nimero de usuarios tenga acceso a
éstos, ya sea de manera local, distrital, nacional o mundial. Esto se hace
posible gracias a los catalogos colectivos, en donde se puede consultar de
manera remota una biblioteca o centro de informacion por medios electrénicos.
- Elevar la calidad. En nuestros dias, la calidad juega un papel muy importante
en todas las areas. Los bibliotecarios no nos podemos quedar atras sin

alcanzar una meta. Debemos trabajar cada dia para dar un servicio adecuado
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optimizando los recursos que nos proporcionan otras bibliotecas, eliminando
errores y aumentando la satisfaccion de nuestros usuarios.

- Fortalecer la imagen. Al ser parte de una red o sistema cooperativo, las
bibliotecas recobran importancia dentro y fuera de la institucion, obteniendo
confianza y efectividad en los servicios que proporcionan, asi como para

reconocer y valorar a su personal (Merlo, 1999, p. 33-57).

Pero no siempre puede haber ventajas, ya que el trabajar de una forma
conjunta significa hacerlo a la misma velocidad que los demas y en ocasiones
algunas bibliotecas no cumplen con las normas establecidas. Por ello se derivan

las siguientes desventajas:

- El alto precio de los documentos (Merlo, 1999, p. 33-57). La informacion,
ya sea impresa o en medios electrénicos, se cotiza en su mayor parte en
dolares. Asi, pues, las bibliotecas que no son autosuficientes no pueden

adquirir este material.

- ElI valor economico. Se dice que la informacién tiene ya un “valor
econdémico” y en muchas ocasiones se esta comercializando con la informacién
(Merlo, 1999, p. 33-35). En las bibliotecas en donde no se quiere invertir

disminuyen las finanzas y presupuestos.
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1.3 Tipos de convenios

Para regular y formalizar el préstamo interbibliotecario a nivel nacional e
internacional, diversas instituciones y asociaciones emitieron lineamientos que cito

textualmente.

1.3.1 La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e
Instituciones (IFLA)

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA) estd encargada de regular los procedimientos a nivel internacional, para
proteger los intereses de todas las bibliotecas.

Los principales objetivos que desde sus inicios establece son:

El uso compartido de los fondos bibliograficos es un elemento necesario para la
cooperacion internacional entre las bibliotecas. De igual modo que las bibliotecas no
pueden ser autosuficientes para satisfacer todas las necesidades de informacién de
sus usuarios, ningun pais lo puede ser. El intercambio de ejemplares entre las
bibliotecas de diferentes paises es una parte valiosa y necesaria del préstamo
interbibliotecario.

Recomienda principios y directrices de procedimiento, como son:

1. Responsabilidad nacional

Cada pais deberia aceptar la responsabilidad de suministrar ejemplares de sus
propias publicaciones a otros paises, mediante préstamo, fotocopia u otro método
apropiado. Esto se aplica a lo publicado a partir de este momento y hasta donde

sea posible retrospectivamente.
2. Sistema de préstamo nacional

Todos los paises deberian ayudar a desarrollar un sistema de préstamo nacional

eficaz, ya que de él depende el préstamo internacional.
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3. Normas nacionales para el préstamo internacional

Todos los paises deberian tener normas nacionales para el préstamo internacional
y el envio de ejemplares de sus propias publicaciones. Las normas se deberian
difundir a través de la biblioteca nacional, la asociacion de bibliotecarios y otras

instituciones de préstamo interbibliotecario.

4. Envio de peticiones

Las bibliotecas deberian aceptar peticiones presentadas en cualquier formato
siempre que sea posible. Las bibliotecas solicitantes deberian tener presente que
las bibliotecas suministradoras pueden no aceptar todos los formatos. Se deberia
hacer todo lo posible para asegurar la exactitud de los datos suministrados en el

proceso de peticion.

5. Envio de documentos
La decision de enviar una copia o prestar el original depende de la biblioteca
suministradora. Cada pais deberia comprender que la biblioteca solicitante puede

tener limitaciones de acceso a cierto tipo de formatos.

6. Derechos de autor

Se deberian tener presentes las leyes sobre derechos de autor del pais
suministrador. Aunque generalmente el préstamo internacional del material entre
bibliotecas no infringe los derechos de autor, la biblioteca que suministra el
documento tiene la responsabilidad de informar a la biblioteca que lo solicita

cualquier restriccion que pudiera existir.

7. Responsabilidad con el material prestado

La biblioteca solicitante asume la responsabilidad del material prestado desde el
momento en que éste sale de biblioteca suministradora hasta que se recibe de
vuelta. Se deberian usar métodos seguros y rapidos para suministrar y devolver

los documentos.
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8. Tarifas y pagos

La decision de cobrar por los tramites que se realizan recae en la responsabilidad
de la biblioteca. Cuando se decida cobrar, la biblioteca deberia esforzarse por
mantener un sistema de pago tan simple como sea posible.

Cabe mencionar que la primera redaccion por la IFLA sobre este tema fue en
1954, la revision en profundidad en 1978, una modificacion en 1987 y la ultima
revision en profundidad fue en el 2001, por lo tanto esta al corriente. Cuenta con el
programa de Flujo Universal de Datos y Telecomunicaciones que promueve entre

las bibliotecas el intercambio electronico de informacién (Guerrero, 1989, p. 4-8).

1.3.2 La Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza superior

y de Investigacion (ABIESI)

La Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion (ABIESI) establece un Cdédigo de préstamo interbibliotecario el 17 de
mayo de 1976, que hasta la fecha no ha tenido ninguna modificacion en su
contenido, aunque hayan transcurrido mas de tres décadas de su emision.

La definicién y propdsitos son los siguientes:

Los préstamos interbibliotecarios seran operaciones mediante las cuales los materiales
bibliotecarios se hagan accesibles, de una biblioteca a otra, para el uso de una
persona. Este cddigo no excluye convenios especiales, que puedan ser bilaterales,
multilaterales, locales o regionales entre una o mas bibliotecas.

El propdsito del préstamo interbibliotecario serd hacer accesibles a un lector, para fines
de ensefianza, educacion e investigacion, los recursos documentales que una
biblioteca no posee, pero que puede obtener de otra; de este modo, los recursos de
una bhiblioteca se completan con los de todos los demas participantes.

Sus lineamientos son los siguientes:

1. Este codigo tiene por objetivo promover y regular el servicio de préstamo
interbibliotecario, con el propésito de auxiliar las labores de investigacion y
ensefianza superior en el pais.

2. El servicio de préstamo interbibliotecario es una cortesia de la biblioteca que lo
concede y un privilegio para la biblioteca que lo recibe, que se extiende en

términos de reciprocidad. Gracias a ellos, los lectores de una biblioteca pueden
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obtener en préstamo los materiales que pertenecen a otra, por acuerdo e
intermedio de ambas instituciones.
3. Para efectos de este cédigo:

a. Los lectores de una biblioteca son exclusivamente los investigadores,
profesores y estudiantes que pertenecen a la misma institucion de la que forma
parte dicha biblioteca.

b. La biblioteca se define en su sentido amplio de coleccién de registros
gréficos, independientemente de la denominacion que adopte como centro de
documentacion, centro de informacion, centro de recursos para el aprendizaje,
hemeroteca o cualquier otro término.

c. ElI envio de una reproduccion se considera como préstamo

interbibliotecario, en los casos previstos por los articulos 16 y 17.

Participacion y alcance

4. Las bibliotecas que pertenecen a ABIESI son, entre si, sujetos de préstamo
interbibliotecario. Este codigo establece el minimo de derechos y obligaciones
gue, a falta de convenio expreso, adquiere una biblioteca frente a otra por el hecho
de que ambas pertenecen a ABIESI.

5. Las bibliotecas interesadas en celebrar un convenio especial podran modificar
de comun acuerdo, para su uso exclusivo, los términos de este cédigo, por medio
de las clausulas expresas, con el proposito de extender el servicio o de ofrecer
una proteccion mas adecuada de la integridad y disponibilidad de las colecciones,
0 para ambos efectos.

6. Las bibliotecas que pertenecen a ABIESI deberan divulgar la existencia de su
acervo por medio de la participacion en directorios o catalogos colectivos.

7. La Mesa Directiva de ABIESI servird de arbitro para resolver los conflictos que
se presenten entre los socios institucionales con motivo del servicio de préstamo

interbibliotecario.
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8. La comision de préstamo interbibliotecario tendra por objeto:

a. Realizar o fomentar cualquier actividad tendiente a impulsar o facilitar el
servicio de préstamo-interbibliotecario.

b. Mantener actualizado y distribuir periédicamente el directorio de
bibliotecas, que son miembros de ABIESI, para efectos de préstamo
interbibliotecario.

c. Recopilar la informacion y ofrecer los dictamenes que sean necesarios
para los efectos del articulo anterior.

9. La comisiéon de Préstamo-Interbibliotecario sera presidida por el Pro-Tesorero
de ABIESI. La Comision estara integrada hasta por cuatro vocales aprobados por

la Mesa directiva de ABIESI a instancias del Pro-Tesorero.

La Biblioteca Solicitante

10. La biblioteca solicitante solamente podra pedir obras, en préstamo
interbibliotecario, para sus lectores.

11. Cada biblioteca tiene la responsabilidad de atender, con sus propios recursos,
la demanda habitual ejercida por sus lectores. Las solicitudes de préstamo
interbibliotecario deberan limitarse a materiales que tendran solamente un uso
ocasional en dicha biblioteca y que puede obtener de otra sin perjuicio de los
lectores de la segunda.

12. Las bibliotecas tienen la obligacion de distribuir las cargas de préstamo

interbibliotecario.

La Biblioteca Prestataria

13. Las bibliotecas tienen la obligacion de proteger la integridad de su acervo y la
disponibilidad oportuna de sus materiales. Ninguna biblioteca tiene la obligacion
de conceder el servicio de préstamo interbibliotecario para lectores que tengan
adeudos pendientes, con la institucion solicitante o la prestataria, por concepto de

obras sustraidas o retenidas indebidamente.
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14. Las bibliotecas que reciben la solicitud de préstamo interbibliotecario deberan
interpretar, en la forma mas amplia posible, sus normas de préstamo en tanto se
protejan adecuadamente los intereses de sus lectores.
15. Las bibliotecas tienen la obligacion de conceder prioridad a las solicitudes de
sus lectores entre las solicitudes de préstamo interbibliotecario que reciba.
16. La biblioteca podra negar el préstamo interbibliotecario de los siguientes
materiales:

a. Obras de consulta,
Obras en proceso o encuadernacion,
Documentos publicos o privados,
Publicaciones publicas y seriadas,

Obras raras, costosas o agotadas,

-~ ®o oo T

Microformas y materiales audiovisuales,

Obras de circulacion restringida de acuerdo con el reglamento de la

Q

biblioteca solicitante o la prestataria.
17. En el caso del articulo anterior, la biblioteca podra ofrecer una reproduccién
del original, a costa de la parte interesada, por concepto de préstamo

interbibliotecario.

Las solicitudes

18. Las solicitudes de préstamo interbibliotecario deben de hacerse por escrito.
Las solicitudes deben registrar el nombre y estatuto del lector para el que se pide
la obra. La biblioteca prestataria podra exigir que la solicitudes se hagan por medio

de una forma aprobada por la Comision de Préstamo Interbibliotecario.

Condiciones de préstamo
19. La biblioteca solicitante asume la responsabilidad de los costos que se causen
por el préstamo, incluyendo los de reproduccién, transportacion, seguro y timbres

postales.
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20. La biblioteca prestataria podra adelantar los gastos del préstamo siempre que
estén autorizados previamente, o sean los normales. De lo contrario debera pedir
la autorizacion de la biblioteca solicitante para realizar dichos gastos.

21. La biblioteca solicitante sera responsable de los gastos de reproduccion o
reposicidbn que exija la prestataria, a satisfaccion de la misma, en caso de
deterioro o pérdida del material prestado.

22. La biblioteca solicitante impondra a los materiales de la prestataria las mismas
restricciones de uso con que estarian afectados en la prestataria.

23. La duracion del préstamo interbibliotecario estara sujeta al reglamento de la
biblioteca prestataria. Esta podra reclamar la obra en casos urgentes vy
justificados, aun cuando no haya vencido el término fijado originalmente para el
préstamo.

24. El préstamo interbibliotecario es una transaccion, de cardcter institucional. La
biblioteca debe cumplir con las condiciones de préstamo, independientemente de

los cambios que se observen en su personal.

Suspension del servicio
25. La biblioteca prestataria podra suspenderle servicio de préstamo
interbibliotecario en cualquiera de los casos siguientes:
a. Cuando la biblioteca solicitante no haya devuelto una o varias obras cuyo
término de préstamo se encuentre vencido,
b. Cuando la biblioteca solicitante se niegue a cubrir los costos a que se
refieren los articulos 18 y 21,
c. Cuando la Biblioteca solicitante se niegue a atender las solicitudes de
préstamo en términos de estricta reciprocidad.
26. La biblioteca que suspenda el préstamo interbibliotecario debera reportarlo por
escrito a la biblioteca a que afecte la suspension, con copia para la Comisién de
Préstamo Interbibliotecario. La Comision informard a la mesa Directiva de los

casos en que existan mas de dos reportes contra la misma institucion.
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Sanciones
27. La Mesa Directiva se ocupara de los conflictos entre las bibliotecas
pertenecientes a ABIESI, en cualquiera de los casos siguientes:
a. Cuando una de las partes o ambas recurran a la Mesa para efectos de
arbitraje.
b. Cuando la Comision de Préstamo Interbibliotecario le informe que hay
mas de dos reportes contra una misma institucion.
28. Las resoluciones de la Mesa Directiva tendran por objeto esclarecer los
derechos y obligaciones de las partes, de acuerdo con este Codigo, asi como el
término dentro del cual podran ejercerse los primeros y deberan cumplirse las
segundas.
29. Las resoluciones de la Mesa Directiva podran ser modificadas en cualquiera
de los siguientes casos:
a. Cuando la misma Mesa acuerde modificaciones a instancia de la parte
interesada, por considerar que han desaparecido las causas de la
resolucion.
b. Cuando, a instancia de la parte interesada, la Asamblea General acuerde
modificar la resolucion.
30. La biblioteca que se niegue a acatar las resoluciones a que se refieren los
articulos 28 y 29 perdera la calidad y los derechos a que se refiere el articulo 4.
Corresponde a la Mesa Directiva hacer la declaracion de pérdida y restitucion de
la calidad y los derechos mencionados.
31. La Comision de Préstamo Interbibliotecario, a instancias de la Mesa Directiva o
la Asamblea General, informara a todos los socios de las resoluciones declarativas

a que se refiere el articulo anterior.
Transitorios

UNICO. En tanto se reforme el Reglamento de ABIESI, la Comisién de

Préstamo-Interbibliotecario tendra caracter de Comision ad hoc. (ABIESI, 1971).
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1.3.3 La American Library Association (ALA)

El cédigo mas relevante es el de la American Library Association (ALA), que
puede llamarse iniciador del préstamo interbibliotecario. Se menciona por primera
vez en el Library Journal en 1876. El préstamo interbibliotecario es el que se
realiza de biblioteca a biblioteca y supone la forma mas elemental y antigua de
cooperacion bibliotecaria. La ALA ha dictado cddigos para su regulacion en 1917,
1940, 1952, 1968y 1979.

El principal objetivo del préstamo interbibliotecario que regula la ALA dice:

Como es evidente, ninguna biblioteca del mundo puede disponer de todos los
documentos que se editan cada afio, y menos aun de los ejemplares antiguos. Sin
embargo, cualquier usuario de la biblioteca puede dirigir a ésta una demanda que, en

principio, debera satisfacer: para ello existe el préstamo interbibliotecario.

Las Normas de la American Library Association Comitee on Standards (ALA),
Normas para Bibliotecas Generales Universitarias de la Asociacion Americana de
Bibliotecarios, son utilizadas como ejemplo en algunas ocasiones por las
bibliotecas mexicanas.

Los codigos mas importantes son los de ABIESI, IFLA y la ALA, que se
aplican o deberian aplicarse a todas las bibliotecas, ofrecen la directriz para
normalizar el servicio de préstamo interbibliotecario en todo México.

Los convenios deben ser actualizados paulatinamente, pues las condiciones
cambian constantemente segun se modifica la informacion. De acuerdo con
Morales (1990, p. 3-8), no debemos utilizarlas como una ley a cumplir, sino ser
conscientes de que alguna situacion imponderable se pueda presentar y, si no
esta por escrito, no se pudiera resolver.

El Cddigo IFLA es de gran relevancia a nivel internacional, pues en casi
todos los paises se utiliza como base para sustentar los lineamientos y politicas de
cada biblioteca o centro de documentacion que utilice el préstamo
interbibliotecario; en Meéxico, el Codigo de ABIESI es el mas utilizado en

bibliotecas universitarias, aunque en las de otros tipos se rigen por alguno de los
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dos cddigos, sin dejar de mencionar que existen excepciones, porque algunas

bibliotecas tienen su propio reglamento.

1.4 Panorama del Préstamo Interbibliotecario a nivel Internacional

Los paises desarrollados, como los Estados Unidos de América, Gran Bretafia y
los paises nordicos en Europa son los que han determinado las pautas a seguir en
el establecimiento del Préstamo Interbibliotecario en el mundo.

El avance mas importante lo logré Inglaterra con la British Library Leading
Division, que era la Unica institucion creada para proporcionar este servicio.

También surgié la Red Nacional Automatizada OCLC, On-Line Computer
Library Center. Se inici6 en 1967 en Ohio, Estados Unidos, donde se crearon
catélogos colectivos regionales y directorios; brinda servicio a mas de 34.000
bibliotecas en 112 paises, pues posee una buena estructura y, lo mas importante,
recursos econémicos (OCLC, 2007).

La Primera Conferencia mundial que investigd el servicio de préstamo
interbibliotecario fue realizada en Londres en noviembre de 1988, por la oficina
para el Préstamo Internacional de IFLA.

En agosto de 1989, se celebr6 en Paris la Conferencia Anual “El Préstamo
Interbibliotecario y el acceso a los documentos” y se dirigi6 a los paises en
desarrollo.

En las dUltimas décadas, la Union Europea comenz6 a desarrollar la
cooperacion interbibliotecaria como una clave para el desarrollo de la integracion
en la sociedad de la informacién (Merlo, 1998, p. 1-4).

Espafia ha tenido un gran avance en los objetivos establecidos en el ambito
de cooperacion bibliotecaria en universidades, constituyendo cooperativas,
asociaciones, redes a nivel local, nacional y conformando la Union Europea, de

donde surgen:
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- REBIUN: La Red de Bibliotecas Universitarias surgié en los afios 80 con el
principal objetivo del préstamo interbibliotecario y la edicibn de su catalogo
colectivo.

- RUEDO: La Red Universitaria Espafiola Dosis/Libis se credé en 1990 con la
intencidbn de compartir experiencias e informaciones entre las bibliotecas
universitarias. Doce bibliotecas conforman esta red.

- CBUC: El Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia es un organismo
publico no lucrativo. Su principal objetivo es mejorar los servicios a través de la
cooperacion.

- DOCUMAT: La Red Bibliotecaria y Documental Matematica tiene sus origenes
en 1988, estableciéndose formalmente hasta 1989. Esté integrada por la biblioteca
de Mateméticas y Fisica Fundamental del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas y las Bibliotecas de la Universidades Autbnoma de Madrid, Barcelona,
Cantabria, Complutense, Extremadura, La Laguna, La Rioja, Méalaga, Murcia,
Oviedo, Pais Vasco, Salamanca, Santiago de Compostela, Sevilla, U.N.E.D.,
Valencia, Valladolid y Zaragoza.

- RUECA: La Red Universitaria Espafiola de Catalogos que utiliza el Programa
para la Gestion de Bibliotecas (Absys) esta formada por bibliotecas universitarias.
Tiene su origen en 1966. Su objetivo es establecer una relacion de colaboracion
entre diferentes universidades espariolas.

- MECANO: Mecano son las siglas de heMEroteCAs Espafiolas de Ingenieria,
Informatica y tecNOlogia, red formada por bibliotecas de facultades y escuelas
universitarias de ingenieria. En la actualidad est4 conformada por 93 bibliotecas,
tanto universitarias como de organismos de investigacion.

- LIBERTAS: Elaborado por el consorcio bibliotecario y convertido en la empresa
SLS (Information System), tiene su sede en Briston, Reino Unido. En Europa
existen mas de 100 instalaciones LIBERTAS, que sirven a bibliotecas
universitarias, publicas, nacionales y especiales. En Espafia fue implantado desde
1991 vy tiene por objetivo reunir los distintos catalogos en una base de datos

comun accesible para todos los miembros del grupo.
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- COORDINADORA DE DOCUMENTACION BIOMEDICA: Fundada en 1983 y
constituida como asociacién profesional en 1993; agrupa bibliotecas médicas
universitarias, cientificas y especializadas de Catalufia.

- ABBA: La Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura,
Construcciéon y Urbanismo (ABBA) esta formada por instituciones y personal de
bibliotecas y centros de documentacion especializados o relacionados con la
arquitectura, la construccién y el urbanismo en Espafa. Fue constituida como
asociacion en 1994.

- Red de Bibliotecas Universitarias de Madrid: Fue creada en 1999. Se forma
entre seis universidades publicas de Madrid: Alcala de Henares, Autbnoma, Carlos
lll, Complutense, Politécnica, Rey Juan Carlos y la Universidad Nacional de
Educaciéon a Distancia (UNED). Tiene como objetivo lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos econémicos, una mayor accesibilidad de los
recursos de informacién y el uso compartido de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion; establecer la creacion de un catalogo colectivo; impulsar el
préstamo interbibliotecario; formar a personal y a los usuarios de las bibliotecas; y
desarrollar planes cooperativos de adquisiciones, conexion de redes telematicas y
mantenimiento de una biblioteca electronica.

- Red de Bibliotecas de Biblioteconomia y Documentacién: Esta integrada por
la mayor parte de las bibliotecas de las universidades que imparten estudios de
biblioteconomia y que ademas se unieron a otras bibliotecas no universitarias,
como la Biblioteca de Castilla y Le6n y la Fundacion German Sanchez Ruipérez.
Entre los proyectos iniciales se encuentran la creaciéon de un catalogo colectivo y

la realizacion de una lista de distribucidén para el intercambio de informacion.

El panorama del préstamo interbibliotecario en los paises en desarrollo,
como América Latina, Africa y Asia, tiene los mismos avances y obstaculos a los
gue se ha enfrentado México. Aun asi han surgido asociaciones como el
Consorcio Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia (ISTEC),

gue esta conformado por instituciones educativas, industriales y centros de
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investigacion. Cuenta con mas de 50 instituciones afiliadas en 17 paises de
América y Espafa. Su proyecto consiste en “obtener por medios electrénicos, en
muy poco tiempo y a bajo costo, copias de articulos o capitulos de libros
existentes en cualquiera de las instituciones miembros del convenio,
principalmente en el area de Ciencia y Tecnologia e Ingenierias” (Consorcio
ISTEC, 2007).

También surgi6 REDUC, Red Latinoamericana de Informacion vy
Documentacién en Educacion, que ofrece un modelo de produccion vy
diseminacién de la informacion. Esta integrada por 22 centros asociados en 18
paises de América Latina como:

» Argentina: Universidad Catdlica de Cérdoba (UCC).

» Bolivia: Centro Boliviano de Investigacion y Accién Educativa (CEBIAE).

» Brasil: Fundacién Carlos Chagas.

» Colombia: Universidad Pedagdgica Nacional / Centro de Investigaciones
(CIUP).

» Costa Rica: Ministerio de Educacion Publica / Centro de Documentacion e
Informacion Educativa (MEP/CDIE).

» Chile: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educaciéon (CIDE).

» Ecuador: Fundacion Ecuador.

» EIl Salvador: Universidad Centroamericana “José Simeon Cafas” / Instituto
de Ciencias de la Educacién (EDUCA).

* Guatemala: Universidad Rafael Landivar / Centro de Investigacion y
Documentacion de Guatemala (CINDEG).

* Honduras: Universidad Pedagogica Nacional “Francisco Morazan” / Centro
de Investigacion y Recursos Educativos (CIRE).

* México: Centro de Estudios Educativos (CEE).

* Nicaragua: Ministerio de Educacion Cultura y Deportes (MECD).

 Panama: Universidad de Panama. Instituto Centroamericano de
Administracion y Supervision de la Educacion (ICASE).

» Paraguay: Centro Paraguayo de Estudios Sociolégicos (CPES).
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* Per0: Foro Educativo.

* Republica Dominicana: Universidad Catodlica Madre y Maestra / Centro de
Documentacion e Informaciéon Educativa (CEDIE).

* Uruguay: Ministerio de Educacién y Cultura. Direccion de Educacion.

* Venezuela: Centro de Reflexion y Planificacién Educativa (CERPE).

(Reduc, 1996).
Es muy notorio el avance que las naciones de Primer Mundo han tenido en

cuestiéon de agrupamiento y unién para trabajar en equipo. Aun asi, los paises

subdesarrollados como América Latina siguen esforzandose para no rezagarse.

1.5 Panorama del préstamo interbibliotecario en México
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El préstamo interbibliotecario se desarrollé en México informalmente, aunque poco
a poco se ha formalizado (Orozco, 1992, p. 268-269). Se presentaba en funcién de
la amistad y buenas relaciones entre los bibliotecarios.

Comenzé a tramitarse por medio del correo convencional, por teléfono,
telégrafo y el telex. Actualmente algunas instituciones utilizan el servicio de
mensajero, aunque prefieren el fax, e-mail y la mensajeria en modalidad express.
El inicio institucionalizado surgid6 con el Primer Catdlogo Colectivo de
Publicaciones Periddicas, en 1976, cuando 18 bibliotecas se unieron para facilitar
el servicio y la publicacion del Cédigo de préstamo interbibliotecario, aprobado por
la Asamblea General de la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de
Ensefianza Superior e Investigacion (ABIESI) (Lau, 1985, p. 236).

En muchos paises tercermundistas, se utiliza la mayor parte de la
informacion producida por las naciones de Primer Mundo (Lau, 1983, p. 373). El
desarrollo del préstamo interbibliotecario en nuestro pais inicid con las metas
alcanzadas por nuestra Maxima Casa de Estudios (UNAM). El primer esfuerzo fue
el Catalogo LIBRUNAM en formato de microfichas y que ahora se puede consultar
en formato electrénico.

El Sistema Bibliotecario de la UNAM cuenta con 142 bibliotecas, conformado
por cinco subsistemas: Bachillerato (16), Licenciatura y Posgrado (50),
Investigacion Cientifica (32), investigacion en Humanidades (20) y Extension y
Administracion Universitaria (24), coordinados por la Direccion General de
Bibliotecas (DGB) (Sistema Bibliotecario UNAM, 2008). Es la institucién que dicta
las pautas a seguir a nivel nacional, y en donde se tramita la mayoria de los
préstamos interbibliotecarios que se realiza en nuestro pais, ya sea entre sus
bibliotecas, con otras instituciones mexicanas o con bibliotecas del extranjero.

Cabe mencionar que la situacion econdmica del pais ha perjudicado el
desarrollo de las bibliotecas a lo largo de la historia, por lo cual han buscado

asociarse y solventar los costos en forma grupal (Arista, 1983, p. 165-166).
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El avance que ha alcanzado México en Educacién, con el crecimiento de
escuelas de nivel superior y de investigacion y el surgimiento de nuevas
tecnologias en cuestion de telecomunicaciones, ha puesto de manifiesto que las
necesidades de informacién no las satisface una sola institucion (Lau, 1982, p.
237).

En esta época, los medios electronicos han tenido un gran avance y el
préstamo interbibliotecario, también. Ahora, universidades publicas y privadas,
escolares hasta universitarias cuentan con el acceso directo para consultar los
catdlogos de sus documentos, pues han beneficiado a sus usuarios y modificado
de manera contundente la forma tradicional de consulta. Ya no se tiene que acudir
personalmente a las bibliotecas, sino de una manera remota y no necesariamente
desde una biblioteca: desde cualquier parte en donde haya una conexion a la
Internet.

Surgié entonces en 1997 la Red de Bibliotecas Digitales Mexicanas
(REBIDIMEX), que tiene como funcion el intercambio de informacion digitalizada.
Sus principales objetivos son:

- Formar subcomités por zona que permitan la consolidacion de los proyectos
regionales y posteriormente nacionales.
- Integrar instituciones gubernamentales y eliminar la posibilidad de bloques
elitistas.
- Establecer un canal de comunicacion Unico para la red tanto a nivel nacional
como internacional.
- Integrar un metacatalogo que permita la busqueda simultdnea en todos los
catalogos de las bibliotecas hermanas.

Los miembros que la conforman son:

e Centro de Cooperacion Regional para la Educacién de los Adultos en

América Latina y el Caribe (CREFAL).
» Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C. (CIBNOR).
» Centro de Estudios Cognitivos y Sociales (CECyS).

» Tecnoldgico de Chihuahua.
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» Universidad Autonoma de Morelos.

» Centro Universitario de la Costa Sur.

* Universidad de Guadalajara.

* Universidad de Monterrey.

* Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus
Ciudad de México.

» Fundacion Universidad de las Américas, Puebla.

« Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica.

* Universidad Autébnoma Metropolitana / Azcapotzalco.

Se rige por un manual que ha sido dividido en dos secciones:
- Normas, politicas y procedimientos instrumentados para la biblioteca
prestataria.
- Normas, politicas y procedimientos para la biblioteca solicitante. (Rebidimex,
2003).

En el afio de 1988 se cre6 también la “Red de Bibliotecas Mexicanas”, que es
una red de préstamo interbibliotecario integrada por la Universidad
Iberoamericana, el Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México, el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmica, El Colegio de México, la Biblioteca Benjamin
Franklin y la Universidad de las Américas de Puebla, y un grupo de universidades
mexicanas unicamente privadas (Negrete, 1998, p. 194).

Esta red no se formalizo, pero su objetivo principal fue el establecer relacién
con bibliotecas de los Estados Unidos, mediante el contacto entre las bibliotecas
Benjamin Franklin, la de la Universidad de Texas en El Paso, la de la Universidad
de Arizona y la Embajada Americana en México, para sefalar las relaciones
diplomaticas entre los dos paises en el area bibliotecaria y de investigacion, y
facilitar el intercambio de informacion. Los medios para enviar y recibir la

informacion eran el correo diplomatico y el fax. Las solicitudes operaban con el
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formato del cédigo de la ALA para el préstamo interbibliotecario, y las areas de
mas demanda eran las de humanidades y ciencias sociales (Morales, 1990, p 5-7).

En los ultimos afos, instituciones publicas y privadas se han unido para
formar redes de cooperacion. Tal es el caso de la “Red de Bibliotecas Mexicanas
sobre Préstamo Interbibliotecario” que se inicié en 1989 y en 1990 se convirtié en
la “Red de Instituciones Mexicanas sobre Cooperacion Bibliotecaria”.

También se fundé el grupo “@amigos” en 1989, conformado por 13
bibliotecas del area metropolitana de la Ciudad de México y 28 bibliotecas del
Suroeste de los Estados Unidos, coordinadas actualmente por la Universidad de
Texas en el Paso (UTEP) y el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM).
Este grupo va cambiando su coordinacién cada cuatro afos.

Este consorcio se cre6 con el fin de aprovechar la infraestructura
bibliografica, el conocimiento y la experiencia representada por los recursos
humanos, y tecnologias que conforman la Red. En el caso de préstamo
interbibliotecario, su politica es el: “apoyo directo a los mecanismos de préstamo
interbibliotecario que deberan ser motores de cooperacion y promotores agiles del
mismo” (Morales, 1994, p. 2).

Hasta marzo del 2006 la red se habia conformado por las siguientes

instituciones:

* Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP).

» Biblioteca Benjamin Franklin (BBF).

» Centro de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE).

» Centro de Investigaciones sobre América del Norte (CISAN / UNAM).
» Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas (CICIMAR / IPN).

» El Colegio de Jalisco (COLJAL).

» El Colegio de México (COLMEX).

» El Colegio de Michoacan (COLMICH).

* El Colegio de la Frontera Norte (COLEF).

» El Colegio de la Frontera SUR (ECOSUR).
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* El Colegio Mexiquense.

» El Colegio de San Luis (COLSAN).

* Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

* Fundacion Universidad de las Américas, Puebla (UDLA-P).

* Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis Mora” (IM).

» Instituto Mexicano del Petroleo (IMP).

* Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM).

* Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus
Ciudad de México (ITESM-CCM).

* Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey / Campus
Estado de México (ITESM-CEM).

* Universidad Andhuac.

* Universidad Autdbnoma de Baja California Sur (UABCS).

» Universidad Iberoamericana / Ciudad de México (UIA).

Actualmente, la conforman Bibliotecas de toda la Republica Mexicana y tiene
su propio reglamento de préstamo interbibliotecario de suministro de documentos
(Grupo Amigos, 2006).

Resulta importante sefialar que la Universidad Andhuac coordina el Préstamo
Interbibliotecario Transnacional México-E.U.A. Agrupa instituciones publicas,
privadas, especializadas, multidisciplinarias, etc., y tiene como propdésito la
cooperacion entre instituciones a través de sus unidades de informacion o
bibliotecas, para compartir recursos y apoyar la recuperacion de documentos
(articulos de revistas y capitulos de libros), a través del intercambio reciproco y de
apoyo mutuo, reforzando el préstamo interbibliotecario en el a&mbito nacional e

internacional (Morales, 2001, p. 2).

Las instituciones nacionales participantes son:

31



1. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Media
Superior (ANUIES).

. Banco de México.

. Banco Nacional de México.

. Barrera, Sequeiros y Torres Landa, S.C.

. Centro de Investigacion en Matematicas (CIMAT).

. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados / CINVESTAV / IPN Tenorios.

2
3
4
5. Biblioteca Universum “Manuel Sandoval Vallarta”.
6
7
8

. Centro de Investigacion y Estudios Avanzados / CINVESTAV IPN / Seccion

Metodologia y Teoria de la Ciencia / Ciudad de México.

9. Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE).

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noreste, S.C. (CIBNORT).

Centro de Investigaciones en Alimentacién y Desarrollo, A. C.

Centro de Investigaciones sobre América del Norte (CISAN / UNAM).

Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados / I.P.N. Zacatenco.

Centro Nacional de las Artes.

Centro Nacional de Metrologia.

Centro de Estudios Superiores de San Angel (CESSA) / Universidad Hotelera
y Gastrondémica.

Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) / Universidad Campus
Mexicali.

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados / Unidad Mérida, Yucatan /
CINVESTAV IPN-CM.

El Colegio de la Frontera Sur.

El Colegio de San Luis, A.C.

DUXX. Escuela de Graduados en Liderazgo Empresarial.

Escuela de Medicina “Ignacio A. Santos” / ITESM Campus Monterrey.

Hospital General “Dr. Miguel Silva” / Secretaria de Salud.

Instituto de Biotecnologia / UNAM.

Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis Mora”.
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26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37

38

39

40

41.

42.

43
44

45.

46
47

Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas (IIMAS) /

UNAM.

Instituto de Investigaciones Sociales / UNAM.

Instituto de Matematicas Unidad Morelia / UNAM.

Instituto de Neurobiologia / UNAM.

Instituto Federal Electoral.

Instituto de Cardiologia “Ignacio Chavez”.

Instituto Nacional de Ecologia.

Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.

Instituto Nacional de Pediatria.

Instituto Tecnoldgico Autonomo de México / Campus Rio Hondo.

Instituto Tecnoldgico Autonomo de México / Campus Sta. Teresa.

. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus Ciudad

de México.

. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus Ciudad
Juérez.

. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus Estado

de México.

. Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus

Hidalgo.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus

Monterrey.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus

Querétaro.

. Programa Universitario de Estudios de Género / UNAM.

. Senado de la Republica.

Unidad Académica de Ciencias Sociales y Humanidades (UACSHUM) /

UNAM.

. Universidad Andhuac de Xalapa.

. Universidad Anahuac.
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48. Universidad Anahuac del Sur.

49. Universidad Autbnoma de Aguascalientes.

50. Universidad Autébnoma de Coahuila.

51. Universidad Autdnoma de Guanajuato.

52. Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon.

53. Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

54. Universidad Autdnoma Metropolitana / Campus Azcapotzalco.

55. Universidad Autdnoma Metropolitana / Campus lztapalapa.

56. Universidad de las Américas / Ciudad de México.

57. Universidad de las Américas, Puebla. Biblioteca “Manuel Espinosa Iglesias”.

58. Universidad de Monterrey.

59. Universidad de Quintana Roo. Biblioteca “Santiago Pacheco Cruz”.

60. Universidad del Valle de México / Campus Chapultepec.

61. Universidad Iberoamericana, A. C.

62. Universidad Iberoamericana / Leodn.

63. Universidad Juarez del Estado de Durango.

64. Universidad la Salle / Campus Lomas Verdes.

65. Biblioteca Central / DGB - UNAM.

66. Universidad Nacional Autonoma de México / Facultad de Economia.

67. Universidad Nacional Autbnoma de México / Facultad de Economia. Division
de Estudios de Posgrado.

68. Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla.

69. Universidad Veracruzana.

70. Westhill University.

Las instituciones internacionales participantes son:
71. Arizona State University.

72. Colegio Odontolégico Colombiano.

73. Commission for Labor Cooperation.

74. New Mexico State University.

34



75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.

Rice University.

St. Mary’s University.
Texas A&M International University.

San Diego State University Library.
Texas A&M University.
Texas Christian University Mary Couts Burnett Library.
Thunderbird: The American Graduate School of International Management.
Universidad Austral de Chile / Campus Isla Teja.

Universidad CES. Biblioteca Instituto de Ciencias de la Salud Medellin,
Colombia.

Universidad de Cérdova, Espania.

Universidad EAN Bogota, Colombia.

Universidad ICESI Santiago de Cali, Colombia.

Universidad Simén Bolivar, Venezuela.

Universidad Estadual de Campinas (Univamp) / Facultad de Ciencias Médicas
(BFCM) Brasil.

University of Texas at Brownsville & Texas Southmost College.

University of Texas en El Paso (Préstamo Interbibliotecario Transnacional
2007).

Puede llevarse a cabo la asociacion con mas socios en todo el continente y

Espafia, para integrar a mas de noventa instituciones y recuperar articulos o

capitulos de dificil localizacion, sin costo alguno.

Analizando las asociaciones de bibliotecas que estan surgiendo en nuestro

pais, nos percatamos de que algunas instituciones pertenecen a mas de una

agrupacion, pues el interés de obtener la informacién que no se encuentra en las

bibliotecas hace posible la unién de esfuerzos y recursos.
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2. El servicio de préstamo interbibliotecario en bibliotecas universitarias

El préstamo interbibliotecario en bibliotecas universitarias ha cobrado en los
ultimos afios gran relevancia, pues se han incrementado los acervos al agrupar la
informacion, ya no de una, sino de decenas de bibliotecas para poder ser
consultados y utilizados los recursos, abriendo puertas para su facil obtencion.
Estas bibliotecas y centros de informacién que se analizan son los mas
representativos en la Ciudad de México porque han puesto de manifiesto el

avance en este servicio.

2.1 El Colegio de México. Biblioteca “ Daniel Cosio Villegas”

La biblioteca del Colegio de México tiene sus inicios en 1940; esta clasificada
como biblioteca universitaria, especializada y de investigacion, abierta a maestros,
investigadores y alumnos, asi como a toda persona de instituciones de educacion
superior y de otros sectores sociales del pais.

El propdsito de la biblioteca es apoyar los programas de investigacion,

docencia y difusién del Colegio de México.

2.1.1 Servicios
a) Catalogo automatizado
b) Bases de datos
c) Cubiculos de estudio
d) Cursos de induccion
e) Equipo audiovisual
f) Membresias
g) Obras recibidas
h) Préstamo a domicilio
i) Préstamo a sala

j) Préstamo interbibliotecario
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k) Orientacion y referencia

[) Reproduccidon de documentos

m) Reproduccién de videos y microformas
n) Reserva

0) Visitas guiadas

2.1.2 Reglamento de préstamo interbibliotecario

Este servicio estd a disposicion de todos los investigadores, profesores y
estudiantes de El Colegio de México que requieran obras de otras bibliotecas. Los
usuarios internos también pueden solicitar articulos de revistas de otras
bibliotecas, cubriendo el costo de las fotocopias.

La Biblioteca tiene establecidos convenios de préstamo interbibliotecario con
231 instituciones en el pais, entre las que destacan las bibliotecas de la
Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Iberoamericana, el
Instituto Tecnolégico Autébnomo de México, el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, el Instituto Mora y el Banco de México. La Biblioteca participa en el
Proyecto de préstamo interbibliotecario México-Estados Unidos, mediante el cual
ofrece acceso, entre otras, a las colecciones de University of Texas, New Mexico
State University, Arizona State University y Texas A&M International University.

Las solicitudes de préstamo de otras instituciones se tramitan mediante
convenios establecidos para este efecto con las instituciones solicitantes. El
servicio de préstamo interbibliotecario se ofrece de lunes a viernes de 9: 00 a.m. a
20: 00 p.m.

Los materiales solicitados a bibliotecas de la Ciudad de México estaran a
disposicion en un maximo de 5 dias habiles y las solicitudes internacionales
aproximadamente en un mes. El periodo de préstamo de estos materiales se rige
conforme al reglamento de la institucion prestataria.

Los convenios y los formatos establecidos para el préstamo interbibliotecario

se rigen por el Codigo de préstamo interbibliotecario de la Asociacion Nacional de
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Bibliotecarios de Instituciones de Educacién Superior e Investigacion (ABIESI).
Toda Institucién que desee establecer un convenio con la Biblioteca “Daniel Cosio
Villegas” debera comprometerse a seguir este Codigo, cumplir los lineamientos de
préstamo interbibliotecario y enviar una solicitud a la Coordinacién de Servicios

para registrar las firmas de las personas responsables de autorizar las solicitudes.

Lineamientos de préstamo interbibliotecario

|. Establecimiento del convenio:

1. La solicitud para establecer el Convenio de préstamo interbibliotecario debe
elaborarse en papel membretado de la institucidén solicitante, que indique su
domicilio completo, teléfonos(s), fax y correo electrénico.

2. La solicitud para establecer el Convenio debe ser firmada por el Director de
la Institucion y/o el responsable de la Biblioteca.

3. La Biblioteca Daniel Cosio Villegas se reserva el derecho de aceptar o no,
los convenios que le propongan.

4. La duracién del Convenio de préstamo interbibliotecario es de enero a
diciembre del mismo afio, anualmente se tendra que solicitar la renovacion del

convenio.

Il. Se podra hacer uso del servicio cuando:

1. La Biblioteca solicitante haya recibido la notificacion de aceptacion del
convenio por escrito y el formulario para el respectivo registro.

2. El Formulario de Registro de préstamo interbibliotecario haya sido llenado
a maquina y enviado a nuestra institucion.

3. La biblioteca solicitante haya recibido la credencial de identificacion con

cbdigo de barras.
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4. En caso de que la Biblioteca, Centro de Informacién o Documentacion
cambie de domicilio, es necesario hacer el tramite indicado en el inciso (11.2)
con la finalidad de actualizar el formulario de préstamo.

5. Si existen cambios en las firmas autorizadas para el tramite de préstamo
interbibliotecario es indispensable actualizar el formulario de préstamo a la

mayor brevedad de acuerdo a lo establecido en el inciso (l1.2).

lll. Procedimiento para hacer uso del servicio de Préstamo Interbibliotecario:

1. El servicio de préstamo interbibliotecario se ofrecera de lunes a viernes
de 8:30 a 20:15 hrs.
2. Solicitar la reserva del material por teléfono (5449 3000, ext. 2121 y

2122), correo electronico (biblio@colmex.com.mx), fax (5645 4584) o Ariel

(200.52.255.24). Las obras permaneceran reservadas durante tres dias
habiles, si al término de este periodo no se ha realizado el préstamo, éstas
se reintegraran al acervo.

3. Llenar a maquina un formulario de préstamo por cada obra requerida (en
original y dos copias) firmadas por las personas autorizadas para realizar el
préstamo interbibliotecario; de lo contrario, no se dard tramite a la solicitud.
4. Recoger en el area de préstamo interbibliotecario el material reservado
presentando la credencial de identificacion que se le proporcioné para

realizar el préstamo.
IV. Restricciones:
1. El préstamo se realiza institucionalmente, no es personal; por lo tanto la
Biblioteca, Centro de Informacion o Documentacién solicitante es

responsable de la devolucidén oportuna del material, ya que de existir un

adeudo el préstamo queda suspendido.
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2. So6lo se aceptaran los préstamos solicitados en el formulario establecido

por la ABIESI. Las solicitudes deberan presentarse en formas impresas

con los datos de la institucidon solicitante. No se aceptaran solicitudes

hechas mediante cartas u oficios.

3. Nuestra biblioteca podra prestar a cada instituciéon el siguiente material:
» Bibliotecas del interior del D. F. un maximo de 11 obras por 10 dias.
» Bibliotecas que pertenezcan a la Red Amigos se prestara un

maximo de 15 obras por 15 dias.
» Bibliotecas del Interior de la Republica Mexicana, 10 obras por 30
dias.

4. En casos excepcionales se autorizara la renovacion del préstamo por 5

dias mas siempre y cuando no tenga préstamos vencidos y esto podra

hacerse una sola vez.

5. No seran objeto de préstamo interbibliotecario los materiales que

corresponden a las siguientes categorias:

a) Enciclopedias, diccionarios, directorios, anuarios, bibliografias, indices
y otras obras de consulta.

b) Publicaciones periddicas y seriadas.

c) Documentos de Naciones Unidas.

d) Obras raras, costosas o0 agotadas (marcadas con CE, FOL, REF, o que
tengan tarjeta verde de circulacion restringida).

e) Microtarjetas, micropeliculas, mapas, mapas, atlas, audiovisuales, y
obras en reserva.

6. Cuando un titulo solicitado en préstamo se integre por mas de un

volumen y no tenga restricciones de préstamo conforme a lo estipulado en

el inciso (IV.5), no se prestara la obra completa sino por volumen

individual.

7. La Biblioteca solicitante sera responsable de los gastos de reparacion o

reposicién que exija nuestra biblioteca, a satisfaccion nuestra, en caso de

deterioro o pérdida del material facilitado en préstamo (Colmex, 2007).
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2.2 Universidad Nacional Auténoma de México. Biblioteca Central

La Biblioteca Central, perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma de
México, esta encargada de proporcionar a la comunidad universitaria recursos
documentales y servicios de informacién de manera eficiente y oportuna, que
permitan apoyar las tareas sustantivas de la Universidad en docencia,
investigacion, difusién y extension de la cultura, asi como de hacer extensivos

estos beneficios a la sociedad en general (Biblioteca Central, UNAM, 2005, p. 1).

2.2.1 Servicios

Préstamo:
e Sala
« Domicilio

¢ Interbibliotecario

Consulta a:
e Catélogos Nacionales e Internacionales
e Bases de Datos referenciales y de Texto Completo
* Revistas electronicas
e Libros y obras de consulta electronica
e Tesis digitales

e Internet

Servicios de Informacion
* Hemeroteca
e Tesis
* Videoteca
e Busquedas bibliograficas

¢ Obtencidon de documentos
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Reproduccion de documentos
Orientacion e informacion a usuarios
Programa de Habilidades para el uso de informacién

Visitas Guiadas

2.2.2 Reglamento de préstamo interbibliotecario

Articulo 21. Préstamo Interbibliotecario consiste en proporcionar material

documental a las instituciones que lo soliciten y con las cuales se establezcan

convenios de tal naturaleza. La duracion de los convenios de préstamo

interbibliotecario sera de enero a diciembre del mismo afio en que se celebren.

Este servicio se ofrecera a cualquier institucion que presente su solicitud y se

sujetara a las siguientes condiciones:

a)

f)

9)

h)

La biblioteca solicitante debera enviar la peticion de préstamo
interbibliotecario debidamente requisitada y de acuerdo con los contenidos
de los formatos establecidos por la BC;

El horario para solicitar este servicio sera el mismo de la biblioteca;

El méximo de obras prestadas sera de 3 titulos, por biblioteca solicitante;
No serdn objeto de préstamo los materiales descritos en el articulo 20
parrafo segundo;

No se podran solicitar nuevos titulos, hasta que no se realice la devolucién
del material del préstamo anterior;

El periodo de préstamo interbibliotecario sera de 7 dias habiles, con
derecho a dos renovaciones en caso de que el material no sea requerido
por BC;

Las publicaciones peridédicas no se prestan, sin embargo, se podran
proporcionar las fotocopias de las mismas; siempre gque no contravengan
las disposiciones legales vigentes relacionadas con los derechos de autor;
La biblioteca solicitante asumira la responsabilidad de gasto de reparacion,

extravio o dafio del material prestado.
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La BC tramitara el servicio de préstamo interbibliotecario, exclusivamente para su
personal y el de la DGB (Biblioteca Central, UNAM, 2005, 10 p.).

2.3 Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México. Biblioteca “Raul Bailleres”

El Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM), antes Instituto Tecnoldgico
de México (ITM), es una institucion privada que se fundo el 29 de marzo de 1946,
con el propésito de hacer de la educacion superior el motor del cambio industrial y
econOmico en México.

La mision de la biblioteca “Raudl Bailleres” es proporcionar servicios
bibliotecarios de calidad a la comunidad ITAM, para la satisfaccion de sus
necesidades de informaciéon. Para ello, se adquiere, procesa y se pone a Su
disposicion la bibliografia adecuada para apoyar los objetivos de docencia,
investigacion y extension universitaria, en concordancia con la Misién del Instituto
(ITAM, 2004).

2.3.1 Servicios

e Préstamo interno

e Préstamo a domicilio

e Préstamo interbibliotecario

* Recuperacién de la informacién
* Hemeroteca

e Catalogo automatizado

* Fotocopiado

e Salas para audiovisual y para estudio en grupo

2.3.2 Reglamento de Préstamo Interbibliotecario
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El Reglamento de préstamo interbibliotecario facilita al usuario interno la

obtencion de documentos que pertenecen al acervo de otras bibliotecas.

Articulo 6. Los documentos que pueden obtenerse en préstamo interno, a
domicilio e interbibliotecario, son los que conforman las colecciones de Acervo
general, reserva, consulta, publicaciones oficiales, publicaciones del INEGI y la
coleccion de tesis (ITAM, 2004).

2.4 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey / Campus

Ciudad de México

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores, Campus Ciudad de México, es
una institucion privada, cuya biblioteca, en su actual edificio se inauguré en
octubre de 1993.

El objetivo de esta biblioteca es facilitar y promover el uso efectivo de las
fuentes de informacion en todos sus formatos a través de los recursos necesarios
para que los usuarios encuentren una respuesta satisfactoria en la busqueda de
cualquier dato o informacion.

La Mision de la Biblioteca es proveer recursos y servicios de informacion a

profesores y alumnos para contribuir a su desarrollo académico y de
investigacion (ITESM, Biblioteca, 2006).

2.4.1 Servicios

e Préstamo a domicilio
e Coleccion de reserva
* Hemeroteca

e Videoteca

e Salas de estudio y cabinas de video
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« Préstamo interbibliotecario

» Servicio de Consulta o Referencia
e Apartado y renovacion de libros

e Cyber Prepa

» Biblioteca de Graduados

» Sala de Profesores

* Terrazas

¢ Buzé6n de devolucion

2.4.2 Reglamento de Préstamo Interbibliotecario

1. Elusuario debe solicitar el material de interés en la Biblioteca del Campus.

2. El usuario debe recoger y entregar el material en la Biblioteca prestataria
cuando ésta se encuentre en la Ciudad de México. Si la Biblioteca se
encuentra fuera de la Ciudad de México, el usuario debe recoger y entregar
el material en la Biblioteca del Campus.

3. El retraso en la devolucion de los materiales generara una multa de 20
pesos por dia, por cada material (Bibliotecas del Tecnolégico de
Monterrey). En caso de otras bibliotecas, aplicaran las politicas propias de
la Institucién prestataria.

El desconocimiento de estas politicas no exime ni de su cumplimiento ni de
su responsabilidad (ITESM, Biblioteca, 2006).

2.5. Universidad Autonoma Metropolitana / Plantel Xochimilco. Biblioteca

“Dr. Ramoén Villarreal Pérez”
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La Universidad Autonoma Metropolitana, Plantel Xochimilco es una institucion
publica. El principal objetivo de la Coordinacion de Servicios de Informacion es
apoyar a la generacién y comunicacion del conocimiento, y coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos de la Universidad en el desarrollo de sus funciones
de investigacion, docencia, servicio, preservacion y difusién de la cultura, a partir
del acopio, analisis, sistematizacion, clasificacion, recopilacion selectiva y
recuperacion de la informacion documental, mediante la utilizacion de su acervo
(UAM-Xochimilco, 2004, 12 p.).

2.5.1 Servicios

* Consulta General y Especializada

* Préstamo Interno

* Préstamo Especial

» Préstamo Interbibliotecario

* Recopilacion Selectiva de Informacion (Articulos de Revistas)
» Elaboracion de Bibliografias (Relacion de Libros)

* Fotocopiado

* Servicio de Cubiculos

2.5.2 Reglamento del préstamo interbibliotecario

Articulo 39
El préstamo interbibliotecario es el préstamo de materiales entre bibliotecas a
solicitud de los usuarios.

Este préstamo se proporcionara con base en las normas establecidas por el
Caddigo de préstamo interbibliotecario de la Asociacion Nacional de Bibliotecarios
de Instituciones de Educacion Superior y de Investigacion (ABIESI) y en los
términos de este instructivo. En el llenado de la solicitud de préstamo

interbibliotecario intervienen el usuario, la biblioteca solicitante y la biblioteca que
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presta el material. El usuario debera acudir al area de préstamo interbibliotecario
para llenar la solicitud correspondiente.

A los usuarios que se retrasen en la devolucibn de material en préstamo
interbibliotecario o lo extravien, se les sancionara conforme a lo establecido en el
acuerdo pactado (UAM-Xochimilco, 2004, 12 p.).

Al comparar los reglamentos y lineamientos del préstamo interbibliotecario en
bibliotecas universitarias, ya sean publicas o privadas, se observa la necesidad de
gue, de una u otra forma, todos los relacionados con este servicio estén

comprometidos para unificar intereses y trabajar en equipo.

2.6 Revision de los reglamentos del préstamo interbibliotecario

2.6.1 Similitudes

Las similitudes a destacar en cinco reglamentos citados de estas bibliotecas son:

Se rigen por el Cdédigo de préstamo interbibliotecario de la Asociacion
Nacional de Bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior e
Investigacion (ABIESI).

» El establecimiento del convenio se tramita anualmente (de enero a diciembre

del mismo afio).

No se prestan las Obras de Consulta en ninguna de las bibliotecas.

 Las bibliotecas ya no utilizan el servicio de mensajero personal para
obtener los materiales. Es el usuario quien personalmente solicita, renueva
0 entrega los documentos que requiere. Si éstos son de bibliotecas del
interior de la Republica Mexicana o el extranjero, se utiliza el correo express

y el fax que son mas eficientes y rapidos.

47



e Se  utiliza la reservacion del material via correo electronico o
telefonicamente, para que cuando el usuario acuda a la biblioteca sea mas

agil su busqueda.

* Los trAmites para la obtencién de documentos son gratuitos.

2.6.2 Diferencias

Después de haber analizado dichos reglamentos de préstamo interbibliotecario se

encontraron las siguientes diferencias:

= Respecto al numero de documentos u obras, en algunas bibliotecas como la
de El Colegio de México se prestan 11 obras por 10 dias habiles sin opcién a
renovacion; en la Biblioteca Central de la UNAM, so6lo se prestan 3 obras con
derecho a renovar en dos ocasiones; en las demas bibliotecas, como la UAM
Xochimilco, el TEC de Monterrey y el ITAM, se prestan 5 obras por 5 dias

habiles.

 Sobre los lineamientos del préstamo interbibliotecario dentro de los
Reglamentos, algunas bibliotecas si los desarrollan exhaustivamente, como
la Biblioteca de El Colegio de México, pero en otras sélo los mencionan,

como en la biblioteca del ITAM.

» Los horarios de atencion también son muy diferentes. Mientras que en la
Biblioteca Central el horario de servicio es de lunes a domingo y dias festivos
de 8:30 a 21:30 horas, en otras bibliotecas solo atienden hasta el viernes o el

sabado a medio dia.
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* En algunas bibliotecas ya no es suficiente con la solicitud del convenio anual,
sino que se tiene que enviar un Formulario del Registro de préstamo
interbibliotecario y recibir una credencial de identificacion con cdédigo de
barras para poder realizar el tramite, como en la Biblioteca de El Colegio de

México.
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3. Estudio de la satisfaccion de usuarios que utilizan el Préstamo

Interbibliotecario en la Universidad de las Américas, A.C.

3.1 Introduccidn

El propdsito de realizar la presente investigacion fue conocer la situacion actual
del préstamo interbibliotecario actual en México, principalmente en las Bibliotecas
Universitarias de la Ciudad de México, asi como los factores que limitan o
incrementan su avance en el desarrollo de un servicio de calidad.

En este capitulo se describen los resultados obtenidos y se incluye un andlisis
de los datos que arrojaron los instrumentos, asi como una descripcion de los
mismos.

Se considerd importante presentar la justificacion, los objetivos e hipotesis
planteados en este trabajo, con la finalidad de corroborar el cumplimiento de las

metas establecidas.

3.2 Justificacion
Ninguna biblioteca posee toda la informacién que se genera en el mundo, ya sea
en medios impresos, audiovisuales o digitales; por lo anterior, resulta necesario
recurrir a otras bibliotecas o centros de informacién para satisfacer las
necesidades de usuarios, complementando asi los servicios ofrecidos.
3.3 Objetivo general
Analizar en qué grado de eficiencia se realiza el préstamo interbibliotecario en la

Ciudad de México, en cinco de las principales bibliotecas universitarias del area

metropolitana.
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3.4 Objetivos particulares

a) Comparar el servicio de Préstamo Interbibliotecario con otros paises como
Estados Unidos, Gran Bretafia y Espafia.
b) ldentificar qué factores obstaculizan que el Préstamo Interbibliotecario se

efectlie al 100%.

3.5 Hipotesis

Los usuarios del préstamo interbibliotecario estan inconformes con los servicios y

la atencidén que se les proporciona en las instituciones adonde solicitan el servicio.

3.6 Materiales y métodos de investigacion

El tipo de estudio llevado a cabo para esta investigacion es cuantitativo y
cualitativo, debido que se tiene por objeto conocer la satisfaccién de los usuarios
del préstamo interbibliotecario de la Biblioteca de la Universidad de las Américas,
A.C. através de un cuestionario disefiado para tal efecto.

3.7 Poblacion muestra

Se aplicé el cuestionario a alumnos, exalumnos, profesores y empleados que
utilizan el servicio de préstamo interbibliotecario, asi como a usuarios externos que
acuden a la Universidad de las Américas, A.C.

3.8 Instrumentos utilizados para el andlisis

Se disefd y aplicé un cuestionario a 19 usuarios internos y a 8 usuarios externos.

Se redactd en dos versiones: una para alumnos, exalumnos, profesores y

empleados que son miembros de la Universidad de las Américas, A.C., que hacen
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uso del servicio de préstamo interbibliotecario. Consta de diez preguntas cerradas
y cuatro abiertas. La otra versidn, para usuarios externos que acuden a la
biblioteca de la Universidad de las Américas a hacer uso del servicio de préstamo
interbibliotecario, también consta de diez preguntas cerradas y cuatro abiertas
(Anexos).

La mayoria de las preguntas coincide en las dos versiones de cuestionarios
aunqgue se diferencian en la pregunta niumero 1, en donde en el cuestionario para
usuarios internos se requiere saber qué tipo de usuarios son (nivel de estudios o
estatus dentro de la Universidad de las Américas). En la pregunta niamero 1 de
usuarios externos basta con que indiquen la institucion de procedencia, sin
importar su nivel académico. En la pregunta nimero 9 en el cuestionario de
usuarios internos se cuestiona sobre como es el tramite de acceso a las
instalaciones de la institucion en donde se realiza el préstamo interbibliotecario,
mientras que la pregunta numero 8 en el cuestionario de usuarios externos es
acerca del acceso a las instalaciones de la biblioteca de la Universidad de las
Américas.

Se realizaron dos bases de datos en Excel, donde se anotaron las 14
preguntas de los dos cuestionarios, que sirvieron para realizar el analisis de los
resultados obtenidos. Asimismo, éstos se graficaron para ilustrar tanto similitudes

como diferencias.

3.9 Analisis de resultados

Con base en las respuestas obtenidas en estos cuestionarios, se obtuvo
informacion sobre si los usuarios quedan satisfechos o no al utilizar el servicio de

préstamo interbibliotecario. El resultado del analisis de las preguntas se desglosa

a continuacion.
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3.9.1 Cuestionario aplicado a usuarios de la Universidad de las Américas que

utilizan el préstamo interbibliotecario

a) Nivel o estatus dentro de la Universidad de las Américas. De los 19
usuarios cuestionados, 14 (73.7%) son alumnos de licenciatura, 3 (15.8%)

son empleados y 2 (10.5%) son profesores (gréafica 1):

Nivel o estatus dentro de la UDLA

13.7%

80%-~
70%
60%
50%
40%
30% -
20%
10% -

0%--

Alumnos Empleados Profesores

Gréafica 1. Nivel o estatus dentro de la UDLA
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b) Frecuencia con que asisten a la biblioteca. Diez informantes (52.6%)
respondieron que asisten 1 vez por semana; 3 (15.8%), 3 veces por
semana; 4 (21.1%), 5 veces por semana; y 2 (10.5%), mas de 10 veces

por semana (gréfica 2):

Frecuencia de asistencia a la biblioteca

Una vez Tres veces Cinco veces Mas de 10 veces

Gréafica 2. Frecuencia de asistencia a la biblioteca
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c) Respecto a si se les inform6 del servicio de préstamo interbibliotecario. El
total (100%) de los individuos cuestionados respondié que si se les

informo en su biblioteca sobre este servicio (grafica 3):

Se les informo acerca del servicio de préstamo
interbibliotecario

100%

Grafica 3. Se les informo acerca del servicio de préstamo

interbibliotecario
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d) De las veces que se ha utilizado el servicio de préstamo
interbibliotecario, informan 10 (52.6%) que ha sido 1 vez al semestre; 7
(36.8%), 3 veces al semestre; y 2 (10.5%), mas de 10 veces al semestre

(grafica 4):

Uso del servicio de préstamo interbibliotecario

50%- 52.6%

50%

40%

30%+

20%-+

10%-

0%

Una vez Tres veces Mas de 10 veces

Grafica 4. Uso del servicio de préstamo interbibliotecario
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e) Respecto a coOmo consideran el tramite de préstamo interbibliotecario, el

total (100%) respondié que es “rapido”, considerando que los atendian el

mismo dia en que lo solicitaban (grafica 5):

Tramite de préstamo interbibliotecario

100%

100% -

80% -

60% -
40% -
20%

0% -

Grafica 5. Tramite de préstamo interbibliotecario
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f) Sobre por qué se utilizan el préstamo interbibliotecario, el total (100%)
contestd que la biblioteca de la UDLA no tiene los libros que necesitan

(grafica 6):

Razon del uso del préstamo interbibliotecario

100%

Grafica 6. Razon del uso del préstamo interbibliotecario
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g) En relacion con las instituciones a que prefieren acudir para utilizar el
servicio de préstamo interbibliotecario, 15 (71.43%) mencionaron a
instituciones publicas; 4 (19.05%), a privadas; y 2 (9.52%), a publicas y

privadas (grafica 7):

Preferencias de instituciones para el servicio
de prestamo interbibliotecario

71.43%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%-

Publicas Privadas Ambas

Grafica 7. Preferencia de instituciones para el servicio de préstamo

interbibliotecario
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h) Sobre como consideran el servicio de préstamo interbibliotecario en las
instituciones publicas, 7 (41.2%) mencionaron que es rapido y 10 (58.8%)
indicaron que implica muchos pasos; en instituciones privadas, 7 (70.0%)

lo consideran rapido y para 3 (30.0%) implica muchos pasos (gréafica 8):

Opiniones del servicio de préstamo interbibliotecario

70%

80%-

60%

40%-

20%-+

Rapido Muchos pasos

O Publicas m Privadas

Grafica 8. Co6mo consideran el servicio
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i) En el préstamo interbibliotecario, el servicio que se recibe por parte de los
bibliotecarios en instituciones publicas es bueno para 8 informantes
(47.1%); para 6 (35.3%), regular; y para 3 (17.6%), malo. Las razones
expuestas por ellos las cito a continuacion, divididas en positivas y

negativas (grafica 9):

Servicio por parte de los bibliotecario en instituciones publicas

) A7 1%

50% 1 35.3%
40% -
30% - 17 6%
20% A

10% 1 ~

0% += . .

Bueno Regular Malo

Grafica 9. Servicio por parte de los bibliotecarios en instituciones publicas

= Positivas: el personal es eficiente y amable, atienden bien, son
amables y serviciales, me tratan bien, es servicial y se apresura el
proceso.

= Negativas: Hacen muchas preguntas, hay mal trato, las personas que
atienden son burocraticos, es dificil encontrar al encargado, son
personas hostiles y no accesibles, gente es déspota, son groseros y
hostiles, atienden de mala gana, no recibo el mismo trato que a otras

personas, son personas mayores.
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J) En instituciones privadas, de un total de 12 informantes, para 9 (75.0%) el

servicio es bueno; para 3 (25.0%), regular; nadie respondié que es malo.

Las razones expuestas por ellos las cito a continuacion, divididas en

positivas y negativas (grafica 10):

Servicio por parte de los bibliotecarios en instituciones
privadas

5%

80%

70%

60%

50%

40%-

30%

20%

10%

0%
Bueno Regular Malo

Gréafica

10. Servicio por parte de los bibliotecarios en instituciones privadas

Positivas: Hay buena atencion, existe cordialidad, el trato es bueno y
educado, el personal es eficiente, la gente es atenta, la informacion es
facil de conseguir, los bibliotecarios son amables, mucho personal para
un libro, me tratan bien.

Negativas: hay distinciones por no ser alumno de la misma institucion.
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k) Sobre cdmo es el acceso a las instalaciones donde realizan el préstamo
interbibliotecario. En instituciones publicas, para 16 (88.89%) es rapido y
para 2 (11.11%), lento; en instituciones privadas, para 7 (87.50%) es

rapido y para 1 (12.50%), es lento (grafica 11):

Acceso a las instalaciones del servicio de préstamo interbibliotecario

86.89% 87 5%

11.11% 12.5%

AIEIRRNNN

Rapido Lento

O Publicas m Privadas

Grafica 11. Acceso a las instalaciones del servicio del préstamo

interbibliotecario
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)

Sobre la influencia en la calidad del servicio, contestaron 5 (26.3%) que
si influye el que sean de una universidad privada, y 14 (73.7%)

contestaron que no. Sus respuestas se dividieron en positivas y negativas

(grafica 12):

Impacto en la calidad del servicio respecto al tipo de universidad

13.7%

14 5
No influye Si influye

Grafica 12. Impacto en la calidad del servicio respecto al tipo de

universidad

= Positivas: No creo que discriminen, existe mayor disposicion por
parte de la gente que atiende, hay mayor atencién, me dan

facilidades para encontrar la informacion.
= Negativas: Hay prejuicios sobre usuarios de instituciéon privada,

piensan que eres prepotente.
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m) Sobre coOmo se localiza el material para utilizar el servicio de préstamo
interbibliotecario, 16 (84.2%) de los cuestionados respondieron que es por
Internet; 2 (10.5%), visitando bibliotecas y 1 (5.2%), por sugerencia del

profesor (grafica 13):

Método de localizacion del material para uso del servicio de
préstamo interbibliotecario

84.20%

100%

80% 1

60%

40%
20%1

10.50% £ 20%

NN

0%

Internet Visitando biblioteca Sugerencia del
profesor

Grafica 13. Método de localizacidén del material para uso del servicio de

préstamo interbibliotecario
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n) Las instituciones a que han acudido los usuarios de la Universidad de

las Américas para realizar el préstamo interbibliotecario en el dltimo afio

son.

UNAM / Biblioteca Central

Centro de Investigacién y Docencia Econdémica (CIDE)
Escuela de Periodismo “Carlos Septién Garcia”
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

UNAM / Facultad de Economia

UNAM / Facultad de Psicologia

UNAM / Facultad de Filosofia y Letras

El Colegio de México (COLMEX)

UNAM / Facultad de Trabajo Social

UNAM / Postgrado de la Facultad de Psicologia

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
Claustro de Sor Juana

Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM)

UNAM / Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
(CUIB)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
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Para tener una cifra mas exacta, presento las estadisticas de préstamo

interbibliotecario de la biblioteca de la Universidad de las Ameéricas, que

comprenden los periodos de primavera 2006 hasta verano 2007 (tabla 1):

Lic. Lic. Lic. Lic. Lic. Ex

Admon. | Com. | Derecho | Psicol. | R.l. | Diplomado | Profesor | Empleado |alumno | Total
Naciones
Unidas 1 3 4
Benjamin
Franklin 4 4
Anahuac 4 4
Biblioteca
Central
UNAM 12 1 13
Trabajo
Social
UNAM 8 8
FP UNAM 12 3 15
FFyL
UNAM 3 3 6
ITAM 26 26
COLMEX 1 95 96
FES
ACATLAN 3 3
Escuela de
Periodismo 6 6
FLACSO 10 10
Tec de
Monterrey 5 5
CIDE 5 5
Claustro
Sor Juana 4 4
FCyA
UNAM 3 0
CculB
UNAM 8 8
Total 3 19 4 23 25 3 124 14 5 217

Tabla 1. Estadisticas de préstamo interbibliotecario verano 2007
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0) Sobre la finalidad por la que se realiza el préstamo interbibliotecario, 2
(9.1%) usuarios respondieron para hacer trabajos escolares; 11 (50.0%),
para realizar tesis; y 9 (40.9%) para realizar trabajos de investigacion
(grafica 14):

Finalidad del préstamo interbibliotecario
50.0%
40.9%
40%-?_
30% - m
/ 9.1%
20%-/_
10% -
e 5
0% . . .
Tesis Trabajo de Trabajos escolares
investigacion

Grafica 14. Finalidad del préstamo interbibliotecario

Las sugerencias de los usuarios para hacer el servicio de préstamo

interbibliotecario mas accesible fueron:
B Usar la Internet o via electrénica
®  Realizar mas convenios
®  Difundir mas
®  Apartar de material
®  Publicar horarios de servicio
® Revisar que esté vigente el convenio

®  Eliminar pasos de autorizaciones
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Facilitar comunicacion con sistemas en comun

®  Contar con personal amable y accesible

Agilizar los tramites en las bibliotecas de la UNAM

Evitar la burocracia

p) Al preguntar si volverian a usar el servicio de préstamo interbibliotecario,
el 100% de los usuarios respondiéo que si. Sus respuestas las divido

nuevamente en positivas y negativas (grafica 15):

Reincidencia en el servicio de préstamo interbibliotecario

100%

Lo volveria a usar

Grafica 15. Reincidencia en el servicio de préstamo interbibliotecario

» Positivas: El servicio es rapido y eficiente, se da acceso a acervos de
muchas bibliotecas, el servicio es bueno y Uutil, es eficiente, amplia
posibilidades de acceso a acervos, es eficaz, porque me ayuda a
consultar mas, se abre la posibilidad de consultar mas libros, es un

beneficio de la Universidad.
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= Negativas: En la UDLA faltan textos y tesis, falta material en la
biblioteca, necesidad de adquirir libros, necesito libros que no hay en la

UDLA, no encuentras los libros para mi investigacion.

3.9.2 Cuestionario aplicado a usuarios que acuden a la Universidad de las

Ameéricas arealizar el servicio de préstamo interbibliotecario

a) Con respecto a la institucion de procedencia de los usuarios que utilizan
el préstamo interbibliotecario, las respuestas fueron: Universidad
Pedagogica Nacional (6), La Universidad Anahuac del Norte (1), y el

Colegio Superior de Neurolinguistica y Psicopedagogia (1) (grafica 16):

Institucion de procedencia
75.0%

80% 1"
60% -

40% ~

12 5% 12.5%
O% L : : I
UPN Anahuac CSN

Grafica 16. Institucion de procedencia
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b) En relacién con el nivel educativo de los usuarios, 7 (76.9%) son de
licenciatura y 1 (23.1%) de maestria; ninguno es de diplomado y tampoco

hay profesores (grafica 17):

Nivel educativo de los usuarios

76.9%

Licenciatura Maestria

Grafica 17. Nivel educativo de los usuarios
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c) La frecuencia con la que asisten a la Biblioteca de la Universidad de las

Américas es: 1 (12.5%), una vez por semana; 2 (25.0%), una vez por mes;

y 5 (62.5%) es la primera vez (gréafica 18):

70%-
60%
50%-+
40% -
30%-+
20%-+
10%+

0%-

Frecuencia de asistencia

62.5%

25%

12.5%

Una vez por semana  Unavez por mes

Primera vez

Gréafica 18. Frecuencia de asistencia
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d) Respecto a la informacién que recibieron en su institucién acerca del
servicio de préstamo interbibliotecario, 4 (55.6%) respondieron que si les

informaron; 3 (38.9%), que no; y uno no respondi6 (grafica 19):

En su institucion se les informoé acerca del servicio de
préstamo interbibliotecario

55.6%

60%
50% -
40%
30%
20%
10%
0% -

Si se les inform6é  No se les informd No respondié

Grafica 19. En su institucion se les informé acerca del servicio de préstamo

interbibliotecario
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e) En relacién con las veces que han utilizado el préstamo interbibliotecario,

el 100 % respondi6 que es una vez al semestre (grafica 20):

Frecuencia de uso del servicio de
préstamo interbibliotecario

100%

100%

50%

0%
Uso por semestre

Grafica 20. Frecuencia de uso del servicio de préstamo interbibliotecario
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f) Sobre la razén para utilizar el préstamo interbibliotecario, 7 usuarios

(87.5%) respondieron que en la biblioteca de su institucion no estan los

libros que necesitan y 1 (12.5%) informé que la Biblioteca de la UDLA esta

cerca de su casa (grafica 21):

90% ~
80% -
70%
60 % 1
50%
40%
30%+
20%
10%

0%

Razon del uso del préstamo interbibliotecario

87.5%

En su institucion no estan los La biblioteca de 1a UDLA esta
libros cerca de sucasa

Grafica 21. Razon del uso del préstamo interbibliotecario
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g) El tipo de instituciones a las que prefieren acudir para realizar el

préstamo interbibliotecario son privadas, para 3 (33.3%) informantes; 5

(55.6%) acuden a instituciones publicas; una informante acude a ambas

instituciones (grafica 22):

Preferencia de instituciones para el servicio de
préstamo interbibliotecario

Publicas Privadas Ambas

Grafica 22. Preferencia de instituciones para el servicio de préstamo

interbibliotecario

76



h) En relacion a como consideran el servicio de préstamo interbibliotecario

en instituciones privadas, 5 (62.5%) respondieron que es rapido y para 3

(37.5) implica muchos pasos; en instituciones publicas, el 100% respondio

gue es rapido (gréfica 23):

Consideracion del servicio de préstamo interbibliotecario

Rapido

Muchos pasos

O Publicas m Privadas

Grafica 23. Consideracion del servicio de préstamo interbibliotecario
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i) En respuesta a codmo es el servicio que reciben por parte de los

bibliotecarios, tanto para 6 (75.0%) usuarios en instituciones publicas

como para 8 (100.0%) en privadas, es bueno (grafica 24):

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

Servicio por parte del bibliotecario

100%

25%

0%

Z
7

0%

Bueno Malo

| ©Pulicas = Privades |

Grafica 24. Servicio por parte del bibliotecario
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]) Sobre el acceso a las instalaciones de la Universidad de las Américas, el

100% de los informantes contestd que es rapido (gréfica 25):

100%

50%

0%

Acceso a las instalaciones de la Universidad de las Américas

Rapido

Gréafica 25. Acceso a las instalaciones de la Universidad de las Américas
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k) En relacion a si influye en la calidad del servicio el que sean de otra

institucion, el 100 % respondié que no (gréfica 26):

Influencia en la calidad del servicio por pertenecer a otra
institucion

100%

100%

50%

0%

No influye

Grafica 26. Influencia en la calidad del servicio por pertenecer a otra

institucion
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[) Las respuestas a como localizan el material para utilizar el servicio de
préstamo interbibliotecario son: por la Internet, 1(11.1%); visitando

bibliotecas, 7 (77.8%); y por sugerencia del profesor, 1 (11.1%) (grafica 27):

Método de localizacion del material para el uso del servicio de
préstamo interbibliotecario

77.8%

Internet Visitando Sugerencia del
biblioteca profesor

Grafica 27. Método de localizacién del material para el uso del servicio de

préstamo interbibliotecario

m) Las instituciones a las que han acudido para utilizar el servicio de
préstamo interbibliotecario en el dltimo afio son: la Universidad
Iberoamericana (UIA), El Colegio de México (COLMEX) y la Universidad de

las Américas.
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n) Sobre la finalidad por la que se realiza el servicio de préstamo
interbibliotecario, las respuestas fueron: para realizar tareas escolares, 2
(22.2%); para realizar tesis, 4 (44.4%); y para realizar trabajos de

investigacion, 3 (33.3%) (gréafica 28):

Finalidad del préstamo interbibliotecario
50% 1
/ 33.3%
40% 1
209 / | 22.2%
-
20%-?—
10%-
O% T T 1
Tesis Trabajo de Trabajos escolares
investigacion

Grafica 28. Finalidad del préstamo interbibliotecario

0) Ninguno de los informantes escribié sugerencias para hacer el servicio de

préstamo interbibliotecario mas accesible.
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p) Respecto a si volverian a usar el servicio de préstamo interbibliotecario,
el 100 % respondié que si; sobre el porqué, sélo una persona contesté que

es util y facilita la investigacion (grafica 29):

Reincidencia en el uso del servicio de préstamo interbibliotecario

100%

Lo volveria a usar

Grafica 29. Reincidencia en el uso del servicio de préstamo interbibliotecario
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3.9.3 Conclusiones

En este apartado se presentan los aspectos principales de los resultados
obtenidos 'y, posteriormente, las recomendaciones pertinentes para
investigaciones futuras.

Con la revision de los documentos para esta investigacion, puede concluirse
gue el préstamo interbibliotecario deberia ser un servicio reciproco entre
bibliotecas con el fin de complementar su acervo y, con lo anterior, estar en
posibilidad de satisfacer cada una de las demandas de informacion de sus
usuarios. Su principal caracteristica es la cooperacién desinteresada, lo cual
permite optimizar recursos en el area de adquisiciones bibliograficas, asi como
elevar la calidad del servicio y fortalecer la imagen de nuestra biblioteca al
pertenecer a una red o sistema de colaboracién.

Sin embargo, existe una desventaja, que estriba en la disparidad de los
presupuestos con que cuentan las bibliotecas en sus instituciones, pues muchas
veces no pueden avanzar en la adquisicién de sus acervos de manera similar.

Para normar este servicio, se llevan a cabo convenios de manera nacional e
internacional, entre los cuales se encuentra el de la IFLA, que se encarga de
regular el préstamo interbibliotecario a nivel internacional y sefiala que el
intercambio de ejemplares entre bibliotecas es una parte valiosa y necesaria,
ademas de que promueve la responsabilidad entre los miembros al ser proactivos
en la elaboracion de sistemas y normas de préstamo en cada pais.

La Asociacion de Bibliotecarios de Ensefianza Superior (ABIESI), por su
parte, cre6 un Cddigo de Préstamo Interbibliotecario cuyos principales objetivos
son promover la cooperacién entre bibliotecas universitarias para sustentar el
desarrollo académico y de investigacidn en nuestro pais. Ademas, su principal
objetivo, desde mi punto de vista, es que el servicio de préstamo interbibliotecario
debiera ser una cortesia de la biblioteca que lo concede y un privilegio para la
biblioteca que lo recibe, y extendidos en términos de reciprocidad. Aunque la

ABIESI se encuentra inactiva desde 1993, nos ha dejado un gran legado y hasta la
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fecha la mayoria de las bibliotecas o centros de informacién de instituciones
publicas y privadas sigue utilizando como base su Caédigo.

La American Library Association (ALA) es la que marca la pauta a nivel
internacional para todos los demas convenios y tiene como precepto que cualquier
usuario de una biblioteca puede hacerle una demanda o peticién, la cual debe ser
satisfecha por ésta, valiéndose del préstamo interbibliotecario.

Estos son los convenios que norman la vida del préstamo interbibliotecario
nacional e internacional sin dejar a un lado que algunas bibliotecas tienen sus
propios convenios internos. Sin embargo, nivel documental, esto resulta utdpico
como todo lo escrito, ya que en la practica cotidiana y a nivel humano-operativo no
se logra al cien por ciento. Hace falta mejorar los canales de comunicacion para
gue todas las personas involucradas en el servicio conozcan las politicas y
procedimientos, ya sea dentro de su institucion como fuera de ésta.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados se
concluyo lo siguiente:

La gran mayoria de los usuarios que utiliza el servicio de préstamo
interbibliotecario son alumnos de nivel licenciatura; la frecuencia de asistencia a la
biblioteca es de minimo una vez por semana; a todos se les informa del servicio; lo
han utilizado minimo una vez al semestre porque los documentos que necesitan
no los encuentran en su propia biblioteca; consideran que el tramite es “rapido”;
prefieren acudir a las instituciones publicas, pues el acceso a las instalaciones es
mas accesible, aunque en algunos casos el tramite implica muchos pasos; la
mayoria considera que el servicio que reciben, en general, por parte de
instituciones publicas es bueno y son bien atendidos, pero en algunas ocasiones
hay maltrato, y se encuentran con personal poco accesible y hostil. En el caso de
la atencion de bibliotecarios de instituciones privadas hacia los usuarios, los
atienden bien, pero hacen distinciones a quienes no son alumnos de la institucién;
ingresar a las instalaciones de las instituciones privadas es un gran problema,
pues tienen que identificarse y en algunas ocasiones no les permiten el acceso, y

esto influye para que el usuario descarte la posibilidad de volver a visitar a esas
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instituciones. La gran mayoria utiliza Internet para la basqueda y localizacion del

material, ya que estan realizando sus trabajos de tesis.

3.9.4 Discusion

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el grado de eficiencia en que
se realiza el préstamo interbibliotecario en México, en cinco de las principales
bibliotecas universitarias del area metropolitana. Se cumplié el cometido, pues se
analizaron los reglamentos internos del préstamo interbibliotecario de estas
instituciones y se encontr6 que El Colegio de México es el que le da mayor
relevancia al servicio.

Uno de los objetivos particulares fue comparar el servicio de préstamo
interbibliotecario con otros paises como Estados Unidos, Gran Bretafia y Espafia.
Pudo analizarse en la revision de la bibliografia y se observd que han tenido mas
avances significativos que en México, pero tendriamos que comprobar cémo se
desarrolla en su forma operativa.

El segundo objetivo particular fue identificar qué factores obstaculizan para
gue el préstamo interbibliotecario se efectie al 100%, y se encontré que son la
falta de comunicacion y la falta de calidad en el trato del bibliotecario hacia el
usuario externo.

La hipotesis fue planteada con la finalidad de mostrar, a través de esta
investigacion, que los usuarios del préstamo interbibliotecario estan inconformes
con los servicios y la atencién que se les proporciona en las instituciones a donde
solicitan el servicio. No obstante, la muestra para este estudio revel6 que la
hipétesis fue disprobada: no importan los obstaculos a los que se enfrentan los
usuarios para obtener la informacién que requieren, pues, si al final obtienen lo

gue buscan, esos inconvenientes se olvidan.
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3.9.5 Recomendaciones

A continuacibn se mencionaran algunas recomendaciones para futuras
investigaciones.

Inicialmente, debe realizarse este estudio con una poblacibn mayor como
muestra y abarcar un periodo de tiempo mas amplio, a fin de hacer una
comparacion mas obijetiva.

La recomendacion mas importante resultado de la presente investigacion es
asumir al cien por ciento el rol de facilitador de la informacion para los
bibliotecarios profesionales, pues esto sigue siendo un reto. La transicién a las
nuevas tecnologias nos estad rebasando, y si las actitudes no cambian nos
estaremos rezagando. De ello surge la importancia de pensar cOmo se
desarrollara el préstamo interbibliotecario en los proximos afos.

Aunque podemos realizar préstamos interbibliotecarios trasnacionales
(efectuados por usuarios de altos rangos como directores, investigadores con
maestrias y doctorados), nos estamos olvidando de nuestros incipientes
investigadores (de bachillerato y licenciatura) que tienen que recorrer la ciudad
para obtener informacién y se encuentran con obstaculos tales como la poca
agilidad en los tramites, la actitud de los bibliotecarios, el desconocimiento de los
lineamientos de los reglamentos de préstamo interbibliotecario, etc.

Se pretendié que esta investigacion fuera una reflexion sobre el concepto de
préstamo interbibliotecario para recuperar el término cooperacién entre los
bibliotecarios y eliminar, de existir, la discriminacién hacia nuestros usuarios de la

informacion, que son, finalmente, para quienes trabajamos.
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Anexos

a) Cuestionario de usuarios internos
Préstamo Interbibliotecario

El objetivo del presente cuestionario es conocer el uso del servicio de Préstamo Interbibliotecario en la Biblioteca de la
Universidad de las Américas.

Instrucciones: Lee con cuidado cada una de las preguntas del cuestionario y marca con una “X” la respuesta que mas se

acerque a tu criterio. Por favor, no dejes ninguna pregunta en blanco. Tu participacion es muy importante.

Licenciatura ( ) Maestria () Diplomado () Profesor( ) Empleado ( )

1.- ¢ Con qué frecuencia asistes a la Biblioteca?

1 vez por semana () 3 veces por semana ()

5 veces por semana () mas de 10 veces por semana ()

2.- ¢En la Universidad de las Américas te informaron del servicio de Préstamo Interbibliotecario? Si( ) No ( )

3.- ¢ Cuantas veces has utilizado el servicio de Préstamo Interbibliotecario?

1 vez al semestre () 3 veces al semestre ()

5 veces al semestre () 10 veces al semestre ()

4.- ; Coémo consideras el tramite del servicio de Préstamo Interbibliotecario en la Biblioteca de la UDLA?

Rapido () Implica muchos pasos ()

5.- ¢ Por qué utilizas el Préstamo Interbibliotecario?

En la Biblioteca de la UDLA no estan los libros que necesito ( ) La Biblioteca prestataria esta cerca de tu casa ( )

6.- ¢ A qué Instituciones prefieres acudir para utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario?

Publicas ( ) Privadas ()

7. - ¢ COmo consideras el servicio de Préstamo Interbibliotecario en las Instituciones?

Publicas Répido () Privadas R&pido ()
Implica muchos pasos ( ) Implica muchos pasos ( )

8.- En el Préstamo Interbibliotecario el servicio que recibes por parte de los bibliotecarios es:

Publicas Bueno () Regular( ) Malo( ) Porqué

Privadas Bueno () Regular( ) Malo( ) Porqué

9.- ;Como es el acceso a las Instalaciones de la institucién donde realizaste el Préstamo Interbibliotecario?
Publicas Rapido () Lento ( ) Privadas Rapido ( ) Lento ()

10.- ¢ Influye en la calidad del servicio el que seas de una Universidad privada?

Si () No () Por qué

11.- ;Como localizas el material para utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario?

Por Internet () Visitando bibliotecas ( ) Por sugerencia del profesor

12.- ¢ A qué Instituciones has acudido para utilizar el Préstamo Interbibliotecario en el tltimo afio?

13.- ¢ Para qué utilizaste el servicio de Préstamo Interbibliotecario?
Hacer tareas escolares ( ) Realizar tesis ( ) Realizar trabajos de investigacion ( )

14.- ¢ Tienes sugerencias para hacer el Servicio de Préstamo Interbibliotecario mas accesible?

15.- ¢ Volverias a usar el Servicio de Préstamo Interbibliotecario? Si () No () Porqué

iGracias!
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b) Cuestionario usuarios externos
Préstamo Interbibliotecario

El objetivo del presente cuestionario es conocer el uso del servicio de Préstamo Interbibliotecario en la Biblioteca de la
Universidad de las Américas.

Instrucciones: Lee con cuidado cada una de las preguntas del cuestionario y marca con una “X” la respuesta que mas se
acerque a tu criterio. Por favor, no dejes ninguna pregunta en blanco. Tu participacién es muy importante.

Institucién de procedencia

Licenciatura ( ) Maestria( ) Diplomado ( ) Profesor( )
1.- ¢ Con qué frecuencia asistes a la Biblioteca de la Universidad de las Américas?

lvezporsemana( ) 1lvezpormes( ) Otra

2.- ¢ En tu institucion te informaron del servicio de Préstamo Interbibliotecario? Si( ) No ( )
3.- ¢ Cuantas veces has utilizado el servicio de Préstamo Interbibliotecario?
1 vez al semestre () 3 veces al semestre ( )
5 veces al semestre () 10 veces al semestre ()
4.- ¢ Por qué utilizas el Préstamo Interbibliotecario?
En la Biblioteca de mi Institucién no estan los libros que necesito ( )
La biblioteca de la UDLA me queda cerca de mi casa ()
5.- ¢ A qué Instituciones prefieres acudir para utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario?
Instituciones privadas () Instituciones publicas ()
6. - ¢ Como consideras el servicio de Préstamo Interbibliotecario en la Biblioteca de la Universidad de las Américas?
Pablicas Rapido () Implica muchos pasos ( ) Privadas Réapido ( ) Implica muchos pasos ( )
7.- En el Préstamo Interbibliotecario, el servicio que recibes por parte de los bibliotecarios es:

Pablicas Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Por qué

Privadas Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Por qué

8.- ¢,Como es el acceso a las Instalaciones de la UDLA? Répido () Lento ()
9.- ¢Influye en la calidad del servicio el que seas de otra institucién?
Si () No () Por qué

10.- ¢, Como localizas el material para utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario?

Por Internet () Visitando bibliotecas ( ) Por sugerencia del profesor

11.- ¢ A qué Instituciones has acudido para utilizar el Préstamo Interbibliotecario en el tltimo afio?

12.- ¢ Para qué utilizaste el Servicio de Préstamo Interbibliotecario?
Hacer tareas escolares () Realizar tesis () Realizar trabajos de investigacion ( )

13.- ¢ Tienes sugerencias para hacer el Servicio de Préstamo Interbibliotecario mas accesible?

14.- ;Volverias a usar el Servicio de Préstamo Interbibliotecario?
Si () No() Porqué

iGracias!
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