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Introduccion

Hay un principio en toda ciencia

y disciplina que me gusta recordar
“nada es absoluto todo es relativo”.
Albert Einstein

Este trabajo tiene como tema de estudio las politicas de informacion en los
archivos. Para comprender cémo, cuando, en donde y por qué surgen las politicas
de informacion, especificamente en los archivos, mostraremos aqui diversos
aspectos de las politicas de informacion; entre ellos: el estado de intenciones,
mandatos que decide llevar a cabo un gobierno, institucion publica o privada,
sobre la generacion, control, acceso, derecho y difusién de la informacién. De
acuerdo con las politicas de informacion, el término archivo sera entendido como:
la acumulacién de la documentacion que ha sido producida y generada por una
institucién publica o privada y que, de acuerdo con ciertas caracteristicas de
contenido, puede ser susceptible de ser conservada.

Una de las instituciones que lleva a cabo este trabajo es el Archivo General de la
Nacion (AGN), de México, institucion mas importante del pais en el resguardo de
los archivos.

En este contexto un primer supuesto es que la Reforma Administrativa abarcé al
Archivo General de la Nacion, como una institucion que marcaria las pautas para
la implantacion y promocion de las politicas de informacion respecto de los

archivos publicos.
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Como segundo supuesto es que como el Estado mexicano carecia de legislacion y
normas en relacion con los archivos y el acceso a la informacion, estas politicas
no recibieron la atencion, ni los recursos econémicos y humanos, tampoco hubo
ninguna formulacién, aplicacion ni continuidad en los proyectos que definieran qué
eran estas politicas de informacion.

Y el tercer supuesto es que durante los afios de 1980 a 2000, quienes
intervinieron en el proceso de desarrollo y aplicacion de las politicas de
informacion y archivos fueron los archivistas que trabajaban en la administracion
publica. Ellos estaban inmersos, tanto a nivel nacional como internacional, en el

establecimiento y promocién de las politicas.

El objetivo general de esta tesis es: identificar y analizar las formas que
utilizé el Archivo General de la Nacion, para desarrollar y promover politicas de
informacion en los archivos de la administracion publica.

Para comprender cémo se disefiaron y promovieron las politicas de
informacion en los archivos de la administracién publica de México entre 1980 y
2000, aqui presentaremos esas politicas, enfocandonos en los siguientes objetivos
particulares:

1) Analizar el contexto internacional relacionado con las politicas sobre

archivos.

2) Revisar el periodo de 1624 a 1970, para entender la evolucion historica

respecto de la forma de resguardo y uso de la informacion.

3) Analizar el contexto histérico nacional de los archivos y del uso y custodia

de la informacion publica. Para construir este contexto, se estudiaran los
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4)

5)

6)

7

actores (autoridades federales y archivistas) que impulsaron las reformas y
modernizacién de los archivos.

Analizar el papel de las autoridades en la promocion y aplicacién de
normas, reglamentos y legislacion respecto de los archivos y la informacion.
Analizar el papel que jugaron las entidades de la administracion publica
central: la Comision de Administracién Puablica, el Comité Técnico
Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo, el Sistema Nacional
de Archivos y el AGN, en la aplicacion de las politicas de informacion.
Analizar la normatividad técnica, traducida como la aplicacién de procesos
en la organizacion de los archivos.

Revisar el papel de los programas e informes del AGN para entender la

reforma y modernizacién de los archivos.

La delimitaciéon cronolégica corresponde a los afios de 1980 a 2000. Durante

anos,

este periodo la sociedad mexicana se vio inmersa en una crisis economica,
politica y social que llevé al Estado mexicano a una reforma administrativa. El
periodo seleccionado corresponde a los gobiernos de Miguel de la Madrid

Hurtado, Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Durante estos

la sociedad mexicana pasé por la modernizacion de la administracién

publica y la implantacion del modelo capitalista neoliberal.

Cabe hacer mencion que la delimitacion espacial del tema corresponde a la

Ciudad de México, donde se encuentra el AGN, institucion que se encargo de
implantar y promover las politicas de informacion en los archivos, administrativos e

historicos, del gobierno federal.
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Para alcanzar este andlisis se ha apoyado en los estudios de informacion
de Forest Woody Horton Jr., principalmente su articulo publicado en el afio de
1998, titulado “What are national information policies?”. El autor expone cémo
deben formularse las politicas nacionales de informacién, como se presentan,
donde deben buscarse y quiénes las sustentan, entre otros aspectos. En la misma
linea de estudios de informacion, Rowlands, en el afio de 1996, publica el articulo
titulado “Understanding information policy: concepts, frameworks and research
tools”; este articulo destaca cémo deben entenderse las politicas de informacion,
el concepto y las formas en que se construyen. Por otra parte Mairéad Browne, en
el aflo de 1997, publica dos articulos; el primero se titula “The field of information
policy: 1. Fundamental concept” y expone el objeto de las politicas de informacién,
la relacién que tienen con las politicas publicas y destaca el concepto de politicas
de informacion; y un segundo articulo titulado “The field of information policy: 2.
Redefining the boundaries and methodologies.”

En lo que respecta a temas archivisticos, se consult6 a Teodoro
Schellenberg, con su obra titulada Archivos Modernos Principios y Técnicas, que
destaca dos aspectos fundamentales: uno es el recorrido de la archivistica clasica
en diferentes paises; y por otra parte, la nueva archivistica, donde plasma la
administracion del documento y su ciclo vital; también se consulté a Carol
Couture. No puedo dejar de lado los estudios de la archivistica espafola, donde
Antonia Heredia y José Lopez Yepes, vierten en sus estudios principios sobre
archivistica. Para el caso de los estudios realizados en archivistica en México, se
consultd principalmente a Ignacio Rubio Mafé y una serie de documentos

generados por el AGN, los cuales han sido fundamentales para este estudio.



Para llevar a cabo el cumplimiento de los supuestos y los objetivos se siguid
la siguiente metodologia:

Primero: se llevé a cabo la revisiéon bibliografica sobre el tema de politicas
de informacion, politicas de informacion en bibliotecas, politicas de informacion en
archivos, la conceptualizacion de archivo y la reforma de los archivos

Segundo: se analiz6 e interpretd la bibliografia sobre el tema la cual nos
acercO a la clasificacion de politicas de informacion en archivos, detectandose la
politica oficial, de organizacion documental, desarrollo del acervo, preservacion y
conservacion, de servicios documentales y de recursos humanos.

Tercero: se revisd, consultd y analiz6 principalmente documentos de
archivos del Archivo General de la Nacion, ya que no se han hecho trabajos
relacionados con las politicas de informacion en archivos, para el caso de México,
permitiendo detectar las formas en que se dieron y promovieron las politicas en los

archivos.

Para comprender la actuacion del gobierno federal en torno a los archivos
de la administracion publica, la posible existencia de una politica sobre archivos y
los resultados de las acciones por el AGN, este trabajo se ha dividido en tres
capitulos.

Entender el campo de estudio de las politicas de informacion lleva a la
conformacion del capitulo uno, Politicas de informacion en materia de
archivos. Aqui se abordan los distintos enfoques sobre politicas de informacion, a

partir de los diversos aspectos que las sustentan como un reflejo de las



necesidades y urgencias de los gobiernos y la sociedad. Este capitulo analiza el
concepto de archivo y de documento en diferentes contextos historicos. Se anotan
los motivos que orillaron a diferentes paises a atender el uso y la utilidad de los
documentos y la informacion que contienen. Es un recuento de la situacion de los
archivos a nivel internacional, a partir de la administracion de documentos,
entendida como: el manejo, control y disposicion final del documento a partir de su
ciclo vital. Posteriormente, la administracion de documentos sera la punta de lanza
en la organizacion de los archivos de la administracion publica. Esta nueva forma
de manejo dard un renovado enfoque al tratamiento, control y difusion de los
archivos de la administracion publica.

También se presenta la transformacién y adecuacion del AGN a lo largo del
tiempo y el papel que jugd en los ambitos politicos, econémicos, sociales y
culturales en México, como el guardian de la informacion.

El capitulo dos, Reforma administrativa y archivos, presenta un analisis
sobre la reforma administrativa donde se refleja la necesidad de cambios. Con la
reforma archivistica se empieza a hacer conciencia de que la acumulacién y
generacion de documentos estaba en una situacién critica que deberia ser
atendida, por medio de la creacion de nuevas estructuras archivisticas para tener
el control, organizacion, ordenacion, clasificacion y uso de documentos generados
por las diversas instancias de la administracion publica. El capitulo aborda también
como la reforma administrativa involucra la reforma de los archivos y las
condiciones para crear las estructuras adecuadas para una modernizacion en
eéstos. Se hace hincapié en la actuacion del Sistema Nacional de Archivos,

organismo creado por el AGN. Este sistema ayuda en la apertura de caminos
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fructiferos en el ambito archivistico en diferentes niveles de la administracion
publica central, estatal y municipal.

Por otra parte, se analiza la promocion de normas legales, cuyos resultados
quedaron plasmados en acuerdos, leyes y reglamentos en materia archivistica
federal.

El tercer capitulo, denominado, Archivo General de la Nacion: Promotor
de politicas de informacién, describe las acciones de esta institucibn como
promotor de los cambios que deberian seguir los archivos de la administracion
publica mediante planes de accidén y programas. Se desglosan las politicas de
informacion sobre archivos, asi como las maneras de promoverlas.

Para terminar, se incluyen las conclusiones sobre el tema, y se presenta la
bibliografia consultada y los anexos con organigramas, programas e informes de

actividades del Archivo General de la Nacion.
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Capitulo 1. Politicas de informacién en materia de archivos

Este capitulo delimita a las politicas de informacion en tanto campo de estudio
joven en los estudios de informacién, tal como lo sefiala Browne.! Establece el
acercamiento con otros campos Yy permite entender que ciencias como las
matematicas, la filosofia y la administracion, y disciplinas como las politicas
publicas y la sociologia del trabajo, se han enriquecido con otras areas del
conocimiento. Los estudios sobre informacion no son un campo aislado;
permiten explicar y fundamentar a las politicas de informacion, contribuyen a la
relacion y orientacion de disciplinas como la bibliotecologia, las ciencias de la
informacion, la documentacién y la archivonomia.

lan Rowlands? y Robert Burger® sefialan que, a través de los estudios de
las politicas publicas, se pueden comprender las politicas de informacién; a
partir de este sefialamiento se ha considerado que aquéllas también pueden
contribuir a la relacion, orientacion y acercamiento de lo que se llama politicas
de informacién en archivos. Para establecer lo que son las politicas en
archivos, primero se abordardn diversas perspectivas sobre politicas de

informacion y posteriormente se definira el concepto de archivo.

! Browne, Mairéad. “The field of Information policy: 1 Fundamental concept”, en Journal of Information
Science, 1997, no. 23 (4), pp. 261-275y 23 (5), pp. 339-351. Sus dos articulos, publicados a finales de los
noventa del siglo XX, establecen el campo de las politicas de informacién y el acercamiento con otras
areas que pueden ayudar al estudio de las politicas de informacion.

2 Cfr. Rowlands, Ian. “Understanding information policy: concepts, frameworks and research tools”, en
Journal of Information Science, no. 22 (1), 1996, pp. 13-25.

3 Cfr. Burger, Robert. “The Analysis of Information Policy,” en Library Trends, Summer, 1986, pp.171-
181.



1.1 Politicas de informacién

Mairéad Browne apunta que las politicas de informacién tienen un origen
histérico que ayuda a comprender cdmo surgen y qué son. Desde el siglo XVI,
en Europa la Iglesia catolica elabor6 algo semejante para tener el control de la
informacion, asi como los poderes civiles, que pusieron restricciones a la
ciencia, las artes, la politica y la musica.*

Durante los siglos XVII, XVIII y XIX, se establecieron politicas de
informacion a través del control de libros y archivos que eran censurados, con
uso restringido y a los cuales sélo tenian acceso las clases altas, porque eran
las que tenian poder sobre el pueblo y acceso al conocimiento y porque sabian
leer, escribir y conocer idiomas.

En el siglo XX, se dio la apertura a las politicas de informacion que, a
partir de los afios sesenta, cobraron mayor importancia. Se establecié que la
informacion es fundamental para la seguridad nacional y se dio peso especial a
la propiedad intelectual. Un aspecto planteado fue la responsabilidad, en todos
los paises, del uso de la informacion.

Al término de la Segunda Guerra Mundial, tuvo lugar la llamada Guerra
Fria —provocaciones entre la Unidn Soviética y Estados Unidos— y la
informacion serd un aspecto que los paises cuidardn como parte de sus
estrategias de poder y la informacion tendra un uso secreto. Durante la Guerra
Fria, la sociedad demandaba informacion sobre la actuacion de los gobiernos;
esta solicitud llevod a estos dos paises a plantear la necesidad de normar el uso

y la difusiéon de la informacion, sobre todo militar y cientifica; porque hubo

* Browne, Op. Cit., p. 261.



filtraciones en torno a los avances en materia espacial. De esta manera, surgio
el uso de las politicas de informacion.

Las politicas de informacion estan relacionadas con la gobernabilidad a
través de las instituciones de la sociedad; son promulgadas por cada gobierno,
el cual decide lo que se debe hacer con la informacion; puede comenzar
apoyandose en un plan de accion para el desarrollo y operacion de servicios y
sistemas de informacion.

Las politicas de informacion abarcan la generacion, organizacion,
clasificacion y recuperacion de datos que son por si mismos informacion, que
una vez procesada se convertira en conocimiento. La informacion puede
considerarse como un bien al que la sociedad tiene derecho, es decir, es
inalienable porque establece obligaciones, como la libertad de uso, y abre el
camino a la sociedad democratica. Sin embargo, debe tener normas que
protejan a la sociedad que las genera; por eso, las politicas sobre el uso de
informacion restringen y protegen los documentos médicos, financieros,
personales y el copyright, que pretende el uso justo del derecho al
conocimiento.’

La frontera que delimita el acceso a la informacion depende de la
importancia que cada sector o institucion publica establece para dar a conocer
asuntos sobre economia nacional, impuestos, moneda, educacion, salud,
energia, medio ambiente y el campo, entre otras. Asimismo, algunos paises
consideran a las politicas de informacion como parte de las politicas de
informacion gubernamentales. También son llamadas politicas expertas porque

son promulgadas por un gobierno central que rige a sus ministerios y agencias.

® Horton Jr., Forest Woody. 1998. “What are National Information Policies”, en International Forum on
Information and Documentation, 1998, vol. 23, no. 1 jan-march, pp. 3-12.



En México, las secretarias de Estado formulan politicas de informacion
que someten a la aprobacion de los poderes Ejecutivo y Legislativo. Estas
instituciones se encargan del control, regulacién y aplicacion de las politicas
para el beneficio de la sociedad. Horton apunta que las politicas de informacién
bésicas deben estar encaminadas al proceso de produccion, difusion y acceso
a las mismas.®

Por otra parte, una politica de informacion debe estar sustentada en la
generacion de los datos; es decir, debe reflejar la metodologia de uso y la
credibilidad de los datos, es decir, la forma en que se recogieron y los
propdsitos que tenian; debera ademéas considerarse la propiedad legal, las
leyes de propiedad intelectual, las innovaciones, la creatividad, la
productividad, la propiedad de la informacion, la legislacion secreta y la de
dominio publico, las cuales son aplicadas en los distintos sectores, segun
apunta Martha Dosa.’

Los gobiernos establecen politicas de informacién como guias para
proteger, por un lado, los datos; y por otra parte, para usarlos y difundirlos.
Estas pueden ser aplicadas de manera informal en la practica del trabajo, o
bien ser formales, plasmadas en leyes. Como un ejemplo del establecimiento
de normas sobre el uso de la informacién, el gobierno australiano, en 1991,
sefald que los temas socioculturales, legales, el uso de datos, de informacion,
conocimiento, economia, tecnologia y politica deben estar formulados bajo
“politicas de informacién que atiendan su manejo, la acumulacién, uso y

difusion [de la informacion]. Considerando que la informacion es la base de

® Horton., Op. Cit., p. 6.
" Cfr. Dosa, Marta. Across all Borders: Internacional Information Flows and Applications:collected
papers. Lanham, Maryland., Scarecrow Press, 1997, pp. 239-251.



toda actividad social publica o privada”.? Los componentes de una politica de
informacion deberian estar en estatutos legales, normas sociales, leyes
publicas y acciones administrativas, como dice Trauth. ° Asimismo las politicas

de informacion deben ser apoyadas por el gobierno.

1.2 Concepto de archivo

Para poder entender que son las politicas de informacion en archivos la
revision bibliografica arroj6 que los archivos se forman a partir de la
acumulacion de documentos de una institucion publica o privada; se conservan
de manera permanente en los repositorios, como pruebas de tramites. Los
archivos son creados por las administraciones publicas y los documentos
pueden ser usados por sus funcionarios.

Durante la primera mitad del siglo XX, dice Eugenio Casanova, archivo
es: “la acumulacion ordenada de documentos que se crearon en el curso de las
actividades de una institucion o de un individuo. Son preservados para realizar
diversas actividades que pueden ser culturales, legales o politicas por la
institucion o individuos”.*°

En este mismo periodo, especificamente en 1940, se define al archivo

como el total de los documentos escritos, dibujos y materiales impresos,

oficialmente recibidos, producidos por un cuerpo administrativo o por alguno de

® Horton., Op. Cit ., p. 10.

% Trauth, E.M. “An integrative approach to information policy research”, en Telecomunication Policy,
1986, no. 10 (1), pp. 41-50.

10 Casanova Eugenio. Archivistica. Siena, 1928. Citado por Schellenberg, T. R. Archivos Modernos
Principios y Técnicas, 2%, ed., México, Archivo General de la Nacion, Secretaria de Gobernacién, 1987,
p. 39.



sus funcionarios, segun marca el manual para el arreglo y descripcién de
archivos.™

En la segunda mitad del siglo XX, Adolf Brennecke, en una publicacion
llamada Archivkunde, definio a los archivos como el total de los documentos
resultantes de actividades mercantiles o legales de una institucion o persona,
gue desea preservarlos de manera permanente en un lugar particular, como
recurso o evidencia del pasado.*?

Para 1966, Hilary Jenkinson, en su Manual de Archivos Administrativos,
afirma que los archivos son los documentos disefiados o usados en el curso de
una transaccién ejecutiva o administrativa, sea publica o privada, de la que
ellos formaban parte y, por consiguiente, bajo su propia custodia para informar
a las personas responsables de esa transaccion y sus legitimos sucesores.™
En el dltimo tercio del siglo XX, Bruno Delmas, con apoyo de la UNESCO,
publica su obra La formacion de los archivistas, donde nuevamente se afirma el
concepto de archivo.

Uno de los puntos importantes de la conceptualizacion del archivo es la
de darle elementos tangibles e intangibles. Las cuestiones tangibles se refieren
a la forma de los archivos; es decir, al lugar asignado para la conservacion de
documentos. Los elementos intangibles consideran las cualidades de los

archivos; es decir, las razones por los cuales se producen y guardan los

1 Arthur H. Leavitt. (trans.). Muller, Feith and Fruoin. Manual for the Arrangement and Description of
Archives, New Cork, 1940. Citado por Schellenberg, T. R. Ibid. p. 38.

12 Wolfgang Leesch (ed.). Adolf Brenneke. (1953). Archivkunde: ein Beitreg zur Theorie und Geschichte
des (...) Leipzing. Idem.

3 Hilary, Jenkinson. A Manual of Archive Administration, 2a. ed., London, 1966, p. 11.



“documentos”.** Se guardan cuando ya cumplieron con el propésito para el que
fueron producidos por las oficinas de la administracion puablica o privada.

Cuando se genera un documento, su produccién tiene un propdsito
concreto qué cumplir; por ejemplo, dar una orden respecto de la puntualidad de
los empleados de una secretaria de Estado. Para que el documento llegue a
las personas, se hace una gestién a través de los archivos de tramite. En
palabras de Jenkinson, el documento fue generado o producido durante el
curso de una administracibn o una tramitacion ejecutiva. Asimismo, la
generacion de documentos es el resultado de actividades legales o
mercantiles; es decir, son el resultado de una actividad organizada con algun
fin, como nos dice Brennecke.

Por otra parte, el segundo elemento intangible del documento son las
razones por las que se conserva en un archivo; pueden ser oficiales,
testimoniales, histéricas o para la conservacion del patrimonio cultural.
Jenkinson enfatizé que la conservacion o guarda de los documentos, por parte
de la administracion publica, tiene como fin que sirvan de referente en la
solucion de las necesidades del Estado; es decir, como fuente de
informacion.*®

El tercer elemento intangible se refiere a su custodia en el archivo. Los
documentos solamente forman un archivo si se puede establecer el hecho de

6

una custodia confiable,’® como apunta Jenkinson. Los documentos que se

conservan en los archivos solo tienen valor si se da la posibilidad de probar,

14 Definimos al documento como la representacién de la informacion sobre los objetos de la realidad
objetiva y la actividad intelectual, por medio de la escritura, la grafia, la fotografia, la grabacion u otro
medio portador. También es el escrito que sirve para justificar o acreditar algo (...). Vid. Diccionario de
terminologia archivistica, Santafé de Bogota, AGN de Colombia, Ministerio de Colombia, 1992, p. 23.

%5 Hilary, Jenkinson, Op. Cit., p. 33.

'8 Ipid., p. 37.



objetivamente, su veracidad y autenticidad; es decir, que la informacién que
contengan los documentos no haya sido alterada y, en este sentido, la custodia
se encomienda principalmente, a los archivos nacionales de cada pais. En la
practica, el archivista deberd salvaguardar la integridad de los documentos;
ésta se refiere a que los documentos no deben ser mutilados, alterados o
destruidos.

En la actualidad, los archivos conservan los documentos para ser
utilizados por la sociedad. Los contenidos documentales quedan bajo la
vigilancia de los archivistas, que los custodian porque deben considerar el valor
e importancia que tienen. Un archivo es un conjunto de documentos que fueron
generados con propdsitos politicos, legales o culturales, como dice Casanova.
También se consider6 que los archivos son evidencias del pasado, como
afirma Brennecke, pero ademdas deben ser utilizados en la investigacion
histérica y social. Sin embargo, la primera razén para conservar un documento
en un archivo es que fue generado para cumplir una funcion administrativa vy,
con el tiempo, esta funcibn adquiere valor testimonial, que ayuda al
conocimiento del pasado; se vuelve parte de la historia y de la cultura del pais

donde se generd y conservo.

1.3 Politicas de informacion en archivos

Para comprender qué son las politicas de informacion en archivos, en este
apartado se tomaran algunos estudios realizados en Espafia, Canada y
Estados Unidos. A partir de ellos se haran algunas interpretaciones sobre
politicas de informacién en los archivos. Cabe mencionar que, en México son

escasos los estudios sobre el tema.



El estudio de las politicas de informacion tiene su origen en los
acontecimientos historicos; su planteamiento no esta alejado de lo sucedido en
otros paises, como se ha venido planteando. Para el caso de los archivos, las
politicas estuvieron presentes a lo largo de la historia y se dio atencion sobre
los documentos de archivo.

Las politicas de informacion en archivos se establecieron, en una
primera etapa, del siglo XVIII al XIX. Durante este periodo, la idea de sus
creadores de preservar los documentos tuvo la finalidad de justificar y legitimar
los derechos para sus sucesores. Posteriormente, en los albores del siglo XX,
las politicas sobre los archivos sefalaban la preservacién y la conservaciéon de
los documentos. A éstas se suma el control, desde su generacion, para hacer
mas eficiente el uso y acceso a los documentos. y a la informacion que
contienen.

Lineas arriba se marcé que las politicas de informacion conllevan
decisiones que “pueden [estar] encaminadas a obtener la mayor eficacia en la
direccion, gestién y gobierno de las unidades de informacién, documentacion [y
archivo] en sentido amplio”.}” A partir de lo anterior, la formulacién de politicas
de informacion, en materia de archivos, se basa en decisiones tomadas, por lo
general, en el mas alto nivel de la administracion publica. Las acciones
planteadas deberan seguirse en todos los niveles inferiores. Las autoridades
formulan planes sobre el control, manejo, organizacién, acceso y uso que

seguiran los documentos en su ciclo vital, considerado como: “el progreso de

Y Ros Garcia, Juan, José Lopez Yepes. Politicas de Informacién y Documentacion. Madrid, Sintesis,
1994, p. 13.



cada documento a partir de sus tres fases que son la creacion, uso y
disposicion final”.*®
Una politica eficaz de archivos debe estar sustentada en dos elementos
esenciales: “en la configuracion de un sistema y en una planificacion”, afirma
Esther Cruces Blanco.'® Asi, la planeacién se convierte en la espina dorsal de
la politica archivistica y de su administracion; pero no se debe confundir los
términos, a veces considerados equivalentes, de planeacion, programacion y
proyecto. La planificacion es la elaboracion de un plan general con ciertos
objetivos. Cuando los objetivos son parciales, se habla de programas o
proyectos”.?’ La planeacién es una accién continua que programa acciones
enfocadas a lograr ciertos objetivos, como puede ser la optimizacion de los
recursos; se divide en varias etapas: diagnéstico de las necesidades,
determinacién de objetivos, soluciones, elaboracion de directrices, decisiones,
ejecuciones y evaluacion.
Dentro de los elementos que se debe considerar para el establecimiento
de las politicas de informacion en los archivos, Iraset Paez Urdaneta considera:

1. Se tiene que designar un comité nacional especial para determinar los
alcances de la politica. Las politicas de informacion plantearan objetivos de
desarrollo en la dicotomia centralizacion/descentralizacion operativa de la
misma.

2. Se determinaran funciones en la ejecucion de las politicas, en los distintos
organismos nacionales.

3. Se estableceran programas y presupuestos, a mediano plazo, que
concuerden con los proyectos planteados en las instituciones publicas.?

'8 Tayfun, Angela C. “A Model for Life Cycle Records Management”. CRM, Records Manager, TRW
Environmental Safety Systems, Sherrill Gibson, s/f , p. 1-15

9 Cruces Blanco, Esther. “El Futuro: la planificacién archivistica,” en Il Congreso de Archivos de
Castilla y Ledn, Palencia, 1994. Citado por Ruiz Rodriguez, Antonio Angel. Manual de Archivistica.
Madrid, Sintesis, 1995, p. 285.

20 Fuster Ruiz, Francisco. “Politica Archivistica”, 1995. Idem.

2! para ampliar Cf. Paez Urdaneta, Iraset. Informacién para el Progreso de América Latina. Caracas,
Universidad Simén Bolivar, 1990, pp. 109-112.
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Los recursos nacionales integraran un sistema orientado a la informacion. Por
tanto, la informacién que se guarda en los archivos sirve para la toma de
decisiones en la administracion publica y también es un recurso que tienen los
individuos para la resolucion de problemas de orden administrativo, como
conocimiento de su entorno social y del pasado, y cultura que lo forman.

Otra forma de determinar politicas de informacién se refiere al tratamiento de
los documentos de archivo, estableciendo:

Medios que permitan el procesamiento eficaz y rentable de la documentacion
producida o acumulada por la administracion. La finalidad de las politicas
debera ser la planificacién, establecimiento y mantenimiento por medio de
reglamentacion, estructura y programas racionales, eficaces y rentables
sobre la creacion, utilizacién, recuperacion y conservacion de los documentos
gue la administracion produce o recibe durante el ejercicio de sus
actividades.*

La politica archivistica implica desarrollar un plan que considere el tratamiento
del documento de archivo y la informacion, ademas de las etapas activa o
administrativa, la semiactiva o de concentracion, y la inactiva donde se elimina

0 se conserva en un archivo histérico la documentacion.

1.3.1 Clasificacién de politicas en materia de archivos
Richard Rubin®® hace mencion de diferentes tipos de politicas de informacion,
en el &mbito bibliotecario, que se puede considerar para los archivos:
» Politica oficial: En las diversas formas de politica archivistica se debe
considerar la oficial. Esta politica emana del Estado y marca las formas
de manejo y ordenamiento sobre los documentos de los archivos de la

administracion publica central. La politica oficial estd delegada a la

22 Couture, Carol. Jean-Yves Rousseau. Los Archivos en el Siglo XX. Trad. Nora Settels Sandahl, México,
Archivo General de la Nacién, 1988, p. 15.

23 Cfr. Rubin, Richard E. Foundations of Library and Information Science, New York, Neal — Schuman
Publishers, 1998, pp. 139-169.
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instancia correspondiente, en México el Archivo General de la Nacidn,
dicta, planea, ejerce y promueve las maneras de trabajo en los
archivos.?*

» Politica de organizaciéon documental: Es la instrumentacion de la
documentacion por la implantacion de un sistema nacional de
administracion documental. El sistema disefiard y aplicara, en forma
gradual, una estrategia global para el manejo y uso de Ila
documentacion. La estrategia es una norma técnica coherente y
completa de lineamientos y procesos para la gestién de todo el sector
publico, que incluye la produccion, circulacién, conservacion, uso y
seleccion, de la documentacién basada en el ciclo vital del documento.

» Politica de desarrollo del acervo documental: Tiene como finalidad el
crecimiento de los acervos historicos. Para recuperar la documentacion,
se debe considerar que contenga valores de evidencia, testimonio,
informacion y cultural, que son fuente y testimonio para la investigacion y
comprension de la sociedad, asi como para comprobar y legitimar las
acciones de los ciudadanos. Su instrumentacién estara sustentada en

programas estratégicos de valoracion, seleccibn y catalogo de

*Forest Woody Horton plantea algunos parametros sobre politica. El Estado tiene intenciones,
comportamientos y normas que formaliza y hacen explicita la soberania del gobierno. Sus instituciones,
corporaciones y otras entidades organizacionales, como los grupos sociales, clubes y cuerpos
profesionales.

Las politicas se desarrollan en forma individual, en las organizaciones e instituciones que se pueden
considerar como micro-politicas. Se debe considerar que las politicas individuales no se establecen a
partir de una ley. Existen otras politicas que se dan en toda la nacion, regién o a nivel internacional que
se consideran macro-politica.

Por otra parte, las politicas son necesarias en el sector publico y privado. Las politicas son instrumentos
formales y legales. Estdn plasmadas en Constituciones, actas parlamentarias, leyes, reglamentos,
regulaciones, tratados internacionales y decisiones judiciales. Asimismo, se encuentran en manuales de
procedimientos, guias de procedimientos, memorandos internos y documentos administrativos.

Las politicas sobre archivos incluyen el trabajo y ética de las personas que laboran en los repositorios y
guedan plasmados en estatutos profesionales y cddigos de ética, que trasmiten costumbres, creencias,
tradiciones y valores sociales entre generaciones. Horton Jr., Forest Woody. “What are National
Information Policies”, en International Forum on Information and Documentation, 1998, vol. 23, no. 1
jan-march, p. 3-5.
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disposicion documental.?

Los programas buscan asegurar la
transferencia secundaria de documentos, ya sea para que queden
resguardados en los archivos historicos 0 se haga la baja definitiva
porque los documentos no llenan los pardmetros para ser preservados y
conservados.

Politica de preservacion y conservaciéon: Pretende optimizar y
mejorar la guarda de los documentos por medio del control fisico
adecuado. También busca mejorar los edificios para mantener en buen
estado la documentacion.

Politica de conservacion documental como patrimonio cultural:
Surge por la preocupacién del gobierno por conservar el patrimonio
documental, para conocer y preservar la identidad nacional. Los
documentos son el reflejo de las actividades de la administracion
publica. En México, la preservacion del patrimonio documental esta
sustentada en la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas,
Artisticas e Historicas,?® la cual establece en su articulo 36 fraccion I
que son monumentos historicos, los documentos y expedientes que
hayan pertenecido o pertenezcan a oficinas y archivos de la federacion,
estados, municipios y casas curiales de los siglos XVI al XIX. El

reglamento del Archivo General de la Nacién®’ establece, en los

articulos 1 a 8, que los documentos de las oficinas extinguidas que

% |nstrumento elaborado a partir de la normatividad legal vigente con la finalidad de establecer tiempos
de guarda y conservacion de los documentos que deberan ser valorados para baja definitiva o de
transferencia al archivo histérico. Se apoya en la ley sobre tiempos de guarda para documentacién
contable, y en los acuerdos emitidos para los tiempos de guarda de documentos judiciales.

6 “Ley federal de monumentos y zonas arqueoldgicas, artisticos e historicos”, en Diario Oficial de la
Federacion. México, de 6 de mayo de 1972.
2T Cfr. “Reglamento del Archivo General de la Nacion,” en Diario Oficial de la Federacion. México, de 3
de diciembre de 1946, pp. 1y 2.
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tengan interés histérico seran considerados como patrimonio nacional.
Por otra parte, la proteccion del patrimonio documental se basa en la
Ley General de Bienes Nacionales,”® que establece que son bienes de
dominio publico los objetos que por su naturaleza no son substituibles,
como los documentos y expedientes de oficina, los archivos y las
fotografias, entre otros.

» Politica de Servicios Documentales: Busca mejorar los servicios de
informacion documental determinada por la politica de organizacion
documental, que incluye el servicio de consulta. Los archivos ponen en
consulta los documentos que resguardan a partir de diversos
instrumentos que describen los documentos y que pueden ser:
inventarios, listados, guias, catdlogos y bases referenciales. También
existen restricciones en el acceso a algunos documentos, por el tipo de
informacion que contienen, y se les coloca en fondos documentales
reservados, confidenciales o desclasificados. Asimismo, una forma de
dar a conocer los acervos documentales son: las exposiciones, visitas
guiadas y diversas publicaciones con documentacion e informacion que
se conserva en los archivos.

» Politica sobre recursos humanos: Para aplicar politicas de desarrollo
del acervo, preservacion, conservacion y servicio en los archivos, se
debe incluir al personal que lleva a cabo los diversos procedimientos de
trabajo en los archivos administrativos e histéricos. Los recursos
humanos en los archivos tienen que operar en forma eficaz en cada

etapa de ordenamiento documental. Para lograrlo, en los archivos se

% Cfr. “Ley General de Bienes Nacionales,” en Diario Oficial de la Federacion. México, de 8 de enero
de 1982, pp. 14y 15.
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debe impulsar la formacién de cuadros profesionales, asi como cursos

de capacitacion, para la administracion de documentos.

1.4 Instituciones archivisticas

En este apartado se presenta un panorama historico del surgimiento de los
archivos en algunos paises. El origen de los archivos se remonta a los siglos V
y VI antes de Cristo; los atenienses guardaban sus documentos importantes en
el templo de los dioses, en el “Metron”, que estaba junto al tribunal, en la plaza
publica de Atenas. En el templo se guardaban las leyes, las actas de
asambleas populares y otros documentos oficiales. Estos escritos fueron
conservados y transmitidos, desde los primeros tiempos hasta quizas el tercer
siglo después de Cristo, en rollos de papiro. El archivo, en sus origenes, fue el

lugar de preservacion y guarda de los documentos mas importantes.

1.4.1 Archivos de Europay América

Francia
Bajo el influjo del fervor inicial de la Revolucion, en 1789, la Asamblea Nacional
establecio una institucion archivistica, que guardaria y exhibiria sus actas. Un
afio mas tarde, por decreto de 12 de septiembre de 1790, esta institucion
archivistica se convirti6 en los Archivos Nacionales de Paris (Archives
Nationales de Paris), que fue el primer archivo nacional de un pais.

Mas tarde, por decreto del 25 de junio de 1794, se establecid una

Administracion Publica Nacional de Archivos; por este decreto, los Archivos
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Nacionales tenian jurisdiccion sobre los registros?®® de las diversas
dependencias centrales del gobierno en Paris. El decreto establecia también el
derecho de acceso a los registros publicos. En el campo archivistico, se cre6
una administracion de archivos nacionales independiente y se reconocid la
responsabilidad del Estado para proporcionar al ciudadano los documentos

valiosos del pasado.

Espafna
Los archivos del Estado espafol estan confiados al Cuerpo Facultativo de
Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos, creado el 17 de julio de 1858; su
organizacion y funcién quedaron establecidas en diversos reglamentos. Los
archivos se dividen en histéricos y administrativos; y se subdividen en
generales, regionales, principales y archivos de la administracién central. En
esta division se encuentra el Archivo Historico Nacional, creado por decreto del
28 de marzo de 1866; su composicion es heterogénea, ya que esta conformado
por fondos procedentes de diversas instituciones, sin relacién unos con otros;
son documentos provenientes de monasterios y conventos suprimidos,
archivos de algunas catedrales, iglesias y establecimientos de beneficencia,
colecciones como los archivos del Consejo de Castilla, de Gracia y Justicia, del
Real Patronato, del Consejo de Camara de Aragon y de los Consejos de Indias.
También se encuentra el Archivo General de Simancas donde, debido a

la invasion arabiga, desaparecio gran parte de los documentos. Juan Il y

2 E| registro es la acepcion del inglés y corresponde a record o documento definido como: el conjunto de
los libros, papeles, mapas, fotografias u otros materiales documentales, sin considerar sus caracteristicas o
formas fisicas, hechos o recibidos por cualquier institucién publica o privada (...) preservados o
apropiados para su conservacion por esa institucion o sus legitimos sucesores, como evidencia de sus
funciones (...) por el valor informativo de los datos que estos contengan. Vid. Schellenberg. T. R., Op.
Cit., p. 43.
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Enrique IV recogieron algunos pertenecientes a los reinos de Castilla y Ledn.
Los Reyes Catdlicos, en 1509, ordenaron que se recogieran y custodiaran los
documentos oficiales. Carlos V por su parte consider6 que el lugar del archivo
fuera el castillo de Simancas. A Felipe Il se debe la organizacion del archivo
porque dicté disposiciones encaminadas a la conservacion y custodia de la
documentacion.

El Archivo General de Indias fue creado el 1785 y para 1790 establecio
unas ordenanzas que contienen algunas reglas para conservar y custodiar la
documentacion; aqui se concentraron los documentos concernientes a los
asuntos de Indias que se encontraban dispersos en los archivos de las
dependencias del Consejo de Indias. El archivo custodia catorce secciones
divididas en fondos; algunos de éstos son: Patronato, Contaduria,
Contratacion, Justicia, Audiencia, Escribania, Ultramar, Titulos de Castilla.
Sobradamente cabe sefalar la importancia y el volumen del los fondos del
Archivo de Sevilla, donde se encuentra gran parte de la historia de la América
hispanica.

Dentro de la misma divisién se encuentran el Archivo de la Corona de
Aragodn, cuya creacion se remonta al siglo IX, y el Archivo General Central de

Alcala de Henares, instituido el 17 de julio de 1858.

Inglaterra
El 14 de agosto de 1838, se establecio la Oficina del Registro Publico Britanico
(British Public Record Office). Las razones de su establecimiento fueron

diferentes a las de los franceses. En este caso, los derechos basicos y
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privilegios del pueblo inglés se establecieron gradualmente a través de los
siglos y se conservaron en los documentos.

Las razones para establecer la Oficina del Registro Publico Britanico
fueron précticas y culturales. Las préacticas se relacionaron con las condiciones
de descuido y la falta de valor como evidencia legal, en que se encontraban los
documentos publicos. La necesidad de fuentes documentales para la
realizacion de estudios impulsé a los historiadores, desde el siglo XVII, al

reconocimiento publico del valor de los documentos como bien cultural.*

Estados Unidos
A cien afos del establecimiento de la Oficina del Registro Publico, en Estados
Unidos se constituyeron sus archivos nacionales. A principios de 1810, un
Comité del Congreso encontrd los documentos publicos en gran desorden y
expuestos a la intemperie; y ademas carecian de seguridad. Ante esta
situacién, se designa una comision para investigar las condiciones para
conservar los documentos publicos. Como consecuencia, el presidente
Rutherford B. Hayes recomendo el establecimiento de los archivos nacionales,
a través de sus mensajes de 1878 y 1879. Los documentos del gobierno,
decia: “constituyen la coleccibn mas valiosa para el pais, ya sea que
consideremos su valor pecuniario o su importancia histérica”.3

En las décadas siguientes, el Congreso hizo intentos por proporcionar
condiciones para el almacenamiento de los documentos. Al mismo tiempo, la

Asociacion Americana de Historia (American Historical Association), en 1884,

presiond para que se establecieran los archivos nacionales. Para 1899, se

% Ipid., p. 20.
31 |dem.
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organizo la Comision de Archivos Publicos (Public Archives Comission). que
entre 1900 y 1912 publico varios inventarios de los archivos del estado y guias
para los archivos federales y los de Europa. La asociacién, en 1910, solicité al
Congreso que se adecuara un depoésito para custodiar y conservar los

documentos; y en 1934 se crea el Archivo Nacional de Estados Unidos.

América latina

La mayoria de los documentos en esta region del mundo tuvo un origen
colonial. La documentacion fue el resultado de la actividad de las autoridades
nombradas desde Espafia. Estos documentos configuraron la base de ricos y
valiosos fondos documentales. Las secretarias de Virreinatos, Audiencias,
Capitanias Generales y Gobernaciones nutrieron, con su documentacion, los
fondos conservados en los archivos nacionales de América latina.

En un principio y durante casi toda la época virreinal, fueron archivos de
gestion, es decir, tenian un fin administrativo; estos documentos servian para
arreglar los negocios y asuntos del gobierno. La documentaciéon guardada en
los repositorios abarca la historia de los distintos paises, desde su
descubrimiento, hasta su independencia. También conservan documentacion
de la conformacion del Estado nacional, provenientes de las distintas
dependencias gubernamentales, como los ministerios, departamentos, oficinas
y otras dependencias.

Asi, las instituciones archivisticas fueron preservando, guardando y
puesto a disposicion de diversos usuarios la rigueza documental, porque sirve
para conocer la evolucion de las instituciones y atestiguan la historia de la

nacion como valor cultural, oficial e institucional.
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Cuadro 1. Apreciacion del valor documental y de la informacién en los archivos

Periodo Lugar Valor documental Valor de la informacién
Antiguedad Clasica Egipto, Greciay Administrativo, legal, sagrado, | Como proteccién a los
Siglos V-XIlI Roma financiero, justificativo, derechos de reyes y principes.
evidencial autenticidad. Instrumento para ejercicio del
poder
Siglo XVIII Francia Administrativo, legal, fiscal, Derecho de accesibilidad al
1789-1790 cultural, testimonial, publico, por lo que adquiere
evidencial. un significado colectivo.
Como fuente o elemento de
poder de los gobernantes y
gobernados.
Siglo XIX Espafia, Reino Unido, | Legal, fiscal, historico, Como fuente de referencia 'y

1838, 1858, 1878-1879

Estados Unidos,
América latina

cultural, evidencial y
testimonial

recurso. Fuente de
conocimiento.

Siglo XX

Estados Unidos y
México

Administrativo, legal, fiscal,
testimonial, evidencial,
historico y cultural.

Como fuente de referencia
para toma de decisiones;
como recurso, adquiere
significado colectivo y para
los medios de comunicacion
masiva.

Cuadro elaborado por Laura Cristina Torres Martinez (tesista)

Este apartado establecio el origen de los archivos en algunos paises y mostro

las razones por las cuales se conservan los documentos.

1.5 Administracién de documentos

Los archivos son considerados, en el siglo XX, como el lugar que resguarda y

conserva documentos con valor social, cultural o cientifico. Esta forma de ver

los repositorios corresponde a los denominados archivos histéricos. Sin

embargo, los archivos son el resultado de la actividad administrativa, en las

entidades publicas y privadas. Uno de los problemas que surgieron —y

continlan— es la acumulacion de documentos, que se debe a la duplicacién,

por medio de copias, fotocopias en diversas oficinas, entre otras causas. Para

ordenar tanto la produccién de documentos, como las funciones que debian

cumplir las oficinas, se crea la administracién de documentos.
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El origen de la administracion de documentos se encuentra en Estados
Unidos. Sus raices estuvieron en la crisis de 1929 y la Segunda Guerra
Mundial. En estos dos acontecimientos, el gobierno estadounidense padecio la
duplicidad de documentos, y la mala administracion de los recursos humanos y
econdémicos, en sus oficinas.

La transformacion en el tratamiento de los archivos buscoé la eficiencia
administrativa y, para lograrlo, el documento es redimensionado desde su
generacion para ser tratado adecuadamente en los archivos. Para ello, el
gobierno de Estados Unidos realizé una encuesta que se efectlo entre 1935 y
1937.% Este trabajo reveld falta de uniformidad en la generacion y organizacion
de documentos en las diversas dependencias gubernamentales. Para ordenar
la produccion documental surgieron los administradores profesionales de
documentos.®

En 1950, se public6 en Estados Unidos la Ley sobre Documentos
Federales (Federal Records Act), que puso bajo control la acumulacion
documental para hacer eficiente la creacion, preservacion, administracion vy
disposicion de los documentos del Ejecutivo, las de las instituciones y las del
Estado. Una de las instancias que ayudarian en este programa fueron los
Archivos Nacionales y el Servicio de documentos (National Archives and
Records Service, NARS). La ley proporciond el estatuto federal sobre la
administracion de documentos y le otorgo el privilegio para que sus programas
buscaran resultados, por medio de los administradores de documentos, para

planear, organizar, dirigir y coordinar los trabajos en los archivos. También se

%2 Castro de Badillo, Blanca., Olga Mufiiz de Vela., et al. Administracion de Documentos: Recursos de
Informacion. Illinois, 1989, p. 615.
% Ibid., p. 616.
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encargarian de evaluar cada una de las fases y elementos para tener
resultados positivos.**

En 1976, se hicieron enmiendas a la Ley Federal sobre Administracion
de Documentos (Federal Records Management Amendments), para actualizar
la ley (Federal Records Act) de 1950. Las enmiendas buscaban que la
administracion de documentos fuera sobre “el ciclo de vida de un documento y
establecieron, por ley, como objetivo del programa, reducir el papeleo y, a la
vez, mantener la documentacion necesaria”.*®

En 1977, la Comisién Federal de Documentacion (Commission on
Federal Paperwork), creada por el Congreso en 1975, presentd reclamaciones
sobre los requisitos federales de papeleo. La Comisiébn Federal de
Documentacion presenté al presidente un informe con mas de 800
recomendaciones en areas como la salud, la educacion y la energia.

La Ley sobre Reduccién de Documentaciéon (Paperwork Reduction Act),
de 1980, fue resultado de los trabajos realizados por la Comisién Federal de
Documentacion, que sefialaba “la necesidad de manejar la informacion, como
un recurso que debia planearse, dirigirse e incluirse en el presupuesto. La Ley
preveia la disminucion de los requisitos de papeleo, y del costo al gobierno
federal en la recopilacion, custodia, uso y difusién de la informacion”.®

La administracién de documentos (Records Management) se extiende al
ciclo de vida completo del documento. Incluye desde su produccion hasta la
eliminacién final, o su envio al archivo histérico, para su conservacion

permanente. La administracion de documentos busca que la documentacion

sea utilizada en las funciones para las que fue creada; también mejora la forma

% Tayfun, Angela C. Op. Cit., p. 15.
% Castro de Badillo., et al, Op. Cit., p. 618.
% Ibid., p. 619.
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de organizar y recuperar los documentos. Proporciona las formas de
conservacion y almacenamiento, a bajo costo, de los documentos en el archivo.
Asegura la ordenacion correc