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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Introduccion

El desarrollo de aplicaciones Web en los ultimos afios ha tenido un explosivo nivel de
desarrollo, es asi como lenguajes de servidor como PHP, ASP, ASP.NET, XML, etc.,
lenguajes de cliente como Javascript y avances en las tecnologias de Internet han
posibilitado el desarrollo de aplicaciones mas complejas y robustas por Web.

Debido a que dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion no todos los
procesos estan automatizados, se crea la opcion de titulacion por servicio social.

Con este programa se pretende que los alumnos que no hayan realizado su servicio
social contribuyan al desarrollo de proyectos en beneficio de la Facultad, asi como
para desarrollar experiencia profesional.

Uno de esos proyectos es la automatizacion del Directorio Telefonico de la Facultad de
Contaduria y Administracion. La necesidad de este cambio nace del hecho de que era
muy complicado para el usuario localizar informacion del personal administrativo que
labora en la Facultad.

La principal finalidad de este sistema es brindar una plataforma eficiente para que el
usuario pueda definir como buscar la informacion que requiere, asi como una eficiente
actualizacion de la informacion que contiene el Directorio Telefénico en Linea.

Antes de que este sistema se implantara, la informacion de contacto del personal
administrativo se daba a conocer por medio de un apartado en la pagina electrénica de
la Facultad de Contaduria y Administracion donde se mostraba en un archivo de texto.
El principal problema de este método era que se le complicaba al usuario poder
localizar la informacién que requeria debido a que no existia un orden en la misma.

La solucion optima para este problema fue crear un Directorio Telefénico en Linea que
ofreciera el control al usuario de como buscar la informacion requerida y al
administrador la facilidad de mantener constantemente actualizada la informacion.

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion
-1-



Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

MARCO REFERENCIAL Y
MODELO DEL NEGOCIO
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Motivacion
Situacion optima

Se requiere mantener un adecuado control y acceso a la informacién del personal
administrativo que aparece en el directorio telefonico de la Facultad de Contaduria y
Administracién de manera que esa informacion sea facilmente actualizable.

Situacion Actual

Actualmente la informacién del personal administrativo que aparece en el directorio de
la facultad se encuentra en un archivo de texto en la pagina Web de la facultad y en el
directorio impreso.

Implicacion

- Se tiene informacién obsoleta.
- El método de busqueda es tedioso ya que hay que recorrer registro por registro.
- La actualizacién de informacion es ineficaz.

Necesidad

Crear un mecanismo que mediante criterios especificos de busqueda le brinde al
usuario informacioén clara y concisa del personal administrativo. Asi mismo, que permita
la actualizacion de la informacion de manera automatica.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Declaracion de la vision

Objetivo del sistema

Facilitar la busqueda de informacion del personal administrativo de la Facultad de
Contaduria y Administracién. Asi mismo, se busca eficientar el proceso en el cual el
personal administrativo realice solicitudes para actualizar su informacion.

Alcance

Ser un sistema de consulta y actualizacién de informacién del personal administrativo
para todas aquellas personas que deseen contactar con cualquier persona que labore
en la Facultad de Contaduria y Administracion.

Exclusiones

El sistema no Mostrard informacion personal clasificada como confidencial tal como:
direccion, teléfonos celulares, correos electronicos que no sean institucionales, RFC,
CURP, etc.

No se podran realizar actualizaciones a nombre del personal, ya que esa tarea
compete a las areas de personal docente y nombramiento de carreras.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Arquitectura Conceptual

Factores criticos de éxito

Consulta de informacion de forma &gil. La informacion desplegada o mostrada en
pantalla debe ser Unicamente la que se solicito y evitar ambigiiedades.

Captura de informacién de manera facil y rapida, dando confianza a los usuarios de
gue los datos son reales y que seran manejados con integridad. La interfaz sera
sencilla y de facil acceso.

Para que el sistema sea completamente Util es necesario contar con la ayuda del
personal administrativo, ya que ellos seran los responsables de verificar que la
informacion es veridica.

Escenario operacional
El sistema serd integrado a la:

Pagina electronica de la Facultad de Contaduria y Administracion en la cual los
usuarios tendran acceso tan solo con elegir el Médulo del Directorio Telefénico en
Linea y seleccionando su criterio de busqueda.

Para la actualizacion de informacion, el responsable del dato (persona que aparece en
el directorio) tendra que ingresar al Mdédulo de inicio de sesién para introducir su
nombre de usuario y contrasefia con lo cudl podra realizar la solicitud de actualizacion
de informacion del personal administrativo de su area.

Dentro del sistema se desplegara una lista del personal que pertenece al area y de la
cual el responsable podra realizar una solicitud de actualizacion; una vez seleccionada
la persona que solicitara actualizacion, se mostrardn sus datos como actualmente
aparecen en el Directorio Telefénico en Linea, bastara con que el responsable ingrese
los nuevos datos y el sistema automaticamente generara la solicitud y el comprobante
de la misma.

Por su parte el administrador de la aplicacion, de la misma forma debera ingresar al
Médulo de inicio de sesién e introducir su nombre de usuario y contrasefa.

Dentro del sistema el administrador podra realizar las siguientes tareas:
» Responder a solicitudes de actualizacién de informacion.

e Actualizar por su cuenta informacién del personal administrativo.

» Actualizar informacion correspondiente a las &reas y puestos.

« Dar de alta responsables y administradores del Directorio Telefénico en Linea.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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e Generar nuevos nombres de usuarios y contrasefias en caso de que un
responsable las halla olvidado o perdido.

+« Cambiar su contrasefa de administrador cuando el lo desee.

« Exportar la informacion del Directorio Telefénico en Linea hacia un archivo Excel.

Matriz de riesgo

Riesgo Posibles soluciones Responsable

Actualizacion de los equipos
Equipo informatico (m&quinas)| a los que tienen acceso los | Centro de Informaética de la
insuficiente, descompuesto u responsables y el Facultad de Contaduria y

obsoleto administrador del Directorio Administracion
Telefonico en Linea.

El responsable de la
informaciony su jefe
inmediato.

Falta o retraso en la entrega de| Realizar con anticipacion la
la informacion necesaria. solicitud de la informacién.

El equipo informatico del Centro de Informética de la

administrador o del Realizar desinfeccion del .
: . ~ Facultad de Contaduria y
responsable se infecte con equipo dafado. Administracion
virus.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Diagrama de Contexto

Comprobante de alta de usuarios

Administrador |« Reportes—

Usuario

Final

Solicitar Reportes

Administracion de Usuarios
Informacion solicitada

Directorio
Informaciéon Actualizada . Telefonico ]
en Linea

Solicitud de actualizacion—F—»

Criterio de busqueda

y

Contacto con el administrador

Responsable

4 Comprobante de actualizacion
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Lista de eventos del usuario

1. El usuario ingresa a la pagina electronica de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

2. Daclic en el enlace establecido para ingresar al Directorio Telefénico en Linea.
3. Selecciona su criterio de busqueda.

Al final el usuario podra realizar una impresion del resultado de su bldsqueda.

Lista de eventos del responsable de area
1. Elresponsable debera ingresar a la pagina de inicio de sesion.
2. Ingresara el nombre de usuario y contrasefia que el administrador le asigno.

3. Se enlistaran los hombres del personal de los cudles ellos tendran permiso de
solicitar actualizacién de su informacion.

4. Daclic en el nombre del usuario del cual solicitara actualizacion.

5. lIdentificara cuél es el dato a actualizar y lo modificard dentro del mismo
formulario.

6. Enviara el formulario lo que le desplegara una ventana de confirmacion de datos
y deberé& confirmar los mismos.

7. Debera imprimir una copia de la solicitud de actualizacion de datos misma que

debera firmar el Jefe del Area y el solicitante. A continuacion debera turnar a la
Secretaria de Divulgacién y Fomento Editorial.

Lista de eventos del administrador
1. Elresponsable debera ingresar a la pagina de inicio de sesion.
2. Ingresara el nombre de usuario y contrasefia.
3. Una vez autentificado el administrador podra realizar las siguientes actividades:

a) Dictaminara si una solicitud de actualizaciéon de datos procede o no.

b) Podra realizar pos su cuenta modificaciones a la informaciéon del
personal docente.

C) Podra realizar modificaciones a los datos tanto de &areas como de
puestos.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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d)

f)

Podra realizar altas y bajas tanto de responsables de &rea como de
nuevos administradores.

Podra cambiar su contrasefia y generar nuevas contrasefias en caso de
que un responsable haya olvidado sus datos de inicio de sesion.

Podra generar un archivo Excel con todos los datos que contiene el
Directorio Telefonico en Linea.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Duracion del Proyecto

Sep 2007 Oct 2007 Nov 2007 | Dic 2007 | Ene 2008 Feb 2008 Mar 2008

Id. Nombre de tarea Comienzo Fin \Duracié
9/9 | 16/9 | 23/9 | 30/9 | 7/10 |14/10|21/10|28/10| 411 |11/11|18/11|25/11| 2/12 | 9/12 |16/12|23/12|30/12| 6/1 | 13/1 | 20/1 | 2771 | 32 | 10/2 | 1772 | 24/2 | 2/3 |

1 Analisis 10/09/2007 | 28/09/2007 3s | PIEIIIT
2 [ Motivacién del Negocio 10/09/2007 | 11/09/2007 2d
3 | Declaracion de la vision 12/09/2007 | 13/09/2007 2d (@
4 | Perfil del cliente 14/09/2007 | 24/09/2007 | 1s2d | (N
5 | Arquitectura Conceptual 25/09/2007 28/09/2007 4d [ ]
6 Disefio 01/10/2007 | 19/10/2007 3s T ITD
7 | casos de uso 01/10/2007 | 08/10/2007 | 1s1d (]
8 | Escenario de usuarios 09/10/2007 16/10/2007 1s 1d [ ]
9 | Arquitectura de aplicacion légica 17/10/2007 19/10/2007 3d [ ]
10 Desarrollo 22/10/2007 | 22/02/2008 | 18s (
11 | Base de Datos 22/10/2007 | 16/11/2007 4s ]
12 | Interfaz 19/11/2007 | 30/11/2007 2s [
13 | Aplicacion 03/12/2007 | 22/02/2008 12s ]
14 Liberacion 25/02/2008 | 11/03/2008 | 2s2d D,

Universidad Nacional Autbnoma de México
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A N A L | S
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Modelo de casos de uso

Diagrama de casos de uso

System
<<include>> v
Generar respaldo .. .
Imprimir informaciéon
SDyFE :
Actualizar informacién <<extend>3
~ <<include> ="
| Consultar informaciéon
Responder solicitudes

Administrador

Usuario del directorio

Responsable ~
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Descripcion de los actores

Nombre | Usuario del Directorio

Descripcion:
Recibe la informacion contenida en el Directorio Telefénico en Linea de la
Facultad de Contaduria y Administracion.

Tipo:
Primario

Casos de Uso:
1.- Consultar informacion.
2.- Imprimir informacioén.
3.- Contactar al administrador.

Nombre | Responsable

Descripcion:
Solicitara la actualizacion de la informacion del personal que labora en su area.

Tipo:
Primario

Casos de Uso:
1.- Acceder al sistema.
2.- Solicitar actualizacion de la informacion.
3.- Modificar datos de acceso.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Garay Arias Alan Victor Hugo
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Nombre | Administrador

Descripcion:

Sera el encargado de manipular la informacion del Directorio Telefonico en
Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Asi mismo controlara los accesos a los usuarios del sistema y podra generar
un respaldo de la informacion.

Tipo:
Primario

Casos de Uso:
1.- Acceder al sistema.
2.- Actualizar la informacion.
3.- Responder solicitudes.
4.- Modificar datos de acceso.
5.- Controlar usuarios.
6.- Generar archivo.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Descripcién de los casos de uso

Nombre Consultar informacion
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite realizar la consulta de informacion sobre el personal administrativo de
la Facultad de Contaduria y Administracion.

Actores:
Usuario del Directorio

Precondiciones:
Acceder a la pagina Web de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa sobre el boton del Directorio.

2.- El actor selecciona su criterio de busqueda. 3.- El actor ingresa la
informacion requerida por el sistema, si el sistema lo solicita.

4.- El sistema muestra los resultados de la busqueda solicitada por el actor.

Flujo Alternativo:

5.- El usuario puede realizar busqueda de los funcionarios de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

6.- El usuario puede realizar busqueda de los coordinadores académicos de
la Facultad.

7.- El usuario puede realizar busquedas por nombre.

8.- El usuario puede realizar blusquedas por area.

9.- El usuario puede realizar busquedas por puesto.

10.- El usuario puede realizar busquedas por correo electrénico.

11.- El usuario puede realizar busquedas por orden alfabético.

Flujo de excepcion:
12.- El usuario introdujo un criterio que no genero resultados, en tal caso se
muestra un mensaje de 0 Resultados encontrados.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Nombre Imprimir informacién
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite realizar la impresion de los resultados de una consulta de informacion
sobre el personal administrativo de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Actores:
Usuario del Directorio

Precondiciones:
Realizar una busqueda de informacién del personal administrativo de la
Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo de excepcion:
8.- El sistema puede no encontrar una impresora configurada en el equipo de
coémputo que realiza la peticion.

Nombre Contactar al administrador
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite enviar dudas, sugerencias y quejas en general, al administrador del
sistema, todo esto a través de un formulario.

Actores:
Usuario del Directorio

Precondiciones:

Acceder a la pagina Web de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Acceder al apartado del Directorio Telefénico en Linea.
Acceder al Modulo de Contacto

Flujo Normal:
1.- El actor pulsa sobre el boton del Directorio.
2.- El actor pulsa sobre el botén de contacto.
3.- El actor llena el formulario con los campos solicitados por el sistema.
4.- El actor pulsa el boton enviar.

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion
- 16 -



Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Nombre Acceder al sistema
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite acceder al Sistema de Administracion del Directorio Telefénico en
Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Actores:
Administrador
Responsables

Precondiciones:
Ingresar a la pagina de la intranet de la facultad y pulsar sobre el banner del Directorio
Telefénico en Linea.

Flujo Normal:
1.- El actor ingresa su hombre de usuario.
2.- El actor ingresa su contrasefia.
3.- El actor pulsa el botén ingresar.

Flujo de excepcion:
4.- El sistema detectd que los datos del actor no son correctos y le envia el aviso
para que los corrija.

Poscondiciones:
El actor accede al sistema.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Nombre Cambiar datos de acceso
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite cambiar el nombre de usuario y contrasefia para acceder al Sistema
de Administracion del Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Actores:
Administrador

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:
1.- El actor pulsa el boton de cambiar contrasefia.
2.- El actor ingresa su nuevo nombre de usuario.
3.- El actor ingresa su nueva contrasefia.
4.- El actor pulsa el botén enviar.

Flujo de excepcion:
5.- El sistema detectd que los datos del actor no son correctos y le envia el aviso
para que los corrija.

Poscondiciones:
La proxima vez que el actor quiera ingresar al sistema debera de hacerlo con sus
nuevos datos de acceso.
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Nombre Solicitar actualizacion de informacion
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite al responsable generar una solicitud de actualizacion da informacion
del personal administrativo que labora en su area.

Actores:
Responsables

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:
1.- El actor pulsa sobre el nombre de la persona que desea la actualizacion.
2.- El actor ingresa los datos solicitados.
3.- El actor pulsa el botén enviar y confirma su solicitud.

Flujo Alternativo:
4.- El sistema detectd que los datos del actor no son correctos y le envia el aviso
para que los corrija.

Poscondiciones:
El actor deberd imprimir la solicitud de actualizacion de datos la cual seréd firmada
por el Jefe del &rea y turnada a la Secretaria de Divulgacion y Fomento Editorial.
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Nombre Responder solicitudes
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite al administrador responder a las solicitudes de actualizacion de
informacién que los responsables generan.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa sobre el botén solicitudes y selecciona el estatus en el que se
encuentra la solicitud a ser revisada.

2.- El sistema muestra las solicitudes con el estatus seleccionado.

3.- El actor presiona sobre el nombre de la persona que solicita la actualizacion.

4.- El actor revisa que los datos sean correctos y le asigna un nuevo estatus a
la solicitud.

Flujo Alternativo:
5.- En caso de ser aceptada la solicitud el sistema automaticamente actualiza la
informacién en la base de datos y cambia el estatus de la solicitud.

Poscondiciones:
El usuario del directorio ya puede observar la informacion actualizada.
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Directorio Telefénico en Linea

Nombre Generar respaldo
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite al administrador generar un respaldo de toda la informacion del
Directorio de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:
1.- El actor pulsa sobre el boton exportar.

Flujo Alternativo:
2.- el actor puede revisar el documento generado en linea.
3.- el actor puede guardar el archivo en el disco duro.

Poscondiciones:
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Directorio Telefénico en Linea

Nombre Controlar usuarios
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite al administrador generar los permisos necesarios tanto a responsables
como a nuevos administradores.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa sobre el boton usuarios.

2.- El actor selecciona si el usuario a controlar serd un administrador o un
responsable.

3.- El actor selecciona si sera una baja 0 una alta usuario seleccionado.

Flujo Alternativo:

4.- El sistema muestra en caso de ser baja los usuarios dados de alta con el
perfil seleccionado.

5.- El actor pulsara el botdén dar de baja para negarle acceso al sistema.

6.- El sistema muestra en caso de ser alta los usuarios que pueden darse de alta
en el sistema.

7.- El actor pulsara el botdn dar de alta.

8.- El sistema generara el documento de bienvenida con nombre de usuario y
contrasefa del nuevo usuario.

Poscondiciones:
El nuevo usuario ya puede desempefiar las actividades que su rol en el sistema le
permita.
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Nombre Actualizar informacion
Autor Garay Arias Alan
Descripcion:

Permite al administrador actualizar informacion tanto de personas, areas,
puestos, y usuarios del Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
Acceder al sistema de administracion del Directorio Telefénico en Linea de la

Facultad de Contaduria y Administracion.

Flujo Normal:

1.- El actor pulsa sobre el botdn del Modulo que desea actualizar (personas,
areas, puestos, generar nueva contrasefia de responsable).

2.- El actor selecciona el tipo de actualizacion que desea realizar (alta, baja o
cambio).

3.- Para las altas, bajas y cambios, el actor debera ingresar los datos que el
sistema le solicite.

Flujo Alternativo:
4.- El sistema detectd que los datos del actor no son correctos y le envia el aviso

para que los corrija.

Poscondiciones:
La actualizacion de la informacion se vera reflejada de inmediato en el Directorio
Telefonico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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Directorio Telefénico en Linea

Escenario de usuarios

El sistema esta orientado a la consulta y actualizacion de la informacién del personal
administrativo de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Descripcion de la interaccion de aplicaciones que forman el sistema

El sistema estara conformado por tres aplicaciones, delimitadas en funcion de las
actividades que desarrolla cada actor dentro del proceso de consulta y actualizacion de
la informacion del personal administrativo de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

a) Aplicacion para el usuario del Directorio Telefonico en Linea. Contempla la consulta
de informacién del personal administrativo que labora en la Facultad de Contaduria
y Administracién y el contacto con el Administrador del Directorio.

b) Aplicacién para el responsable de area. Contempla la solicitud de actualizacion de
informacién del personal que labora en su misma area.

c) Aplicacién para el Administrador del Directorio. Contempla el control de usuarios, la
actualizaciéon de informacion, responder las solicitudes de actualizacion generadas
por el responsable y la generacion del respaldos de informacion del directorio.

Descripcion de los actores (usuarios)

a) Usuarios del directorio. Es el usuario final, cualquier persona que tenga una
conexion a Internet, puede consultar la informacion del personal administrativo de la
Facultad de Contaduria y Administracién. Asi mismo podra contactar al administrador
del Directorio.

b) Responsables de area. Es el encargado de solicitar la actualizacion de informacion
de cualquier persona que labore dentro de su misma &rea en la Facultad de Contaduria
y Administracion.

¢) Administrador del Directorio. Encargado de manipular la informacién del directorio,
controlar a los responsables y generar respaldos de la informacion.
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Situaciones de Cambio
a) La informacion registrada serd almacenada en la base de datos institucional.
b) El seguimiento de actualizacion de informacion sera via Internet.

c¢) La elaboracion de formatos y reportes sera automatizada.
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Arquitectura de aplicacion logica
Servicios de usuario

Se realiza la notificacion de la solicitud de actualizacion de datos al administrador del
directorio, en virtud de que ya ha sido asignado el folio por el sistema de
administracion, misma que sera turnada a la Secretaria de Divulgacion y Fomento
Editorial.

a) Consulta de informacion. Existira una pagina dentro del portal Web de la Facultad de
Contaduria y Administracion (www.fca.unam.mx) donde el usuario podra seleccionar su
criterio de busqueda y registrar datos si es que el sistema los solicita.

b) Solicitud de Actualizacion. Existird una pagina dentro de la intranet de la Facultad de
Contaduria y Administracion (www.intranet.fca.unam.mx/directorio_fca) a través de la
cual, el responsable del area podra capturar los datos a actualizar (Area, Puesto,
Teléfonos, Fax o Correo Electrénico).

¢) Seguimiento de la Solicitud. Existird una pagina dentro de la intranet de la Facultad
de Contaduria y Administracion (www.intranet.fca.unam.mx/directorio_fca) a través de
la cual, el administrador podrd responder a las solicitudes de actualizacion de
informacion.

d) Actualizacion de la Informacion. Existira una pagina dentro de la intranet de la
Facultad de Contaduria y Administracion (www.intranet.fca.unam.mx/directorio_fca) a
través de la cual, el administrador podra actualizar de informacion sin necesidad de una
solicitud en el caso del personal, y podré actualizar nombres de puestos y areas.

e) Control de usuarios. Existira una pagina dentro de la intranet de la Facultad de
Contaduria y Administracion (www.intranet.fca.unam.mx/directorio_fca) a traves de la
cual, el administrador podra controlar tanto a responsables de area como a nuevos
administradores del directorio.

f) Generacidn de Respaldo. Existira una pagina dentro de la intranet de la Facultad de
Contaduria y Administracion (www.intranet.fca.unam.mx/directorio_fca) a través de la
cual, el administrador podra generar un archivo de respaldo con toda la informacién del
directorio.

Servicios de negocio
Universidad Nacional Autbnoma de México
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Existen tres niveles de acceso al sistema

a) Usuarios del Directorio y la Consulta que realizan a través de la pagina de la
Facultad de Contaduria y Administracion sobre la informacién del personal
administrativo.

b) Responsables de area y su intervencidbn en la generacion de solicitudes de
actualizacion de la informacion del personal administrativo.

¢) Administrador del directorio y su intervencion en la actualizacion de informacion,
responder solicitudes de actualizacién, control de usuarios y generacion de respaldo de
informacion.

Como se contempla que el sistema de administracion serd desarrollada en ambiente
Web, se controlaré el acceso por medio del desarrollo de un Médulo y el esquema de
seguridad de la misma Intranet de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Servicio de datos

Los datos involucrados con la realizacion de la solicitud de actualizacion, y la
informacion generada en su entorno se debe guardar en una estructura de tipo
relacional en una base de datos centralizada.

La seguridad de los datos y las politicas de insercién, actualizacion y borrado de
registros es definida con base al tipo de usuario y por ende la aplicacién
correspondiente a su uso.

Usuario Final.- Solo podra consultar la informacion.

Responsable. Solo podra solicitar actualizaciones de informacion.

Administrador.- Tendra el control total de la informacién, excepto de los nombre de las
personas ya que no compete a su area.

Servicios comunes

Componente Referencia
Directorio Telefénico Impreso de la Facultad de Secretaria de Divulgacién y
Contaduria y Administracion Fomento Editorial.
Modelo de base de datos. Centro de Informética de la

Facultad de Contaduria y
Administracion.

Facultad de Contaduria y
Administracion como son:
areas y puestos.

Catalogos institucionales Catalogos institucionales de la
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Diagrama Cero
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Directorio Telefénico en Linea
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 1
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Proceso 2
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 3
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Usuario Final
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Responsable
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — Médulo solicitudes
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — Médulo Personas
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — Médulo areas
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Proceso 4 — Rol Administrador — Médulo Puestos
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — M6dulo Usuarios
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Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — Mdédulo Exportacion de Datos
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Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Proceso 4 — Rol Administrador — Médulo Contrasefias
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Diagrama Entidad-Relacion.
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Diccionario de Datos

Descripcion General de las Tablas

Tabla | Nombre

Descripcion

01 area

Catalogo de las areas que existen dentro
de la Facultad de Contaduria vy
Administracion

02 comunicacion

Contiene los numeros telefénicos con sus
respectivas extensiones, faxes y correos
electrénicos del personal administrativo de
la Facultad de Contaduria y
Administracion.

03 comunicaciéon_temporal_directorio

Contiene los numeros telefénicos con sus
respectivas extensiones, faxes y correos
electrénicos que son solicitados para ser
actualizados por el personal de la Facultad
de Contaduria y Administracion.

04 datos_temporales_directorio

Contiene la informacion requerida para
realizar una actualizacibn de la
informacion del personal de la Facultad de
Contaduria y Administracion

05 estatus

Catdlogo de posibles estatus de una
solicitud

06 persona

Contiene la informacién del personal
administrativo de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

07 persona_detalle

Contiene informacion  especifica del
personal administrativo de la Facultad de
Contaduria y Administracion

08 persona_rol_x_sistema

Contiene los identificadores de las
personas y cuales son los sistemas
desarrollados por el Centro de Informética
a los que tiene acceso.

09 persona_rol

Contiene los nombres de usuarios,
passwords e identificador del rol de las
personas que tienen acceso a los
sistemas desarrollados por el Centro de
Informética.

10 puesto

Catdlogo de los puestos que existen
dentro de la Facultad de Contaduria y
Administracion.
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rol Catalogo de los distintos roles de los
Sistemas del Centro de Informatica.

sistema Catalogo de sistemas desarrollados por el
Centro de Informética.

tipo_comunicacion Catdlogo de los distintos tipos de

comunicacion que puede tener el personal
administrativo de la Facultad de
Contaduria y Administracion.
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Descripcion especifica de las tablas.

Prioridad:
SiMBOLO SIGNIFICADO
# Llave primaria
FK Llave foranea
* Obligatorio
° Nulo
Nombre: Area
Identificador en Diagrama: area
Ident. | Campo Descripcion Validacion | Tipo Nulo
1.1 area_id_area Identificador del area Integer #
1.2 area_id_persona| ldentificador del Encargado| persona Integer FK
del area
1.3 area_nombre Nombre del area Varchar(150) | *
1.4 area_clave Clave del area Varchar(5) °
15 area_abreviatura| Abreviatura del nombre del Varchar(5) °
area
Nombre: Comunicacion
Identificador en Diagrama: comunicacion
Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
2.1 comu_id_comunicac| Identificador del nimero Integer #
ion de contacto
2.2 comu_id_tipo_comu | Identificador del tipo de| tipo_comunic| Integer FK
nicacion comunicacion acion
2.3 comu_id_persona Identificador de  la| persona Integer FK
persona a la que
pertenece el numero de
contacto
2.4 comu_numero Numero de contacto Varchar(40) | *
2.5 comu_cve_ext Numero de extension Varchar(12) | °
2.6 comu_lada Lada del numero de Varchar(5) °
contacto
2.7 comu_tipo Especificacion si  es Varchar(2) °
personal o de trabajo el
namero de contacto
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Nombre: Comunicacion Temporal
Identificador en Diagrama: comunicacion_temporal_directorio

Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
3.1 cote_id_comunicaci | Identificador del nimero Integer #
on_temporal_directo| de contacto solicitado
ro
3.2 cote_id_datos_temp | Identificador de la| datos_tempo| Integer FK
orales_directorio solicitud a la que|rales_directo
pertenece el numero de| rio
contacto solicitado
3.3 cote_id_tipo_comuni| Identificador del tipo de| tipo_comunic| Integer FK
cacion comunicacion del| acion
namero de contacto
solicitado
3.4 cote_numero Numero de contacto Varchar(40) | *
solicitado
3.5 cote_cve_ext Numero de extension Varchar(12) | °
3.6 cote_lada Lada del numero de Varchar(5) °
contacto solicitado
3.7 cote_tipo Especificacion si  es Varchar(2) °
personal o de trabajo el
namero de contacto
solicitado
Nombre: Datos Temporales
Identificador en Diagrama: datos_temporales_directorio
Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
4.1 date_id_datos_temp| Identificador de la Integer #
orales_directorio solicitud
4.2 Identificador de  la| persona Integer FK
persona que realiza la
date_id_persona solicitud
4.3 Identificador del area| area Integer FK
date id area solicitada
4.4 Identificador del puesto| puesto Integer FK
date_id_puesto solicitado
4.5 Identificador del estatus| estatus Varchar(1) FK
date_id_estatus de la solicitud
4.6 date_nombre Nombre Solicitado Varchar(35) | *
4.7 Apellido Paterno Varchar(35) | *
date_apaterno Solicitado
4.8 Apellido Materno Varchar(35) | *
date_amaterno Solicitado
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Nombre: Estatus
Identificador en Diagrama: estatus

Ident. | Campo Descripcion Validacién | Tipo Nulo
5.1 esta_id_estatus | ldentificador del estatus Varchar(1) #
5.2 esta_descripcion| Descripcidn del estatus Varchar(10)
Nombre: Persona
Identificador en Diagrama: persona
Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
6.1 Identificador de la Integer #
pers_id_persona persona
6.2 Identificador del &rea en| area Integer FK
pers_id_area la que labora la persona
6.3 Identificador del Puesto| puesto Integer FK
gue desempefia la
pers_id_puesto persona
6.4 pers_nombre Nombre de la Persona Varchar(35) | *
6.5 Apellido paterno de la Varchar(35) | *
pers_apaterno persona
6.6 Apellido Materno de la Varchar(35) | *
pers_amaterno Persona
6.7 Tipo de puesto de la Varchar(2) 0
pers_tipo_puesto persona
Nombre: Persona Detalle
Identificador en diagrama: persona_detalle
Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
7.1 Identificador del detalle Integer #
pede_id_persona_d | de la persona
etalle
7.2 Identificador de  la| persona Integer FK
pede id _persona | Persona
7.3 Identificador para las Boolean *
personas que se
encuentran en  afo
pede_sabatico sabatico
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Nombre: Personal Rol — Sistema
Identificador en Diagrama: persona_rol_x_sistema

Ident. | Campo Descripcion Validacion Tipo Nulo

8.1 pesi_id_persona_rol | Identificador de| persona_rol | Integer FK
persona por rol

8.2 pesi_id_sistema Identificador del| sistema Integer FK
Sistema

8.3 pesi_id_rol Identificador del rol rol Integer FK

Nombre: Persona Rol

Identificador en Diagrama: persona_rol

Ident. | Campo Descripcién Validacién Tipo Nulo

9.1 pero_id_persona_rol | Identificador de Integer #
persona_rol

9.2 pero_id_persona Identificador de la| persona Integer FK
persona

9.3 pero_id_rol Identificador del rol rol Integer FK

9.4 pero_login Nombre de usuario Varchar(12) | *

9.5 pero_password Contrasefia Varchar(40) | *

Nombre: Puesto

Identificador en Diagrama: puesto

Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo

10.1 pues_id_puesto Identificador del Integer #

puesto
10.2 pues_descripcion Descripcion del Varchar(100) | *
puesto

10.3 pues_rango Rango del puesto Integer °

Nombre: Rol

Identificador en Diagrama: rol

Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo

11.1 rol_id_rol Identificador del rol Integer #

11.2 rol_nombre Descripcion del rol Varchar(45) *
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Nombre: Sistema
Identificador en Diagrama: sistema

Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
12.1 sist_id_sistema Identificador del Integer #
sistema
12.2 sist_nombre Nombre del sistema Varchar(100)
12.3 sist_siglas Siglas del sistema Varchar(10)
12.4 sist_descripcion Descripcion del Varchar(255)
sistema
Nombre: Tipo de Comunicacién
Identificador en Diagrama: tipo_comunicacion
Ident. | Campo Descripcion Validacién Tipo Nulo
13.1 Identificador del tipo Integer #
tico_id_tipo_comuni | de comunicacion
cacion
13.2 tico_descripcion Descripcion del tipo Varchar(20)
de comunicacion
13.3 Varchar(8)

tico_num_predeterm
inado
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Descomposicion Modular

Directorio Telefénico en Linea

Disefo conceptual

1. Médulo de
Consultas

2. Médulo de Solicitud de
Actualizacién

3. Médulo de
Administracion

1 Médulo de consultas

Médulo de
Consultas

Médulo de contacto
con el administrador

1.2 MAdulo de basquedas

Médulo de
busquedas

Médulo de busquedas

Busqueda de funcionarios

Busqueda de coordinadores

Busqueda por nombre Busqueda por orden alfabético

Busqueda por
area

Busqueda por correo electrénico

Busqueda por puesto

Modulo 3. Modulo de Administracion

. . . Médulo de
Mddulo de administracion solicitudes

]
I I I I I ]
Médulo de personas Médulo de areas Médulo de puestos Médulo de usuarios Médulo de exportar Médulo de
contrasefias

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion

-51 -




Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

3.1 Médulo de personas

Médulo de personas

Médulo de altas Médulo de bajas Médulo de cambios

3.2 Mo6dulo de areas

Médulo de areas
|

Médulo de altas Maédulo de bajas Médulo de cambios

3.3 Médulo de puestos

Mdédulo de puestos

Mdédulo de altas Maédulo de bajas Maédulo de cambios

3.4 Médulo de Usuarios

Médulo de usuarios

3.4.1 Médulo de responsables 3.4.2 Médulo de administradores

Mdodulo de Responsables

Méddulo de responsables
|

Maédulo de altas Maédulo de bajas
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Moédulo de administradores

Médulo de administradores
I

Médulo de altas

3.6 Médulo de contrasefias

Médulo de contrasefias
|

Maédulo de bajas

Maédulo de generacién de nueva
Contrasefia para responsable de area

Médulo actualizacién de
contrasefia de administrador
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Disefo de Pantallas

El disefio de las pantallas de las 3 aplicaciones del Directorio Telefénico en Linea, se
realizaran bajo los estandares establecidos para el desarrollo de aplicaciones
institucionales. A continuacién se describe el disefio de cada una de las aplicaciones:

a) Modulo de Consultas

Para los usuarios de Internet que requieran informacion contempla las siguientes
pantallas:

a.1) Pantalla de inicio.

a.2) Busqueda de Funcionarios.
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a.3) Busqueda de Coordinadores Académicos.

a.4) Busqueda por nombre.

a.5) Busqueda por area
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a.6) Busqueda por correo electronico.

a.7) Busqueda por puesto.

a.8) Busqueda por orden alfabético.
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a.9) Resultado de la busqueda.

b) Mdédulo de Solicitudes de actualizacion.

b.1) Pantalla de Inicio de Sesion.
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b.2) Pantalla de seleccidén de personal para actualizar datos

b.3) Pantalla de captura de nuevos datos.
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b.4) Pantalla de cambio de contrasefia del responsable.

c) Modulo de administracion.

c.1) Pantalla de inicio de sesion.
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c.2) Pantalla principal.

c.3) Modulo de solicitudes

c.3.1) Pantalla de solicitudes pendientes.
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c.3.2) Pantalla de solicitudes aceptadas.

c.3.3) Pantalla de solicitudes canceladas.

c.3.4) Pantalla de todas las solicitudes.
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c.4) Médulo de Personas

c.4.1) Pantalla de alta de personas.

c.4.2) Pantalla de baja de personas.
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c.4.3) Pantalla de cambios de persona.

c.5) Médulo de &reas

c.5.1) Pantalla de alta de éarea.
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c.5.2) Pantalla de baja de area.

c.5.3) Pantalla de cambios de area.

c.6) Médulo de Puestos.

c.6.1) Pantalla de alta de puesto.
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c.6.2) Pantalla de baja de puesto

c.6.3) Pantalla de cambio de puesto
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c.7) Mddulo de usuarios
c.7.1) Responsables

c.7.1.2) Pantalla de alta de responsables

c.7.1.2) Baja de responsables
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c.7.2) Administradores

c.7.2.1) Alta de administradores

c.7.2.2) Baja de administradores
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c.9) Mddulo de contrasefas

c.9.1.) Responsables

€.9.2) Administrador
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P

R U E B
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Listado de Pruebas
Propésito
Las pruebas realizadas en el Directorio Telefénico en Linea se centraron en lo que se
esperaba en cada Mddulo del sistema, es decir, se intento encontrar casos en que el

Médulo no es consistente con su especificacion funcional de acuerdo a la siguiente
tabla.

Ejecucién de la prueba

Para realizar estas pruebas se limito a suministrar a cada Mddulo del sistema datos
como entrada y verificar que la salida obtenida fuera correcta de acuerdo con las

especificaciones, sin preocuparse de lo que pudiera hacer el Médulo por dentro.

Los mdédulos que se probaron con el criterio de la caja negra son los siguientes:

Moédulo de Usuario Final

Moédulo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Busqueda de Funcionarios

Se mostrara la informacion
de los funcionarios de la
Facultad de Contaduria y
Administracion.

Se muestra la informacién
esperada.

Busqueda de
Coordinadores Académicos

Se mostrara la informacioén
de los coordinadores
académicos de la Facultad

Se muestra la informacion
esperada

de Contaduria y
Administracion.
Busqueda por nombre Se mostraran las| Después de introducir el

coincidencias con base en
el nombre y/o apellido
paterno introducidos por el
usuario.

nombre y/o apellido paterno
se muestra la informacién
esperada. Si la cadena de
caracteres o en su defecto,
una aproximacion no esta
en la base de datos o si se
ingresaron caracteres
extraflos no se mostraran
resultados.

Busqueda por area

Se mostrara la informacioén
del personal que labore en
el area seleccionada.

Una vez seleccionada el
area se muestra la
informacion esperada.
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Busqueda por puesto

Se mostrara la informacion
del personal que ocupe el
puesto seleccionado.

Seleccionada el area y el
puesto, se muestra el
personal que labora en el
mismo.

Bldsqueda  por  correo| Se mostrara la informacion| Una vez introducido el
electrénico del personal que coincida| correo electrénico se
con el correo electronico| muestra la  informacion
introducido por el usuario| esperada. Si la cadena de
final. caracteres o en su defecto,
una aproximacion no esta
en la base de datos o si se
ingresaron caracteres
extrafios no se mostraran
resultados.
Busqueda por orden| Se mostrara la informacion| Seleccionada la primera
alfabético. del personal administrativo| letra del apellido paterno se
cuya primera letra dell muestra la informacion
apellido paterno coincida| esperada.
con la letra seleccionada.
Contacto con ell Se envia un correo| Una vez ingresados los

administrador

electrénico al administrador

datos necesarios se envia
el correo al administrador.
Si se ingresan caracteres
extrafos estos se incluiran
en el mensaje.

Moédulo de Solicitud de Actualizacion

Maodulo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Cambio de Contrasefa

Se cambiaran los datos de
accesos del administrador
del sistema. A partir del
siguiente inicio de sesién se
haran con los nuevos datos
de acceso.

Se muestran campos de
texto donde se escriben el
nuevo nombre de usuario y
la contrasefia, asi como un
campo extra para confirmar
la contrasefia nueva. A
partir del siguiente inicio de
sesion se necesitaron los
nuevos datos de acceso.

Solicitud de actualizacién

Se generara una solicitud
electrénica de actualizacion
de datos y un comprobante
de solicitud de forma
escrita.

Después de ingresar los
datos solicitados se abre
una ventana de
confirmacién, para que el
responsable afirme que son
los datos requeridos. Se
generé correctamente la
solicitud electréonica y la
escrita.
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Modulo de administracion.

Modulo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Solicitudes Aceptadas

Mostrard una lista con las
solicitudes que fueron ya
aceptadas.

Se muestra la lista de las
solicitudes Aceptadas.

Solicitudes Canceladas

Mostrara una lista con las
solicitudes que  fueron
canceladas.

Se muestra la lista con las
solicitudes canceladas

Solicitudes Pendientes

Mostrard una lista con las
solicitudes  que  estan
pendientes de revisar.

Se muestra la lista con las
solicitudes pendientes

Todas las solicitudes

Mostrara una lista con
todas las solicitudes sin
importar el estatus de
estas.

Se muestra la lista con
todas las solicitudes sin
importar su estatus.

Alta de personas

Dara de alta una persona
en el Directorio Telefonico
en Linea

Después de introducir los
datos necesarios se
registro correctamente a la
persona en el Directorio.

Baja de personas

Dard de baja personas del

Después de seleccionar a

Directorio Telefénico en|la persona se elimino
Linea correctamente del
Directorio.
Cambio de personas Se podran realizar| Después de introducir los
actualizaciones sin| datos necesarios se

necesidad de una solicitud

actualizo la informacién de

previa. la personas seleccionada.
Alta de areas Se dard de alta un é&rea| Después de Introducir los
nueva en el Directorio| datos necesarios se

Telefénico en Linea

registro correctamente el
area nueva.

Baja de &reas

Se dard de baja un area en
el Directorio Telefénico en
Linea

Después de seleccionar el

area se elimino
correctamente del
Directorio, siempre y

cuando no tuviera personas
con asociacion a esa area.

Cambio de areas

Se actualizara el nombre de
un area del Directorio
Telefénico en Linea

Una vez seleccionada el
area e introducido el nuevo
nombre del area, se
actualizo correctamente.
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Alta de puestos

Se dara de alta un nuevo
puesto en el Directorio
Telefénico en Linea

Después de introducir los
datos necesarios se
registro correctamente el
nuevo puesto.

Baja de puestos

Se dard de baja un puesto
en el Directorio Telefénico
en Linea

Después de seleccionar el

puesto se elimino
correctamente del
Directorio, siempre y
cuando no tuviera personas
con asociacibn a ese
puesto.

Cambio de puestos

Se actualizara el nombre de
un puesto del Directorio
Telefénico en Linea

Una vez seleccionado el
puesto e introducido el
nuevo nombre del puesto,
se actualizo correctamente.

Alta de Responsables

Se dard de alta un nuevo
responsable de area

Después de introducir los
datos necesarios se
registro correctamente el
responsable de area

Baja de Responsables

Se darhd de baja
responsable de area

un

Después de seleccionar el
area, se elimino
correctamente a su
responsable

Alta de Administradores

Se dard de alta un
administrador del Directorio
Telefénico en Linea

Después de introducir los
datos necesarios se
registro correctamente al
administrador del
Directorio.

Baja de Administradores

Se darh de baja un
administrador del Directorio
Telefénico en Linea

Después de seleccionar al
Administrador se elimino
correctamente del
Directorio.

Exportar informacién

Se generara un archivo en
Excel con toda la
informacién del Directorio
Telefdnico en Linea

Se gener6 correctamente el
archivo, mismo que se
puede observar en linea o
guardar en el disco duro del
equipo en el que este
trabajando el
Administrador.

Cambiar contrasefa del
administrador

Se actualizardn los datos
de acceso del
Administrador que este

utilizando la aplicacion

Se muestran campos de
texto donde se escriben el
nuevo nombre de usuario y
la contrasefa, asi como un
campo extra para confirmar
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la contrasefia nueva. A
partir del siguiente inicio de
sesion se necesitaron los
nuevos datos de acceso.

Generar nueva contrasefia
de responsable

Se generara una nueva
contrasefa a un
responsable en caso de
que este la haya olvidado o
extraviado.

Después de seleccionar al
responsable del que se
generara nueva se creo un
documento en el que se le
indica sus nuevos datos de
acceso, mismo que debera
utilizar la proxima vez que
inicie sesion.

Asi mismo en todos los formularios que requerian de un campo obligatorio se verifico
que ese campo no fuera nulo, y que todos los campos de formulario tuvieran

consistencia, es decir,

caracteres extrafios en algin campo que no los requiera.

Resultados de las pruebas

no se pueden introducir letras en numeros telefénicos, o

Los resultados obtenidos en la ejecucion de las pruebas de la caja negra del Directorio
Telefénico en Linea fueron los que se especificaron como los resultados esperados en
la tabla anterior. Las salidas obtenidas en las pruebas a cada uno de los modulos

fueron correctas.
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Conclusiones

El desarrollo de la aplicacién, el analisis de los requerimientos y el disefio del sistema,
se puede considerar como un primer paso para la implementacion y desarrollo de
nuevos médulos que pueden dar mayor usabilidad al sistema, es por eso que se
espera que este documento sirva como base para futuras modificaciones al Directorio
Telefonico en Linea.

Finalmente se concluye que todas las etapas de desarrollo de la herramienta ya sea la
de andlisis, disefio, implementacién, etc. Me ha permitido en gran medida afianzar y
aumentar los conocimientos en el area de desarrollos Web, tanto como analista y
desarrollador, el cual sin duda de inicio es un gran aporte para el desarrollo de un
futuro profesional del area.
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Entorno de desarrollo
Hardware

La aplicacion se ejecutara bajo cualquier computadora que cumpla minimo con las
siguientes caracteristicas.

e Procesador Pentium Il o superior.
e Tarjeta de video con 256 colores.
e Minimo 16 MB en memoria RAM.
e Teclado.

* Mouse.

* Monitor VGA o SVGA.

» Direccion IP.

Software

Considerando el hardware donde se planea se ejecute la aplicacion y de acuerdo a la
clasificacién de usuarios, el software requerido es el siguiente:

« Navegador de Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, etc.).

Seguridad

a) Debera existir un alto grado de seguridad en los datos almacenados: acceso
a la base de datos, passwords de acceso controlado.

Los usuarios de Internet, solo podran realizar consultas de informacién.

Niveles de acceso

Existen tres niveles del acceso al sistema definidos por los tipos de usuarios y su
intervencion en el proceso de consulta y actualizacién de la informacion:

a) Administrador del Directorio Telefénico en Linea
b) Responsable de Area

¢) Usuarios de Internet

Universidad Nacional Autbnoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion
- 77 -



Garay Arias Alan Victor Hugo
Directorio Telefénico en Linea

Bases de Datos

La base de datos a utilizar y donde residir4 la informacién involucrada con la consulta
y actualizacion de la informacion del Directorio Telefénico en Linea sera la base de
datos Institucional desarrollada en Postgres.

Recursos humanos capacitados

Para el uso de la aplicacién, la capacitacion se dividird en 2 niveles:

a) Administrador del Directorio Telefénico en Linea.- 1 persona, la
capacitacion incluye el manejo del modulo de administracién del Directorio
Telefénico en Linea. Se hara entrega de un manual escrito y a su vez se tendra
la version electronica que estara a disposicién del administrador a través de la
aplicacion.

b) Responsables de area. Se llevara a cabo a través de una presentacion
Power Point. Los usuarios podran obtenerla del mdédulo de solicitud de
actualizacion de informacion.

Recursos financieros

La aplicacién debe ser desarrollada con los recursos existentes en la Facultad de
Contaduria y Administracion. Entre los recursos disponibles se cuenta con
herramientas de desarrollo tales como PHP; manejador de base de datos Postgres;
sistema operativo Windows; equipos Pentium Il y personal capacitado para llevar a
cabo las etapas de analisis, desarrollo, implantacion y pruebas del sistema, asi como
personal capacitado para su operacion.

Estos recursos en conjunto deberdn permitir el desarrollo del sistema propuesto, con la
salvedad de que no existen recursos financieros para la contratacion de personal,
nuevas herramientas de desarrollo, equipo o licencias de software.
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MANUAL DE USUARIO DEL ADMINISTRADOR DEL
DIRECTORIO TELEFONICO EN LINEA DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA'Y ADMINISTRACION
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Introduccion

Este manual pretende transmitir los conceptos y estructura del Administrador del
directorio telefénico en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion para que
el usuario pueda sacar el maximo partido del mismo.

Este manual esta especialmente dirigido al administrador del Directorio, sin embargo
puede ser Util también para usuarios con tareas de mantenimiento o edicion del
Directorio y sus procedimientos.

Este manual comienza explicando los objetivos del proyecto de disefio y construccion
del Directorio para que se pueda entender la solucién adoptada.

Una vez establecida esta base, se describen los pasos a seguir desde el punto de
vista del usuario, explicando la estructura de navegacion, la pagina principales,
solicitudes, personas, areas y puesto siguiendo la estructura del directorio.
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Objetivos del Directorio Telefénico en Linea de la
Facultad de Contaduria y Administracion

Todos los objetivos y retos de este proyecto se pueden resumir en un objetivo basico:
resolver los problemas que representaba el directorio anterior de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Problemas tales como:

* Informacion no actualizada.

 Carencia total de una imagen homogénea.

» Estructura de navegacion complicada y confusa = usuario perdido
* Nulo mantenimiento.

Por lo tanto, las caracteristicas esenciales de la nueva Web Institucional seran:

Informacion actualizada

Imagen homogénea

Estructura de navegacion sencilla y directa
Mantenimiento constante e inmediato.

Estas caracteristicas esenciales suponen definir nuevos procedimientos en la
administracion del contenido del directorio. Evidentemente, ya no se podia seguir con
el modelo anterior, que suponia una gran perdida de tiempo y procedimientos de
actualizacion muy poco eficientes.

Es imperativo dar un salto cualitativo. Este salto se ha materializado en la implantacion
de un Sistema de Administracion del Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de
Contaduria y Administracion.
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P&ginas Principales

Las paginas principales las constituyen la pagina inicial y las paginas de los diferentes
perfiles (solicitud, personas, &reas, puestos, exportacion de informacion y usuarios)
Las péaginas principales recogen la informacion necesaria para el mantenimiento
optimo del directorio Institucional.

Por su parte, cada seccion contendréa la informacion basica requerida para cada caso.
El mantenimiento de toda esta informacidn sera responsabilidad del solicitante y del
administrador del directorio institucional, nombrado por el &rea respectiva. El
administrador del directorio institucional no tiene porqué poseer conocimientos
informaticos avanzados; por lo tanto otro de los objetivos del proyecto es que el
proceso de edicién sea muy sencillo.
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Inicio de sesion

Para ingresar el administrador debera ingresar su nombre de usuario y contrasefia dando clic
en el botén Ingresar.

Panel de Administracion

Dentro del panel de administracion se encuentran las opciones principales:

- Solicitudes

- Personas

- Areas

- Puestos

- Usuarios

- Exportar

- Cambiar Contrasefia
- Salir
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Solicitudes

Dentro de la opcion solicitudes tenemos las secciones de:

- Pendientes
- Aceptadas

- Canceladas
-  Todas

Solicitudes Pendientes

Dentro de solicitudes pendientes, se va mostrar una lista con el nimero de folio de la solicitud,
el nombre y el area de las personas que han realizado una solicitud de cambio de datos en el
Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para acceder a cada una de las solicitudes bastara con dar un clic en el nombre de la persona
y nos mostrara sus datos.
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Solicitud Pendiente (Visualizacion de los datos del solicitante)

En la pantalla aparecera en una primera columna y con letras en color rojo los datos solicitados
y en una segunda columna y en color negro los datos que actualmente tiene el solicitante en el
Directorio.

Al tener en pantalla los datos del solicitante, el administrador tendra las siguientes opciones:
- Aceptada

Pendiente
- Cancelada

Aceptada
Se darad por aceptada una solicitud cuando el administrador concluya con los tramites
necesarios para verificar que los cambios solicitados sean los correctos.

Pendiente
Se dara por pendiente una solicitud cuando esta aun todavia en tramite de verificacion.

Cancelada
Se dara por cancelada una solicitud cuando terminados los tramites de verificacion los cambios
solicitados no procedan.
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Solicitudes Aceptadas

Dentro de solicitudes aceptadas, se va mostrar una lista con el numero de folio de la solicitud,
el nombre y el area de las personas que han realizado una solicitud de cambio de datos en el
Directorio Telefonico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion y esta ha sido

verificada y aceptada.

Para acceder a cada una de las solicitudes bastara con dar un clic en el nombre de la persona
y nos mostrara los datos del mismo.

Solicitudes Canceladas

Dentro de solicitudes canceladas, se va mostrar una lista con el numero de folio de la solicitud,
el nombre y el area de las personas que han realizado una solicitud de cambio de datos en el
Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion y esta ha sido
verificada y rechazada.

Para acceder a cada una de las solicitudes bastara con dar un clic en el nombre de la persona
y nos mostrara los datos del mismo.
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Todas las Solicitudes

Dentro de solicitudes todas, se va mostrar una lista con el numero de folio de la solicitud, el
nombre y el area de las personas que han realizado una solicitud de cambio de datos en el
Directorio Telefonico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracién sin importar el
estado en que se encuentren (pendientes, aceptadas, canceladas).

Para acceder a cada una de las solicitudes bastara con dar un clic en el nombre de la persona
y nos mostrara los datos del mismo.

Asimismo esta pantalla incluye la funcionalidad de eliminar todas las solicitudes, bastara dar un
clic en el enlace
t

“ |:| Eliminar todas las solicitudes”

Para eliminar todas las solicitudes sin importar el estado en el que se encuentren (pendientes,
aceptadas, canceladas).
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Personas

Dentro de Personas tenemos las secciones de:

- Altas
- Bajas
- Cambios
Alta de Personas

Se debera ingresar el nombre y/o el apellido paterno de la persona que queramos dar de alta
en el Directorio Telefénico en Linea.

Realizada la peticion de busqueda si no llegaran a existir coincidencias mostrara una pantalla
de aviso como la siguiente:
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De lo contrario mostrara una lista con las coincidencias en los nombres de las personas que
trabajan en la Facultad pero que no estan dadas de alta en el Directorio.

A continuacién seleccionaremos de esta lista la persona que deseamos dar de alta y nos
aparecera la siguiente pantalla:

Se debe elegir el area en donde se desempefia la persona que sera dada de alta en el
Directorio.

Se debe elegir el puesto que desempefia la persona en el area elegida.
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Se restringe el cambio de nombre ya que esa informacién es extraida directamente de la base
de datos de las areas de personal docente y nombramiento de carrera y ellos son los Unicos
facultados para autorizar y ejecutar un cambio en el nombre del personal.

Al ingresar el correo electronico (E-mail) este deberd ser el correo institucional, ya sea de
correo.fca.unam.mx o de dec.fca.unam.mx.

Dependiendo la cantidad de ndmeros de teléfonos se debera seleccionar las casillas para
habilitar la escritura de los ndmeros telefénicos, si cuenta con extension esta debera ser
ingresada en el cuadro destinado para ello.

Ademas se podra seleccionar si la persona que se dara de alta en el Directorio Telefénico en
Linea es un Funcionario o un Coordinador Académico.

Al término de llenar los datos correspondientes se debera dar clic en el boton aceptar.
Confirmacion de datos de alta de personas

Al dar clic en el botén aceptar de la ventana de alta de persona, aparecera una ventana de
confirmacion de datos, en la cual se visualizaran los datos ingresados, esto con la finalidad de
que el administrador verifique que sean los correctos.

Si no existe error alguno se debera dar clic en el botdn de Aceptar y nos mostrara la siguiente
ventana

En caso de que alguno de los datos sea incorrecto debera dar clic en Rechazar, con esto se
cerrara la ventana de confirmacién y el administrador tendra que repetir el proceso de llenado
de datos de la persona
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Baja de personas

Se deberan seleccionar el area donde se encuentran los datos de la persona que se desea dar
de baja.

Después de seleccionar el area, se debe seleccionar a la persona que se desea dar de baja
dando clic en su nombre.

Después de seleccionar a la persona que se desea dar de baja el sistema nos mostrara una
ventana de confirmacion, en el caso de que sea correcta la baja de la persona en el directorio

se debera dar clic en el botén aceptar.

En caso contrario debera dar clic en el botén rechazar.
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Cambios en los Datos de Persona

Se debera seleccionar el area donde se encuentran los datos de la persona que se desea
realizar algin cambio o seleccionar si la persona se encuentran en afio sabatico y se
reincorporara a las actividades dentro de la facultad y por tanto se les debera asignar nuevos
datos.

Después de seleccionar el area, se debe seleccionar a la persona que se desea hacer
cambios en los datos dando clic en su nombre.

Al seleccionar a la persona apareceran los datos como se encuentran en el directorio, se
debera ingresar los nuevos datos. Para que los cambio se apliquen en el directorio se debe dar
clic en el boton Enviar.

El procedimiento para asignar a una persona a afio sabatico es el mismo solo que en el combo
ubicado en la parte inferior de la pagina de cambios de datos de personas hay que seleccionar
tipo de basqueda por sabéatico lo que solo asignara como datos en el directorio su nombre y un
correo electronico institucional.
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Al dar clic en el boton Aceptar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacion de datos,
en la cual se visualizaran los datos con las correcciones realizadas, si estas son correctas se
debe dar clic en el boton Aceptar, de lo contrario se debe dar clic en el botén Rechazar y el
sistema nos enviara de nuevo a la pagina anterior.

Para reincorporar a unas persona después de un afo sabatico al directorio iremos al modulo de
personas cambios y seleccionaremos el icono
-

“ %% Personas en afio Sabatico”.

Lo que desplegara una pantalla con todas las personas que se encuentran en afio sabatico.

Una vez encontrada la persona damos clic en su nombre y podremos asignarle nuevamente
datos de contacto.
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Areas
Dentro de Areas tenemos las secciones de:
- Altas
- Bajas
- Cambios
Alta de Area

Para dar de alta una nueva Area se debera dar clic en la seccién de Altas, ya dentro de esta

seccion se debera ingresar el nombre de la nueva Area al terminar se debe dar clic en el botén
Enviar.

Al dar clic en el boton Enviar el sistema nos mostrard una ventana de confirmacién con el
nombre de la nueva Area tal y como se ingreso en la ventana anterior, en el caso de que el
nombre sea correcto se debe dar clic en el en boton Aceptar para terminar con el alta de Area,
en caso contrario se debera dar clic en el botébn Rechazar para regresar a la ventana anterior.
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Baja de Area

Para dar de baja un Area se debe dar clic en el botén de Bajas, ya dentro de esta seccion se
debera elegir de la lista despegable el area que se desea dar de baja, al seleccionarla debera
dar clic en el botén Aceptar.

Al dar clic en el boton Aceptar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacion con el
nombre del Area que se desea dar de baja, en el caso de que el Area sea la correcta se debe
dar clic en el en botén Aceptar para terminar con la baja de area, en caso contrario se debera
dar clic en el boton Rechazar para regresar a la ventana anterior.

Cambios en Areas

Para hacer un Cambio en el nombre de algin Area se debe dar clic en Cambios, ya dentro de
esta seccion se debe elegir el Area que se desea cambiar y en la casilla de abajo se debe
ingresar el nuevo nombre del area dentro del directorio y se debe dar clic en el boton de
Aceptar.
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Al dar clic en el boton Aceptar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacion con el
nombre anterior y el nuevo nombre del Area que se desea cambiar, en el caso de que el area
sea la correcta se debe dar clic en el en botén Aceptar para terminar con los cambios de area,
en caso contrario se debera dar clic en el botébn Rechazar para regresar a la ventana anterior.

Puestos

Dentro de Puestos tenemos las secciones de:

- Altas
- Bajas
- Cambios

Alta de Puesto

Para dar de alta un nuevo Puesto se debera dar clic en la seccion de Altas, ya dentro de esta
seccién se debera ingresar el nombre del nuevo Puesto, al terminar se debe dar clic en el
botén Enviar.
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Al dar clic en el botén enviar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacion con el
nombre del nuevo Puesto tal y como se ingreso en la ventana anterior, en el caso de que el
nombre sea correcto se debe dar clic en el en botén Aceptar para terminar con el alta del

Puesto, en caso contrario se debera dar clic en el boton Rechazar para regresar a la ventana
anterior.

Baja de Puestos

Para dar de baja un Puesto se debe dar clic en el botén de Bajas, ya dentro de esta seccién se

deberéa elegir de la lista despegable el Puesto que se desea dar de baja, al seleccionarlo
debera dar clic en el botén Enviar.

Al dar clic en el boton Enviar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacion con el
nombre del Puesto que se desea dar de baja, en el caso de que el Puesto sea el correcto se
debe dar clic en el en botén Aceptar para terminar con la baja del Puesto, en caso contrario se
debera dar clic en el botén Rechazar para regresar a la ventana anterior.
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Cambios en Puestos

Para hacer un cambio en el nombre de algin Puesto se debe dar clic en Cambios, ya dentro de
esta seccién se debe elegir el Puesto que se desea cambiar y en la casilla de abajo se debe
ingresar el nuevo nombre del Puesto y se debe dar clic en el botén de Enviar.

Al dar clic en el boton Enviar el sistema nos mostrara una ventana de confirmacién con el
nombre anterior y el nuevo nombre del Puesto que se desea cambiar, en el caso de que el
Puesto sea el correcto se debe dar clic en el en botén Aceptar para terminar con los cambios

de nombre del Puesto, en caso contrario se debera dar clic en el boton Rechazar para regresar
a la ventana anterior.

Usuarios

Dentro de Usuarios tenemos las secciones de:

- Responsables
- Altas
- Bajas

- Administrador
- Altas
- Bajas
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Alta de Responsables

Se debera seleccionar el area a la que pertenece el responsable que se desea dar de alta en el
Directorio Telefénico en Linea de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Si esta area aun no cuenta con un responsable el nombre de la persona que quedara como
responsable de esa area. Damos clic en su nombre y nos aparecera un formulario con los
datos del responsable:

Damos clic en dar de alta lo que generara un documento que le sera entregado al responsable
con su nombre de usuario y contrasefia para poder realizar la solicitud de actualizacion de las
personas de su area.
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En caso de que el area ya cuente con un responsable generard la siguiente pantalla:

Baja de Responsables

Este apartado nos mostrara una lista con todas las areas que cuenten con un responsable y
bastara con dar un clic sobre el area deseada para dar de baja al responsable.

En caso de que sea aceptada la baja mostrara la siguiente pantalla:
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Alta de administrador

Lo primero a realizar sera elegir el area a la que pertenece la persona que fungira como
administrador del directorio, posteriormente habra que elegirla de una lista que se desplegara
en pantalla:

Al hacer clic sobre su nombre nos mostrara una pantalla en la que lo Unico que faltaria seria
dar clic sobre dar de alta y generara un documento con e nombre de usuario y contrasefia que

debera ser entregado al nuevo administrador, para que de inmediato entre en contacto con el
sistema.
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Baja de administrador

Este apartado nos mostrara una lista con los nombre de las personas que tienen el rol de
administrador del directorio bastara con dar clic sobre el nombre del administrador a dar de
baja para que de inmediato caduquen su nhombre de usuario y contrasefa.

En caso de que la peticién sea exitosa nos mostrard la siguiente pantalla:

Exportar

En el médulo exportar generaremos un documento en Excel con todo el contenido actual del
Directorio. Solo damos clic en el link “exportar Excel” y seleccionamos se lo queremos abrir en
linea o si deseamos guardarlo a en la computadora.
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Cambiar Contrasefia

Este modulo da opcion al Administrador cambiar su contrasefia y nombre de usuario cuando
asi lo desee para asegurar un facil acceso al sistema y mantener la seguridad del mismo.

También nos permite generar nuevas contrasefias de los responsables en caso de que estos
hayan olvidado o perdido sus datos.
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Cerrar sesion

Para salir del sistema solo es necesario dar clic en el botén Salir.
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