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INTRODUCCION.

En México de las empresas existentes, las Pequefias y Medianas Empresas,
representan mas del 52% del Producto Interno Brutos (PIB) y generan mas del 72% de
los empleos totales de segun la secretaria de economia y precisamente estas
empresas son las que presentan diversas deficiencias por falta de orden. Ya que no
tienen una estructura bien definida, o se ha constituido con la idea de trabajar, generar
ganancias pero sin planear su funcionamiento.

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas en los ultimos afios ha sido
sorprendente, desde la forma en que se va emprendiendo un negocio familiar hasta en
la forma en que llega a crecer. Esto va a depender de diversos factores como en el
ambiente economico en el que se encuentra para poder obtener un crecimiento, que
ademas dependera de las estrategias que se implementen para que el negocio llegue
a crecer tanto como se desee. Y permita que sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas sean un factor importante para que se desarrolle favorablemente en el
entorno econdmico en el que se encuentra.

Cuando va ocurriendo un cambio de una empresa micro a una pequefia y de pequefia
a mediana o grande empresa, quiere decir que cumplié con los objetivos fijados y
cuenta con las herramientas para lograrlo. Ahora, el empresario tiene que cambiar su
vision al mismo tiempo en que se vaya desarrollando la empresa tanto su mentalidad
como sus politicas establecidas de ser un pequefio empresario a ser un gran
empresario ya que ahora no podemos darle el mismo enfoque y tratamiento que como
una pequefia.

Por ello, es que con frecuencia se presentan problemas de funcionamiento en estas
empresas que han obtenido un crecimiento, ya que es dificil cambiar con las politicas,
gue siempre se han trabajado y con las que se ha triunfado. Y se piensa que con estas
mismas politicas se puede manejar un negocio pequefio que un grande.

Es entonces cuando se comienzan a derivar una serie problemas, al parecer
pequefios, pero si no va cambiando la mentalidad del empresario junto con el
desarrollo y crecimiento de la empresa, estos pueden volverse grandes problemas que
pueden afectarla a tal grado que detenga su desarrollo 0 no sobreviva en competencia
con otras.

Es por eso importante estar vigilando todos estos cambios repentinos a los que puede
ser vulnerable la empresa, una parte fundamental de esto es contar con estrategias
para poder abordar esos cambios, teniendo una seguridad razonable de que las y
estrategias a utilizar sean las mejores.

En el presente trabajo, se busca como parte de estas estrategias, verificar y comprobar
si un sistema de control interno establecido adecuadamente, tiene suma importancia
en el desarrollo de la empresa y cuales son las ventajas de emplear este como
estrategia de planeacion.

El control como tal es parte del proceso administrativo y es la parte final de este
proceso ya que su funcién es hacer la retroalimentacion de lo que ya se planeo y
revisar la forma en la que se llevo a cabo, si cumplié con objetivos que se establecieron
dentro de la planeacion.



Es importante entonces, establecer el control interno para cada tipo de empresa ya
gue todas las actividades y operaciones de cada giro son distintas, por lo cual es
necesario implementar un sistema de control interno que se adecue a la empresa.

Todas las actividades de la forma en que se realicen ya forman parte del control
interno, solo que se estudiaran y evaluaran si estan establecidas adecuadamente o no
esto se reflejara al final de una revision del control interno donde se informara sobre las
situaciones encontradas en la empresa.

Por estas razones podemos entender el valor que tiene analizar la importancia del
estudio de la organizacion y de las empresas desde varios puntos de vista, para
implementar con conocimiento y oportunidad, las soluciones y estrategias permanentes
a las deficiencias detectadas, que hagan eficiente el trabajo y se logren mejores
resultados asi también se proporcionaran los elementos necesarios que permitan
obtener informacion financiera, confiable y oportuna.

El objetivo es evaluar si un Sistema de Control Interno para las pequefias y medianas
empresas es funcional para las personas que realizan cada una de las operaciones y
actividades.

A continuacion se desarrollan los siguientes capitulos con el objetivo de obtener un
resultado, posteriormente concluir y poder dar recomendaciones.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO.
1.1. Antecedentes y origen.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observo la contabilidad de
partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar
las operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre
la Contabilidad de partida doble.

Es en la Revolucion Industrial cuando surge la necesidad de controlar las operaciones
gue por magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del control interno surge con la partida doble, que fue una de
las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupaban por establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses.

Ademas se comenz6 a tener la necesidad de comprobar la honestidad de los que
administraban su dinero y otros bienes a consecuencia del crecimiento econémico de
los negocios esto implico una mayor complejidad en la organizacién y por lo tanto en su
administracion.

El control interno no solo es un concepto clave en el trabajo de un auditor, también
dentro de la misma empresa ya que si cuenta con un control interno establecido
adecuada y eficientemente, en cada area funcional el trabajo tiende a determinar
exactitud en toda la informacion que se genera de la operacion.

1.2. Conceptos de control interno.
Definiciones de distintos autores.

“El control interno comprende el plan de organizaciébn y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada que se adaptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, obtener la suficiente informacion oportuna y confiable,
promover la eficiencia operacional y asegurar la adhesion a las leyes, normas y
politicas en vigor, con objeto de lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos.”

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

“Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta para obtener
informacion confiable salvaguardar sus bienes promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesion a su politica administrativa.”

Abraham Perdomo Moreno

! Marfa Gonzalez, http://www. Gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/ctinmegp.htm



"Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad".

Normas y Procedimientos de Auditoria

“Plan organizacional y todas las medidas relativas que adopta una entidad para
salvaguardar activos.”

Fundamentos de Control Interno

“Es la medicidn de los resultados que, en su confrontacién con lo esperado, permiten
analizar las desviaciones, diferencias o excepciones, para asi estar en aptitud de
informar, de manera oportuna y precisa, a la direccion, la que al contar con estos
elementos de juicio pueden tomar decisiones adecuadas y dictar medidas correctivas.”

Mier y Teran

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir,
qgue las actividades de produccion, distribucion, financiamiento, administraciéon entre
otras son regidas por el control interno.

Henoc Regalado?.

De estas definiciones podemos obtener un concepto mas claro de Control Interno
tomando en cuenta algunos puntos donde coinciden los autores.

— Plan de organizacion.
Debe establecerse una asignacion apropiada de la delegacion de funciones para que
las personas ocupen el puesto en el que cubran las caracteristicas que requiere dicho
puesto.

— Sistemas y Procedimientos.
Deben establecerse de forma en que se tenga el control razonable de todas las
operaciones, mediante sistemas y procedimientos implementados por la
administracion.

— Objetivos.
Deben estar enfocados con los objetivos de la organizacion y enseguida a la proteccion
de los activos de la empresa, en cada area de la entidad.

Los controles internos, son disefiados e implantados por el consejo de administracion, y
los mandos directivos de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos.

El control interno actla en todos los niveles y contribuye a tener un grado de seguridad
razonable para asi llegar al cumplimiento de los objetivos y salvaguardar sus activos.

% Regalado Hernandez Henoc, “Auditoria I” Editorial E. Soid Pag. 148



Cuando un area o departamento no aplica controles internos adecuados, tiene el riesgo
de tener desviaciones en sus operaciones y las decisiones tomadas no seran las mas
adecuadas durante la gestion para esto se debe de estar preparado para asumir las
posibles consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

1.3. Objetivos y funciones del control interno.
Objetivos del control interno.

El control interno persigue distintos objetivos que varian de acuerdo a la naturaleza de
cada empresa y cada area de aplicacion, pero comparten por lo general cuatro
objetivos generales, los cuales son los siguientes:

1. Proteger los activos de la empresa.

Se deben crear todos los mecanismos para lograr la proteccion de los activos de la
manera mas eficaz, es indispensable el establecimiento de normas de control
estrictas para que el acceso de los activos solo sea permitido de acuerdo con
autorizaciones de la administracion.

2. Obtener informacion veraz y confiable.

El control interno comprende un plan de organizacion de los procedimientos y
registros financieros a que se refiere este objetivo y a la confiabilidad de los
registros financieros, que estén disefiados a proporcionar seguridad razonable.

Se refiere al registro de las operaciones, que permitan la preparacion de los estados
financieros de conformidad con las Normas de Informacién Financiera y mantener
datos relativos a la proteccién de los activos.

3. Promover la eficiencia en las operaciones del negocio.

La implementacion del sistema del control interno planeado con anticipacién, ya que
depende de la estructura que tiene dicho sistema, mientras mayores medidas de
control existen mejores son los resultados de la empresa.

Las medidas de control surgen de la necesidad de cada organizacién y de sus
recursos, no debe minimizar esfuerzos para el logro eficaz de el control interno.

4. Ejecutar las operaciones adecuadamente con las politicas establecidas por
la administracion.

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones especificas de la
administracion. Para que pueda darse con éxito es necesario contar con lineas
jerarquicas definidas adecuadamente en la organizacion, las cuales emanaran de
las autorizaciones de las tareas correspondientes de la empresa, ya que el mejor
control es aquel que se aplicay se lleva a cabo.



Oscar Rubén Rusenas en su obra muestra “El objetivo de un sistema de control interno
es proveer una seguridad razonable, ya que esta no puede ser absoluta y total, de que
el patrimonio este resguardado contra posibles pérdidas o disminuciones originadas por
los usos o disposiciones no autorizadas y que las transacciones estan debidamente
autorizadas y adecuadas o apropiadamente registradas con el fin de permitir o
asegurar lo siguiente:

a) La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo a Normas de
Informacién Financiera.

b) Reportes e informes de gestion de calidad.

Funcioén del control interno.

La funcion del control interno es aplicar a todas las areas de operacion de los negocios,
un sistema y procedimientos de control para obtener la efectividad deseada y esto
depende de que la administracion obtenga informacion necesaria para seleccionar las
alternativas que mejor convenga a los intereses de la empresa.

También tiene la funcion de establecer previo estudio de las necesidades y condiciones
de cada empresa, conocer si los controles establecidos son ineficientes, para aplicarlos
adecuadamente corregirlos.

El control interno tiene la funcion de salvaguardar y preservar los bienes de las
empresas, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion.

1.4. Clasificacion del control interno.
Existen dos grandes divisiones del Control Interno y son:
Control Interno Administrativo — Operativo.

Es el plan de organizacion, los procedimientos y registros que se relacionan con el
proceso de decision que lleva a la autorizacion de transacciones. Esta autorizacion es
una funcion de la gerencia directamente con la responsabilidad de cumplir con los
objetivos organizacionales y de aqui es el punto de partida para el establecimiento del
Control Interno Contable.

Este se observa y aplica en todas las fases o etapas del proceso administrativo y sus
principales objetivos son:

a) Promover la eficiencia en las operaciones de la empresa.
b) Ejecutar las operaciones adheridas a las politicas establecidas por la
administracion de la empresa.



Control Interno Financiero — Contable.
Es el plan de organizacion de los procedimientos y registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros contables
y estan disefiados para otorgar seguridad razonable que:

A. Las operaciones son ejecutados de acuerdo con autorizaciones de la gerencia.

B. Las operaciones se registran para:

a) Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con las
Normas de Informacion financiera.

b) Mantener datos relativos y acceso a la custodia de activos y solo se
permitird con la autorizacion de la administracion de la empresa.

C. El acceso de los activos esta solo permitido mediante autorizaciones de la
gerencia.

D. Los activos registrados son comparados a intervalos razonables de con los
activos fijos existentes y se toman las decisiones necesarias respecto a
cualquier diferencia que se encuentre.

El control interno contable esta orientado fundamentalmente hacia el control de las
actividades financieras y contables de una entidad y sus principales objetivos son:

a) La proteccion de los activos de la empresa.
b) Obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna.

Se puede efectuar la revision del control interno contable con el objeto de rendir una

opinién sobre el mismo y podra hacerlo independientemente de que se haya efectuado
0 no una auditoria de los estados financieros de la propia empresa.

10



CAPITULO 2. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA.?

2.1. Elementos de la estructura del control interno.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura de acuerdo al “boletin
3050 metodologia para el estudio y evaluacién del control interno” consiste en los
siguientes elementos:

a) El ambiente de control

b) La evaluacion de riesgos

c) Los sistemas de informacién y comunicacion
d) Los procedimientos de control

e) La vigilancia

La divisién del control interno en cinco elementos proporciona al auditor una estructura
Gtil para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en la auditoria.

Sin embargo, esto no necesariamente refleja cdmo una entidad considera e
implementa su control interno; asimismo, la primera consideracion del auditor se refiere
a como un control especifico afecta las aseveraciones en los estados financieros mas
gue su clasificacién en uno de los elementos de control interno, antes mencionados, en
particular.

a) El ambiente de control

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores
son los siguientes:

1)  Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos:

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la
administracion que de cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un
buen control interno es deficiente, seguramente el ambiente de control sera
deficiente. La efectividad del control interno depende en gran medida de la
integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el
control interno de la entidad.

® Normasy Procedimientos de Auditoriay Normas para Atestiguar Version Estudiantil. Ed. 292 2008.Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Boletin 3050 Estudio y Evaluacion del Control Interno. Pag. 55- 64.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Estructura de organizacion de la entidad:

Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las
actividades de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y
personal clave no es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el
debilitamiento de los controles.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comiteés:

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean
participativos y sean independientes de la Direccion.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con
los objetivos y metas organizacionales, y que éstos se hagan a un nivel
adecuado, sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de
auditoria interna:

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a cabo la
Administracion, da una evidencia importante de si el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en
forma oportuna.

Politicas y practicas de personal:

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y
compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de conducta u
otros lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La existencia de canales de comunicacién con clientes, proveedores y otros
entes externos que permitan informar o recibir informacién sobre las normas
éticas de la entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma,
asi como el seguimiento a dichas comunicaciones, fortalecen los controles de
una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que
la Administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

12



B) La evaluacion de riesgos

Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la
identificacion, andlisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros que pudieran evitar que éstos estén razonablemente presentados
de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en la actualidad
Normas de Informacién Financiera o cualquier otra base de contabilidad aceptada.

La evaluacion de riesgos puede contemplar como la entidad considera la posibilidad de
transacciones no registradas o como identifica y analiza estimaciones o provisiones
importantes en los estados financieros. Los riesgos relevantes para la emision de
reportes financieros confiables, también se refieren a eventos o transacciones
especificas.

Riesgos relevantes a la informacién financiera incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro,
procesamiento, agrupacion o reporte de informacién, consistente con las aseveraciones
de la Administracion en los estados financieros. Estos riesgos podran surgir o cambiar,
derivado de circunstancias como las que se mencionan a continuacion:

- Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en la forma de realizar
las operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo
tanto, en riesgos diferentes.

- Nuevo personal: ElI nuevo personal puede tener un enfoque diferente con
relacion al control interno.

- Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios significativos y
rapidos en los sistemas de informacién pueden cambiar el riesgo relativo al
control interno.

- Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las operaciones puede
forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo
0 se ignoren.

- Nuevas tecnologias: La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos
asociados con el control interno.

- Nuevas lineas, productos o actividades: El incorporarse en negocios o
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos
riesgos asociados con el control interno.

- Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones pueden estar
acompafiadas de reducciébn de personal y cambios en la supervision y
segregacion de funciones, que pueden traer cambios en los riesgos asociados
con el control interno.

- Cambio en pronunciamientos contables: La adopciébn de un nuevo

pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, puede afectar los
riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.
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- Personal con mucha antigiiedad en el puesto: Una persona con mucha
antigiiedad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza,
inercias o vicios adquiridos.

- Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicion de operaciones en el
extranjero, crean nuevos riesgos que pueden impactar el control interno, por
ejemplo, cambio en los riesgos considerados en las operaciones en moneda
extranjera.

El auditor deber& obtener un entendimiento suficiente de los procesos de evaluacion de
riesgos de la entidad, con el objeto de conocer como la Administracion considera los
riesgos relevantes respecto a los objetivos de los reportes financieros y qué acciones
estd tomando para minimizar esos riesgos.

Este entendimiento debe incluir en adicibn a lo mencionado anteriormente, un
conocimiento de como la Administracion estima los riesgos, como mide la probabilidad
de ocurrencia de los mismos y como los relaciona con los estados financieros.

La administracion puede iniciar planes o acciones para mitigar riesgos especificos o
puede decidir aceptar un riesgo por el costo que puede implicar el corregirlo u otras
consideraciones.

La evaluacion de riesgos de la entidad difiere de la consideracion de riesgos de
auditoria que realiza el auditor en una auditoria de estados financieros.

El propésito de la evaluacién de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y
administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, en cambio en una
auditoria de estados financieros, el auditor identifica los riesgos y califica los riesgos
inherentes y de control para evaluar la probabilidad de que un error significativo pueda
existir en los estados financieros.

C) Los sistemas de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa
de las operaciones que realiza una entidad econémica. La calidad de los sistemas
generadores de informacion afecta la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones
apropiadas para controlar las actividades de la entidad y preparar reportes financieros
confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y registros
que:

a) Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que rednan los
criterios establecidos por la Administracién.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario
que permita su adecuada clasificacion.
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c¢) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones
y responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros, por lo que el
auditor debe obtener un entendimiento de las formas que la entidad utliza para
informar las funciones, responsabilidades y cualquier aspecto importante con relacion a
la informacion financiera.

D) Los procedimientos de control

Los procedimientos y politicas que establece la Administracion y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los
objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. El hecho
de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente
significa que éstos estén operando efectivamente. El auditor debe evaluar la manera en
gue la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacion,
gué persona las ha llevado a cabo vy, finalmente, basado en dicha evaluacion, concluir
si estan operando efectivamente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones. También pueden
estar integrados por componentes especificos del ambiente de control, de la evaluacion
de riesgos y de los sistemas de informacion y comunicacion. Atendiendo a su
naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante
el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los
errores o0 las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran
sido identificados por los procedimientos de control preventivos.
Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

b) Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada
valuacion de las operaciones registradas.
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E) La vigilancia

Una importante responsabilidad de la Administracion es la de establecer y mantener los
controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan
operando efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios
importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del
tiempo, e incluye la evaluacion del disefio y operacién de procedimientos de control en
forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el momento que se
llevan a cabo las operaciones normales), evaluaciones separadas o por la combinacion
de ambas. La existencia de un departamento de auditoria interna o de una persona que
realice funciones similares, contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia.

Este proceso debe incluir el uso de informacién o comunicaciones pertenecientes a
entidades externas como pueden ser cartas donde los clientes se quejan o un registro
de comentarios, los cuales pueden indicar problemas o subrayar areas donde se
necesita mejorar.

También la Administracién, podra considerar comunicaciones de los auditores externos
relativas al control interno dentro de las actividades de vigilancia.

El auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la entidad
lleva a cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control interno sobre la
informacion financiera, incluyendo como esas actividades son utilizadas para iniciar
acciones correctivas y, en el caso de que requiera evaluar la funcion del departamento
de auditoria interna.

2.2. Control interno en la evaluacién preliminar.

Prueba Sustantiva, Evaluacion Preliminar.

En esta etapa, el auditor efectiia un analisis general del riesgo implicito en el trabajo
gue va a realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo
de auditoria y para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas

de la entidad.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos y, por lo tanto,
cualquier decision preliminar, el auditor debera primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido por la Administracién para
detectar errores potenciales.

b) Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la
Administracién, incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riesgos.

c) Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su importancia.
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d) Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor riesgo,
para determinar si es probable que sean eficaces para prevenir o detectar y
corregir los errores potenciales identificados.

e) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que
sera evaluado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de control
interno, estara capacitado para decidir el grado de confianza que depositar4 en los
controles existentes, para la prevencion y deteccion de errores potenciales importantes,
o bien, definir si directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera
mas eficiente y efectiva a través de la aplicacion de pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados, se hara después de
llevar a cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles.

2.3. Control interno en la evaluacion final.
Pruebas de cumplimiento y evaluacion final

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir
si los sistemas de control establecidos por la Administracion prevendran, detectaran y
corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados
financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad
general de auditoria y disminuir el alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la
aparente confiabilidad de procedimientos especificos de control. La evaluacion se hara
determinando si los procedimientos de control estan funcionando de manera efectiva,
segun se disefiaron, durante todo el periodo. Estas pruebas pueden implicar el examen
de documentacién de transacciones para buscar la presencia o ausencia de atributos
especificos (controles detectivos).

Al efectuar una prueba de cumplimiento en una muestra de transacciones
seleccionadas, se puede determinar una tasa maxima estimada de desviaciones y asi
llegar a una conclusion sobre la eficacia de los procedimientos de control durante el
periodo examinando.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacion y
observacion e inspeccion de documentacion, la forma en que la Administracion se ha
asegurado que el sistema de control continla operando efectivamente, a pesar de
posibles cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de auditoria podrian variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento se detectan debilidades o desviaciones a los procedimientos de control.

17



2.4. Evaluacion del Control Interno y su Informe.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control interno: descriptivo, de
cuestionarios y grafico.

e Método descriptivo

Consiste en la explicacién, por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucion de
las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir, es la
formulacién de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos de
un aspecto operativo.

e Método de cuestionarios

En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte
gue una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno, no obstante,
cuando se hace necesario deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas
suficientes las respuestas.

e Meétodo grafico

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias), en dichos dibujos se
representa departamentos, formas, archivos, etc., y por medio de ellos se indican y
explican los flujos de las operaciones.

Contenido del informe

Las situaciones a informar son asuntos que llaman la atencion a la Administracion
General principalmente porque representan deficiencias importantes en el disefio y
operacion de la estructura del control interno que a su juicio, podrian afectar
negativamente la capacidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera.

Se deben incluir los siguientes elementos:
-Responsabilidad de los administradores en el control interno.
-Analisis de elementos especificos:

- Funciones del Comité de Auditoria.

- Politicas y procedimientos escritos.

- Delegacion de poderes.

- Politicas de personal.

- Cadigo de conducta.

- Auditoria interna y revisiones.

- Medidas correctivas.

-Limitaciones del sistema de control interno.
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Recomendaciones que debe contener la informacion sobre el control interno:

- Declaracion sobre limitaciones de todo sistema de control interno.

- Declaracion sobre mecanismos de supervision del sistema y regularizacion de
deficiencias.

- Marco de referencia para el informe.

- Conclusion sobre la eficacia del control interno.

- Fecha o periodo a la que se refiere la conclusion.

- Los nombres de las personas que firman el informe.
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CAPITULO 3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.

3.1. Importancia del control interno en la empresa.

La importancia de establecer un sistema de control interno es un factor significativo en
las empresas, ya que se tiene un mayor control de todas las operaciones y actividades
gue se llevan a cabo, sin que se tenga que estar presente en la realizacidén de todas y
cada una de ellas, ya que solo se supervisaran y evaluaran periédicamente de que se
realicen de forma correcta, de no ser asi, se detectan las fallas y se implementa un
sistema de control correctivo ya sea para una o varias operaciones con estas fallas.

El incremento de las operaciones efectuadas por las empresas de un periodo a otro,
es otro factor de importancia para examinar o establecer un sistema de control interno
si no hubiese.

Ya que resulta practico medir la eficiencia, eficacia y la productividad en cierta cantidad
de operaciones al momento de implantarlo si se concentran las operaciones y
actividades bésicas que se realizan, se estara enfocado para tomar decisiones
correctas pues de ello depende para poder crecer y mantenerse en el mercado.

Las empresas que apliquen controles internos en sus operaciones, conducira a conocer
la situacion lo mas acercado a la realidad, es por ello, la importancia de tener un
sistema de control interno que proporcione una seguridad razonable de que las
operaciones se estén efectuando correctamente y que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle mejor visién sobre la gestion.

El control interno tiene una importancia fundamental para todas las empresas ya sean
publicas y privadas, comerciales, industriales o financieras, ya que debe contar tanto
con instrumentos de control administrativo, como con un buen sistema de contabilidad,
tanto para la estructura administrativa, como para la contable respectivamente, ademas
de un sistema de control interno para confiar en los conceptos cifras, informes y
reportes de los estados financieros, para evitar cualquier tipo de malversacion.

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion del trabajo que requiere:

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuado del control interno existente,
gue le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le
permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria.

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor establecer
una relacion especifica entre la calidad del control interno de la entidad y la naturaleza,
alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria.

Por otra parte, el auditor deberd comunicar las debilidades o desviaciones al control

interno del cliente que son definidas como situaciones a informar de acuerdo con el
boletin 3050.
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El sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la integridad
fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo de
caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina,
maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la
colusion de empleados, fraudes, robos.

3.2 .El control interno en el marco de la pequeiia y mediana empresa.

En una pequefia y mediana empresa no suele ser posible mantener todos los
mecanismos de control que existen en las grandes organizaciones pero el control de la
direccion suele ser mas directo y concreto y la presencia permanente de este elemento
fundamental dentro del funcionamiento del sistema de control.

En una pequefia y mediana empresa se simplifica la determinacion y comunicacion de
los objetivos aunque no esté muy formalizada, tendra un seguimiento directo dada la
relacion directa de la direccion general que también participard directamente en el
analisis de riesgos y seguira un procedimiento informal pero seguramente muy flexible
y adaptado a las circunstancias.

La informacion también es esencial en las pequefias y medianas empresas. Los
medios informaticos actuales facilitan la obtencibn de informacion interna
independientemente del tamafio de la entidad pero la informacion externa en estas
empresas pequefias requiere apoyo de la administracion.

La administracién debe apoyarse en los empleados, los auditores externos, los terceros
y otros asesores externos. Los conceptos basicos de control interno son aplicables a
todo tipo de entidades, independientemente de su tamafio, pero la aplicacion practica
es mas directa, flexible e informal en las pequefias y medianas empresas.

El control interno en las pequefias y medianas empresas, donde la participacion es de
un solo propietario y la toma de decisiones financieras es de él, la mayoria de las veces
al no tener la seguridad y confiabilidad de la informacion financiera, se acercan a otros
factores para tomar sus decisiones, como su experiencia en el negocio u otras
situaciones momentaneas.

Sin embargo, si esta informacion fuese razonable, oportuna y confiable teniendo
establecido un control interno eficiente, esta informacion tiene otros objetivos y seria
una herramienta mas para tomar decisiones eficientes donde la finalidad de la empresa
es obtener mas ganancias y mantenerse en el mercado.

En las pequefias y medianas empresas, donde ya es necesario tener mas de una
persona ademas del duefio, para que tome decisiones, es donde inicia a tener
importancia los estados financieros, no solo para una persona sino para los accionistas
de la empresa, los estados financieros ya no solo son un requisito ya que es una
necesidad de tener un sistema de informacién razonablemente confiable que permita
llevar entre los accionistas sus cuentas claras de sus acciones y otros factores entre
ellos si la empresa esta cumpliendo su objetivo que es obtener ganancias. Es aqui
donde se requiere de contar con un sistema de control, que ofrezca mayor seguridad.
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Para tomar decisiones y fijar politicas se necesita contar con informacion de la empresa
de el presente y proyecciones a futuro, con el objeto de comparar el desempefio de lo
planeado con lo realizado y asi poder tener la certeza de obtener informacion lo mas
veraz posible de las operaciones y estados financieros.

Cuanto mas delegan sus funciones los propietarios mas vulnerable queda la empresa
de tener malversaciones, por ello es necesaria la existencia de un sistema de control
interno estructurado, para lograr una administracion eficiente.

Asi la informacion que se provee al ser confiable, los propietarios o los gerentes no
tienen la necesidad de estar presente en la realizacion de cada una de las operaciones
de forma frecuentemente, ya que al tener establecido un sistema de control interno
contable y operativo pueden asegurarse de esta confiabilidad, quedando reducida asi
la presencia de que no se cometan fraudes. Como consecuencia solo obtendremos la
existencia de un control interno estructurado y por ende una administracion racional y
eficiente.

En la actualidad el avance de la tecnologia es una herramienta importante para que el
control interno sea efectivo y eficiente, este elemento incluye los medios y procesos
relacionados con la elaboracion de los estados financieros. Ademas genera
mecanismos avanzados y confiables.

3.3. Alcances y limitantes de un sistema de control interno en la empresa.

El sistema de control interno por mas estructurado y detallado que se establezca,
puede tener limitantes que detengan su efectividad, también si se aplica
adecuadamente puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos, y este puede
brindar la seguridad razonable para el logro de objetivos de la empresa para la toma de
decisiones a continuacion se detallan los principales alcances y limitaciones:

— Alcance: Que pueden implementarse controles en todas las areas nivel operativo
y gerencial siempre y cuando el costo del control no sea superior al valor de lo
gue se esta controlando.

Limitacidon: Si se llega estar fuera de este supuesto pueden existir errores y
fraudes por esta parte en donde no se tiene control.

— Alcance: Los controles se pueden establecer en operaciones donde son
repetitivas asi se puede tener mejor experiencia de ellas.

Limitacion: Cuando son operaciones extraordinarias surge la posibilidad de que
el sistema de Control Interno no sepa cémo responder y nos referimos no solo al
sistema si no también a las personas que se enfrentan a estas operaciones
extraordinarias.

— Alcance: Los controles internos se realizan por el personal y pueden detectar
facilmente si existio un error.

Limitacién: Cuando dos o mas personas se ponen coluden para violar un control
cuyo cumplimiento depende de estas personas.
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— Alcance: Los controles internos pueden llevarse acabo por el personal y al
mismo tiempo se pueden utilizar herramientas, como la tecnologia.

Limitaciones: El alto grado de colusién puede evadir los controles que dependen
de la segregacién de funciones.

Todas las debilidades de control interno que puedan afectar al cumplimiento de
objetivos de la empresa, deben ser comunicadas y evaluadas con la finalidad de ser
informar las deficiencias detectadas a los responsables de areas o departamentos, que
tienen que recibir informacion de todas las deficiencias de su area de actuacion y la alta
direccion y el Consejo de Administracion. Los informes que se generen describen el
problema y sus efectos, las recomendaciones para solucionarlo y la respuesta de los
responsables.

3.4. Disefio de un sistema de control interno en la pequeiia y mediana empresa.

El disefio de un sistema de control interno no solo puede ser ocupado para efectuar la
revision de un ciclo de informacion financiera desde el punto de vista de auditoria, sino
también para disefiar un sistema de control interno que se realice desde el registro de
operaciones que generan la informacion.

Consiste en crear un sistema de Control Interno en lugar de revisar uno ya existente,
utilizando para ello los mismos conceptos que se necesitan para determinar si el
sistema cumple con los requisitos para ser considerarse confiable.

Disefio del sistema.*

Consiste en armar el flujo de informacion; disefiar los sistemas de control de
salvaguarda. Los aspectos especificos estan relacionados con la naturaleza y forma
en que se realizan las operaciones y ya que varian de una empresa a otra.

El flujo de informacion se realiza con base a las transacciones y operaciones que se
realizan en cada empresa.

Proceso de creacion de los controles.

Se observan los aspectos relevantes para poder disefiar un sistema efectivo de control
interno este proceso consiste en los siguientes pasos:

1. Identificar los departamentos involucrados y relacionados con documentos.

En este paso se disefia un flujo de informacién contable o de cualquier tipo se
establecen los medios en los cuales dicha informacion se almacena, ya sea un dato
de una transaccion.

Cada vez que se elabore el flujo de informacion se establece un medio y el proceso
gue lo genera debemos identificar cualquier en cualquier departamento que se
presente. Esta identificacion se realiza para todos los medios que componen el flujo
desde el origen hasta en final del mismo.

“José Alberto Schuster. Control Interno. Cap. 6. Disefiando un Sistema de Control Interno. Pég. 129-139.
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2. Analizar la segregacion de funciones.

Es un requisito del control, ya que si no existe una adecuada segregacion de
funciones, existe la posibilidad de que sea violado con facilidad y exista la realizacion
de fraudes o que la falta de control se materialice en errores.

La importancia de evitar fraudes no requiere ser explicita, en cuanto a errores
producira ineficiencias que puede conducir a no observar problemas existentes, a
decisiones equivocadas 0 a ineficiencia en consecuencia de los costos. Por lo tanto
esta segregacion de funciones tiene fundamental importancia, tanto para el auditor
como para aquel que disefia el sistema de control, en la medida que se diseia el
sistema y se tenga seguridad relativa del sistema disefiado.

3. Identificar los puntos de Control.

Se requiere de separar en tres categorias: el procesamiento de la informacién, la
captura y la salvaguarda de los bienes.

— Procesamiento de la informacion. En el procesamiento se pueden dar los errores
que habra que identificar los puntos donde se pueden producir esos errores de
exactitud.

— Captura de la informacion. En este proceso se refiere a los flujos gramas de
todas las operaciones realizadas ya que pueden también ocurrir errores durante
la captura aunque el procesamiento de informacién sea correcto.

— Salvaguarda de bienes. Su principal objetivo de establecer un sistema es
proteger de todos los bienes.

4. Detallar en cada punto de control la totalidad de los posibles errores.

Se detallan todos los posibles errores aplicables en los ciclos de ingresos y egresos,
llegando incluso al origen de la operacion.

5. Establecer un método de control para cada uno de los posibles errores
identificados.

Existen distintos tipos de controles, los razonamientos alli utilizados deben ser usados
para diseflar los controles que prevengan o0 detecten los posibles errores
identificados.

Cada control a ser disefiado se relaciona con un error posible, lo que predomina aqui
es la habilidad de los que disefien el sistema y el tipo de control varia sustancialmente
en funcion de las caracteristicas particulares de cada compafiia, de la cantidad de
personal, de sus caracteristicas, de los recursos disponibles, del lugar en donde se
realicen las operaciones.
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6. Analizar su costo- beneficio para los métodos de control establecidos.

El costo del control no puede ser superior al valor de lo que se controla. Cabe
destacar que la dificultad reside en determinar dicho valor, es mas complejo
determinar el costo- beneficio de los métodos de control sobre la correccion de la
edicion de un determinado archivo frente al perjuicio que originaria los errores de la
emision.

Este aspecto debe ser analizado para cada sistema y control en particular y depende
de las caracteristicas y valores de cada empresa.

7. Analizar la segregacion de funciones para los métodos de control establecidos.

Una vez establecidos los métodos de control lo que debemos analizar es si las
personas involucradas en el proceso de control cumplen con los requisitos de
separacion de funciones. Aqui estamos interesados en que el control se de por
oposicion de intereses entre las partes a cargo de la operacion y que los que tiene
funciones exclusivas de control no estén involucradas en tareas operativas en
relacion con el sistema que se esta disefiando.
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CAPITULO 4. LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA.

4.1. Lanecesidad de la planeacion estratégica en la empresa.

La mayor parte de nuestra existencia llegamos a establecer algun tipo de contacto con
las empresas ya sea directa o indirectamente. Sin embargo, todas las empresas, sean
micro, pequefias o medianas, estan integradas por un grupo de personas y objetivos
gue buscan alcanzar una meta en comudn ya que ninguna empresa tiene razon de ser si
no tiene una meta y objetivos que cumplir, al alcanzar esta meta se fija otra que supere
a la anterior es aqui donde se va realizando la superacion de la propia empresa con
base a objetivos fijados.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud
y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores
o niveles inferiores.

Es por ello que la planeacion mejora las probabilidades de las metas de una empresa
al crear cambios deseables, mejorar la productividad y mantener la estabilidad en la
empresa. La realizacion de estas metas permite a la organizacion lograr un crecimiento
a largo plazo, mantener la rentabilidad y sobrevivir en el entorno econdmico. Si se hace
en forma apropiada, la planeacion estratégica fomenta el aprendizaje de toda la
empresa, incluyendo el descubrimiento de problemas que llegan a ser clave, como las
oportunigades y estrategias para asi desarrollar la capacidad de planear en forma
efectiva.

Una estrategia llega a tener un impacto fundamental de acuerdo en la forma que se
desemperie.

Para el autor Hellriegel, del libro “Administracion de Enfoques Basado en
Competencias nos dice: “Las estrategias son cursos de accion principales selecciones
y puestos en practica para lograr una o mas metas.”

Una estrategia es la accion que se toma para alcanzar una o mas de las metas de la
organizacion. Para la mayoria de las empresas, una meta dominante es alcanzar un
desempeiio superior al de los competidores.

La planeacion estratégica es el resultado formal de la planeacion y el papel que
corresponde a la alta direccion. Es importante tomar la planeacion racional para
emprender las estrategias que se llevaran a cabo para tomar las mejores decisiones.

® Administracién. Un enfoque basado en competencias. Don Hellriegel, Susan Jackson, John Slocum.10
Ed. Editorial. Thompson. 2005. Pag. 179.
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4.2. Laplaneacién estratégicay tactica.

La planeacion estratégica es el proceso de diagnosticar los ambientes externos e
internos de la organizacion, decidir una vision y mision, desarrollar metas, crear y
seleccionar estrategias gerenciales y asignar recursos para lograr las metas de la
organizacion.

Los gerentes deben adoptar un enfoque que abarque todas las areas de la empresa en
el proceso de la planeacion estratégica. El objetivo de ello es que elaborando
estrategias que aborden en forma efectiva las oportunidades y amenazas del medio
ambiente con relacién a las fortalezas y debilidades de la empresa.

Nuestro objetivo en la empresa siempre va estar en tratar de atacar nuestras
debilidades y obtener mayor provecho de nuestras fortalezas, pero sin olvidarnos de los
factores que no dependen directamente de la empresa que son las oportunidades y
amenazas es de estos dos que debe de existir otro tipo de planeacién como lo es la
planeacion de contingencias.

A lo que nos dice los autores Hellriegel, del libro “Administracion de Enfoques Basado
en Competencias” que:

“La planeacion de contingencias: es la preparacion para los cambios inesperados, en
el medio ambiente también son importantes y rapidos ya sean positivos 0 negativos
gue tienen un impacto significativo en las empresas y requieren de respuestas
inmediatas.”

Este plan se elabora principalmente para los eventos negativos pero también es
importante que se elaboren para eventos positivos, los gerentes deben de tener varios
planes para cualquier tipo de eventos o imprevistos que se presenten.

Este tipo de planeacion, obliga a los gerentes a percatarse de las posibilidades y a
disefar estrategias para responder a todas ellas.

Y por ultimo la planeacién tactica implica tomar decisiones concretas respecto gq que
hacer, quien lo hara como lo hara con un tiempo normal de un afio quiza menos.

En este tipo de planeacion los gerentes y equipos de mandos medios de primera linea
estan involucrados en la planeacién tactica. Que incluye elaborar metas cuantitativas y
cualitativas que apoyen el plan estratégico de la organizacion, identificando cursos de
accion para poner en practica nuevas iniciativas o0 mejorar operaciones actuales en
cada departamento, division y proyecto dentro de los lineamientos establecidos por la
administracion.

Los gerentes departamentales y los empleados elaboran planes tacticos para anticipar
o afrontar las acciones de los competidores y poner en practica los planes estratégicos.

La planeacion tactica difiere de la planeacion estratégica sobre todo en la funcién de

los lapsos de tiempos mas cortos, el tamafio de las asignaciones de recursos y el nivel
de detalle.
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Aunque los dos tipos de planeacion se relacionan en forma estrecha a continuacién se
detalla en que difiere una planeacion de la otra y asi tener el enfoque para establecer
en la pequefia y mediana empresa.

Alcance. Planeacion Estratégica. Planeacion tactica.
Propdésito. Asegurar la efectividad y | Medios de poner en
crecimiento a largo plazo. practica los planes

estratégicos.

Objetivo en el Entorno. Como sobrevivir y competir. | Como lograr metas
especificas.

Frecuencia. Cada uno a tres afios. Cada seis meses a un afo.

Donde se elaboran los | Administracion de mandos | Empleados, hasta la

planes e forma principal. medios a la de primer nivel. | administracion de mandos
medios.

4.3. Modelo del proceso de planeacion estratégica en la empresa.

La planeacién estratégica es el resultado formal de planeacion y este papel
corresponde principalmente a la alta direccion. Es importante tomar la planeacion de
manera racional, para emprender las estrategias que se llevaran a cabo para tomar las
mejores decisiones.

El proceso de planeacion estratégica tiene cinco pasos principales®:
1. Seleccion de la mision y de las principales metas de la empresa.

En este paso cada proceso de planeacion estratégica se inicia con la mision y
principales metas.

Los propésitos y las misiones comerciales basicas son la base para el conjunto
de metas en un negocio.

No existe uniformidad en la estructura del mismo en el mundo de los negocios,
sino lo que se incluye o excluye, la manera en que se ordenan y se relacionan
las metas varia de una compafiia a otra, y de un momento a otro dentro de la
misma empresa.

Tipos de planes:
Los planes estratégicos, son disefiados por los altos ejecutivos y los
administradores de mandos medios para lograr las metas generales de la

organizacion.

Los planes operacionales. Son aquellos que indican como seran implantados los
planes estratégicos mediante las actividades diarias.

® Administracién Estratégica. Un enfoque Integrado Charles W. Hill, Gareth. R. Jones. Pag. 10
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Inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un
proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara
con los resultados. Analizar el ambiente de competencia externo de la empresa
para identificar oportunidades y amenazas.

2. Analizar el ambiente operativo externo de la empresa para identificar
oportunidades y amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la empresa para identificar fortalezas
y debilidades.

4. Seleccion de las estrategias que construyan sobre las fortalezas de la
empresa y corrijan debilidades para poder aprovechar las oportunidades
externas y oponerse a las amenazas externas.

5. Poner la estrategia en préctica.

La tarea de analizar el ambiente externo e interno de la empresa y luego de seleccionar
una estrategia adecuada recibe el nombre de formulacion de estrategias, pero lo
principal es que se lleve a cabo adecuadamente la implementacion de estrategias
generalmente implica disefiar estructuras organizacionales y sistema de control
adecuados que pongan en practica la estrategia que se ha elegido para la empresa.

4.4. Metodologia estratégica para las pequefias y medianas empresas. :’

Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por seguir una configuracion de
negocio sencilla. Asi mismo, las herramientas de gestion idéneas responden a una
concepcion relativamente simple. Para formular una estrategia hay que partir de la
razén de ser la empresa, es decir del objetivo central de su creacion, para establecer
una vision de futuro. Ademas el planteamiento debe ser flexible para poder ajustar los
planes segun la evolucién que experimente el entorno.

El plan estratégico, ademas de enumerar objetivos, se desarrolla el estilo de direccion y
los rasgos clave de la cultura empresarial adecuada. Se debe determinar la forma en la
gue se deben llevarse a cabo las actividades relevantes, entre las que se encuentran:

e La simplificacion de la estructura de la organizacion y los sistemas de decision.
e La mejora continua de procesos.
e El avance de los métodos de aprendizaje y flexibilidad de la organizacion.

Estas actividades constituyen parte de la fuerza motriz que impulsa a la organizacion.

Andlisis Estratégico.

La ventaja competitiva debe ser la referencia principal que orienta la asignacion del
esfuerzo empresarial.

" Las Pymes ante e reto del siglo XX|. Los nuevos mercados globales. Eduardo Soto Pineda. Simén L. Dolan. 2003.
P&g. 13.
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Para identificar y explotar las ventajas competitivas que garanticen el futuro de la
empresa hay que profundizar en su analisis estratégico. Los procedimientos habituales
utilizados para desarrollarlo, tanto de ambito interno como del externo, son los
principios aplicables a las pequefias y medianas empresas; sin embargo, las
limitaciones de recursos, tamafio y ademas -caracteristicas singulares de estas
entidades se aconseja a desarrollar técnicas analiticas especificas a fin de que su
aplicacion resulte util. Para lograr estos resultados se debe establecer cuales son las
principales variables que intervienen a la hora de evaluar las cualidades estratégicas
mas relevantes que desarrollan las pequefias y medianas empresas.

Definicion de las variables estratégicas.

La primera fase del proceso de andlisis expuesto consiste en determinar las variables
estratégicas que cuidan el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas, las
cuales se pueden determinar de acuerdo al giro de la empresa, y dependera de
diversos factores. Entre estas variables se determinan las siguientes:

a) Tecnologia.

Esta variable genera mecanismos avanzados para todas las actividades y
desarrolla nuevos equipos procesos, métodos y prototipos.

b) Innovacion de productos.

Esta variable englobas cualquier aspecto relacionado con la mejora de los articulos
actuales, los nuevos productos, la calidad, la imagen, la presentaciéon y todos los
aspectos relacionados con el disefio y la creatividad.

¢) Organizacion y gestion.

El enfoque y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos deben apoyarse en una
organizacion, capaces de innovar los procedimientos operativos, elevar el nivel de
productividad, para asi lograr la integracion de su esfuerzo en los planes
estratégicos previamente establecidos.

d) Actividad comercial.

La estrategia comercial estd encaminada a reforzar las relaciones de los clientes,
se debe mantener activa tanto la innovacion de productos como la mejora de la
calidad del servicio.

e) Vigilancia de la evolucién del entorno.

El dinamismo del entorno exige adelantarse a los cambios que ocurriran en el
futuro, lo cual implica vigilar la evolucién que rodean el ambiente de las pequefias y
medianas y empresas.

En conclusién mediante el andlisis estratégico que estas variables pueden ayudar a
determinar, de manera muy sencilla, las caracteristicas estratégicas, la estructura
organizativa, asi como las condiciones del entorno que caracterizan y rigen las
actividades de un negocio.
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Valoracion de las variables estratégicas.

La segunda fase se trata de llevar un diagnostico estratégico tomando como referencia
la vison y la razén de ser de la entidad econdmica. El resultado serd entonces un
conjunto de mediciones capaces de expresar la posicion estratégica de esa pequefia o
mediana empresa y las particularidades del entorno en el que se estd operando. La
evaluacion también determinara que factores ejercen mayor influencia tanto en el
dominio del oficio como en la obtencion de las ventajas competitivas planeadas para el
futuro.

Determinacion de las variables o funciones estratégicas.

En la tercera fase tras la evaluacion de la actividad y de las competencias que
desarrolla un pequefia y mediana empresa para sus clientes. Se trata de deducir cuales
son los factores clave que ejercen una influencia decisiva a la hora de mejorar su
posicion estratégica en el sector al que pertenece. La funcion estratégica identifica las
ventajas competitivas para reforzar la vision y razén de ser de la entidad como actuar
objetivos estratégicos. Asi la funcidn estratégica dirige a la obtencién de los resultados
finales.

Seleccion de estrategias.

Ya realizado el diagnostico y extraidas las funciones estratégicas, se dispone de la
informacion necesaria para decidir las estrategias que conviene implantar, proceso que
corresponde a esta fase. Este procedimiento se encuentra dentro de la vision general
es decir donde se encuentran los objetivos y politicas, con los planes que conducen las
operaciones de la empresa.

Las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas explican la dificultad y, muy
frecuentemente, la imposibilidad de implantar con éxito las conocidas estrategias que
se adaptan con mayor éxito.

Por lo tanto la seleccion de las estrategias finales de actuaciéon atenderan los siguientes
criterios:

e Se ajustan estrechamente a las caracteristicas propias de cada situacién y
época, pero sin olvidar los ajustes que en determinado momento tendran que
realizarse de acuerdo con los cambios futuros de entorno.

e Aprovechar las singulares potenciales de este género de empresas;
particularmente su agilidad, rapidez de respuesta, aportacion del personal.
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CAPITULO 5. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, Y EL MEDIO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL.

5.1. Laempresay sus etapas. 8
Definicion.

La empresa es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion
se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo con las
exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son:
capital, trabajo y recursos materiales.

Las empresas son una entidad econémica destinada a producir bienes, venderlos para
obtener un beneficio y son el principal factor dinamico de la economia de una nacion y
constituyen a la vez un medio de distribucion que influye econémicamente en nuestra
vida social.

La mayoria de las empresas de México son micro, pequefias y medianas, de estas
Ultimas se tiene que son familiares, ya que se encuentran dirigidas por los duefios , los
cuales se encargan de dirigir el rumbo econémico de la empresa, en este tipo de
empresas no se tiene definido el control interno ya que no define ni formaliza como tal
el implementar el control interno, ya que con el control interno con el que cuentan son
implementados por los duefios, en ocasiones por el volumen de operacion es imposible
gue una sola persona pueda estar controlando todas las operaciones, que se ve en la
obligacion de delegar ciertas funciones claves de la administracion , es aqui cuando
existe el riesgo de que la informacion financiera no sea lo suficientemente confiable
para tomar decisiones.

La pequefia y mediana empresa, se enfrenta desde su creacion diversos problemas,
gue sin duda la convierten en un ente econdmico mas vulnerable.

La empresa se crea partiendo de una idea, invencién, de un producto, de un bien o un
servicio.

Y esta atraviesa con una serie de etapas:

a) La Etapa Inicial. Fundamentalmente se apoya con recursos provenientes de
familiares amigos, quienes lo apoyan con los bienes o servicios que requiere la
operacion inicial del negocio.

b) Segunda Etapa Consolidacién. Requiere de un trabajo intenso por parte del
emprendedor y algunos miembros de sus familiares, y quienes participan en el
proceso administrativo, ya que ellos planean organizan, coordinan y controlan
todo el ciclo de operacién del negocio abarcan varias funciones. Ademas de que
la empresa comienza a contar con el reconocimiento de sus empleados, amigos,
clientes, proveedores.

8 El economista 2 de julio del 2007 Seccion Finanzas Personales. Autor presidente de la Comision de
Empresas del Colegio de Contadores Publicos de México. Pag. 25
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c)

d)

Tercera Etapa Crecimiento. Superado las dos etapas mencionadas se enfrenta
con esta etapa la cual se da de forma anérquica y es generada por altos
incrementos en la demanda de sus productos o servicios.

En esta etapa los problemas se incrementan en niamero, complejidad y grado de
dificultad a mayor demanda de sus productos 0 servicios requiere mas recursos,
ya sea de capital de trabajo o mayores espacios de almacenamiento, incrementa
la capacidad de produccion y distribucion para atender a los clientes y
consecuentemente mas empleados. Todo esto sin descuidar los estandares de
calidad tanto en el producto como el servicio.

Es justamente aqui cuando los requerimientos de capital, tecnologia y recursos
humanos son mas frecuentes, urgentes y diversificados, o que hace que pocos
negocios tengan resultados requeridos y superen con éxito esta etapa.

Cuarta Etapa de Desarrollo. Se logra cuando la empresa cuenta con el
reconocimiento de la sociedad, tiene una estructura financiera solida que le
permite soportar los crecimientos que le exige el mercado, ha desarrollado una
organizacion flexible y eficiente.

Cuando su esfuerzo humano estd comprometido con la organizacion,
entrenando y capacitando en la operacién diaria de todos los procesos del
negocio, su potencial de crecimiento supera a sus competidores y su liderazgo
es respetado dentro y fuera de la organizacion.

Quinta Etapa Sucesion. Esta es en la que se representa mayor riesgo y gran
dificultad ya que una mala decision al nombrar al sucesor para dirigir la empresa
puede conducir a la empresa al rotundo fracaso.

5.2. Caracteristicas de la empresa.

a)

b)

d)

Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y
obligaciones establecidas por la ley.

Es una unidad econdmica ya que tiene la finalidad lucrativa, su objetivo es
econodmico como: proteccion de los intereses economicos de la empresa.

Ejerce una acciéon mercantil, ya que compra para producir y produce para
vender.

Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida. Esta es una de las
caracteristicas, las importante, ya que a través de su administracion es la Unica
responsable de la marcha de la Empresa, ya sea buena o mala teniendo, éxitos
o fracasos, todo dependera del desarrollo o estancamiento de la empresa y tiene
Su riesgo.

Es una entidad social ya que su propésito es servir a la sociedad en la que esta
inmersa.
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5.3. Clasificacion del las empresas.

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Y se clasifican de la
siguiente forma:

A. Segun la actividad econdmica que desarrolla:

1.

Del sector primario, es decir, que crea la utilidad de los bienes al obtener
los recursos de la naturaleza (agricolas, ganaderas, pesqueras, mineras,
etc.).

Del sector secundario, que centra su actividad productiva al transformar
fisicamente unos bienes en otros mas Utiles para su uso. En este grupo
se encuentran las empresas industriales y de construccion.

Del sector terciario (servicios), con actividades de diversa naturaleza,
como comerciales, transporte, turismo, asesoria, etc.

B. Segun la forma juridica, es decir, atendiendo a la titularidad de la empresa y la
responsabilidad legal de sus propietarios:

1.

Empresas individuales:

Si solo pertenece a una persona. Esta responde frente a terceros con
todos sus bienes, tiene responsabilidad ilimitada. Es la forma mas sencilla
de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de caracter
familiar.

Empresas sociedades:

Generalmente constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacion estan: la sociedad anonima, la sociedad colectiva, la
sociedad comanditaria y la sociedad de responsabilidad limitada y las
sociedades de economia social, como la cooperativa.

C. Segun su dimension.

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una
empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el
tamano de la empresa. Los principales indicadores son:

- El volumen de ventas,

- El capital propio,

- Numero de trabajadores.
- Beneficios.

Este criterio de acuerdo al nimero de trabajadores delimita la magnitud de las
empresas de esta forma:

PONPE

Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

Mediana empresa: si tiene un niumero entre 50 y 250 trabajadores.
Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.



D.Segun su ambito de actuacion. En funcién al aspecto geogréafico en el que las
empresas realizan su actividad:

1. Empresas locales.
2. Regionales.

3. Nacionales.

4. Multinacionales.

E. Segun la titularidad del capital, pueden ser:

1. Empresa privada: si el capital estd en manos de particulares.

2. Empresa publica: si el capital y el control esta en manos del Estado.

3. Empresa mixta: si la propiedad es compartida.

4. Empresa social: si el capital estd en su mayor parte en manos de los
trabajadores.

5.4. Laimportancia y el entorno de la pequefia y mediana empresa.’
La importancia.

En nuestro pais una rama de gran importancia para la economia lo representan las
pequeiias y medianas empresas. El establecimiento y operacién de este tipo de
empresas es el resultado del deseo humano de poder satisfacer necesidades.

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la
organizacién, factores indispensables para la produccion;, ademas promueve el
crecimiento y desarrollo.

Donde el propietario de la empresa busca lograr una utilidad a través de la fabricacion y
venta de un producto y a su vez el que compra dicho producto o servicio busca
satisfacer una necesidad.

El factor determinante, que motiva al empresario a establecer una empresa por un lado
y por otro a aceptar el riesgo que esta decision implica, es de obtener cierta utilidad por
medio de la operacion de la empresa.

Para exponer mejor el relieve de los peligros y oportunidades que se alzan al paso de
la pequefia y mediana empresa, es necesario describir su perfil actual.

La empresa pequefia y mediana tiene menor grado de especializacién. Pero lo que
verdaderamente importa en ese tipo de empresa es la iniciativa de su administrador, su
capacidad para hacer frente a sus problemas.

El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de técnicas
administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en préctica.

Las pequefias y medianas empresas tienen gran importancia en nuestro pais ya que
representan el 95% y estas empresas proporcionan mas de la mitad de todos los
empleos.

9 Rodriguez Valencia Joaquin. Como administrar pequefias y medianas empresas. Editorial ECAFSA.
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Su entorno.

La pequeiia y mediana empresa se componen de recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, etc. mismos que, para que estas continlen con su operacion debe
utilizarlos de manera adecuada, pero en la utilizacion de estos factores, las empresas
se ven expuestas a que sean utilizadas de forma no apropiada o que surjan
imprevistos, ya que a toda accién corresponde una reaccion, la cual puede ser benéfica
0 negativa, dependiendo de la situacion en particular.

Esto es, al operar ciertos factores como la economia, la seguridad, la utilizacién de
recursos, solo por mencionar algunos factores que intervienen en la operacion de las
empresas, se da el riesgo de que surjan situaciones que afecten la operaciéon e incluso
la integridad de la empresa.

Por ello la pequefia y mediana empresa se caracterizan por tener un alto grado de
adaptabilidad ante cambios en su entorno, no obstante lo anterior, estas empresas
enfrentan diferentes problemas debido a sus propias caracteristicas, como son:

* Participacion limitada en el comercio exterior.

» Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

 Desvinculacion a los sectores mas dinamicos.

 Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.

* No tienen una cultura de innovacion de procesos y desarrollo tecnolégico.

Debido a lo anterior, es que enfrentan una serie de dificultades que obstaculizan
notablemente su desarrollo.

A continuacién se describen las dificultades de mayor importancia.

e Han tenido que recurrir a fuentes alternas de financiamiento; entre las que se
encuentran proveedores, créditos personales.

¢ Falta de capacitacion y barreras de acceso a tecnologias.

e Las empresas de menor tamafo carecen de mano de obra calificada y enfrentan
importantes barreras de acceso a nuevas tecnologias por falta de informacion y
recursos econémicos.

Algunas de las pequefias y medianas empresas no ha sido capaz de generar las
condiciones necesarias para que estas puedan crecer en forma dinamica y estable, por
ello es necesario tratar de encontrar las herramientas que ayuden a el logro de los
objetivos.
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CAPITILO 6 .PLANEACION PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

6.1. (Qué es latoma de decisiones?

En el desarrollo de la pequefia y mediana empresa se enfrentan a diversas situaciones,
por lo que es necesario e importante tomar decisiones que estén destinadas a
contribuir con los objetivos de estas empresas, entonces definiremos que es la toma de
decisiones:

Toma de decisiones: “Es elegir de un conjunto de alternativas factibles, la mejor,
mediante un proceso de recopilacion de datos significativos, analisis, planeacion y
control financiero e implantacion de la accion necesaria, para solucion de problemas y
logro de metas y objetivos preestablecidos por la empresa”*®

“El proceso para identificar y seleccionar un curso de accién para resolver un problema
especifico™!

En las relaciones humanas a diario se presenta necesidad de tomar alguna decision y
es un elemento principal del proceso de tomar decisiones.

Al tomar una decisién su objetivo es resolver problemas de la forma en que mas se
acerque a los objetivos de la empresa, el tomar decisiones es tan importante en el
entorno de la empresa ya que se presentan en cada operacion para resolver los
problemas que se generan en el ciclo de todas las operaciones y por regla general, es
preciso tomar mas de una decision.

6.2. Importancia de la toma de decisiones.

La toma de decisiones es un gran acierto; pero ¢Quien toma las decisiones?, la
estrategia del negocio la define el duefio, en gerente o el administrador ellos deciden la
marcha del negocio, pero existen diversos niveles donde se requiere también de la
toma de decisiones.

En la toma de decisiones de la vida diaria de la empresa, no queda solo en niveles
gerenciales ya que la mayoria de estas decisiones queda en los diversos niveles
jerarquicos y sobre todo el personal que esta en el area operativa.

Es por ello que las decisiones que se tomen tienen que ponerse en practica, en
conjunto con sus conocimientos y experiencia, ya que la mayoria de ellas estan
destinadas a incrementar la productividad de la empresa deben ser tomadas por los
niveles competentes adecuados de acuerdo al puesto desempefado. Estos son los
responsables de que se materialicen.

La productividad hace que se obtengan mejores resultados pero utilizando menos
recursos y menor uso de tiempo.

10 Toma de Decisiones Financieras. Abraham Perdomo Moreno Ecafsa 1998 Pég. 27
™ Administracién. James Stoner. Freeman. Gilbert Jr. Pearson Educacion. Pag. 260
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Para que la toma la de decisiones en los niveles intermedios o bajos sea eficiente, es
necesario proveer la informacion necesaria asi utilizarla como la mejor herramienta
para tomar y ejercer todas las decisiones que se presenten.

La toma de decisiones es una herramienta que pone en practica las decision de ejercer
y generar sus propias decisiones 0 en su caso alguna de las alternativas ya
establecidas por la empresa.

La pequeiia y mediana empresa, su dinamismo no radica en el tamafio, sino en la
rapidez y flexibilidad con que toman decisiones para adaptarse a nuevas situaciones vy,
también, en la generalizacion de la toma de decisiones en todos los niveles, sean
operativos o ejecutivos.

Tomar decisiones requiere de tiempo y ademas dejo de ser una tarea exclusiva de los
altos ejecutivos, por ello se hace necesaria la toma de decisiones en niveles altos y
medios, sin dejar de vista el objetivo de la empresa.

6.3. Caracteristicas de la Toma de Decisiones.

Es importante tener en cuenta que para la toma de decisiones se deben contar con
caracteristicas particulares debido a las situacion que se presente.

a). Elegir de un conjunto de alternativas factibles, la mejor.

Para obtener una solucién de un problema vy el logro de objetivos preestablecidos por la
empresa, la o las personas que deciden seleccionan y eligen la mejor alternativa
factible y relevante, previa la organizacion de la informacion y comparacion de los
resultados probables de varias alternativas o cursos de accion.

La comparacién de la informaron indica varias alternativas, tiene la finalidad de
determinar cudl es la alternativa que con mayor satisfaccion logra o cumple con los
objetivos deseados, esta eleccion esta basada por la persona que decida.

b). Recopilacion de datos significativos.

Para el logro de metas y objetivos preestablecidos por la empresa, es necesario
solucionar los problemas que se presentan dentro de la organizacion mediante la
acertada toma de decisiones.

Se deben de reunir datos, antecedentes e informes descriptivos y numéricos oportunos,
veraces todo lo que tenga que ver con la situacion de la empresa.

Para ello se requiere de una técnica organizada para reunir todos los datos
significativos para tomar decisiones acertadas como:

- Informacién oportuna.

- Deberéan proporcionarse en tiempo.

- Informacién confiable.

- Debera digna de confianza, para que esta sirva de herramienta profesional en la
toma de decisiones.

- Informacion selectiva.

- Informacion relevante.

- Informacién integra.

- Informacion comprensible.
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6.4. Modelo paralatoma de decisiones.

1. Determinar la necesidad de una decision.

El proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de que se necesita
tomar una decision. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un problema o una
disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real del momento.

2. Identificar los criterios de decision.

Una vez determinada la necesidad de tomar una decisién, se deben identificar los
criterios que sean importantes para la misma.

3. Asignar peso a los criterios.
Es necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en la decision.
4. Desarrollar todas las alternativas.

Desplegar las alternativas. La persona que debe tomar una decision tiene que elaborar
una lista de todas las alternativas disponibles para la solucién de un determinado
problema.

5. Evaluar las alternativas.

La evaluacion de cada alternativa se hace analizadndola con respecto al criterio
ponderado.

Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de
manera critica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada alternativa
resultan evidentes cuando son comparadas.

6. Seleccionar la mejor alternativa.

Una vez seleccionada la mejor alternativa se llegé al final del proceso de toma de
decisiones. En el proceso racional, esta seleccion es bastante simple. El tomador de
decisiones solo tiene que escoger la alternativa que tuvo la calificacion mas alta.

En este paso varios supuestos, es importante entenderlos para poder determinar la
exactitud con que este proceso describe el proceso real de toma de decisiones
administrativas en las organizaciones.

El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y l6gico a la hora de tomarlas.
Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de
decisiones llevan de manera consistente a la seleccion de aquella alternativa que
maximizara la meta.
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Se tiene que analizar la toma de decisiones de una forma totalmente racional:

a)

b)

Orientada a un objetivo:

Cuando se deben tomar decisiones, no deben existir conflictos acerca del
objetivo final. El lograr los fines es lo que motiva que tengamos que decidir la
solucion que mas se ajusta a las necesidades concretas.

Todas las opciones son conocidas:

El tomador de decisiones tiene que conocer las posibles consecuencias de su
determinacion. Asi mismo tiene claros todos los criterios y puede enumerar
todas las alternativas posibles.

Las preferencias son claras:

Se supone que se pueden asignar valores numéricos y establecer un orden de
preferencia para todos los criterios y alternativas posibles.
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CAPITULO 7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
7.1 Definicion del problema a estudiar.

El control interno es una herramienta que utilizan algunas empresas para que puedan
obtener seguridad razonable en la informacion que genera en un determinado periodo y
principalmente busca salvaguardar sus activos, sin embargo existen muchas empresas
gue no cuentan con el control interno adecuado para su empresa o simplemente no lo
tienen y puede ser causa de malversaciones y desviaciones de la informacion.

Este trabajo se enfoca principalmente a verificar, que si al establecer un sistema de
control interno en las empresas ayuda a generar informacién confiable veraz y
oportuna, y que por consecuencia las decisiones tomadas seran mas acertadas a la
realidad.

En él se busca aprobar o desaprobar que tan importante sea para las pequefias y
medianas empresas el establecer un sistema de control interno y en qué aspectos
influye para su crecimiento.

Estudio descriptivo.

Esta investigacion que ha permitido detallar, especificar, particularizar los hechos que
se han suscitado en la ejecucion y control interno en las pequefias y medianas
empresas, de modo que permitan relacionar y obtener conclusiones validas para ser
utilizadas en el trabajo de investigacion.

Se recolectaron datos, con el propdsito de describir si el establecer un sistema de
control interno en las operaciones que realizan a diario en las pequefias y medianas
empresas es un elemento principal para generar informacién confiable para asi poder
tomar las decisiones correctas.

Es una investigacion del nivel descriptivo - explicativo, ya que presenta informacion de
los diversos los sistemas de control interno que se encuentran en las pequefias y
medianas empresas a estudiar y se explica codmo obtener la eficiencia y eficacia a
través del sistema de control interno esto se determinara obteniendo informacién a
través del personal que se encuentra inmerso en la operacion de las empresas.

7.1.1 DEFINIR HIPOTESIS

¢La implementacién del control interno, dentro de las operaciones financieras en la
pequefia y mediana empresa, es el elemento principal una toma de decisiones
eficiente?
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7.2 Objetivo general.

Comprobar si al establecer un sistema de control interno como estrategia de negocio
en las pequefnas y medianas empresas, se obtiene un mayor y mejor rendimiento en
las operaciones que se realizan, y a su vez la informacion financiera que se genere sea
razonable, veraz y oportuna, creando una adecuada toma de decisiones enfocada
directamente con los objetivos de la empresa, al obtener la seguridad en el
funcionamiento de todas las areas.

7.3. Determinacion de Variables.

7.3.1. Variables Dependientes.
Entrevistas.
Pequefias y medianas empresas.

Cuestionarios de control interno.
Observacion.

7.3.2. Variables Independientes.

e Giro de la empresa.
e Edad de Contador.
e Antigledad.

7.4. Determinacion del tamano de la muestra.

Para esta investigacion se llevo a cabo el estudio a través de un despacho de
auditores y contadores, el acceso a la informacion se obtuvo por medio de la cartera de
clientes del mismo y para efectos practicos del estudio se reserva la identidad de este.
Dicha cartera esta compuesta de ochenta empresas.

Este punto se enfoc6 a obtener la cantidad de cuestionarios que se aplicaron
directamente a los contadores de dichas empresas, con la finalidad de conocer el
enfoque del sistema de control interno que existe en su empresa.

Tomando en cuenta los siguientes factores tales, como el nimero de empleados, el
ingreso anual para asi determinar su tamafio, la actividad econémica que desarrolla. *?

De los contadores se tomaron factores como los afios de antigliedad en la empresa y
su experiencia profesional.

De acuerdo al comportamiento y observaciones generales en las distintas empresas,
se encontro que la posibilidad del éxito es del ochenta y cinco por ciento.

2 Rodriguez Valencia Joaguin. Como administrar pequefias y medianas empresas. Edit. ECAFSA 1996. P4g. 63
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Con la finalidad de obtener esta informacion se determino el nuestro universo, el
numero de cuestionarios a aplicar. Por las caracteristicas de la investigacion a efectuar
se eligio el muestreo aleatorio el cual se determina con las siguientes formulas:

PQ
= y ) |:PQ:| 13
1+ o on
V °N
Las variables que considera la férmula son los siguientes:
Variable | Descripcion Valores
Tamario de la muestra.
N ?
N Tamario del universo. 80
P Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenbmeno) .85
Q Probabilidad de no ocurrencia (1-p) 15
V2 Margen de error o precision. Expresado como probabilidad. .05
S2 Varianza de la muestra expresada como probabilidad de ocurrencia .95
=.95
y Valor del promedio de una variable Contador General.
1

Al sustituir estos valores en la formula, quedaria como sigue:

(.85)(. 15)

T (.05)? L, (:85)(.15)
(.05)2(80)

n

o .1275000
0.0025 { .1275000 }
14 o

(0.0025 )(80)

3 Hernandez Sampieri Roberto. Metodologia de la Investigacion. Editorial. Mc Graw Hill.
Nota: En la férmula utilizada por el autor Sampieri, se despejo con el objetivo de solo utilizar una formula
sin tener que sustituir mas datos.
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. 1275
~ 0.0025 0.1275
14 =22
.20000

. 1275
0.0025 [1.6375000 |

1275
.00409375

n=3114

La muestra obtenida fue de treinta y un empresas, clientes del despacho, que
representa un treinta y ocho punto setenta y cinco por ciento del total del universo que
se tomo para determinarla, se seleccionaron aleatoriamente las empresas a estudiar.

Posteriormente se les aplicaron los cuestionarios a contadores de la empresa a
estudiar, que se encuentren a cargo de dicho puesto ya que estan inmersos en la
operacion de la empresa, asi puedan aportan datos de acuerdo a su conocimiento y
experiencia profesional del control interno de la empresa. El formato del cuestionario
permite a los encuestados afiadir elementos a su consideracién que optimizaran las
respuestas y ayudaran a plasmar una conclusién mas objetiva.

7.5. Analisis e interpretacién de la informacién.

Revisibn documental.- Se ha utilizado para obtener datos de las normas vy
procedimientos de auditoria generalmente aceptadas, libros, periédicos, Internet, lo
relacionado a sistemas de control interno de las pequefias y medianas empresas.

Entrevista.- Esta técnica se realiz6 para obtener los datos de las empresas a estudiar y
se aplicaron al contador general de cada una de ellas, para comprobar si estableciendo
un sistema de control interno adecuado, segun la necesidad de cada empresa.

Cuestionarios.- Se aplicarén cuestionarios, con el fin de obtener datos para el trabajo
de investigacion que contiene preguntas e incisos con respuestas ya establecidas para
obtener los resultados y también contiene preguntas para complementar informacion.



A continuacion se presenta el cuestionario que se aplicé con la finalidad de obtener
informacion respecto al tema el Control Interno como estrategia de planeacion en la
pequefia y mediana empresa:

Edad:  Sexo:

Empresa:

Antigledad en la Empresa: _ Puesto que desempefia:

Giro de la Empresa: Numero de empleados:
1. ¢Cual es el objetivo principal del Control Interno?

a) Proteger los activos de la empresa, obtener informacion veraz y confiable,
promover la eficiencia en la operacion del negocio y ejecutar las operaciones
adecuadamente con las politicas establecidas por la administracion.

b) Evaluar continuamente los planes, procesos, actividades y registro de las
operaciones de la entidad.

c) Prevenir fraudes, descubrir robos y malversaciones, localizar errores y
proteger bienes.

¢, Qué departamento considera usted, como el indicado para el disefio e
implementacion del Sistemas control interno en las pequefias y medianas
empresas?

a) El Consejo de la Administracion.
b) Auditoria Interna.

c) Auditoria Externa.

d) Contraloria.

¢Cuéles cree que son las principales limitantes para establecer y ejecutar
adecuadamente los Controles Internos en la empresa?

a) No se lleva a cabo el seguimiento de controles ya establecidos.

b) No se ejecutan de forma correcta los controles internos por parte de los
empleados.

c) No hay quien revise peridbdicamente que los controles internos ya
establecidos, se realicen adecuadamente.

d) Otros indique.

¢Por qué cree que es importante el establecimiento del Control Interno en las
empresas?

a) Ayuda a generar informacion financiera, confiable, veraz y oportuna.

b) Conduce a conocer la situacion real de la empresa y proporciona una
seguridad razonable de que las operaciones se estén efectuando
correctamente.

c) Verifica y evallda que los controles se cumplan y que las operaciones
realizadas se ajusten a las operaciones planeadas.

d) Otros Indique
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5. ¢Considera que el Control Interno en la empresa, es un factor determinante para
la adecuada realizacion de las operaciones y para que la informacion financiera
sea veraz, confiable, y oportuna?

a) Si.
b) No
Comentario

6. ¢Donde cree que tiene mayor importancia la aplicacion del sistema de control
interno en la empresa?

a) En la autorizacion de operaciones, donde se requiere autorizacion a nivel
gerencial.

b) Solo en operaciones adheridas a politicas establecidas por la
administracion.

c) En las operaciones que conciernen a la salvaguarda de activos.

d) En las operaciones repetitivas que conciernen a registros contables.

e) Otros indique

7. ¢Por qué cree que algunos gerentes decidan no implementar sistemas de
control interno en la empresa?

a) Se requiere de mucho tiempo y en algunos casos de dinero.

b) No saben como establecerlos.

c) Creen que no es importante y necesario para la realizacion de las
actividades.

d) Otros

8. ¢Cudl cree que es el factor principal, que toman en cuenta los propietarios o
gerentes para obtener un grado de confianza razonable en el Control Interno?

a) Establecer controles internos en cada area o departamento de manera
gue las operaciones se realicen en forma efectiva.

b) Verificar y evaluar los controles establecidos, cada determinado periodo
en las distintas areas asi implementando soluciones de acuerdo a las
metas establecidas.

c) Elinforme de un auditor externo.

d) La obtencién de mayores utilidades.

9. ¢Quién cree que es la persona indicada para efectuar la revision de control
interno de la empresa?

a) Auditor Interno.

b) Auditor Externo.

c) El contador General.

d) Personal de cada area o departamento.
e) Otros indique.
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10. ¢Por qué cree que el control interno se puede utilizar como una estrategia de
planeacion importante para la pequefia y mediana empresa?

a) Mantiene control en todas las operaciones de la empresa dando mas
confiabilidad y veracidad a toda la informacién que se genere de cada
area.

b) Ayuda al cumplimiento de los objetivos, metas de la empresa y genera
una estrategia efectiva.

c) No es importante ya que no afecta la operacion de la empresa.

d) Es importante ya que mantiene seguridad a todos los activos de la
empresa.

11. ¢Qué tipo de planeacion cree que es la mas efectiva, para el cumplimiento de
los objetivos generales de la empresa?

a) Planeacion estratégica ya que esta enfocada a determinar decisiones con
base a objetivos y metas de la empresa.

b) Planeaciébn de contingencias ya que esta preparada para cambios
inesperados y requiere de respuestas inmediatas.

c) Planeacion tactica ya que se toman decisiones de que hacer quien lo hara
y como se hara.

d) Ninguna de las anteriores. Indique cual:

12. ¢Considera que la planeacion es una estrategia fundamental en el éxito de los
negocios?
a) Si.
b) No.
Porque

13. ¢Como afecta la incertidumbre del entorno de la empresa, respecto a la
planeacion?

a) No afecta, Unicamente hay que saber planear.

b) Puede traer algunos problemas, pero no tan importantes.

c) Si afecta, ya que al no saber qué es lo que pueda pasar en determinados
hechos no se puede saber que estrategia de planeacion se va a utilizar.

d) Otros

14. ¢Qué factores considera que tiene mayor importancia para tomar decisiones
enfocadas al logro de objetivos y metas de la empresa?

a) Comunicacién entre los diferentes niveles funcionales de la empresa y
dentro de los mismos niveles funcionales.

b) Conocer a la empresa en su totalidad asi como sus fortalezas y
debilidades.

c) Realizar todas las actividades con apego a las politicas establecidas por
las empresas.

d) Otros
indique
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15. De los siguientes incisos. ¢A quién cree que deben recurrir los empresarios,
para realizar la toma de decisiones que beneficien el desempefio de la
empresa?

a) Asesores financieros.

b) Funcionarios de la propia empresa.

¢) Auditoria interna.

d) A cada area o departamento de la empresa.
e) Todos los anteriores.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en la investigacion:
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7.5.1. Técnicas de analisis de datos.
Después de obtener los datos se aplicaron las siguientes técnicas para analizarlos.

a) Analisis de Datos.

b) Graficas con cantidades y porcentajes.

c) Interpretacion de graficos.

d) Conclusiones de datos.

e) Retroalimentacién, mediante el informe de recomendaciones; y teniendo siempre
presente el planteamiento original del problema.

7.5.2. Técnicas de procesamiento de datos.

En el trabajo de investigacion se procesaron los datos obtenidos de los cuestionarios
aplicados, por medio de las siguientes técnicas:

a) Ordenamiento y clasificacion.

b) Registro en Tablas.

c) Proceso computarizado con Excel.
d) Graficas con Excel.

Al concluir la aplicacion de los cuestionarios, se realizo un resumen y se grafico por
cada una de las preguntas, para poder estudiar la informacion obtenida.

Para efectuar la interpretacion de la informacion obtenida en los cuestionarios se utilizé
como instrumento las graficas las cuales muestran por areas de porcentajes de los
datos de las personas proporcionadas en los cuestionarios, de tal forma que las
respuestas quedaron comprendidas en un determinado rango, y las preguntas que se
determinaron como preguntas libres 0 con comentarios se toman como ampliacion de
informacion para obtener conclusiones.

Se llevé a cabo la investigacion aplicando 31 cuestionarios, se aplicaron a 18 mujeres y
a 13 hombres, que tienen el puesto en la empresa a estudiar de Contador General.

Para fines de esta investigacion se obtuvo que de nuestra muestra la pequefia empresa
representa 45% mientras que las medianas empresa representa el 55% de nuestra
poblacién.

Resultados obtenidos y andlisis del cuestionario.
1. ¢Cual es el objetivo principal del Control Interno?
74.19% Proteger los activos de la empresa, obtener informacion veraz y confiable,
promover la eficiencia en la operacion del negocio y ejecutar las

operaciones adecuadamente con las politicas establecidas por la
administracion.

25.81% Evaluar continuamente los planes, procesos, actividades y registro de las
operaciones de la entidad.
0.00% Prevenir fraudes, descubrir robos y malversaciones, localizar errores y

proteger bienes.
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Objetivo de la Pregunta:

Se plantea la pregunta para determinar que de los contadores encuestados, que
consideran como objetivo principal del control interno para conocer cual es la
importancia y enfoque que le daran.

Resultado:

Respecto a los resultados obtenidos se muestra que los contadores no solo consideran
qgue el objetivo principal del control interno es de salvaguardar bienes, descubrir
malversaciones o fraudes como medida correctiva, Sino entre tantos otros objetivos
encuentran que al ejecutar las operaciones adecuadamente con las politicas
establecidas desde el inicio de la operacion se tendrd mejores resultados en la
informacion que se genere y sera una medida detectiva.

2. ¢Qué departamento considera usted, como el indicado para el disefio e
implementacion del Sistemas control interno en las pequeias y medianas
empresas?

16.13% El Consejo de la Administracion.
51.61% Auditoria Interna.

19.35% Auditoria Externa.

12.90% Contraloria.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea la pregunta para determinar cuél es el departamento adecuado para de
implementar el Sistema de Control Interno de forma que sea la mejor opcion para la
empresa.

Resultado:

Respecto a los resultados obtenidos se muestra que teniendo el departamento de
auditoria interna se lograria implementar sistemas de control interno de forma
adecuada ya que siendo propio de la empresa estaria inmerso en la operacion diaria de
ella, y asi podria implementar todas las medidas necesarias y verificar si son eficientes
gue si las llegara a realizar otro departamento.

3. ¢Cuadles cree que son las principales limitantes para establecer y ejecutar
adecuadamente los Controles Internos en la empresa?

22.58% No se lleva a cabo el seguimiento de controles ya establecidos.

29.03% No se ejecutan de forma correcta los controles internos por parte de los
empleados.

45.16% No hay quien revise periédicamente que los controles internos ya
establecidos, se realicen adecuadamente.

3.23% Otros indique.
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Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta para saber cual es el motivo por la cual no se establece un
sistema de control interno y si ya se cuentan con algunos controles porque no llega a
ser eficiente.

Resultado:

Se observa que la mayor limitante para que el control interno sea eficiente, es que no
hay un departamento de auditoria interna que revise periddicamente los controles
internos ya establecidos o simplemente no estén implementados en su totalidad y se
revisen periddicamente su correcta ejecucion.

4. ;Por qué cree que es importante el establecimiento del Sistema de Control
Interno en las empresas?

19.35% Ayuda a generar informacion financiera, confiable, veraz y oportuna.

41.94% Conduce a conocer la situacion real de la empresa y proporciona una
seguridad razonable de que las operaciones se estén efectuando
correctamente.

38.711% Verifica y evalia que los controles se cumplan y que las operaciones
realizadas se ajusten a las operaciones planeadas.

0.00% Otros Indique.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer cual es la importancia de
establecer un sistema de control interno y que beneficio se obtiene si se implementan
en las empresas.

Resultado:

Se observa que al establecer un sistema de control interno y se ejecute de forma
adecuada se obtiene una seguridad razonable en la informaciéon que se genera, esto
conduce a una situacion mas real de la empresa.

5. ¢Considera que el Control Interno en la empresa, es un factor determinante
para la adecuada realizacion de las operaciones y para que la informacién
financiera sea veraz, confiable, y oportuna?

90.32% Si.
9.68% No.

Objetivo de la Pregunta:
Se plantea esta pregunta con la finalidad de comprobar si existen otros factores

determinantes distintos al control interno, que puedan ayudar a realizar las operaciones
de forma adecuada asi generando informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
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Resultado:

Se observa que el control interno es el factor determinante en la adecuada realizacion
de las operaciones para que la informacion financiera sea veraz, confiable y oportuna,
ligado con otros factores se llegue a cumplir esto de una forma mas eficiente y genere
la informacion financiera con las caracteristicas antes mencionadas.

6. ¢Dénde cree que tiene mayor importancia la aplicacion del sistema de
control interno en la empresa?

38.711% En la autorizacion de operaciones, donde se requiere autorizacion a nivel
gerencial.

12.90% Solo en operaciones adheridas a politicas establecidas por la
administracion.

25.81% En las operaciones que conciernen a la salvaguarda de activos.

3.23% En las operaciones repetitivas que conciernen a registros contables.

19.35% Otros indiquen.
Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer en que parte de la operacion en la
empresa se tiene mayor importancia la aplicacion del control interno en diversas
situaciones.

Resultado:

Se observa que el control interno tiene suma importancia en todas las operaciones de
la empresa, principalmente donde se requiere de la autorizacion de niveles gerenciales,
por lo general estas autorizaciones se derivan para realizar las operaciones referentes
a la salvaguarda de activos.

Los comentarios obtenidos muestran que todas las operaciones tienen importancia en
todas las areas de la empresa.

7. ¢Por qué cree que algunos gerentes decidan no implementar sistemas de
control interno en la empresa?

29.03% Se requiere de mucho tiempo y en algunos casos de dinero.

29.03% No saben como establecerlos.

38.711% Creen que no es importante y necesario para la realizacion de las
actividades.

3.23% Otros.

Objetivo de la Pregunta:
Se plantea esta pregunta con el objetivo de conocer cual es la principal causa por las

gue no se implementan los sistemas de control interno, teniendo la premisa de que es
necesario implementarla en todas las operaciones.
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Resultado:

Se observa que la razén principal es que creen que no es necesario para la realizacion
de las operaciones, ya que sin implementarlos se realizan las operaciones sin saber si
se ejecutan eficientemente, pero existen otros factores para no implementar un sistema
de control interno.

8. ¢Cual cree que es el factor principal, que toman en cuenta los propietarios
o gerentes para obtener un grado de confianza razonable en el Control

Interno?
35.48% Establecer controles internos en cada area o departamento de manera
gue las operaciones se realicen en forma efectiva.
54.84% Verificar y evaluar los controles establecidos, cada determinado periodo

en las distintas areas asi implementando soluciones de acuerdo a las
metas establecidas.

9.68% El informe de un auditor externo.

0.00% La obtencion de mayores utilidades.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer cuél es el factor que necesitan los
gerentes o0 empresarios para tener la seguridad de que el control interno es una
herramienta de planeacion util para el desempefio en su negocio.

Resultados:

Se observa que, si periédicamente se verifican y evallan los controles internos ya
establecidos en cada area y se complementan con otros, entonces serviran de
estrategia para cumplir los objetivos del empresario o gerente, ya que obtendran un
grado de confianza en el control interno de forma que sea otra herramienta util, para el
crecimiento de la empresa.

9. ¢Quién cree que es la persona indicada para efectuar la revision de control
interno de la empresa?

48.39% Auditor Interno.
38.71% Auditor Externo.

6.45% El contador General.
6.45% Personal de cada area o departamento.
0.00% Otros.

Objetivo de la Pregunta:
Se plantea esta pregunta, con la finalidad de conocer a quien recurren los empresarios

para efectuar la revisién del control interno y la razén de elegir a la persona adecuada
segun el objetivo con el que se realiza esta revision.
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Resultados:

Se observa que en su mayoria, llegan a recurrir a la persona que se encarga de
establecer los controles internos, ya que se encuentra inmerso dentro de la operacion
de la empresa y es factible el establecimiento estos controles. Y en algunas ocasiones
llegan a recurrir al auditor externo cuando se requiere de una evaluacion.

10. ¢Por qué cree que el control interno se puede utilizar como una estrategia
de planeaciéon importante para la pequefia y mediana empresa?

64.52% Mantiene control en todas las operaciones de la empresa dando més
confiabilidad y veracidad a toda la informacioén que se genere de cada
area.

32.26% Ayuda al cumplimiento de los objetivos, metas de la empresa y genera
una estrategia efectiva.

3.23% No es importante ya que no afecta la operacion de la empresa.

0.00% Es importante ya que mantiene seguridad a todos los activos de la
empresa.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer, si al establecer un sistema de
control interno en las pequefias y medianas empresas, se logra utilizar como una
estrategia de de planeacion eficiente para el cumplimiento de las metas de la empresa.

Resultados:

Se observa que, si se utiliza como estrategia de planeacién ya que se logra el control
en todas las operaciones de la empresa, asi generando confiabilidad y veracidad en la
informacion que se refleje de cada area, ayudando al cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa.

11. ¢Qué tipo de planeacion cree que es la mas efectiva, para el cumplimiento
de los objetivos generales de la empresa?

70.97% Planeacion estratégica, ya que esta enfocada a determinar decisiones con
base a objetivos y metas de la empresa.

19.35% Planeacion de contingencias ya que se esta preparada para cambios
inesperados y requiere de respuestas inmediatas.

9.68% Planeacion tactica ya que se toman decisiones de que hacer quien lo hara
y como se hara.

0.00% Ninguna de las anteriores.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta, con la finalidad de conocer qué tipo de planeacion es la mas
adecuada, para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Resultado:

Se observa, que la planeacion estratégica se considera la mas adecuada, ya que se
enfoca a tomar decisiones conforme a metas y objetivos de la empresa, la realizacion
de estas metas permite lograr un crecimiento a largo plazo, mantener la rentabilidad y
sobrevivir en el entorno econdémico y asi evitar en la medida de lo posible se tomen
decisiones para fines particulares de quien las tome.

12. ¢;Considera que la planeacion es una estrategia fundamental en el éxito de
los negocios?

100% Si.
0.00% No.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer si consideran que la planeacion
estratégica es una herramienta fundamental para tener éxito en los negocios.

Resultado:

Se observa que definitivamente la planeacion estratégica es un factor determinante
para que los negocios se desarrollen exitosamente, ya que planeacion mejora las
probabilidades de las metas de una empresa al crear cambios deseables, mejora la
productividad y mantiene la estabilidad de la empresa.

13. ¢(¢Coémo afecta la incertidumbre del entorno de la empresa, respecto a la
planeacion?

19.53% No afecta, Unicamente hay que saber planear.
12.90% Puede traer algunos problemas, pero no tan importantes.
67.74% Si afecta, ya que al no saber qué es lo que pueda pasar en determinados

hechos no se puede saber qué estrategia de planeacion se va a utilizar.
0.00% Otros.

Objetivo de la Pregunta:

Se efectla esta pregunta, con la finalidad de conocer cémo afecta la incertidumbre del
entorno en el que se desarrolla la empresa, respecto a la planificacion, si tiene un
efecto determinante para la planeacion.

Resultado:

Se observa que, el entorno de la empresa es un factor determinante para que la
planeacion pueda cumplir con sus objetivos, ya que al desconocer lo que ocurrira en

determinados hechos, no se cuenta con la estrategia adecuada a utilizar, dejando asi
gue no se realice la planeacion con base a los objetivos ya fijados.
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14. ;Qué factores considera que tiene mayor importancia para tomar
decisiones enfocadas al logro de objetivos y metas de la empresa?

70.97% Comunicacion entre los diferentes niveles funcionales de la empresa y
dentro de los mismos niveles funcionales.

12.90% Conocer a la empresa en su totalidad asi como sus fortalezas y
debilidades.

12.90% Realizar todas las actividades con apego a las politicas establecidas por
las empresas.

3.23% Otros indique.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta, con la finalidad de conocer qué factores se consideran de
mayor importancia para realizar la toma de decisiones con base a los objetivos y metas
de la empresa

Resultado:

Se observa que uno de los factores de mayor importancia para que la toma de
decisiones se realice de acuerdo con los objetivos y metas de la empresa, es la
comunicacion entre los diferentes niveles funcionales, ya sea de nivel gerencial hacia
otros niveles o dentro del mismo nivel, ya que al estar en constante comunicacion se
tendran decisiones mas acertadas a la realidad, asi generando un resultado
satisfactorio para la empresa.

15. De los siguientes incisos. (A quién cree que deben recurrir los
empresarios, para realizar la toma de decisiones que beneficien el
desempeio de la empresa?

45.16% Asesores financieros.

12.90% Funcionarios de la propia empresa.

3.23% Auditoria interna.

29.03% A cada area o departamento de la empresa.
9.68% Todos los anteriores.

Objetivo de la Pregunta:

Se plantea esta pregunta con la finalidad de conocer a quien recurren los empresarios
para tomar decisiones que beneficien el desempefio de la empresa ya que al tomar una
decision su objetivo es resolver problemas de la forma en que mas se acerque a los
objetivos de la empresa.

Resultado:
Se observa que principalmente los empresarios recurren a los asesores financieros,
pero no queda solo en niveles gerenciales ya que la mayoria de estas decisiones

gueda en los diversos niveles jerarquicos y sobre todo el personal que esta en el area
operativa.
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CAPITULO 8 CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se concluyo que, el control
interno es un elemento importante, ya que es uno de los factores determinantes para
gue las todas las operaciones realizadas en la empresa se ejecuten 6ptimamente,
generando asi, informacion confiable y veraz que lleva a una toma de decisiones
adecuada para el buen funcionamiento de la empresa.

Es lamentable reconocer que la mayoria de las pequefias y medianas empresas, no
obtienen el éxito en sus operaciones financieras ya que descuidan las politicas que
debieran estar implementadas, para que toda la informacion financiera se genere
correctamente.

Existen otros elementos principales que ayudan a mejorar la realizacion de las
operaciones, que permiten que el funcionamiento de del control interno sea mas
eficiente y eficaz, en la toma de de las decisiones, como las politicas y procedimientos
ya que permite conocer el funcionamiento interno respecto a la descripcién de tareas y
requerimientos de los puestos, asi como los responsables de la ejecucién de todas
estas operaciones, y mejoran la induccion del puesto de quien realizara aquellas
operaciones que requieran de adiestramiento y capacitacion del personal y se detalla la
actividad de cada puesto.

De acuerdo al cuestionario aplicado se obtuvieron los resultados y se analizaron con el
propésito de esta investigacion, donde se pretende proteger los activos de la empresa,
obtener informacién veraz y confiable, promover la eficiencia en la operacién del
negocio y ejecutar las operaciones adecuadamente con las politicas establecidas por la
administracion.

Y si en su caso ya existe un sistema de control interno para evaluar estos controles o
verificar las aéreas con debilidades encontradas, si hay controles faltantes o
ineficientes, que hacen que la informacion que se presente sea imprecisa y poco
confiable.

Es que es importante crear una familiarizacién entre el sistema de control Interno a
disefiar donde se pueda interactuar entre el sistema y las areas donde estos se
estableceran para poder cumplir con los objetivos planeados y seguir el curso de la
empresa sin que esto ocasione la detencion de su desarrollo.

No es dificil aplicar una norma siguiendo los pasos basicos que requiere el proceso de
control, y si nos puede resolver muchos problemas de tipo contable administrativo, que
bien pueden significar ahorro de dinero que va a los resultados de la empresa.

Todas las debilidades de control interno que puedan afectar al cumplimiento de
objetivos de la empresa deben ser comunicadas.

Esta investigacion nos mostré que el control interno tiene una importancia significativa
en la toma de decisiones de la empresa, si se utiliza como estrategia.
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CAPITULO 9 RECOMENDACIONES

Como parte de la realizacion de esta investigacion se recomienda el disefio de un
sistema de control interno asi se generara informacion financiera confiable, veraz y
oportuna que nos sirve para tomar decisiones enfocadas a la realidad de la operacion
diaria de las pequefas y medianas empresas.

A continuacion, se abordara con los aspectos generales para el disefio de un sistema
de control interno en las pequefias y medianas empresas:

Aspectos generales:

Consiste en elegir los procedimientos y métodos que, de acuerdo con las
circunstancias, resulten mas adecuados para la empresa ya sea pequefia o mediana.

1) Marco general de la empresa.

Se deben considerar las caracteristicas particulares de la empresa, teniendo presente
gue mientras mas conocimiento se tenga de ella, mayor sera el éxito en el disefio del
sistema del control interno que convenga a la empresa.

Los principales aspectos que deben tomarse en cuenta son:

a) Actividad de la entidad.
Comercializadora, Productoras y de Servicios.

b) Marco legal.
Para efectos de impuestos, laborales y administrativos.

c) Ejercicio contable.
Si es calendario o no calendario.

d) Politicas de operacion.
Ventas propias en otros establecimientos, en comision.

e) Recursos y sus fuentes
Efectivo, valores, cuentas por cobrar, mercancias, activos fijos.

2) Determinacién de las necesidades:

Una vez determinado el marco general de la empresa y los recursos con las que cuenta
y sus politicas para realizar sus funciones, el siguiente paso es enlistar las
necesidades. Estas tienen que priorizarse conforme a objetivos trazados por la
empresa.

Para determinar la importancia de estos objetivos se requiere de la participacion desde
los altos mandos hasta los niveles inferiores o una combinacion de ellos, el objetivo de
esto es reunir estos elementos de juicio para estudiar o que sucederia si se toma una u
otra decision, hasta definir el orden final en que se atenderan las necesidades de las
pequefias y medianas empresas.
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Para que se tenga el éxito deseado, es necesario que se hagan saber las necesidades
por escrito de cada departamento por orden de importancia y se le den seguimiento en
cuanto a la atencion que se le deba de dar a cada una de ellas.

3) Flujo de informacion.

Toda la informacién contable debe seguir este modelo:

Modelo basico. Sistema de contabilidad.

e Recopilacion de fuentes de datos. Anélisis de la operacion.

e Organizacion y procesamiento de Se asienta en diario la operacion.
datos. Se lleva a cabo la operacion.

e Comunicacion de la informacion. Se preparan y recopilan los

documentos fuente.

Analisis de la operacion.

Se asienta en diario la operacion.

Se pasan los importes a mayor.

Se preparan y distribuyen los estados

financieros.

4) Planeacion de recursos:
Objetivos fundamentales:

a) Proteccién de los activos de la empresa.
b) Obtencién de la informacién financiera veraz, confiable y oportuna.

El control contable comprende el plan de organizacién, los procedimientos y registros
que se refieren a la proteccion de los activos de la empresa y consecuentemente a la
contabilidad de registros financieros que estan disefiados para suministrar seguridad
razonable que:

1. Las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la administracion.

2. Las operaciones se registran:
e Para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
las Normas de Informacion Financiera o cualquier otro criterio contable.

e Para mantener los datos relativos a la custodia de los activos.

3. El acceso a los activos solo se permitira de acuerdo con autorizaciones de la
administracion de la empresa.

4. Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con

los activos existentes durante intervalos, tomandose medidas pertinentes y
apropiadas con respecto a cualquier diferencia.
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La planeacion de los recursos debe de cumplir con los objetivos anteriores, para que
cada patrticipante en el disefio del sistema deba contemplar los principios basicos del
control interno, comenzando por la direccién general.

El disefio de un sistema requiere de recursos materiales, financieros, humanos técnicos
etc., para poder cumplir con sus objetivos y satisfacer las necesidades de las pequefias
y medianas empresas.

5) Criterios para el disefio.
Un sistema de informacién bien disefiado ofrece:
Control.

Donde un buen sistema de contabilidad sobre las operaciones. Los controles internos
son los métodos y procedimientos que se usan en un negocio para autorizar las
operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus registros contables.

Por lo general el control interno sobre el efectivo es méas estricto que el control sobre
los suministros y gastos, debido a que el efectivo es mas susceptible de robos.

Asi se puede mantener una serie de indicadores acerca de la actividad de la
organizacion, lo cual se detectan oportunidades y problemas con suficiente
anticipacion.

Es posible mantener un control sobre los hechos criticos o sobre fechas y actividades,
lo cual se facilita, de manera importante, el trabajo operativo de la organizacion.

Para establecer un sistema de control interno se requiere:

e Contar con objetivos y estandares que sean estables.

e Personal clave que comprenda y este de acuerdo con los controles.

¢ Que los resultados finales de cada actividad se establezcan en relacién con los
objetivos. Tomar en cuenta que un sistema de control por si solo no contribuye a
la eficiencia.

e Evaluar la efectividad de los controles.

— Eliminando aquellos que no sirvan.
— SimplificAndolos.
— Combinarlos para perfeccionarlos.

El elemento humano es el que va a desarrollar el sistema de control interno, por eso
es muy recomendable dar la dimensidn apropiada al manejo de este.

Otro elemento importante para que el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas sea evidente es la planeacion estratégica adecuada de la estructura y
procedimientos, por ello es importante complementar el sistema de control interno
con procedimientos ya que permiten establecer la secuencia para efectuar las
actividades rutinarias y especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de
cada empresa.
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GLOSARIO

Administracion: Planificacion proceso de, organizacion direccion y control de trabajo
de los miembros de la organizacibn y de usar los recursos disponibles de la
organizacién para alcanzar metas establecidas.

Ambiente de Control: Representa la combinacion de factores, encabezados por la
administracion de una compafiia, que afectan las politicas y procedimientos de una
entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

Aseveraciones: Cualquier declaracion o combinacion de declaraciones tomadas en
conjunto, emitidas por una parte que es responsable de ellas.

Ciclos: Etapas o eventos que se deben cumplir o que se presentan cada cierto tiempo,
provocadas, motivadas o no.

Deficiencia: Situacion o condicion del sistema de control interno digna de atencion.
Eficacia: Capacidad y habilidad para lograr determinados objetivos y metas.

Eficiencia: Capacidad para alcanzar los objetivos y metas con la menor inversion de
tiempo, esfuerzos y recursos.

Estrategia: Curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma
anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.

Estructura de Control Interno: Consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad.

Gestidn: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de
recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion

Meta: Fin que pretende alcanzar la organizacién; las meta son elementos
fundamentales de las organizaciones.

Objetivo: Es un parametro de evaluacidnes el resultado que se espera se logre al
finalizar un determinado proceso.

Organizaciéon: Grupo de dos personas 0 mAas que trabajan juntas de manera
estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

Planeacion: Se refiere a planear y organizar la estructura que componen la empresa,
dirigir y controlar sus actividades.

Planificacién: Proceso para establecer metas y un curso de accion adecuado para
alcanzarlas.

Procedimientos de control: Son los procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema contable, que establece la administraciébn para
proporcionar seguridad razonable de lograr objetivos especificos de la entidad.
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Proceso: Método sistematico para manejar actividades.

Riesgo de Control: Es el riesgo de que los errores importantes que pudieran existir en
un rubro especifico de los estados financieros, no sean prevenidos o detectados
oportunamente por el sistema de control interno contable en vigor.

Riesgo de Detecciédn: Es el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor
no detecten los posibles errores importantes que hayan escapado a los procedimientos
de control.

Riesgo Inherente: Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un
rubro especifico de los estados financieros, en funcion de las caracteristicas o partidas
de dicho rubro , o negocio, sin considerar el efecto de los procedimientos de control
interno que pudieran existir.

Sistema Contable: Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econdémica.

Transacciones: Se refiere a operaciones, tratar o negociar, por lo general de tipo
monetario: se aplican al comercio, la banca, la industria.

Vigilancia: Proceso que asegura la eficiencia del control a través del tiempo.
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