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INTRODUCCION




Introduccion

En la Division de Ingenieria Eléctrica (DIE), se necesita un sistema de consulta que
ayude al personal académico a mantenerse informado de su situacion laboral dentro de
la Facultad de Ingenieria y que pueda consultar los periodos de examenes
extraordinarios.

En el primer capitulo hablaremos con mas detalle de la situacion actual de la DIE con su
personal académico, la importancia de un sistema de consulta para mejorar la
comunicacion entre ambos, asi como los requerimientos del mismo.

El segundo capitulo se refiere a las bases tedricas necesarias para el desarrollo del
sistema, ademas se realiza una comparacion con algunas herramientas donde se veran
las caracteristicas, ventajas y desventajas de estas, y asi llegar a la solucion éptima.

En el tercer capitulo se da a conocer el ciclo de vida de un sistema y en el ultimo capitulo
se llevaran a cabo las pruebas.
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Situacion Actual




Capitulo 1. Situacion Actual

1.1. Definicién y acotamiento del problema.

La Facultad de Ingenieria de la UNAM, esta dividida en 7 divisiones para una mejor
organizacion y desempefio de sus funciones; en esta ocasion se hace referencia a la
Division de Ingenieria Eléctrica (DIE). En la figura 1 podemos observar su organizacion.

JEFE DE LA DIVISION DE
INGENIERIA ELECTRICA

SECRETARIO
ACADEMICO

COORDINADOR DE COORDINADOR DE
CARRERA INGENIERO COORDINADOR DE CARRERA INGENIERO COORDINADOR DE
ELECTRICO - CARRERA INGENIERO EN POSGRADO
ELECTRONICO EN COMPUTACION TELECOMUNICACIONES
DEPARATAMENTO DEPARTAMENTO
INGENIERIA INGENIERIA DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ELECTRICA DE CONTROL Y INGENIERIA INGENIERIA EN
POTENCIA ROBOTICA ELECTRONICA COMPUTACION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
INGENIERIA EN SISTEMAS PROCESAMIENTO DE
TELECOMUNICACIONES ENERGETICOS SENALES

Figura 1. Organigrama de la Divisién de Ingenieria Eléctrica.

La Secretaria Académica se apoya en la Secretaria Auxiliar en todo lo relacionado al
personal académico.

En la actualidad la division, cuenta con un sitio WEB donde se puede obtener
informacion general, de las carreras, se puede acceder a paginas de alumnos y
profesores, puede realizar visitas virtuales dentro por la division, tiene ligas que
conectan con los distintos departamentos, laboratorios, sociedades de alumnos y con la
pagina principal de la facultad, asi como algunos servicios por ejemplo: correo para
profesores y alumnos, consulta de libros digitales, etcétera.

Sin embargo carece de un sistema donde el personal académico de esta division, pueda
consultar su estatus y los periodos de examenes por semestre. Por lo que éste tiene que
ir o llamar a la oficina de la secretaria auxiliar o al departamento correspondiente para
obtener dicha informacion, esto genera una pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos
innecesaria, ya que la division cuenta con los elementos suficientes para hacerlo, por un
medio electronico.



1.2 Requerimientos del sistema

La secretaria cuenta con un sistema programado en Visual Basic, en el cual se encuentra la
informacién del estatus del personal académico y el uso, es para su personal. Aunque se puede
contar con una copia de la base de datos generada por este sistema, con el fin de que nos
proporcione la informacion requerida, dicha base fue hecha en Access. Por otro lado, servicios
escolares proporciona los periodos de examenes al comienzo de cada semestre.

Como ya se habia mencionado en el punto anterior, se tiene un espacio en la red que esta
disponible para la comunidad y el cual podemos aprovechar.

Por esta razén decidimos crear un sistema de consulta, donde se tenga el acceso a la base de
datos del personal académico de la division, y que este a su vez cuente con una interfaz
amigable para el usuario a través de la red, asi como para el personal que maneje el sistema
para su administracion.
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Capitulo 2. Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del sistema, necesitamos de un lenguaje de programacion y un manejador de
bases de datos, a continuacion, se hablara de algunos de ellos y se hara una comparacion para
escoger el mas adecuado.

2.1. Teoria basica de bases de datos.

Para entender de una manera sencilla lo que es una base de datos daremos algunas definiciones
que la involucran.

*

*

¥* * *

Dato. Es un conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numeéricos,
alfabéticos, o alfanuméricos.

Informaciéon. Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la
necesidad del usuario. Para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente
y pueda dar lugar a informacién, primero se debe guardar I6gicamente en archivos.

Campo. Es la unidad mas pequefa a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el
punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.
Registro. Es una coleccién de campos de iguales o de diferentes tipos.

Archivo. Es una coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.
Base de Datos. Es una coleccién de archivos interrelacionados, son creados con un
DBMS. El contenido de una base de datos engloba a la informacién concerniente
(almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén
disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o
al menos minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos
son el hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal encargado
del manejo del sistema.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS.) Es una colecciébn de numerosas rutinas
de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de una tarea
especifica. Hablaremos mas adelante todo lo concerniente a un DMBS.

Instancia. Se refiere al estado que presenta una base de datos en un tiempo dado.
Esquema de base de datos. Es la estructura por la que esta formada la base de datos, se
especifica por medio de un conjunto de definiciones que se expresa mediante un lenguaje
especial llamado lenguaje de definicion de datos. (DDL).

Lenguaje de definicién de datos. Denominado por sus siglas como: DDL (Data Definition
Language). Permite definir un esquema de base de datos por medio de una serie de
definiciones que se expresan en un lenguaje especial, el resultado de estas definiciones se
almacena en un archivo especial llamado diccionario de datos.

Lenguaje de manipulacion de datos. Se refiere a las operaciones de insertar, recuperar,
eliminar o modificar datos; dichas operaciones son realizadas a través del lenguaje de
manipulacién de datos (DML, Data Manipulation Language), que es quién permite el acceso
de los usuarios a los datos.

Existen basicamente 2 tipos de lenguajes de manipulacion de datos:

* Procedimentales:
Los DML requieren que el usuario especifique que datos se necesitan y como
obtenerlos.

* No procedimentales:
Los DML requieren que el usuario especifiqgue que datos se necesitan y sin especificar
como obtenerlos.



2.1.1 Sistema Manejador de Base de Datos

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de informacion, la
manipulacion de los datos involucran tanto la definicion de estructuras para el almacenamiento
de la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacién de la informacion,
ademds un sistema de base de datos debe de tener implementados mecanismos de seguridad
que garanticen la integridad de la informacion, a pesar de caidas del sistema o intentos de
accesos no autorizados.

Todas las peticiones de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS,
por lo que este paquete funciona como interfase entre los usuarios y la base de datos, en la
figura 2 se puede ver de manera mas clara lo anterior.

El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos.

PETICION DEL USIARIO .
BASE DE DATOS FISICA

INDAGACIONES

BASE DE
DATOS

> SISTEMA
DBMS OPERATIVO

SISTEMA DE MANEJO DE
ARCHIVOS

Figura 2. Interfase entre la base de datos fisica y las peticiones del usuario

El DBMS interpreta las peticiones de entrada / salida del usuario y las manda al sistema
operativo para la transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la memoria
principal.

Los propdsitos principales de un sistema de base de datos es disminuir los siguientes aspectos:
*  Redundancia e inconsistencia de datos.

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacién son creados por diferentes
tipos de programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla detalladamente
el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de informacion, es decir que la misma
informacién sea mas de una vez en un dispositivo de almacenamiento. Esto aumenta los
costos de almacenamiento y acceso a los datos, ademas de que puede originar la
inconsistencia de los datos, es decir, diversas copias de un mismo dato no concuerdan entre
si, por ejemplo: se actualiza la direccion de un cliente en un archivo y que en otros archivos
permanezca la anterior.

*  Dificultad para tener acceso a los datos.

Un sistema de base de datos debe contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario el
manejo de los mismos. Supdngase un banco, y que uno de los gerentes necesita averiguar los
nombres de todos los clientes que viven dentro del cédigo postal 78733 de la ciudad. El
gerente pide al departamento de procesamiento de datos que genere la lista correspondiente.
Puesto que esta situacion no fue prevista en el disefio del sistema, no existe ninguna
aplicacion de consulta que permita este tipo de solicitud, esto ocasiona una deficiencia del
sistema.



*

Aislamiento de los datos.

Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y estos no pueden tener diferentes
formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacién para obtener los datos apropiados.

Anomalias del acceso concurrente.

Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas
rapido, muchos sistemas permiten que mdltiples usuarios actualicen los datos
simultdneamente. En un entorno asi la interaccién de actualizaciones concurrentes puede dar
por resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe mantenerse alguna
forma de supervision en el sistema.

Problemas de seguridad.

La informacion de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mas que otros, por
tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden
visualizar alguna informacion, por tal motivo para que un sistema de base de datos sea
confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la autentificacion y proteccion
de los datos. En un banco por ejemplo, el personal de nbminas so6lo necesita ver la parte de la
base de datos que tiene informacion acerca de los distintos empleados del banco y no a otro
tipo de informacion.

Problemas de integridad.
Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer cierto tipo de

restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema afadiendo
cbdigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.

Un proposito importante de un sistema manejador de base de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de los datos, es decir, el sistema esconde ciertos detalles de como
se almacenan y mantienen los datos. Sin embargo para que el sistema sea manejable, los datos

se deben extraer eficientemente.

*

*

Existen diferentes niveles de abstraccion para simplificar la interacciébn de los usuarios con el
sistema; Interno, conceptual y externo, especificamente el de almacenamiento fisico, el del
usuario y el del programador.

Nivel fisico.

Es la representacién del nivel mas bajo de abstraccién, en éste se describe en detalle la
forma en como se almacenan los datos en los dispositivos de almacenamiento (por ejemplo,
mediante sefaladores o indices para el acceso aleatorio a los datos).

Nivel conceptual.

El siguiente nivel mas alto de abstraccion, describe que datos son almacenados realmente
en la base de datos y las relaciones que existen entre los mismos, describe la base de datos
completa en términos de su estructura de disefio. El nivel conceptual de abstracciéon lo usan
los administradores de bases de datos, quienes deben decidir qué informacién se va a
guardar en la base de datos.



El nivel conceptual consta de las siguientes definiciones:

1. Definicion de los datos: Se describen el tipo de datos y la longitud de campo todos los
elementos direccionables en la base. Los elementos por definir incluyen articulos
elementales (atributos), totales de datos y registros conceptuales (entidades).

2. Relaciones entre datos: Se definen las relaciones entre datos para enlazar tipos de
registros relacionados para el procesamiento de archivos multiples.

En el nivel conceptual la base de datos aparece como una coleccién de registros ldgicos, sin
descriptores de almacenamiento. En realidad los archivos conceptuales no existen fisicamente.
La transformacion de registros conceptuales a registros fisicos para el almacenamiento se lleva a
cabo por el sistema y es transparente al usuario.
* Nivel de vision.
Nivel mas alto de abstraccién, es lo que el usuario final puede visualizar del sistema
terminado, describe sélo una parte de la base de datos al usuario acreditado para verla. El
sistema puede proporcionar muchas visiones para la misma base de datos.

La interrelacidén entre estos tres niveles de abstraccion se ilustra en la figura 3.

NIVEL DE VISION

VISTA 1 VISTA 2 e VISTA n

NIVEL
CONCEPTUAL

NIVEL
FisIcO

Figura 3. Niveles de abstraccion de la informacién en una base de datos
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2.1.2 Modelo de Datos

Un modelo de datos es una coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de
consistencia.

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:

1. Modelos logicos basados en objetos.

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visidén, es decir, con este
modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo
real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el mas
utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relacion.

*

Modelo Entidad-Relacion.

Denominado por sus siglas como: E-R: este modelo representa a la realidad a través
de entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus
caracteristicas, por ejemplo: un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas
particulares como lo es el nombre, o el numero de control asignado al entrar a una
institucion educativa, asi mismo, un empleado, una materia, etc. Las entidades pueden
ser de dos tipos:

* Tangibles: Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.

* Intangibles: Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver,
aun sabiendo que existen, por ejemplo: la entidad materia, sabemos que existe, sin
embargo, no la podemos visualizar o tocar.

Las caracteristicas de las entidades en base de datos se llaman atributos, por ejemplo
el nombre, direccion, teléfono, grado, grupo, etc. son atributos de la entidad alumno;
Clave, nimero de seguro social, departamento, etc., son atributos de la entidad
empleado. A su vez una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a
través de relaciones.

Bueno, ahora nos falta describir como se representa un modelo E-R graficamente, la
representacién es muy sencilla, se emplean simbolos, los cuales se representan en la
figura 4.

11



Simbolo Representa

ENTIDAD

RELACION

LIGAS

Figura 4. Simbolos de representacion de E-R

2. Modelos logicos basados en registros.

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico.
Estos modelos utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las
relaciones que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores. A diferencia de los
modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura légica global
de la base de datos y para proporcionar una descripcibn a nivel mas alto de la
implementacion.

Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:

* Modelo Relacional
En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una
coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a cada uno de los
registros que contendrd la base de datos y las columnas corresponden a las
caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla;
Existen dos formas de representarla; pero para ello necesitamos definir que es una
llave primaria: Es un atributo el cual definimos como atributo principal, es una forma
Unica de identificar a una entidad. Por ejemplo, el RFC de un empleado se distingue de
otro por que los RFC no pueden ser iguales.

Ahora si, las formas de representar las relaciones en este modelo son:

12



1. Haciendo una tabla que contenga cada una de las llaves primarias de las
entidades involucradas en la relacion.

2. Incluyendo en alguna de las tablas de las entidades involucradas, la llave de la
otra tabla.

% Modelo de Red

Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros y sus
relaciones se representan por medio de ligas o enlaces, los cuales pueden verse como
punteros. Los registros se organizan en un conjunto de gréaficas arbitrarias.

* Modelo Jerarquico

Es similar al modelo de red en cuanto a las relaciones y datos, ya que estos se
representan por medio de registros y sus ligas. La diferencia radica en que estan
organizados por conjuntos de arboles en lugar de gréaficas arbitrarias.

3. Modelos fisicos de datos.

Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos
modelos de este tipo, basicamente capturan aspectos de la implementacién de los
sistemas de base de datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

% Modelo unificador.
% Memoria de elementos.

2.1.3 Independencia de los Datos

Se refiere a la proteccion contra los programas de aplicacion que puedan originar modificaciones
cuando se altera la organizacion fisica o logica de la base de datos. Existen 2 niveles de
independencia de datos.

* Independencia fisica de datos: Es la capacidad de modificar el esquema fisico sin
provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacion.

* Independencia logica de datos: Capacidad de modificar el esquema conceptual sin
provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacion.

2.2. Caracteristicas, ventajas y desventajas del manejador de bases de datos
2.2.1 SQL

Structured Query Language no es mas que un lenguaje estandar de comunicacién con bases de
datos, el cual nos permite realizar tablas y obtener datos de ella de manera muy sencilla.

Hablamos por tanto de un lenguaje normalizado que nos permite trabajar con cualquier tipo de
lenguaje (ASP o PHP) en combinacion con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL
Server, MySQL.).

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos. En
efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no tienen
necesariamente que funcionar en otras.

13



Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy apreciadas. Por una
parte, presenta una potencia y versatilidad notables que contrasta, por otra, con su accesibilidad
de aprendizaje.

El SQL trabaja con estructura Cliente / Servidor sobre una red de ordenadores. El ordenador
cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es que atiende esa consulta. El cliente
utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar; se limita a solicitar datos al ordenador
servidor, sin depender para nada mas del exterior. Estas peticiones y las respuestas son
transferencias de textos que cada ordenador cliente se encarga de sacar por pantalla, presentar
en informes tabulados, imprimir, guardar, etc., dejando el servidor libre.

El SQL permite:

Definir una base de datos mediante tablas.

Almacenar informacion en tablas.

Seleccionar la informacién que sea necesaria de la base de datos.
Realizar cambios en la informacién y estructura de los datos.
Combinar y calcular datos para conseguir la informacién necesaria.

¥* ¥ H ¥ *

Sus ventajas son:

Es multiplataforma.

Es multiusuario.

Es software libre por lo tanto su costo es nulo.

Permite manejar la seguridad (decide que usuario se puede conectar al SQL y cuales no).
Rapidez en el procesamiento de consultas.

La mayor parte de los gestores de bases de datos se basan en él.

¥* ¥ ¥ H H *

Sus desventajas:
*  No se cuenta con soporte, sélo el que se va adquiriendo con la practica.

2.2.2 ACCESS

Microsoft Access es un Sistema de Gestion de Bases de Datos (DBMS) para uso personal o de
pequefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no se incluye
en el paquete basico. Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a volumen de datos o de
usuarios) es recomendable usar otros sistemas como Microsoft SQL Server, MySQL u Oracle. Su
principal funcién es ser una potente base de datos, capaz de trabajar en si misma o bien con
conexién hacia otros lenguajes de programacion, tales como Visual Basic 6.0 o Visual Basic
.NET. Pueden realizarse consultas directas a las tablas contenidas mediante instrucciones SQL.
Internamente trae consigo el lenguaje Visual Basic for Application (VBA) el cual es similar en
forma a VBS6.

Permite el ingreso de datos de tipos: Numéricos, Texto, Fecha, Si / No, OLE, Moneda, Memo y
Boolean. Pueden desarrollarse aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues trae
consigo las herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de formularios para el ingreso y
trabajo con datos e informes para visualizar e imprimir la informacién requerida.

Su funcionamiento se basa en un motor llamado Microsoft Jet, y permite el desarrollo de
pequefias aplicaciones autébnomas formadas por formularios Windows y cddigo VBA (Visual
Basic para Aplicaciones). Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos
que pueden ser consultados por otros programas. Entre las principales funcionalidades de
Access se encuentran:
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Crear tablas de datos indexadas.

Modificar tablas de datos.

Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).
Creacion de consultas y vistas.

Consultas referencias cruzadas.

Consultas de accién (INSERT, DELETE, UPDATE).

Formularios.

Informes.

Llamadas a la API de Windows.

Interaccién con otras aplicaciones que usen VBA (resto de aplicaciones de Microsoft Office,
Autocad, etc.).

* Macros.

¥* I K I X X

Ademas, permite crear programas que muestra la interfaz de usuario, de bases de datos mas
potentes ya que es un sistema capaz de acceder a tablas externas a través de ODBC' como si
fueran tablas Access.

Es un software de gran difusién entre pequefias empresas, cuyas bases de datos no requieren
de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con el resto de aplicaciones de Microsoft y
permite crear pequefias aplicaciones con pocos conocimientos de programacion.

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sélo esta disponible
para sistemas operativos de Microsoft, y que no permite transacciones. Su uso es inadecuado
para grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos o muchos
accesos simultdneos a la base de datos.

Sus principales ventajas son:
* Viene incluido en el paguete de Microsoft Office.
* Accesibilidad a un archivo desde el sistema operativo.
* Permite relaciones entre tablas.
* Permite acceder hasta 255 usuarios a la vez.

Sus desventajas son:

Lentitud en el procesamiento de consultas.
Sélo funciona en plataforma Windows.

No admite triggers?.

No es seguro.

¥* ¥ ¥ *

2.2.3 POSTGRESQL

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) que
ha sido desarrollado de varias formas desde 1977. Comenz6 como un proyecto denominado
Ingres en la Universidad Berkeley de California. Ingres fue mas tarde desarrollado
comercialmente por la Relational Technologies/Ingres Corporation.

! Open DataBase Connectivity. Es un estandar de acceso a bases de datos que utilizan los sistemas Microsoft. A
través de ODBC, en un sistema Windows se puede conectar con cualquier base de datos. sin importar qué Sistema
Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos, ODBC logra esto al insertar una capa
intermedia llamada manejador de Bases de Datos, entre la aplicacion y el DBMS, el propdsito de esta capa es traducir
las consultas de datos de la aplicacion en comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion
como el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es que la aplicacion debe ser capaz de producir comandos
ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos.

2 Triggers. objetos relacionados con tablas y almacenados en la base de datos que se ejecutan o se muestran cuando
sucede algun evento sobre sus tablas asociadas.
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En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continué el desarrollo del
cbdigo de Ingres para crear un sistema de bases de datos objeto-relacionales llamado Postgres.

En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de cddigo abierto y a la incrementada funcionalidad del
software, Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El
proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias
a un equipo de desarrolladores y contribuidores de cédigo abierto.

PostgreSQL estad considerado como la base de datos de cddigo abierto mas avanzada del
mundo. PostgreSQL proporciona un gran namero de caracteristicas que normalmente sélo se
encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente es una
breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.

DBMS Objeto-Relacional

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas
rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control
de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas,
herencia, y arreglos.

Altamente Extensible

PostgreSQL soporta operadores, funciones, métodos de acceso Y tipos de datos definidos por el
usuario.

Soporte SQL Comprensivo

PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las
uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los
datos de la base de datos.

API Flexible

La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al
desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces incluyen Object Pascal,
Python, Perl, PHP, ODBC, Java / JDBC, Ruby, TCL, C/ C++, y Pike.

Lenguajes Procedurales

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL / pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle,

PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como
lenguaje procedural embebido.

16



MVCC

MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control), es la
tecnologia que PostgreSQL usa para evitar blogueos innecesarios. Si alguna vez ha usado algin
DBMS con capacidades SQL, tal como MySQL o Access, probablemente habra notado que hay
ocasiones en las una lectura tiene que esperar para acceder a informacion de la base de datos.
La espera esté provocada por usuarios que estan escribiendo en la base de datos. Resumiendo,
el lector estd blogueado por los escritores que estdn actualizando registros.

Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por completo. MVCC est4
considerado mejor que el blogueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado por un
escritor. En su lugar, PostgreSQL L mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas por
los usuarios de la base de datos. PostgreSQL es capaz entonces de manejar los registros sin
necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros estén disponibles.

Cliente / Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar al método
del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que se ramifica para
proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

Write Ahead Logging (WAL)

La caracteristica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la dependencia
de la base de datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos en la base de datos.
Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base de datos se caiga, existira un registro de
las transacciones a partir del cual podremos restaurar la base de datos. Esto puede ser
enormemente beneficioso en el caso de caida, ya que cualesquiera cambios que no fueron
escritos en la base de datos pueden ser recuperados usando el dato que fue previamente
registrado. Una vez el sistema ha quedado restaurado, un usuario puede continuar trabajando
desde el punto en que lo dejo cuando cayo la base de datos.

Sus principales ventajas son:

Presenta una mejor escalabilidad y rendimiento bajo grandes cargas de trabajo.

Ofrece una garantia de integridad en los datos.

Multiplataforma.

Existen varias herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases de datos y
para hacer disefio de bases de datos.

¥* ¥ H *

Sus desventajas son:

* Es un manejador lento para la respuesta de consultas.
* No tiene buena documentacion.
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2.2.4 ORACLE

Oracle es basicamente una herramienta cliente / servidor para la gestiéon de Bases de Datos. Es
un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio
hacen que solo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general. En el
desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy caro no esta tan extendido
como otras bases de datos, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc.

Oracle como antes se menciond, se basa en la tecnologia cliente / servidor, pues bien, para su
utilizacién primero seria necesario la instalacion de la herramienta servidor (Oracle 8i) y
posteriormente podriamos atacar a la base de datos desde otros equipos con herramientas de
desarrollo como Oracle Designer y Oracle Developer, que son las herramientas béasicas de
programacion sobre Oracle.

Oracle posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows, Unix, Macintosh y
Mainframes). Estos porque mas del 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a los
establecidos en todas las plataformas de Sistemas Operativos.

Oracle soporta bases de datos de todos los tamafios, desde severas cantidades de bytes y
gigabytes en tamarfio.

Oracle provee salvar con seguridad de error lo visto en el monitor y la informacion de acceso y
uso.

Oracle soporta un verdadero ambiente cliente servidor. Este establece un proceso entre bases de
datos del servidor y el cliente para la aplicacién de programas.

Las principales ventajas de este manejador son:

Es multiplataforma.

Al efectuar una operacion dentro de la base de datos, esta no es modificada a menos que la
operacion sea completada. A esto se le llama soporte de transaccion.

Su nivel de fallas es bajo.

Puede cambiar su tamafio o configuracion para adaptarse a circunstancias cambiantes.

¥* K

Sus mayores desventajas:

* Su mayor defecto es su enorme precio, que varia segun versiones y licencias.
* La poca seguridad de su plataforma.

2.3. Teoria basica de programacion.

Los lenguajes de programacién son la herramienta que nos permite crear software y programas
para algun fin determinado. Para entender mejor este concepto se dara un repaso a los
antecedentes historicos.

Al desarrollarse las primeras computadoras electronicas, se vio la necesidad de programarlas, es
decir, de almacenar en memoria la informacion sobre la tarea que iban a ejecutar. En un principio
se programaba con lenguaje maquina pero este era muy complicado ya que a cada accién que
era capaz de realizar la maquina se le asignaba un nimero ademas de estar propenso a errores.
A éste le sigui6 el lenguaje ensamblador el cual es una coleccién de simbolos mneménicos que
representan: operaciones, hombres simbdlicos, operadores y simbolos especiales. Ademas éste
permitia generar el codigo maquina de manera automatica pero requiere de conocer el
funcionamiento interno del microprocesador.
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Asi, nacio el concepto de Lenguaje de Alto Nivel, con el primer compilador de FORTRAN
(FORmula TRANSslation), que, como su nombre indica, inici6 como un "simple" esfuerzo de
traducir un lenguaje de férmulas, al lenguaje ensamblador y por consiguiente al lenguaje de
maquina. A partir de FORTRAN, se han desarrollado innumerables lenguajes, que siguen el
mismo concepto: buscar la mayor abstraccion posible, y facilitar la vida al programador,
aumentando la productividad, encargandose los compiladores o intérpretes de traducir el
lenguaje de alto nivel, al lenguaje de maquina.

Existen dos tipos de programacion: la lineal y la estructurada.
2.3.1 Programacion Lineal

Es aquella que usa un modelo matematico para la descripcion de un problema en especifico.
Trata la planeacion para obtener el mejor resultado de las actividades.

En la programacion lineal las sentencias se ejecutan secuencialmente mientras estan disponibles
continuamente todos los recursos de la maquina. Esta secuencialidad se puede alterar con el
empleo de instrucciones de modificacion de ciclo que permiten dividir un programa lineal en
partes o bloques de ejecucién condicionada o dependiente de alguna sefial, de forma que si ésta
no se cumple, el bloque no es ejecutado, con distintos efectos sobre las variables segun el tipo
de condicion empleada.

La programacion lineal utiliza un algoritmo, llamado simplex, para obtener una solucion sencilla a
los problemas planteados.

Este modelo de analisis, naturalmente, se utiliza para resolver muchas otros problemas que
admiten una formulacién semejante. Se emplea para mejorar la asignacion de recursos en
empresas que desarrollan un conjunto variado de actividades, para encarar problemas de
logistica y, en ocasiones, como un modo de hacer mas racional los procesos de planificacion.

La desventaja ocurre cuando los sistemas se vuelven complejos. Las lineas de codigo son
demasiadas y los programas que eran faciles se vuelven complicados. A raiz de esta
problematica, surgen los lenguajes basados en la programacion estructurada.

2.3.2 Programacion Estructurada

Se basa en separar de un programa las partes complejas o complicadas en médulos que se
comunican entre si, mandandolos a llamar independientemente para ir resolviéndolos de manera
gque se vayan requiriendo.

Los modulos al ser independientes, facilitan que si se tienen que borrar o modificar no afecten a
las otras estructuras, permitiendo incluso la reutilizacion de algunos para otros programas.

Con la programacion estructurada, elaborar programas de computador sigue siendo una labor
que demanda esfuerzo, creatividad, habilidad y cuidado. Sin embargo, con este estilo podemos
obtener las siguientes ventajas:

* Los programas son mas faciles de entender, ya que pueden ser leido de forma secuencial,
sin necesidad de hacer seguimiento a saltos de linea dentro de los bloques de codigo para
entender la légica.

* La estructura del programa es clara puesto que las instrucciones estdn mas ligadas o
relacionadas entre si.
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* Reduccién del esfuerzo en las pruebas. El seguimiento de los fallos o errores del programa
se facilita debido a la estructura mas visible, por lo que los errores se pueden detectar y
corregir mas facilmente.

* Reduccién de los costos de mantenimiento de los programas.

* Programas mas sencillos y mas rapidos (ya que es mas facil su optimizacién).

* Los blogues de cddigo son auto explicativos, lo que facilita a la documentacion.

El principal inconveniente de este método de programacién, es que se obtiene un Unico bloque
de programa, que cuando se hace demasiado grande puede resultar problematico su manejo.

Este tipo de solucién, nos lleva a la programacion orientada a objetos.
2.3.3 Programacién Orientada a Objetos

Simplifica la programacion estructurada, dividiendo en pequefias unidades légicas de cdodigo,
que se les llama objetos. Estos tienen la caracteristica de comunicarse entre ellos por mensajes.

Los objetos contienen datos y programas con su propia estructura, formando parte de una
organizacion. Posee atributos (estado) y realiza acciones (comportamiento). Son lo méas parecido
a objetos reales para convertirlos en objetos de software. Sus atributos los mantiene en variables
y lleva a cabo las acciones mediante funciones o métodos.

Las caracteristicas siguientes son las mas importantes:

Abstraccién: Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente" abstracto que puede
realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse” con otros objetos en el sistema sin
revelar cdmo se implementan estas caracteristicas. Los procesos, las funciones o los métodos
pueden también ser abstraidos y cuando lo estan, una variedad de técnicas son requeridas para
ampliar una abstraccion.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse
pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de abstraccion. Esto permite aumentar la
cohesién de los componentes del sistema. Algunos autores confunden este concepto con el
principio de ocultacién, principalmente porque se suelen emplear conjuntamente.

Principio de ocultacidén: Cada objeto esta aislado del exterior, es un médulo natural, y cada tipo
de objeto expone una interfaz a otros objetos que especifica como pueden interactuar con los
objetos de la clase. El aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su modificacion
por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios métodos internos del objeto
pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros objetos no pueden cambiar el estado
interno de un objeto de maneras inesperadas, eliminando efectos secundarios e interacciones
inesperadas. Algunos lenguajes relajan esto, permitiendo un acceso directo a los datos internos
del objeto de una manera controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacién entera se
reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden compartir el
mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara el comportamiento correspondiente al
objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y las colecciones de objetos
pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de un comportamiento en una
referencia producira el comportamiento correcto para el tipo real del objeto referenciado. Cuando
esto ocurre en "tiempo de ejecucién”, esta Ultima caracteristica se llama asignacién tardia o
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asignacion dinamica. Algunos lenguajes proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de
compilacién") de polimorfismo, tales como las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una jerarquia
de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el comportamiento de todas las clases a
las que pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el encapsulamiento
permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos especializados de objetos
preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su comportamiento sin tener que
reimplementar su comportamiento. Esto suele hacerse habitualmente agrupando los objetos en
clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un comportamiento coman. Cuando un objeto
hereda de mas de una clase se dice que hay herencia mdiltiple; esta caracteristica no esta
soportada por algunos lenguajes (como Java).

2.4. Caracteristicas, ventajas y desventajas de lenguajes de programacion.

2.4.1 JAVA
Este lenguaje fue disefiado por Sun Microsystems Inc. El propoésito de la creacion de este
lenguaje fue que pudiera ser compatible con redes de computadoras de toda clase y que fuera
totalmente independiente de la plataforma en que se vaya a manejar.

Sus caracteristicas son:

Simple: Se encarga de que los lenguajes complicados se queden atrds y su utilizacion de
manera simple es mas amigable.

Familiar: Su sintaxis todavia tiene mucho que ver con lenguajes como C o C++, lo que permite
al usuario programador familiarizarse en corto plazo.

Robusto: Java maneja la memoria de la computadora, sin que el usuario se tenga que
preocupar por su uso.

Seguro: Java cuenta con politicas para que no se pueda infiltrar algun tipo de virus bajo cddigo
de java.

Portable: Mientras se cuenta con el intérprete de Java, cualquier cddigo compilado puede ser
utilizado en cualquier maquina.

Independiente a la Arquitectura: Java no depende de una arquitectura definida ya que el
cédigo es interpretado por cualquier computadora que tenga el intérprete de java.

Multithreaded: Es un lenguaje que puede ejecutar distintas lineas de cédigo al mismo tiempo.

Dinamico: Si un programa cuenta con mas de una clase y realizas una modificacion en alguna
de ellas, Java no requiere compilar todas; basta con que compile la clase modificada y se
encarga de hacer una revisién de cada una.
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Ventajas Desventajas

Multiplataforma Para ser ejecutado requiere de un intérprete.

Para el soporte técnico hay varias opciones y
es complicado escoger la opciéon mas
adecuada.

El JDK(Java Development Kit) de Java es
libre. Por lo que hay varios proveedores.

Corre mas lento que si se corriera en el
hardware real.

Se puede acceder a bases de datos a través Puede ser que no exista un JDBC para
del JDBC (Java Database Connectivity). bases poco comerciales.
Funciona como una aplicacién sola o0 como
un pequerio programa (applet).
Su vasta coleccion de bibliotecas estandar.

Sus programas se ejecutan en el servidor.

2.4.2 VISUAL BASIC

Visual Basic es un lenguaje de programacién desarrollado por Microsoft y proviene del lenguaje
de programacion BASIC (Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code). Esta disefiado
para simplificar la programacién utilizando un ambiente grafico para el desarrollo de
aplicaciones para Windows.

Caracteristicas de Visual Basic:

Disefiador de entorno de datos: Automaticamente crea interacciéon entre controles y datos
mediante la accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

Los Objetos Activex: Se refiere a la facilidad de acceso a datos a través de la accién de arrastrar
y colocar sobre formularios o informes.

Asistente para formularios: Genera de manera automatica formularios que permiten administrar
registros de tablas o consultas pertenecientes a una base de datos, hoja de calculo u objeto.

Asistente para barras de herramientas: Permite que el usuario disefie sus propias barras de
herramientas y la eleccion de los botones que desea visualizar en la ejecucion.

Aplicaciones HTML?: Visual Basic permite combinar su c6digo con el de HTML para ejecutar una
aplicacién en una pagina web.

Ventana de Vista de datos: Nos permite acceder a la estructura de una base de datos. Asi como
al Disefiador de Consultas y disefiador de Base de datos para administrar los registros.

® HTML, acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje de
marcacién disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas web.
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Ventajas Desventajas

Amigable con el usuario. La sintaxis es complicada.
Esta respaldado por Microsoft que es una No es multiplataforma solo se ejecuta en
marca conocida. Windows.
La ligera implementacion de programacion
Tiene una ligera implementacién de orientada a objetos no permite sacar el
programacion orientada a objetos. maximo provecho de este modelo de

programacion.

No permite el manejo de los punteros.

Maneja bases de datos por medio de Puede que no exista ODBC para bases de
ADO(Active Data Object), OLE* DB u ODBC. datos poco comerciales.
2.4.3 PHP

PHP es un lenguaje de script embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. La mayor
parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de
si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion
dindmica de paginas web.

PHP inicié como una modificacion a Perl, por el programador Danés-Canadiense Rasmus Lerdorf
en el aflo 1994. El 8 de junio del 1995 fue publicado "Personal Home Page Tools" después de
que Lerdorf lo combinara con su propio Form Interpreter para crear PHP / FI .

Dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans, rescribieron el
analizador sintéctico (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon la base del PHP 3.0, cambiando
el nombre del lenguaje a la forma actual.

Para 1999, Suraski y Gutmans rescribieron el cddigo de PHP, produciendo lo que hoy se conoce
como Zend Engine o motor Zend. En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor
Zend Engine 1.0. El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine Il (o
Zend Engine 2). La versibn mas reciente de PHP es la 5.1, que incluye el novedoso PDO
(Objetos de Datos de PHP o PHP Data Objects) y mejoras utilizando todas las ventajas que
provee el nuevo Zend Engine 2. En la actualidad se cuenta con PHP 5.1.6 pero no ha sufrido
grandes mejoras.

Gracias a que PHP utiliza scripts CGI®, podemos realizar el procesamiento de informacion en
formularios, foros de discusién, manipulacién de cookies y paginas dinamicas; donde el
contenido visualizado se genera de la informacion alcanzada en una base de datos u otra fuente
externa. Un sitio con paginas dinamicas es aquel que nos permite tener comunicacion con el
visitante.

4 Object Linking and Embedding (Incustracén y Vinculacion de Objetos) Es la tecnologia que permite crear

aplicaciones que contengan llamadas, codigo o cualquier componente de otra aplicacion.

° Scripts CGI (Common Gateway Interface), el CGIl es un programa de interfaz que permite al servidor de Internet
utilizar programas externos para realizar una funciéon especifica, estos consisten generalmente de una serie de
instrucciones escritas en un lenguaje de programacion como C o PERL que procesan la peticion de un navegador,
ejecutan un programa y formatean los resultados en HTML de manera que puedan ser presentados en el navegador.

23



Sus caracteristicas son:

Soporte para gran cantidad de manejadores de bases de datos: Entre su soporte pueden
mencionarse InterBase, SQL, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otras.

Bibliotecas externas: Ayudan al programador ha generar desde documentos en pdf hasta analizar
cbdigo XML.

Sintaxis similar a la de ASP(Active Server Pages): Pues el cédigo PHP va incrustado dentro del
cbédigo HTML.

Manejo de péaginas dindmicas: Ofrece una solucion simple para la paginacion dinamica en la
Web.

Cadigo abierto: Nos permite realizar mejoras en el funcionamiento y reparar errores en el codigo.

Multiplataforma: PHP nos brinda la opcién de ejecutarlo en cualquier plataforma de UNIX o de
Windows, con el software de Netscape o del Web Server de Microsoft.

Soporte de sintaxis orientado a objetos y una sintaxis de lenguaje mucho mas potente y
consistente.

Extensibilidad: Provee a los usuarios finales una infraestructura para muchisimas bases de
datos, protocolos y APIs.

Ventajas Desventajas
Facil manejo.
Soporta en cierta medida la orientacién a La orientacién a objetos es aun muy
objeto. deficiente para aplicaciones grandes.

El andlisis Iéxico para recoger las variables
gue se pasan en la direccién lo hace PHP de
forma automética.

Se puede incrustar codigo PHP con La legibilidad del cédigo puede verse
etiquetas HTML. afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.
Excelente soporte de acceso a base de
datos.

La comprobacion de que los parametros son
validos se hace en el servidor y no en el
cliente (como se hace con javascript) de| Todo el trabajo lo realiza el servidor y no
forma que se puede evitar que no se reciban| delega al cliente. Por tanto puede ser mas
solicitudes adulteradas. Ademas PHP viene ineficiente a medida que las solicitudes
equipado con un conjunto de funciones de aumenten de nimero.
seguridad que previenen la insercion de
ordenes dentro de una solicitud de datos.
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2.5. Eleccion o6ptima de solucién para nuestro sistema.

Como ya se habia mencionado en los requerimientos del sistema decidimos crear un sistema de
consulta, donde se tenga acceso a la informacién requerida por los usuarios.

Dicho sistema se pondra en un sitio web por lo que necesitamos un lenguaje que sea compatible
con HTML y que a la vez facilite el desempefio del manejador de base de datos, para no crear
complicaciones al personal encargado del mantenimiento de este sistema.

Después de analizar las caracteristicas de cada uno de los lenguajes de programacion asi como
de los manejadores de bases de datos se llegé a las siguientes conclusiones.

PHP es el lenguaje que nos da la mejor opcion para el desarrollo del sistema ya que se puede
obtener en la web y su cédigo esta disponible bajo la licencia GPL®, al poderse encapsular dentro
de cbédigo HTML se puede recoger el trabajo del disefiador grafico e incrustar el codigo PHP
posteriormente, viene acompafiado por una excelente biblioteca de funciones que permite
realizar cualquier labor.

Para poder trabajar con PHP es necesario contar con un servidor virtual en este caso se utilizara
Apache’.

En cuanto a los manejadores de bases de datos, se hicieron varias pruebas, ya que la base de
datos se encuentra en Access, fue necesario migrar algunos datos a postgreSQL, para su uso
dentro del servidor de la DIE, asi como pasar la base a formato .CVS (separacion por comas)
para que postgreSQL, pudiera leer la base y asi trabajar con ella, proporcionando rapidez en el
procesamiento de consultas.

Este manejador de base de datos, utiliza lenguaje SQL, por lo que nos lleva a la misma
comparacion, que ya se menciono, con los otros manejadores.

Asi, PHP y postgreSQL proporcionan las caracteristicas necesarias para el cumplimiento de
nuestro objetivo y el desarrollo del sistema.

® La GPL (General Public License o licencia publica general) es una licencia creada por la Free Software Foundation a
mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificaciéon y uso de software.
Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de
apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

" El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cdodigo abierto para plataformas Unix (BSD ,
GNU / Linux, etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP / 1.1 y la nocion de sitio virtual.
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Capitulo 3

Diseiio e implementacion del sistema
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Capitulo 3. Disefio e implementacion del sistema

Los sistemas de informacion deben de optimizar los recursos con que se cuente para
cubrir las necesidades de los requerimientos de los usuarios. Para ello se emplea la
ingenieria de programacion, la cual se apoya e incluso desarrolla lenguajes de
programacion enfocados a facilitar el desarrollo de los sistemas de informacion.

3.1. Analisis del sistema.
3.1.1 Antecedentes

El andlisis de sistemas se trata basicamente de investigar los detalles del sistema de
informacién a desarrollar, es decir, determina los objetivos y limites del sistema,
caracteriza su estructura y funcionamiento, marca las normas que permitan alcanzar los
objetivos propuestos y evalla sus consecuencias. Dependiendo de los objetivos del
andlisis podemos encontrarnos ante dos problematicas distintas:

* Andlisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir
Su comportamiento.
* Andlisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto.

El sistema que se va a desarrollar se enfocard a mantener informado al personal
académico de la DIE, para que puedan consultar el estado de su contrato, las fechas de
inscripcion y realizacion de examenes extraordinarios, asi como las fechas para entregar
documentacion en la direccion y en la secretaria auxiliar de la DIE. También se debera
proporcionar la documentacion que necesita el personal de nuevo ingreso para formar
parte de la DIE.

Para que el personal académico pueda tener acceso al sistema, tendra que proporcionar
su RFC para ser validado con la base de datos e identificar si es correcto 0 no, en caso de
que no estuviera contenido en la base, podra mandar un correo a través de una liga que
lo llevaré a otra pantalla.

Cuando el usuario este dentro del sistema, podra ver las fechas del contrato, asi como el
nombramiento actual, si el usuario quisiera, podra ver a partir de una liga, las fechas de
inscripcion y su realizacion de exdmenes extraordinarios.

Si el usuario desea ver las fechas de Consejo Técnico, podra verlo a través de otra liga
gue se desarrollard para que las consulte (fecha de entrega de documentacion en la
secretaria auxiliar o bien en la direccion).

En caso de ser personal de nuevo ingreso se proporcionara una liga que mostrara la
documentacién que éste necesita para formar parte de la DIE, esto sin necesidad de
ingresar su RFC, ya que por ser de nuevo ingreso no esta en la base de datos.

Cuando los requerimientos estén revisados, se empezara a disefiar el sistema con base a
todos las necesidades ya mencionados y quedaria de esta manera:

El sistema requiere ingresar a una pagina que cuente con tres opciones:

Consulta del estatus del personal académico.
Consulta del calendario de periodos de exadmenes extraordinarios.
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Consulta del calendario de fechas de Consejo Técnico.
Contamos con 2 usuarios:

El personal académico, que son las personas que haran uso del sistema.

Esta dentro de la
base?

Comunicado a la division Fin
correspondiente

Fechas de Examenes
Extraordinarios

ES‘Z‘”S Estatus
. Consulta de Estatus

Fechas de Examenes Extraordinad
6

Fechas de Consejo Técnico

v

Fechas Examenes

4

Extraordinarios

6
Fechas de Consejo Técnico

Fechas de Consejo Técnico

Consultar Documentacién

6
Documentacién

Fechas de Consejo
Técnico

| Consultar Fechas de Consejo Técnico |<

> <

Figura 5. Diagrama de Flujo para el Usuario

El personal académico tendra acceso al sistema al ingresar su RFC para que este se
valide en la base de datos, si es correcto podra consultar cualquiera de las tres opciones,

examinaremos cada una de ellas para este usuario:

1. Siel académico selecciona entrar a consultar su estatus.

1.1 Labase da datos arrojara sus datos personales asi como su estatus, en caso
de que se detecte algin problema, el usuario podra mandar un mail al
administrador para que se corrija el error.

1.2 Ademaés se le proporcionaran las opciones para consultar los periodos de
examenes extraordinarios asi como las fechas de Consejo Técnico, sin
necesidad de regresar al inicio.

1.3 En caso de requerir hacer algun tramite, éste podra acceder a una pagina

gue cite la documentacién y pasos a seguir para dicho tramite.

2. Sise selecciona la opcién de calendario de periodos de exdmenes extraordinarios,
podra consultarlos directamente.

2.1 Soélo estara disponible el semestre en curso tanto para la opcién de

inscripciones como para la de realizacion.
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3. Si selecciona calendario de fechas de Consejo Técnico, entrara directamente a la

pagina.

3.1 Podréa consultar las fechas de Consejo Técnico para el semestre en curso.

Por otra parte si el personal es de nuevo ingreso podra consultar una pagina donde se
citara la documentacion necesaria para que este forme parte de la DIE (No sera necesario
que ingrese su RFC).

Administrador(es), que es la persona que mantendra el sistema actualizado.

Inicio

_>| Recepci6n administrador |<_

(Esel
administrador?

| Recepcién contrasefia |

Contrasefia
Valida?

Si

No

No

Actualizacién Fechas de Examenes
Extraordinarios Actualizar

Estatus

Actualizacion de Estatus
6

Actualizacién Fechas Examenes
Extraordinarios

Actualizacién de Estatus

6
Actualizacién Fechas de Consejo Técnico

Actualizar Fechas de Examenes Actualizacién Fechas de Consejo
Extraordinarios Técnico

Actualizar Fechas de Consejo Técnico

&

Fin

Figura 6. Diagrama de Flujo para el Administrador

El administrador tendra acceso a las tres funciones principales del sistema, ya que es un
empleado de la DIE, asi mismo deberéa darle el mantenimiento necesario al sistema, para
que éste se mantenga actualizado.

1. En cuanto a las funciones del sistema el administrador tendra que validarse a

2.

través de una contrasefa.
Para mantener actualizada la opcion de consulta de estatus el administrador
deberd mantener la base de datos actualizada después de cada periodo de
Consejo Técnico.
Para las opciones de consulta de calendario de Consejo Técnico y consulta de
periodos de examenes el administrador debera cambiar esta informacion por
semestre.
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Debido a que el administrador tendra que cambiar las fechas de examenes extraordinario
y las de Consejo Técnico, lo mas viable sera disefiar una pequefia base de datos que
contenga dicha informacién asi como la contrasefia para que el administrador pueda
actualizar el sistema.

3.2. Disefio del sistema.
3.2.1 Antecedentes

El disefio de un sistema es un proceso y un modelado a la vez. El proceso de disefio es
un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos
del sistema a construir. A lo largo del disefio se evalua la calidad del desarrollo del
proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:

* El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el
cliente.

* Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el cédigo y los
gue prueban y mantienen el sistema.

* El disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el sistema,
enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento desde el punto de
vista de la implementacion.

El proceso de disefio de un sistema exige buena calidad a través de la aplicacion de
principios fundamentales de disefio, metodologia sistematica y una revision exhaustiva.

Cuando se va a disefiar un sistema se debe tener presente que el proceso de un disefio
incluye, concebir y planear algo en la mente, asi como hacer un dibujo o modelo o
croquis.

3.2.2 Diagrama del Sistema para el Personal Académico

RFC MAL ESCRITO

RFC. FNCONTRADO

CONSULTA DE: \
MUESTRA ESTATUS

*  EsTaTUS LIGAS:

SOLICITA RFC
AL USUARIO Y
LO VERIFICA EN
LA BASE DE
DATOS

St *  DOCUMENTACION

* CONSEJO TECNICO

* EXAMENES EXTRAORDINARI CORREO ELECTRONICC

*  EXAMENES
EXTRAORDINARIOS

FORMA
PARTE DEL
PERSONAL

ACADEMICO?

*  CoNsEJO TECNICO

PRESENTACION DEL
SISTEMA

J

FECHAS CONSEJO TECNICO

NO

FECHAS EXAMENES
RFC NO ENCONTRADO _> EXTRAORDINARIOS

> CORREO ELECTRONICO AL ]—’[ OUTLOOK
ANMINISRTRANNR

.

—>[ DOCUMENTACION ]<

PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Figura 7. Diagrama del Sistema para el Personal Académico.
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3.2.3 Procesos del Sistema

Como ya habiamos mencionado el sistema consta de varios procesos, los cuales se

disefiaran por medio de un diagrama.

3.2.3.1 Proceso Validacién RFC

ACADEMICO

EL SISTEMA

SOLICITA RFC

INGRESA
AL
SISTEMA

RFC INCORECTO

EL SISTEMA
VALIDA SI EL RFC
ES CORRECTO

MANDA MENSAJE DE

ERROR

J

RFC
CORRECTO

RFC NO SE
ENCUENTRA EN LA
BASE DE DATOS

BASE DE DATOS

A

RFC SE ENCUENTRA
EN LA BASE DE

DATOS
OTROS

PROCESOS

—O

DESPLIEGA MENU DE
CONSULTA

MANDA MAIL AL
ADMINISTRADOR 4

Figura 8. Diagrama Proceso de Validacion RFC.
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3.2.3.2 Proceso de Consulta de Estatus

SOLICITA

INFORMACION
A | I ————————— I
BASE DE DATOS

L ENVIA INFORMACION

/DESPLIEGA SITUACION DE \

ESTATUS DEL ACADEMICO
LIGAS:

*  EXAMENES

*  CONSEJO

* ) DESPLIEGA FECHAS DE
DOCUMENTACION EXAMENES EXTRAORDINARIOS

Vs

o

DESPLIEGA FECHAS DE
ERROR EN LA > CONSEJO  TECNICO DEL
INFORMACION DE SEMESTRE EN CURSO

ESTATUS \

- DESPLIEGA LA
RREO ELECTRONI -
co ° CTRONICO DOCUMENTACION

AL DEPARTAMENTO
CORRESPONDIENTE L P| REQUERIDA PARA REALIZAR
ALGUN MOVIENTO

Figura 9. Diagrama Proceso de Consulta de Estatus.

3.2.3.3 Proceso de Fechas de Examenes Extraordinarios

DESPLIEGA LAS FECHAS DE INSCRIPCION PARA
EXAMENES EXTRAORDINARIOS

DESPLIEGA LAS FECHAS DE REALIZACION DE
EXAMENES EXTRAORDINARIOS

BASE DE DATOS

ENVIA LA INFORMACION

SOLICITA
INFORMACION

Figura 10. Diagrama de Fechas de Examenes Extraordinarios.

Si el académico selecciona la opcion fechas de examenes extraordinarios del menu
principal, el sistema solicitara dicha informacion a la base de datos y ésta se desplegara
en la pantalla.

3.2.3.4 Proceso de Fechas de Consejo Técnico

4 )

DESPLIEGA LAS FECHAS LIMITE DE RECEPCION DE
DOCUMENTOS EN LA DIRECCION.

DESPLIEGA LAS FECHAS LIMITE DE RECEPCION DE

BASE DE DATOS P{  DOCUMENTOS EN LA SECRETARIA AUXILIAR.
SOLICITA ENVIA LA INFORMACION
INFORMACION

DESPLIEGA LAS FECHAS DE LA SESION DEL PLENO.

- J

Figura 11. Diagrama de fechas de Consejo Técnico.
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Si el académico selecciona la opcion fechas de Consejo Técnico del menu principal, el
sistema buscara dicha informacion en la base de datos y se desplegard una pantalla con
esta informacién, correspondiente al semestre en curso.

3.2.3.5 Proceso Documentacién

DESPLIEGA LA DOCUMENTACIQN
PARA REALIZAR ALGUN
ENVIA A MOVIMIENTO DEL PERSONAL

INFORMACION ACADEMICO.

Figura 12. Diagrama Documentacion.
Si el académico selecciona la opciobn de documentacion de la pagina de estatus,

inmediatamente se le desplegara una pantalla con dicha informacién.
De igual manera lo hace al ingresar, si el RFC no se encuentra también podra consultarla.

3.2.4 Diagrama del sistema para el administrador

v

SOLICITA CLAVE DE
ADMINISTRADOR ACCESO BASE DE DATOS MEESQJOIEDE

DESPLIEGA MENU DE ACTUALIZACION DA
CONTENIDOS DEL SISTEMA

%  BASE DE DATOS DEL ESTATUS
%  FECHAS DE EXAMENES

EXTRAORDINARIOS
* FECHAS DE CONSEJO TECNICO

*  DOCUMENTACION

N /

Figura 13. Diagrama del sistema para el administrador.
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3.2.4.1 Proceso de Actualizacién de fechas de Examenes Extraordinarios

ENVIA LOS DATOS
PARA ACTUALIZAR

DESPLIEGA PANTALLA DE
ACTUALIZACION DE FECHAS DE
EXAMENES EXTRAORDINARIOS BASE DE DATOS

ACTUALIZA

NO ACTUALIZO LOS DATOS
DATOS

ENVIA  MENSAJE DE

ERROR POR NO PODER DESPLIEGA LAS SIGUIENTES LIGAS:

CONECTAR A LA BASE DE

DATOS O BIEN POR NO *  FECHAS DE EXAMENES

ENVIAR DATOS A EXTRAORDINARIOS

ACTUALIZAR

* REGRESAR AL MENU

* SALIR DEL SISTEMA

Figura 14. Diagrama Proceso de Actualizacion de Fechas de Examenes Extraordinarios.

3.2.4.2 Proceso de Actualizacion de fechas de Consejo Técnico.

ENVIA LOS DATOS

PARA
ACTUALIZAR -
DESPLIEGA PANTALLA DE
ACTUALIZACION DE  FECHAS  DE BASE DE DATOS
CONSEJO TECNICO
ACTUALIZA LOS
NO  ACTUALIZO DATOS
DATOS
ENVIA MENSAJE DE ERROR
POR NO PODER CONECTAR A LA DESPLIEGA LAS SIGUIENTES LIGAS:
BASE DE DATOS O BIEN POR )
NO  ENVIAR  DATOS A *  FECHAS DE CONSEJO TECNICO
ACTUALIZAR

* REGRESAR AL MENU

* SALIR DEL SISTEMA

Figura 15. Diagrama Proceso de Actualizacion de Fechas de Consejo Técnico.
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3.2.4.3 Proceso de Actualizacién Base de Datos Estatus.

ENVIA LOS DATOS
FARA ACTUALIZAR

DESPLIEGA . PANTALLA  DE
ACTUALIZACION DE FECHAS DE
EXAMENES EXTRAORDINARIOS BASE DE DATOS

ACTUALIZA
LOS DATOS

O ACTUALIZO
DATOS

Y
ENVIA MENSAJE DE
ERROR POR NO PODER DESPLIEGA LAS SIGLNENTES LIGAS:
COMECTAR A LA BASE DE
DATCS O BIEN POR WO * FECHAS DE EXAMENES
ENVIAR DATOS ' EXTRADRDINARICS
ACTUALIZAR

¥  REGRESAR AL MENLU

* SALIR DEL SISTEMA

Figura 16. Diagrama Proceso de Actualizacion Base de Datos Estatus.

3.3. Desarrollo del sistema.

El desarrollo de un sistema tiene como objetivo principal la traduccion de las
especificaciones de disefio a cddigo fuente. Este objetivo puede alcanzarse haciendo el
codigo fuente tan claro y sencillo como sea posible, de manera que se facilite la
depuracién, pruebas y modificaciones.

Para este sistema se eligi6 PHP como lenguaje de programacion ya que nos permite
embeber pequefios fragmentos de cddigo dentro de la pagina HTML vy realizar de forma
facil y eficaz la presentaciéon del sistema. PHP utiliza las etiquetas <? y ?> para indicar el
inicio y el fin de un cddigo respectivamente.

Ejemplo de un c6digo PHP embebido:

<html>

<head>

<title>Titulo</title>

</head>

<body>

Mi primera pagina en PHP<br><br>
<?

$numero = 10;

while ($numero > 0) {
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echo "El numero es: $numero<br>“;
$numero--;

}

2>
</body>
</html>

PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacion de bases de datos de una manera
llana, sin complicaciones. Como ya se habia mencionado el sistema debe trabajar con
bases de datos realizadas en Access y PHP por lo tanto, explicaremos la forma de
realizar la migracion de una tabla con postgreSQL.

Lo primero que se debe hacer es abrir la tabla en Excel, para que al guardar le demos lo
opcion de .CVS, que normalmente se le conoce como separacion por comas, ya que esta
extension nos permite leerla desde el manejador PostgreSQL, que tendra la conexion al
sistema.

El codigo para conectarse con postgreSQL es:

pg_connect("host=Nombre Host dbname=BaseDatos user=Usuario
password=Contrasefia")

Cuyos parametros, pasados como una cadena Unica, indican el nombre del servidor -o IP
del mismo- ‘NombreHost’ donde se encuentra la base de datos, el nombre de la base de
datos ‘BaseDatos’, el ‘Usuario’ de acceso a la base de datos, y la ‘Contrasefia’ de acceso.
En caso de éxito la funcién devuelve un identificador del enlace con el sistema de bases
de datos.

Para efectuar consultas sobre una base de datos PostgreSQL, se utiliza en PHP la
funcion:

pg_query($conexion, $sql)

Que toma como parametros, el enlace con la base de datos y una cadena con la consulta
SQL a ejecutar (SELECT, INSERT, DELETE, etc.). Devuelve un identificador del resultado
en caso de éxito o FALSE en caso de error en la consulta.

Solo con la ejecucion de la consulta sobre la base de datos, no podemos presentar el
resultado de la misma. Para poder mostrar informacién resultante de una consulta
deberemos hacer uso de funciones complementarias. Una de las posibles es:

pg_fetch_array($id_resultado, $fila)

Que devuelve la fila ‘$fila’ en forma de un arreglo con el resultado de la sentencia extraida
identificada por el parametro ‘$id_resultado’.

Ejemplo:
<?php
#Conectamos con PostgreSQL

$conexion = pg_connect("host=192.168.0.3 dbname=BaseDatos user=Usuario
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password=Contrasefia") or

die ("Fallo en el establecimiento de la conexién™);
#Efectuamos la consulta SQL

$result = pg_query ($conexion, "select * from personal” )
or die("Error en la consulta SQL");

#Mostramos los resultados obtenidos

while( $row = pg_fetch_array ( $result,$i)) {
echo $row [ "id" ];
echo $row [ "nombre" ];
$i++;

}

>

De esta manera, el usuario ve la pantalla mostrandole sus datos, a través de postgreSQL.
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Capitulo 4. Pruebas

4.1 Introduccioén

El objetivo de la fase de pruebas de un programa es el de detectar todo posible
malfuncionamiento antes de que entre en produccién. Un error detectado en el laboratorio
puede ser costoso de reparar; pero siempre es peor que el error le aparezca al usuario final.

En esta idea, una bateria de pruebas sera de mayor calidad cuantos menos errores queden por
descubrir tras haberla pasado. Y, viceversa, si un programa aun tiene muchos fallos tras haber
superado una bateria de pruebas, diremos que esta bateria es de poca calidad.

Si pudiéramos probar un programa con todos los posibles datos de entrada, tendriamos una
bateria de pruebas perfecta, pues no hay lugar para las sorpresas. Lamentablemente, casi
nunca es posible probar con todos los casos. En consecuencia necesitamos un criterio para
elegir qué casos probamos.

4.2. Pruebas de caja negra

En estas pruebas es recomendable tener el manual de usuario, con las especificaciones de lo
gue el programa tiene que hacer. Con la finalidad de realizar al menos una prueba de todas y
cada una de las cosas que el programa tiene que hacer.

Para ello, si le pidié a varios usuarios, que probaran el funcionamiento del sistema.

El primer paso, fue que escribieran su RFC dentro del formulario, de esta manera se comprobé
que el sistema hizo las validaciones correspondientes, que se explicaran a continuacion:

* Verifica que se teclee el formato del RFC (cuatro letras y seis nUmeros).
* Valida el RFC sin importar si lo escriben con mindsculas o mayusculas.
* En caso de error le da la opcion de regresar y volver a ingresar su RFC.

El segundo paso, fue que el sistema reconociera al usuario dentro de la base de datos para lo
cual se dieron las siguientes situaciones:

* Cuando el usuario no estuvo dentro de la base de datos, se le sugiri6 mandar un correo
informandole a su division de la situacion, desde aqui a través de una liga el usuario pudo
ver la documentacion de algun tramite.

* Al identificar al usuario dentro de la base le mostro la pantalla que despliega el mend.

De las opciones del mend, la primera es el estatus que al ser elegida, le presentd la situacién de
su contrato dentro de la DIE, en esta pantalla le permitié ir a la liga de documentacién, con la
cual, obtuvo la informacién necesaria, para saber que formato o documentos, requiere para
realizar algun tramite.

Al elegir la opcion de fechas de exadmenes extraordinarios, le presentd una tabla que muestra
las fechas de examenes extraordinarios correspondientes al semestre.

De igual manera al elegir la opcion de fechas de Consejo Técnico, le presentd una tabla que
muestra las fechas de Consejo Técnico correspondientes al semestre.

Al término de estas pruebas se concluye que el sistema funciona correctamente.
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4.3. Pruebas de caja blanca

Si ya se han realizado las pruebas de caja negra de manera satisfactoria, sera necesario hacer
una revision del listado del programa para determinar qué porcentaje de lineas de cédigo han
sido ejecutadas alguna vez, porcentaje que se conoce como cobertura de sentencias.

En la primera parte, se pide que el dato sea un RFC por medio del formulario, donde empieza la
validacion del formato del mismo, si no es ese dato, manda un error y permite regresar a la
pagina del formulario, compara lo que se escribe con lo que se tiene en la base de datos y lo
identifica, si el usuario no estuviera dentro de la base, le permite ir a una liga para avisar por
medio de un correo, la situacion en el Departamento que le corresponda, a través de una liga le
permite ver en otra pantalla la documentacion por medio de un enlace para asegurarse de los
documentos que tiene que presentar conforme al tramite, personalmente en ventanilla.

Si el usuario pertenece a la base de datos, lo lleva automaticamente a la pagina del mend,
tomando de la base el nombre y le despliega tres opciones, las cuales son:

* Estatus del contrato
* Examenes Extraordinarios
* Fechas de Consejo Técnico

Cuando el usuario decide ver la opcion del estatus del contrato, gracias a la base de datos,
toma la informacion mas importante de la misma, a través de PostgreSQL, desplegandola en
una tabla y mostrandosela al usuario.

Si el usuario elige Examenes extraordinarios, por medio de una base de consulta, se descargan
las fechas acorde al semestre en curso. La misma situacion se da, cuando el usuario selecciona
Fechas de Consejo Técnico.

Si el usuario es el administrador le pide la contrasefia para ingresar al mend, en caso de que no
fuera la contrasefia correcta le manda un mensaje de error, sin permitirle acceder.

Si la contrasefia es correcta le permite ingresar al mend, que tiene las mismas opciones que ve
el usuario, por medio del cual, puede elegir si va a modificar o actualizar algin dato.
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Conclusiones

En la actualidad la DIE, como ya se habia mencionado, no contaba con algun medio electronico
que facilitara la comunicacién entre su personal y la division correspondiente, o que ocasionaba
serios problemas en tiempo, esfuerzo y recursos.

El objetivo de nuestra tema fue que el personal académico tuviera un sistema que fuera facil y
amigable, para poder obtener informacion acerca del estatus de su contrato dentro de la Facultad
de Ingenieria, asi como los periodos tanto de examenes extraordinarios y los de Consejo Técnico
para poder llevar a cabo cualquier tramite, sin tener que recurrir a la Secretaria, es por eso que
se creo el Sistema de “Consulta de Informacién de Estatus del Personal Académico y Periodos
de Examen por Semestre de la DIE”.

Dicho sistema cumple con la finalidad de proporcionarle al personal académico, sus datos,
referentes a su situacion en la Facultad de Ingenieria a través de una consulta a la base de datos
de la DIE, a la que se tuvo acceso por medio de conexién a PostgreSQL, se estudiaron varios
lenguajes de programacion y se hizo el estudio detallado para poder elegir cual era el 6ptimo
para el personal académico asi como para los administradores del sistema y que no tuvieran
problemas en cuanto al manejo y funcionamiento del sistema.

Se llevaron a cabo las pruebas suficientes para comprobar el funcionamiento adecuado del
sistema y poder corregir los errores durante este periodo, para que ahora el sistema este
disponible.

Por lo tanto, se cumple el objetivo del tema, de proporcionar la herramienta necesaria para poder

consultar informacién importante para el personal académico, por medio de un sistema alojado
en el servidor de la DIE, que se puede consultar en cualquier lugar que tenga conexion a Internet.
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Anexos
Manual de Usuario.

El manejo del sistema “Consulta de Informacion de Estatus del Personal Académico y Periodos
de Examen por Semestre de la DIE” esta disefiado para que el usuario pueda operarlo sin ningun
problema.

Para que tenga acceso al sistema de consulta debera ingresar su RFC, si usted no es parte del
personal académico de la DIE, podra consultar la documentacion que le serd requerida para
formar parte de la DIE, en caso de ser parte del personal debera colocar su RFC en la casilla
correspondiente (RFC consta de cuatro letras y seis niumeros las letras pueden ser minusculas o
mayusculas).

Si no se escribiera correctamente el RFC marcara error al escribir su RFC y tiene la opcion de
volver a ingresar su RFC.
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Si la validacién del RFC no fuera exitosa, es decir, que no se encontrara dentro de la base de
datos podra enviar un mail al jefe de departamento correspondiente y este le notificara al
administrador del sistema.

Si la validacién del RFC es exitosa el sistema le mostrara la pantalla de MENU en la cual vera
sus opciones.
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Si su eleccién es Estatus del Contrato le mostrara la pantalla con dicha informacion.

Esta pantalla también le da la opcién de regresar al menu o consultar la documentacién para
realizar algun tramite, o bien de consultar los periodos de examenes extraordinarios o los

periodos de Consejo Técnico.
Ademas si algun dato estuviera incorrecto en su Estatus podra enviar un correo electrénico al

departamento correspondiente.
Si eligiera la opcion Fechas de Extraordinarios le mostrard una pantalla con los periodos de
examenes extraordinarios.
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En esta pantalla se tiene la opcion de regresar al menu o salir del sistema.

Si eligiera la opcion Fechas de Consejo Técnico le mostrara una pantalla con los periodos de
Consejo Técnico.

En esta opcidn podra regresar al menu o salir del sistema.

Si eligiera la opcién de consultar la documentacion la pantalla le mostrara dicha informacion.

En esta opcion podra regresar al estatus o salir del sistema.
Para salir del sistema existe en las pantallas la opcion Salir.
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