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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han alcanzado practicamente a todas las actividades
humanas, caracterizandose por su constante cambio e innovacién en todas las
ramas del conocimiento. Asi, la Medicina, la Biotecnologia, el uso vy
descubrimiento de nuevos materiales, la Informatica, las Tecnologias Espaciales,
llamadas en su conjunto Nuevas Tecnhologias, son el resultado de la llamada
‘Revolucion Tecnoldgica’ que ha caracterizado las ultimas décadas de este siglo y
que es equiparable con el momento histérico que provocara la imprenta en el siglo
XV, y mas tarde, en el siglo XVII, la Revolucion Industrial con la ampliacion de las

capacidades motrices del hombre.

La actual dinAmica socioecon6mica que conlleva una corriente global hace
imprescindible la interdependencia del desarrollo tecnolégico universal; es decir,
los repuntes de una u otra disciplina estan dados en funcion también de una u
otra; los adelantos de una seran el eslabén que apuntale el desarrollo de otra. Un

claro ejemplo de esto, la informética y las telecomunicaciones.

Esta dindmica también se proyecta hacia paises y grupos sociales, en donde
independientemente de sus caracteristicas, se observa un cierto grado de
desarrollo. Claro esta que tendra mayor presencia en este escenario el que mas
adelantos y poder adquisitivo observe; sin embargo, el impacto de la adopcion de
nuevas tecnologias se ve traducido en cambios significativos en los procesos
productivos de sus estructuras; la division del trabajo, la capacitacion y los
esquemas organizacionales, asi como la insercion del llamado ‘sector de
conocimientos’, que busca entre otras cosas, ofrecer a las sociedades la
oportunidad de aprender y acercarse, asi como desarrollar tecnologias dentro de
programas gubernamentales o independientes. En otras palabras, genera,
procesa, proporciona y difunde la informacion necesaria para el desarrollo de la

informacion actualmente tiene un caracter estratégico.



Las comunidades cientificas, principales protagonistas de este sector, encuentran
en la informacion los insumos necesarios para su quehacer; los gobiernos han
tomado como base de un desarrollo sustentable a la informacién, proyectando
estructuras flexibles que permitan el libre intercambio y cooperacion entre

paises,no hay desarrollo sin informacion.

Los efectos de la revolucion tecnolégica son multiples y algunos de ellos ya
claramente perceptibles en todos lo &mbitos; por ejemplo, en el sector econémico,
los tiempos para la produccion de bienes han disminuido sensiblemente, sin dejar
de hacer referencia a la division internacional de trabajo a la que referimos lineas
arriba, o a la industrializacién de productos que debido a su diversidad hasta hace
poco escapaban a estas tareas; ahora con el desplazamiento de procesos rigidos
de produccion por métodos flexibles, se han alcanzado altos niveles de

competitividad y productividad.

En un mundo globalizado el uso de la informacion resulta ser también global,
considerando la diversidad del conocimiento humano; tanto en lo metodoldgico
como en lo tecnoldgico, lo técnico, lo politico, lo social, observando también que
ésta es requerida por todos los sectores de una sociedad que ha dejado de ser
una sociedad industrial para convertirse en una sociedad informatizada, la cual ha
tenido como marco la década de los noventa para ver con Internet el arribo de un
suefio largamente esperado y ahora materializado: un Sistema Global de
Informacién, creando con ello la cultura del acceso y fomentando a su vez una

cibercultura.

Con esta evolucion podriamos decir que la informatica ha producido un importante
cambio en la economia. A los factores tradicionales de produccién para generar

riqueza, se suma otro estratégico: el conocimiento.



Aparte de los aspectos econémicos, los servicios exigen desde luego un manejo
masivo de informacion; el sector financiero, el comercio y otros, se han insertado a
este desarrollo aumentando su eficiencia. Este uso masivo y global de la
informacion no ha escapado al ambito documental, por el contrario, se ha
intensificado y esto ha propiciado la busqueda de herramientas que eficiente los

procesos documentales.

Es asi como se ha buscado por medios electronicos el manejo de ésta, teniendo
que mirar hacia la informética que, apoyada en la ciencia de la computacién, ha
hecho posible el desarrollo de bases de datos, redes y sistemas que, aplicados a
unidades documentales, han mostrado que los servicios pueden prestarse en

forma radicalmente distinta en cantidad y calidad, siendo ahora mas eficaces.

El amplio desarrollo que ha tenido la computacion, es motivo de observarse a
detalle en funcion de su vertiginoso desarrollo, que dicho sea de paso, ha
apuntalado la implementacion de procesos normalizados que hacen compatibles a
diferentes programas de intercambio de informacién en disciplinas como la

Bibliotecologia, la Documentacion y la Archivistica.

La introduccién de equipos informaticos ha propiciado la conversién de los
procesos manuales en automéaticos, dandose esta situacion primero en la industria
de la transformacion, penetrando posteriormente en campos como el de las
bibliotecas, generando un profundo interés por la automatizacion de las tareas en

todas las areas productivas.

Si bien es cierto que los sistemas de cOmputo ofrecen claras y grandes
posibilidades que optimizan el trabajo bibliotecario, no debemos prescindir de sus
limitaciones; el éxito de un proyecto de automatizacién depende también, en gran
medida, de reorientar algunas actividades bibliotecarias para ofrecer mejores

niveles de servicios, sin soslayar el presupuesto de inversion en tecnologias de



informacion. En este tenor la informética es un apoyo que ha llegado a
revolucionar los servicios bibliotecarios; sin embargo no constituyen en si una
panacea. Lo que es muy cierto es que en el medio bibliotecario se respira y vive
un ambiente en donde el desarrollo de catalogos electronicos es la mira hacia la
cual apuntan muchas bibliotecas, aunque un buen numero de ellas aun estén al

margen de estas tecnologias en virtud de la economia de sus 6rganos.

Remontandose un poco al pasado, los procesos bibliotecarios hasta antes de la
década de los ochenta se habian restringido a ser realizados en forma totalmente
manual, manteniéndose al margen de la tecnologia. Ello derivado de la escasa
aplicacion de la informatica a operaciones especificas para este campo; aunado a
ello, el alto costo que significaba la implantacion de sistemas informaticos y la
capacitacion para que el acercamiento fuera eficiente, contribuyeron durante largo

tiempo a esta indiferencia.

Con el uso generalizado de las microcomputadoras en las sociedades debido a su
cada vez méas bajo costo -esto con relacion a los inicios de la computacion-, y el
arribo de programas como procesadores de texto, hojas de calculo y bases de
datos, pero sobre todo, el apoyo decidido de los paises por contar con un
programa de desarrollo informatico, iniciaron un feliz acercamiento entre la
Informética y la Bibliotecologia, desarrolldndose aplicaciones modulares e

integrales para bibliotecas.

En un contexto nacional, entre los primeros sistemas desarrollados, estan: LOGI-
CAT, de la empresa Sistemas Logicos S.A..; SIABUC, de la Universidad de
Colima; Biblos, del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
campus Querétaro, sin dejar a un lado a la Universidad Nacional Autbnoma de
México con los inicios de LIBRUNAM.



Con ello ha sido posible, entre otras bondades, la creacién de catalogos
electrénicos; la generacion expedita de estadisticas, el control de adquisiciones,
préstamos, etc. Cada uno varia de acuerdo a sus caracteristicas propias, lo cual

los hace mas versétiles a unos con respecto a otros.

Conociendo la importancia de estas acciones, el Poder Ejecutivo Federal,
instrumentd dentro de El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el Programa
Nacional de Desarrollo Informatico, el cual contempla a los tres niveles de
gobierno, los poderes de la federacion, instituciones académicas, centros de
investigacion y agrupaciones de profesionales y concede particular importancia al
uso y desarrollo de esta tecnologia para alcanzar los objetivos fundamentales de
los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales, para con ello

elevar la productividad y la competitividad nacional.

La responsabilidad de los adelantos informaticos aplicados a la Bibliotecologia, asi
como el desarrollar nuevas tecnologias de informacién en nuestro pais, ha sido un
motivo de preocupacion constante para las Instituciones de educacion superior;
sin embargo, ante las posibilidades que brinda el contar con procesos
automatizados para el manejo y recuperacion de informacion y el interés del
gobierno por el desarrollo y aplicacion de la informatica, hacen que esta situacion
traslape a bibliotecas publicas, cuya labor es también la difusion y el fomento del

conocimiento.

Con el andlisis bibliogréafico realizado, se estructur6 un marco teérico cuyo objeto
es proporcionarle al documentalista de una manera condensada, la informacién
relacionada con el nacimiento y desarrollo de la automatizacion desde un plano
tecnoldgico y econdmico, para llevarlo al campo de los servicios y con ello a las
bibliotecas. Con lo anterior el lector no tendra que remitirse a diferentes fuentes

bibliograficas relacionadas sobre el tema para conocer el movimiento tecnolégico



que ha derivado en la revolucion tecnolégica ya que en el presente trabajo

encontrara estas bases tedricas.

He podido percatarme de que independientemente de su estructura, las
bibliotecas universitarias, publicas, infantiles, municipales, demandan el uso y
aplicacion de nuevos métodos y tecnologias de informacion que eficiente sus
procesos al tiempo que les permitan estar a la par de los adelantos tecnoldgicos,
por tanto, la labor bibliotecaria debe extenderse hacia el conocimiento y aplicacion
de hardware, software, redes, protocolos de comunicacién, bases de datos,
formatos bibliograficos legibles por computadora, normas de intercambio de
informacion, sistemas comerciales disponibles, etc., ello le permitira tomar
conciencia para emitir juicios objetivos en la seleccidén de software disponible para
automatizacion de bibliotecas, como lo es en este caso a la ‘Biblioteca de México

“José Vasconcelos”.

El estudio pretende comprobar las siguientes hipotesis:

Con la instauracion de un programa de automatizacion se elevara la calidad de los
servicios al contar con instrumentos de referencia y control mas confiables y

eficientes.

El desarrollo de un catalogo electronico, que tenga como plataforma un sistema
normalizado y compatible, ampliard las posibilidades de la biblioteca para

insertarse en un marco de cooperacion e intercambio bibliografico.
Al contar con un sistema facil de operar, economico y flexible, se subsanara la

necesidad de contar en la biblioteca con bibliotec6logos o documentalistas para

realizar el trabajo técnico.

Vi



El trabajo se integra por tres capitulos, de los cuales el primero se refiere a las

Tecnologias de Informacién a través de la Informatica.

Una de las disciplinas que ha percibido su impacto es la Bibliotecologia. En éste
ambito ya es largo el camino andado en la materia, por ello, en el capitulo Il se
proporcionan los antecedentes de la automatizaciéon a nivel América y en forma

concreta en México.

Sin duda alguna, el hablar sobre automatizacion implica discernir sobre la
normalizacion y compatibilidad; en el primer aspecto, se hace mencion de la
importancia en la observancia de normas en los procesos de implantacion de un
sistema de automatizacién, ya que esto nos permite actuar en un marco
internacional de control y cooperacion, por otro lado, la compatibilidad es

fundamental para el crecimiento y desarrollo futuro del sistema instaurado.

El dltimo capitulo constituye un estudio de caso, consistente en la seleccion de un
sistema acorde con las necesidades y recursos de la Biblioteca de México”. Dicho
estudio consistid en el andlisis de tres sistemas con base en diez indicadores
establecidos previamente. Los resultados se condensan en un cuadro para su

posterior discusién y el establecimiento de las conclusiones.

Cabe la mencién que no se trata de un manual o de una guia de automatizacion
para bibliotecas, sino de un estudio comparativo para la instauracion de un
sistema que permita la creacion de un catalogo automatizado, y que éste sea el
pilar que edifique un sistema de automatizacion integral. En este sentido, el trabajo

tiene los siguientes objetivos:

1. Proporcionar una vision global de la revolucion tecnoldgica y su relacion con los

procesos bibliotecarios a través de la informéatica.

Vii



2. Proporcionar al lector una base solida para la toma de decisiones en la
instauracién de un proyecto de catalogo automatizado y software idoneo de
acuerdo con las caracteristicas de una unidad documental, en particular de la

Biblioteca de México “José Vasconcelos”.
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CAPITULO |
1. Informética.

¢, Qué es la informatica?

La Enciclopedia Hispanica, la define como “la ciencia que estudia el empleo
de aparatos electronicos, como computadoras y sistemas similares, para
racionalizar el conjunto de conocimientos e informacion utiles en diferentes
campos”?, por su parte, en la Gran Diccionario enciclopédico universa larousse
encontramos que es “La ciencia del tratamiento racional, mediante maquinas
automaticas, de la informacién considerada como el soporte de los conocimientos
humanos y de las comunicaciones en los campos técnico, econémico y social "I%.
Como se podra observar, estas dos definiciones extraidas de obras generales-,
nos refieren a la ciencia que se ocupa del tratamiento de la informacién con
medios electronicos, sin embargo el Diccionario Enciclopédico de la Informatica de
Héctor Tejera, nos dice que “Son el conjunto de todas las tecnologias,
colectivamente, que tratan de la recopilacion, procesamiento (tratamiento)
transmision de informacion con ayuda de computadoras” 3. Esto no lleva a conocer
la integracion de cuatro disciplinas englobadas dentro de la Informéatica: la Teoria
de la Informacidn, la Algoritmica, el Analisis Numérico y de los Métodos Tedricos
de representacién del Conocimiento, mismas que a través de dos técnicas, el

Hardware y el Software definen y modelan el concepto de Informatica.

La importancia que conceden los paises industrializados a la informacién es
cada vez mayor puesto que la colocan en un sitio preponderante, sustentandose
en la apreciaciéon de que la informacién es poder, conocimiento, comunicacion y

ahora producto®.

! Enciclopedia hispanica.2®.ed. Barcelona:México,Barsa Planeta,2001-V1.,p.1020

2 Gran enciclopédico larousse, Barcelona:Planeta, 1988 V.7, p.2096

® Tejera, Héctor G. Diccionario Enciclopédico de Informatica, México: Iberoamérica,1994 V.1,p.620

* Feria Basurto, Lourdes. Servicios y Tecnologias de la Informacion: Una experiencia Latinoamericana. p.16



Como ya mencionamos, con el surgimiento de nuevas tecnologias entre
ellas la informatica- se han sentado las bases para un renovado crecimiento
econdmico, incluso los paises desarrollados han destinado mayores recursos para
sus respectivos sectores de informacion, adquiriendo asi la caracteristica de ser

sociedades informatizadas.

El uso de informacion para estas sociedades es fundamental para su
desarrollo. Si pensamos que en una biblioteca se resguarda, organiza, difunde y
transmite la informacion contenida en el material documental que integra su
acervo, entonces su importancia se enfatiza para los paises industrializados,
teniendo no soOlo asi sociedades industrializadas sino también sociedades
informatizadas; por ello, el uso de tecnologias para su manejo es fuertemente
considerado para estos fines, dejando atras el esquema en el que solo se

constituyeron como un elemento importante en la transmisién del conocimiento.

Ahora se les ha agregado la caracteristica de ser agentes de cambio en la
transmision de informacion: con ello se consolidan en una fuerte aportacion para
un desarrollo integral de los paises altamente industrializados. Recordemos lo
referido anteriormente acera del sector de conocimientos que dichos paises han
insertado en su estructura social y economica, lo cual les ha permitido desarrollar

tecnologia de punta que han aplicado exitosamente en sus actividades.

En funcién de los anteriores estos paises han tenido la necesidad de
desarrollar nuevas formas en el manejo de su informacion aplicando nuevas
técnicas a diversas areas, lo cual les ha permitido satisfacer eficientemente sus

necesidades de informacion.

Como se ha visto el procesamiento electronico de la informacion implica el
uso de computadoras, éstas han tenido una evolucién que ha impactado no solo

en las velocidades de procesamiento, también en el tamafio y en sus costos



haciéndose cada vez mas accesibles a todos los sectores de la poblacion, en este
sentido es importante referirnos a la evolucién por la que ha pasado la ciencia de

las computadoras para comprender mejor sus aplicaciones.

1.2. Lainforméticay la computacién.

Antecedentes de la computadora

Una computadora es una maquina que procesa datos, en otras palabras, es
una magquina para la manipulacion de simbolos, que representan informacion a

través del sistema binario. °

En un principio la necesidad de crear estas maquinas computadoras de uso
general, se orientd hacia fines estratégicos y militares; sin embargo la idea de
retomar este principio en areas documentales fue precisamente con el objeto de

elevar la velocidad de procesamiento de datos.

La creciente idea de la miniaturizacién de los componentes electrénicos que
las constituyen para elevar la densidad del nUmero de estos y asi disminuir los
costos de las funciones informéticas han dado paso a la microelectrénica, cuya
esencia es la de integrar en un chip un mayor nimero de componentes; sin
embargo, este proceso de integracion ha sido paulatino y evolutivo. El cuadro que

a continuacion se muestra nos permite visualizar claramente esta situacion.

> Zawass, Vladimir. Ciencias de la computacion. p.15



INTEGRACION No. DE COMPONENTES

SSIC pequeia 10

MSIC media 64 a 1,024

LSIC grande 1,024 a 262,144
VLSIC muy grande Mas de 262,144

ULSIC ultra grande

Ante la escala de integracion arriba descrita, el elemento clave en el
proceso de miniaturizacion es el circuito integrado, inventado en 1959. A éstos
antecedieron los transistores que surgieron en 1948, mismos que reemplazaron a

los bulbos usados algunos afios atras.

Los avances logrados en materia de la miniaturizacién se ven fusionados en
el microprocesador, inventado por la empresa INTEL en 1972, el cual es capaz de
sintetizar en un menor tamafio y con una mayor capacidad de cémputo
fundamentados en principios mecanicos y eléctricos, como la ENIAC (primera
computadora electrénica de uso general), que de hecho fue la primera construida,

en 1948, utilizando como principal componente al bulbo.

Para el estudio de la historia de la computacion, ésta se ha dividido en
generaciones, cada una de ellas con caracteristicas peculiares que han definido a
cada etapa; sin embargo, pudiera existir un poco de confusién en los limites y
duracion entre una generacion y otra, por consiguiente y para efectos del presente
trabajo se han tomado dos criterios en los cuales muchos autores coinciden para
definir el inicio entre una generacion y otra: el primero de ellos se refiere a los
componentes con los cuales han sido desarrollados los equipos y el segundo tiene
que ver con la forma en que el ser humano se comunica con ellas. Asi tenemos la

siguiente semblanza:



A). Primera Generacion (1946-1954)

Esta abarco la década de los cincuenta, las maquinas de esta generacion
tienen como caracteristica el uso de bulbos o tubos de vacio como sus principales
componentes asi como la programacion en lenguaje maquina (binario). Estas
maquinas fueron grandes y costosas; a pesar ello, en 1951 se construye la primer
maquina con fines comerciales, la UNIVAC (UNI-Versal Automatic computer),
poseia 1000 palabras de memoria central y podia leer cintas magnéticas; sus
dispositivos de entrada basicamente eran tarjetas perforadas, retomadas por
Hernan Hollerith (1896-1929), quien mas tarde fundaria una compafia que con el
paso del tiempo se conoceria como IBM (International Business Machine). A esta
maquina UNIVAC le sucedi6 la IBM 701 desarrollada por la empresa referida, con
la cual se iniciaria una muy préspera carrera. Hubo otra empresa que introdujo sus
maquinas al mercado: la Remington, con la Remington Rand 1103. IBM desarroll
en respuesta una de las mas exitosas de esta generacion: la IBM 650, misma que
sentaria las bases de los discos que ahora se utilizan. También se cuentan dentro
de esta generacion los modelos UNIVAC 80,90 y 1105, IBM 704 y 709 y la
Burroughs 220. °

B) Segunda Generacion (1955-1963)

Una de las caracteristicas de la evolucién de las computadoras es la
constante busqueda por reducir sus tamafios y a vez aumentar sus capacidades
de pensamiento, asi como la busqueda de nuevas formas de interactuar con los

equipos, es decir va surgiendo la base de la programacion.

Esta etapa durd poco, aproximadamente unos ocho afos y es considerada
como la transiciobn entre las maquinas eléctricas recién inventadas que con

precision no se sabia para qué pudieran ser utilizadas y el actual concepto de

® Levine, Guillermo. Introduccién a la computacion y programacion estructural. pp.9-25



computadora que conocemos como la herramienta de trabajo que simplifica rapida
y confiablemente el manejo de grandes volimenes de informacién. Sin embargo, a
pesar de lo efimero de esta generacion, hubo cambios radicales en los
componentes de las maquinas, es decir, se sustituyeron los bulbos por los
circuitos de transistores y surgen nuevos lenguajes de programacion llamados,
“lenguajes de lato nivel” como los siguientes: EL FORTRAN (FORmula
TRANSslating system), el COBOL (Common Business Oriented Languje) y el
BASIC (Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code), entre otros. Las
empresas, ya insertas en este campo, continGan mejorando sus equipos que
lanzan al mercado y se integran otras mas. De entre los modelos representativos
de esta generacion podemos mencionar la Philco 212, UNIVAC M460, la CDC
1604 de la Control Data Corporation, la NCR 315 de la empresa National Cash
Registrer cuya caracteristicas principal fue la de elaborar maquinas cada vez mas
pequefas, la RCA 501 y 601 con lenguaje COBOL y sin dejar a un lado a la IBM
con sus modelos 709, 7090 y 7094, con los cuales gano el mercado en la primera

mitad de esta generacion. ’
C). Tercera Generacion (1964-1971)

Surge a mediados de la década de los sesenta. Su aparicion se ve
fortalecida por los avances de la electronica y de la programacion; las
caracteristicas que definen a esta etapa también tienen que ver con la revoluciéon
de los materiales que involucran a la escala de integracion anteriormente descrita.
Los transistores son sustituidos por circuitos integrados, es decir un agrupamiento
de transistores grabados en pequeiiisimas placas de silicio, y el manejo de estos

equipos es por medio de control de lenguajes de control de sistemas operativos.

Esta generacion se define con la aparicion de la serie 360 de IBM, la cual

integra la utilizacion de paquetes de discos magnéticos y otras caracteristicas que

" Ibidem pp. 27-38



ahora son estandares, asi como la utilizacién del sistema operativo Os, lo cual
hizo que su aparicion tuviera tal éxito que la gente asociara la firma IBM de
manera inmediata con las computadoras. Durante esta generacion el desarrollo
acelerado y la competencia por los mercados se vieron vigorizados, es decir la

industria de la computacion crecié hasta alcanzar proporciones insospechadas.

Con respecto a los modelos que lanzan las respectivas empresas podemos
mencionar a la IBM, la cual aparte, de la serie 600, produjo ya en la década de los
setenta la serie 370. UNIVAC no se queda atras y saca al mercado los modelos
1108 y 1110; Honeywell participa con la linea DPS en varios modelos; la firma
japonesa Fujitsu también se inscribe en esta competencia y produce maquinas
que en cuanto a dimensiones van desde unas que son relativamente pequefias
hasta las de la serie FACOM que son verdaderos gigantes. Estas maquinas de
grandes dimensiones reciben el nombre de Mainframes, sin embargo a mediados
de la década de los sesenta la empresa DEC (Digital Equipment Corporation)
introduce en el mercado computadoras de tamafio mediano o "minicomputadoras’,
las cuales no son tan costosas como las grandes y poseen gran capacidad de
almacenamiento. Este hecho coadyuvé a ampliar la cobertura del uso de las

computadoras.

Aparte de las maquinas producidas por DEC, también surgieron las de la
serie 3000 y 9000 de Hewlett-Packard y los modelos 34, 36 y 38 de IBM.

Compaiiias de diferentes paises también se vieron insertadas en la lucha
por este mercado, por ejemplo: ICL (International Computers Limited, Inglesa),
Siemens (Alemana) y algunos paises socialistas desarrollaron una serie de

magquinas orientadas al control industrial, por ejemplo la serie Minsk y BESM.

® Ibid., pp. 45-48



Una de las caracteristicas mas destacables de la Tercera Generacion de
computadora fue el desarrollo de grandes computadoras atendiendo a un gran
namero de terminales. Se difundieron sistemas operativos que utilizaban técnicas
tales como multiprogramacion, multiprocesamiento, secuencias multiples,
dispositivos de entrada /salida virtuales. En la segunda mitad de la década de los
setenta se idearon nuevos lenguajes de programacion de alto nivel tales como
BASIC (Thomas E. Kemeny, 1964), PL/I (IBM,1966) PLL (Desarrolado por
Kenneth E. Inverson entre 1957 a 1960), Pascal (Niklaus Wirth, 1970-73).

D) Cuarta Generacion (1971-1981).

El avance de la microelectronica y las constantes innovaciones

exponenciales este campo se su ceden a un ritmo impresionante.

A pesar de que antes del afio de 1972 (todavia en la tercera generacion)
surge el microprocesador, éste se utiliza en las computadoras algunos afios
después. Este componente pertenece a la familia de los circuitos integrados de
alta densidad y ha influido poderosamente en el uso y desarrollo de las

computadoras, consolidando la llamada “Revolucién Informatica” °.

Los primeros microprocesadores surgen al inicio de los setenta y no es
hasta 1976 cuando Steve Wozniak y Steven Jobs (que mas tarde fundarian la
firma Apple, la cual a finales de los ochenta se constituia como la segunda
compafiia mas grande en el ramo, solo superada por IBM) utilizan el
microprocesador para construir la primera computadora de uso masivo, que se
fundamenta en el uso de estos circuitos, lo que las hace extremadamente

pequefias y econdmicas; aunque debemos mencionar que el uso de los

° Ibid., pp. 68.



microprocesadores en nuestros dias es muy diversificado y se utiliza en gran

variedad de aparatos de uso comun como televisores, relojes, juguetes, etc.

Volviendo al plano de las microcomputadoras y la transicidon hacia una
nueva generacion, podriamos decir que en cuanto a los componentes se
encuentran sentadas las bases para marcar el fin de la tercera y el inicio de la
cuarta generacion; sin embargo, en lo referente a las formas de interaccion, el
avance no es tan impactante como en el aspecto anterior, sin embargo a los
lenguajes existentes como el “C” (lenguaje basico de los sistemas Unis, se
caracteriza por su economia de expresion. Disefiado para programacion de
sistemas) se agrega “C++ (dialecto orientado a objetos de C. Mantiene la sintaxis
y el estilo de C). Con lo anterior los avances logrados en la materia no son nada
despreciables, por lo que evidentemente el desarrollo descrito marca la pauta para

el inicio de la cuarta generacion.

Con el desarrollo de los microprocesadores se abre un campo bastante fértil
para empresas de la computacion como Altos, Apple, ATT, Commodores,
Compag, Epson, Hewlett-Packard, IBM, NCR, NEC, etc. entre otras marcas mas.
Definitivamente el uso y evolucién de los microprocesadores ha llevado también a

un desarrollo paralelo de las computadoras.

El desarrollo de microcomputadoras ha propiciado que el uso de software
con una infinidad de aplicaciones, procesadores de textos, hojas de célculo,
paquetes graficos, etc., tengan una gran demanda, incluidas las bases de datos
gue en materia de bibliotecas permiten el uso de catalogos como ejemplo de estas
compafiias tenemos a Gary Kindall de CP/M y Wiliam Gates de Microsoft,
quienes se han insertado de manera sustancial en la industria del software

logrando casi un monopolio del mercado.



Definitivamente el uso de microcomputadoras en esta generacion extendio
las aplicaciones de la informatica impactando de manera sustantiva en la
sociedad. Surge asi una gran cantidad de fabricantes de diferentes equipos con
caracteristicas también muy diversas, sin embargo, la dindmica de este mundo de
las computadoras continta existiendo basicamente en los paises desarrollados,
dejando al resto de la comunidad mundial en el papel de consumidor de esta
tecnologia.

E) Quinta Generacion (1981-en adelante).

Al avance de la microelectrénica se ha visto inserto de manera paralela el
desarrollo de la computacion. El interés de la sociedades industriales se orientan a
desarrollar sensiblemente el hardware y el software que utiliza, en tal forma surge
un profundo interés por incrementar en las maquinas la capacidad de interactuar
con ellas a través de un lenguaje natural y mediante el uso de codigos o lenguajes
de control especializados, como ejemplo tenemos al lenguaje JAVA o el HTML (
Hiper Tex Markup Languaje) entre otros; con todo lo anterior, en 1983 Japon lanza
el Programa de la Quinta Generacion de Computadoras, con el firme objetivo de
contar con maquinas con las especificaciones referidas; Estados Unidos también

desarrolla programas orientados a este aspecto. *°

Basicamente, lo que define a la quinta generacion es el profundo interés

para desarrollar con dos caracteristicas fundamentales:

a) Con un procesamiento en paralelo a través de arquitecturas especiales y
circuitos de gran velocidad.

b) Maquinas con un manejo de lenguaje natural y sistemas de inteligencia
artificial.

9 Ibid.,. pp. 90-92
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Con el nacimiento de las microcomputadoras en los Estados Unidos, surge
una gran facilidad de acceso a ellas. Pronto una gran cantidad de compaiiias
entran al mercado y con ello generan una competencia en la que a principios de
los ochenta IBM y Apple se constituyeron en la cabeza de esta industria ya que
juntas representaban el 50% del mercado mundial de las computadoras personal
PC, sin embargo en ese afio descontinué esa linea para dar paso a la serie
llamada PS/2 (Personal Sistem)., basada en procesadores Intel; Apple por su
parte mantuvo vigentes sus familias Apple y Macintosh, basadas en procesadores
Motorola. De esos afios a la fecha se incorporaron al mercado un sinnimero de
compafiias dedicadas a este campo, entre otras destacan Compaq y Dell,
ofreciendo diferentes modelos también para diferentes necesidades, agregando ya
no solo altas velocidades de procesamiento, sino también otros dispositivos que
hacen mas completo un sistema como drive para CD-ROM (Read Only Memory),

modulos completos de multimedia, configuraciones para Red, etc.

1.2.1 Sistemas personales.

Para conocer algunos conceptos referentes a los componentes de una
computadora personal, es necesario identificar las siguientes cinco categorias que

posee un sistema de este tipo:

Componentes electrénicos integrados (microprocesador, memoria).

Con respecto a los microprocesadores ya se mencioné que hay diferentes
familias de ellos comercialmente hablando. Actualmente los mas poderosos son
los de 32 bits; en lo referente a los semiconductores, la tecnologia mas empleada
es la que se conoce como CMOS (Complementary Metal-oxide Semiconductor),
los cuales se montan sobre placas de circuitos impresos. A esto debemos
mencionar que en funcion de que cada vez es mayor el nUmero de circuitos que

se montan en una placa, se han creado técnicas de montaje superficial (Surface
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Mounted technology), la cual consiste en que los circuitos no se insertan dentro de
la placa, sino que se colocan sobre la superficie permitiendo una mayor
densidad.*

Con respecto a la memoria, existen pequefios circuitos integrados de gran
capacidad que reciben el nombre de SIM (Serial In-Line Module). Debido a esto es
posible ampliar a modificar la capacidad de memoria que tiene la maquina, que
puede ser RAM, ROM, memoria central.

A) Arquitectura Global y Canal.

Es la forma en que esta disefiada la estructura de una computadora
completa. En las microcomputadoras esta Arquitectura esta organizada alrededor
de una estructura comun llamada canal, que en las primeras computadoras PC fue
conocido como XT. Mas adelante hubo otro mas elaborados conocido como AT,
qgue han sido mejorados por el llamado multibus y el microchanel incorporado por
IBM en su serie PS/2; en las maquinas que operan con procesador motorola
utilizaban el canal VME, aunque para 1990 las computadoras Macintosh utilizaban
el canal conocido como NuBus, estos canales consisten en una tarjeta base
principal que contiene el procesador a la que se acopla otras tarjetas de la
computadora a través de conectores especiales llamados Slots (Ranuaras de
Expansion).

B) Entrada /salida e interfaces gréaficas

Una de las caracteristicas en las cuales se ha fundamentado el éxito de las
computadoras personales es definitivamente su gran capacidad gréfica. En
nuestros dias ha surgido una enorme demanda por el uso de software en
ambientes graficos; los visualizadores en Internet, los sistemas en multimedia, son
ejemplos claros de ellos. En virtud de lo anterior resulta imprescindible el contar

con un monitor y una tarjeta compatible que nos permita una gran resolucion

" Levine, Guillermo. Introduccion a la computacion y a la programacion estructurada. p.22.
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(nimero de puntos que se despliegan al mostrar una imagen); desde la apariciéon
de las primeras PC'S han surgido diferentes tarjetas que han mejorado
sensiblemente la capacidad de resolucion de los diferentes equipos, asi fueron
lanzadas al mercado la tarjetas CGA (Color Graphics Adapter), EGA (Enhaced
Graphics Array), las VGA (Video Graphics Array), MGA (multicolor Graphics
Array), posteriormente los modelos SVGA (Super Video Graphics Array) y por los
altimos los UVGA(Ultra Video Graphics Array) de nuestros dias, que ofrecen
gamas de miles de colores posibles y resoluciones de cientos de miles de puntos.
Ahora bien, los monitores, deben ser compatibles con la tarjeta, de no ser asi, se

corre el riesgo de no lograr la resolucién buscada. *2*3

C) Sistema operativos.

Desde la creacién de las primeras computadoras se ha pensado en las
formas de interactuar con ellas, este ha sido un criterio que ha definido el paso de
una generacion a otra. Una de los primeros sistemas operativos fue el CP/M,
sustituido por el MS DOS en sus diversas versiones, u otros como el PC DOS
(Personal Computer Disk Operating System) de la empresa IBM, el Digital
Research incluida en los equipos Acer tan vendidos a principios de la década de
los noventas, el LAN MANGER de Hewlett Packard que fue importante sistema
operativo Windows 95, 98, NT y 2000 de la empresa lider en el mercado
computacional MICROSO™

D) Interfaces para dispositivos periféricos

La memoria de las computadoras suelen ser limitadas y por tal motivo es

necesario utilizar dispositivos periféricos. Sin embargo s6lo se mencionaran

2 |bid., p.23
3 Ibid., pp.23-24
“Ibid., p.24
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algunas interfaces que utilizan la microcomputadoras para el manejo de los

discos.

Al principio se utilizaban disquetes de baja capacidad sin embargo su
incompatibilidad con diversas marcas y modelos hizo surgir pequefias unidades de
disco rigidos como el ST 506, el SCSI (Small Computer System Interface) y otro
de mas capacidad llamado ESDI (Enhaced Small Disk Interface) conocido
comercialmente como IDE, que hacen posible el conectar en una computadora
unidades de marca y capacidades diferentes para manejarlas de manera

uniforme.®®

HARDWARE Y SOFTWARE.

Al conocer la evolucién de las computadoras se hace necesario establecer
una diferencia entre lo que constituye el equipo propiamente dicho y los recursos
que nos permitan interactuar con el, a ello se ha denominado el hardware y el

software.

a) Hardware.

Todo sistema de computo estd conformado por dispositivos electronicos
funcionales, como el CPU (Unidad Central de Procesamiento), memoria, monitor;
mismos que proporcionan la capacidad de computacion, asi como de dispositivos
electromecanicos (sensores, motores. etc.), que proporcionan las funciones del
mundo exterior
Estos elementos constituyen las partes fisicas del sistema y por ello reciben el
nombre de hardware.

Los componentes discretos del hardware, son por ejemplo: los circuitos
integrados y componentes electronicos tales como resistencia, condensadores.

Estos son ensamblados en un circuito impreso que realiza un conjunto de

operaciones especificas. Las tarjetas a su vez se interconectan para conformar los

2 Ibid.,. p.32
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componentes del sistema, como el procesador, los chips de soporte, la memoria, e
En la medida en que un mayor numero de componentes se integren en un solo

circuito impreso, mayor sera la escala de integracion que tenga el sistema. °.

a.l). Lineas de control.

La unidad central de proceso realiza funciones de control, logicas y
aritmeéticas; interactian con otros componentes del Hardware. Algunos sistemas
involucran co-procesadores, los cuales hace mas eficiente el funcionamiento del
procesador. Los “buses” son caminos de comunicacion en la arquitectura de la
computadora, que interconectan a los deméas elementos de la maquina, trasmiten

datos e informacion de control.

Por otro lado la memoria constituye un medio de almacenamiento de datos

e instrucciones y es de dos tipos: primaria y secundaria.

La memoria primaria es un medio de almacenamiento dirigido por el CPU;
se divide en dos tipos: una es la memoria RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) y la
memoria ROM (Memoria de solo Escritura). La primera es esencial para las
aplicaciones en las que los datos son trasformados y almacenados; la segunda,
como su nombre lo indica, sOlo puede ser leida por el CPU, también se le
denomina “firmware”. Este tipo de memoria se fabrica con instrucciones y datos
permanentemente escritos y tiene la capacidad de mantener esta informacién
incluso en ausencia de energia eléctrica; se usa para productos de consumo y

otras aplicaciones con micropocesadores.

La memoria secundaria es un recurso de almacenamiento que tiene un
tiempo de acceso mas lento. El dispositivo mas comun de memoria secundaria es

el disco, éstos pueden ser los disquetes o las tecnologias de discos compactos

16 presuman, Rogers. Ingenieria del Software: Un enfoque practico. México: McGrahill, 1988 pp. 37-38
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(CD-ROM = Compac Disk Read Only Momory) que usan técnicas de
almacenamiento 6pticas en vez de magnéticas. CD ROM surge a mediados de los
ochenta, por sus caracteristicas rapidamente se convirtio en un medio ideal para la
distribucion y almacenamiento de informacion debido a su gran capacidad, la cual
es de 650 megabytes, esto es equivalente a 650 millones de caracteres 6 250
libros de 1000 paginas, 10,000 imagenes o mas de 1,500 disquettes de doble
densidad. En virtud de lo anterior un CD ROM, puede contener una enciclopedia
completa, o bien, tratdndose de audio, equivale a una hora de grabacion. El
avance de la tecnologia ha traido consigo el surgimiento de otro medio de
almacenamiento como lo es el., Disco Versatil Digital (DVD) el cual se constituido
de una manera muy rapida en el sucesor de éste, sin embargo, surge como
respuesta a los multiples esfuerzos por lograr mayores capacidades de

almacenamiento en soportes muy pequefios.

El hardware de entrada y salida o de interfaz establece la comunicacion
entre el CPU y el mundo exterior; su definicion y seleccion tiene un impacto directo
en la facilidad de integracion, simplicidad del software ( que mas adelante trataré)
y la eficiente comunicacion entre procesador y el mundo exterior, que realiza a
través de la incorporacion de un protocolo de comunicaciones entre los
dispositivos periféricos( aquellos que no ésten incorporados de manera directa al
CPU) de entra, de salida y el CPU; controla ademas la transferencia de
informacion y comunica directamente con otros componentes del sistema, entre

otras funciones.

b) Software.

El software es un elemento légico y se define como las estructuras de datos
que facilita a los programas manipular adecuadamente la informacion, éste se
constituye como el vinculo entre el usuario del sistema y el equipo de computo.

Consiste en un conjunto de programas que pertenecen a la configuracién de un
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sistema dado y que facilita su uso®’. Estad compuesto por software de aplicacién y
software de sistema; el primero implementa procedimientos requeridos para
realizar funciones de procesamiento de informacion, el segundo implementa
funciones de control que permiten al software de aplicacion comunicarse con otros

elementos, como el sistema operativo.

El software puede describirse también como programas de estructuras de
datos y documentaciéon de soporte, en su nivel mas elemental y visto como
programas es construido utilizando lenguajes de programacion; sin embargo, en
muchos casos el software se  construye pensando en un conjunto de
componentes llamados modulos que realizan subfunciones especificas y son
desarrollados para aplicaciones previamente definidas; las estructuras de datos

son también componentes del software.

Posee caracteristicas diferentes al hardware, por que como ya se
menciono, es un elemento l6gico no fisico, en tal sentido, podemos mencionar a

las siguientes:

* El software es desarrollado, no fabricado en un sentido clasico.
*El software no se rompe, pero se deteriora.
*La mayoria del software se construye a la medida, en vez de ser

ensamblado con componentes existentes.

Por otro lado, existen diferentes areas en las que el software tiene las

Siguientes aplicaciones:

Software del sistema: Se caracteriza por la fuerte interaccion con el hardware de la
computadora, es una coleccion de programas para servir a otros programas, por

ejemplo: los compiladores, editores, procesadores de telecomunicaciones, etc.

17 Zwass, Vladimir. Introduccion a la ciencia de la computacion. pp. 16-19
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Software de tiempo real: Mide, analiza y controla sucesos del mundo real
conforme ocurren, este tipo de software ha constituido el llamado error del milenio
0 Y2K, en virtud de las ligaduras estrictas de tiempo, que ha diferencia del tipo de

respuesta del “tiempo interactivo” o “tiempo compartido”.

Software de gestion: Este software restaura los datos existentes en orden, a fin de
facilitar las operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones. Su
operatividad se basa en el acceso a una o mas aplicaciones de base de datos
grande que contiene informacion comercial por ejemplo: El procesamiento de

transacciones en punto de venta, néminas, inventarios.

Software de ingenieria y cientifico: Se caracteriza por los algoritmos en el manejo
de nameros, sus aplicaciones van desde la Astronomia a la Vulcanologia o desde
el analisis de la presidbn de los automotores a la Dindmica Orbital de las

lanzaderas espaciales.

Software empotrado: Reside en la memoria de solo lectura y se utiliza para
controlar productos y sistemas de los mercados industriales y de consumidores;
los “productos inteligentes” se han convertido en algo comudn para casi todos los
mercados antes referidos; como ejemplo de este tipo de software tenemos: Las
funciones digitales de un automovil tales como el control de gasolina, sistemas de

frenado o el control de teclas de un horno de microondas.

Software de computadoras personales: Es el mas comercial, representa
actualmente uno de los disefios mas innovadores en el campo del software, como
ejemplos tenemos a los procesadores de palabras, hojas de célculo, los graficos

por computadora, el software de entretenimiento, acceso a bases de datos, etc.

Software de inteligencia artificial : Hace uso de algoritmos no numéricos para

resolver problemas complejos que no son adecuados para el célculo o analisis
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directo, como ejemplos representativos de éstos tenemos a los sistemas expertos

también llamados sistemas basados en el conocimiento (WAT 85) .8

Para finalizar con estas consideraciones acerca del software, debemos
mencionar que éste interviene en la entrada, procesamiento y salida de la
informacion ingresada a la computadora, por lo que se constituye junto con el

hardware en los elementos principales en la operatividad de la computadora.

1.3. Aplicaciones en la Informatica.

Si bien es cierto que la informatica se trata de una disciplina reciente, ha
demostrado en poco tiempo su gran potencial; con ello ha logrado resaltar su
importancia en virtud de las posibilidades que nos ofrece, aunque su penetracion
es diferente segun la regién y actividad que se trate. En tal sentido podemos
diferenciar cuatro actividades en las que la informéatica ha impactado

sustancialmente:

A) Servicios.

La informética se inserta en los servicios por conducto del procesamiento
electronico de tareas administrativas bajo el criterio economico de adaptar los
principios de estandarizacion, control y division de las tareas que se desarrollaron
a partir de la industrializacién; haciendo una analogia, en el plano de los servicios
la computadora funcioné para la administracion como lo fue la maquina-

herramienta en la industria.

En este sentido se crean sistemas de administracion alrededor de la
computacién con la idea de aplicar a los servicios los principios de productividad
similares a la division de tareas en la industria, dando como resultado “la oficina

integrada”, a través de redes de comunicacion y sistemas de redes de

'8 Corona, Leonel. México ante las nuevas tecnologias. p.55
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computadora. Esto l6gicamente cambia las formas de trabajo administrativas y de
gestién, de igual forma se amplia el panorama de ofertar servicios integrados e
internacionalizados en diversas actividades como las financieras, bancarias,
comerciales, turisticas y de informacion, dentro de las cuales se integran las

Bibliotecas.

B) Comunicaciones.

El desarrollo paralelo que han tenido las telecomunicaciones y los sistemas
de computacidon ha sido convergente en gran medida. Ello ha repercutido
considerablemente en el aumento de velocidad y la capacidad de transmisién de
informacion (tecnologia satelital, fibra Optica, et.); el uso de redes aumenta
sensiblemente las posibilidades y medios para su manejo y diseminacion,
recordemos que estamos en una etapa en la velocidad y la estandarizacién son la
principal caracteristica, si agregamos que mas recientemente vivimos, como se
menciond, en una cultura de acceso en la que podemos obtener informacién

sumamente actual en minutos, por ejemplo ahora la red internacional INTERNET.

C) Consumo.

El impacto de la microelectronica aplicada a la informatica, ha ido mucho
mas alla del campo cientifico, ampliando su cobertura a todas las actividades del
hombre. Se han producido un sinnimero de productos de consumo, que incluye
entre otros, juegos, instrumentos musicales, aparatos domésticos, computadoras

personales, videocaseteras, reproductores de compac disk, etc.

Podemos decir que la difusidon de la informatica y sus impactos, dependen
de las condiciones socioecondmicas y politicas abiertas ahora su penetracién en
los diferentes campos, la informatica no es neutral y por lo tanto responde a las
condiciones econdmicas prevalecientes. En lo que respecta a los impactos
secundarios de la informacion podemos decir que estos no son tan importantes, el

impacto directo de la informatica es a la automatizacién, sus efectos secundarios
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seran por mencionar algunos, su aseguramiento de calidad, su disminucién de
errores, etc. Se establece una relacion entre la oferta del producto y la demanda

del consumidor.

1.4. Automatizacion.
1.4.1 Antecedentes Generales

La enciclopedia Hispanica define a la automatizacion como “el conjunto de
fendmenos y medios tecnolégicos destinados a reemplazar el esfuerzo humano
por el trabajo realizado por un mecanismo cuyo funcionamiento debe ser
solamente sometido a controles externos.” *° Esta definicion de manera genérica
tiene una connotacion hacia el desplazamiento de la mano de obra directa en el
proceso de trabajo en general. Por su parte el Diccionario de Computacion
establece una diferencia entre dos contextos, indica que es “el reemplazo de las
operaciones manuales por métodos informatizados. La automatizacion de oficinas
se refiere a la integracion de las tareas de los empleados, tales como tecleada,
archivada y mantenimiento de agenda. La automatizacion de las fabricas se refiere
a cadenas de montaje y depdsitos manejados por computadoras”. A la divisién
que establece la anterior definicion, se agrega el término “informatizado”, que no
es otra cosa que el tratamiento sistémico de la informacién normalmente por

medios electrénicos como lo es la computadora.

Para el presente trabajo entenderemos por automatizacién a la aplicacion
de tecnologias a operaciones rutinarias y servicios de una empresa u
organizacién con el objeto de elevar su eficacia. Desde el punto de vista
econdmico, surge en el sector secundario, es decir, en la industria, y es una
actividad que ha renovado los procesos de produccion industrializados. Se ha

constituido ademas, como parte de una estrategia empresarial para lograr una

9 Enciclopedia hispanica. 22 ed. Barcelona: México; Barsa Planeta, 2001- V.2,p.238-239
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mayor produccion con altos indices de calidad a un menor tiempo y costo, lo cual
permite a las empresas automatizadas tener altos niveles competitivos en el

mercado mundial.?®

En esencia el objeto de introducir la automatizacién en el proceso del
trabajo, obedece a dos aspectos fundamentales: uno, ser competitivo y dos,
satisfacer de una mejor manera la demanda del mercado, la cual ha sido
modificada precisamente por la propia automatizacion para dinamizar el sistema
productivo; esto hablando del sector secundario de la economia, cuna de los
sistemas automatizados.”* Es importante enfatizar en lo anterior para comprender
la extensidon de su cobertura al area de los servicios ya que es precisamente aqui
donde converge ese sector de conocimientos generado a partir del impacto directo
de la informatica a las bibliotecas, las cuales se han convertido en agentes de
cambio en virtud de la informacién documental que en ellas se resguarda,

organiza y difunde.

En virtud de lo anterior, y al igual que el proceso productivo de una
industria, una biblioteca para que sea rentable debe satisfacer plenamente las
necesidades de los usuarios. En una biblioteca, si bien no se generan productos
econdmicamente tangibles que impactan directamente en el sector primario de la
economia, si se ofertan servicios de informacion que apoyan y fortalecen un
desarrollo integral inclusive la toma decisiones desde el punto de vista econémico
y cientifico. Por ello, la aplicacion de la informética, concretamente de la
automatizacion, no soélo le permite satisfacer las demandas de una comunidad
usuaria a través del procesamiento eficaz y confiable de grandes volumenes de
informacion documental; también le ha permitido insertar nuevos servicios,

utilizando mdltiples medios y facilitando ain mas los ya existentes.

20 BOON, K. Gerard. Automatizacion Flexible en la Industria: Difusién y produccion de maquinas-
herramienta de control numérico en América Latina. pp. 39-113

2l SHAIKEN, Harley. Automatizacién y produccion global: Produccién de motores en México, Estados
Unidos y Canada. pp. 14-15
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En el presente capitulo se pretende sintetizar el surgimiento de la
automatizacion, para lo cual resulta obligado conocer la insercion de esta actividad
a los procesos industrializados; la forma en que se ha transformado el trabajo
humano, etc. También conoceremos la relacion entre la automatizacion, la
productividad y el mercado, para por ultimo aterrizar estos conceptos en la
automatizacion aplicada a las bibliotecas: antecedentes, evolucion y sistemas

disponibles en la actualidad.

1.4.2 Automatizacion rigida y automatizacion flexible

Para conocer los principios de la automatizacion es necesario ubicar sus
inicios en los procesos industriales, impactando directamente en el trabajo

humano.

Con el desarrollo de las maquinas capaces de realizar tareas repetitivas con
altos indices de productividad da su origen la automatizacion. Los sistemas
automatizados orientan su funcionalidad a la sustitucion paulatina de las
actividades y tareas en que se centra basicamente el trabajo humano en los
procesos de produccion, mismos que se constituyen en las siguientes acciones

fundamentales:

a) Manipular los objetos de trabajo
b) Creary ejecutar las secuencias del trabajo
c) Controlar la secuencia del trabajo

d) Corregir la secuencia del trabajo

Los avances tecnoldgicos han permitido sustituir total o parcialmente cada
una de estas fases, a través de innovaciones en las cuales se aprecian diferentes
niveles tecnologicos, claro, con su respectivo contenido de trabajo humano;

tenemos por ejemplo:
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a) Operaciones previas a la mecanizacion. Normalmente el trabajo manual
simple se lleva a cabo a través de tareas elementales, como lo son el mover,
tomar, ensamblar, etc. y el uso de herramientas mediante la intervencion directa

del trabajador en el proceso.

b) Mecanizacion. Las herramientas son transferidas a un mecanismo; el
trabajo humano entonces se fundamentara en el control sobre las variables como

temperatura, velocidad, insertar objetos.

c) Automatizacion. La maquina en su operacion lleva a cabo tres

actividades basicas: la transformacion, la transferencia y el control.

A la automatizacién de los procesos de transformacién y transferencia que
llevé a cabo el hombre en la méquina, utilizando una funcién mecénica, se le

denomino automatizacion rigida.

Con la aplicacién de la microelectrénica el control directo de éstas por el
hombre ha sido desplazado paulatinamente por programas digitales, que han
reducido considerablemente el trabajo manual en los procesos con 0 sin
herramientas, concretandolo a la supervisién, programacion, inspeccion, etc.,

dando paso a la automatizacion flexible.

Con lo anterior, el trabajo manual pasa a ser una actividad mental; es decir,
la relacion fisica del hombre con el objeto de trabajo se convierte en una relacion
intelectual, adquiriendo el trabajo humano una dimensién abstracta de la relacion y
medio del trabajo. Lo anterior no implica que -en el proceso de trabajo- se tienda a
la desaparicion del factor humano directo en las tareas, sino mas bien, se trata de
una fase de difusion de la tecnologia aplicada a los procesos productivos, lo cual

propicia que existan dos fases en el trabajo: la parte manual que no debe
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soslayarse en las tareas de un proceso de transformacion y la tendencia de
trabajo humano se encamina a la prestacién de servicios, y la parte de la

automatizacion flexible.

Si nos adelantamos un poco y lo anterior lo trasferimos a bibliotecas,
podriamos vislumbrar que efectivamente coexisten estas dos perspectivas, por
ejemplo: en el trabajo de la catalogacion y la clasificacién tenemos que en ambas
tareas ocupamos herramientas que nos facilitan el trabajo; no precisamente
herramientas para trabajo manual, sino herramientas documentales de referencia
0 bases de datos en formatos legibles con computadoras. Al tratamiento fisico del
material corresponderia la categoria del trabajo manual; la parte automatizada
seria la utilizacion de fuentes de referencia, como catalogos en linea o bases de

datos en disco compacto, la impresion de fichas céatalo graficas y etiquetas, etc.

Como se observa, aun en los servicios, como es el caso de las bibliotecas,
el trabajo manual esta presente, ahora con menor presencia directa en las tareas;
sin embargo corroboramos lo que planteamos anteriormente: las dos partes se
complementan. No hemos llegado aun a un alto grado de automatizacién en el
que la intervencién directa del factor humano en el proceso productivo pueda ser
prescindible.

a) Automatizacion y productividad flexible.

Segun Laura Palomares y Leonard Mertens; profesora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y Consultor de Nuevas Tecnologias de
la OIT respectivamente, el trabajo humano se desenvuelve en torno a tres esferas
basicas que se llevan a cabo en una empresa: el disefio, la gestién y la

manufactura. Con base en esto y vislumbrando un escenario prospectivo de las
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fabricas del futuro, podemos observar tres fases en la implantacion de la

automatizacion de sus procesos, éstas son?:

a) Intra-actividad. Se conoce también como Unidad de Manufactura Flexible
y consiste en la automatizacion de sélo una actividad o tarea especifica.

b) Intra-esfera. Se conoce también como Celda de Manufactura Flexible;
comprende dos o mas maquinas controladas por una computadora, por
consiguiente va a controlar mas de una actividad, o sea, una ‘esfera
productiva’.

c) Entre-esferas. En el punto anterior nos pudimos dar cuenta del
significado del término ‘esfera productiva’, consiguientemente esta fase va a
enlazar dos o mas esferas de manufactura a través de sistemas de
transporte automatico, por aire, por embalaje, etc., entre lineas de trabajo y
almacenes. A esta fase también se le llama ‘Sistema de Manufactura
Flexible’.

Cada fase de este proceso debera conducirse bajo dos premisas: el CIM
(Computer Integrated Manufacturing) y el FMS (Flexible Manufacturing Systems).
La integracion de los procesos y la flexibilidad de los mismos permitiran tener una
fabricacion integrada con actividades sincronizadas, es decir, la fabricacion
controlada a través de una red de computo que combine y sincronice actividades,
constituird una productividad flexible. La mayor eficacia de la flexibilidad se lograra
en el momento en que la integracién mediante la computadora se logre; aunque es

posible llevar a cabo la productividad aun sin una integracion computarizada.

La creacion de maquinas de control numérico computarizado y la aplicacion
de controles electronicos programables, ha propiciado considerablemente la
productividad flexible a través de la automatizacion flexible. Esto significa una

elevada inversion en la adquisicion de controles electronicos; se estima que en

22 KAPLINSKY, R. Automation, the technology and society. pp. 24-27.
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1990 la demanda a nivel mundial significd cinco mil millones de délares; cifra que
l6gicamente se verd incrementada en la medida en que una mayor sofisticacion de

los equipos de control de los procesos sea mayor.

A estas alturas podemos decir que la aplicacién de la microelectrénica en
los procesos productivos orientada hacia una automatizacion, esta basada en dos
ideas principales, ambas relacionadas con formas para incrementar la

productividad:

a) Convertir tareas complejas en simples, a través de una division interna
del trabajo.

b) Lograr una produccion a gran escala de mercancias idénticas dirigidas
al consumo en masa, usando nuevas tecnologias, lo cual significa abatir

los costos.

Con relacion al primer punto, las actividades de los ingenieros y los técnicos
se convierten en la Unica fuente de productividad en la planeacion de lineas de
produccion eficientes, esto significa altos costos al introducir maquinas mas
complejas convirtiendo al obrero en su extension. Cuando se relaciona este punto
con el otro, encontramos que en este proceso se trata de recuperar la inversion
hecha a través de la produccién en masa, para ello, sucede algo muy importante,
se reemplazan las maquinas de uso universal por maquinas de empleo especifico.
Al contar con maquinas capaces de lograr altos indices de produccion de articulos
idénticos, se propicia un fendmeno econdmico que impacta en varios aspectos,

como la saturacion del mercado.

Paraddjicamente, el gusto del consumidor por productos que se diferencian
del ‘grosso’ de los producidos en serie, el alto costo ecologico que la tecnologia en
masa representa, y finalmente un aspecto sumamente importante, el factor

humano, que al considerarse al obrero como una extension de la maquina, se
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soslaya su capacidad intelectual, convirtiendo al trabajo en un proceso monétono
para él, lo cual se ve reflejado en el ausentismo, altos indices de desperdicio, bajo
nivel de calidad en los procesos, etc., dando como resultado la reduccion de los

margenes de utilidad.

Aunado a estos aspectos, se agrega la resistencia de algunas empresas
por integrar mano de obra ‘calificada’; es decir obreros cuyos oficios requieren de
afios de practica para lograr una habilidad satisfactoria en el 6ptimo manejo del
equipo. Esto ha permitido que coexistan, incluso dentro de una misma planta,

departamentos donde la produccién se basa en oficios.

Los aspectos referidos se constituyen en obstaculos para la implantacion de
sistemas automatizados, por lo que surge una serie de indicadores a evaluar para
seleccionar el tipo de tecnologia: la manual, la mecéanica, la automatizacion rigida
(magquina de uso especifico) o la programable, considerando que cada una ofrece

posibilidades distintas para su implantacion.

Antes de la aparicién de la automatizacion programable, es decir aquella
que se lleva a cabo mediante la programacién previa tanto de maquinas
automaticas como de las lineas de produccion, la decision consistia en la
seleccién de una tecnologia versétil, manual, con o sin herramientas (maquina o
con intervencion directa de la fuerza del hombre) o la seleccién de una tecnologia
rigida (méaquinas automaticas de uso especifico), siendo el criterio de seleccion el
volumen a trabajarse. Unicamente la produccion de grandes series justificaba el
uso de la automatizacioén rigida; cabe la mencion que la industria metalmecanica
se ocupaba de la produccion de series medianas y pequefias, por ende en este

sector la automatizacion rigida no fue una opcion.

Con el advenimiento de la automatizacion flexible el criterio de los

volimenes de produccion no cambié como criterio de seleccién, sin embargo se
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convierte en una opcién viable para volumenes de produccién pequefios vy

medianos en sectores industriales, como el metalmecanico o la electrdnica.

La fabricacién de productos uUnicos, de los que requiere gran exactitud, se

inserta también en este proceso de automatizacién programable.

b) La flexibilidad y la integracion en la produccion

Dos conceptos se retoman con fuerza: la flexibilidad (FMS) y la integracion
(CIM). Refiriéndonos a la integracion, la automatizacion permite los dos aspectos
bajo los cuales se circunscribe la fabricacién, la productividad y la calidad. Se
debe producir con calidad pero manteniendo los niveles de produccion que
demanda el mercado; por otro lado, la flexibilidad permite el uso Optimo de la
fuerza de trabajo y de la capacidad instalada, de acuerdo a la variabilidad que
demanda el mercado, impactando, asi en la fuerza de trabajo y en el aspecto

financiero de la empresa.

Con estos conceptos se propicia cada vez mas la aplicacion de dispositivos
electrénicos programables a lo largo del proceso, buscando con ello la
optimizacién de los equipos instalados, asi como una mayor productividad sin
‘tiempos muertos’ y sin afectar la economia de la empresa, para ello podemos

identificar dos vias que permiten lo anterior:

c) La primera de ellas busca optimizar los procesos que antes se
realizaban en forma independiente, es decir ahora una maquina podria
realizar dos 0 mas operaciones a través de una programacion previa.
Con ello, el tiempo empleado en esa linea de produccién se reducia
sensiblemente al evitarse el monte y desmonte de piezas, reactivacion,
etc. En términos generales, gracias a la flexibilidad que ofrecia la

automatizacion era posible realizar operaciones simultaneas.
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d) La segunda, buscaba con base en la naturaleza programable de los
equipos, su reutilizacién, es decir, los equipos se podrian reprogramar y

con ello integrarse a la fabricacion de nuevos productos o modelos.

Después de lograr el incremento en la productividad y la maxima duracion
de los equipos se buscé incrementar la capacidad de respuesta de las empresas
ante las fluctuaciones en el mercado, tratando de adaptarlas de una mejor manera
a las circunstancias cambiantes originadas por el trayecto tecnolégico que trajo

consigo la automatizacion y su flexibilidad.

1.4.3 Tecnologias duras y tecnologias blandas

La flexibilidad en los procesos de fabricacion automatizados no se
circunscribié Unicamente a los procesos y sus equipos; también impacté en la
intensificacion de la fuerza del trabajo del proceso productivo, es decir, la
programacion de los procesos permitia la produccién con un numero cada vez

mas reducido de interrupciones, al no seguir una secuencia rigida de las tareas.

Con ello se eleva la calidad en todos sus sentidos, sin embargo esto no se
logra con el s6lo hecho de la aplicacion de tecnologias ‘duras’ (maquinaria y
equipo). Se requiere también de innovaciones en la organizacion del trabajo, es
decir, las ‘tecnologias blandas’, las cuales se refieren a la mejoras sistematicas en
procedimientos, metodologia y planeacion del trabajo. A ‘grosso modo’, podemos
mencionar los siguientes seis elementos de las innovaciones blandas que han
surgido como impacto en la fuerza laboral, derivadas de la automatizacion

programable:
a) La metodologia del disefio cambia de la vision parcial de producir

cualquier producto, hacia una vision integral del funcionamiento de la

empresa.
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b) En el control estadistico del proceso, se identifican variables que
constituyen el proceso el trabajo y se establecen limites de tolerancia.

c) Se instrumentan técnicas nuevas para identificar problemas vy
solucionarlos.

d) Se produce lo que el mercado requiere, no por lotes; reduciéndose los
stocks y originando la produccién justo a tiempo.

e) La organizacion de la produccion se agrupa por familias de productos,
ya no por departamentos. Ahora la produccion se convierte en una linea
consecuente.

f) La relacion con los proveedores de los insumos cambia apegandose

estrictamente a lo solicitado en cuanto a calidad y tiempo.

Como vemos, la automatizacion ha impactado tanto en los medios de
produccion como en la organizacion para lograr altos indices de productividad, por
lo cual la nueva base tecnoldgica comprende no sélo la innovacion de tecnologias
duras, sino también tecnologias blandas. Con ello, la participacion de los
trabajadores en la direccion de la empresa constituye la piedra angular en la
aplicacion de la automatizacion programable; ain cuando ésta logra altos indices
de integracion computarizados, el hombre continda siendo el factor preponderante

en el aseguramiento de la calidad del proceso y del producto.

A manera de colofon sobre los antecedentes de la automatizacion,
podriamos decir que la automatizacion flexible trajo consigo mayores bondades
sobre la rigida, no soélo con la aplicacion de las innovaciones en materia de las
maquinas automaticas, sino en virtud de que depende menos de un volumen de
escala de un solo producto. Esto permite automatizar de manera rentable
volumenes con una escala mediana o pequefia. También se debe agregar que las
exigencias que a nivel mundial se han generado con respecto a los productos, son

en buena parte posibles gracias a la automatizacion y que ésta a propiciado la
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fabricacion de nuevos productos, como circuitos de alto grado de integracién, en

beneficio de la propia automatizacion.

Lo anterior también ha permitido que un mayor namero de procesos
productivos sean ahora automatizados, reduciéndose asi la participacion directa

del hombre en el proceso.

La automatizacion ha hecho posible una mayor insercion de nuevas
tecnologias como la microelectrénica, biotecnologia, ciencias de los materiales,
etc.; asi mismo, éstas han hecho posible un avance cualitativamente mayor de la

automatizacion.

Finalmente, con la automatizacion los procesos productivos adquieren otro
significado. Actualmente la productividad ya no s6lo se mide por el volumen del
proceso, sino por su calidad y la del producto, aspectos en los que la
automatizacion se inserta plenamente al permitir una productividad eficiente; de

una calidad sostenida con altos niveles de estandarizacion y a un costo reducido.
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CAPITULO Il

2. Automatizacién de Bibliotecas.

2.1. Antecedentes de la automatizacion de bibliotecas

Se ha sefialado que con la aparicion de la computacién se propiciaron
cambios muy significativos en todos los &mbitos de la sociedad; en este sentido, el
sector bibliotecoldgico fue uno de los primeros en percibir estos cambios. Los
bibliotecbélogos tuvieron que asimilar el uso y aplicacion de nuevas tecnologias en
su quehacer documental, lo cual implicaba otra vision, otras habilidades y otros

conocimientos para realizar eficientemente sus funciones y actividades.

A finales del siglo XIX, con la insercion de la maquina de escribir se iniciaba
el acercamiento entre los procedimientos bibliotecarios y el uso de tecnologias
para llevarlos a cabo. Desde entonces las bibliotecas han buscado la utilizacion de
las innovaciones tecnoldgicas que faciliten y hagan mas agiles las operaciones;
aunque si bien estos adelantos han tenido una buena acogida por parte de
algunos bibliotecélogos, otros han preferido mantenerse al margen, inclinandose
hacia lo tradicional creando con ello una barrera para la automatizacién de
bibliotecas. Sélo lo que cambia permanece y en este sentido los viejos procesos
deben de cambiar para evitar ser rebasados y obsoletos. No podemos seguir
actuando igual frente a nuevas realidades; no debemos dejar que la tecnologia

rebase a las bibliotecas, debemos caminar con ella.

A pesar de la visidn conservadora de algunos bibliotecologos, el uso de
nuevas tecnologias de la informacion aplicadas en los procedimientos en las
bibliotecas es la mira hacia la que apuntan la mayoria de ellas y esto ha sido
objeto de discusién y tema de trabajos en innumerables foros bibliotecarios, sobre
todo durante la década de los ochenta, época en la cual se dio un mayor auge a

este aspecto.
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A pocos afos de distancia los avances en la materia han sido sustanciales;
su accesibilidad no ha sido muy favorable por el costo que representa su
inversion. Sin embargo, a fuerza de ser honestos, la automatizacion de las
bibliotecas en nuestro pais ha dejado de ser elitista, pero esto no implica que su
aplicacion sea generalizada, estamos en un proceso de transicién en el que el

paso es gradual pero evolutivo.

Como se ha visto, la automatizacion supone una busqueda por la
simplificacion del trabajo, sin soslayar a la calidad del servicio. El uso de nuevas
tecnologias para ese propdésito ha sido por largo tiempo una preocupaciéon para el
hombre, en este sentido, las revoluciones tecnolégicas han dado paso a
innovaciones en todos los campos. En el area bibliotecologica - por ejemplo -,
algunos autores manejan que las bibliotecas se hacen usuarias potenciales de las
nuevas tecnologias de informacién a partir de los afios cincuenta, con la
introduccién y difusion del microfiime (cabe aclarar que este proceso no es
estrictamente una actividad de automatizacion, sin embargo, es un antecedente de
la aplicacion de la tecnologia al &mbito documental), éste se utilizaba ya desde los
afios treinta su uso se potencializé en las bibliotecas en las décadas de los
cincuenta y sesenta; ejemplo representativo es la National Union Catalog de la
Biblioteca del Congreso de los E.U., en México Librunam, en la misma década de
los sesentas, XEROX innové a través de sus equipos las técnicas de reprografia
en virtud de que la utilizacién de la fotocopiadora permitia a los usuarios obtener
una copia impresa de los materiales consultados, con el objeto extraer la
informacion de la biblioteca de una manera agil, fiel y rapida, para asi manipular
los documentos fuera de ella. Asi mismo, en esa época el uso de las

computadoras empez6 a extenderse a este campo®.

Ya en los setenta los recursos audiovisuales para la difusion de la

informacion hicieron su aparicion; aunque no cubrieron las expectativas de lo que

% DE GENARO, Richard. Bibliotecas, la tecnologia y el mercado de la informacién. pp. 42-68.
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se pensaba acerca de ellos, esto contribuyd a que la insercion de las
computadoras en el ambito bibliotecario se diera a finales de esa década,
iniciandose el uso de las computadoras a través de sistemas en linea que
permitian obtener informacion de una manera mas rapida, es decir se da el

principio de la fusion entre las telecomunicaciones y la informatica.

En los ochenta, las computadoras mostraban sus bondades a costos mas
accesibles; el avance tecnologico de esa época permite que el uso de
microcomputadoras se inserte en este campo de las telecomunicaciones y la
informatica, asi como la aparicibn de discos Opticos y bases de datos
referenciales, aunque la aplicacion de éstos no se generaliza hasta la década de
los noventa, época en la que la conectividad en red (LANS y WANS"), el uso de
computadoras a través de arquitecturas cliente-servidor y el uso de fuentes de
informacion con innovadores soportes, han abierto conceptos nuevos como el de
las bibliotecas electrénicas, que ofrecen el acceso a la informacién, tanto
referencial como en texto completo (hipertexto) mediante el uso de medios
electrénicos, tanto de informacién disponible en la propia biblioteca como en otras
instituciones nacionales o del extranjero. Esto ha permitido multiplicar los recursos
de informacion de una biblioteca y no limitar a sus usuarios a la informacién
contenida en sus colecciones, sino que lo acerca a otras fuentes de una manera
rapida y confiable. El uso de estas modernas tecnologias no sélo posee esas
bondades; también permite un control mas eficiente de sus operaciones internas
tanto técnicas como de administracion; en otras palabras, permite una

productividad flexible de las tareas bibliotecarias.

Para llegar a esta etapa, es necesario un proceso gradual en el que se
involucran las distintas fases de la automatizacion, por ejemplo: la intra-actividad,
en la que después de todo su andlisis interno, solo una tarea es la que se

automatiza, sin embargo es la base para llegar a una automatizacion integral de

*LANSs. Son redes locales de datos. WANS. Son redes de area amplia.
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todas las operaciones bibliotecarias a través de la automatizacion flexible y
programada, es decir, entre esferas (esto desde luego haciendo una analogia con
lo sefialado anteriormente sobre estos conceptos del contexto industrial y de su
sistema), de hecho en nuestros dias, estamos en una etapa en la que mucho se
comenta y practicamente los esfuerzos se dirigen hacia las bibliotecas sin muros,
es decir, las bibliotecas virtuales?*, lo cual implica una automatizacién total en

todas su actividades y procesos.

John Diebold menciona que en todo proceso de automatizacion existen tres
etapas: la primera se ocupa de automatizar lo que hicimos ayer; la segunda hace
que se redefinan las funciones, y la tercera transforma el ambiente de la
biblioteca®. Por ejemplo, al automatizar el préstamo a domicilio en una biblioteca
primero se tiene que integrar la informacién de los usuarios y la del material
bibliografico en una base de datos, al realizar lo anterior estamos automatizando lo
que se hizo anteriormente, al ponerlo en funcionamiento, obviamente el
procedimiento no sera el mismo, se hara mas simple, es decir se redefiniran las
funciones entorno al procedimiento automatizado, Iégicamente esto tendra un
impacto al interior y exterior de la biblioteca, lo cual se reflejara en su ambiente y

en una mejor atencion a los usuarios.

El proceso de automatizacion de bibliotecas ha sido sin lugar a dudas -
como ya se menciond- un proceso evolutivo, que ha buscado la simplificacién de
las tareas bibliotecarias en general; sin embargo, si bien es cierto que ha sido un
proceso evolutivo, no deja de ser gradual y jerarquizado. Asi, encontramos tres

grandes momentos histéricos en la automatizacion de bibliotecas:

?* REYNOLDS, Dennis. Automatizacion de bibliotecas: Problematica y aplicaciones. pp. 5-30
25 H
Ibid., p.40
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1. La introduccion de equipos unit-records (de registro Unico) o de ficha
perforada.
2. El avance hacia la informatizacion fuera de linea.

3. La evolucién hacia la informatizacion en forma interactiva en linea.

Estos momentos suelen repetirse en el proceso de automatizacion, aunque
debemos decir que en nuestros dias existe cierta anacronia. Mientras algunas
bibliotecas actuales se encuentran en una fase de automatizacion intra-actividad,
a través de la aplicacion de sistemas no precisamente unit- record sino
monosuario, otras ya se encuentran en una fase de intra-esferas, implantando
sistemas en linea; algunas otras, las menos, se encuentran en una fase entre-
esferas, con sistemas en red con materiales documentales con soportes no
convencionales, como el CD-ROM (Disco compacto de lectura s6lo en memoria) o
mas recientemente el DVD (Disco Versétil Digital). Sin embargo, esto tiene un
trasfondo en el que se involucran varios factores, como los recursos de la propia

biblioteca, la naturaleza de la misma, la infraestructura, las politicas, etc.

La cobertura para automatizar todos los procesos de una biblioteca también
ha tenido su respectiva evolucion. Los antecedentes histéricos nos dan testimonio
de que ha sido prioritario automatizar en primera instancia los trabajos técnicos,
posteriormente los procedimientos de servicios al publico, y finalmente surge la
necesidad de introducir los sistemas en linea, aunque la meta es llegar a una
automatizacion integral que contemple todas las operaciones sustantivas de la
biblioteca, como lo son adquisiciones, procesos técnicos, consultas en linea en

bases de datos, revistas y libros electronicos y el préstamo externo, etc..
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2.1.1 Sistemas UNIT-RECORD.

Estos sistemas se orientaban al uso de procedimientos manuales,
mecanicos o electromecéanicos de una sola actividad de la biblioteca. Fueron los
primeros intentos por hacer mas agiles los procedimientos utilizando los recursos
tecnoldgicos existentes como las fichas perforadas y las fichas magnéticas en las
que la informacién almacenada podia ser reutilizada. Los sistemas Unit-record
antecedieron a los procedimientos basados en el uso de computadoras. Uno de
los primeros intentos lo constituyé en 1927 el controlador de altas de Dickman.
Este imprimia una leyenda en una base metélica sobre la ficha de préstamo del
libro, junto a la fecha de devolucién; simplificando considerablemente el proceso,
tanto para el usuario como para el bibliotecario, y agilizando la operacion de
préstamo. Esta tarea se llevaba a cabo de manera mecénica; y con ello podriamos

decir que se iniciaba la automatizacion de las bibliotecas.

Para 1932 Gaylord introdujo una maquina similar en cuanto a su
funcionamiento, sélo que con una variable: ahora era eléctrica. Empezaban asi a
usarse mecanismos electromecanicos. En el siglo pasado en la década de los
cuarenta trajeron consigo dos métodos para el control del préstamo: el
photocharging (fotografico) y el audio charging (auditivo). El primero fue atribuido a
Ralph R. Shaw, de la Public Library de Gary?®; consistia en fotografiar a través de
una camara especial los documentos necesarios para obtener el préstamo del
material solicitado. Una caracteristica de este método es que cada registro
utilizaba entre 1/32” a 1/8” de pelicula y cada rollo contenia diez pies. Con ello se
podian registrar gran cantidad de préstamos en un solo rollo, simplificando el

proceso.

El sistema auditivo fue introducido por Stewart W. Smith, en la County

Public Library de St. Louis (Missouri). El sistema se asemejaba al anterior, sélo

% ALLIE Beth Martin, “Tulsa Finds New Aid in Photographic Charging”. Library Journal, 1949 (74).pp.1476.
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que el bibliotecario responsable del préstamo, en lugar de fotografiar el
documento, lo leia en voz alta, proceso que no fue del agrado de muchos
usuarios, ya que significaba cierta incomodidad cuando se llevaba a cabo, en
virtud de que los demas usuarios se enteraban de lo que el solicitante se llevaba.
En consecuencia, la Universidad de Charlotte en Carolina del Norte, que habia
emigrado ya del sistema fotogréfico al auditivo, instal6 una cabina que aislara la
voz del bibliotecario cuando llevaba a cabo esta operacion.

En conclusion, el wuso de aparatos electromecanicos funciono
descongestionando la actividad de préstamo externo; hizo mas agil este servicio,
sin embargo, al momento de emitir estadisticas, éstas se limitaban al conteo

secuencial de los préstamos realizados Unicamente.

Con respecto a la generacion de un catalogo que le permitiera al
bibliotecario la busqueda eficiente de registros vencidos o para otro tipo de
actividad diferente al mencionado, el llevarlos a cabo con estos sistemas fue
practicamente imposible, es decir, el uso de estos sistemas fue parcialmente

operativo.

Antes del arribo de las computadoras, empresas pioneras en este ramo
como la International Bussines Machine (IBM) y la Rémington Rand, introducen lo
gue podriamos llamar pre-computadoras, tales como las maquinas perforadoras y

los cotejadores de fichas electromecanicos.

Dichos aparatos tenian cualidades semejantes: podian leer, computar y
manipular datos en forma reutilizable; por ejemplo, en las maquinas perforadoras
de tarjetas, cada perforacion equivale a una informaciébn que habian sido
previamente introducida y computada. Al ingresar la tarjeta a la maquina, ésta la
lee y proporciona la informacion que contiene dicha tarjeta; asi surge la idea de

que la informacion puede ser almacenada en fichas y que éstas pueden ser
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reutilizadas, a la vez las maquinas previamente programadas pueden examinarlas
y arrojar resultados de la informacion contenida en las fichas. De lo anterior

podemos resumir dos caracteristicas que definieron a estas primeras maquinas:

a) La reutilizacion de los datos era posible, es decir estos podian ser leidos
y releidos, ya que era posible almacenar la informacion en las tarjetas
perforadas.

b) La flexibilidad en la manipulacion de la informacion.

Una vez que los alcances tecnoldgicos iniciaron su penetracién a otros
campos como se ha apuntado en el presente trabajo, y con las bondades que
ofrecia el uso de las primeras maquinas procesadoras de informacion, no
propiamente computadoras, surge el sistema Monclair, el cual lleva el nombre de
la biblioteca que le vio nacer. Surge a principios de los afios cuarenta; dada la
relacion del presidente de la IBM con un funcionario de la Biblioteca Publica de
Montclair en Nueva Jersey, se decide llevar a cabo en esta biblioteca un proyecto
qgue intentaba en su momento ser el mas sofisticado sistema de automatizacién
del servicio de circulacién en una biblioteca. Este sistema se integraba por fichas
perforadas de IBM, fichas del usuario, la unidad de control de asientos con dos

ranuras, un teclado y una maquina de perforar.

Operativamente el sistema funcionaba a partir de las tarjetas perforadas,
éstas se perforaban con los datos bibliograficos de los ejemplares de los que
constaba la coleccién de la biblioteca; las fichas constaban de dos partes, ambas
con la misma informacién, sélo que una tenia como destino servir como fichero de
inventario, y la segunda se insertaba en la bolsita del libro para efectos del

préstamo.
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Los datos del usuario se procesaban de la misma forma, una parte de la
tarjeta se depositaba en el fichero de usuarios y la otra se quedaba en la biblioteca
para el préstamo. Lo Unico que hacia el usuario era presentar en la seccion de
préstamo externo su tarjeta y los materiales solicitados, el bibliotecario insertaba la
tarjeta del usuario en una ranura y en la otra la tarjeta contenida en la bolsita del
libro, accionaba la maquina perforadora y ésta generaba una tarjeta nueva con los
datos combinados del usuario y los datos bibliogréficos del libro. A dicha tarjeta se
le llamo ‘de transaccion’ y era depositada junto con todas las que se habian

producido el mismo dia e integraban el fichero de préstamo.

El anterior sistema facilité en gran medida el proceso del servicio de
préstamo a domicilio, modernizandolo y simplificandoles las operaciones a los
bibliotecarios; sin embargo, al igual que los otros sistemas ‘uni record’, no tuvo una
amplia aceptaciéon en la mayoria de las bibliotecas, en virtud de la poca

rentabilidad econdémica que ofrecian en opinion de los bibliotecarios de entonces.

Los esfuerzos anteriores a este sistema constituian acciones que se
insertan en un proceso de intra actividad para la automatizacion de las bibliotecas,
sin embargo la idea creciente de facilitar todas las operaciones bibliotecarias fue

en aumento.

Como era de esperarse, el uso de estos sistemas no tuvo gran
funcionalidad en otras operaciones, como las adquisiciones. En este aspecto, las
tarjetas que se generaban servian mas de apoyo para cuestiones financieras,

relegando a operaciones mecanicas las tareas para fincar los respectivos pedidos.

41



2.1.2. Sistemas fuera de linea.

Las computadoras ofrecian la expectativa no solo de ahorrar tiempo en el
procedimiento de imprimir; también en la capacidad de almacenamiento de la

informacion.

Los sistemas UNIT RECORD utilizaban fichas perforadas; estos equipos
equerian cintas de papel o magnéticas y las velocidades de procesamiento eran
mucho mayores; sin embargo, su uso debia ser diferido en virtud de la poca
accesibilidad que tenian las bibliotecas aun a estos medios, es decir, la aplicacion
de los sistemas UNIT RECORD se dio en funcién de los recursos tecnolégicos
con los que contaba cada biblioteca®” .

Con el creciente volumen de adquisiciones de material documental en las
bibliotecas més la afluencia de usuarios registrados y el incremento sustancial de
los materiales bibliograficos prestados a domicilio, surge la necesidad de acelerar

estos procesos.

Los gobiernos e instituciones de educacion poco a poco fueron propiciando
Su uso a través de compartir los recursos; la mayoria de las bibliotecas tenian
como prioridad la automatizacion de procedimientos de préstamo, que fue lo
primero que empezaron a implantar a través de computadoras fabricadas por 10

diferentes tipos de empresas, sobresaliendo entre ellas la IBM.

Los sistemas que empleaban eran muy similares a los que se realizaban
con el equipo UNIT RECORD de la Biblioteca Publica de Montclair, introduciendo
los datos del libro y del usuario para emitir un instrumento de transaccion. Su uso

se fue generalizando mas, por lo que tuvieron que pensar en mecanismos de

2 REYNOLDS, Dennis. OP Cit. p. 71
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transferencia de los datos que tenian en sistemas UNIT RECORD para tener la

informacion legible en computadora.

La tendencia que la automatizacién tomé durante la década de los sesenta
fue el uso de sistemas locales; la adopcion de éstos por parte de las bibliotecas
fue pobre en virtud del alto costo que significaba; el compartir recursos era aun
muy complicado y las redes de bibliotecas todavia no eran factibles. Sin embargo
en ésta decada surgen dos grandes lineas: una enfocada al desarrollo de

sistemas locales y una segunda dirigida a los sistemas en redes.

Dentro de la primera categoria, algunos esfuerzos para desarrollar sistemas
locales que buscaban ser integrales, es decir que controlaran todas las
operaciones de la biblioteca, la adquisicion, la catalogacion, el control de
publicaciones periddicas y el préstamo, eran considerados para el disefio del
sistema de biblioteca integrado total. Sin embargo, habia algunos otros que
buscaban mas el desarrollo de diversos médulos que trataran por separado las
operaciones para posteriormente enlazarlos en un sdlo sistema integral, esto les
resultaba mas practico, e integraba la segunda categoria es decir los sistemas
.De cualquier forma la opinidn generalizada era de que cada biblioteca tuviera su
departamento de desarrollo de sistemas; ademas de contar con su propia

computadora, de preferencia dentro del mismo edificio.

2.2. Sistemas en linea.

El uso mas generalizado de las computadoras fortalecio la creacion de
sistemas que no funcionaran en diferido, es decir, que el sistema fuera capaz de
resolver las solicitudes del bibliotecario o del usuario mismo. La tecnologia de la
tltima parte de la segunda generacion de computadoras y la naciente tercera

generacion fueron la piedra angular para la implantacidon de los sistemas en linea.
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En el inicio de los sistemas en linea coincidieron tres tendencias para su
desarrollo: la primera consisti6 en la iniciacion de proyectos para uso interno en
instituciones concretas; la segunda giraba en torno de lo conocido como servicios
bibliotecarios y la tercera fue la aparicibn de empresas privadas para la

elaboracién de software para automatizacion de bibliotecas.?®

Dentro de la primera tendencia, algunas bibliotecas de instituciones
importantes como Harvard, la Biblioteca Publica de Nueva York, Toronto,
Northwestern, Chicago y Stanford, entre otras, desarrollaron esfuerzos propios.
Tres fueron los sistemas mas representativos de esta tendencia: el sistema de la
lllinois State Library, el sistema de la Midwestern University de Wichita Falls,
Texas y el sistema de la Eastern lllinois University, los cuales se orientaban a las
operaciones de circulacidbn y préstamo de los materiales. Sin embargo su
experiencia mostré que los costos de implantacion, mantenimiento y operacién

resultaban muy superiores de lo que se podian permitir.

Esto cambi6 la vision de los sistemas automatizados para bibliotecas,
dando paso a la segunda tendencia que consistia en la orientacion hacia los
servicios bibliotecarios. En éste sentido se opté por contar con sistemas
multifuncionales que pudieran compartir entre si un grupo de bibliotecas en un
ambiente de red; sin embargo, existian pocos sistemas en linea operacionales, la
memoria y el almacenamiento en computadora eran sumamente caros y la
comunicacién de datos por linea telefénica atn estaba en pafales. Aunado a esto,
la inexistencia tanto de un formato normativo (MARC), como de los servicios de
distribucion le daban a estos sistemas caracteristicas poco refinadas, como los
catalogos en linea o la busqueda de informacién a través del algebra booleana,

que los bibliotecarios y usuarios actualmente operan de forma natural.

8 REYNOLDS, Dennis. Op Cit. p. 72
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En la década de los setenta los proveedores comerciales de sistemas de
cOmputo empezaron a insertarse en este campo, desplazando sensiblemente a
las bibliotecas de las grandes universidades en virtud de que éstas eran las

principales disefiadoras de sistemas automatizados.

La conversion en linea del catdlogo compartido de la Ohio College Library
Center (OCLC) en 1971, dio la pauta para una nueva etapa de la automatizaciéon
de bibliotecas, pero esta iniciativa no llegd sola, se derivo de la distribucion de las
cintas MARC en 1969 por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de

Norteamérica, lo cual conllevé al catdlogo compartido.

Este esfuerzo de OCLC propicio la proliferacion de otras redes regionales
de cooperacion, cuyo objetivo era la duplicacion del sistema computarizado o la
creacion de su propio sistema bajo la premisa de que aun habiendo variaciones
locales menores, los datos catalograficos para un determinado documento eran

esencialmente semejantes de una biblioteca a otra.

Como era de esperarse y de hecho se hizo mencién, la automatizacion
también conlleva a la redefinicion de actividades; asi, muchas de las bibliotecas se
convirtieron en usuarios de OCLC, introduciendo mecanismos de cooperacion,

como lo son los préstamos inter bibliotecarios.

Ante esta situacidon surgen sistemas mas complejos y confiables que
requieren de una mayor compatibilidad o el uso de interfaces que dan un toque a
los sistemas de “mezcla y adaptacion”; entre ellos surgen sistemas comerciales
que permiten una flexibilidad enorme en los procesos, siendo cada vez mas
amigables, permitiendo una compatibilidad con otros a través de una
normalizacion. En virtud de lo anterior surgen empresas de bases de datos
comerciales, como DIALOG, ORBIT 6 BRS, entre muchas otras, que permiten el

acceso a un mundo entero de registros ya automatizados, dando paso a la tercera
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tendencia orientada a la insercién de sistemas comerciales para la automatizacion

de bibliotecas.

A finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, surge con
INTERNET una nueva etapa en el ambito de la automatizacién, orientandonos
hacia sistemas de redes en donde la conectividad es la prioridad. A través de
visualizadores y sitios en INTERNET, los contenidos de la automatizacion en
bibliotecas han dejado de ser esfuerzos locales para convertirse en sistemas
globales. De hecho la fusion de la informatica con las telecomunicaciones hace
cada vez mas complejo este proceso, surgiendo incluso nuevos conceptos como
la biblioteca electronica automatizada, documentos electronicos basados en
lenguajes de hipertexto o mas recientemente la biblioteca digital, la cual integra
altas dosis de automatizacion no so6lo en sus operaciones, sino también en sus

materiales documentales.

2.3. Normalizacién y compatibilidad

Las expectativas surgidas a partir de la automatizacion aplicada a
bibliotecas; la generacibn de programas nacionales e internacionales de
informacion; las posibilidades de cooperacion bibliotecaria derivadas de los
productos generados con la automatizacion, y la posibilidad de lograr mejores
productos que ofrecieran un incremento en la eficiencia de las operaciones
bibliotecarias, provocaron un profundo interés en organismos internacionales,
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas
(IFLA) y la Federacién Internacional de Informaciéon y Documentacién (FID), para
implantar una sistematizacion en el tratamiento de la informacion bibliografica
orientada al uso de normas internacionales acordes con los avances tecnologicos
en materia de informacion y comunicaciones, con el objeto de tener un control

bibliografico universal. Es decir, ejercer un dominio sobre los materiales escritos y
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publicados a partir de las bibliografias nacionales del pais®® y asi acceder de

manera mas efectiva y eficiente a las fuentes de informacion.*°

Al término de la Segunda Guerra Mundial, las bibliotecas europeas se
vieron inmersas en un proceso de reconstruccion y reorganizacién de sus acervos,
al tiempo que en los Estados Unidos se llevaba a cabo una revaloracion del codigo
de catalogacion de la American Library Association (ALA). Ante las inconsistencias
catalogréficas y la falta de normalizacion detectadas, surgido la necesidad de
unificar una serie de cddigos de catalogacién nacionales, para posteriormente
lograr uno de cardcter internacional a través de cual se lograra, en un marco
globalizado, la organizacion sistematica de la informaciéon bajo el horizonte
prometedor de la naciente computacion electronica de datos.

Para ello, se otorga especial distincion a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), cuya funcion sustantiva desde su inicio ha sido el mantener
la normalizacion en diversos campos del conocimiento en un marco
internacional.®
En el terreno de la Bibliotecologia, este organismo empieza a desarrollar
esfuerzos para crear y mantener herramientas que apoyen a la organizacion de

informacion para su intercambio internacional.

Como resultado de lo anterior surgen una serie de normas en el contexto
bibliotecario también para el desarrollo automatizado, como son las normas 1ISO
aplicadas a la documentacion, las Reglas Angloamericanas -segunda edicion-, y
algunas otras como las ISBD (International Standard Bibliographic Description) -
entre otras-, las cuales en su conjunto constituyeron el inicio por contar con

herramientas normativas cuya finalidad se orienta principalmente al control

?» GARDUNO Vera, Roberto. El modelo bibliogréafico, p.12.

% GARDUNO Vera, Roberto. “Organizacion de la informacién documental y su utilidad social” en La
informacion en el inicio de la era electrénica V.1, pp.46-48.

1bid., p. 28.
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bibliogréafico y llevan al bibliotecario a trabajar bajo criterios normalizados algunas
de las operaciones bibliotecarias, como lo son la codificacion, catalogacion,
Clasificacion y recuperacion de la informacion, utlizando un formato de

intercambio.

La compatibilidad y la normalizacién resultan ser dos aspectos inseparables
en la automatizacion de bibliotecas, ya que confluyen en los procesos de
intercambio de registros bibliogréaficos; tales consideraciones se ven reflejadas en
la implantacion de un formato normalizado. Para ello se pensé en integrar tres

caracteristicas en dicho instrumento:

a) Aspectos informaticos
b) Aspectos bibliotecarios

c) Aspectos normativos de intercambio

El asunto de la compatibilidad en materia de formatos de captura de
informacion es determinante para el intercambio de registros bibliograficos de
bases de datos automatizadas; por ello, ante la existencia de formatos
compatibles parcialmente, se hace apremiante la necesidad de contar con

programas de codmputo de conversion.

Sin embargo, esto requiere en algunos casos de estudio profundo entre los
formatos que se requieren hacer compatibles, lo cual implica tiempo, recursos
humanos y la integracion en la mayoria de los casos de un equipo
multidisciplinario. Aunque hay casos en que ya existe algun software disponible, la

solucion mas préctica a ello es la prevencion.

En este sentido, el llevar a cabo las actividades de automatizacion entre

esferas en el manejo de la informacion documental, requiere de una gran precision
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en la asignacion de cada registro; por ello son imprescindibles algunas
herramientas (formatos de intercambio) que facilitan el tratamiento de la
informacion documental, como son los formatos internacionales de intercambio de
informacion bibliografica automatizada, los cuales se estructuran con base en
normas internacionales, como la norma ISO 27092 (ver apéndice 1) la cual versa
sobre la estructura de registros bibliogréficos y establece las partes de las que
debe constar éste para el intercambio de informacion a través de soportes
magneéticos; las Reglas Angloamericanas de Catalogacion que norman la
estructura de las fichas céatalo graficas de todo material documental de acuerdo al

nivel de descripcién deseado.

En cuanto a los esquemas de clasificacion, existen diversos: algunos
numéricos como el Dewey o alfanuméricos como el LC. De hecho, estos son los
mas usuales en la actualidad y nos permiten organizar los acervos por areas de
conocimiento. También existen los encabezamientos de materia o vocabularios
controlados, los cuales nos ayudan a construir estructuras semanticas con base

en descriptores tematicos (Tesauros).

Debemos mencionar que actualmente existe una gran cantidad de normas
gue homogenizan el tratamiento de la informacion, sin embargo, el asunto se hace
mas especifico al orientar el trabajo hacia la automatizacion de bibliotecas. En
este sentido existe una amplia variedad de observancia universal y en la cual

convergen distintos organismos como ANSI, ISO o ISBD.

En otro plano, no sélo es necesario tener en cuenta la normalizacién en la
descripcion de los datos del material bibliografico. Ahora, con los avances de la
informatica, las comunicaciones y el uso de redes como Internet, hacen imperante
el considerar la normatividad y especificaciones en materia del procesamiento

electrénico de la informacion que la hagan compatible con diferentes protocolos de

%2 GARCIA Melero, Luis Angel. Automatizacion de bibliotecas. pp. 204-205
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comunicacién, para usar los recursos tecnolégicos disponibles en la actualidad vy,
con ello, no quedar a la zaga de las tecnologias de informacion. Por ejemplo la
ISO 7498 para la interconexién de sistemas abiertos, independiente de los

protocolos de comunicacion.

Actualmente existen alrededor de 600 protocolos que utilizan también los
diferentes sistemas informaticos y que nos permiten llegar a una fase de
automatizacion esfera-esfera no todos se orientan al contexto bibliotecologico; los
mas usuales para estos servicios bibliotecarios son: WWW. (World Wide Web);
HTTP (Hiper Text Transport Protocol); Z39.50* : WAIS (Wide Area Information
Server); FTP (File Transport Protocol) y Mailing List Usenet,* los cuales nos

permiten el intercambio a través de ‘Browsers’ o visualizadores en la red.
2.3.1 Formatos de datos legibles por computadora.

Estos formatos son herramientas que proporcionan un soporte metodologico
para la representacion estructural de registros bibliograficos en un ambiente
automatizado, de tal forma que sirven de guia para la implantacién de sistemas en
cuyos casos la informacién de los registros debe ser clara, consistente y univoca,
a través de la codificacion de la informacidén en cédigos, numeros de etiquetas y

campos fijos.

Esto desde luego ha tenido su respectiva evolucion, la primera iniciativa en
la implantacion de un formato se le atribuye a la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, en 1966, cuyo objetivo era la cooperacion interbibliotecaria. A

partir de esta iniciativa han surgido algunos mas derivados de este primero

% 1bid p.p. 206 - 207

% MORENO Lépez, Angeles. ¢Es posible y deseable una descripcion comin? En JANUS: Archival Review
1998.2 Paris; Francia: Conseil International des Archives (CIA), 1998 p. 94

% lbid., Vol. 1, p.63.
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siempre buscando un formato mas acabado y consistente, con bases
metodoldgicas y normalizadas para el intercambio de informacion.
En el presente trabajo se estudiaran los dos mas aplicados, el MARC y el CCF,

mismos que a continuacion se describen.

2.3.2. El formato MARC (Machine Readable Cataloging)

A) Antecedentes.

Con el crecimiento desmesurado de los materiales que llegaban con mas
frecuencia a la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, y ante el desarrollo
de las tecnologias de informacion y su penetracion en diferentes campos a traves
de la automatizacion de actividades y tareas, la biblioteca pensé en automatizar
sus operaciones con el objetivo de agilizar el procesamiento técnico del material y
con ello elevar su eficiencia. Con este objetivo y el de compartir su experiencia, se
llevo a cabo en 1964 bajo el auspicio de el Council on Libraries Resources, una
iniciativa a fin de estudiar posibles métodos para convertir los datos asentados en
las fichas catalogréaficas de la Biblioteca del Congreso en soportes que pudieran
ser leidos por computadora a efecto de generar repertorios bibliograficos. Bajo
este esquema y como reporte de los trabajos desarrollados, al afio siguiente, en
1965, la propia Biblioteca del Congreso y el Commite on Automation of the
Association of Research Libraries del Council on Libraries Resources convocaron
a una reunién en la que participaron representantes de diferentes tipos de
bibliotecas de universidades, centros de investigacion, industrias, etc. y

concluyeron en lo que se resume en los siguientes tres puntos.3®

a) Ayudar a las bibliotecas que ya contaran con alguna investigacion o

actividad iniciada en el area de automatizacion de los procesos.

% Ibid.,. p. 14
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b) Producir y distribuir catalogos que pudieran ser leidos en maquina y que
contaran con todos los registros de la Biblioteca del Congreso.

c) Que la biblioteca funcionara como institucion coordinadora de la
normatividad en materia de informacion catalografica.

A partir de estas conclusiones, los bibliotecarios de la Biblioteca del
Congreso analizaron los registros catalograficos viables de ser tratados por
computadora y vieron con agrado el hecho de que la biblioteca se convirtiera en
una fuente distribuidora de repertorios bibliograficos legibles por computadora, asi
como proveer a las bibliotecas usuarias de datos de catalogacion que, al igual que
el punto anterior, se pudieran leer por computadora. A tal proyecto se le llamo:

Machine Read Cataloging, MARC por sus siglas.

El desarrollo del proyecto implico la estructuracion de procedimientos y
programas de conversion, distribucion de datos con el sistema MARC, asi como
software para que las bibliotecas pudieran acceder a la informacion enviada. Este
proyecto inicial solo incluyé a 14 bibliotecas de varios tipos: publicas,

universitarias, especiales, etc.

La ampliacion de la cobertura para la difusién de este formato no se hizo
esperar. Con la valoracion que se hizo sobre los resultados de la experiencia de
las 14 bibliotecas que adoptaron el sistema, la British National Bibliography (BNB)
expreso su interés por desarrollar el UK/MARC; esto orientd las acciones a pensar
en el disefio del MARC Internacional que contemplara el tratamiento de una gran
diversidad de materiales. En México la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM también realizo lo propio y desarrollo el formato MARC-DGB.

El formato ha sufrido algunas modificaciones en funcion de la cobertura de

su uso. Hasta 1990 incluye en su estructura campos para noticias periodisticas,

materiales especiales (manuscritos e incunables). En general posee 157
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etiquetas®’; su actualizacién es constante y permanente en virtud de dos
aspectos: uno, su aplicacion de caracter mundial; y dos, la incorporacién de
soportes documentales por medios o6pticos, como lo fue a mediados de los

ochenta la aplicaciéon del CD ROM y ahora el DVD.

A grosso modo, el formato MARC integra las especificaciones para que a
través de una computadora se haga posible la lectura de los datos en él
contenidos; para ello su estructura esta dividida en cuatro partes, en las que se

integran los campos que se requieren para la catalogacion segun las RCA2:

Guia
Directorio
Campos de longitud fija

Campos de longitud variable

B) Funcionalidad del formato MARC.

Como hemos visto, el formato MARC surge de la necesidad de integrar el
uso de la tecnologia a los procesos técnicos bibliotecarios; es decir, con miras a
generar una productividad flexible mediante la automatizacion también flexible o

programable.

Si analizamos un poco lo que se ha sefialado a lo largo del presente trabajo
sobre los aspectos que caracterizan a la automatizacién, podemos decir que este
formato cumple perfectamente con los principios de integracion y flexibilidad de un
sistema automatizado, ya que permite el intercambio de registros al integrar en
una sola estructura la informacion catalografica; en tal sentido, al ser compatible
con distintos equipos informaticos y lenguajes de programaciéon que pudieran

utilizarse en el procesamiento de los registros, pueden considerarse de €l dos

% GARDUNO Vera, Roberto. Los formatos MARC y CCF y su aplicacién en unidades de informacién mexicanas. p. 59
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aplicaciones: una como formato de almacenamiento y otra como formato de

intercambio de informacién bibliogréfica.

Antecedentes:

La cobertura del formato MARC incluye a instituciones no lucrativas como la
RLIN (Research Libraries Group Network), BLAISE (British Library Automated
Information Service), LC (Library of Congress), entre otras instituciones
comerciales como la OCLC (On Line Computer Cataloging). También algunos
otros paises han adoptado su estructura o el propio formato, teniendo éste

cobertura internacional.

En un contexto nacional, se han desarrollado algunas bases de datos que
siguen la misma estructura del formato MARC, sélo que en algunos casos
simplificado; es decir, se han omitido algunos campos en virtud del nivel de
descripcion de la institucién y la puntuacion que para efectos de catalogacion
sefalan las RCA2, mismas que han sido adoptadas por estas instituciones para su

descripcion, sin embargo, se contempla la estructura basica del formato MARC.

Con base en lo anterior, es posible generar registros MARC mediante
algunos programas de conversion. Algunas de las instituciones a nivel nacional
que cuentan con formatos de estructura MARC son los siguientes: la Direccion
General de Bibliotecas, UNAM. (MARC/DGB), la Direccion General de Bibliotecas,
SEP (MARC/SEP), El Colegio de México (MARC/COLMEX), entre otros. También
han surgido algunos programas integrales para bibliotecas que usan la estructura
del formato MARC en cuanto a su médulo de procesos técnicos, como SIABUC,
LOGICAT, MICROBIBLOS y ALEPH.

FORMATO MARRC 21.

Formato MARC 21 es un conjunto de codigos y designaciones contenidos

definidos para la codificacion de registros legibles por maquina.
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Los formatos MARC 21 son formatos de comunicacion, principalmente disefiados
para proporcionar especificaciones para el intercambio de bibliografia y las formas
conexas de informacidén entre sistemas. Ellos son ampliamente usados en una
variedad de intercambio y el procesamiento de entornos. Como formatos de
comunicacién, no mandato de almacenamiento interno o mostrar los formatos que

deben utilizar los sistemas individuales.

2.3.3. Formato CCF (Comun Comunication Format).

En virtud de la existencia de diversos formatos y con la idea de unificarlos,
la UNESCO organiz6 en 1978 un Simposio Internacional sobre formatos de
intercambio bibliografico, al cual asistieron representantes de la ISO, IFLA, LC,
Biblioteca Nacional de Canada, entre otras. El simposio versd sobre las
dificultades que se producian al manejar el formato MARC para bibliotecas
universitarias, UNIMARC para bibliotecas nacionales y UNISIST para centros de

documentacion.

El descontrol se evidenciaba, por lo tanto se discutié sobre la posibilidad de
generar un formato que cubriera las necesidades de las bibliotecas y de los
centros de documentacion, y que al mismo tiempo fuera compatible para el
intercambio de informacion independiente de las diferencias en los tratamientos de

uno y otro material bibliografico.

La propuesta no fue considerada viable por algunos participantes, por un
lado, los niveles de analisis en el tratamiento de los materiales fue puesto de
manifiesto, mientras que en las bibliotecas, en opinién de Michael Malinconico®,
se tratan a los materiales en un macro nivel, en los centros de informacién se

contempla un micro nivel, como es el caso de los indices y resiumenes: por otro

% MALINCONICO, S. M. The coordination of bibliographic control in: Towar a common bibliographic exchange format
? Procedings of the international symposium on bibliographic exchnge formats. Taormina, Cicily, 27-29 april 1978.
Budapest, Technoinform, 1978, pp. 61-67.
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lado, el costo que implicaria a las bibliotecas que ya contaban con el formato
MARC o UNIMARC el implantar otro sistema, solo les permitiria beneficios

parciales relativamente a un alto costo.

En este sentido, la solucion al problema del planteamiento analizado era
desarrollar los recursos necesarios para vincular las bases de datos tanto de micro
nivel como de macro nivel, con el objeto de llevar a cabo un proceso eficiente de
intercambio de informacion y que a la vez fuera compatible con la infraestructura
ya instalada y existente. A pesar de las diferencias marcadas, se logré un
consenso en el Simposio de Taormina en 1978, a favor del desarrollo del Formato

Comun de Comunicacion (CCF).

Al desarrollar el formato CCF se pensé en que los organismos normativos y
de influencia internacional fueran los que dieran prioridad a este desarrollo, tales
como la IFLA, 1SO, UNESCO, etc. Por otro lado, la estructura del registro debia
tener como base la norma ISO 2709, y se debia conceder prioridad al
establecimiento de normas para los elementos de informacién que integrarian
cada registro. Por ultimo, la ISO debia abocarse a la compilacion de los elementos
de informacién que con mayor frecuencia utilizan los organismos participantes con

el objeto de normalizarlos.

Al Congreso de Taormina siguieron otras reuniones en las que el punto de
encuentro fue el anadlisis de diversos formatos internacionales en uso, para
detectar los principales elementos que integrarian cada registro y dar pie asi a la
creacion del formato.

Caracteristicas del formato CCF.

Como se ha visto, surge como respuesta al uso de diversos formatos de

intercambio de informacion y al afan por contar con uno sélo que respondiera
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satisfactoriamente a las necesidades de intercambio de registros bibliograficos
entre diferentes unidades documentales, por lo tanto se define bajo los siguientes

principios:

1. Tiene como base ISO 2709 desarrollada por Nacional Estandar
Organization, (NISO)

2. Los registros estan integrados con base en los elementos bibliograficos
normalizados

3. Se integran elementos adicionales a la informacién bibliografica
identificados en forma normalizada

4. Los elementos de informacion no susceptibles de la normatividad
internacional, se identifican mediante una técnica normalizada

5. Se utilizan también técnicas automatizadas para los niveles de

descripcion y la relacién entre las entidades

Los esfuerzos para unir a traves de este formato a las bibliotecas y a los
centros de informacion ha persistido, por lo que a las anteriores caracteristicas se
les han agregado elementos de informacion opcionales, que apoyados por las
tecnologias de informacién, permiten su aplicacion a diferentes tipos de
materiales, asi como la conversion de informacion procesada utilizando el formato

MARC o derivados de él, al formato CCF con relativa facilidad.

Con esto, su aplicacion en unidades documentales para la creacion de
bases de datos ha sido favorable, incluso aquéllas que llevaban a cabo sus
operaciones con el formato MARC y que han decidido emigrar hacia el Formato
Comun de Comunicacion, lo han hecho sin mayor problema, debido a la

normalizacion existente en los registros considerados.

Actualmente el formato CCF tiene como objetivo la normalizacion de la

informacion bibliografica que fomente el intercambio de informacién entre
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bibliotecas y centros de informacion; para ello sugiere el uso de las normas de
RCA2 y la observancia de la norma ISO 2709 para el intercambio por medios

automatizados.

En la estructura de este formato se pueden observar campos de longitud fija
y campos de longitud variable; integra 56 etiquetas®®. En los primeros se manejan
codigos que, preestablecidos, definen una longitud de caracteres; en los
segundos, cada registro se maneja mediante el uso de etiquetas y otros

parametros que indican la longitud del campo.
2.3.4. Ventajas en el uso de formatos de intercambio bibliogréfico.

Sin duda es mucho lo que se tendria que mencionar acerca del formato
CCF y del formato MARC, sin embargo, en el presente trabajo sélo se tocara esta
referencia para obtener un panorama general y valorar la importancia de contar
con estos instrumentos de acopio e intercambio de informacion, para la

implantacion de la automatizacion en lo que a procesos técnicos se refiere.

Es importante sefalar que la observancia del uso de uno u otro formato
permite insertarnos en un marco normativo internacional, lo cual nos coloca en la
posibilidad de interactuar con otros 6rganos documentales a través del intercambio
de informacién entre bases de datos; dicho aspecto ha tomado una relevancia
considerable en virtud de las bondades que esto proporciona a las actividades del
manejo y control de la informacion documental. Aunado a estos beneficios,

podemos mencionar los siguientes:

a) Orientacion de las acciones hacia el Control Bibliografico Universal a

través de la utilizacion de la normatividad existente.

* Ibid.,. pp.133-140.
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b) Optimizacion de los recursos humanos destinados al procesamiento
técnico de los materiales

c) Reduccion del tiempo en el procesamiento técnico

d) Ahorro de recursos financieros

e) Intercambio de informacion con otras unidades documentales

Con el formato CCF se pens6 en un norma internacional para el disefio de
bases de datos, sin embargo existe un gran numero de bibliotecas que cuentan
con formatos anteriores a éste, como es el caso del formato MARC y otros cuyos
objetivos no son precisamente el intercambio de informacién, sino mas bien posee
una vision local del asunto. Por otro lado, la compatibilidad con el formato MARC
implica -como ya se sefialo- la creacion de programas de conversion, los cuales
tienden a ser mas sofisticados y por lo tanto costosos cuanto mayores

divergencias tengan los formatos en cuestién.

Resultaria muy benéfico para efectos de la extension del uso del formato
CCF, la generacion de paquetes informaticos que utilizaran dicho instrumento. En
este aspecto, el formato MARC ha tenido una amplia penetracion, por lo menos en
México, aunque a fuerza de ser honestos, debemos mencionar que la mayoria de
bibliotecas en este mismo contexto utilizan formatos locales, s6lo aquellas que
utilizan paquetes informaticos integrales para bibliotecas se acercan al uso de
formatos internacionalmente normalizados, esto debido a la poca cooperacion
existente en la materia ya no sélo en nuestro territorio, sino también en paises

latinoamericanos.

Por otra parte, la tendencia en el uso de estos formatos da origen a
documentos electrénicos en cuya estructura se ubican los formatos bibliogréficos
que tienen como proposito facilitar la representacion de la sintaxis, en la que se

incorporara la informacion para su consulta. Como ejemplo tenemos los
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siguientes: SGML (Standard Generalized Markup Languaje), HTML (Hiper Text
Markup Languaje), Bitam, TEX/LATEX, PostScript y PDF.*

Para que dichos documentos puedan ser desplegados es necesario el uso
de los visualizadores o ‘Browsers’, como Netscape Navigator, que utiliza HTML;
Softquad Panorama, que a su vez soporta SGML o Ghostscript con PostScript,

entre otros.

2.5. Bases de datos.

Un aspecto de suma importancia que tiene que ver tanto con los formatos
bibliograficos como con los electronicos, son las bases de datos propiamente
dichas, las cuales se constituyen en el pilar de los sistemas automatizados de

recuperaciéon de informacion.

Una de bases de datos ( BD ) se define como “una coleccion o depésito de
datos, donde los datos estan légicamente relacionados entre si, tienen una
definicion y una descripcibn comunes y estan estructurados en una forma

particular"®

, es fundamentalmente un sistema computarizado para mantenimiento
de registros que nos permite la manipulacion de datos a través de cuatro

operaciones basicas:

a) Recuperacién de la informacion (incluye busqueda y clasificacion de
informacion).

b) Actualizacion de la informacién

c) Supresion de la informacién

d) Insercion de datos

0 WIESTEMAN, Judith. “Electronic Journal Formats.” En Program: automated library and information
systems. Vol. 30, No. 4, October 1996, pp. 342-345.
*L PIATTINI Velthuis, Mario Gerardo. Concepcion y disefio de bases de datos. p.29
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Con base en las anteriores observaciones, podemos obtener de las bases

de datos las siguientes ventajas:

a) Compactibilidad: No es necesario tener archivos muy voluminosos con
documentos en soporte de papel

b) Velocidad: ElI uso de la computadora nos permite recuperar y
reorganizar la informaciéon mucho més rapido que de manera manual

c) Menor cansancio mental: La labor de mantenimiento y alimentacion de
la base de datos es menos tediosa puesto que las operaciones
repetitivas las lleva a cabo la maquina

d) Disponibilidad: La informacion se mantiene en forma ordenada,
actualizada y disponible.

e) Portabilidad. Los archivos de las bases de datos se pueden mover de un

lugar a otro, en forma remota o a distancia. *?

Existen basicamente tres modelos bases de datos para su diseiio. A

continuacion observaremos cada uno de estos:

A) Modelo relacional.

Se basa sobre el concepto matematico de “relacion’ de la ‘teoria de
conjuntos”, recordemos que una relacibn es un subconjunto de un producto
cartesiano de una lista de dominios, un dominio es simplemente un conjunto de
valores’; entonces ‘una relacion es cualquier subconjunto del producto cartesiano
de uno o mas dominios. Aqui se supondra que todas las relaciones son finitas a

menos que se establezca lo contrario’.

“2 DATE, C.J. Bases de datos: Una guia préctica, p. 16.
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Los miembros de una relacion se llaman tuplas, por ejemplo, en una tabla,
cada fila corresponde a una tupla y cada columna es un componente o atributo, es
decir, si tenemos una relacion cuyos atributos sean: Autor, Titulo y Afo, entonces

la relacion estara formada por triplas como:

Autor Titulo Afo
Ignacio Manuel | El zarco 1950
Altamirano

Fernando de Rojas La celestina 1499

Francisco de Quevedo Lazarillo de [1965

Tormes

A la lista de los nombres de los atributos en un esquema se llama ‘esquema
relacional’ (en este caso el esquema relacional seria: Nombre, Titulo y Afio). Si a

nuestro ejemplo le denominamos Rel, entonces tendremos el siguiente esquema:

Rel (Autor, Titulo, Afio)

A toda una coleccion de esquemas, que al igual que el ejemplo anterior se
utiliza para representar informacion, se le llama esquema de base de datos
relacional, y los valores actuales de las relaciones correspondientes se llaman:

base de datos relacional.

Al entender este modelo, debemos acotar que existe una analogia entre un
esquema de relacion y un formato de registro, entre relacion y archivo y entre tupla
y registro. Existen muchos lenguajes para especificar la organizacion del archivo
(o de la relacién), las opciones mas comunes son los archivos indexados, es decir,
el lenguaje debe tener un mecanismo para especificar un atributo o un conjunto de

atributos que forman una llave para la relacion.
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B) Modelo de red.

Es el modelo de ente-relacion con todas las relaciones de muchos a uno
(binarias); asi entonces se utiliza un modelo de grafo dirigido (digrafo) simple para
los datos. Con ello se logra que la representacién de las relaciones sea mas

sencilla.

En este tipo de modelos las relaciones o conjuntos de tuplas se llaman
‘tipos de registros l6gicos’. En el modelo de red se utiliza el término ‘tipo 16gico’ en
lugar de tupla, y ‘formato de registro 16gico’ en lugar de ‘esquema de relacién’. A
los componentes de un formato de registro I6gico se le llama ‘campos’ y a las

relaciones binarias ‘enlaces’.

A) Modelo jerarquicos.

Este modelo consiste en una estructura arborescente compuesta de nodos,
que representan las asociaciones o interrelaciones entre dichas entidades. La
estructura del modelo de datos jerarquico es un caso particular del modelo de red,
con fuertes restricciones adicionales derivadas de que las asociaciones del
modelo jerarquico deben formar un arbol ordenado, es decir, un arbol en el que el
orden de los nodos es importante, dentro de sus principales caracteristicas
podemos mencionar a las siguientes: El arbol se organiza en un conjunto de
niveles, los arcos representan las asociaciones jerarquicas entre dos entidades y
no tienen nombre, ya que no es necesario en virtud de que entre dos conjuntos de
datos s6lo puede haber una interrelacion, al nimero de niveles de una estructura
se le llama altura y al nimero de nodos se le denomina momento®:.

Los tres modelos descritos constituyen basicamente las estructuras en las
gue una base de datos puede funcionar para la recuperacion y organizacion de la

informacion, independientemente del lenguaje en que se programen, a este

* PIATTINI Velthuis, Mario Gerardo. Concepcion y disefio de bases de datos, p.400
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respecto debemos mencionar que una base de datos nos permite la manipulacion

de los mismos a través del lenguaje de la propia BD o lenguaje de consulta

precisamente; con ello el usuario puede formular las instrucciones o0 mandatos

para que la maquina las lleve a cabo. Actualmente existe un estandar en lo

referente a lenguajes de consulta denominado SQL (Structured Query Languaje =

Lenguaje de consulta estructurado), las operaciones de manejo de datos se llevan

a cabo a través de proposiciones. **:

Operacion Mandato o proposicion
Recuperacion Select

Actualizacién Update

Supresion Delete

Insercién Insert

Cada base de datos emplea un lenguaje propio, por lo tanto puede existir

una diferencia en cuanto a la instruccibn para que se realicé determinada

operacion por ejemplo, tenemos a los siguientes lenguajes: QBE y NOMAD. Si

agregamos a SQL y elaboramos una comparacion para realizar las mismas

operaciones basicas, podemos observar diferencias en cuanto a sus mandatos.

Observemos:
Operacion SQL QBE NOMAD
Recuperacion Select P List
Actualizacion Update U Change
Supresién Delete D Delete
Insercion Insert l. Insert

“ ALBIZURI Romero, Mirem Begofia. Estructuras de datos: Introduccion a las bases de datos, p. 17
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Es importante sefialar que estos sélo se mencionaran como ejemplo para
sefalar la diferencia que pudiera existir entre uno y otro, aunque sus funciones

sean practicamente las mismas.

Como ya se sefald, el SQL ha sido considerado como estandar para el
desarrollo de sistemas de bases de datos comerciales, como es el caso de
ORACLE, INFORMIX, etc., los cuales tienen como base este lenguaje. Existen
otros como FOX PRO y d'BASE, que funcionan como manejadores de archivos y

que propiamente su operacion se orienta hacia el desarrollo de bases de datos.

Otros mas combinan las cuatro operaciones basicas de una base de datos
con ambientes animados o graficos a través de un software intermedio, como el
ODBC, que puede ligar por ejemplo a una base de datos ORACLE con VISUAL
BASIC, teniendo como resultados formatos de despliegue en ambientes graficos o

animados.

Par observar la relacion que existe entre manejadores de bases de datso y

lenguajes de programacion, se muestra el siguiente cuadro:

BASES DE DATOS. LENGUAJES DE
PROGRAMACION.

ORACLE Visual Basic

INFORMIX Visual C

SQL SERVER Visual J++

ACCESS Visual Interdev

D'BASE

EXCEL

FOX PRO
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2.6. La automatizacion de bibliotecas en México: Antecedentes.

Los alcances de la automatizacion de las bibliotecas en nuestro pais
empiezan en 1971% en la Universidad Nacional Auténoma de México,
especificamente en el Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) con
el proyecto de automatizacion de sus publicaciones periddicas y algunas
bibliografias. En 1974 esta iniciativa la retoma la Direccion General de Bibliotecas
(DGB), desarrollando el sistema LIBRUNAM; el cual resultd un proyecto de
automatizacion integral que involucraba todas las operaciones bibliotecarias de las

unidades documentales.

Técnicamente y orientados a una normatividad internacional se penso en el

formato MARC para las operaciones de procesamiento de materiales.

Por otro lado, entre 1975 y 1976, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) inicia el proyecto ‘Red nucleo de bibliotecas’, integrando
un concepto de red, lo cual les permitiria compartir recursos y dividir tareas. Asi,
las bibliotecas participantes aportaron las fichas catalograficas de sus acervos

integrando con ello un banco de informacion bibliogréfica.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el sistema ISIS
(Integrated Scientific Information) y el formato empleado fue el MARCAL, derivado
del formato MARC. Asi mismo también se crea el Servicio de Consulta a Bancos
de Informacion (SECOBI), el cual involucraba tecnologias de informacion de
vanguardia y fomentaba el uso de sistemas automatizados de informacion,
nacientes en ese entonces. Ese afio fue prolifero para el avance de la
automatizacion de bibliotecas en nuestro pais en virtud de las acciones
emprendidas por el CONACYT.

** 1bid., p.154.
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La UNAM, en 1976 por su parte, a través del Instituto de Investigaciones
Juridicas implanta el UNAM-JURE; un sistema de informacién que procesaba la
legislacion mexicana. El formato utilizado fue realizado en coordinacion con el
Instituto de Estudios para el Tratamiento de Informacion Juridica de Montpellier,

Francia.

El aflo de 1977 es determinante para el avance de la automatizacion en
nuestro pais; sus bondades son claramente percibidas por las diferentes
instituciones de educacion nacionales, iniciandose una mayor penetracion para
desarrollar actividades tanto administrativas como de caracter cientifico-
académico; sin embargo, una gran mayoria dedica recursos a realizar actividades

propiamente bibliotecarias.

Con los resultados obtenidos por las instituciones pioneras, poco a poco
otras unidades documentales adoptaron las ventajas que ofrece la implantacién de
sistemas automatizados integrandose a una fase de automatizacion intra-
actividad. Pero esto s6lo fue una transicion natural hacia la automatizacion intra-
esferas; es decir, no s6lo en el procesamiento técnico de los materiales se
aplicaron procesos automatizados, también se implantaron acciones en el

préstamo, adquisiciones, administracion de la biblioteca.

Aunqgue si bien es considerable el nUmero de instituciones nacionales que
se iniciaron con una automatizacidén intra-actividad, algunas otras auln se
mantenian al margen de estos procesos, debido en su mayoria a la inexistencia de
la infraestructura informatica necesaria y falta de recursos econdémicos para

iniciarse en un proyecto de esta naturaleza.
La compatibilidad que ofrecian los formatos de intercambio de informacion

hicieron - y de hecho ha sido posible - la automatizacion entre esferas; con ello el

alcance y la penetracion de sistemas automatizados se ha extendido incluso a
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aguellas bibliotecas que no cuentan con equipos informaticos, acensando via
telefénica a variadas bases de datos a nivel internacional y nacional a través del
nodo del SECOBI.

Definitivamente, el hecho de iniciarse en un proyecto de automatizacion
implica una serie de requerimientos tanto técnicos como econémicos, sin soslayar
el aspecto politico en el que se ven inmersas las bibliotecas y unidades
documentales de nuestro pais. Sin embargo, el horizonte en este sentido es
alentador al vislumbrarse un nimero mayor de instituciones que han involucrado el
uso de medios electréonicos en el tratamiento, control y recuperacién de sus

acervos.

ElI CONACYT no ha abandonado su papel protagonico en este aspecto; asi,
desde 1984, ha difundido el desarrollo de bases de datos mexicanas fomentando
el uso del manejador de bases de datos creado por Jean Paolo de Biggio,
Microisis, que distribuye UNESCO, asi como el formato Format Common
Comunication (CCF).

Por su parte la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Red
Nacional de Bibliotecas, ha impulsado fuertemente el aspecto de automatizacion
en sus procesos técnicos, soOlo que de manera centralizada. Asi mismo,
instituciones de educacién superior, como es el caso de la UNAM a través del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), realizan
investigacion en la materia. En este sentido, la produccion de bases de datos
mexicanas ha sido sustancial. Hasta 1990 se contaba con un total de 103 en las
areas de Economia, Ciencias y Técnicas, Ciencias Humanas y otras
multidisciplinarias, lo cual nos ubica en un importante lugar comparandonos
cuantitativamente con algunos paises de Europa y Estados Unidos de

Norteameérica.
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El uso de paquetes informaticos de aplicaciones a los procesos
bibliotecarios por parte de las instituciones que se insertan en programas de
automatizacion en nuestro pais es demandado, aunque existen instituciones que
deciden adoptar un sistema propio, lo cual contribuye, como ya se menciono, a la
poca observancia de la normatividad para la compatibilidad y el intercambio de
informacion, lo que permitiria ese salto de automatizacion intra-actividad a una
automatizacion entre esferas o, posiblemente con el acceso a Internet, a la

anhelada automatizacion esfera-esfera.

Existen factores que también juegan un rol en este proceso, tal es el caso
de los equipos y la infraestructura con la que cuenta cada institucion, por ejemplo,
en lo que respecta a los equipos de computo, existe la tendencia por dedicar PC’s
para el procesamiento de los materiales, asi como para la automatizacion de los
servicios, debido a su versatilidad y relativo bajo costo en el mercado, sélo que
conectados en red, bajo una arquitectura cliente—servidor, aumentan su eficacia;
sin embargo se hacen necesarios paquetes informaticos como Daynix, Star,
Horizonte, Aleph, Vtls Virtua, Innopac, Precision one Sismabi, LogiCat o el mismo
SIABUC en su version cliente servidor, que distribuyen empresas comerciales. De
esta manerael sector privado se ha insertado en el mercado satisfactoriamente,
desarrollando softwares integrales para aplicaciones en bibliotecas.

Como es sabido, en nuestro pais aun no todas las bibliotecas cuentan con
los recursos necesarios, y las mas, sb6lo se encuentran en una etapa de
automatizacion intra-actividad, ajustandose a los recursos existentes, pudiendo
contar con catalogos electronicos y algunos productos impresos que pueden tener

varias presentaciones.

Por ello y con el objeto de llevar a cabo una mayor penetracion del uso de
sistemas automatizados en las bibliotecas de México, la comunidad bibliotecaria
ha llevado a cabo foros de discusion en la que el punto de encuentro es el tema de

automatizacion de bibliotecas. La Universidad de Colima organiza en forma
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bianual un coloquio sobre automatizacion de bibliotecas, a la que asiste un gran
namero de representantes de bibliotecas nacionales, de Centro, Latinoamericano,
compartiendo experiencias y dejando abiertas alternativas de cooperacion. Por
otro lado, dentro del marco de la Feria Internacional de libro en Guadalajara,
Jalisco, se lleva a cabo el foro ‘Latin Base’; también las asociaciones de
bibliotecarios profesionales organizan eventos sobre el tema y el Poder Ejecutivo
Federal instrument6 dentro del “Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000” el “Plan
Nacional de desarrollo informatico”, el cual contempla apoyos a las bibliotecas
publicas y escolares con rezagos en este rubro.

El programa se concibe como la conjuncion de técnicas de manejo de informacion,
computaciéon, microelectrénica y telecomunicaciones; por ello, no se trata de un
programa sectorial de la industria informatica, sino de un programa de caracter
especial que atiende indirectamente distintas necesidades econdmicas, sociales y

culturales del pais.

Dentro del sector social, el programa marca como metas prioritarias para el
aflo 2000 el acceso de la poblacion a equipo de cémputo y servicios de
informacion en red en las bibliotecas publicas de las principales ciudades del pais.
Lo anterior hace que se redimensione el papel de 6rganos documentales como
entes cada vez mas dinamicos, cuya mision de resguardar, organizar y difundir el
conocimiento, se ve inmersa en esta cibercultura y orilla -a su vez-, al
reordenamiento del tratamiento de la informacién y a la diversificacién de los

servicios documentales ofertados. *°

A manera de colofon sobre la automatizacion de bibliotecas en nuestro
pais, el uso de tecnologias de informacion ha obligado a las comunidades
cientificas, y no solo a ellas sino a toda la sociedad, a hacerse usuarios de ellas,

ya sea para la localizacion de informacion a través de motores de busqueda o en

% Castafieda Vega, Salvador. “Seleccion de software, solucién o problema”, ponencia presentada en el Vi1
Coloquio de Automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de Colima, 1997.
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el mas sencillo de los casos utilizar el catalogo electrénico de una biblioteca (On
Line Public Access Catalog = OPACS) y realizar una busqueda bajo los

parametros que establece el propio usuario.

Esta situacion ubica tanto a los usuarios como a las propias bibliotecas y
bibliotecarios, a enfrentar su utilizacion y verse inmersos en este mundo de la
cultura del acceso a la informacion, para con ello multiplicar sus posibilidades de
obtencion de los recursos informativos que permite la automatizacion y por ende
la modernidad, propiciando asi nuevas formas de organizar, difundir y transferir

informacion®’.

" CALVA Gonzalez, Juan José. “Las comunidades cientificas ante la informacion impresa electrénica” en
La informacién en el inicio de la era electronica. V.1 p. 19.
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CAPITULO 1l

3. Proceso de seleccion del software de la Biblioteca de México “José

Vasconcelos”

3.1.- Objetivo del proyecto.

Evaluar y elegir el software idéneo para la automatizacion de las diferentes
actividades y servicios que se realizan en la Biblioteca de México “José
Vasconcelos” , y que permitiera al bibliotecario la elaboracién de los registros
bibliograficos, y asi poder llevar un control de los acervos documentales de
manera automatizada, de igual manera de los servicios de informacién que
proporciona como el préstamo a domicilio e interbibliotecario, permitiéndole al
usuario la busquedas y recuperacion de informacién bibliografica de forma mas

facil, rapida, precisay oportuna.

Proporcionar al lector una base sélida para la toma de decisiones en la

instauracion de un proyecto de catdlogo automatizado y software idéneo de

acuerdo con las caracteristicas de una unidad documental.
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3.2.- Diagnostico.

El nUmero de ejemplares de las colecciones bibliograficas de la Biblioteca
de México “José Vasconcelos”, ascienden a poco mas de 264,322 libros, 243, 903
materiales hemerograficos, 35, 500 materiales audiovisuales, 5, 774 materiales
cartograficos, 6, 304 folletos y 1,534 juegos educativos. Actualmente el material
documental se encuentra clasificado en un 80% con el sistema de clasificacion
Dewey. Para poder llegar a este porcentaje se buscaron varias herramientas entre
ellas recuperar los registros en bases de datos como microbiblios, fondo de cultura
econdmica y registros bibliograficos de la Biblioteca Nacional de México, que
permitieran trabajar el rezago que se tenia al separarse la Biblioteca de México
“José Vasconcelos” con la Direccion General de Bibliotecas.

Es considerada actualmente la biblioteca publica mas grande en su género
del pais, esta ubicada en un espacio de 28, 000 metros cuadrados; haciéndola
una de la mas importante en Latinoamérica y la mas visitada, teniendo una
afluencia de 6,000 usuarios diariamente en su mayoria estudiantes, desde su
reinauguracioén 1988 el niumero de usuarios fue incrementandose tanto que era ya

necesario estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.
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Grafica 1 Poblacion de usuarios.

En el periodo de 1995 al 2000 se realizaron 11, 551,141 consultas
bibliograficas, 1, 686,715 consultas hemerograficas, 236,895 consultas
bibliograficas infantiles, 43, 035 consultas de invidentes y 5,867 investigador

atendido.
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Grafica 2. Consultas realizadas.

La soluciobn mas viable y definitiva era la implementacion de un software
que a futuro permitiera organizar y automatizar el proceso técnico y los servicios
de informacion que presta la biblioteca. Para ello se analizaron
sistemas para bibliotecas mas utilizados: Logi Cat, Siabuc y Aleph, cada uno

posee caracteristicas particulares que pueden ser funcionales en la Biblioteca de

México.

tres de los
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3.2.1 Antecedentes de la Biblioteca de México “José Vasconcelos”

[, Wiy o o B S, s, Wy

En 1793 se inicia la construccion del edificio con el fin de albergar a la Real
fabrica de tabaco de la Nueva Espafia, la arquitectura del inmueble responde al

estilo neoclasico, caracterizandolo sus formas geométricas.

En 1807 los trabajos de construccion fueron suspendidos varios afos, hasta
finales de junio 1815 que fue terminada y el edificio se destinG a prisién politica
para confinar al caudillo de la independencia don Miguel Maria Morelos y Pavon,

de donde sali6 para ser fusilado en San Cristobal Ecatepec,
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En 1816, durante la administracion del virrey Félix Maria Calleja y en vista de la
guerra de Independencia, se determiné instalar en el inmueble un Parque General
de Artilleria, Talleres de maestranza y Armeria, prision politica; cuartel; hospital;
laboratorio y almacenes de sanidad militar. En 1913 fue escenario del golpe militar
conocido como “La Decena Tragica”, dénde se derroca al Gobierno de Francisco |
Madero. Con el paso de los afios el edificio fue declarado monumento histérico en
1931.

El 30 de enero de 1944 el Presidente Manuel Avila Camacho concedi6 la mitad
sur del edificio para alojar el Archivo General de la Nacion. Por otro lado la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) erogé mas de un cuarto de millon de
pesos para reparar y adaptar la construccion y José Vasconcelos entonces
Director de la Biblioteca Nacional, presenta al Gobierno del Presidente de la
Republica, un proyecto para fundar una gran biblioteca dependiente de la SEP., un
afio mas tarde recibe la Secretaria de Educacién Publica, parte del edificio
conocido como la Ciudadela para de esta forma albergar a la “Biblioteca de

México”.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos” fue inaugurada el noviembre 27 de
1946 por el Presidente de la Republica, General Manuel Avila Camacho

acompafado del Lic. Jaime Torres Bodet, Secretario de Educaciéon Publica (SEP).

La Biblioteca de México abre sus puertas al publico el 1 marzo de 1947, y es en
esta primera etapa donde funciona Unicamente la sala de consulta y la sala
general de lectura. En sus instalaciones se resguarda un representativo acervo
destinado a fomentar la generacién de ideas, nutrir el conocimiento, desarrollar la
ensefianza y acrecentar la cultura de los miembros de la comunidad.

Fue una de las principales bibliotecas publicas de México porque desde su

fundacién proporcioné, ademas de los servicios usuales, la posibilidad de
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consultar acervos excepcionales provenientes del patrimonio de grandes

biblidmanos de coleccionistas particulares de fondos conventuales.

El 30 de mayo 1959 muere José Vasconcelos, en este mismo afio lo sustituye en
la direccion de la Biblioteca de México, la Dra. Ma. Teresa Chavés Campomanes,
una de las pioneras de la bibliotecologia en México, quien ocupa el cargo hasta
1979.

En 1966 el Lic. Agustin Yanez. Secretario de Educacién Publica y destacado
escritor inauguré la Sala Infantil, pues hasta entonces sélo funcionaban la Sala de
Consulta y las Sala General de lectura. En 1980 La Secretaria de Educacién
Pablica se propone crear el Centro Cultural Ciudadela, en esos momentos la
Biblioteca ocupa la cuarta parte del edificio, el cual comparte con oficinas de la

Defensa Nacional, Secretaria de Gobernacién y algunas escuelas de la SEP. *®

En un periodo de siete afios de 1979 a 1986 el maestro Miguel Palacios Beltran
funge como director de la Biblioteca de México y bajo el Gobierno del Lic. Miguel
de la Madrid Hurtado, se pone en marcha el Programa Nacional de Bibliotecas
Publicas dependientes de la Subsecretaria de Cultura de la SEP. El cual planea
crear el Centro Bibliotecario Nacional Biblioteca Publica de México, cuya sede

seria la Biblioteca de México.

En 1987 se entrega el edificio de la Ciudadela a la Secretaria de Educacion
Publica para remodelar y restaurar su arquitectura original, con el fin de albergar a
la nueva biblioteca. El proyecto arquitectdénico estuvo a cargo de Arg. Abraham
Zabludovsky, dicha restauracion abarco la totalidad del edificio: 28 mil 200 metros
cuadrados con una planta cuadrada de 168 metros por lado y con cuatro plazas de

*8 palacios Beltran M. La Biblioteca de México: Historia, organizacién, funcionamiento [folleto]. México:
Biblioteca de México; 1979.
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40 por 40 metros, fue pensado para resguardar un acervo de un millén 400 mil

volumenes con salas de consulta con capacidad para dos mil lectores.

La Biblioteca de México el 21 de noviembre de 1988 es reinaugurada por el
Presidente de la Republica Lic. Miguel de la Madrid, como culminacion del
Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, y pasa a depender del recién creado
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

Se publica en 1990 el primer niumero de la Revista Biblioteca de México, el 5 de
octubre de 1995 se inaugura la Sala “Fondo México”, cuyo acervo se especializa
en historia, arte y literatura mexicana, la coleccion inicial fue de 20,000 volumenes

el disefiador de este proyecto fue el arquitecto Francisco Pérez de Salazar.

Posteriormente el 30 de abril 1996 muere el Lic. Jaime Garcia Terrés quien
ocupaba el cargo del Director y una de sus aportaciones fue la creacién del Fondo
México. El 8 de noviembre toma posesion como Director General de la Biblioteca
de México el Mtro. Eduardo Lizalde, uno de sus principales intereses era actualizar
los servicios de la biblioteca, incorporando las nuevas tecnologias de informacién

en las actividades de la Biblioteca

En 1999 se inaugura la sala “Fondo Reservado” anteriormente llamada
“Colecciones Especiales”. En noviembre del mismo afio, el Presidente de la
Republica el Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, presenta el Programa Nacional
“Afo de la Lectura 1999-2000” utilizando las instalaciones de la Biblioteca de

México.

El 20 de noviembre del 2000. Eduardo Lizade organizé una ceremonia en la que
estuvieron el Presidente de México Ernesto Zedillo, Carlos Fuentes y Enrique
Krauze entre otras personalidades se develo un acto una placa donde se indica el

nombre de la biblioteca, se agregd el nombre de su fundador y primer director con
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lo que su denominacién oficial pas6 a ser Biblioteca de México “José
Vasconcelos”, la idea surgié del 50 aniversario de la biblioteca que se aproximaba
y retomando propuestas hechas por los directivos del Consejo Nacional Para la

Cultura y las Artes y de las autoridades de la biblioteca.

En agosto de 2001, el Presidente Vicente Fox Quesada presenta el Programa
Nacional de cultura 2001-2006, “La Cultura en tus manos”, con el propdésito de
hacer de México un pais de lectores, la comision para el fomento de la lectura y el
libro queda encabezada por la Direccion General de Publicaciones e integrada por
la Direccion General de Bibliotecas SEP., la Biblioteca de México “José
Vasconcelos”, Educal, el Programa Tierra adentro y los departamentos editoriales
de las dependencias que abarca el Consejo.

El Presidente Vicente Fox Quesada y su esposa Martha Sahdan de Fox, ponen en
marcha en mayo del 2002 el programa “Hacia un Pais de Lectores”, impulsando el
habito de la lectura y el uso de las bibliotecas, por ello Asociaciones como la
AMBAC cuyo presidente era el Dr. Felipe Martinez Arellano, apoyan siempre a las
bibliotecas en estos programas, ademas lo difunden en los medios de
comunicacién contando con gente del medio artistico como, Adal Ramones, Salma

Hayek, Jorge Campos, y al escritor German Dehesa entre otros.

3.3.- Mision de la Biblioteca.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos” tiene como misién servir de

vinculo entre la sociedad y el bibliotecario a través de la cultura, mediante la

atencion de demandas informativas y de investigacion de la poblacion en general

a quien solicite sus servicios bibliotecarios.
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La Biblioteca de México “José Vasconcelos”, tiene como finalidad ofrecer la
consulta de libros y otros servicios culturales como son exposiciones de arte,
presentaciones de libros y proyeccion de peliculas, complementarios que permitan
a la comunidad adquirir transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el

conocimiento en todas las ramas del saber.

El interés de la administracién actual se refleja en los servicios a los usuarios, ya
que estos se han mejorado, actualizando y agilizando, la recuperacion y
remodelacion de espacios lo que ha permitido aumentar su capacidad de atender

2533 usuarios simultdneamente.

3.4. Definicion del proyecto.

El proyecto para la implementacién de un sistema de automatizaciéon en la
Biblioteca de México se concibe como un esfuerzo conjunto entre las autoridades
y el personal bibliotecario para sistematizar los procesos internos de catalogacion
y clasificacién de los materiales al igual que el préstamo interbibliotecario que se
lleva ha cabo con diferentes instituciones bajo convenio y en un futuro el
préstamo a domicilio con los usurarios de la biblioteca, dentro de un marco
normativo internacional que permita a la biblioteca su integracion y participacion

en proyectos cooperativos.

La adopcién del proyecto del sistema automatizado debera optimizar los recursos
humanos, tecnolégicos y econdmicos disponibles en la biblioteca, paro lo cual se
buscara la maxima economia en su instalacion, puesta en marcha y

mantenimiento.

El alcance del presente proyecto se orienta basicamente a la seleccion del

software para la automatizacion de la biblioteca considerando la normatividad
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existente, flexibilidad, facilidad, costo y mantenimiento previniendo un largo

periodo de vida util.

3.4.1. Estructura de la biblioteca.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos es una institucion publica que
depende del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y
actualmente de la Direccion General de Bibliotecas de la SEP,y tiene la obligacion
de atender a toda persona, o publico usuario, sin importar su edad, ocupaciéon o

nivel social.

Por ser una institucion publica, la Biblioteca de México proporciona a los
usuarios servicios de informacion gratuita a través de libros, publicaciones
periddicas y materiales diversos, ademas de contar con actividades culturales y

recreativas para sus visitantes.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos”, se dedica a custodiar y
conservar los materiales bibliograficos, documentales y videograficos destinados
al servicio de sus numerosos usuarios de acuerdo a las necesidades béasicas de la

unidad documental.

Por ello, sus actividades giran en torno a cuatro funciones sustantivas

bésicas, mismas que se atienden de manera integral, que son:

a) La adquisicion de materiales, esto se realiza con las ayuda de los
usuarios de acuerdo a sus necesidades de informacién y con las listas
de libros de las diferentes editoriales y distribuidoras de materiales
bibliograficos.
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b) El procesamiento técnico de los materiales, se lleva a cabo con la ayuda

de base de datos Mirobiblios y otras bases.

c) La organizacion fisica del acervo, de acuerdo al Sistema de Clasificacion

Dewey

d) La difusion de los materiales, se realiza por medio de periddicos murales,
con las listas de alertas bibliogréficas.

El interés de la administracion a cargo del Lic. Jaime Garcia Terrés en el
afio de 1988-1996 se reflejo en los servicios a los usuarios, ya que estos se
mejoraron y se agilizaron la recuperacion y remodelacion de espacios permitié a
la Biblioteca de Meéxico aumentar su capacidad de atender 2,533 usuarios
simultdneamente, con una plantilla de trabajadores de aproximadamente de 150
exclusivamente para el servicio por turno, matutino, vespertino y sabatino con un

horario de 8 a.m. a 8 p.m. de lunes a domingo.

3.4.2 Servicios que proporciona la Biblioteca.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos”, cuenta con los servicios de
orientacion e informacion a usuarios esta proporciona al publico las indicaciones
necesarias en cuanto al funcionamiento de la biblioteca como son: utilizacion del
catalogo, ubicacion de las colecciones, distribucion de salas, eventos culturales y
actividades educativas, el préstamo interno de libros con estanteria abierta, este
servicio consiste en proporcionar a los usuarios dentro de la misma biblioteca, el
libre acceso a los materiales bibliograficos distribuidos en las diferentes salas,
préstamo de periddicos y revistas, préstamo interbibliotecario, es un convenio de
préstamo que se estable entre la biblioteca y otras instituciones para llevar el
préstamo de libros entre ambas y de esta manera satisfacer las necesidades de
informacion de un mayor niumero de usuarios, préstamo de videos a domicilio,,

fotocopiado en cada sala, tiene la finalidad de auxiliar al usuario en la
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reproduccién grafica del material bibliografico y/ o hemerografico que solicite de
acuerdo con la reglamentacién establecida, visitas guiadas a grupos escolares,
este servicio se realiza, previa solicitud a grupos escolares o particulares

interesados en realizar un recorrido. *°

La biblioteca tiene también servicios de extension como: cine club,
exposiciones, talleres, libreria, papeleria, sala de lectura informal, es un espacio
de trabajo para los usuarios que no necesiten hacer uso del acervo de la biblioteca

y la publicacion bimestral de la revista Biblioteca de México

3.4.3 Descripcion de la coleccion bibliografica.

Con la finalidad de brindar un servicio de informacion eficiente a los
lectores, el acervo de la Biblioteca esta organizado en diversas colecciones, para
las cuales se destinan areas especificas por salas dentro de la misma, el acervo
aproximadamente en libros es de 264,322 volumenes, 243,903 fasciculos de
material hemerografico, 35,500 material audiovisual, 5,774 material cartogréfico,

6,304 folletos, 1,534 juegos educativos y 1,390 materiales diversos.

* Biblioteca de México “José Vasconcelos”/Coordinacion: Eunice Gallegos Gomez; investigacion Angelina
Martinez Fernandez, fotografias:Juan de la C. Toledo. (1995),(18h.)
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COLECCION GENERAL. Es el conjunto organizado de libros de caracter

general

que tratan sobre temas especificos en las distintas ramas del

conocimiento humano. Esta coleccion se encuentra distribuida en 3 salas:

a)

b)

Sala General |I. Esta integrada por libros que tratan sobre,
Filosofia, Psicologia, Religion, Ciencias Sociales, Historia y

Geografia su acervo es de 45,145 volumenes
Sala General Il. Integrada por 22, 676 volumenes, que tratan
sobre las Ciencias Puras como Mateméticas, Fisica, Quimica y

Ciencias aplicadas, como la Administracion e Ingenieria.

Sala General lll. Integrada por 27,070 volimenes que tratan sobre
diferentes Lenguas, Bellas Artes y Literatura.
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COLECCION DE CONSULTA. En esta sala se encuentra todas aquellas

obras que no se leen de principio a fin y a las que podemos recurrir cuando

gueremos informacion sobre un tema especifico. Esta dividida en tres areas.

a)

b)

Obras de consulta. Es el conjunto organizado de diccionarios,
enciclopedias generales y especializadas, anuarios, atlas,
manuales, glosarios, almanaques, directorios, indices,

bibliografias, guias, catalogos, entre otros.

Publicaciones Oficiales. Son aquellas obras que contiene
informacion generada por dependencia del gobierno como
estadisticas econdmicas, de poblacion, industriales, cartas
geograficas, informes de secretarias de gobierno, informes de

gobierno, entre otras.

Archivo vertical. Aqui se encuentra informacion de temas
especificos contenida en folletos, articulos de periédicos y
revistas, ordenadas alfabéticamente por tema, estd compuesta por
20,160 volumenes 2,690 articulos fotocopiados, 4,320 folletos y 57
discos compactos (CD) que acomparfian a las enciclopedias.
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COLECCION HEMEROGRAFICA. Se encuentran las publicaciones

periddicas que se emiten en forma diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral,

trimestral, semestral y anual. Cuenta con un catalogo tematico para ubicar en
donde se encuentra el material y proporciona la informacion mas actual, la cual

esta dividida de la siguiente manera.

a) Revistas. La revista es un érgano de difusion especializado en un tema
especifico: ciencia, tecnologia, politica o literatura. Dentro de esta se
encuentran 87 carpetas, con recopilaciones de notas periodisticas y
articulos de revistas sobre diferentes temas que por su relevancia son
frecuentes su consulta y ordenadas alfabéticamente por titulo vy

namero, afo, mes y dia.
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b) Periddicos. Estas publicaciones ofrecen las noticias nacionales diarias,
con la informacion accesible de los ultimos 10 afios, entre los mas
representativos se encuentran los siguientes:

Diario Oficial (1950-)

El Dia (1962-)

Excelsior (1950-)

El Financiero (1981-)

La Jornada (1984-)

El Nacional (1950-1998)
Novedades (1950-)
Ovaciones (1968-)

La Prensa (1994-)
Reforma (1994-)

El Universal (1950-)

Uno Més Uno (1977-)

La Cronica de Hoy (1996-)
El Heraldo de México (1973-)
Milenio (2000-)

La Aficion (2000-)

La publicacién periddica mas antigua es la Gaceta de México, impresa en junio de

1722 por Juan Ignacio Maria de Castorena Ursta y Goyeneche.

Diario OFICIAL. Es el 6rgano del gobierno, por el cual el Poder Ejecutivo
publica y difunde al pueblo de México las leyes, decretos, circulares y demas
disposiciones expedidas por el Congreso de la Union y algunas de sus Camaras o
por el Presidente de la Republica, con el objeto de que éstas sean conocidas y se

lleven a cabo sus disposiciones.
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COLECCION INFANTIL. Resguarda libros especialmente destinados a

nifios de entre cinco y doce afos de edad. El acervo esti dividido en varias
secciones, de tal manera que incluye todas las que ofrece la biblioteca a los
usuarios adultos y aun mas, como son el area de consulta con diccionarios,
enciclopedias, atlas y manuales creados especialmente para los nifios; revistas
infantiles, folletos, dibujos, juguetes didacticos y una sala de proyeccién de videos

su acervo es de 20,000 volimenes.

FONDO RESERVADO. Es el acervo compuesto por libros raros o

particularmente valiosos, ya sea por su antigledad, rareza, impresion, tiraje
limitado y escasez, encuadernacion y costo o por haber pertenecido a
personalidades destacadas como la de Carlos Basave y del Castillo, Felipe
Teixidor, Joaquin Garcia Icazbalceta, Enrique de Olavaria y Ferrari, Antonio Caso
y José Juan Tablada, Xavier Icaza, Raul Cordero Amador entre otras. Esta Sala
en particular, permite ofrecer servicios de consulta a investigadores nacionales y

extranjeros, asi como a instituciones publicas y privadas.
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COLECCIONES ESPECIALES PARA CIEGOS Y DEBILES VISUALES. Un

importante acervo de libros en Braille permite y brinda atencion a usuarios ciegos

y débiles visuales, cuenta con material adecuado y especial para este tipo de
usuario, entre su acervo se encuentran: obras generales, cuentos infantiles,
revistas nacionales y extranjeros, y obras auditivas y su acervo es de 694

volimenes, 658 fonogramas (casetes) y 1032 publicaciones periddicas.

COLECCION DE VIDEOGRAMAS. La Biblioteca cuenta con un acervo de

1, 982 videos en diferentes formatos a través de los cuales se busca proporcionar

a amplios sectores de la poblacion un facil acceso a obras fundamentalmente del
cine y la television nacional e internacional y estan a disposicion de los usuarios
para su préstamo a domicilio, con el propésito de dar a conocer parte de los

mejores aportes filmicos, en los ambitos educativos, culturales y recreativos.
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COLECCION FONDO MEXICO. Seccion creada en 1995 e inaugurada en
octubre del mismo afio, resguarda el acervo especializado en Historia, Arte
Ciencias sociales y Literatura Mexicana, cuenta con estudios acerca de los
diferentes estados de la Republica Mexicana, sobre sus monumentos, edificios,
cultura y tradiciones. También se puede consultar aqui parte de la obra de
escritores mexicanos y una seccion que resguarda mas de sesenta codicesy su

acervo es de 23,664 volimenes.

3.4.4 Andlisis econdmico.

Recursos econémicos.

La Biblioteca de México “José Vasconcelos”, cuando se separa de la SEP
1988 deja de contar con el apoyo presupuestal para adquirir material bibliogréfico,
mobiliario y equipo de computo mucho menos para comprar un software que se
aplicara para el beneficio de la institucién, pero las aportaciones que hizo el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes dio pie para hacer una evaluaciéon y
una seleccion ardua y completa para la adquisicion tanto de equipo como el de
buscar el mejor software del mercado que cubriera las necesidades de la

Biblioteca.
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3.4.5. Anédlisis de recursos humanos.

El personal con el que se contaba en la Biblioteca de “México José
Vasconcelos” para la realizacion de este proyecto, en un principio solo era del
area de bibliotecologia y de informatica. Se apoyo en la experiencia del personal
gue se tenia en los servicios bibliotecarios, ya que 4 de ellos eran Coordinadores
de las salas: General, Consulta, Hemeroteca e Infantil, asi mismo 2 personas
eran ingenieros en informatica encargados de revisar las bases de datos con las
cuales se trabajan internamente. Con la supervision y aportacion de los directivos
y jefes de los departamentos de Servicios al Publico y Colecciones Especiales
conjuntamente, se pudo hacer el proyecto de automatizacion que mas tarde se
presentaria a los Directivos del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Para
la aprobacion del software que se estaba evaluando y proponiendo, se realizo el
analisis de las estadisticas de los usuarios que hacian uso del acervo
diariamente, del niumero de volimenes con los que contaba la Biblioteca de
México, asi como también por el area de servicio de los diferentes tipos de
materiales y la recuperacion de experiencias de bibliotecas que ya estaban
automatizadas, y que ya contaban con el software que se habian elegido como
fueron: la UNAM - Direccién General de Bibliotecas, Biblioteca Central, El Colegio

de México y Universidad Autonoma Metropolitana unidad Azcapotzalco.

3.5. Evaluacion del software.

3.5.1. SIABUC (Sistema de Automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de
Colima)

Es un software administrador de Dbibliotecas, funcional para
microcomputadoras IBM o compatibles, que permite apoyar los procesos de las
instituciones responsables del manejo y acceso a la informacion bibliografica
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FECHA DE CREACION 1983-

CRONOLOGIA

“1983: Se creb la primera version para minicomputadoras aunque sélo se utilizé de
manera interna, aplicandose principalmente para la reproduccién de juegos de
tarjetas catalograficas.

1984-1985: Se disefiaron nuevas funciones para el sistema y se desarrollaron los
programas de SIABUC para microcomputadoras PC y compatibles.

1986-1987: Se liberé la version 1.1 y se dio a conocer ampliamente. Desde
entonces SIABUC se ha distribuido mediante la firma de un convenio con cada
institucion interesada en obtenerlo pagando una cuota para gastos de
recuperacion y envio. De esta forma se ha ido conformando el grupo de usuarios
que se reune peridédicamente (desde 1987) con la finalidad de transmitir sus
sugerencias y aportaciones, y poder asi mejorar las siguientes versiones.

1988: El sistema fue revisado por un grupo asesor en el que participaron las
maestras Gloria Escamilla y Estela Morales, asi como los ingenieros Enzo Molino
y Juan Voutssas. Sus dictamenes permitieron preparar una nueva version
ampliamente corregida.

1989: Se liberd la version 2.0 y tuvo en lugar la en la reuniéon de Usuarios de
SIABUC.

1990: Se trabajo en nuevas funciones del paquete y en programas que permitieron
mayor velocidad de recuperacién y versatilidad en el manejo de los médulos

1991.: Se liberd la version 3.0, misma que se dio a conocer ese mismo afio en la lll
Reunion de Usuarios de SIABUC.

1992-1993: Se desarrollaron las opciones que han conformado la version 4.0, que
se liber6 en noviembre de 1993 durante la IV Reunion de Usuarios.
Los programas para esta version estan hechos en Clipper y Lenguaje C.

1994-1995: Se trabajé en nuevas funciones del paquete, sobre todo en el médulo
de publicaciones periddicas. Se entregé en noviembre de 1995 la version 5.0
durante la V Reunion de Usuarios SIABUC. Ademas en febrero 13 de 1995 se
registra el software en la Direccion General del Derecho de Autor.

1996-1997: Se desarrollaron mas ampliamente, trabajandolas en ambiente
Windows y ya no bajo ambiente de MS/DOS, y tener una plataforma Cliente-
Servidor, ademas con la ventaja de poner sus bases de datos en el Web.

1998: Se trabaja intensamente para liberar la version Cliente-Servidor, otorgando
licencias para su ejecucion, dicha version se liber6 en el mes de Junio con los
requerimientos de software y hardware apropiado, asi como su costo.
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1999: En el Marco del penultimo Coloquio de Automatizacién de Bibliotecas, se
presenta la version de SIABUC Siglo XXI...

2002: En el mes de Noviembre, en la XII Reunién de Usuarios se liberd la versiéon
8.0 que incluye compatibilidad con el protocolo Z39.50 / ISO 23950 es un
protocolo dirigido a facilitar la busqueda y recuperacion de la informacién en
distintos sistemas a través de una misma interfaz.” >

Z39.50 es una norma para consultar catalogos de bibliotecas en Internet
utilizando las mismas reglas para todos los catélogos, algo asi como usar siempre

la misma pantalla para consultar cualquier biblioteca.

Sistema operativo:

Este sistema puede utilizarse en cualquier microcomputador compatible con
sistema MS-DOS que cuente con 512 kb de memoria RAM como minimo; la
capacidad de almacenamiento estara en funcion del disco con que se cuente,
obviamente un disco de mayor capacidad permitird el mayor almacenamiento de
informacion, por ejemplo: un disco de s6lo 20 mb. Permite almacenar 30 mil

registros.

Plataformas:
Windows de 32 bits y Windows 95,98 y NT, cliente-servidor, WEB, C-ISI,
Red.

Estructura:
Hardware:
= Computadora Pentium 2 con 64 MB de RAM
Software:

«  Windows 98, ME, 2000, XP, Server 2003

Ysistema Integral para la automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de Colima [en linea]. Disponible en
WWW://http://siabuc.ucol.mx/?opc=3. [Consulta: 20 oct. 2006]
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= Microsoft Explorer 5.0 (contenido en el CD)
= Parser XML 3 (contenido en el CD)
= Microsoft Data Access Components 3.6 (DAO 36) (contenido en el CD)

Seis moédulos:

1. Control de adquisiciones: Combina actividades contables vy
administrativas, de tal forma que este modulo permite generar los siguientes
reportes:

Obras adquiridas por mes.
Avisos de obras adquiridas
Impresion por editorial para pedido
Recordatorios de solicitudes pendientes de surtir

Avisos de obras imposibles de adquirir.

También permite la actualizacion de:
Catalogos de bibliotecas
Catalogos de proveedores

Mantenimiento al archivo.

2. Control de anélisis bibliogréafico: Este médulo permite llevar a cabo todas
las operaciones relacionadas con la captura de informacién en el sistema, a un
segundo nivel de descripcion considerando la Reglas Angloamericanas de
Catalogacién 2a. edicibn (RCAA2). Con el objeto de ser utilizado en otras
bibliotecas, es compatible con otros sistemas que utilicen el formato MARC y la
norma ISO 2709, aunque no se incorporan las 73 etiqguetas de MARC.

Este mdodulo integra campos obligatorios y campos opcionales. El tamafio maximo
de los campos es de 2,346 caracteres, los primeros tienen necesariamente que
ser capturados, los segundos pueden o no existir. El sistema verifica que los

campos obligatorios sean totalmente capturados durante una sesion de captura, si
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existen errores aparecen pantallas indicando los mismos para su correccion. A
través de este mddulo podemos realizar las siguientes operaciones:
Darle mantenimiento al archivo del médulo

Mantenimiento al archivo de descriptores

Productos que genera el médulo:

Reportes de temas secundarios.

Emision de tarjetas catalograficas.

Impresion de tarjetas de control de préstamo.
Impresién de etiquetas de clasificacion.

Diseminacion selectiva de la informacion.

3. Control de archivos de consulta: Este modulo es de suma importancia, ya
que en él se refleja el trabajo contenido en el sistema, su funcionamiento permite
una interaccion con los usuarios, a través de un esquema por autor, titulo o
materia, a manera de OPAC (On Line Public Access Catalog = Catalogo publico
de acceso en linea). La opcion por tema, - en virtud de su flexibilidad -, es la que
mas posibilidades de busqueda ofrece ya que no es necesario conocer la
referencia exacta de los materiales, puden utilizarse hasta cuatro descriptores, los
cuales pueden intersectarse entres si a efecto de lograr una mayor precision en la

busqueda. Este médulo nos permite lo siguiente:

Recuperacion de la informacion por autor, titulo o tema.
Reporte de catalogo por autores y titulos

Consulta al catalogo topogréfico

Recuperacion de la bibliografia por temas principales.
Consulta y reporte al catalogo de descriptores.
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4. Servicios de préstamo; Uno de los objetivos basicos de un sistema de
automatizacion de bibliotecas es precisamente el agilizar los procedimientos con
base en el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, con éste sistema
podemos obtener manera rapida y precisa informacién sobre los materiales que se
encuentran prestados, por cuanto tiempo, que usuario los tiene, etc. por otro lado
también nos permite generar de una manera rapida recordatorios para usuarios
sobre préstamos vencidos, constancias, etc. En conclusién este médulo nos

genera los siguientes productos:

Reporte de préstamos vencidos.
Reporte de préstamos a domicilio.

Impresion de recordatorios y otros documentos.

5. Informacién estadistica: Las bondades que nos ofrece la tecnologia
informatica al permitirnos el manejo eficiente de grandes volumenes de
informacion, es aprovechado por SIABUC, al ofrecernos la posibilidad de obtener

diferentes registros estadisticos, como los siguientes:

Obras y temas que mas consultan los lectores.
Cantidad de obras existentes por especialidad y por temas

Cantidad y costo de obras adquiridas por mes.

6. Correcciones de andlisis bibliografico. Para intercambio de informacién, el
programa propiamente no permite el intercambio de informacion con otras
unidades documentales que manejen un sistema diferente a SIABUC, sin
embargo, se ha implementado un programa exterior que permita tal flexibilidad.
Dicho programa de exportacion genera dos archivos, el primero llamado ISO.STD,
éste, es temporal y en él se integran todos los campos con sus etiquetas
respectivas, este archivo es la fuente para generar otro en el formato de la norma

ISO 2709. El primer archivo por ser temporal y puede ser eliminado una vez
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concluido el proceso de intercambio.Al ser compatible con ISO 2709 es compatible
en consecuencia con el formato MARC y CCF.
Intercambio de informacion:

Directamente no lo permite. El programa genera dos archivos, uno del tipo
ISO.STD, el cual integra las etiquetas y sus campos. Este es la fuente para
generar otro formato compatible con la norma ISO 2709. La importancia de
informacion bibliogréafica que soporta el programa es la compatible con Librunam.
Formatos de compatibilidad:

MARC21 y CCF.

Productos que genera el sistema:

Reportes de adquisiciéon, de material catalogado, de usuario, de préstamos,

etiquetas de clasificacion, tarjetas de préstamo, indices y fichas catalo graficas.

Recuperacién de informacion:

El sistema permite recuperar informacién a través de cualquier palabra que
se ubique en los campos de autor, titulo, resumen para busquedas con mayor
grado de especificidad; también puede recuperar informacién dentro la totalidad

del texto.

Normatividad:
Los registros bibliograficos se basan en la norma ISO 2709 Y RCAA2.

Costos

Importe del costo del software en el 2003

SIABUC 8.0, la nueva version:

$5060.00 pesos incluyendo IVA y gastos de envio

al interior de la Republica Mexicana 6

$500 USD + $60 USD de gastos de envi6 para el extranjero.

SIABUC Siglo XXl, la version anterior:

$3510.00 pesos incluyendo IVA y gastos de envio

al interior de la Republica Mexicana 6

$350.00 USD + $60 USD de gastos de en vio para el extranjero.

Es distribuido por la Universidad de Colima.
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3.5.2. LOGICAT.

LogiCat2000 es un “sistema de administracion bibliotecaria disefiado para el
manejo, almacenamiento y recuperacion y que permite integrar los datos
bibliograficos de las obras y la informacion relacionadas con adquisiciones, control
de acervos, circulacion y suscripciones en ambiente grafico que facilita el

aprendizaje y manejo del usuario.”™*

Fecha de creacion:
1983

Sistema Operativo:
MS-DOS vy relacionados con los moédulos LogiPres (circulacion), LogiCom

(adquisiciones) y Periodicas (publicaciones seriadas).

Plataforma:

Windows, Windows NT, Red.
Programacion a 32 bits compatible con Windows XP y Mileniu
Estructura del sistema:

Esta integrado por archivos centrales con extension DBF y tres archivos de
indices NDX, posee un menu con los siguientes comandos:
CREA. A través de este modulo se crean y se abren diferentes bases de datos
para trabajar en forma simultanea identificando a una con respecto de otra por un
nombre determinado. Una base de datos de LogiCat esta formada por archivos
centrales (bajo el sistema operativo MS-DOS tienen extension DBF y tres archivos
de indices (con extensién NDX); todos ellos usan el nombre de la base de datos

como raiz y un sufijo que los distingue.

51L(’)gicat.2000 [en linea] / Sistemas Logicos. Disponible en WWW:http://logicat.com.mx . [Consulta: 26/10/2006]
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INSTALA. Este mdodulo permite utilizar cualquier base de datos que halla sido
creada en el médulo de CREA, las base de datos pueden estar presentes en los
equipos periféricos de la computadora, ya sea disco duro o disquete.

CAPTURA. A través de este modulo podemos llevar a cabo la captura de los
registros, el sistema cuenta con 34 etiquetas del formato MARC, siendo estas las
mas usuales, cuenta también con una serie de simbolos simplificados que se
adhieren a los campos, mismos que generalmente coinciden con las Reglas
Angloaméricanas de Catalogacion 2a ed. y que el programa convierte en
identificadores MARC.

MODIFICA. Este comando permite modificar los registros ya capturados. Son 5
operaciones basicamente las que el sistema nos permite: Construir o actualizar los
indices de recuperacion, borrar fisicamente los registros marcados para su
eliminacién, informar sobre la base datos en uso y los indices presentes y arreglar

problemas con la base de datos.

ORGANIZA. Este modulo del sistema prepara la informacion para su consulta a

través de las siguientes funciones:

Construye o actualiza los indices de recuperacion.

Borra fisicamente los registros marcados para su eliminacion.
Informa sobre la base de datos en uso y los indices presentes.
Arregla los problemas con una base de datos.

RECUPERA. Con este modulo LogiCat permite la recuperacién de la informacion a
partir de todas las palabras o parte de ellas incluidas en cualquier campo
registrado en la ficha catalografica de la obra las busquedas pueden ser a traves
de tres diferentes opciones, con los cuales se logra el grado de especificidad de la

busqueda que se desee realizar:
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BUSQUEDA ESPECIAL: Realiza las blusquedas en el sistema a través de:
Autor, pais, idioma, titulo, fecha, material, encabezamientos, ISBN, reproduccion,
No. de acceso, etc. Esta busqueda puede ser realizada a través de operadores

booelanos conjuntamente con los operadores Y, O y NO.

BUSQUEDA NORMAL: En esta modalidad se pueden realizar las busqueda
a partir de la forma méas simple de recuperacién de un catéalogo bibliografico, es

decir a través del titulo y cualquiera de los primeros encabezamientos.

BUSQUEDA DIRECTA: Esta se realiza a partir de indices que se
constituyen o actualizan después de cada sesidén de captura y su ventaja sobre las
otras dos modalidades de busqueda, consiste en que es muy rapida

independientemente del nimero de fichas existentes dentro de la base de datos.

PANTALLA. A través de este comando se modifican los atributos de la pantalla
para entrada y salida de datos.

SERVICIO. A través de éste modulo se pueden manipular las bases de datos
creadas. También se emplea para definir el tipo de formato que se utilizara para

imprimir los registros de datos como lo son:

Juegos de tarjetas con base en las RCAA2
Fichas bibliogréficas.

Fichas bibliograficas comentadas.

Tarjetas de préstamo.

Etiquetas de préstamo en forma continda.

Etiquetas para el lomo del libro.

TERMINA. Finaliza la ejecucion del programa.
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Permite el intercambio de informacion:

Importa informacibn en medios magnéticos o en forma remota con
bibliotecas que tiene sistemas automatizados de informacion compatibles con
formato MARC21 e ISO 2709.

Formatos de compatibilidad:
MARC Y MARC21

Productos de genera el sistema:
Tarjetas catalograficas, tarjetas de préstamo, etiquetas, inventarios por

ejemplar, volumen y tomo, bibliografias selectivas, boletines e indices.

Normatividad:
ISO 2709 Y RCCAA2.

Recuperacion de Informacion:

Busqueda en linea por cualquier palabra de los campos de autor,
clasificacion, pais, editorial, serie, notas, resumen, idioma. Blusqueda a través de
expresiones booleanas con tres estrategias: busqueda directa, busqueda especial

y busqueda normal.

Soporte:

“Para garantizar la correcta instalacion y mantenimiento del sistema, existen
contratos de mantenimiento que incluyen asesoria via telefénica o correo
electrénico (logicat@acnet), visitas en su institucion o a través de la pagina Web
(http:www.logicat.com.mx) también capacitan y actualizan en las nuevas

versiones.”*?

52 1hidem. LOGICAT2000.
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3.5.3. ALEPH (AUTOMATED LIBRARY EXPANDABLE PROGRAM)

“ALEPH en su version 500 posee la mayoria de las caracteristicas y
funciones importantes comunes a sus mas cercanos competidores. (Dirigido a dar
un conocimiento completo de la herramienta basica de trabajo en las bibliotecas
de la Red, que incluye busqueda en el OPAC (GUI y WWW), médulo de
catalogacion, (con especial atencion al formato IBERMARC para monografias,
revistas, mapas, etc.), funciones de préstamo y préstamo inter bibliotecario,
control de suscripciones, productos y, en general, todas las funcionalidades de
ALEPH 500).

Aleph, es un sistema global, comprensible y totalmente integrado, desde la
adquisicion de materiales hasta la consulta en Web, basado en tablas de
parametros definidas por las propias instituciones usuarias para adecuar el

sistema a sus necesidades y aplicaciones especificas

Este sistema es considerado como uno de los sistemas “grandes” en materia de

automatizacion de bibliotecas debido a las caracteristicas propias del mismo.
Dentro de sus caracteristicas distintivas muestra a las siguientes:
Ventajas sobre otros sistemas de administracion de bibliotecas
Arquitectura de Aleph
Tabla de parametros
Datos en diferentes alfabetos
Ventajas sobre otros sistemas de administracion de bibliotecas
Aleph 500, posee la mayoria de las caracteristicas y funciones importantes

comunes a otros software’s también de automatizacion de bibliotecas. Es un

sistema que tiene las cualidades de los mejores sistemas del mercado

103



norteamericano, con la ventaja adicional de estar abierto a otros idiomas, es decir,
posee pantallas, comandos, ayudas y soporte en espafol, dado que ya se
encuentra instalado en México, Espafia y Argentina. El entrenamiento y el soporte

técnico estan disponibles tanto en espafiol como en inglés. *3.

Fecha de creacién: 1980
Sistema operativo:
MS-DOS, utiliza el estandar para bases de datos ORACLE 7

Plataformas:
UNIX, Windows, Windows NT; WEB; Cliente-Servidor, LINUX, Solaris 2.8.

Estructura del sistema:

Es un software de automatizacién de bibliotecas totalmente integrado con moédulos
de aplicacion de catalogacion, OPAC (Catalogo Publico de Acceso en Linea),
circulacion, adquisiciones, control de publicaciones periddicas y manejo de
imagenes (WWW), funciona bajo el manejador de bases de datos ORACLE 7; Es
comercializado por Ex Libris LTD a nivel mundial, en México, Centroamérica,
Venezuela y Colombia a sido distribuido por Sistemas Logicos, los creadores de
LogiCat.

Permite intercambio de informacion:

Si. Al soportar Z39.50 (Z39.50 es una norma para consultar
catalogos de bibliotecas en Internet utilizando las mismas reglas para todos los
catalogos, algo asi como usar siempre la misma pantalla para consultar cualquier
biblioteca.), posibilita el acceso desde cualquier cliente de este protocolo; ademas

permite la importacion de datos en formato MARC 21.(aNExo Il)

53Alephino [en linea] / Sistemas légicos. Disponible en WWW:http://www.logicat.con/alephino/. [Consulta: 12 marzo 2006
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Flexibilidad:

Con respecto a la flexibilidad del software; podemos decir, que si bien, existen
muchas caracteristicas y funciones que cualquier sistema para automatizacion de
bibliotecas debe poseer y tener en comun con los demas, existen siempre
particularidades de funcionamiento, que responden a diferentes fines o politicas
particulares de una institucion, que requieren una adecuada adaptacion del
sistema. La facilidad o complejidad y el tiempo en que las modificaciones pueden
efectuarse, forma parte de la flexibilidad con que un sistema puede adaptarse a
cada biblioteca en particular, Aleph 500 permite al usuario adaptar mejor el
sistema a sus propias necesidades y no precisa de que posea conocimientos
técnicos complejos para realizar las modificaciones, por lo tanto es un sistema

muy amigable.

Tablas de parametros:

Las tablas de parametros, definen todos los aspectos de la base de datos, con lo
cual se proporciona un software con excelente flexibilidad. Las tablas de
parametros se disefian de acuerdo a las necesidades especificas de cada usuario
y se pueden modificar para adaptar el sistema si se requiere. Las modificaciones
son controladas por los bibliotecarios y se pueden hacer en cualquier momento,
esta flexibilidad también se observa en el sistema al permitir manejar datos en
diferentes alfabetos dentro del mismo registro. Es bidireccional y asi se logra
manejar tanto alfabetos que se escriben de derecha a izquierda como alfabetos
que se escriben de izquierda a derecha.

Soporte de ALEPH en MARC:

Los registros incluyen etiquetas, indicadores y subcampos que
corresponden a las normas de US MARC, UK MARC, DAN MARC, IBER MARC, y
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UNIMARC. Como todas las tablas estan basadas en parametros, otras normas

MARC pueden ser facilmente definidas.

Aleph 500, permite la importacion y/o exportacion de datos en formato
MARC. Las tablas de pardmetros permiten la conversion entre diferentes formatos
MARC (ejem. de USMARC a UNIMARC).

Formatos de compatibilidad:

Aleph 500, puede importar y exportar registros MARC. Esto en virtud de que la
base de datos del catalogo se encuentra en también en forma MARC por lo que la
exportacion de registros al sistema no presenta ninguna dificultad debido a la
tecnologia del sistema. Este software, presenta las caracteristicas y funciones que
permiten los Ultimos avances tecnolégicos en materia de automatizacion de
bibliotecas, como son la arquitectura cliente-servidor, la posibilidad de realizar
transacciones por medio del correo electronico, acceso a través de World Wide

Web y compatibilidad con la norma Z39.50, principalmente.

El sistema funciona bajo plataforma UNIX y WINDOWS NT, orientado con una
estrategia de estructura cliente-servidor y soporta simultdaneamente en una red las
pantallas en texto y la interfase grafica GUI, corre en equipos DEC ALPHA, IBM,
RS/6000, HP9000, SUN y VAX/VMS, soportando aplicaciones desde 10
terminales hasta instituciones con cientos de ellas. A través de esta capacidad,
soporta bibliotecas hasta con 5 millones de registros y mas de 1,000 usuarios en
forma concurrente. Las terminales para interfase GUI pueden ser PC 486 y/o

Pentium.

La arquitectura de Aleph 500, se basa en diferentes niveles; cada nivel se dirige a

diferentes funciones del sistema. Esto proporciona las siguientes ventajas:
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Amplia funcionalidad académica: Preservando y desarrollando los mas
amplios niveles de funcionalidad y comprension del sistema,
implementando al mismo tiempo nuevas tecnologias al mismo, tales
como, Cliente/servidor, sistema de RDBMS Oracle 7, nuevas versiones

del servidor Windows-NT y otros.

Escalabilidad: Se proporciona la habilidad de distribuir el sistema en
varios servidores ademas de la distribucion tradicional Cliente-Servidor.
Asi, brinda una solucion a bibliotecas grandes, dirigiendose a las

especificaciones de funcionamiento requeridas.

Interfase con el usuario: Se cuenta con la habilidad de utilizar diferentes
interfases paralelas con los usuarios, tales como clientes del GUI en MS
Windows, Clientes de OPAC en Macintosh, asi como a clientes con
acceso al WWW y Z39.50.

Cliente Servidor:

Soporte paralelo de los clientes GUI para las diferentes funciones de la

biblioteca, todo conectado al mismo servidor o servidores ALEPH / UNIX.

El soporte del modo GUI proporciona flexibilidad en la aplicacién de WAN's

y LAN"s tomando en cuenta el desempefio requerido de las redes.

La estructura permite la introduccién de nuevos CLIENTES de busqueda,

ya que estd basada en protocolos de comunicacion estandar tales como Z39.50 o
WWW u otros.

Los clientes GUI se basan en el sistema operativo MS WINDOWS.
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Para OPAC se dispone de clientes Macintosh, implementando el programa

Netscape.

Clientes "WORLD WIDE WEB"y HTML

El servidor WWW es parte integral del sistema, este a su vez soporta la

ultima version de Netscape teniendo las siguientes funciones:

e Relacion con todas las instalaciones de la red.

e Opcidn de idioma(s) de registros.

e Se permite la busqueda alfabética y por palabras; se permite también

refinar la busqueda y realizar operaciones booleanas

e Texto completo, imagenes y sonidos usando las ligas de URL a través
del campo USMARC 856.

e Entrada al servidor Z39.50

Aleph 500, posee dos modalidades para este servicio: Un servidor Z39.50 y

un modulo de acceso ("gateway").

El servidor Z39.50 de Aleph 500, soporta las normas de este protocolo. Esto
posibilita el acceso desde cualquier cliente Z39.50 en la red a los catalogos de
Aleph 500. Ademas del servidor Z39.50, el sistema, también contiene un médulo
de entrada, lo que permite una transparente conectividad a servidores remotos
con este protocolo. Con esta facultad el usuario final tiene acceso a un espacio

extendido de una base de datos con una sola interfase de usuario consistente.

108



Control de Servicios Bibliotecarios:

e CATALOGACION.

Los registros catalograficos se pueden importar o capturar de formatos
MARC y no MARC, los registros se validan contra los catalogos de autoridad
previamente definidos por la institucion, el sistema verifica incluso asientos con
posible ambigledad o conflictivos al tiempo que se actualiza la base de datos para
OPAC.

Con respecto los catalogos de autoridad, el sistema, permite establecer control
sobre las entradas, principalmente de autor y materia, asignadas a los registros
del catalogo, de tal manera que siempre es posible acceder a un material
buscando por multiples formas. Una gran ventaja es que al llevar a cabo cualquier
cambio en el catalogo de autoridad se ve reflejado inmediatamente en el catalogo
publico.
El acceso al catdlogo publico (OPAC), representa un gran atractivo, ya que
ALEPH soporta redes de bibliotecas; incluyendo blusquedas al catalogo colectivo,
al catalogo local y a otras bases de datos. Estas funcionan como una base de
datos central compartida o como una union de indices de todas las bibliotecas de
una red.

La liga entre el catalogo central con el de las bibliotecas locales o entre
varias bases de datos independientes es transparente para los usuarios ya que al
realizar sus busquedas se cambian automaticamente de los catalogos centrales a

los locales y viceversa.

ADQUISICIONES:

Para libros y publicaciones periodicas, maneja oOrdenes de compra,
contabilidad, recepciones parciales, reclamos y cancelaciones para libros y
publicaciones periddicas. EI modulo de adquisiciones soporta varios tipos de

sistemas de adquisiciones: centralizados, descentralizados, o independientes.
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Realiza conversiones de moneda extranjera y hasta 20 relaciones de tipos de
cambio y tasas. Se pueden capturar otras tasas (que reflejan inflacién,
devaluaciones.), proporciona acceso a la informacion de proveedores, ordenes de
compra y formatos de recepcion, calcula automéaticamente los descuentos para

cada orden de la factura,

PUBLICACIONES PERIODICAS.

Para publicaciones periddicas funciona ademas de catalogacion, OPAC vy
adquisiciones, un modulo de recepcion (Check in) con prediccién de fasciculos por
recibir, elaborar reclamos de ejemplares y/o suscripciones enteras faltantes,
actualiza automaticamente la informacion de los acervos cuando una publicacion
seriada se reporta como encuadernada, la recepcion de fasciculos puede ser
centralizada o descentralizada, puede definirse categorias como faltantes,
dafiados, perdidos o atrasados, los cambios hechos en estado de la suscripcién
(como las cancelaciones) se reflejan autométicamente.

Productos que genera el sistema:

Estadisticas, catadlogos de autoridad, control de préstamo, transacciones por
correo electronico, tarjetas catalo gréficas, bibliografia, inventarios, Registros y
controles para servicios al publico y circulacion.
Maneja documentos electrénicos:

Entrada al servidor Z39.50, con ello posibilita el acceso al documento del
texto completo, iméagenes, sonidos y ligas a URL.
Normatividad:

ISO 2709, 239.50, RCAA2.
Costos:
El costo de la licencia y el software es de $ 40,000.00 USD (abril 2006)
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RESULTADOS.

Analizaremos a continuacion los indicadores que se eligieron. Con respecto
al primero, SIABUC, fue creado en 1983 por la Universidad de Colima, esto le ha
permitido generar cierta experiencia en el area puesto que diversas bibliotecas de
instituciones de educacién superior, de investigacion, publicas, privadas lo han
adoptado, algunas con mejores resultados que otras, esto ha permitido a la
Universidad de Colima implementar mejoras en su sistema, podemos hablar de
muchos afios de experiencia en el ambito bibliotecologico con diferentes versiones
gue pueden operar en ambiente windows, C-Isis, Cliente Servidor y Web, lo cual

implica cierta autoridad no soélo a nivel nacional, sino también latinoamericano.

LogiC@t 2000 por su parte cuenta también con los mismos afios de experiencia
en la automatizacion de bibliotecas, surge para fines comerciales, sin embargo
retoma la experiencia de las bibliotecas. LogiC@t 2000 es un sistema de
administracion bibliotecaria disefiado para manejar, almacenar y recuperar
informacion, basado en normas internacionales. La versatilidad de LogiC@t 2000
permite integrar los datos bibliograficos de las obras y la informacion relacionada
con adquisiciones, control de acervos, circulaciéon y suscripciones en un ambiente
grafico que facilita el aprendizaje y manejo al usuario. La empresa Sistemas
Légicos no sélo ha comercializado a LogiCat, también distribuye el sistema Aleph
creado a principios de la década de los ochenta por Ex Libris LTD, que surge de

forma experimental en 1980 aunque se empieza cuatro afios mas tarde.

El sistema para bibliotecas, completamente integrado, ALEPH es lider en el
mercado de automatizacién de bibliotecas. Esta completa solucidén, avanzada y
basada en estandares industriales, refleja la filosofia de Ex Libris de flexibilidad y
facilidad de uso. Basado en Oracle®, el sistema ALEPH ofrece soporte completo
de, administracion de reportes con XML y enlaces API hacia otras aplicaciones de
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primera linea. Cuatro generaciones de disefio de ALEPH desarrolladas en mas de

dos décadas, han producido clientes leales en todo el mundo.

Mas de 1300 sistemas ALEPH estdn actualmente instalados en bibliotecas y

consorcios de 52 paises en México>* como son:

e Banco de México

« Biblioteca de las Artes

« Biblioteca Nacional y Hemeroteca Nacional

« CIESAS

o Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
o El Colegio de la Frontera Sur

o El Colegio de la Frontera Norte

o El Colegio de México

e Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora
e Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

e ITESO (Guadalajara)

o Mediateca Casa de Francia

« Universidad Andhuac del Poniente

e Universidad Anahuac del Sur

o Universidad Anahuac de Xalapa

o Universidad Auténoma de Aguascalientes

e Universidad Autébnoma de Chihuahua

o Universidad Autbnoma de Coahuila

« Universidad Autbnoma de Nayarit

e Universidad Autdbnoma del Estado de Morelos

e Universidad Autonoma Metropolitana - Unidad Azcapotzalco

> http://www.gsl.com.mx/alnew/usua.asp. Consultada 20/10/2006

112


http://www.banxico.org.mx/ALEPH
http://www.cnca.gob.mx/bibart
http://200.23.34.73/ALEPH
http://200.23.245.5:4505/ALEPH
http://codex.colmex.mx:4505/ALEPH
http://200.38.161.145:4506/ALEPH
http://148.205.120.160:4505/ALEPH
http://www.gdl.iteso.mx/
http://200.15.132.5:4505/ALEPH
http://148.230.225.113:4505/ALEPH
http://200.0.105.201:4505/ALEPH
http://librarum.uax.edu.mx:4505/ALEPH
http://148.211.4.10/ALEPH
http://148.229.1.15/ALEPH
http://148.212.49.237:4505/ALEPH
http://192.100.162.35/ALEPH
http://148.218.3.101/ALEPH
http://www.gsl.com.mx/alnew/usua.asp

o Universidad Autbnoma Metropolitana - Unidad Iztapalapa
« Universidad Autbnoma Metropolitana - Unidad Xochimilco
e Universidad de Guadalajara

e Universidad Iberoamericana

e Universidad Iberoamericana de Ledn

e Universidad Iberoamericana de Puebla

e Universidad del Mayab

« Universidad Pedagogica Nacional

e Universidad de Quintana Roo

e Universidad del Valle de México

« UNAM - Direccion General de Bibliotecas- Sistema Bibliotecario.

La experiencia es similar por antigiiedad a los dos sistemas anteriores,
aungue debo mencionar que los alcances de ALEPH lo han colocado en un lugar
preponderante sobre los otros en virtud del amplio manejo de acceso remoto a la

informacion que ofrece a sus usuarios.

La plataforma de los sistemas son variadas, sin embargo, todos los
sistemas manejan Windows. En el caso de LogiCat y ALEPH soportan Windows y
NT para su funcionamiento en red o en arquitectura Cliente Servidor y Siabuc por
su parte maneja la version C-Isis para DOS vy la version para WEB al igual que
ALEPH.

La estructura de los sistemas nos permite ver el grado de funcionalidad; el
sistema mas amigable sera el que menos interfaces necesite para su utilizacion,
es decir, aquel que éste mas integrado. SIABUC se encuentra dividido en seis
modulos que controlan las adquisiciones, el procesamiento técnico del material,

pantallas para consulta, servicios de préstamo e informacién estadistica, todo a
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http://148.202.105.120/ALEPH
http://192.203.177.70/ALEPH
http://192.100.195.103/ALEPH
http://aleph.unimayab.edu.mx/ALEPH
http://200.23.113.99/ALEPH
http://200.15.28.49:4500/ALEPH
http://biblioteca.uvmnet.edu/ALEPH
http://www.dgbiblio.unam.mx/

través del menu principal, en el caso de versién 1 de C-Isis, le brinda mucha

flexibilidad para si explotacion en la biblioteca.

LogiCat por su parte administra el sistema a través de dos archivos
centrales de extension DBF y tres NDX y utiliza como interfase un menu que le
permite seleccionar una de las siete opciones que tiene para crear una base de
datos, instala, modifica, organiza los archivos de administracién del sistema, o
recupera informacion, aunque esta opcion podemos llevarla a cabo a través de un
archivo ejecutable que no esta integrado al mend, sino que se accesa desde el

directorio en el que se encuentra instalado el sistema.

ALEPH cuenta con seis modulos de aplicacion que se manejan a través de
un mend que hace las ligas con las aplicaciones en un ambiente similar al que
encontramos al navegar por Internet; de hecho las ultimas versiones de ALEPH
tienen como caracteristicas su operacion mediante el uso de navegadores. Esto
permite al usuario definir los atributos de la base de datos que utilizara, como los
son longitud de los campos, nombres de los campos del formato de captura,
formato de datos de salida, etc. Es flexible porque puede ser como una base de

datos a la medida, s6lo que el proceso no es tan amigable.

La compatibilidad de los sistemas es coherente entre ellos. Todos
consideran el uso del formato MARC; algunos de ellos como LogiCat, integran
también CCF, pero la estructura de sus registros la fundamentan en norma ISI
2709, Logicat observa el formato ASCII para el intercambio de informacion y todos
también utilizan como referencia las RCAA2 para si formato de captura de
informacion . ALEPH posse especificaciones de la norma Z39.50 para explotar

recursos de ligas a URL.
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Los productos que generan los siguientes sistemas son practicamente los
mismos, estos constituyen los basicos para una biblioteca como son las
estadisticas, reportes de usuarios, listados, reportes de adquisiciones, indices,
bibliografias, fichas catalograficas, ect. Las necesidades de la biblioteca son
precisamente contar con las herramientas basicas de referencia que le permitan
un control eficiente de sus operaciones, aunque en este aspecto ALEPH es
superior a los demés al generar catalogos de autoridad durante el procesamiento
técnico del material, lo cual implica el ahorro de tiempo y recursos, ya que con la
normatividad que observa permite realizar transacciones a través de la WEB o de

correo electrénico en la importancia y exportacioén de registros.

Con respecto al indicador que se refiere a la recuperacion de la informacion,
todos los sistemas recuperan en los campos principales, como son: autor, titulo y
materia, utilizan estrategias de busqueda similares y combinan términos o utilizan
expresiones booleanas. Algunos possen particularidades, por ejemplo Siabuc
puede realizar busquedas generales en la totalidad del texto a Aleph puede

realizar busquedas en linea por clave en todos los campos.

Casi todos los sistemas analizados pueden operar en ambiente de red,
multiusuario o monousuario a través de diferentes plataformas. El caso de ALEPH
es sumamente especial, su uso se orienta a bibliotecas muy grandes que poseen
en sus colecciones mas de 5 millones de registros, por ello su operacién
basicamente tiene que ser en red. En virtud de lo anterior las caracteristicas del
equipo tendran que ser superiores a los de los sistemas que operan en ambiente
mono o multiusuario. En el caso de la Biblioteca de México se requiri6 de un

sistema multiusuario por el tamafio de la coleccion.

115



Los costos de los sistemas son muy variables. Siabuc, la Universidad de
Colima lo otorga firmando un convenio y cubriendo una cuota y su costo en
general es de $5060 pesos al interior de la republica. Logicat tiene un costo de
$1,066.50 USD e incluye soporte técnico (un contrato de un afio que incluye
actualizaciones de versiones, acceso a cursos y asesoria telefénica). ALEPH es el
mas costoso, su adquisicibn es mediante licencia y es de $ 40,000.00 USD,

también incluye el mismo soporte técnico.

En lo referente al soporte técnico de Siabuc, la Universidad de Colima lo

proporciona via telefénica, correo electrénico o via FTP. (ANExO |)
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CONCLUSIONES.
Con base en el analisis realizado en los softwares (ALEPH, SIABUC Y
LOGICAT), y de acuerdo a la infraestructura de la Biblioteca de México “José

Vasconcelos”, podemos concluir lo siguiente:

En lo economico, los recursos de la biblioteca publica “Biblioteca de México
José Vasconcelos” son muy limitados, por no contar con autofinanciamientos
propios, no obstante que se recibieron algunos ingresos econdmicos por algunos
de los servicios que se proporcionan, como era el fotocopiado y el préstamo de
videos, sin embargo estos son insuficientes, razén por la cual se requiere del
apoyo del Gobierno Federal. En este sentido, con el apoyo economico que
proporciona las autoridades del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, se
pudo adquirir el Sistema ALEPH, de esta forma cubrir las necesidades que la

biblioteca tiene en cuanto a su funcionamiento y organizacion.

La decision no fue facil, ya que se sumaron los siguientes aspectos.

Con respecto al uso y manejo del sistema ALEPH, el personal que labora
en la biblioteca cuenta con conocimientos de bibliotecologia, computacion e
informatica para que funcione de manera Optima, a demas de haber recibido la

capacitacion suficiente.

La adopcion de un sistema completo como lo es Aleph ayudaria en mucho
al crecimiento de la institucion aun siendo el mas caro del mercado, mientras que
SIABUC y LOGICAT son flexibles en su operacion pero no cubren las expectativas

del crecimiento de la Biblioteca por el tipo de plataforma que tienen

El tamafio de la coleccion, es de 264,322 ejemplares de los cuales en un
60% de la coleccion esta clasificada y catalogada y el 40% falta realizar su
proceso técnico, al mismo tiempo los catalogos impresos al publico no estan
actualizados y muchos de los registros bibliograficos estan duplicados,
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maltratados e incompletos, y por el gran numero de usuarios que asisten
diariamente a la biblioteca urgia contar con un sistema automatizado que
permitiera al usuario y al bibliotecario contar con una herramienta de busqueda

mas rapida y confiable.

Por lo expuesto anteriormente, la recomendacion que se hizo fue la de
adquirir un sistema de automatizacion lo mas completo e idéneo para la biblioteca
y sus necesidades de informacion, ALEPH fue el mejor por su facilidad de manejo,
por su soporte técnico, por el manejo y tratamiento de la informacion, misma que
hacen referencia a elevar la calidad de los servicios al contar con instrumentos de
control mas confiables y eficientes, asi como el integrar un catalogo electronico
que tenga como plataforma un sistema normalizado que contemple la insercion a

un marco de cooperacion bibliografica, nacional e internacional.
Todas estas bondades hicieron posible la contratacion del sistema ALEPH,

permitiendo con ello que la inversion fuera rentable para su instalacion en la

“Biblioteca Publica de México “José Vasconcelos”.
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ANExO | CUADRO COMPARATIVO: EVALUACION DE SOFWARE.

INDICADOR

SIABUC

LOGICAT

ALEPH

1.Fecha de creacion

1983-1985
Creador: Universidad de Colima

1983
Creador: La empresa Sistemas Ldgicos, S.A. de C.V.

1980
Creador: Ex Libris LTD y comercializado en Meéxico, Centro y
Sudamérica por “Sistemas Ldgicos S.A de C.V.”

2.Sistema Operativo MS-DOS MS-DOS MS-DOS
3. Plataforma del sistema. [ Windows Windows UNIX
Cliente-servidor Windows NT Windows NT
WEB Red LINUX
C-lsis Cliente-servidor
Red ORACLE 7
SOLARIS 2.8
4. Estructura del sistema. Seis médulos: Dos archivos centrales DBF Seis médulos de aplicacion:

Control de adquisiciones

Control de anélisis bibliografico
Control de archivos de consulta
Servicios de préstamo

Informacion estadistica

Correcciones de analisis bibliogréfico

Tres archivos NDX
Menu:

Crea
Instala
Modifica
Organiza
Recupera
Pantalla
Servicios

Catalogacion

OPAC

Circulacion

Adaquisiciones

Control de Publicaciones periédicas
Manejo de imagenes WWW

5. Normatividad que

observa.

Compatible con 1ISO 2709 e ISO.STD.

Se basa en los formatos MARC y CCF

La versién de Siabuc para Windows soporta documentos
electronicos.

En la catalogacién se observa las RCAA2

Compatible con 1ISO 2709, MARC, RCAA2, ASCII.
Utiliza 34 etiquetas del formato MARC.

Compatible con Z39.50 con lo cual permite ligas a URL, I1SO 2709,
RCAA2.

Es compatible con los formatos MARC, USMARC, DANMARK,
IBERMARC y UNIMARK.

Al tener acceso al servidor Z39.50, posibilita el acceso a documentos
electronicos de texto completo ( html ), imagenes y sonidos.

6. Productos que genera el

sistema.

Reportes de adquisiciones
Reportes de material catalogado
Reportes de usuarios

Reportes de préstamo

Etiquetas de clasificacion
Tarjetas de préstamo

indices

Fichas catalogréficas.

Tarjetas catalogréficas

Tarjetas de préstamo

Etiquetas de clasificacion

Inventarios por ejemplar, vol., y tomo.
Bibliografias selectivas.

Boletines

indices.

Etiquetas de codigo de barras.
Informes

Estadisticas

Instrumentos de control para servicios al publico.

Estadisticas.

Catalogos de autoridad.

Control de préstamos.

Transacciones por correo electrénico.

Tarjetas catalogréaficas.

Bibliografias

Inventarios

Registros y controles para los servicios al pablico y circulacién.




INDICADOR

LOGICAT

ALEPH

7. Formatos de
recuperacion de

informacién.

SIABUC
Recupera informacién en los campos de:
e Autor
Titulo

L]
e Resumen
e Busquedas generales en la totalidad del texto.

Recupera informacion en los campos de:
Autor

Clasificacion

Ciudad

Editorial

Serie

Resumen

e Idioma

Recupera informacion a través de:

e Catalogo de acceso GUI.

e Desde WWW, soporta méas de 5 millones de registros y mas de
1,000 usuarios concurrentes.

e Busqueda en linea por palabra clave en todos los campos.

e Interseccion de estrategias de bisqueda ( a través de
combinaciones l6gicas como lo son “Y”, “O” y “NOT”).

e Recupera simultaneamente las pantallas de texto y la interface

En tres estrategias: Directa, Especial y Normal. GUL
Utiliza también expresiones booleanas.
8. Hardware necesario. SERVER SERVER
SERVER

®  PC con Procesador Pentium Il a 233 Mhz o
compatible.

e  Disco Duro con espacio disponible de 300
MBytes.

e 32 MBytes de Memoria RAM.
®  Monitor SVGA, mouse y teclado.

®  Lector de CDRom (para la instalacion del
software).

e  Equipo con sistema operativo instalado y
procesador Pentium o superior.

®  Sistema opreativo Windows 95, 98, ME*, NT,
2000 y XP Profesional**

e 128 MB memoria RAM 0 mas
® 20 MB para el programa

e 150 MB libres después de las bases de datos para
operaciones.***

DEC, ALPHA, IBM RS/6000, HP 9000, SUN y VAX/VMX, soporta
hasta 10 terminales, para interface GUI,
WIN98/NT4.0 CPU: Pentium Il
Memoria: 64MB (Preferido:128MB)
Disco: 4GB
WIN2000 CPU: Pentium Ill
Memoria: 128MB (Preferido: 256 MB)
Disco: 10GB

9. Costo de adquisicion.

La adquisicién de este software se realiza a través de un
convenio con la Universidad de Colima, el software se
otorga en comodato, con un costo de

$ 500.00 en disco compacto con las versiones: C-1SIS,
SIABUC para Windows, SIABUC para WEB, SIABUC
Cliente- Servidor.

El costo actual del software en su version 7.0 esde : $ 1,
066.50 USD. Por modulo.

El costo de la licencia central y el software es de $ 40,000.00 USD.

10. Soporte técnico.

El soporte técnico lo realiza Personal de Desarrollo de
software de la Universidad de Colima, via correo
electronico, FTP o de manera personal en Colima, los
gastos son por cuenta de la institucién que requiere
asesoria; existe la posibilidad de tener la asistencia en el
propio lugar de trabajo si la institucion cubre los gastos
del personal técnico de la Universidad de Colima.

En forma bianual se lleva a cabo un coloquio
internacional sobre Automatizacion de bibliotecas y un
encuentro de wusuarios Siabuc que Organiza la
Universidad de Colima.

Al adquirir el software se proporcionan los manuales de
operacion del sistema. La licencia incluye la asesoria
personalizada y adecuaciones a las bases de datos que se
utilicen.

El soporte técnico se ofrece en mas de 10 idiomas a través de
transacciones via correo electrénico, el distribuidor en México es la
empresa Sistemas Légicos, la atencion para instituciones con licencia
es en forma inmediata, tiene un costo. La direccion electronica es: slog
acnet.net.




ANEXO I
PROTOCOLO Z39.50

El protocolo Z39.50, norma de la ANSI (American National Standar
Organization), facilita la conexion de ordenadores distintos en arquitectura y
fabricacion. En el entorno documental proporciona un modelo para la integracion
de diferentes sistemas informaticos y para el intercambio de informacion entre
ellos. Permite al usuario acceder a bases de datos remotas y establecer un criterio

de busqueda para identificar y recuperar los registros pertinentes.

Est4 basado en un modelo cliente/servidor. La aplicacion cliente convierte
las busquedas solicitadas en el formato requerido por el protocolo y envia las
busquedas modificadas a la aplicacion servidor, que transforma estas busquedas
al formato local con el que se ha hecho la solicitud y presenta los resultados al
cliente final. La aplicacién servidor recibe las busquedas solicitadas por la
aplicacion cliente, las procesa al llegar y remite los resultados a la aplicacion

cliente.

De esta manera, elimina los problemas de busquedas en base de datos que
requerian conocer los menus, los comandos y los procedimientos de busqueda
particulares de cada aplicacion informatica. El Z39.50 simplifica el proceso de
busqueda dando la opcién al usuario de utilizar el interface local con el que esta
familiarizado para acceder a cualquier centro que haya instalado ese protocolo, es
decir recuperar la informacion de otros centros con las mismas etiquetas MARC

que utilizan en el propio archivo.

La utilizacion de la descripcion normalizada en los archivos debe tener en
cuenta las posibilidades de difusion generadas al aunar el formato MARC vy el
protocolo Z39.50 y podemos ver ya los resultados obtenidos por las bibliotecas,
donde la implantacién de Z39.50 facilita la busqueda simultanea de un documento

en diferentes centros, evitando la consulta consecutiva de los diferentes catalogos



y el ruido y ambigiiedad de las basquedas en linea en los antiguos servidores, ya
que esta informacion ha sido codificada segun los campos del formato MARC, lo

que le da una garantia de alta pertinencia en los resultados de las busquedas.
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