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a todos y no sélo a aquellos que juzgamos Utiles o admirables. Asi la contemplacién no solo
amplia los objetos de nuestro pensamiento, sino también los objetos de nuestras acciones y
afecciones; nos hace ciudadanos del Universo, no solo de una ciudad amurallada, en guerra
con todo lo demas. En esta ciudadania del Universo consiste la verdadera libertad del
hombre, y su liberacion del vasallaje de las esperanzas y los temores ilimitados.

¢Qué hombre es un hombre si no mejora al mundo?

Ridley Scott
KINGDOM OF HEAVEN
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Resumen

El estudio exploratorio que aqui se presenta se orienté a conocer el nivel de aceptacion de la
ideologia de los grupos dominantes entre grupos representativos de la sociedad mexicana. Dicha
produccion discursiva circula por los medios de comunicacién nacionales electronicos e
impresos. Para cumplir el propésito mencionado, se desarrollé6 un cuestionario tipo Likert en el
cual se incluyeron las cuestiones mas importantes ideol6égicamente hablando dentro del discurso
neoliberal. Los participantes en la fase de aplicacion del cuestionario fueron obreras de una
fabrica de la industria farmacéutica del estado de Meéxico, estudiantes de la carrera de
Comunicacion de una universidad publica y de una particular de colegiatura baja. También
participaron estudiantes de Comunicacién de otra universidad particular de colegiatura alta del
estado de Puebla.

Al ser la variable dependiente el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes, se
le correlacioné con variables como el agrado y la confianza hacia los medios de comunicacion
elegidos para obtener informacién sobre asuntos politicos. Lo mismo se realiz6 con la frecuencia
de exposicion al noticiero televisivo o radiofénico, con el orden de importancia que se asigna a
dichos medios y con las modalidades de lectura; esto en referencia a los medios impresos.

Igualmente se efectuaron correlaciones con variables como las practicas religiosas y el locus de
control, dado que la teoria establecié que ambas poseen efectos en el comportamiento politico.

De la aplicaciéon del cuestionario, y atendiendo a sus reactivos, destaca que todos los grupos
estuvieron de acuerdo en que las marchas y los plantones son un problema que ocasiona
consecuencias serias. Algo similar se hall6 con respecto a la apertura en torno al debate sobre la
pena de muerte. Asimismo se hallé que en algunos reactivos las muestras obreras —grupos
economicamente vulnerables— registraron valores en la escala similares a los estudiantes de
escuelas particulares, ubicados en las posiciones mas favorecidas en el escalafon social.
También se encontré que algunas dimensiones del locus de control y de las practicas religiosas
adquirieron mas importancia en las muestras obrera y de estudiantes de la universidad publica
del estudio.

Al agrupar los reactivos en factores, se encontré6 que en los promedios registrados por los
grupos, las obreras, consideradas como obviamente opuestas al discurso ideoldgico de los
grupos dominantes alcanzaron promedios similares al grupo mas acorde con dicho discurso, es
decir los estudiantes de la universidad particular de colegiatura alta. De hecho, en los siete
factores mas importantes las obreras y los estudiantes mencionados se repartieron los
promedios mas altos.

Con la informacion proveniente del cuestionario, se elaboré una entrevista para conocer el
componente cualitativo del nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes. En esta
fase participaron los estudiantes de Comunicacion de las instituciones mencionadas y una
muestra de obreras y obreros de la fabrica ya mencionada.

Entre algunos hallazgos de la fase cualitativa se confirmé el rechazo hacia las marchas y
plantones asi como a los diputados. Se menciona a la corrupcién como asociada a la misma
sociedad mexicana y con el sector politico, pero no con los bancos, ni con los empresarios ni
con el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), el cual constituye una de las
sangrias de recursos mas grandes en la historia de México. Por lo que toca a medios de
comunicacion, la televisién manifesté su importancia como fuente de informacioén, aunque aqui



aparecio, en el caso de los obreros, como el medio mas recurrido en virtud de los costos de la
prensa escrita nacional.

Siguiendo con los medios, se pudo establecer que aunque los sujetos de ciertos grupos
rechacen en los primeros argumentos ciertas cuestiones como la inversion extranjera, los
argumentos posteriores pueden dejar ver una carga favorable hacia los temas del discurso
ideolégico de los grupos dominantes. Lo anterior supondria que la influencia de los medios de
comunicacion posee una estructura jerarquica en la forma de exposicion de los sujetos.
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Introduccion

El presente estudio se inserta en el ambito de los medios de comunicacién masiva, y tuvo
como propdsito inicial realizar una investigacion sobre el nivel de aceptaciéon de la ideologia
dominante en diversos sectores de la sociedad mexicana. El punto de partida es que las
representaciones del mundo de la politica nacional son formadas principalmente en el espacio
de la comunicacion masiva, de manera especifica por medio de la labor del periodismo, sea
éste prensa escrita o electronica.

La relacion medios de comunicacion e ideologia no es un tema acabado en las ciencias
sociales, y la historia reciente no permite mentir. En las postrimerias de los ochenta se
vislumbraba el final de las ideologias con el colapso de la Unidn Soviética; no obstante, la
ideologia, luego de mas de doscientos afnos de que surgiera en los espacios intelectuales, se
mantiene como uno de los temas mas polémicos en las ciencias sociales, sin importar que en
algunos circulos académicos se propusiera su desaparicion como concepto!. En virtud de la
gran difusion por parte de los medios de comunicacibn mundiales en torno a los diversos
conflictos armados y politicos del siglo xx, y recientemente con la primera guerra importante
del siglo XXl en Irak, el estudio de dicha relacién esta lejos de darse por concluido.

Si provisionalmente se define a las ideologias como formas de pensamiento, a lo largo del
siglo xx han acaparado grandes espacios informativos por medio de la cobertura de los
numerosos conflictos sociales, sean éstos de mayor o menor intensidad. Por mencionar un
caso bastante conocido en la actualidad, se vio en la prensa y en los espacios televisivos
como el presidente del imperio mas poderoso en la historia de la humanidad —Iéase Estados
Unidos— pretendié convencer a la comunidad mundial de que fue necesario bombardear Irak
y asesinar a miles de sus habitantes con tal de salvarlos de una dictadura y, de paso, liberar al
mundo de lo que las élites en el poder nombran «terrorismo». También, se observé cémo ese
mismo presidente, en el nombre de lo que en su nacion se considera democracia y derechos
humanos, mantiene un bloqueo en Cuba e implanta medidas de presion econdmicas,
propagandisticas y de agresién ambiental, esto con miras a derrocar su gobierno y traerles de
nueva cuenta el edén de la democracia, donde s6lo unos cuantos deciden y, por extraio que
parezca, son los que mas tienen.

1 Clifford Geertz, «La ideologia como sistema cultural», en Eliseo Verén, El proceso ideoldgico, p. 21
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En dmbitos mas cercanos, durante los pasados 18 afios son tema recurrente en los medios de
comunicacion nacionales los discursos destinados a convencer a la poblacion de que es
necesario entregar los Ultimos rubros de la riqueza nacional —Ilos hidrocarburos y la
electricidad— a los grandes consorcios extranjeros, bajo el pretexto de la competitividad y la
consecucion del crecimiento econdémico?

Si el tema de la ideologia genera una problemética cuyas incdgnitas aun no han sido del todo
despejadas, algo similar podria decirse acerca del que quiza sea el mas importante de sus
temas subsidiarios: la ideologia dominante. Su relevancia reside en que, desde algunas
perspectivas, se le considera una barrera infranqueable para aspirar al cambio social o para
que los grupos o sectores oprimidos adquieran conciencia de las fuerzas que se ciernen sobre
ellos.

Aunque inserto en la esfera de los medios de comunicacién masiva, la conformacion de este
estudio exploratorio parti6 del deseo original de abordar el tema de la ideologia dominante
desde la perspectiva de la psicologia social. Esto en virtud de los inquietantes vacios que
existian en la bibliografia de esta disciplina. Sobre todo cuando es un tema que involucra
aspectos trascendentales en la misma psicologia social como la cognicidén, la motivacion, la
percepcidn y la esfera conductual. Su primer planteamiento se refirié a si la forma en que los
sujetos se apropian o aceptan la «ideologia dominante» podia ser medida en una escala
incorporada a un cuestionario, y si esta medicidn podia ser correlacionada con otros
constructos que fueran considerados como importantes al interior de la revision bibliografica

Como un ideal metodoldgico en los terrenos de determinadas ciencias sociales, como la
sociologia y la psicologia en sus diferentes modalidades, se contempla que un instrumento o
cuestionario pueda medir lo que pretende en una diversidad de circunstancias o contextos.
Desde mi punto de vista, es imposible desarrollar un instrumento Unico destinado a medir el
grado de aceptacion de la ideologia dominante, ya que al estar el mundo dividido en grandes
parcelas, de acuerdo con su participacion en el capitalismo actual, resultaria dificil afirmar que
las modalidades ideoldgicas que prevalecen en un pais desarrollado prevalezcan para uno en
vias de desarrollo. Aunque no se descartan las semejanzas en algunos de sus elementos
dentro de uno u otro bloque de naciones o incluso entre ambos, es factible suponer que las
diferencias econdmicas, politicas, culturales, de normas y valores predominantes en cada una
de las sociedades tienden a plasmar su particular sello en la forma en que influyen y son
influidas por la ideologia dominante.

En funcion de lo anterior, la propuesta que se llevé a cabo en este trabajo establece que
aunque sea imposible desarrollar un instrumento universal para medir el grado de aceptacion
de la ideologia dominante, es viable formular una serie de estrategias metodoldgicas lo

2 John Saxe Fernandez, La compra-venta de México, pp. 90-91.
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suficientemente explicitas que permitan elaborar dicho instrumento, ya sea en un pais
desarrollado o en uno de la periferia.

La expresion metodolégica de estas intenciones hizo necesaria la incorporacion de
diferentes enfoques, los que condujeron inexorablemente a cuestiones relacionadas con la
sociologia del conocimiento. Una de ellas, y la que aparecia como el primer elemento del
andamiaje metodolégico, fue considerar a los medios de comunicacion masiva como los
principales vehiculos de difusién de la ideologia dominante. Con base en esta relacidn inicial,
sobrevinieron las dificultades clasicas del planteamiento del problema: las delimitaciones
semantica, espacial y temporal.

A proposito de la primera de estas delimitaciones, abunda la bibliografia sobre la
ideologia, pero no sobre la ideologia dominante. En torno a ésta, se consultaron los autores de
la perspectiva marxista. Aunque la larga y en muchos momentos fatigante lectura de sus textos
arrojé una invaluable cantidad de aspectos asociados con los problemas de su definicion y de
la sociologia del conocimiento, resultaban insuficientes conceptual y operacionalmente
hablando para la creacion de las dimensiones necesarias para la elaboracion de un
cuestionario. Inicialmente, fue en el trabajo de Miriam Limoeiro, titulado La ideologia
dominante®, que empezaron a generarse las primeras luces en cuanto a los tres tipos de
delimitaciones sefalados anteriormente, pero en particular en cuanto a la delimitacion
temporal, ya que su perspectiva le dio a la ideologia dominante un nombre y un tiempo: el
desarrollismo durante el régimen del presidente brasilefio Juscelino Kubitchek. Lo anterior
permiti6 determinar que cierta ideologia dominante podia tener limites especificos en el
tiempo.

Por su parte, el trabajo de Thompson permiti6 saber que la ideologia dominante no se
circunscribe a las relaciones que guardan los grupos dominantes y dominados en un pais,
sino que también involucra las relaciones que se verifican entre los bloques de Estados-
nacién4. A pesar de ello, las nociones mas significativas para una definicion mas precisa del
concepto provinieron de la obra de Van Dik5 las cuales respondieron preguntas
trascendentales vinculadas con la pertinencia de la definicion de ideologia dominante, con la
relacién entre ideologia y cultura, con los temas del discurso ideolégico y, adicionalmente, con
las formas en que la ideologia que domina puede obstaculizar la accién de los grupos
subordinados en el marco de los medios de comunicacién masiva.

Considerando como un consenso practicamente general por parte de los autores de las
diferentes perspectivas en cuanto a que los medios de comunicacion masiva son el principal
vehiculo de difusién, si no de la ideologia dominante por lo menos de una respetable parte del
poder social, y con base en las contribuciones discursivas mencionadas, fue posible organizar

3 Miriam Limoeiro, La ideologia dominante.
4 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de la comunicacién de masas.
5 Teun A. Van Dijk, Ideology. A multidisciplinary approach.
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un conjunto informativo proveniente de los diferentes medios de comunicacién, el cual fue
recolectado durante el trabajo docente del autor, y que abarcé los dos ultimos afos del periodo
del ex presidente Carlos Salinas de Gortari y la totalidad del sexenio del ex presidente Ernesto
Zedillo, ambos gobiernos neoliberales.

El propésito de esta organizacién fue obtener los elementos mas significativos del
discurso neoliberal en este periodo, los cuales posteriormente se convirtieron en los reactivos
del cuestionario ya mencionado. En forma mas concreta, la propuesta que se presenta en
este texto establecié que para conocer la representacidn que ciertos grupos sociales poseen
acerca de las relaciones de dominacidén, se requeria de un indice. Dicho indice estaria
compuesto por una cantidad determinada de indicadores expresivos, los cuales se refieren a
las cuestiones que las élites en el poder consideran que debe ser difundido a la sociedad.

En el momento en que la etapa de seleccién de reactivos para el cuestionario concluyé,
prevalecian las dificultades en cuanto a establecer qué era lo que en realidad pretendian
medir. En relacién con la ideologia dominante, si no se hallaron definiciones categéricas,
menos operacionales. Asi, y afrontando los riesgos que esto traia consigo, hubo que
proponerla con base en la reflexién tedrica global.

Como ya se mencion6 anteriormente, un importante eje teoérico provino del trabajo de Van
Dijké, quien destaca por elaborar el acercamiento mas depurado de caracter multidisciplinario
del estudio de la ideologia. A partir de la perspectiva discursiva y, con una respetable cantidad
de trabajo empirico, incorpora los aportes de la psicologia cognoscitiva y social a un analisis
del fendbmeno ideoldgico en las sociedades modernas, con especial interés en el fenédmeno del
racismo.

Teniendo como directriz esta orientacion, la que se enriquecié con las contribuciones de
autores como Johnson y Thompson, se propuso una definicion que, por paraddjico que
parezca, llevo a rechazar el mismo concepto de ideologia dominante para sustituirlo por el de
ideologia de los grupos dominantes, lo cual permite un avance significativo en precision. Sobre
esta base, la definicion de ideologia de los grupos dominantes se concibe como un sistema de
creencias de caracter sociopolitico y economico creado por los grupos que ejercen el poder,
que implica un mayor o menor grado de distorsion, simplificacion u ocultamiento, y difundido
principalmente a través de los medios de comunicacion masiva, sirve para establecer y
sostener las relaciones de dominacion al interior de un contexto y de una coyuntura
economica, politica y social determinada.

El siguiente elemento basico se referia al nivel de aceptacion. Para propdsitos de este
trabajo, se considerd como un constructo desarrollado para conocer la forma en que grupos de
sujetos evaliuan y representan los temas mas significativos y relevantes de la ideologia
originada por un grupo o grupos dominantes. Esta relevancia, como se vera mas adelante, se

6 Ibidem.
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expresa en términos de la cantidad de habitantes de un pais que resultan afectados por las
medidas de dicho grupo. La afectacién puede llevarse a cabo a través de la supresion de
conquistas sociales, la aplicacion o endurecimiento de las sanciones a los opositores, o
mediante el desplazamiento de la riqueza de un pais hacia determinados sectores o grupos.

Por lo que se refiere a significatividad, ésta se considerd teniendo en cuenta la frecuencia
de apariciéon de un tema especifico en los mas importantes medios electrdnicos e impresos del
pais, y que se estima como pertinente para preservar o incrementar en magnitud las relaciones
de dominacion. De acuerdo con lo establecido por la teoria, la frecuencia de aparicidon
incrementa la posibilidad de que los sujetos lo incorporen a su memoria de largo plazo, y que
posteriormente pase a formar parte de su red de conocimientos como nociones de sentido
comun.

Continuando con la definicion ya enunciada, la ideologia de los grupos dominantes opera
en un contexto y en una coyuntura econdémica, politica y social especifica. Para entender la
dindmica de la dominacion, fue necesario un minimo andlisis de la historia reciente de México,
que tiene la finalidad de proporcionar una explicacion de sus problemas estructurales y de la
evolucién de los intereses que cada uno de los grupos poderosos trata de hacer valer para
toda la sociedad. Una porcion importante de dichos intereses pretende concretarse en la
cancelacion de las mas importantes conquistas emanadas del proyecto revolucionario de
1910. Todo esto con miras a favorecer la acumulacién de capital con altas tasas de ganancia
para inversionistas nacionales y extranjeros en la era del neoliberalismo y de la globalizacién,
la cual se inserta en la crisis de hegemonia econémica de los Estados Unidos y del sistema de
acumulacién capitalista-fordista’.

Con estas aportaciones, se intentdé superar uno de los problemas de la sociologia del
conocimiento, no sélo el que involucra a la ideologia, sino de la ciencia social en general, y que
en lo especifico se refiere a que el conocimiento es una funcién de la perspectiva adoptada por
el investigador. En si, se busca que el andlisis de la produccion ideolégica de los grupos
dominantes tenga como premisa el reconocimiento de un conjunto de elementos de la realidad
considerados como validos, independientemente de la perspectiva que adopte el investigador.

El constructo «nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes» se
correlaciond con los provenientes de la investigacion de la comunicacion de masas, que para
este estudio se consideraron la preferencia de medios impresos y electronicos y la confianza y
el agrado expresado hacia ellos, en un intento por determinar las rutas persuasivas que los
medios de comunicacién masiva pretenden aprovechar al difundir la ideologia de los grupos
dominantes. La hipétesis fundamental en esta correlacién es que aquellos sujetos que se
informen en ciertos medios, ya sea electronicos o impresos, considerados evidentemente
como favorables al proyecto neoliberal, tenderan a reportar mayores niveles de aceptacion de
la ideologia de los grupos dominantes.

7 Joachim Hirsch, Globalizacién, capital y Estado.
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Debido que los origenes de este estudio se encuentran en la tradicion de la psicologia
social, surgié el interés por integrar el trabajo de especialistas de campos del conocimiento
como la misma psicologia social, la sociologia, la historia y la economia, entre otras, para
tratar de encontrar explicaciones mas profundas acerca del comportamiento sociopolitico de
los sujetos. En la revision bibliografica de la psicologia social se hallaron constructos
interesantes, de los cuales se seleccionaron dos: el locus de control y las practicas religiosas.
El locus de control se refiere al dominio percibido sobre el propio destino, y puede ser: interno,
en el que el sujeto atribuye a si mismo el origen de los sucesos de su existencia, y externo, en
el que el sujeto considera a las fuerzas ambientales como el factor determinante.

La investigacion ha encontrado que los sujetos con locus de control interno poseen
caracteristicas que los distinguen de sus contrapartes externos, a saber: tienden a buscar
trabajos que permitan un mayor uso de las capacidades propias, experimentan mayores
niveles de autonomia, bienestar y satisfaccién, y desempenan liderazgos mas efectivoss.
Disponen de procesos de atencién mas refinados?, buscan mas informacién, la usan mejor1
y aprenden en mayor grado, tanto en forma intencional como accidental'2. Por lo que concierne
al campo del comportamiento politico, se ha encontrado que los activistas de ciertos grupos
tienden a ser mas internos que sus compaferos que muestran una menor implicacién en la
lucha por los derechos civiles'3. Sobre esta base, una de las hipétesis del presente estudio fue
que las personas con locus de control interno tenderian a exhibir un menor nivel de aceptacion
de la ideologia de los grupos dominantes.

Otro aspecto por considerar fue el referente a las practicas religiosas de los sujetos.
Como es sabido, la religion histéricamente ha estado vinculada con la justificacién del orden
presente; sin embargo, si bien es cierto que la pertenencia a una iglesia y la adhesion a
creencias religiosas pueden estar mas asociadas con los prejuicios raciales y de cualquier
indole'4, por otro lado, los hallazgos sostienen que una gran cantidad de clérigos alemanes se

8 K. R. Parkes, «Personal control in an occupational context» en E. Steptoe, y A. Appels,: Stress, personal control and
health, en Francisco Morales J. et. al. Psicologia Social, p. 405.

9 Berggren, T. A., Ohman y M. Frederikson, «Locus of control and habituation of the electrodermal orienting response to
nonsignal and signal stimuli», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

10 M. Seemans, y J. W. Evans, «Alienation and learning in a hospital setting», en Esqueda Torres, op. cit, p. 2. W. L.
Davies, y E. J. Phares «Internal-external control as a determinant of information seeking in a social influence situation», en
Esqueda Torres, op. cit,, p. 2. M. J. Weiner, y T. Daughtry, «Locus of control as determinant of information seeking», en
Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

11 E. J. Phares, «Differential utilization of information as a function of internal-external control», en Esqueda Torres, op. cit.,
p. 2.

12.3. Wolk, y J. Ducette, «Intentional performance and incidental learning as a function of personality and task dimensions»,
en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

13 B. R. Strickland, «The prediction of social action from a dimension of internal-external control», Journal of Social
Psychology, 66, 1965, pp. 353-358, en Francisco Morales J. et. al. Psicologia Social, p. 405.

14 C. D. Batson, P. A. Schoenrade y V. Pych, «Brotherly love or self-concern? Behavioural consequences of religion», en L.
B. Brown, Advances in the psychology of religion., en David G. Myers, Psicologia social., p. 357. C. D. Gorsuch, P. A.
Schoenrade y V. Pych, «Psychology of religion», en Annual Review of Psychology, num. 39, 1988. pp. 201-222, en Myers,
op. cit., p. 357.



19

opusieron al régimen nazi en la segunda guerra mundials. A partir de esta evidencia, otro de
los intereses de la investigacién se enfocd a determinar si existia una relacién entre las
practicas religiosas de los sujetos y el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos
dominantes. Esta asociacion entre variables se incorpor6 en la siguiente hipétesis: los sujetos
mas propensos a las practicas religiosas tenderan a mostrar a mayores niveles de aceptacion
de la ideologia de los grupos dominantes.

Si de acuerdo con Schaff, la Unica via para garantizar el conocimiento es liberarse de una
sola perspectiva cognoscitiva y de sus restricciones’é, el presente trabajo pretende, retomando
a Nicol, ir en busca de la precisién cuantitativa y cualitativat”. Para ello, el analisis factorial
aplicado a los datos provenientes del cuestionario permitié determinar algunos de los temas
mas importantes para los grupos que han formado parte de este estudio: obreros de una
fabrica del estado de México y estudiantes de Comunicacion de una universidad publica y de
dos universidades privadas. Sobre esta base, se elaboraron los reactivos de una entrevista
cuyas aportaciones fueron:

» Estimar el poder de los medios de comunicacibn masiva, teniendo en cuenta la
integracién de los dos procesos para recopilar la informacién.

= Conocer las representaciones de los sujetos participantes en torno a dichos temas.

= Vislumbrar los modelos cognoscitivos que subyacen a las respuestas obtenidas en la
fase cuantitativa e interpretarlos a partir del contexto histérico y de la coyuntura
politica resultante.

De lo ya expuesto, el estudio se integra a partir de las siguientes secciones:

Un apartado te6rico en el que se discuten las diversas perspectivas sobre el estudio de los
medios de comunicaciéon masiva, que son el paradigma marxista, el paradigma funcionalista, la
perspectiva sociolinglistica y la postura sociocognoscitiva. Aqui se pretende establecer, por un
lado, cudl de los enfoques mencionados permite comprender con mayor detalle la relacién
sociedad-medios de comunicacién-cognicion de las personas. La siguiente seccién del marco
tedrico se refiere a los alcances del concepto de ideologia, lo cual es indispensable en virtud
de que, a mi forma de ver, la estimacién del nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos
dominantes y —por qué no decirlo de la estimacion del poder politico de los medios de
comunicacion masiva— estara en funcién de los fendmenos comprendidos por dicha
definicion. El esquema propuesto compara:

15 D. Reed, (25 de noviembre de 1989): «Video collection documents Christian resistance to Hitler», publicacion de
Associated Press en Grand Rapids, pp. B4, B5, en Myers, op. cit., p. 358.

16 Adam Schaff, «La objetividad del conocimiento a la luz de la sociologia del conocimiento y del anélisis del lenguaje», en
Eliseo Verdn, El proceso ideoldgico, p. 77.

17 Eduardo Nicol, Los principios de la ciencia, p. 11.
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e Una postura omnimoda, en la que todos los sucesos de la mente social pueden ser
abarcados por la ideologia.

e Una postura, restringida, en la cual se considera a las ideologias como subconjuntos
de ese gran conjunto representado por el sistema cultural. Este fue el enfoque que,
por su mayor capacidad de delimitacidn semantica, prevalecié en esta investigacién.

En adicién, se abordan los hallazgos referentes a la vinculacidén del locus de control y el
pensamiento religioso con el comportamiento sociopolitico.

Asimismo, se presenta un marco contextual en el que se analiza la historia reciente de
México, es decir, de aquella fase que dio lugar a su industrializacién en los afos cuarenta
hasta el periodo del ex presidente Ernesto Zedillo (1994-2000). Esto con objeto de conocer los
aspectos estructurales que sustentan la produccién ideolégica de los grupos dominantes,
especialmente la de los grupos neoliberales que han ocupado el poder durante los ultimos 24
anos. De dicha produccion, se decidié seleccionar un periodo de estudio que se refiere a los
dos ultimos anos de la administracion de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y el sexenio de
Ernesto Zedillo.

Igualmente, se incorpora un capitulo de metodologia en el que se presentan las preguntas
de investigacion, los supuestos que orientaron la labor de este trabajo, las técnicas de
recoleccion de informacion y los procedimientos de analisis de ésta.

Los resultados del estudio se exhiben en una parte de este texto y describen las
tendencias que se manifestaron en cada una de las etapas de andlisis.

Finalmente se destina un espacio a la discusion de los resultados provenientes de esta
investigacion. En él se evalla el grado de cumplimiento de los supuestos con los que inicié la
investigacion, la interpretacion tedrica de dichos resultados y las sugerencias para posteriores
estudios.

Siguiendo el orden que se ha configurado, a continuacion se presenta el marco teérico, en
el que se abordan las teorias de los medios de comunicacion masiva que explican sus efectos
en el ambito sociopolitico y las aproximaciones al estudio de la ideologia, que condujeron al
desarrollo de una definicion operacional. Se complementa lo anterior con las aportaciones de
los investigadores enfocados a estudiar la influencia del locus de control y de la conducta
religiosa en el comportamiento sociopolitico.



CAPITULO |

Antecedentes teoricos

En la primera parte de esta seccién se analizan algunas de las perspectivas mas importantes en el estudio
sociopolitico de los medios de comunicacidn masiva, que son los enfoques marxista, funcionalista,
sociolingistico y sociocognoscitivo. Dentro de esta revision, el planteamiento marxista aparece como el mas
combativo al considerar como premisas basicas la opresion imperialista y la lucha de clases. Los restantes, a
pesar de no aceptarlas, reconocen la presencia del conflicto y el valor estratégico de los medios de
comunicacién de masas para difundir el poder en la sociedad. Asimismo, son vistos como deficientes en su
propdsito de llevar informacion para lograr la comprension de lo que ocurre en el mundo, debilitando con ello la
democracia. En cuanto al conocimiento de los efectos de los mensajes de los medios en la memoria y la
cognicién, los enfoques funcionalista, sociolinglistico y sociocognoscitivo alcanzan mayores niveles de
explicaciéon que la perspectiva marxista.

La segunda parte se concentra en la discusién entre dos modos de concebir la ideologia: una perspectiva
omnimoda, en la que todos los eventos que ocurren en la mente social se agrupan dentro de la ideologia, y
una perspectiva restringida, en la que las ideologias, siendo formas de pensamiento propias de los grupos,
constituyen uno mas de los elementos de ese gran conjunto de representaciones que es la cultura. Para efectos
de la presente investigacion, la que se asumid es esta Ultima en virtud de sus posibilidades para estudiar la
interaccion del nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes con otros aspectos de la mente
social, como son el locus de control y las practicas religiosas, los cuales aparecen en la teoria como constructos
relevantes en el pensamiento sociopolitico.

LA INVESTIGACION EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Por lo que se refiere al ambito de los medios de comunicacién masiva, los problemas que
enfrenta esta investigacién pueden plantearse de la siguiente forma:

¢,Cudl es la postura que debe prevalecer ante los medios de comunicacién masiva? ;Un
enfoque no conspiratorio, en donde los medios de comunicacibn masiva conforman un
elemento necesario para llevar a los miembros de una sociedad pluralista la informacién y el
entretenimiento que haga de aquélla un sistema que funcione fluidamente? o ;un enfoque
conspiratorio en el que los medios aparecen como instrumentos de sometimiento y
manipulacién en concordancia con los intereses de determinados grupos oligarquicos o
metrépolis que se integran de acuerdo con una coyuntura de dominacién mundial? Desde la
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perspectiva de los medios de comunicacion masiva ¢ies posible y metodolégicamente
adecuado considerar a éstos como un sistema cerrado en si mismo?

Dependiendo de la respuesta que se formule en relacién con el planteamiento anterior,
¢;cudles efectos cognoscitivos pueden esperarse en los diferentes grupos que conforman un
pais, y que se exponen a la informacion de los medios de comunicacidon masiva insertos en
una coyuntura sociopolitica determinada?

En la revision bibliografica se han podido detectar cuatro lineas definidas dentro de la
investigacion en comunicacién masiva: la primera de ellas corresponde al planteamiento
marxista; la segunda, al esquema funcionalista; la tercera, al enfoque sociolinguistico, y, por
ultimo, la perspectiva que se denominara de orientacion sociocognoscitiva.

El planteamiento marxista

Aunque Marx y Lenin® vislumbraban la importancia de los medios de comunicacién para la
difusion de las ideas dominantes, podria afirmarse que el tratamiento de los medios de
comunicacion masiva como instrumentos poderosos al servicio de la clase o clases
dominantes comienza con la obra de Adorno y Horkheimer, cuando se refieren a las
industrias culturales?s.

Adorno y Horkheimer emplean el término «industria cultural» para aludir a la
mercantilizacion de las formas culturales producidas por el surgimiento de las industrias del
espectaculo en Europa y Estados Unidos, lo que tuvo verificativo a finales del siglo xix y
principios del xx. De entre ellas destacan el cine, la radio, la television, la musica popular, los
magazines, la prensa, etcétera. Ambos autores consideran que la empresa capitalista del
espectaculo ha traido como consecuencia la estandarizacién de las formas culturales, con lo
cual se ha mermado la capacidad del individuo para pensar y actuar de manera critica y
autbnoma20. De esta forma, los bienes culturales producidos por este tipo de sistema se
conciben y se disefian con base en los objetivos de la acumulacién capitalista; no son
producto del pensar y actuar espontaneo de las masas, sino que se desarrollan para el
consumo de ellas?!.

Apartandose por completo de la concepcion marxista de la ideologia en la que su caracter
precisamente ideologico residia en su independencia de la realidad social, la ideologia de la
industria cultural se ubica en la ausencia de tal independencia. Asi, se disefian sus productos

18 Karl Marx y Federico Engels, La ideologia alemana, p. 48, V. |. Lenin, «;Qué hacer?», en Obras escogidas, p. 148.

19 Vid Theodor W. Adorno y Max Horkheimer, La industria de la cultura: ilustracion como engario de las masas, en James
Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacott, Sociedad y comunicacién de masas, pp. 393-432.

20 Ibidem, p. 398.

21 Ibidem, pp. 404-406.
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para ajustarse y representar una realidad social que se reproduce sin necesidad de una
justificacién o defensa explicita, en virtud de que el proceso mismo de consumir los productos
de la industria cultural induce a los individuos a identificarse con las normas sociales y a
mantener su posicién dentro del sistema social22.

A finales del siglo xx se produjo una gran cantidad de trabajo destinado a denunciar el
poder de las megacompanias de la comunicacidén en el mundo, la mayoria proveniente de los
Estados Unidos. Entre los autores latinoamericanos mas representativos se encuentran
Esteinou, Mattelart, Alva de la Selva, Taufic, Silva y Schiller. Cada uno ha destacado algun
aspecto de la comunicacién de masas que contribuye a mantener las relaciones de poder y
explotacion. Primeramente, Esteinou afirma que, mas que cumplir una funcién al interior de la
sociedad, los medios de comunicacion masiva corresponden a la mas reciente y avanzada
modalidad que la clase dominante ha empleado en las diversas etapas de la historia para
imponer su particular proyecto ideol6gico23.

Por lo que corresponde a Mattelart, en uno de sus estudios presenta una evaluacién del
poder de penetracion mundial en los terrenos industrial, comunicativo y cultural por parte de
las empresas transnacionales de los Estados Unidos. Entre otros elementos, describe la
forma en que diversas compafnias dedicadas a la fabricacion de inofensivos aparatos
electrodomésticos se involucran en la elaboracién de instrumentos para la guerra, tales como
minas, detonadores, aviones, submarinos nucleares y proyectiles24. Junto con Ariel Dorfman,
Mattelart colaboré en un estudio que se enfocd en las estrategias en las que la llamada
ideologia burguesa de los Estados Unidos se reproduce por medio de los personajes de Walt
Disney. En el trabajo se describen sus ideales a la luz de la moral burguesa, y dichos
personajes son despojados de su origen terrenal, convirtiéendose sus relaciones en tiranicas.
Paralelamente, se exponen las relaciones de tipo vertical en donde los que estan arriba
ejercen la coercidén constante, y los que estan abajo deben ser obedientes, lo cual se aplica
desde la familia hasta las relaciones entre paises. Las naciones subdesarrolladas o satélites
deben entregar a los emisarios de las metrdpolis sus riquezas y, a cambio, aceptar el papel
de esclavos o colonias de Estados Unidos, representados por Patolandias.

Alva de la Selva desarroll6 una investigacion que se concentra en la ideologia de la
produccién radiofénica nacional, y de acuerdo con su disefio, en el que analiz6 la
programacion radiofénica de la capital de México, practicamente la totalidad de las emisoras

22 Ibidem, pp. 415-416.

23 Javier Esteinou Madrid, Los medios de comunicacién y la construccién de la hegemonia, pp. 45-46. Cabe mencionar
gue aunque este autor no es un tedrico de la ideologia, su definicion de ideologia se funda en los aportes de Gramsci, y
corresponde a la concepcion omnimoda, puesto que la concibe como «una concepcidon del mundo que se manifiesta
implicitamente en el arte, en el derecho, en la actividad econdémica, en todas las manifestaciones de la vida individual y
colectiva», p. 149. Asimismo, entiende como sinénimos el capital cultural e ideol6gico, p. 156. Estos temas se analizaran
con mayor detalle mas adelante, en la seccidén que trata los alcances del concepto de ideologia.

24 Armand Mattelart, Agresion desde el espacio. Cultura y napalm en la era de los satélites.

25 Ariel Dorfman, y Armand Mattelart, Para leer al pato Donald.
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de dicha localidad se halla dedicada por completo a difundir la ideologia y los valores de la
clase dominantezs.

Taufic sostiene que «[...] todos los medios masivos existentes en una sociedad (prensa,
radio, cine, television, libros, via publica, etc.) integran un sistema Unico de comunicaciones,
puesto que estan dirigidos a un mismo auditorio, y cumplen en su seno funciones paralelas.
También las comunicaciones "cara a cara" sobre asuntos publicos forman parte de tal
sistema, que refleja la organizacién de la sociedad y se halla bajo la influencia de la clase
dominante en ella, de sus valores y de su ideologia»27; sin embargo, su atencién se ubica en
el periodismo, al cual define como un

[... ] producto de la sociedad en la que se gesta, sobre la cual —a la vez— él mismo influye, en una
relacion dialéctica que se renueva dia a dia, llevando a las masas los puntos de vista de la clase
propietaria de cada diario y recogiendo los hechos que esa clase considera importante difundir a
continuacién. Este proceso es desigual, incluso alli donde se permite a distintas clases sociales poseer
medios masivos de comunicacion, pues sera siempre la clase dominante la que determine cuales hechos
merecen la mayor publicidad, a través de la escala de valores que ella (la ideologia dominante)

establece, aunque objetivamente tales hechos noticiosos no sean los mas significativos28.

De igual manera,Taufic destaca que el periodismo no sélo «supervisa el ambiente, sino
que —como otras modalidades de la comunicacién masiva— coordina, educa, socializa,
entretiene, organiza, pero su funcidn mas importante es la especificamente politica que se
realiza por su intermedio, pues su accién se asimila a la de la direccion social sobre todo tipo
de actividades que tienen lugar en un ambito humano delimitado»29.

En torno a los medios de comunicacion masiva, Silva incorpora el analisis dentro del
contexto de los paises subdesarrollados. Su hipotesis establece que los mensajes de los
medios de comunicacion —destacando los televisivos— son subdesarrollantes en virtud de la
falta de una vision critica del espectador que le haga entender lo que es ser capitalista
dependiente, ser subdesarrollado. Como resultado de esta carencia, asimilara el
subdesarrollo como un fendbmeno atribuible a diversos factores naturales3. Asimismo, la
cultura subdesarrollada que se difunde por la televisidn sirve para apoyar idealmente la
depredacién imperialista de caracter econémico, politico y militar3!.

Schiller no se aleja de lo propuesto por Silva; su linea de trabajo se dedica a exponer
coémo el crecimiento y desarrollo tecnolégico de las industrias de comunicacién de los
Estados Unidos va asociado con la estrategia de dominacion politica y econémica en diversos
puntos del globo terraqueo. Los medios de comunicacién pretenden, desde la perspectiva de

26 Alma Rosa Alva de la Selva, Radio e Ideologia.

27 Camilo Taufic, Periodismo y lucha de clases, p. 48.

28 Ibidem, p. 79.

29 Ibidem, p. 80.

30 Ludovico Silva, Teoria y préctica de la ideologia, p. 176.
31 Ibidem, p. 213.
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Schiller, identificar la presencia norteamericana con la libertad, la libertad de comercio, la
libertad de palabra, la libertad de empresa, y también, difundir lo que se considera su estilo de
vida32. Incluso, emplea la terminologia militar cuando se refiere a la «ofensiva cultural
internacional yanqui» para designar la cada vez mayor penetracion del complejo
norteamericano de comunicacionesss.

De acuerdo con Hall, la perspectiva cultural examina la intervencion ideoldgica y politica
de los medios de comunicacion masiva para el sostenimiento de las jerarquias sociales,
econdémicas y politicas34. A pesar de ello, en opinidén de Watkins, el escenario de los medios
de comunicacion masiva se caracteriza por una inestabilidad constante, lucha ideoldgica y
resistencia cultural3s.

Aunque no es un autor que pueda clasificarse como plenamente identificado con la
perspectiva marxista, Van Dijk establece, en relacion con los medios de reproduccion de la
ideologia, que las escuelas y las universidades, 0 mas generalmente el sistema educativo en
su conjunto, conforma una de las mas complejas, elaboradas y persuasivas instituciones
ideoldgicas en virtud de que involucra, por lo menos en los paises desarrollados, a todos los
miembros de la sociedad, tanto intensiva como diariamente, y en algunos casos por mas de
20 anoss¢. De acuerdo con Van Dijk, las escuelas, pero en especial las universidades, se
cuentan entre las instituciones en donde pueden convivir ideologias opuestas?’.

No obstante esta circunstancia, Van Dijk afirma que una gran parte del trabajo ideolégico
de la familia, la Iglesia y de la escuela es asumido por los medios de comunicacionss,
Mientras este sistema esta principalmente orientado a producir informacién 'y
entretenimiento, se constituye como la mas compleja institucion para la expresion publica y
desafio de las ideologias3®. Aqui se marca una frontera bien definida en relaciéon con los
marxistas tradicionales antes analizados, quienes sostienen que las instituciones de gobierno
o de medios de comunicacion sirven de manera categdrica para el ejercicio del poder de la
clase dominante.

En opinion de Van Dijk, los medios de comunicacién asi como las universidades,
constituyen los escenarios donde se muestran y se desafian las ideologias, incluyendo la que
se podria considerar como dominante. A juicio de Van Dijk, sin la existencia de los medios de
comunicacion masiva, y teniendo en consideracién el papel reducido de la Iglesia y la

32 Herbert I. Schiller, Comunicacién de masas e imperialismo yanqui, p. 13.

33 Ibidem, p. 23.

34 Stuart Hall, «<La cultura, los medios de comunicacion y el “efecto ideoldgico”», en James Curran, Michael Gurevitch y
Janet Woollacott, Sociedad y comunuicacion de masas, pp. 357-392.

35 Craig Watkins, “Black Youth and Mass Media: Current Research and Emerging Questions”, en
http://www.rcgd.isr.umich.edu/prba/perspectives/winter2000/cwatkins.pdf

36 Teun A. Van Dijk, Ideology. A multidisciplinary approach, pp. 186-187.

37 Ibidem, p.187.

38 Ibidem.

39 Ibidem.
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limitacién de la escuela a los nifios y los adolescentes, el debate publico sobre los asuntos y
el conocimiento compartido acerca de lo que ocurre actualmente en la sociedad y en el
mundo seria inconcebible, con lo que los medios de comunicacién masiva juegan un papel
necesario en la reproduccién de las ideologias4°.

Van Dijk vincula la esfera de la dominacion con los mensajes de los medios. Su postura
tiene como premisa el hecho de que los medios de comunicacion masiva normalmente
seleccionaran o se enfocaran en aquellos hechos que son consistentes con los intereses de
las élites y viceversa; de ahi que se pretenda influir persuasivamente en los modelos y, en
forma indirecta, en el conocimiento y otras representaciones sociales del publico en su
totalidad4?. A diferencia de los autores tanto de la perspectiva marxista como los de la
funcionalista —que se analizara mas adelante—, Van Dijk genera un avance en precision,
proponiendo un conjunto de condiciones en que las ideologias de la élite o élites se
adoptardn con mayor probabilidad entre los grupos dominados, lo cual ocurre como
consecuencia de que4z:

1. Son capaces de dividir a los grupos no dominantes por ser del agrado o acordes con
los intereses de algunos grupos no dominantes, con lo que asi se evita la
solidaridad intragrupo y la organizacién opuesta al poder dominante.

2. Previenen la solidaridad dentro de importantes grupos no dominantes al crear
divisiones al interior del grupo, y al fomentar la impresion de que los grupos son mas
bien individuos independientes.

3. Relegan las alternativas populares, ocasionando que sean desconocidas o
marginadas.

4. Las élites, y especialmente los editores de los medios de comunicacion masiva,
previenen o limitan el acceso publico de los lideres de los grupos no dominantes o
los marginaran o los desacreditaran entre la poblacion o aun entre sus grupos de
origen.

5. Las ideologias populares son aparentemente adoptadas por las élites, pero en una
forma muy moderada, con lo cual se evitan los conflictos principales con las mismas
élites.

6. Si las ideologias de la élite son en extremo inconsistentes con las ideologias de los
grupos dominados, las élites poseen los medios especiales de acceso a los medios
de comunicacion de masas y al control de las estrategias discursivas de
manipulacién del conocimiento y las opiniones, por ejemplo, por medio del acento

40 Ipidem.
41 Ibidem, p.184.
42 |pidem, pp.184-185.
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en torno a las implicaciones ideolégicas que son menos inconsistentes con los
grupos dominados o retirando la atencién de aquellas que son inconsistentes con
sus intereses.

Por su parte, Chomsky describe el funcionamiento de los medios de comunicacion
masiva, pero focalizando el analisis sobre las tendencias que se registran en los Estados
Unidos. Desde una perspectiva histérica, desarrolla una descripcion de los diversos
mecanismos empleados por los gobiernos y grupos empresariales poderosos de los Estados
Unidos durante todo el siglo xx para orientar a la opinién publica y limitar la democracia4s:

e Miedo rojo. Conjunto de técnicas propagandisticas, empleado inicialmente por la
administracién del presidente Wilson para provocar el ingreso de la poblacion de los
Estados Unidos en la primera guerra mundial. Posteriormente, los poderes
financieros y empresariales de dicho pais recurrieron a estas estrategias para
propiciar la destruccién de sindicatos y la eliminacion de problemas peligrosos para
las élites estadounidenses como la libertad de prensa o de pensamiento politico.

e La democracia del espectador. Desarrollada y sistematizada mediante las nuevas
técnicas propagandisticas con el propésito de crear consenso en la poblacion para
lograr la aceptacion de algo inicialmente no deseado.

e Las relaciones publicas. Constituidas en una poderosa industria que mueve miles
de millones de ddlares anualmente, y cuyo objetivo ha sido controlar la opinidén
publica, considerada como el principal enemigo que enfrentan las corporaciones. Se
le ha empleado para atomizar y segregar a los individuos, restar su capacidad de
organizacién y limitar y anular las conquistas de los sindicatos. Uno de los frutos de
las relaciones publicas es la Mohawk Valley, aunque también se le denominaba
meétodos cientificos para impedir huelgas. Se aplicd una y otra vez para romperlas, y
tuvo muy buenos resultados cuando se traté de movilizar a la opinién publica a favor
de conceptos vacios de contenido, como el orgullo de ser americano. Las relaciones
publicas darian forma a su sucesor, la ingenieria del consenso.

e La representacion como realidad. Se basa en la reconstruccion de la historia. El
ejemplo es que el bombardeo en Vietham no se presenta como una agresién de
Estados Unidos, sino como una defensa del pais ante los sudvietnamitas.

e Desfile de enemigos. Luego de la caida de la Unién Soviética, los nuevos
enemigos de Estados Unidos son los terroristas, los narcotraficantes, los caudillos
arabes o Saddam Hussein.

43 Noam Chomsky, El control de los medios de comunicacion.
http://ttt.inf.upv.es/~pausalvi’/Noam_Chomsky/CONTROL_MEDIOS.htm
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e Percepcion selectiva. Consiste en la difusién de determinados aspectos de la
situacién que favorecen a los propdsitos de quienes se convierten en agentes
persuasores. Representativo de este mecanismo es el caso del ex preso cubano
liberado Armando Valladares, quien pasd de ser una victima de las politicas
represivas de Castro (aspecto ampliamente difundido en los medios) a
representante de los Estados Unidos en la Comisién de Derechos Humanos de
Naciones Unidas durante la era Reagan. Alli prestd servicios en la defensa de los
gobiernos de El Salvador y Guatemala en el tiempo en que recibian numerosas
acusaciones de cometer atrocidades y vejaciones en una escala no comparable a
las que sufrié Valladares (elemento no destacado por la prensa)44.

Una perspectiva reciente de analisis de los medios de comunicacion masiva, que
metodoldgicamente resultaria dificil de ubicar como marxista ortodoxa, pero que tendria un
fuerte componente de denuncia hacia el funcionamiento de los medios de comunicacion
masiva se origina en el trabajo de Adler-Lomnitz y colaboradores#s. Los medios de
comunicacion masiva electrénicos son analizados por estos autores en su participacion al
interior de las campanas electorales que llevaron a la presidencia de México a Carlos Salinas
de Gortari (1988-1994), procesos declaradamente ubicados en el sistema autoritario
monopartidista como el que prevalecié en México, pero que por la magnitud del fraude, al que
se le llamo6 la «caida del sistema» (del conteo de los votos) adquirid importancia, la que se
increment6 porque llevé al poder a uno de los presidentes mas polémicos en la historia del
pais. Los aportes metodoldgicos de este trabajo resultan interesantes porque incorpora una
perspectiva multidisciplinaria formada a partir de los enfoques antropoldgico, historico y
comunicolégico.

En relacion con los autores aqui analizados, es posible detectar matices en torno a lo
que se concibe como conspiracién de los medios de comunicacion masiva. Asi, se aprecia
que las perspectivas de Adorno y Horkheimer, Esteinou, Mattelart y Alva de la Selva, tienden
a considerar que cualquier cosa cuya difusion sea realizada por los medios de comunicacion
masiva representa una manifestacion de las ideologias de las clases dominantes o de los
paises imperialistas 0 que, por lo menos, se incluye en la esfera de alguno de sus intereses.
Taufic es mas especifico en cuanto centra esta funcién de los medios en el trabajo
periodistico, que sera el encargado de llevar a la sociedad el punto de vista de la clase
dominante.

Silva describe los mensajes de los medios como poseedores de la capacidad de
mantener la condicién subdesarrollada de los paises de la periferia. En tanto, Schiller y

44 Otros autores que cuestionan el papel del gobierno de los Estados Unidos y de sus agencias de inteligencia en
diversas partes del mundo y que recurren al uso de los medios de comunicacion masiva para desinformar al publico
norteamericano o para desestabilizar paises por medio de la propaganda, son el de Peter Barnes, The wire services in
Latin America, el de Jerry W. Knudson, Whatever became of the pursuit of happiness: the U.S. press and the social
revolution in Latin America y los del mismo Noam Chomsky, After the cataclysm. Postwar Indochina & the reconstruction
of imperial ideology (con Edward S. Herman) y E/ bien comun.

45 | arissa Adler-Lomnitz, Rodrigo Salazar e llya Adler, Simbolismo y ritual en la politica mexicana.
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Chomsky recurren al analisis histérico de su sociedad de origen —Estados Unidos— para
demostrar la evolucién de los medios de comunicacién masiva, los cuales transitan desde sus
fases de descubrimientos tecnolégicos, expansion, vinculacion en mayor o menor medida con
los sectores militares, hasta convertirse en aparatos de control intra y extraterritorial.

Hall entiende la dominacién de los medios de comunicacidon masiva como un mecanismo
de mantenimiento de las jerarquias sociales dentro de la sociedad, mientras que Watkins
ubica a los medios en el escenario de una batalla ideoldgica constante. Van Dijk, desde el
estudio de la ideologia, propone una serie de mecanismos mediante los cuales las ideologias
de quienes llama «las élites» se adoptaran entre los grupos dominados. Adicionalmente, Van
Dijk comparte el punto de vista de Hall en cuanto a que los medios de comunicacion masiva
pueden constituirse en un terreno de lucha entre diferentes ideologias, y ya no solamente
para difundir una en particular.

Ahora bien, el problema central para efectos de nuestro trabajo es determinar si en este
esquema, en donde los medios son poderosos vehiculos de dominacién, existe una base
conceptual homogénea en cuanto a términos como «dominacién», «ideologia», «ideologias
dominantes» o «élites». Desde mi postura, la magnitud de lo que se denomina «efectos de
los medios» estara inexorablemente relacionada con las definiciones asociadas con cada uno
de los términos que se han mencionado, y con excepcién del trabajo de Van Dijk en torno a la
ideologia, el debate de dichos conceptos y de los efectos que ellos pretenden describir resulta
practicamente inexistente.

El planteamiento funcionalista

Diversos autores de la corriente funcionalista rechazan el planteamiento de la omnipotencia
de los medios de comunicacién masiva. Se orientan a conocer la dinamica de las variables
que explicarian la influencia de los mensajes transmitidos por su conducto. Dentro de este
esquema, Katz, Blumer y Gurevitch parten de la premisa de que existe una relacién entre el
contexto social en el que se desenvuelven los destinatarios y sus clases de necesidades que
favorecen el consumo de la comunicacién masiva, relacién que puede expresarse bajo cinco
modalidades?6:

1) La situacién social produce tensiones y conflictos que son atenuados por el consumo
de mensajes de los medios de comunicacion.

2) La situaciéon social crea la conciencia de determinados problemas que exigen
atencién, y los detalles pueden buscarse en los medios de comunicacién masiva.

3) La situacion social ofrece escasas oportunidades reales de satisfacer determinadas
necesidades, las que procuran satisfacerse de manera delegada con los medios de
comunicacion masiva.

46 E. Katz; Blumer, J. y Gurevitch, M.,«Usos y gratificaciones de la comunicacién de masas», en Miguel de Moragas
(editor), Sociologia de la comunicacion de masas, pp. 270-271.
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4)La situacion social crea determinados valores, cuya afirmacion y refuerzo son
facilitados por las comunicaciones de masas.

5) La situacién social proporciona expectativas de familiaridad con determinados
mensajes, que deben, por tanto, ser disfrutados para sostener la pertenencia a grupos
sociales de referencia.

DeFleur y Ball-Rokeach consideran que la influencia de los medios radica en la naturaleza
de la interdependencia de ellos y otros sistemas sociales, y en cdmo dichos vinculos de
necesidad mutua moldean las relaciones del publico y de los medios. Desde su perspectiva,
existen basicamente seis sistemas sociales que son: el econémico, politico, familiar, religioso,
educativo y militar, los cuales ejercen su influencia sobre el sistema de medios*’.

Otra premisa importante para entender la modificacion de las creencias, sentimientos y
conductas del publico es el grado en que sus integrantes dependan de la informacién de los
medios. Asimismo, clasifican las formas de dependencia del publico por sus necesidades de
comprender el mundo social propio, de actuar con significacién y eficacia en ese mundo, de
jugar y de simple satisfaccién expresiva o de escape ante los problemas cotidianos y las
tensiones4s.

A mayor necesidad en estos aspectos, y por ende, cuanto mayor sea la dependencia,
mayor sera la posibilidad de que la informacién de los medios llegue a modificar la cognicion,
los sentimientos o la conducta del publico%e.

Una condicién adicional que aumenta la dependencia es la presencia de un alto nivel de
cambio y conflicto en la sociedad. Esto implica el desafio a instituciones, creencias o
practicas ya establecidas. El papel de los medios es transmitir al publico la informacién que
posibilite el restablecimiento de los arreglos sociales que han sido cuestionadoss?. Asimismo,
la alteracidn del sistema de medios de comunicacién masiva puede, en determinados casos,
producir situaciones que modifiquen el entorno social prevaleciente5!.

Por su parte, y enfocado hacia el ambito politico, McQuail sostiene que mas que
atender a los efectos inmediatos de los medios de comunicacion masiva sobre las personas,
conviene destacar que su control es visto como «[...] una forma valiosa de propiedad por
quienes aspiran al poder politico y econémico»52, lo cual se produce merced a que los medios
puedenss:

47 Melvin DeFleur, y Sandra J. Ball-Rokeach, Teorias de comunicacion de masas, pp. 314-317.

48 Ibidem, pp. 319-320.

49 Ibidem, p. 320.

50 bidem, pp.320-321.

1 Ibidem, p. 337.

52 Denis McQuiail, «Influencia y efectos de los medios masivos», en James Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacott,
Sociedad y comunicacion de masas, p. 108.

33 Ibidem.
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a) Atraer la atencion y dirigirla hacia problemas, soluciones o personas de unas maneras
que pueden favorecer a quienes tienen poder y apartar la atencién de los individuos o
grupos rivales.

b) Conferir jerarquia y confirmar legitimidad.

¢) Ser un canal para la persuasién y la movilizacién.

d).Contribuir en el surgimiento de ciertas clases de publicos y a mantenerlas.

e) Ofrecer recompensas psiquicas (pueden distraer, divertir y adular).

En resumen, afirma que los medios son una forma especialmente idénea para «expandir
el poder en la sociedad»54, lo que ciertamente marcaria un punto de concordancia con el
planteamiento marxista.

Adicionalmente, y en un nuevo acercamiento a este paradigma, otras perspectivas
dentro de la misma corriente funcionalista generan el debate en torno a los efectos de los
medios de comunicacién masiva. El punto de controversia se ubica en que los destinatarios
poseen escasas posibilidades de controlar la exactitud de la representacion de la realidad
social sobre la base de algun pardmetro al margen de dichos medios, por lo que la imagen
que se forma a partir de esta representacion termina por ser distorsionada o manipuladass.

Pero el debate no se reduce a los efectos; también involucra las rutinas productivas que
se encuentran detras de la produccién de los mensajes. A este respecto pueden mencionarse
los enfoques que conciben el proceso como no conspiratorio, determinado mas bien por la
misma estructura del proceso productivo o por las caracteristicas de las personas que
intervienen en él.

En esta 6ptica, adquiere importancia el concepto de gatekeeper o seleccionador, que fue
propuesto por Lewin en sus estudios sobre los procesos grupales, especificamente
atendiendo los problemas vinculados con las modificaciones de habitos alimentarios. Al
identificar los canales por los que se lleva a cabo la secuencia de comportamientos en torno a
un cierto campo, Lewin detecta que algunas zonas en los canales pueden funcionar como
puertas o porteros, lo que no sélo se verifica en los comportamientos relativos a la
alimentacién, sino en el recorrido de la informacién que circula por los diferentes canales de
la comunicacién. Los filtros asi constituidos se controlan, ya sea mediante sistemas explicitos
de reglas o por medio de gatekeepers o seleccionadores, lo cual obviamente equivaldria a
decir que una persona o grupo tiene el poder de determinar si la informacién circula o es
filtradass.

54 Ibidem.

55 D. Roberts, «The Nature of Communication Effects», p. 380, en Mauro Wolf, La investigacion de la comunicacién de
masas. Critica y perspectivas, p. 164.

56 K. Lewin, «Frontiers in Group Dynamics. Il. Channels of Group Life: Social Planning and Action Research», p. 145, en

Wolf, op. cit., p. 204.
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White desarroll6 un estudio clasico en esta perspectiva para conocer el flujo de noticias
en la cadena de mando de los medios, y, en forma primordial, para determinar los sitios que
cumplen la funcién de porterias. Su investigacion demostr6 que los elementos que
determinan el rechazo de una noticia son la falta de espacio en primer lugar; seguidos por la
superposicidn con noticias ya seleccionadas, la falta de interés periodistico o de calidad de la
escritura y la lejania del acontecimiento en relacién con el periédico, de lo que se desprende
una falta de interés para el lector’. En opinién de Hirsch, este conjunto de normas adquiere
prioridad sobre las distorsiones subjetivas aportadas por el periodistase. El trabajo de White
suscitd una respetable cantidad de reflexiones sobre la forma en que intervienen los
seleccionadores, y a este respecto Robinson sostiene que:

Las decisiones del gatekeeper no son realizadas sobre la base de una valoracién individual de
noticiabilidad, sino mas bien en relacion a (sic) un conjunto de valores que incluyen criterios
profesionales y organizativos, como la eficiencia, la produccién de noticias, la velocidad®®.

Donohue, Tichenor y Olien, por su parte, concentran la atenciéon en la forma en que el
gatekeeper realiza la funcién de filtro. Su punto de vista expresa que «en la transmision del
mensaje a través de los canales puede verse implicado mucho mas que el simple rechazo o
aceptacion [...]. El gatekeeping en los mass media incluye todas las formas de control de la
informaciéon que pueden determinarse en las decisiones sobre la codificacién de los
mensajes, la seleccidn, la formacién del mensaje, la difusién, la programacion, la exclusion de
todo el mensaje o de sus componentes»60,

Breed analiza el control social en las redacciones y apunta que la linea editorial y politica
de los periddicos en pocas ocasiones es discutida y explicitada, sino que se aprende mas
bien en forma similar a la 6smosis, y que se impone mediante el proceso de socializacion de
los periodistas al interior de las salas de redaccion. El publico o sus necesidades no
conformarian una fuente de valores profesionales, expectativas u orientaciones, sino el grupo
de referencia integrado por colegas o superiores. Breed propone una lista de motivos que
inducen a conformarse con la filosofia del medio de comunicacién, en este caso, el
periddicos!:

1) Autoridad institucional y sanciones.

2) Sentimientos de obligacién y estima hacia los superiores.
3) Las aspiraciones en torno a la movilidad profesional.

4) La ausencia de fidelidades de grupo opuestas.

5) La naturaleza agradable del trabajo.

6) El hecho de que la noticia se ha convertido en un valor.

57 D. M. White, «The “Gatekeeper”: A Case Study in the Selection of News», en Wolf, op. cit., p. 205.

58 P. M. Hirsch, «Occupational, Organizational and Institutional Models in Mass Media Research: Towards an Integrated
Framework», p. 22, en Wolf, op. cit., p. 205.

59 G. Robinson, News Agencies and World News, p. 97, en Wolf, op. cit., p. 206.

60 G. Donohue, P.Tichenor y C. Olien, «Gatekeeping, Mass Media Systems and Information Control», p. 43, en Wolf, op.
cit., p. 206.

61 W. Breed «Social Control in the New Room: a Functional Analysis», en Wolf, op. cit., p. 207.
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Atendiendo a la perspectiva del newsmaking o de elaboracién de noticias, Wolf define
este esquema de investigacibn como articulado entre dos polos, en cuyos extremos se
encuentra la cultura profesional de los periodistas, por un lado, y la organizacién del trabajo y
los procesos productivos, por el otroé2. Tuchman es quiza la autora mas representativa en
cuanto a describir los procesos subyacentes considerados por el enfoque del newsmaking:

El objetivo declarado de todo aparato de informacion es el de ofrecer resimenes de los acontecimientos
significativos e interesantes. Aunque evidentemente es un propdsito claro, como muchos otros
fendbmenos aparentemente simples, este objetivo es inextricablemente complejo. EI mundo de la vida
cotidiana —la fuente de las noticias— esta formado por una «sobreabundancia» de acontecimientos.
Por lo menos, la seleccién implica el reconocer que un suceso es un acontecimiento y no una casual
sucesion de cosas cuya forma y cuyo tipo se sustrae a ser registrado. La finalidad de seleccionar se
hace mas dificil por una ulterior caracteristica de los acontecimientos. Cada uno de ellos puede
reivindicar ser unico, es decir, el fruto de una especial conjuncién de fuerzas sociales, econémicas,
politicas, psicoldgicas que han transformado un hecho en «este particular hecho» [...]. Desde el punto de
vista del aparato informativo es imposible aceptar esta pretension a propésito de todos los
acontecimientos. Como cualquier otra organizacién compleja, un medio de informaciéon no puede trabajar
sobre fendmenos idiosincraticos. Debe reducir todos los fendmenos a clasificaciones construidas a tal
efecto, asi como los hospitales «reducen» a cada paciente a un conjunto de sintomas y de
enfermedades®3.

Siguiendo con Tuchman, las exigencias anteriormente mencionadas apuntarian a que
los aparatos de informacidén deben cumplir con tres requisitos basicos para producir noticiasé4:

— Deben hacer posible reconocer un acontecimiento (incluidos los excepcionales)
como hecho noticiable.

— Deben elaborar formas de producir los acontecimientos que no tengan en cuenta
la pretensién de cada hecho o acontecimiento a un tratamiento idiosincratico.

— Deben organizar el trabajo temporal y espacialmente, de tal modo que los
acontecimientos noticiables puedan fluir y ser elaborados de forma planificada.

Adicionalmente, Tuchman atribuye a las organizaciones informativas un papel
trascendente, ya que desde su éptica, difunden la informacién que la gente necesita y deberia
conocer, y asi construyen el conocimiento®. Asimismo, centra su atencion en las
modalidades en que se construye la noticia como forma de conocimiento, y menciona las que,
desde su opinidn, serian sus caracteristicas:

62 Wolf, op. cit., p. 214.

63 G.Tuchman, «The Exception Proves the Rule: the Study of Routine News Practice», p. 45, en Wolf, op. cit., p. 215.
64 Ibidem.

65 G. Tuchman, La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccion de la realidad, p. 14
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Todo aquello que signifigue mantener un suceso fuera de la noticia significa poder
sobre la noticia®s.

La noticia limita el conocimento y ciega la realidad social en vez de revelarla¢’.

La noticia se apoya en las estructuras institucionales y, a la vez, las reproduce®s.

La noticia a veces emplea simbolos como la representacién de la realidad y los
muestra como el producto de fuerzas que estan fuera del control humano, lo cual
constituiria la representacion tipica de la actividad econémica y de los desérdenes
civicos®e.

cow >

Como conclusién, la autora destaca que la legitimacién del status quo se llevaria a cabo
mediante70:

= Ladispersién de la noticia en la red informativa.

= Sus tipificaciones.

= El profesionalismo exigido a los trabajadores de la informacion.

» La constitucion misma del hecho y la fuente.

= |as formas representativas de la narrativa de la noticia.

» La apelacién a los derechos de la propiedad privada y al profesionalismo.

Estos factores actuan en conjunto, objetivados o como recursos.

Garbarino concibe la cultura profesional al interior de la produccion de la informacion de
masas como una complicada mezcla de retoricas, tacticas, cédigos, simbolos, estereotipos,
tipificaciones de roles, rituales y convenciones relativos a las funciones de los medios y de los
periodistas que laboran en ellos. Esta combinacion de factores adquiere la forma de una
ideologia que se traduce en un conjunto de paradigmas y de practicas profesionales
adoptadas como si resultaran naturales?. En otro plano, el mismo Garbarino contempla las
restricciones vinculadas con la organizacion del trabajo, que se ve influida por la construccion
de convenciones profesionales «que determinan la definicién de noticia, legitiman el proceso
productivo (desde el uso de las fuentes a la seleccién de los acontecimientos y a las
modalidades de confeccién) y contribuyen a prevenir las criticas del publico»72. De esta
forma, de acuerdo con Wolf, se determina un conjunto de criterios de importancia que definen
lo que podria denominarse como la «noticiabilidad» de cada acontecimiento o su posibilidad
para ser transformado en noticia’s.

66 Ibidem, p. 178.

67 Ibidem, p. 224.

68 Ibidem.

69 Ibidem, p. 227.

70 Ibidem, p. 230.

71 A, Garbarino, «La “normalizzazione” dei giornalisti. Ipotesi sugli esiti della socializzazione profesionale negli apparati
dell'informazione», p. 10, en Wolf, op. cit.,, p. 215.

72 Ibidem, p. 12, en Wolf, op. cit., p. 215.

73 Wolf, op. cit., p. 215.
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Un desarrollo importante dentro de la perspectiva de la elaboracion de noticias del
newsmaking se refiere a la linea de investigacion del llamado editing y/o presentacion de las
noticias. Su formulacién se desviaria francamente del esquema aséptico del gatekeeping e
incluso del newsmaking mismo. La perspectiva del editing proporcionaria indicios importantes
para conocer la forma en que la organizacion productiva de las noticias trata de ocultarse
para pretender ofrecer una imagen «fiel» de la realidad entre los publicos. No esta por demas
decir que la integracidén de la variable «publico» constituye un avance de la perspectiva del
editing en relacion con los dos enfoques en cuestion. En palabras de Altheide:

El proceso de tratamiento no puede ser explicado en los informativos, ya que si lo fuese quebrantaria la
creencia del publico en la pretensién del aparato de no crear las noticias, sino simplemente referirlas?4.

Para Wolf, las fases de confeccidn y presentacion de los acontecimientos en los limites de
formato y duracidon de los informativos, consiste en anular los efectos de los limites
provocados por la organizacion productiva para «devolver» a la informacién su apariencia de
espejo de lo que ocurre en la realidad exterior, con independencia del aparato informativo7s.
El mismo Wolf sostiene que «mientras todas las fases precedentes operan en el sentido de
descontextualizar 1os acontecimientos de su marco social, histérico, econdémico, politico,
cultural, en el que se producen y en el que son interpretables (es decir, en el sentido de
«plegar» los acontecimientos a las exigencias de la organizacion del trabajo informativo), en
esta ultima fase productiva se realiza una operacién inversa, de recontextualizarlos, pero en
un marco diferente, en el formato del informativo»76.

En resumen, la distorsién se produciria por un efecto acumulativo, en el que las fases y
las rutinas productivas contribuyen respectivamente con su aportacién a determinar y a
reforzar dicha distorsidn involuntaria que se supone independiente de la intencionalidad y
conciencia del periodista, pero inexorablemente vinculada a las estructuras de la organizacién
informativa y al trabajo de redaccién.

En una comparacion entre la perspectiva marxista y la funcionalista, existen algunos
puntos en que se advierten algunas coincidencias:

A. La primera de ellas es que los medios de comunicacidbn masiva son necesarios para
hacer llegar el poder a amplios grupos de personas. Aunque lo que ambas perspectivas
conciben como poder de la fuente es completamente distinto. Los funcionalistas hablan de los
sistemas sociales, mientras que los marxistas se refieren a burguesias, clases dominantes,
paises imperialistas, etcétera.

74 D. Altheide, Creating Reality. How Tv News Distorts Events, p. 97, en Wolf, op. cit., p. 279.
75 Wolf, op. cit., p. 279.
78 Ibidem, pp. 279-280.
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B. Ambas perspectivas reconocen que los medios producen repercusiones en la esfera
cognoscitiva; los marxistas, en su mayoria, tienden a sostener que cualquier contenido que
difundan los medios de comunicacién masiva es ideologia dominante; los efectos se asumen
como algo dado e inexorable. Los funcionalistas, por su parte, tienden a descartar el empleo
del término «ideologia», y prefieren hablar de las modificaciones en la esfera cognoscitiva en
la forma de alteraciones en los productos de la mente social como valores, creencias,
actitudes, opiniones, etcétera.

C. Los marxistas destacan la manipulacién como una caracteristica sine qua non de la
produccion discursiva de los medios de comunicacién masiva, mientras que los autores
inscritos en la corriente funcionalista concuerdan con la existencia de esta manipulacion, pero
mas como una carencia del espectador que no posee otras fuentes que le permitan hacer una
comparacion con los contenidos de los medios de comunicacién masiva, y también, dadas las
mismas caracteristicas de la produccién que subyace a la comunicacién de masas, tal y como
se ha visto en los analisis de las perspectivas del gatekeeping y del newsmaking.

D. Asimismo, los autores funcionalistas, al analizar las rutinas de produccion de la noticia
coinciden con los marxistas en que el trabajo periodistico legitima el orden existente; sin
embargo, los funcionalistas se abstienen de sefalar a los agentes causales y a los intereses
geopoliticos que subyacen en la organizacién productiva. Esta postura se ve claramente
reflejada cuando Tuchman no profundiza en su andlisis, al afirmar que «[...] al mantener una
distincién artificial entre lo publico y lo privado, los medios de informacion enmascaran la
organizacién real de servicios significativos. Permiten asimismo que “instituciones privadas”
no sean noticia de manera muy parecida a como, en tiempos anteriores, los miembros de la
clase alta buscaban mantener sus nombres fuera excepto para los anuncios de nacimiento,
matrimonio y muerte»77. Sobre este mismo planteamiento seria posible ir mas alla y formular
la pregunta en torno a los factores que inciden para que las instituciones privadas no sean
noticia. Sobre esto Uultimo convendria incorporar las observaciones de Chomsky78 para
comprender en mayor escala la dinamica de los intereses de las corporaciones
estadounidenses que se valen de los medios para debilitar la democracia.

Si se trata de diferencias, un sector importante de los autores que se inscriben en la
perspectiva marxista, como ya fuera anotado, tienden a dar por hecho que cualquier
contenido vertido en el universo simbdlico por los medios de comunicacién masiva tendra
repercusiones favorables para quienes ostentan el poder en la sociedad. Sin embargo, los
autores funcionalistas se inclinan por matizar sus afirmaciones en cuanto a la linealidad de los
efectos de los medios; estiman que las necesidades de las personas constituyen una variable
intermediaria entre los mensajes de los medios y los efectos que voluntaria o

77T Tuchman, op. cit., p. 178.
78 Chomsky, El control de los medios ...
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involuntariamente pueden conseguir en la conducta o en las actitudes de los publicos?.
También, una categoria no contemplada con profundidad en la perspectiva marxista es la de
consumidores; a pesar de ello, su empleo lleva a generalizar en exceso —de una manera
inadecuada a mi forma de ver— las modalidades en que diversos grupos de personas, al
interior de un conglomerado social, interactian con la produccién de los medios de
comunicacion masiva.

Atendiendo al ambito politico, la diferencia mas basica es que, en la perspectiva
funcionalista, el sistema de medios de comunicacidon masiva conforma una mas de las partes
encargada de mantener el equilibrio del cuerpo social, definido éste a imagen y semejanza
del organismo biolégico. Reconocen la presencia del conflicto en la sociedad, pero no son
capaces de llegar a las causas del conflicto y de ubicarlo en el marco del sistema de
dominacién mundial.

Por su parte, los marxistas definen a los medios como el eje del moderno sistema de
dominacién y explotacion de las clases dominantes, que reemplaza al aparato educativo.
Como lo expresa Silva, no se puede concebir a la televisidn y, por extensién, a los medios de
comunicacion masiva como aislados de la totalidad de la que forman parte®. Igualmente, los
autores marxistas subrayan el caracter de dominio mundial que los grandes consorcios de
dominacién, principalmente de los Estados Unidos, ejercen sobre los sistemas de
comunicacion masiva de los paises de la periferia.

En contraste, los autores de la perspectiva funcionalista, enfocados exclusivamente al
estudio de la comunicacién, originarios, en su gran mayoria, de aquel pais, distan mucho de
reconocer cabalmente esta situacion. Su modelo tiene como elementos primordiales la
presencia de numerosos medios de comunicacién masiva independientes que compiten entre
si en el marco de un pluralismo politicod!. Esta apreciacibn no conspiratoria del
comportamiento de los medios de comunicacién masiva es visiblemente compartida por el
planteamiento centrado en el emisor que se representa por las corrientes de investigacion
interconectadas denominadas gatekeeping y newsmaking.

El punto de vista sociolingdistico

Inicialmente, el acercamiento a los medios de comunicacién masiva desde la perspectiva
sociolinglistica genera una concepcion en la que los medios son considerados como
altamente poderosos. Esto es asi porque si los medios pueden influir sobre el lenguaje, el
cual es considerado como el mediador de casi la totalidad de las interacciones sociales —en
concordancia con el trabajo de Voloshinové2—, entonces, los medios de comunicaciéon masiva
potencialmente pueden ejercer su campo de accién en una similar cantidad de ambitos de la

79 E. Katz; Blumer, J. y Gurevitch, M.,op. cit., pp. 272-273.

80 Silva, op. cit., pp. 186-187.

81 Denis McQuail, Introduccioén a la teoria de la comunicacién de masas, pp.119-120.

82 V. N. Voloshinov, Marxism and the philosophy of language en Terry Eagleton, Ideology, pp. 194-195
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vida social. Asi, el lenguaje de los medios de comunicacion posee el doble caracter de hecho
lingUistico, por cuanto que es lenguaje, y de hecho social, puesto que se da en una institucion
social que opera dentro de la sociedad. Por ello, se podria catalogar como hecho
sociolingtistico, un hecho linglistico en su contexto social, fruto de la relacién entre una
estructura social y una estructura lingUisticass.

De acuerdo con Fishman, la importancia de los medios de comunicacion estaria en
funcion del contenido sociolinguistico que la lengua comunica. Los titulares periodisticos
pueden servir para mentalizarnos de una autoevidencia a menudo olvidada por muchos. Es
decir, la lengua no es sb6lo un medio de comunicacién y de influencia interpersonal; no es
simplemente un vehiculo de contenidos latentes o patentes. La lengua en si, continuando con
Fishman, es contenido, un referente de lealtades y animosidades, un indicador del rango
social y de las relaciones personales, un marco de situaciones y de temas, asi como un
escenario saturado de valores de interaccidén que tipifican toda comunidad lingUisticad+. Asi,
por ejemplo, la palabra «buey» de los jévenes mexicanos de diversas clases sociales, en
otros tiempos equivalia a un insulto, y estaba altamente restringido a los representantes del
sexo masculino; sin embargo, en la actualidad es un indicador de camaraderia entre los
muchachos de ambos sexos.

El lenguaje de los medios de comunicacién representa, segun Bell, aquella situacién en
la que "la minoria habla a la mayoria". La sociedad moderna se halla saturada del lenguaje de
los medios8s. Por consiguiente, la influencia linglistica e ideoldgica de éstos es de gran
magnitud. Siguiendo con Bell, algunas de las mas importantes razones por las que se estudia
el lenguaje de los medios sonse:

a) La accesibilidad de los medios de comunicacibn como fuente de datos para
estudiar determinadas caracteristicas linguisticas.

b) El interés por estudiar el lenguaje de los medios de comunicacién propiamente
dicho.

c) Elinterés por la forma en que los medios usan algunas caracteristicas linglisticas
también encontradas en el lenguaje ordinario.

d) El interés por las modalidades en que los medios emplean la lengua para
comunicar contenidos.

e) La superacion de la paradoja del observador de Labov8’, por cuanto que el
hablante de un medio publico no cambia su forma de hablar aunque esté siendo
grabado.

83 F. Moreno Fernandez, Metodologia sociolingdiistica, p. 26.

84 J. Fishman, The Sociology of Language.

85 A. Bell, The Language of News Media. (Language in Society), p. 1.

86 Ibidem, pp. 3-4.

87 W. Labov, Sociolinguistics Patterns. Trad. esp. de: J. M. Marinas Herreras, Modelos sociolingdiisticos, p. 209
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Al interior de las diferentes funciones sociolingliisticas de los medios de comunicacién
expuestas por Lucas, conviene destacar la funcion de conferir prestigio a ciertos modelos
lingUisticos que la audiencia tenderia a imitarsé. Por consiguiente, los medios de comunicacién
de masas pueden ser considerados como uno de los vehiculos fundamentales de
estandarizacidén linglistica. Sobre este mismo punto, Garcia Marcos expresa que los
desempernios linguisticos de los profesionales de la informacién y los de quienes, desde fuera
del periodismo, colaboran en ellos, ya sean entrevistados, participantes en debates y demas,
son susceptibles de ser aceptados como tales modelos®. Lo anterior como consecuencia del
papel de forjadores de patrones sociolingliisticos que los medios poseen, como ha quedado
de manifiesto en el caso de la estandarizacion de la «pronunciacién recibida» (Received
Pronunciation) del inglés de la BBC%, o en los comportamientos linglisticos de los medios en
este siglo en ltalia®!.

En cierta oposicién al planteamiento de la estandarizacion y de la implantacién de
esquemas que son imitados por el publico, Leitner establece que los medios de comunicacion
masiva son dominios de la comunicacién con una estructura comunicativa especifica, la cual
proporciona contenidos que llegan a ser publicos o accesibles tanto al conocimiento como al
debate publico®2. Sumandose a esta postura, el discurso que expresa el contenido ha sido
definido por Hall como un idioma publico, que no es y que tampoco puede ser homogéneo,
porque la sociedad tampoco lo es, e inclusive, cada medio crea su propia version, con lo que
el propio Hall subraya que el lenguaje empleado serda, por consiguiente, la version o
interpretacion que el periédico hace del lenguaje del publico al cual principalmente esta
dirigido®3. Martensson, por otra parte, habla de la existencia de un lenguaje privado en
publico, en el que las barreras de la privacidad se rompen®4. En este punto puede citarse el
ejemplo de una entrevista, la que puede constituir una charla entre dos personas en el nivel
interpersonal y privado, pero que al ser difundida por los medios de comunicacién masiva, la
misma entrevista perderia ese caracter.

Situandonos en el ambito metodoldgico, resulta necesaria la distincién entre el discurso
de los medios de comunicacion y los mensajes que transporta, nociones que describen el
contenido y la forma de articulos o programas. Mensajes y discurso se vinculan en una
diversidad de formas. Desde el punto de vista del proceso de produccién contemplado por
Leitner, el procesamiento del contenido tiene lugar en muchos niveles o estratos de la

88 A. Lucas, Hacia una teoria de la comunicacién de masas.

89 F. J. Garcia Marcos, Actas de las Primeras Jornadas almerienses sobre Politica Lingdiistica, p. 35.

90 G. Leitner, BBC English und der BBC. Geschichte und soziolinguistische Interpretation des Sprachgebrauchs in einem
Massenmedium, Linguistische Berichte.

91 G. Klein, Le politiche linguistiche del fascismo.

92 G. Leitner, "The Sociolinguistics of Communication Media", en Coulmas, F. (ed.), Handbook of Sociolinguistics, Oxford,
p.189

93 S. Hall, "The Social Production of News", en Hall, Stuart et alii (eds.): Policing the Crisis: Mugging, the State, and the
Law and Order, Londres, p. 48.

94 E. Martensson, "Offentliga privatsamtal - modern massmediegenre" [Hablas privadas en publico - el género de los
medios de comunicacién modernos]. Spraket i massmedierna. En antologi fran Nordicom-Sverige 3-4/ 89.
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jerarquia institucional hasta que se transmite como mensaje de los medios de comunicacion,
lo que ciertamente marca una coincidencia con las perspectivas funcionalistas del
gatekeeping (filtrado) o del newsmaking (elaboracién de noticias). Teniendo en cuenta la
perspectiva del resultado de esta produccidon, los mensajes estdn secuenciados espacial-
temporalmente®s.

Asi y de acuerdo con el mismo Leitner, por un lado, se cuenta con diferentes formatos de
programacion (noticias, editoriales, reportajes, etc.) o distintas maneras o estilos de
aproximarse a una realidad, de comunicar esa realidad o, incluso, de crear esa realidad. Por
medio del analisis de los diversos tipos de programas, se descubren las fuerzas sociales e
institucionales que se hallan detras de la formulacion y las formas de realizar estos
programas®. Lo aqui expuesto nos lleva a pensar que en nuestro pais, Televisa realizaria la
aproximacion a la realidad de una forma; Television Azteca, de otra, lo mismo ocurriria con la
nbc y las cadenas cubanas de television. Por otro lado, las caracteristicas del medio imponen
restricciones técnicas a la transmision de contenidos, condicionando la forma de los mensajes
en el espacio y en el tiempo, ya sea en prensa, televisién, radio, o aun en internet, lo que
cuestionaria la supuesta libertad que prevalece en este medio.

En la terminologia de Leitner los medios de comunicacién dependen de sus fuentes,
dominios sobre los que informan: politica, ciencia, deportes, musica, etc.?”. Esta dependencia
afecta no solo al contenido informativo, sino también al linglistico. Los medios de
comunicacion deben procesar los sistemas cognoscitivos, las normas linglisticas, las
practicas profesionales y los registros de estos dominios. Este procesamiento puede significar
integracién, supresion, o modificacién®, o incluso puede llevar junto a éstos otros procesos
semanticos de seleccion, resumen y generalizacidén ya estudiados por Van Dijk ¢°.

GUMG' y Fowler®! han llevado a cabo una clasificacién jerarquica de las fuentes,
distinguiendo fuentes autorizadas y no autorizadas, basandose en la frecuencia con la que
éstas son citadas, lo cual afecta ademas al procesamiento linguistico de la informacion. Bell
ha estudiado los pasos de este proceso de elaboracién en el caso especial de las noticias,
desde la recepcion de las suministradas por las agencias hasta su emision y los problemas
que se plantean en este proceso y en la proximidad de su recepcidon?0z,

95 Leitner, op. cit., p.190.

96 G. Leitner, "BBC English and Deutsche Rundfunksprache", International Journal of the Sociology of Language 26: 75-
100. G Leitner,. "Australian English or English in Australia", English Worldwide 5: 55-85.

97 G. Leitner, "International Corpus of English. Corpus Design - Problems and Suggested Solutions", en Leitner, G. (ed.):
New Directions in English Language Corpora, Berlin: 33-64.

98 G. Leitner, "The Sociolinguistics of Communication Media".

99 T. Van Dijk, News and Discourse. Hillsdale, N. J.
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101 R. Fowler, Language in the News: Discourse and Ideology in the Press.

102 A Bell, op. cit.
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Otros trabajos, al interior de la perspectiva sociolinguistica, se ocupan del andlisis de
cumulos de noticias, reportajes y otros géneros periodisticos con objeto de profundizar en
nociones como el léxico particular o caracteristicas gramaticales propias y/o tipicas de los
medios de comunicacion. Es representativo el estudio del género «noticias» de Bell103,
mientras que Van Dijk1%4 ha sugerido un modelo de macrotexto para los reportajes de la
prensa internacional. También, se cuentan las investigaciones que se concentran en las
estructuras discursivas de las entrevistas que forman parte de los programas, en las llamadas
telefénicas del publico, en las presentaciones y en los debates que han sido identificados por
Scannel05, Leitner1o6 y Trosser'0?. Por lo que se refiere a las variaciones linglisticas, de
acuerdo con los estilos de programacion, destaca el trabajo realizado por Ball108,

Los receptores de los mensajes de los medios de comunicacidén han sido también objeto
de estudio por parte de la sociolinguistica. Uno de los conceptos dignos de atencién es el del
estilo de la audiencia («audience design») investigado y desarrollado por Bell'9, quien ha
demostrado que las decisiones encaminadas a la seleccion y codificacidn de expresiones
lingUisticas tienen un correlato con los parametros sociales de la misma audiencia?1o.

El hablante, conscientemente o no, escoge un estilo apropiado a la audiencia a la que él

o ella desea dirigirse. La nocién proviene de los locutores de radio que acomodan su estilo al
de su audiencia. El mismo locutor utiliza distintos estilos cuando lee las noticias en una
emisora de proyeccidon nacional y cuando presenta una cancién en una emisora de musica
popular. Al seleccionar un estilo apropiado a una audiencia particular, el locutor se esta
identificando con ella, y concentra el interés acerca de su pertenencia al grupo que la
constituye1.
Por su parte, Noelle-Neumann vy colaboradores investigaron cémo los medios de
comunicacion acceden al conocimiento de sus receptores’i2. A éste se llega no sélo a través
de cartas, llamadas telefénicas, etc., sino por medio de estudios empiricos de las mismas
empresas. En relacion con esto ultimo, la bbc, luego de constatar las preferencias linglisticas
de su audiencia, adapt6 su lenguaje a éstas, evitando utilizar uno exclusivo para las élites1s.

103 Ipidem.
104 T, van Dijk, News Analysis: Case Studies of International and National News in the Press. Hillsdale, N. J.

105 p_Scannel (ed.), Broadcast Talk.

108 G. Leitner, Gespréchanalyse und Rundfunkkommunikation. Die Struktur englischerphone-ins.

107 M. Trésser, "Rundfunkmoderation bei Beteiligungdssendungen - im Spannungsfeld zwischen Offenheit und Kontrolle".
International Journal of the Sociology of Language 40: 77-91.

108 \, J. Ball, "Radio Cymru: Programme Style and Linguistic Variation". Journal of Multilingual and Multicultural
Development 6: 157-168.

109 Bell, op. cit.

110 A Bell, "Language Style as Audience Design". Language in Society 13: 145-204. A. Bell. (1990): "Audience and
Referee Design in New Zealand Media Language". En Bell, Allan / Holmes, Janet (eds.): New Zealand Ways of Speaking
English, Bristol: 165-194.

111 B. Spolsky, Sociolinguistics, pp. 41-42.

112 E. Noelle-Neumann, W. Schulz, y J. Wilk (eds.), Fischer Lexikon Publizistik-Massenkommunikation.

113 BBC (British Broadcasting Corporation), The Quality of spoken English. A report for the BBC by R. Burchfield, D.
Donaghue, A. Timothy.
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Si desde una perspectiva ética puede afirmarse que los medios son parte constituyente
de la sociedad y, como tales, deben servir a ésta. Burger contravendria lo anterior mediante
un estudio empirico sobre la comprensiéon de los mensajes de los medios, y en el que
concluye que éstos fallan en su funcidén de transmitir informacién, porque los mensajes son
dificiles de entender para determinados sectores de la audiencia!'4.

En lo que se refiere a la esfera politica, diferentes autores han subrayado que los medios
reflejan el punto de vista dominante de una sociedad, esto es, la perspectiva del poderi's. El
estatus de la variedad estandar confiere un aura de oficialidad al discurso medio del
contenido, lo cual frecuentemente induce a no cuestionar estos contenidos''é. En el contexto
noruego Iglum y Messel estudiaron la relacion de los medios de comunicacion con el poder y
como éste se expresa en ellos'7. Esto mismo lo realizé Czuba en Polonia'8. Connel y
Galasinski mostraron como la cia, reconociendo la importancia estratégica de los medios de
comunicacion —pero en especial los de reciente aparicibn—, se esfuerza, por medio de la
Internet, por cambiar su mala imagen internacional®.

La relacidon entre el discurso de los medios de comunicacion y las funciones de éstos es
un tema de singular trascendencia para la sociolingUistica. El publico suele reconocer la
importancia del discurso de los medios, que son, por lo demas, parte de la vida social, y
constituyen un cuarto Estado en opinién de Curran y Seaton 120,

Aunque seria imposible negar la importancia del lenguaje en la totalidad de las
interacciones sociales, la perspectiva sociolingtiistica resulta limitada para explicar la forma
en que la influencia de los medios de comunicacién masiva sobre los actos linglisticos se
traduce en cambios culturales o sociales. Otro problema, similar al de la perspectiva marxista,
se originaria como consecuencia de la falta de discusién en cuanto a conceptos que se dan
como claramente definidos como «influencia», «ideologia» y «poder». Lo anterior puede dar
lugar a hallazgos contradictorios como que se atribuye a los medios el papel de forjadores de
patrones sociolingUisticos para generar estandarizacién, como se afirma en el estudio de la
«pronunciacién recibida» de Leitner'2!, o en los comportamientos linglisticos de los medios
en este siglo en ltaliat22,

114 H. Burger, Sprache der Massensmedien, capitulo 8.

115 G. Berruto, La variabilita sociale della lingua. Turin, p. 156 H. Davis y P. Walton, (1983): "Death of a Premier:
Consensus and Closure in International News", en Davis, H. y Walton, P. (eds.): Language, Image, Media, Oxford: 8-49.
116 Fowler, op. cit.

17 L. Iglum y A. Messel, "Skjultemaktprosesser i massenkomunikasjon" [Procesos de poder disimulados en los medios de
comunicacion)]. Spesialpedagogiske forskningsbidrag. Statens spesiallaererhagskole, Xll, Oslo: 156-176.

118 K. Czuba (1996), Media i wiadza [Los medios de comunicacion y el poder].

119 |, Connel y Galasinski, D.,"Cleaning up its Act: the CIA on the Internet", Discourse and Society 7: 165-186.

120 J. Curran y J. Seaton, Power without Reponsibility: The Press and Broadcasting in Britain.

121 eitner, BBC English und der BBC...

122 G. Klein, op. cit.
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En contraposicidn, se afirma que quienes se encargan de la produccion en los medios de
comunicacion masiva deben adaptar su expresién a los estilos de la audiencia'23. ;O los
medios de comunicacién imponen patrones a las audiencias o los patrones de la audiencia
les son impuestos a los medios? ;Cdmo entender el poder de los medios de comunicacion
masiva en esta disyuntiva? En lo que respecta al ambito macrosocial, si los medios de
comunicacion masiva son muy poderosos, como lo sefialan Curran y Seaton, cémo estimar,
con una base homogénea, la magnitud de dicho poder? A este respecto y al interior de la
presente revisidn bibliografica, Van Dijk es el unico autor que propone una definicion de
dominacién que involucra una dimension ética. La dominacién presupone el abuso del poder
en beneficio de los intereses personales para causar diversas modalidades de dafio a otra u
otras personas’24. Es necesario aclarar que el poder, desde su punto de vista, no es negativo
per se, puede ser consensual y benéfico'2s. Por otra parte, y retomando la cuestion ética, la
perspectiva sociolinguistica coincide con la funcionalista en cuanto a que los medios de
comunicacion masiva no cumplen un adecuado trabajo informativo12s.

La perspectiva sociocognoscitiva en torno
a la recepcion de informacion

Aunque no esta formalmente contemplada por alguna teoria, una clasificaciéon con este rétulo
resulta necesaria para incluir las formulaciones que manifiestan niveles diferenciados de
vinculacién con el ambito politico, y que apuntan mas bien a los efectos de la produccién de
los medios de comunicacion masiva en la red de conocimiento de los sujetos. Para efectos de
esta investigacion, este apartado proporciona, en un sentido, elementos de interpretacion
para comprender los procesos que experimenta la cognicidn de los sujetos al entrar en
contacto con los diversos elementos del discurso ideolégico dominante, y por el otro, una
reflexidbn en torno a las teorias que han sido generadas en otros contextos, y que al ser
confrontadas con la realidad mexicana, podra estimarse la magnitud de su poder de
generalizacion.

En una panoramica general, la postura de esta aproximacién se divide en dos ejes
claramente diferenciados:

= Uno, completamente pesimista, que porta en si una carga ética y que establece
que los contenidos de los medios de comunicacidn masiva son incapaces para
llevar a sus publicos a estados superiores de conocimiento y de comprensién de lo
que pasa en su mundo.

123 A. Bell, "Language Style as Audience Design". Language in Society 13: 145-204. A. Bell., "Audience and Referee
Design in New Zealand Media Language". En: Bell, Allan y Janet Holmes, (eds.): New Zealand Ways of Speaking English.
Bristol: 165-194. B. Spolsky, op. cit., pp. 41-42. BBC, op. cit.

124 Teun A. Van Dijk, Ideology, p.163.

125 |pidem.

126 Burger, op. cit., Breed (1955), en Wolf, op. cit., p. 207. Roberts (1972), p. 380,
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= El otro, procuraria dejar de lado la valoracion ética para estudiar las formas de
percibir y apropiarse de la realidad sociopolitica que los medios han generado
voluntaria o involuntariamente.

Sin duda alguna, Sartori puede constituir un arquetipo de lo que representa el primer eje,
en cuanto ofrece una perspectiva pesimista y catastrofista en torno a una sociedad
contemporanea que tiene como principal medio de comunicacion de masas a la televisién. Su
esquema marca una transicion del homo sapiens al homo videns, la cual se caracteriza por
un empobrecimiento del aparato cognoscitivo del homo sapiens; este deterioro se materializa
en una incapacidad de generar abstracciones y de entender conceptos?2’. En detalle, Sartori
afirma que la unicidad del homo sapiens radica en ser el animal simbdlico, y que este uso de
los simbolos, por medio de la escritura, ha sido el factor desencadenante del desarrollo de la
civilizaciéon. Ahora bien, el surgimiento del telespectador marcaria una regresién del homo
sapiens como consecuencia de que sus capacidades simbdlicas —las que lo distancian del
animal— se debilitan ante la estimulacién de sus capacidades visuales, cualidad ampliamente
difundida en las especies animales12s.

Acerca de la television, Sartori propone diversas areas de la vida social en las que la
exposicion a este medio traeria consecuencias nocivas, de las cuales pueden citarse las
siguientes:

A. Debilitamiento de la democracia. La television empobrece la informacién y la
formacién del ciudadano, como resultado de que el «video-ver» —expresion usada
por el mismo Sartori— desactiva la capacidad de abstraccion y, por consiguiente,
la capacidad de comprender los problemas y de afrontarlos racionalmente2, lo
que llevaria a un debilitamiento de la opinion publica.

B. Hipermediatizacion. Se traduce en una privacion de experiencias de primera
mano, que privilegia las experiencias de segunda mano130,

C. Pérdida de pensamiento. Su manifestacion es la incapacidad de articular ideas
claras y diferentes, lo cual tendria una causa en el hecho de que los medios, pero
especialmente la television, son administrados por personas sin cultura?s!.

Sartori concluye su exposicion reflexionando acerca de los efectos de la cultura
audiovisual en la nifez y la juventud. A su modo de ver, el pensamiento de estos grupos
sociales se caracterizara, en un grado creciente, por la desorientacién, por el aburrimiento,

127 Giovanni Sartori, Homo videns, La sociedad teledirigida, p. 17.
128 |bidem, pp. 23-27.

129 Ibidem, p. 127.

130 Jpidem, p. 135.

131 |bidem, pp. 147-148.
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por los cuadros depresivos y, como este autor lo expresa, por la «enfermedad del vacio»132.
Asimismo, se pronuncia abiertamente contra la practica educativa actual de incorporar, en
cada vez mayor magnitud, televisores y procesadores, ya que se pone mas interés en la
diversion en detrimento de habilidades como la lectura y la escritura?33.

Bettetini y Fumagalli comparten la visidon pesimista sobre los medios de comunicacion.
Logran describir con detalle los factores estructurales en la producciéon de los medios de
comunicacion masiva que los hacen poco viables para desarrollar las capacidades
intelectuales de los publicos. Su punto de partida seria el periodismo, especificamente las
distorsiones que en este quehacer pueden generarse en virtud de su insercién en la légica
mercantil, lo cual es visto por Bettetini y Fumagalli como un obstaculo para las sociedades
democraticas'34. lgualmente, sefialan que aunque en la actualidad hay mas informacion, el
resultado no conduce a una mejor informacion, entendida por Bettetini y Fumagalli como «una
mejor comprensién intelectual del mundo, de sus aspectos y de lo que en él sucede»135.

Desde la perspectiva de Bettetini y Fumagalli, el sistema informativo es fragil por las
siguientes razones:

1) Si una declaracion de un personaje importante es falsa, por el hecho de provenir de un
personaje importante, tiene asegurada una amplia circulacién?3e,

2) La aceleracién del tiempo del trabajo del periodista ha cambiado sus rutinas. En el
pasado, el periodista tenia que viajar al lugar de los hechos, investigar y dar a conocer
aquello que ha vivido en primera persona. Ahora los periodistas se encuentran atados a
un monitor de televisidn, trabajando sobre las noticias de una agencia o un comunicado
de prensa, enriqueciendo su discurso noticioso con alguna llamada telefénica, y
siempre manteniendo la mirada en lo que sucede en la television, la que se ha
convertido, para Bettetini y Fumagalli, en el verdadero lugar donde suceden los
acontecimientos de nuestra historia’3”.

3) Las agencias informativas, en su afan de mantener el control sobre la informacién, han
adoptado estrategias de hiperinformacion, las cuales se complementan con los
intereses de los medios en cuanto a transmitir noticias agradables, interesantes y
atrayentes. En torno a esto, se manipula por medio de la saturacién: con frecuencia se
crean desde los circulos elevados del poder historias disefiadas para alimentar a los

132 bidem, p. 150.
133 |bidem, pp. 150-151.

134 Gianfranco Bettetini y Armando Fumagalli, Lo que queda de los medios. Ideas para una ética de la comunicacion, p.
21.

135 Ibidem, p. 22.
136 |pidem, p. 23.
137 Ibidem, p. 24.
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medios, proporcionando imagenes llamativas e interesantes. Si los medios tienen algo
bien hecho desde la perspectiva de lo noticiable, estan satisfechos?3e.

El periodismo de investigacién padece una crisis en virtud de que es trabajoso,
involucra espiritu de iniciativa, intuicidn, creatividad, tiempo y dinero, y con frecuencia
los resultados no se justifican en términos de la relacion costo-beneficio!3e.

Lo anterior es especialmente valido para las noticias televisivas. Con frecuencia la
decision de transmitir, o0 no, una noticia depende de la existencia de imagenes bien
tomadas y atrayentes140.

Lo efimero de la atencion por parte de los medios hacia los sucesos ocasiona una falta
de interés en lo que realmente esta sucediendo, y mientras los profesionales de la
informacién deberian estar presentes para comprenderlo, sblo se presta atencion
cuando los medios los descubren, lo cual puede deberse a que producen
consecuencias catastréficas, y si en el medio hay una visibilidad suficiente, los
periodistas se lanzan a su busqueda'!.

El periodista progresivamente se encuentra mas sometido a las logicas del star system,
de la sociedad del espectaculo, de los criterios de noticiabilidad que se imponen como
rutinas profesionales y que tienden a anteponer procesos deformadores de la realidad
de la cual se desearia hablar. A propoésito de esto, Bettetini y Fumagalli mencionan la
notoria distorsion que se verifica entre el contenido de un articulo y el titulo que lo
presenta, el cual esta disefiado para cautivar al lectori42.

Uno de los efectos que Bettetini y Fumagalli ubican como un problema adicional es la

difusiéon de un sindrome informativo, en el cual las personas desean cada vez mas seguir las
noticias en tiempo real, lo que traeria como consecuencia la necesidad de ver varios
noticieros o varios periédicos. De esta forma, la lectura se haria mas superficial, lo que a

juicio de Bettetini y Fumagalli, no implicaria una capacidad superior de reflexion y de

comprension de los hechos, ocasionando, a largo plazo, que el lector se halle inmerso en una
indigencia informativa del ciudadano totalmente informado, cuya conciencia es, al hallarse
atrapado por el flujo de informacién, totalmente inoperante143.

Bettetini y Fumagalli mantienen una postura de cautela en cuanto a las bondades de la

internet. En un sentido negativo, la ubican como similar a los experimentos de apertura de los
microfonos de una red radiofénica, en la que en vez de participacion y debates se ha caido en

138 |pidem.

139 |pidem, p. 25.

140 Ibidem, pp. 25-26.
141 |bidem, p. 26.

142 |pidem, p. 27.

143 |bidem, pp. 28-29.
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vulgaridades, obscenidades e insultos'44. La perspectiva de ambos autores es que las
mayores posibilidades de intercambio comunicativo asociadas con internet se dan cuando
existe una tradicién comunitaria formada con anterioridad, como es el caso de la comunidad
de investigadores universitarios o de los especialistas de algunos sectores?45.

Colombo, en su analisis de los efectos de la television, propone un vasto conjunto de
planteamientos que dan a este medio la singularidad de su poder, y de los cuales pueden
mencionarse los que revestirian la mayor importancia.

1. En qué magnitud cambia la relacion de los usuarios con lo real y con la
experiencia de los hechos.

2. De qué modo las representaciones que se logran mediante el empleo de la
television adquieren caracteristicas propias en el momento en el que el registro del
acontecimiento se usa como testimonio sucesivo en otros contextos televisivos;
esto es, cuando la television se convierte en garantia y testimonio de si misma?4e.

Con base en lo anterior, se produciria un debilitamiento de la necesidad de verificacién
de la relacidn entre experiencia real y representacion visible!47.

Si se prescinde de los efectos de anestesia y de indiferencia, un efecto que los
sustituiria, de acuerdo con Colombo, seria el de participacion por delegacion?4s.

La magnitud del fendbmeno televisivo atestiguaria el surgimiento del liderazgo electrénico,
el que actuaria exclusivamente en el territorio visivo, sin acceso a los lugares de accién
politica no insertos en el territorio visivo y, a diferencia de los lideres tradicionales, que
poseen un pueblo, en opinion de Colombo, los lideres electronicos tienen publico vy
espectadores. El lider electrénico se encontraria supeditado a las reglas de la comunicacion
de masas y, por consiguiente, al sistema de la moda. Aunque su expresion sea encendida y
apasionada, tendria vedado su paso al territorio real!4e.

Desprendiéndose de esto ultimo, es prudente rescatar dos de las conclusiones que emite
Colombo150:;

1) La comunicacién visiva se plantea como el nuevo territorio, conduciendo
paralelamente al desalojo organizativo y politico del territorio real. Puesto que la
comunicacion de todo ocurre a través de las imagenes, se difunde la creencia de

144 |pidem, p. 32.

145 Ibidem, p. 31.

146 Furio Colombo, Televisién: La realidad como espectaculo, p. 13.
147 Ibidem, p. 17.

148 Ibidem, p. 23.

149 |pidem, pp. 35-36.

150 Jbidem, pp. 36-37.
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que las imagenes son el lugar natural en el que se cumple lo que cuenta. Lo
anterior determina una fuerte presion a favor de la expansién del territorio visivo.

2) La presencia y la fuerza del territorio visivo provocan desamparo y desactivacion
de la accién social en el terreno real. Un problema generado de ambos consistiria
en el apagamiento politico de la base, que se muestra disponible ante la influencia
de la comunicacion visiva, pero no ante la acciéon en el territorio real. Otro
problema se plasmaria en la mutacion del liderazgo. Se recurre al liderazgo
electrénico, que posee el potencial de influir visiva e interiormente, pero no de
actuar politica y organizativamente en el terreno real, y que en su actuar no afecta
las condiciones reales del mundo.

En cuanto a la forma de percibir las instituciones gubernamentales, Colombo enfoca su
atencién en las modalidades en que la televisién enriquece este campo de fenédmenos. A su
modo de ver:

[... ] el aumento de informacion sostiene a las instituciones si éstas funcionan, mientras moviliza una
aspera y vivaz resistencia hacia ellas si se produce un vacio de gobierno: la television proporciona
también un modelo de «perfeccion» que naturalmente es imposible ampliar al funcionamiento de todo el
resto del entorno social, imposible incluso si todo funcionase a la perfeccion. No resulta posible montar
un hospital, un campamento, una cocina de campana y realizar el desalojo de un pais en el mismo
esquema de simplicidad y rapidez sugerido por los instrumentos agiles de la televisions1.

Asimismo, sostiene que la televisibn genera modelos de espectaculo antiguos y bien
arraigados. Porta consigo el «modelo tragico» como el «drama de la esperanza» y el de la
lucha del bien contra el mal, lo cual es atribuido por el mismo Colombo a que el periodismo de
los medios de comunicacién masiva se arroga a si mismo152:

e Funciones inconscientemente éticas. Construidas a partir del lenguaje, las
secuencias, el montaje de las imagenes y demas recursos.

e Funciones conscientemente edificantes. Realizadas a través de la alabanza, el
aprecio y el estimulo al proceder de los protagonistas.

Ambas funciones son vinculadas al desempefio de la television porque el medio esta
inexorablemente destinado a la produccion de modelos de «espectaculo»133,

El problema en las posturas pesimistas de Sartori, Colombo y Bettetini y Fumagalli, es la
carencia de homogeneidad en cuanto a la descripcion de los constructos que fundamentan
una posicion pesimista hacia los medios de comunicacion masiva. Al interior de las
afirmaciones de Sartori, uno podria preguntar: ;por el simple hecho de ser un medio que
involucra la visibn ocasiona una regresion en el grado de nuestra humanidad y nos traslada a
escalas mas proximas con lo animal? ;Como conocer en términos replicables que la

151 Furio Colombo, Rabia y televisién, p. 13.
152 |pidem.
153 Ibidem, pp. 13-14.
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television ocasiona dicha regresion? ;Resulta reprobable una parte del conocimiento sobre
una gran variedad de asuntos s6lo porque se ha recibido por television? ;Cémo generar la
medida de lo reprobable?

Por otra parte, y cuando Sartori se refiere a internet, sus conclusiones no difieren en
sumo grado de lo que concierne a la television, siendo su perspectiva igualmente limitada. Y
lo ocurrido en los ultimos afios, especialmente con la reciente invasion de Irak, lo demuestra
en virtud del surgimiento de muchos sitios web contra la guerra y otros tantos como medios
de informacion y defensa de los derechos de género y de las minorias sexuales,
particularmente gays, lesbianas, transexuales y seropositivos, que han llegado a ser frentes
significativos de denuncia y de movilizacidén antibélica?s4.

En relacion con el trabajo de Colombo, resulta dificil aceptar que la lucha en el territorio
visivo de la televisidn desplace a la lucha en el territorio real, y aunque las personas se
informen por television acerca de lo que ocurre en una campana electoral, el paso en el
territorio real es innegable cuando van y se presentan en las urnas para votar o para ayudar a
otras en el caso de un desastre o para impedir la accion del ejército cuando se produjo en
México, por ejemplo, el levantamiento armado en el estado de Chiapas. También pueden ser
citables las ya mencionadas manifestaciones multitudinarias en Espafna y Estados Unidos en
contra del bombardeo en Irak. La postura de Colombo es reduccionista —en el sentido de
percibir la dinamica de la televisibn como espectaculo—, y deja de lado una diversidad de
factores culturales, socioldgicos y psicoldgicos que interactian con el acto de ver la television.
Adicionalmente, existe una cuestién que requeriria de mayor andlisis: ¢ la television genera un
modelo de perfeccion debido a la particular forma en que se presentan los acontecimientos o
la implantacion de dicho modelo obedece a la intencionalidad del emisor que busca alguna
ventaja sociopolitica?

Por su parte, Bettetini y Fumagalli hablan de la promocién de una mejor comprension de
los factores estructurales de los acontecimientos, postura bastante loable desde el punto de
vista ético, sin embargo, ;como podrian establecerse los estandares a partir de los cuales
seria viable afirmar que una persona ya conoce la participacion de tales factores
estructurales? Si en una entrevista una persona responde que la crisis del campo se debe: 1.
Al subsidio que el campo en México tuvo que efectuar a la ciudad para financiar la
industrializacién. 2. Al brutal crecimiento del sector agricola estadounidense que a la par de
expandir sus mercados utiliza la agricultura como un factor de dominio politico. 3. Al
entrequismo capitalista de los gobiernos mexicanos de la posguerra que han pretendido
aprovechar la situacion para enriquecerse, entonces ¢se le asignaria un acierto y podria
decirse que ya comprende los factores estructurales de la crisis del campo mexicano? Quiza
la respuesta parezca obvia, pero en realidad no lo es.

Como un esfuerzo para mejorar la practica periodistica, las observaciones de Bettetini y
Fumagalli resultan necesarias; no obstante, las posibilidades de generar un enfoque de mayor

154 Jenaro Villamil, «Irak, el tercer frente», La Jornada, domingo 11 de abril de 2004.
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grado de cientificidad resultan limitadas. Otras aproximaciones de la linea pesimista en torno
a los efectos sociocognoscitivos de los medios de comunicacién masiva han desarrollado
estudios que, a pesar de ser de alcances mas limitados, construyen paulatinamente el camino
para conocer el grado en que la televisidbn o los medios obstaculizan el desarrollo de las
capacidades intelectuales de las personas. Tal es el caso de algunas investigaciones en las
que ha quedado demostrado que la alta frecuencia de exposicion a la television puede
contribuir a niveles mas bajos de alfabetismo, y que el tiempo dedicado reduce las
posibilidades de que la juventud desarrolle y perfeccione sus habilidades de lectura?®s.

Con respecto al segundo eje en que se ha dividido esta seccion, y en un franco
alejamiento de la perspectiva pesimista, los enfoques sobre los efectos cognoscitivos de los
medios que prefieren dejar de lado las cuestiones éticas centran exclusivamente la atencidn
en las formas en que los lectores procesan la informacién de los medios de comunicacion
masiva, y elaboran un conocimiento o representacion de la realidad. Una de tales
aproximaciones es la de la hipotesis de la fijacién de la agenda o agenda-setting, la cual, en
los términos de Shaw, expresa que

[...] como consecuencia de la accién de los periddicos, de la television y de los demas medios de
informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto,
elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios
conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico ademas tiende a
asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los
acontecimientos, a los problemas, a las personas'%6.

En complemento a lo aqui expuesto, Shaw afirma que «la hipbtesis de la agenda setting
no sostiene que los medios de comunicacion procuran persuadir [...]. Los media, al describir y
precisar la realidad externa, presentan al publico una lista de todo aquello en torno a lo que
[se debe] tener una opinidn y discutir [...]. El presupuesto fundamental de la agenda setting es
que la comprensién que tiene la gente de gran parte de la realidad social es modificada por
los media»157. Otro efecto contemplado por Shaw es el que se refiere a la clasificacion de los
materiales noticiosos, ya que ofrecen las categorias con las que los receptores pueden ubicar
a las noticias de modo significativo1se.

En otro orden de ideas, el planteamiento de la fijacién de la agenda contemplaria un
distanciamiento de las informaciones provenientes de la realidad social y las experiencias
generadas en la practica cotidiana de los sujetos.

155 Gary D. Gaddy, Television’s Impact on High School Achievement. The Public Opinion Quarterly, 50, 340-359. Carolyn
A. Stroman, Television’s Role in the Socialization of African American Children and Adolescents. The Journal of Negro
Education, Summer, 60(3), 314-327.

156 E. Shaw, «Agenda-Setting and Mass Communication Theory», Gazette (International Journal for — Mass
Communication Studies), vol. xxv, n. 2, p. 96, en Wolf, op. cit., p. 163.

157 Ibidem, pp. 96, 101, en Wolf, op. cit., p. 163.

158 Ibidem, p. 103, en Wolf, op. cit., p. 165.
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Ha ido creciendo en las sociedades industriales de capitalismo maduro, ya sea a causa de la
diferenciacién y de la complejidad sociales, ya sea también por el papel central de los mass media, la
presencia de secciones y «paquetes» de realidad que los sujetos no experimentaron directamente ni
definen interactivamente a nivel de vida cotidiana, sino que «viven» exclusivamente en funcién de o a
través de la mediacion simbdlica de los medios de comunicacion de masas'%°.

A pesar de que la teoria de la fijacién de la agenda sugiera un poder mayusculo de los
medios de comunicacidén masiva en cuanto a la forma de generar representaciones, es
necesario establecer que la investigacidén en este esquema ha demostrado que los diferentes
medios de comunicacién poseen magnitudes diversas de poder de fijacién de la agenda. De
acuerdo con McCombs:

Los periodicos son los primeros promotores en organizar la agenda del publico. Definen ampliamente el
ambito del interés publico, pero los informativos televisivos no carecen totalmente de influencia. La
television tiene un cierto impacto a corto plazo sobre la composicion de la agenda del publico. Tal vez la
mejor manera de describir y distinguir dichas influencias sea aplicar a los periddicos el papel de agenda
setting y a la television de «enfatizacion» (spot-lighting). La naturaleza fundamental de la agenda parece
a menudo estar organizada por los periddicos, mientras que la television esencialmente reorganiza o
reconstruye los temas principales de la agenda'¢9.

Otras aproximaciones consideran que la television se enfoca en la informacion de
actualidad, mientras que el papel de la prensa es producir una informacion tematizada que
amplia la noticia contextualizandola y profundizandolaté’. En opinién de Wolf, tal informacion
tendria el potencial de trascender cada acontecimiento, incorporandolo en sus respectivos
contextos econdmico, social y politico, al interior de un marco de interpretacién que lo
relacione con otros acontecimientos y fenémenos?e2.

También las agendas han sido clasificadas por su relevancia®s:

1. La agenda intrapersonal o relevancia individual que corresponde a lo que el
individuo considera que son los temas mas importantes. Constituye una relevancia
personal asignada a un problema de la persona, en los términos del mismo
conjunto de prioridades.

2. La agenda interpersonal o de relevancia comunitaria, que se refiere a los temas de
los que el individuo habla con los demas.

159 G. Grossi, «Livelli di mediazione simbolica nell'informazione di massa» en Livolsi M. (bajo la direccién de), Sociologia
dei processi culturalli, Angeli, Milan, p. 225, en Wolf, op. cit., p. 165.

160 M. McCombs, «Elaborating the Agenda-Setting Influence of Mass Communication», Bulletin of the Institute for
Communication Research, Keio University, p. 6, en Wolf, op. cit., p. 183.

161 C. Marletti, L’ informazione tematizzata: Nuove tecnologie della comunicazione e transformazione dei modelli
giornalistici, en Barbano F. (bajo la direccion de), Nuove tecnologie: sociologia e informazione quotidiana, Angeli, Milan,
p. 210, en Wolf, op. cit., p. 185.

162 Wolf, op. cit., p. 185.

163 J. McLeod, L. Becker y J. E.. Byrnes, «Another Look at the Agenda-Setting Function of the Press», Communication
Research, vol. 1, No. 2, pp. 131-166.
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3. El tercer tipo se generaria en funcién de la importancia que el individuo cree que
los demas atribuyen al tema. Corresponderia a un clima de opinion.

Otra clasificacién se sustenta en el modelo del efecto de la agenda, o mejor dicho, la
influencia cognoscitiva se elaboraria en términos de164:

a) El modelo de la conciencia, el cual corresponde Unicamente a la presencia o
ausencia de un tema en la agenda del publico.

b) El modelo de la relevancia, que corresponde a la presencia de algunos temas,
quiza unos pocos, y permite algunas indicaciones sobre su importancia relativa.

c) El modelo de las prioridades, el cual corresponde a la jerarquia total en un
conjunto mas completo de temas por parte de las personas, e involucra la
comparacion entre dicha jerarquia y la atencién prestada por los medios a los
temas jerarquizados.

Metodolégicamente, el esquema de la fijacién de la agenda ha necesitado abordar una
cuestidon que quiza debid haber sido tratada antes de hablar «de la agenda», y que concierne
a los mecanismos por los que un tema se convierte en importante. Como un primer paso
para solucionar estas dificultades, se ha propuesto la siguiente clasificacion de temas16s:

I. Preocupaciones. Las cosas que ocupan las mentes de las personas

II. Percepcion de los problemas clave, es decir, los aspectos que el gobierno deberia
atender y resolver.

[ll. Existencia de alternativas politicas entre las que la gente debe elegir.
IV. Controversias publicas.
V. Razones o motivos que subyacen a una fractura politica.

En opinion de Wolf el proceso de creacion de la agenda podria ser entendido a partir de
las siguientes fases?¢s:

164 | . Becker, M. McCombs, y J. McLeod, «The Development of Political Cognitions», en Chaffe (ed.), Political
Communication, Sage, Beverly Hills, pp. 21-64, en Wolf, op. cit., pp. 197-198.

165 G. E. Lang y K. Lang, «Watergate: An Exploration of Agenda Setting Building Process», en G. Wilhoit (ed.), Mass
Communication Review Yearbook, vol. 2, Sage, Beverly Hills, pp. 447-468, en Wolf, op. cit., pp. 198-199.

166 Wolf, op. cit., pp. 199-200.
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1) Los medios de comunicacion masiva se interesan por un acontecimiento, un
grupo, una personalidad, etcétera, hasta hacerlo llegar a un primer plano. Los
distintos tipos de temas exigen diferentes niveles de cobertura en cuanto a
cantidad y calidad para conseguir la atencién. Esta es la fase de focalizacion, la
cual es solo la primera, necesaria en si misma; sin embargo, insuficiente para
estimar la influencia cognoscitiva.

2) El objeto focalizado por la atencidén de los medios de comunicacién masiva debe
ser enmarcado, debe ser interpretado a la luz de algun tipo de problema que
representa; conforma la fase de imposicion de un marco interpretativo a aquello
que ha sido cubierto intensivamente.

3) En la tercera fase se crea una relacién entre el objeto o acontecimiento y un
sistema simbdlico, de manera que el objeto pase a ser parte de un panorama
social y politico reconocido; es la fase en la que los medios de comunicacién
masiva son decisivos para vincular acontecimientos discretos y discontinuos en
una sucesioén constante que se desarrolla sin solucién de continuidad.

4) Finalmente, el tema adquiere consistencia si puede personificarse en individuos
que se constituyan como portavoces. La posibilidad de dar forma a la agenda
reside, en un grado respetable, en su habilidad para dirigir la atencién de los
medios de comunicacibn masiva en un proceso que hace hincapié en la
reformulacion del ciclo completo de fases.

Otros efectos cognoscitivos asociados con la fijacién de la agenda son el efecto de
primacia (priming), el cual, de acuerdo con lyengar y Kinder, establece que al resaltar ciertas
cuestiones, los medios de comunicacion masiva influyen los estandares a través de los cuales
se evalua a los gobiernos, presidentes y candidatos al servicio publico'6?. Esta explicacion
podria ser relevante para comprender el modelo de perfeccion que, de acuerdo con Colombo,
los medios imponen a los publicos. El efecto adicional que podria considerarse como
complementario al anterior es el de enmarcamiento (framing). Los medios de comunicacién
masiva producen un efecto a partir de una idea central y organizativa o guidn que proporciona
significado a un conjunto de acontecimientos relacionados. Tales marcos sugieren lo que trata
o aborda la controversia, asi como la esencia de la cuestién'®. En el plano individual, los
marcos que las personas utilizan para interpretar los conflictos pueden tener un impacto sobre
la accion colectiva destinada al cambio social'e®.

Van Dijk ha propuesto un marco teérico para la comprension de la noticia. De inicio, su
atencidén se concentra en la prensa y la television. En torno a ésta, afirma que su discurso es

167 S. lyengar y D. R. Kinder, News that matters: Television and American opinion, p. 63.

168 W. A. Gamson y A. Modigliani, “The Changing culture of affirmative action”, en R. G. Braungart y M. M. Braungart
(eds.), Research in political sociology (Vol. 3), p.143.

169 W. A. Gamson, Goffman’s legacy to political sociology. Theory and Society, 14, p. 620.
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menos complejo que la noticia de la prensa, en virtud de que los items de las noticias
habladas, por lo general, resultan mas breves y tienden a poseer una organizacion mas
simple'70. En un nivel mayor de especificidad, la comprensién de las noticias de la prensa
escrita involucraria las siguientes etapasi’!:

Percepcion y atencidn. La percepcion del texto periodistico involucra la
identificacion de los formatos del periddico y la distribucién del item informativo.
Tanto la identificacién como la distribucién estan relacionados con la informacion
visual asociada con el conocimiento general vinculados con los articulos
periodisticos. La atencién estaria condicionada por las intenciones
comunicacionales que implican macroplanes como «deseo leer el diario» 0 «deseo
leer acerca de x».

Lectura. No es un proceso que pueda aislarse de la decodificacion y la
comprension; también incluye la distribucion de la atencion y la percepcion. Mas
rigurosamente, la lectura significa el acto voluntario especifico de decodificar e
interpretar un texto determinado.

Comprension. El primer paso en el proceso de comprensién es la decodfificacion
y la interpretacién de los titulares. El resultado de la interpretacion de los titulares
es una estructura proposicional a la que se le asignan funciones
macroestructurales y que se halla situada al interior del sistema de control. Algo
similar se aplica a la activacién, la recuperacion y la aplicacibn de modelos,
estructuras y actitudes: sus macroestructuras estan igualmente situadas dentro del
sistema de control. Esto significa que luego de la lectura y la interpretacién de los
titulares de un texto periodistico, el sistema de control debe resaltar la informacién
siguiente:

1) La macroestructura del contexto de la comunicacion, la que incluye el tipo
de contexto, la identidad del periddico, objetivos de la lectura, opiniones
acerca del periddico y valores periodisticos.

2) El esquema (superestructura) de un discurso periodistico que permite al
lector reconocer y efectuar una evaluacion de los titulares como un titular de
un texto periodistico.

3) Un fragmento semantico macroestructural provisional del articulo
periodistico.

4) Informacién macroestructural en relacibn con modelos situacionales
relevantes, argumentos u otras creencias esquematicas como opiniones y
actitudes en torno a los acontecimientos denotados y sus componentes, que
serian los tipos de accidn, participantes, situacién, circunstancias y demas.

170 Teun A. Van Dijk, La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccion de la informacién, p. 201.
171 Ibidem, pp. 203-212.
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5) Un plan de lectura parcial, que incluye la decisién de continuar leyendo, leer
exclusivamente un parrafo pequefo, etcétera.

Representacion. A continuacion del procesamiento en la memoria de corto plazo,
las estructuras textuales son almacenadas en la memoria episodica bajo la
modalidad de presentacién textual. La representacién del texto de un discurso
periodistico es jerarquica: macroproposiciones en la parte superior y detalles en la
parte inferior.

En torno a los niveles de evocacion del relato noticioso que se produce entre diferentes
medios de comunicacion masiva, Van Dijk ofrece el siguiente conjunto de evidencias!72:

A.

La evocacidon de la noticia radiofonica y televisiva tiende a ser reducida; aunque en
condiciones experimentales mas controladas, puede ser mayor.

Por lo general, el conocimiento previo, ya sea con base en la educacién o en el
interés especial en torno a determinados temas 0 sucesos, mejora la comprension.
La aparicion frecuente en las noticias de determinados temas tiende a concientizar
a los individuos con respecto a los sucesos politicos. Como factores adicionales que
influyen en la comprensién, se cuenta la atencion, el interés y la perspectiva.

El acento verbal o visual en los factores estructurales puede aumentar la evocacién.

. Por lo general, los temas macroestructurales se evocan mejor, mientras que los

detalles se comprenden en menor grado, y como resultado de ello, se olvidan.

Las personas tienden a recordar en mayor grado los relatos narrativos o
espectaculares, propios de los relatos cotidianos y de ficcién y/o los que poseen
mayor relevancia emocional o cotidiana, tales como delincuencia callejera,
accidentes, desastres, etc. A pesar de que la politica nacional es altamente
recordada, como seria el caso de una eleccién, la tendencia se inclina hacia el
olvido de los temas politicos mas abstractos y lejanos.

Por otra parte, el mismo Van Dijk realiz6 un experimento de laboratorio y uno de campo
en Holanda para estudiar los porcentajes de evocacién de items en periddicos de dicho pais.
En primer término, comprobdé que los temas principales y la informacion sefialada como
relevante (la que suele aparecer en los encabezados) fueron objeto de una mejor evocacion
en el experimento de campo y en el de laboratorio73. Del mismo modo, la informacién previa
proveniente de otros medios no parece contribuir a una mayor evocacion, y contrariamente,

172 |bidem, pp. 226-227.
173 |bidem, p. 247.
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se sugirieron evidencias de que puede prevalecer lo opuesto debido a las interferencias!74.
Una mejor educacién y, particularmente, una mejor informacion politica proveniente de otros
medios, como los semanarios, tiende a influir positivamente en el recuerdo de aspectos
politicos; no obstante, las diferencias entre un periddico popular y otro de calidad superior no
resultaron significativas!7s.

Adicionalmente, y en una amplia reflexién sobre los trabajos ya expuestos, Van Dijk
formula una serie de afirmaciones sobre los efectos cognoscitivos de los relatos
periodisticos17é:

1) Desde el punto de vista de la adquisicién del conocimiento, se ha advertido que la
actualizacién de los modelos situacionales basada en las noticias de la prensa no
adquiere relevancia. Por lo comun, los individuos parecen integrar sélo algunas
macroproposiciones de cada item periodistico, y exclusivamente en lo que se
refiere a aquellos temas directamente relevantes para su comprension cotidiana
de la vida politica y social en su propio contexto regional o nacional.

2) Se asimila la informacién en torno al debate que podria, o0 no, proporcionarles otro
canal de televisién, e identifican a los principales partidos y lideres politicos,
ademas de quién es el favorito entre el electorado. Sin embargo, las causas, las
consecuencias, el contexto y la historia de muchos temas, en especial los
extranjeros, asi como la mayoria de los detalles a propésito de lugares y cifras,
tienden a caer en el olvido.

3) Sdlo la informacion repetida y recurrente sobre ciertos temas puede conducir a un
modesto cambio o0 a la construccion de modelos situacionales vigentes. Bajo
circunstancias normales, sélo una o dos macroproposiciones principales de un
relato periodistico pueden almacenarse de manera que, posteriormente, se
integren en las representaciones mas generales del conocimiento. Finaliza Van
Dijk su exposicidén reconociendo que el componente central de la comprension y la
memorizacion del relato noticioso continda siendo desconocido.

Otras investigaciones se han centrado sobre los efectos de los medios de comunicacién
masiva sobre la percepcion de los participantes de una contienda politica, y en una
comparacion entre medios de difusién publicos y comerciales, Van Praag y Van der Eijk
hallaron que las diferencias en coberturas entre ambos canales de difusion no tuvieron un
efecto notorio en la forma de percibir a los candidatos por parte de los votantes?77.

174 |bidem.

175 |bidem.

176 |bidem, pp. 247-248.

177 Philip van Praag Jr. y Cees van der Eijk, <News content and effects in an historic campaign», Political Communication,
apr-jun 98, Vol. 15, Issue 2, p. 165, 19p, 7 charts.
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En relacién con la hipétesis del agenda setting, un aspecto discutible se refiere a si los
medios de comunicacion masiva proporcionan tan soélo «una lista» de lo que se considera
importante, lo cual podria interpretarse de dos formas:

1) Como causa, en tanto que los medios poseen el poder intencional por parte de los
emisores en cuanto a generar esquemas en la mente social.

2) Como consecuencia no deseada por los mismos emisores en relacion con que el
sistema de mercado los llevaria a seleccionar los «hechos mas vendibles», lo que,
con base en lo anterior, conduciria a pensar que los medios de comunicacion
masiva no tienen la intencién de persuadir.

Lo anterior es controvertible desde diferentes perspectivas: en primer lugar, la forma en
qgue los medios de comunicacién masiva presentan el hecho induce a determinadas actitudes
y atribuciones por parte del receptor, y esto se aplica desde la forma en que los medios
enfocan a los participantes, para el caso de la televisiéni’8. En segundo lugar, esta
concepcidon descuida la clasificacion de los géneros periodisticos, en donde existen articulos y
editoriales que tienen el propédsito explicito de persuadir en torno a que la postura de un
periddico, cadena televisora o radiofénica es la correcta. Que los estilos por empleados ellos
traten de disfrazar su intencién apelando a que la informacién que presentan es la realidad,
no les quita el que al final traten de convencer al receptor de que su vision sobre ella es la
gue mas se apega a los hechos.

Por otra parte, y atendiendo los papeles diferenciados de fijacion de la agenda de los
diversos medios, considero que McCombs da por hecho que todos los habitantes de la
totalidad de las sociedades tienen el poder econdmico para adquirir diferentes medios de
comunicacion. ¢;Seria esto aplicable a los contextos en donde sélo se cuenta con radio o
television, o como ocurre en México, donde el tiraje y la lectura de periédicos tienden a ser
menores que en otros paises? Sobre esta base, la hipdtesis de la fijacidon diferencial de la
agenda de los diversos medios de comunicacion masiva resulta una explicacion dificilmente
generalizable a sociedades donde hay grandes niveles de pobreza.

En complemento, el concepto de fijacion de la agenda es cuestionable. El que la gente
recuerde uno o varios temas que circulan en los medios o que dichas tematicas sean
presentadas por los medios, por ejemplo, la corrupcion en el gobierno local o en los partidos
¢;los hace importantes per se? ;Qué es mas importante?, ;recordar los temas o lo que se
puede recordar en torno a ellos? A este respecto conviene traer a la discusion lo expuesto por
Van Dijk en cuanto a la evocacion del relato noticioso, sobre todo si ha quedado demostrado
que sdélo unas cuantas macroproposiciones principales del relato periodistico pueden
almacenarse para generar representaciones de conocimiento. Asi, es posible aplicar una
respetable dosis de duda en torno a la magnitud de los efectos contemplados por la teoria de
la fijacion de la agenda. Y si ahora se ubica la atencién en el lado del emisor, la teoria del

178 G. D. Lassitery A. A. Irvine (1986), en David G. Myers, Psicologia social, p. 83.
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agenda setting genera una explicacion parcial, ya que de seguirla al pie de la letra, implicaria
dar por hecho el papel de la organizacion de los medios de comunicacibn masiva como
jueces imparciales para imponer «la lista» de lo que se considera importante que la gente
discuta. A pesar de ello, no se responden preguntas como: ¢ quién esta detras de «la lista»? y
¢, quiénes se benefician de que se discutan ciertos temas y no otros?

Considerando las perspectivas —marxista, funcionalista, sociolinguistica vy
cognoscitiva— que se han analizado a lo largo de esta seccion podrian formularse las
siguientes reflexiones:

Todas las perspectivas estiman que los medios de comunicacién masiva son deficientes
en cuanto a presentar una imagen que no esta siquiera cerca de corresponder con la
realidad; aunque las perspectivas difieren en la atribucién de los agentes causales de este
fenémeno.

Asimismo, coinciden en que los mensajes de los medios de comunicacion masiva, por
diversas razones, no proporcionan una imagen que promueva un conocimiento mas profundo
del funcionamiento de la sociedad y del mundo en general. Los funcionalistas lo atribuyen a
una falta de parametros por parte del espectador que estén al margen de los medios de
comunicacion masiva, mientras que los marxistas lo atribuyen a la intencién del emisor en
cuanto a mantener un estado de dominacién en los paises de la periferia. Los investigadores
del esquema sociolingiistico sostienen que los mensajes son dificiles de entender para la
audiencia, y que los mismos mensajes de los medios proporcionan un aura de oficialidad que
origina una falta de cuestionamiento por parte de los receptores. El enfoque sociocognoscitivo
sostiene que la l6gica del mercado que subyace a la produccion de los medios de
comunicacion masiva impide el conocimiento de los factores estructurales que condicionan
los procesos sociales; asimismo, las evidencias tienden a sefalar que es reducida la
posibilidad de que las personas incorporen a su red de conocimiento aspectos significativos
de la realidad.

Luego de la reflexion tedrica en relacién con los medios de comunicacién masiva, la
postura de mi investigacion incorpora los siguientes aspectos en el ambito politico:

1) En coincidencia con la perspectiva funcionalista, los medios de comunicacion
masiva son un vehiculo que favorece la expansion del poder en la sociedad. Sin
embargo, esa nocion de poder no puede separarse de una situacion de
dominacién y poder mundial como lo marca la perspectiva marxista, y que puede
demostrarse histéricamente.

2) Los medios de comunicacién masiva, al funcionar como empresas, cumplen una
doble funcién: favorecer la acumulacién de capital de sus propietarios, y que los
grupos poderosos locales y de los centros capitalistas —de los cuales forman
parte— difundan sus proyectos encaminados a mantener su poder.
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3) Por consiguiente, los productos informativos de los medios de comunicacion
masiva incurren en una deformacion, que de acuerdo con la perspectiva
sociocognoscitiva se genera por la légica mercantil de la comunicacién de masas.
Sin embargo, la deformacioén se genera en forma intencional para favorecer a las
élites y prevenir la solidaridad entre los grupos dominados, como Van Dijk lo ha
senalado.

4) A diferencia de la perspectiva marxista tradicional, que considera que
practicamente la totalidad de los contenidos de los medios de comunicacion
masiva estan encaminados a difundir el proyecto ideolégico dominante, coincido
con Van Dijk en que no solamente se difunde el proyecto ideoldgico de las élites,
sino que los mismos medios pueden constituirse en un espacio para la
confrontacion de las ideologias.

5) A pesar de esta circunstancia, mi perspectiva concuerda con la funcionalista en
que los mensajes de los medios de comunicacion masiva no son incorporados
linealmente en la cognicidén de las audiencias, sino que éstas pueden responder
activamente a sus contenidos, generando, incluso, la posibilidad de cambios en el
sistema social'7°.

6) En relacion con lo anterior, y concordando con Van Dijk, los mensajes de los
grupos poderosos o élites constituyen discursos que pueden ser descompuestos
en proposiciones'®. Asi, el proposito de esta investigacion es conocer cémo
diferentes audiencias se relacionan con ellos, ya sea en forma de aceptacion o
rechazo, y también en las modalidades en que han incorporado a su red de
conocimientos dicha produccion discursiva.

7) Al analizar globalmente las teorias de la comunicacion de masas, es posible inferir
que dependiendo del enfoque que se adopte y de los conceptos asociados, los
medios de comunicacion pueden ser muy poderosos 0 muy poco influyentes. Con
base en ello surge una pregunta para efectos de mi investigacion: ;como obtener
una estimacion de su poder en el ambito sociopolitico que integre los aspectos
histérico, discursivo y psicologico?

8) Si se habla de grupos poderosos o élites y de la produccion discursiva empleada
para mantener las relaciones de dominacién, el concepto que designa a dicha
produccion es el de ideologia dominante o ideologia de los grupos dominantes, lo
que ciertamente hace necesaria una discusion tedrica acerca de su significado y
pertinencia, ya que la estimacion de los alcances de dicha ideologia estara en
funcion de los fendmenos comprendidos por el mismo concepto.

179 DeFleur y Ball-Rokeach, op. cit., p. 337.
180 van Dijk, Ideology, p. 150.
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LOS ALCANCES DEL CONCEPTO «IDEOLOGIA»

Poddria afirmarse que el problema fundamental al que se enfrenta el investigador cuando el
objetivo es conocer la forma en que las proposiciones de la ideologia dominante son
incorporadas a la cognicién de los sujetos es precisamente contar con una definicién precisa
de ideologia dominante, si es que puede haberla y es tedrica y, para efectos practicos, viable.
Sobre todo cuando surge la pregunta obligada: ¢,cuales proposiciones pertenecen al discurso
ideolégico dominante y cuales quedan fuera de esta categoria? De acuerdo con Baldor: «una
definicibn expresa una nocién compleja mediante la enumeracion de las nociones mas
simples que la integran»181, y si como bien afirma Gastén Bachelard, el acto de conocer
representa una ruptura con un conocimiento anteriorie2, Un primer paso comenzaria por el
analisis de las definiciones que posee ese conocimiento en términos de sus nociones mas
simples o, de ser posible, de sus nociones intuitivas.

Aunque las definiciones son signos linglisticos —convenciones—, su formulacion
adecuada permite acceder a esa compleja etapa destacada por Dieterich, que es la
delimitaciébn semantica'®3. Asimismo, y como lo sefala Bunge, las definiciones son
importantes en las ciencias sociales como «medio para favorecer la exactitud y preparar asi el
terreno para la teorizacion»184. De esta forma, la labor de reflexion tedrica que se emprende
es determinar si el estado actual del conocimiento sobre la ideologia y la ideologia dominante
permite circunscribir el campo de fenémenos de la mente social, responder a un conjunto de
preguntas originadas en la realidad y constituirse en una nueva fuente de trabajo teoérico.

Este apartado tiene el propdsito de contrastar dos modalidades claramente distinguibles
en cuanto a concebir los alcances de la ideologia; una de ellas, que se denominara
concepcion omnimoda, plantea que la base de todo el pensamiento social se encuentra
ideolégicamente condicionada o, en términos mas coloquiales, equivaldria a decir que «nada
escapa de los dominios de la ideologia». La otra modalidad pretende circunscribir los
contenidos de la ideologia a determinadas formas de pensamiento que pueden ser
diferenciadas de un elemento de mayor alcance: la esfera cultural. Del analisis comparativo
entre estos dos grandes bloques se generaran las directrices que permitan desarrollar una
definicidn que oriente las tareas contempladas por este estudio.

La discusidn sobre el concepto de ideologia, que abre la puerta a una reflexién acerca de
la definicidon de «ideologia dominante», mantiene su vigencia luego de mas de 200 afos de
que el término fuera acufado, o para expresarlo con precision, se remonta al afno 1796.
Inmerso a plenitud en el terreno de la lucha politica, en el conflicto y en la controversia
académica, se hallan perspectivas en las que se sugiere que el término «ideologia» deba

181 A Baldor, Aritmética tedrico préctica, p. 11.

182 Gaston Bachelard, La formacion del espiritu cientifico. Contribucion a un psicoandlisis del conocimiento objetivo, p. 15.
183 Heinz Dieterich, Nueva guia para la investigacién cientifica, p. 66.

184 Mario Bunge, Buscar la filosofia en las ciencias sociales, p. 106.
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desaparecer de las ciencias sociales, sin embargo, en opinién de Geertz, su existencia se
garantiza por el hecho de que dichas disciplinas no han formulado un concepto mejor para
sustituirloes.

Al ser un signo lingulistico, el término «ideologia» padece las mismas «enfermedades»
de cualquier signo: las de ser convencional y arbitrario. A pesar de ello, desde mi perspectiva
el concepto de ideologia en las ciencias sociales se hace necesario; por un lado, para el
estudio de las diferentes formas de pensamiento que histéricamente se han asociado con los
diferentes grupos en situaciones de mayor o menor grado de conflicto, y por el otro, para la
comprension de los mecanismos de dominacién —en los niveles de representaciones de la
realidad— que una clase ejerce sobre otras en un contexto de relaciones de explotacién. En
franco distanciamiento del comentario de Geertz, el término ideologia posee un lugar
especifico en las ciencias sociales, y si en sus origenes surgié como una nocion intuitiva, el
desarrollo de las ciencias sociales, a mi forma de ver, debera enfocarse a la busqueda de las
nociones mas simples que se incorporan en su definicion.

En lo que se refiere a su difusién, el signo o el concepto de ideologia —neutro por
esencia— ha visto su historia caracterizada por una escasa reflexion filoséfica en la que los
«cortocircuitos» en la difusién del mismo término han jugado un papel preponderante?gs.

Si este estudio tiene la intencidén de abordar la ideologia dominante desde la perspectiva
del individuo ¢a qué conocimiento se le llamaria ideolégico y a cual no? ¢;Leer el periddico o
ver la televisidn es someterse a un inevitable bombardeo ideoldgico? ¢ Escuchar una melodia
de José Alfredo Jiménez o de los Beatles es involucrarse en un acto o acontecimiento
ideolégico? ¢ Leer una novela de Hemingway o de Patrick Stskind conduce inexorablemente
a los terrenos de la ideologia?

Las preguntas asociadas con estas escenas ingenuas muestran las dificultades que se
tienen cuando se trata de clasificar el conocimiento ideolégico del que no lo es, y las
dificultades que involucran estas interrogantes se incrementan cuando se intenta determinar
cuales de los elementos referidos anteriormente forman parte de una ideologia dominante o
de algo diferente. ¢Sera la ideologia o la ideologia dominante el conjunto exhaustivo en el
que podrian agruparse todos los contenidos de la conciencia?

Como ya se menciond, el término «ideologia» tiene su origen hace poco mas de 200
anos, y cabe senalar que en adicidon a las polémicas denotaciones con las que se encuentra
asociado, se vio influido por esa extrana corriente en la cual los conceptos, en vez de
designar a una disciplina, se reducen, en muchas ocasiones, a las unidades minimas que

185 Clifford Geertz, «La ideologia como sistema cultural», en Eliseo Veron, El proceso ideoldgico, p. 21.

186 A este respecto, véase el trabajo de Mario Bunge, op. cit., pp. 103-107 y 297-307. Los «cortocircuitos» en la difusion y
comunicacion de una teoria de acuerdo con el trabajo de Raymond Boudon, The analysis of ideology (pp. 116-141), se
refieren a los procesos de difusion de una teoria en los que hay una ausencia de reflexién y debate, tanto por parte de los
mediadores, —sean éstos periodistas 0 especialistas— como por los receptores, quienes la juzgan como importante
debido a una necesidad ocasionada en su contexto.
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ellas contienen; asi, en lugar de decir que «la psicologia es el estudio de la mente humana»,
se expresa ahora: «la psicologia de las cosas» para designar que tales elementos estan
investidos por una particular forma de pensar o actuar; por otra parte, cuando se menciona el
término «patologia» en el enunciado: «la poblacidn se encuentra sometida a ciertas
patologias», en lugar de referirnos al estudio de las enfermedades, se hace alusién a
determinados padecimientos que prevalecen en un grupo de personas. Por lo que respecta al
concepto de ideologia, que en su significado original se refiere a la «ciencia de las ideas» o al
«tratado de las ideas», se ha utilizado para considerar determinados tipos de ideas.

La ideologia o el concepto ideologia sale a la luz en el siglo xviii, especificamente en
Francia, durante el periodo posterior a la Revolucion Francesa, con las mejores intenciones
de convertirse en una ciencia que redimiera a la especie humana de sus muchos males. Asi
fue como pensaba el creador del término, el filbsofo Destutt de Tracy, quien lo escogié de
acuerdo con las raices griegas de ideay logia para indicar el «conocimiento de las ideas» o la
«ciencia que tiene por objeto las ideas». De esta forma, se creaba el proyecto de una nueva
ciencia relacionada con el analisis sistematico de las ideas y de las sensaciones. Destutt de
Tracy definié los objetivos de la nueva disciplina, de la cual era responsable en una serie de
memorias que impartié a la clase de Moral y Ciencias Politicas durante 1796187,

Con fundamento en la obra de Condillac, De Tracy sostenia la imposibilidad de conocer
las cosas por si mismas, y que dicho conocimiento se reducia a las ideas formadas a partir de
las sensaciones que se tienen de ellas. Igualmente, consideraba que si se consiguiera
analizar las ideas y las sensaciones de una manera sistematica, se sentarian las bases para
todo el conocimiento cientifico y para inferencias mas practicas. EIl nombre que propuso De
Tracy para esta naciente y noble empresa fue el de ideologia, que, en teoria, habria de ser
positiva, util y encaminada hacia la exactitud rigurosa. En el papel, se constituia como la
«ciencia primigenia», dado que la totalidad del conocimiento cientifico implicaba la
combinacién de las ideas. Fue también la base de la gramética, la légica, la educacion, la
moral y, por ultimo, de la regulacion de las relaciones entre los seres humanos. Teniendo
como origen un estudio de las ideas y de las sensaciones, la ideologia permitiria comprender
la naturaleza humana, y con base en ello, posibilitaria la reorganizacién del orden politico y
social en funcion de las necesidades y aspiraciones de los seres humanos?88, Existia un vacio
en cuanto a la forma en que el estudio de las ideas seria llevado a cabo; sin embargo,
prevalecia un optimismo en cuanto al potencial de la recién creada ciencia.

Sobra decir que para De Tracy la ideologia era omnimoda: incluia a /a totalidad de las
ideas; a pesar de ello, los acontecimientos que se sucederian con el arribo de Napoleo6n al
poder restringirian en forma contundente el alcance del término y los usos que le serian
asignados en su historia posterior.

187 John B. Thompson, Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en la era de la comunicacién de masas, pp. 32-
33.

188 |bjdem, p. 33.
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Napoledn Bonaparte simpatizd, en un principio, con las contribuciones de De Tracy y sus
colaboradores; incluso, incorpor6 algunas de ellas en la redaccion de una nueva constitucion;
empero, las aspiraciones imperiales de Napoledn pronto se hallarian en franca oposicién al
republicanismo del grupo de De Tracy, y a cuyos integrantes tratd de desprestigiar.
Precisamente al mismo Napoledn se le atribuye la autoria del término idéologues o idedlogos,
con el que trataba de designar a quienes responsabilizé en gran parte por sus fracasos
militares y politicos. A medida que esta tendencia se hacia mas notoria, la represidén
napolednica alcanzd no sbélo a quienes consideraba idedlogos, sino a las formas de
pensamiento que percibia como opuestas a sus propositos, y fueron declaradas «ideologia»,
con lo que la ideologia como ciencia perdia irremediablemente su noble caracter original
estrictamente globalizador, y se reducia a una forma mas de pensamiento politico, que
distaba en mucho de ser digna de admiracion?#e.

La connotacién negativa del concepto de ideologia se mantuvo en la obra de Marx. En
su trabajo, La ideologia alemana, traté de circunscribir el concepto a determinados aspectos,
y sus alcances varian a lo largo del texto. Inicialmente, aparece como la forma equivocada y
distorsionada en que los fildésofos neohegelianos concebian la relacién ideas-realidad;
inclusive, Marx los designa «idedlogos»1%. Mas adelante, la definicion del concepto de
ideologia cambia y lo asocia con una forma especifica en que los hombres conciben al
mundo, lo cual se aprecia en el siguiente parrafo:

Los hombres son los productores de sus representaciones, de sus ideas, etc., pero los hombres reales y
actuantes, tal y como se hallan condicionados por un determinado desarrollo de sus fuerzas productivas
y por el intercambio que a él corresponde, hasta llegar a sus formaciones mas amplias. La conciencia no
puede ser nunca otra cosa que el ser consciente, y el ser de los hombres es su proceso de vida real. Y
si en toda la ideologia los hombres aparecen invertidos como en una camara oscura, este fendémeno
responde a su proceso histérico de vida, como la inversion de los objetos al proyectarse sobre la retina
responde a su proceso de vida directamente fisico'1.

Inmediatamente después de esta reflexién, «asigna nombre» a las que considera como
«ideologias», que son la moral, la religion, la metafisica'®2. Su critica apunta hacia la forma en
que estos ambitos de la vida social aparecen como independientes de la realidad cuando
estarian determinados por el desarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones de
intercambio que de él se derivan. Algunas paginas mas adelante, en una disertacion
relacionada con las historiografias alemana, francesa e inglesa, introduce el término

189 |bidem, p.34.

190 Marx, op. cit., p. 11.
191 Ibidem, p. 20.

192 Ipidem.
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«ideologia politica» y lo relaciona con los problemas vinculados con la falta de una base
materialista en el trabajo historiografico93.

Al llegar a la parte en que analiza la division del trabajo, cuyo momento trascendental se
produce cuando se separan el trabajo manual e intelectual, en una glosa marginal vuelve a
aplicar el concepto «idedlogos», pero ahora para referirse a los sacerdotes como los primeros
representantes de esta modalidad. Lo anterior es referido al proceso en que, por
consecuencia de la misma division del trabajo, la conciencia parece convertirse, como lo diria
el propio Marx, «en algo mas y algo distinto de la practica existente»194,

Marx, en La ideologia alemana, no menciona el término «ideologia dominante»; su
enfoque se ubica en la clase dominante, que es la que dispone de los medios para la
producciéon material, con lo que puede ejercer el poder material y espiritual de la sociedad, y
cuyas ideas son las dominantes en cada época'®s. El término «idedlogos» aparece
nuevamente cuando se hace alusion a la division del trabajo fisico e intelectual que se da al
interior de la clase dominante, en especial al designar a los pensadores que tienen como
propésito crear la ilusién acerca de la misma clase dominante?9.

Aunque Marx estaba interesado en la conciencia, no desarrollé un esquema en el que se
describiera cuéles de sus contenidos podian ser clasificados en el &mbito ideolégico y cuales
podian no serlo. Lo que se advierte es que, al hacer mencidén de la cultura en La ideologia
alemana, por lo menos no intentd identificarla con la ideologia o viceversa. Esto se observa
cuando se refiere a una de las etapas en el desarrollo de la division del trabajo,
especificamente cuando enumera los factores que intervenian en la realizacion de las
relaciones comerciales que fuesen mas alla de los d&mbitos inmediatos del propio pais,

[...] cuya realizacién dependia de los medios de comunicacion existentes, del estado de seguridad
publica logrado en el pais y condicionado por las circunstancias politicas [...] y de las zonas accesibles al
comercio, con arreglo a su correspondiente grado de cultura'®’.

Esta idea deja ver que la cultura, para Marx, se constituia en un sistema de practicas o
de representaciones que podia ser distinguida de la ideologia.

Lenin, inmerso en el proceso de articulacion de la lucha revolucionaria, se apart6é de lo
planteado por Marx; de sistemas de ideas distorsionadas, se transité a sistemas de ideas en
pugna, con lo que se empieza a vislumbrar un intento de vincular a las ideologias con ciertos
agentes causales: los sindicatos. Inicialmente, Lenin manej6é el concepto de ideologia como

193 |pidem, p. 23.
194 |pidem, p. 27.
195 |bidem, p. 48.
196 |bidem, pp. 48-49.
197 Ibidem, pp. 57-58.
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virtud por seguir, expresada en el «desarrollo ideolégico» de la socialdemocracia'®s. En
adicion, Lenin clasifico a las ideologias en «ideologia burguesa» e «ideologia socialista», y
descarté tajantemente los términos medios. Segun su postura, la humanidad no ha generado
una tercera ideologia, y todo lo que sea alejarse de la ideologia socialista es fortalecer la
ideologia burguesa'®®. A pesar de esta distincion, excluyente en exceso al referirse a las
fracciones de los diversos sindicatos de la clase obrera alemana, el mismo Lenin reconoce
que no es posible concebir la lucha en el terreno ideoldgico exclusivamente en dos
ideologias, y habla de «varias ideologias» y las «demas ideologias» para aludir a aquellas de
los sindicatos de la clase obrera alemana. Lenin trata de solucionar su propia contradiccién
con el enunciado: «si es licita la expresidén»200,

Con lo hasta aqui visto, Lenin no concibe a la ideologia burguesa como
omnicomprensiva; sus fronteras estan bien definidas al existir una barrera llamada «ideologia
socialista».

Silva se opone definitivamente a la propuesta de Lenin, ya que, de acuerdo con el
analisis del mismo Silva, a lo que aspiraba Marx era a la eliminacién de toda ideologia en el
momento en que desaparecieran las relaciones de explotacion. Por consiguiente, «la
ideologia revolucionaria» no seria mas que una desviacion declarada de la tradicion marxista,
la cual Silva la atribuye a que La ideologia alemana se publicé hasta después de la muerte de
Lenin201, Convendria ser cautelosos con esta apreciacion, ya que Lenin estaba preocupado
por los problemas evidentemente practicos de la organizacién de la clase obrera para
alcanzar el socialismo, y habia uno que se constituia como central: que el movimiento
espontaneo de las masas obreras condujera a un nuevo predominio de la ideologia burguesa,
cuyo poderio se apoyaba en las siguientes razones202;

1) por ser mas antigua en su origen que la ideologia socialista;
2) por ser mas completa en su elaboracién, y
3) por tener a su alcance medios de difusién incomparablemente mayores.

Para combatir estas fortalezas, era necesario contar con un personal fuera de la clase
obrera que llevara a ésta a un nivel de pensamiento que la hiciera inmune ante la fuerza
abrumadora de la ideologia burguesa, y el medio para hacerlo era el partido socialdemdcrata.
Podria suponerse que a la lista anterior, y retomando la reflexién de Silva en torno a la cultura
ideologica —y que se analizard mas adelante—, a Lenin le falt6 agregar que la ideologia
burguesa «posee profundas raices culturales», dado que es la forma de pensamiento con la
que la clase obrera ha crecido, o que la clase obrera se ha desarrollado con una cultura
ideoldgica, la «cultura burguesa», impidiéndole asi al proletariado aceptar una concepcion

198 |enin, op. cit., p. 131.
199 Ibidem, p. 147.
200 |pidem, p. 148.
201 Silva, op. cit., p. 115.
202 | enin, op. cit., p. 148.
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«antinatural» como lo es la ideologia socialista, aunque precisamente ésta fuera concebida,
desde el seno de la misma burguesia, para su emancipacion.

Es muy probable que detrds de la supuesta falta de lectura atribuida por Silva, se
hallaran las dificultades que padecié Lenin para llevar el concepto de ideologia, proveniente
de la reflexion filoséfica, a un ambito practico como es la lucha politica. Y que la transicién del
esquema de dos ideologias —la ideologia socialista y la ideologia burguesa— a un esquema
de diversas ideologias contenidas en las diversas fracciones de la clase obrera alemana,
representara un intento de realizar un ajuste metodolégico sobre la marcha del proceso
revolucionario, siendo una de sus tareas fundamentales conciliar los diferentes puntos de
vista, o si se quiere de otro modo, diferentes «ideologias».

Lukdcs mantuvo el planteamiento de Lenin en cuanto a concebir a las ideologias como
sistemas de pensamiento que podian oponerse unos a otros; sin embargo, la lucha social
debe entenderse como una lucha ideoldgica por la conciencia, por ocultar o mostrar el
caracter clasista de la sociedad2e3. En torno a la burguesia, Lukacs afirma que su historia
ideoldgica describe una lucha desesperada contra la comprensién de la verdadera naturaleza
de la sociedad por ella producida, por evitar la conciencia real de su posicion de clase204,

Dentro de una multiplicidad de propdésitos, la obra de Gramsci se enfoca a explicar las
bases sociales de la dominacién. A pesar de que la cultura y la ideologia constituyen temas
centrales, sus aportaciones no generan una clasificacién explicita de los contenidos
ideolégicos y de la relacién entre ellos; tampoco se aprecia una esquematizacién depurada
que se ocupe en distinguir entre los contenidos ideoldgicos y los pertenecientes a la esfera
cultural.

Las definiciones que Gramsci ofrece sobre ideologia resultan variadas en significado y
en alcance. Puede advertirse en el trabajo de este autor la disertacion acerca de las fases del
surgimiento de las ideologias. Desde una perspectiva discreta, Gramsci asocia las ideologias
con el proceso de existencia de los partidos, lo que marca una coincidencia con lo planteado
por Lenin. Asi, las ideologias se inscriben en aquellas discusiones en las que se forma su
programa y su concepcion del mundo y de la vida20s.

En otro de sus textos, y ampliando los alcances del concepto, puede distinguirse entre:

[...] ideologias histéricamente organicas que son necesarias para una cierta estructura e ideologias
arbitrarias, racionalistas, «queridas». En cuanto histéricamente necesarias, tienen una validez que es
validez [sic] «psicoldgica»: organizan las masas humanas, forman el terreno en el cual los hombres se
mueven, adquieren conciencia de su posicién, luchan, etc. En cuanto «arbitrarias», no crean mas que
«movimientos» individuales, polémicas, etc.|...]296

203 Georg Lukacs, Historia y conciencia de clase, p. 64.

204 |pidem, p. 72.

205 Antonio Gramsci, Notas sobre Maquiavelo, sobre politica y sobre el Estado Moderno, pp. 45y 46.
206 Antonio Gramsci, Antologia, p. 364.
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Portelli tenderia a afirmar que Gramsci establece una relacidon de sinonimia entre cultura
e ideologia. En los términos del mismo Portelli: «el bloque histérico debe ser considerado
también como el punto de partida para el andlisis de como un sistema de valores culturales
(lo que Gramsci llama ideologia) penetra, se expande, socializa e integra un sistema
social»207, Resulta dificil compartir esta posicidén, ya que de acuerdo con las propias palabras
de Gramsci:

[...] en este punto se plantea el problema fundamental de toda concepcién del mundo, de toda filosofia
que haya llegado a ser movimiento cultural, «religién», «fe», 0 sea, que haya producido una actividad
practica y una voluntad y que se contenga en ellas como «premisa» tedrica implicita (una «ideologia»,
podria decirse, si se da al término «ideologia» precisamente la significacion mas alta: la de concepcion
del mundo que se manifiesta implicitamente en el arte, en el derecho, en la actividad econdmica, en
todas las manifestaciones de vida, individuales y colectivas) —o sea, el problema de conservar la unidad
ideolégica en todo el bloque social cimentado y unificado por aquella determinada ideologia
precisamente208,

Lo aqui expuesto significaria que los partidos o algun tipo de agrupacion poseen
ideologias primarias, histéricamente organicas que, al consolidarse como movimientos
culturales, esas ideologias se convierten en una premisa tedrica [subrayado mio] que se
manifiesta en diversas areas de la vida social, como el derecho, el arte, la actividad
econdmica, etc. A nuestro parecer, la ideologia es un componente del movimiento cultural y
no algo que pueda identificarse con éste. Por otra parte, es digno de destacar el problema
metodoldgico que se origina cuando Gramsci ubica en un mismo nivel al movimiento cultural,
la religion y la fe. Sinbnimos, no pueden serlo, y la forma en que se relacionan con la
concepcion del mundo que aspira a convertirse en movimiento cultural plantea no sélo uno
sino varios problemas de similar magnitud. Un razonamiento parecido puede generarse
cuando se habla de concepcion del mundo y de filosofia. Adicionalmente, lo implicito es otro
aspecto que adquiere relevancia, y la dificultad radica en la manera de llegar a ser
operacional en areas tan disimiles como son el arte, el derecho, la actividad econémica y
otras.

Gramsci dedica un espacio especifico a definir la cultura, la que rechaza concebir como
saber enciclopédico. A su modo de ver, imbuido de un fuerte matiz politico, la cultura es
«organizacién, disciplina del yo interior, apoderamiento de la personalidad propia, conquista
de la conciencia superior por la cual se llega a comprender el valor histérico que uno tiene, su
funcion en la vida, sus derechos y deberes»209, Enriquece la idea en términos de que la
elaboracién de dicha conciencia es un proceso histérico resultado de la reflexién critica, de
penetracion cultural de algunos para conseguir la transicién revolucionaria en aras de pasar
de un estado de vasallaje a uno de rebelidbn y de reconstruccién social. A su exposicién
agrega el ejemplo de la llustracion, a la que define como «periodo cultural»210, no como
«periodo ideoldgico». Sobre estas bases, es posible rechazar la interpretacién en la que

207 Hugues Portelli, Gramsci y el bloque histérico, p. 10.
208 Gramsci, op. cit., pp. 368-369.

209 Ibjdem, p. 13.

210 |bidem, p. 14.
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Gramsci identifica a la cultura y a la ideologia como equivalentes. Mas bien, y por lo que se
ha visto hasta aqui, propondria las bases para definir el proceso a partir del cual las diversas
concepciones del mundo, bajo determinadas circunstancias, se convierten en ideologias que
pueden aspirar a constituirse en el eje articulador de los movimientos culturales.

A pesar de las precisiones que se han sefalado en cuanto a los aportes de Marx y
Gramsci en torno a la ideologia, la interpretacion prevaleciente —e inadecuada, desde mi
punto de vista— seria aquella que la concibe como un sistema de ideas que esta presente en
la totalidad de las manifestaciones de la vida social, concepcion omnimoda que se plasmaria
en diversas obras del pensamiento postmarxista, y que se revisaran a continuacion. En el
conjunto de los autores inscritos en esta modalidad, se encuentra Louis Althusser, quien en
uno de sus trabajos se refirid al concepto de ideologia afirmando que:

[...] una ideologia es un sistema (con su propia légica y rigor) de representaciones (imagenes, mitos,
ideas o conceptos dependiendo del caso) provisto con una existencia histérica y papel al interior de una
sociedad dada. Sin involucrarnos en el problema de las relaciones entre una ciencia y su pasado
(ideolodgico), podemos decir que la ideologia, como un sistema de representaciones, se distingue de la
ciencia en que la funcién préactica social es mas importante que la funcion tedrica (funcibn como
conocimiento). [...] En cada sociedad, podemos afirmar [...] la existencia de una actividad econdémica
bésica, una organizacién politica y las «formas ideoldgicas» (religion, ética, filosofia, etcétera). Por lo
tanto, la ideologia es una parte organica, como tal de cada totalidad social. [...] Las sociedades humanas
segregan ideologia como el elemento propio y la atmésfera indispensable para su respiracién histérica y
vida211,

El aporte de esta definicidn es el propdsito de Althusser por definir cuales serian los
contenidos de la ideologia; primeramente como sistemas de representaciones, que a su vez
incorporan imagenes, mitos, ideas 0 conceptos; sin embargo, no se establece si la ciencia se
ubica en esta amplia gama de las representaciones. Otro problema surge cuando se emplea
la metafora de que la ideologia es como una «atmoésfera», lo que haria pensar que la
ideologia y, por consiguiente, sus contenidos, se encuentran en todas partes. Cualquier
sistema de representacion es ideoldgico. A su definicion le falta esclarecer quiénes son los
encargados de generar la ideologia, y la distincidbn continda al margen de lo que seria la
cultura, por lo que su definicién de ideologia se mantiene ambigua. Quiza, y empleando sus
propias metaforas, si hubiera dicho que las sociedades humanas segregan «ideologias»,
hubiera sido posible arribar a mayores niveles de exactitud. En esta descripcién, el término
ideologia pierde su connotacién negativa, y retomando la misma metafora empleada por
Althusser, la ideologia es un acto tan neutro como «respirar de la atmosfera». La ambigledad
de Althusser adquiere magnitudes mayores en otra de sus obras, especificamente cuando
describe el campo de la actividad ideoldgica, el nivel y las representaciones de la ideologia.

A. El campo de la actividad ideoldgica. Agrupa a la «actividad religiosa, moral,
filoséfica, etc., sea de una manera activa, por medio de practicas conscientes, sea
de una manera pasiva y mecanica, por reflejos, juicios, actitudes, etc.»212,

211 | ouis Althusser, For Marx, pp. 231-232, citado por Raymond Boudon, The analysis of ideology, p. 18.
212 | ouis Althusser, La filosofia como arma de la revolucion, p. 49.
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B. El nivel de la ideologia. Se constituye en el sostén de la actividad ideolégica y se
compone de la adhesién voluntaria o involuntaria, consciente o inconsciente a un
conjunto de representaciones y creencias religiosas, morales, juridicas, politicas,
estéticas, filoséficas y demas213.

C. Las representaciones de la ideologia. Se refieren al mundo mismo en el que
viven los seres humanos, la naturaleza y la sociedad, y a la vida de los hombres,
que incluye sus relaciones con la naturaleza, con la sociedad, con el orden social,
con los otros hombres y con sus propias actividades, aun la practica econémica y
la practica politica214.

Cuando se analizan estas instancias de la ideologia, segun Althusser, inexorablemente
surge la pregunta ¢qué queda fuera de la ideologia y qué podria servir para distinguir a ésta
de otras esferas del pensamiento social? ¢ Habria siquiera la posibilidad de pensar en otras
areas fuera de este &mbito? Aqui resulta pertinente traer la definicién de Tylor —generada en
1871—, la que define a la cultura como un «todo complejo que incluye conocimiento,
creencia, arte, moral, derecho, costumbre y cualesquiera otras capacidades y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad»25. Es muy probable que Althusser
no considerara la definicién de cultura desde el punto de vista antropolégico o intentd, a
través del concepto de ideologia, agrupar muchos de los aspectos relacionados con la
cultura. Mas all4d de estas suposiciones, la concepcién de Althusser sobre la ideologia
constituye una desviacion de los planteamientos de Marx, que pudo marcar una minima
frontera entre la ideologia y la cultura. Silva cuestiona el planteamiento de Althusser en la
medida en que un sentido lato de la ideologia metodolégicamente impediria diferenciar la
obra de Marx de la de cualquier idedlogo o defensor del capitalismo?21e.

Poulantzas se mantiene en la misma linea de Althusser. Su postura sostiene que la
ideologia

[...] no consiste solamente, o simplemente, en un sistema de ideas 0 representaciones: concierne
también a una serie de practicas materiales que se extienden a los hébitos, las costumbres, el modo de
vida de los agentes, y se moldea asi, como materia vinculante, en el conjunto de las practicas sociales,
incluidas las practicas politicas y econémicas?1”.

Las aportaciones de Therborn sobre la ideologia resultan aun mas extremas. Desde su
Optica, la ideologia, elemento igualmente neutral, funciona moldeando la personalidad de los
nuevos seres humanos y los califica para el papel diferencial que desempenaran en la
sociedad?'8, Asimismo, afirma que a lo largo de este proceso las ideologias —sean éstas

213 Ibidem.

214 Ibidem.

215 Edward Burnett Tylor, Primitive culture: Researches into the development of mitology, philosophy, religion, art, and
custom, en Thomas Barfield (editor), Diccionario de antropologia, p.138.

216 Sjlva, op. cit., p. 56.

217 Nicos Poulantzas, Estado poder y socialismo, p. 27.

218 Goran Therborn, ; Cémo domina la clase dominante?, p. 206.
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revolucionarias, proletarias, feudales o burguesas— interpelan al individuo en tres formas
fundamentales21®:

1. .La formacion ideoldgica dice a los individuos qué es lo que existe, quiénes son ellos, cémo es el mundo,
qué relacion existe entre ellos y ese mundo. Asi, a las personas se les proporcionan diferentes tipos y
cantidades de identidad, de confianza, y de conocimientos para la vida diaria. La manifestacion externa
de los modos de vida, la relacién factica entre actuacion y recompensa, la existencia, amplitud y
caracter de la explotacién y el poder estan estructurados en modos de formacién ideoldgica especificos
de cada clase.

2. La ideologia dice lo que es posible y proporciona a cada individuo diferentes tipos y cantidades de
autoconfianza y ambicidn, y diversos niveles de aspiraciones.

3. Laideologia dice lo que es justo e injusto, lo bueno y lo malo, con lo que determina no sélo el concepto
de legitimidad del poder, sino también la ética del trabajo, las formas de entender el esparcimiento y las
relaciones interpersonales, desde la camaraderia, hasta el amor sexual.

En primer término, se aprecia una falta de continuidad en las categorias. No es posible
pensar que la ideologia y la formacion ideoldgica sean sindnimos. Paralelamente, cuesta
trabajo pensar que una ideologia como la del Partido Revolucionario Institucional, el cual
gobernd México durante 70 afos, ha introyectado en un sujeto —sin que él se entere, por
supuesto— lo que han sido y dejaran de ser sus relaciones sexuales, cuando en el camino ha
podido acceder a otra gran cantidad de materiales vinculados con el tema.

Lo anterior es, a todas luces, inaceptable, y ha sido senalado por Silva, quien rechaza que
fendbmenos como el arte, la ciencia y, en general, toda expresion espiritual integren la
ideologia de la sociedad?20. Por afadidura, logra vislumbrar, aunque de modo elemental, la
relacién entre cultura e ideologia, y esto es posible en virtud de que Silva, inmerso en el
analisis de los medios de comunicacion masiva como promotores de la ideologia de la
explotacion, recurre a los aportes de Adorno relacionados con el potencial opresivo de los
medios de comunicacidn masiva, en especifico, las industrias culturales22'. Con estos
antecedentes, discurre en torno a la relacion entre cultura e ideologia, y afirma que el material
suministrado por los medios de comunicacion masiva es cultura ideolégica o ideologia
culturak?2, Aunque Silva no llegé a determinar en este punto si «cultura ideolégica» e
«ideologia cultural» podian considerarse como términos equivalentes, dejé claro que en el
estudio de las ideologias habia que considerar como factor primordial el sistema cultural en el
que se hallan insertas.

El factor cultural como elemento clave en la dominacion es incorporado por Freire cuando
afirma:

219 Ibidem, p. 207.

220 Sjlva, op. cit., p. 51.

221 En relacion con el tema de la opresidn de las industrias culturales, vid.Theodor W. Adorno y Max Horkheimer, La
industria de la cultura: ilustracion como engafo de las masas, en James Curran, Michael Gurevitch y Janet Woollacott,
Sociedad y comunicacion de masas, pp. 393-432.

222 Gjlva, op. cit., p. 212.
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La invasién cultural, que sirve a la conquista y mantenimiento de la opresion, implica siempre la visién
focal de la realidad, la percepcion de ésta como algo estatico, la superposicion de una visién del mundo
sobre otra. Implica la «superioridad» del invasor, la «inferioridad» del invadido, la imposicion de criterios,
la posesion del invadido, el miedo de perderlo223.

Asimismo, Freire anade que la invasién cultural implica que la decisién en cuanto a la
accion de los invadidos esta fuera de ellos, en los dominadores invasores, y que el invadido
sélo tiene la ilusién de que decide224,

El modelo omnicomprensivo de la ideologia se materializé también en lo que se
constituyen las teorias del analisis del discurso. Dentro del pensamiento marxista, el
planteamiento inicial se encontraria en la evolucion del mono al hombre, especificamente con
el progresivo dominio que el hombre adquiria sobre la naturaleza, en el que el trabajo, al
incrementar las situaciones en las que los recién formados hombres se veian obligados a
colaborar, y reforzados por las ventajas que producia este tipo de actividad, tuvieron la
necesidad de comunicarse algo los unos a los otros. Asi, los 6rganos del lenguaje se
transformaron y fueron capaces de producir sonidos cada vez mas articulados22s. Esto
demostraria el origen social del lenguaje como inseparable de la actividad productiva de los
seres humanos. De acuerdo con Hall, al estar el lenguaje sometido a todas las premisas del
materialismo historico, su uso reflejara la estructuracién clasista del modo de produccién en
que se inserta; en este caso, el capitalismo226. Dado que el lenguaje se compone de signos,
Voloshinov establece que sin la existencia de los signos, no es posible explicar la existencia
de las ideologias??”. Adicionalmente, sostiene que:

[...] La l6gica de la conciencia es la légica de la comunicacién ideoldgica, de la interaccion semidtica de un
grupo social. Si nosotros separamos la conciencia de su contenido semibtico e ideoldgico, no queda

absolutamente nada228,

Manteniendo el esquema desarrollado por Voloshinov, Verdn sostiene que el estudio de la
ideologia per se es rechazable, aunque no profundiza en las razones que justifican el
abandono de este proyecto. En cambio, propone una categoria que él denomina proceso
ideoldgico??®. Su linea de trabajo es establecer una analogia entre los aspectos de la
lingliistica chomskyana, especialmente la competencia y el desempefio, y los lleva al terreno
de lo que, en su concepcién, es el sistema ideoldgico, entendido éste como el proceso
productivo de significaciones230. Para Verdn, el estudio de un sistema ideolégico

223 Paulo Freire, Pedagogia del oprimido, p. 206.

224 Ibidem.

225 F_ Engels, «El papel del trabajo en la transformacién del mono en hombre», en Marx y Engels, Obras escogidas, pp.
373-374.

226 Stuart Hall, «La cultura, los medios de comunicacion y el “efecto ideoldgico”», en James Curran, Michael Gurevitch y
Janet Woollacott, Sociedad y comunuicacion de masas, p. 371.

227 V. N. Voloshinov, Marxism and the philosophy of language, p. 9, en Terry Eagleton, Ideology, p. 194.

228 |pidem, p. 13, en Terry Eagleton, Ideology, p. 194.

229 Eliseo Verdn, «Condiciones de produccién, modelos generativos y manifestacion ideolégica», en Eliseo Veron, E/
proceso ideoldgico, pp. 251-292.

230 |pidem, p. 277.
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[...] es el estudio de una competencia, de una capacidad productiva, a saber, la de engendrar un nimero
indefinido de proposiciones reconocibles como manifestacién de dicho sistema?231.

En una etapa de su analisis, Veron parece establecer un vinculo entre la relacion de las
manifestaciones ideolégicas y la cultura; esto ocurre cuando centra su atencién en el ambito
de la interpretacion ideoldgica de un texto linglistico. A su modo de ver, la interpretacion
ideolégica de un texto, en la practica habitual de las ciencias sociales, consistiria en
establecer un nexo significativo entre los contenidos manifiestos del texto y una variable o un
conjunto de variables que forman parte de algin modelo del sistema sociocultural232. A pesar
de la importancia que tendria la discusion de este punto, Verén corta de tajo este camino, y lo
sociocultural desaparece por completo como una de las variables necesarias para el estudio
del proceso ideolégico.

De acuerdo con lo que Verén llamé «interpretacion ideolégica», hubiera podido inferirse
un esquema: modo de produccion—sistema sociocultural—sistema ideoldgico; sin embargo,
el esquema que Verdn ofrece es: modo de produccidén—sistema ideolégico. En detalle: el
sistema ideolégico se constituiria en una variable mediadora entre el modo de produccion vy el
modo de produccién politico, y también entre éste y el modo de produccion semiotico233. De
este modo, se define el caracter omnimodo de su representacién. El sistema ideoldgico,
desde la perspectiva de Verdn, estaria integrado por estructuras profundas que, a su vez, se
componen de un conjunto enumerable de ejes semanticos de base y de un conjunto
enumerable de operaciones semanticas que generan un sistema complejo de relaciones entre
dimensiones semanticas.

Thompson es uno mas de los autores que mantiene una propuesta de trabajo similar a la
de Voloshinov, aunque en su formulacién se advierta el propésito de diferenciar la ideologia
de la cultura. Empleando los fundamentos del analisis discursivo, destaca como uno de los
investigadores que propone una concepcion que contempla a la ideologia como una
asociacion en la que las modalidades simbdlicas se intersectan con las relaciones de poder, y
movilizan el significado en el mundo social para reforzar a los individuos y grupos que ocupan
posiciones de poder; no obstante, y es necesario mencionarlo, no emplea el término
«ideologia dominante». Desde su Optica,

[...] Los fenémenos ideoldgicos son fenédmenos simbdlicos significativos en la medida en que sirven, en
circunstancias sociohistéricas particulares, para establecer y sostener las relaciones de dominacion. En la
medida en que sea crucial acentuar que los fenédmenos simbdlicos, o ciertos fendmenos simbdlicos, no
son ideoldgicos en si, sino que son ideolégicos s6lo en la medida en que sirven, en circunstancias
particulares, para mantener las relaciones de dominacién234.

231 |pidem, p. 257.
232 |pidem, p. 266.
233 Ibidem, p. 285.
234 Thompson, op. cit., p. 61.
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lgualmente, Thompson sostiene que no es esencial que las formas simbodlicas sean
erroneas o ilusorias para ser ideolégicas. La ideologia puede operar al ocultar o al
enmascarar las relaciones sociales o al oscurecer o falsear las situaciones; sin embargo,
éstas son posibilidades contingentes, no caracteristicas necesarias de la ideologia como
tal235. Otra diferencia con la concepciéon marxista es que ésta considera a las relaciones de
dominacién de clases y de subordinacion la dnica (subrayado mio) forma de dominacion,
explotacién y subordinacién. Thompson afirma que la perspectiva de Marx tendié a pasar por
alto o a restarle importancia a las relaciones entre los sexos, entre los grupos étnicos, entre
los individuos y el Estado, entre los Estados-nacion hegemonicos y aquellos ubicados en los
margenes de un sistema global236. A pesar de que no ofrece una definicién sobre la cultura, el
analisis cultural es descrito por Thompson como «el estudio de las formas simbdlicas —es
decir, las acciones, los objetos y las expresiones significativas de diversos tipos— en relacion
con los contextos y procesos histéricamente especificos y estructurados socialmente dentro
de los cuales se producen, transmiten y se reciben tales formas simbolicas»237.

Al interior de la perspectiva de Gee, se observa la concordancia con las hipétesis de
Voloshinov, pero la diferencia entre la cultura y la ideologia adquiere mayores niveles de
nitidez. En congruencia con Voloshinov, afirma que «el lenguaje esta inexorablemente
relacionado con la ideologia, y no puede ser analizada o comprendida separadamente de
él»238, Y por ideologia entiende

[... ] una teoria social que involucra generalizaciones (creencias, afirmaciones) acerca de la(s) forma(s)
en que los bienes se distribuyen en la sociedad?3°.

Los bienes, segun Gee, conforman cualquier cosa en la sociedad que se cree que es
beneficioso tener o que es perjudicial no poseer, ya sea, la vida, el espacio, el tiempo,
«buenas escuelas», «buenos trabajos», salud, estatus, poder, control o lo que sea. Por
«sociedad» considera a las agrupaciones de personas que comparten creencias acerca de lo
que cuenta como «bienes». En este sentido todos pertenecemos a muchas sociedades240.Su
aportacion integra el aspecto cognoscitivo al hablar de «creencias», que se constituyen en un
elemento central, y las creencias, de acuerdo con Gee, se sustentan en teorias tacitas,
modelos culturales24!, que serian imagenes de mundos simplificados en los cuales se
despliegan los acontecimientos prototipicos, que a su vez incorporan la exclusion, por
ejemplo, si se habla del Papa, se descarta la dimension de «soltero» y de «casado»242. Tales
exclusiones son ideoldgicas, ya que involucran teorias sociales que implican creencias acerca
de la distribucién de bienes en la sociedad243.

235 Ibidem, p. 62.

236 Jbidem, p. 63.

237 Ibidem, pp. 149-150.

238 James Paul Gee, Social linguistics and literacies. Ideology in discourses, p. ix.
239 Ibidem, p. 21.

240 bidem.

241 |bidem, pp.16-17

242 Ibidem, p. 78.

243 Ibidem, p. 79.
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Aunque la perspectiva de Voloshinov, por lo que se refiere a identificar la ideologia con
los signos, gener6 una gran cantidad de estudios, su aproximacion resulta del todo
rechazable. Si se pronuncian las oraciones «la casa verde esta a dos cuadras de aqui» o «el
lapiz se utilizé para disefiar un plano», ;en dénde se halla el contenido ideoldgico o la lucha
de clases? Que detrds de la fabricacion de los objetos —la casa verde y el lapiz—se
encuentren ciertas relaciones de explotacion, no significa que los signos linguisticos que los
representan sean ideoldgicos en si.

Por lo que concierne a la propuesta de Thompson, no obstante que establece lineas
sugestivas para el estudio de los discursos ideolégicos, deja de lado el problema de las
relaciones productivas, por lo que su definicibn de contexto es limitada. Tampoco en su
trabajo se presenta un analisis ideolégico que involucre todas las relaciones necesarias para
entender la dominacidén; es decir, las que se refieren a las existentes entre los sexos, entre los
Estados-nacion hegemonicos y los de la periferia. Igualmente, al no mencionar a los agentes
que ejercen el poder en forma de corporaciones transnacionales o grupos de poder dentro de
los paises, el caracter contextual de su aproximacion al estudio de la ideologia pierde
sustento. En adicién, no llega a esclarecer el nexo que existe entre la ideologia y la cultura;
por lo tanto es dificil saber cuales elementos simbodlicos pertenecen a la esfera cultural y
cudles a la esfera ideoldgica. Por ultimo —y en estrecha relacion con esto ultimo—, uno de
los cuestionamientos principales en su elaboracién se vincula con la pregunta ;cdémo
determinar cuales elementos en el discurso pueden servir para establecer y mantener las
relaciones de dominacién y cuales no cumplen estos propdsitos?

En lo que respecta a Gee, es posible determinar que su propuesta se divide en dos
segmentos claramente diferenciados, por un lado, y como ya se analizara, concuerda con
Voloshinov en afirmar que el lenguaje es inexorablemente ideoldgico, con lo cual se
someteria a la critica formulada con anterioridad. Por el otro lado, desarrolla una teoria sobre
la ideologia que la restringe a la distribucidbn de bienes, y la articula con las diversas
identidades que podrian poseerse en la medida en que asevera que «pertenecemos a
muchas sociedades», lo que explicaria el comportamiento no acorde con una ideologia o
contradictorio. Asimismo, Gee logra dicha articulaciéon con el &mbito cultural por medio de lo
que denomina «modelos culturales».

Su esquema es claro: se puede definir lo que perteneceria a lo cultural y a lo ideolégico;
sin embargo, el problema surge cuando se trata de juntar los dos segmentos de su
formulacion: si la ideologia no puede ser entendida independientemente del lenguaje, y si la
ideologia se remite a la distribucién de bienes, ¢significa que cada vez que se genera un
discurso se alude a la distribucidén de bienes en la sociedad? La respuesta que se tendria que
dar es forzosamente negativa. Si alguien dice: «camino por la plaza publica y, al llegar a los
arboles, escucho un conjunto de musica de origen arabe», ;en dénde se encuentra lo
ideoldgico o la distribucion de bienes de acuerdo con Gee? Su modelo dificiimente es
aplicable en este tipo de enunciados.
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Refiriéndonos ahora al ambito de la antropologia, Cazés, al igual que las perspectivas ya
analizadas de Thompson y Gee, respeta categéricamente la distincién entre la ideologia y la
cultura. En un nivel amplio, la ideologia se constituye por un conjunto de mecanismos
dedicados a mantener la estabilidad en lo que podria denominarse el marco de un conjunto
de procesos culturales244. En un nivel especifico, configura un escenario en el que conviven
ideologias dominantes y las ideologias pertenecientes a los diversos grupos, estructurando en
éstos las percepciones de sus contradicciones y de sus antagonismos245. A pesar de ello, el
caracter omnimodo de su enfoque sobre la ideologia queda de manifiesto cuando afirma:

Las concepciones de la realidad definidas aqui como ideolégicas, por los valores que universalizan,
seforean el deber ser de colectividades extensas y complejas que se autoidentifican unitariamente en
procesos entre cuyos resultados se hallan el reconocimiento de destinos e intereses comunes por
encima de las contradicciones y los antagonismos. Dichas concepciones son fuerza material que impulsa
acciones de dominio y consenso, y alcanzan su expresion consciente o inconsciente, voluntaria y
concertada o aparentemente espontanea y al azar, en absolutamente todos los espacios de la vida
social. Es asi como se manifiestan en la vivencia cotidiana de todos los sujetos sociales. Como deber ser
social e individual, esas concepciones son definidas y promovidas —utilizandose para ello desde los mas
sencillos hasta los mas complicados recursos técnicos— por aquellos individuos y cuerpos sociales que,
en forma permanente o circunstancial, ocupan el lugar de dirigentes y orientadores de sentimientos,
actitudes y acciones y que, por ese solo hecho ejercen (asi sea de manera esporadica 0 momentanea)
funciones intelectuales?246.

La aproximacién de Cazés guarda similitud con lo propuesto por Althusser, y posee los
aciertos de asociar las ideologias con sus agentes causales —los grupos—, proporciona
ambitos donde incide la ideologia —sentimientos y actitudes— y ubica las ideologias como
subconjuntos de representaciones insertos en sistemas culturales. A pesar de ello, el caracter
totalizador de la ideologia se mantiene presente: las concepciones de la realidad
consideradas como ideoldgicas se manifiestan en la totalidad de los espacios de la vida social
y llegan a las vivencias cotidianas. Lo anterior implicaria decir que si todas nuestras
concepciones de la realidad son ideoldgicas y, si por lo tanto, a través de la lengua —
elemento vital de nuestra préactica cotidiana— se forma una porcion significativa de nuestra
concepcion del mundo, ello lleva, entonces, a afirmar que las lenguas son ideoldgicas,
cuestion que ya ha sido analizada en secciones anteriores. Sin embargo, podria pensarse
que enunciados como: «ahi esta la casa» y «esta es una television», los cuales formarian
parte de nuestra vida cotidiana, generan un intercambio de naturaleza ideoldgica y, por
consiguiente, susceptible de discusion en virtud de los potenciales antagonismos y
contradicciones de los grupos.

Si en las ciencias sociales todo el conocimiento es de caracter probabilistico, uno podria
estar de acuerdo en que las realidades denotadas por las dos oraciones mencionadas
dificilmente podrian generar debate u hostilidad. Tampoco podrian ubicarse las oraciones ya

244 Daniel Cazés, «El proceso social de produccion del pensamiento creativo. El caso de los jesuitas y el surgimiento de
las univesidades mexicanas. Primeras reflexiones metodoldgicas», en Anales de Antropologia, Vol. xxiii, p. 280.

245 Ibidem, p. 282.
246 |pidem, p. 283.
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descritas en un nivel similar al de enunciados como: «el Estado debe retirarse de la actividad
econdmica» o «el unico valor universal es el ejercicio de la libre empresa».

Van Dijk expresa que si la ideologia fuera parte de la lengua, ;cdmo se explica que
existan tantas ideologias diferentes compartidas por usuarios de la misma lengua247?
Siguiendo con Van Dijk, los racistas y antirracistas, machistas y feministas todos emplean el
mismo sistema de lengua, aunque deja claro que el uso de la lengua es una cuestidon
diferente248. Si uno se refiere ahora al «deber ser», y si dentro de esa categoria aparece en la
mente de una persona, que es un ingeniero X, la idea «tengo que ir a trabajar» ¢qué la hace
diferente de otra persona de la clase obrera que también produce el mismo pensamiento?, ;0
de un campesino?, 0 de un habitante de la clase media francesa? Si las ideologias generan
diferencias en practicas cotidianas, ¢cdmo explicar que en México diputados priistas y
perredistas utilicen los mismos trajes, automoéviles y perfumes, y manden a sus hijos a
escuelas particulares?

Apartandose en cierto grado de la perspectiva omnimoda de la ideologia, y en un intento
por definir a ésta con un mayor nivel de precision, Shils la concibe como «una de las formas
que pueden revestir los diversos modelos integradores de las creencias morales y cognitivas
sobre el hombre, la sociedad y el universo (este ultimo en relacion con el hombre y la
sociedad) que florecen en las sociedades humanas»24. Las distingue de los credos y
concepciones del mundo, programas, sistemas y corrientes de pensamiento. Esta distincion
se basa en cualidades como250:

Claridad en su formulacién.

Integracidn sistémica lograda en torno a una determinada creencia moral o cognitiva.

Afinidad admitida con otros modelos pasados o0 contemporaneos.

Hermetismo ante los nuevos elementos o variaciones.

Obligatoriedad de expresion en el comportamiento.

Afectividad implicita.

Consenso exigido a aquellos que lo aceptan.

Caracter autoritario de la promulgacion.

Asociacién con un érgano corporativo destinado a encarnar el modelo de creencias.
Para Shils, las ideologias se caracterizan por un alto grado de claridad de formulacién en

torno a los multiples objetos a que se refieren, y se manifiestan a sus adherentes bajo una

promulgacién investida de autoridad y explicita. Aunado a lo anterior, las ideologias insisten

en su singularidad con respecto a los credos, concepciones del mundo y otras ideologias en

la misma sociedad, ademas de ser mas resistentes ante cualquier innovacion en sus

creencias, rechazando los cambios que puedan ocurrir. Su aceptacion se hace acompanar de

247 Teun A. Van Dijk, entrevista personal, 22 de septiembre de 2003.

248 |pidem.

249 Edward Shils, «ldeologia. Concepto y funcién», en David Sills (director), Enciclopedia Internacional de las Ciencias
Sociales, tomo 5, p. 598.

250 bidem, pp. 598-599.
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estados afectivos de gran intensidad, a la vez que requieren de una completa sumision de sus
seguidores2s1,

De acuerdo con Shils, las ideologias se distinguen de otras formas de pensamiento social
como son las concepciones del mundo, los credos, sistemas y corrientes de pensamiento y
programas. Las concepciones del mundo, dentro de las que Shils ubica al protestantismo y al
budismo, mantienen una relacion muy laxa con el comportamiento, mientras que los credos,
en los que clasifica a los cuaqueros y al catolicismo romano, pretenden ejercer una influencia
mas amplia sobre el comportamiento. Aunque carecen de una forma corporativa definida y
presentan un nivel de ortodoxia menor, los credos, de acuerdo con esta perspectiva, se
convierten en ideologias2s2.

Shils define a los sistemas y corrientes de pensamiento como modelos intelectuales
relativamente explicitos y sistematicos, y en ellos se encuentra el existencialismo, el idealismo
hegeliano, el pragmatismo y demas; sin embargo, en virtud de no efectuar una observancia
estricta sobre el pensamiento y no exigir un consenso absoluto de sus adherentes, no se
convierten en ideologias. Los programas serian la especificacién de un objetivo particular y
limitado, que pueden ejemplificarse con los derechos civiles o los movimientos de reforma
electoral. Shils afirma que tanto los programas como las corrientes de pensamiento tienden a
estar en desacuerdo con las concepciones contemporaneas del mundo y con los credos
dominantes. Pero, desde la vision del mismo Shils, la ideologia se diferencia de ellos «en la
carga emotiva con la que se expresa la disension, en la perfeccibn de su segregacion
corporativa, en su nivel de hermetismo intelectual y en su aspiracion a abarcar (cognitiva,
valorativa y practicamente) todos los objetos y acontecimientos posibles»253,

Un aspecto relevante en la exposicion de Shils se refiere al vinculo de la ideologia o,
mejor dicho, de las ideologias con la cultura. Su distincién es categérica: cada ideologia surge
al interior de una cultura determinada, y aunque su oposicidon a ésta resulte intensa en
extremo, no puede desprenderse de algunos elementos considerados como importantes.
«Las ideologias constituyen una respuesta a la insuficiente valoracién de algun elemento
particular dentro de la concepcion del mundo dominante y, por tanto, se caracterizan por
constituir un intento de situar a tal elemento marginado en una posicidn mas sobresaliente,
llevandole a su plenitud»254,

En si, la ideologia, de acuerdo con esta concepcién, no puede surgir si no existe una
tradicion cultural de la que pueda desviarse; aunque no dejara de apropiarse de algunos de
sus aspectos. Las ideologias tienen el potencial de aportar aspectos a la concepcién del
mundo dominante, que el mismo Shils rechaza denominarla «cultura». Esto ocurre cuando
una o varias ideologias se hallan en proceso de extincién y algunos de sus fragmentos
pueden transformarse en credos e integrarse a la concepcion del mundo de la que se

251 |bidem, p. 599.
252 |pidem.
253 Ibidem.
254 |pidem, p. 600.
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apartaron2%s. Puede ocurrir también que las ideologias se disuelvan en credos y programas o
como Shils lo denomina, «degeneren» en sistemas de pensamiento2%. En otra seccion de su
trabajo, Shils vuelve a mencionar el tema de la cultura para denominarla como «ideolégica»
por oponerse al descubrimiento de la verdad, lo cual resulta de la disposicion ideoldgica de
cerrarse a cualquier evidencia nueva y de la desconfianza hacia los que no comparten la
disposicion2s7. Este manejo del concepto de cultura marca una coincidencia con lo expuesto
en el trabajo de Silva2ss.

A pesar de las distinciones que Shils realiza al hablar de ideologia y cultura, existe el
problema referente a la distincién entre «cultura», «tradicion cultural» y «concepcién del
mundo dominante». De la misma forma, se generan otros problemas: ;cdmo evaluar si los
credos y concepciones del mundo, programas, sistemas y corrientes de pensamiento se
hallan mas o menos préximos a convertirse en ideologias? ¢ Como ponderar la carga emotiva
con la que se expresa la disension, la perfeccion de la segregacidén corporativa, el nivel de
hermetismo intelectual y la aspiracion a incluir cognitiva, valorativa y practicamente todos los
objetos y acontecimientos posibles, los cuales constituyen para Shils elementos necesarios
para afirmar que una determinada concepcion del mundo se ha convertido en ideologia?
¢, Cdmo explicar las contradicciones que pueden presentarse cuando alguna persona A cuya
ideologia, por ejemplo, es discriminatoria del grupo B, y cuando un representante de este
grupo se aparece en el negocio de A y éste no le niega sus servicios?

Paralelamente, existe una carencia del enfoque histérico cuando Shils ubica al
protestantismo y al budismo como concepciones del mundo que no llegan a convertirse en
ideologias, en virtud de que mantienen una relacién muy laxa con el comportamiento, dado lo
cual uno podria cuestionarse si la laxitud se aplica para nuestro tiempo actual o si en otras
épocas predominaba una mayor exigencia en las normas de comportamiento, sean éstas
instrumentales o cognoscitivas. ¢Resultan idénticos los requerimientos exigidos a los
protestantes del siglo xviii que a los del siglo xxi? ¢Pudo ser el protestantismo una ideologia
en la etapa de su surgimiento?

Johnson delimita en mayor grado los alcances del término al establecer que «toda
ideologia esta formulada por ideas simplificadas o falseadas sobre un sistema social o un tipo
de sistemas sociales, y tales ideas pretenden ser objetivas, si bien incluyen una valoracion
mas o menos explicita de los “hechos”»2%9, lo que estableceria una concordancia con las
aportaciones de Marx. Posteriormente, Johnson especifica que «una ideologia es un sistema

255 Ibidem, p. 602.

256 Ibidem, p. 603.

257 Ibidem. p. 605.

258 Silva, op. cit., p. 212.

259 Harry M. Johnson, «Ideologia y sistema social», en David Sills (director), Enciclopedia Internacional de las Ciencias
Sociales, Tomo 5, p. 608.
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de ideas mas o menos coherente en el que la deformacién ideoldgica es importante»260. Para
este autor, las ideologias se reducen a cuatro tipos261:

1) Conservadora. Constituye una defensa del status quo en alguno de sus aspectos.

2) Contraideoldgica. Es una ideologia que, valiéndose de cierto grado de
simplificacién o deformacion, pretende justificar cierta forma de comportamiento
desviado.

3) Reformista. Aboga, de acuerdo con el mismo Johnson, por la reforma.

4) Revolucionaria. Propugna por una modificacidén de los valores del status quo.

A pesar de que la delimitacion de Johnson pretenda circunscribir la ideologia a
determinado tipo de ideas, en especial ideas falseadas, incurre en la ambigledad cuando se
refiere a la deformacién ideoldégica como un componente central de su definicién de ideologia.
Asimismo, no logra profundizar en las modalidades que reviste dicho falseamiento.
Finalmente, Johnson, al recurrir a una clasificacion excluyente de las ideologias, crea un
problema metodolégico insalvable cuando se trata de aplicar lo anterior a la esfera del
comportamiento: ;somos excluyentemente conservadores, reformistas, contraideologicos o
revolucionarios?

Las contribuciones de Van Dijk pretenden proporcionar una solucion definitiva a los
problemas ya mencionados a lo largo de esta exposicion en cuanto a delimitar los alcances
del término «ideologia». Aunque los origenes de sus planteamientos se inscriben en el ambito
discursivo, conforma un enfoque enriquecido con las teorias de la cognicion, la persuasion y
de los grupos. Para Van Dijk, conceptualmente hablando, las ideologias son conjuntos de
creencias en nuestra mente, y «consisten en aquellas creencias generales y abstractas,
compartidas por un grupo, que controlan u organizan las opiniones (actitudes) y el
conocimiento mas especificos de un grupo (subrayado mio)»262, Esta definicibn admite un
respetable grado de concordancia con la que, desde el terreno de la filosofia, propone Bunge,
a cuyo parecer, una ideologia

[...] puede definirse como un sistema de ideales: para ser mas exactos, puede caracterizarse como un
sistema de creencias generales, particularmente de juicios de valor y de normas morales, dirigidas a
organizar y movilizar personas de cierta clase para trabajar o luchar y poder alcanzar ciertas metas
individuales o sociales263,

Se ha visto que, dentro de la aproximacion omnimoda de la ideologia, se establece que
las concepciones de la realidad, definidas como ideoldgicas, se manifiestan en absolutamente
todos los espacios de la vida social y, por ende, en la vivencia diaria de todos los sujetos
sociales. Van Dijk disiente de esta postura rechazando la nocién de que las ideologias
constituyan la base de la mente social, debido a que aunque esta afirmacion pueda explicar

260 Ibidem.

261 |bidem, pp. 611-612. En esta clasificacién Johnson recurre a la clasificacion de Parsons (1959).
262 van Dijk, Ideology, p. 49.

263 Bunge, op. cit., pp. 297-298.
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cémo las ideologias organizan las actitudes de las personas, también podria indicar que todo
el conocimiento, como una parte fundamental de la cognicion social, es ideolégicamente
controlado (subrayado mio), ya que si la totalidad de nuestro conocimiento es ideolégico, el
concepto de ideologia pierde una gran porcidon de su poder explicativo2s4. Sobre esta base,
Van Dijk afirma que durante cada dia las personas tienen contacto con grandes cantidades de
conocimiento de sentido comun acerca del mundo que ni parece ser cuestionado ni es
declaradamente ideologico26s.

A diferencia de la tradicién marxista y de las esquematizaciones ya analizadas de Shils y
de Johnson, el concepto de ideologia para Van Dijk es neutral; no representa una forma de
pensamiento distorsionada per se y afirma que las ideologias pueden servir para propdsitos
positivos 0 negativosz26s.

En vez de definir a las ideologias como la base de toda la cognicion social, Van Dijk
afirma que el conocimiento cultural general conforma la base de todas las creencias grupales
especificas, incluyendo las ideologias26?. En este punto la cultura no se restringe, como en los
términos empleados por Gramsci, a la organizacién o disciplina del yo o a la adquisicién de la
conciencia superior, ni tampoco a las teorias tacitas propuestas por Gee que incluyen
imagenes de mundos simplificados, en los cuales se despliegan los acontecimientos
prototipicos. La definicion del factor cultural para Van Dijk es prioritaria para delimitar el
conjunto de fendmenos y nociones referentes a las ideologias. Asi, el conocimiento cultural o
terreno cultural comun es el conjunto (borroso) de aquellas creencias que son compartidas
por practicamente todos los miembros competentes de una cultura, y que se consideran
verdaderas por aquellos integrantes a partir de criterios de verdad compartidos2¢8. La inclusién
de las ideologias como un subconjunto del sistema cultural general es compartida por quienes
han llevado a cabo el estudio de la cultura. Béjar y Rosales sostienen que:

[...] la investigacion del evento cultural y sus implicaciones conlleva la necesidad de reconocer las
distintas légicas sociales, correspondientes a la produccion de la vida material, a la organizaciéon de la
vida politica y a la elaboracién simbdlica de las representaciones ideolégicas, en una determinada
formacion social6°.

En concordancia con lo expuesto por los autores anteriores, Lagarde, en el ambito de los
estudios de género, propone un esquema donde las ideologias se conciben como unidades
gue conforman esa gran categoria que es el sistema cultural.

264 van Dijk, op. cit., p. 37.

265 Ibidem.

266 |pidem, pp. 137-138. Comparese este punto de vista de la ideologia con el de Mario Bunge: su postura es que el
término «ideologia» es neutral, destacando, también, su distanciamiento del significado que Marx proporcion6. A este
respecto consultese Mario Bunge, op. cit., p. 298.

267 |pidem, p. 37.

268 |bjdem.

269 Raul Béjar Navarro y Héctor Rosales Ayala (coordinadores), Ingenios para el estudio de la cultura (libro homenaje a
Lian Karp), p. 55.
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[...] La cultura, vista como el conjunto de visiones del mundo, desde la cosmogonia, incluyendo los
origenes, historias, las filosofias, las ideologias, las mitologias, las éticas y los lenguajes, conforman la
cultura que reproducen el orden del género270,

Retomando a Van Dijk, el conocimiento cultural conforma el conocimiento que todos los
miembros de una cultura tienen que aprender, ya sea durante la socializacion, la educacion
formal o los medios de comunicacion masiva para convertirse en miembros competentes.
Este es el tipo de conocimiento que en la mayoria de las situaciones sociales, por ejemplo, en
la interaccion y el discurso puede ser presupuesto, y el cual es denominado «conocimiento»
por todos los integrantes. Asimismo, este conocimiento se compone por todas las creencias
no impugnadas de sentido comun, asi como por aquellas creencias especializadas que han
sido, en conjunto, adoptadas por la cultura; verbigracia, nuestro conocimiento de que la tierra
es redonda en lugar de plana, y que gira alrededor del sol, aunque la percepcién ingenua nos
permita inferir lo contrario271.

Van Dijk expresa que la distincidn entre grupo y cultura también se aplica en niveles
inferiores, esto es, al interior de diversas culturas. Los grupos y su conocimiento
frecuentemente se caracterizan en términos de subculturas, al interior de las cuales los
grupos especificos pueden ser distinguidos con su propio sistema de conocimiento.
Asimismo, los grupos o subculturas requieren no ser parte de una cultura, pero pueden
conformarse sobre fronteras culturales como es el caso de los profesionistas, académicos y
miembros de diferentes religiones o ideologias politicas272.

En forma catego6rica, Van Dijk afirma que sélo los grupos pueden desarrollar ideologias,
y la definicién de grupos presupone no sélo condiciones sociales compartidas, experiencias o
acciones, sino también, y de forma especial, representaciones sociales, incluyendo a las
ideologias?7s.

Si desde la éptica de Van Dijk, una cultura general consiste de creencias no disputadas y
generalmente aceptadas, las cuales, de hecho, definen el sentido comun compartido de sus
miembros, entonces uno podria estar tentados a nombrar esas creencias como ideolégicas.
Del mismo modo, sostiene que las ideologias frecuentemente han sido declaradas como muy
influyentes si nadie las nota y si ellas definen el sentido comun. No obstante, en opinién de
Van Dijk, lo anterior presenta inconsistencia con la teoria que conecta a las ideologias con
grupos, grupos de interés, relaciones de grupo, esfuerzos, concepciones del mundo
dominantes o especificas. En su perspectiva sb6lo podemos ser capaces de comprender y
analizar la base cultural comun como ideolégica, cuando274:

270 Marcela Lagarde, «La multidimensionalidad de la categoria género y del feminismo», en Metodologia para los
estudios de género, p. 66.

271 van Dijk, op. cit., pp. 37-38.

272 Ibidem, p. 39.

273 Ibidem, p. 142.

274 |pidem, pp. 50-51
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Se cuente con alternativas posibles.

Se tengan otras culturas como ejemplos.

Existan conflictos entre culturas.

Cuando un grupo especifico dentro de una sociedad o cultura desafia las
creencias sociales de la base comun.

De acuerdo con Van Dijk, el sentido comun es identificado con las creencias generales
de una cultura, mientras que las ideologias se describen como la base especifica de las
creencias de un grupo especifico, y se sustentan en dicha base cultural comdn. Las
ideologias por si mismas no son una forma de sentido comun (subrayado mio). En su punto
de vista, el término «comun» al interior del sentido comun implica que tal sentido es
compartido, y mas bien cultural, que restringido a las fronteras del grupo. Ademas, estima que
las ideologias son mucho menos dadas por hecho que lo que son las creencias culturales
porque ellas se ensefian mucho mas explicitamente al interior del grupo y, por lo tanto,
defendidas a través de las fronteras del grupo. En términos de nivel de conciencia, en la
distincién que Van Dijk propone, las ideologias son mas explicitas: uno es mas consciente de
ser cristiano, socialista, o feminista, que de ser occidental27s.

Adicionalmente, Van Dijk anota que las ideologias, por lo general, organizan las
actitudes que controlan las practicas sociales del grupo y sus miembros, actitudes que son de
alguna forma relevantes a los intereses o identidad de los grupos, y estan relacionadas con
los criterios de membresia (de inclusién o exclusién), actividades, metas, valores, relaciones
con otros grupos y recursos. Debido a que estas creencias son frecuentemente evaluativas,
ellas presuponen valores socioculturales, tales como cooperacion, equidad, libertad y
autonomia, entre muchos otros276. Un ejemplo de lo anterior podria encontrarse en la
ideologia racista, en donde se supone que deben existir cooperacion y libertad entre los
blancos, pero que, por supuesto, excluye la aplicacion de estos valores hacia los negros,
latinos o integrantes de otras minorias.

Solo en conflictos interculturales la gente se concientiza del sentido comun de su propia
cultura. En otras palabras, las ideologias, como las define Van Dijk, no deberian ser
tipicamente identificadas con el sentido comun, sino con un sentido no comun o un no
sentido?77.

Un planteamiento innovador por parte de Van Dijk, y que se constituye como algo no
contemplado en alguna otra teoria sobre la ideologia, quizd apenas vislumbrado por Gee, es
el que se refiere a que los individuos son portadores de diversas ideologias o fragmentos de
ellas. Esto puede dar razén de por qué, en determinadas situaciones, las personas que
aparentemente poseen ideologias que excluirian determinados comportamientos, como, por

275 Ibidem, p. 107. En relacion con este punto, podemos dar una explicacién a las dificultades que encontraba Lenin para
enfrentarse a lo que él llama el poderio de la «ideologia burguesa». No es el poderio de la ideologia burguesa, sino el
poder de la cultura, si se quiere llamar, «burguesa».

276 Ibidem, p. 72.

277 Ibidem, p. 107.
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ejemplo, de ayuda al miembro de un grupo opositor, pueden violar una disposicién de este
tipo. La articulacién de multiples ideologias en la mente social puede consistir de tantas como
identidades puedan poseerse en virtud de la pertenencia a diferentes grupos. Esto marca un
distanciamiento en relacion con la clasificacién de cuatro ideologias excluyentes de Johnson:
ya no se es un conservador, un reformista, un revolucionario o un contraideol6gico «puro».

Las identidades mencionadas —de acuerdo con Van Dijk— pueden abarcar a uno como
profesor, como militante de un partido politico, como defensor de la educacion publica, como
consumidor y asi sucesivamente. Por consiguiente, las personas construyen modelos de
acontecimientos con base en las diferentes ideologias, lo que, segun Van Dijk, puede dar
lugar, dado un conjunto de ideologias contradictorias, a una combinacién caética de creencias
con las cuales la persona se identificaz’é. De aqui se genera una oposicion al enfoque antes
analizado de Shils, en el que un sujeto tiene o ha adquirido una ideologia cuando cumple
dogmaticamente con todos los comportamientos prescritos o se halla inmerso en una
situacién de «hermetismo intelectual» exigido por su ideologia. Van Dijk adopta una postura
mas flexible —pero de un mayor poder explicativo— en cuanto a lo que concierne a los
requisitos exigidos a los portadores de una ideologia, y para ello recurre a un concepto de
extraccion discursiva; en este caso, competencia, que ya habia sido utilizado por Verén. Asi,
las ideologias son

[...] similares a la gramatica, definidas como sistemas abstractos de conocimiento (reglas) que facilitan a
todos los hablantes competentes de una comunidad linglistica comunicarse en numerosos contextos
diferentes?7°.

Adicionalmente, Van Dijk manifiesta que los grupos poseen una ideologia si, al menos,
algunos de sus miembros comparten una porcion o la mayoria de un nucleo central de
proposiciones ideoldgicas. Este «compartir» implica que dichos miembros almacenan
proposiciones similares contenidas en su memoria social2eo.

Por otra parte, si Van Dijk inscribe la ideologia en la teoria de los grupos, forzosamente
tiene que recurrir al concepto de identidad, el cual, en pocas palabras, define como una
representacion social individual que los grupos comparten, y que construye su identidad o el
«y0 social» como un grupo2s1,

Asimismo, Van Dijk rechazaria la aseveracion de Shils en cuanto a que las ideologias
son sistemas que se distinguen en virtud de que su aceptacion se hace acompafar de
estados afectivos de gran intensidad, a la vez que requieren de una completa sumisiéon de sus
seguidores. Por un lado, Van Dijk sostiene que la expresién de una ideologia, por ejemplo,

278 |bidem, p. 85.

279 Ibidem. p. 55.

280 |bidem, p. 150. La memoria episédica, de acuerdo con Van Dijk, es la parte de la memoria donde se almacenan las
creencias acerca de episodios concretos en los que la persona ha sido testigo o participado o en la que ha obtenido
informaciéon por medio del discurso de otros. El conocimiento acerca del mundo que se compone de creencias
compartidas social y culturalmente se denomina, en la psicologia cognoscitiva, «memoria semantica», que Van Dijk
prefiere llamar memoria social (p. 29).

281 Ibidem, p. 120.
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en una manifestacidén, no significa que esa expresién implique un sentimiento colectivo
compartido mas all4 de los momentos que él califica como «emocionales»282. Por el otro, la
nocién de lucha ideolégica es abordada por Van Dijk en un sentido diferente al de Lenin y
Lukacs, quienes la concibieron en el marco de la lucha politica o de la lucha por las
conciencias.

Van Dijk desarrolla una clasificacion del enfrentamiento ideolégico, por lo que las
ideologias no solamente pueden surgir en situaciones de conflicto, que él denomina como
«abierto», el cual se traduciria en formas de practicas opresivas y discriminatorias dirigidas
hacia los miembros de los grupos exégenos. Van Dijk sugiere que las relaciones entre
profesores y alumnos, entre abogados y clientes, doctores y pacientes, pueden traer consigo
diferencias 0, incluso, conflictos de intereses sin llegar a exhibir manifestaciones
discriminatorias u opresivas. También pueden existir diferencias ideolégicas no conflictivas
cuando dos o mas grupos o movimientos pueden tener la misma meta, pero desean
realizarla con diferentes medios, verbigracia, la paz, la equidad, los derechos humanos, la
distribucién de la riqueza. Igualmente, Van Dijk contempla la cooperacion sustentada
ideolégicamente como en la situacién en la que catdlicos y musulmanes se oponen a la
legalizacion del aborto28s,

En una fusién de los aportes de la psicologia cognoscitiva y de la teoria de los grupos,
Van Dijk se constituye en el Unico autor que propone un esquema tentativo para un formato
de las ideologias que incorpora los siguientes criterios284;

= Membresia: ;Quiénes somos nosotros? ;De dénde somos? ;Cdmo nos vemos?
¢, Quién nos pertenece? ;Quién puede llegar a ser un miembro de nuestro grupo?

» Actividades: ;Qué hacemos? ;Qué se espera de nosotros? ;Por qué estamos
aqui?

» Metas: ¢ Por qué hacemos esto? ;Qué queremos realizar?

= Valores/Normas: ;Cuales son nuestros principales valores? ;Cémo nos
evaluamos a nosotros mismos y a los demas? ;Qué (no) deberia ser hecho?

= Posicion y relaciones grupales: ¢ Cual es nuestra posicion social? ;Quiénes son
nuestros enemigos, nuestros oponentes? ;Quiénes son como Nosotros y quiénes
son diferentes?

= Recursos: ¢ Cuales son las fuentes sociales esenciales que tiene nuestro grupo o
gue necesita tener?

El esquema propuesto por Van Dijk, en cuanto al individuo como poseedor de diversas
ideologias, plantea las dificultades asociadas con las formas en que podrian conocerse
dichas ideologias y ¢cdmo conocer sus nucleos de proposiciones basicas? Si la
institucionalizacion, como lo sefiala Van Dijk, es un aspecto esencial para aproximarnos al

282 |bidem, p. 122.
283 Ibidem, pp. 169-171.
284 |pidem, pp. 69-70.
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conocimiento del grado de constriccion que existe entre los miembros de un grupo para el
cumplimiento de las prescripciones ideoldgicas, ¢cuantos grupos institucionalizados existen?
Evidentemente, la institucionalizacién, entendida ésta por Van Dijk como un criterio para
excluir a todos los grupos efimeros28, depende del tipo de sociedad en que se ubique el
analisis. La investigacidn de Van Dijk proviene de los paises desarrollados en donde
resultaria mas probable identificar el grado de institucionalizacion de las ideologias de los
grupos, pero ¢4qué ocurre con los paises subdesarrollados?, ¢;qué grado de
institucionalizacion ideoldgica es necesario para decir que existe un nucleo fundamental que
proporcione sentido a las acciones de un grupo? Aunque Van Dijk califica como «tentativo»
su formato para las ideologias, ¢puede ser valido para una ideologia de un grupo dominante?
o ¢los criterios deben cambiar en funcién de que debe hacerse pasar como representante del
interés general si no de todos, por lo menos de una buena parte de los grupos que componen
una sociedad?

Hasta aqui se ha hablado de los alcances del término ideologia, sin embargo para
propdsitos del presente trabajo el problema persiste: ;Qué es o qué constituye la ideologia
dominante?

Limoeiro, al interior de la presente revision tedrica, constituye la Unica autora quien se
dedicé a conducir una investigacion rotulada precisamente con este nombre. La ideologia
dominante introdujo elementos significativos como el del actor y el del tiempo, ambos
condensados en la figura del presidente brasilefio Juscelino Kubitschek durante su régimen
(1956-1961). Asimismo, Limoeiro designa con un nombre a la ideologia dominante: el
desarrollismo?2ss,

Su esquema parte de la preponderancia de la dominacién econémica, con lo que la
ideologia pudiera constituir una de las formas secundarias —pero no de menor importancia—
del ejercicio de dicha dominacién. Sobre esta base, las diversas formas de la conciencia
social —las formas ideoldgicas— son producidas por la articulaciéon de los diversos grupos
sociales en su practica concreta, entre si y con las condiciones basicas de su vida, y pueden
ser vistas como ciertas formas de conocimiento. A pesar de que las ideologias representen
realidades permeadas por la dominacion y encubran aspectos de la realidad social, de
acuerdo con Limoeiro, no implica que sean necesariamente falseadoras o mistificadoras;
inclusive, las ubica como formas de conocimiento positivo en la medida en que organizan y
plasman la concienciazs’.

En torno a la ideologia dominante, sostiene que su funcién principal se vincula con la
hegemonia de la clase dominante, y satisface la necesidad de direccién intelectual y moral

285 |pidem, p. 146.

286 Marcela Lagarde ha seguido un esquema similar al de Limoeiro cuando menciona la relacién entre el desarrollo de la
antropologia y la ideologia dominante, en este caso el nacionalismo. «El indigenismo y la antropologia comprometida: una
respuesta», en La quiebra politica de la antropologia social en México, Carlos Garcia Mora y Andrés Medina (editores), p.
285.

287 Miriam Limoeiro, La ideologia dominante, pp. 11-12.
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gue garantice la adhesidén en condiciones grupales y sociales. Para fines practicos, desde la
Optica de Limoeiro, el mecanismo especifico por el cual opera la direccion ideoldgica en una
sociedad de clases es el de presentar como proyectos sociales los que, en realidad, son
proyectos de clase, con lo que se legitima un comando social y politico, ademas de crear las

condiciones para el ejercicio de la hegemonia288. Los puntos en los que dificiimente es
posible estar de acuerdo con Limoeiro se refieren a una delimitacién excesiva; esto por lo que
concierne a estudiar exclusivamente los discursos de Juscelino Kubitschek como la
manifestacién por excelencia de la ideologia dominante, lo cual seria comprensible dado el
protagonismo de la figura presidencial. No obstante, se dejan de lado los aportes de otros
integrantes de la politica brasilefia en cuanto a difundir el proyecto de la ideologia dominante,
como son los representantes de los terratenientes, los industriales nacionales y extranjeros,
etc. Asimismo, ubica el ejercicio de la ideologia dominante en el marco de las relaciones
productivas, aunque el analisis que efectua de la situacidon econdmica de Brasil es restringido.
No es posible conocer la forma en que se han desarrollado las fuerzas productivas en este
pais durante un lapso que se considere importante para definir la situacion brasilefia en el
periodo de analisis. En complemento, su concepcién de la ideologia es omnimoda, ya que
identifica a las formas de conciencia social con las formas ideoldgicas. De aqui se genera otro
problema no resuelto que involucra el conocimiento de lo que Limoeiro denomina
«hegemonia».

Un punto adicional controvertible concierne a la religion, la cual Limoeiro la estima como
inexorablemente vinculada a la ideologia dominante; empero, la religion puede resultar un
factor importante en el discurso ideolégico dominante, pero no parte inseparable, y no es
condicidén sine qua non de su esencia. En efecto, las ideologias pueden plantear una relacion
con lo sagrado como lo sefiala Shils289; sin embargo, esto no significa que estas formas de
vinculacion con lo sagrado pertenezcan forzosamente a una religién. En un esfuerzo por
mantener la objetividad cientifica, la dimensién ética de la dominacion es suprimida del
trabajo de Limoeiro, aspecto que es incorporado por Van Dijk con mayor detalle. En su
postura, la dominacién implica poder y desviacién de los principios éticos universales, como
seria el ejercicio del poder social sobre los intereses personales, para causar dafos a otras
personas, retirarles bienes a los que tienen derecho, entre otros perjuicios29.

Otra limitacién importante es que Limoeiro prescinde por completo de algun enfoque en
torno a los medios de comunicacién masiva, lo que deja de lado la forma en que la sociedad
brasilefia se ponia en contacto con la ideologia dominante. De esta forma, quedan sin
respuesta interrogantes como: ;qué cadena o cadenas de medios electrénicos o impresos
—en manos de nacionales o extranjeros — difundian en mayor o menor grado los discursos
de Kubitschek? ;Como se hacian juicios editoriales en torno a ellos? De tales medios,
¢;cuales eran los mas usados por los diversos sectores de la sociedad brasilefia? 4 Cual era el

288 |pidem, p. 13.
289 Ghils, op. cit., p. 601.
290 van Dijk, op. cit., p. 163.
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papel que desempefaban las compafhias transnacionales de comunicacién en los mismos
medios brasilefios y en la difusion de los discursos del presidente de ese pais?

Sus innegables méritos consisten en sentar las bases para el estudio de la ideologia
dominante en periodos bien definidos, y en vincular decididamente a las ideologias con los
grupos politicos que las originan; aunque ciertamente cabe destacar que este punto disté
mucho de ser abordado con la profundidad necesaria.

Algunas de las limitaciones de Limoeiro fueron superadas por Basanez en un trabajo
que, a pesar de no aludir a la ideologia dominante, incorpora el tema ideoldgico en un nivel
mas amplio, apenas contemplado por Limoeiro; esto es, la lucha por la hegemonia, lo que
precisamente da nombre a su estudio. Podria definirse su obra como un mapa vectorial
histéricamente articulado acerca de las fuerzas que los diferentes grupos poderosos ejercen y
han ejercido en la conformacién del México moderno.

El tema de la ideologia es uno de los ejes que Basafez desarrolla con detalle. Las
ideologias se describen como caracteristicas centrales de los intereses de los grupos
importantes que ejercen su influencia en el rumbo politico y econdmico de México durante el
periodo de estudio: 1968-1980, el que en una obra posterior se extendié hasta 1990. En lugar
de hablar de ideologia dominante en México, Basafiez centra su atencién en la hegemonia
mexicana, la cual fue construida por la burocracia que tomé a su cargo el aparato politico y
militar luego del periodo revolucionario de principios del siglo xx. El nicleo de dicho proyecto
se configuré a partir de cuatro interpelaciones ideoldgicas: redistribucion de la tierra,
sindicatos obreros, educacion masiva y no reeleccién2e1,

Basafez no parte de una teoria del Estado mexicano como guia de su andlisis. Su
perspectiva adquiere mayores niveles de precision cuando utiliza las categorias sector publico
y sector privado, y al interior de ellas incorpora a los grupos que ejercen su influencia; asi,
desde 1968 el sector publico es el escenario de un debate que ha ganado fuerza entre dos
grupos: los monetaristas y los estructuralistas. A grandes rasgos, ambos coinciden en el
crecimiento economico, pero difieren en el camino que hay que recorrer para alcanzarlo. Los
monetaristas se inclinan por el funcionamiento libre de los mercados y los mecanismos de
precios para alcanzar la eficiente asignacion de los recursos productivos, mientras que los
estructuralistas no asignan tanto valor a los mecanismos del mercado, y optan por una
intervencion (estatal) consciente en la dinamica de precios292,

Un elemento relevante en el trabajo de Baséafez, y que Limoeiro no contempld, es la
incorporaciéon del factor medios de comunicacidn masiva dentro de la categoria
correspondiente a los grupos poderosos, especificamente los pertenecientes al sector

291 Miguel Basafiez, La lucha por la hegemonia en México, 1968-1990, p. 191.
292 bidem, p. 83.
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privado2?3. Su poder, de acuerdo con Basafez, se fundamenta en la capacidad que una
compania —léase Televisa— tiene para ejercer presion sobre los funcionarios del sector
publico por su amplia y diversificada infraestructura comunicacional y por su poder de
penetracidn dentro y fuera del pais294. En adicion, la participacion del factor Estados Unidos
adquiere mayor importancia que la atribuida por Limoeiro.

Por lo que toca a las caracteristicas ideoldgicas del sector privado, Basariez menciona
las siguientes29s;

1) Acento en el crecimiento econémico sobre la distribucion.

2) Concentracién del ingreso en manos privadas para el rapido crecimiento.

3) Estabilidad financiera a través del control salarial y no del control de precios.

4) Desarrollo de empresas privadas y no publicas.

5) Interés en los beneficios de reducir la interferencia politica e incremento en la
produccion.

6) Una tendencia a disminuir el contenido politico en el proceso de toma de
decisiones.

\l

) Una actitud mas flexible respecto a la Iglesia catélica, reforma agraria y educacion.
8) Mayores esfuerzos para impedir huelgas y sindicalismo articulado.
9) Control demografico.
10) Preferencia por restringir la migracion rural con objeto de evitar el deterioro de los
servicios urbanos.
11) Creencia de que todas las personas tienen un lugar en la escala social, el cual
debe ser aceptado.
12) Preferencia de los «blancos» sobre los «morenos».
13) Predileccién por el catolicismo.
14) Un prejuicio desfavorable a otras religiones, al marxismo y al comunismo.
15) Un prejuicio desfavorable hacia los cambios de valores, religion o ideologia.
16) Un prejuicio favorable hacia el mantenimiento del catolicismo.

Como se puede observar en estos aspectos, existe una delimitacion clara en cuanto a lo
que es el terreno ideoldgico en el ambito de las relaciones productivas y de clase, lo que
mantiene la similitud con el trabajo de Limoeiro. Asimismo, y a pesar de que su perspectiva se
circunscribe a los terrenos de la historia, la economia y la politica, se advierte el manejo de un
lenguaje asociado con la psicologia social en términos de «prejuicios», «actitudes»,
«valores», etcétera. Desafortunadamente, el trabajo de Basafnez no realizé una descripcién
metodolégica de la forma en cédmo infirid o como obtuvo las caracteristicas ideologicas de
cada uno de los grupos que se mencionan en este proceso de lucha.

293 |pidem, p. 118.
294 Ibidem, pp. 118-119.
295 Ibidem, p. 123.
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A pesar de que los analisis politicos de Basafnez y Limoeiro generaron directrices
importantes sobre el estudio del fenédmeno ideolégico, con importantes delimitaciones en
relacion con lo que constituye la ideologia dominante, las dudas prevalecian en cuanto a la
forma de vincular esas realidades superestructurales al ambito del individuo. De los trabajos
inscritos en la psicologia social, destaca el de Pastor Ramos que tuvo como propdsito
conocer la ideologia y las actitudes sociales de una muestra de salmantinos2%. Su
metodologia consistié en aplicar las escalas psicométricas de Wilson, Stacey y Webster297, las
cuales fueron traducidas y adaptadas al contexto espafol. Las medidas se correlacionaron
con variables sociodemograficas como clase social, sexo, movilidad social, entre otras.

La lista de los problemas metodoldgicos que se observan en la investigacion de Pastor
Ramos comienza por una ausencia de definiciones referentes a los conceptos de
conservadurismo y progresismo, que forman parte del continuo que integra su medicién. No
determina si ambos conceptos pertenecen al campo de la ideologia o de la esfera cultural.
Paralelamente, la fusion entre sus campos de trabajo tiende a crear un problema que no
soluciona a lo largo de su exposicion; por algunos momentos se refiere a «ideologia», y en
otros, apela al término «mentalidad», sin establecer las caracteristicas de la relacién de
equivalencia. Igualmente, no desarrolla una seccién en la que presente las caracteristicas
ideoldgicas o culturales de la sociedad salmantina o espafola que justifiquen la necesidad de
importar las escalas de los autores anglosajones ya mencionados. Llama también la atencion
el hecho de que en una parte de su trabajo mencione a la ideologia dominante2%8, pero ésta
es excluida en la fase del estudio de la ideologia de los habitantes de Salamanca.

Van Dijk contempla el estudio de la ideologia llamada dominante a partir de los
siguientes problemas metodologicos2%:

e Uno, consistiria en determinar si los grupos dominantes o élites comparten
fragmentos ideoldgicos.

e Oftro, que se refiere a si las clases llamadas dominadas o no élites comparten
dichos fragmentos.

Adicionalmente, afirma que, dado que las ideologias usual y extensamente son
adquiridas a través del discurso, y en virtud de que las élites contemporaneas controlan los
medios de reproduccion ideoldgica y, en especial, los medios de comunicacion masiva, el
problema implica dos cuestiones empiricas interrelacionadas: si los medios de comunicacion
masiva representan las ideologias de las élites, y si esas ideologias tienen la intencion de
influir en las ideologias de la clase dominada, en este caso, el publico3. En relacion con este
planteamiento, Van Dijk anade que ninguna corriente importante en los medios occidentales

29 Gerardo Pastor Ramos, Ideologias. Su medicién psicosocial, pp. 205-292.

297 Para conocer los formatos de las escalas mencionadas, referirse a Pastor Ramos, op. cit.
298 |bidem, pp. 24-26

299 van Dijk, op. cit., pp. 181-182.

300 Jbidem, p. 180.
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de comunicacion masiva posee una orientacion antagonica, la que podria traducirse como
anticapitalista, socialista, feminista, pacifista o antirracista3o!.

Por lo que respecta al comportamiento del publico, Van Dijk genera la hipoétesis en torno
a que los publicos aceptaran sélo aquellos fragmentos ideolégicos que concuerdan con sus
propios intereses, y rechazaran aquellos opuestos302. Los cuestionamientos que pueden
originarse acerca de las que podrian llamarse hipotesis de Van Dijk se enfocan a cada uno de
los elementos que consideraria necesarios para un analisis de la ideologia dominante. A
proposito del comportamiento de las élites contemporaneas, el enfoque histérico se hace
necesario para configurar un patrén acerca de como las élites de un pais subdesarrollado han
moldeado su comportamiento para hacerlo mas acorde con el de las élites de la metrdpoli;
esto en torno a los ultimos 25 afnos en la historia de México.

En complemento, y teniendo como objetivo el conocimiento de la especificidad, la
situacién de los medios de comunicacion masiva en un pais subdesarrollado no puede
separarse de los centros de poder mediatico de los paises desarrollados, maxime cuando los
primeros son tecnolégicamente dependientes de los segundos. Por Ultimo, la aparentemente
obvia hipétesis en la que los publicos s6lo adoptaran los fragmentos ideoldgicos provenientes
de las clases dominantes o élites que concuerden con los intereses de aquéllos, reviste
algunas consideraciones que van desde especificar qué es una clase hasta saber cuéles son
sus intereses primarios o secundarios, sobre todo si el problema adquiere mayores niveles de
complejidad al contemplar lo que el mismo Van Dijk ha afirmado en cuanto a que somos
portadores de diversas identidades y, por ende, de multiples ideologias.

Con el sustento de la revision tedrica, y para efectos del este trabajo, se dara por hecho
que los medios de comunicacidn masiva son muy necesarios para la expansion de las
ideologias en la sociedad. Aqui, y a diferencia con la perspectiva marxista, se coincidira con
Van Dijk en términos de que los medios de comunicacion masiva no solo difunden los puntos
de vista del grupo dominante, sino que también, y con las limitaciones que les genera esta
condicion, difunden otras ideologias; esto si se recurre a una definicion de ideologia que la
circunscribe a grupos, tal y como el mismo Van Dijk lo ha manifestado. Asimismo, es
necesario tener en cuenta que lo planteado por Chomsky sugiere que las representaciones
difundidas por los medios de comunicacidn masiva estaran en funcion de las particulares
necesidades y objetivos de las élites en sus respectivos paises, y de acuerdo con su posicion
en el concierto mundial.

Por otra parte, la ideologia o la ideologia dominante y la cultura no pueden ser
sindnimos. Las ideologias —incluyendo la que podria denominarse como dominante— forman
parte de ese gran conjunto de representaciones y practicas que integran la cultura. Si en
determinado momento se establece que la ideologia abarca las dindmicas de generacién de
todas las representaciones y practicas, en cuanto a la estructura de las ciencias sociales, uno
se veria obligado a prescindir del concepto de cultura.

301 bidem, p. 181.
302 |bidem, p.182.
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La ideologia dominante no puede ser entendida como el universo de representaciones y
practicas que circulan y se desarrollan en un cuerpo social determinado, ya que de ser asi,
nos impediria emprender su estudio relacionandola con otros componentes de la mente
social. Resulta mas preciso, como sefialan Van Dijk y Silva, referirse a una cultura que puede
ser ideoldgica.

Si se habla de ideologia dominante, metodolégicamente sera necesario determinar cual
es el grupo o élite que difunde este conjunto de creencias en el cuerpo social durante un
periodo determinado.

La manifestacién de la conducta social no puede explicarse a partir del esquema en el
que los sujetos son portadores de una sola ideologia, y aunque se pueda ser defensor a
ultranza de una, ésta no determina la totalidad de las formas de conocimiento y las practicas
cotidianas.

La lengua y el lenguaje no pueden ser considerados como ideolégicos per se;
pertenecen, mas bien, al terreno cultural comun. Como hipétesis, podria decirse que el habla
estaria permeada de un mayor contenido ideoldgico, pero, si de acuerdo con Van Dijk, uno es
mas consciente de sus ideologias que de sus pertenencias culturales, y si uno no es
consciente de que al hablar se opone a otros grupos, es factible afirmar que nuestra
produccion discursiva no es inherentemente ideoldgica.

Sobre esta base, es posible afirmar que las relaciones de intercambio de productos, la
moral, la lengua, los chistes, la nocién de lo que existe, al constituir elementos que no se
cuestionan o de los que no se es constantemente consciente a cada momento, se inscriben
mayormente en el terreno cultural comuan.

La escuela no es ya el aparato en el que se reproduce la ideologia dominante, sino uno
de los ambientes donde convergen muchas ideologias, incluida la que seria la dominante.

En concordancia con el mismo Van Dijk, los medios de comunicacién masiva, a pesar de
que no puedan ser separados de la difusién de la ideologia dominante, no sélo difunden ésta,
ya que todo lo que se conoce de muchas ideologias, incluso las que se oponen a la de los
grupos dominantes, se ha generado a partir de la informacién proveniente de los medios de
comunicacion masiva.

Este bloque finaliza con la presentacion de los elementos para la construccién de una
definicion de ideologia que hasta aqui se llamard «dominante». Se establecen sus elementos:

Por paraddjico que parezca, el concepto de ideologia dominante resulta poco util para
los intereses de la presente investigacion, en virtud de que en su conformacién no es posible
encontrar las nociones mas simples que lo integran y mucho menos sus nociones intuitivas.
Ademas, al utilizarlo resulta muy complejo establecer su agente causal. Tampoco resulta
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viable, ya que a priori da por hecho que existe una produccion simbdlica ante la cual la
resistencia es inexistente o que se impone a las demas.

Como una solucién mas adecuada, propongo que el concepto sea reemplazado por el de
ideologia del o de los grupos dominantes, lo que nos permite identificar la ideologia —asi
como sus proposiciones— de un grupo que ejerce la dominacién al interior de un contexto
cultural; esto en el planteamiento de Van Dijk que diferencia cultura e ideologia. De esta
forma, se establece un esquema en el que hay un grupo en el poder que ejerce la
dominacién, y que esa dominacion es codificada y enviada hacia el cuerpo social en forma de
produccion simbolica a través de los medios de comunicacion masiva. En términos mas
sencillos, la diferencia es que en el planteamiento de la ideologia dominante es la «ideologia»
la que domina, mientras que en la nueva forma es «el grupo» el que domina, lo cual puede
ser comprobado histéricamente, y la incorporacion de su ideologia es un aspecto que puede
someterse a verificacion empirica.

Dado el actual estado de las ciencias sociales, en especial de la psicologia, se coincidira
con Van Dijk en que las ideologias son sistemas de creencias que se vinculan a un grupo. El
concepto de creencia es adecuado porque permite desarrollar una clasificacién en términos
de que existen sistemas de creencias que excluyen o se oponen a otras, y que son
caracteristicas de ciertos grupos. Podria decirse que constituyen una unidad mental basica en
cuanto establece la existencia de algo en relacién con personas y grupos. Por otra parte, y
manteniendo la concordancia con Van Dijk, si la ideologia del grupo dominante, al igual que el
resto de las ideologias poseen una estructura, mi trabajo puede establecer que, una vez
determinados los elementos de dicha estructura, es posible estudiar la forma en que los
sujetos se apropian de tales elementos. La predominancia de identidades de los sujetos
provenientes de ciertos grupos los haran apropiarse de los elementos bajo modalidades
claramente diferenciadas en lo cuantitativo y lo cualitativo.

Esto ultimo careceria de sustento si no se especifica el componente central de dicha
apropiacion: las actitudes. En conjunto, constituyen otra de las unidades basicas en virtud de
que vinculan una creencia —producto de una practica social—, un estado afectivo (de
aceptacion o rechazo) y una practica social resultante en torno a personas o grupos. Nuestra
postura es que conjuntos especificos de actitudes pueden ser compartidos en mayor o0 menor
proporcién por cierto numero de personas. Si el nivel de aceptacion de una ideologia de un
grupo dominante puede constituirse como una especie de «mapa» compuesto por conjuntos
de actitudes relacionadas con ciertos temas o fragmentos, esas actitudes pueden ser
correlacionadas con otras nociones psicosociolégicas y acceder a mayores niveles de
conocimiento de lo que conforma la mente social.

Los grupos dominantes no son ya una clase definida en términos ambiguos como
«burguesia» 0 «capitalistas», sino que el estado actual de las ciencias sociales permite
identificar a esos grupos con rétulos mas precisos como «estructuralistas» o «monetaristas»,
en alusion al trabajo de Basafnez, asi como definir su espacio de influencia en un tiempo
determinado. Aqui, al hablar de grupos dominantes, se haria necesaria una discusion tedrica
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sobre el papel del Estado; no obstante, la delimitacién de nuestro estudio la descarta por el
momento en virtud de que, para construir una investigaciéon de la ideologia de los grupos
dominantes desde la perspectiva del individuo o psicosocial, se requiere conocer, por un lado,
la fuente a partir de la cual se generan las representaciones del poder politico en nuestro
pais, en este caso, los medios de comunicacion masiva; por el otro, la realidad sociohistérica
estructural que ejerce su influencia en la produccién discursiva de la politica nacional.

Mi perspectiva no parte de una distincién excluyente en cuanto a decir que los medios de
comunicacion masiva inculcan la ideologia del grupo dominante o que fracasan en hacerlo. Si
los medios de comunicacién masiva ofrecen un conjunto de representaciones o creencias en
torno a las relaciones de dominacion, nuestro propdsito es conocer la forma y el nivel en que
los diferentes grupos las incorporan a su red cognoscitiva.

Ahora bien, el elemento faltante en nuestra esquematizacién es el referente al ambito en
que se ejerce la ideologia del grupo dominante. Nuestra postura es que su principal campo de
accion es el referente a la politica, constituyendo ésta el espacio donde se expresan las
relaciones productivas, donde se asignan los recursos, donde se articulan las relaciones entre
los bloques de Estados-nacién, donde se establecen los limites de los castigos y las
recompensas al interior de un conjunto social, lo que al final tendra efectos significativos en la
reproduccion de la vida cotidiana de la mayoria de los habitantes del sistema. En si, la politica
es el punto donde se articula la relacion entre el grupo dominante y los grupos dominados, y
nuestra representacién de la politica se construye principalmente a partir de los mensajes
difundidos por los medios de comunicacion masiva.

EL LOCUS DE CONTROL Y EL PENSAMIENTO RELIGIOSO

Habiendo partido de un esquema en el que la ideologia de los grupos dominantes se difunde
por los medios de comunicacidon masiva, surgié la inquietud de conocer cuéles serian
aquellas variables que podrian ser mediadoras entre la emision del discurso ideolégico de los
grupos dominantes y su recepcion por parte de los diversos sectores de la sociedad.

Lo anterior motivé que la busqueda se enfocara hacia aquellos constructos o variables
que tenian algun nexo con la representacion del poder. La revision tedrica aportdé un
constructo que puede ser relevante para conocer la interaccion existente entre las
representaciones de la ideologia del grupo dominante, y las que incorporan las formas en que
el individuo concibe sus relaciones con los actores poderosos del macro y microcosmos.
Sobre esta base, el locus de control constituiria una variable con potencial heuristico, ya que
Rotter, su autor, sefiala que la adquisicion y desarrollo de habilidades y conocimientos, en
general, estd estrechamente ligada al estimulo que recibe el individuo; en otras palabras, la
satisfaccidn o insatisfaccidon de los actos esta intimamente ligada a los procesos de
aprendizaje, y los efectos del estimulo dependen en gran medida de que el sujeto reconozca
los efectos o resultados como consecuencia de su propia conducta o como independiente de
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ella. Asi, a la expectativa que la persona tiene acerca del origen de su actuar, es a lo que en
esta teoria se le llama locus de controk3. Con este antecedente se ha reportado, entre otros
aspectos, que los sujetos con locus de control interno, es decir, quienes atribuyen a si
mismos los sucesos que determinan su propia existencia, tienden a buscar trabajos que
permitan un mayor uso de las propias capacidades, experimentan mayor autonomia,
satisfaccién y bienestar, y desempenan liderazgos mas efectivos3o4,

En el terreno del procesamiento de la informacién, los sujetos con locus de control
interno disponen de procesos de atencion mas refinados30s, buscan mas informacion3ee, la
emplean mejor307 y aprenden en mayor grado, tanto en forma intencional como accidental30g,

Por lo que se refiere al campo del comportamiento politico, especificamente en relacion
con el desempenfio de estudiantes negros en pro de los derechos civiles de la poblacién negra
en los Estados Unidos, se ha encontrado que los activistas negros eran significativamente
mas internos que sus compaferos menos implicados en la lucha por los derechos civiles309.

El pensamiento religioso se constituyé como una variable adicional que, de acuerdo con
los objetivos de este estudio, podria ejercer algun efecto en la forma en que los sujetos se
apropian del discurso ideolégico del grupo dominante. Los hallazgos son contradictorios,
mientras unos establecen que la pertenencia a una iglesia y la adhesion a creencias
religiosas pueden estar mas asociadas con los prejuicios raciales y de cualquier indole310,

303 J. B. Rotter, y otros (1962): “Internal vs. External Control of Reinforcement: A Mayor Variable in Behavior Theory”, en:
N. F. Washburn (Ed.), Decisions, Values and Groups, London, Pergamon Press. V. 2., pp. 270-284; J. B. Rotter,
«Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement», Psychological Monographs, New York,
80 (1), pp. 1-28.

304 K. R. Parkes, «Personal control in an occupational context», en E. Steptoe, y A. Appels, Stress, personal control and
health.

305 Berggren, T. A., Ohman y M. Frederikson, «Locus of control and habituation of the electrodermal orienting response to
nonsignal and signal stimuli», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

306 M. Seemans, y J. W. Evans, «Alienation and learning in a hospital setting», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2. W. L.
Davies, y E. J. Phares «Internal-external control as a determinant of information seeking in a social influence situation», en
Esqueda Torres, op. cit.,, p. 2. M. J. Weiner, y T. Daughtry, «Locus of control as determinant of information seeking», en
Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

307 E. J. Phares, «Differential utilization of information as a function of internal-external control», en Esqueda Torres, op.
cit., p. 2.

308 3. Wolk, y J. Ducette, «Intentional performance and incidental learning as a function of personality and task
dimensions», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

309 B. R. Strickland, «The prediction of social action from a dimension of internal-external control», Journal of Social
Psychology, 66, 1965, pp. 353-358.

310 C. D. Batson, P. A. Schoenrade y V. Pych, «Brotherly love or self-concern? Behavioural consequences of religion», en
L. B. Brown, Advances in the psychology of religion, en David G. Myers, Psicologia social, p. 357. C. D. Gorsuch, P. A.
Schoenrade y V. Pych, «Psychology of religion», en Annual Review of Psychology, nim. 39, 1988. pp. 201-222, en
Myers, op. cit., p. 357.
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otros han dejado ver que una alta porcion de clérigos alemanes se opusieron al régimen nazi
en la segunda guerra mundial3!!.

La influencia de las variables abordadas en esta seccién hace necesaria una minima
reflexidbn acerca de las caracteristicas del contexto en el que se manifiestan sus influencias.
La siguiente seccién refiere a los procesos econdmicos y sociales que conforman la
dominacién en Meéxico, y explican su razén de ser. En conjunto, integran los factores
macroestructurales, como son la configuracion del capitalismo moderno regido por los
Estados Unidos y de los factores enddgenos, dentro de los cuales se inserta el actuar de los
grupos poderosos nacionales y su proyecto de dominacién econémica e ideoldgica.

311 D. Reed (25 de noviembre de 1989), «Video collection documents Christian resistance to Hitler», publicaciéon de
Associated Press en Grand Rapids, pp. B4, B5, en Myers, op. cit., pp. 358.



CAPITULO I

Contexto historico

En esta seccion se presentan los antecedentes histdricos necesarios para entender la dindmica ideoldgica de
los grupos dominantes. Se trata de proporcionar un acercamiento a los agentes poderosos y de los procesos
en que se hallan insertos para determinar sus propdsitos en la lucha ideoldgica de México. Igualmente, con
estos antecedentes es posible comprender con mayor detalle cada uno de los aspectos que aparecen
referidos en las dos fases de recoleccién de informacion. Los elementos que aparecen como importantes son:
el proceso de industrializacidn mexicano que sometid al agro mexicano, los intentos fallidos del Estado
mexicano para conducir el desarrollo del pais en las figuras de los presidentes Luis Echeverria y José Lopez
Portillo, y los avances que desde la administracion del presidente Miguel de la Madrid hasta la Ernesto Zedillo
se han conseguido para desmantelar la tutoria del Estado y con ello revertir el proyecto revolucionario de
1910, todo ello con el propdsito de incrementar las ganancias de los intereses capitalistas de México y del
extranjero, pero principalmente de los Estados Unidos.

LA SITUACION DE MEXICO EN EL CAPITALISMO
GLOBAL DE FIN DE SIGLO

El objetivo de este capitulo es proporcionar una aproximacién hacia lo que Boudon
denomina «sistemas de interaccion»32 de lo que constituye, por un lado, la coyuntura
sociopolitica que intenta explicar la produccion discursiva de los grupos dominantes
subyacente en los medios de comunicacién masiva, y por el otro, la participacién de los
elementos y agentes que intervienen en los temas de dicho discurso. De igual manera, esta
seccidn constituira un aspecto necesario en la interpretacion acerca de las modalidades en
que los sujetos participantes incorporan a su red de conocimientos la produccién discursiva
de los grupos dominantes.

Antecedentes

Entender la situacién actual de México, que no puede separarse del resto de los paises
latinoamericanos, implica remontarse a los procesos sociales y econdmicos que se
produjeron al término de la segunda guerra mundial, la cual, indudablemente, tuvo un gran
vencedor: Estados Unidos.

312 Raymond Boudon, La légica de lo social.
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En esta etapa la situacion condicionante es el proceso de integracion del capitalismo
periférico con el capitalismo hegemodnico —principalmente el de los Estados Unidos— a
través de la nueva naturaleza que revisten las relaciones econémicas internacionales, y en
virtud de los cambios sustanciales en el funcionamiento del sistema capitalista mundial como
resultado de la guerra en la economia norteamericana. Este nuevo caracter se debe a la
expansion de los consorcios monopdlicos internacionales, lo que es producto de un complejo
proceso de concentracion, monopolizacidn y centralizacidn que tiene verificativo en la
industria de dicho pais31s.

El desarrollo de las fuerzas productivas en Estados Unidos alcanz6 magnitudes nunca
vistas en la historia del capitalismo mundial como consecuencia de la dinamica provocada
por la demanda de productos bélicos; esto a la par de la gran recuperacion y expansion del
comercio mundial, ya fuera para fines militares o de abastecimiento, sin que el pais tuviera
que sufrir los dafios de la guerra en su propio territorio314.

Asi, el conflicto armado permiti¢31s:

a) Concentrar gran parte de los mas importantes cientificos y de los conocimientos
tecnoldgicos producidos en esa época bajo el control de las grandes empresas y
del gobierno norteamericano.

b) Ampliar las unidades productivas, lo que esta directamente correlacionado con la
concentracién financiera y econémica que se habia producido en las primeras
décadas del siglo en los Estados Unidos, y que se acentudé excepcionalmente en
este periodo.

c) Alcanzar un nivel de productividad muy superior al de sus aliados capitalistas,
dados los efectos sobre:

— la organizacién del trabajo,

— el sistema de propiedad capitalista,

— la administracién empresarial,

— las técnicas de venta, de publicidad, etc.

De esta forma, Estados Unidos consolida los elementos de dominio mundial.

A partir de la nueva fase de expansion imperialista, y basicamente durante los afnos
cincuenta, el proyecto capitalista de las burguesias nacionales de los paises
latinoamericanos mas industrializados comienza a fracasar en todas sus orientaciones.
Paulatinamente, el capital extranjero penetra en el sector manufacturero abriendo y
dominando los nuevos sectores productivos, ademas de que, en muchos casos, desplaza a
los empresarios nacionales del control de los sectores productivos tradicionales en
funcionamiento, dejando a éstos dos opciones: cerrar la empresa como resultado de la

313 Bambirra, Vania (1974): El capitalismo dependiente latinoamericano, p. 23
314 Ibidem, p. 85.
315 Jbidem, p. 86.
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ausencia de condiciones de competencia con el capital extranjero o integrarse a €l como su
socio menor. Esta etapa del desarrollo de las burguesias latinoamericanas se caracteriza por
su absorcién y sometimiento al imperialismo con el inexorable abandono de sus utopias
nacionalistas y autonomistas; en pocas palabras, la extincion de sus proyectos propios 316.

Algunas de las mas importantes repercusiones politicas de estas transformaciones se
manifiestan con mayor intensidad a partir de la mitad de la década de los cincuenta en la
forma de adopcién de esquemas preconizados por el Fondo Monetario Internacional, y de
una politica represiva orientada principalmente contra el movimiento obrero; todo ello con
miras a mantener un alto nivel de acumulacién y de la tasa de plusvalia3?”.

La evolucion economico-politica de México
en la posguerra

El desarrollo industrial mexicano de la
posguerra (1945-1970)

En México, el crecimiento de la industria se ha caracterizado por depender de la rama que
produce bienes de consumo duradero (automdviles, aparatos, eléctricos, etc.). Aunque la
adquisicion de este tipo de bienes sélo es posible para un sector minoritario de la poblacién,
las empresas de esta rama tienen una alta tasa de crecimiento y son, normalmente,
unidades productivas modernas. Durante la década de los cincuenta, las ventas de bienes
de consumo duradero aumentaban como resultado de la expansion de los grupos sociales
de medianos ingresos. El conjunto de compradores era limitado, pero con tendencia
constante al crecimiento. En estas condiciones, dicho sector pudo mantener un alto ritmo de
acumulacién. Contrariamente, la produccion de bienes de consumo no durable (alimentos,
vestido), cuyos compradores son en su mayoria asalariados, mostré6 tasas bajas de
crecimiento debido principalmente a la compresidn de los salarios y a la consiguiente
demanda restringida. Por ultimo, el escenario industrial se completa con la rama que genera
medios de produccion, ya sean materias primas, agricolas, acero, electricidad, petréleo,
etc.31s,

El que la estructura industrial mexicana gire en torno a la rama que produce bienes de
consumo duradero ha tenido diversas repercusiones en el desarrollo del pais. Primeramente,
su importancia reside en que la industria de medios de produccion ha sido limitada e
insuficiente para las necesidades del conjunto del aparato industrial; por lo tanto, el pais se
ve obligado a importar medios de produccién, lo cual desemboca en el déficit en la balanza
comercial. Por otra parte, el capital ha tendido a concentrarse en grandes monopolios que
dominan la produccién y el mercado porque son los Unicos capaces de invertir en gran

316 Ibidem, p. 96.
317 Ibidem, pp. 98-99.

318 Saul Escobar, et al., «México 1978: Devaluacién y crisis», en Cien afios de lucha de clases en México (1876-1976),
p. 359.
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escala para renovar, modernizar y poner al dia sus plantas industriales, adquiriendo la
tecnologia y los bienes de produccién que se requieren del exterior. En consecuencia, el
capital extranjero y las empresas transnacionales, por sus recursos, tienen una participacion
importante en la industria mexicana, y constituyen el nucleo del sector monopolista. Este
fendmeno tiende a ser notorio en la industria de bienes de consumo duradero3?®.

Este tipo de desarrollo industrial fue apoyado por el Estado mexicano bajo diversas
modalidades320:

A.Vendi6 a bajo precio, en muchos casos, por abajo del costo real, las mercancias y
servicios de las empresas estatales (materias primas, energéticos, combustibles,
agua).

B.Mantuvo una politica de cobro de impuestos favorable al capital, y desde luego,
ejercié un férreo control politico y sindical sobre los trabajadores, con lo que impidié
el alza de los sueldos y el de los costos de las empresas.

C.Puso el campo al servicio del desarrollo industrial: los productos alimenticios se
vendieron a bajos precios mediante el control estatal con el objeto de no encarecer
la alimentacion de la fuerza de trabajo, mantener una politica de bajos aumentos
salariales y reducir los costos de la actividad industrial por concepto de materias
primas.

D.Paralelamente, los recursos obtenidos mediante la exportacidn de productos
agricolas sirvieron para financiar las importaciones de los medios de produccion
que la industrializacion requirié.

El modelo asi constituido se enmarcd en lo que los historiadores llaman «el desarrollo
estabilizador», que abarca los afios comprendidos entre 1954 y 1966. Sus logros aparentes
fueron espectaculares: industrializacion acelerada, y a pesar de sus contradicciones
inherentes, éstas pudieron ser conciliadas. Asi, las empresas no soélo obtenian buenas
ganancias, sino que las veian crecer afio con afno; la inversion era atractiva y se invertia, lo
cual incrementaba el optimismo de la clase empresarial321.

No obstante los halagadores resultados, a mediados de los anos sesenta, la agricultura
comenzo a deteriorarse y a obstaculizar la acumulacién. La produccion de alimentos basicos
comenzd a experimentar una caida progresiva que llevé a la importacion de estos bienes de
consumo basico, por lo que las divisas generadas por la exportacion regresaban al exterior,
ya no para financiar el crecimiento de la industria, sino para comprar lo que antes producia el
campo mexicano. A pesar de su escasez y su alto costo real, el Estado se vio obligado a
mantener bajos los precios de estos bienes, y uno de los efectos resultantes fue el
empobrecimiento de los campesinos que los producian para el pais; todo resultaba costoso

319 |pidem, p. 360.
320 Ibidem.
321 Ibidem.
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para ellos, menos lo que producian. La inversiéon en el campo decayd con similares efectos
en la productividads22,

El sistema politico mexicano

Los origenes del sistema politico mexicano se remontan a 1929, en la etapa de
consolidacién de la Revolucién de 1910. El partido politico por excelencia —el Partido
Nacional Revolucionario, antecesor del actual..Partido Revolucionario Institucional (PRI)— lo
hizo no para consolidar la democracia, sino para ordenar el proceso de asignaciéon de los
puestos publicos al interior de la «familia revolucionaria», ya que no era de las urnas de
donde provenia el poder politico, sino surgia de los sindicatos, la organizacion campesina, la
burocracia, las empresas paraestatales, el ejército, la policia, y deméass23.

En 1940, el sistema de partidos resultaba un mero formalismo. El nucleo lo ocupaba el
partido oficial que no era un auténtico partido politico, sino mas bien una organizacion casi
gubernamental. En el extremo izquierdo, se ubicaba un partido revolucionario, el Partido
Comunista Mexicano, poco motivado en los procesos electorales y carente de las bases
proletarias o campesinas para aspirar al poder. A la derecha, estaba el Partido Accion
Nacional (PAN), que, desde esa época y por largo tiempo, operé mas como grupo de presion
que como partidos24,

En otro nivel del sistema se halla esa practica denominada «presidencialismo». Para
1940, el eje de la organizacién politica habia dejado de ser el presidente-caudillo, y en su
lugar estaba la institucién presidencial, o que resulté un gran avance en la modernizacion
politica. A pesar de ello, la tradicién y las circunstancias historicas — el atraso en términos
internacionales— condujeron a que la concentracion del poder en la presidencia fuera
percibida como parte de la naturaleza. Se veia entonces que la concentracion del poder
permitiria recuperar las décadas perdidas y canalizar las energias del pais hacia su
modernizacion econdmica. El modelo, aunque cancel6 toda divisidn de poder e imposibilito
la democracia, parecié funcionar muy bien. México fue el ejemplo de estabilidad en América
Latina, y entre 1940 y 1976 mostrd un crecimiento econdmico notable32s.

Evolucion politica

322 Ibidem.

323 | orenzo Meyer, Liberalismo autoritario. Las contradicciones del sistema politico mexicano, p. 26.
324 Ibidem, pp. 26-27.

325 |bidem, p. 27.
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Luego del periodo cardenista (1934-1940), el modelo cultural del nacionalismo populista-
desarrollista, sobre el cual se habia erigido el proyecto hegemodnico del Estado
revolucionario, contemplé el inicio de su gradual transformacion hacia una légica que
favorecid la acumulacién capitalista. La autonomia industrial que inicialmente proponia dicho
modelo no pudo llegar a su consecucion debido a la necesidad del empresariado mexicano
por acelerar el volumen de ganancia3s.

Frente a la posibilidad de una fuerte competencia interna que tiene como rivales a las
empresas transnacionales, provistas de una tecnologia y de un sistema financiero-
administrativo fuera del alcance del desarrollo nacional de aquel entonces, un sector
importante del empresariado mexicano, con miras a mantener o fortalecer su posicion, opto
por asociarse con los grandes consorcios, en su mayoria de los Estados Unidos. Esta
asociacion con el pais que durante los afos del periodo del presidente Lazaro Céardenas
(1934-1940) fuera visto como el enemigo tradicional por sus diversas intervenciones y
amenazas, mermd los cimientos de la hegemonia e identidad nacionales, fortalecidas al
mMAaximo en esa época en virtud de los repartos agrarios y de la expropiacién petroleras?”.

Paralelamente, se establecian las bases de la disputa por el control politico entre los
aparatos privado y gubernamental; cada uno con sus reglas y objetivos bien definidos, y
mutuamente excluyentes. De manera paralela, comenzaron a aparecer grupos que no
encontraban un lugar bajo el nuevo orden de cosas. El concepto de «desarrollo econémico»
requirié de la subordinacion de los elementos «populistas» del sistema. El estrechamiento
del espacio politico quedd de manifiesto con la divisién de la Confederacién de Trabajadores
de México (CTM) en 1947, con los movimientos de los ferrocarrileros y maestros de 1958, con
el movimiento intelectual (Movimiento de Liberacion Nacional) de 1961, con la formacion de
una poderosa federacién independiente de campesinos —la cci— en 1963, con el
movimiento médico de 1964 vy, finalmente, con el movimiento estudiantil de 1968, y su
represién violenta por el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970)3z2s,

Y si se habla del megaconsorcio de television, Televisa, que en aquel entonces se
llamaba Telesistema Mexicano, su participacion se concentrd en justificar las acciones de
Diaz Ordaz que condujeron a una matanza de decenas de estudiantes y no estudiantes.
Esto como una defensa ante el caos que amenazaba la realizacion de los juegos olimpicos
de ese anos32e,

326 Sergio Zermefio, México: una democracia utépica. EI movimiento estudiantil del 68, pp. 72-88.

327 Ibidem.

328 Miguel Basafiez, La lucha por la hegemonia en México, p. 198.

329 Canal 6 de Julio, Teletirania. La dictadura de la television en México. DVD. Sobre este hecho, destaca la
participacion de Agustin Barrios Gomez, quien durante 1968, en una emisién de su programa televisado Comentarios y
celebridades, defendio a Diaz Ordaz ante los insultos de que fue blanco durante las movilizaciones. Asimismo, lo definid
como alguien que «ha querido ser amigo de los jévenes». Finaliza su exposicion manifestando: «Si ustedes me dan una
férmula mejor que Diaz Ordaz, quizé la tome en consideracion, pero entre Diaz Ordaz y el caos, prefiero, sinceramente,
a Diaz Ordaz»
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La controversia econdmica

Casi simultaneamente a este curso politico se gestaba un debate entre dos posturas en la
profundidad de los circulos econdmicos del pais, y que era el fiel reflejo del que se producia
en el plano internacional: monetaristas versus estructuralistas. Desde una perspectiva
académica simplificada, los monetaristas coincidirian con los postulados de Milton Friedman
de la Escuela de Chicago, mientras que los estructuralistas lo hacen inicialmente alrededor
de la corriente keynesiana propagada por la Escuela de Economia de Londres y por la
Escuela de Cambridges2o.

Los monetaristas dan gran importancia a los mercados externos, la economia abierta, la
estabilidad financiera, al funcionamiento libre de los mercados y a los mecanismos de
precios como los medios apropiados para alcanzar una eficiente asignaciéon de recursos
productivos vy, por lo tanto, la mas alta tasa posible de crecimiento econémico sostenido.
lgualmente, destacan la inversion y financiamientos privados. Por su parte, los
estructuralistas rechazarian las fuerzas libres del mercado y tenderian hacia la intervencion
consciente en el mecanismo de precios, la cual se basa en el disefio de planes para superar
lo que estiman como limitaciones inherentes de las fuerzas del mercado. A diferencia de los
monetaristas, apoyan el mercado interno y el predominio del sector publico. Aunque ambos
coinciden en el crecimiento econémico, difieren en la estrategia para alcanzarlo3s!.

En México, se considera que antes de 1954 la politica econémica estuvo dominada por
una orientacién estructuralista, mientras que después de esos afos, en la etapa de
crecimiento econémico sin inflacibn e industrializacion acelerada —el «desarrollo
estabilizador»—, prevalecid la corriente monetarista. Durante el sexenio de Luis Echeverria
(1970-1976), la tendencia fue predominantemente estructuralista en el intento de reorganizar
la economia y de reducir las inequidades sociales en lo que se conoce como «desarrollo
compartido». Los representantes mexicanos del monetarismo se ubicaron
predominantemente en las instituciones financieras como el Banco de México, mientras que
los estructuralistas lo hicieron en las agencias de desarrollo como la Secretarias de
Economia y Nacional Financiera3sz,

El sexenio de Luis Echeverria (1970-1976): la era
del desarrollo compartido

Como resultado de los efectos del movimiento de 1968, Luis Echeverria quiso emprender,
durante los primeros tres anos de su gobierno, una politica de conciliacién con grupos
disidentes, campesinos y con el sector privado; sin embargo, los hombres de negocios
mexicanos comenzaron a preocuparse acerca de cuatro aspectos: fiscal, laboral,
intervencionismo estatal y apertura politica. Para el final de 1972, estaba preparada una

330 Basanez, op. cit., p. 83.
331 Ibidem, pp. 83, 95 y 179.
332 |pidem., pp. 83, 95, 164 y 165.
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reforma fiscal profunda que iria al Congreso, asi como los proyectos de ley para regular las
operaciones de las transnacionales. Posteriormente, la reforma fiscal de Echeverria fue
blogueada, y las transnacionales norteamericanas, por iniciativa de la Cdmara Americana de
Comercio en México, comenzaron a jugar un papel importante en la politica del sector
privadosss.

Mas adelante, las razones del conflicto comenzaron a aumentar en nimero y en
intensidad, y la caida del presidente chileno Allende en 1973 parecié animar la oposicién de
los empresarios, la que se materializé6 en campanas de rumores, de deterioro de la imagen
presidencial, mejoramiento de la imagen del sector privado y huelgas empresariales, en el
terreno politico, y contraccion de la inversion y fuga de capitales, en el econdmico334. Buena
parte del descontento de los empresarios se centraba en la tolerancia gubernamental al
sindicalismo independiente, las demandas obreras de aumentos salariales, el proyecto de
control de precios y en la ley de proteccién al consumidor. En el climax de la tensién,
Echeverria envi6 a dos de sus secretarios a pronunciar una conferencia entre los militares y
obreros en preparacion de acciones mayores que conducirian a una «alianza popular
nacional». Grandes manifestaciones en apoyo de Echeverria tuvieron lugar el 4 de octubre
de 1973 en todo el paiss33®.

La conciliacion de algunas familias prominentes de empresarios hicieron retornar la
confianza, y en enero de 1974, la credibilidad habia sido restablecida. Sin embargo, otros
conflictos persistieron, aunque en menor magnitud. Uno de ellos se refiere a una huelga
nacional por aumentos salariales, anunciada para septiembre de 1974, y que habia sido
desdenada por las organizaciones empresariales. Echeverria, al anunciar la posibilidad de
ampliar el control de precios hizo que los empresarios entablaran el dialogo con los
sindicatos. El punto del control de precios ocasion6 que importantes dirigentes de la Camara
Americana de Comercio declararan que otros paises podian ser mas atractivos que México
para la inversién336, Otro conflicto surgia a partir de que México ingresara a la Organizacién
de Paises Exportadores de Petr6leo en momentos en que los problemas petroleros del
mundo eran severos; no obstante, dicha posibilidad fue rapidamente relegada por el Acta de
Comercio norteamericana de 1974, la cual dejaba fuera a los miembros de la OPEP del
sistema generalizado de preferencia3?’.

A pesar de las «indisciplinas» de Luis Echeverria contra el sector privado y los Estados
Unidos, existian otros factores cuya influencia no podia ser contrarrestada con medidas
politicas; las contradicciones generadas durante el «desarrollo estabilizador» se habian
agudizado. El apoyo estatal a la industria se hacia insostenible como resultado de que la
venta de insumos baratos y la escasa recaudacién fiscal habian incrementado

333 Ibidem, p. 174.
334 Ibidem, p. 199
335 Ibidem, p. 212
336 Ibidem, p. 213
337 Ibidem, p. 174.
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desmesuradamente el déficit del sector publico, el cual se habia cubierto mediante
préstamos del exterior y del interior. Asi, se destinaban cada vez mas recursos al exterior y
ya no para promover alguna politica de desarrollo3ss,

En adicién, al iniciar el sexenio de Echeverria, la crisis econdmica de los paises mas
poderosos repercutio en una disminucién de las compras mexicanas en el exterior, con lo
que las empresas agricolas e industriales de exportacion redujeron su ritmo de produccién y
acumulacién. Ante esta coyuntura desfavorable, el Estado decidi6 aumentar su gasto y su
inversion por medio del endeudamiento y la emisién de moneda, a fin de que la economia
continuara con su ritmo de crecimiento. El resultado fue un incremento de la inflacién que no
se habia producido en 20 afos y la pérdida de la confianza de la banca internacional en
relacién con la capacidad de pago del gobierno mexicano, el que, presionado por estas
mismas agencias internacionales, tuvo que devaluar la moneda en 1976, luego de mas de
20 anos de estabilidad cambiaria33e.

Otros efectos que se hicieron notorios en 1976 fueron: escasez y restriccion crediticia
en la industria por el uso que el Estado hacia de los recursos para financiar el déficit publico
y para no agravar la inflacion, la especulacion financiera y la fuga masiva de capitales, lo que
dejé claro el enorme poder que los monopolios privados habian alcanzado sobre la
economia nacional. El saldo final de 1976 fue la menor tasa de crecimiento en los ultimos 23
anos 340,

Al concluir 1976, la discusién de los paises latinoamericanos en torno a su futuro
econdémico tendid a inclinarse en México hacia el reforzamiento del enfoque ortodoxo y de
eficiencia del mercado para producir exportaciones competitivas no tradicionales para el
mercado internacional abierto, con lo cual la predominancia de la corriente monetarista se
empez6 a manifestar sobre la estructuralistas4.

La gestidn de José Lopez Portillo (1976-1982):
el espejismo petrolero

En la segunda mitad de los afos setenta, cuando comienza el sexenio del presidente José
Loépez Portillo, los grupos dominantes del sector privado alcanzaron la suficiente fuerza para
desenvolverse sin el antes necesario apoyo del Estado. Incluso, la correlacién de fuerzas
parecié inclinarse del lado del sector privado cuando se acentud la dependencia del sector
publico con respecto a éste; sin embargo, los hallazgos petroleros y la segunda ofensiva
victoriosa de la OPEP en 1979 otorgaban nueva vida a la relativa autonomia del sector
publico, a tal grado que el Estado se erigi6 como el gran rector de la vida politica y
econdmica del pais342 .

338 Escobar, op. cit., pp. 360-361.
339 |pidem, p. 361

340 |pidem, p. 361.

341 Basarez, op. cit.,, p. 178.

342 Ibidem, pp. 208 y 227.
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Y la correlacion de fuerzas, inclusive con los Estados Unidos, tendié a modificarse:
México no se dobleg6 ante la presién norteamericana que tenia como propésito incrementar
la produccién petrolera mas alla de la plataforma de 2.5 a 2.7 millones de barriles diarios,
permitiéndose un diez por ciento de variacion. También se rechazaba el Acuerdo General de
Aranceles y Comercio (GATT), precursor del Tratado de Libre Comercio. Ademas, se propuso
el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) que implicaba una participacidn mas directa del
Estado en la produccién de alimentos343.

No obstante el promisorio panorama que se erguia para el Estado mexicano, el gobierno
de Lépez Portillo no encontré la estrategia para canalizar los nuevos y abundantes ingresos
petroleros, y una respetable proporcién se desperdicid en financiar una tasa de consumo
artificialmente alta por parte del gobierno y de la sociedad en su conjunto344,

Con objeto de financiar el desarrollo del sector energético y las importaciones masivas de
bienes de capital —que perseguian el mantenimiento de una tasa de crecimiento
anormalmente alta—, el pais recurrié a un rapido proceso de endeudamiento externo que
resultaria insostenible y conduciria a la suspension del crédito externo, a la merma de la
confianza empresarial, a la crisis de las finanzas publicas, a la devaluacién y, finalmente, a la
nacionaizacion de la Bancas4.

Si bien los trastornos en el precio internacional del petréleo a partir de 1981 afectaron
decididamente las estrategias gubernamentales, las repercusiones se manifestaron en el
sector privado, especialmente en el poderoso Grupo Alfa, de la ciudad de Monterrey. En ese
mismo ano no pudo obtener en Nueva York un préstamo de 200 millones de ddlares, con lo
que el valor de sus acciones se desplomé. A pesar de las declaraciones por parte de sus
dirigentes en cuanto a negar la crisis y la posible quiebra del consorcio, corri6 la peticion en
los medios bursatiles de congelar sus acciones, con lo cual la desmoralizacion empresarial
se hizo presente, lo que condujo a descartar, por el momento, la viabilidad de un proyecto
empresarial para el desarrollo del pais34s.

Los estragos de la inestabilidad petrolera ocasionaron que 1982 fuera un afo que se
caracteriz6 por la aparicion de acciones empresariales ya conocidas como el rumor y la fuga
de capitales. En respuesta, Lépez Portillo efectué una y otra vez llamados a la confianza; sin
embargo, fue en vano: el 17 de febrero se anuncio el retiro del Banco de México del mercado
cambiario: el peso frente al dolar se desplaza de 27.06 el dia 17 a 47.25 el dia 26. La
severidad de la situacion financiera se expreso el 1 de agosto en los aumentos del precio de
la gasolina, pan y tortilla, dado el monto de subsidio gubernamental que absorbian34.

343 Ibidem, p. 228.

344 Ibidem, p. 227.

345 Ibidem.

346 Ibidem, pp. 228 y 229.
347 Ibidem, pp. 230-231.
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Para el 13 de agosto de 1982, estalla el suceso que se pensaba podria provocar un
crack financiero internacional: México, segundo deudor del tercer mundo, se declara incapaz
para afrontar sus compromisos con la banca internacional, lo que causé consternacion en el
mundo de las finanzas, ya que nunca, en el periodo de la posguerra, un pais con una deuda
de la magnitud de la mexicana habia decretado una suspensién unilateral de pagos: la
deuda de México equivalia al 44% del capital de los nueve bancos mas grandes de los
Estados Unidos, y que esos bancos tenian contabilizada una deuda con paises del tercer
mundo por un valor equivalente a 246% de sus capitales y reservas. Esto se convirtiéo en un
verdadero catalizador de la inestabilidad predominante34s.

Como una medida destinada a suprimir de golpe las estrategias desestabilizadoras del
sector financiero y en un acto que tomo por sorpresa al pais, José Lépez Portillo anuncié la
nacionalizacién de la Banca durante la lectura de su sexto informe de gobierno34. La medida
causoé division de las opiniones entre los diversos sectores de la sociedad mexicana; sin
embargo, el movimiento obrero y los partidos politicos, con excepcién de los de derecha, se
pronunciaron a favor. Las manifestaciones que se sucedieron en septiembre de 1982
tendieron a inhibir la reaccion empresarial. A pesar de ello, el tiempo politico de Lépez
Portillo llegaba a su final, y los planes de modificar las estructuras financieras del pais se
dieron por concluidos3s0.

La década de los ochenta y el ocaso del Estado
keynesiano o Estado de bienestar

Como se recordara, el fordismo —o también llamado Estado fordista o keynesiano— fue el
modelo social, politico y econdmico impuesto por Estados Unidos al final de la segunda
guerra mundial3®!. Sus caracteristicas comprendian un grado relativamente alto de
intervencion estatal en lo social y lo econdmico, una politica de crecimiento planificado, de
distribucidén del ingreso y de empleo, asi como la progresiva ampliacion de los sistemas de
bienestar. En pocas palabras, se trataba de un intento por «civilizar al capitalismo»352,

A pesar de ello, durante los afios setenta se generd una nueva crisis econémica mundial
que perdura hasta la actualidad. Su esencia puede hallarse en el hecho de que las reservas
de productividad que se encontraban en el proceso de produccién fordista y taylorista eran
limitadas, y la forma de regulacion del Estado de bienestar se orientaba cada vez mas hacia
un conflicto de intereses por las ganancias del capital. La compatibilidad de la ganancia del
capital y del bienestar colectivo llegd a su fin. Como agravante de la crisis del fordismo

348 Héctor Guillén Romo, «Del endeudamiento a la exportacion del capital: la consecuencia del ajuste», en Los saldos
del sexenio 1982-1988, pp. 79-80.

349 Basariez, op. cit., pp. 230-232.

350 |pidem, pp. 232-235.

351 Joachim Hirsch, Globalizacién, capital y Estado, pp. 107-108.

352 |pidem, p. 96.
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internacional, se mostré una mayor internacionalizacion de la produccién y una influencia
creciente de los consorcios multinacionales, con lo que las bases de las formas de
acumulacién y regulacién con orientaciéon nacional estatal dirigidas hacia el desarrollo del
mercado interno fueron seriamente mermadass3ss.

Asi, se ingresa en la etapa de «globalizacién», que aparece como una estrategia del
capital como solucion a la crisis del fordismo, que en si involucra la posibilidad de que el
capital internacional se traslade de un lugar a otro sin considerar las fronteras nacionales
para aprovechar las mejores condiciones de produccién. Todo ello como parte de una
estrategia de liberalizacion radical del transito de mercancias, servicios, dinero y capital
como condicion previa de la renovada racionalizacidén sistematica del proceso de trabajo en
la produccién capitalista, lo cual esta vinculado con la desintegracion del Estado social y de
los compromisos que se basan en él354,

Esta tendencia mundial encontraria un campo fértil de cultivo en México como
consecuencia del autoritarismo inherente a su sistema politico. El inicio de la década de los
ochenta presenciaba la consolidacion de la nueva «clase tecnocratica» que, educada en su
mayoria en universidades de Estados Unidos, gobernaria en beneficio de las minorias
oligarquicas y de los intereses reaccionarios del pais.

Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988): la llegada
de los neoliberales al poder

Por lo que toca al terreno econdmico, el periodo comprendido entre diciembre de 1982 y
febrero de 1986 caracterizé a la administracion de Miguel de la Madrid por tener como
premisa el cumplimiento a toda costa de los compromisos de la deuda externa, cuyo monto
se situaba alrededor de los 10 000 millones de délares anuales. Como contrapeso a esta
impopular decision, se ejercid un amplio respeto a la libre manifestacion de ideas y se
fortalecio la reforma politicas®s.

Con esta estrategia, se intentaba, aunque con éxito relativo, de disminuir la preocupacién
que las agencias estratégicas de Estados Unidos mostraban debido a la politica exterior
mexicana hacia Centroamérica, y en virtud de una supuesta alianza del gobierno de México
con los de la Unién Soviética y de Cuba, donde México apoyaba a Nicaragua y a El Salvador
a cambio de que la URSS y Cuba mantuvieran bajo control a la izquierda mexicana. No
obstante las «positivas» sefales que enviaba el gobierno mexicano con su politica
econdémica, las agencias estadounidenses realizaron campafnas de prensa con el pretexto
del combate al narcotrafico, inseguridad turistica o corrupcién de los funcionarios
mexicanossse,

353 Ibidem, p. 88-89.

354 Ibidem, p. 89.

355 Basarfiez, op. cit., pp. 235-236.
356 |pidem, p. 236.
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En contraste con las agencias de seguridad, los circulos econémicos norteamericanos
mostraban optimismo por la postura adoptada por la administracién de De la Madrid. En
agosto de 1983, se difundia por diversas revistas y periddicos especializados la calificaciéon
que altos funcionarios de los organismos financieros internacionales otorgaban a México
como pais con un programa de recuperacién ejemplar que estaba siendo imitado por otras
naciones con problemas financieros. En junio de 1984, el director ejecutivo del Fondo
Monetario Internacional (FMI) emiti6 un comunicado en el que presenté a México como un
modelo de ajuste y negociacién para los paises deudores y acreedores, respectivamentess’.

Sin embargo, detrds de tal optimismo se esgrimia una politica de la banca internacional
tendiente a que los problemas del endeudamiento de los paises latinoamericanos fueran
abordados «caso por caso», con lo cual se mantenian aislados los intereses de los
deudores, imponiendo condiciones favorables para los acreedores. En adicion, y frente a una
posicidn unida de la banca, los paises deudores se han comportado como si fueran
competidores respecto al crédito bancario, mostrando escasa cooperacién durante las
negociaciones. El rechazo que el gobierno de De la Madrid manifesté ante la idea de
conformar un club de deudores durante las reuniones de Quito y Cartagena de 1984, result
un factor importante en el fracaso de dicho cartel3ss,

La segunda etapa en la postura del gobierno de Miguel de la Madrid hacia la deuda
externa se origina en febrero de 1986, y tendié a modificar el plan original de cumplimiento a
toda costa, en virtud de factores como la caida de los precios internacionales del petréleo en
1985, el crecimiento de la inflacién, la disminucion de la produccién industrial y los sismos de
septiembre de ese mismo afo. La politica de contencién econdmica iniciada con el
Programa Inmediato de Recuperacion Economica (PIRE), reforzada con la limitacion
crediticia, no podria continuar sin el riesgo de causar graves dafnos a la planta industrial3®e.

Por su parte, la banca internacional se habia concretado a cobrar el servicio de la deuda,
pero desde 1984, México no recibia crédito adicional. El 21 de febrero de ese ano, Miguel de
la Madrid dirigidé un discurso a la comunidad nacional y a los acreedores externos para
comunicar que su administracién ya no estaba dispuesta a continuar con el sacrificio de los
niveles de vida de las clases mayoritarias para cumplir con los compromisos con el exterior.
A medida que esto ocurria, en algunos circulos econémicos gubernamentales se hablaba de
la posibilidad de una moratoria unilateral. La estrategia para lograr mejores condiciones en el
pago de la deuda externa rindi6 sus primeros beneficios en julio de 1986; aunque otras
demandas importantes como la de modificar sustancialmente los términos de los pagos y
lograr concesiones respecto de las tasas de interés y de los plazos fueron rechazadas por el
Fondo Monetario Internacional3¢o.

357 Ibidem, p. 237.

358 Guillén Romo, op. cit., p. 91.
359 Basariez, op. cit., p. 238.
360 |pidem, pp. 238-239.
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La politica de austeridad del sexenio de Miguel de la Madrid fue severamente
cuestionada por los diversos sectores de las masas trabajadoras; aun por las corporaciones
controladas por el gobierno —la Confederacion de Trabajadores de México y el Congreso
del Trabajo—, las cuales formularon programas alternativos de politica econémica y social, y
utilizaron el emplazamiento a huelga, incluso generalizado, como recursos de fuerza en la
defensa de sus reivindicaciones. A pesar de ello, el sindicalismo independiente —formado
principalmente por sindicatos universitarios— fue el que impulsé la mayor cantidad de
huelgas y movilizaciones desde 1983 hasta 1986361,

Los campesinos también protagonizaron movilizaciones y conflictos en diversos puntos
del pais, pero principalmente en regiones del estado de México y Chiapas; muchas de tales
movilizaciones adquirian la forma de marchas al centro de la ciudad de Meéxico.
Paralelamente, se producian conflictos de tierras y desalojos entre otros. Sus causas se
enfocaban en los incrementos en los bienes de consumo béasico y de transportes, en los
precios de garantia, en los apoyos, estimulos y subsidios a la produccién agricola, en la
ineficiencia y corrupciéon de los funcionarios agrarios, en los rezagos de los expedientes
agrarios, en la dotacion, tenencia y restitucién de tierras, en la sindicalizacién de jornaleros y
en la represién en el campose,

En octubre de 1987, ya en la parte final del mandato de Miguel de la Madrid, se produjo
un crack bursatil, que en gran parte fue provocado por su administracién. El antecedente
inmediato se remonta a 1982, cuando, desde el mismo dia de la toma de posesiéon del
mismo De la Madrid, el gobierno intenté recuperar la confianza empresarial perdida con la
nacionalizacién de la Banca. Se anuncié asi la privatizacion del 34% de los bancos
nacionalizados en septiembre de ese mismo afo. Meses después, fue puesto en marcha un
atractivo plan de indemnizaciones para los ex banqueros, el que fue seguido de la
reprivatizacién de las empresas propiedad de los bancos, otorgando preferencias a los ex
banqueros para adquirirlas. Entre tales empresas figuraban las casas de bolsa, las
companias de seguros y el resto de los intermediarios financieros no bancarios. A pesar de
ello, no era suficiente, ya que la fraccion financiera de la dirigencia empresarial habia sido
despojada de sus medios de acumulacién: los bancos. Aun cuando les habian sido
devueltas las casas de Bolsa, no podian servir como sustitutos de los bancos
nacionalizados. Asi, se hizo necesario fomentar un proceso veloz de crecimiento que
convirtiera a las «pequenas» casas de Bolsa en instrumentos fuertes de acumulacién de
capital3es.

La estrategia que el gobierno utilizé para impulsar el crecimiento de las casas de bolsa
fue la colocacién, por medio de ellas, de grandes volumenes de valores gubernamentales,
tales como certificados de la Tesoreria, Petrobonos y demas. Asi, empezaron a fluir hacia el

361 Ibidem, pp. 240-241.
362 bjdem, pp. 241-242.
363 Ibidem, p. 254.
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mercado de valores volumenes cada vez mayores de capitales y también de inversionistas,
lo que en adicion a los atractivos rendimientos que ofrecia la inversion bursatil, mas una
politica cambiaria que ofrecia una evolucién estable del corrimiento del peso frente al ddlar,
alent6 el retorno de una parte considerable de los capitales que habian sido enviados al
exterior y se volcaron masivamente a la Bolsa de Valores mexicana donde provocaron el
boom de 1986 y que concluiria en octubre de 1987364,

Los efectos que se produjeron en los valores de las acciones fueron desmesurados;
empresas con evidentes problemas de produccion veian crecer el precio de sus acciones
como si estuvieran en periodos de pleno auge. Entre el valor real de las acciones y su valor
en la Bolsa se interpuso una distancia que se amplié exponencialmente gracias a grupos de
nuevos inversionistas dispuestos a comprar lo que fueras3ss.

La toma de utilidades que se tradujo en el desplome bursétil, y su secuencia inmediata
de dolarizacién, fuga de capitales con un monto de 3000 millones de délares y devaluacion,
fue el costo que la sociedad mexicana tuvo que pagar por restituir al capital financiero su
poder de decisién en la politica financiera de México, perdido el primero de septiembre de
1982366

Ante la situacién producida por los efectos de la fuga de capitales, el Banco de México no
tuvo mas alternativa que retirarse del mercado libre para salvar sus reservas. Opuesto a la
instauracion de cualquier tipo de control, hizo de la elevaciéon de las tasas de interés su
principal instrumento para enfrentar la especulacién y la fuga de capitales. La elevacién de
las tasas de interés, de casi 20 puntos en solo tres semanas, provocaria profundas
modificaciones a la estrategia econdmica planteada para 1988 al incrementar
dramaticamente el servicio de la deuda publica interna y, por consiguiente, el déficit
gubernamental; también se daria un fuerte y prolongado impulso a la inflacion3é?.

La inflacidn no unicamente habia afectado a la competitividad de las exportaciones, sino
también a las finanzas publicas. Los precios y tarifas del sector publico se rezagaron a lo
largo del ano frente al avance de la inflacién, lo cual, a finales de 1987, influy6
negativamente en el balance operativo del sector publico. A pesar de lo que el ajuste de
precios del sector publico significaria, la medida era necesaria si se trataba de evitar
desequilibrios mayores, pero a la vez se necesitaba de un programa antiinflacionario urgente
y radical como respuesta a los reclamos obreros, a las exigencias de los exportadores, a la
agudizacién del déficit publico y al encarecimiento del servicio de las deudas interna y
externa provocado por la devaluacién del tipo de cambio y el disparo de las tasas de interés;
todo ello sin alterar los compromisos de la deuda externa. Asi surgid el llamado Pacto de
Estabilidad Econ6micas3es.

364 Ibidem, pp. 255, 256 y 257.
365 |pidem, p. 257.

366 |bidem, pp. 258-262.

367 Ibidem, pp. 262-263.

368 |pidem, pp. 263-264.
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El pacto se presenté como un producto de la concertacion entre el gobierno federal y los
que se consideraba eran los tres sectores principales de la sociedad mexicana: campesino,
obrero y empresarial. Su meta de abatir la inflacion fue antepuesta a cualquier otro objetivo
econdémico, y en términos practicos proponia aumentos de emergencia a salarios minimos y
contractuales de entre el 15 y 20%; aunque también anunciaba alzas a servicios publicos
como gasolina, gas doméstico, teléfonos y electricidad del orden del 85%. En adicién,
anunciaba una evolucién estable de la paridad peso-ddlar y la aceleracion del programa de
liberacion comercial. Las bondades del pacto en cuanto a asegurar una buena marcha de la
economia serian ampliamente difundidas por los medios de comunicacidon masiva; sin
embargo, no era suficiente. Con el propésito de mitigar el descontento por parte de los
obreros frente a la grave disparidad entre el incremento del salario y los aumentos de precios
y tarifas publicas y privadas, en los ultimos dias de 1987 el gobierno federal anuncié una
canasta de productos basicos, cuyos precios serian indexados en igual forma que el
salariose,

Como nota final del sexenio de Miguel de la Madrid, por lo que concierne al balance
econoémico, desde 1946 hasta 1988 su administracion fue la Unica en la que no se registré
un crecimiento econdmico superior al de la poblacién. Asimismo, se produjo una caida del
salario de 15.9%, una tasa inflacionaria de 4771.9% y una macrodevaluacién de 2510.2%370.

Carlos Salinas de Gortari (1988-1994): entrada y salida
del primer mundo fast track

Como resultado del estancamiento econdmico, inflacion y desempleo que golpeaban a la
mayoria de bajos ingresos de la poblacién, el final del sexenio de Miguel de la Madrid
vislumbraba un sombrio panorama electoral. En complemento, existia division dentro del
partido oficial (PRI), se consolidaba la movilizacién social producida por la solidaridad
generada durante los sismos de 1985 y se anadia el descontento de los grupos de clase
media que fueron afectados por el desplome de la Bolsa en octubre de 1987371,

Estos factores incidieron en el ascenso electoral de la izquierda y de la popularidad del
aquel entonces candidato Cuauhtémoc Cardenas. El nuevo elemento tecnolégico en el
escenario de opinion —las encuestas— enviaba sefales negativas que el aparato electoral,
controlado por los intereses del gobierno y del partido oficial, no pudo o no quiso percibir.
Ante los «sorpresivos resultados», fue necesario recurrir al fraude electoral via cibernética, el
cual recibio6 el eufemismo de «caida del sistema»372,

369 Ibidem, pp. 264-265.

370 Yuri Serbolov, et al.,«Balance econémico sexenal. La economia de Salinas por abajo de los promedios histéricos»,
en La Carpeta Parpura, pp. 8, 10-11.

371 Basariez, op. cit., pp. 265-266.

372 |pbidem, p. 266.
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En el marco de un intenso debate sobre la legalidad de las elecciones y de un intenso
impulso democratizador que llegd a considerar la designacion de un presidente provisional,
el gobierno, con muchas dificultades, logré finalmente integrar una Camara con una escasa
mayoria priista para asegurar el triunfo de su candidato presidencial: Carlos Salinas de
Gortariss.

Y las novedades comenzaron a presentarse desde el mismo dia de la toma de posesion.
Sin importar la prohibicién constitucional, el nuevo presidente invitd a los representantes de
la alta jerarquia de la Iglesia catélica a su toma de posesion374,

La caracteristica de los primeros seis meses de 1989 fue la espectacularidad de las
acciones gubernamentales con el objeto de contrarrestar el sentimiento de ilegitimidad e
impopularidad producido por la eleccién del afno anterior. Asi, se agredié al sindicato
petrolero encarcelando a su lider Joaquin Hernandez Galicia; se arresté a Eduardo
Legorreta, empresario vinculado con operaciones fraudulentas durante el desplome bursatil
de 1987; se desmanteld el sindicato de educacion con la renuncia de Carlos Jongitud; fue
capturado Félix Gallardo, cabeza del narcotrafico, cuya aprehensién condujo en forma un
tanto indirecta a la recuperacion del robo que el Museo Nacional de Antropologia sufrié en
diciembre de 1985; finalmente, Antonio Zorrilla, ex director de la Direccion Federal de
Seguridad, fue detenido como responsable intelectual de la muerte del reconocido periodista
Manuel Buendia. La opinién publica fue sensible a estas acciones y la popularidad
presidencial alcanzé magnitudes elevadas?7s.

En el terreno electoral, un hecho sin precedentes y por demas alentador, se presentd en
la historia del México posrevolucionario: reconocer un triunfo a la oposicion en los procesos
para elegir gobernador. En 1989, el partido conservador —Partido Accion Nacional (PAN}—
obtuvo la victoria en el estado nortefio de Baja California; sin embargo, no ocurrié lo mismo
con el partido de izquierda —Partido de la Revolucibn Democratica (PRD)}— en las
elecciones del estado de Michoacan. Esta modalidad de «democracia selectiva» trataria de
ser disfrazada en diciembre de 1989 al respetar mejor los votos y distribuir por partes iguales
las alcaldias entre el PRI y el PRD. A pesar de este «salomonico» arreglo, los resultados de
las elecciones en el estado surefio de Guerrero volverian a ser severamente cuestionados37e.

Durante el segundo semestre de 1989, y de manera casi simultdnea a estos
acontecimientos, se producian las modificaciones constitucionales que permitian al PRI
conservar la mayoria del Congreso con tan solo un tercio de los votos del electorado. Estas
modificaciones, que fueron vistas como un retroceso en la evolucién politica del pais, fueron
posibles en virtud de una alianza explicita entre el PRI y el PAN377.

373 Ibidem.

374 Ibidem.

375 Ibidem, pp. 266-267.
376 Ibidem, p. 267.
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Y 1989 se mantenia como afo clave, pero ahora en el &mbito econémico: se disenaban
los planes y se realizaban los esfuerzos para resolver los problemas derivados de la deuda
externa y llevar a cabo los avances en la venta de las empresas del Estado. A finales de julio
se dio por concluida la renegociacién con la banca internacional y el problema del
endeudamiento, con lo que, desde la perspectiva gubernamental, se daba el paso «al auge y
a la prosperidad». Por otro lado, antes, en abril y mayo, fueron anunciadas la desregulacion
de la Banca y la modificacién al reglamento de inversion extranjera, respectivamente. Para
junio, se implementaba la primera renovacion del Pacto para la Estabilidad Econémica, y en
agosto, se anunciaba la venta de empresas petroquimicas y de Mexicana de Aviacion; lo
mismo ocurria para Teléfonos de México en septiembre. No obstante estas sefiales positivas
para los empresarios, se generaba en octubre un periodo de nerviosismo que repercutié en
la Bolsa; sin embargo, el indicador bursatil recuperaria su tendencia ascendente unos dias
después3s,

La culminacion de la politica privatizadora llegaria con el anuncio de la
desnacionalizacion de la Banca en mayo de 1990, el cual fue programado para coincidir con
la llegada del papa catdlico a México. Otra iniciativa econémica importante se desarrollaba
con las gestiones destinadas a llegar a un tratado de libre comercio con Estados Unidos,
como culminacién a la estrategia de incorporacién de México al Acuerdo General de
Aranceles y Comercio (GATT), y a la tendencia de la economia mexicana a la desregulacion,
a la apertura comercial y a la orientacién del aparato productivo a las exportacioness37e.

Los esfuerzos de incorporar a la economia mexicana en el mercado internacional se
hacian extensivos al &mbito de la politica exterior, lo que, por primera vez en muchos anos,
qued6 demostrado con la reprobacion que el gobierno mexicano externd al presidente de
Panama. Esto fue recibido con gran beneplacito por el gobierno de Estados Unidoss3eo.

A medida que el sexenio de Salinas avanzaba, la relacién con los Estados Unidos
adquiria una importancia vital para la permanencia del partido oficial en el poder, y el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLC o NAFTA en inglés) que se pretendia firmar con
Estados Unidos y Canada se convirtié en el medio para alcanzar dicho fin. En el terreno
econdmico se le veia como una forma de atraer inversidén extranjera para mantener en orden
las cuentas del gobierno y evitar una nueva devaluacibn que pusiera en peligro la
continuidad del proyecto neoliberal en la eleccidn presidencial del 94381,

Para convencer a la sociedad mexicana de sus bondades, se instrumentd una extensa
campana por los medios de comunicacién masiva, en la que el tratado se mostraba como
una panacea que conduciria a México a las puertas del primer mundo debido al incremento

378 Ibidem, pp. 267-268.

379 Ibidem, p. 268.

380 Ibidem.

381 Canal 6 de Julio: TLC: detrds de la mentira. Videocassette.
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que, de acuerdo con dicha campafa, alcanzarian las exportaciones mexicanas en un
mercado potencial de 300 millones de personas. Igualmente, se hacia ver como el
equivalente americano de la Union Econdmica Europea y del Acuerdo de la Cuenca del
Pacifico. En la practica no podia ser mas desigual: a diferencia de la Unién Europea, en la
que se destinaron aproximadamente 30 000 millones de ddlares de fondos compensatorios
para las comunidades que resultaran afectadas por la integracion, en el TLC no se contemplé
un solo délar en este rubro; ademas, el acuerdo de la Union Europea tomé 30 afios de
consultas y negociaciones. Tampoco se establecié en el TLC ninguna medida para moderar
las enormes brechas en materia tecnoldgica y agropecuaria, en donde, por ejemplo, los
agricultores canadienses y estadounidenses producen entre 30 000 y 45 0000 dodlares
anuales, mientras que los agricultores mexicanos producen, en promedio, s6lo 5000382,

En pocas palabras, las principales ofertas del TLC fueron los bajos salarios que
prevalecen en México, la posibilidad de abrir a manos extranjeras ramas estratégicas de la
economia nacional como la generacién de energia eléctrica y la explotacion del petrdleo;
todo ello con objeto de reorientar la economia mexicana en funcion de los intereses de los
Estados Unidoss3ss.

Aunque las dificultades que Salinas tuvo que afrontar en México para que se aprobara el
tratado fueron relativamente pocas, dado el autoritarismo caracteristico de su administracién,
en Estados Unidos las cosas no parecian marchar tan bien. Primero, presencié la derrota del
republicano George Bush, quien fue el presidente con el que disefi6 toda la estrategia inicial
del TLC. Segundo, y aunque el nuevo presidente demaocrata William Clinton apoy6 el tratado,
entre los congresistas de su partido habia una gran oposicién. Decidido a llevar adelante su
plan, Salinas emple6 25 millones de dblares en propaganda y cabildeos profesionales para
convencer a los congresistas opositores. De esta forma, el tratado seria aprobado por el
Congreso norteamericano en 1993 y entraria en vigor el primero de enero de 1994384,

La firma del TLC parecia abrir las puertas al primer mundo, no obstante, internamente la
economia enviaba sefiales poco alentadoras: de 1984 a 1992, la gente menos afortunada no
manifestaba variaciones en el ingreso acumulado, y hubo sectores de clase media alta y
baja que tendieron a subir y a bajar. Si bien es cierto que los ingresos de los mexicanos en
1992 no eran menores ni peor distribuidos de lo que ya eran, se debe a que muchos tuvieron
que autoexplotarse con dos o mas empleos para permanecer en el lugar en que estaban al
concluir los arnos setenta. Como un fendmeno interconectado a esta realidad, el sector de los
mas afortunados tendié a aumentar desproporcionadamente, con lo cual comenzaron a
aparecer mexicanos en la lista de los megamillonarios de Forbes38s.

382 bidem.
383 Ibidem.
384 Ibidem.
385 Meyer, op. cit., pp. 138-139.
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A pesar de estas realidades, la estabilizacion de precios y la estabilidad cambiaria —
aunque con tasas de crecimiento modesto— fueron algunos de los mas espectaculares y
difundidos orgullos del salinismo. La inflacion, que en la segunda mitad de los ochenta habia
llegado a mas de 150% anual, para 1991 habia bajado al 18%, y al final de la administracion
salinista, llegd a la ansiada meta de un digito. Para lograrlo, se sobrevalué el peso,
alentandose de esta forma las importaciones, y como resultado, el déficit externo fue
incrementandose de manera dramatica. En 1989, el déficit en cuenta corriente era ya de
6000 millones de dodlares, pero en 1991 habia alcanzado casi 16 000 millones, y para 1994
fue muy superior a los 200000 millones. La aparente prosperidad se sostenia en un
significativo desbalance en el intercambio de México con el resto del mundo. En su
momento, la administracién salinista desdefd la importancia del hecho, ya que, segun su
apreciacion, habia confianza internacional en el modelo y seguiria llegando a México el
ahorro para suplir el que internamente no se generaba. El problema es que la mayor parte
de ese ahorro no se destinaba a la inversion productiva, sino que era de caracter
especulativo y volatil, que llegd atraido por las altas tasas de interés que se ofrecian en
Méxicos3es.

El crecimiento de la economia informal —expresado fundamentalmente en el comercio
ambulante—, el subempleo y el desempleo fueron fendémenos obvios del salinismo, en virtud
de la tendencia privatizadora. En ella, una vez que los nuevos duefios asumian el control de
una empresa, la hacian productiva, despidiendo a grandes cantidades de trabajadores y
reestructurando sus contratos para anular antigedad y prestaciones, entre otras
estrategias3’. En contraposicién, los encargados de administrar la economia mexicana
afirmaban que el desempleo abierto en México durante 1992 era de tan solo el 2.9 por
ciento; no obstante otros analisis—en los que se incluye un estudio de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)— establecen que era superior al 9.0 por
ciento, mientras que la del subempleo ascendia al 35.12 por ciento de la poblacién
econémicamente activases,

El neoliberalismo salinista efectud varias reformas constitucionales; de ellas, destaca el
fin del reparto agrario, la modificacion del papel del ejido, el reconocimiento de la
personalidad juridica de la Iglesia y la privatizacion de la Banca. Por lo que toca a la
modificacién del papel que debe tener el ejido en la nueva economia neoliberal y abierta,
ésta trajo a la presidencia salinista el apoyo del partido conservador y del sector empresarial.
Paralelamente a esta tendencia, la Confederacion Nacional Campesina, cimiento de la
presidencia fuerte y fuente tipica de votos para el PRI, disminuyd su importancia. Algo similar
ocurrio con la aniquilacion de la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares3se.

386 |bidem, pp. 33-35

387 Canal 6 de Julio: Obreros, privatizaciones y otras batallas. Videocassette.
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Al tiempo que en el sexenio de Salinas de Gortari disminuy6 la importancia del Estado en
la rectoria econdémica, aumenté su inefectividad como mecanismo encargado de la
imparticion de justicia y de la seguridad ciudadana. En 1990, México obtuvo la tasa mas alta
de asesinatos: 30.7 por cada 100 000 habitantes del sexo masculino, cifra poco mayor que la
de Brasil, el doble que la estadounidense, seis veces mayor que la de la India, 25 veces mas
que la espanola y 43 veces mas que la de Japdn. La ola de violencia siguidé una tendencia
ascendente en la piramide social. Como siempre, es cualidad tipica de la pobreza en la
ciudad y el campo; sin embargo, primero se propagd hacia los sectores medios y, desde
1993, alcanzé a las élites39.

Por si no bastara, en el régimen salinista se manifiestd la consolidacion del poder del
narcotrafico, el que, respaldado por fortunas de miles de millones de ddlares, penetrd todas
las estructuras gubernamentales: desde los aparatos de seguridad y las policias, hasta los
gobiernos estatales y el Ejército3®'. Y no todo quedo ahi. La corrupcién, de acuerdo con el
FBI, acompanfo al proceso de privatizacién de las empresas estatales, en el cual se involucro
a importantes agentes financieros nacionales. Incluso, empresas paraestatales fueron
compradas por organizaciones de narcotraficantes mexicanos y colombianos392.

Una combinacion formada por desequilibrios financieros, inestabilidad politica vy
delincuencia, produjo el fin del suefo salinista de ingreso al primer mundo. El inicio de la
caida tiene como antecedente las acciones que en 1993 el gobierno norteamericano
realizaba para evitar que el crecimiento de su economia llegara a reactivar la inflacién. Se
puso en marcha una politica de aumento relativamente rapido y sostenido en las tasas de
interés: los bonos gubernamentales de corto plazo comenzaron a subir desde 1993, y los de
largo plazo (30 anos), a partir del primer trimestre de 1994393,

Para el momento en que se anuncidé la candidatura de Ernesto Zedillo, los indices
tendieron a converger; el norteamericano iba a la alza y el mexicano a la baja, y en julio, la
ventaja de tener los ddlares en papel mexicano en vez de norteamericano ya no resultaba
tan evidente para el inversor externo. Para entonces, la compra neta de acciones extranjeras
—entre ellas las mexicanas— por parte de los inversionistas norteamericanos habia bajado
notablemente respecto de los meses anteriores. La combinacién de seguridad y ganancia
que proporcionaba invertir en papel norteamericano lo convertia en algo sumamente
atractivose4.

Simultaneamente a esta tendencia, el ritmo de crecimiento de las importaciones
mexicanas continuaba, mientras que el de las exportaciones se habia mantenido. En octubre
de 1994 y, en relacidn con el mes anterior, las exportaciones mexicanas crecieron 13 por

390 jbidem, p. 37.

391 Ibjdem, pp. 37-38.

392 John Saxe-Fernandez, La compra-venta ..., p. 123.
393 Meyer, op. cit., p. 59

394 Ibidem.



117
ciento, pero las importaciones lo hicieron al doble. El déficit producido por el délar barato
tendia a aumentar. Para noviembre, las reservas del Banco de México, que en marzo de
1994 eran del orden de los 30 mil millones de ddlares, habian caido casi a la mitad3es.

En el terreno politico tampoco habia buenas noticias: el primero de enero de 1994, justo
en la fecha en que entraba en vigor el Tratado de Libre Comercio, estallaba en Chiapas el
conflicto armado en el que el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EzZLN) declaraba la
guerra al gobierno mexicano. Aunque una de las obras sociales mas publicitadas del
salinismo fue el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), destinado a crear
subprogramas asistenciales de combate a la pobreza, y cuyo monto anual se aproximaba a
los 2000 millones de ddlares, no fue suficiente para impedir que, de manera inesperada, se
produjera el levantamiento en un estado donde la presencia electoral del partido oficial era
contundente: 97.7 por ciento de los votos en 1976; 90.2 por ciento, en 1982, y 89.9 por
ciento, en 19883% .

El asesinato de figuras del mundo politico se convirtié en tema recurrente durante 1994.
El candidato del partido oficial —Luis Donaldo Colosio— fue abatido en su campana
electoral en el estado de Baja California. José Francisco Ruiz Massieu, el presidente del
mismo partido oficial, fue atacado al salir de una reunién. La constante en los crimenes es
que, a la fecha, permanecen sin un esclarecimiento definitivo.

A pesar de los devastadores signos que enviaba el final de su sexenio, Carlos Salinas
jugaba un ajedrez propagandistico para asegurar la permanencia del proyecto neoliberal. Al
final de 1994, y en medio de la crisis producida por el asesinato del candidato Luis Donaldo
Colosio, el gobierno anuncid, para tranquilizar a los grandes especuladores nacionales y
extranjeros, que México acababa de ser admitido en la OCDE, es decir, el club de los paises
ricos y estables; asi, México se convirtié en el primer pais latinoamericano del selecto grupo
de 25 socios397.

En el terreno electoral, el tope legal impuesto para las camparnas fue de 922 millones de
pesos; sin embargo, la campafa presidencial del PRI alcanzo la cantidad de 4200 millones de
nuevos pesos de aquel entonces (o un equivalente de 1250 millones de ddlares), y de esta
cantidad, 3230 millones de nuevos pesos fueron aportados por el sector privado nacional,
mientras que el resto —1020 millones— lo aporté el Estado. Si bien la fuerza electoral del
PRI fue tres veces mayor a la del partido de izquierda —el PRD—, que gastd 12 millones de
nuevos pesos, la fuerza econdmica lo fue en 121 vecess3s,

En adicién, la propaganda dirigida por un grupo de poderosos empresarios y basada en
el temor fue difundida por los mas importantes medios electrénicos de comunicaciéon masiva.
Teniendo como util escenografia el asesinato de Luis Donaldo Colosio y la rebelion en
Chiapas, se presentaron a un publico predominantemente mal informado y manipulado, las

395 |pidem, pp. 59-60.
396 |bidem, pp. 43 y 187.
397 Ibidem, p. 140.

398 Ibidem, p. 183.
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imagenes de un PRI y de su candidato como las fuerzas del bien que derrotarian a las del
mal, que por motivos oscuros, deseaban destruir a México3%. De capital importancia resultd
la estrategia del monopolio televisivo que tuvo como objetivo golpear al candidato de la
izquierda, Cuauhtémoc Cardenas, y a su partido como elementos peligrosos400.

Sobre estas bases, y en el marco de unas elecciones muy vigiladas, Ernesto Zedillo pudo
obtener una amplia victoria con mas de 17 millones de votos. De esta forma, el lema
zedillista de campafa «Bienestar para tu familia» daba inicio a una era que auguraba
tiempos oscuros.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000): la mayor crisis
de México en la posguerra

A pocos dias de iniciada la administracion de Zedillo, la economia sufrié un revés. El martes
20 de diciembre de 1994, en las primeras horas del dia, se anuncidé un pequefio aumento en
la banda de deslizamiento del peso. Se trataba «sélo» de 15 por ciento de ajuste en el techo
de dicha banda, y fue presentado como un movimiento que respondia a las movilizaciones
agresivas de los rebeldes chiapanecos40!.

En seis horas, se fugaron del pais 6000 millones de ddlares, y el Banco de México no
tuvo otra alternativa que retirarse del mercado cambiario. Asi, el peso se ajusto libremente a
lo que el mercado pedia, que para el 21 de diciembre eran cinco pesos por délar. Al
comenzar 1995, el problema adquiri6 dimensiones fuera de toda expectativa; se tenia una
deuda de muy corto plazo por casi 30 000 millones de ddlares, se pedian hasta ocho pesos
por dolar y el gobierno empezé a solicitar préstamos: primero, al fondo que se habia creado
dentro del Tratado de Libre Comercio (TLC), luego, se amplié el pedido a 17 000 millones de
dolares, el cual, posteriormente, se cambié por una solicitud de garantias al Congreso
estadounidense por 40 000 millones de dodlares, que fue negada. Finalmente, el presidente
Clinton conjunté un paquete por 50 000 millones, con lo que se consiguié una relativa calma
en los mercados financieros402,

De las llamadas «reformas estructurales» impuestas en marzo de 1995 al gobierno de
México por el Departamento del Tesoro, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial, sobresale el acuerdo de estabilizacion de la tasa de cambio para crear condiciones
en las que el gobierno pudiera seguir endeudandose en ddélares por medio de acuerdos
swap de cinco afnos. Asimismo, el «paquete de rescate» que Zedillo impuso al Congreso por
medio de la mayoria priista y la complicidad senatorial del Partido Accion Nacional, se
fundamenté en un mecanismo que sento el inconstitucional precedente de usar los ingresos

399 Jbidem, p. 178.

400 /pjdem, p. 177.

401 Macario Schettino, «Los primeros dos afios», en Problemas del Desarrollo. Revista Latinoamericana de Economia.
Num. 108, p. 24.

402 |pidem, pp. 24-25.
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petroleros como garantia del pago de los préstamos. En este esquema Petréleos Mexicanos
(PEMEX) —durante los dos primeros afos del sexenio—, pago los recibos por el petréleo
directamente a la Reserva Federal de Estados Unidos, y los recursos estuvieron a
disposicidén del Banco Central de México, con la condicién de que no hubiera retrasos403.

El aumento drastico en las tasas de interés como resultado de la crisis de finales de
1994, provoco que la cartera vencida de la Banca alcanzara magnitudes exponenciales. Una
gran parte de los miles de deudores de la Banca de diversos puntos del pais decidi
agruparse en una asociacién conocida como E/ Barzon, la cual, desde su fundacion, ha
realizado numerosos y variados actos de protesta con objeto de impedir que los bancos se
apropien de sus bienes ante la imposibilidad de pagar las deudas.

Las tendencias privatizadoras han continuado; en 1995 se aprobé que bancos nacionales
y extranjeros administraran los fondos de retiro, y se desmantel6 la compania estatal de
autotransporte urbano del Distrito Federal. EI 29 de abril de 1995 el gobierno de Zedillo,
utilizando su mayoria legislativa y apoyado por el partido conservador —el pan—, realizé
modificaciones a la ley que regula el Articulo 27 constitucional para proceder con la apertura
a la inversién privada, nacional y extranjera, de la transmision, almacenaje y distribucion del
gas natural404, Asimismo, se entregé el sector ferroviario, y la labor para el siguiente sexenio
o los posteriores seria la entrega de los sectores eléctrico y petrolero4os.

Politicamente, la administracién de Ernesto Zedillo quiso imitar a la de su antecesor,
realizando acciones espectaculares como el arresto, a principios de 1995, de Raul Salinas
de Gortari (hermano del ex presidente Carlos Salinas de Gortari); esto por su presunta
responsabilidad en el asesinato de José Francisco Ruiz Massieu; igualmente, tuvieron lugar
el supuesto desenmascaramiento del subcomandante Marcos y las 6rdenes de aprehension
que se emitieron para articular una accion militar en su contra, la que no fructificé por la
movilizacion y protesta generalizada de diversos sectores de la sociedad mexicana y de
diversos paises. También se capturd al narcotraficante Juan Garcia Abrego y fue extraditado
a los Estados Unidos; aunque esta accién fue cuestionada porque, de acuerdo con ciertos
circulos intelectuales, atentd contra la soberania de México.

Si la administracion de Carlos Salinas de Gortari presencidé en su final el movimiento
armado en Chiapas, la de Zedillo presencid, en sus inicios, el levantamiento del Ejército
Popular Revolucionario en Guerrero, el que sin contar con la claridad de objetivos, el carisma
y los mecanismos propagandisticos del EZLN, realiza, desde 1995, ataques guerrilleros en el
sur del pais.

403 John Saxe Fernandez, «Continuidad sexenal: reflexiones econémico-militares», en Problemas del Desarrollo. Revista
Latinoamericana de Economia, NUm. 108, pp. 29 y 31.

404 Saxe Fernandez, La compra venta..., p. 319.

405 ibidem, p. 344.
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Aunque en el sexenio de su antecesor las relaciones Iglesia-Estado fueron de un notorio
acercamiento, en la administracion de Ernesto Zedillo las anteriormente «buenas» relaciones
mostraron su transformaciéon paulatina en virtud de la tendencia de la Iglesia a defender los
derechos humanos40e,

En 1997 se llevaron a cabo las primeras elecciones para gobernador de la capital del
pais, y el Partido de la Revolucién Democratica, representado por Cuauhtémoc Cardenas,
obtuvo la victoria, la que también se expresé en el Congreso local.

A pesar de una relativa calma, los desequilibrios en la economia volvieron a presentarse
durante 1998. En primer lugar, el gobierno enfrentd la fuerte resistencia de diversos sectores
de la sociedad y de la izquierda representada por el PRD para aprobar, en el Congreso, la
conversién en deuda publica del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (FOBAPROA). Este
fondo, constituido por 552 mil millones de pesos (unos 55 200 millones de ddlares), era el
dinero que el gobierno tuvo que utilizar para salvar al sistema bancario privatizado durante la
crisis de finales de 1994 y principios de 1995, y ante la imposibilidad de miles de deudores
de pagar sus deudas, luego de los brutales incrementos de las tasas de interés; sin
embargo, esto es parte del problema, ya que dentro del gigantesco monto del FOBAPROA
hubo fraudes bancarios y muchas grandes empresas transnacionales involucradas407.

En si, la idea original del FOBAPROA era que la sociedad en su conjunto pagara los
errores y excesos de los sectores oligarquicos. A partir de ello, se gener6 un gran debate en
el que la postura del gobierno —con el apoyo implicito del Partido Accion Nacional (pan)—
era que primero se aprobara la conversion del FOBAPROA en deuda publica para dar
«estabilidad» a los mercados financieros y, posteriormente, se realizara la investigacion para
esclarecer aquellos casos en los que existian manejos fraudulentos#08. La posicion del PRD
consistia en que primero se efectuara una investigacién para determinar responsabilidades
y,después, que el monto del rescate bancario se distribuyera entre gobierno, banqueros y
sociedad de acuerdo con sus correspondientes responsabilidades409.

Y mientras los debates en torno al FOBAPROA se recrudecieron, el gobierno, en la
segunda mitad de 1998, tuvo que enfrentar los efectos de la disminucién de los precios del
petroleo y de las turbulencias financieras en Asia y Rusia, amplificadas por la especulacion
nacional. En consecuencia, la administracion de Zedillo recurri6 a tres recortes
presupuestales que han afectado areas sociales como educacion y vivienda, pero que han
mantenido intacto el cumplimiento del pago de la deuda externa. También, se ha producido
una devaluacién en la que el tipo de cambio pasé de los ocho pesos por délar a los
practicamente diez de aquel entonces.

406 Rodrigo Vera, «Derechos humanos y democracia, los futuros puntos de conflicto Iglesia-Estado; el gobierno tiene
razon en sentirse amenazado», en Proceso, 26 de julio de 1998, num. 1134, pp. 22-27.

407 Andrés Manuel Lopez Obrador, FOBAPROA: expediente abierto, pp. 47-61.
408 |pidem, pp. 68-69
409 pidem, p. 59.
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La inestabilidad politica volvié a hacerse notoria durante el final de la administracion del
sexenio de Zedillo: el estallamiento en 1999 de una huelga en la universidad mas importante
de habla hispana, la Universidad Nacional Autonoma de México. La huelga durd casi un ano
y fue encabezada por numerosos sectores estudiantiles y académicos, que se opusieron a
un aumento de cuotas por los servicios que proporciona la institucién. Ya en 1987 se habia
producido un movimiento que se oponia a un proyecto de similares caracteristicas, y
propugnaba por la transformacién democratica de la UNAM, por el aumento al subsidio
universitario y por la defensa de la educacion popular, entre otras demandas41°.

El movimiento de 1999 conformaba la resistencia a las politicas del Banco Mundial, las
qgue de acuerdo con algunos de sus documentos, proponia los siguientes puntos411:

A. La educacion superior es un bien privado, no publico, cuyos problemas estan al
alcance de soluciones de mercado.

Incremento a las colegiaturas.

Cobrar el costo total de pension.

Instrumentar medidas de préstamo a los estudiantes.

Cobrar los intereses prevalecientes en el mercado a todos los préstamos.

Mejorar el cobro de los préstamos a través de companias privadas.

. La introduccién de un impuesto a los graduados.

Adiestrar a los profesores como empresarios.

Vender investigacién y cursos.

Incrementar el nUmero de instituciones educativas privadas con cobros del costo
total de la ensenanza.

STITOMMOOW

Todo con miras a hacer autofinanciable la educacién superior

El movimiento huelguistico llevé a la renuncia del entonces rector Francisco Barnés de
Castro y adquiria matices preocupantes para el sistema como consecuencia de las
crecientes movilizaciones en forma de marchas multitudinarias y plantones, demostraciones
que amenazaban con desplazar del foco de la atencién a las elecciones presidenciales.

Para terminar con la huelga las autoridades universitarias convocaron a un plebiscito en
el que a partir de sus resultados, la comunidad universitaria pedia regresar a las labores. El
Consejo general de Huelga, responsable de la huelga organiz6é otro, en el que la misma
comunidad universitaria pedia que se mantuviera el movimiento. Con base en la presunta
legitimidad que le otorgaba el plebiscito, se consiguié que la entonces recién creada policia
militarizada, la Policia Federal Preventiva (PFP) 412, ingresara a las instalaciones de Ciudad
Universitaria para devolver las instalaciones a las autoridades y detener a los lideres del

410 Canal 6 de Julio, UNAM, memoria del caos, videocaset.

411 Ibidem. Intervencion del académico de la Facultad de Ciencias Miguel Angel Garcia

412 Canal 6 de Julio, UNAM: Las razones de la fuerza, videocaset. La abogada Pilar Noriega ha establecido que, de
acuerdo con la Constitucion, en época de paz los militares no pueden intervenir en ninguna otra actividad que no sea
militar, y la PFP es publicamente constituida por militares.
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movimiento, los cuales fueron arrestados, por diversos cargos, entre los que figuraba el de
terrorismo.

Los medios de comunicacion electronicos, pricipalmente Televisa, apoyaron la medida,
presentando los puntos de vista de «intelectuales» universitarios y reforzando la imagen de
que los paristas representaban una amenaza armada. Se presentd un taladro de baterias
como una posible arma olvidada en las instalaciones por los paristas asi como aparentes
bombas molotov y plantas de marihuana sembradas en maceta. lgualmente, los servicios
noticiosos de Televisa hallaron una ametralladora en un salén de clases, que la moderna y
tecnificada PFP no pudo encontrar413

En medio de esta dificil y decisiva controversia econémica, se entr6 a la recta final del
sexenio de Ernesto Zedillo.

EL CONTEXTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVA EN MEXICO

La realidad de los medios en México no puede separarse de las dinamicas prevalecientes en
los Estados Unidos, los cuales ejercen su supremacia en los terrenos tecnolégico,
econdmico y, evidentemente, comunicativo. Por lo que se refiere a este dmbito, la tendencia
en este pais se encamina hacia la progresiva concentracibn en unas cuantas
megaempresas, y prueba de ello es que de 50 empresas de comunicacién que existian en
1984, pasaron a ser diez en 1997414, La filosofia de estos megaconsorcios se orienta hacia el
consumo de bienes, relegando cuestiones importantes relacionadas con la calidad de vida y
de trabajo, a la vez que se desalienta la participacion de grandes sectores de la poblacion a
propésito de dichas cuestiones41s.

Por lo que respecta a México, el ambito noticioso de los medios de comunicacion
nacionales con mayor niumero de receptores, ya sean televisivos, radiofénicos e impresos ha
sido fuertemente dependiente de las agencias noticiosas de Estados Unidos#'¢. Lo anterior
ha motivado que las principales cadenas de medios de comunicacion electronicos en México
—VY que poseen los mayores niveles de audiencia en el pais— se encuentren al servicio del
capital, y que tengan la capacidad de manipular a la opinién publica para obstruir la
democracia*'’.

Haciendo un poco de historia, queda claro que los medios de comunicacion de mayor
penetracién, la radio y la televisibn, nacieron con una orientaciébn profundamente
conservadora, e infiltrada por los intereses extranjeros, principalmente los de Estados
Unidos, ya que, en el caso de la radio, los grupos que auspiciaran su introduccion en México

413 Ibidem.

414 Noam Chomsky, Estados canallas. El imperio de la fuerza en los asuntos mundiales, p. 157

415 |pidem.

416 | uis Ramiro Beltran y Elizabeth Fox de Cardona, Comunicacién dominada. Estados Unidos en los medios de
América Latina, p. 49.

417 Meyer, op. cit., p. 177.
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en los inicios de los afios veinte no crean su riqueza con la expansion de la radio, sino que
su existencia se remonta a tiempos anteriores, es decir, a la primera década del siglo XXx.
Tales grupos provenian de la burguesia porfiriana, los que, al ver la pérdida de su poder
politico, impulsaron una nueva fase de la acumulacién capitalista bajo las reglas de la
Constitucion de 1917418,

Anos mas tarde, por los afos treinta, el acta constitutiva de la estacidn radiofénica XEw
—piedra basal del monopolio de medios electrénicos mas importante de Latinoamérica:
Telesistema Mexicano y luego Televisa—, mostraba Ila participacién de importantes
consorcios como la Compania México Music Co. y la National Broadcasting Corporation,
division radiofénica de la corporacion RCA419. Asi quedd definido el curso que seguirian los
medios de comunicacion electrénicos en México, inspirados en el modelo de explotacion
comercial de los Estados Unidos+20

Por su parte, la consolidacion del Estado mexicano ha atestiguado el crecimiento de la
industria de la radio y la televisidon con intentos por equilibrar su poder; sin embargo, los
intentos quedan sélo en eso, dado que en los periodos en que los industriales de la radio y la
television han actuado como grupos de presion, el Estado ha adaptado sus reformas a los
intereses de dicha industria42!. Incluso, ha favorecido la ampliacion del sector privado con la
desincorporacion de Imevision, el cual para mediados de los afios noventa se convertiria en
el otro gran consorcio poderoso de medios electrénicos: Television Azteca.

418 Fatima Fernandez Christlieb, Los medios de difusién masiva en México, p. 88
419 Ipidem, p. 95.

420 |pidem, p. 283.

421 Ipidem, p. 106.



CAPITULO Il

Metodologia

En esta seccidén se muestran los aspectos del diseio de investigacidn. El esquema de influencia establece que
el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes que se difunde por los medios de
comunicacién afines a dichos grupos es mediado por la relacidon que los sujetos sostienen con los mismos
medios de comunicacion masiva, por su locus de control y por sus practicas religiosas. Se realizd6 un
cuestionario conformado por los temas mas importantes del discurso ideoldgico dominante de los Ultimos dos
afnos del ex presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y del sexenio del también ex presidente Ernesto
Zedillo (1994-2000) en forma de escala Likert. Con la informacidon obtenida, se realizaron analisis de
correlacion y de varianza para conocer las diferencias entre los grupos y las correlaciones significativas con la
variable dependiente. Para conocer el componente cualitativo del nivel de aceptacion de la ideologia de los
grupos dominantes, se realizaron entrevistas, cuyas preguntas provinieron de un analisis factorial aplicado a
la escala que midio la variable dependiente. Los sujetos participantes fueron obreras y obreros de una fabrica
de la industria farmacéutica del estado de México, estudiantes de Comunicacion de una universidad publica
de la ciudad de México y de una universidad privada de colegiatura baja de esta misma localidad. También
se contd con una muestra de estudiantes de Comunicacion de una universidad del estado de Puebla de
colegiatura alta.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Teniendo como premisa que los medios de comunicacién masiva difunden la ideologia de
los grupos dominantes, y al ser su nivel de aceptacién la variable dependiente, las
preguntas de investigacién fueron:

A. ;Como se correlaciona el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos
dominantes con la dependencia hacia los medios de comunicaciéon masiva, el
locus de control, y las practicas religiosas?

B. ¢Existen diferencias en el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos
dominantes que muestran grupos provenientes de determinados sectores de la
sociedad mexicana?
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HIPOTESIS

Aunque la condicion de ser un estudio exploratorio eximiria a este trabajo de generar
hipotesis, se propusieron las siguientes, que cumplirian el papel de supuestos iniciales.

A1: A medida que aumenta la dependencia hacia los medios de comunicacion
masiva acordes con los intereses de los grupos dominantes, especificamente los
niveles de confianza y agrado hacia la televisibn, aumentara el nivel de
aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes.

A2: Considerando que los sujetos con locus de control interno disponen de
procesos de atencidén mas refinados+22, buscan mas informacién423, usan mejor
la informacién424 y aprenden en mayor grado, tanto en forma intencional como
accidental“25; y que el locus de control puede constituir una variable importante
en el comportamiento politico426, puede esperarse que dicho locus ejerza una
influencia mediadora en el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos
dominantes. Sobre esta base, podemos suponer que el nivel de aceptacién de la
ideologia de los grupos dominantes sera mayor cuando se registren
calificaciones altas en la dimension instrumental, considerando que sus
indicadores involucrarian la individualidad como factor determinante del destino,
aspecto que tangencialmente referiria al nicleo del pensamiento neoliberal 427,

A3: Por lo que toca a las préacticas religiosas y sobre las bases de que la religidén
de los sujetos puede estar mas asociada con los prejuicios raciales y de diversos
tipos428, y, en contraste, ser un factor de oposicion a regimenes opresivos4+29, el

422 Berggren, T. A., Ohman y M. Frederikson, «Locus of control and habituation of the electrodermal orienting response
to nonsignal and signal stimuli», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

423 M. Seemans, y J. W. Evans, «Alienation and learning in a hospital setting», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2. W. L.
Davies, y E. J. Phares «Internal-external control as a determinant of information seeking in a social influence situation»,
en Esqueda Torres, op. cit., p. 2. M. J. Weiner, y T. Daughtry, «Locus of control as determinant of information seeking»,
en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

424 E_J. Phares, «Differential utilization of information as a function of internal-external control», en Esqueda Torres, op.
cit., p. 2.

4255, Wolk, y J. Ducette, «Intentional performance and incidental learning as a function of personality and task
dimensions», en Esqueda Torres, op. cit., p. 2.

426 B, R. Strickland, «The prediction of social action from a dimension of internal-external control», Journal of Social
Psychology, 66, 1965, pp. 353-358.

427 Walter Graziano, Hitler gané la guerra, p. 16.

428 G, D. Batson, P. A. Schoenrade y V. Pych, «Brotherly love or self-concern? Behavioural consequences of religion»,
en L. B. Brown, Advances in the psychology of religion., en David G. Myers, Psicologia social., p. 357. C. D. Gorsuch, P.



126

nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes correlacionara
positivamente con la frecuencia de asistencia a misa en ciertos grupos y
negativamente en otros. Lo mismo ocurrira con la lectura de libros religiosos.

B: Como consecuencia de los diferentes grados de inclusién y exclusién que ha
representado el proyecto econdmico neoliberal que se ha implantado en México
desde 1982430, el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes sera
diferente entre los diversos sectores que conforman la sociedad mexicana. En
relacion con los grupos que integran el presente estudio, el nivel de aceptacion de la
ideologia de los grupos dominantes se considero:

B1: Bajo entre estudiantes de las universidades publicas y obreros

B2: Alto en las universidades privadas, dado que la mayoria de sus estudiantes
pertenecen a los sectores mejor integrados al proyecto neoliberal.

DEFINICIONES OPERACIONALES

Como elementos de orden, y antes de abordar las definiciones operacionales, conviene
establecer lo que se entendera sobre algunos conceptos centrales en este trabajo. Por
ideologia de los grupos dominantes se considerara a la produccién discursiva proveniente
de los grupos que ejercen el poder econémico y politico que, al ser difundida por los medios
de comunicacion masiva, sirve para sostener y establecer las relaciones de dominacion en
un contexto determinado.

En lo que concierne a los grupos dominantes, para la coyuntura neoliberal se
consideraron como integrantes de estos grupos desde el presidente de una nacion, los altos
funcionarios como los secretarios y los subsecretarios de la administracion gubernamental,
los congresistas del partido dominante, los gobernadores del partido dominante, los
representantes del sindicalismo o centrales obreras controladas por el gobierno dominante,
los grandes empresarios, que en México son los del sector exportador, de las empresas
transnacionales y de las camaras empresariales mas importantes como el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE).

De igual forma, se consideraron los presidentes de los paises mas importantes dentro
del capitalismo mundial, que para el caso de México, se refiere al presidente de los
Estados Unidos. Igualmente, se incorporaron los ministros y los funcionarios de las
instituciones internacionales financieras mas importantes para México, como lo son el

A. Schoenrade y V. Pych, «Psychology of religion», en Annual Review of Psychology, num. 39, 1988. pp. 201-222, en
Myers, op. cit., p. 357.

429 D. Reed, (25 de noviembre de 1989): «Video collection documents Christian resistance to Hitler», publicacién de
Associated Press en Grand Rapids, pp. B4, B5, en Myers, op. cit., pp. 358.

430 Sergio Zermefio, La sociedad derrotada. El desorden mexicano del fin de siglo, pp. 60-61.
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Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, el Citibank, etcétera. Para ser
congruentes con la perspectiva de Van Dijk431, ingresé en esta categoria todo aquel grupo
influyente sobre el rumbo de un pais que comparta un cuerpo de creencias o nucleo de
proposiciones acorde con la perspectiva del modelo monetarista o también llamado
neoliberal.

Atendiendo ahora a la dominacion, se le considerara en el sentido propuesto por Van
Dijk en cuanto implica el abuso del poder en beneficio de los intereses personales para
causar diversas modalidades de dafno a otra u otras personas43.

Para efectos de la presente investigacién, el discurso ideolégico de los grupos
dominantes se ha dividido en dimensiones, en las que se incluyen cierto numero de
aspectos que hacen referencia a los asuntos que se consideran mas importantes para el
rumbo econdémico, social y politico de un pais, que en este caso involucran: relaciones con
las potencias de la metrdpoli, posibilidades de ejercer represion fisica o simbdlica hacia
amplios sectores sociales, concentrar la riqueza generada por la sociedad en ciertos
grupos, descalificar y desprestigiar a los grupos opositores, retrocesos en reivindicaciones
sociales, ocultamiento del origen de los problemas estructurales de la nacion. etc.

Nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes. Es el constructo
desarrollado para conocer la forma en que se evallan, jerarquizan y se representan los
temas mas relevantes y significativos del discurso ideoldgico de los grupos dominantes.
Ilgualmente, involucra sus procesos y agentes participantes. Este nivel de aceptaciéon se
midié con base en las respuestas que los sujetos participantes otorgaron a los siguientes
reactivos agrupados en sus correspondientes dimensiones:

Dimension 1: Alusiones a grupos nacionales o extranjeros que se oponen o que
pueden aparecer como opuestos al proyecto dominante, y que son vistos como
causa de tension.

1. El gobierno ha procedido correctamente al expulsar a muchos extranjeros que

visitaban Chiapas porque interferian con la vida politica de nuestro pais.

La paz no llega a Chiapas por la intransigencia de los zapatistas.

Los zapatistas son una minoria cuyos problemas no representan la realidad del pais.

El Ejército Zapatista de Liberacidn Nacional es apoyado y dirigido por los

extranjeros.

5. El Ejército Popular Revolucionario (EPR) es un grupo de terroristas que pretende
desestabilizar a México.

6. Los miembros de la asociaciéon de deudores de la Banca conocida como «El
Barzén» deben pagar en los términos que fijan los bancos.

Hown

431 van Dijk, Ideology, p. 150.
432 |pidem, p. 163.
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7. Los miembros de la asociacién de deudores de la Banca, conocida como «El
Barzén», deben abandonar las movilizaciones que trastornan la convivencia en
diversos puntos del pais.

8. El Partido de la Revolucion Democratica esta integrado por gente que incita al
desorden.

9. Las actividades de los narcotraficantes constituyen el principal problema de
delincuencia en México.

10. Las actividades de los vendedores ambulantes constituyen un problema que debe
ser combatido por las autoridades.

11. Los sacerdotes no deben opinar sobre asuntos politicos.

12. Con los partidos de oposicién en la presidencia, el pais se convertira en un caos.
13. Los paristas de la Universidad Nacional Autonoma de México (unam) son una
minoria que, con su movimiento, han afectado gravemente la vida de la institucion.
14. El Partido de la Revolucion Democratica se encuentra detras del conflicto de la

UNAM.

Dimension 2: Responsables de crisis, malos funcionamientos o «chivos
expiatorios»

1.El gobierno de Cuauhtémoc Cardenas no ha contribuido a solucionar los problemas
de la capital del pais.

2.La resistencia de los partidos de oposicién para aprobar la conversién del Fondo
Bancario de Protecciéon al Ahorro (FOBAPROA) en deuda publica ocasion6 que los
danos al pais fueran mayores.

Dimension 3: Manifestaciones protestatarias de los grupos subordinados

1.Por las pérdidas econd6micas y la contaminacién que ocasionan en la ciudad de
México, las marchas deben ser reglamentadas.

2.Las marchas y los plantones, es decir, las manifestaciones, son un problema social
de graves consecuencias para la ciudad de México

3.No existe justificacion para la violencia..

Dimensién 4: Supuestos beneficios producidos por la concepcion dominante de
administracion de la sociedad

1.Para evitar los errores del pasado, el gobierno debe privatizar la mayoria de sus
empresas.

2.Los jubilados han salido y saldran beneficiados con la administraciébn que
instituciones privadas realizan de los fondos de pensiones.

3.El Seguro Social ofrecera beneficios a la poblacién si es privatizado.
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4.Los problemas econémicos de México se solucionaran cuando el gobierno privatice
todas sus empresas.

5.Es positivo que los campesinos tengan titulos de propiedad de sus tierras, ya que
podran hacer lo que deseen con ellas, incluso venderlas.

6.PEMEX traerd mas beneficios a los mexicanos cuando el gobierno entregue a los
empresarios nacionales y extranjeros la extraccion del petréleo.

7.El aumento de cuotas en la UNAM era y es necesario para mejorar la calidad de la
educacidn que ahi se imparte.

8.La participacién del sector privado en la generacién de electricidad traera beneficios a
la poblacién de nuestro pais

Dimension 5: Relaciones exteriores

1.Sin la inversidn extranjera, México no tendra los recursos necesarios para su
desarrollo.

2.El Tratado de Libre Comercio ha beneficiado a México.

3.Las relaciones entre México y Estados Unidos se caracterizan por el respeto a la
soberania de nuestro pais.

4.La inversion extranjera en forma de empresas transnacionales y maquiladoras son la
solucion a los problemas econémicos del pais.

5.Si México no paga su deuda externa sufriria consecuencias desastrosas.

6.México debe cumplir con el pago de su deuda externa en los términos que fijen los
banqueros internacionales.

7.Los mexicanos que atraviesan la frontera para trabajar en Estados Unidos afectan la
economia de este pais.

Dimension 6: Relacién con lo sagrado
1.El Congreso de la Unibn —también conocido como la Camara de Diputados— no
debe ser lugar para protestas de ninguna indole.
2.Los pleitos o actos de violencia no tienen cabida en el Congreso de la Unién.

Dimension 7: Instituciones como garantes de equidad

1.La mas reciente reforma electoral ha permitido elecciones limpias:

2.El gobierno actual de Ernesto Zedillo esta comprometido a fondo en su lucha contra la
corrupcion.

3.El arresto y procesamiento de Raul Salinas de Gortari fue una muestra de la lucha del
gobierno contra la corrupcion.

4.El fallo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que permite a los bancos cobrar
a los deudores intereses sobre los intereses originales fue justo y apegado a
derecho.

5. EI Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) se instituy6 conforme a
derecho.
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6.Debido al ultimo proceso en el que se designd mediante eleccion a su actual
candidato a la presidencia, el PRI se convirtié en un partido democratico.

Dimension 8: Relaciones entre bloques de Estados-nacion

1.Estados Unidos tiene derecho de sancionar a los paises que invierten en Cuba
porque en este pais se violan los derechos humanos.

2.Estados Unidos puede sancionar a cualquier pais del mundo si, desde su perspectiva,
afecta sus intereses.

3.Estados Unidos tiene derecho a sancionar a los paises que no combaten el
narcotrafico en sus territorios.

4.Los responsables de los problemas de drogadiccion en Estados Unidos son los
paises que producen drogas y se las envian.

5.Estados Unidos puede intervenir militarmente en cualquier pais para garantizar la paz
mundial.

6.Estados Unidos puede castigar por la via militar a los paises que apoyan el
terrorismo.

7.Para perseguir al narcotréfico se justifica que los agentes de Estados Unidos puedan
entrar a un pais extranjero a realizar sus operaciones.

Dimension 9. ldoneidad de los medios o estrategias para afrontar una crisis o

problemas nacionales

1.Las crisis econdmicas recurrentes de México se solucionarian si se adopta el délar
como moneda nacional.

2.El gobierno de México debe modificar las leyes nacionales para asi permitir la llegada
de inversidn extranjera que contribuya al crecimiento del pais.

3.La unica forma de erradicar el narcotrafico es mediante la persecucién y captura de
los productores de droga por parte de las corporaciones policiacas y militares.

4.Las acciones del gobierno para enfrentar las crisis del petrdleo y de los paises
asiaticos nos han evitado males mayores.

5.Al conceder autonomia al Banco de México se permite un mejor manejo de la
economia en situaciones de crisis.

6.Los problemas de delincuencia en México se solucionan con la intervencién de los
militares.

7.Debe abrirse el debate sobre la pena de muerte en México.

8.Para combatir a la delincuencia se justifica la implantacion del toque de queda.

9.Las autoridades econdémicas no deben poner restricciones o regulaciones a los
capitales nacionales o extranjeros que ingresan a la Bolsa de Valores porque nos
privarian de recursos valiosos.

10. El Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) permitid proteger el
empleo en México.

11. El Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) permitidé proteger el ahorro
de los mexicanos.
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12. Gracias a la disciplina fiscal del gobierno durante el presente sexenio, México ha

13.

podido tener un crecimiento econdmico superior incluso al de algunos paises
desarrollados.

Como resultado de la disciplina fiscal del gobierno durante el presente sexenio se
ha disminuido el desempleo.

Dimension 10. Importancia de determinados grupos como agentes o
corporaciones para la solucidon de los problemas nacionales

1.
2.

Solo el sector exportador puede sacar a México de su crisis.

Por el impulso que las autoridades han dado al sector exportador se han creado
muchos empleos.

Las universidades particulares dan mejor preparacion a sus alumnos que las
publicas.

La participacién de la Policia Federal Preventiva en el desalojo de paristas de la
UNAM fue adecuada porque impidié que hubiera heridos.

La creacion de la Policia Federal Preventiva (PFP) es necesaria para la prevencion
de la delincuencia.

La intervencién de la Policia Federal Preventiva fue la Unica opcidén para desalojar
de la UNAM a los miembros de Consejo General de Huelga (CGH) debido a la
intransigencia de éstos.

Dimension 11: Jerarquizacidon de las estrategias empleadas para solucionar los
problemas nacionales
1.Hay que arreglar primero nuestras cuentas con el exterior para después atender las

2.

necesidades nacionales.
Es necesario alcanzar el crecimiento econémico para luego combatir los problemas

del pais (pobreza, desempleo, etc.).

Dimension 12: Eternalizacion de las circunstancias actuales en el contexto
nacional
= Silos mexicanos perseveran en su lucha contra la crisis, en el futuro podran ver los

frutos de su esfuerzo.

Dimension 13: Informacién sobre el estado de equilibrio del sistema

= El narcotrafico no ha infiltrado al ejército y sélo son pocos los elementos que han

sido corrompidos por él.



132
Dimension 14: Atribucién diferencial de causalidad de los problemas nacionales

1. Debido al levantamiento armado de los zapatistas en 1994, México entré en
crisis.
2. Las crisis de nuestro pais se originan fuera de las fronteras de México

La relevancia de temas, procesos y agentes se expresa en términos de la cantidad de
habitantes de un pais que resultan afectados por las medidas de dichos grupos. Si
hablamos de cantidad, el minimo es de 100 000 habitantes; aunque debe quedar claro que
en los inicios de un proceso o de una medida, el nimero de habitantes puede ser menor.

En términos de afectacion, ésta puede llevarse a cabo por medio de la supresion de
conquistas sociales, aplicacion o endurecimiento de las sanciones hacia los desviados,
desplazamiento de la riqueza de un pais a otros o hacia determinadas corporaciones.

Por lo que concierne a significatividad, ésta se refiere a la frecuencia de aparicién de
un tema especifico que se considera pertinente para propositos de preservar las relaciones
de dominacién.

Locus de control. Se constituye por las creencias u opiniones del sujeto acerca de los
factores determinantes de su conducta, sean éstos él mismo, otras personas (otros
poderosos) u otros factores externos; por ejemplo, la suerte, el azar o el destino; en pocas
palabras, conforma la expectativa que la persona tiene acerca del origen de su actuar43s.
Un locus de control interno es aquel en el que el sujeto sostiene la creencia de que él
mismo es el determinante de su conducta o su destino. Por el contrario, un locus de
control externo es aquel en donde el sujeto posee la creencia de que todo lo que ocurre en
su vida es resultado de las acciones de otros o de los factores del medio. Para efectos de
la presente investigacion, el locus de control sera medido utilizando la escala propuesta
por La Rosa**, y que se integra con las siguientes dimensiones que incluyen los
correspondientes aspectos (ver cuestionario en el apéndice):

|. Dimension fatalismo/suerte (reactivos 1-14)
1. Mi éxito depende de la suerte.
2. Un buen empleo es cuestion de suerte.

3. Los mejores puestos en el trabajo dependen de la suerte.

433 J. B. Rotter, y otros (1962): “Internal vs. External Control of Reinforcement: A mayor Variable in Behavior Theory”
En: N. F. Washburn (Ed.) Decisions, Values and Groups. London, Pergamon Press, V. 2., pp. 270-284; J. B. Rotter,
«Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement», Psychological Monographs. New York,
80 (1), pp. 1-28.

434 Jorge La Rosa, Escalas de locus de control y autoconcepto: construccion y validacién, pp. 92-94.
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El hecho de que yo tenga pocos o muchos amigos se debe al destino.

Que yo tenga mucho o poco dinero es cosa del destino.
Puedo mejorar mis condiciones de vida si tengo suerte.
Casarme con la persona adecuada es cuestion de suerte.
Las calificaciones dependen de la suerte.

Puedo subir en la vida si tengo suerte.

10. Logro lo que quiero cuando tengo suerte.

11.

Mi futuro depende de la suerte.

12. Muchas puertas se me abren porque tengo suerte.

13. Un accidente se debe a la mala suerte.

14.Puedo llegar a ser alguien importante si tengo suerte.

Il. Dimension poderosos del macrocosmos (reactivos 15-25)

15. El problema del hambre esta en manos de los poderosos y nada puedo hacer

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

al respecto.

Los precios dependen de los empresarios y no tengo influencia sobre esto.
El problema de la vivienda depende del gobierno.
La paz entre los pueblos depende de los gobiernos y mi contribucién al

respecto es insignificante.

El problema de la contaminacién esta en manos del gobierno y lo que yo haga

no cambia nada.

Los problemas mundiales dependen de los poderosos y no de mi.

No puedo influir en los politicos.

Mi pais esta dirigido por pocas personas y lo que yo haga no cambia nada.
No tengo influencia en las decisiones sobre el destino de mi pais.

Las guerras dependen de los gobiernos y no hay mucho que yo pueda hacer.
La mejoria de las condiciones de vida depende de los poderosos y no de mi.
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lll. Dimension afectividad (reactivos 26-34)

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Mejoro mi vida si le caigo bien a la gente.

Tengo éxito si soy simpatico.

Si le caigo bien a mi jefe puedo conseguir mejores puestos en el trabajo.
Mi éxito dependera de lo agradable que soy.

Me va bien en la vida porque soy simpatico.

Mi éxito en el trabajo dependera de qué tan agradable sea yo.

Consigo lo que quiero si agrado a los demas.

La cantidad de amigos que tengo depende de lo agradable que soy.

Muchas puertas se me abren porque soy simpatico.

. Dimension internalidad instrumental (reactivos 35-44).

Mi futuro depende de mis acciones.

El éxito en el empleo depende de mi.

Yo determino mi vida.

Mejoro mis condiciones de vida por el esfuerzo.
El éxito depende de mi.

Tener el dinero suficiente depende de mi.
Cuando lucho por algo, en general lo logro.

Mis calificaciones dependen de mi.

Conseguir un buen empleo depende de mi.

Obtener lo que quiero depende de mi.
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V. Dimension poderosos del microcosmos (reactivos 45-53)
45. Mi puesto en el trabajo dependera de las personas que tienen el poder.
46. Para subir en la vida necesito ayuda de gente importante.
47. El éxito en el trabajo dependera de las personas que estan arriba de mi.
48. No puedo defender mis intereses cuando se oponen a los de los poderosos.
49. Mejorar mis condiciones de vida depende de las personas que tienen el poder.
50. Mi vida esta controlada por los poderosos.
51. Conservar mi empleo depende de los jefes.
52. Mi éxito depende de los poderosos.
53. Mi sueldo depende de las personas que tienen el poder econémico.

Dependencia hacia los medios de comunicacion masiva o mass media. En este
aspecto fueron utiles las distinciones empleadas en el modelo propuesto por De Fleur y
Ball-Rokeach435 en cuanto a personas como publicos y como actores; de la primera de ellas
se han contemplado el uso de determinados medios de comunicacién masiva para construir
la realidad y la dependencia que hay en torno a la informacion de los medios. Para efectos
del presente trabajo, tal dependencia involucra los siguientes indicadores: la frecuencia de
exposicion de cada medio para obtener informacién politica o de la situacion del pais, el
nivel de confianza y agrado que se tiene hacia la informacién proveniente de los medios, el
tipo de programa informativo que proviene de dichos medios, la frecuencia de exposicién a
tal programa. En cuanto a medios impresos, especificamente periddicos, se incluyd la forma
de lectura de éstos: en un extremo se incorporaron los géneros informativos (las noticias);
en el otro, se incluyeron los géneros de opinion, y en el punto medio, una lectura combinada
de ambos. Esta disposicion se realizd considerando que la lectura de noticias sélo
involucraria la exposicién a una descripcion de los hechos, mientras que la lectura de
articulos y editoriales no sélo implica conocer el hecho del que se opina, sino analizar la
estructura argumentativa, y efectuar una decision acerca de concordar o no con el punto de
vista expresado.

435 Melvin DeFleur, y Sandra J. Ball-Rokeach, Teorias de comunicacién de masas, pp. 319-336
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Aunque la bibliografia asociada con la confianza y el agrado como elementos
persuasivos se refiere a la fuente concebida como un comunicador4, en esta investigacion
se consideraron ambas variables asociadas con los medios globalmente hablando y no
enfocadas a un comunicador en particular. En México, y en relacion con la confianza hacia
los medios de comunicacion, un estudio psicosocial desarrollado por Espinosa de los
Monteros presenta una conexion entre el comportamiento politico y las orientaciones del
individuo hacia los medios de comunicacién437.

Las cuestiones referentes a los medios de comunicacién masiva se expresan desde el
reactivo 84 hasta el 94.

Con respecto a las personas «como actores», y dadas las limitaciones del presente
proyecto, s6lo se contemplaran las relaciones sociales que rodean al acto de recibir la
informacion de los medios de comunicacion masiva. Asi, podria suponerse que no discutir
con persona alguna las noticias que se transmiten por la television o por algun otro medio,
implica un efecto distinto al que se tiene cuando se cuenta con una familia o un grupo en el
trabajo con el que se analizan las cuestiones que ellas involucran. Esto debido a que, de
acuerdo con Gonzalez Nufiez, Monroy y Kupferman43 en los procesos grupales existen
sujetos que suelen desempenar el papel de «francotirador», que en el caso de la discusion
de noticias o cuestiones referentes a la realidad nacional, podrian ser los que defendieran
puntos de vista opuestos a los provenientes del discurso ideolégico dominante, vy
convertirse asi en lideres de opinidn que iniciaran procesos de politizacién en la forma
descrita por Fernandez Christlieb43. Este elemento se incorpora en el reactivo nimero 95.
Como variable se le denominara redes de comunicacion.

Practicas religiosas. Aunque el estudio de este aspecto no esta contemplado como
un objetivo primario de la investigacion, la afirmacion de Shils#4, en cuanto a que toda
ideologia posee relacién con lo sagrado, hace suponer que los sujetos con mayor
inclinacion religiosa tenderan a aceptar en mayor grado la ideologia de los grupos
dominantes. Los aspectos referentes a la religién fueron incluidos en los reactivos 7 y 8 en
la forma de asistencia a misa, que implica el componente instrumental, y la lectura de libros
religiosos, la cual se asocié con un elemento predominantemente cognoscitivo.

436 David G Myers, Psicologia social, pp. 268-270.

437 Ricardo Espinosa de los Monteros Sanchez, Las orientaciones hacia los medios de comunicaciéon como predictores

del comportamiento politico en una muestra de estudiantes universitarios mexicanos.

438 José de Jesus Gonzalez Nufez, Anameli Monroy de Velasco y Ethel Kupferman Silberstein, Dindmica de grupos.
Técnicas y tacticas, pp. 26-28.

439 Pablo Fernandez Christlieb, «Consideraciones teérico-metodolégicas sobre la psicologia politica», en Montero,

Maritza, Psicologia Politica Latinoamericana, pp. 75-104.

440 Ghils, op. cit., p. 600.
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Informacion sobre el contexto politico. Dado que las elecciones del afio 2000 se
perfilaron como un elemento importante por la posibilidad de que el partido oficial dejara la
presidencia, intuitivamente se incluyé como una cuestién que podia tener influencia en las
respuestas otorgadas a los reactivos. Se incorpord este aspecto en el reactivo numero 96
del cuestionario aplicado.

MUESTRAS

Se seleccionaron, mediante muestreos no probabilisticos, sujetos con las siguientes
procedencias para la etapa de aplicacion de los cuestionarios:

— 73 obreras de una fabrica del estado de México de productos farmacéuticos (N
reportada= 150), cuyas edades fluctuaron entre los 25 y 47 afnos.

— 70 hombres y 66 mujeres de la carrera de Comunicacién de una universidad publica
de la ciudad de México. (N=1500, aproximadamente). Sus edades fluctuaron entre los
18 y los 21 anos.

— 62 hombres y 42 mujeres de la carrera de Comunicacion de una universidad
particular de la ciudad de México de colegiatura baja. En lo sucesivo se le designara
universidad particular (CB). Sus edades fluctuaron entre los 18 y los 21 afios (N=350,
aproximadamente).

— 44 hombres y 84 mujeres estudiantes de la carrera de Comunicacion de una
universidad particular de la ciudad de Puebla (colegiatura alta). En lo sucesivo se le
designara: universidad particular (CA) Sus edades fluctuaron entre los 18 y los 21
anos (N=430, aproximadamente).

Para la segunda etapa de aplicacion de entrevistas, se seleccionaron sujetos con las
siguientes procedencias.

— 5 obreros y 5 obreras de la misma féabrica del estado de México, cuyas edades
fluctuaron entre los 25 y 47 anos.

— 5 hombres y 5 mujeres de la carrera de la antes mencionada universidad publica
de la ciudad de México. (N=1500, aproximadamente). Su rango de edad fue igual
al de la etapa anterior.

— 5 hombres y 5 mujeres de la carrera de Comunicacion de la universidad particular
(CB) ya mencionada. Mismo rango de edad

— 5 hombres y 5 mujeres estudiantes de la carrera de Comunicacion de la
universidad particular (CA) ya mencionada. Mismo rango de edad.

Se seleccionaron estudiantes de la carrera de Comunicacion en virtud de que, por la
naturaleza de sus estudios, representarian, en teoria, sectores altamente informados. Se
incluyé una muestra de obreros por considerar que representaba una visiébn que difiere
significativamente de la de los universitarios en general.
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En términos del nivel econdmico, se establecié que los obreros ocupan la posicion mas
baja, los siguen los estudiantes de la universidad publica; a continuacion, se ubican los
estudiantes de la universidad de colegiatura baja y, por ultimo, los estudiantes de la
universidad de colegiatura alta.

TECNICAS DE ANALISIS

Estadistica (para los cuestionarios)
» Para las hipétesis A1, A2 y A3 se efectuaron analisis de correlacion de Pearson r.

= Para las hipétesis B1 y B2, se realizaron analisis de varianza y calculos de medias.

Analisis del discurso (para las entrevistas)

Se efectud un analisis discursivo, que se enfocd en la forma de argumentacién, el modelo
contextual en el que el sujeto se percibe a si mismo como agente pasivo o participante y los
modelos actitudinales vinculados con la expresion de las ideologias considerados por Van
Dijka41.

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Para llevar a cabo los andlisis de regresion, los medios de comunicacion nacionales se
organizaron de acuerdo con los analisis de contenido realizados durante julio de 1999. La
ubicacién de los medios en el continuo mas opuesto al discurso de los grupos dominantes-
menos opuesto, se desarrolld, en el caso de la menor oposicion, teniendo en cuenta la
tendencia de cada medio a difundir con mayor frecuencia las declaraciones y acciones de
los agentes vinculados a los grupos dominantes, y sin realizar cuestionamientos o critica en
torno a ellos. Un medio es mas opuesto en la medida en que presenta los puntos de vista
de aquellos individuos o corporaciones que ponen en entredicho las acciones y
declaraciones de los agentes vinculados con los grupos dominantes.

441 Teun A. Van Dijk, Ideology, pp. 211-227.



139

Periddicos
Del mas al menos opuesto al discurso de los grupos dominantes.

La Jornada.

La Jornada y otros periddicos.
Reforma y Milenio.

Universal.

Excélsior.

El Financiero.

Novedades.

La Cronica de Hoy y La Prensa.

ONIORALN =

La categoria La Jornada y otros periodicos se coloco como el segundo lugar mas
opuesto en virtud de que el efecto de La Jornada en primer lugar ejerceria un efecto
opositor importante, pero que estaria mediatizado por la lectura de otros periddicos.

Noticieros de television
Del méas acorde al mas opuesto a los intereses de los grupos dominantes.

1.Noticieros de Televisa.
2.Noticieros de Television Azteca.
3.Mezcla de ambos.

4.Canal 11.

5.Canal 40.

La diferencia entre Televisa y Televisidbn Azteca es muy sutil; sin embargo, se decidié
ubicar a Televisa como el mas favorable a los grupos dominantes en virtud de que
constituye uno de los consorcios mediaticos mas importantes de América Latina, y su
alcance en cuanto a canales de television y de radio es todavia mayor que el de Televisidén
Azteca. La mezcla se considerd, en teoria, como mas opuesta a los grupos dominantes
debido a que la exposicion a varios noticieros permitiria contrastar varios puntos de vista y
dudar de la version de los grupos dominantes.

Noticieros de radio
Del méas acorde al mas opuesto con los intereses de los grupos dominantes.

1. Monitor.
2. Televisa Radio.
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Semanarios
Del méas opuesto al menos opuesto al discurso de los grupos dominantes.

1. Proceso
2. Milenio
3. Epoca

LA RECOLECCION DE INFORMACION

Primera Fase: el cuestionario

En virtud de que la presente investigacion se desarrolld6 como un estudio exploratorio,
la primera cuestion que se desprendia de este hecho se referia a la busqueda de una
técnica de recoleccion de informacién que se ajustara a la situacion antes descrita.
Rodriguez Gdmez y colaboradores han sefialado que el cuestionario es adecuado cuando
se desea conocer los problemas desde una Optica exploratoria, sondear opiniones vy
abarcar a un numero amplio de sujetos442. No obstante, la intencidn no era circunscribir el
cuestionario a estos propésitos sino convertirlo en una herramienta para la construccion de
una entrevista cuya elaboracién se describira mas adelante. De esta forma, se abarcarian
los componentes evaluativos y representacionales en la definicién que corresponde al nivel
de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes

La elaboraciéon de las dimensiones

A pesar de contar con una definicibn que nos permitia tener una idea acerca de la
apropiacion de la ideologia de los grupos dominantes, aparecian las tareas mas dificiles.
Dado que la ideologia de dichos grupos es un fenémeno discursivo y que se inserta en una
coyuntura econdémica, politica y social determinada, ;cémo desarrollar criterios lo
suficientemente explicitos para la elaboracién del cuestionario que midiera su nivel de
aceptacion? Si la ideologia es una produccién discursiva, ¢en donde se tendria acceso a
ella? ¢Cuales fragmentos de su gran universo debian ser considerados relevantes y por
qué?

La premisa inicial es que, de acuerdo con el punto de vista de Esteinou443 y Taufic444, la
ideologia que se considera como dominante tiene su principal vehiculo de circulacion en
los medios de comunicacidn masiva o mass media, especificamente televisién, radio y

442 Gregorio Rodriguez Gémez, Javier Gil Flores y Eduardo Garcia Jiménez, Metodologia de la investigacion
cualitativa, p. 186.

443 Esteinou, op. cit., p. 45-46,

444 Taufic, op. cit. p. 79.
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prensa; sin embargo, esta respuesta inicial traia consigo otra interrogante: ;cdédmo y cuales
mensajes de los medios de comunicacion masiva tenian que ser seleccionados para
integrar el cuestionario? En primer término, los mensajes de los grupos dominantes
destinados a establecer y sostener las relaciones de dominacién se difunden a través del
trabajo periodistico que circula mediante la television, prensa escrita y radio; también en los
ultimos cuatro anos se ha recurrido al mensaje radiofénico o televisivo cuya duracién se
aproxima a los 30 segundos, y que suele llamarse «spot».

A continuacién, era necesario definir cuales eran los mensajes mas importantes desde
el punto de vista de la dominacion, ante lo cual se asumid un criterio ciertamente emanado
del periodismo: un mensaje se considera importante desde el punto de vista de la
dominacién si, al estar relacionado con la toma de decisiones en un pais, afecta a un
namero importante de personas de éste, lo que ya fue descrito con anterioridad. En
términos préacticos, y para el contexto capitalista, la dominacién se da en funcién de
despojar de beneficios a importantes sectores de la poblacidn, disminuir libertades, imponer
0 endurecer sanciones, penurias o sacrificios en aras de los intereses de los grupos
poderosos.

Luego de esta distincién, surgia otro problema, y se referia a la manera en que se
seleccionaria la informacién portadora de la ideologia de los grupos dominantes, ya que
ésta varia en grado de profundidad y detalle. Considerando que la capacidad humana para
recordar detalles del relato periodistico es limitada#45, en una primera etapa fue necesario
seleccionar la informacién relevante desde el punto de vista de la ideologia de los grupos
dominantes con base en la capacidad humana para recordar macroproposiciones de los
relatos periodisticos, lo que, de acuerdo con Van Dijk46, descarta la informacion
pormenorizada como la referente a lugares y cifras.

El obstaculo final se centraba en la elaboracion de las dimensiones del discurso
ideolégico de los grupos dominantes. De los trabajos estudiados, que se consideraron
inicialmente utiles, los de Johnson4#47, Limoeiro y Thompson, se buscaron coincidencias v,
como se vera mas adelante, algunas dimensiones provinieron de esta revisién; no obstante,
un sistema de temas o tépicos del discurso ideoldgico —no dominante— de un considerable
grado de desarrollo, formulado por Van Dijk#48, orient6 la elaboracién del conjunto final. Una
vez que se gener6 éste, se contrastd con la informacion proveniente de los medios de
comunicacion masiva en México para determinar si dicho conjunto podia englobar la
totalidad de los mensajes del discurso dominante. Cuando habia informacion relevante que
no encajaba en alguna de las dimensiones, se procedia a incorporar al sistema las

445 D. A. Graber, Processing the news. How people tame the information, en Teun A. van Dijk, La noticia como
discurso. Comprension, estructura y produccion de la informacion, pp. 225-226.

446 |bidem, p. 227 y 247.

447 Johnson, op. cit., Limoeiro, op. cit. y Thompson, op. cit.

448 Teun A. van Dijk, «Andlisis del discurso ideoldgico», en Versién, Universidad Autonoma Metropolitana, Nim. 6, pp.

15-43.
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dimensiones que fueran necesarias o a renombrar las ya existentes con objeto de hacerlas
mas representativas.

El conjunto de dimensiones desarrollado, de acuerdo con lo establecido anteriormente,
se presenta a continuacion:

1) Alusiones a grupos nacionales o extranjeros que se oponen o que pueden aparecer
como opuestos al proyecto dominante, y que son vistos como causa de tension.
2) Responsables de crisis, malos funcionamientos o «chivos expiatorios».
3) Manifestaciones protestatarias de los grupos subordinados.
4) Supuestos beneficios producidos por la concepcion dominante de administracién de
la sociedad.
5) Relaciones exteriores.
6) Relacion con lo sagrado.
7) Instituciones como garantes de equidad.
8) Relaciones entre bloques de Estados-nacion.
9) Idoneidad de los medios o estrategias para afrontar una crisis o0 problemas
nacionales.
10) Importancia de determinados grupos como agentes o0 corporaciones para la solucion
de los problemas nacionales.
11) Jerarquizacion de las estrategias empleadas para solucionar los problemas
nacionales.
12) Eternalizacion de las circunstancias actuales en el contexto nacional.
13) Informacién sobre el estado de equilibrio del sistema.
14) Atribucion diferencial de causalidad de los problemas nacionales
Con respecto a la primera dimension, y como ya se ha mencionado, Johnson ha
descrito a las causas de tensidbn como uno de los diversos focos ideolégicos, y el escapismo
se convierte en una de las formas mas comunes de la ideologia44®. Tal proceso ocurre como
un desplazamiento de la frustracidon sobre un grupo o una persona, y considerando la
polarizacién nosotros-ellos*°, adquiriria la forma «nosotros, que somos los partidarios y
defensores del orden, somos agredidos por ellos, quienes se oponen a la tranquilidad de la
sociedad». En ciertas situaciones los enemigos pueden ser otros paises, los terroristas o los
grupos guerrilleros; en otras, pueden ser los migrantes por razones econémicas o de
conflicto armado, y en algunas mas, las bandas de narcotraficantes o mafias de diversa
indole.La segunda dimensién hace referencia a otra figura que también puede ser un
receptaculo de la frustracidén; se enfoca en una figura o personaje dentro de los grupos
dominantes que, por supuesto, no esta, en teoria, opuesto al proyecto que ellos defienden.
Ejemplos abundan como el ministro Neville Chamberlain en la etapa previa a la segunda
guerra mundial o como el ex presidente Carlos Salinas de Gortari.
La siguiente dimension se fundamenta en un tema ideologico que Van Dijk ha
denominado descripciones de posicion y relaciones grupales*s!. Constituye un aspecto que

449 Johnson, op. cit., pp. 612-613.
450 Teun A. Van Dijk, Ideology, pp. 68-69.
451 |pidem, p. 70.
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se desprende del anterior, ya que si los grupos opuestos al proyecto dominante son causa
de tensién en el sistema, los medios que utilizan para expresarse o para cuestionarlo
también pueden producirla. Aqui también seria importante considerar que si los grupos
ideoldgicos tienden a resaltar los «buenos» propédsitos de sus actividades, Iégicamente,
tenderan, de igual forma, a descalificar las actividades de sus oponentes.

La dimensién referente a los supuestos beneficios producidos por la concepcién
dominante de administracién de la sociedad se genera a partir de las descripciones de
actividad mencionadas por Van Dijk42. En la actualidad, uno de los debates mas
importantes dentro del capitalismo se encuentra en la oposicidn entre monetaristas y
estructuralistas, la cual desde 1954 ha ganado fuerza en el mundo y, de acuerdo con
Basafez, los monetaristas, entre algunos otros objetivos, persiguen un funcionamiento libre
de mercados y precios, el interés en la inversién privada, y admiten la participacién
extranjera en numerosas areas productivas y sociales#s3. En si, la corriente monetarista es
lo que ahora se ha insistido en llamar «neoliberalismo». Por su parte, los estructuralistas
propugnan por la intervencion del gobierno en la politica econdmica y se caracterizan por su
nacionalismo predominante4s4. En México gobierna un grupo neoliberal cuya postura
expresa que a partir del libre mercado es posible asegurar el crecimiento econémico que
conduzca a la «prosperidad» de las sociedades.

La quinta dimensidn se refiere a las relaciones exteriores, y se configura con base en
las aportaciones de Johnson4ss; sin embargo, su descripcion de las modalidades que
pueden adquirir las interpelaciones ideolégicas que se enfocan en las relaciones
internacionales resulta limitada. A este respecto, las aportaciones metodolégicas mas
sugestivas provinieron del trabajo de Thompson, quien propone que la dominacién también
puede abarcar la que se ejerce entre los Estados-nacién hegeménicos y aquellos ubicados
en los margenes de un sistema global4s6. Esta dimensién implicaria la relacién nosotros
(como pais subdesarrollado) y ellos (como pais desarrollado).

La sexta dimensién tiene fundamento en lo que Van Dijk ha afirmado en torno a las
descripciones de normas y valores, en los que se consideran decisivos los significados que
involucran normas y valores acerca de lo que el grupo cree que es bueno o0 malo, y aquello
que las acciones del grupo tratan de alcanzar o respetar4?. Por su parte, Shils ha
establecido que las ideologias subrayan un contacto permanente con simbolos sagrados4s.
Ejemplos de éstos pueden ser los rituales que se deben seguir en los Congresos, las
posturas que se deben asumir ante los presidentes, funcionarios, etc.

452 |bidem, p. 69.

453 Miguel Basérfiez, La lucha por la hegemonia en México 1968-1990, p. 83.
454 |bidem.

455 Johnson, op. cit., p. 612.

456 Thompson, op. cit., p. 63.

457 Van Dijk, op. cit., pp. 70-71.

458 Shils, op. cit. p. 600.
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Al igual que en el punto anterior, la dimension instituciones como garantes de equidad
adquiriria fundamento en lo expuesto por Van Dijk dentro de las descripciones de normas o
valores*s®. Constituye el indicador en torno a las posibilidades de que la clase dominante o
el también llamado «sistema» posea la capacidad para establecer y sostener las relaciones
de dominacion mediante estrategias simbdlicas que lo muestren como la manifestacion del
«interés general», como el «garante de la paz y el orden» o como el «depositario de la
legalidad en la sociedad». Desde la perspectiva de los medios de comunicacién masiva,
esta dimension tendria el propésito de conferir legitimidad —aunque de manera limitada—,
tal y como McQuail lo ha sefialado460.

Las relaciones entre bloques de Estados-nacion vienen a ser la octava dimension de
andlisis, y ha sido directamente extraida de los trabajos de Johnson46' y de Thompson4é2. A
diferencia de la dimensién que engloba las relaciones exteriores, en las que se propone un
esquema nosotros-ellos, en esta dimension se configura el esquema ellos-ellos, y estaria
inserto en una descripcion de posicién y de relacion. Las relaciones entre los bloques de
Estados-nacion constituyen un foco ideolégico, y maxime si las relaciones entre ellos son de
hostilidad. Sobre esta base, un Estado-nacién o un bloque de Estados-nacién dominantes
pretenden hacer creer a las poblaciones de los paises satélites que la conducta de otro u
otros paises se aparta del comportamiento deseable; esto con el propdsito de justificar
algun tipo de agresion o sancion hacia €l o hacia los paises satélites, en el caso de que
éstos manifiesten cierto tipo de apoyo hacia alguno o algunos de los paises transgresores.

La idoneidad de los medios o estrategias para afrontar una crisis o problemas

nacionales es otra de las dimensiones que no han sido formuladas a partir de las
perspectivas aqui presentadas; sin embargo, si de acuerdo con Johnson463 pueden
considerarse las causas de tension como focos ideologicos, también pueden incluirse las
estrategias para escapar de la tensién como modalidades de esos mismos focos, dado que
los grupos dominantes pueden invocar, en su beneficio, la lealtad y cooperacion de los
grupos dominados.
La importancia de determinados grupos para la solucién de los problemas nacionales es
una formulacién que se desprende de la dimension precedente, ya que «alguien» debe
ejecutar las estrategias o ser el «protagonista» del proceso que, en teoria, mitigara o
eliminara los problemas de un pais.

La dimension que se refiere a la jerarquizaciéon de las estrategias para solucionar los
problemas nacionales conforma una mas que no se sustenta en ninguno de los desarrollos
tedricos aqui citados; aunque de manera muy tangencial podria incluirse en las
descripciones de propésitos mencionadas por Van Dijk464, Se sustenta en el discurso de los
grupos dominantes acerca de lo que se «ha de hacer primero y lo que se ha de hacer

459 Van Dijk, op. cit., p. 70.

460 McQuail, Influencia y efectos.... p. 108.
461 Johnson, op. cit.

462 Thompson, op. cit.

463 Johnson, op. cit. pp. 610-611.

464 van Dijk, op. cit., p. 69.
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después»; aunque desde un punto de vista demagdgico, normalmente «lo que se hace
después», y que beneficia a la poblacion, no se lleva a cabo o se efectia en forma muy
limitada.

La siguiente dimensién —eternalizacion de las circunstancias de la actualidad en el
contexto nacional— se origina en el trabajo de Thompson465, y por lo que a fines practicos
se refiere, es la exhortacion de los grupos dominantes hacia los dominados con objeto de
que éstos pospongan la satisfaccion inmediata de sus intereses o necesidades para un
plazo no determinado el que, si llegara a cumplirse, traeria consigo la satisfacciéon de
ambos.

La informacién sobre el estado de equilibrio del sistema es la penultima dimension, y
se configura a partir de las aportaciones de Johnson466. Una de las formas de establecer y
sostener las relaciones de dominacién es mediante la informacion de que el sistema esta en
equilibrio o que lo ha alcanzado como resultado de las acciones de los grupos dominantes.
Dicho equilibrio puede expresarse en la forma de estabilidad financiera, de precios o de
tranquilidad social o politica.

La dltima dimension no provino de ningun antecedente. Hace referencia a la
posibilidad de que los problemas nacionales se produzcan como resultado de factores
ambientales o de factores internos.

La construccion del cuestionario

Con base en el conjunto de dimensiones expuesto, se procedié a desarrollar el cuestionario
para obtener la estimacion cuantitativa del nivel de aceptacidn de la ideologia de los grupos
dominantes. La primera etapa consistido en determinar de quién provendrian los mensajes
de esta ideologia. Asi, se determind que se incluirian los mensajes no solo originados en la
figura presidencial, sino en los ministros del gobierno, en las cupulas empresariales, en los
funcionarios de las potencias imperialistas y en otros agentes asociados. El siguiente paso
consisti6 en establecer cudles constituian los mensajes ideoldgicos de los grupos
dominantes que resultaran relevantes estratégicamente hablando.

El primer criterio para determinar lo anterior fue establecer que las cuestiones
mencionadas por los grupos dominantes fueran importantes para todo el pais y no sélo para
algun estado o regién, lo cual implicd un alto grado de dificultad, ya que en un pais con una
tradicion tan centralista como México, no resulta una exageracion afirmar que los asuntos
del Distrito Federal son los asuntos del pais. Paralelamente, la agenda politica de México
que presentan los medios de comunicacién masiva resulta complicada, difusa y, por qué no
decirlo, hasta anarquica. Existe una diversidad de asuntos que son abordados una sola
ocasion y no vuelven a aparecer hasta mucho tiempo después o que desaparecen por
completo. Considerando que las posibilidades de almacenamiento en la memoria de largo

465 Thompson, op. cit., p. 72.
466 Johnson, op. cit., p. 610.
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plazo son limitadas con una informacién que aparece por un dia, se tuvo que fijar un
parametro: un asunto era ideoldégicamente relevante si aparecia en las secciones
principales de los periddicos (encabezados y primeras paginas) por primera vez, y Si
continuaba siendo mencionado en los encabezados o paginas interiores en los siguientes
cinco dias o si volvia a ser mencionado en los dos meses posteriores.

Si se habla de medios electrénicos —y esto es valido para los estilos noticiosos y
radiofonicos de México—, el hecho debia ser mencionado por primera vez en las
«entradas» de los noticiarios, es decir, en el momento inicial donde normalmente se enlistan
los acontecimientos mas importantes del dia. Las mismas condiciones establecidas para el
caso de los periédicos prevalecen para los dias 0 meses posteriores. Asimismo, el hecho
debia aparecer por lo menos en un 70 por ciento de los medios impresos y electronicos, y
debe ser motivo de discusién en articulos, editoriales y demas géneros de opinion.
Evidentemente, existian mensajes que dificilmente podian aparecer en las primeras
paginas, pero que son ideolégicamente relevantes; tal es el caso de la informacion
perteneciente a la dimension relaciones entre bloques de Estados-nacion. En este punto se
considerd que la informacion apareciera en los titulares de la seccion internacional de los
periddicos o que fuera mencionada en las secciones correspondientes de noticieros
televisivos o radiofénicos.

Siguiendo con los medios electronicos, igualmente fue necesario considerar los
mensajes no difundidos mediante noticieros o programas periodisticos, sino por medio de
mensajes, cuya duracién se aproxima a los 30 segundos, también llamados «spots».

A pesar de estas consideraciones, es necesario reconocer que no se dispone aun de
la evidencia empirica que sustente el que las personas puedan recordar una nota cuando
aparece en las frecuencias y en los espacios antes mencionados467.

Otro obstaculo —y ya asociado con la presentacion final del cuestionario— fue la
redaccién de cada reactivo, principalmente al tener en cuenta los numerosos problemas que
pueden suscitarse por el uso de cierta terminologia‘® y la gigantesca cantidad de
informacién ideoldgica que tenia que analizarse. El razonamiento base para enfrentar el
problema consider6 que si la ideologia de los grupos dominantes es una produccion
discursiva, seria posible trabajar con macrorreglas que permitieran transformar la
informacién semantica, reduciendo una secuencia de n proposiciones para formar
macroestructuras, de acuerdo con lo establecido por Van Dijk469, quien sobre este punto

467 A falta de estudios sobre la evocacion del relato noticioso en México, es necesario realizar la investigacion que
evalle la capacidad de recuerdo con tales frecuencias de aparicién.

468 M. E. Marty, "Watch your language". Context. 15 de abril, p. 6. H. Schuman, y Kalton G., "Survey Methods", en G.
Lindsay y E. Aronson (eds.), Handbook of social psychology, vol. 1. N. J. A. Krosnick, y H. Schuman, "Attitude
intensity, importance, and certainity and susceptibility to response effects”, Journal of Personality and Social
Psychology, num. 54, pp. 940-952, en D. G. Myers, Psicologia Social, p. 19.

469 Teun A. van Dijk, Estructuras y funciones del discurso, pp. 43-57.
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propone tres macrorreglas basicas, que son la supresion, la generalizacion y la
construccion.

A pesar de disponer de estas herramientas tedricas que permitirian encontrar un
camino para desarrollar las macroestructuras que integrarian los reactivos de cada
dimensién, que a su vez constituirian las macroestructuras dentro de esa gran
megaestructura que es el discurso ideoldgico de los grupos dominantes, surgieron dos
preguntas: ;como podrian aplicarse las macrorreglas en la informacién seleccionada del
discurso ideologico de los grupos dominantes y que dicha aplicacion no estuviera
determinada o mediatizada por el investigador?

Por medio de una dindmica particular se procedié a solucionar los problemas
anteriores. Una vez seleccionadas las notas que podian incluirse en cada una de las
dimensiones del discurso ideoldgico de los grupos dominantes, era necesario desarrollar la
macroproposicion final. Este trabajo se prolongd debido a que en cada medio habia una
forma particular de presentar la informacién, por lo que al interior de un grupo de jueces con
formacién universitaria, se procedidé de la siguiente forma: a cada sujeto se le daban por
escrito todas las noticias que hablaran sobre una cuestidn en especial, por ejemplo, la
negativa del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional a aceptar los términos del dialogo
para la paz. Una vez que las leia todas, él o ella escribia lo que recordaba de cada una de
las noticias. Como cada sujeto habia escrito su particular versidén sobre lo que decian las
noticias, en un grupo de 25 integrantes se tenia igual cantidad de versiones, por lo que para
seleccionar la versién definitiva, se anotaron en una hoja, y luego de una semana, se les
daba la hoja y se les pedia que escogieran la versidn que mejor representara el punto en
cuestion. Con esto se evitaba, en cierto grado, que el juez seleccionara la versiéon que él
habia propuesto. Este mismo procedimiento se llevd a cabo para cada uno de los reactivos
del cuestionario, el cual se presenta mas adelante.

Otro aspecto importante se asocid con la seleccién de los reactivos del cuestionario.
Habia una respetable cantidad de alusiones al ex presidente Carlos Salinas de Gortari
como responsable de la crisis de finales de 1994, y por lo tanto, debia pasar a formar parte
de los reactivos definitivos; no obstante, y debido a que en México ya se produjo otra crisis
en 1998, se decidio construir el reactivo en torno a esta ultima crisis y no sobre la anterior;
todo esto con objeto de evitar confusiones o las interferencias en el recuerdo descritas por
Van Dijk470, También se encontraron menciones de programas que el gobierno puso en
marcha para promover el crecimiento econémico y disminuir la pobreza, pero que por los
efectos de la crisis y la caida de los precios del petréleo, todos sus objetivos y predicciones
fueron echados por tierra, lo que originé que fueran descartados para su inclusion.

El periodo de andlisis comprendido en este estudio se situa en los dos ultimos afos de
la administracion del ex presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y en los cuatro
anos iniciales de la gestion de Ernesto Zedillo. Sin embargo, y aunque el presente trabajo
pretendié abarcar las interpelaciones ideoldgicas mas importantes de las administraciones

470 Van Dijk, La noticia como discurso... p. 244.
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llamadas «neoliberales», se sugiere que esta clase de investigaciones se efectie en
coyunturas histéricas y politicas delimitadas temporalmente, como podrian producirse
durante el arribo al poder de partidos cuya tendencia sea bien definida.

El cuestionario se aplicé durante los meses de septiembre y noviembre de 1999.
Resultaba importante no prolongar la fase de recoleccién de informacion, ya que en el afo
2000 hubo elecciones presidenciales en México, lo que podia introducir un factor de sesgo
en las respuestas.. Teniendo en cuenta esta situacion, seria posible proponer una
recomendacidén en cuanto a que este tipo de analisis no se realice en periodos electorales,
ya que el flujo de informacién ideolégica «habitual» puede verse desplazada por la
informacion propagandistica favorable o desfavorable en torno a las actividades de los
candidatos. Esta restriccion es especialmente importante en un pais como México, en
donde las figuras personales de los candidatos en pugna tienden a ser mas importantes
que los programas de los partidos.

A continuacién, se efectuara una descripcion de las dimensiones, y dependiendo de la
informacién disponible, se mostrara la distorsion o simplificacibn que cada uno de los
reactivos involucra.

Dimension 1

Alusiones a grupos nacionales o extranjeros que se oponen 0 que pueden aparecer como
opuestos al proyecto dominante y que son vistos como causa de tension. En este rubro los
grupos que se oponen al proyecto dominante son los integrantes del Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional (EzLN), asi como los grupos de extranjeros que presuntamente
cooperaban con ellos. También se incorporan los integrantes del Ejército Popular
Revolucionario (EPR), los barzonistas, los huelguistas de la Universidad Nacional Auténoma
de México, el PRD y los narcotraficantes. Igualmente, se incorporan los sacerdotes como
lideres de opinidbn en asuntos politicos que cuestionan la direccion econdmico-distributiva
del régimen y denuncian las violaciones de los derechos humanos que se han producido
durante el gobierno de Ernesto Zedillo. De la misma forma, se han incluido en esta
dimensién los vendedores ambulantes y los partidos de oposicién en su conjunto.

Distorsion o simplificacion detectada. Con respecto al Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional como factor determinante de la crisis de inicios de 1995, puede decirse que su
participacidn es mas bien reducida, ya que existian otros factores que vulneraban la
estabilidad de la economia nacional, como la excesiva apertura comercial asociada con la
estructural falta de competitividad de la industria mexicana y como la completa libertad que
en México existe para la movilidad del capital especulativo a través de |la Bolsa de Valores.
Con respecto a la intransigencia de los zapatistas, el gobierno ha contribuido a tensar el
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marco de las negociaciones de paz con medidas como la instalacién de bases militares en
el 80% de las comunidades zapatistas durante los dos ultimos anos471.

Por lo que toca al Ejército Popular Revolucionario podria decirse que en cierta medida
recurren a una modalidad de «terrorismo», ya que no se conoce una plataforma de
reivindicaciones sociales tan explicita como la del EzZLN; sin embargo, el EPR se ha
autodefinido como un ejército que pretende acabar con lo que, a su forma de ver, es el «mal
gobierno».

Continuando con el tema «Chiapas», el gobierno federal asume una postura
ambivalente; por un lado permite que organismos extranjeros como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial «supervisen» la politica econémica del pais, y por el otro,
se opuso a que los observadores extranjeros realizaran observaciones del cumplimiento de
los derechos humanos en la zona del conflicto.

En torno a los barzonistas, si bien es cierto que por las leyes del sistema capitalista
estarian obligados a pagar a los bancos, los desmedidos incrementos en las tasas de
interés no atribuibles a la responsabilidad de los deudores los eximiria de cargar el peso de
la crisis, tal y como los banqueros y el gobierno lo pretenden hacer. El PRD, durante el
salinismo, se caracterizé por ser la mayor oposicion partidista, la cual se expresé a través
del cuestionamiento al modelo econémico propuesto por dicha administracién y también,
mediante numerosas movilizaciones en la forma de marchas y plantones que en muchas
veces desquiciaban la circulacion de automoviles, especialmente en la ciudad de México;
por consiguiente, el gobierno cred la imagen del PRD como la de un partido con inclinacién a
la turbulencia y a la violencia; empero, este partido recibidé los embates de la represion al
morir asesinados cerca de quinientos de sus simpatizantes durante la presidencia de Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994)472,

Si el narcotrafico es un problema grave, el gobierno o las autoridades nunca declaran
que se origina por el modelo de acumulacién capitalista que ha seguido el pais, y que se
traduce en una hipertrofia del llamado «sector informal», del cual el mismo narcotrafico
forma parte473. Pasando ahora a la situacién de los vendedores ambulantes, su razén de
existir se ubica en las mismas causas que el narcotréfico, constituyendo «[...] para las
clases explotadas una cierta alternativa para desarrollar estrategias de sobrevivencia
complementarias o abiertamente sustitutas a las del sector "formal” [...]»474.

471 Juan Balboa, «Sigilosa escalada de militarizaciéon en la zona de conflicto de Chiapas en los ultimos dos afios».
México, La Jornada, miércoles 12 de febrero de 1997, p. 7.

472 Carlos Monsivais, «Notas sobre la violencia urbana», Letras libres, mayo de 1999, en
http://www.letraslibres.com/index.php?art=5795 (busqueda realizada el 10 de septiembre de 2007).

473 José Luis Solis Gonzalez, «México 1983-1988: hacia una interpretacion marxista del capitalismo mexicano y su
crisis», Testimonios de la crisis Nim. 4. Los saldos del sexenio. pp. 23-61.

474 Ibidem, p. 49.
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Por otra parte, se tiene la prohibicion de los sacerdotes como lideres de opinion en
asuntos politicos. Mas que existir en los sacerdotes caracteristicas inherentes que los
descalifiquen como lideres de opinidn, lo que subyace es el resurgimiento de una areja
disputa, en la que, de acuerdo con Meyer475, el Estado burgués mexicano enfrentd al rival
ideolégico que se constituyd como el obstaculo para fomentar la acumulacién capitalista y
aspirar al control de las conciencias de las masas mexicanas. Durante el sexenio de
Ernesto Zedillo, «las buenas» relaciones entre la Iglesia y el Estado han observado su
transformacién paulatina en virtud de la tendencia de la Iglesia a defender los derechos
humanos476. Por lo que toca a los partidos de oposicion como alternativa al poder
actualmente dominante, puede decirse que aunque la oposicibn ya es mayoria en el
Congreso y ocupa algunas gubernaturas, no puede considerarse aun un poder dominante,
ya que con un pais de tradicion tan centralista como México, el poder «real» proviene del
gobierno federal, el que a su vez responde a los lineamientos del Fondo Monetario
Internacional y demas instituciones financieras de las metrépolis. Con respecto a los
paristas de la UNAM, la prueba actual es que a pesar de la huelga de casi un afno entre 1999
y 2000 la instituciéon es la primera universidad de América Latina y la nimero 95 en el
mundo477.

Dimensiéon 2

Responsables de crisis, malos funcionamientos o «chivos expiatorios». En esta dimension
se incluyen las alusiones al gobierno de oposicidbn por excelencia, que fue el de
Cuauhtémoc Cardenas, gobernador en aquel entonces del Distrito Federal, y al Congreso o
Camara de Diputados, la que tuvo en ese periodo mayoria de diputados de oposicién.
Aunque se podria argumentar que los dos elementos que en esta dimensién se mencionan
podrian ser incluidos en la dimension anterior por estar permeados por grupos que se
oponen al proyecto dominante, tanto el gobierno de la capital del pais como el Congreso
toman decisiones que afectan a un numero significativo de personas vy, ciertamente, forman
parte del aparato oficial de dominacion.

Distorsion o simplificacion detectada. En primer término, aparece el gobierno capitalino
de Cuauhtémoc Cardenas, representante del oposicionista Partido de la Revolucion
Democrética (PRD). Su gestion, innegablemente, tuvo errores altamente aprovechables por
el PRIy el PAN, como es el incorporar a personajes con antecedentes criminales al cuerpo
de seguridad de la ciudad; sin embargo, gran parte de los ataques hacia la administracion
de Cardenas provinieron de Television Azteca, especialmente durante la cobertura que se
efectué durante 1999 después del asesinato del conductor cdmico de televisidbn Francisco
Stanley, quien prestaba sus servicios precisamente para dicha corporacién. Se presenté el
hecho como una muestra representativa de la delincuencia que prevalecia en la ciudad,

475 Jean Meyer, La cristiada. Compendio integral, pp. 97-174.

476 Rodrigo Vera, «Derechos humanos y democracia, los futuros puntos de conflicto Iglesia-Estado; el gobierno tiene
razon en sentirse amenazado», en Proceso, 26 de julio de 1998, num. 1134, pp. 22-27.

477 Karina Avilés, « The Times: UNAM, entre las 100 mejores universidades», La Jornada, jueves 3 de noviembre de
2005. Para 2006, su posicién subi6 al nimero 74.
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gobernada por Cardenas. A pesar de ello, la autoridad moral de Television Azteca queda
cuestionada cuando, para crear una atmésfera de miedo en la poblacién, ha llegado a
montar la escenificacién de un robo ficticio con su propio personal, entre otras desviaciones
del quehacer periodistico478. Volviendo al caso Stanley, posteriormente las autoridades del
gobierno capitalino determinaron que el conductor se hallaba bajo el efecto de drogas. La
misma Television Azteca ignord la informacion que vinculaba al comico con el tema del
narcotrafico, y seis afios mas tarde, la evidencia ratifico los nexos de Stanley con Amado
Carrillo, el «Sefor de los Cielos». No hubo televisora que dedicara espacio al asunto y
Televisidbn Azteca continu6 pasando los spots de Fundacion Azteca, cuyo slogan era «por
un México sin drogas». Por los excesos cometidos por esta organizacion televisora, los
circulos politicos y periodisticos coincidieron en determinar que el 7 de junio de 1999, dia
del asesinato, se asistia en México al inicio de la televisidén golpista47e.

En torno al rechazo que varios partidos de oposicion realizaron en el Congreso a la
aprobacién del rescate bancario por medio del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro
(FOBAPROA), cabe mencionar que el aparente callejon sin salida que se generd entre el
Congreso y las autoridades gubernamentales ocasiondé que la inmensa cantidad del
FOBAPROA se incrementara cada mes por concepto de los intereses que se acumularon a la
deuda original, ya que hasta la fecha en que se realizaba la investigacién, se desconocia
cémo se distribuiran los montos de su pago entre el gobierno federal, los bancos y la
sociedad; sin embargo, los grandes creadores del FOBAPROA son el gobierno y los bancos,
en virtud de que aquél no supervisé a los grupos entre los que se privatizaba la Banca ni las
modalidades de su funcionamiento4eo.

Dimension 3

Manifestaciones protestatarias de los grupos subordinados. En este rubro se consideraron
desde la posible reglamentacion de las marchas, pasando por las mencionadas
repercusiones econdémicas que aquéllas ocasionan, hasta la censura de la violencia. Por lo
que respecta a las manifestaciones, se habia contemplado formular el reactivo en términos
de las pérdidas en horas-hombre que, de acuerdo con lo establecido por la prensa,
producen dichas demostraciones; sin embargo, el problema radicé en que la valoracién
horas-hombre de las pérdidas no fue un elemento que pudiera ser conocido por amplios
sectores de la poblacion.

478 Canal 6 de julio, Teletirania. La dictadura de la television en México, DVD. Es importante mencionar que incluso
llegaron a dar por muerto al periodista Jorge Gil, quien se encontraba a salvo en un hospital de la ciudad de México,
error compartido por Televisa, quien tampoco desaprovechd la oportunidad para atacar al gobierno perredista. Por lo
gue corresponde a esta empresa, sus periodistas criticaron en sus noticieros la falta de eficacia de las autoriades en un
crimen que llevaba apenas menos de 40 minutos de cometido. Television Azteca en el mismo dia del asesinato dedico
10 horas de transmision ininterrumpida, en tanto que al jefe de gobierno de la ciudad se le concedieron tan sélo 23
segundos en pantalla.

479 Ibidem.

480 | spez Obrador, op. cit. pp. 47-49.



152

Distorsion o simplificacion detectada. Se puede afirmar que las manifestaciones son
causa de congestionamientos automovilisticos y pérdidas en horas-hombre; sin embargo, la
simplificacion se apoya en que no se sefiala que muchas manifestaciones son resultado del
modelo de desarrollo subordinado al capital internacional en el que la sujecién de los
movimientos de trabajadores es pieza clave4t!. De la misma forma, cabe resaltar la poca
capacidad de gestiébn de las instancias correspondientes y el centralismo rampante
arraigado en la vida nacional.

Por lo que toca a la violencia, Fromm clasifica los diferentes tipos de violencia en las
siguientes categorias4s2: a) violencia ludica, la que se ejercita para mostrar habilidades y no
para destruir, y su ejemplo mas claro se tendria en los juegos guerreros de las tribus
primitivas; b) violencia reactiva, la que se emplea en la defensa de la vida, de la libertad, de
la dignidad, de la propiedad, ya sean las propias o las de otros; ¢) violencia por frustracion,
la originada cuando se impide la realizacibn de un deseo o la satisfaccion de una
necesidad, y d) violencia vengativa, la que tiene la funcién irracional de anular magicamente
el dano infligido a uno. Independientemente de esta descripcién, la violencia que manejan
los grupos dominantes se refiere a la violencia armada de los grupos dominados, pero deja
de lado la violencia institucional que se expresaria mediante la supresion subita del poder
adquisitivo de la poblacién, las detenciones injustificadas, la tortura y demas atentados a la
integridad humana.

Dimension 4

Supuestos beneficios producidos por la concepcion dominante de administracion de la
sociedad. La principal pugna que prevalece en estos Ultimos afos es la que se origina entre
los que favorecen una patrticipacion predominante del Estado en las diversas ramas de la
economia y los que se inclinan por la preponderancia del sector privado. A pesar de la
claridad que existe en la oposicién ya sefalada, resultdé en extremo dificil constituir esta
dimensién por el hecho de que en los afnos recientes, el proceso privatizador abarca las
carreteras, los puertos, las telecomunicaciones, las terminales aéreas, los ferrocarriles, etc.,
y no se sabia cudles de todas estas ramas de la economia debian integrar los reactivos del
cuestionario. Al final, se decidi6 por aquellas que involucraran a un mayor numero de
habitantes, como son hospitales, tierras, generacién de electricidad y pensiones.

Por lo que respecta al factor petréleo, se decidié considerarlo en un reactivo aparte por
la extraordinaria importancia estratégica que adquiere, no s6lo como fuente de recursos
para México, sino como la principal fuente de energia mundial durante los préximos 50
anos.

En lo que se refiere a la universidad publica, existié la duda de si se trataba de una
«elitizacion» o de una «privatizacién». Aqui el criterio propuesto involucrd una definicién de
privatizacion que no sélo implica el otorgamiento de los bienes y servicios del Estado a

481 Solis Gonzélez, op. cit., p. 31
482 Erich Fromm, El corazén del hombre, pp. 20-25
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particulares para la ganancia de éstos, sino la tendencia del Estado a comportarse como
una «empresa», con lo que abandona o disminuye su papel como promotor de los intereses
solidarios individuales, nacionales y humanos en la direcciéon de una evolucion progresiva y
comun4s,

Finalmente, y quiza redundando en cierto grado y también pensando en todas las
empresas que no eran incluidas en los reactivos, se agregd uno que hiciera referencia a los
posibles beneficios que podria traer a México el que el gobierno privatizara todas las
empresas que estan bajo su control

Distorsion o simplificacion detectada. Aunque Estados Unidos imponga a México
esquemas econémicos que pregonan la libertad de mercados, su situacion historica
establece que «[...] la razén por la cual Estados Unidos tiene textiles, acero, computadoras,
electrénica, fibras Opticas, aviacién, todo lo que [se] quiera, es por una gran inversion
gubernamental, vastos subsidios publicos y proteccidn [...]»484. Otras interpretaciones4ss
dejan ver que detras de las privatizaciones se encuentra una estrategia de los organismos
financieros internacionales, los que, a un pais en eterno endeudamiento como México,
imponen medidas como el «adelgazamiento» del Estado por la via de la eliminacién de
subsidios y de la misma privatizacion; ademas, se exige la apertura comercial hacia el
exterior a través de la libertad cambiaria; todo lo cual contribuye a que se produzca una
transferencia de capitales hacia las potencias.

Por otra parte, uno de los argumentos que se han esgrimido para justificar estas
acciones antinacionalistas es que por medio de las privatizaciones, las «improductivas»
empresas que estan en poder del Estado se haran productivas cuando los capitales
privados se hagan cargo de ellas; sin embargo, la realidad muestra que las privatizaciones
han traido como consecuencia despido de trabajadores, disminucidén de prestaciones y una
cada vez mayor concentracion de la riqueza6. Uno de los ejemplos mas actuales puede
ser el caso de las afores o fondos de pensiones para el retiro. Segun Conchello487, los
bancos —ingleses, esparnoles, chilenos y americanos—, so6lo por el hecho de permitir al
obrero depositar su dinero, cobran aproximadamente la cuarta parte del valor del depdsito,
lo cual es un elemento integrante de los acuerdos del gobierno mexicano con el Banco
Mundial. Por lo que respecta al aspecto referente al aumento de cuotas en la UNAM, no se
encontrd algun estudio que abordara la correlacion entre cuotas, aprendizaje y calidad.

483 Georg Jellinek, Teoria general del Estado, p. 262.

484 Noam Chomsky, «Chomsky: el paquete, para proteger a los ricos», La Jornada, viernes 3 de febrero de 1995, pp. 1
y 50.

485 Arturo Ortiz Wadgymar, El fracaso neoliberal en México, pp. 34-35.

486 Canal 6 de Julio, Obreros, privatizaciones y otras batallas.

487 Conchello, J. A., «Afores: ;negocio o robo?», El Financiero, miércoles, 12 de febrero de 1997, p. 44.
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Dimension 5

Relaciones exteriores. En el caso de México, al igual que todo pais subdesarrollado, la
relacion no puede definirse como de intercambio, sino de subordinacion, la cual tiene su
fundamento en la dependencia tecnolégica y comercial con los Estados Unidos de
Norteamérica. En esta dimensién se han incluido los argumentos econdmicos mas
recurridos por la clase gobernante que justifican dicha subordinacién, entre los que
destacan los beneficios que supuestamente ha traido el Tratado de Libre Comercio, las
consecuencias que provocaria no pagar la deuda externa, y hacerlo en los términos que
fijan los banqueros internacionales.

Asimismo, se contempla la presunta solucién a los problemas econémicos de México a
partir de las empresas transnacionales y de la inversion extranjera.

También, se ha incluido un reactivo en el que se hace alusion a las supuestas
consecuencias economicas negativas que ocasionan los miles de mexicanos que
atraviesan la frontera para trabajar en los Estados Unidos.

Por ultimo, se contempla el presunto respeto a la soberania nacional que caracteriza la
relacién bilateral, y que resulta un tema recurrente en los ministros de relaciones exteriores.

Distorsion o simplificacion detectada. La inversidén extranjera y la dependencia que ella
trae es fuente de desigualdad4ss. Por lo que toca al TLC, se ha denunciado que representa la
extraterritorialidad de las leyes norteamericanas, ademas del deterioro de las facultades
constitucionales, dado que se pretende que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se adapte a los términos del tratado y no viceversa. El propédsito subyacente es
aprovechar los bajos salarios que se pagan en México4e.

Las empresas transnacionales, por su parte, no crean los trabajos que anualmente se
requieren en México, y sus maquiladoras ocasionan destruccion ecolégica y pagan salarios
10 a 20 veces mas bajos que en sus paises de origen, que, en la mayoria de las veces, es
Estados Unidos490.

En atencién a las consecuencias que México podria sufrir si no paga su deuda externa,
Calva ha mencionado que México sostiene una posicién de fuerza como el gran deudor,

488 G, W. Fry, «Schooling, development and inequality: old myths and new realities», Harvard Educational Review, 51,
pp-107-116. H. J. Graff, The legacies of literacy: continuities and contradictions in western culture and society. En estos
documentos se establece que los mayores niveles de igualdad no provienen de la expansion de la escolaridad, sino de
los cambios estructurales que reducen la dependencia del capital extranjero.

489 Canal 6 de Julio, TLC: detras de la mentira, Canal 6 de Julio, videocasete.

490 bidem.
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capaz de desquiciar el sistema financiero internacional en el caso de recurrir a una
moratoria“?.

Por ultimo, sobran los informes acerca de los multiples beneficios que los trabajadores
mexicanos —llamados «braceros»— producen en diversas ramas econdmicas de ese pais.
Tenorio Adame ha enunciado los siguientes: constituye una mano de obra barata,
accesible, productiva y facil de repatriar; igualmente, es fuerza de trabajo esencial para la
agricultura, la industria de la confeccién, los servicios y para las fabricas de ensamble de
aparatos eléctricos y electronicos, y por si fuera poco, son sujetos a un promedio anual de
700 000 violaciones a los cédigos de conducta empresarial492.

Dimension 6

Relacion con lo sagrado. Resulté dificil en extremo hallar simbolos «sagrados» utilizados
para establecer y sostener las relaciones de dominacién; lo mas cercano fue la posibilidad
de interpelar al presidente durante la lectura de los informes anuales de gobierno, y la
presunta falta de respeto que implica la realizacion de actos de protesta en el recinto
legislativo.

Distorsion o simplificacion detectada. La figura presidencial en México guarda una
buena dosis de elementos extraidos de la monarquia feudal, cuya palabra era
incuestionable. Desde el final de la administracion de Miguel de la Madrid (1982-1988) esta
figura empieza a ser desmitificada como resultado de las politicas entreguistas del partido
oficial, del avance en participacion de determinados grupos de la sociedad mexicana y de
los triunfos de la oposicidon. Entonces, los llamados a respetar la imagen presidencial
durante los informes tendrian el propdsito de revitalizar esa afeja percepcion. Por lo que
toca al recinto legislativo, puede suponerse que la intencion es mantener alejados a todos
los actos de protesta de un foco de atencién de los medios de comunicacion masiva como
lo es la Camara de Diputados.

Dimension 7

Instituciones como garantes de equidad. De acuerdo con Van Dijk, la ideologia esta
asociada no so6lo con la justificacién de la accion de las personas en alguna posicion oficial,
sino también con los agentes institucionales tales como organizaciones, cuerpos oficiales,
parlamentos, etcétera493. Del andlisis periodistico se generd el reactivo que hace referencia
a la reforma electoral por su indiscutible importancia como elemento para dar credibilidad a
la transicion o continuidad en el poder. Asociado con esto se tiene lo concerniente a lo que
en aquel entonces podria denominarse como «reforma electoral» dentro del PRI. También

491 José Luis Calva, «Recuperar la sensatez y la dignidad nacional», El Financiero, viernes 24 de febrero de 1995, p.
28.

492 Antonio Tenorio Adame, «La soberania, el mercado y la mano de obra», La integracién comercial de México a

Estados Unidos y Canada. ;Alternativa o destino?, p. 327.

493 Van Dijk, Ideology, p. 256.
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se incluy6 otro reactivo que hace referencia a la lucha que presuntamente el gobierno de
Ernesto Zedillo emprendié contra la corrupcion y el arresto de Raul Salinas de Gortari.

Se incorporan de la misma forma los reactivos que justifican la acciones de los bancos
en términos de su facultad para cobrar intereses sobre intereses y la legalidad de la
creacion del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA)

Distorsion o simplificacion detectada. El discurso oficial ha afirmado que «ahora si»
sera la reforma definitiva; sin embargo, el inequitativo presupuesto asignado a los partidos,
asi como cuestiones pendientes, como el uso de los colores nacionales por parte del partido
oficial, contradicen tal afirmacion. Por lo que respecta a la lucha contra la corrupcion
durante la elaboracién del proyecto, es posible apreciar que la controvertida participacion
de importantes funcionarios de la Procuraduria General de la Republica en el
esclarecimiento del homicidio del presidente del partido oficial, José Francisco Ruiz
Massieu, la expulsién del narcotraficante Juan Garcia Abrego y las irregularidades del caso
Ruiz Massieu, vienen a dejar en claro la excesiva distorsion de dicho punto494.

En torno a las acciones de los bancos, el gobierno de Ernesto Zedillo se caracterizé
por protegerlos, de igual forma que a los grandes empresarios que realizaron operaciones
de dudosa transparencia a través de ellos4%

Dimension 8

Relaciones entre bloques de Estados-nacion. Luego de la caida de la Union Soviética,
podria decirse que la oposicién entre Estados Unidos y Cuba aparece como el remanente
de lo que antes fue la «guerra fria», y que adquirié intensidad luego del derribo de las
avionetas de la organizacion cubanoestadounidense «hermanos al rescate» por parte de la
aviacién militar cubana durante 1996. Por lo que se refiere al analisis periodistico, Cuba y
Estados Unidos aparecieron como los mas referidos por su nimero presuntamente alto de
violaciones a los derechos humanos, en el caso del primero, y por el problema del consumo
de drogas atribuible a determinados paises latinoamericanos como México y Colombia, en
el caso del segundo. Se evitd mencionar a México como productor y distribuidor de droga
para evitar que una valoracién infiltrada emocionalmente sesgara el reactivo.

Y continuando con el problema del narcotrafico, se considerd un reactivo que tratara
sobre la posibilidad de que Estados Unidos aplique sanciones a los paises latinoamericanos
de los que se supone no combaten al narcotrafico en sus territorios. De la misma forma, se
incluyeron reactivos que hicieran alusién a las atribuciones que Estados Unidos se arroga
como garante de la paz mundial y defensor en contra del terrorismo.

494 Como un ejemplo de lo anterior, cabe mencionar que la detencién de Juan Garcia Abrego se efectué en un vacio
legal, ya que oficialmente su arresto y deportacion nunca existieron; tampoco hay constancia de que alguna autoridad
superior haya ordenado la movilizacion de policias y militares del 14 de enero de 1996 para su busqueda y posterior
captura. Ricardo Ravelo, «La batalla de un desterrado», en Proceso, 13 de agosto de 2006, pp. 38-42.

495 | opez Obrador, op. cit.
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Con respecto a Europa, Asia, Africa y Oceania, podria decirse que a pesar de que
ambos generan una respetable cantidad de informacion, las tematicas resultaron
demasiado variadas para considerarlas ideol6gicamente relevantes.

Distorsion o simplificacion detectada. Estados Unidos se yergue como el defensor de
la paz, la libertad y los derechos humanos en el mundo; sin embargo, las agresiones que
sus autoridades han infligido a minorias como negros, inmigrantes y ciudadanos mexicanos
sugieren lo contrario. Por otra parte, el papel intervencionista que Estados Unidos ha
desempenado histéricamente en América Latina (México y Chile) y en algunos paises
asiaticos como Vietnam, viene a desechar su vocacion pacificadora.

En relacién con los problemas de drogadiccion, se puede decir que México y otros
paises —léase Colombia— envian una gran cantidad de drogas a los Estados Unidos; no
obstante, la gran demanda que se registra en este pais determina el que la culpabilidad no
pueda ser atribuida exclusivamente a los paises productores. En conjuncion con lo aqui
senalado, estd demostrado que el gobierno de Estados Unidos se rehusa a combatir
seriamente al narcotrafico en su propio territorio, y aparece como el mas grande mercado
mundial en el consumo de drogas, amén de constituirse como el mayor productor de los
estupefacientes elaborados en los propios hogares estadounidenses, es decir, los
enervantes «caseros», y cuya produccién es francamente tolerada49.

Por lo que concierne a la afectacion de intereses de los Estados Unidos y a la
posibilidad de que éstos apliquen sanciones, puede decirse que, con especial inclinacién en
cuestiones de indole comercial, Estados Unidos ha abogado por la libertad de comercio,
pero en la practica no comulga con dicha orientacién; por ejemplo, mediante la ley Omnibus
Trade de 1988, Estados Unidos aplica sanciones arancelarias a los paises de los que se
sospeche que subsidian sus exportaciones#7.

En torno a la violacién de derechos humanos en Cuba, la simplificacién se produce en
tanto que no se reconocen sus logros. Fuentes como The Wall Street Journal —en su
edicion del 16 de noviembre de 1981—, afirman que el cubano promedio posee estandares
de vida sumamente aceptables en comparacién con los del tercer mundo, ademas de haber

4% |uis Gonzalez Souza, «México ante la integracion de Norteamérica: entre la democracia y el vasallaje», La
integracion comercial de México a Estados Unidos y Canada. ¢;Alternativa o destino?, pp. 344-362.
497 Ortiz Wadgymar, op. cit., p. 62
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practicamente acabado con la pobreza abyecta*s. Igualmente, las estadisticas de la
Comision Econd6mica para América Latina y el Caribe muestran que la economia cubana
fue la que obtuvo el mayor crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) por habitante
durante la década de los afos ochenta en todo el subcontinente, por arriba de las
economias exportadoras de petréleo y de aquellas que se apoyan en la exportacién de
estupefacientes4+.

Dimension 9

Idoneidad de los medios o estrategias para afrontar una crisis o problemas nacionales. En
esta dimensién, y especificamente con respecto al modelo econémico implantado por la
administracién de Ernesto Zedillo, se encontré informaciéon muy técnica que hablaba desde
la disminucién del gasto publico o la reduccion del circulante, la contraccién de la demanda
agregada y demas; sin embargo, y para evitar los escollos que posiblemente implicaria el
conocimiento de dichos términos, todo se simplificé a la pertinencia del modelo econémico
actual, que fuera el discurso mas recurrido por el ex presidente Zedillo. Otras cuestiones
qgue entran en esta dimensién son las referentes a la modificacién del marco legal del pais
para atraer la inversién extranjera y para incrementar la productividad de las empresas.
Igualmente, se considerd la negativa de las autoridades financieras a aplicar restricciones a
los flujos de capital que ingresan a la Bolsa de Valores. También se incluyé una cuestion
referente a la adopcién del délar como moneda nacional para evitar crisis econémicas.

Paralelamente, se consideraron cuestiones referentes al narcotrafico, como la

persecucion de quienes se dedican a esta actividad por parte de los militares. Y hablando
precisamente de esta corporacion, se anotd otro reactivo que contemplara su participacion
como una posible solucién a la delincuencia. Asociado cercanamente con este problema se
considerd la apertura al debate sobre la pena de muerte y la implantacién del toque de
queda.
En el terreno econdmico se incluyeron aspectos relativos al FOBAPROA como medida para
proteger el empleo en México y el ahorro de los mexicanos. Insertos igualmente en el
terreno econdémico, se hizo alusion a la disciplina del gobierno como causa de un
crecimiento econdmico mayor a los paises asiaticos y como factor para disminuir el
desempleo. Finalmente se present6 la concesién de autonomia al Banco de México como
medida para evitar los efectos negativos en situaciones de crisis.

Distorsion o simplificacion detectada. Las autoridades gubernamentales han afirmado
que el camino econémico de México es el Unico que hay para salir de la crisis; sin embargo,

498 The Wall Street Journal, Nueva York, 16.11.1981, citado por Heinz Dieterich S., Cuba ante la razdn cinica, p. 14.

499 Naciones Unidas, Comisién Econdémica para América Latina y El Caribe (cepal) (1990): Balance preliminar de la
Economa de Ameérica Latina y El Caribe 1990, Santiago de Chile, diciembre de 1990, p. 26, citado por Heinz Dieterich
S., Cuba ante la razon cinica, México, pp. 14-15.
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Calvasoo gportaba en 1995 un plan alternativo al que desde finales de 1994 se ha ejecutado.
En primer término, sostiene que México, al convertirse en uno de los deudores mas
importantes del mundo, adquiria una posicién de fuerza en cuanto a su potencial para
desquiciar el sistema financiero internacional. Por consiguiente, México tendria capacidad
para renegociar su deuda externa. lgualmente, se rechazaria la reduccién del gasto publico
corriente, y para ello se sugeria utilizar fuentes no inflacionarias como la aplicaciéon de
impuestos progresivos sobre los estratos de muy altos ingresos. En adicion, se evitaria
buscar el equilibrio fiscal a toda costa a fin operar con déficits publicos moderados durante
la emergencia econdmica para fomentar el crecimiento. Paises como Alemania, Japdén e
ltalia, operan con criterios de flexibilidad en el manejo de las finanzas publicas. Por ultimo,
se intentaria evitar la caida del mercado interno mediante la conservaciéon del poder
adquisitivo de los salarios, lo cual mitigaria el mayor empobrecimiento de la clase
trabajadora, asi como el circulo recesivo provocado por el mercado interno.

En lo que concierne a la modificacién de las leyes nacionales para incrementar la
productividad de las empresas y para atraer la inversion extranjera, Conchello%! ha
sefalado que detras de la modificacion del articulo 27 constitucional, que pone en peligro la
existencia del ejido, y de la muy probable reforma al articulo 123, que mutila drasticamente
la seguridad laboral del obrero, se hallan los planes de entrega a los intereses del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, lo que sera terreno fértil para la
explotacién de la mano de obra por parte de las empresas transnacionales.

Otra de las cuestiones consideradas se refiere a la posibilidad de aplicar restricciones
y regulaciones a los flujos de capital. En este punto se simplifican los hechos al no
mencionar que Chile, el milagro econémico de América Latina, controla los flujos de capital
bursatil a corto plazo mediante impuestos. Por otra parte, tampoco se dice que la actividad
bursatil en México sirve como un mal remedio para equilibrar los déficits fiscales, lo cual, a
su vez, hace referencia a una mala planeacién para hacer a la economia mexicana mas
productiva.

A propésito de la pena de muerte, Amnistia Internacional ha establecido que «con
frecuencia, lo que determina a quién se ejecuta y a quién se perdona, no es sélo la
naturaleza del delito sino también las circunstancias étnicas y sociales, los recursos
econémicos o las opiniones politicas del procesado»502. Asimismo la organizacion deja
claro que factores humanos como la convivencia, el ejercicio de la discrecién y el efecto
influencia de la opinién publica pueden afectar cada una de las etapas del procedimiento
legal, iniciando con la acusacion, transitando por el juicio y la sentencia, hasta el castigo y/o
concesion del indultoss,

500 Calva, op. cit.

501 J. A. Conchello, «(1917) In memoriam (1997)», México, El Financiero, miércoles, 29 de enero de 1997, p. 38.

502 Amnistia Internacional, http://www.amnistia.org.mx/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=17&page=1
503 |pidem.
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Con respecto a los méritos econdémicos de la administracién del entonces presidente
Zedillo, una parte importante del sustento de su administracion tuvo su origen en un
préstamo de 50 mil millones de délares por parte de la administracion Clinton. También,
puede mencionarse el «paquete de rescate» que Zedillo impuso al Congreso por medio de
la mayoria priista y la complicidad senatorial del Partido Accion Nacional, el cual se
fundament6é en un mecanismo que sento el inconstitucional precedente de usar los ingresos
petroleros como garantia del pago de los préstamosso4,

En torno a los reactivos que se refieren a la solucion de los problemas de delincuencia,
se mencionara que la simplificacién inicia con el mismo concepto de «delincuencia», ya que
puede haber la delincuencia que se refiera a los robos a transeuntes o la «gran
delincuencia» que implica el narcotrafico o las compras millonarias del gobierno a grandes
empresas o la venta de las empresas que precisamente pertenecen al gobierno. Asimismo,
y como quedd claro en la parte histérica, debido la contraccion en la participacion del
Estado durante los gobiernos de Zedillo y Salinas, las corporaciones policiales mexicanas,
incluido el Ejército, fueron altamente vulnerables al poder corruptor del narcotraficos0s.

Dimension 10

Importancia de determinados grupos, agentes o corporaciones para la solucion de los
problemas nacionales. En esta dimension se ha considerado un reactivo que se refiere a los
exportadores o al sector exportador como el factor principal para «sacar» a México de la
crisis. También se incluy6 la creacién de la considerada ultramoderna Policia Federal
Preventiva como un grupo que puede solucionar problemas de delincuencia importantes;
esto por su aparente buen desempefo en el desalojo de los paristas de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México, luego de su huelga de practicamente 10 meses entre 1999
y 2000. En relacién con este punto, aparece la universidad particular como superior a la
universidad publica.

Distorsion o simplificacion detectada. Las empresas exportadoras no petroleras, si no
pueden constituirse como factores para mitigar los efectos de la crisis econémica de
México, menos lo haran para liberarlo de sus efectos. Ortiz Wadgymar ha considerado que
«[...] es engafnoso el rubro de exportaciones mexicanas, si tenemos en cuenta que muchas
son realizadas por transnacionales norteamericanas, las cuales en realidad estan
efectuando "operaciones intrafirma"; tal es el caso de las manufacturas, dentro de las que
destacan las de la industria automotriz. Aparte de ello, no puede pasarse por alto el hecho

504 John Saxe Fernandez, «Continuidad sexenal: reflexiones econémico-militares», en Problemas del Desarrollo,
Revista Latinoamericana de Economia, NUm. 108, pp. 29 y 31.
505 | orenzo Meyer, Liberalismo autoritario. Las contradicciones del sistema politico mexicano, pp. 37-38
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de que estas empresas realizan cotidianamente practicas de sub y sobrefacturacién a fin de
evadir impuestos en ambos paises»506,

Adicionalmente, las empresas transnacionales «[...] controlan entre el 50 y 55 por
ciento de la produccién industrial, el 35-40 por ciento del comercio, ramas industriales
completas, como la del caucho y hule, la petroquimica "desprimarizada" (valga el vocablo
modernizador), la quimico-farmacéutica, la procesadora de alimentos, lo que resta de la
fabricacién de maquinaria, la automovilistica, la electrénica, la eléctrica, del papel, tabaco, la
textil y de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas»%07.

En torno a la Policia Federal Preventiva (PFP), se dice que su dependencia de la
Secretaria de Gobernacion es inconstitucional, ya que el Articulo 21 de la Constitucién no
faculta a dicha secretaria para investigar y perseguir los delitos, lo cual recae en los
ministerios publicos y en la Policia. Asi la PFP se conforma en una policia de caracter
politicos%8. Por lo que toca a las universidades particulares, ninguna de las de México, ni
siquiera las que se consideran las mejores, esta incluida en las primeras 200 de la
clasificacion mundials°e.

Dimensién 11

Jerarquizacion de las estrategias empleadas para solucionar los problemas nacionales. En
esta dimension se seleccionaron dos cuestiones: la que hace referencia a mantener o
consolidar un entorno externo favorable pagando puntualmente a los acreedores, y la que
se refiere a alcanzar el crecimiento econémico. Por supuesto que ambas se anteponen a
los problemas del pais.

Distorsion o simplificacion detectada. En el transcurso de la administracion del
entonces presidente Zedillo se cumplié puntualmente con el pago de la deuda externa, y es
posible afirmar que el pais ha crecido; sin embargo, no se encontrd evidencia en torno a
que ambas variables hubieran incidido en la disminucion de problemas como desempleo,
pobreza, criminalidad, economia informal, etc.

Dimension 12

Eternalizacion de las condiciones actuales en el contexto nacional. El analisis periodistico
reveld solo una cuestion que plantea el diferimiento ad infinitum de la satisfaccion de las

506 Arturo Ortiz Wadgymar, «EI neoproteccionismo norteamericano ante el Tratado de Libre Comercio México-Estados
Unidos», La integracion comercial de México a Estados Unidos y Canada. ;Alternativa o destino?, pp. 65-66.

507 Victor M. Bernal Sahagun, «La inversién extranjera en el TLC: la integracion dentro de la integracién», La integracion
comercial de México a Estados Unidos y Canada. ¢;Alternativa o destino? pp. 278-279.

508 Canal 6 de Julio, UNAM: Las razones de la... Esta apreciacion corresponde a la Abogada Pilar Noriega.

509 Avilés, op. cit.
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necesidades mas inmediatas de los sectores mayoritarios de la poblacién. Esto con objeto
de que en algun dia—no determinado— reciban la recompensa a su sacrificio.

Distorsion o simplificacion detectada. No resulta un planteamiento original, ya que
varios presidentes mexicanos en el final del siglo xx, durante los periodos de crisis, han
recurrido a esta grotesca exhortacion. A pesar de ello, lo que se denomina como «crisis» no
es mas que la manifestacién de las deficiencias estructurales del capitalismo mexicano, y
que histéricamente se han expresado en las contradicciones generadas durante el
desarrollo estabilizador, los manejos deficientes de la economia durante el auge petrolero
de finales de los afnos setenta, el crack bursatil de finales de los ochenta y la excesiva
apertura a las importaciones de los afos noventa; todos ellos procesos que se han descrito
con mayor detalle en el marco histérico.

Dimension 13

Informacion sobre el estado de equilibrio del sistema. En esta dimensién se incluy6 el
aspecto que refiere que aun con el nivel de deterioro ocasionado por las crisis recurrentes,
el sistema guarda todavia una reserva de equilibrio que le permite mantener la cohesion del
cuerpo social. De esta forma se incorporo lo relacionado con la infiltracidon del narcotrafico
en el Ejército.

Distorsion o simplificacion detectada. Emparejado a la disminucién del papel del
Estado en la vida econémica del pais durante el sexenio de Carlos Salinas, disminuyé su
importancia en la imparticién de justicia, lo que llevé a la consolidacidén del poder econémico
del narcotréfico, el cual, al ser tan fuerte como el Banco de México, posee la capacidad de
penetraciéon de todas las estructuras de seguridad, incluyendo a las fuerzas armadas, tal y
como se anotd en la seccion histérica.

Dimension 14

Atribucion diferencial de causalidad de los problemas nacionales. Al interior de esta
dimensién se incorporaron tan sélo dos reactivos: uno de ellos que menciona que las
causas de las crisis se originan en el exterior; en este caso desencadenadas por las
turbulencias financieras de Asia y Rusia; el otro, que se refiere a los zapatistas como
elemento que contribuyé a desencadenar la crisis de finales de 1994.

Distorsion o simplificacion detectada. Algunas de las crisis mas importantes de México
aparentemente vienen del exterior, sin embargo, el problema es que el pais no dispone de
un mecanismo que regule los flujos de capital especulativo, los cuales constituyen una via
de escape de los recursos de la nacidn como se vio en la seccién histérica. Si bien es cierto
que el ambiente exterior no puede ser descartado como factor importante, también lo son
las politicas gubernamentales en torno a la actividad financiera. Los zapatistas soélo
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ingresan como un factor que trataria de oscurecer los manejos anteriores en politica
econdémica.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento considerando sus 75 reactivos alcanzé
aproximadamente 94 % (Alfa de Cronbach)..

Segunda fase: la elaboracion de la entrevista

A partir de los resultados del andlisis factorial (ver seccién de resultados), en el que se
obtuvieron los siete factores, se elaboraron las siguientes preguntas para la entrevista. De
cada factor se formulé un conjunto determinado de preguntas, que sirvieron de primer
acercamiento a la forma en que los participantes representan los aspectos contenidos en
cada uno de dichos factores. Cabe mencionar que este orden se flexibilizé incluyendo
preguntas que no se incluian en los mismos factores para profundizar en la dinamica de
ellos. También las preguntas se ampliaron para incluir puntos estratégicos como podrian ser
las cuestiones referentes al campo y a los procesos electorales.

La pregunta 1: ;Cudles son tus fuentes para obtener informacion sobre asuntos
politicos? Se sustenta en uno de los objetivos fundamentales de la investigacion que es
conocer la relacion entre el empleo los medios de comunicacién masiva y la representacion
de los temas o tépicos del discurso ideolégico de los grupos dominantes.

La pregunta 2: ;Cudles consideras que son los principales enemigos que enfrenta
México? Proviene del factor 6, descripciones de posicion, y su intencidén era determinar si
los enemigos enlistados en el correspondiente factor coincidian en aquellos que se
mencionaban en la entrevista.

La pregunta 3: ;En qué magnitud estimas que la privatizaciéon de las empresas del
gobierno pueda solucionar los problemas del pais? tuvo su origen en el factor 7,
metas/actividades de los grupos dominantes, y fue redactada en términos de mantener el
esquema problema-solucion que caracteriz6 a la mayoria de los factores.

La pregunta 4: ;Estimas que la creacién de la Policia Federal Preventiva contribuye a
solucionar los problemas de delincuencia del pais? se elaboré con base en el ya
mencionado esquema problema-solucion y se considerd necesaria como consecuencia de
la inclusién de los tépicos que involucraban a la Policia Federal Preventiva en el factor 1:
problema de relevancia inmediata o reciente.

La pregunta 5: ;Como describirias las relaciones de México con Estados Unidos? se
justifica por la importancia del agente Estados Unidos en varios factores: en el 2,
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guardianes del macrocosmos; en el 3, determinantes econémicos de la actualidad, y en el
5, obligaciones y responsabilidades de México.

La pregunta 6: ;Cual es el concepto que tienes de las marchas y los plantones?
fundamenté su redaccién en el proposito de conocer la representacion que se tiene de las
modalidades protestatarias, considerando que el nucleo del factor 1 constituia,
precisamente, un movimiento protestatario. También, el punto resultaba trascendente en
virtud de que las marchas y los plantones configuran los recursos no violentos de lucha
contra la opresién. Por otra parte, habia la intencién de determinar las representaciones
subyacentes en una cuestién que tuvo altos niveles de aceptacion en los reactivos que la
involucraban.

La pregunta 7: ¢ En tu opinién el Tratado de Libre Comercio (de América del Norte) ha
sido beneficioso o dafiino para el pais? se gener6 a partir de la importancia econémica que
tiene Estados Unidos en el ambito econémico y que se manifestdé en el factor 3. Aqui se
pretendia evitar una situaciéon en la que los participantes respondieran guiados por la
polarizacién nosotros-ellos, y la representacién de los aspectos positivos 0 negativos del
tratado podia constituir una evaluacibn mas imparcial de los elementos que abarca la
relacién entre los dos paises.

La pregunta 8 ;Como calificarias la lucha que se ha venido dando en contra de la
corrupcion en los ultimos afnos? se fundamentd en lo correspondiente al factor 4, disciplina
econdmica y social-orden legitimo, En esencia, se queria obtener una estimacién de la
autoridad percibida del aparato de dominacion, dado que en los reactivos que aparecieron
en dicho factor se mencionan cuestiones como la competencia administrativa y la juridica.
Asi, se consider6 que una desviacidbn que involucra a ambas es la corrupcion, y por
consiguiente se queria conocer la magnitud de avance o retroceso que hay en la lucha
contra ella.

La pregunta 9, ,En qué magnitud consideras que puede la inversion extranjera
solucionar los problemas del pais?, se origind en virtud de una separacidén que existia entre
la privatizacion —elemento central del factor nimero 7— vy la inversién extranjera,
beneficiaria en una porcion muy alta de la privatizacién, sobre todo en el sector petrolero,
como ya se ha analizado en secciones anteriores de este trabajo.

La pregunta 10: ;En qué forma piensas que el FOBAPROA le evitd6 problemas a la
sociedad mexicana? se desarrollé con base en el tercer factor, y es el que se refiere a los
determinantes econdmicos de la actualidad. Sobra repetir la cantidad de recursos que se
destinan al salvamento bancario.

La pregunta 11: ;Qué puedes decir acerca de que los bancos cobren a sus clientes
intereses sobre los intereses? proviene del factor 4 (disciplina econémica y social-orden
legitimo) y se desarrolla con objeto de conocer las reacciones de los sujetos hacia una
medida de antemano antipopular y que fue avalada por el aparato juridico.
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La pregunta 12: ;Qué piensas en torno a que a los campesinos se les hayan
entregado los titulos de sus tierras? no posee algun elemento que esté contenido en alguno
de los factores; sin embargo, se refiere, como se anotara en el contexto histérico, a la
situacién en el agro: recurso necesario para lograr la industrializacion en México.

La pregunta 13: ;Como aprecias la legalidad de las ultimas elecciones en México?
tiene su orientacidbn en el factor 4 disciplina economica y social-orden legitimo se
consider6 trascendente porque conforma el recurso para, precisamente, dar legitimidad al
grupo dominante.

La pregunta 14: ;Qué sentimientos te inspira el Congreso de la Unibn o mas
conocida como la Camara de Diputados? continué las intenciones de conocimiento acerca
de la legitimidad que pretenden obtener los grupos dominantes. Se podia dar por seguro
que los diputados serian rechazados por practicamente la totalidad de los participantes del
estudio; a pesar de ello, era importante conocer la aceptaciéon o rechazo que mantenia la
institucion legislativa.

La pregunta 15: ;La privatizacion de Teléfonos de México fue beneficiosa para el
pais? tuvo su origen en el factor 7, metas y actividades de los grupos dominantes. Tuvo el
propédsito de establecer si las actitudes ante la privatizacion de las empresas del gobierno
diferian de una empresa que se consideraba exitosa y que era y es propiedad del que ya
en estos dias se denomina el hombre mas rico del mundo: Carlos Slim.

La ultima pregunta del cuestionario, la 16 no se formul6 con base en los factores; a
pesar de ello, mantiene el caracter estratégico de la pregunta 12 referente a la reparticidén
de titulos de tierra a los campesinos. También, se desarroll6 como una estrategia
exploratoria como consecuencia de que podia darse la situacibn de que los sujetos
asociaran la entrega de los titulos de tierras a los campesinos con la desaparicién del ejido;
sin embargo, como pudo apreciarse en las mismas entrevistas, esta asociacion no se
produjo.



'CAPITULOIV

Resultados

Algunos de los resultados reportados mostraron que las variables independientes que correlacionan
significativamente con el nivel de aceptacion de la ideologia dominante difieren de un grupo a otro. En el
grupo de obreras ninguna variable relacionada con los medios de comunicacién masiva alcanzé la
significatividad. Llamd la atencion que las variables poderosos del macrocosmos —en alusién al locus de
control— vy la /lectura de libros religiosos alcanzaran dicha condicidn. En los estudiantes de Comunicacion de
la universidad publica se observaron correlaciones significativas en las que intervinieron indicadores
provenientes de la dependencia hacia los medios de comunicacion masiva, del locus de control y de la
percepcion del cambio requerido pais. En los estudiantes de Comunicacién de la universidad de colegiatura
baja, desaparecié el locus de control, y las variables que alcanzaron la significatividad se relacionan
exclusivamente con los medios impresos. Por su parte, en los estudiantes de Comunicacion de la
universidad particular de colegiatura alta las correlaciones significativas se produjeron en un indicador de la
dependencia hacia los medios de comunicacidon masiva como lo es el agrado hacia la television como
fuente de informacidén politica y en una variable demografica como lo fue la edad.

Al realizar el analisis factorial, los factores resultantes, en su mayoria, se estructuraron con base en un
esquema problema-soluciéon. En cuanto a promedios, y aunque en las hipotesis aparecian como un grupo
que mostraria un bajo nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes, se encontré que las
obreras obtuvieron en algunos factores importantes promedios similares a los de la universidad que
apareci6 como la mas proclive a aceptar la ideologia de los grupos dominantes, especificamente la
universidad particular de colegiatura alta. En las entrevistas se registrd que los empresarios no tienden a ser
asociados con la corrupcién, y que medidas como el fobaproa o aquellas que benefician a los bancos no son
consideradas formas de corrupcion. También se confirmd el rechazo a las marchas y los plantones, aspecto
que se detectd en la fase cuantitativa de la investigacion.

ANALISIS FACTORIAL DE LA ESCALA DEL NIVEL DE
ACEPTACION DE LA IDEOLOGIA DOMINANTE

De acuerdo con los resultados del analisis factorial, se seleccionaron siete factores que en
conjunto explicaron aproximadamente el 38% de la varianza. La seleccién se efectuo
considerando que cada uno de los factores contuviera mas de dos reactivos y que no
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hubiera incongruencias entre ellos. Con estos antecedentes, los factores con sus
respectivos rotulos se muestran a continuacion:

Factor 1: Problema de relevancia inmediata o reciente

» (Reactivo19) Los paristas de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
son una minoria que, con su movimiento, han afectado gravemente la vida de la
institucién.

(Reactivo 22) La participacion de la Policia Federal Preventiva en el desalojo de
paristas de la UNAM fue adecuada porque impidié que hubiera heridos

(Reactivo 72) La creacién de la Policia Federal Preventiva (PFP) es necesaria para
la prevencion de la delincuencia.

(Reactivo 74) El aumento de cuotas en la UNAM era y es necesario para mejorar la
calidad de la educacién que ahi se imparte.

(Reactivo 80) la intervencidén de la Policia Federal Preventiva fue la Unica opcion
para desalojar de la UNAM a los miembros de Consejo General de Huelga (CGH)
debido a la intransigencia de éstos.

Considerando el paralelismo temporal en que el estudio se realizd con respecto a la
huelga de 11 meses de la Universidad Nacional Autbnoma de México, y teniendo en
cuenta que la mayoria de los integrantes del estudio eran estudiantes universitarios,
podriamos denominar a este primer factor como el problema de relevancia inmediata o
reciente. En este conjunto podriamos recurrir a la estructura del relato en donde, por un
lado, estan los paristas, el motivo de sus demandas (el aumento de cuotas) y el elemento
que termina con el conflicto: la Policia Federal Preventiva (PFP). Llama la atencion que se
incorpore el reactivo que involucra a la PFP como elemento necesario para la prevencion
de la delincuencia, por lo que podria suponerse que el movimiento de los paristas era
considerado una modalidad de delincuencia que requeria ser combatida.

Factor 2: Guardianes del macrocosmos

» (Reactivo 31) Estados Unidos puede castigar por la via militar a los paises que
apoyan el terrorismo.

» (Reactivo 36) Estados Unidos tiene derecho de sancionar a los paises que invierten
en Cuba porque en este pais se violan los derechos humanos.

» (Reactivo 39) Estados Unidos puede sancionar a cualquier pais del mundo si, desde
su perspectiva, afecta sus intereses.

» (Reactivo 62) Los problemas de delincuencia en México se solucionan con la
intervencién de los militares.

» (Reactivo 63) Estados Unidos puede intervenir militarmente en cualquier pais para
garantizar la paz mundial:

= (Reactivo 66) Estados Unidos tiene derecho a sancionar a los paises que no
combaten el narcotrafico en sus territorios.
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El segundo factor se integra a partir de los reactivos que mencionan la participacion
de los Estados Unidos como policia en diversas modalidades. El factor podria
denominarse guardianes del macrocosmos. A pesar de ello, destaca que haya aparecido el
reactivo en que se menciona que los problemas de delincuencia en México se solucionan
con la participaciéon de los militares. Esto podria estar sefalando que los problemas de
delincuencia en México son también responsabilidad de los Estados Unidos o que el sector
militar nacional es una rama subsidiaria de la perteneciente a los Estados Unidos. Lo
interesante es que no se incluye en este factor lo referente a las actividades de los
narcotraficantes. Digno de mencidén es que en estos dos importantes factores el factor
fuerza militar/fuerza politica se hace manifiesto.

Factor 3: Determinantes economicos de la actualidad

» (Reactivo 21) Las relaciones entre México y Estados Unidos se caracterizan por el
respeto a la soberania de nuestro pais.

» (Reactivo 25) ElI Fondo Bancario de Protecciéon al Ahorro (FOBAPROA) permitid
proteger el empleo en México:

» (Reactivo 73) El Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (FOBAPROA) permitid
proteger el ahorro de los mexicanos.

El tercer factor se enfoca a la esfera financiera, especificamente a los presuntos
beneficios del FOBAPROA en términos de la proteccién del empleo y del ahorro de los
mexicanos. No obstante, podria resultar divagante el que otro de los reactivos que hacen
mencién a los Estados Unidos se presente con los dos ya mencionados. En un sentido, lo
anterior referiria al control que Estados Unidos ejerce sobre el sector financiero mexicano.
Si es posible dar un nombre a este factor, podria efectuarse con el rotulo: determinantes
economicos de la actualidad.

Factor 4: Disciplina econdmica y social-orden legitimo

(Reactivo 41) Como resultado de la disciplina del gobierno durante el presente

sexenio se ha disminuido el desempleo.

» (Reactivo 67) El fallo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que permite a los
bancos cobrar a los deudores intereses sobre los intereses originales fue justo y
apegado a derecho

» (Reactivo 69) Los miembros de la Asociacién de Deudores de la Banca conocida
como «El Barzén» deben abandonar las movilizaciones que trastornan la
convivencia en diversos puntos del pais:

» (Reactivo 70) Debe abrirse el debate sobre la pena de muerte en México:

» (Reactivo 71) Los miembros de la Asociacién de Deudores de la Banca conocida

como «El Barzén» deben pagar en los términos que fijan los bancos.
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» (Reactivo 75) Gracias a la disciplina fiscal del gobierno durante el presente sexenio,
México ha podido tener un crecimiento econémico superior incluso al de algunos
paises desarrollados.

El cuarto factor se podria nombrar como disciplina econdmica y social-orden legitimo.
Ese orden podria estar representado por el gobierno, por los muy importantes guardianes
del dinero que son los bancos y con un mensaje preocupante para los que cuestionan ese
estado de cosas, en este caso los barzonistas, a través de la apertura al debate sobre la
pena de muerte. El reactivo referente a esta cuestion obtuvo una alta proporcion de
respuestas entre el nivel de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Factor 5: Obligaciones y responsabilidades de México

» (Reactivo 43) Hay que arreglar primero nuestras cuentas con el exterior para
después atender las necesidades nacionales.

(Reactivo 57) Los responsables de los problemas de drogadiccidon en Estados
Unidos son los paises que producen drogas y se las envian.

(Reactivo 60) Si México no paga su deuda externa, sufriria consecuencias
desastrosas.

(Reactivo 61) Las actividades de los narcotraficantes constituyen el principal
problema de delincuencia en México.

(Reactivo 70) Debe abrirse el debate sobre la pena de muerte en México (rebasa el
0.40 pero en menor proporcidén que en el reactivo anterior).

El quinto factor quedaria representado por el rotulo obligaciones y responsabilidades
de México. Con respecto a las obligaciones, se presentan los reactivos que aluden a los
compromisos nacionales con la banca internacional. Por otra parte, en cuanto a las
responsabilidades de México, se advierte cierta légica: Si las actividades de los
narcotraficantes son el principal problema de delincuencia en México y si los responsables
por los problemas de drogadiccion en Estados Unidos son los paises que producen
drogas, México es uno de esos paises responsables. Paralelamente, sobresale que el
reactivo que contiene lo referente a la pena de muerte haya aparecido de nueva cuenta.
Esto sugeriria la presentacion del elemento castigo por los problemas de drogadiccion, lo
cual seria aplicable en caso de no cumplir las obligaciones con ese gran patron mundial
que es la Banca internacional.

Factor 6: Descripciones de posicion

» (Reactivo 54) El gobierno de Cuauhtémoc Cardenas no contribuy6 a solucionar los
problemas de la capital del pais (Distrito Federal).

» (Reactivo 65) El Partido de la Revolucion Democratica se encuentra detras del
conflicto de la UNAM:

= (Reactivo 68) El Partido de la Revolucién Democratica esta integrado por gente que
incita al desorden.
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» (Reactivo 78) Los zapatistas son una minoria cuyos problemas no representan la
realidad del pais.

Para describir este factor podriamos recurrir a una de las categorias del formato
tentativo de la estructura de las ideologias propuesto por Van Dijk510, la cual se denomina
descripciones de posicion. Aqui se describirian los enemigos ideoldgicos percibidos como
potencialmente peligrosos para el proyecto ideolégico dominante.

Factor 7: Metas/actividades de los grupos dominantes

» (Reactivo 27) Los problemas econdémicos de México se solucionardn cuando el
gobierno privatice todas sus empresas.

» (Reactivo 47) El Seguro Social ofrecera beneficios a la poblacion si es privatizado.

» (Reactivo 49) Para evitar los errores del pasado, el gobierno debe privatizar la
mayoria de sus empresas.

» (Reactivo 81) Para combatir a la delincuencia se justifica la implantacién del toque
de queda.

Recuperando al mismo Van Dijk5'1, este factor podria representarse mediante el rétulo
metas/actividades de los grupos dominantes. Destaca que el nlcleo de este factor, que se
refiere a la privatizacidn, esté asociado con otro elemento de fuerza, que ahora se refiere a
la implantacién del toque de queda.

Con excepcion del factor que hace referencia a las descripciones de posicién, los
factores muestran una estructura que, de acuerdo con la clasificacion de Van Dijk, se
organiza en un esquema problema-soluciéns12,

CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y
EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA IDEOLOGIA DOMINANTE

Obreras

La variable denominada locus 2, que se refiere a los poderosos del macrocosmoss13,
correlaciona positiva y significativamente (0.737). Algunas de las cuestiones consideradas
estan contenidas en afirmaciones como: «la mejoria de las condiciones de vida depende
de los poderosos y no de mi», «no tengo influencia en las decisiones sobre el destino de
mi pais», «el problema del hambre esta en manos de los poderosos y nada puedo hacer al

510 Teun A. Van Dijk, /deology, pp. 69-70.
S11 Ibidem.
512 van Dijk, Ideology. A multidisciplinary..., pp. 66-67

513 En el capitulo de metodologia se menciona como «dimensién»; sin embargo, para mantener la uniformidad en el
discurso de esta seccion las dimensiones del locus de control se denominaran como «variables».
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respecto», «las guerras dependen de los gobiernos y no hay mucho que yo pueda hacer»,
y demas. Al tener signo positivo, se determina que a medida que aumenta el valor de esta
dimensidn, se registran incrementos en el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos
dominantes (cuadro 1).

La lectura de libros religiosos obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson que
alcanz6 una alta significatividad (-0.641). El signo negativo que se registra en dicho
coeficiente sugiere que a medida que se leen libros religiosos con mucha frecuencia,
disminuye, en promedio, la asignaciéon de valores altos en la escala de la variable
dependiente.

CUADRO 1
CORRELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE ACEPTACION
DE LA IDEOLOGIA DE LOS GRUPOS DOMINANTES (OBRERAS

Variable Pearson
r

0.737**

1. Locus 2 (poderosos del
macrocosmos)

2. Lectura de libros religiosos -0.641**

Correlaciones entre las variables independientes y los
factores provenientes de la escala que mide el nivel de aceptacion
de la ideologia de los grupos dominantes

En el cuadro 1 A, y por lo que toca al locus de control, se advierte que todos los factores
correlacionan significativa y positivamente con una dimensién que es la de poderosos del
macrocosmos. Esta dimensién expresa que los problemas del mundo estan en manos de
los poderosos precisamente. En orden de importancia, le sigue la internalidad instrumental
con cuatro correlaciones positivas en los factores de relevancia inmediata, determinantes
econdmicos, disciplina econdémica y social-orden legitimo y metas y actividades. La
relacidon estableceria que a medida que se otorgaron valores altos en cuestiones como «el
éxito en el empleo depende de mi» 0 que «yo determino mi vida», mas notoria fue la
tendencia a otorgar valores altos en los reactivos incorporados en dichos factores.

Por lo que toca a la religion, la variable lectura de libros religiosos correlacion6
negativamente con cinco de los factores, lo que confirma lo registrado en el analisis de
correlacion que por comodidad denominaremos como «general». Las correlaciones no
significativas se produjeron en los factores guardianes del macroscosmos 'y descripciones
de posicion. La asistencia a misa sélo correlacioné negativamente con el factor disciplina
econdémica y social-orden legitimo.
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CUADRO 1 A
CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DEL LOCUS DE CONTROL Y LAS PRACTICAS RELIGIOSAS

(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE
LOS DATOS DEL CUESTIONARIO (VARIABLES DEPENDIENTES)

Loc.1 Loc. 2 Loc. 4 Loc.5 .
. . Loc. 3 . Lect. Asist. a
Variables/ factores Fatalis./ Podero. Afectividad Internalid. | poderosos Libr. religi misa
suerte macrocos. Instrum. MiCrocos.
1. Prob. de relevancia -0.059 0.541 0.176 0.262 -0.359 -0.496 0.077
inmediata 0.621 0.000 0.137 0.025 0.002 0.000 0.516
2. Guardianes del -0.167 0.387 0.084 0.076 0.214 -0.192 -0.161
macrocosmos 0.158 0.001 0.480 0.525 0.069 0.104 0.173
3. Determinantes -0.233 0.326 -0.185 0.349 -0.143 -0.507 -0.065
econdmicos 0.047 0.005 0.118 0.002 0.227 0.000 0.583
4 Disciplina econ. y 0.055 0.404 0.106 0.263 -0.068 -0.539 -0.396
social-orden legitimo 0.645 0.000 0.374 0.025 0.567 0.000 0.001
5.0bligac. y responsab. -0.553 0.425 -0.032 -0.122 -0.177 -0.378 -0.051
de México 0.000 0.000 0.785 0.302 0.134 0.001 0.669
6.Descripciones de -0.009 0.484 0.284 0.123 0.348 -0.141 -0.015
posicién 0.938 0.000 0.015 0.301 0.003 0.233 0.903
7.Metas y -0.222 0.470 0.110 0.511 -0.107 -0.420 -0.222
actividades 0.059 0.000 0.354 0.000 0.366 0.000 0.059

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

Al correlacionar la importancia concedida a cada medio de comunicacion masiva, se
aprecia, en el cuadro 1 B, que la importancia otorgada a la radio correlacioné significativa y
negativamente con los puntajes registrados en factores como guardianes del
macrocosmos Yy determinantes economicos; esto es, a medida que se le otorgaba a la
radio el lugar numero 1, mayores tendian a ser los valores asignados a los reactivos
contenidos en dichos factores, que se refieren basicamente a la participaciéon de los
Estados Unidos en los ambitos politico, militar y econémico.

La television no resulté tan importante en este andlisis, ya que correlacion6 con un
solo factor: disciplina econémica y social-orden legitimo; no obstante la relacién se mostro
contraria a lo que podria pensarse. A medida que se ubicd a la televisién en los primeros
lugares de importancia (primero y segundo) mas bajos fueron los valores registrados en los
reactivos pertenecientes a dicho factor.

Por dltimo, los semanarios resultaron significativos en los factores guardianes del
macrocosmos y metas y actividades, factor éste que involucra aspectos como la
privatizacion y medidas como el toque de queda. En ambos, las correlaciones resultaron
negativas con lo que se estableceria que al ubicar a los semanarios en los ultimos lugares,
puntajes mas bajos serian asignados a los reactivos correspondientes. Los semanarios,
como fueron reportados, se convierten en medios que apuntalan la labor ideologica de los
grupos dominantes.
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CUADRO 1B
CORRELACIONES ENTRE LA IMPORTANCIA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

) ) OTRAS
MEDIO/FACTOR RADIO TELEVISION PERIODICOS. | SEMANARIOS PERSONAS.

1. Prob. de relevancia -0.064 0.070 0.005 -0.115 0.089
inmediata 0.636 0.590 0.974 0.472 0.581
2. Guardianes del -0.326 0.111 0.146 -0.310 0.202
macrocosmos 0.013 0.396 0.317 0.049 0.205
3. Determinantes -0.337 0.234 -0.037 -0.100 0.056
econdémicos 0.010 0.069 0.801 0.533 0.729
4 .Disciplina econ. y 0.038 0.295 -0.237 -0.270 0.222
social-orden legitimo. 0.777 0.021 0.101 0.087 0.162
5.0bligac. y responsab. 0.109 0.075 -0.057 0.070 -0.076
de México 0.418 0.563 0.697 0.662 0.637
6.Descripciones de 0.131 -0.140 0.028 0.070 -0.023
posicion 0.330 0.283 0.851 0.665 0.884
7.Metas y -0.070 0.215 -0.210 -0.417 0.278
actividades 0.607 0.096 0.148 0.007 0.078

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Enfocando la atencion en el cuadro 1 C, se determina que, dentro del grupo de
obreras, la confianza depositada en los diferentes medios de comunicacién masiva no
resulté tan importante en referencia a correlaciones significativas. De las que alcanzaron
esta condicion destaca que la confianza otorgada a la television lo efectia positivamente
con el factor descripciones de posicion, el cual porta cuestiones referentes a los enemigos
del sistema como el del entonces jefe de gobierno Cuauhtémoc Cardenas, el Partido de la
Revolucion Democrética y los integrantes del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional. El
esquema es que si se deposita mayor confianza en los periédicos mayores seran los
puntajes registrados en los reactivos. El otro factor que correlaciona positivamente con la
confianza otorgada a la televisidn es el problema de relevancia inmediata, que concentra
las cuestiones de la huelga en la Universidad Nacional Auténoma de México

Por dltimo la confianza en otras personas correlacion6 positivamente con los valores
concedidos a los reactivos incluidos en el factor el problema de relevancia inmediata,
siendo la forma de la relacion la siguiente: si se deposita mucha confianza en otras
personas como fuente informacién sobre asuntos politicos, mayor serd la tendencia a
sostener que los paristas de la UNAM afectaron gravemente la vida de la institucion con su
huelga o que la participacion de la Policia Federal Preventiva fue adecuada para desalojar
a esos mismos paristas. El mismo incremento de la confianza depositada en otras
personas apoyaria la participacién de los Estados Unidos como policia del mundo.
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CuADRO 1 C
CORRELACIONES ENTRE LA CONFIANZA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1. Prob. de relevancia 0.119 -0.076 0.072 0.441 0.424
inmediata 0.466 0.575 0.594 0.000 0.004
2. Guardianes del -0.000 0.030 -0.049 -0.157 0.380
macrocosmos 1.000 0.827 0.715 0.226 0.010
3. Determinantes 0.308 0.372 0.178 0.073 0.173
econoémicos 0.053 0.004 0.184 0.574 0.256
4 Disciplina econ. y 0.302 -0.008 -0.149 -0.018 -0.100
social-orden legitimo. 0.059 0.952 0.268 0.890 0.515
5.0bligac. y 0.156 0.237 0.214 -0.088 -0.003
responsab. de México 0.338 0.076 0.110 0.500 0.982
6.Descripciones de -0.162 0.602 0.086 0.427 -0.287
posicién 0.330 0.000 0.523 0.001 0.056
7.Metas y 0.034 0.114 0.118 0.020 0.204
actividades 0.835 0.398 0.381 0.877 0.178

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

En torno al agrado otorgado a cada medio de comunicacién masiva (cuadro 1 D), se
advierte que el agrado hacia los semanarios correlacion6 positivamente con el factor el
problema de relevancia inmediata y con el factor disciplina econdmica y social-orden
legitimo, el cual se refiere a temas como los logros de la administracién de Ernesto Zedillo
para disminuir el desempleo, el cobro de intereses sobre intereses y el abandono de las
movilizaciones por parte de la Asociacién de Deudores de la Banca. El contraste se
observa en términos del agrado hacia la television, el cual correlacioné negativamente con
el factor de guardianes del macrocosmos, en donde se concentran las cuestiones que
abordan el ya citado papel de los Estados Unidos como policia del mundo, y con el factor
obligaciones y responsabilidades de México, que engloba puntos como la necesidad de
que México atienda sus deudas con el exterior antes de atender las necesidades
nacionales y como los problemas vinculados con el narcotréfico.

El agrado hacia otras personas correlaciondé negativamente con los factores
guardianes del macrocosmos, determinantes economicos y metas y actividades. Para
facilitar el recuerdo se dira que el segundo de estos factores es el que aborda cuestiones
como los beneficios reportados por el FOBAPROA Yy el supuesto respeto que caracteriza las
relaciones entre México y Estados Unidos
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CuabrRO1D
CORRELACIONES ENTRE EL AGRADO OTORGADO A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

) ; OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1. Prob. de relevancia 0.350 -0.054 -0.055 0.140 0.095
inmediata 0.046 0.737 0.719 0.298 0.597
2. Guardianes del 0.212 0.078 -0.137 -0.469 -0.549
macrocosmos 0.947 0.629 0.370 0.000 0.001
3. Determinantes -0.202 0.124 0.016 -0.203 -0.565
econdmicos 0.260 0.440 0.918 0.130 0.001
4 .Disciplina econ. y 0.606 -0.185 -0.215 -0.253 -0.111
social-orden legitimo. 0.000 0.247 0.157 0.058 0.538
5.0bligac. y 0.570 -0.055 -0.089 -0.270 0.202
responsab. de México 0.001 0.732 0.563 0.042 0.259
6.Descripciones de -0.135 0.068 -0.253 0.079 -0.208
posicién 0.454 0.671 0.094 0.558 0.245
7.Metas y 0.269 0.273 -0.159 -0.187 -0.520
actividades 0.130 0.084 0.297 0.163 0.002

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Hablando de medios electronicos, empezando por la televisidon, se observa en el
cuadro 1 E que no presenciar noticieros de Televisa y de Televisidn Azteca se asocio con
puntajes altos en los factores relevancia inmediata y disciplina econémica y social- orden
legitimo; a pesar de ello, cuando se analiza la frecuencia de exposicion las correlaciones
significativas se incrementan, alcanzando la cifra de cuatro factores, lo cual indica que
exponerse con mayor frecuencia al noticiero persuade con mayor efectividad en el sentido
favorable al discurso de los grupos dominantes.

Al hacer mencion del noticiero de radio puede verse en el cuadro que escuchar el
noticiario Monitor se asocié con mayores valores en el factor descripciones de posicion; sin
embargo, escuchar con mayor frecuencia el noticiero de radio implicé mayores valores
concedidos en seis de los siete factores, excluyendo al factor guardianes del
macrocosmos.
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CUADRO 1 E
CORRELACIONES ENTRE LOS NOTICIEROS DE MEDIOS ELECTRONICOS,
SU FRECUENCIA DE EXPOSICION (VARIABLES INDEPENDIENTES)
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

NOTICIERO DE FRECUENCIA NOTICIERO FRECUENCIA DE
MEDIO/FACTOR TELEVISION | DE EXPOSICION | DE RADIO EXPOSICION
1. Prob. de relevancia 0.465 0.362 -0.295 0.460
inmediata 0.000 0.000 0.161 0.000
2. Guardianes del -0.133 -0.135 -0.015 -0.195
macrocosmos 0.324 0.255 0.944 0.122
3. Determinantes 0.062 -0.126 0.035 0.452
econdmicos 0.645 0.288 0.872 0.000
4 .Disciplina econ. y 0.516 0.303 0.179 0.535
social-orden legitimo. 0.000 0.009 0.402 0.000
5.0bligac. y 0.093 0.326 -0.036 0.343
responsab. de México 0.492 0.005 0.868 0.006
6.Descripciones de 0.030 0.285 -0.947 0.383
posicion 0.824 0.014 0.000 0.002
7.Metas y 0.080 0.096 -0.194 0.414
actividades 0.554 0.418 0.365 0.001

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Pasando ahora a los medios impresos el periddico correlaciond positivamente con el
factor de determinantes economicos, que como ya se ha mencionado, alude a cuestiones
vinculadas con el FOBAPROA y con el presunto respeto de Estados Unidos a la soberania
de México. La relacién se estableceria de la siguiente forma: a medida que se leian
periédicos distintos a La Jornada, tales como E/ Financiero, Novedades y La Croénica de
Hoy, mayores eran las puntuaciones otorgadas a los reactivos agrupados en dicho factor.
En el otro factor donde vuelve a aparecer una correlacion significativa es descripciones de
posicion, donde ciertamente se presenta una situacién inesperada: quienes leian los
periédicos mas opuestos al discurso de los grupos dominantes, como seria el caso de La
Jornada, mayores calificaciones registraban en aspectos relacionados con los enemigos
del sistema como el entonces gobierno de la ciudad de Meéxico, encabezado por
Cuauhtémoc Céardenas, y como los miembros del Partido de la Revolucién Democrética o
los integrantes del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional.

La frecuencia de exposicién o la frecuencia de lectura del periédico sélo generd una
correlacion significativa en el factor guardianes del macrocosmos. En este reactivo la
relacidon se torna ciertamente mas légica: quienes tendian a leer el periddico todos los dias,
menos proclives eran a apoyar las cuestiones sobre el papel de Estados Unidos como
policia mundial.

La variable secciones leidas del periddico produjo otra correlacidn negativa y se
verifico en el factor referente al problema de relevancia inmediata. Dentro de este contexto,
quienes leian el periddico atendiendo a los géneros de opinion, favorecian en menor nivel
la postura dominante en el factor, que en este caso es la de los problemas ocasionados
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por los huelguistas de la Universidad Nacional Autonoma de México y de los beneficios
producidos por la Policia Federal Preventiva al desalojarlos.

Para el caso de este grupo, lo que concierne a los semanarios presenta un panorama
complejo: ningun sujeto reporté la preferencia de algun semanario, pero en su frecuencia
de lectura se present6 una correlacién de signo negativo ubicada en el factor guardianes
del macrocosmos, la que expresaria que a mayor frecuencia de lectura menores
puntuaciones se otorgarian en cada uno de sus reactivos. Podriamos suponer que aqui
hubo problemas para comprender lo que se entendia precisamente por «semanario»

CuADRO 1 F
CORRELACIONES ENTRE LA SELECCION DE MEDIOS IMPRESOS Y
SU FRECUENCIA DE LECTURA (VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS
FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. FRECUENCIA SECCIONES FRECUENCIA

MEDIO/FAGTOR PERIODICO DE LECTURA | DEL PERIODICO SEMANARIO DE LECTIURA
1. Prob. de relevancia 0.266 0.151 -0.708 . . 0.126
inmediata 0.134 0.261 0.000 No disponible 0.464
2. Guardianes del 0.144 -0.311 -0.163 No disponible -0.417
macrocosmos 0.424 0.019 0.264 P 0.011
3. Determinantes 0.505 -0.077 -0.153 No disponible -0.107
econémicos 0.003 0.571 0.295 P 0.535
4.Disciplina econ. y 0.065 -0.075 -0.070 . . 0.016
social-orden legitimo. 0.719 0.508 0.633 No disponible 0.928
5.0bligac. y -0.338 0.090 0.106 No disponible 0.105
responsab. de México 0.054 0.507 0.467 P 0.543
6.Descripciones de -0.390 0.206 0.255 No disponible 0.035
posicién 0.025 0.124 0.077 P 0.842
7 Metas y 0.148 -0.097 -0.212 . . 0.084
actividades 0.411 0.471 0.143 No disponible 0.627

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

A proposito de las personas con las que se comenta la informacion politica puede
verse en el cuadro 1 G que la uUnica correlacion significativa es la que se refiere al
problema de relevancia inmediata, que en este caso son los topicos referentes a la huelga
en la Universidad Nacional Autdnoma de México. El signo negativo de la correlacién indica
que si se comentaba la informacién del problema de relevancia inmediata con la familia y
comparneros del trabajo o de la escuela, mas bajas resultaban las puntuaciones en los
reactivos agrupados en dicho factor.

Finaliza esta reflexiébn acerca del grupo de obreras considerando la relaciéon del
cambio requerido para el pais con los factores contemplados. Sélo hubo dos de ellos en
donde las correlaciones resultaron significativas: determinantes economicos y disciplina
econdmica y social-orden legitimo. Los signos negativos establecerian que si se deseaba
un cambio radical para el pais de acuerdo con los niveles de la escala menores serian los
puntajes otorgados para los reactivos que contemplan los presuntos beneficios del
FOBAPROA y del igualmente supuesto respeto existente en la relacion México- Estados
Unidos. Para las cuestiones contempladas por el factor disciplina econdémica y social-orden
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legitimo, mientras mayor se consideraba el cambio requerido para el pais, menores
resultaban los valores asignados a los reactivos que se refieren a los méritos de la
administracién del entonces presidente Zedillo, a la exhortacion a los miembros de la
Asociacidén de Deudores de la Banca, El Barzén, para abandonar sus movilizaciones y a la
posibilidad de abrir el debate sobre la pena de muerte.

CuADRO 1 G
CORRELACIONES ENTRE LAS REDES DE COMUNICACION Y
PERCEPCION DEL CAMBIO REQUERIDO PARA EL PAIS
(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS
A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

PERCEPCION DEL
MEDIO/FACTOR CO?/IEDNIIE(?A%IIEON CAMBIO REQUERIDO
PARA EL PAIS
1.Relevancia -0.319 -0.024
inmediata 0.008 0.847
2. Guardianes del -0.061 0.082
macrocosmos 0.620 0.505
3. Determinantes 0.170 -0.335
econdmicos 0.163 0.005
4.Disciplina econ. y -0.223 -0.245
social-orden legitimo. 0.066 0.042
5.0bligac. y -0.057 0.085
responsab. de México 0.643 0.487
6.Descripciones de 0.210 -0.086
posicion 0.084 0.482
7 Metas y -0.046 0.118
actividades 0.710 0.336

Los numeros en negritas representan las correlaciones
significativas

Estudiantes de Comunicacion de la universidad publica

Los coeficientes de correlacion de Pearson de las variables independientes que
alcanzaron la significatividad en los estudiantes de Comunicacion de la universidad publica

se presentan en el cuadro 2.
CUADRO 2
CORRELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE ACEPTACION
DE LA IDEOLOGIA DE LOS GRUPOS DOMINANTES ESTUDIANTES
DE COMUNICACION (UNIVERSIDAD PUBLICA

Variable Pearson r
1. La percepcion del cambio requerido para el pais -0.474

2. El agrado mostrado hacia la television como fuente 0.372
de informacion sobre asuntos politicos

3. Locus 4 (internalidad instrumental) -0.332
4. Confianza depositada en la television como fuente 0.359
de informacion sobre asuntos politicos
5. Confianza depositada en el periédico como fuente -0.269
de informacion sobre asuntos politicos
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6. Frecuencia de lectura de periodicos

7. Locus 1 (fatalismo/ suerte

En cuanto a la direccién de las variables, se observa que, para la variable percepcion
del cambio requerido para el pais, el signo del coeficiente de correlacién de Pearson es
negativo, por lo que los sujetos que percibieron que se requiere un cambio radical,
tendieron a asignar en promedio valores menores en el nivel de aceptacion de la ideologia
de los grupos dominantes. La correlacion de esta variable con la variable dependiente
resulto significativa mas alla del nivel de 0.05.

Por lo que concierne a la variable agrado mostrado hacia la television, se advierte, por
el signo del coeficiente de correlacion de Pearson (positivo), que a medida que se
incrementa la calificacion en el reactivo correspondiente, se incrementan las calificaciones
en el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes. La correlacién resultd
altamente significativa.

La internalidad instrumental, representada como locus 4, aparecid como altamente
correlacionada con la variable dependiente. El signo negativo del coeficiente significa que
si se obtienen calificaciones altas en los reactivos que se refieren a la percepcion de que
uno mismo es el factor central para determinar el curso de su vida, para conseguir un buen
empleo, para mejorar las condiciones propias de vida o para tener éxito, se registran
valores bajos en el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes.

La confianza depositada en la television resulté altamente correlacionada con el nivel
de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes. La relacidén de las dos variables
corresponde a que si se registran incrementos en las calificaciones con las que se evallua
la confianza depositada en la televisién, mayores seran las calificaciones en la escala de la
variable dependiente.

La confianza depositada en el periodico resultd una variable que, por el coeficiente de
correlacion de Pearson registrado, aparece como altamente correlacionada con la variable
dependiente. La relacién entre ambas variables se establece de la siguiente forma: los
sujetos quienes mayor confianza depositan en el periédico, menores puntuaciones, en
promedio, otorgaran en la escala que mide el nivel de aceptacién de la ideologia de los
grupos dominantes.

La frecuencia de lectura de periddicos alcanzé un coeficiente de correlacién de
Pearson que establecié una relacion altamente significativa con la variable dependiente. La
relacidn de ambas variables se establece como sigue: si se reporta que se lee el periddico
todos los dias, menores calificaciones seran otorgadas, en promedio, a la escala ya
referida.
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Es necesario mencionar también que el locus 1 (fatalismo/ suerte) obtuvo una
correlacion positiva y significativa. Atendiendo al signo del coeficiente de correlacién de
Pearson, se determina que a medida que aumentan las calificaciones en cuestiones como:
«es posible llegar a ser alguien si se tiene suerte», «muchas puertas se abren si se tiene
suerte», «es posible subir en la vida si se tiene suerte», y demas, se incrementan las
calificaciones otorgadas en la escala.

En el andlisis de este grupo se advierte que un elemento coyuntural como la
percepcion del cambio requerido para el pais con visperas a la eleccién del 2000 puede
convertirse en un importante eje de influencia en lo que respecta al fenémeno ideoldgico.
Las nociones de agrado y confianza asociados con medios como la television y los
periddicos fueron elementos igualmente importantes. Puede suponerse que en virtud de la
participacién importante del periédico La Jornada dentro de este grupo se produce una
centralidad en términos de que ya no sea la eleccién del periddico lo que cuenta, sino
quién cree mas o menos en él o a quién le gusta mas, lo que finalmente influye en la
apropiacion del discurso de los grupos dominantes.

El locus de control referido a la internalidad instrumental expresa una relacién en la
que si el sujeto se percibe a si mismo como el elemento determinante de su propia vida,
tendera a resistirse ante el discurso ideoldgico dominante.

Al igual que en el caso de las obreras, la percepcidn de uno mismo ante los
poderosos del macro o microcosmos 0 como protagonista para determinar el curso de la
propia vida, ejerce una influencia importante en la apropiacion del discurso politico.

Correlaciones entre las variables independientes y
los factores provenientes de la escala que mide el nivel de
aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes

Entre los estudiantes de la universidad publica se advierte que varias de las
dimensiones del locus de control fueron importantes entre los diversos factores.
Observando el cuadro 2 A, en primer lugar aparece la dimensién fatalismo/suerte, cuyas
correlaciones positivas se presentaron en los factores guardianes del macrocosmos,
determinantes econdémicos y descripciones de posicion. Aqui se apreciaria una relacién en
la que si se percibia que uno mismo estd condicionado por la suerte, mas proclive
resultaba a aceptar el papel de los Estados Unidos como guardian del mundo, los
presuntos beneficios del FOBAPROA y que los integrantes del Partido de la Revolucidon
Democratica conforman un grupo nocivo para la sociedad mexicana entre otros aspectos.

La dimensién poderosos del macrocosmos alcanzé la significatividad con un solo
factor: obligaciones y responsabilidades de México. Al ser el signo negativo, se
estableceria que los sujetos que mas firmemente creian que el funcionamiento de las
sociedades depende de los poderosos, aceptaban en menor grado que México debe pagar
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sus deudas con la banca extranjera antes que atender sus necesidades internas o que
México es responsable por los problemas de drogadiccion y narcotrafico en los Estados
Unidos, entre otros reactivos. Esta correlacion es hasta ciertamente extrafa porque cabria
suponer que el signo deberia haber sido positivo, pero no ocurrié asi. La dimension de
afectividad no registré ninguna correlacién significativa; todo lo contrario a la dimensién de
internalidad instrumental, la que alcanz6 la significatividad en seis de los factores,
excluyéndose el que alude al problema de relevancia inmediata lo que se confirma
plenamente en el analisis general.

La dimension poderosos del microcosmos presenta un panorama idéntico al de la que
podria ser su parte complementaria, esto es, la dimension de poderosos del macrocosmos.
Ambas correlacionaron significativa y negativamente con el factor obligaciones y
responsabilidades de México. En la dimension en turno se establece una relacidén en la que
si se asignaban valores altos a cuestiones como que el bienestar en el trabajo depende de
los que tienen el poder, puntajes menores se asignarian en tépicos que hablan de la
responsabilidad de México por el problema de drogadiccion en los Estados Unidos y de la
prioridad de los compromisos con la Banca Internacional.

A diferencia de las obreras, las practicas religiosas como la lectura de libros religiosos
y la asistencia a misa correlacionaron positivamente con dos factores como son disciplina
econdmica y social-orden legitimo y obligaciones y responsabilidades de México. A
mayores puntuaciones en las dimensiones citadas, mayor aceptacion se produjo en los
factores mencionados que como ya se vio se refieren a la responsabilidad de México por
los problemas de drogadiccion en los Estados Unidos y a que las movilizaciones por parte
de la Asociacion de Deudores de la Banca deben ser abandonadas, entre otros aspectos.

CUADRO 2 A
CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DEL LOCUS DE CONTROL Y LAS PRACTICAS RELIGIOSAS
(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE
LOS DATOS DEL CUESTIONARIO (VARIABLES DEPENDIENTES)

Loc.1 Loc. 2 Loc. 4 Loc. 5 .
. . Loc. 3 . Lect. Asist. a
Variables/ factores Fatalis./ Podero. Afectividad Internalid. | poderosos Libr. religi misa
suerte macrocos. Instrum. microcos.
1.Prob de relevancia 0.079 -0.163 0.120 -0.093 -0.063 -0.078 0.071
inmediata 0.358 0.059 0.139 0.282 0.470 0.369 0.410
2. Guardianes del 0.320 -0.143 0.084 -0.405 0.028 0.051 0.178
macrocosmos 0.000 0.096 0.329 0.000 0.750 0.553 0.039
3. Determinantes 0.271 -0.015 0.047 -0.433 0.078 -0.036 0.105
econdémicos 0.000 0.860 0.585 0.000 0.369 0.679 0.224
4.Disciplina econ. y 0.142 -0.160 0.017 -0.253 -0.108 0.229 0.243
social-orden legitimo 0.098 0.064 0.844 0.003 0.212 0.007 0.004
5.0bligac. y responsab. 0.046 -0.199 0.006 -0.183 -0.173 0.146 0.253
de México 0.594 0.020 0.945 0.033 0.044 0.090 0.003
6.Descripciones de 0.228 0.016 0.148 -0.326 0.089 -0.004 0.165
posicién 0.008 0.852 0.085 0.000 0.301 0.959 0.055
7.Metas y 0.139 -0.019 0.117 -0.287 0.074 0.070 0.133
actividades 0.106 0.827 0.175 0.001 0.391 0.416 0.124

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

Acerca de la importancia de cada uno los medios de comunicaciéon contemplados, se
detecta que la misma importancia no es considerada una variable trascendente para este
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grupo. La televisidbn solo alcanz6 dos correlaciones significativas en factores que
ciertamente engloban cuestiones relacionadas con enemigos del sistema. Hablamos de los
factores problema de relevancia inmediata y descripciones de posicion; uno que tiene
como nucleo el problema de los paristas de la UNAM, y el otro que tendria como eje al prd.
Ambas correlaciones con signo negativo, dejan ver que si se ubica a la television en los
primeros lugares como medio para obtener informacion sobre asuntos politicos, mayores
seran las puntuaciones asignadas a los reactivos de los factores considerados.

La ubicacién de otras personas como vehiculo de informacion sobre asuntos politicos
sblo alcanzé la significatividad en los factores guardianes del macrocosmos y metas y
actividades. En ambos casos las correlaciones resultaron con signo positivo lo que
determinaria que si se coloca a otras personas como un medio para la obtencién de
informacién politica en los primeros lugares, menores seran las puntuaciones registradas
en temas que involucran a los Estados Unidos como guardian mundial y en tdpicos
centrados en la privatizacion de las empresas del gobierno.

CUADRO 2B
CORRELACIONES ENTRE LA IMPORTANCIA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . . o . Otras
Medio/Factor Radio Television Periodicos. | Semanarios personas.

1. Prob de relevancia 0.010 -0.234 0.135 0.121 0.049
inmediata 0.905 0.007 0.120 0.170 0.579
2. Guardianes del 0.054 -0.140 -0.025 0.012 0.259
macrocosmos 0.537 0.106 0.775 0.888 0.003
3. Determinantes 0.027 -0.169 0.018 0.160 0.074
econémicos 0.759 0.051 0.838 0.069 0.403
4.Disciplina econ. y 0.146 -0.150 -0.121 0.068 0.137
social-orden legitimo. 0.093 0.083 0.164 0.442 0.119
5.0bligac. y responsab. -0.151 0.024 -0.031 0.120 0.061
de México 0.082 0.780 0.719 0.172 0.492
6.Descripciones de 0.152 -0.335 0.038 0.171 0.075
posicién 0.079 0.000 0.666 0.051 0.398
7.Metas y 0.092 -0.160 -0.014 -0.053 0.228
actividades 0.289 0.064 0.874 0.546 0.009

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Abordando a continuacién la confianza otorgada a cada uno de los medios de
comunicacion, al interior del cuadro 2 C resulta notoria la importancia que adquiere la
televisidn, ya que en todos los factores obtuvo correlaciones significativas de signo
positivo, o que significa que al reportar una mayor confianza, mayor sera la aceptacion
expresada a cada una de las cuestiones contenidas en los reactivos. En orden decreciente
de importancia se encuentran los semanarios, que reportaron correlaciones significativas
en seis reactivos; a pesar de ello, las correlaciones de signo negativo fueron mayoria, a
diferencia de lo registrado en la television, ya que se produjo lo aqui mencionado en cinco
reactivos. En términos préacticos, lo aqui expuesto significa que a mayor confianza
expresada hacia los semanarios, menores serian los puntajes obtenidos en los factores.
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Los periddicos alcanzan correlaciones significativas en cuatro reactivos, igualmente de
signo negativo, lo cual plantearia una relacion similar a la de los semanarios.

La confianza expresada hacia la radio sélo mostrd una correlacion significativa y se
produjo en el factor de metas y actividades. Al ser de signo negativo, implicaria una
relacién con los puntajes igual a la de los medios impresos anteriores. La confianza en
otras personas no report6é ninguna correlacién significativa.

CuADRO2C
CORRELACIONES ENTRE LA CONFIANZA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1.Prob de elevancia -0.319 -0.236 -0.009 0.303 0.154
inmediata 0.000 0.006 0.920 0.000 0.079
2. Guardianes del -0.305 -0.159 -0.078 0.310 0.077
macrocosmos 0.000 0.069 0.372 0.000 0.382
3. Determinantes -0.326 -0.282 -0.059 0.224 0.136
econémicos 0.000 0.001 0.501 0.010 0.122
4 Disciplina econ. y -0.239 -0.167 -0.141 0.208 -0.044
social-orden legitimo. 0.007 0.056 0.107 0.017 0.619
5.0bligac. y -0.127 0.018 -0.002 0.286 -0.129
responsab. de México 0.153 0.839 0.981 0.001 0.144
6.Descripciones de -0.439 -0.352 -0.043 0.256 0.139
posicion 0.000 0.000 0.627 0.003 0.115
7.Metas y 0.247 -0.228 -0.244 0.254 0.027
actividades 0.005 0.009 0.005 0.003 0.761

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

Las correlaciones provenientes del agrado manifestado hacia los diferentes medios
de comunicacion no difiri6 demasiado de lo expuesto en el caso de la confianza. En el
cuadro 2 D se muestra que la television aparecié como el medio mas importante, ya que
en todos los factores correlacion6 positivamente, lo que dejaria ver que a mayor agrado
dirigido a la television, mayor fue la aceptacion de cada uno de los factores. El agrado
mostrado hacia otras personas como medio de comunicacion se correlaciond significativa y
positivamente con tres factores: el problema de relevancia inmediata, determinantes
econdomicos y metas y actividades. Una situacion inversa se registra con los resultados
obtenidos en la radio y en los medios impresos. Por lo que corresponde a la radio,
correlaciones negativas se produjeron en los factores determinantes economicos y
descripciones de posicion. En cuanto a medios impresos, comenzando por el agrado
mostrado hacia los periddicos, la Unica correlacion significativa y de signo negativo se
produjo en el factor de determinantes economicos, que ciertamente fue el Unico factor que
presenté correlaciones significativas, sean éstas positivas o0 negativas, con el agrado
expresado a todos los medios contemplados. En lo tocante a los semanarios, aparte del
factor mencionado su agrado generé correlaciones significativas e igualmente negativas en
los factores guardianes del macrocosmos'y descripciones de posicion.
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CuAaDrRO2D
CORRELACIONES ENTRE EL AGRADO OTORGADO A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1. Prob de relevancia -0.159 -0.063 0.076 0.387 0.265
inmediata 0.069 0.475 0.382 0.000 0.002
2. Guardianes del -0.178 -0.081 -0.058 0.326 0.139
macrocosmos 0.041 0.353 0.584 0.000 0.114
3. Determinantes -0.314 -0.281 -0.233 0.181 0.227
econdmicos 0.000 0.001 0.007 0.038 0.009
4.Disciplina econ. y -0.134 -0.049 -0.020 0.301 0.031
social-orden legitimo. 0.125 0.573 0.820 0.000 0.722
5.0bligac. y -0.044 0.044 0.114 0.319 0.019
responsab. de México 0.617 0.616 0.190 0.000 0.828
6.Descripciones de -0.327 -0.159 -0.178 0.207 -0.009
posicién 0.000 0.069 0.039 0.017 0.923
7.Metas y -0.026 -0.045 -0.105 0.328 0.175
actividades 0.771 0.607 0.226 0.000 0.046

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

El cuadro 2 E presenta un panorama en el que la seleccién de un noticiero en
particular no resulté trascendente, dado que no se registrd ninguna correlacién significativa
con alguno de los factores; en cambio, la frecuencia de exposicion al noticiero genero
cuatro correlaciones de signo negativo, que fueron: guardianes del macrocosmos,
determinantes economicos, disciplina econdmica y social-orden legitimo y metas y
actividades. La forma de la relacion es la siguiente: si se presencia el noticiero de
television todos los dias, menores seran los puntajes concedidos en cada uno de los
factores considerados.

En la situacién de la radio, se detecta que la seleccion de un noticiero efectivamente
resultd significativa en dos factores: guardianes del macrocosmos y metas y actividades.
Con respecto al primer factor, la relacion establece que si se escuchaban noticieros de
Televisa Radio, mayores puntajes se concederan al factor que esencialmente se refiere a
la participacion policial de los Estados Unidos. En torno al factor metas y actividades, la
relacién estableceria que si se escuchaba el noticiero Monitor, mayores fueron las
calificaciones otorgadas al factor que involucra las cuestiones en torno a la privatizacion.

A diferencia de lo que ocurrio en el noticiero de la televisién, la frecuencia de
exposicion al noticiero de radio no aporto ninguna correlacion significativa.
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CUADRO 2 E
CORRELACIONES ENTRE LOS NOTICIEROS DE MEDIOS ELECTRONICOS,
SU FRECUENCIA DE EXPOSICION (VARIABLES INDEPENDIENTES)
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

NOTICIERO DE | FRECUENCIA DE | NOTICIERODE | FRECUENCIA
MEDIO/FACTOR TELEVISION EXPOSICION RADIO DE EXPOSICION

1.Prob de relevancia 0.108 -0.107 0.052 0.112
inmediata 0.245 0.220 0.594 0.214
2. Guardianes del 0.033 -0.293 0.198 -0.069
macrocosmos 0.723 0.001 0.042 0.445
3. Determinantes 0.044 -0.360 0.074 -0.056
econdémicos 0.632 0.000 0.450 0.536
4 Disciplina econ. y -0.058 -0.185 -0.031 -0.099
social-orden legitimo. 0.533 0.034 0.753 0.268
5.0bligac. y -0.014 -0.084 -0.183 0.050
responsab. de México 0.877 0.338 0.060 0.579
6.Descripciones de 0.040 -0.304 0.147 -0.059
posicién 0.664 0.000 0.132 0.511

7.Metas y -0.019 -0.181 -0.298 -0.050
actividades 0.836 0.038 0.002 0.581

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Al interior del cuadro 2 F, es posible ver que la eleccion de un peridédico resultd
significativa en el problema de relevancia inmediata, que se refiere al problema de la
huelga en la UNAM. El signo positivo determina que si se leian periddicos diferentes de La
Jornada, mayores valores se asignaron en los reactivos del factor correspondiente.

La frecuencia de lectura del periddico resulté significativa en cuatro factores, pero con
signo negativo. Los factores mencionados fueron el problema de relevancia inmediata,
guardianes del macrocosmos, determinantes economicos y descripciones de posicion.

La relacién de las correlaciones determinaria que si se lee el periddico todos los dias
menores seran las calificaciones registradas en los factores.

Concluye el analisis de este grupo atendiendo la Unica correlacion que generé la
variable que se refiere a las secciones leidas del perioddico, y se produjo en el factor
guardianes del macrocosmos. Si se leen los articulos y los editoriales, es decir, los
géneros de opinion, menores calificaciones se aplicaron a la participaciéon militar-policial de
los Estados Unidos.

Ni el semanario ni su frecuencia de lectura aportaron correlaciones significativas en
este grupo.
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CUADRO2 F
CORRELACIONES ENTRE LA SELECCION DE MEDIOS IMPRESOS Y
SU FRECUENCIA DE LECTURA (VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS
FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. FRECUENCIA DE SECCIONES FRECUENCIA

MEDIO/FACTOR PERIODICO LECTURA DEL PERIGDICO SEMANARIO DE LEGTURA
1. Prob de relevancia 0.222 -0.369 -0.140 0.140 -0.038
inmediata 0.013 0.001 0.113 0.227 0.696
2. Guardianes del -0.052 -0.177 -0.226 0.045 -0.014
macrocosmos 0.561 0.050 0.010 0.701 0.886
3. Determinantes 0.009 -0.283 -0.149 -0.133 -0.161
econdémicos 0.922 0.001 0.092 0.253 0.092
4 Disciplina econ. y -0.101 -0.148 0.007 0.108 -0.059
social-orden legitimo. 0.262 0.101 0.938 0.352 0.537
5.0bligac. y -0.100 0.007 0.028 -0.008 0.036
responsab. de México 0.265 0.935 0.755 0.948 0.707
6.Descripciones de 0.056 -0.308 -0.145 0.143 -0.072
posicién 0.534 0.000 0.100 0.216 0.454
7.Metas y 0.006 -0.100 -0.093 0.150 0.080
actividades 0.948 0.268 0.295 0.194 0.405

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Observando el cuadro 2 G, la variable percepcion del cambio requerido para el pais
confirmé su importancia expuesta en el analisis de correlacion general, ya que correlacion6
negativamente con todos los factores; esto es, en la medida en que se sentia en mayor
grado la necesidad de un cambio en la coyuntura electoral de 2000, puntajes menores se
otorgaban en la totalidad de los reactivos.

Por lo que respecta a la variable redes de comunicacion, sus correlaciones resultaron
significativas y con signo negativo en so6lo dos factores: en el que involucra principalmente
la participacion policial de los Estados Unidos —guardianes del macrocosmos—y en el
que tiene como nucleo la polémica entre los bancos y la Asociacién de Deudores de la
Banca, es decir, disciplina econémica y social-orden legitimo. Lo aqui referido indica que si
se expresaba en el cuestionario que la informacién de los factores anotados se comentaba
con un mayor numero de personas, menores valores se les otorgaban.
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CuADRO2 G
CORRELACIONES ENTRE LAS REDES DE COMUNICACION Y
PERCEPCION DEL CAMBIO REQUERIDO PARA EL PAIS
(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS
A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

REDES DE PERCEPCION DEL CAMBIO

MEDIO/FACTOR COMUNICACION REQUERIDO PARA EL PAIS
1.Relevancia -0.113 -0.265
inmediata 0.192 0.002
2. Guardianes del -0.185 -0.500
macrocosmos 0.031 0.000
3. Determinantes -0.037 -0.380
econdmicos 0.667 0.000
4 .Disciplina econ. y -0.184 -0.306
social-orden legitimo. 0.032 0.000
5.0bligac. y -0.166 -0.198
responsab. de México 0.054 0.021
6.Descripciones de -0.083 -0.324
posicion 0.338 0.000
7.Metas y -0.052 -0.380
actividades 0.549 0.000

Los numeros en negritas representan las correlaciones
significativas

Estudiantes de Comunicacion de la universidad particular (CB)

Para este grupo, los coeficientes de correlacion de Pearson fueron: -0.578 para la variable
frecuencia de lectura del semanario preferido y 0.451 para la variable preferencia de
periodicos. Ambas correlaciones resultaron significativas mas alla del nivel de 0.05 (cuadro
3).

CUADRO 3
CORRELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE ACEPTACION
DE LA IDEOLOGIA DE LOS GRUPOS DOMINANTES ESTUDIANTES
DE COMUNICACION UNIVERSIDAD PARTICULAR (CB)

Variable Pearson r
1. Frecuencia de lectura

del semanario preferido -0.578

2. Preferencia de
periodicos

0.451

Las relaciones de estas variables con la variable dependiente establecen que si se
aumenta la frecuencia de lectura del semanario escogido, es decir, si los sujetos lo leen
todos los dias, mas bajas seran, en promedio, las calificaciones que otorguen a la escala
que mide el nivel de aceptacion de la ideologia dominante. Por otra parte, si los sujetos no
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leen La Jornada, periédico que en el andlisis de contenido fue ubicado como el mas
contestatario a los intereses de los grupos dominantes, y que por esta razén se le asigno
en la codificacion el numero 1, mayores seran las tendencias de los sujetos a otorgar
calificaciones altas en la escala referida.

Destaca que en este grupo la atencién se oriente hacia cuestiones relacionadas con
los medios impresos en términos de frecuencia de lectura de los semanarios y la
preferencia de periddicos. En oposicidon a las expectativas, la televisidn no fue un factor
determinante en la construccién del modelo aqui presentado.

Correlaciones entre las variables independientes y los factores provenientes
de la escala que mide el nivel de aceptacion de
la ideologia de los grupos dominantes

Considerando las correlaciones de las diferentes dimensiones del locus de control con
los factores derivados del cuestionario que midié el nivel de aceptacién de la ideologia de
los grupos dominantes, es posible ver en el cuadro 3 A que la dimension fatalismo/suerte
correlacioné significativa y positivamente con cuatro factores: determinantes economicos,
obligaciones y responsabilidades de Meéxico, descripciones de posicion y metas y
actividades. El esquema planteado es que si se otorgaron altas puntuaciones a reactivos
que afirman que el éxito, el logro, la mejora en las condiciones de vida dependen de la
suerte, se registraron puntuaciones elevadas en una muy alta proporcion de reactivos que
conforman los factores del nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes:

La dimensién de afectividad, correlacioné también en forma positiva con los factores
obligaciones y responsabilidades de Meéxico, descripciones de posicion y metas y
actividades. De hecho tal dimensién del locus de control fue la segunda que logré6 mas
correlaciones significativas. A continuacion, las dimensiones poderosos del macrocosmos
e internalidad instrumental generaron correlaciones significativas de signo positivo en dos
factores cada una.

Por ultimo, la dimensién poderosos del microcosmos, asi como las variables
asociadas con las practicas religiosas no aportaron ninguna correlacion significativa.
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CUADRO 3 A
CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DEL LOCUS DE CONTROL Y LAS PRACTICAS RELIGIOSAS

(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE
LOS DATOS DEL CUESTIONARIO (VARIABLES DEPENDIENTES)

Variables/ Flé(t)e(lzl.i;/ PLoc:jCéri Loc. 3 Inl_eor%alllid pola?e(:oSos Lect. Asist. a
factores suerte macrocos. Afectividad Instrum. microcos. Libr. relig misa
1.Prob, de relevancia 0.133 0.042 0.075 0.208 -0.152 0.018 0.122
inmediata 0.179 0.674 0.449 0.034 0.123 0.855 0.222
2. Guardianes del 0.132 0.059 -0.012 -0.035 -0.173 -0.172 0.058
macrocosmos 0.181 0.551 0.903 0.723 0.080 0.081 0.560
3. Determinantes 0.243 0.100 0.145 0.031 0.015 0.014 0.116
econdémicos 0.013 0.313 0.141 0.751 0.881 0.891 0.248
4 Disciplina econ. y 0.122 0.305 0.187 0.200 0.173 -0.107 0.094
social-orden legitimo 0.216 0.002 0.058 0.042 0.080 0.280 0.346
5.0bligac. y responsab. 0.252 0.118 0.303 0.059 0.032 0.019 0.065
de México 0.010 0.234 0.002 0.552 0.746 0.848 0.517
6.Descripciones de 0.309 0.269 0.218 0.092 0.151 0.053 0.151
posicién 0.001 0.006 0.026 0.350 0.127 0.595 0.131
7.Metas y 0.228 0.052 0.220 0.185 0.047 0.127 0.130
actividades 0.020 0.597 0.025 0.060 0.632 0.197 0.194

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

De la importancia otorgada a cada medio de comunicacion masiva, y que se muestra
en el cuadro 3 B, destaca la television que registré correlaciones significativas de signo
negativo en seis factores. Esto indicaria que si a la television se le ubicd en los primeros
lugares de importancia como medio para obtener informacién sobre asuntos politicos,
mayores puntuaciones se concedieron a casi todos los reactivos de los seis factores
considerados; de hecho, sélo quedo fuera el factor guardianes del macrocosmos.

Los semanarios resultaron también importantes, ya que alcanzaron correlaciones
significativas de signo positivo en cinco factores. Los que fueron excluidos son
determinantes econdmicos Yy disciplina econdmica y social-orden legitimo. El esquema
planteado se configura asi: si se colocaba a los semanarios en los ultimos lugares de
importancia, mayores calificaciones se otorgaban a los cinco factores ya mencionados. En
este caso los semanarios se convirtieron en un medio que si se consideraba importante,
representaba una oposicion al discurso ideoldgico de los grupos dominantes.

El esquema de ofras personas como medio de informacion fue similar al de los
semanarios, pero se consiguioé sélo en dos factores: disciplina econémica y social-orden
legitimo 'y obligaciones y responsabilidades de México.
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CUADRO 3B
CORRELACIONES ENTRE LA IMPORTANCIA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. ] PERIODICO OTRAS
Medio/Factor RADIO TELEVISION S SEMANARIOS PERSONAS.

1.Relevancia 0.067 -0.424 0.138 0.408 -0.055
inmediata 0.510 0.000 0.166 0.000 0.602
2. Guardianes del -0.081 -0.032 0.021 0.339 -0.102
macrocosmos 0.427 0.747 0.836 0.001 0.332
3. Determinantes -0.165 -0.281 0.177 0.163 -0.056
econémicos 0.104 0.004 0.075 0.117 0.594
4.Disciplina econ. y -0.064 -0.285 -0.110 0.143 -0.233
social-orden legitimo. 0.529 0.004 0.271 0.170 0.026
5.0bligac. y responsab. -0.248 -0.417 0.063 0.203 -0.273
de México 0.014 0.000 0.530 0.049 0.008
6.Descripciones de 0.019 -0.308 -0.019 0.279 -0.073
posicién 0.851 0.002 0.848 0.006 0.490
7.Metas y -0.032 -0.208 0.113 0.333 -0.087
actividades 0.756 0.036 0.257 0.001 0.412

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

Sobre la confianza otorgada a cada medio de comunicacion masiva y cuyos
resultados se exhiben en el cuadro 3 C destaca que la televisibn obtuvo cinco
correlaciones de signo positivo. Otro aspecto llamativo es que esta condicién no se hiciera
presente en el factor guardianes del macrocosmos, que versa fundamentalmente sobre la
participacion policial de los Estados Unidos, y en el factor metas y actividades que se
centra en la privatizacion.

La confianza en la radio registrd cuatro correlaciones significativas; sin embargo, una
de éstas con signo negativo, y se produjo en el factor guardianes del macrocosmos. La
relacion configurada seria que si aumenta la confianza en la radio, menores calificaciones
se otorgaran a los reactivos que tratan acerca del papel militar de los Estados Unidos.

Los semanarios generaron dos correlaciones; una de ellas de signo negativo, y se
refiere al factor disciplina econdmica y social-orden legitimo. De esta forma, si se
reportaba una alta confianza en el semanario tendian a disminuir las puntuaciones a
reactivos que trataban sobre los méritos de la administracion de Ernesto Zedillo, la
apertura al debate sobre la pena de muerte y sobre la disciplina que debian seguir los
miembros de la Asociacién de Deudores de la Banca. El otro factor que correlacioné
significativamente con la confianza expresada al semanario, pero ahora con signo positivo
fue obligaciones y responsabilidades de México, lo que significa que entre mas confianza
se concedid a los semanarios, mas altas puntuaciones se registraron en tépicos vinculados
con la necesidad de cumplir cabalmente con el pago de la deuda externa y con las
responsabilidades de los paises productores de drogas por los problemas de consumo de
estupefacientes en los Estados Unidos.
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CuADRO 3 C
CORRELACIONES ENTRE LA CONFIANZA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

) ; OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1.Relevancia -0.162 0.004 0.117 0.200 -0.004
inmediata 0.107 0.971 0.245 0.044 0.966
2. Guardianes del 0.131 0.127 -0.223 0.048 -0.118
macrocosmos 0.193 0.203 0.026 0.632 0.246
3. Determinantes -0.041 0.112 0.136 0.244 0.037
econdmicos 0.685 0.681 0.177 0.017 0.719
4 .Disciplina econ. y -0.234 0.242 0.288 0.405 -0.011
social-orden legitimo. 0.019 0.014 0.004 0.000 0.913
5.0bligac. y 0.303 0.142 0.276 0.265 -0.101
responsab. de México 0.002 0.154 0.006 0.007 0.322
6.Descripciones de -0.186 0.055 0.234 0.246 -0.042
posicién 0.064 0.583 0.019 0.013 0.681
7.Metas y -0.042 -0.043 0.023 0.112 -0.017
actividades 0.678 0.670 0.819 0.261 0.868

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Observando el cuadro 3 D, y en torno al agrado expresado hacia los diferentes
medios, la televisibn mantuvo la importancia que consiguié en la variable confianza. Los
dos factores en donde no registré una correlacion significativa y de signo positivo fueron
determinantes econdomicos y metas y actividades. La radio, en comparacién con el anélisis
anterior, solo registrd correlaciones significativas de signo positivo en tres factores:
guardianes del macrocosmos, disciplina econdomica y social-orden legitimo y obligaciones y
responsabilidades de México.

Los semanarios resultaron importantes porque a diferencia del cuadro anterior,
incrementaron sus correlaciones significativas de signo negativo. Los factores en donde se
produjo lo anterior fueron relevancia inmediata, guardianes del macrocosmos, obligaciones
y responsabilidades de Meéxico y descripciones de posicion. Aqui se detecta que al
aumentar el agrado por los semanarios, disminuyen los valores de los puntajes asignados
a los reactivos de cada uno de los factores mencionados. Los periddicos s6lo aportaron
una correlacién significativa de signo positivo, y esto ocurrio en el factor disciplina
economica y social-orden legitimo.
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CuADRO 3D
CORRELACIONES ENTRE EL AGRADO OTORGADO A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1.Relevancia -0.252 0.050 0.165 0.377 0.059
inmediata 0.012 0.620 0.097 0.000 0.563
2. Guardianes del -0.210 0.036 0.243 0.251 -0.060
macrocosmos 0.038 0.718 0.014 0.011 0.558
3. Determinantes 0.035 0.056 0.058 0.139 -0.025
econdémicos 0.770 0.574 0.564 0.162 0.806
4 .Disciplina econ. y -0.138 0.222 0.245 0.338 -0.004
social-orden legitimo. 0.176 0.025 0.013 0.001 0.968
5.0bligac. y -0.218 -0.031 0.267 0.341 0.000
responsab. de México 0.031 0.756 0.007 0.000 1.000
6.Descripciones de -0.239 -0.561 0.161 0.216 -0.039
posicién 0.018 0.544 0.107 0.030 0.700
7.Metas y -0.107 -0.027 0.150 0.185 0.031
actividades 0.293 0.788 0.131 0.062 0.762

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

La revision del cuadro 3 E deja ver que la variable noticiero de television resultd
significativa en cuatro factores, a saber: determinantes economicos, obligaciones y
responsabilidades de Meéxico, descripciones de posicion y metas y actividades. El signo
positivo indica que si se ven noticieros de Canal 11 y de lo que fue Canal 40 mayores
puntuaciones se otorgaban a los factores sefalados. La variable frecuencia de exposicion,
sélo resultd significativa en el factor descripciones de posicion. El signo negativo establece
que a medida en que se veia el noticiero con mayor frecuencia, valores menores se
registraban para el factor en cuestion.

El noticiero de radio obtuvo correlaciones significativas de signo positivo en los
factores determinantes economicos y obligaciones y responsabilidades de México. Asi, al
escuchar noticieros de Televisa Radio, mayores puntuaciones fueron registradas para el
factor mencionado.
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CUADRO 3 E
CORRELACIONES ENTRE LOS NOTICIEROS DE MEDIOS ELECTRONICOS,
SU FRECUENCIA DE EXPOSICION (VARIABLES INDEPENDIENTES)
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

NOTICIERO FRECUENCIA NOTICIERO FREGUENCIA
MEDIO/FAGTOR DE DE EXPOSICION DE RADIO DE
TELEVISION EXPOSICION
1.Prob. de relevancia 0.120 -0.154 0.033 0.061
inmediata 0.149 0.127 0.799 0.548
2. Guardianes del 0.154 -0.141 0.031 0.159
macrocosmos 0.140 0.162 0.812 0.118
3. Determinantes 0.366 -0.133 0.365 0.009
econémicos 0.000 0.186 0.004 0.928
4 .Disciplina econ. y 0.145 0.051 0.111 0.079
social-orden legitimo. 0.164 0.612 0.390 0.441
5.0bligac. y 0.219 -0.156 0.291 0.014
responsab. de México 0.034 0.120 0.022 0.894
6.Descripciones de 0.366 -0.212 0.205 -0.072
posicion 0.000 0.034 0.111 0.472
7.Metas y 0.274 -0.178 0.117 -0.080
actividades 0.008 0.077 0.365 0.435

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

En lo que se refiere a los medios impresos, como se observa en el cuadro 3 F, el
peridédico seleccionado alcanzé correlaciones significativas de signo positivo en cinco
factores. Lo anterior no se produjo en los factores el problema de relevancia inmediata y
disciplina econdmica y social-orden legitimo. El signo positivo de las correlaciones
significativas establece que los sujetos que no leen La Jornada, tendieron a favorecer los
tépicos contenidos en los factores.

La frecuencia de exposicion soélo resultd significativa en los factores determinantes
econdomicos y descripciones de posicion. Los signos negativos indican que a mayor
frecuencia de lectura del periédico, menores serian las puntuaciones concedidas a
cuestiones vinculadas con el FOBAPROA y el respeto a la soberania nacional por parte de
los Estados Unidos. Lo mismo se aplicaria a los asuntos asociados con los zapatistas y los
integrantes del Partido de la Revolucibn Democratica, incluyendo al gobierno de
Cuauhtémoc Cardenas.

La variable secciones del periddico sblo alcanzé la significatividad en el factor metas y
actividades, el cual contiene los puntos referentes a la privatizacién de empresas del
gobierno y de la implantacion del toque de queda. Por el signo positivo, puede verse que
quien lee los géneros de opinion, que son los articulos y los editoriales, mayores
puntuaciones registré en dicho factor.

La eleccion del semanario generd solo una correlacidn significativa de signo negativo
en el factor descripciones de posicion. La relacion desarrollada dejaria ver que a medida
que si se escogian semanarios como Epoca, menores puntuaciones se registraban al
interior de dicho factor, lo cual conforma un resultado ciertamente inesperado.



194

En contraste, la variable frecuencia de exposicion obtuvo correlaciones significativas
en todos los reactivos; seis de ellas de signo negativo. El Unico factor en donde no ocurrié
lo aqui sefalado fue descripciones de posicion. Sobre estos resultados puede decirse que
en este grupo la mayor frecuencia de lectura del semanario se correlacioné con una menor
aceptacion del discurso ideoldgico dominante, tal y como se muestra en el analisis general.

CUADRO 3 F
CORRELACIONES ENTRE LA SELECCION DE MEDIOS IMPRESOS Y
SU FRECUENCIA DE LECTURA (VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS
FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

SECCIONES FRECUENCIA
MEDIO/FACTOR PERIODICO DEF;E(C;%ZT&?N DEL SEMANARIO DE

PERIODICO EXPOSICION
1.Prob de relevancia 0.188 -0.166 0.095 -0.115 -0.517
inmediata 0.070 0.118 0.343 0.591 0.000
2. Guardianes del 0.361 0.144 0.011 -0.472 -0.363
macrocosmos 0.000 0.177 0.917 0.020 0.002
3. Determinantes 0.316 -0.293 0.119 -0.012 -0.374
econémicos 0.002 0.005 0.233 0.955 0.002
4.Disciplina econ. y -0.101 -0.185 0.009 -0.238 -0.509
social-orden legitimo. 0.331 0.081 0.928 0.262 0.000
5.0bligac. y 0.205 -0.163 -0.088 -0.078 -0.559
responsab. de México 0.047 0.124 0.382 0.718 0.000
6.Descripciones de 0.256 -0.295 0.117 -0.435 0.625
posicion 0.013 0.005 0.241 0.033 0.000
7.Metas y 0.516 0.036 0.253 -0.397 -0.371
actividades 0.000 0.719 0.010 0.055 0.002

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

A diferencia de los estudiantes de la universidad publica, en donde la percepcion del
cambio requerido para el pais generd correlaciones significativas de signo negativo en
todos los factores, al interior de este grupo sélo ocurrié lo aqui senalado en tres factores,
pero con signo positivo: el problema de relevancia inmediata, guardianes del macrocosmos
y disciplina econdmica y social-orden legitimo. Aqui la relacién se produjo en términos de
que si se percibia que el pais requeria un cambio radical, mayores calificaciones se
otorgaban en los reactivos de cada uno de los factores mencionados (ver cuadro 3 G).
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CuAaDRO 3 G
CORRELACIONES ENTRE LAS REDES DE COMUNICACION Y
PERCEPCION DEL CAMBIO REQUERIDO PARA EL PAIS
(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS
A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

PERCEPCION DEL
MEDIO/FACTOR CO?/IE%IIE(?ADCIIEON CAMBIO REQUERIDO
PARA EL PAIS
1. Prob de relevancia 0.011 0.330
inmediata 0.909 0.001
2. Guardianes del -0.108 0.210
macrocosmos 0.280 0.035
3. Determinantes -0.053 0.177
econdmicos 0.594 0.074
4.Disciplina econ. y -0.018 0.238
social-orden legitimo. 0.858 0.016
5.0bligac. y -0.143 0.105
responsab. de México 0.152 0.292
6.Descripciones de -0.015 0.166
posicion 0.878 0.095
7.Metas y -0.020 -0.019
actividades 0.839 0.851

Los numeros en negritas representan las correlaciones
significativas

Estudiantes de Comunicacion de la universidad particular (CA)

Ambas variables arrojaron correlaciones altamente significativas, y la relacion que
muestran con la variable dependiente establece que al aumentar el agrado mostrado hacia
la television como fuente de informacidén politica, se incrementaran, en promedio, los
puntajes en la escala que mide el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos
dominantes (cuadro 4).

La relacidén entre la edad y los puntajes en la escala mencionada es negativa: si se
aumenta la edad, disminuiran, en promedio, las calificaciones mencionadas.

CUADRO 4
CORRELACIONES SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE ACEPTACION
DE LA IDEOLOGIA DE LOS GRUPOS DOMINANTES
ESTUDIANTES DE COMUNICACION UNIVERSIDAD PARTICULAR (CA)

VARIABLE PEARSON R | SIGNIF.
1. El agrado mostrado hacia la television

como fuente de informacion sobre 0.383 0.000
asuntos politicos

2. Edad -0.330 0.000
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Correlaciones entre las variables independientes y los factores provenientes
de la escala que mide el nivel de aceptacion de
la ideologia de los grupos dominantes

Observando el cuadro 4 A se observa un panorama diverso. En referencia a los factores, el
que consiguié mas correlaciones significativas fue obligaciones y responsabilidades de
México, ya que lo hizo con la dimensiébn de fatalismo/suerte 'y con internalidad
instrumental. La primera de estas correlaciones tuvo signo negativo por lo que si anotaban
puntaciones altas en los reactivos que se refieren a que el éxito, el trabajo, los ascensos
en la vida dependen de la suerte, menores puntuaciones se otorgaron en cuestiones como
que México tiene su parte de responsabilidad por los problemas de drogadiccién en los
Estados Unidos y como que México debe dar prioridad al pago de su deuda externa antes
que otros problemas nacionales. La segunda de estas correlaciones apunta a que si los
puntajes favorecian tépicos como que uno es el protagonista de todo lo que le pasa en la
vida, mayores puntuaciones se aplicaban a los aspectos arriba referidos.

En cuanto a las practicas religiosas, el factor analizado correlaciond significativa y
positivamente con la variable lectura de libros religiosos. Al aumentar la frecuencia de
lectura de libros religiosos, aumentaron los puntajes en los reactivos ya descritos.

El otro factor importante es disciplina econémica y social-orden legitimo. Correlacion6
positivamente con la dimensién afectividad, lo que ciertamente es extrafio, ya que
resultaria dificil establecer la conexion entre un cuerpo de creencias que involucran
cuestiones sobre los beneficios de ser agradable o simpatico y aspectos de la politica
como los méritos de la administracion zedillista y las movilizaciones de los barzonistas en
contra de la Banca; sin embargo, si se considera que las cuestiones relacionadas con la
Banca son centrales en este reactivo, la falta de conexion tenderia a disiparse. La variable
lectura de libros religiosos correlacion6 significativamente con este factor, pero con signo
negativo, lo que indicaria que por lo menos en este factor leer libros religiosos con mucha
frecuencia disminuy6 la aceptacion a los reactivos contenidos en el factor.
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CUADRO 4 A
CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DEL LOCUS DE CONTROL Y LAS PRACTICAS RELIGIOSAS

(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE
LOS DATOS DEL CUESTIONARIO (VARIABLES DEPENDIENTES)

Variables/ Flé(t)eﬁ};/ PLoc:jCéri Loc. 3 Inl_eor%alllid pola?e(:oSos Lect. Asist. a
factores suerte macrocos. Afectividad Instrum. microcos. Libr. religi misa
1.Relevancia -0.117 0.074 -0.044 0.037 -0.057 0.134 0.185
inmediata 0.188 0.408 0.619 0.678 0.524 0.131 0.037
2. Guardianes del -0.096 -0.041 -0.081 -0.018 0.024 0.104 0.137
macrocosmos 0.283 0.643 0.384 0.838 0.787 0.243 0.122
3. Determinantes 0.099 0.234 0.003 -0.083 0.055 -0.079 -0.040
econdémicos 0.268 0.008 0.971 0.352 0.535 0.372 0.352
4 Disciplina econ. y 0.052 0.128 0.219 -0.095 0.076 -0.174 0.063
social-orden legitimo 0.559 0.151 0.013 0.287 0.395 0.050 0.482
5.0bligac. y responsab. -0.195 0.142 0.046 0.228 0.072 0.279 0.171
de México 0.027 0.110 0.603 0.010 0.421 0.001 0.054
6.Descripciones de -0.035 0.109 0.059 -0.072 -0.022 -0.031 0.190
posicién 0.691 0.220 0.509 0.418 0.807 0.725 0.032
7.Metas y 0.050 0.081 0.198 -0.154 0.070 -0.045 0.018
actividades 0.577 0.363 0.025 0.083 0.431 0.615 0.637

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

La forma en que se distribuyeron las correlaciones entre la importancia concedida a

cada medio y los factores, nos muestra en el cuadro 4 B que, con excepcién de la radio,
cada medio obtuvo una correlacidn significativa. Los semanarios no registraron ninguna. A
pesar de ello, lo importante en esta seccién se ubicaria en las correlaciones significativas
que obtuvo el factor el problema de relevancia inmediata. Los medios electrénicos en esta
situacién, radio y television, aportaron correlaciones significativas de signo negativo, lo que
sefalaria que si se les asignaba el primer lugar a cada uno de los medios, mas altas
fueron las calificaciones otorgadas al factor que portaria consigo las cuestiones
relacionadas con la huelga de la UNAM.

La importancia que se adjudicé a las otras personas correlaciond positivamente con el
factor en turno. El planteamiento subyacente indicaria que si a las otras personas como
medios de informacion sobre asuntos politicos se les asignaron los ultimos lugares de
importancia, mayor result6 la aceptacion a los aspectos insertos en el factor
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CUADRO 4B
CORRELACIONES ENTRE LA IMPORTANCIA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . . OTRAS
Medio/Factor RADIO TELEVISION PERIODICOS. | SEMANARIOS PERSONAS.

1. Prob de relevancia -0.205 -0.256 0.071 0.051 0.305
inmediata 0.020 0.004 0.431 0.570 0.001
2. Guardianes del -0.172 -0.086 0.126 -0.040 0.149
macrocosmos 0.052 0.333 0.160 0.653 0.096
3. Determinantes -0.109 -0.138 0.117 0.113 0.019
econémicos 0.219 0.121 0.194 0.209 0.831
4.Disciplina econ. y -0.309 -0.124 -0.302 0.097 0.086
social-orden legitimo. 0.000 0.162 0.001 0.279 0.336
5.0bligac. y responsab. | -0.208 -0.142 0.119 0.054 0.164
de México 0.019 0.111 0.185 0.547 0.066
6.Descripciones de -0.147 -0.062 0.103 0.058 0.081
posicion 0.099 0.488 0.253 0.516 0.365
7.Metas y 0.047 -0.073 -0.116 -0.011 0.117
actividades 0.595 0.411 0.197 0.898 0.793

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

En el cuadro 4 C puede verse que la confianza en la television resultd muy importante
al interior de este grupo, ya que alcanzd cinco correlaciones de signo positivo,
excluyéndose los factores guardianes del macrocosmos 'y obligaciones y
responsabilidades de México.

Al analizar los factores, se tiene que disciplina econémica y social-orden legitimo,
alcanz6 cuatro correlaciones, la mayoria de ellas de signo negativo. De esta forma, la
correlacion con la confianza con los semanarios sefalaria que a mayor confianza en el
medio citado, calificaciones menores se concedieron al reactivo que menciona los méritos
administrativos del ahora ex presidente Zedillo y las acciones que los miembros de la
Asociacién de Deudores de la Banca que deben realizar para no romper el orden social,
entre otros temas. Esta misma logica se reproduce en los casos de la radio y de las otras
personas. La televisidbn, como ya se habia visto reporté una correlacion significativa de
signo positivo, lo que se traduce en la aceptacion de las cuestiones contempladas por el
factor a medida que se incrementa la confianza expresada en dicho medio.

La confianza en otras personas correlacioné significativa y negativamente en dos
factores: el problema de relevancia inmediata y disciplina econémica y social-orden
legitimo. En sentido positivo lo hizo con el factor metas y actividades, que se ubica en
topicos referentes a la privatizacion de las empresas del gobierno.
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CUADRO 4 C
CORRELACIONES ENTRE LA CONFIANZA OTORGADA A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

; . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1. Prob. de relevancia -0.044 -0.100 0.053 0.214 -0.185
inmediata 0.630 0.264 0.561 0.016 0.038
2. Guardianes del -0.069 -0.128 0.112 0.144 0.025
macrocosmos 0.443 0.154 0.219 0.108 0.778
3. Determinantes -0.018 -0.125 -0.026 0.294 0.054
econdmicos 0.841 0.164 0.775 0.001 0.549
4 Disciplina econ. y -0.219 -0.075 -0.227 0.328 -0.206
social-orden legitimo. 0.015 0.405 0.012 0.000 0.020
5.0bligac. y -0.277 0.013 0.202 0.132 0.062
responsab. de México 0.002 0.899 0.025 0.141 0.491
6.Descripciones de 0.136 -0.069 0.130 0.194 -0.024
posicién 0.132 0.444 0.153 0.029 0.788
7.Metas y 0.099 0.150 0.029 0.261 0.210
actividades 0.274 0.094 0.753 0.003 0.018

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

El agrado expresado hacia la radio resulté la variable que generdé un mayor numero
de correlaciones significativas, tal y como se muestra en el cuadro 4 D. De las que fueron
alcanzadas, tres fueron de signo positivo y una, negativo, produciéndose lo anterior en el
factor descripciones de posicion. En seguida, se presenta la television con dos
correlaciones positivas y una negativa, generandose ésta en el factor el problema de
relevancia inmediata. Las otras dos se verificaron en los factores disciplina econdémica y
social-orden legitimo 'y descripciones de posicion. A continuacion aparecen los semanarios
con una correlacion significativa de signo positivo en el factor obligaciones y
responsabilidades de México, y otra de signo negativo en el factor que alude al problema
de relevancia inmediata.

El agrado mostrado hacia los periddicos sélo produjo una correlacion significativa de

signo negativo, la cual se registr6 en el factor metas y actividades
CuabrO 4D
CORRELACIONES ENTRE EL AGRADO OTORGADO A CADA MEDIO DE COMUNICACION
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

. . OTRAS
MEDIO/FACTOR SEMANARIOS | PERIODICOS. RADIO TELEVISION PERSONAS.

1.Prob de relevancia -0.181 0.000 0.333 -0.301 -0.147
inmediata 0.041 0.998 0.000 0.001 0.098
2. Guardianes del -0.126 0.029 0.198 0.165 -0.064
macrocosmos 0.155 0.746 0.025 0.063 0.474
3. Determinantes -0.048 -0.008 0.082 -0.188 -0.064
econdmicos 0.591 0.930 0.356 0.033 0.472
4.Disciplina econ. y -0.128 -0.153 0.285 0.255 0.041
social-orden legitimo. 0.131 0.090 0.001 0.004 0.644
5.0bligac. y 0.419 -0.116 0.162 0.126 -0.087
responsab. de México 0.000 0.200 0.068 0.155 0.330
6.Descripciones de -0.025 -0.062 -0.277 0.228 -0.008
posicion 0.775 0.497 0.002 0.010 0.931
7.Metas y 0.045 -0.230 -0.016 0.099 0.022
actividades 0.616 0.010 0.854 0.268 0.806
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Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

Los detalles del cuadro 4 E exhiben que la variable noticiero de television registr6 la
significatividad en sentido positivo en el factor descripciones de posicion, que se refiere a
los enemigos del sistema representados por el gobierno de Cuauhtémoc Céardenas y los
integrantes del Partido de la Revolucién Democratica y los zapatistas. En esta relacién se
determina que quienes leen periddicos distintos de La Jornada, mayores puntuaciones
otorgaron a los reactivos que involucraban las cuestiones antes descritas.

La frecuencia de exposicion aportd correlaciones significativas con el factor arriba
mencionado y con otro que se refiere a enemigos del sistema, como los huelguistas de la
UNAM. Si se reportaba que se veia el noticiero de television con mayor frecuencia, mayor
aceptacion en los topicos considerados.

Los noticieros de radio ni su frecuencia de exposicidon produjeron correlaciones
significativas. En el caso de los noticieros de radio en este grupo no se reportd ninguno.

CUADRO4 E
CORRELACIONES ENTRE LOS NOTICIEROS DE MEDIOS ELECTRONICOS,
SU FRECUENCIA DE EXPOSICION (VARIABLES INDEPENDIENTES)
Y LOS FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

NOTICIERO FRECUENCIA NOTICIERO FRECUENCIA
MEDIO/FACTOR DE DE EXPOSICION DE RADIO DE

TELEVISION EXPOSICION
1. Prob.relevancia -0.070 0.271 No disponible 0.154
inmediata 0.454 0.002 0.094
2. Guardianes del 0.123 -0.023 No disponible -0.012
macrocosmos 0.184 0.793 0.900
3. Determinantes 0.115 0.127 No disponible -0.043
econdémicos 0.217 0.154 0.642
4.Disciplina econ. y 0.141 -0.071 No disponible 0.051
social-orden legitimo. 0.127 0.429 0.577
5.0bligac. y 0.111 -0.133 No disponible 0.043
responsab. de México 0.230 0.133 0.640
6.Descripciones de 0.234 0.220 No disponible 0.119
posicién 0.011 0.012 0.195
7.Metas y 0.112 0.064 No disponible -0.029
actividades 0.229 0.425 0.753

Los nimeros en negritas representan las correlaciones significativas

La eleccién de periddicos, como se presenta en el cuadro 4 F fue mas importante que
la eleccidn de un noticiero de televisidn, ya que para el medio impreso se generaron cuatro
correlaciones significativas de signo positivo en los factores determinantes economicos,
disciplina econdémica y social-orden legitimo, descripciones de posicion y metas y
actividades. Lo aqui expresado se traduciria en que si se reportaba que se leian periddicos
distintos a La Jornada, los valores anotados en los factores tendian a incrementarse.

La variable lectura de las secciones del periodico correlaciond significativa y
positivamente con tres factores: el problema de relevancia inmediata, determinantes
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economicos y disciplina econdémica y social-orden legitimo. Esto muestra que si se reportd
que se leian los géneros de opinibn como articulos y editoriales, mayores serian las
puntuaciones para favorecer el punto de vista del discurso ideol6gico dominante en torno a
los enemigos del sistema representados por los huelguistas de la UNAM vy los barzonistas
y también acerca de los beneficios del FOBAPROA y del respeto a la soberania mexicana
por parte del gobierno de los Estados Unidos.

Aunque no se reportd la lectura de ningun semanario, su frecuencia de lectura
aparecié6 como significativa y negativamente correlacionada con el factor disciplina
economica y social-orden legitimo.

CUADRO 4 F
CORRELACIONES ENTRE LA SELECCION DE MEDIOS IMPRESOS Y
SU FRECUENCIA DE LECTURA (VARIABLES INDEPENDIENTES), Y LOS
FACTORES OBTENIDOS A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

SECCIONES FRECUENCIA
MEDIO/FACTOR PERIODICO DEFS(CP%ES,TSISN DEL SEMANARIO DE
PERIODICO EXPOSICION
1. Prob. relevancia 0.176 -0.047 0.283 No 0.034
inmediata 0.086 0.629 0.001 Disponible 0.739
2. Guardianes del 0.151 0.185 0.078 No 0.007
macrocosmos 0.142 0.053 0.386 Disponible 0.945
3. Determinantes 0.415 -0.163 0.218 No -0.030
econdémicos 0.000 0.090 0.015 Disponible 0.766
4 Disciplina econ. y 0.263 -0.017 0.324 No -0.288
social-orden legitimo. 0.010 0.863 0.000 Disponible 0.004
5.0bligac. y 0.040 0.072 0.117 No -0.216
responsab. de México 0.695 0.455 0.198 Disponible 0.031
6.Descripciones de 0.237 -0.001 0.174 No -0.143
posicién 0.020 0.994 0.054 Disponible 0.155
7.Metas y 0.266 0.100 0.067 No -0.086
actividades 0.009 0.300 0.458 Disponible 0.394

Los numeros en negritas representan las correlaciones significativas

Dentro de los estudiantes de este grupo las redes de comunicacién alcanzaron
correlaciones significativas de signo positivo en dos factores: el problema de relevancia
inmediata y descripciones de posicion. El primero tiene como eje el problema de la huelga
en la UNAM, y el segundo, la participacién del Partido de la Revolucién Democratica como
generador de problemas.

La percepcion del cambio requerido para el pais sélo resulté significativa en el factor
obligaciones y responsabilidades de México. La relacion es un tanto inesperada, ya que Si
se deseaba un cambio radical para el pais, mayores fueron las puntuaciones a reactivos
que mencionaban la responsabilidad de México como pais productor de drogas y sus
obligaciones en cuanto a cumplir con el pago de la deuda externa.
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CUADRO4 G
CORRELACIONES ENTRE LAS REDES DE COMUNICACION Y
PERCEPCION DEL CAMBIO REQUERIDO PARA EL PAIS
(VARIABLES INDEPENDIENTES) Y LOS FACTORES OBTENIDOS
A PARTIR DE LOS DATOS DEL CUESTIONARIO
(VARIABLES DEPENDIENTES)

: Redes de Percepcién del cambio

Medio/Factor comunicacion requerido para el pais
1. Prob. de relevancia 0.246 0.071
inmediata 0.005 0.427
2. Guardianes del -0.151 0.127
macrocosmos 0.089 0.156
3. Determinantes -0.004 -0.164
econdmicos 0.961 0.066
4 .Disciplina econ. y 0.034 -0.143
social-orden legitimo. 0.699 0.109
5.0bligac. y -0.025 0.234
responsab. de México 0.781 0.008
6.Descripciones de 0.174 -0.091
posicién 0.049 0.310
7.Metas y 0.008 -0.013
actividades 0.925 0.884

Los numeros en negritas representan las correlaciones
significativas

Diferencias por grupos

En el cuadro 5 se observa, en primer lugar, que en lo que corresponde a la variable
dependiente nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes la universidad
particular (CA) obtuvo el promedio mas alto, seguido por la otra universidad particular y
después por la muestra de obreras. Considerando estos valores dentro de la escala,
podria afirmarse que se aproximan al nivel de indiferencia. El valor mas bajo, igual a
176.97, lo obtuvo la universidad publica, promedio cercano a lo que seria el nivel de
desacuerdo. En los siete factores, los promedios mas altos se repartieron entre la
universidad particular de colegiatura alta y las obreras. Este grupo obtuvo el promedio mas
alto en: Guardianes del macrocosmos, determinantes econdmicos, obligaciones y
responsabilidades de México. En seis de los siete factores la universidad publica obtuvo el
promedio mas bajo, y fue en el factor Disciplina econémica y social-orden legitimo, donde
la situacion mencionada no se produjo.
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CUADRO 5
DIFERENCIAS POR GRUPOS EN LOS PROMEDIOS DE LOS SIETE FACTORES Y DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE NIVEL DE ACEPTACION DE LA IDEOLOGIA DOMINANTE

Factores/Grupo Obreras Pagl.ica Uigs)ﬂ' Uig:)rt' Sig. F | Rango
Nivel de aceptacion de la Min=75
ideol. de los gpos. 203.75 176.97 |211.72 215.45 |0.000 Méx_—375
dominantes (general) B
1.Relevancia Min=5
inmediata 16.05 12.26 17.03 18.90 0.000 MAx=25
2. Guardianes del 1247 |1035 [11.93 |1147 |o0.000 |Min=6
macrocosmos Max=30
3. Determinantes Min=3
BCONGMICOS 8.58 5.21 6.66 6.44 0.000 Max=15
4.Disciplina economicay |14 14 |1435 [17.49 [17.50 |0.000 |Min=6
social-orden legitimo Max=30
5.0bligaciones y Min=5
responsab. de México 17.97 12.99 14.71 13.80 0.000 Max=25
6.Descripciones de 1014 | 895 |11.22 [11.47 |o.000 |Min=4
posicion Méax=20
7Metasy actividades | 718 | 714 | 841|973  |0.000 |7

Los numeros en negritas se refieren al promedio mas alto
Los numeros subrayados se refieren al promedio mas bajo.

Las diferencias debidas al efecto de la variable grupo fueron altamente significativas en
la variable nivel de aceptacion de la ideologia dominante y en los siete factores
considerados.

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Pregunta 1

¢, Cuales son tus fuentes para obtener informacién sobre
asuntos politicos?

En el grupo de obreros se registré una preponderancia de la televisibn como medio para
obtener informacién sobre asuntos politicos. En la mayoria de las entrevistas, la television
apareci6 en primer lugar seguida de los perioddicos; esto con mayor frecuencia que la radio
y las platicas. Uno de los obreros llegé a afirmar que empleaban la television en virtud de
que comprar un periodico resultaba muy costoso para ellos.

Por lo que respecta a los estudiantes de la universidad publica, el acento se produce en
los medios impresos, mencionando primeramente a los periddicos y luego a las revistas.
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La television es mencionada con poca frecuencia (4 veces) en relacién con la muestra de
los obreros. Se detect6é una aparicion de internet

En la muestra de estudiantes de universidad particular (CB), se aprecia una
preponderancia de los periddicos acompanada de los medios electronicos como la radio y
la television.

En los estudiantes de la universidad particular (CA) el periddico prevalece como el
principal medio informativo, apareciendo en la mayoria de las veces en primer lugar (el
70%) acompanado por la television y en algunos casos por internet (cuadro 6).

CUADRO 6
RESUMEN DE MEDIOS DE COMUNICACION SELECCIONADOS

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

OBREROS PUBLICA PARTICULAR (CB) | PARTICULAR (CA)

Periédico
Television e
internet

Periddicos y Periddicos, radio y
revistas televisién

Pregunta 2

¢, Cuales consideras que son los principales enemigos
que enfrenta México?

En la pregunta 2, que se refiere a los enemigos de México, los agentes citados por los
obreros resultan muy variados; aunque llama la atencién que Estados Unidos aparezca
dos veces, tanto por cobrar los intereses de la deuda externa de México, como por ser un
saqueador. También se mencionaron dos agentes cotidianos como los delincuentes o
asaltantes en dos ocasiones, y elementos abstractos como los aumentos, el gobierno y el
mercado.

En esta misma pregunta los estudiantes de la universidad publica exteriorizan una
convergencia de las relaciones politicas de México con Estados Unidos, la que se
materializa en la forma de sus empresas transnacionales. En menor grado se mencionan
agentes del sistema politico mexicano como el gobierno o el presidente, aunque también
apareci6 el mismo pueblo de México.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) la respuesta que se presenta
con mayor frecuencia es la corrupcion, con el 30 por ciento, luego aparece el sector
politico representado por los politicos y el presidente. Como elementos abstractos y
secundarios se alude a la falta de educacién, la ignorancia, la mediocridad, la desigualdad
entre clases por parte de los mexicanos.

Al interior de los estudiantes de la universidad particular (CA) la corrupcién aparece el
mayor numero de veces; aunque no siempre en primer lugar; lo anterior en
aproximadamente 40% de los entrevistados. Otros elementos que fueron mencionados
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son: los mexicanos mismos, la falta de consenso y la disputa entre los politicos. Resalta el
que uno de los sujetos entrevistados haya mencionado a Estados Unidos y a su presion
sobre México. Asimismo, se menciona al elemento «nosotros mismos» (cuadro 7).

CUADRO 7 LISTADO DE ENEMIGOS DE MEXICO

OBREROS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD PARTICULAR (CA)
PUBLICA PARTICULAR (CB)
Estados Unidos saqueador y | Estados Unidos (en Corrupcién, el sector La corrupcion, los mexicanos
cobrador de deuda externa. forma de empresas politico representado mismos, la falta de consenso y
Secundariamente. se citan transnacionales). por los politicos y el la disputa entre politicos.

delincuentes, el gobierno y el | También aparecen el presidente,

mercado. sistema politico Secundariamente, se
mexicano, el gobierno | menciona la falta de
o el presidente. educacion, la
mediocridad, la
desigualdad

Pregunta 3

¢, En qué magnitud estimas que la privatizacion de las empresas del gobierno
pueda solucionar los problemas del pais?

Entre los obreros se muestra una inclinacién hacia la resistencia. Algunas de sus razones
expresan que «en lugar de privatizar empresas, el gobierno tiene que atenderlas mejor»;
también se menciona que «si las privatizan, cierran empresas». Otra razén es que el
gobierno «no nos cuida» o que no deben ser privatizadas porque se «las dan a los
gabachos». O bien, de forma opuesta, que la privatizacion soluciona problemas pagando
mejores sueldos.

En los estudiantes de la universidad publica no se aprecia una negativa tan marcada
como en el caso de los obreros; s6lo en tres sujetos (entrevistas 2, 4 y 6) se mostro la
negativa en la forma de «para nada» y que no genera soluciones por el desempleo. Una
parte significativa se inclina por otorgar un potencial para solucionar problemas, tal y como
ocurre en la entrevista 5 en la que se dice: «habria que ver cOmo seria esa privatizaciéon» o
como en la entrevista 7, en la que se expresa que «si puede solucionarlos siempre y
cuando el capital se quede en México y que no se lo robe el gobierno». Igualmente, se
afirma «que puede solucionarlos si se toma en cuenta a la poblacion» (entrevista 8). Del
mismo modo, se encuentra la ambivalencia como en la entrevista 1, en la que se le
considera un arma de doble filo, pero con restricciones.

Por lo que corresponde a los estudiantes de la universidad particular (CB), aparece
mas como solucion parcial con algunos matices como que los beneficiarios «sélo quieren
robots» (entrevista 1), y de que funciona «a un 60 o 70 por ciento» (entrevista 2). «Un
trabajo sucio pero necesario [...]; puede ayudar, pues, en meter capital extranjero»
(entrevista 6). La entrevista 7 establece que si puede solucionarlos en cuestiones de
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empleos, pero por la disputa entre los poderes no se puede desarrollar. Hay quienes la
favorecen; aunque reconocen que los beneficios serian para los extranjeros, o que se
puede estar a favor, pero el problema es para la sociedad (entrevista 8). La entrevista 9
afirma en términos de que «yo si estoy a favor de que se privaticen esas empresas, porque
deja de ser un cargo extra para el gobierno; dejan de ser (sic) muchos impuestos, pero a la
vez México pierde muchas cosas, 0 sea que estoy entre que si y entre que no, pienso que
en el beneficio que tenga México es obtener un poco mas de dinero». Las negativas se
presentaron en las entrevistas 3 («no ha servido de mucho»), «se van a cerrar espacios
para que la gente adquiera lo que se necesita» (entrevista 4). «Tenemos mucho producto
interno bruto y podemos explotarlo. Yo [creo que] nos conviene en parte» (entrevista 5). La
entrevista 10 manifiesta que es «como un arma de doble filo, que puede traer beneficios
econdémicos, pero que lo malo es cuando la sociedad se opone y no deja avanzar las
cosas».

Entre los estudiantes de la universidad particular (CA), el 50 por ciento apoya las
privatizaciones; sin embargo, lo efectia incluyendo clausulas que hablan de
consecuencias negativas; por ejemplo, en la entrevista 2 se dice que es dificil de
responder porque se crean monopolios, pero que puede ser beneficioso. También, en la
entrevista 7, en la que se dice que algunas si, pero que es necesario ver quiénes son los
inversionistas. Otro ejemplo se muestra en la entrevista 8, en la que textualmente se
expresa: «a mi me parece que puede ser una solucidén viable; puede ayudar a mejorar
algunas empresas tal vez, como fue el caso de TELMEX, pero no creo que sea una solucion
para el pais». La entrevista 9 se inclina por suponer que habria mas fuentes de trabajo y
mas oportunidades para la gente. Solo en la entrevista 4 se muestra una oposicion abierta,
refiriéndose al rea de la privatizacion de la cultura (cuadro 8).

CUADRO 8
OPINIONES EN TORNO A LA PRIVATIZACION DELAS
EMPRESAS COMO SOLUCION DE LOS PROBLEMAS NACIONALES

OBREROS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
PUBLICA PARTICULAR (CB) PARTICULAR (CA)
Actitud escéptica. Negacion total en Escepticismo Se apoya ala
Convendria atender algunos casos. combinado con ideas | privatizacion, aunque
mejor a las empresas | Escepticismo referentes a que es es una solucién con
antes de privatizar. El | combinado con la una solucion parcial efectos indeseados
gobierno no cuida a los | nocion de que puede que alcanza ciertos como creacion de

trabajadores. Las solucionar problemas si | margenes de monopolios. También
empresas terminan en | e dan ciertas rendimiento. Es una funciona con ciertas
manos de condiciones, como la solucién, pero con condiciones (quiénes
estadounidenses permanencia del mayores beneficios son los inversionistas)
capital o la para extranjeros.
participacion de la
gente.
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Pregunta 4

¢, Estimas que la creacion de la Policia Federal Preventiva contribuye a
solucionar los problemas de delincuencia del pais?

Entre los obreros existe una perspectiva pesimista en cuanto al potencial de la Policia
Federal Preventiva para combatir la delincuencia. Primeramente porque no se va a acabar
la misma delincuencia; porque la PFP es la misma delincuencia, o que la delincuencia se va
a acabar hasta que se acabe la corrupcion o que la delincuencia no se va a acabar porque
siempre la ha habido. La entrevista 3 asevera: «hay muchas personas malas». En si, se
observa la tendencia a la eternalizacién en el sentido de que el mal o la delincuencia no
pueden acabarse; tiene que haberlos porque es algo inherente a la naturaleza de la
sociedad. Sélo una entrevista (la numero 8) atribuy6 la delincuencia al desempleo.

Atendiendo ahora a los estudiantes de la universidad publica, el potencial de la pfp para
disminuir la delincuencia se percibe no en los términos que sefialan los obreros. El
escepticismo se justifica en funciéon de los siguientes atributos: organizacién burocratica
(entrevista 1), aparato represor asesorado politicamente por los Estados Unidos (entrevista
2). El elemento «represor» se hace presente en la entrevista 4 y en la 5; la entrevista 6 la
califica como un elemento de opresion, y que no puede solucionar los problemas porque
se encuentran en causas mas profundas. También, se enfoca la delincuencia como un
problema suscitado por el desempleo y la falta de educacién o que los problemas son mas
sociales (entrevista 7). La entrevista 3 coincide con los obreros en que la misma policia es
la que fomenta el crimen, pero a la vez estima que con mas policia la gente lo va a pensar
mas. Finalmente, la entrevista 8 la considera como ineficaz para detener la delincuencia.

En los estudiantes de la universidad particular (CB) hay opiniones diversas; por un
lado, optimismo en cuanto a que pueden lograr resultados importantes si estan preparados
y entrenados (entrevista 1); la entrevista 3 expresa que se trata de capacitar a la policia
que ya se tiene. Entre los que conceden dicha posibilidad se encuentra la entrevista 4, en
la que se afirma que «si se ponen las pilas», 0 como la entrevista 6, que dice que «es el
primer paso». La entrevista 8 considera que si se puede, acabando con la corrupcion. En
contraparte, el escepticismo prevalece en un segmento importante de este grupo, ya que
cinco entrevistas niegan a la PFP la posibilidad de ser la solucién para los problemas de
delincuencia. La entrevista 2 lo atribuye a que no cambia la corrupcién; la 5, lo atribuye a la
educacion, mientras que la 7 lo enfoca en la combinacion de corrupcion y de falta de
educacion. Por su parte, la 9 afirma que fue creada para el conflicto de la huelga en la
UNAM, pero que con el crimen organizado el problema sigue igual, y la 10 afirma que no los
resuelve, porque no dan resultados al momento.
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En los estudiantes de la universidad particular (CA) se registré una situacién similar a
la de la universidad particular (CB): cinco entrevistas no la consideraron una solucién
(entrevistas 4, 6, 7, 9, 10). Entre las razones que se mencionan se cuenta que sélo «hacen
pantalla» (entrevista 4) o que sélo fue usada para sacar de la unam a los huelguistas;
«pura represion» (entrevista 6) o que no se les paga lo suficiente «para echarle las ganas»
(entrevista 9), o simplemente que no, porque «los policias son los principales criminales»
(entrevista 10). Los puntos de vista menos pesimistas expresan: «se han capacitado mas,
tienen nuevas armas y todo nuevo, pero también cada dia la delincuencia crece y se
desarrolla, y estan a la par» (entrevista 1). La entrevista 2 concede el beneficio de la duda,
argumentando que si se aplica correctamente, «claro que si puede disminuir». La
entrevista 5 de este grupo involucra al ciudadano: «Yo creo que mas bien seria eso y
aparte culturalizar a la poblacién, no sélo eso, o sea (sic), puedes tener una institucién que
provea seguridad, pero qué pasa con la corrupcién dentro del propio ciudadano, también
es una cosa que el gobierno se debe preguntar». La entrevista 7 dice que puede
solucionarlos en un minimo grado. En la entrevista 8 se estima a la PFP en cuanto a que,

sin ser una solucién, es un aporte para el combate de la delincuencia (cuadro 9).
CUADRO 9
CAPACIDAD DE LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA
PARA DISMINUIR LA DELINCUANCIA

OBREROS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
PUBLICA PARTICULAR (CB) | PARTICULAR (CA)
No soluciona la No soluciona la Menor pesimismo. [ No es la solucion
delincuencia delincuencia por | Pueden porque hay

porque la pfp es la | su propia solucionar muchas fuentes de
misma organizacién y por | problemas si corrupcion: la de la
delincuencia o ser un aparato hacen el esfuerzo | misma gente o
porque la represor y opresor | necesario. No que es una
delincuencia no |de Estados puede ser la aparente solucion
se va a acabar; Unidos. No puede | solucion por la condenada al
siempre ha habido | solucionar los corrupcién y la fracaso por las
delincuencia. problemas porque | falta de educacién | condiciones de su
su origen es propio

social, y es funcionamiento.
incapaz de
solucionar la
delincuencia.

Pregunta 5
¢, Como describirias las relaciones de México con Estados Unidos?

El grupo de obreros plantea una relacion de desequilibrio en diversas modalidades. Se
hace mencion de que es mala para los migrantes; se vende México con beneficios para los
Estados Unidos (entrevista 1). «Los mexicanos queremos ir para alla y el trato que nos dan
si nos agarran. Ellos tienen la libertad para hacer lo que quieran y uno, no» (entrevista 2).
«Las relaciones entre los presidentes bien, pero para los que pasan, no» (entrevista 4). La
entrevista 5 afirma que son buenas, y lo mismo ocurre en la entrevista 7, la que acentua el
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lado de las relaciones comerciales. En la entrevista 6 vuelve a cambiar al lado negativo:
«No nos dejan entrar para alla. Ellos si vienen para aca muy libremente y nosotros no».
Malas porque «nos dan atole con el dedo. No nos ayudan» (entrevista 8). La entrevista 9
manifiesta que todo se hace a conveniencia de los Estados Unidos, y que en el atentado
de las Torres Gemelas murieron principalmente mexicanos.«Todo lo que sacan de aqui se
va para alla» (entrevista 10). Asi, se configura una relacibn negativa que adquiere
representaciones diversas en donde el perjudicado puede ser México, uno mismo, los que
murieron en las Torres Gemelas o «nosotros porque no nos ayudan».También puede
representarse en forma abstracta: los beneficios (sin especificar en que rubros) son para
los Estados Unidos o que la totalidad de lo que extraen de México se traslada hacia aquel
pais.

Para los estudiantes de la universidad publica las relaciones entre México y Estados
Unidos transcurren en el marco de la dominacién que el segundo ejerce hacia el primero.
Esta dominacién se lleva a cabo en diversas modalidades: explotacion de los recursos
naturales, gente y mano de obra (entrevista 1). La entrevista 2 ironiza diciendo que «son
de amigos, pero en el sentido que les atribuye Fox, el presidente, son inadecuadas porque
han dividido al pais. México es su colonia y Estados Unidos controla, incluso, la politica
interior» (entrevista 3). «De complacencia, de subyugarse a lo que ellos le imponen por
intereses econdmicos» (entrevista 4). «De dependencia econdémica [y] politica», aunque en
la cultural «todavia nos defendemos», pero «para all4d vamos para depender practicamente
en todo» (entrevista 5). Relacion de sumision porque el presidente de México obedece las
ordenes del presidente de Estados Unidos, aunque hay cierta bilateralidad (entrevista 6).
«Disparejas, aunque México es rico y grande, su riqueza es aprovechada por otros
paises» (entrevista 7). Es una relacién disfrazada en la que «el presidente de México trata
de plantearnos que hay una relacibn mas estrecha con los Estados Unidos; aunque, con
base en Chomsky, Estados Unidos domina a México». En este grupo, a diferencia de los
obreros, la oposicion nosotros-ellos es menos evidente, y la tendencia que se observa es a
presentar el analisis como si se tratara de dos paises extranjeros.

Observando las repuestas de los estudiantes de la universidad particular (CB), el
esquema de la descripcion del vinculo México-Estados Unidos a partir de la dependencia
del primero con respecto al segundo, como ocurre en el caso de los estudiantes de la
universidad publica, no se produjo con tanta frecuencia, ya que esta caracteristica sélo se
presenta en dos entrevistas (1 y 2). En este grupo sobresale la figura del presidente Fox;
primeramente, como un agente servil a los intereses de los Estados Unidos en el marco de
una relacién no tan buena (entrevista 3). «Se ha visto bien el presidente Fox y son
buenas» (entrevista 5), «La relacion de Fox con los Estados Unidos es buena, pero mala
por los migrantes; nos protege y luego nos trata como a una maquila» (entrevista 9). La
evaluacion completamente positiva se registré en la entrevista 7, en la forma de que las
relaciones «siempre han sido buenas; podemos aprovecharlas». En la entrevista 8 se
asevera que «son buenas porque México puede aprovechar la tecnologia de los Estados
Unidos». Una evaluacion ambivalente se registré en la entrevista 4, en la que se dice que
las relaciones son buenas, pero malas por la situacién de los migrantes, ya que no reciben
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apoyo alla. Las evaluaciones con tendencia a la neutralidad se produjeron en dos
entrevistas: en la 10, donde se califica a las relaciones entre los dos paises como vagas,
ambiguas y sin algo concreto, y en la 6, en la que se dice que las relaciones son muy
disfrazadas por el «maquiavelismo estadounidense», y se afade la clausula de que «no
hay que dejarnos manipular».

La oposicidon nosotros-ellos aparecié en la entrevista 3, enla6,enla7yenla9. A
diferencia de los estudiantes de la universidad publica, este grupo universitario tiende a
converger con los obreros.

Considerando ahora las repuestas de los estudiantes de la universidad particular
(CA), los elementos que se habian observado en las tres muestras anteriores se hallan
ausentes. Practicamente no hay aparicion del presidente Fox, como en los estudiantes de
la universidad particular (CB) (s6lo en la entrevista 7) ni es tan importante el esquema
nosotros-ellos de los obreros ni se produce la apreciacion tan marcada de la dependencia
entre los paises, como ocurrié en el caso de los estudiantes de la universidad publica, ya
gue sblo en una entrevista se produce lo aqui sefialado (entrevista 5). En las entrevistas 2
y 3 aparece el factor conveniencia de los Estados Unidos; aunque la entrevista 2 destaca
que México «esta a la sombra de los Estados Unidos, y se hace lo que este pais quiere».
En la entrevista 3 la conveniencia se maneja en el marco de que hay una buena relacién, y
que ésta le conviene a los Estados Unidos porque tiene muchos problemas con sus
guerras. Algo relacionado con la conveniencia se detecta en la entrevista 10, en la que se
afirma que las relaciones son muy politicas, pero que Estados Unidos siempre ha frenado
a México. El elemento buenas relaciones se produce en las entrevistas 7 («muy buenas;
sobre todo en el gobierno de Fox»), en la 8 («muy buenas, inclusive mejor que en otros
anos, pero falta que la relacion se traduzca en algo palpable para el pueblo de México») y
en la 1 («son buenas en comercio y malas en comunicacién»). El papel de Estados Unidos
o de su gobierno como agente poderoso se registra en la entrevista 1, en la que se afirma
que «Estados Unidos domina a todo el mundo, [aunque las relaciones] son buenas en
cuanto al comercio y malas en cuanto a comunicacion». Algo parecido ocurre en la 4, que
expresa que el gobierno de los Estados Unidos es una marioneta que manipula al gobierno
mexicano. So6lo una entrevista (la 6) atribuyd que las relaciones son defectuosas, ya que
no se ha sabido manejar una diplomacia mas independiente (cuadro 10).
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CUADRO 10
OPINIONES EN TORNO A LA RELACION MEXICO-ESTADOS UNIDOS

UNIVERSIDAD
PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)
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UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

Relacién
desequilibrada que
favorece a Estados
Unidos. «Ellos» tienen
mayores privilegios en

su relacién con México.

Dominio de Estados
Unidos que establece
relaciones de
dependencia
economica y cultural.
La relacion se presenta

Descripcion de la
participacion del
presidente Fox como
servil y, a la vez, como
un buen politico. Hay
evaluaciones positivas

Elementos
heterogéneos.
Tendencia a considerar
que Estados Unidos
domina a México, pero
no como en el caso de

como que México
puede aprovechar la
tecnologia de Estados
Unidos. También se
denuncian las
vejaciones a los
migrantes y el trato que
Estados Unidos da a
México como magquila.
Aparicién de la
oposicién nosotros-
ellos.

la universidad publica,
ya que Estados
Unidos domina a todo
el mundo. Se presenta
el factor
«conveniencia» de este
pais. Las relaciones
pueden ser buenas por
el trabajo de Fox y por
el comercio, pero
malas en cuanto a
comunicacion.

Los migrantes son
altamente
perjudicados. «No nos
ayudan». Algunas
alusiones positivas por
las relaciones
presidenciales y
comerciales. Aparicion
de la oposicion
nosotros-ellos.

como dos paises
extranjeros sin
oposicién nosotros-
ellos.

Pregunta 6

¢, Cual es el concepto que tienes de las marchas y los plantones?

Lo que se observa en el sentir de los obreros es un propdsito de dejar claro que «ellos son
los que realizan las marchas; no, nosotros». En congruencia con lo anterior, las marchas
tienden a ser descalificadas como mecanismo o0 arma de lucha. La entrevista 2 las
descalifica porque hacen ir a mil gentes, «pero de ahi no pasa»; la 3 establece que la
gente que las realiza no tiene nada que hacer, y sélo desperdician su tiempo y ni les hacen
caso. La entrevista 4 afirma que todo el mundo las hace; la 5 manifiesta que no les va bien
porque no arreglan nada; la 6 declara que no sabe si resolverdn algo en un cinco por
ciento de sus problemas. La 7 expresa que hay algun derecho, pero a veces no se
justifican porque hacen trafico y caos. En la entrevista 8 aparece una designacion nosotros
porque «nunca logramos nada» y que solo obtienen ganancias los lideres y que «somos
como borreguitos». La 9 llega a justificar la intervencidn de la policia porque «si se pusiera
fuerte no hubiera tanto plantén». La entrevista 10 manifiesta que «no sirven de nada esas
cosas» y que deberian ser controladas por el gobierno». El lado positivo de las marchas se
expresa en la entrevista 1, en las que se asevera que son buenas porque se puede decir lo
que la gente siente, pero hay marchas que son incitadas por ciertos grupos para su
beneficio personal (cuadro 11).

En lo que se refiere a los estudiantes de la universidad publica, de ocho entrevistas,
cuatro manifiestan su apoyo a las marchas y plantones; sin embargo, el apoyo va
acompafnado de un elemento de desaprobacién. Asi, en la entrevista 2 de este grupo se
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afirma que le parece adecuado, pero que no estd de acuerdo en que los marchistas
cometan robos; tampoco aprueba que las repriman. En la entrevista 3 puede leerse que
son utiles, aunque se pueden usar mal como para bloquear la entrada a un negocio. La
entrevista 7 expresa que aunque es un derecho, no debe afectar los de otros. La entrevista
1 modifica este esquema al atribuir las marchas a la descomposicion social, y que son un
signo de que todavia hay gente que se quiere manifestar. La entrevista 6 opina que no
son buenas ni malas, que son una ultima salida que se tiene a una realidad social. La
entrevista 4 descarta a las marchas como vehiculo para hallar soluciones, y las compara
con la dinamica que prevalece entre padres e hijos, en donde marchar dando vueltas para
protestar contra los padres no sirve en lo absoluto.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) hay una cierta inclinacién a
favorecer las marchas y los plantones; seis entrevistas mostraron alguna forma de apoyo a
este tipo de mecanismos protestatarios; empero, la condicionante del apoyo tiende a
aparecer. Por ejemplo, en la entrevista 1 se establece que se puede expresar lo que uno
siente sin afectar a terceros; la entrevista 2 declara que son una buena manera de
manifestar ideas, pero sin tanto desorden, e incluye la peticion de que deben ser
reguladas. La entrevista 3 afirma que la libertad de expresiéon es importante, pero que
suscitan muchos problemas, mientras que la entrevista 4 expresa que la gente es libre de
hacerlo, pero sin perjudicar a los demas en las zonas donde hay trafico. La entrevista 5
asevera: «Yo estoy de acuerdo que tienen este derecho a expresarse, a hacer marchas y
todo eso, pero no estoy de acuerdo que también la libertad de ellos termina cuando la
nuestra empieza, entonces eso no me parece». La entrevista 6 las califica como buenas,
pero que no afecten los derechos de los demas. Por su parte, la entrevista 8 las ubica
como parcialmente buenas y malas; aunque deja claro que habria que buscar otra
estrategia que sustituya a las marchas. La entrevista 9 sostiene que se deben reglamentar
para evitar tantos problemas viales, y la entrevista 10 es mas decidida en su rechazo a las
marchas; sostiene que son una pérdida de tiempo que no soluciona nada.

Al interior del grupo de estudiantes de la universidad particular (CA) se encontraron
respuestas heterogéneas. A pesar de ello, podria afirmarse que este grupo considera a las
marchas y los plantones como una deficiencia del sistema politico y econdmico, y que no
deberian ocurrir. De esta forma, en la entrevista 1 se manifiesta que se tienen que
solucionar los problemas de las empresas para que no sucedan las marchas y los
plantones, mientras que la entrevista 6 las percibe como una sefial de que algo esta mal, y
que a falta de figuras como el plebiscito y el referéndum, no queda mas que las marchas y
los plantones. En tanto, la entrevista 7 las atribuye a la forma de hacer politica en México.
La entrevista 8 plantea que cuando estan justificadas, defienden el derecho de la libre
expresion. La entrevista 5 ofrece un punto de vista en el sentido de que las marchas y los
plantones son una forma de ver la inconformidad, y que las instituciones deberian
prestarles mas atencion. «Quienes se oponen a las marchas y los plantones argumentan
que se deben enfocar mejor, que lo que provocan es mas desacuerdo entre nosotros
mismos y no estamos afectando [s6lo] a nosotros, sino a los empresarios» (entrevista 2).
Son buenas y malas porque permiten la expresién de estudiantes o trabajadores, pero son
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malas cuando afectan a terceros (entrevista 3), que sélo sirven para llamar la atencion y
desviarla de temas mas importantes (entrevista 4), que son terribles en la ciudad de
México, y que tampoco esta de acuerdo porque ponen en peligro a la sociedad, y cita el
caso de un niflo que atropellaron (entrevista 10). La clausula en la que se afirma que este
mecanismo protestatario afecta a terceros aparece en las entrevistas 2, 3, 8, 9y en la 10.

CUADRO 11
POSTURAS EN TORNO A LAS MARCHAS Y LOS PLANTONES

OBREROS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

PUBLICA PARTICULAR (CB) PARTICULAR (CA)
Marchas. mecanismos | Se apoya a las Las marchas pueden Deficiencia del sistema
ineficaces porque marchas, pero existe el | hacerse, pero sin politico y econémico.
«nunca logramos elemento de que se afectar a terceros y Buenas y malas porque

nada» o se beneficia a | cometen delitos. Las deben ser permiten la libertad de
otros; en algunos marchas son un signo | reglamentadas y son expresion, pero

casos se justifica la de deterioro social. pérdida de tiempo que | perjudican a terceros.
accién de la policia no soluciona nada. Afectan a los
empresarios y a
nosotros mismos.

Pregunta 7

¢,En tu opinion el Tratado de Libre Comercio (de América del Norte) ha sido
beneficioso o dafino para el pais?

Las opiniones estan divididas en el grupo de obreros. Asi, en la entrevista 1 se manifiesta
que, aunque no sabe bien, se establece una relacién de intercambio desigual: se les tienen
que mandar productos bien hechos a Estados Unidos, luego se etiquetan y regresan a
nuestro pais. La entrevista 3 expresa una falta de informacion, pero que es bueno. Algo
similar sucede con la entrevista 6, en la que se expresa que es bueno, pero que no puede
especificar con exactitud. La entrevista 10 no revela una inclinacién en particular, que ha
escuchado muy poco y que no se mete en eso. En la entrevista 7 s6lo se remite a decir
que «si nos beneficia», y con mayor detalle se describe esa relacion de beneficio en la
entrevista 8, en la que se especifica que «es bueno, porque si lo dejamos aqui (en relacidon
con los productos perecederos, probablemente) no ganamos y se echan a perder». El
punto de vista adverso se muestra en la entrevista 2, en la que se afirma que «nos ha
amolado demasiado» porque «aumentan todo» con la inflacion. Algo similar se advierte en
la entrevista 9, en la que se exhibe una situacion en la que el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte no es libre porque se lleva lo mejor como el ganado vy la fruta, y que
lo que se manda de México con mano de obra nacional, luego lo devuelven etiquetado y a
mayor precio. Las opiniones neutras se expresaron en la entrevista 4, la cual muestra una
situacion en la que no hay movimiento: «ni para arriba, ni para abajo, sigue igual». Algo
parecido ocurre con la entrevista 5, en la que se comenta que ni ha ayudado ni tampoco ha
perjudicado; hay equilibrio.
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Entre los estudiantes de la universidad publica el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte es mal evaluado. En la entrevista 1 se comenta que resulta dafino
porque México no esté preparado para llevar un tratado comun con los Estados Unidos. En
la entrevista 2 se estima como dafino porque esta hecho a la medida de los Estados
Unidos y no a la medida de los mexicanos. En la entrevista 3 la relacidén desigual se lleva a
la hipérbole: «es como si se pusiera a pelear a un nifo de tres afos contra el boxeador
Mike Tyson, y que las empresas mexicanas pierden mercado interno». Por su parte, en la
entrevista 4 el dafio se manifiesta en términos de que muchas microempresas mexicanas
estan cerrando. La entrevista 5 es mas moderada en su argumentacion de por qué el tican
ha sido «a lo mejor dafiino», lo cual se explica en términos de que no se han visto los
resultados como para poder evaluarlo; sin embargo, especifica que se ha afectado al
campo principalmente. En la entrevista 6 no se recupera el término «dafino»; muestra
cierta duda al comentar que no cree que sea beneficioso; es una estrategia de formacion
de bloques, de acuerdo con su fuente de informacién que es Noam Chomsky; asi, el
principal beneficiado es Estados Unidos para poder enfrentar a sus socios comerciales. En
la entrevista 7 se evalia como perjudicial en la medida en que no se han creado las
fuentes de empleo que se mencionaron en un principio; no se abren los mercados, lo cual
repercute en materia de politica extranjera y econémica. Sélo la entrevista 8 se muestra a
favor porque le ha permitido a México ampliar el comercio; aunque con algunos problemas
como el relacionado con el aguacate o con el embargo atunero.

En el grupo de estudiantes de la universidad particular (CB) la tendencia se modifica
en relacion con lo que ocurre en la universidad publica; s6lo en tres entrevistas se registroé la
recuperacion de la palabra «dafino». En la entrevista 5, lo anterior se hace acompanar de
la observacion de que «no compramos nuestros productos, sino los extranjeros, y €so no
es bueno». En la entrevista 8 se aplica el término «dafino» porque «no hay mucho auge»,
y en la 10 porque no se ha sabido manejar. Comentarios positivos y negativos se expresan
en la entrevista 1, en la que se dice que el acuerdo ha sido bueno, ya que vienen trabajos
e industrias extranjeras, y malo por las maquiladoras y los trailers [mexicanos] que no
pueden pasar a los Estados Unidos; también aplica la relacion de que ha sido 50 (por
ciento bueno) y 50 (por ciento malo). Esta misma relacibn numérica se aprecia en la
entrevista 2, en la que es 50 por ciento malo para los empresarios mexicanos por la baja
de sus comercios, pero ha sido bueno por la diversidad de productos. En la entrevista 3 de
este grupo se expresa que ha sido beneficioso en parte, mientras que en la 4 se anota que
tiene sus pros y sus contras. En la entrevista 6 se apunta que tiene las dos partes; ha
traido beneficios y olvidos como Chiapas, Oaxaca, promesas no cumplidas en cuanto a
salud y empleos, pero por lo que se ha hecho (lo cual no es definido), ha funcionado bien.
Las opiniones positivas se vierten en la entrevista 7, en la que se expresa que es bueno
porque da pie a la exportacion de productos mexicanos, mientras que en la 9, los
beneficios se argumentan en funcién de que el mundo se esta globalizando y se abre el
comercio a otros paises.

Enfocando la atencién en los estudiantes de la universidad particular (CA) se observa
que en seis entrevistas se expresan observaciones que acentuan el aspecto positivo del
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acuerdo comercial. En la entrevista 1 se comenta que ha sido bueno y que «si va a traer
beneficios a México», en tanto que en la 2, se enuncia que ha sido mas beneficioso que
danino; muchas cosas buenas «y ya». Por lo que corresponde a la entrevista 6, se dice
que el tratado ha sido beneficioso como consecuencia de que el Producto Interno Bruto ha
aumentado; aunque reconoce que el campo ha sido destrozado, y que no se ha visto en
los bolsillos. La entrevista 7 fundamenta los beneficios simplemente por la globalizacién
que hay en el mundo. La entrevista 8 se inclina por definir al acuerdo como una
herramienta buena para impulsar el comercio entre ambos paises, pero que debid hacerse
con mas precaucion para proteger a la empresa mexicana. Los aspectos no tan
beneficiosos del tratado se materializan en la entrevista 3, en la que se asevera que «se
esta dando apertura mas a empresas que no son de México, y eso hace que la produccion
no sea tan alta». En la entrevista 4 se expone que «ha beneficiado un poco», y enla 10 se
menciona que debia traer beneficios, pero debido a la situacién politica y de corrupcion de
México, lo anterior no ha sido posible. Por ultimo, en este grupo so6lo hubo un sujeto que
manifestd no saber cosa alguna en torno al Tratado de Libre Comercio de América del

Norte (cuadro 12).
CUADRO 12
EVALUACION DE LOS BENEFICIOS DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
PUBLICA PARTICULAR (CB)

OBREROS UNIVERSIDAD

PARTICULAR (CA)

Posiciones divididas.
Falta de informacion.
Punto de vista
negativo: relacion de
intercambio desigual
con EE.UU. Se llevan
productos de México y
los regresan a mayor
precio. Lo mismo
ocurre con la mano de

obra. Genera inflacion.

Punto de vista positivo:
es bueno que los
productos lleguen a
Estados Unidos.
porque aqui se echan a
perder.

Se considera con
mayor frecuencia
danino. Relacién
desequilibrada entre un
pais como México y
EE. UU, el que sale
mayormente
beneficiado y consolida
Su posicion ante otros
bloques. Tampoco ha
cumplido con sus
expectativas en
empleo. Los pocos que
hablan a favor
mencionan la
ampliacion del
comercio. Se presenta
el recurso de utilizacion
de fuentes
bibliograficas para
complementar el
analisis.

Exclusién de la palabra
«dafino». Empleo de la
relacién numérica 50 y
50 por ciento para decir
que los dafos son
equiparables a los
costos o que tiene sus
«pros y sus contras».
Se considera negativo
por las promesas
econdmicas y sociales
no cumplidas. El
aspecto positivo se
enfoca en la
exportacién de los
productos mexicanos,
la llegada de nuevos
trabajos y la diversidad
de productos que
benefician al
consumidor, en el
marco de la
globalizacion.

Tendencia a
considerarlo como
positivo por causas
como: beneficios
potenciales aun no
vistos; por muchas
cosas buenas: la
globalizacién, el
aumento del producto
interno bruto, el
impulso al comercio,
entre otros. Los danos
se han manifestado en
el campo, pocos
beneficios debidos a la
corrupcion que
prevalece en México y
ala apertura a
empresas que no son
de México.

Pregunta 8

¢,Como calificarias la lucha que se ha venido dando en contra de la corrupcién
en los ultimos anos?



216

Por parte de los obreros, la apreciacién es pesimista: la entrevista 1 la define como un
fracaso porque no se puede identificar a los responsables; la entrevista 2 afirma que sigue
siendo igual; sube el teléfono y la luz, «como si el trabajador ganara tanto»; la entrevista 4
anota que «siguen las corrupciones y que nunca se van a acabar», en la 6 se dice que la
aprecia igual y sin cambios, lo cual es similar a lo que se enuncia en la entrevista 8. La
entrevista 9 estima que es mala porque supuestamente «con el cambio de gobierno no iba
a haber tanta corrupcidén». La entrevista 10 apunta que «no le ve avance al pinche (sic)
alcalde de Tultitlan». Sélo dos entrevistas parecen contrarrestar el pesimismo de las
anteriores; en la entrevista 3 se expresa que la corrupcion ha bajado, pero siente que no
se va a acabar. En la entrevista 7 la percepcién es de que ha bajado el indice de
«delictividad» (sic).

En opinion de los estudiantes de la universidad publica, la lucha contra la corrupcién es
parte de una especie de pantalla para cubrir otra suerte de problemas de la sociedad
mexicana. Esto se aprecia en la entrevista 2, en la que se califica a la lucha contra la
corrupcién de falsa, y que la misma corrupcidén es necesaria para mantener a las mismas
personas en el poder. La entrevista 3 considera que la lucha es so6lo para lo que le
conviene al sistema, y cita lo del presidente Salinas y del lider petrolero Joaquin
Hernandez Galicia, alias «La Quina». La entrevista 4 expresa que hay muchas cosas
detrds y que es un recurso que se usa para librar la mala fama del sector politico. La
entrevista 6 la describe como latente, y que el ataque es de palabra, es materia de los
discursos, que no se ha atacado y se sigue enriqueciendo a la clase alta. En la entrevista 8
se anota que no se ha visto mucho, que «es para taparle la boca al pueblo, para calmarlo
un poco y tapar las irregularidades del gobierno». Las apreciaciones negativas se
producen en la entrevista 1, en la que se califica a la lucha contra la corrupcién como
escueta, invalida, que la corrupcion es mas parte de la cultura y que no se combate con
politicas. También en la entrevista 5 se le describe como nula, no existe la lucha. En la
entrevista 7 se repite lo anterior, calificando a la lucha como nefasta, inexistente y que
tiene sus raices en la falta de empleo digno que prevenga al trabajador o al servidor
publico.

Los estudiantes de la universidad particular (CB) no recurren a adjetivos como «falsa»
o «nefasta». En este grupo se produce la apreciacién en términos de continuidad o
ascenso de la corrupcién. Esto se verifica en la entrevista 1, en la que se le califica como
tema escabroso, pero «sigue subiendo la corrupcion»; esto es, la visibn administrativa que
corrobora el analisis factorial de este grupo y que encierra que la corrupcion es como un
fendmeno del mundo fisico. En la entrevista 2 de este grupo se le asigna un numero: el
cero, y que no se ha luchado para superar esta situacion. La entrevista 3 la describe como
deficiente, mientras que la entrevista 4 considera que sigue igual, que no ha habido un
cambio, y que todos los dias sale en la televisién. La esencia de lo anterior se expresa en
la entrevista 6, en la que se enuncia que no se ha visto nada y que la corrupcion continua.
La entrevista 7 estima que no se ha acabado aun y cita un ejemplo atestiguado. A
diferencia de los obreros y de los estudiantes de la universidad publica, las apreciaciones
favorables se hacen presentes. En la entrevista 5 se evalla la lucha contra la corrupcion
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como «buena», aunque todavia falta; en tanto que en la entrevista 8 se le considera como
buena, pero lenta, porque no atacan a fondo. En la entrevista 9 se aprecia que (la lucha)
«es buena», pero no se llega a su fin. Finalmente en la 10 atribuye a la sociedad una parte
del problema: «hay gente que quiere, pero si la sociedad no apoya, no se hacen las
cosas».

Entre los estudiantes de la universidad particular (CA) la apreciacion es pesimista;
siete entrevistas la califican como inoperante, y los argumentos son variados. México es el
Unico pais que paga tenencia (y que la corrupcion) «esta a flor de piel» (entrevista 2). Todo
sigue igual y cita al alcalde de Puebla que quiso acabar la mordida, pero luego todo siguid
igual (entrevista 3). «No ha servido» (entrevista 4). «Muy superficial: debe llegar a todas
las instituciones del gobierno» (entrevista 5). Muy pobre (entrevista 7). «No hay una lucha;
sigue uno dando dinero a la policia para sacar las placas» (entrevista 9). «Puras palabras,
[porque] no se ha visto nada claro» (entrevista 10). Una apreciacion positiva se produjo en
la entrevista 1, en la que se expresa que «ha sido buena; aunque no en numeros grandes,
nos falta mucho». En la entrevista 6 se propone una solucion en la que no debe combatirse
desde las altas esferas del gobierno, es la lucha de cada quien. En la entrevista 8 se
afirma que la lucha ha sido relativamente mas fuerte, pero que prevalecen numerosas
inercias, y que falta ain mucho por recorrer. En si, en este grupo se resaltan las

posibilidades del individuo para el combate del problema (cuadro 13).
CUADRO 13
OPINIONES EN TORNO A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

OBREROS UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD PARTICULAR (CA)
PUBLICA PARTICULAR (CB)
Apreciacion pesimista La lucha contra la Se le evalia en Apreciacion pesimista; se
porque no ha combatido | corrupcion es una términos de fundamenta en situaciones de
la impunidad, ha pantalla para tapar continuidad o ascenso. |la vida cotidiana como pagar
generado inflacion; el otros problemas de la | Aparecen los tenencia. También se

cambio de partido en el sociedad mexicana. comentarios positivos | mencionan los fracasos de
poder no logré abatirla. Asimismo se considera | con mayor frecuencia |gobiernos estatales que

La corrupcion es un mal | la lucha contra la gue en las muestras de | quisieron acabar con la

que no se va a acabar. corrupcion como la universidad publica y | corrupcion; todavia se tienen
Pocos afirmaron que la escueta e invalida, y de los obreros. La gue pagar «mordidas». La
corrupcion ha disminuido | que es parte de la lucha ha sido buena; lucha no debe darse sélo en
cultura; también es aunque todavia falta. las esferas de gobierno sino
resultado de la falta de |La sociedad es parte que es la lucha de cada
empleo digno para el del mismo problema. quien. Lo positivo que resalta
trabajador o el servidor es que la lucha ha sido
publico. relativamente mas fuerte,
pero que todavia falta mucho
por hacer.

Pregunta 9

¢, En qué magnitud consideras que puede la inversion extranjera solucionar los
problemas del pais?
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Al interior del grupo de obreros seis de sus entrevistas niegan a la inversion extranjera la
posibilidad de solucionar los problemas de México. Los argumentos son diversos; en la
entrevista 2 se expresa que «no se ha visto nada por aqui»; en la 3 se afirma que «para
nada, que cada quien sus problemas». Por su parte, en la entrevista 4 se repite algo
parecido a lo expresado en la entrevista anterior: «cada quien sus problemas. Los de alla
no solucionan los (problemas) de aqui». En la entrevista 5 se expone que las empresas de
los Estados Unidos las deberia crear México, mientras que en la 7 se declara que no
soluciona «porque el dinero se tiene que quedar aqui, no invertir alla», y en la entrevista 8
se dice que no soluciona problemas porque «no podemos invertir en el extranjero, ya que
vamos a ganar muy poco». En la entrevista 9, la afirmacion tiene un matiz historico en el
sentido de que vamos a regresar a los tiempos de Santa Anna. Las entrevistas donde se
aprecia el punto de vista contrario son la 1, la 6 y la 10. Por lo que respecta a la entrevista
1, se define a la inversion extranjera como benéfica si es bien aplicada. Con la
competencia hay mejoria de sueldos porque las empresas compiten entre si. En la
entrevista 6 la bondad de la inversion extranjera se justifica en virtud de que contribuye a
disminuir el desempleo, en tanto que en la 10 se presenta como una solucién «porque las
empresas que son extranjeras pagan mejor que las de aqui». El eje de este conjunto de
entrevistas seria: «no es una solucién, pero genera empleo con mejores sueldos».

Entre los estudiantes de la universidad publica los comentarios son mas cautelosos que
en el caso de los obreros. Uno de los ejes en este grupo es que representa una solucién
parcial; por ejemplo, en la entrevista 1 se dice que puede ayudar a dar un empuje en
menos de un 40 por ciento. En la numero 2 no se considera que solucione los problemas,
pero puede traer fuentes de empleo, no obstante, es como querer «tapar el sol con un
dedo». La entrevista 3 la define como una solucion a corto plazo porque en el largo, son
«capitales golondrinos». No piensa que sea la panacea porque con cualquier turbulencia
se van; aunque admite su ignorancia. La entrevista 6 expresa que los soluciona
superficialmente. Cita el ejemplo de TELMEX, «a la que se le invirtié un capital considerable
y mejor6 el servicio, pero dejaron muchos desempleados; los que ganaron fueron los
inversionistas y no dejaron nada». Por su parte, la entrevista 7 expresa que soluciona los
problemas siempre y cuando sea bien regulada y no afecte al pais, mientras que la
entrevista 8 no manifestd punto de vista alguno. Las opiniones totalmente adversas se
produjeron en la entrevista 4, en donde se responde que es «echarse la soga al cuello», y
que hay que darle importancia a las microempresas; responde mas a intereses politicos
porque nadie tiene interés por ayudar a México. La entrevista 5 establece una condicién: si
fuera provechosa, el pueblo saldria beneficiado.

Las valoraciones positivas se incrementan en el grupo de los estudiantes de la
universidad particular (CB): la entrevista 3 francamente se inclina por decir que si podria;
aungue reconoce que seria mejor solucionar nuestros problemas internos; la 5 afirma que
si puede solucionar los problemas, pero que el origen esta en México. En la entrevista 8 se
expresa que soluciona los problemas en una buena magnitud porque puede ser fuente de
empleos, mientras que en la 9 se expone que la inversion extranjera es muy buena, dado
que permite comprar en México articulos que hay sélo en los Estados Unidos o Europa,
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ademas de que habria competencia beneficiosa. Las apreciaciones cautelosas se
produjeron en la entrevista 1, en donde se enuncia que depende de nuestras capacidades;
la inseguridad las frena (a las inversiones extranjeras). En la entrevista 2 se considera que
soluciona los problemas econémicos en un 70 por ciento, porque los extranjeros sélo le
quieren sacar beneficio a México; no lo quieren ayudar. De este grupo, la entrevista 6
contiene el comentario de que «es mas o menos buena siempre y cuando la sepamos
aprovechar sin corrupcién». Por su parte, en la 7 se dice que los extranjeros «son canijos»,
y usan la deuda externa para controlar a nuestro pais. La entrevista 10 estima que
soluciona los problemas muy poco, y que es un enmascaramiento; manejan la idea del
progreso y luego México «sale mas ahorcado». La entrevista 4 rechaza los beneficios
porque el endeudamiento con el exterior reduce el presupuesto «para la gente de México».

En lo que corresponde a los estudiantes de la universidad particular (CA) se
considera que la inversidén extranjera puede tener efectos positivos en el corto plazo y bajo
ciertas condiciones, aunque se encontré un importante subgrupo de 5 entrevistas en las
que hay comentarios positivos. En la entrevista 1 se dice que es muy buena siempre, y
aunque el presidente no lo vea, hay que ver todas las oportunidades y no cerrarnos porque
México no puede solo. La entrevista 2 incluye el comentario de que podria ayudar a dar un
impulso a la micro y mediana empresa. La entrevista 8 estima que ayuda a crear empleos
e inversién que no se tiene en México; es muy beneficiosa. Por su parte en la entrevista 9,
el sujeto entrevistado la apoya porque existe una bolsa de trabajo, y puede haber una
economia mas estable. En la entrevista 10 se expresa que no sbélo vengan empresas
estadounidenses, sino europeas y japonesas; muy benéficas porque son fuentes de
trabajo. Los comentarios adversos se hallaron en la entrevista 3, en la que se comenta que
a corto plazo puede solucionar problemas de empleo, pero todo termina trasladandose a
otros paises. En la entrevista 4 se enuncia que puede no solucionar (los problemas); abre
muchas fuentes para explotar y van a llegar muchos inversionistas para invadir el mercado.
La entrevista 5 contiene la afirmacion de que soluciona problemas a corto plazo; a largo
plazo la inversion seguird siendo extranjera y no habra industrializacion interna. Dentro de
la entrevista 6 se comenta que la inversion extranjera estd bien siempre y cuando se
respeten los derechos de los trabajadores; «se vale hacer lana sin aplastar». Finalmente,
la entrevista 7 estima que se tiene que hacer una evaluacién a largo plazo para ver si es
benéfica o perjudicial (cuadro 14).
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CUADRO 14
LA INVERSION EXTRANJERA COMO SOLUCION A LOS PROBLEMAS NACIONALES

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

La mayoria considera
que la inversién
extranjera no puede
solucionar los
problemas de México
porque cada quien
tiene que solucionar los
suyos; el dinero se

Solucién parcial: puede
generar «empujes»,
puede traer fuentes de
empleo; solucion a
corto plazo porque son
«capitales
golondrinos». Se cita a
telmex que mejoro el

Puede solucionar los
problemas en una
buena magnitud
porque genera fuentes
de empleo; pero el
origen de los
problemas esta en
México. Los puntos de

Importante presencia
de comentarios
positivos que la
consideran benéfica en
el corto plazo, pero
bajo ciertas
condiciones. Se incluye
el elemento de que

vista cautelosos
estiman que aunque
soluciona los
problemas en un 70
por ciento, los
extranjeros le quieren
sacar beneficios a
México; puede ser mas
0 menos buena si se
aprovecha sin
corrupcion. Los puntos
de vista abiertamente
negativos (minoritarios)
sostienen que
soluciona poco los
problemas porque al
final México sale
perdiendo, y se
reducen sus recursos.

México no puede solo,
puede crear una
economia mas estable
y puede ser una bolsa
de trabajo; puede ser
muy beneficiosa.
Deben venir empresas
no solo de EU sino de
Europay Japdn;
puede ser buena
siempre y cuando se
respeten los derechos
de los trabajadores.
Los puntos de vista
opuestos establecen
que lariqueza se va a
otros paises, frena la
industrializacién
interna. Los cautelosos
afirman que se debe
hacer una evaluacién a
mas largo plazo.

tiene que quedar aqui y
no alla; las empresas
las tiene que formar
México. El punto de
vista positivo se apoya
en que si es bien

servicio, pero dejé
muchos
desempleados. Puede
solucionar problemas si
es bien regulada. El
punto de vista opuesto
se funda en que es
mejor dar importancia a
las microempresas;
obedece mas a
intereses politicos.

aplicada puede
solucionar problemas,
porque se disminuye el
desempleo y las
empresas pagan
mejores sueldos.

Pregunta 10

¢, En qué forma piensas que el FOBAPROA le evit0 problemas a
la sociedad mexicana?

En opinién de la muestra de obreros, el FOBAPROA no constituyé una solucién benéfica
para la sociedad, y sus consecuencias negativas se manifiestan en diversas areas de la
vida cotidiana del obrero. En la entrevista 1 se expresa que (los problemas) se los evito al
gobierno, a la sociedad no, porque muchos funcionarios estaban implicados. La entrevista
2 descontextualiza al FOBAPROA, ya que manifiesta que «anduvieron pidiendo firmas y que
de nada sirvié». En tanto, la entrevista 3 contiene el comentario de que afect6 a la ciudad,
al pais. La entrevista 4 expres6 ignorancia y no arrojé mayores comentarios al respecto. El
contexto de la inflacion se manifesté en la entrevista 5, en la que se dice que «todo esta
carisimo, vienen llamadas que tu ni haces» (en alusién a cobros injustificados en la cuenta
de teléfono). La entrevista 6 declard ignorar sobre el punto, lo que se verificd en la
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entrevista 4. La entrevista 7 comenta que beneficié a las empresas, y que los obreros
siguen igual. «No, nos dan en la torre» fue el comentario vertido en la entrevista 8,
mientras que en la entrevista 9 se lee que «no (solucioné problemas), y que (el FOBAPROA)
es como el SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro) o el INFONAVIT (Fondo Nacional de
Vivienda para los Trabajadores): cobran mucho al obrero». Por ultimo, la entrevista 10
asegura que «nos va a crear mas problemas; aumentan impuestos y los aumentos en
sueldos no los compensan».

De acuerdo con el sentir de los estudiantes de la universidad publica, el consenso es
que el FOBAPROA resultd, por unanimidad, un dafio para la sociedad sin solucionar ningun
problema. Un epiteto empleado en este grupo fue el de «tapadera» (entrevistas 2 y 4).
Otro elemento desarrollado en este grupo fue el que se refiere al FOBAPROA como una
deuda que «nosotros (aunque no especifica cual «nosotros») estamos pagando»
(entrevista 8), y «que las generaciones venideras continuaran pagando» (entrevista 7).
Agentes mencionados en este grupo fueron los ex presidentes Salinas y Zedillo
(entrevistas 3, 4 y 8) como agentes causales, y los banqueros como beneficiarios de la
operacién (entrevista 6). También el PRI es mencionado como un coparticipe de la
operacidn con el ex presidente Salinas de Gortari (entrevista 4).

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) el FOBAPROA es descrito como
un elemento que, a manera de estratagema, cred problemas, pero que podria estar
justificado; lo anterior porque «se constituyé en una deuda que hay que pagar todos»
(entrevista 1); no evitd problemas; fue «una pantomima» (entrevista 2); en vez de
solucionar problemas, los ha creado (entrevista 3); sus beneficios son falsos porque se han
pagado con los impuestos de los contribuyentes (entrevista 4); incrementd el numero de
problemas y no se ve forma a la economia (entrevista 5); fue un truco sucio, pero las cosas
pudieron haber sido peores de no haber sido por el FOBAPROA (entrevista 6); porque a
pesar de que se dijera que beneficid al pais, al final no resulté asi (entrevista 7); el
FOBAPROA fue una estrategia para sacar dinero, y que no se viera un robo tan grande
(entrevista 8): El pueblo no deberia pagar los errores de otros que cometen errores o que
se endeudan demasiado (entrevista 9). En la entrevista 10 se afirma que no ha evitado
problemas porque «son muchas las cosas que se manejan bajo la mesa».

Las respuestas de desconocimiento sobre el tema, de duda e incluso de aceptacion
de ciertos beneficios temporales aparecen en el grupo de estudiantes de la universidad
particular (CA); por ejemplo, el sujeto de la entrevista 1 afirma que estuvo «en contra»,
pero expresa no tener una opinién concreta; la entrevista 3 declara no saber mucho, lo que
se repite en la entrevista 10. El elemento «no creo» (recurrente en este grupo en varias
preguntas) se registrd en las entrevistas 2 (la que sefiala problemas y resacas creadas por
el FOBAPROA), 5, 9y 10. «Quiza lo evité» fue la expresion que se registré en la entrevista
8, y «por lo que sé» en la entrevista 4, en la que se mencionan muchos problemas
asociados con los fondos para el retiro. Otro elemento que distingue a este grupo es que,
en cierto modo, soluciond problemas. En la entrevista 6 se estima que «a nosotros si (nos
solucion6 problemas), pero nuestros nietos van a seguir pagando el FOBAPROA». En la
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entrevista 7 se manifiesta que le evitd problemas de momento (a la sociedad mexicana),
pero la gente estd endeudada de por vida (cuadro 15).

CUADRO 15
OPINIONES EN TORNO A LOS BENEFICIOS DEL FOBAPROA

OBREROS

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

No soluciona
problemas. Ningun
punto de vista apoya al
fobaproa como una
posible solucién. Los
problemas se los evitd
al gobierno, pues

muchos funcionarios
estaban involucrados.
Implica problemas que
se reflejan en la vida
cotidiana como

El fobaproa se
constituye, por
unanimidad, como un

dano para la sociedad.

Es una «tapadera»
para una serie de
medidas de caracter
ilegal, y también una
deuda que las
generaciones
venideras continuaran
pagando.

El fobaproa, por
unanimidad, no
soluciond problemas;
se le denomina como
«pantomima»,
«beneficios falsos»,
«truco sucio», «robo
tan grande».

Desconocimiento sobre
el tema; aparicién de
los elementos de duda
«NO creo» y « por lo
que sé» cuando se
trata de evaluar los
problemas causados
por el FOBAPROA. Se
registra la inclusién del
elemento «si solucioné
problemas» o «evito
problemas» de

momento, y que los
dafnos se manifestaran
de por vida.

impuestos e inflacion;
beneficié a las
empresas pero a los
obreros no.

Pregunta 11

¢, Qué puedes decir acerca de que los bancos cobren a sus clientes intereses
sobre los intereses?

Entre los obreros abundan las modalidades de reprobacion en torno al cobro de intereses
sobre intereses por parte de los bancos, y también destacan las metaforas; no obstante, la
relacién ellos (banqueros) y nosotros (los perjudicados) no se halla tan manifiesta. En la
entrevista 1 se le califica como «un robo en despoblado» y desestimula el ahorro. Lo que
se registrd en la entrevista 2 es que esta mal porque le cobran a uno por ahorrar, mientras
que en la entrevista 3 se responde lacdnicamente: «esta criminal». En la entrevista 5 se
expresa que estd mal porque de por si dan pocos intereses. La entrevista 7 matiza en el
sentido de que esta mal, pero no hay otro lugar dénde guardar el dinero. En la entrevista 9
se establece que esta mal, que es cosa del gobierno y que «al patrdn se lo estan llevando
al baile». Por su parte, el sujeto participante de la entrevista 10 es mas extremo en su
evaluacién, ya que afirma que «esta cabrdén», ya que «a la gente que se atrasa en un
préstamo del banco casi le sacan los ojos». Las entrevistas en donde se responde de
manera diferente son, en primer lugar, la 4, en la que se afirma que el cobro de intereses
sobre intereses siempre se ha dado. En la entrevista 8 se responsabiliza al cliente de
establecer las condiciones que prevaleceran en el arreglo con el banco: «es cuestién de
como se arregle; es como con los Estados Unidos: uno no va a terminar de pagarle al
banco».
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La heterogeneidad de respuestas reprobatorias se repite en el caso de los
estudiantes de la universidad publica; sin embargo, a diferencia de los obreros, los agentes
se diversifican; aparece el sistema politico, los mismos politicos, el pueblo de México, el
Banco Mundial y «nosotros». En la entrevista 1 se califica al acto como anticonstitucional;
en tanto que en la entrevista 2 se le enmarca en la corrupcidon combinada con la ignorancia
que tenemos. Llama la atencién —en una escuela por excelencia laica— que la entrevista
3 recurra a cuestiones de tipo religioso al decir que (el cobro de intereses sobre intereses)
esta penado por la Biblia, la que dice que «se van a condenar todos los usureros». En la
entrevista 4 se produjo el comentario de que fue creado para beneficiar a quienes hicieron
esos malos tratos, a las empresas que forman parte del fobaproa y a muchos politicos que
estan detras. La entrevista 7 apunta que es parte de un sistema politico obsoleto que dafa
al pueblo y lo «<hunde mas en la pobreza y la ignorancia». En la entrevista 8 se manifiesta
que los bancos nos quitan dinero en una conjura con el Banco Mundial o con la inversion
extranjera; «nos estan jodiendo mas para ellos quedar bien». Los comentarios que podrian
ser estimados como de un menor grado de reprobacion se registraron en la entrevista 5,
en donde el cobro de intereses sobre intereses se considera como una cuestion de «la
crisis en la que nosotros como generacién nacimos, y que el problema viene de muchos
anos atras». Por lo que corresponde a la entrevista 6, el sujeto no oculta su falta de
entendimiento en relacién con la forma de funcionamiento del cobro de intereses sobre
intereses, pero considera que el cobro de éstos es algo ilégico y absurdo, que genera
desconfianza.

Ubicandonos en los estudiantes de la universidad particular (CB), se observa que
disminuye el nimero de agentes mencionados; se pierde el elemento banco (banqueros)-
nosotros como en el caso de los estudiantes de la universidad publica, pero no se
consideran los perjuicios en el nivel de pais o de pueblo. Por otra parte, es facilmente
apreciable el elemento de reprobacion; empero, aparece la justificacién a los bancos como
un aspecto destacable. En la entrevista 8 se expresa que es una forma de que los bancos
no pierdan, sino que aseguren su dinero, mientras que en la entrevista 7 se le estima como
una forma en que los bancos se protegen de, por ejemplo, los tarjetahabientes. Los
comentarios reprobatorios se produjeron en la entrevista 1, en la que se enuncia que esta
mal porque el banco es para invertir, no para que cobren. La entrevista 2 muestra que es
un auténtico robo, ya que se acude al banco para ser ayudado, no «para que lo coman los
intereses». En la entrevista 3 se le aprecia como una accién para aumentar las deudas que
«tenemos con los bancos», en tanto que en la entrevista 5 se define a los bancos como:
«unos ratas porque [...] pides un préstamo y te cobran el interés sobre el interés [...]; nos
van a dejar pobres». Al sujeto participante en la entrevista 9 le parece muy malo porque su
mama compré un coche y (el pago) se le «hizo pesado»; los costos aumentan mucho. En
opinidon del sujeto de la entrevista 10 le parece pésimo porque es como los cajeros
(presumiblemente automaticos), que se [le] tiene que pagar para sacar su dinero. Estas
dos entrevistas marcan otra diferencia de este grupo con respecto a los dos anteriores, ya
que definen la moralidad del cobro de intereses sobre intereses a partir de los perjuicios en
algun miembro de su familia y de su vinculacion como clientes de un servicio.
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En cuanto a los estudiantes de la universidad particular (CA), aumenta la tendencia a
justificar a los bancos por el cobro de los intereses; esta justificacién se da por las propias
razones de los bancos, los efectos de la crisis de diciembre de 1994 y por las condiciones
estructurales de la economia mexicana. Asi, en la entrevista 1 de este grupo el sujeto
responde que esta en contra, «pero sus razones deben tener(los bancos)», y explicarlas
en forma que la gente las pueda entender. Quien respondié en la entrevista 7 lo juzga
como necesario para reactivar la economia; sostiene que no esta bien, pero fue un recurso
«para salir de la crisis del 94». En la entrevista 9 la persona responde que no cree que
esté bien, pero que es el problema de la economia, que no se sustenta. La culpa «como
que es de las dos partes». La entrevista 4 contiene la opinién de que esta mal, pero que
cobran porque les sale caro mantener a los cajeros. Los comentarios reprobatorios se
producen en la entrevista 2, porque podria poner «en jague a la economia mexicana»; en
la entrevista 3 se asevera que «es lo que les conviene a los propios bancos. Los clientes
estan a expensas del banco para financiar su negocio o los estudios de sus hijos». En la
entrevista 5 el rigor en el juicio se incrementa al expresar que es una aberracién porque no
se fomenta el ahorro. Algo similar se produjo en la entrevista 6, donde el sujeto expresa
que esta el deseo «de hacer mas y mas lana, pero no esta bien ese deseo de exprimir
hasta dejar a alguien completamente en el suelo, y es inhumano». En la entrevista 8 el
rigor disminuye y se expresa que debe cobrarse solo la deuda original que se contrajo. La
entrevista 10 procura entrar en el nivel macrosocial, y sefiala que eso ocasiona que las
deudas crezcan, y que la economia interna jamas prospere, que las clases media y baja se
empobrezcan. Una cuestidn interesante se referiria a si emplean el «ellos» como
«opuestos a nosotros», es decir, ideoldgicamente, o si tan sbélo es como «no somos
nosotros», esto es, como pronombre (cuadro 16).

CUADRO 16
POSTURAS EN TORNO AL COBRO DE INTERESES SOBRE INTERESES

OBREROS

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

La respuesta es de
reprobacion
generalizada en el
marco de una relacion
nosotros (clientes)-
ellos (bancos), que
admite matices como:
siempre ha habido
intereses sobre
intereses, no hay otro
lugar dénde guardar el
dinero o que al usuario
le corresponde
arreglarse con el
banco.

Incremento en el
ndmero de agentes
mencionados. Relacién
nosotros (pueblo)-ellos
(bancos). El cobro de
intereses sobre
intereses es resultado
de la corrupcién y de la
ignorancia, ademas de
ser una conjura del
Banco Mundial;
también forma parte de
un sistema politico
obsoleto y como un
resultado de la crisis
econdémica que se
remonta a muchos
anos.

Relacion nosotros
(clientes)-ellos
(bancos) La
reprobacion se funda
en que los bancos son
para ahorrar o invertir,
y también porque
obstaculiza proyectos
como comprar un
coche. La noci6n de
«nosotros, el pueblo»
desaparece. Se
presenta la justificacién
de los bancos porque
es una medida para
proteger su dinero o
que se protegen de los
tarjetahabientes.

Aumento en la
tendencia a justificar a
los bancos por cobrar
intereses sobre
intereses: los bancos
tienen sus razones y
las deben explicar a la
gente; medida para
reactivar la economia;
culpa de las dos partes
(clientes y bancos); es
necesario porque sale
caro mantener a los
cajeros. La reprobacién
se efectla en términos
de que debe cobrarse
la deuda original y
porgue constituye un
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Pregunta 12

¢, Qué piensas de que a los campesinos se les hayan entregado
los titulos de sus tierras?

Ocho de diez entrevistas de obreros aprueban el que a los campesinos se les hayan
otorgado los titulos de sus tierras, lo que es resultado de que ya han reunido los suficientes
méritos para gozar de este supuesto beneficio. También se les considera un grupo sin
macula social. La aprobacion va acompafnada de clausulas diversas, algunas que
incorporan el intento gubernamental de expropiar las tierras para la construccion del nuevo
aeropuerto en Texcoco. En la entrevista 2 se dice que esta bien porque de eso viven «los
pobrecitos». En la entrevista 4 se expone que esta bien porque los campesinos «se lo han
ganado con el sudor de su frente». La 5 repite que estd muy bien porque asi los ayudan a
ellos «que mas lo necesitan». La entrevista 6 expresa que aunque no tenia idea de que se
les hubieran entregado los titulos, es positivo. La entrevista 7 afirma que todo pertenece al
que la trabaja. La entrevista 8 declara que esta bien, pero que esta mal que el gobierno se
las quiera quitar para la construccion del nuevo aeropuerto. La entrevista 10 manifiesta su
aprobacién, argumentando que a ellos les corresponde (el beneficio). Igualmente,
incorpora el papel negativo del gobierno en cuanto a querer pagar un precio bajo a los
campesinos residentes donde se pensaba construir el nuevo aeropuerto. Lo contenido en
la entrevista 3 asevera sencillamente que «es bueno que ya tengan sus propiedades». Los
puntos de vista que parecen contradecir esta visibn optimista fueron vertidos en la
entrevista 1, en donde al sujeto participante le parece «tonto» porque ellos (los
campesinos) son propietarios de sus tierras, tengan o no el titulo, pero cuando el gobierno
quiere, se las quita. En la entrevista 9 el sujeto responde que a pesar de todo, los
campesinos no son duefios de sus tierras porque el gobierno quiere quitarselas
pagandoles poco.

Un rasgo caracteriza a los sujetos del grupo de la universidad publica: la desconfianza.
En la entrevista 1 se considera al acto una mentira, porque aunque se les hayan dado las
tierras, se necesita tener mas informacion. La falta de este elemento se repite en la
entrevista 3; sin embargo, ésta es complementada con el comentario referente a que a los
campesinos les dan tierras muy infértiles o que las agotan, y luego lo que hacen es
venderlas. El sujeto participante en la entrevista 5 considera que es manipuleo; todo tiene
el trasfondo de perjudicarlos porque después no van a tener para mantener sus siembras.
En la entrevista 6 se afirma que parece ser una accion buena, pero engafnosa porque €s
para alcanzar un voto, 0 luego les expropian las tierras. Algo parecido ocurre en la
entrevista 7, en donde se afirma que «es una falacia; aunque te entreguen un titulo, con
qué vas a trabajar la tierra, no hay inversion; el campesino no tiene para trabajar la tierra».
La entrevista 8 contiene el comentario en el que se dice que hay que ver si no es una
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mana del gobierno para luego expropiarlos como hicieron con los ingenios en Veracruz o
con el nuevo aeropuerto. Hay que ver la funcién del titulo y qué uso se le va a dar. El Unico
comentario positivo se generd en la entrevista 2, en la que se le considera importante,
adecuado, que hay que analizarlo, ya que no tiene mucha informacion. En la entrevista 4
se manifiesta que lo referente a los ejidos «fue una linea de poder, fue una fuente de
ingreso importante, lo que el gobierno olvida; que acaba una cultura; obviamente les tenian
que dar el negocio».

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) hay cierta similitud con los
estudiantes de la universidad publica en cuanto a que la entrega de titulos porta en si otra
serie de manejos de no tan buenas consecuencias; aunque el nimero de sujetos que
considera lo anterior es menor que en la muestra de la universidad publica. Asi, en la
entrevista 1 se considera que «esta bien que se tome (sic) en cuenta a los campesinos,
pero [que es] como una tapadera, para mantenerlos tranquilos y para que no hagan
panchos». El sujeto participante en la entrevista 2 se considera a si mismo como no muy
enterado, pero expresa que los titulos no tenian ningun trasfondo de propiedad. La
entrevista 6 contiene el comentario de que le parece bueno, pero que si va a ser el disfraz
de prestanombres, estda mal. Un comentario semejante proviene de la entrevista 10, en la
que se enuncia que en parte es bueno, pero en esas cosas hay muchos manejos; las
cosas no se hacen sinceramente. El punto de vista positivo se expuso en las entrevistas 4,
5,7,8y9; en laprimera se considera que es lo mejor que ha habido porque la gente tiene
tierras para trabajar y de ahi alimentarse; en la segunda, se expresa sucintamente que le
parece bien y que es justo, mientras que en la tercera se considera que es bueno porque
ya no se les pueden quitar sus tierras, pueden defenderse y no los van a sacar. En la
entrevista 8 se comenta que aseguran sus ganancias y no pierden. La entrevista 9
presenta un panorama mas positivo al afirmar que resulta bueno para el pais porque los
campesinos «no van a estar limosneando», y su trabajo es digno de reconocimiento;
aunque estan mal pagados. La entrevista 3 se ubica en una categoria aparte, ya que a
pesar de ofrecer una opinién positiva, introduce un elemento de duda que se materializa en
el enunciado: «esta bien porque lo que se trabaje es de ellos, aunque relativamente no ha
sido asi».

Si fuera posible ubicar en un continuo a las entrevistas de este tema, las de la
universidad particular (CA) constituirian la antipoda de las de la universidad publica. De 10
entrevistas, ocho favorecieron la medida. En la entrevista 1 el participante comenta que
esta satisfecho porque es algo por lo que los campesinos han estado luchando; bastante
bueno. La entrevista 2 ofrece un punto de vista similar: es algo por lo que estuvieron
luchando mucho tiempo. A todos nos beneficia. En la entrevista 3 se estima que es algo
bueno porque como alguien dijo: «la tierra es de quien la trabaja». Esta dltima frase
aspiraria a convertirse en un lugar comun en este grupo, ya que en la entrevista 4 se
afirma que es algo que beneficia al pueblo, porque es de la idea de que «la tierra es de
quien la trabaja». La entrevista 9 se mantiene en la misma idea: «Esta bien porque el que
trabaja la tierra debe obtener beneficios de ella». La entrevista 6 apunta que esta bien
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porque se ha manejado la idea de que cuando una persona posee algo, realmente la va a
empezar a trabajar, y es precisamente el campesino quien sabe aprovechar su tierra y no
los lideres burocraticos. La entrevista 7 no sélo considera que esta bien, sino que es
excelente si es verdad y esta respaldado por documentos. La entrevista 10 estima que es
positivo sin mayores profundizaciones. Las visiones opuestas se presentaron en las
entrevistas 8 y 5. En la primera de ellas se anot6 que era muy demagoégico, mas que
entregar titulos, se les deberian dar herramientas y capacitacion, mientras que en la
entrevista 5 se emite la opinion de que un campesino sin educacién no puede aprovechar
sus tierras (cuadro 17).

CUADRO 17
OPINIONES ACERCA DEL OTORGAMIENTO DE TIERRAS A LOS CAMPESINOS

UNIVERSIDAD PUBLICA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB) PARTICULAR (CA)

OBREROS

Apoyo mayoritario a la
medida. Descripcién de
los campesinos como
un grupo sin macula
social y que posee los
méritos suficientes
para disfrutar de los
beneficios de la medida
porque la tierra es su
medio de subsistencia.
Los puntos de vista
opuestos manifiestan
que aunque digan que
las tierras les
pertenecen, el gobierno
puede quitarselas en
cualquier momento.

La postura de este
grupo se caracteriza
por la desconfianza y
falta de informacién. Se
emplean términos
como «manipuleo»,
«accion enganosa»,
«mana del gobierno»,
en virtud de que los
campesinos reciben los
titulos de sus tierras en
una situacion
estructural muy
desventajosa.

Postura de
desconfianza hacia la
medida que se
manifiesta en términos
de «tapadera para
mantener tranquilos a
los campesinos»,
«titulos sin trasfondo»,
«disfraz de
prestanombres».
Aparicién de
evaluaciones positivas
en una porcion
considerable de este
grupo (50%), las que
se basan en que los
campesinos seran mas
autosuficientes, podran
defenderse mejor y
disfrutaran del producto
de su trabajo.

Aprobacién mayoritaria
de la medida; es el
resultado de la lucha
campesina; la tierra es
de quien la trabaja; la
posesion de la tierra
garantiza que los
campesinos la
trabajen; medida
beneficiosa para todos.
Los pocos puntos de
vista opuestos se
apoyan en que el
campesino es
deficiente en
herramientas,
educacion y
capacitacion.

Pregunta 13
¢, Como aprecias la legalidad de las ultimas elecciones en México?

En este tema los obreros emitieron comentarios positivos sélo en dos de 10 entrevistas. El
sujeto de la entrevista 2 consideré que aparentemente fueron sinceros; aunque la verdad
es dificil de conocer, y el de la entrevista 10 estima que ya son un poco mejor; se sacan los
votos con mayor exactitud. Los puntos de vista adversos se vertieron en la entrevista 1, en
la que se manifesté que no cree porque los servicios se condicionan a votar por los
partidos; en la 3, en la que se expres6 que no cree, ya que al parecer ya esta seleccionado
el que debe ganar; en la 4, en la que el rechazo a creer es consecuencia de que siguen
igual, y en la 5 se manifiesta la incredulidad porque siguen igual; aunque reconoce que si
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ha habido algo, pero todo sigue igual; no obstante que en la campana del presidente se
dijera que habria cambios. En la entrevista 6 se aprecia que hay puntos negros, mientras
que la 8 comenta que todavia hay corrupcion y gana el que tiene que ganar. La entrevista
9 afirma que sigue la mano del ex presidente Salinas de Gortari detras de las elecciones, e
incluso del PRI. La entrevista 7 ofrece un punto de vista particular: México ya estaba harto
del mismo partido. «A ver qué hay de bueno». Esencialmente, en este grupo lo que
prevalece es un pesimismo en cuanto a que las elecciones obedecen a arreglos ocultos, y
gue las cosas han cambiado poco, permaneciendo practicamente iguales.

Entre los estudiantes de la universidad publica se presentan diferentes planteamientos
con respecto a los de los obreros. En primer término, se menciona un aspecto de que hubo
cierta legalidad, pero acompanado de un elemento de desconfianza en cuanto a que hay
un manejo turbio o conspiratorio. Asimismo, en este grupo se expresé un mayor numero de
comentarios favorables al proceso electoral. De esta forma, en la entrevista 2 se reconoce
que si hubo cierta legalidad, y que fueron limpias, pero que el poder esta en manos de
gente que le hace dafo a México, lo cual es un elemento que se pierde de vista. La
reflexién proveniente de la entrevista 3 estima que al parecer todo estuvo bien; aunque lo
ubica como una conspiracion entre el PRI y el pan para ceder el poder a la derecha. La
entrevista 8 comenta que se traté de una eleccién democratica hasta cierto punto; lo que
queria la gente era quitar al PRI del poder, y la publicidad jugdé un papel importante para
llevar a Vicente Fox a la presidencia; aunque ahora la gente se esta arrepintiendo. Los
puntos de vista adversos al proceso electoral se exteriorizaron en la entrevista 1, en la que
se emitid el comentario de que, como todo en México, fue algo falso para legitimar el
cambio, el que no se ha producido de fondo, y que es superficial. La entrevista 5 deja en
claro que no hubo legalidad; fueron sélo un programa publicitario. La entrevista 7
manifiesta la creencia de que la democracia no es cambiar de partido; sino empezar por
uno mismo. No hay democracia en México; hay sesgo y malinterpretacion de los medios.
Las apreciaciones francamente positivas fueron emitidas en las entrevistas 4 y 6. En la
primera de éstas se anota que «se han hecho buenas cosas; el ife ha hecho bien las
cosas, y ha sido un mecanismo para descargar la presion social con los asesinatos
politicos durante el régimen de Salinas». Por su parte, en la entrevista 6 se anota que
efectivamente se puede hablar de cierta legalidad a diferencia de la de 1988, en la que
contendieron Cardenas y Salinas. Hoy, quienes votaron por Fox ya no estan tan
convencidos, pero «de que hubo legalidad, si la hubo».

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) aumenta la proporcion de
comentarios positivos al proceso electoral; cinco de 10 entrevistas manifestaron un grado
de confianza elevado. La entrevista 2 las mantiene en alta estima porque ya eran 70 afos
del PRI; las elecciones fueron democréticas y de acuerdo con lo que la sociedad queria.
«Que el cambio haya sido bueno o malo, eso ya es otra cosa». La entrevista 5 comenta
que «estan bien, vamos mejorando poco a poco y hay mas democracia»; en tanto que en
la 6 se refiere a que la eleccion (presidencial) fue transparente; no asi el manejo de los
medios. La entrevista 7 resulta mas categérica al afirmar que fueron legales,
independientemente de que digan que <«hubo chanchullo». En concordancia con lo
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anterior, se aprecia el contenido de la entrevista 9, en donde se expresa que la legalidad
fue indiscutiblemente buena: «el pueblo decidi6 como él quiso». Los puntos de vista
negativos se originaron en las entrevistas 1 y 3, en las que respectivamente se afirma que
(la democracia) es un tema que ya no existe, se asocia con el debilitamiento del pri, y que
no fueron legales; solo (sirvieron) «para calmar al pueblo un poco» (entrevista 3). La
entrevista 8 califica a la legalidad de las elecciones como «muy mala», en términos de que
las campafnas «no son muy buenas». La entrevista 10 presenta un analisis en el que se
exhibe cierta dosis de cautela: «Son claras, pero siempre quedan dudas». Con esto se «va
creando una nueva ideologia ante el pueblo mexicano».

Una importante cantidad de puntos de vista favorables a los Ultimos procesos
electorales se observa entre los estudiantes de la universidad particular (CA). Cinco
entrevistas apoyaron al proceso electoral. Se registra la tendencia a percibirlo como el fin
de 70 afnos del gobierno del PRI. Igualmente, se observé la inclinacién a acentuar el factor
cambio como algo positivo. La entrevista 3 las califica como buenas, y afiade que se
acabaron 70 afnos del PRI; «se demostré que hay democracia». La entrevista 5 contiene el
comentario de que fue bastante bueno, la gente dio su voto de calidad. La entrevista 6
afirma que fueron transparentes, a diferencia de los ultimos 70 afos, Por su parte, la
entrevista 7 evalla que en el ambito democratico han sido importantes los avances; sin
embargo, reconoce que falta mucho por recorrer. El sujeto de la entrevista 8 apunta que en
las elecciones federales, muy bien, pero que en las locales no hay el mismo nivel. Los
puntos de vista que contradicen o que no concuerdan del todo con esta vision positiva se
expresaron en la entrevista 1, en la que se expresa que hay que ver a los candidatos como
candidatos «y no como un partido que no nos gusta». La entrevista 2 comenta que «no
votamos por el candidato, sino en contra del PRI». «<Hay que reconocer que (el presidente)
Zedillo dio apertura». La entrevista 4 asevera que fue un poco mas claro porque ya se dio
un supuesto cambio, nada mas de presidente y no de que «estemos saliendo» (sic). El
sujeto participante en la entrevista 9 afirma que no sabe si hubo legalidad, pero cree que
«estuvo bien el cambio», aunque siga siendo igual. Por ultimo, la entrevista 10 expuso: «no
creo que haya mucha transparencia». El PRI manipulé para luego sabotear al PAN y
recobrar fuerza (cuadro 18).
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CUADRO 18
APRECIACIONES EN TORNO A LA LEGALIDAD DE LAS ELECCIONES

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

La mayoria piensa que
las elecciones son una
estratagema que lleva
detras intereses de
politicos
(condicionamiento de
los servicios). «Ya
estan arregladas» y
ocultan un estado de
cosas inmodificable.
Los puntos de vista
favorables establecen
que, en apariencia, ya
mejoraron o que son

«UNn poco mejores».

El punto de vista
favorable se expresa
en términos de que
hubo un determinado
grado de legalidad,
pero que detras existen
arreglos de tipo
conspiratorio. Se
menciona a los medios
como agentes
manipuladores. Las
opiniones favorables se
expresaron en cuanto a
que institucionalmente
las elecciones fueron
bien desarrolladas.

Las elecciones son
mejor evaluadas que
en los dos grupos
anteriores. Aumenta el
ndmero de sujetos que
emiten comentarios
favorables (50 por
ciento). Los procesos
electorales han
permitido terminar 70
anos de gobiernos
priistas; han sido mas
transparentes y
permiten mejorar la
democracia. Los
puntos de vista
opuestos afirman que
fueron para calmar al
pueblo, y que las
elecciones fueron
deficientes porque las
campanas lo fueron del
mismo modo.

La proporcién de
sujetos que evalla
positivamente los
procesos electorales es
similar al de la
universidad particular
(CB) (50 por ciento).
Aparece el comentario
similar al de esta
institucién en el sentido
de que los ultimos
procesos electorales
han permitido acabar
con 70 afios de
gobiernos y fraudes
priistas. Los puntos de
vista desfavorables son
heterogéneos en
cuanto a que senalan
que se produjo un
cambio, pero que las
cosas permanecen
iguales, que soblo se
voto contra el pri
(aunque se reconozca
que Zedillo genero
apertura) y que todo
puede resultar una
estrategia del mismo
pri para recobrar
posteriormente fuerza .

Pregunta 14

¢, Qué sentimientos te inspira el Congreso de la Unidon 0 mas
conocida como la Camara de Diputados?

Cinco de las entrevistas del grupo de obreros generaron comentarios negativos hacia los
diputados, no al recinto legislativo. La critica se centra en las cualidades de los diputados,
en su egoismo y en los altos salarios que tienen en relacion con los de los obreros. La
entrevista 1 expresd que son de lo peor, vagos, desobligados; no tienen cultura, mientras
que la entrevista 7 manifesté que no ayudan; todo lo hacen en su propio beneficio. Para el
sujeto de la entrevista 8 los diputados son pura corrupcién; no sabe cémo llamarlos, y
desde el punto de vista del sujeto participante de la entrevista 9 son «puro bla, bla, bla.
Ganamos 53, 56 (pesos), y ellos ganan 30 mil pesos, mas aparte les dan todo: bonos por
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la asistencia y todo eso, usted se da cuenta. Estan cabrones esos compas». Ellos ganan
cantidades fuertes y nosotros si, una miseria» (entrevista 10). Comentarios no tan
agresivos se originaron en la entrevista 2, en la que se afirmd que sigue siendo lo mismo, y
gue no se decide por algo que «nos beneficie a nosotros». En la entrevista 3 se consideré
a la Camara como un revoltijo de priistas y panistas, y en la 4, se estima que «hay puros
pleitos, malos para el pais; deben estar estables». Los comentarios positivos se produjeron
en la entrevista 5, en la que se dijo que hay diputados que si hacen las cosas rapido y
otros no. Segun este participante, conoce a un diputado que ha hecho por su colonia. La
participante de la entrevista 6 se abstuvo de emitir comentario al respecto por no estar muy
bien informada.

Entre los estudiantes de la universidad publica, las entrevistas mostraron sentimientos
de frustracion y desaliento. De hecho, no aplicaron calificativos dirigidos a los diputados, y
tienden a coincidir con los obreros en cuanto a vincularlos con la corrupcién y con su
propio egoismo. También se aprecia una tendencia a culpar a la sociedad por los
atropellos originados por los diputados. En la entrevista 1 se expres6 que le inspira lastima,
desilusion; que son gente que no esta preparada, y sélo ve sus intereses. En la entrevista
3 se afirma: «es incongruente que en un pais de 60 millones de pobres se pague a los
funcionarios sueldos tan altos». Igualmente se les denomina como consumidores de
cocaina. Nuestro pais es apatico, y esto es parte de la corrupcién. En la entrevista 4 se
dice que responde a intereses partidarios. Los diputados no quieren hacer una lucha por la
sociedad y sélo quieren llegar al poder. La entrevista 5 establece que da pena, que le
inspira sentimientos de verglenza por la Camara. La entrevista 6 expresa desconfianza,
coraje por la falta de representatividad de la sociedad civil. «<En una decisién sacan las
cosas al vapor». La entrevista 2 resulta un tanto diferente de las anteriores, y manifiesta
que todavia «no sabemos jugar» con la division de partidos en la Camara, la cual puede
ser dafnina y benéfica. La entrevista 7 se refiere a los diputados como gente que no esta
preparada para dirigir el curso del pais. La entrevista 8 descalifica a los diputados, tanto
por su falta de conocimiento de la Constitucidn como por su incapacidad para trabajar
asuntos que les corresponden como el presupuesto de egresos.

Los estudiantes de la universidad particular (CB) tienden a mostrar un patrén de
sentimientos parecido al de los estudiantes de la universidad publica; es decir, coraje,
desconfianza, tristeza, etcétera; sin embargo, la critica hacia uno mismo como sociedad no
aparece en este grupo; todo se concentra en los diputados. El comentario mas frecuente
se refiere a la pérdida de tiempo. En la entrevista 1 el sentimiento que se plasma es de
desconfianza, de perder el tiempo, no hacen su trabajo. La entrevista 2, en adicion a su
sentimiento de coraje, presenta la estimacién de que no legislan como debe ser. El sujeto
de la entrevista 3 externa sus sentimientos de risa, de impotencia; hacen perder el tiempo;
no apoyan a la ciudadania. La entrevista 4 manifiesta que no le inspiran confianza porque
«todo lo hacen al aventdén» y anteponen sus intereses. En tanto, la entrevista 5 apunta que
sus sentimientos son de tristeza por su pais. Se quedan dormidos; pelean por estupideces,
y la 6 sélo expresa flojera. El estudiante de la entrevista 7 comenta que ve el canal del
Congreso y le da risa porque estdn como en el saldén de clases; le ha tocado ver a quien se
queda dormido. El sujeto participante de la entrevista 8 comenta que no le inspira ningun
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sentimiento, porque los que piensan son como tres o cuatro, y los demas por puro
compromiso. Algo parecido es compartido por el sujeto de la entrevista 9; a su parecer,
son personas que solo «van a calentar el asiento» o que discuten problemas «tontos»
como lo del numero de armas por casa. El entrevistado numero 10 expresa su sentimiento
de aburrimiento, y afiade que estuvo en la Camara y que sélo se pierde el tiempo; no se
hace nada.

Los estudiantes de la universidad particular (CA) ubican la critica en mayor grado en
la persona de los diputados y en la percepcidn de que hacen poco por ayudar a su pais.
Aunque solamente es en dos entrevistas, aparece el presidente Fox como el saboteado
por los inoperantes diputados que no demuestran educacién; a pesar de ello, los
sentimientos de flojera y de tristeza no son tan frecuentes. En la entrevista 1 se califica a
los diputados como gente que no trabaja, que gana el sueldo que quiere; no demuestran
educacion; aunque esté capacitada. El sentimiento de flojera y la mala fama de que son
unos flojos, de que cobran mucho y abusan de su poder constituyen la percepciéon del
sujeto participante en la entrevista 2. En la entrevista 3 la apreciacién se hace extrema con
la expresién de que «los diputados son los mas banales y bajos que pueden ser: pelean a
jitomatazos». Van sélo por dinero y no por ayudar al pueblo, segun el parecer del sujeto
de la entrevista 4, mientras que en la entrevista 5 se piensa que los diputados son
simbolos de poder, de corrupcién, de megalomania, de concesiones hacia ellos mismos, y
que requieren un dialogo con el Ejecutivo. La entrevista 7 encierra la aseveracion de que
les falta madurar; no saben cémo hacerlo; es la primera vez que tienen el poder. En la
entrevista 9, en complemento a un sentimiento de desagrado, se evalua a los diputados
como gente que no esta preparada; piensan en su beneficio y no en el de los demas. No
llegan a acuerdos para hacer un cambio radical. En la entrevista 10 se mencionan
sentimientos de tristeza, pena y asco por sabotear al presidente; en vez de ayudar,
perjudican asi mas al pais. Las evaluaciones menos apasionadas se produjeron en la
entrevista 6, en donde se percibe que no hay consenso, y que (la Camara) tiene muchos
conflictos con el presidente, que se debe empezar a negociar mas con el poder legislativo.
En la 8 se afirma que cada parte se apoya entre si, y que los que apoyan al presidente
deben mantener su respaldo. No se ha convertido en un érgano que trabaje por el bien de
los mexicanos (cuadro 19).

CUADRO 19
OPINIONES EN RELACION A LA CAMARA DE DIPUTADOS

UNIVERSIDAD PUBLICA

OBREROS UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)
Patron de sentimientos
parecido al de los
estudiantes de la

universidad publica

UNIVERSIDAD
(CA)
Comentarios
heterogéneos en los que
se evalla negativamente a
los diputados, destacando

PARTICULAR

Los sentimientos son
de frustracién y
desaliento; se senala
gue son egoistas e

En la mayoria la critica es
enfocada no a la Camara
sino a las cualidades de
los diputados. Asimismo,
se establece el contraste

entre sus ingresos y los
de los obreros. A pesar de
ello, puede haber
diputados responsables
porque hacen las cosas
rapido y en beneficio de

incapaces, y aparece la
tendencia a culpar a la
sociedad por su
desconocimiento en
cuanto a la division de
partidos, la corrupcién
los atropellos de los

(coraje, desconfianza,
tristeza); sin embargo
la critica hacia uno
mismo como sociedad
desaparece. El acento
se muestra en que la
actividad de los

su falta de educacion, su
banalidad y su ambicion
de dinero y poder.
Aparece la figura del
Ejecutivo como una
victima del actuar de los
diputados.
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Pregunta 15
¢ La privatizacion de Teléfonos de México fue beneficiosa para el pais?

En seis de 10 entrevistas los obreros manifestaron que la privatizacién de Teléfonos de
México no ha sido beneficiosa. Entre las causas citan las siguientes relacionadas con su
vinculacién cotidiana con la empresa: porque suben los precios y le anotan a uno llamadas
que no se realizaron y no hacen caso a las quejas (entrevista 1); ningin beneficio porque
hasta a los celulares les van a cobrar impuestos (entrevista 2); simplemente cree que no
(entrevista 3); no es benéfica porque le cobran a uno llamadas que no hizo (entrevista 5);
no porque «nos van a cobrar mas por lo mismo, a los trabajadores, por supuesto»
(entrevista 7); «nada de que te privaticen. Sale mas cara una llamada» (entrevista 8). De
estas entrevistas se desprende que el perjuicio estd vinculado con cobros injustos por
parte de la companfia. Las opiniones positivas se vertieron en la entrevista 4, en donde se
afirma que ha sido buena para todos; en la entrevista 6, donde se encuentra el comentario
de que ya hay muchas lineas, y la 9, ambiguamente, muestra su reconocimiento a Carlos
Slim por ser uno de los diez magnates mas ricos del mundo. La 10 establece de manera
indirecta que todas las companias que privatizan terminan marchandose del pais (cuadro
20).

Entre los estudiantes de la universidad publica, cinco entrevistas consideraron que la
privatizacion de TELMEX no ha sido favorable para el pais. La definicion de TELMEX como un
monopolio es un elemento que aparece en este grupo; ademas de que agentes como
Carlos Slim (el duefio de la empresa) y Carlos Salinas son mencionados en este grupo.
Por ejemplo, en la entrevista 2 se estima que ha sido beneficiosa para el sefior Carlos
Slim; va como las lineas neoliberales, como el FOBAPROA. TELMEX es un buen monopolio.
En la entrevista 3 se estima que no ha sido beneficiosa, que debieron bajarle los precios vy,
sin embargo, siguen subiendo. TELMEX era buen negocio para el pais o seria un buen
negocio para el pais, pero Salinas se lo vendi6é a Slim. El participante de la entrevista 4 no
cree que sea redituable para el pais; aunque compite con otras compafias, tiene mucho
poder, mas que otras companias, ademas de suponer que tiene el apoyo del gobierno. La
negativa en cuanto a mejoras se externa en la entrevista 6, y se subraya que no mejoré
los servicios a pesar de que se le invirti en capital; es la vanguardia en sentido
tecnoldgico, pero no beneficia al empleo; asimismo, no hay competencia y faltan opciones
para los usuarios; es un monopolio. La entrevista 7 mantiene la negativa y manifiesta que
es un robo cobrarle tanto dinero a la poblacién por un servicio obsoleto y malo. Los puntos
de vista que, de inicio, no evallan negativamente a la privatizacion de TELMEX, y que
incorporan algun elemento favorable se generaron en la entrevista 1, en la que se
considera que dicha privatizacion ha sido beneficiosa para la empresa, no para el pais; hay
mejora en los servicios y calidad en ellos; los beneficios, de entrada, para la empresa y
para la gente que trabaja en TELMEX. La entrevista 8 opina que es buena en el sentido de
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que se mantenga la telefonia en México, porque si no se hubiera privatizado, habria
«problemitas» como los de PEMEX y la energia eléctrica, pero no se ha visto reflejado en el
bolsillo del ciudadano.

En cuanto a los estudiantes de la universidad particular (CB), aquellos que evaluaron
positivamente a TELMEX se incrementaron con respecto de los obreros y de los estudiantes
de la universidad publica. agentes como Carlos Slim y Carlos Salinas desaparecen y surgen
agentes evaluados favorablemente como la compafia att y Estados Unidos. Cuatro de las
diez entrevistas efectuadas en este grupo se expresaron favorablemente. Asi, en la
entrevista 1 se manifest6 que hay mayor competencia, y las telefonias tienen que ser
mejores; es beneficioso por esto. En la entrevista 6 se expresa que ha habido mejoras,
pero falta mucho. Asimismo, en la entrevista 8 se evalua positivamente porque es fuente
de empleos, y hay menos corrupcion; mientras que en la entrevista 9 la bondad de la
privatizacion se justifica porque no deja el monopolio en una sola persona. Deberia ser
como en los Estados Unidos, donde no se permite el monopolio; sus politicas han sido
buenas. Las observaciones negativas se generaron en la entrevista 2, en la que se
descartan los beneficios porque nadie lo ha podido percibir en sus cuentas; no ha habido
un cambio. Algo similar, pero de manera mas escueta se encontré en la entrevista 3, en la
que se afirma que no ha habido beneficios notables y constantes. La entrevista 5 matiza:
«sigue cobrando lo mismo, pero un poquito mas». El comentario de la entrevista 7, en
relacibn con que no ha sido beneficioso, se ubica en que TELMEX no esta dispuesto a
permitir que venga la competencia como lo hace ATT (la megacompaiia de
comunicaciones de Estados Unidos). Por ultimo, la entrevista 10 presenta la afirmacion de
que es un monopolio; es el Unico servicio que existe.

En siete de las diez entrevistas de los estudiantes de la universidad particular (CA) se
generaron comentarios negativos en relacidén con la privatizacion de TELMEX. Asi, «no para
nada, TELMEX subié costos, meti6 muchos nuevos paquetes. La gente debe tener otras
alternativas» (entrevista 1); «no, porque es el principal monopolio que no da buen servicio
y cobra tasas elevadas» (entrevista 2); «creo que no, porque las diferentes empresas que
han entrado te ofrecen tarifas, pero puros ganchos, y después a la larga te van creciendo
(los precios)» (entrevista 4). El sujeto de la entrevista 5 de este grupo considera que es
beneficioso para la empresa, pero para el publico no lo es, mientras que el sujeto de la
entrevista 6 abunda: «no, porque Slim era cuate de Carlos Salinas». Antes se alimentaba a
la burocracia; ahora se alimenta a un empresario y a su grupo. A pesar de que haya
companias ahora como ATT y Avantel todas trabajan en las instalaciones de TELMEX. El
participante de la entrevista 9 niega los beneficios porque los «beneficiarios son nada mas
los duerios de esta privatizacién», y en la entrevista 10 se expresa que «Teléfonos de
México sigue dominando con precios muy altos, con tranzas, robos y trampitas de
internet». Los puntos de vista favorables se emitieron con las siguientes modalidades:
«ahora se ha roto el monopolio; han entrado nuevas empresas» (entrevista 3); se
manifiesta como apoyo completo (entrevista 7); «el servicio mejoré desde que se privatizd
y cada vez hay mas opciones en el servicio de larga distancia» (entrevista 8).
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CUADRO 20
APRECIACIONES ACERCA DE LA PRIVATIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

Evaluacion negativa
por la mayoria de los
obreros (seis
entrevistas) en cuanto
afecta esferas de su
vida cotidiana (cobro
de llamadas
inexistentes, aumento
de precios. Los puntos
de vista positivos
argumentan que ha

sido buena para todos,
habrd mas lineas y
expresan su
reconocimiento al
magnate Carlos Slim.

La mayoria considera
que no es beneficiosa
para el pais, y que el
beneficio es para la
empresa. Se enfatiza
que es una empresa
poderosa porque tiene
el apoyo del gobierno,
es un monopolio y
vanguardia
tecnologica. Lo
negativo se aplica en
términos de que no
beneficia al empleo, es
un servicio obsoleto y
malo. Los puntos de
vista positivos se
enfocan en cuanto hay
calidad o mejora en los
servicios y para la
gente que trabaja en
telmex, y también
porgue se mantiene la
telefonia en México.

Se incrementan las
evaluaciones positivas
de telmex con respecto
a los obreros y a los
estudiantes de la
universidad publica. Se
menciona que hay mas
competencia y mejoras
en los servicios;
asimismo, se le ubica
como fuente de
empleos y menos
inclinada hacia la
corrupcion. Estados
Unidos y la
megacompafia att son
evaluados
positivamente. Los
puntos de vista
negativos son que no
ha habido mejora en
los servicios, es un
monopolio que no
permite la
competencia.

Evaluaciones negativas
en siete de las diez
entrevistas. Se le tacha
de monopolio, de
recibir beneficios sin
dar nada a cambio,
sube precios,
disminuye las
alternativas en el
servicio y recurre a
trucos para
promoverse. Los
puntos de vista
favorables manifiestan
que ahora se ha roto el
monopolio, el servicio
mejord y hay mas
opciones en ciertos
Servicios.
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Pregunta 16

¢, Qué piensas de la desaparicion del ejido?

Entre los obreros se considera que la desaparicidén del ejido ocasiona problemas de
diversa indole. En esta pregunta se aprecia un desconocimiento sobre el tema, ya que tres
entrevistas dijeron no saber o no contestaron. También las respuestas van enfocadas
directamente sobre los campesinos mismos y como afecta sus condiciones familiares y de
vida. El sujeto de la entrevista 1 manifestd no saber, pero apunté que deberian ayudarles a
que aprendan a cultivar y a que tengan lo necesario: «todo se los compran a precios de
hambre». Por su parte, el sujeto de la entrevista 2 considera que esta muy mal porque ya
no van a tener con que vivir por la expropiacion para el nuevo aeropuerto. En la entrevista
4 se asevera que ellos son los que deberian opinar; ellos saben los problemas: En la 6 se
expresa que esta mal porque les hacen dano a las familias y a sus hijos. El participante en
la entrevista 7 comentd que se deben distribuir los titulos; hay que darles lo justo. Para el
sujeto de la entrevista 8 esta mal; se elimina una cadena productiva, se pierden fuentes
(de trabajo); no se puede sembrar. La opinidén del obrero en la entrevista 9 es que esta
mal; el gobierno puede tomar lo que quiere y usa al Ejército, y cita al movimiento del 68. El
sujeto de la entrevista 5 coment6 simplemente que no sabia que hubieran desaparecido.
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Entre los estudiantes de la universidad publica se presentaron nuevamente los
elementos «no saber» 0 «tener poca informacién», y al igual que en los obreros, este
elemento es analizado a la luz de otros aspectos, pero relativamente mas diversificados;
se trata de incorporar el problema en una coyuntura por la que atraviesa el pais, y de esta
forma el numero de agentes relacionados es mayor; se habla de la linea neoliberal, la
privatizacion, el problema del narcotrafico, la crisis econémica, Porfirio Diaz, la cultura y el
gobierno. En la entrevista 1 se estima que tiene sus pros y sus contras; «el ejido sufrié
grandes cambios durante la época de Porfirio Diaz» [...], y ahora el campo de México esta
perdido, y quiza en eso se pueda reflejar la privatizacion del ejido». El sujeto de la
entrevista 2 inscribe el fendbmeno dentro de la linea neoliberal y (es) una necesidad para
las personas que gobiernan el pais. «No soy campesino y no sé qué tan beneficioso sea
tener al ejido, o no». El sujeto de la entrevista 3 aporta el siguiente comentario al respecto:
«habria que investigar mas de cerca esto. «El motor del pais es el campo, pero el ejido no
funciond. A los campesinos se les daban las peores tierras y se les paga poco, y por eso
en Michoacan y Guerrero se siembra marihuana y amapola». El sujeto de la entrevista 4
considera que se acaba con una forma de cultura, y menciona lo referente al nuevo
aeropuerto, lo que «nos va a beneficiar» y a facilitar el acceso, pero se acaba una forma de
cultura. Para el estudiante de la entrevista 5 el asunto reviste una cuestién de indole
afectiva: es triste ver cdmo nos estamos hundiendo en la misma pobreza. El ejido «nos
podria salvar de esta crisis, mas que el gjido, la agricultura». En la entrevista 7 aprecia que
se tendria que hacer una reforma, pero «el gobierno lo desaparecié (al ejido) sin saber las
causas y consecuencias que iba a traer esto con respecto al campo». El estudiante de la
entrevista 8 manifestdé no saber; era una forma en la que el campesino tenia un futuro;
ahora se ha perdido esa expectativa; ahora tiene la expectativa de poseer el titulo (de sus
tierras). El sujeto que participd en la entrevista 6 declar6é ignorar sobre el tema y su
creencia de no poder opinar al respecto.

El grupo de la universidad particular (CB) generd una importante cantidad de sujetos
que reportaron no saber del tema: seis entrevistas. Entre los que aportaron comentarios se
cuenta la entrevista 1, en donde se dice que las tierras ciertamente las expropié el
gobierno para beneficiar a la poblacién, pero no ve muchos beneficios; los campesinos
ganan menos. Para el sujeto de la entrevista 2 de este grupo es bueno y malo para los
campesinos que estaban acostumbrados a tener su tierra, pero México tiene que cambiar.
El estudiante de la entrevista 7 considera que esta mal porque se afecta la produccion de
viveres; sobre todo con la construccién del nuevo aeropuerto, cuando vienen a hacer
plantones. En la entrevista 8 se afirma que esta mal porque se pierden muchas fuentes de
empleo y vienen a la ciudad a buscar trabajo. Si es posible extraer algunos componentes
de estas entrevistas es que la desaparicion del ejido ocasiona desplazamiento de personas
ya sea en busca de trabajo o que ocasiona problemas a los ciudadanos de esta capital.
Asimismo destaca la idea de que México tiene que cambiar a pesar de los perjuicios que
se ocasionan a los campesinos.
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En los estudiantes de la universidad particular (CA) vuelve a aparecer el
desconocimiento del tema: cinco entrevistas declararon desconocimiento. En la entrevista
5 se considera que ha sido buena la desaparicion del ejido porque era una forma
semifeudal; ahora se necesita darle un progreso; «si un campesino no sabe qué hacer con
su tierra, como va a mejorarse a si mismo», lo que guarda similitud con una de las
entrevistas del grupo de la universidad particular (CB). En la entrevista 6 también se
considera que es positivo porque el ejido estd muy burocratizado, el campesino sabe mas
que un burdcrata y sabe trabajar su tierra, pero se ha provocado una crisis. La vision
opuesta se presentd en la entrevista 4, en la que se evalua como perjudicial porque «se
pierde el control sobre el manejo de lo que es de las tierras y [sobre] lo que es de nosotros
y [de) las organizaciones campesinas». La evaluacion negativa se repitié en la entrevista 7
en virtud de que «ha afectado a la mayoria de los campesinos en grandes medidas». El
participante de la entrevista 9 brind6 un esquema de solucién antes de llegar a la
conclusion negativa, y opina que deberia haber algo para volver a tener esas tierras
porque son fuentes que nos benefician. «Mas gente se va a morir de hambre. Esta mal»

(cuadro 21).
CUADRO 21
OPINIONES EN TORNO A LA DESAPARICION DEL EJIDO

OBREROS

UNIVERSIDAD PUBLICA

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CB)

UNIVERSIDAD
PARTICULAR (CA)

Desconocimiento sobre
el tema. Afectaciéon
sobre sus condiciones
de vida. Los
campesinos se ven
amenazados por las
medidas que pueda
implementar el
gobierno para

despojarlos.

Desconocimiento
sobre el tema. El
problema es analizado
como resultado de
otros agentes como la
linea neoliberal, la
crisis econémica o el
narcotrafico.
Apreciacion optimista
del ejido en cuanto a
su potencial, pero se
vislumbra un final a esa
forma de vida. Se
introduce el analisis en
la afectacién producida
por la construccion del
nuevo aeropuerto.

En este grupo se
registra la mayor
proporcién de sujetos
gue expresan no saber
sobre el tema (6). No
se aprecian muchos
beneficios, pero todo
es parte del cambio
que debe vivir México.
Se afecta la produccion
de viveres, se pierden
empleos y con ello se
ocasionan problemas
como marchas y
plantones, dada la
migracion que con ello
se genera. Aparece
nuevamente el
elemento referente a la
construccion del nuevo
aeropuerto.

El grupo arroja la
segunda mayor
cantidad de sujetos
que desconocen sobre
el tema (5). Aparece el
punto de vista que
descalifica al ejido y
que necesita un
cambio. Los puntos de
vista negativos
expresan que se afecta
a grandes sectores de
campesinos y se pierde
el control sobre el
manejo de las tierras.




'CAPITULO V |

Discusion

En esta seccion final se interpretan los resultados a la luz de las perspectivas de los medios de comunicacion
masiva. Se destaca la participacion de la televisién como un medio que logra persuadir en funcion de los
intereses de los grupos dominantes con base en el componente de su agrado. La persuasion por parte de los
grupos dominantes es conseguida, en el caso de ciertos grupos, apoyandose en algunas cogniciones de
orden cultural provenientes de las relaciones con los poderosos, de las percepciones de uno mismo como
factor de modificacion de las circunstancias, y del pensamiento religioso. Asimismo, uno de los logros mas
importantes de las estrategias de los grupos dominantes es el desprestigio mediatico de los mecanismos
protestatarios de los grupos dominados: las marchas y los plantones. Igualmente destacada es la forma en
que los sectores dominantes han podido asociar la corrupcion con el sector politico o con la misma sociedad,
pero siempre alejada de los agentes de la iniciativa privada como los bancos, la inversion extranjera y los
grandes capitalistas nacionales o extranjeros. Esta disociacion también se produjo en torno a las medidas
que benefician a los mismos bancos, como en lo referente al FOBAPROA. Lo anterior es atribuible a que
supuestamente estos agentes constituyen fuentes de empleo y de posible desarrollo.

Uno de los puntos de controversia que mas influyeron en la realizacién de este trabajo fue
el que se refiere a su clasificacion. ;Constituye una tesis de medios de comunicacién
masiva o de ideologia? Para escapar elegantemente de esta discusién, al final s6lo puedo
decir que se trata de una tesis de politica, de una tesis encaminada a proporcionar un
panorama inicial acerca de las formas en que las representaciones provenientes del ambito
politico, difundidas por ciertos medios de comunicacion e insertas en un determinado tipo
de sociedad, son incorporadas a la cognicion de diferentes grupos. Sobre esta base, se
tiene uno de los elementos que, en una proporcién aun no determinada, tienden a explicar
la estabilidad social en este pais.

EL CUESTIONARIO: ASPECTOS METODOLOGICOS

Antes de efectuar una reflexion sobre los resultados proporcionados por el cuestionario,
convendria detenernos un poco y dedicar algunos renglones a lo que ha significado la
construccion y aplicacion de un cuestionario para medir el nivel de aceptaciéon de ese
constructo que se ha denominado «ideologia de los grupos dominantes», aspecto que
ciertamente aporté el punto de partida de esta investigacion. Como esta contemplado, un
instrumento en la forma de escala Likert se disefia para asegurar la objetividad en la fase
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del analisis, para tratar de evitar que la interpretacidén del analista se constituya en un factor
de distorsién. Con lo anterior en mente, el problema puede simplificarse a proporcionar
medidas de tendencia central con objeto de establecer en cual punto de la escala se
concentraron las calificaciones.

En el plano de la estadistica inferencial, se pueden utilizar esos datos para producir
analisis de varianza, correlaciones y analisis de regresion, con lo cual se daria el
acercamiento a las variables que podrian aparecer como significativas en la prediccién de
los factores determinantes en el comportamiento de la variable dependiente bajo estudio. A
pesar de ello, cuando se aplica una escala en el &mbito sociopolitico, el analisis se complica
debido a que los planteamientos previos por parte del investigador se convierten en un
factor que altera el esquema de objetividad implicito en la concepcién de la escala. ;Qué
significa el que un grupo se ubique en un punto diferente del que seria considerado 6gico
de acuerdo con alguna hipétesis o criterio? ;La objetividad se pierde en el momento de
generar una hipétesis? Un instrumento como podria ser un velocimetro en el mundo fisico,
nos «muestra» la velocidad de un objeto, pero ;qué pasa cuando se aplica a ese
instrumento una suposicion acerca de la velocidad a la que deberia marchar ese objeto?
¢,Cambia el valor que se asigna al instrumento?

Si los instrumentos «proporcionan informacion», y si por «informaciéon» se entiende «el
conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y
estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su
accion»514, tanto el velocimetro como la escala Likert ofrecen informacién, pero el
velocimetro «mide» la velocidad, que es una cualidad abstracta desarrollada por los seres
humanos para indicar el cambio de posicién de un objeto en relacion con el tiempo, pero
¢ podria decirse que la escala Likert «mide» en realidad las actitudes? ¢;Las actitudes son
equivalentes a la velocidad?

Aunque la velocidad y las actitudes son cualidades abstractas, podria afirmarse que
las actitudes tienen un origen humano, y la velocidad, un origen «fisico»; pero las actitudes
provienen de seres humanos que «comunican» cosas, y las respuestas que los sujetos
anotan en una escala Likert, si bien presuponen una dosis de «informacién» para quien, en
un nivel superficial, desea conocer las actitudes de los sujetos, se convierten en un acto
comunicativo5® —limitado si se quiere verlo asi— entre el sujeto que responde y el
investigador. A partir de lo anterior, cualquier investigacion social se convierte
inexorablemente en un acontecimiento del terreno comunicativo.

Paralelamente, aunque la reflexién anterior ha permitido establecer una diferencia mas
entre la investigacion del mundo fisico y el mundo de lo social, para nuestros propésitos la
busqueda del conocimiento acerca de los significados subyacentes en las respuestas de

514 J. Antonio Paoli, Comunicacién e informacién. Perspectivas tedricas, p. 15.
515 Entendemos la comunicacion como «el acto de relacion entre dos o mas sujetos mediante el cual se evoca en
comun un significado», Ibidem, p. 11.
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una escala condujo a la realizacion de entrevistas. Esto con objeto de trascender el estado
de «comunicacion limitada» que presuponia la escala Likert, la que a pesar de sus
restricciones, no mereceria ser descartada como un valioso instrumento de recoleccién de
informacion.

Estas consideraciones influyeron en lo que seria nuestra concepcién sobre el nivel de
aceptacion de la ideologia dominante. No solamente se referiria a una cuestién netamente
evaluativa —en la esfera de lo cuantitativo—, sino que también involucraria el componente
representacional.

En mi opinidn, la escala Likert seria un indicador de la fuerza de la decision de los
sujetos sobre su postura en torno a cierto asunto polémico, pero también de la magnitud de
su duda. Integrar la escala Likert con la entrevista ha permitido dar un paso inicial para
conocer la organizacidon cognoscitiva subyacente en las respuestas en cada uno de sus
niveles, y desde aqui estimar el poder persuasivo de los medios de comunicacién masiva
en su labor de formar representaciones acordes con los intereses de ciertos grupos
dominantes.

EN TORNO A LAS HIPOTESIS

Correlaciones de las variables de medios de comunicacion, locus
de control y practicas religiosas (hipotesis A1, A2, A3)

Obreras

En relacién con las variables independientes que alcanzaron correlaciones significativas con
la variable dependiente, el panorama es por demas diverso de un grupo a otro. Si
comenzamos por el grupo de obreras, las variables que resultaron importantes no fueron las
que se referian a la dependencia hacia los medios de comunicacion masiva, sino a
aspectos vinculados con el locus de control y las practicas religiosas.

A manera de interpretacion, podria establecerse que tanto la practica religiosa —en
este caso la lectura de libros religiosos— como la dimensién de locus de control reflejan una
relacién con los poderosos, los que podrian llamarse del metacosmos, representados por el
particular dios de cada quien, y los del macrocosmos, es decir, los de los gobiernos.

No obstante lo anterior, es importante dejar en claro que la religiosidad aqui no se
correlacion6 con un mayor nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes —
que fue la relacién planteada en la hipotesis correspondiente— sino que fue una relacién
inversa, a diferencia de lo registrado en la variable locus 2; esto es, a mayor intensidad de
la practica de la lectura de los libros religiosos, se registr6 una menor magnitud en los
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valores de la variable dependiente. Para este grupo valdria recuperar lo que ha dicho Reed
en cuanto a que la religion puede ser un escudo contra practicas de regimenes opresivoss1e.

A pesar, de ello, y por lo que se aprecid en las entrevistas, no fue posible deducir si el
discurso religioso constituye algo que explicitamente se oponga al discurso de los grupos
dominantes, ya que en ninguna de las entrevistas se encontré la aparicion de alguna figura
religiosa como dios o algun santo que fuera opuesto a las figuras de los politicos, los
empresarios o de los Estados Unidos y demas. Asi, resultaria interesante un trabajo de
investigacion de mayor profundidad que se enfoque a estudiar el papel que juega la religién
como mediadora en la recepcidn del discurso politico.

Y centrando la atencién en la variable locus 2, que se circunscribe en el ambito de las
relaciones con los poderosos del macrocosmos, es posible incorporar a la discusién
algunos hallazgos que, de acuerdo con Myers, establecerian que mientras los hombres mas
a menudo se centran en las tareas, las mujeres lo hacen en las relacioness”. También se
ha encontrado que las mujeres tienen mayor probabilidad de expresar conductas
emocionales como el llanto, y de expresar afliccién por el sufrimiento de los demass'8. Algo
podria confirmarse de lo anterior cuando en las entrevistas alguna de las obreras expresé
que los campesinos eran «pobrecitos». A partir de lo anterior, se sugeriria que la
representacion de la politica de las obreras se encuentra construida siguiendo el modelo de
una empresa en donde los poderosos del macrocosmos pueden determinar su destino en
gran parte, pero quien tiene la ultima palabra se encuentra en el reino de los cielos.

A propdésito de esto ultimo, se cometeria una omisién si los hallazgos en este grupo no
los ubicamos en el contexto de lo que a falta de un mejor nombre se denominaria la
perspectiva de género. Tanto el locus de control como las practicas religiosas mas lo que
pudo apreciarse en el analisis factorial de este grupo, hacen referencia al orden
caracteristico de una sociedad patriarcal. Lagarde ha sefialado la importancia que tiene la
mujer en la reproduccién del orden del género y en la reproduccion de los papeles que
caracterizan a hombres y mujeres; en pocas palabras, la pedagogia del sistemas®. Si se
llevan mas alla las ideas de Lagarde, en las que define al padre como «el gran poder»520,
se podria construir socialmente esa figura paternal a partir de los poderosos del cielo, de la
tierra, representados por los Estados Unidos y los banqueros, los que imponen obligaciones
a México. Todos estos elementos en sus respectivos factores fueron evaluados mas
positivamente por las mismas obreras.

516 D. Reed (25 de noviembre de 1989): «Video collection documents Christian resistance to Hitler», publicacién de
Associated Press en Grand Rapids, pp. B4, B5, en Myers, op. cit., p. 358.

517 Myers, op. cit., p. 197.

518 N. Eisenberg y R. Lennon, «Sex differences in empathy and related capacities», Psychological Bulletin, nim. 94, pp.
100-131, en D. G. Myers, Psicologia Social, pp. 197-198.

519 Marcela Lagarde, «La multidimensionalidad de la categoria género ..., pp. 62-63.

520 |pjdem, p. 63.
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Sobre las correlaciones de los factores derivados de la escala que mide el nivel de
aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes con las variables independientes,
especificamente en la esfera del locus de control, dentro del grupo de obreras puede
suponerse que a medida que uno se siente mas indefenso ante los poderosos de los
gobiernos, mayor sera la tendencia a aceptar la ideologia de los grupos dominantes. Por
otra parte, la tendencia a considerarse a uno mismo como el factor determinante de su
existencia lo hace proclive a aceptar interpelaciones ideoldgicas del discurso neoliberal que
se relacionan con la esfera econémica.

Paralelamente, en relacién con las obreras surge un planteamiento interesante: la
religion puede ser un discurso que se opone al discurso ideolégico de los grupos
dominantes, pero no a algo que asemejaria al «dios proveedor», que es la figura de los
Estados Unidos, protagonista por excelencia del factor guardianes del macrocosmos. Por
otra parte, la asistencia a misa con mayor frecuencia sélo generaria los esquemas
contrarios ante las cuestiones que implican una disciplina que los ciudadanos deben
aceptar como es el abandono de las movilizaciones ante medidas provenientes de los
grupos dominantes.

Paralelamente, se podria afirmar que la exposicion frecuente al noticiero de radio
presenté un mayor potencial persuasivo favorable a los grupos dominantes en una
respetable proporcién de cuestiones. Quiza porque en los ambientes de trabajo especificos
la radio es un medio mas discreto que se permite en mayor grado que la television.

Entrando al terreno de la prensa, podria decirse que leer periddicos opuestos al
proyecto dominante no dot6 a las obreras de una vision favorable a los grupos disidentes a
dicho proyecto. La percepciéon predominante es de que se trata de grupos o agentes que
causan problemas y que esta vision predomina sobre los puntos de vista criticos que
podrian justificar su resistencia. Finalmente, por lo que se observé en este trabajo, discutir
la informacion con otros contrarrestaria la eficacia del discurso ideol6gico dominante sé6lo en
problemas vigentes.

Estudiantes de Comunicacion de la universidad publica

Para los estudiantes de Comunicacién de la universidad publica, el nivel de aceptacion de la
ideologia de los grupos dominantes se correlacion6 con una variable no contemplada en las
hipotesis: por la percepcion del cambio requerido para el pais, en un momento
exclusivamente electoral. La explicacion de lo anterior constituye un verdadero
rompecabezas; no obstante, el problema podria entenderse desde varias perspectivas. En
primer lugar, y como pudo apreciarse en la seccion de resultados, los sujetos de esta
muestra, que percibieron que se requeria un cambio radical para el pais, tendieron a
aceptar en un menor grado los temas del discurso ideolégico dominante, y por lo que
arrojaron algunas de las entrevistas, lo electoral fue el Unico &mbito en el que ciertos sujetos
declararon la influencia de los medios de comunicacién masiva. Con sustento en lo anterior,
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podria sugerirse que la influencia de los medios de comunicacion masiva en ciertos grupos
no sélo esta relacionada con la penetracion del medio especifico, sino que también esta
vinculada con el tema en el que se percibe o reconoce abiertamente que los medios de
comunicacion masiva juegan un papel preponderante; el tema, en este caso, las elecciones,
en un momento percibido como crucial para México.

Por otra parte, y aunque los estudiantes de Comunicacién de la universidad publica se
presenten como un grupo en teoria altamente reflexivo en relacién con los medios de
comunicacion masiva, el agrado y la confianza hacia la television aparecieron como
variables muy importantes, lo que tiende a confirmar la primera de las hipétesis. Si por el
momento se considera que las diferencias en «combatividad» de los noticieros de televisién
son insignificantes, el noticiero persuade porque recurre a las dos rutas de la persuasion: la
central y la periférica.

En el grupo de estudiantes de Comunicacion de la universidad publica es clara la
oposicién entre los que recurren a la televisién y los que utilizan los periédicos. Las dos
variables independientes que alcanzaron significatividad fueron la confianza depositada en
los perioddicos y la frecuencia de lectura de peridédicos. Ambas correlaciones fueron
inversas; esto es, quien mas confia en los periddicos y quien con mas frecuencia los lee,
menos aceptacién mostrara en torno al discurso de los grupos dominantes. Esto confirmaria
en buena parte la teoria de la fijacion de la agenda en cuanto a que el periddico es el medio
utilizado para tratar con profundidad los temas, y por lo menos en cuanto a los estudiantes
de comunicacién de la universidad publica concierne, los periédicos aparecerian como el
medio para oponerse a los efectos persuasivos de la televisién, altamente controlada por
las oligarquias nacionales.

El locus de control, a semejanza de lo que se registré con las obreras, resultd
importante, pero en este caso la internalidad instrumental, y en correlaciones de alta
significatividad con la variable dependiente. Aqui la hip6tesis contemplé que las
puntuaciones altas en esta dimensién se correlacionarian con calificaciones altas en el nivel
de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes; a pesar de ello, la evidencia
mostro lo contrario: puntuaciones altas en la dimension instrumental se correlacionaron con
puntuaciones bajas en la variable dependiente.

Un estudiante de Comunicacién de la universidad publica que se perciba a si mismo
como artifice de su propio destino se opondra al discurso ideolégico de los grupos
dominantes. Preguntas que deberan contestarse en el futuro y que rebasan las
dimensiones de este estudio se refieren a la relacidn que este tipo de alumnos sostiene con
los medios de comunicacion masiva y la representacion de la politica que ellos poseen.
También seria viable preguntar: ;no sera una especie de megalomania o de manifestacion
extrema del sindrome de invulnerabilidad el que un alumno piense que él determina el curso
de su existencia en un pais como México, en el que la probabilidad de conservar su empleo
por mas de un ano es tremendamente bajas21?

521 Armando Labra, «Empleos, lo que cuenta», La Jornada, lunes 29 de diciembre de 2003. Los empleos en México no
s6lo decrecen, sino que son, en el planeta, de los de menos estabilidad, porque sélo 0.9 por ciento tiene duracién
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La cualidad de que uno individualmente es poderoso o el «ti puedes» se ha promovido
por el discurso neoliberal. A pesar de ello, esta cualidad fomentada entre los estudiantes de
Comunicaciéon de la universidad publica en el nivel de la percepcion de uno mismo ¢no
conseguira el efecto inverso cuando se refiere a la recepcion de los temas de su discurso
en el ambito politico? ;No constituird un efecto no deseado por parte de quien genera las
directrices culturales de las sociedades? Aqui la pregunta se formulara también en términos
de si la trayectoria familiar de los sujetos fue la que desarrolld tal esquema de
autopercepcion o si los medios de comunicacién la fomentaron en sus familias y de ahi a
sus hijos.

Otra dimensién del locus de control, fatalismo/suerte, resulté igualmente relevante.
Aqui la relacién fue opuesta a lo que ocurrié en la internalidad instrumental. El estudiante de
Comunicacién de dicha casa de estudios que cree que para lograr algo deseable en la vida
se requiere de la suerte, mayores calificaciones otorgd a los reactivos del cuestionario. Aqui
podria pensarse que lo que subyace a estos planteamientos es que a medida en que se
concibe al mundo mostrado por el discurso de los grupos dominantes como algo que no se
puede controlar, mayor sera la tendencia a aceptar las proposiciones que rigen dicha
cosmovision.

Considerando las correlaciones de los factores generados por la escala de aceptacion
de la ideologia de los grupos dominantes con las variables independientes, a diferencia de
las obreras, entre los estudiantes de la universidad publica las practicas religiosas
contribuyeron a favorecer la labor del discurso ideol6gico dominante.

En cuanto a medios de comunicacion, quienes consideraron que otras personas son
importantes para la obtencién de informacion politica fueron mas proclives a aceptar ciertos
topicos del discurso dominante, relacionados éstos con la participacion de los Estados
Unidos y con la privatizacion. Las personas jugarian asi, un papel reforzador; quiza por las
perspectivas que se difunden en las platicas informales acerca de hallar trabajo en los
Estados Unidos. También probablemente por el atractivo que representaba en aquellos
anos trabajar en una empresa del sector privado transnacional.

Ahora bien, y en otro orden de cosas, ¢ por qué la confianza expresada en los medios
impresos correlacion6é negativamente con ciertos factores y no con otros en el caso de este
grupo?

Y dentro de variables como la confianza y el agrado, surge una pregunta: ;puede
haber factores del discurso ideoldgico de los grupos dominantes que sean mas susceptibles
al agrado o a la confianza dentro de ciertos grupos?

mayor a una afno, la mas baja del mundo, porcentaje que se compara con 59 en ltalia, 41.4 por ciento en la Union
Europea, 33.8 por ciento en Francia, 23.1 en Inglaterra, 2.5 en Corea y 8.5 en Estados Unidos.
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Pasando a la frecuencia de exposicién, entre los estudiantes de la universidad publica
se observd que ver el noticiero de television todos los dias podria tener un efecto de
saturacion y contraproducente para la aceptacion del discurso ideoldégico de los grupos
dominantes. La lectura frecuente de los periddicos tendria un efecto similar.

Estudiantes de Comunicacion de la universidad particular (CB)

Lo que se verificd en la muestra de estudiantes de la universidad particular de colegiatura
baja es un alejamiento categérico en relacién con las hipétesis, lo que conforma un
panorama completamente distinto a los de las dos muestras anteriores. Las practicas
religiosas y el locus de control no adquirieron relevancia. Aqui se observé una relacién en la
que si se aumenta la frecuencia de lectura del semanario para obtener informacién sobre
asuntos politicos menores seran los valores otorgados en la escala de la variable
dependiente. En adicidén, aquellos estudiantes de este grupo que no leen La Jornada
(codificado con el numero 1), tenderdn a aceptar en mayor grado el discurso ideoldgico
dominante. Resulta muy dificil determinar por qué este grupo de comunicacién fue tan
diferente al de la universidad publica. Probablemente este grupo se vio contaminado por
muchos estudiantes de la UNAM que emigraron durante la huelga de finales de 1999 y
principios de 2000; sin embargo, a falta de investigacién adicional, resulta muy dificil abrir la
caja negra de este grupo.

Acerca de las correlaciones entre los factores generados a partir de la escala que
midié el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes y las variables
independientes, ¢por qué las dimensiones de fatalismo/suerte y afectividad resultaron tan
importantes en los estudiantes de la universidad particular de colegiatura baja? ;qué tienen
que ver con aspectos como el pago de la deuda externa, la oposicién al Partido de la
Revolucion Democratica y la privatizacion de empresas gubernamentales?

Por otra parte, en este grupo se observo que ciertos factores son mas susceptibles a
correlacionar significativamente con el agrado, y otros, con la confianza que se experimenta
hacia los medios de comunicacién empleados.

Entre los estudiantes de la universidad publica, a medida que se percibié con mayor
intensidad la necesidad del cambio requerido para el pais en la coyuntura de la eleccion
presidencial del 2000, se rechazé en mayor nivel la ideologia del grupo dominante. Para los
estudiantes del plantel de colegiatura baja, la necesidad de dicho cambio se asoci6 con la
aceptacion de una parte importante de los tépicos de la ideologia de los grupos dominantes.
Se pretende quiza dentro de este grupo que el cambio solucione problemas considerados
potencialmente peligrosos como los huelguistas de la UNAM y los barzonistas que se
oponian a las medidas que los perjudicaban por parte de los bancos. Del mismo modo, se
haria patente el deseo de que se intensifique el papel de «guardian» o «policia» Estados
Unidos. Esto es, el cambio para restaurar el orden, cambiar para conservar.
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Estudiantes de Comunicacion de la universidad particular (CA)

Al interior de los estudiantes de Comunicacién de la universidad particular (CA), las
correlaciones resultaron significativas sélo en el caso del agrado hacia la television y la
edad de los sujetos. Por lo que respecta a la primera de estas variables, a medida en que
aument6 el agrado hacia el medio se incrementd el nivel de aceptacion del discurso
ideolégico de los grupos dominantes, lo que conduce a la aceptacion —aunque sea
parcial— de la primera de las hipétesis. En lo que corresponde a la edad, la relacién fue
inversa: a medida en que aumentd la edad, disminuyeron los valores en la escala.

Una respuesta, sumamente preliminar por cierto, podria considerar que los estudiantes
de Comunicacién de la universidad particular (CA), como consecuencia de la exclusién de
las materias de indole social, estan influidos por una variable no contemplada por el estudio
como es el prestigio otorgado a los diferentes medios. Si yo consulto un medio que se
considere como prestigiado, no sera tan necesaria la influencia de variables como el
agrado, la frecuencia de exposicién o incluso la confianza, la cual podria considerarse
inexorablemente unida al prestigio; no obstante, la exposicidn a un determinado medio
puede verse afectada por cogniciones como: «si diez millones de personas lo ven, entonces
no pueden estar equivocadas» 0 «es el noticiero de mayor rating», ya que en algunos
estudios se ha destacado el prestigio como una cualidad destinada a oscurecer las
facultades criticas del individuo522,

En las correlaciones entre las variables independientes y los factores que resultaron de
la escala que mide el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes, dentro
del grupo de estudiantes de la universidad de colegiatura alta se encontraron variables que
correlacionaron significativamente con ciertos factores, aunque en la escala general no
alcanzaran dicha condicién. Las obligaciones con los bancos demostraron ser un elemento
cuya importancia fue notoria tanto en las entrevistas como en esta parte del analisis.

Para este grupo las practicas religiosas como la asistencia a misa y la lectura de libros
religiosos apoyaron el discurso ideolégico dominante en torno a enemigos como los
huelguistas de la UNAM, los miembros del Partido de la Revolucion Democratica y acerca de
las obligaciones de México con la Banca internacional. Asi la religion en sus diferentes
modalidades de ejercicio intensificaria la percepcion de los enemigos y de cumplir con los
bancos relegando las necesidades sociales.

Paralelamente, la importancia otorgada a los medios electronicos se asociaria con un
aumento de la aceptacion hacia el discurso ideoldégico dominante vinculado con enemigos
potenciales del sistema, en este caso los huelguistas de la UNAM.

522 Pgra conocer con mayor detalle los aspectos referentes al prestigio, vid Alejandro Moreno, Relacién existente entre
el prestigio concedido a la Universidad Nacional Auténoma de México y medios masivos de comunicacion.
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Considerando los medios electrénicos, la confianza en la televisién se traduciria en un
mecanismo para incrementar la aceptacion del discurso ideolégico dominante en
practicamente la mayoria de sus tdpicos. El agrado hacia dichos medios parecié no ser tan
relevante.

En torno a medios impresos, los periédicos seleccionados por los integrantes de este
grupo reforzaron el discurso dominante en temas importantes como las ventajas del
FOBAPROA Y la oposicién a los miembros de la Asociacién de Deudores de la Banca y a los
integrantes del Partido de la Revolucion Democratica. Lo mismo se verific6 en cuanto a
favorecer la privatizacion de las empresas del gobierno.

Entre los estudiantes de la universidad particular de colegiatura alta, comentar la
informacidn politica con otros se asocia con los enemigos del sistema como una forma de
reafirmar la oposicion a ellos. El otro componente de reafirmacidn es presenciar el noticiero
de television con frecuencia ademas de la lectura de ciertos periddicos y de los articulos y
editoriales que en ellos se presentan. Quedan asi definidos los enemigos de clase: los
miembros del Partido de la Revolucién Democratica y los huelguistas de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Los mensajes de los medios de comunicacién, al ascender
en el escalafén social, por lo visto en este estudio, delimitan el espacio de percepcidn entre
aliados y enemigos, reforzando las formas del pensamiento de derecha, descritas por
Beauvoirss,

Como una sugerencia, habria que estudiar si alguno de los reactivos dentro de cada
factor es el que esta teniendo mayor peso, como una fase posterior en el analisis.

Diferencias entre los promedios de los grupos (hipdtesis B1y B2)

Desde una perspectiva global, podriamos afirmar que el instrumento que sirve para medir el
nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes tuvo éxito en lo que se refiere
al andlisis de las respuestas provenientes de los estudiantes de Comunicacién y las
obreras. Su labor de discriminacion entre los grupos se cumplié aceptablemente. A pesar de
ello, es menester considerar que las distancias que separan los puntajes de las muestras no
fueron tan grandes como se esperaba. Como se ha podido ver, los estudiantes de la
universidad publica obtuvieron el promedio menor en siete de los ocho factores, incluyendo la
variable dependiente, que fue el nivel de aceptacion de la ideologia de los grupos
dominantes, lo que confirmaria en un cincuenta por ciento la primera de las hipotesis de
este bloque, ya que las obreras alcanzaron el promedio mas alto en tres. En cuanto a la
segunda hipoétesis, la universidad particular (CA) obtuvo el promedio mayor en cuatro
factores, entre los que se incluye a la variable dependiente mencionada.

¢, Podria determinarse de una manera categérica que los estudiantes de la universidad
publica son mas resistentes a los intentos persuasivos de los grupos dominantes?

523 Simone de Beauvoir, El pensamiento politico de la derecha.
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Tentativamente, sugeririamos una respuesta légica en virtud de que, en la actualidad, sus
programas de estudio aun conservan las materias del area social (ver apéndice), mientras
que en las de las escuelas particulares la tendencia es a la desaparicién o a la disminucién
de su importancia, lo que se lleva a cabo mediante su supresién o su acreditacion por
medio de estrategias que implican la separacién fisica de los alumnos como son los
sistemas abiertos, lo cual impide la discusién sobre sus temas. A esto hay que anadir, por
fuerza, que el sector de clase media al que pertenecen los estudiantes de la universidad
publica fue duramente golpeado por las tres ultimas administraciones priistas.

Por lo que concierne a las obreras, resulta llamativo que hayan sido un grupo que
tendié a otorgar valores en la escala de la variable dependiente ¢ Podria decirse que lo aqui
expuesto representa una victoria de los grupos dominantes en cuanto a imbuir en los
obreros una vision de mundo politico que concuerda en cada vez mayor grado con la de
sus representantes mas conservadores? Hasta donde la evidencia inicial de esta
investigacion lo permite, la respuesta a esta pregunta seria positiva en aspectos muy
importantes, como serian los que se refieren a las manifestaciones protestatarias como las
marchas y los plantones, aspectos donde todos los grupos concedieron valores altos y
vertieron en las entrevistas comentarios bastante acordes con los puntajes exhibidos.

LA INTEGRACION DE LOS FACTORES

Factor 1: relevancia inmediata

Aunque podria decirse que el primer factor, relevancia inmediata, posee una estructura que
pareciera «logica» porque hace mencion a un conflicto en aquel entonces reciente y que
involucrd a estudiantes universitarios, quienes conformaron la mayoria de los participantes
del estudio, la integracion de los valores asignados al factor con las respuestas al reactivo
gue menciona las consecuencias negativas de las marchas y plantones (ver apéndice) hace
una necesaria una interpretacion que trascienda esa aparente logica. A pesar de que se
denomind al factor precisamente relevancia inmediata, quiza debié ser nombrado
movilizacion social. Efectivamente, a lo que hace referencia ese primer factor es un conflicto
que involucraba la participacién de un grupo social, como los paristas de la UNAM contra una
medida proveniente de los circulos internacionales del poder financiero en el mundo. A
pesar de ello, el efecto ideolégico de los grupos dominantes es notorio: ningun reactivo que
involucrara a Estados Unidos o a los grandes bancos se incorpord en el factor. De esta
forma, los protagonistas se circunscriben a los paristas, el motivo del descontento
representado por el aumento de cuotas y la corporacidn policiaca encargada de restablecer
el orden. Si a estos elementos se le afade el repudio a las marchas y los plantones
materializados en las respuestas a los reactivos correspondientes en el cuestionario (ver
apéndice) y en las entrevistas, se tendra un escenario que podria ser favorable para los
grupos dominantes en cuanto a desacreditar un movimiento protestatario que se oponga a
los grandes circulos del poder.
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Factor 2: guardianes del macrocosmos

Al interior de este factor se aglutind a los reactivos que presentaban a los Estados Unidos
como el depositario de un derecho a una violencia que, por razones obvias, estaria lejos de
ser legitima. Interesante es notar que la representacién de la mega potencia no aparezca
asociada con las privatizaciones, los bancos o con cualquier otro tema, sino con su
capacidad de ejercer la violencia, ya sea por la via de la fuerza declarada o de las
sanciones politicas y economicas. Y tan asociado se encuentra Estados Unidos con los
tipos de violencia ya senalados, que se le asocia con la delincuencia en territorio mexicano
y con la participaciéon de los militares como encargados de combatirla. Esto Ultimo generaria
preguntas en torno a cudl de los lados se encuentra Estados Unidos: si del lado de los
militares, en cuanto a ser su proveedor de armas y de capacitacion, o de la delincuencia,
por su falta de disposicion a castigar a los delincuentes que se encuentran en su territorio,
especialmente en lo que se refiere al trafico y a la fabricacién de drogas®24.

Factor 3: determinantes economicos de la actualidad

Es hasta este tercer factor donde Estados Unidos donde aparece vinculado con el poder
financiero representado por los bancos en lo referente al Fondo Bancario de Proteccion al
Ahorro. Las preguntas en cuanto a esta asociacidon serian diversas: Sera Estados Unidos
el pais vinculado con el poder econémico o con el ahorro y el empleo de los mexicanos
cuando es sabido que buena parte de los ahorros de los mexicanos se generan a partir de
la actividad laboral en ese pais525?;Estados Unidos es el control subyacente de las
relaciones con México en términos politicos y econémicos?

Factor 4: disciplina economica y social-orden legitimo

El factor en turno incrementa su complejidad. Al parecer muestra una oposicién entre la
aparente disciplina administrativa y juridica del sexenio del ex presidente Zedillo y la accién
de los barzonistas como elementos desestabilizadores del régimen; sin embargo, ¢qué
relacidn existe entre este estos dos agentes opuestos y la aparicion del reactivo referente a
la pena de muerte? A manera de hipétesis, podria pensarse, considerando la manifiesta
oposicién a las marchas y los plantones en entrevistas y cuestionarios, que lo que se
configura es un deseo subyacente de que a los grupos disidentes se les apliquen sanciones
de mayor fortaleza.

Factor 5: obligaciones y responsabilidades de México

524 Luis Gonzélez Souza, «México ante la integracion de Norteamérica: entre la democracia y el vasallaje», La
integracion comercial de México a Estados Unidos y Canada. ¢;Alternativa o destino?, pp. 344-362.
525 |srael Rodriguez,:«Rebasaran las remesas IED y turismo», La Jornada, domingo 25 de julio de 2004.
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Este factor sefala lo que México debe hacer para aspirar a una buena conducta econémica.
También contiene lo referente a sus responsabilidades por los problemas de drogadiccion
en los Estados Unidos, ocasionados, por supuesto, por los delincuentes mexicanos en la
esfera del narcotrafico. En este factor aparece de nueva cuenta el reactivo que incorpora el
tema asociado con la pena de muerte, que en el contexto asi generado podria apuntar a
una posible solucién a los problemas ya mencionados.

Factor 6: descripciones de posicion

El factor engloba los que podrian ser considerados enemigos del sistema en un momento
determinado. Para el periodo del estudio los enemigos que aparecian como importantes
fueron los zapatistas y el Partido de la Revolucién Democratica en diversos contextos y
clasificaciones: como un gobierno de la capital del pais incapaz de resolver sus problemas,
como apoyo al movimiento huelguista de la UNAM, y como una agrupacion de personas
que incita al desorden. Resulta importante establecer que no aparecen reactivos
relacionados con los narcotraficantes, ni con otro grupo que cuestione el orden
prevaleciente de los gobiernos neoliberales como podria resultar el Ejército Popular
Revolucionario.

Factor 7: Metas/actividades

Finalmente, aparece el ultimo factor de la seleccién e incorpora los aspectos centrales del
modelo neoliberal, que se refieren a la privatizacién y que se hallan vinculados con una
medida de contencién o represién como es el toque de queda. El significado que quiza los
grupos participantes desearon transmitir fue que el modelo que la privatizacion porta
consigo es una medida antipopular, y que ha requerido, requiere o requerira de fuertes
medidas de contencidn del descontento popular.

A propdsito de lo anterior, qued6 claro que la forma predominante de aceptacién de la
ideologia de los grupos dominantes para los grupos participantes se configuraria con base
en el esquema problema-solucion, ya descrito por Van Dijk526. Ahora bien, una pregunta que
vendria a continuacién es ;qué implicaciones politicas posee, en términos de ventajas o
desventajas, para los grupos dominantes el que los grupos representen su ideologia de
esta forma? Podria responderse de una manera obvia en términos de que el esquema
problema-solucion implicaria una circunstancia cuya extension en el tiempo estaria limitada
por la llegada o implementacion de la misma solucién, con lo que se impediria la
comprension de los factores estructurales. Asi, la percepcidn del acontecer social es una
sucesién infinita de problemas y soluciones, o que conduciria a una eternalizacion dentro
de los modos de operacion de la ideologia, considerados por Thompsons27. O si se quiere
ver de otra forma, un esquema categoéricamente funcional.

526 Van Dijk, Ideology. A multidisciplinary..., pp. 66-67.
527 Thompson, op. cit. pp. 66-74
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En complemento, al aparecer en algunos de los factores las cuestiones que implican la
violencia se advertiria un esquema similar a lo que Simone de Beauvouir ha calificado
como pensamiento politico de la derecha. En su conformacion, la violencia se constituiria en
la verdadera comunicacion entre los hombres, una comunicacion destinada a superar las
deficiencias del lenguajes28. Su ética del honor se construiria a partir de la sangre vertida, no
del entendimientos2°.

LOS PROMEDIOS DE LOS FACTORES

A pesar de que en los analisis de varianza se hayan encontrado diferencias significativas
entre los diferentes grupos, las fluctuaciones que se producen entre las diferentes muestras
dentro de la comparacién por factores arroja elementos para la reflexién. La muestra de
obreras resultd parecida en ciertos factores a los grupos de universidades particulares, con
lo que se descartaria parcialmente la hipétesis ya mencionada en cuanto a que el nivel de
aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes resultaria, en general, bajo dentro de
la muestra obrera. Se presentaron factores en los que los integrantes de la clase obrera que
participaron en este estudio tendieron a concordar con los miembros mas solventes
econdmicamente hablando, es decir, los estudiantes de la universidad particular (CA).

Este elemento podria analizarse a la luz de lo que ya ha sefalado Van Dijk30 en
cuanto a que cada sujeto posee diversas identificaciones grupales, las cuales estarian en
franca oposicién a las que serian sus identificaciones primarias o prototipicas; sin embargo,
podria considerarse que lo que ocurre en una sociedad cada vez mas conflictiva como lo es
la mexicana, es que, al interior de la pugna entre los diversos grupos, los componentes de
las apelaciones de sus respectivos discursos tratan de ganar espacio en la ideologia de su
contraparte, lo que confirma de nueva cuenta la afirmacién de Van Dijk en torno a que los
medios de comunicacion masiva —incluso los mas afines a los grupos dominantes—
constituyen un espacio para la confrontacién de las ideologias.

Algo que seria necesario recuperar para posteriores investigaciones es la importancia
de la variable sexo. Destaca que en el factor obligaciones y responsabilidades de México,
las obreras hayan sido las que generaron el mayor promedio, El elemento compromiso, por
lo que se detecta en los hallazgos de esta investigacién, parece poseer fuertes elementos
de compulsidén entre las mujeres. En términos coloquiales, y en el marco de una sociedad
patriarcal, las mujeres perciben que «estan mas obligadas a cumplir con las obligaciones»
que los hombres, lo que de nueva cuenta nos llevaria a recuperar las antes comentadas
anotaciones de Lagarde en cuanto al papel de la mujer en la reproduccién del orden del
género.

528 Beauvoir (de), op. cit., p. 92.
529 Ibidem,. p. 128.
530 Van Dijk, op. cit., p. 85.
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LAS ENTREVISTAS
Los medios de comunicacion

En cuanto a las entrevistas, y en congruencia con los datos obtenidos en la aplicacion de
los cuestionarios’, la television aparecié como el medio mas usado por los obreros para
obtener informacion sobre asuntos politicos. Un aspecto que sobresalié en la muestra de
obreros es la exclusividad de la television en virtud de no poseer los recursos econdémicos
para acceder a otros medios de comunicacion masiva. Para los estudiantes de
Comunicacion de la universidad publica, la preferencia se centré en los medios impresos, con
preponderancia de los periédicos y las revistas. Algo similar ocurrié con los estudiantes de
Comunicacién de la universidad particular (CB), con la salvedad de que se verificé la
participacién de la radio.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CA) la prensa, en forma de
periédicos, volvié a aparecer como el medio mas importante, seguido de la television. Pocos
sujetos, mencionaron internet. Sobre esta base, es posible establecer que la comprension,
si se quiere denominar «académica» de los asuntos, todavia permanece en el terreno de la
prensa escrita, en conformidad con el planteamiento de McCombs®3!, y que la penetracién
de medios como internet no alcanza todavia una magnitud significativa para la transmisién
de la informacién politica. Asimismo, fue posible observar que la preferencia de los medios
de comunicacion masiva no descansa exclusivamente en las necesidades informativas de
los lectores, sino en la naturaleza de la coyuntura econémica en que se desenvuelven.
Dentro del ambito de la dominacién, lo anterior conduce al razonamiento de que el acceso
barato de ciertos medios de comunicacién, en una situacién de restriccibn econdémica,
constituiria un efecto amplificador de los efectos de dichos medios.

Los enemigos de México

Dentro de los enemigos de México la lista resultd variada. Por lo que respecta a los obreros,
Estados Unidos aparecid6 como cobrador y saqueador. Este pais fue percibido como un
enemigo importante para los estudiantes de la universidad publica, pero el enemigo se
concreta en la forma de las compafhias transnacionales; aunque también se incluyeron
agentes del sistema politico mexicano representados por el gobierno, el presidente e,
incluso, el mismo pueblo de México.

Entre los estudiantes de los colegios particulares adquirié relevancia el que Estados
Unidos haya reducido notoriamente su frecuencia de aparicion, y que agentes abstractos
como la corrupcién concentraran el interés. En estos dos ultimos grupos se registrd el
elemento «nosotros mismos» al igual que en la muestra de la universidad publica.

* Para conocer las tendencies en cuanto a las preferencias por los diferentes medios de comunicacion masiva, véase el
apéndice.

531M. McCombs, «Elaborating the Agenda-Setting Influence of Mass Communication», Bulletin of the Institute for
Communication Research, Keio University, p. 6, en Wolf, op. cit., p. 183.
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Paralelamente, y como se vio con anterioridad, los estudiantes de colegios particulares
fueron menos proclives a evaluar negativamente la participacién de los Estados Unidos en
los correspondientes reactivos del cuestionario.

Por otra parte, la mencién del elemento «nosotros mismos» implica un elemento auto
incrimina torio de especial relieve, sobre todo cuando se formula la pregunta: ;qué
participacién tienen los estudiantes o las madres de familia o los 70 millones de pobres en
cuanto a constituirse como un factor amenazante para el buen funcionamiento de México?
Asimismo, y como se vio anteriormente, grupos de escasa preparacion como los miles de
mexicanos que viajan a Estados Unidos generan mayor cantidad de recursos que la
inversion extranjera directa y el turismo ¢Pueden ser considerados como parte de ese
«nosotros mismos» que envenena a nuestro pais? El mea culpa, ambiguo por excelencia,
resulta al final un elemento que, de naturaleza cultural o ideoldgica, viene a ser beneficioso
para el ejercicio de las labores de dominacién, y de acuerdo con lo afirmado por Van Dijks32,
se conformaria en un recurso mas para prevenir la solidaridad inter e intragrupal.

Privatizacion de empresas como solucion de
los problemas nacionales

A propdsito de la privatizacion de las empresas como solucion de los problemas nacionales,
entre los obreros se manifestd la resistencia a esta pseudosolucién de la economia
neoliberal; empero, entre los estudiantes de la universidad publica, dentro de un marcado
escepticismo, aparece el elemento de que la privatizaciéon reviste una potencialidad para
solucionar los problemas, siempre y cuando se respeten ciertas condiciones como «Si se
toma en cuenta a la poblacién». Representaciones de este tipo podrian conformar el
contexto que impide que en el cuestionario se manifieste una absoluta negativa en torno al
factor que involucra lo vinculado con la privatizacion. Seria viable afirmar que existe una
ganancia por parte de los grupos dominantes en cuanto a fomentar en los grupos,
potencialmente radicales, el elemento de duda acerca de que la privatizacion no pudiera ser
una solucién eficaz; por supuesto, separandola de los que, en teoria, pueden y deben ser
los principales beneficiarios de la privatizacidn: las compafias transnacionales,
esencialmente de los Estados Unidos, agentes que brillaron por su ausencia.

En los colegios particulares la dosis de escepticismo se mezcla con la tendencia a
favorecer con mayor intensidad este punto de controversia, inclinacion que se traduce en
matices de fria y aséptica vision administrativa: «funciona a un 60 o 70 por ciento» 0 que
«puede ayudar a mejorar algunas empresas». Aqui cabe la pregunta a propdsito de si el
escepticismo en torno a la privatizacion es un elemento de autopresentacién —expresiéon de
una postura que se considera como socialmente deseable en estudiantes supuestamente
criticos— y que los elementos de duda sobre los beneficios de la privatizacion presentados
en segundo término conformen el efecto real de los medios de comunicacion masiva.

532 Van Dijk, op. cit., pp. 184-185.
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La Policia Federal Preventiva: solucion a la delincuencia

La Policia Federal Preventiva como factor de solucién para los problemas del pais genero el
rechazo de los obreros, los que se inclinaron a ubicarlo como algo que pretende oponerse a
una tendencia natural en cuanto a que siempre ha habido delincuencia, y que la misma
policia es la fuente de ella, elemento que al parecer se ha convertido en parte de la cultura
nacional. Por su parte, en la muestra de estudiantes de la universidad publica se observaron
atribuciones hacia factores de indole mas social como el desempleo, el que aparecid en
menor proporcién en el grupo de los obreros. Por su parte, en los colegios particulares el
elemento optimista tiende a ser mas frecuente en términos de que estan capacitados o que
pueden lograr resultados «si se ponen las pilas».;Qué relacion hay entre estas respuestas
con la tendencia en el cuestionario a no rechazar por completo el que la Policia Federal
Preventiva sea una solucion a los problemas de delincuencia del pais®3? ;Tienen estas
cogniciones un correlato en la escala numérica?

Las relaciones con los Estados Unidos

En lo que se refiere a las relaciones con los Estados Unidos, la muestra de obreros
presentd una visién de desequilibrio en donde dicho pais es agresivo con los migrantes, y
posee mayor libertad para manipular las reglas del comercio y de las relaciones politicas
para su propio beneficio. En los estudiantes de la universidad publica los elementos centrales
fueron la dominacién y la dependencia, ejemplificados a partir de la explotacién de los
recursos humanos y naturales de un pais que es considerado su colonia. Por lo que toca a
los estudiantes de la universidad particular (CB), la relacion es ambivalente: pueden ser
buenas y se describen en el marco de la dependencia de México con respecto a los
Estados Unidos, ademas de los maltratos a los migrantes; sin embargo, se hizo presente el
elemento positivo en términos de que México puede aprovechar la tecnologia de los
Estados Unidos; aunque aparece el aspecto de que las relaciones son disfrazadas por las
caracteristicas de los vinculos entre ambos paises. Para los estudiantes de la universidad
particular (CA) las relaciones fueron consideradas como buenas por una parte, pero
también se resalta en que el gobierno de Estados Unidos ha manejado el destino de
México. Después de este recorrido cabria preguntar: ;qué se entiende por relaciones entre
México y Estados Unidos? ;Hay un correlato con lo que se llama relaciones diplomaticas?
Quiza la pregunta correcta sobre lo aqui expuesto es: ¢jcuales campos o aspectos
comprenden las relaciones entre México y Estados Unidos?

Las marchas y los plantones

Las marchas, en plena confirmacién de lo que ocurre con sus reactivos correspondientes en
el cuestionario fueron censuradas por la totalidad de las muestras; en los obreros este
mecanismo es considerado como una pérdida de tiempo y como poseedor de escaso

533 Ver en el apéndice los valores concedidos a los reactivos que involucraban a la corporacion policiaca mencionada.
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potencial para solucionar problemas. Asimismo, se les considera injustificables porque
generan diversos problemas de vialidad. Incluso, llegaron a la auto denigracion por
intervenir en tales demostraciones. Entre los estudiantes de la universidad publica las
marchas son consideradas como necesarias y como sintomas de descomposicion social;
sin embargo, se estima que deben respetar los derechos de terceros, y que como recurso
son ineficaces. Entre los estudiantes de la universidad particular (CB), las marchas son
apoyadas, pero siempre aparece que deben efectuarse con apego al respeto de otros y
que, incluso, deberian ser reguladas. Ilgualmente, se estima en este grupo que deberian ser
sustituidas por otros mecanismos, pero sin especificar su forma.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CA) las marchas son una
consecuencia no deseada del sistema politico, una de sus deficiencias; a pesar de ello,
volvid a aparecer el contraargumento de que afectan a terceros y que son peligrosas para la
sociedad. A partir de esta evidencia, la suposicion que vendria a continuacion es que en la
psique social de practicamente todos los grupos aqui analizados se manifiesta una
tendencia ambivalente, en donde se reconoce que se debe protestar ante situaciones
opresivas, pero nos atreveriamos a afirmar que existe un super yo en relacion con las
marchas en el que afloran las identidades o identificaciones «importantes», socialmente
hablando, entre las que podria citarse la de estudiante o trabajador puntual y cumplidor.

Retomando el punto de las identificaciones grupales multiples propuesto por Van
Dijkss34, aflorarian el yo como automovilista, el yo como propietario de una casa en la que me
bloquean la entrada, el yo como transelnte, todas representaciones prototipicas
fomentadas por la informacién de los principales medios de comunicacion masiva afines a
los grupos dominantes, en esencia, la television, que conducen a rechazar esos
mecanismos «destructores» de la sociedad que son las marchas y los plantones. Y el
mecanismo es efectivo, no se mencionan las ambulancias que no pueden llegar a los
hospitales por los diarios congestionamientos de esta ciudad, sino las ambulancias que no
pueden llegar exclusivamente por las marchas o los plantones.

Desde otra perspectiva, de un mayor grado de simplicidad, se diria que lo exhibido en
el estudio puede responder a un lugar comun, disponibilidad del heuristico o efecto de
autopresentacion que es que «todos debemos protestar contra la opresién», sin embargo,
lo verdaderamente importante constituye lo que viene después: todas las identificaciones
creadas a partir de la informacién difundida por los medios de comunicacion masiva afines a
los grupos dominantes. Sobre esta base cabria preguntarnos ;existe una estructura de
expresion del discurso dominante? Es decir, ;siempre que se exprese alguna actitud u
opinidbn acerca de algun topico susceptible a la ideologia de los grupos dominantes
inicialmente se responde con el lugar comun, heuristico 0 lo que se espera de nosotros y a
continuaciéon se presenta el impacto real de los medios de comunicacién masiva en forma
de actitudes favorables a los intereses de dichos grupos?

534 Van Dijk, op. cit., p. 85.
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El Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Los aspectos en torno al Tratado de Libre Comercio de América del Norte para los obreros
derivaron en posturas divididas; hay beneficios que se combinan con una relaciéon de
intercambio desigual en la que el perjudicado es México. Para los estudiantes de la
universidad publica, el tratado fue visto basicamente como la representacién de una relacién
totalmente desigual y de una promesa incompleta, dado que no cumpli6 todo lo que de él se
esperaba en términos de empleos y de mercados abiertos; el tratado resultd, asi, una
especie de sexenio en el que se presentaron todas las promesas enviadas por los medios
de comunicacion masiva, pero que por el estado de cosas del pais, las mismas promesas
perdieron vigencia.

Entre los estudiantes de escuelas particulares, en especial los de la universidad
particular (CB), el tratado recibié juicios positivos, en virtud del lugar comdn de que el
mundo se estd globalizando y que se abre el comercio a otros paises. También se
menciond que hay el lado negativo como los rezagos en Chiapas; sin embargo, llamé la
atencién la particular forma de percibir de este grupo cuando, en forma de porcentajes, se
contraponen dos identificaciones: «malo para los comercios, pero bueno por la diversidad
de productos». Interesante resulta ver que, de acuerdo con esta logica, se pueden poner en
una misma balanza elementos como «bueno por la diversidad de productos» y «los
empleos que se pierden»; 50 % bueno y 50 % malo. Complementando a Thompsons3s,
podria incorporarse a su repertorio un nuevo modo de operacién de la ideologia que podria
denominarse como algebrizacion, en la cual se establece una aparente igualdad o ecuacion
en la que los miembros nunca pueden expresarse en términos de igualdad; asi como diez
peras no pueden ser iguales a diez manzanas, tampoco se pueden equiparar socialmente
las ventajas de la diversidad de productos y las desventajas de la pérdida de empleos o de
los comercios cerrados.

En el caso de la universidad particular (CA), el esquema de atribucion resultd
interesante porque ademas de obtener una preponderancia de comentarios positivos, sus
fracasos se atribuyeron a la corrupcion y a la situaciéon politica de México. Para este grupo,
el efecto nocivo se reflejé en lo que constituyen los dafos sobre el campo mexicano. Digno
de mencidn es que al hablar del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, tiende a
excluirse el papel opresor de los Estados Unidos sobre México.

La lucha contra la corrupcion

535 Thompson, op. cit., pp. 66-74.
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Entre los obreros existi6 una sensacién de pesimismo en torno a la lucha contra la
corrupcién, en la que continuando con Thompson536, la eternalizacion se expresa en
términos de que «nunca se va acabar», aunque haya descendido relativamente por el
cambio de administracién. Desde el punto de vista de los estudiantes de la universidad
publica, la lucha contra la corrupcion es nula, es s6lo una pantalla para calmar al pueblo, ya
que la misma corrupcion es necesaria para mantener la estructura del poder. También la
corrupcion es consecuencia de la falta de cultura y de un empleo digno. Entre los
estudiantes de la universidad particular (CB), las apreciaciones pesimistas son mas
matizadas que las apreciaciones de los estudiantes de la universidad publica; se expresan
predominantemente como un fendémeno en ascenso y las explicaciones complejas tendieron
a desaparecer. Se atribuye a la falta de apoyo de la misma sociedad el que los esfuerzos de
aquellos que luchan contra la corrupcion resulten en vano.

En esta muestra se aprecia otro mecanismo de prevencion de solidaridad grupal
propiciado por los grupos dominantes, recuperando las contribuciones de Van Dijk337, en
donde es posible introducir el siguiente razonamiento: «si la sociedad es corrupta, no hay
forma de que yo me una a otros para tratar de cambiar las cosas». En la universidad
particular (CA) la tendencia se encamina a decir que es inoperante, que es una lucha en la
que todavia falta mucho por hacer, y que es la lucha de cada quien. Apelando al mismo Van
Dijks38, podria mencionarse otro mas de los mecanismos para prevenir la solidaridad intra e
intergrupal, y es la desestimacién del esfuerzo colectivo para convertir la problematica
social en una lucha en la que el individuo es el agente fundamental, sin buscar la asociacién
con otros.

Si para los obreros la eternalizacién se expresa pesimistamente en la forma de que
«nunca se va a acabar», el equivalente de cierto matiz optimista en las clases altas seria
el «falta mucho por hacer». Las preguntas no formuladas para el primero de los grupos
serian: ;por qué no podria acabarse? y para el segundo, ¢cuanto de ese mucho que falta
hemos avanzado?

La inversion extranjera

Al interior de los obreros, la percepcion de que la inversion extranjera puede constituir una
solucién raya en el escepticismo, ya que «cada pais debe solucionar sus problemas», y a
partir de ello, se considera que las empresas las deberia crear México para que el dinero
permanezca en nuestro pais. Los puntos de vista optimistas se enfocaron en que la
competencia es buena porque asi habra mejoria de sueldos y disminuiria de alguna forma
el desempleo. En una diferencia con los obreros, los estudiantes de la universidad publica no
la censuraron; la consideraron una solucién parcial, con efectos limitados; aunque bien
regulada puede ser beneficiosa y fuente de empleo. Aqui se observa que con el constante

536 Ibidem, p. 72.
537 Van Dijk, op. cit., pp. 184-185.
538 Ibidem.
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machacar de los medios de comunicacién masiva en cuanto a que la inversidén extranjera es
necesaria para el desarrollo, se han logrado ganancias persuasivas en el grupo
considerado como mas critico para esta investigacion; probablemente debido a que crean la
identidad del trabajador del futuro, en la que los estudiantes se perciben laborando para
alguna de esas grandes empresas que se instalan en territorio mexicano.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB), el efecto de favorecer a la
inversion extranjera en cuanto a ser fuente de empleos y a ser un posible abastecedor de
articulos que no hay en México se hizo notorio, aunque en acompanandose de la
percepcion de que el origen de los problemas estd en México, y que en determinado
momento puede ser una fuente de control dentro de la nacién. También se mostro el
comentario de que la inversion extranjera puede ser positiva, pero sin la mediacién de la
corrupcién; asi, la inversién extranjera es impoluta; sélo se contamina cuando llega a
México; no se menciona, por ejemplo, que una mega empresa como Wal-Mart, aunque al
llegar a paises como México pareciera que disminuye el desempleo, destruye el comercio
local y provoca asi una pérdida neta de empleosss®.

Para los estudiantes de la universidad particular (CA), las posturas se dividen, pero
existe un fuerte nucleo de aprobacion en términos de que México no puede solo, y que
incluso puede dar impulsos a la pequefa y mediana empresa, porque puede haber mas
trabajo, y que ademas es necesario que vengan no solo empresas estadounidenses, sino
también europeas, entre otros argumentos favorables. En oposicién, los miembros de este
grupo consideran que frena la industrializacion interna 0 que es necesario evaluar los
efectos a largo plazo para determinar si es benéfica o perjudicial. Sobre esto ultimo, y
considerando las respuestas de las muestras universitarias, destaca el hecho de que aun se
le otorga a la inversion extranjera el beneficio de la duda en el largo plazo, a pesar de que
el pais le ha brindado practicamente 60 afios de oportunidad, y en los ultimos, como ya se
vio, ha caido como fuente de recursos al Producto Interno Bruto. Por otra parte, y como ya
se hiciera notar, la ideologia de los grupos dominantes, no sélo la de la muestra temporal
que conforma el periodo de investigacion, sino la prevaleciente en sexenios anteriores, ha
podido mantener alejada de las representaciones de la gente que uno de los componentes
principales para reducir la desigualdad es no depender de la inversidén extranjeras40, la cual
es, a final de cuentas, una mas de las formas de dominacion.

El FOBAPROA

El FOBAPROA fue censurado por los obreros en lo que concierne a su potencial para dafnar
Su economia; en tanto que para los estudiantes de la universidad publica resulté un dafo
para la sociedad, mientras que el comentario en la universidad particular (CB) se centra en
la esfera econdmica, en términos de que se convirtié en «una deuda» o «en un robo». Por
su parte, en la universidad particular (CA) el factor duda aparecié en expresiones como «no
creo» 0 «quiza lo evité» o que en cierto modo si evitd problemas; aunque los dafnos se

539 Herman Bellinghausen, «Wal-Mart determina el ciclo de vida de sus 21 mil empresas proveedoras», La Jornada,
domingo 17 de octubre de 2004.
540 Fry, op. cit. y Graff, op. cit.
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prolongaran indefinidamente. En este elemento se manifest6 que entre los grupos de
colegios particulares existe una especie de respeto mayor hacia la figura de los bancos que
en las dos muestras restantes, quiza debido a que el banco es un punto de constante
encuentro para ellos en virtud de que lo emplean como un intermediario frecuente de
recursos para financiar sus estudios via el dinero que reciben de sus padres. Asi, esta
frecuencia de encuentro con el sector financiero produciria un efecto actitudinal favorable541.

El cobro de intereses sobre intereses

El cobro de intereses sobre intereses fue efusivamente reprobado por los obreros, y las
expresiones como «esta cabrén» o0 «a la gente que se atrasa en un préstamo del banco
casi le sacan los ojos» lo corroboraron. Entre los estudiantes de la universidad publica, la
censura se enfocé en que las medidas son parte de las politicas del Banco Mundial o de la
inversidn extranjera; aunque se registraron opiniones mas matizadas en cuanto a decir que
es parte de la crisis 0 que es algo ilégico o absurdo. Mientras que entre los estudiantes de
universidad particular (CB), en combinacién con algunos comentarios de reprobacién, se
aprecio la presencia de los comentarios que justificaron a los bancos mediante el supuesto
de que es una medida para proteger su dinero o que buscan proteccién de los usuarios de
tarjetas. Por su parte, entre los estudiantes de la universidad particular (CA) la tendencia a
la justificacion se registra con mayor intensidad en cuanto a que el cobro de intereses sobre
intereses es parte de los efectos de la crisis de 1994, de las condiciones estructurales de la
economia mexicana o de los costos asociados con la operacion y mantenimiento de los
cajeros automaticos. Un elemento que adquiriria relevancia es que ninguno de los grupos
participantes empled la palabra «corrupcién» para describir al FOBAPROA o al cobro de
intereses sobre intereses. Como lo expresé alguno de los obreros, puede «estar cabrén» o
conformar una medida impopular, pero que nunca podria ser una forma de corrupcion.
Como se ha visto en las mismas entrevistas, los diputados pueden ser corruptos, nuestro
pais puede estar sumido en la corrupcion, pero algo que nos privara de recursos en un
futuro no visible por nosotros, 0 que nos someteria al arbitrio de los bancos, no puede ser
llamado corrupcion.

Los titulos de las tierras para los campesinos

Los obreros se mostraron proclives a favorecer la situacion de que a los campesinos se les
hayan entregado los titulos de sus tierras. De hecho, ningiin comentario se emitié por parte
de este grupo en contra de los campesinos. Lo anterior se sustenta en términos de que el
campesino es percibido como vulnerable ante los ataques del gobierno, en relacion con la

541 R, B. Zajonc (1968), “Attitudinal effects of mere exposure”, Journal of Personality and Social Psychology, nim. 9,
Monograph Suppl. NUm. 2, parte 2. R. B. Zajonc (febrero, 1970), “Brainwash: familiarity breeds comfort”, Psychology
Today, pp. 32-35, 60-62. V. Hoorens, J. M. Nuttin, I. E. Herman y U. Pavakanun (1990) “Mastery pleasure versus mere
ownership: A quasi-experimental cross-cultural and cross-alphabetical test of the name letter effect”, European Journal
of Social Psychology, nim. 20, pp. 181-205, en David G. Myers, Psicologia social, p. 439.
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que fuera la construccién del nuevo aeropuerto; sin embargo, no se enmarcé esta
vulnerabilidad como resultado de empresas nacionales o transnacionales o, incluso, de las
politicas de industrializacidon que obligan a los trabajadores del campo a subsidiar a éstas
constantemente sin recibir el mismo trato a cambio.

Para los estudiantes de la universidad publica, una de las caracteristicas de sus
entrevistas en este aspecto es la desconfianza, ya que la fragilidad econdémica del
campesinado mexicano lo conduce a vender sus tierras 0 a ser expropiados para la
construccion del nuevo aeropuerto. Entre los estudiantes de la universidad particular (CB)
las opiniones se dividieron entre los que, al igual que los estudiantes de la universidad
publica, ven la medida con desconfianza, y los que la perciben como buena estiman que le
permite a los campesinos defenderse mejor. Para los estudiantes de la universidad
particular (CA), la medida fue bien recibida bajo la idea de que la posesién privada de un
bien lleva inexorablemente a prodigar mayores cuidados hacia éste, lo cual se vislumbra
como un valor que se arraiga en nuestra cultura.

Los puntos de vista contrarios ubicaron al campesino como desprovisto de educacion y
de los implementos para aprovechar sus tierras. Si se continua con los modos de operacion
de la ideologia de Thompson542, podria afadirse uno mas y es el de vulneralizacion o
victimizacion, en el que a un grupo se le considera vulnerable per se, divorciando este
caracter de las circunstancias estructurales reales que originan su vulnerabilidad,
manteniendo ocultos, por la via de los medios de comunicacién masiva afines a los grupos
dominantes, a los agentes que ocasionan el dano en las condiciones del grupo amenazado,
en este caso los campesinos.

La legalidad de las elecciones

La legalidad de las elecciones entre los obreros no fue bien recibida; se les ve como una
serie de arreglos ocultos, que se enmascaran para que el estado de cosas no se modifique;
esto en virtud de que no perciben que haya algo que los beneficie.

Entre los estudiantes de la universidad publica, se considera que hubo ganancias en
legalidad, pero que la impresion que se quiso ofrecer en cuanto a la misma legalidad fue
para cumplir objetivos de ciertos grupos poderosos, especialmente de la derecha. Los
comentarios negativos de este grupo mencionaron la manipulacién de los medios de
comunicacion masiva, una de las escasas menciones a su papel manifiesto en un tema
politico.

Dentro de los estudiantes de la universidad particular (CB), se advirti6 el aumento de
comentarios positivos a los procesos electorales. Sus argumentos se enfocaron en que
sirvieron para expulsar del poder al Partido Revolucionario Institucional, y que la legalidad

542 Thompson, op. cit. pp. 66-74.
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result6 aceptablemente buena. Aqui destacd otra de las escasas alusiones al
comportamiento de los medios de comunicacidon masiva, y fue en la forma de critica a su
manejo del proceso electoral. Asimismo, resultd interesante observar que de todas las
cuestiones que se incluyeron en la entrevista, solo las que se refirieron al Tratado de Libre
Comercio y al proceso electoral, mostraron, aunque de manera infinitesimal, una percepcion
en torno al nexo de los medios de comunicacién masiva con la politica, es decir, presentar
la realidad de acuerdo con los intereses de los medios de comunicacién para favorecer
ciertos intereses..

Por lo que respecta a los estudiantes de la universidad particular (CA), los comentarios
positivos ocuparon una respetable porcidn de las opiniones, y se centraron en que las mas
recientes elecciones representaron un avance que aun no esta concluido y que, al igual que
los participantes de la universidad particular (CB), sirvieron para expulsar al Partido
Revolucionario Institucional del poder. En las entrevistas de la universidad particular (CA),
se advirti6 que los comentarios negativos asociados con las elecciones tuvieron el factor
«nosotros» como un elemento de autocritica por la forma en que se voté en contra del
Partido Revolucionario Institucional y no por un candidato; también las vincularon como un
arreglo conspiratorio entre el PRI y el PAN.

Sobre la Camara de Diputados

La Camara de Diputados fue respetada por los grupos, no asi los diputados. Los obreros
consideraron que los diputados son un grupo que se caracteriza por su egoismo y los altos
salarios que perciben en comparacion con los de los trabajadores. También se hicieron
acreedores a una serie de epitetos normalmente de naturaleza insultante. La
representacion de la Camara de Diputados por parte de los estudiantes de la universidad
publica vuelve a enfocar la atencidén en los diputados mismos; sin embargo, el marco de la
evaluacién fue de desilusion, coraje, frustracidén y critica a uno mismo como sociedad. De
acuerdo con su percepcion, son consumidores de cocaina e incapaces para cumplir con su
trabajo, como es la elaboracién del presupuesto de egresos. Interesante es que ya existe
un estandar para evaluar la efectividad de los diputados. ¢Quién cred dicho estdndar? La
respuesta habria que buscarla en los medios mismos, comprobando los ya mencionados
puntos de vista de Colombo en cuanto a que los medios imponen unos estandares de
efectividad a las instituciones publicas, pero ¢ por qué no se imponen esos estandares a los
banqueros, quienes son tremendamente concentradores de la riqueza de este pais en una
proporcion mucho mayor a lo que lo hacen los diputados y con tan magros resultados para
nuestra economia? ;Entre los empresarios y los banqueros no habra consumidores de
cocaina? ¢ Por qué no se efectia lo mismo con la gran clase empresarial cuya aportacion a
la reduccién de la pobreza es minima, y que lo Unico que hacen con muchas de sus
politicas laborales y salariales es contribuir a la economia informal y a la expulsion de la
mano de obra a los Estados Unidos?
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También, podrian recuperarse los antes citados aportes de Van Dijk y preguntarnos si la
autodenigracion de la sociedad de pertenencia es otro de los mecanismos empleados por
las élites para prevenir la solidaridad intergrupal, ya que de esta forma uno como individuo
no pretenderia entablar contacto con miembros de una sociedad que se percibe inferior en
su funcionamiento colectivo; esto si se considera que por tendencia cognoscitiva uno se
evalla como superior al promedio543.

Por su parte, los estudiantes de la universidad particular (CB) no recurrieron a la
autodenigracion de uno mismo como miembro de la sociedad, pero tendieron a compartir
los sentimientos de frustracién de los estudiantes de la universidad publica; hicieron hincapié
en su egoismo y también se inclinaron a evaluar con estandares similares el desempefio de
los diputados. Los estudiantes de la universidad particular (CA) compartieron con los grupos
anteriores la idea en la que los diputados no hacen mucho por el pais, pero aparecié el
presidente Fox, «el presidente de los empresarios para los empresarios», como el
saboteado por la «ineficiencia» de los diputados. Un punto a favor dentro de este grupo
para los grandes medios de comunicacién y los intereses que defienden.

La privatizacion de Teléfonos de México

La privatizacion de Teléfonos de México para los obreros fue evaluada con base en las
repercusiones que esta nueva megacomparia ejerce sobre la economia de los obreros
mismos: incremento de precios y cobro de llamadas no realizadas. A pesar de ello,
aparecen los obreros que reconocieron que la privatizacion ha sido positiva para todos.
Entre los estudiantes de la universidad publica, TELMEX resultd ser un monopolio que tiene
detras la sombra del ex presidente Carlos Salinas de Gortari, y, en adicion a estos
elementos, se califica a sus servicios como deficientes. No obstante este nucleo de
opiniones negativas, existieron los puntos de vista que expresan que esa privatizacién pudo
ser positiva para los trabajadores, y también es positivo que la telefonia permanezca en
México.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) los aspectos positivos tendieron
a aparecer con mayor frecuencia, y grandes consorcios dentro de los que se cuenta la
misma TELMEX son evaluados positivamente. Inclusive, Estados Unidos se convirtié en un
modelo de comportamiento empresarial donde no se permite el monopolio. En contraste, la
privatizacion de TELMEX fue mal vista por la mayoria de los estudiantes de la universidad
particular (CA), quienes practicamente recobraron los argumentos de los estudiantes de la
universidad publica y de los obreros mismos. Aqui result6 interesante observar que el acto de
la privatizacion fue divorciado de la evaluacién de la misma empresa. Como una hipotesis
que podria derivarse del panorama mostrado por las entrevistas en este bloque, es que los
medios de comunicacion generaron un aprendizaje o una estructura cognoscitiva en la que
se puede criticar a una empresa, pero no se pueden someter a cuestionamiento actos
«sagrados» 0 «redentores» de la tirania de la propiedad estatal como la privatizacion.

543 Myers, op. cit., pp. 90-92.
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Mucho menos es posible denominar las irregularidades empresariales como formas de
corrupcion.

Desaparicion del Ejido

Al interior del grupo de obreros, la desaparicion del ejido mostrd un fuerte componente de
desconocimiento sobre el tema, ademéas de un sentimiento de cierta indignacion sobre la
vulnerabilidad del campesino ante las tendencias mercantilistas del gobierno, que no de la
iniciativa privada y las transnacionales. Entre los estudiantes de la universidad publica, el
componente de ignorancia se registra nuevamente, pero el problema fue analizado en el
contexto de una mayor cantidad de agentes como la cultura, la privatizacién, la crisis, el
narcotrafico y demas.

Entre los estudiantes de la universidad particular (CB) se registré un aumento en la
magnitud del desconocimiento sobre el tema, pero aqui ya aparecieron aspectos como que
la extincion es parte de la modernizacion, y que de esta forma se justifica el que, por ciertos
mencanismos, se perjudique a los campesinos. En este punto seria importante introducir
uno mas de los modos de operacién de la ideologia para la lista de Thompson54, que
podria denominarse ahora como «lugarcomunizaciéon», en donde los perjuicios que
ocasiona una medida son justificados por una tendencia que se considera incuestionable.
Paralelamente, se enfocan en las consecuencias que para los habitantes de la ciudad trae
el que los campesinos resulten afectados, consecuencias que se materializan en forma de
desempleo, marchas y plantones.

Argumentos similares se ofrecieron en el caso de la universidad particular (CA), en
donde se justifica la desaparicion del ejido porque es una forma burocratizada o semifeudal
de produccién. En este grupo no faltdé quien apoyara a los campesinos; sin embargo, el
componente de ignorancia volvié a hacerse presente de manera notoria. Esto sugiere otro
mecanismo de prevencion de la solidaridad intergrupal bajo la forma de suprimir todas las
informaciones acerca de grupos que son notoriamente perjudicados por medidas que se
enmascaran como de «modernizacién», de «cambio», «progreso», entre otras.

Dentro de una perspectiva general en torno a las entrevistas, ha podido apreciarse que
por lo que corresponde a los obreros, se vislumbra una diferencia importante en relacion
con lo que ocurre con las muestras de estudiantes; tienden a ilustrar sus repuestas
apelando a situaciones en las que ellos han sido participantes; asi, por ejemplo, resalta la
situacién en la que el politico puede pasarse las luces rojas de los seméaforos, mientras que
al obrero si lo ven con «su carrito» que arroja humo por el escape, inmediatamente es
asediado por los policias, quienes lo acusan de contaminar el ambiente.

Asimismo, llama la atencién que la valoracion positiva del diputado se acompana del
relato en el que dicho diputado asisti6 a la colonia de origen de quien presenta el
testimonio; esta situacidén practicamente estuvo ausente en las muestras de estudiantes, en
donde virtualmente en ninguna de ellas aparece algun estudiante que sustente sus

544 Thompson, op. cit., pp. 66-74.
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repuestas a partir de alguna situacion en la que él fue participante; los hechos son vistos
desde la distancia que marca la seriedad académica, lo cual fue mas caracteristico de los
estudiantes de Comunicacion de la universidad publica. A pesar de ello, fue posible hallar
semejanzas en las muestras de obreros y estudiantes, en lo que respecta a la corrupcién y
la delincuencia. Expresiones como «asi siempre ha sido, «nunca se va a acabar» se
configuran como el factor comun. Se constata asi la efectividad de las ya mencionadas
estrategias simbdlicas de naturalizacidén y eternalizacion propuestas por Thompsons4s, y que
ya han sido revisadas. Adicionalmente, podria inferirse que la participacion vy
experimentacion de las situaciones explicaria la presencia de un mayor numero de
modalidades de locus de control en el modelo de la muestra obrera.

Algo que no dejo de fomentar el interés —y nuevamente a propésito de las marchas y
los plantones— lo constituy6 el reactivo que involucra su posible reglamentacion. Aunque
las tendencias que exhibieron las muestras obrera y estudiantiles apoyaron la cuestion,
dicha tendencia no se mostr6 tan declarada como en el reactivo que se refiere
exclusivamente a los problemas derivados de los mecanismos de lucha ya mencionados El
elemento marchas y plantones como problema social de consecuencias graves es
aceptado; sin embargo, su reglamentacion es menos contundente, ya que como pudo
apreciarse en las entrevistas, dicha reglamentacion atentaria contra la libertad de expresion
que varios de los estudiantes de los diversos grupos mencionaron como un elemento de su
exposicion. Lo anterior arroja evidencia acerca de la lucha ideoldgica producto de las
diversas identificaciones de los sujetos entre el «yo» como conductor o transeunte, el «yo»
como sujeto que reconoce vivir en una sociedad con altos niveles de injusticia y el «yo»
como habitante de una sociedad en proceso de aparente democratizacidén. A pesar de ello,
considero que el componente que ubica a las formas protestatarias en cuestibn como
nocivas resulta mas poderoso.

LAS PERSPECTIVAS TEORICAS

Ha podido apreciarse que el nivel de aceptacién de la ideologia de los grupos dominantes
conforma un sistema o modelo mental en apariencia caético y contradictorio, de acuerdo
con lo senalado por Van Dijk%46. En grupos considerados como de izquierda natural, se
observaron tendencias que los ubicarian como de derecha. ;Se puede estar de acuerdo en
que la Bolsa de Valores es necesaria para el desarrollo de México y estar en desacuerdo en
que la paz no llega a Chiapas por culpa de los zapatistas, y ser considerado miembro de un
grupo de izquierda? Pero ¢podria hablarse de caos?, ¢;es el caos «ideolégico» una
tendencia natural de los seres humanos en un mundo complejo? Una respuesta posible es
que si se prescinde por un momento del concepto de caos, podria proporcionarse una
respuesta en términos de que lo que se ve en las respuestas obtenidas a lo largo del
proceso constituye una especie de representacion mental de las luchas simbdlicas que se

545 bidem.
546 Van Dijk, op. cit., p. 85.
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manifiestan al interior de la coyuntura nacional, en donde cada fragmento de las partes en
pugna trata de ganar preponderancia en los modelos mentales de los grupos o incluso, de
llegar a ser un fragmento significativo en la cultura de ellos.

En la segunda perspectiva —de corte psicoldégico—, se observé en las entrevistas que
cuando no se dispone de mucha informacién para sostener, por ejemplo, una mala
evaluacion acerca de la situacion de los campesinos, la estrategia es utilizar alguna
informacién de vigencia, la que ciertamente proviene de los medios de comunicacion
masiva, como puede ser la expropiacién de las tierras a los campesinos de Texcoco para la
construccidn del nuevo aeropuerto de la ciudad de México. Asi, se corrobora la creacién de
modelos contextuales abordados por Van Dijk57, y lo que vendria a continuacién
conformaria la tarea de determinar cuando esos modelos contextuales rescatan informacién
que favorece a los grupos dominantes.

Al ser este un estudio de medios de comunicacion masiva, una de sus tareas fue
obtener una estimacién acerca de la magnitud en que las teorias permiten explicar los
hallazgos de esta investigacion. Una respuesta inicial es que no proporcionan una
explicacion satisfactoria. Aunque la inspiracion de este trabajo posee una declarada
orientacion marxista, tanto su enfoque ortodoxo como la perspectiva funcionalista —en sus
diversas modalidades— y la perspectiva sociolingtiistica, han pretendido conocer lo que
ocurre con el comportamiento de las personas en relacion con ciertas manifestaciones de la
vida politica sin un marco teérico detallado en torno a las formas en que los sujetos:

= Participan en un determinado tipo de sociedad, lo que referiria a las modalidades
de su pertenencia a diferentes grupos y de la ubicacidén social de éstos, sea
favorable o desfavorable.

» Procesan la informacion.

= Se perciben a si mismos.

= Se perciben a si mismos en relacion con su ambiente macro y micro social,
como lo que se vio en este estudio con el locus de control.

= |Integran los fragmentos de la informacion en torno a las situaciones que
consideran pertinentes con la explicacion de una cuestidn relacionada con la
ideologia de los grupos dominantes, y que se difunde por sus medios de
comunicacion afines, lo que alude a los modelos contextuales contemplados por
Van Dijk.

= QOrganizan sus creencias de naturaleza cultural y las que son de naturaleza
ideoldgica.

= Hacen intervenir jerarquicamente sus representaciones prototipicas,
estereotipos, prejuicios y heuristicos.

= Activan sus representaciones en el terreno de la ética y las sopesan al
momento de evaluar una cuestibn como, por ejemplo, las ventajas que se
obtienen como consumidor ante los estragos que ocasiona el desempleo.

547 Van Dijk, op. cit., p. 82.
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» Hacen actuar sus disponibilidades y representatividades del heuristico, en
combinacién con sus estrategias de autopresentacién cuando se exponen a la
informacion de los medios de comunicacion masiva.

= Activan primeramente los mecanismos de autopresentacion y posteriormente
los elementos del discurso ideolégico dominante, proceso que hablaria sobre la
efectividad persuasiva de éste.

En el &mbito social, el afan de los modelos tedricos por generar explicaciones validas
para todo contexto y lugar, deja de lado aspectos centrales como la naturaleza de la
coyuntura y la especificidad del contexto cultural. Asimismo, el manejo conceptual de dichas
teorias es deficiente. Tampoco parten de definir el contexto cultural subyacente en las
situaciones especificas. Por ejemplo, si Colombo dice que los medios generan un estandar
de perfeccién acerca del funcionamiento de las instituciones, ¢cual estandar prevalecia
antes de que se presentaran los medios de comunicacion masiva?, ;cémo evolucioné dicho
estandar a partir de la presencia de los medios de comunicacion?, ¢las revoluciones
mexicana o la francesa no tuvieron como argumento una percepcion acerca del
funcionamiento de las instituciones?

Y las razones, teniendo en cuenta los problemas anteriores, son diversas; por un lado,
el caracter pragmatico que ha orientado a algunas teorias: la transicion al socialismo en la
teoria marxista o la explicacién de los efectos de los medios en la teoria funcionalista han
constituido un obstaculo a la integracidbn de un numero cada vez mayor de enfoques.
También, las posturas excluyentes de las teorias son un factor de peso: marxistas con
aversién a los numeros y a las explicaciones cuantitativas, y funcionalistas con aversién a
las explicaciones subijetivistas de caracter cualitativo, han generado una barrera que ha
impedido el conocimiento de mayor profundidad y precisién. En la fusiébn de ambas es
posible encontrar, por lo menos en el terreno de la ideologia de los grupos dominantes,
nuevos problemas que las trascienden, y que requieren de otras disciplinas para arribar a
mayores niveles de explicacion.

El desarrollo de esta investigacion lleva a establecer que el estudio del efecto de los
medios de comunicacién masiva en el terreno ideoldgico debe trascender la oposicidén
entre lo cualitativo y lo cuantitativo, y basarse en un enfoque que debe ser
psicosociolinglistico. La razén filosofica de este proceder se fundamenta en los asertos de
Nicol en cuanto a que la comprension de los efectos de un sistema — en este caso el
sistema de medios de comunicacion masiva—no puede llevarse a cabo sino en funcion de
la manera en cémo esta conformado dicho sistema348. Continuando con Nicol, las acciones
causales son especificas y cualquier sistema de medios no podria producir cualquier
efectos4. Por otra parte, si la comunicacion en México es un elemento que involucra el

548 Nicol, op. cit, p. 104. Cabe mencionar que Nicol emplea la palabra «cosa» en vez de la palabra «sistema» que
hemos utilizado aqui. A pesar de ello, para fines del presente trabajo podemos trazar una equivalencia entre ambos
términos.

549 Ibidem.
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ambito del Estado, entonces los medios estarian contemplados en lo que atafie a las
ciencias de éste en los siguientes fundamentossso:

1. Descriptivo, que se refiere a la parte historica

2. Explicativo, que involucra al conocimiento de los fendmenos del Estado en
todas las direcciones.

3. Aplicativo. La esfera politica, que concierne al estudio de la forma en que el
Estado puede alcanzar determinados fines, y que es como un punto de
referencia para juzgar los hechos y las relaciones.

A partir de esta ultima reflexion, podria proponerse, para la comprensién del papel de
los medios en la sociedad:

A. El estudio de la coyuntura histérica y econdmica, lo cual se refiere a las formas
en que los paises de la metropoli extraen excedentes de los paises de la
periferia. ElI conocimiento de la coyuntura sociopolitica es fundamental, ya que
de aqui se establece el proceso de evaluacién para determinar, de forma
«objetiva», la situacién social que explica las intenciones de los grupos
dominantes para alcanzar determinados propésitos, y también para estimar la
proporcién en que los han alcanzado.

B. Crear una forma de hacer historia en la que no solamente se describa la
secuencia de acontecimientos, sino las modalidades en que los medios los han
descrito.

C. Las formas en que se distribuyen los recursos de esa misma sociedad.

D. El acceso al discurso publico; es decir, quiénes tienen posesion y acceso a la
construcciéon de representaciones difundidas por los medios de comunicacion
(masiva).

E. Las modalidades en que los sujetos acceden y reciben ese discurso de acuerdo
con sus posibilidades econémicas.

F. Las formas en que los sujetos procesan la informacion, lo que involucra el
esquema de influencia reciproca entre la informacidon de sus respectivas
subculturas con la informacién proveniente de quienes tienen acceso al discurso
publico. Esto implica no sélo la preferencia del medio sino la relacion persuasiva
que mantienen con el o los medios en términos de componentes como la
confianza y el agrado. Igualmente importante es el analisis de las modalidades
del conocimiento que los sujetos desarrollan a partir de la informacién de los
medios. ;Se genera un conocimiento que podriamos ubicar como directo, de
referencia, introspectivo o de universales?55

G. Las formas en que crean sus modelos de respuesta, o que remitiria a si
presento primero el esquema de mi imagen ideal de critico, y si luego muestro la

550 Georg Jellinek, Teoria general del Estado, pp. 59-61.
551 Bertrand Russell, Los problemas de Ia filosofia, pp. 55-71.
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forma en que los medios de comunicacion han influido en mi sin que yo,
aparentemente, me dé por enterado.

H. Por ultimo, las modalidades en que la representacion contribuye a disminuir la
solidaridad dentro y entre los grupos en cuanto a su potencial de llevar a cabo
un cambio social de mayor o menor alcance. También las modalidades en que
esa representacion refuerce la creencia cultural en cuanto a que «las cosas
siempre han sido asi» 0 «que las cosas siempre han sido asi y nunca van a
cambiar».

Metodolégicamente hablando, los caminos para continuar en la investigacién del
fendémeno ideoldgico bajo estos lineamientos pueden resultar interesantes y sugestivos.
Realizando una adaptacion del trabajo de Fox552, una posibilidad inicial es la combinacion
de entrevistas y cuestionarios en paralelo, lo cual empezaria por mostrarle a los sujetos una
escala Likert, tal y como se produjo al inicio de la presente investigacién. Una vez que el
sujeto ha seleccionado un lugar en la escala, se le interroga acerca de las razones que lo
llevaron a escoger ese lugar, y en relacién con las ideas que se le presentaron en ese
momento y a partir de cuales fuentes de informacion las ha elaborado. Esta etapa nos
pondria ante la distincion informacion de los medios de comunicacion masiva-informacion
del contexto cultural. En esta fase se determinaria cémo se hace interactuar la informacion
proveniente de heuristicos, ya sea en su representatividad y su disponibilidad, sesgos de
autoservicio y lugares comunes culturales.

La siguiente pregunta que vendria a continuacién seria en torno a la o las nociones
que considera mas importantes y por qué de dicha importancia para conocer la elaboracion
del discurso asociada con la seleccion de un lugar en la escala. A partir de aqui, y con base
en el orden en que el sujeto organiza jerarquicamente sus nociones, se estableceria si la
informacién de los medios de comunicacion masiva con orientacion a favorecer a los grupos
dominantes predomina sobre la de otros medios 0 aun sobre la informacion de naturaleza
cultural que podria resultar, de entrada, opuesta al discurso de dichos grupos. Mas
adelante, se le interrogaria sobre los agentes que aparecen en su relato y sus nexos
afectivos y cognoscitivos en torno a ellos; es decir, a cudles apoya, a quienes se opone y
cual es su situacidon de poder frente a ellos, lo que nos ofreceria una idea de las
modalidades de locus de control

Otra labor importante seria la conformacién de los modelos de repuesta de los grupos
en torno a los topicos que conforman el discurso ideoldgico de los grupos dominantes. Con
ello seria posible obtener una estimacién adicional acerca de la eficacia de los medios de
comunicacion masiva para generar representaciones prototipicas, y de la jerarquia que
ocupan en el conjunto de representaciones de las diferentes subculturas de los sujetos. Si
se recurre a los tépicos en donde el cuestionario y las entrevistas tienden a coincidir, es
decir, las marchas y los plantones y el otorgamiento de titulos de propiedad a los
campesinos, uno podria preguntarse: ¢la representacion prototipica de las marchas y los
plantones abarcaria su reglamentacion? o ¢son representaciones independientes? En el

952 D, Fox, El proceso de investigacién en educacién, en Rodriguez Gémez y colaboradores, op. cit., p. 191.
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cuestionario se cometié un error metodolégico al incluir dos elementos como son las
marchas y los plantones, y este error conduciria a proponer otro problema ¢son
equivalentes en sus representaciones prototipicas o son diferentes?, ;se perciben por los
grupos como diferentes en efectividad o nivel de amenaza para la sociedad? si se ubica la
atencién en los campesinos, que ciertamente aparecieron como un grupo popular, ;qué
atributos incluye o excluye su representacion prototipica? ;qué diferencia hay entre la
percepcidn «campesino productor de alimentos» y «campesino marchista»?

En complemento con lo anterior, y apelando a la muy acertada vision sociolégica de
Basafnez553, considero que hace falta una teoria detallada sobre la forma en que se ejerce
el poder en Meéxico, ya no un poder unidireccional, sino un poder creado desde la
representacion del mismo individuo. Preguntas para este tipo de labor habria muchisimas, y
por el momento, puedo pensar en ellas en forma cadtica, lo que requeriria una gran labor
de integracién. Por ejemplo, y acerca de la forma en que los sujetos reciben y elaboran la
informacién de los medios de comunicacion masiva al percibir la amenaza de que pueden
quedar sin empleo, ¢ existe una correlacién, por ejemplo, entre tal amenaza y la aceptacion
de la pena de muerte?, ;como valorarian éticamente estos sujetos el papel de los Estados
Unidos en Irak cuando pueden saber que en el ejército de los Estados Unidos se
proporciona «trabajo» a muchos compatriotas?

Por otra parte, otros elementos importantes serian: ;cdédmo evoluciona la percepcién de
las empresas privadas entre personas que duraron trabajando décadas, ante la situaciéon de
ver que sus hijos o nietos pierden el empleo apenas al afio de haber ingresado?, ;como se
correlaciona esta percepcion con la asimilacién de los mensajes de los medios de que uno
puede ser exitoso creando un negocio o «changarro»? ;qué piensa la gente acerca del
discurso de los medios de comunicacion acerca de la «fatalidad de las leyes del
mercado»?, ¢ se le percibe de forma igual que a la mano invisible de la competencia?

En estrecha vinculacién con lo anterior, seria posible preguntar: jcual es el discurso
que los sujetos elaboran para evaluar a la empresa privada y a la institucion
gubernamental?, ;este discurso proviene de los medios de comunicacion masiva? Si en
México los medios de comunicacién mas afines al proyecto dominante pudieron crear una
marcha donde participaron miles y miles de personas para protestar contra el gobierno,
;,qué clase de situacidon social se constituiria en el factor desencadenante para que las
personas comiencen una organizacion mas o menos permanente para cuestionar tanto los
mensajes de los medios y empezar a generar la solidaridad intra e intergrupal? También, y
si se ha conocido en esta investigacion que los trabajadores mexicanos son de los que
mundialmente hablando dedican al trabajo mas horas anualmente, ;qué efecto tiene lo
anterior en su recepcién de los mensajes de los medios o en la asimilacién de lo que los
medios de comunicacion consideran importante? ;La situacidn de hiperexplotado es
autopercibida como una situacion deseable e inevitable? y cémo se vincula con las
nociones del locus de control y a su vez con los mensajes de los medios de comunicacion
masiva? Como se aprecia, la labor tiene un largo camino por recorrer.

553 Basariez, op. cit.
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LOS AGENTES

La lista de agentes mencionados por los sujetos en las entrevistas resulté llamativa; los
politicos y los diputados forman el conjunto mas despreciado; se les incluye entre los
enemigos de Meéxico; son, inclusive, mas mencionados que los narcotraficantes o los
grupos terroristas como el Ejército Popular Revolucionario, o que los mismos Estados
Unidos. La pregunta que viene a continuacion es si los politicos o los diputados adquirieron
esta distinciéon al llegar a México eso que llamamos «la democracia» o0 si la venian
acarreando desde los famosos «levantadedos» en la prolongada época de dominacién
priista. También cabria preguntar si su desprestigio se debe a la intensa campana
desplegada por los medios por haber echado abajo la reforma fiscal al inicio del afio 2002.
Otro elemento de duda se haria presente al inquirir si su trabajo —legislativo
predominantemente—, por ser de caracter abstracto, no es apreciado por una sociedad que
estaria acostumbrada a los resultados tangibles; esto, maxime si se llega a saber que los
salarios y las prestaciones que reciben son muy superiores a las del trabajador promedio
nacional.

Debido a que la poblacién de estudio es declaradamente joven, es factible suponer
que la mala imagen que se tiene de los diputados —no de los politicos— tiene su origen en
las recientes campafias de los medios de comunicacion electronicos, television,
fundamentalmente, como respuesta a la oposicibn del Congreso a las iniciativas
presidenciales que se refieren a electricidad, aspectos laborales y explotacion de
hidrocarburos, asuntos en los cuales la iniciativa privada nacional y del extranjero posee
particular interés. Convendria llevar a cabo una investigacion para saber cual de los
elementos culturales u originados en los medios de comunicacion masiva aqui
mencionados es el que pesa en mayor grado. Una de las hipdtesis de ese trabajo futuro
seria que los grupos de mayor edad fundamentan su rechazo a los diputados en virtud de
su participacion en la dictadura priista, mientras que los jovenes lo hacen con base en las
recientes campanas de los medios de comunicacién masiva.

Una explicacion adicional en relacion con la mala imagen de los politicos es considerar
la dinamica ideoldgica del capitalismo; en ella, los politicos, incluyendo al presidente y su
administracién en turno se constituyen en una especie de contenedor y barrera que sirve
para verter todo el descontento publico propio de una dinamica de explotacidén; dicha
barrera es renovada por la poblacién enfurecida cada cuatro, seis, tres o cualquier periodo
de que se trate. De esta forma y parapetados detras de dicha barrera, se hallarian los
verdaderos dirigentes de una sociedad opresiva, los duenos de los grandes consorcios y
corporaciones financieras, los cuales pueden quedar a salvo del descontento popular. Esto
es posible inferirlo a partir de los resultados de las entrevistas en las que los sujetos
participantes no mencionaron practicamente a ningun organismo internacional como el
Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional o la General Motors, Microsoft,
Volkswagen, Televisa, Televisibn Azteca y demas como enemigos de México. Otro
elemento en apoyo de este planteamiento es, recurriendo a las mismas entrevistas y al
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reactivo 50 del cuestionario, que la inversion extranjera no resulté tan estigmatizada (ver
apéndice). En la evaluacién cuantitativa se situ6 en los alrededores del punto de
indiferencia, y en las entrevistas no fue rechazada con energia por los sujetos participantes.
La inversion extranjera es vista como fuente de empleos, pero no en funcion de los empleos
que gracias a ella se pierden.

Si  se retoma a Zermefnoss4, la empresa privada en Meéxico, por sus propias
caracteristicas de dependencia del exterior, no puede crear un proyecto unificador, si, para
evitar problemas o discusiones de indole metodolégica no se recurre al concepto de
«hegemonia». Palabras mas o palabras menos en algunos mensajes espectaculares de las
calles de esta ciudad, puede leerse: «crear empleo es la chamba de las empresas».
Entonces, ¢por qué no se mencionan en los medios de comunicacion masiva los empleos
que estas empresas estan creando, si es una de sus misiones fundamentales? o ¢ por qué
no se convierten en noticia los empleos que se perdieron en una empresa como Televisa al
cerrar uno de sus sistemas noticiosos como lo fue eco? ;Por qué no se convierten en
noticia las modalidades de pago por honorarios que tanto Televisa como Televisidon Azteca
realizan con objeto de incrementar sus utilidades, dejando sin servicios de seguridad social
y en la indefensién a la mayoria de sus trabajadores? ;Por qué no se convierten en materia
informativa los casos en los que estudiantes de Comunicacién son conducidos a trabajar sin
sueldo bajo el supuesto beneficio que recibiran al ocupar un puesto en unas empresas «tan
importantes» como las de medios televisivos? Y finalmente, ¢por qué las empresas de
medios no fueron evaluadas en las entrevistas con base en los ya mencionados estandares
de perfeccion que propone Colombo?

Una ultima explicacion asociada con la mala imagen de los politicos es debilitar la
democracia; si se desprestigia a los politicos —léase representantes populares: diputados y
senadores— se les ensefia a las personas que son inadecuadas para proponer gente
encargada de las decisiones, y que hay que confiar mas en un lider escogido y propuesto
por la oligarquia que se esconde detras de esta figura; esa oligarquia que es de la que
nunca se conocen sus Vvicios, que nunca se corrompe y que cuando lo hace, lo realiza para
poner en evidencia a los politicos corruptos, que organiza obras de caridad como Teletones
y ayuda para nifios con enfermedades. Todo lo anterior ciertamente no es nuevo, y valdria
retomar las estrategias que en el pasado feudal utilizé la Iglesia, especificamente las del
Papa Inocencio Ill, quien colocaba en tronos imperiales a sus propios candidatos,
justificando, frecuentemente, sus acciones con la «preocupacién por la libertad de los
pueblos»%55, y también, incorporando a la discusién las ensefianzas de Tomas de Aquino,
en las que, en defensa de la monarquia, se afirmaba que el Estado en el que uno solo
sustenta el poder prosperass. Asi, se ve que los grandes medios electronicos nacionales no
descansan de hablar de la defensa a la libertad de expresion y de que asumen la defensa
de los intereses del pueblo 0 «de la sociedad civil» ante el poder de los politicos.

554 Sergio Zermefio, México: una democracia utdpica. EI movimiento estudiantil del 68., pp. 72-88
555 V. S. Pokrovsky y otros, Historia de las ideas politicas, p. 104.
556 |pidem, p. 105.
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Al inicio de esta investigacion, Teléfonos de México se consideraba como un agente
susceptible de recibir rechazo por la totalidad de los grupos; sin embargo, aun entre los mas
radicales la critica fue mas bien sutil. Podria afirmarse que su duefio, Carlos Slim, el duefio
de la companfia y uno de los hombres mas ricos del mundo, sale muy bien librado. A este
respecto, podria sugerirse que el hecho de ser una compania que crea fuentes de trabajo,
que dedica recursos a promover becas, que es sinbnimo de modernidad por hallarse
vinculada al monstruo Microsoft, conforma, ciertamente, un panorama de idoneidad entre
los diversos grupos que conformaron la muestra del estudio. Muy pocos sujetos, en su
mayoria de la universidad publica, pudieron mencionar las maniobras que se efectuaron en el
gobierno de Salinas de Gortari para privatizar telmex y que, en resumen, consistieron en
una venta a precios bajos y con facilidades de pago dignas de menciénss’. Hay que
reconocer que la campana de relaciones publicas de esta empresa ha conseguido efectos
favorables, aun entre grupos considerados protestatarios.

Los obreros tienden a dar mayor importancia a lo que presencian personalmente, a
diferencia de los estudiantes, cuyos argumentos tienden a sustentarse, en una cantidad
significativa, en informacion de los medios de comunicacion. La nocion de recurrir a
diversos medios, incluido el internet, proporcionaria un capital social por el hecho de que
puede uno «estar bien informado» con medios de vanguardia. Los estudiantes de la
universidad publica recurren a argumentos que han aprendido en sus clases de economia y a
algunos fragmentos informativos de algun movimiento huelguistico como el ocurrido en los
anos 1999 y 2000.

Como se vio en la seccidn teodrica de este trabajo, Esteinouss8 ha destacado que los
medios conforman el principal aparato de hegemonia en la sociedad actual; sin embargo, a
partir de los resultados de la presente investigacion, se observa que la mayor resistencia al
proyecto ideoldgico proviene de estudiantes que aun conservan en su curricula materias
que hablan sobre la historia y la economia de este pais.

En el caso de la carrera de Comunicacion de la universidad particular (CB), todavia se
conserva una materia de economia, mientras que en el caso de la universidad particular
(CA) las materias que se refieren a la economia o al contexto social en donde se pretende
desarrollar su practica profesional son practicamente inexistentes (ver apéndice). Por este
motivo, no conviene subestimar al aparato escolar, porque aunque los medios de
comunicacion sean considerados los principales vehiculos de difusiéon de la ideologia de los
grupos dominantes, la labor cultural y formativa de la escuela adquiere su importancia en
virtud de que lo que se hace ahi es «en serio»; de ahi depende, en una respetable
proporcion, lo que se obtenga para la satisfaccion de las necesidades vinculadas con la
existencia.

557 Mario Ortega Olivares, La privatizacién de Telmex en el contexto de la reconversién global de las
telecomunicaciones, pp. 6-9.
558 Esteinou, op. cit..
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La Policia Federal Preventiva se constituye como un agente interesante: en la muestra
de obreros se les denominé como «criminales con placa y con pistola»; sin embargo, la otra
parte del relato los excusa en términos de que «las cosas han sido asi siempre» o0 que la
delincuencia nunca se va a acabar. Esta forma de justificar a los policias o de explicacidén
de la conducta en términos de factores externos, ambientales o de eternalizacion, no se
aplica a los diputados o los politicos, cuya conducta es explicada completamente en
términos disposicionales.

A los empresarios se les disculpa en las entrevistas. En fechas recientes, en una de
las estaciones de musica popular se dej6 oir un mensaje que decia mas o menos lo
siguiente: «qué importa que el jefe lo trate mal a uno, que importa que el jefe lo despida a
uno, qué importa que el jefe lo cambie a uno por un chavo de quince afos, lo que importa
es disfrutar la masica». Aprenda a vivir con el fantasma del desempleo.

LOS INSTRUMENTOS

Al situarnos en la oposicidn cuestionarios versus entrevistas se desarrolla una distincién
totalmente artificial y poco operativa. En esta investigacion podria afirmarse que refieren a
procesos y modelos mentales distintos. Asi, la tarea del investigador es hallar la forma de
integrarlos.

Y luego de la presente investigacion surgen algunas preguntas: ;Qué implicaciones
combinan los sujetos, ya sean éstas provenientes de la informacién de los medios de
comunicacion masiva, culturales o de diversas fuentes cuando un sujeto escoge un lugar
determinado de la escala? En nuestro cuestionario, considerando la escolaridad de la
mayoria de muestras, se le asignaron cinco espacios, pero en cuestiones de ideologia,
¢,s0n necesarios tantos espacios? Si se dice que los diputados del prd son gente que incita
al desorden, ¢basta con un «si» 0 un «no» al momento de escoger un lugar en la escala?,
¢ basta con ambos extremos para configurar una imagen prototipica de dicho partido que
conduzca al votante en el momento de una eleccién?, ;cada espacio en la escala en
términos de apropiacién del discurso ideolégico dominante representa un modelo mental
diferente? Los cuestionarios, o mas precisamente las escalas Likert, por lo menos en el
terreno ideoldgico, proporcionan una decision para efectos practicos, pero ¢qué es lo que
esta detras de dicha decisién? ;Es posible conocerlo a través de las entrevistas o
conforman dos escenarios mentales completamente diferentes e independientes?

Aunque falta mucha investigacion, tentativamente podria sugerir que esta en funcion
del aspecto de que se trate; por ejemplo, en el caso de los campesinos a los que se les dan
titulos de propiedad y en cuanto al rechazo a las marchas y plantones; fuera de estos
ejemplos, la relacién pierde mucho de su tangibilidad y como en el caso de la evaluacién de
los Estados Unidos, en el caso de la muestra obrera, se torna contradictoria y de dificil
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comprension, ya que como se Vvio en la recoleccion de datos puede ocurrir que se hable mal
de los Estados Unidos, pero en mejores términos de la inversién extranjera.

Existe otro problema. Si en la primera parte de esta discusién se ha dado por hecho
que el acto de responder al cuestionario constituye un acto comunicativo, y el cual a su vez
siempre se produce en un contexto, ¢ seria viable y conveniente interpretar siempre de
manera uniforme los niveles de la escala aun cuando dicho contexto se modifique? ¢ Es
posible afirmar que los niveles en desacuerdo y totalmente en desacuerdo significan, en
términos del nivel de aceptacidn de la ideologia de los grupos dominantes, una persuasion
cercana a cero 0 «una persuasion no lograda»? Antes de realizar este trabajo parecia hasta
cierto modo facil la decisidn, siguiendo el libro de texto, pero al conocer los aspectos de las
entrevistas y algo acerca de sus modelos subyacentes, La respuesta es negativa: una
respuesta que no se ubique en el nivel totalmente en desacuerdo involucra ganancias en
persuasion para los grupos dominantes; fuera de este nivel el proceso de persuasiéon se
encuentra en marcha, y que al rebasar el nivel de indiferencia, dicho proceso se encuentra
muy cercano a su consumacion.

Estos elementos surgen teniendo en cuenta que, aunque los estudiantes de
Comunicacién de la universidad publica hayan reportado el promedio mas bajo en la mayoria
de los factores, hubo resistencia a ubicarse en el nivel de total rechazo, y por lo que se
detectd en las entrevistas, los comentarios favorables pueden emitirse después de que en
el inicio de sus discursos se expresen opiniones de rechazo. Esto puede inferirse teniendo
como referencia los comentarios expresados en torno a la inversion extranjera, en los que
«NO Se cree que pueda solucionar problemas, pero puede ser fuente de empleos».

LAS LIMITACIONES

A pesar de lo estimulante que resultd la aplicacién de instrumentos de recoleccion de
informacién tan largos a tal cantidad de sujetos, no fue posible conseguir la ansiada
equivalencia en la composicion de las muestras participantes en esta investigacion, lo que
ciertamente viene a colacion por la abundancia de elementos obreros del sexo femenino en
la primera fase del estudio, es decir, en la aplicacién de la escala Likert. En descargo de lo
anterior, puedo decir que la recoleccion de informacién en grupos de dificil acceso como los
obreros se justificaba mas alla del sexo, y el contexto de la decisién crucial en términos
reales se presentd como sigue: «tienes a estas personas para participar en tu estudio, ¢las
tomas o las dejas?». Una gran cantidad de los trabajos que se reportan en el ambito de la
psicologia social —y que por humildad no me atrevo a decir que «en la mayoria»—,
producen sus hallazgos con estudiantes universitarios que, por alguna razén de obtencién
de créditos, se ven hasta cierto punto obligados a participar en los estudios. En esta
investigacion se sacrificd la forma por el contenido, y si por el momento no sera posible
llegar a conclusiones definitivas, dadas las deficiencias de su disefo, su realizacibn como
estudio exploratorio fomentara —y asi lo espero— nuevas hipotesis y busquedas de
conocimiento, lo que al final constituye uno de los propoésitos centrales del quehacer
cientifico.
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LAS SUGERENCIAS

Y sobre esas nuevas hipotesis, resultaria muy importante la construccidén de investigaciones
con un mayor caracter confirmatorio en las que sea posible aplicar analisis de regresion
para conocer con mayor detalle las variables predictoras del nivel de aceptacion de la
ideologia de los grupos dominantes.

Adicionalmente, y en el terreno del post scriptum, vemos ahora que se han consumado las
reformas a la legislacién en materia de seguridad social. La reforma energética avanza con
una oposicidon que parece en fases muy iniciales de articulacion. Resultarian interesantes
los estudios acerca de los efectos positivos 0 negativos que se perciben con dichas
reformas y también si el movimiento en proceso para evitar la reforma energética puede
generar las actitudes favorables en el conjunto social para enfrentar esa «aplanadora» de la
oligarquia conformada por sus medios de comunicacion masiva.
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REFLEXION FINAL

Aunque esta investigacién llevo practicamente siete anos, puedo decir que sus hallazgos no
pierden vigencia; esto como resultado de la continuidad de las tendencias que se registran
en la actualidad, unas en mayor grado de avance que otras. En este sentido, se observa
que el debate sobre la pena de muerte tiende a ir y venir de la agenda de los medios; el
desprestigio del sector politico es una realidad cotidiana; la apertura del sector energético,
aunque pareciera diluirse por la negativa de los representantes populares a otorgar
mayores concesiones, se mantiene en marcha y sélo es visible por algunas grietas del
universo de medios de comunicacién masiva que se alejan de la oficialidad. Lo anterior sélo
por citar algunos ejemplos, pero podrian anadirse las campanas de violencia asociadas con
el narcotrafico en adicién a las antidemocraticas manipulaciones que se realizan con los
fondos de pension (afores). Y retomando una de las tesis centrales del marxismo: «la vida
determina la  conciencia»5%, las grandes tematicas de este estudio se asocian con el
manejo de las fuentes importantes de recursos, de donde se concentran las grandes
riguezas de la humanidad en este momento historico y con los problemas en términos de
bienestar social y sanciones como sintoma de dicha concentracién en una sociedad
determinada.

A este respecto, podria afirmarse que la ideologia de los grupos dominantes en
México es poderosa por diversas razones:

En primer lugar, los sujetos dificilmente contrastan la informacion de los medios de
comunicacion masiva mas afines a los grupos dominantes —radio y televisibn— con otras
fuentes, y cuando realizan practicas de diversificacion de medios de comunicacién, no trae
como resultado un menor nivel de aceptacidén de su ideologia. El debate con otros medios
no tan controlados por los grupos dominantes es poco frecuente, y menos aun con otras
personas en la comunicacién cara a cara, la que es considerada una forma con un muy alto
potencial persuasivoseo,

En segundo lugar, la ideologia de los grupos dominantes puede mantener lejos de los
sujetos la comprensién de las complejas relaciones de poder que se dan entre los
miembros del gran capital, asi como un sinniumero de desviaciones sociales que se
producen en el contexto de una sociedad del subdesarrollo. Asimismo, y partiendo de algo
que podria ser un lugar comun, es posible afirmar que la ideologia de los grupos
dominantes difundida a través de los medios de comunicacién masiva afines a éstos genera
distorsion en dos instancias:

559, Marx, La ideologia..., pp. 20-21.

560 Samuel Eldersveld y Richard Dodge, “Personal contact or mail propaganda? An experiment in voting turnout and
attitude change”,en D. Katz, D. Cartwright, S. Eldersveld y A. M. Lee (eds.), Public opinion and propaganda. Nueva
York:Dryden Press.
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El primero como distorsién de cada uno de los aspectos o cuestiones de la agenda que
los mismos grupos dominantes suministran a la opinién puablica como concesién
encaminada a crear la imagen de «sociedad democratica».

El segundo como ocultamiento, y me atreveria mejor a decir «alejamiento», en
diferentes magnitudes, de una realidad que resulta mas dificil de someter a la opinion
publica, especificamente la compra-venta de México%6!, la desigualdad que subyace en la
penetracion de la inversion extranjerass?, la falacia de las bondades generadas por el sector
exportadorse3, |a entrega de recursos via «rescates» a la banca y a otros sectores como el
carretero en el populismo privatizador, y como un resultado de ello, la incapacidad creciente
del modelo capitalista en México para procurar el bienestar de su poblacién. Esto puede
constatarse en el sentido de que aunque algunos de los procesos mencionados
anteriormente puedan llegar a la opinidon publica por medios alternos a los de los grupos
dominantes; simplemente no son incorporados por los grupos al discurso politico, en virtud
de la avasalladora frecuencia y presencia de los asuntos que se consideran «importantes»
en los medios mas poderosos. También, es de suponerse que la complejidad de los
asuntos estructurales que subyacen detrds de la produccion ideoldgica de los grupos
dominantes, y que puede difundirse ya sea por los medios opuestos a ellos o por las
infiltraciones que se llegan a dar en los medios bajo su égida, representa dificultades de
comunicacion y de comprension entre los diversos sectores. De esta forma, es mas facil
recordar, entender y difundir en una comunicacion entre personas una cuestion de
«buenos» contra «malos», como el caso de la pugna entre el ex presidente Fox y del
anterior jefe de gobierno del Distrito Federal —Andrés Manuel Lépez Obrador— por las
aspiraciones de éste a convertirse en candidato presidencial de izquierda, que los procesos
a través de los cuales la inversién extranjera genera desigualdad o cémo es enganoso el
supuesto y ya mencionado auge exportador, en el que se producen transacciones
intrafirma y se evaden impuestos en los dos paises, o los mecanismos sociales que
ocasionan que 5000 niflos mueran al ano victimas de una deficiente atencién en materia de
salud. Es asi que la comunicacién afin a los grupos dominantes, por su estructura de
difusién en cuanto a sencillez de comprensién, recuerdo y comunicacién posee una especie
de coraza cognoscitiva contra la comunicacién, normalmente mas compleja y dificil de los
intentos por desenmascararlass.

Por otra parte, y si se apela al simil militar, como ya se considerara anteriormente, el
mundo de la politica es un parapeto sumamente util en el momento actual. Mientras los
ataques de los sujetos se dirijan a esta esfera, la buena imagen de la empresa privada
puede mantenerse a salvo. Estados Unidos puede invadir a Irak siempre y cuando los

561 John Saxe Fernandez, La compra-venta de México.

562 Bellinghausen, op. cit.

563 Arturo Ortiz Wadgymar, «EI neoproteccionismo norteamericano ante el Tratado de Libre Comercio México-Estados
Unidos». La integracion comercial de México a Estados Unidos y Canada. ;Alternativa o destino?, pp. 65-66.

564 En torno a lo aqui expuesto, conviene recordar lo que Van Dijk ha mencionado sobre la evocacion del relato
periodistico, en Teun A. Van Dijk, La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccion de la informacion,
pp. 226-227.
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ataques de los grupos opuestos a la accién armada sean canalizados a un gobierno y a un
presidente que puede ser cambiado cada cuatro afnos. Al interior de esta situacién,
dificilmente los ataques se encaminaran a muchas companias, las cuales forman una parte
integral del complejo de defensa de los Estados Unidos®65. Para el caso mexicano, Televisa
puede despedir facilmente a 600 trabajadoresssé, pero puede igualmente lavar su imagen
con una médica aportacion al Teletdn para contribuir a la construccién de un centro de
atencién para 150 nifios con problemas de discapacidad, o puede regalar 50 anteojos por
cada tiro a gol que realice alguna celebridad.

Sobre estas bases, podria pensarse que aunque la tendencia actual se dirija a
incrementar la importancia del capital privado y éste tienda a golpear constantemente a los
politicos, incluido al presidente en turno, se cometeria un gran error si restringiera sus
poderes; esto por dos razones: la primera de indole econdmica, y la segunda en términos
de imagen ante la sociedad. Por lo que respecta a la primera, el mundo de la politica, como
lo manifiesta Chomsky, es un gran canalizador de recursos para el mundo de la empresa
privada, en muchas ocasiones de formas en que seria mal visto por el conjunto de la
sociedadsé’. En el ambito nacional, el papel facilitador del Estado, como privatizador del
capital, asume la forma de compras millonarias a empresas de todo tipo, de estudios
millonarios de encuestas y, en casos extremos, de entrega descarada del patrimonio
generacional de un pais como es el caso del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro
(fobaproa) y, mas recientemente, del empleo de los fondos de pension para la especulacion
bursatilsss,

También la ideologia de los grupos dominantes es poderosa porque al interactuar con
los subsistemas culturales genera en los grupos una incompetencia ideolédgica; no permite
crear en éstos un sistema ideolégico de respuesta suficientemente articulado e
institucionalizado que pueda responder a las preguntas planteadas por Van Dijk en su
formato tentativo de la estructura de las ideologias®é®. Si se ve en la éptica de Habermas, la
comunicacion entre los grupos sobre el discurso ideolégico dominante careceria de
racionalidad, ya que si los hablantes no generan enunciados susceptibles de critica que
puedan ser aceptados o rechazados por el oyente, menos podrian generarse las
intervenciones con las que se producirian los estados de cosas deseados57°. En el pasado,
los movimientos en contra de la Iglesia catélica involucraban una comunicacién entre los
protestantes que, por un lado, podia ser aceptada o rechazada y que estaba orientada

565 A este respecto puede mencionarse el libro del mismo Mattelart, Agresién desde el espacio. Y como un elemento
adicional puede incorporarse al analisis el caso de una compafiia como IBM que siendo estadounidense, aun en
tiempo de guerra vendid tecnologia a la Alemania nazi, la cual se empleé en el exterminio de millones de judios y de
otras minorias. La informacién puede consultarse en el trabajo de Edwin Black, /IBM y el holocausto.

566 Entrevista personal a Maria Dolores Padilla, en la actualidad ex trabajadora de Televisa, especificamente de los hoy
desaparecidos servicios informativos de ECO.

567 Noam Chomsky, E/ bien comtin, pp.36-40.

568 Juan Antonio Zlfiga y Antonio Castellanos, «Al mercado bursatil, mas de $157 mil millones de jubilaciones:
Consar», La Jornada, lunes 17 de enero de 2005.

569 van Dijk, Ideology, pp. 69-70.

570 Jiirgen Habermas, Teoria de la accion comunicativa I. Racionalidad de la accién y racionalizacién social, pp. 24- 26.
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hacia un fin, que era suprimir el poder del papa, habia un estado de cosas deseado, en
congruencia con las aportaciones de Habermas. Pero en la actualidad la accion ideoldgica
opositora no puede articularse primero, porque como sociedad hay una incompetencia
ideolégica —no se manejan las mismas proposiciones— y tampoco el blanco de la accion
racional es definido, pudiendo ser los politicos, los banqueros, los organismos
internacionales, las corporaciones transnacionales que supuestamente crean fuentes de
empleo, los gobiernos de las potencias y deméas agentes. Finalmente, el estado de cosas
deseado es practicamente invisible. No se plantea en las entrevistas cdmo tendria que ser
nuestra relacion con Estados Unidos, no se plantea como lograremos ser una sociedad sin
corrupcidn, no se plantea cdmo solucionar nuestros problemas educativos y, acompafnando
a esta lista, un prolongado etcétera.

En otro nivel, la ideologia de los grupos dominantes es poderosa porque desprestigia
los mecanismos de protesta usados por los grupos cuando no poseen acceso al discurso
publico. ;Como no afectar los derechos de terceros? Seria una de las preguntas que se
podrian aplicar a algunos de los entrevistados? Sin embargo, las respuestas distan mucho
de ser claras y, en el contexto de nuestra sociedad, eficaces para producir cambios
favorables a amplios sectores de la poblacion. De esta forma, se debilitan los intentos por
generar solidaridad dentro y entre los grupos.

¢cUna ideologia sin un “nosotros”?

Al recuperar lo dicho por Van Dijk en torno a que la ideologia implica la oposiciéon nosotros-
ellos571, podria afirmarse que en lo que se refiere a los sujetos participantes en este estudio;
dicha oposicién no se hizo presente de manera definitiva; es mas, la Unica muestra en la
que se presenta la oposicion; aunque de manera muy sutil, fue la de obreros. Los
integrantes de esta muestra se oponen a los politicos diciendo que «ellos ganan mucho
dinero y que al pueblo lo tienen amolado» o que «ellos se pasan un alto y los policias no
los detienen». En relacion con esto, puede decirse que la oposicidbn no se realiza en
términos de «ellos» los antisociales y «nosotros» (los obreros), los defensores de la virtud,
sino por una distribucién desigual en cuanto a las posibilidades de subvertir el orden de
manera personalizada. «Ellos se pasan el alto, por lo tanto, yo tendria el derecho de
pasarmelo también». En relacion con los Estados Unidos, los obreros manifiestan otra
oposicién en términos de que «ellos se llevan lo mejor de aca y nos lo devuelven mas
caro», lo que ciertamente, si se recurre a Van Dijk, la pregunta inminente ¢qué (no)
hacemos con nuestros recursos? o ;,qué dejamos de hacer con nuestros recursos cComo un
posible nuevo tépico del discurso ideoldgico que se anadiria a su lista.

Los estudiantes no mostraron una oposicion; quiza la mas fuerte se manifieste en
términos de la relacién con Estados Unidos como pais que subordina la politica de México,
pero no existe mencién alguna en cuanto a un nosotros como «pueblo» similar al de los

571 Van Dijk, op. cit., p. 69.
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obreros, y ni siquiera como parte de un cierto conglomerado estudiantil. Tampoco se
oponen las virtudes de México como pais a las desviaciones financieras de los Estados
Unidos. En relacion con los politicos se muestra una actitud de desprecio por parte de los
estudiantes; empero, a sus criticas no se opone un «nosotros» en términos de que
«nosotros» los estudiantes poseemos virtudes que nos diferencian de ellos.

Si se considera que «el pueblo» o la categoria «pueblo» utilizada por los obreros
constituye un «nosotros», entonces ;cuales son nuestras metas? ;Cuales son nuestros
recursos? ¢Adonde queremos llegar? ;Quiénes son nuestros aliados y quiénes son
nuestros enemigos? La incapacidad de responder de manera clara a estas preguntas
constituye uno de los apoyos de indole cultural de los grupos dominantes, y que se traduce
en hacernos creer que compartimos algo como pueblo, pero que eso que compartimos es
distinto para cada uno de los grupos que conforman dicho pueblo. Un problema obvio es
conocer la representacion social de «nosotros» el pueblo para diferentes grupos y aplicar el
esquema tentativo del formato de las ideologias propuesto por Van Dijk.

Relacionado con lo anterior, otro de los mecanismos en los que la ideologia de los
grupos dominantes sustenta su poder es evitar la creacion de un «nosotros»
suficientemente institucionalizado que pueda resultar desafiante. A cambio, promueve la
generacién de diversos «nosotros» de institucionalizacién débil y ambigua: el yo como
consumidor, como conductor de automévil vy, finalmente, como sociedad civil,
identificaciones que la misma ideologia de los grupos dominantes puede oponer a las
ideologias de mayor grado de institucionalizacion que se erigen como rivales y que
conducirian a movimientos sociales.

Por su parte, los medios de comunicacion masiva crean esquemas de pensamiento en
forma de légicas excluyentes favorables, por supuesto, a ciertos intereses: una muerte
debida a una ambulancia que no llegd puede ser significativa cuando detras de ello esta
una marcha, pero si no llegd como consecuencia de un congestionamiento vial o incluso
debido a una peregrinacion, no es significativa; es sélo fuego amigo, o en términos simples,
es algo que no puede existir. También los medios crean un esquema de cogniciones en el
que la gente aprende a no dudar de los medios mismos, ya que de todas las cuestiones que
se analizaron en las entrevistas, los medios no aparecieron como vinculados al poder
transnacional o como factores que puedan ejercer algun efecto distorsionador en la
percepcion de la realidad social; esto, en concordancia con el efecto de oficialidad sefialado
por Fowlers72, A pesar de ello, la pregunta es si ese efecto puede explicar el que la
participacién de los medios de comunicacion masiva pueda mantenerse al margen de
cualquier cuestionamiento. Mi parecer es que no; aunque esta es una hipdtesis que debera
someterse a verificacion, ya que como se ha reflexionado anteriormente, alguien puede
criticar a los medios de comunicacion masiva porque, por autorpresentacion o por sindrome
de invulnerabilidad, en el ambiente cultural puede ser socialmente aceptado decir que uno
no cree en lo que dicen los medios, pero no por ello es posible mantenerse alejado de su
influencia.

572 Fowler, op. cit.
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Esta investigacidon partié del supuesto de que las cogniciones que intervienen en la
asimilacién del discurso ideoldgico de los grupos dominantes pertenecen al terreno cultural,
y pueden establecerse correlaciones entre ellas. Asi, se determin6 que en la recepcién del
discurso ideolégico de los grupos dominantes las variables directamente relacionadas con
los actos de recepcion de los medios pueden influir en diferentes niveles y modalidades en
los diversos grupos que conforman la sociedad mexicana. También, el locus de control —un
elemento del sistema cultural de los sujetos— puede resultar importante como mediador en
la recepcion de dicho discurso, pero cabe sefalar que esto tiende a producirse en ciertos
grupos y con dimensiones especificas para cada uno de ellos. Algo similar pudo apreciarse
en cuanto a las préacticas religiosas. Con estas bases, un siguiente paso que considero
importante en el estudio de los sistemas cognoscitivos asociados con la dominacion seria el
desarrollo conceptual de los cambios dirigidos estrictamente al sistema cultural por parte de
los grupos dominantes; por ejemplo, en cuanto a crear en las personas la percepcion de
que la competencia es el Unico mecanismo para mejorar personas y cosas. Este panorama
podria traducirse en un constructo denominado precisamente «sentido de la competencia»,
y como en el caso del locus de control, la labor se encaminaria a desarrollar las
dimensiones correspondientes.

A pesar de que la forma de trabajo anteriormente descrita ofrezca un campo de
posibilidades abundante, es necesario hacer una pausa Yy reflexionar acerca de la
metodologia que llevd a la creacion de la escala disefiada para evaluar el nivel de
aceptacion de la ideologia de los grupos dominantes. La pregunta obligada es: ¢las
nociones teoricas acerca de los topicos y estructura del discurso ideoldgico general que han
servido para la creacidon de la escala aqui utilizada pueden, en realidad, ser validas para el
discurso ideoldgico de los grupos dominantes? La conformacion de una estructura de este
discurso que apoyara la creacidén del instrumento inicial debié constituir uno de los pasos
forzados de la presente investigacion; no obstante, la deteccion de esta necesidad sélo
pudo darse luego de que las teorias existentes fueron puestas a prueba y sometidas a
reflexion.

Si por el momento —y de manera muy provisional— se pudiera seleccionar algunos
de sus ejes, por lo menos, para el caso de México, se centrarian en las preguntas: ¢qué
aspectos de la realidad socioeconémica como grupos dominantes podemos difundir a
través de los medios de comunicacién masiva? ;Qué elementos debemos mantener
alejados del discurso publico?, ;qué identificaciones debemos fomentar?, ;Qué
identificaciones debemos impedir? ;A qué personajes de la vida politica debemos
desprestigiar? ;Como justificar que ciertas personas mantengan su lugar o desciendan en
el escalafén social? Si esta linea de investigacién resultara acertada, el desarrollo de la
estructura del discurso ideoldgico de los grupos dominantes, desde mi punto de vista,
conformaria uno de los trabajos con mayor potencial en la labor discursiva posterior. Si se
contemplan las repercusiones de este campo en el estudio del papel de los medios de
comunicacion masiva, lo anterior forzosamente debera acompanarse de la integracion de la
coyuntura sociopolitica y en los usos de los medios de comunicacidon masiva por parte de
las mismas élites y de los receptores.
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Por otra parte, queda el terreno de «los hubiera». Quiza lo mas indicado para un pais
como México hubiera sido abordar cuestiones centrales como la privatizaciéon de los
recursos naturales, las reformas laborales, las transnacionales, la participacion de los
Estados Unidos en el mundo, asi como sus repercusiones éticas, con lo que hubiera
quedado un cuestionario y una entrevista mas reducida. Probablemente, lo mejor seria
estudiar la influencia que tiene el conocimiento de asuntos muy dados a la opinién publica
como el desafuero de Andrés Manuel Lopez Obrador o la lucha contra el narcotrafico sobre
otros aspectos poco dados a conocer y turbios como las reformas estructurales y la
evolucién del desempleo; algo que podria definirse como el estudio de la influencia de
agenda visible sobre el conocimiento de la agenda «invisible» o mas precisamente, de
diferentes niveles de visibilidad. Mas alla de los aciertos o errores de esta investigacién, la
mayor satisfaccion se produce en términos de la gran cantidad de caminos que se muestran
ante nosotros.
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