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|. RESUMEN.

AVILA GALLARDO RAUL. Metodologia para la localizacién o6ptima de un
hospital veterinario en pequefas especies (bajo la direccion de. MVZ MA Jorge
Isaac Reyes Castro)

Este trabajo es un apoyo para los inversionistas interesados en la localizacion
optima de un Hospital Veterinario en Pequefias Especies (HVPE). Puede ser
aplicable para un consultorio o una clinica veterinaria. La localizacion tiene la
finalidad en contribuir en mayor medida a lograr la mayor tasa de rentabilidad
sobre lo que se invierte. Se describe la importancia de la localizacion de un
HVPE vy los efectos que tiene al no realizarse. La metodologia que se sugiere
es el método de Nelson, en el cual se le asigna un valor a cada factor (escala
de 1 a 4) y posteriormente se le asigna una ponderacion subjetiva (entre 0 a 1)
a cada uno de los factores dependiendo de la importancia que tengan este en
la localizacién, estos valores se multiplican y el valor mas alto de las posibles
localizaciones, es el lugar donde se localizara el HVPE, aunque el resultado
que se obtenga se ha de considerar de forma critica pues al ser un método en
el cual los valores que se asigna son manera subjetiva, por lo tanto, los
resultados obtenidos variaran dependiendo de la experiencia y vision de la
persona que lo realiza. Posteriormente se presenta una lista de factores, los
cuales se encuentran englobados en tres grupos: factores geograficos, factores
socioecondmicos y factores legales, los cuales, afectan de mayor o menor

manera la localizacion de un HVPE.



II. INTRODUCCION.

La participacidn de las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMes) en la
economia es fundamental para que exista un crecimiento econémico sostenido
en el pais. De acuerdo al INEGI, existen alrededor de 2 millones 844 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.7% son MiPyMes que en conjunto
generan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 64% del empleo del pais.
(1)

Otro aspecto ha considerar es que las MiPyMes han proporcionado una de la
mejores alternativas para la independencia econdmica, se puede decir que este
tipo de empresas han sido una gran oportunidad para iniciarse y consolidarse
con meéritos propios. (2)

A pesar de ser una fuente importante en la economia del pais, las MiPyMes no
cuentan con los recursos necesarios para que se desarrollen de una manera
plena, ademas de que existen en el pais problemas que las afectan en gran
medida. (1)

Clasificacion. (3)

A continuacién se muestra la estratificacion por numero de empleados, con los

cuales se define el tamano de la empresa.

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO 0-10 0-10 0-10
PEQUENA 11-50 11-30 11-50
MEDIANA 51-250 31-100 51-100




Otra clasificacion se basa en el numero de empleados y las ventas netas

anuales, la cual se menciona a continuacion (3):

Microempresa: hasta 15 personas y hasta $30,000.
Pequefia empresa: de 16 a 100 personas y hasta $400,000.

Mediana empresa: de 101 a 250 personas y hasta $1,100, 000.

Principales limitantes para el desarrollo y crecimiento de las empresas de

servicios médicos veterinarios.

Entre las principales limitantes a las que se enfrentan estas empresas de

servicios son (4):

Normalmente la administracién del negocio la realiza una sola persona
(que con frecuencia suele ser el duefo) y que en la mayoria de los
casos desconoce como administrar dicha empresa, por lo tanto, lo hace
de una manera empirica.

Falta de asistencia crediticia oportuna y agil, originada por
desconocimiento.

Por tramites complicados y limitaciones para la obtencion de créditos
suficientes a tasas de intereses razonables.

Falta de estudios de inversidén (proyectos) que comprendan un analisis
de las principales variables (estudios): mercado, técnico, financiero e

impacto ambiental.

En términos generales, una de las grandes deficiencias de las MiPyMes de

servicios médicos veterinarios es que sus actividades no estan debidamente

planificadas, es decir, no se realizan proyectos de inversién (4)



La falta de planificacion provoca en una serie de consecuencias negativas que
pueden ser criticas para el éxito e incluso afectar su existencia a corto o largo
plazo. (4)
Existe un aspecto que no se toma en consideracién cuando no se realiza una
adecuada planificacion: el costo que se genera por la no planificacion (4)
La mayoria de los costos de la no planificacion se le denomina costos ocultos
de gestion. Un costo oculto es un gasto inherente a un proceso, no tenido en
cuenta a la hora de evaluar una inversion hacia las personas. Forman parte
entre lo que se pensaba ganar en una accion hacia las personas y lo que en
definitiva se obtuvo. (5)
El reflejo de la falta o mala planeacion es que desaparece el 65% de las
MiPyMes a los dos anos de ser creadas y solo el 25% sobrevive con pocas
posibilidades de desarrollo. (1)
Proyecto de inversion o plan de negocios.
El proyecto se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir
un bien o servicio, util al ser humano o a la sociedad en general. (6)
Algunas razones que justifican la elaboracion de un plan de negocios son: (7)

e Permite hacer una evaluacion real de una oportunidad de negocio.

e Determinar las variables criticas del negocio.

e Permite evaluar varios escenarios y estrategias de operacion del

proyecto.
e Reducir los riesgos al tomar decisiones con mayor informaciéon y de

mejor calidad.



El plan de negocios es una presentacion escrita que explica detalladamente a
la empresa, su equipo administrativo, sus productos y/o servicios, el mercado y
la industria en la que compite, sus metas y las estrategias y planes de accion
para alcanzar estas metas. Contendra informacién concisa sobre como la
empresa operara durante los proximos 3 a 5 anos. (8)

En la figura (1.1) se muestran las partes que conforman un plan de negocios y

los principales puntos que se evaluan en cada una de estas.

De todas las partes que conforman el plan de negocios, la localizacion es uno
de los puntos al cual no se le ha dado la importancia que tiene, y no solo en los

servicios medicina veterinaria y zootecnia sino en las MiPyMes en general.

La localizacion es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor
tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario

minimo (criterio social). (6)

Es indispensable que la direccion de la empresa tenga en mente que la
inversion que se haga en una propiedad bien elegida, no solo podra ser
recuperada a largo plazo (3 a 5 afios), sino que ademas sera un factor decisivo

en el rendimiento de la empresa. (9)

En una empresa completamente nueva el problema de la localizacion de sus
instalaciones es sumamente importante. La direccion de la nueva empresa se
enfrenta a la tarea de evaluar todas las localizaciones alternativas, con el
proposito de seleccionar una Optima en vista de las condiciones de la
competencia y del mercado (10). Una mala decision puede predestinar el

fracaso del nuevo negocio desde el principio.
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Figura 1.1 Componentes de un plan de negocios.



Elegir el lugar donde se desea localizar una empresa que ofrece servicios
meédicos veterinarios, en este caso un Hospital Veterinario para Pequefas
Especies (HVPE), no es tan sencillo como parece. Pueden escapar con
facilidad factores aparentemente triviales o cometerse errores que no por ser

minimos suelen ser menos costoso e irreparables.

En este trabajo, se elaborara una metodologia que ayudara al inversionista a
tener una vision general de todos los elementos que interactuan en el proceso

de localizacion de un HVPE.

Los factores que se enlistan en el presente trabajo tienen la finalidad de

englobar las posibles causas que interviene en la ubicacién de un HVPE.

Los factores que afectan la localizacién de un HVPE se engloban en 3 tres

principales grupos, los cuales se enuncian a continuacion:

e Factores geograficos.
e Factores socioeconémicos.

e Factores legales.



Il a. MARCO TEORICO.

A continuacién se mencionan algunas teorias y métodos de localizacién, con la
finalidad de utilizar o hacer una adaptacién de estas, que sea aplicada para la

localizacién de un HVPE.

Von Thanen. (11)

Se plantea la localizacién, desde un puno de vista agricola, mediante un
proceso deductivo.

Premisa. Admite un espacio de terreno homogéneo en toda su dimension y en
cuyo centro existe un nucleo de poblacién (un mercado).

Mediante circulos busca la determinacién de la actividad agricola en funcion de
los costos de transporte, mano de obra y la cantidad de productos que van a
llegar al mercado.

El objetivo que persigue es la minimizacion de los costos de transporte.

Alfred Weber.

El indice de material. Para Weber s6lo deben destacarse en este modelo tres
variables: la importancia de las materias primas y materiales, la mano de obra 'y
los costos de transporte. Su caracteristica mas importante es que hace
abstraccion de valor de los materiales y asi considera a los materiales caros
como si se hubieran de transportar mas lejos. (11, 12)

El triangulo de Weber. En el negocio a ubicar se emplean dos materias primas
de distintas procedencia geograficas y se obtiene un solo producto a vender en

un punto diferente de los aprovisionamientos, siendo la tarifa de transporte la



misma, cualquiera que sea el bien transportado. En tal caso, se trata de
minimizar el costo total de transporte por unidad de producto o servicio

terminado u ofrecido. (11)
Behrens.

Este autor hace un andlisis critico de Weber y busca un modelo de localizacién
que recoja economicidad y la rentabilidad, con lo que introduce no sélo los
costos medios de produccién, sino también las ventas. (11)

Busca respuesta a cual es el lugar de localizaciéon que permite ubicar de forma
Optima o satisfactoria la produccién y colocacién de un programa de produccion

0 servicio, en funcion de los ingresos y los gastos. (11)

El pilar de la teoria de localizacidn expuesta recalca el peso relativo del costo
de transporte en el costo final, lo cual le da sentido a la decisiéon de algunas
actividades de ubicarse preferiblemente cerca de la materia prima; otras se
emplazan cerca de los mercados a los cuales dirigen su produccion, al tiempo

que otras se ubican en forma intermedia o en otro lugar. (12)

Modelo de Nelson.

Pretende valorar una lista exhaustiva de factores que pueden afectar a una
localizacion. Estos factores pueden calificarse cualitativa o cuantitativamente.
Nelson propuso hacerlo de forma cualitativa (excelente, bueno, regular, malo),
mientras que Kotler propone hacerlo de forma cuantitativa (de 1 a 4) y asignarle
una ponderacion subjetiva a cada factor (w). EI método fue disefiado para la
localizacion de galerias comerciales o cadenas de negocios (11). Nelson

propuso una lista de factores, pero dependiendo el giro comercial habran de
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tenerse en cuenta los aspectos mas importantes para solucionar el problema
de localizacién.
Si se utiliza la valoracidén cuantitativa de los factores de localizacion, se elegira

aquélla que alcance el mayor valor de P;, siendo:

Pi=) ni*w
Siendo r; el valor que se adjudicara a cada uno de los factores a considerar.
Siendo w; la ponderacidn subjetiva o si se puede conocer la frecuencia relativa,
la cual estard comprendida entre 0 y 1. La ponderacion subjetiva representa la
importancia que tiene un factor expresada en numero, es decir, entre mas alto
el valor mas importante dicho factor en la decision de la localizacién.

Catélogo de factores de valoracién. (11)

Es un modelo parecido al de Nelson. Se sistematizan los factores que se
consideran relevantes respecto a la localizacién que se pretende, se valora su
incidencia y se decide por métodos empiricos, como encuestas 0 experiencia
personal.

Se hace un listado con los factores de localizacion que se consideran mas
relevantes en el caso que ocupe y se le da una valoracién (muy importante,
importante, normal, poco importante, y sin importancia) y, paralelamente, se
valoran los mismos factores respecto a cada una de las localizaciones que
sean viables y hayan de valorarse y se pone en relacion con lo que se
pretende, se evalla esta relacion desde muy buena, buena, normal, regular o
mala.

En general, independientemente del método a utilizar, los procedimientos para
llevar a cabo un estudio de localizacién siguen los siguientes pasos basicos.

(13):
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« Analisis preliminar: traducir la estrategia general de la empresa en
requerimientos de localizacion.

» Busqueda de alternativas de localizacion: estudio del conjunto de los
lugares candidatos y ordenamiento de sus datos.

« Evaluacion de alternativas: analisis detallado, comparado, cuantitativa y/o
cualitativamente de los lugares candidatos y agrupamiento.

» Seleccion de la localizacion: descarte y eleccion de los lugares mas

aceptables, hasta llegar a una decision final.
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I1l. OBJETIVOS.

. Proporcionar una metodologia que le facilite al inversionista la

localizacion 6ptima de un HPVE.

. Proporcionar y analizar una lista de factores que engloben las posibles

causas que intervienen en la localizacién éptima de un HVPE.
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V. PROCEDIMIENTO.

IV a. METODOLOGIA A UTILIZAR PARA LA LOCALIZACION

OPTIMA DE UN HVPE.

El método que se sugiere en este trabajo es el Método de Nelson en forma
cuantitativa, en una escala de 1 a 4 (1= malo, 2= regular, 3= bueno y 4=
excelente). En el caso de la asignacion de la ponderacion subjetiva por factor;
los factores mas importantes en la localizacion de empresas de servicios (como
es el caso de un HVPE) suelen ser el mercado y la demanda, no el
aprovisionamiento ni los costos (13), por lo tanto, dichos factores seran los que
tienen la mas alta ponderacion (entre 0.7 a 0.8). Es importante recordar que el
valor de la escala y la ponderacion es subijetivo, pudiendo fluctuar los valores
dependiendo de quien elabore el método y de la experiencia que haya

adquirido la persona sobre el negocio.

A continuacion se menciona la férmula para desarrollar el método:

Pi = Z fi *w

ri: representa el valor que se adjudicara a cada unos de los factores que se han
de considerar.

w: representa la ponderacion subjetiva, es decir, la importancia que tiene dicho
factor en la localizacién del HVPE.

Una vez que han sido seleccionados los factores que afectan la localizacion del
HVPE, se le asigna una calificaciéon a cada uno de estos dentro de la escala
que se menciono con anterioridad y posteriormente se multiplica por la

ponderacion asignada a cada factor. Ejemplo:
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FACTORES | ESCALA | PONDERACION | RESULTADO

A 3 0.3 0.9
B 2 0.2 0.4
C 4 0.8 3.2
D 1 0.5 0.5
E 1 0.1 0.1
F 4 0.6 24
G 3 0.9 2.7
H 3 0.4 1.2
I 3 0.2 0.6
J 1 0.2 0.2

TOTAL 12.2

Este procedimiento se realiza con las otras zonas disponibles o posibles para la
localizacion del HVPE vy el resultado mas alto sera el lugar donde se localizara
el hospital. Es importante mencionar que la ponderacion subjetiva que se
asigne para cada factor debe ser la misma para el resto de los lugares a
evaluar.

El resultado que se obtenga se ha de considerar de forma critica pues al ser un
método en el cual los valores que se asigna son de manera subjetiva, por lo
tanto, los resultados obtenidos variaran dependiendo de la experiencia y vision

de la persona que lo realiza.
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IV b. FACTORES GEOGRAFICOS.

La localizacién viene mas o menos dada por la limitacion de la oferta de

espacios o locales y por su precio. (11)

Los corredores de bienes raices pueden servir como una buena fuente de

informacion para conocer la disponibilidad de espacios.

El proceso de seleccién del lugar depende de la evaluacion de los costos
pertinentes. Por desgracia es frecuente que el MVZ no pueda darse el lujo de
instalarse en el “mejor” lugar. El precio de adquisicion puede sobrepasar el
presupuesto del MVZ. Aunque ser propietario confiere mayor libertad para
modificar y usar un inmueble, las ventajas de la renta por lo general
sobrepasan esos beneficios (14). Se recomienda que las empresas nuevas
renten los espacios por dos razones:

1. Se evita un desembolso grande de efectivo. Esto es importante para una
pequefia empresa nueva, que suele carecer de recursos financieros
adecuados.

2. Al evitar una inversion considerable y posponer los compromisos de
pago por espacios hasta que se asegure el éxito de la empresa y se
conozcan mejor las necesidades de construccion se reduce el riesgo.

Al comprometerse a un arrendamiento, el MVZ debe verificar las polizas de
seguros del duefo para cerciorarse que cubren apropiadamente diversos tipos
de riesgo. De no ser asi, el arrendatario debe buscar que su propio seguro los
cubra. En ocasiones un abogado puede conseguir que se incluyan clausulas
especiales, como una clausula de escape que permita al arrendatario rescindir

el contrato en ciertas condiciones. Asimismo, verificar que no se quede
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expuesto indebidamente a responsabilidad por dafios causados por evidente
negligencia de otras personas. (14)

En el caso de la renta, primero hay que saber si lo que se va a pagar es lo
justo, para esto se deben de seguir los siguientes pasos. (15):

e Solicitar el avaluo del establecimiento en un banco o con el
dueno de este.

e El valor del establecimiento se multiplica por 0.1 (que representa
el 10%). El resultado es lo maximo que se debe pagar de renta
anual.

e La renta anual se divide entre 12 y asi se obtiene la renta
mensual.

e Comparar la renta mensual con lo que se espera vender al mes.
Si se espera vender mas de lo que se tiene que pagar de renta,
entonces es posible que convenga.

Accesibilidad.

Los puntos de ventas minorista y las empresas de servicios son ejemplos
comunes de negocios que deben ubicarse de modo que los clientes que se

desea atender puedan acceder a ellos comodamente. (14)

Infraestructura.

Dada la necesidad de no tener problemas con la disponibilidad de servicios,
como el agua, luz, drenaje, vias de comunicacion, etc.; el HVPE sera localizado
de preferencia en zonas urbanas.

Es importante conocer las problematicas de cada servicio en las regiones
donde se desee poner el HVPE. A continuacion se mencionan los principales

puntos a considerar en los diferentes servicios:
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Agua.

. Cortes intermitentes o prolongados.

. Calidad del agua.

. Tuberias del establecimiento en mal estado, por ejemplo, fugas.

Luz

. Cortes intermitentes o prolongados.

. Variaciones de voltaje debido a una mala instalacion eléctrica que
puedan dafar los equipos eléctricos.

. Instalacion eléctrica del establecimiento en mal estado

Seguridad.

. Cuerpos policiacos en la zona.

. Seguridad nocturna.

. Indice de delincuencia.

Bomberos.

. Cercania de la estacion de bomberos al lugar donde se desea ubicar el
HVPE.

Drenaje.

. Riesgo de inundacién.

. Servicio de desasolve.

Vias de comunicacion.

. Dificultad de circulacion.

. Disponibilidad de estacionamiento para los clientes y proveedores.
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Condiciones locales diversas.

Entre las condiciones adversas que se pueden analizar se encuentran:

1. Riesgos de vecindad

e Olores desagradables

¢ Ruido.

¢ Condiciones de las construcciones aledanas que puedan representar un
peligro para el establecimiento donde se desea localizar el HVPE.

e Estructuras que tapen la visibilidad del establecimiento (arboles,

pancartas, etc.)

2. Espacios, en caso de ser necesario, para futuras ampliaciones.

V c. FACTORES SOCIOECONOMICOS.

En muchas ocasiones, el producto o servicio que se ofrece es de calidad, sin
embargo se encuentra en un lugar equivocado, es decir, los clientes estan
ubicados lejos del establecimiento. (15)

Un producto o servicio necesita ser ofrecido en algun lugar en el cual los
consumidores puedan adquirirlos. Esto parece ser muy logico y lo es, pero asi
como es de logico lo es de importante. La eleccidn que se haga del lugar para
ubicar un negocio puede significar el éxito o el fracaso. (15)

Cuando se elige un producto o servicio que se va a vender, también se elige a
quien se va a vender. (15)

A continuacion se mencionan los factores socioecondmicos mas importantes

que afectan, en mayor o menor manera, la localizaciéon de un HVPE.
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Materia prima y equipo.

Todo establecimiento que ofrezca un servicio médico veterinario, necesita de
jeringas, gasas, sueros, bioldgicos, medicamentos, instrumental para cirugia,
etc. (materia prima y equipo). Dado que un HVPE, sera localizado de
preferencia en una zona urbana, el problema del acceso a materias primas no
€S mayor inconveniente.

Basicamente lo que se debe de investigar es:

¢ Qué distribuidores y/o proveedores se encuentran en la zona donde se
desea poner el HVPE? Para esto, la informacion se puede obtener a

través de clinicas u hospitales de la zona, Internet, colegas, etc.

Los precios de los productos y su disponibilidad.

Los términos de venta.

Origen (nacional o importado)

Recursos humanos.

En el caso de los recursos humanos para un HVPE se toman en consideracion

los siguientes puntos:

e Disponibilidad.

e Analisis de puestos.

Disponibilidad.

En el caso de la disponibilidad es importante, aunque no necesario, que el
personal que se requiera (recepcionista, secretaria, ayudantes generales,

ayudantes de MVZ, administrador, MVZ, entre otros) para el HVPE, se
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encuentren cerca de las zonas posibles para localizar el hospital, es decir, que
no pierdan un tiempo considerable (por ejemplo, 2 a 3 horas) al transportarse al
lugar del trabajo pues esto afectara en mayor o menor forma el desempefio

laboral.

Los siguientes puntos ayudan a determinar la disponibilidad del recurso

humano en la zona:

e Entrevistar a los Médicos Veterinarios Zootecnistas ya establecidos para
determinar las experiencias que han tenido con el personal en las
diferentes areas de trabajo (médica, atencion al cliente, administrativa,
etc.)

e Uso de anuncios en periddicos o en areas referentes al medio de
medicina veterinaria (universidades, escuelas, tiendas de mascotas,

criadores, asociaciones, otras clinicas veterinarias, etc.)

Una vez conocida la disponibilidad de la zona, es necesario investigar si las
personas interesadas en los diferentes puestos, tienen los conocimientos
tedrico-practico para elaborar eficientemente el trabajo y para esto sirve el

analisis de puestos.

Analisis de puestos.

Es el procedimiento para determinar las obligaciones correspondientes a estos
y las caracteristicas de las personas que se contrataran. El analisis produce
informacion acerca de los requisitos para el puesto; esta informacion se usa
para elaborar las descripciones del puesto (una lista de las obligaciones del

puesto) y las especificaciones del puesto (lista de “requisitos humanos” para un
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puesto, es decir, nivel escolar, experiencia laboral, habilidades, personalidad,

etc.). (16)

El andlisis de un puesto debe seguir 6 pasos (16):

1.

Identificar para que se usara la informacion, pues ellos determina que
datos se deben de recabar y como hacerlo. Alguna técnica para
compilacion de datos — como entrevista al interesado y preguntarle qué
vincula el trabajo — son buenas para redactar descripciones del puesto y
para seleccionar al recurso humano para el mismo.

Repasar la informacién basica importante, como organigramas, graficos
de procesos y descripciones del puesto. Los organigramas muestran la
division del trabajo, es decir, como se relaciona el puesto en cuestion
con otros puestos dentro del negocio (en este caso un HVPE)
Seleccionar los puestos representativos que se analizaran. Esto se hace
cuando es preciso analizar puestos similares.

Analizar el puesto de hecho, reunir datos acerca de las actividades, las
conductas requeridas de los interesados, las condiciones laborales y las
caracteristicas y capacidades humanas necesarias para desempefar el
trabajo.

Repasar y verificar la informacion con la persona o personas que

desempeiian ese puesto.

6. Preparar una descripcion y una especificacion del puesto.

A continuacion se mencionan algunos métodos para recabar informacion para

el analisis de puestos (16):
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a) Entrevista.

Tres tipos (individual, en grupo y a supervisores que conocen a
fondo el puesto)

Es el método mas utilizado para determinar obligaciones vy
actividades.

Entre las ventajas se encuentra: permite que se comente de
actividades y conductas que de otra forma no serian detectadas,
escuchar opiniones del interesado, que en caso contrario
pasarian desapercibidas por la administracion.

Una desventaja es que dado a que los interesados consideran
que son evaluaciones de la eficiencia que podrian afectar su
salario, tienden a exagerar ciertas responsabilidades y restar

importancia a otra.

b) Cuestionario.

Es una via rapida y eficiente de obtener informacion de muchos
interesados a la vez y es mas barato que entrevistar.

Entre las desventajas se encuentran que puede llevar mucho
tiempo para la elaboracion y comprobacion (que los interesados

entiendan de manera clara las preguntas), por lo tanto, ser caro.

c) Observacion.

Muy util cuando el puesto incluye actividad fisica observable. Por
ejemplo, personal de limpieza, montaje, obrero de linea, etc.

La entrevista y la observacion se utilizan muchas veces juntas.
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Competencia.

Existen muchos Médicos Veterinarios Zootecnista que ofrecen el servicio
médico en el area de pequefas especies, sobre todo en el Distrito Federal, ya
sea en un consultorio, clinica u hospital, por lo tanto, lo primero que se debe de
conocer es la cantidad de empresas que ofrecen servicios médicos veterinarios
en las diferentes areas geograficas en donde es posible localizar el HVPE. Se
cuenta con una herramienta que es el Sistema de Informacién Econdmica,
Geografica y Estadistica, que brinda la informacién de ubicacién de las
empresas que ofrecen servicios médicos veterinarios en el Distrito Federal.
Con esta informacion se evita perder tiempo y dinero en desplazarse para
conocer la ubicacion de los consultorios, clinica y hospitales en las zonas

donde es posible localizar el HVPE.

Una vez ubicada la competencia es importante obtener la siguiente informacion

de esta. (17):

e Nombre de la empresa.

e Servicios médicos basicos (vacunaciéon, desparasitacion, consulta,
venta de medicamentos, etc.)

e Servicios médicos especializados (cirugia mayor, endoscopia,
ultrasonido, radiografias, laboratorio clinico, etc.)

e Estructura de costos y precios.

e Sistemas de comercializacion.

e Sistema de ventas (crédito, contado, meses sin intereses)

e Fuentes de abastecimiento de materia prima y equipo.

e Tiempo que lleva en el mercado.
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¢ Infraestructura (estacionamiento, anuncios, espectaculares, condiciones
de las instalaciones)

e Personal (recepcién, limpieza, ayudante general, secretaria, MVZ,
administrador, etc.) y atencién al cliente (amables, indiferentes,
prepotentes, rapidez del servicio, entre otras)

e Servicios adicionales (ventilacion, television, musica, seguridad,
cafeteria, etc.)

Entre los principales obstaculos y/o limitantes para obtener dicha informacion
se encuentran:

e Las empresas no llevan registro alguno.

e Si cuentan con la informacioén, esta no sera proporcionada a terceros.
Con respecto a la proximidad de la competencia, hay dos estrategias posibles.
(11):

1. Evitar las zonas saturadas. Dado a la cantidad considerable de
empresas que ofrecen servicios médicos veterinarios, en el caso del
Distrito Federal, el encontrar zonas no saturadas seria muy dificil, por lo
tanto, la estrategia a seguir seria la del siguiente punto.

2. Aprovechar la sinergia de las zonas saturadas mediante diferenciacion
en los servicios (atencion al cliente, calidad, precios, etc.)

Puede aprovecharse también la proximidad de posibles aliados: la presencia de
establecimientos afines o complementarios, con los que puede plantearse una
relacion simbidtica (13). Por ejemplo, si se localizara un HVPE en una zona
donde en un radio de 5 kilbmetros se encuentran 10 clinicas veterinarias que
no cuentan con el servicio de rayos X y su unico proveedor de dicho servicio

esta en promedio a 30 kilbmetros de distancia, es probable que dichas clinicas
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recurran a nuestro servicio porque la distancia recorrida es menor, aunque es
importante conocer la calidad diagnéstica, precios, atencion, entre otras
caracteristicas de dicho proveedor, para saber si el HVPE es competitivo en

cuanto al servicio antes mencionado.

Cliente.

Tal vez suene obvio que alguien que tenga un perro, gato u otro animal de
compania requerira de los servicios médicos veterinarios, pero esto no es
suficiente, pues hay personas que tienen algun animal de compafiia pero no se
preocupan en lo minimo en la salud de ésta, otros no tienen el ingreso
necesario para llevar a su mascota al Médico Veterinario, etc. Es por eso que
es necesario realizar una investigacion (esto se realiza en el estudio de
mercado) en las diferentes zonas donde se desea localizar el HVPE. Los

puntos importantes a considerar en dicho estudio son:

1. Presencia de por lo menos un animal de compania en el nucleo familiar.

2. El valor afectivo de los duefios hacia sus animales de compania. Es
importante este punto porque existen personas que tal vez no cuenten
con el recurso econdmico pero hacen lo posible para conseguir el
dinero para que su animal de compafia sea atendido pues lo
consideran un miembro mas de la familia y en el otro caso extremo, se
encuentra aquel, donde los duefios tienen el poder adquisitivo necesario
para desembolsar en el animal de compaiia pero no lo hacen o se les
hace caro pues solo lo consideran un objeto o una pertenencia.

3. De preferencia que sea de la clase media a alta, es decir, que tenga el

poder adquisitivo para poder llevar a su animal de compafia al MVZ.
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Aunque, como se menciono anteriormente, esto no es sindénimo de que

el dueio lleva o llevara a su animal de compafnia al MVZ.

Ingreso del cliente.

Es importante cuanto ganan los futuros clientes, pero ademas, en que gastan
su dinero. Existen necesidades que se deben satisfacer antes que todo
(necesidades primarias), por ejemplo, comida, vivienda, transporte, etc. Si
después de cubrir estas necesidades al cliente todavia le queda dinero, podra
adquirir otras cosas, esto ayuda a saber que tipo de negocio necesita ese
consumidor.

El ingreso determina la clase socioeconémica a la que cada uno pertenece y se
calcula en funcion del numero de salarios minimos percibidos al mes. (15)
Cada clase socioecondmica destina su ingreso a satisfacer diferentes
necesidades. Mientras que para la clase B el gasto en alimentos puede
significar un 30% de su ingreso, para la clase D puede significar el 80% o mas.

(15)

Para obtener la informacidn acerca de las caracteristicas de los clientes,

existen dos opciones:

A)  Generar informacion propia (primaria) por medio de un estudio de

mercado (encuestas, observacién directa, etc.)

Existe una amplia gama de procedimientos y métodos en torno a la
estimacion de la demanda. La metodologia a utilizar depende en
gran parte de la disponibilidad de recursos humanos y logisticos,

como el tiempo disponible para entregar resultados, por lo tanto,
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queda a discrecion la intensidad y profundidad de dicha elaboracion.
(17). En el cuadro 1.2 se mencionan algunas preguntas a considerar

para la obtencion de informacién sobre los clientes.

Recurrir a informacién secundaria, que es proporcionada a través de
medios de comunicacién como el Internet (INEGI, SIEGE, SIEM),

revistas especializadas, etc.

CUADRO 1.2

ALGUNAS PREGUNTAS A CONSIDERAR PARA LA OBTENCION DE

INFORMACION EN RELACION CON LOS CLIENTES

¢ Cuenta con un animal de compania (mascota)?

¢ Cuantos animales de compaiiia tiene?, ;Perro, gato u otro?, ;Cuanto
tiempo tiene que adquiri6 a su animal de compafia?, jraza, edad,
sexo?

¢, Razon por la cual adquirieron a su animal de compania?

En %, ¢Cuanto destina del dinero total que usted gana para su animal
de compaiia en el lapso de un mes? y en qué productos o servicios lo
gasta?

¢ Promedio de lo que gasta anualmente en su animal de compafia? y
¢,de mayor a menor gasto, mencione los productos y/o servicios que
adquiere para su animal de compania?

¢,Como considera a su animal de compafia? Pariente, integrante de la
familia, un animal de compania, una pertenencia, un objeto o ninguna de
las anteriores

¢ En que zona de su casa duerme su animal de compania? Dentro de la
casa, en el patio, en la calle u otra.

¢ Quién se encarga de las siguientes actividades con su animal de
compania? Darle de comer, sacarlo a pasear, bafarlo, llevarlo al Médico
Veterinario.

¢Vacunas y desparasitaciones aplicadas durante el afo?
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e En el lapso de un afno ¢ Cuantas veces lleva a su animal de compaifiia al
Médico veterinario? Nunca lo he llevado, de 1a 3, 4a7,8 a 10 6 mas
de 10.

e ;Nombre y/o ubicacion del consultorio, clinica u hospital donde lleva a
su animal de compania?

e Del consultorio, clinica u hospital donde lleva a su animal de compafia
¢ Por qué motivo va a dicho establecimiento? Esta cerca de casa, el
Médico Veterinario es un conocido de la familia, atencién al cliente,

servicio médico, otro.

IV d. FACTORES LEGALES.

Cabe sefalar que una gran parte de los cédigos y reglamentos locales,
regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre la localizacion
optima de un HVPE vy, por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda
actividad empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado
marco juridico.

A continuacién se menciona el factor legal “Giro comercial y uso de suelo” que

afecta directamente la localizacion de un HVPE.

Posteriormente se mencionan los principales tramites para la apertura de un
HVPE, dado que es de gran importancia para que el MVZ o inversionistas

conozcan los pasos a seguir para abrir dicha empresa.
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Uso de suelo.

Dependiendo del giro comercial del negocio, existe legalmente una zona
determinada para localizarlo, el nombre del mismo y algunas obligaciones con
respecto al servicio que se ofrece. (15)
En el caso de la capital del pais, el Gobierno del Distrito Federal (GDF)
establece las areas comerciales para todas las delegaciones. Existen zonas
asignadas para ciertos rubros comerciales, en otras queda estrictamente
prohibido abrir comercios u oficinas y hay otras en las que se puede tramitar el
cambio de uso de suelo, porque estan en transicion. Es importante saber lo
anterior porque se pueden ahorrar muchos disgustos y contratiempos. (15)
Para obtener la informacién del uso de suelo en las diferentes delegaciones
existen diferentes formas:

a) Internet.

b) Via telefénica.

c) Asistir a la delegacion o cabecera municipal donde se desea localizar el

HVPE.

Certificado de zonificacion. (18)

El Certificado de Zonificacion es el documento que acredita que el uso del

suelo esta permitido.

Existen 4 tipos de Certificado de Zonificacion:

e Para uso especifico: se solicita para el uso especifico que quiere uno
darle al inmueble. Tiene una vigencia de dos afos contados a partir del
dia de su expedicion. Una vez utilizado para la realizacion del aviso de la

declaracion de apertura su vigencia se vuelve permanente.



30

Para usos permitidos: contiene todos los usos que se permite desarrollar
en un inmueble determinado. Tiene una vigencia de dos afios contados
a partir del dia de su expedicion. Una vez utilizado para la realizacion del
aviso de la declaracion de apertura su vigencia se vuelve permanente.

Expedido a través del Sistema de Informacion Geografica SIG: dicho
sistema actualmente proporciona informacién para los inmuebles
ubicados en las Delegaciones Venustiano Carranza, Benito Juarez,
Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc. Tiene una vigencia de dos afios contados
a partir del dia de su expedicion. Una vez utilizado para la realizacion del
aviso de la declaracion de apertura su vigencia se vuelve permanente.

Por acreditacion de derechos adquiridos: el fin de este certificado es
acreditar que un inmueble cuenta con un derecho adquirido para
explotar un uso distinto al que se establece en el Programa Delegacional

de Desarrollo Urbano vigente. Tiene una vigencia permanente.

En el caso del DF, el certificado de zonificacién se puede tramitar en cada una

de las Ventanillas Unicas Delegacionales, o bien, directamente en la Ventanilla

Unica de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI).

Los requisitos para su obtencién son:

Formato de solicitud debidamente llenado.
Copia de la ultima boleta predial.
Copia de la identificacion de quien solicita el tramite.

Comprobante de pago de derechos ante Tesoreria.
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Tramites para iniciar un negocio.

A continuacion se mencionan los principales tramites que se necesitan para
iniciar un HVPE.
Tramites:
e Registro Federal de Contribuyentes como persona fisica
e Constitucion de Sociedades, aviso de uso de los permisos para la
constitucion de sociedades y Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio y Registro Federal de Contribuyentes (persona moral)
e Aviso de apertura de establecimiento.
e Programa Interno de Proteccion Civil.

e Declaracion de apertura.

Inscripcion al RFC como persona fisica. (19)

La persona fisica es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y
ejercer derechos.

En el caso de personas fisicas existen varios regimenes de acuerdo con la
actividad y el monto de los ingresos.

Al iniciar un negocio, empresa, rentar bienes inmuebles o al trabajar por
cuenta propia, hay que darse de alta en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para ello hay dos

opciones:

a) Se puede iniciar el tramite a través de Internet y concluirlo en cualquier
Administracion Local de Servicios al Contribuyente (ALSC) dentro de los

diez dias siguientes al envio de la solicitud.
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b) Previa cita, iniciarlo y concluirlo en cualquier ALSC.

Requisitos.

« Original y fotocopia del comprobante de domicilio fiscal.

o En su caso, copia certificada y fotocopia del poder notarial con el que
acredite la personalidad del representante legal, o carta poder firmada
ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o
ante notario o fedatario publico (copia certificada para cotejo)

« Original y copia de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia
y firma, expedida por el gobierno federal, estatal o municipal del
contribuyente o representante legal.

« CURP o acta de nacimiento (original y copia)

o Contar con direccion de correo electronico.

Quienes presten servicios profesionales de medicina, cuando su prestacion
requiera titulo pueden tributar en el régimen de actividades profesionales y

empresariales.

El régimen de actividades profesionales es para personas que se dediquen a
ejercer su profesion, arte u oficio de manera independiente como abogados,
médicos, médicos veterinarios, dentistas, enfermeras, contadores, etc. En
general cualquier persona que sea contratada por honorarios y que deba

expedir recibos cada vez que reciba sus pagos.

El régimen de actividades empresariales, es para quienes vayan a realizar
actividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o

silvicolas y no hay limite de ingresos.
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A continuacidn se mencionan los pasos para dar de alta una sociedad

mercantil.
Constitucion de Sociedades.

Se establece en el articulo 15 de la Ley de Inversion Extranjera y 13 del
Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras, que se requiere permiso de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) para la constitucion de sociedades. Para tal
efecto, la SRE, en términos de lo que establece el articulo 13 del Reglamento
citado, otorgara los permisos para constitucion de sociedades, solamente
cuando la denominacion o razén social que se pretenda utilizar no se encuentre
reservada por una sociedad distinta. Asimismo, si en la denominacién o razén
social solicitada, se incluyen palabras o vocablos cuyo uso se encuentre

regulado especificamente por otras leyes. (20, 21, 22)

Tramites para la obtencidn del permiso de constitucion de

sociedades.

Presentar la solicitud SA-1 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17
de mayo de 2002, debidamente requisitada, o en su defecto escrito libre que
contenga: el 6érgano a quien se dirige el tramite, el lugar y fecha de emisién del
escrito correspondiente, nombre de quien realice el tramite, domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre de la persona o personas autorizadas para recibir
notificaciones, tres opciones de denominacion solicitada, especificar el régimen
juridico solicitado y firma autografa del solicitante. La solicitud debe presentarse
en oficinas centrales en original y copia y en Delegaciones Estatales en original

y dos copias (22)
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Cubrir el pago de derechos en cualquier institucion bancaria por recepcion,
examen y resolucién. El tiempo de respuesta es el mismo dia si la solicitud se

presenta antes de las 11:00 AM. (22)

Se puede iniciar el tramite de constitucion de sociedades via Internet a través
del Sistema Integral Para Articulo 27 Constitucional que pone a disposicion la

SRE. (23)

Una vez que se obtiene el permiso, el interesado en términos del articulo 17 del
Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras, debera dentro de los noventa dias habiles siguientes a
la fecha en que la SRE otorgé dicho permiso, acudir a otorgar ante fedatario o
notario publico quien indicara los requisitos para la obtencidon del acta
constitutiva, el cual, es el documento con el que se comprueba la existencia de
la sociedad o asociacion y es indispensable para darse de alta en el RFC. (21,

22)

A continuacion se mencionan los puntos que debe contener el acta constitutiva:
l.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad. (24, 25, 26)

Il.- El objeto de la sociedad.

Los socios, al constituir la sociedad persiguen la realizacion de un fin comun,
que constituye el objeto social. Se debe advertir, sin embrago, que el caracter
de esa finalidad no tiene influencia sobre la naturaleza juridica de la sociedad.
Esto es, el caracter mercantil de una sociedad no depende, de acuerdo con el

sistema legal, de su finalidad. (24, 25, 26)
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lll.- Su razén social o denominacion.

El nombre de las sociedades mercantiles puede ser una razén social o una
denominacion. La razon social debe formarse con los nombres de uno, algunos
o todos los socios. La denominacion, por el contrario, no debe contener
nombres de socios. La denominacion social puede formarse libremente,
siempre que no origine confusiones con la empleada por otras sociedades. (24,
25, 26)

IV.- Su duracién.

Los socios pueden pactar libremente el plazo de la duracién. Se considera
contrario al espiritu de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM)
pactar sociedades con duracion indefinida, ya que sitien la ley no impone plazo
(ni en cuanto a su minimo ni en lo maximo), si dispone la fijacién de un término
cierto. (24, 25, 26)

V.- El importe del capital social.

Este patrimonio se integra inicialmente con las aportaciones de los socios y
después sufre variaciones que la marcha de los negocios de la sociedad le
imprime. (25)

El capital social es el monto establecido en el acto constitutivo de la sociedad y
expresado en moneda de curso legal, como valor de las aportaciones
realizadas por los socios. (26)

Debe distinguirse entre el concepto de capital social y patrimonio social. El
capital social es la cifra aritmética que representa el valor de las aportaciones
de los socios; el patrocinio social es el conjunto de bienes y derechos

realmente poseidos por la sociedad en un momento determinado. (25)



36

VI.- La expresidon de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion. (24, 25, 26)
VIl.- El domicilio de la sociedad.
El domicilio social puede fijarse libremente, pero, en todo caso, debera ubicarse
en el lugar donde se encuentre su administracion. (25, 26)
VIIl.- La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las
facultades de los administradores. (24, 25, 26)
IX.- El nombramiento de los administradores y la designacién de los que han de
llevar la firma social. (24, 25, 26)
X.- La manera de hacer la distribucién de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad. Las utilidades y las pérdidas de la sociedad deben
distribuirse entre los socios, segun lo establecido en el acta constitutiva o por el
acuerdo de los socios o, en su defecto, por las siguientes reglas contenidas en
el articulo 16 de la LGSM. (24, 25, 26)

e La distribucién de las ganancias o pérdidas entre los socios capitalistas

se hara proporcionalmente a sus aportaciones.
e Al socio industrial correspondera la mitad de las ganancias, y si fueren
varios, esa mitad se dividira entre ellos por igual.

e El socio o socios industriales no reportaran las pérdidas.
Xl.- El importe del fondo de reserva.
La reserva es la inmovilizacion de las utilidades, impuestas por la ley (reservas
legales) o por lo estatutos de la sociedad (reservas estatutarias) o que
eventualmente acuerdan los socios (reservas voluntarias), para asegurar la
estabilidad del capital social frente a las oscilaciones de valores o frente a las

pérdidas que puedan producirse en algun ejercicio. Asi, la LGSM en su articulo
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20, dispone la obligacion de formar un fondo de reserva (reserva legal), que
debe constituirse separando las utilidades netas anuales un 5% como minimo,
hasta que importe la quinta parte del capital social. (24, 25, 26)

XIll.- Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente. (24,
25, 26)

Xlll.- Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de
proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido designados

anticipadamente. (24, 25, 26)

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio (RPPC).
Certificado de inscripcion de los asientos registrales en libro 6 folio,

en el Distrito Federal.

Tramite mediante el cual el GDF a través de la Direccion General del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, emite certificacion en el que se indica
si un inmueble se encuentra inscrito en el registro, describiendo datos de
registro de libro o folio, ubicacién del predio, superficie, titular registral, escritura
por la que adquiere, fecha de escritura, notario que la expide asi como su fecha
de inscripcién en el registro. Y en caso de Certificado de Inscripciéon de
Sociedad Mercantil se sefala denominacién o razén social, acta constitutiva de
la misma, objeto social, capital social, fecha de inscripcion en el registro y
reformas de los datos citados. Sirve como documento publico para comprobar
la situacion juridica registral que guardan los inmuebles y sociedades. (27)
Requisitos.

Senfalar en la Solicitud de Entrada y Tramite los siguientes datos:

1.-Nombre y domicilio del Solicitante.

2.-En caso de Inmuebles debera sefalar:
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a) Datos de ubicacion registral de la finca (calle, No. exterior, No. interior, lote,
manzana en su caso, colonia, delegacion y superficie)

b) Nombre del Titular Registral.

c) Antecedente de Registro de la finca (numero de folio real o asiento registral
en libros, seccion, tomo volumen, foja y partida).

3.-En caso de Sociedades Mercantiles o Personas Morales debera senalar:
a) Razén o denominacién social.

b) Folio de Personas Morales, Folio Mercantil o antecedente de libro.

4.-Pago de derechos.

Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes como persona

moral.

Si se desea fabricar, vender bienes o prestar servicios a través de una

sociedad o asociacion, debe hacerse lo siguiente. (19)

a) Crear o constituir legalmente la sociedad o asociacion. Darse de alta en
el Registro Federal de Contribuyentes del SAT. Para ello existe un
sistema rapido y sencillo, que consiste en que el mismo notario o
corredor publico ante el que se cred la sociedad o asociaciéon puede
darla de alta de manera automatica siempre que dicho notario o corredor
esté incorporado a un programa llamado "Sistema de inscripcion al RFC
a través de fedatario publico por medios remotos". En este caso se
entregara una Ceédula de ldentificacion Fiscal provisional, que podra
utilizarse durante tres meses mientras el SAT entrega la definitiva.

b) Si el notario o el corredor publico al que se acudioé no estaba incorporado

al programa citado, se puede dar de altaa la persona moral en el
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Modulo de Atencion Fiscal que corresponda segun el domicilio
fiscal, presentando los siguientes documentos:

e Copia certificada y fotocopia del documento constitutivo
debidamente protocolizado (copia certificada para cotejo).

e Original y fotocopia del comprobante de domicilio fiscal (original
para cotejo).

e En su caso, copia certificada y fotocopia del poder notarial con el
que acredite la personalidad del representante legal, o carta
poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico (copia
certificada para cotejo).

e En su caso, original y fotocopia de cualquier identificacion oficial
vigente con fotografia y firma expedida por el Gobierno Federal,
Estatal o Municipal del representante legal.

e Contar con direccion de correo electronico.

El régimen fiscal en el caso del HVPE es el de Régimen General, el cual, es
para las sociedades mercantiles, asociaciones civiles de profesionales que
realicen actividades lucrativas, sociedades cooperativas de produccion,
instituciones de crédito tales como bancos y casas de bolsa, organismos

descentralizados que comercialicen bienes o servicios, entre otras. (19)

Aviso de apertura de establecimiento.

Lo presentan los contribuyentes que inicien la apertura de establecimientos,
sucursales, locales, bodegas, puestos fijos o semifijos para la realizaciéon de

sus actividades empresariales o la prestacion de servicios, dentro del mes
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siguiente al dia en que se realice la apertura correspondiente. Existen dos

formas para dar el aviso de apertura de establecimiento. (19)

b)

Se puede presentar por Internet (en la pagina del SAT) ingresando al
portal privado con el RFC y la Clave de Identificacién Electrénica
Confidencial (CIEC) sin tener que acudir a los médulos de atencién ni
presentar documentos.

Presentarlo en cualquier Modulo de Atencién del SAT llevando los

siguientes documentos:

Original y fotocopia del comprobante de domicilio del establecimiento,
sucursal, local, puesto fijo, semifijo (original para cotejo).

Original y fotocopia de cualquier identificacion oficial vigente con
fotografia y firma expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal
del contribuyente o del representante legal (original para cotejo).

En caso de representacion legal, copia certificada y fotocopia del poder
notarial para acreditar la personalidad del representante legal, o carta
poder en original y fotocopia firmada ante dos testigos y ratificadas las
firmas ante las autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico

(copia certificada u original para cotejo).

Programa Interno de Proteccion Civil.

En el articulo 24 del reglamento de la ley de proteccion civil del Distrito Federal

(RLPCDF), menciona que los establecimientos que estan obligados a tener un

programa de proteccion civil. En el caso de un HVPE, hay que tomar en

consideracion la seccion XIX, que menciona que deberan realizar dicho
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programa las empresas que sean consideradas de alto o mediano riesgo
mediante un cuestionario de autoevaluacién incluido en los Términos de
Referencia y la seccién XX que indica que en donde exista usualmente una
concentracion de mas de 50 personas incluyendo a los trabajadores del lugar.
Si el HVPE no se encuentra enlistado en las dos secciones anteriores entonces
es considerada de bajo riesgo, como se menciona en el articulo 25 del
RLPCDF, y solo debera contar con lo siguiente (28):

e Un extintor tipo ABC de 4.5 o 6 kilogramos y respetar su vigencia de
mantenimiento.

e Colocar en el inmueble instructivos oficiales de conductas a seguir en
caso de sismo o incendio, en lugares visibles y de alto transito de
personas, tales como accesos, estancias y pasillos de circulacion.

e Dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidraulicas y de gas

una vez al ano.

Declaracion de apertura.

La declaracion de apertura, es el acto por el cual un particular, ya sea persona
fisica o moral, hace del conocimiento de la autoridad que va a iniciar
actividades comerciales o de servicios en un establecimiento mercantil
determinado. (29)

En el Distrito Federal se puede hacer la declaraciéon de apertura a través de
Internet y dicho tramite es gratuito.

Para el llenado del formato se deben seguir las siguientes instrucciones:

e Imprimir el formato de la Declaracién de Apertura en blanco para

conocer la informacion que se le va a solicitar, asi como los anexos
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(cajones de estacionamiento, autorizacion de impacto ambiental y visto
bueno de seguridad y operacion).

e Contar con el Certificado de Zonificacién correspondiente que acredite el
uso del suelo permitido para la actividad que va a desarrollar.

e Credencial de Elector.

e Si es persona moral, requiere los datos del Acta Constitutiva.

Una vez capturados todos los datos en el sistema, se proporciona de forma
automatica un numero de folio registrado. Hay que anotar ese numero y
conservarlo en un lugar seguro antes de imprimir el aviso; con este numero se
puede imprimir nuevamente la Declaracion de Apertura en caso de se haya

extraviado.

La normatividad aplicable a la apertura de establecimientos mercantiles sefala
requisitos obligatorios a determinados giros, a los cuales se debe dar
cumplimiento de manera previa a la Declaracion de Apertura (29). En el caso

de un HVPE los requisitos obligatorios son los siguientes:

e Cajones de estacionamiento (cantidad minima): un cajon de
estacionamiento por cada 75 m? construidos.

e Visto bueno de seguridad y operacion: si el HVPE cuenta con una
capacidad de ocupacion superior a 50 personas, incluyendo los
trabajadores.

e Autorizacion de impacto ambiental.

Tanto los tramites, requisitos, dudas y actualizaciones pueden ser consultadas

en las paginas de Internet de las diferentes dependencias del gobierno federal
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y de los gobiernos estatales. En el caso de los tramites que se mencionan en el
trabajo son solo para el DF, por lo tanto, el lector tendra que investigar los

tramites que se necesitan en otras entidades del pais.
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V. CONCLUSIONES.
En la situacién actual que se vive en nuestro pais, desde el punto de vista de la
economia, de los mercados, la inflacion, etc., las MiPyMes se encuentran en
una situacién vulnerable, por lo tanto, es importante que lleven a cabo
diferentes actividades (como lo seria el plan de negocios) para no correr el
riesgo de desaparecer a corto plazo. Para que las empresas de servicios
médicos veterinarios se encuentren en una situacion solida en el mercado, es
importante y necesario realizar estudios como lo es el de localizacién, en este
caso de un HVPE.
El método de Nelson es adecuado para inversionistas que no cuentan con
mucha experiencia en el tema de localizacién debido a que éste es uno de los
mas sencillos de aplicar, sin embargo, es importante conocer otros métodos a
los que se pueda recurrir, y que puedan ser aplicables en la localizacién de un
Hospital Veterinario para Pequefias Especies y asi tener lo elementos
necesarios para tomar la mejor decisién sobre donde localizar el negocio.
Esta metodologia fue realizada como una herramienta mas, para que el
inversionista interesado en abrir un Hospital Veterinario para Pequenas
Especies pueda iniciar un negocio mas sélido, mantenerlo y que pueda
perdurar por mucho tiempo en el mercado. Estas herramientas ayudan a que
disminuya la desaparicién de las MiPyMes, ademas de que contribuyen e
impulsan el desarrollo econémico de nuestro pais y creando fuentes de
empleo.
Este trabajo es un paso para que se comience a dar la importancia en la
medicina veterinaria y zootecnia que tiene la localizacién, se empiece a poner

en practica, se vaya acumulando experiencia en este rubro y con el tiempo, tal



45

vez, se utilicen métodos mucho mas sofisticados que hagan que las empresas

de servicios médicos veterinarios crezcan y se desarrollen.
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VIl. ANEXOS.

VIl a. SOCIEDADES MERCANTILES.

En México las empresas con varios duefios optan por adoptar una estructura
de organizacién dentro del sector formal, la mas comun es la Sociedad
Anénima de Capital Variable (S.A. de C.V.) En estos negocios recae la
responsabilidad por los impuestos y deudas de la empresa y son considerados
por la ley como una entidad separada de los duenos y requiere por lo menos de
dos socios y de una cantidad especifica de capital establecida. Otra forma de
organizacion es la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.) Algunos
ejemplos son los negocios familiares o compafias en las que sus socios se
tienen gran confianza, pero incluso dentro de estas categorias su uso es
menos frecuente (8). Existen otros cuatro tipos de sociedades que reconocen
las leyes mexicanas

Para la pequefia y mediana empresa elegir la forma de organizacién depende
de varios factores. Es importante que el duefio tome la decisién después de
comprender las diferentes ventajas y limitaciones de cada una de las
categorias. (8)

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las sociedades

mercantiles mencionadas con anterioridad.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues sélo seran cedibles en los casos y con los requisitos que

establece la presente Ley (LGSM articulo 58). (24, 25)
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Responsabilidad de los socios.

La responsabilidad de los socios esta limitada al pago de sus aportaciones. En
tal virtud, cuando se pronuncie sentencia contra la sociedad condenandola al
cumplimiento de obligaciones respecto de terceros la ejecucién de dicha
sentencia en relacion con lo socios se reducird al monto insoluto exigible de
dichas aportaciones. (25)

El nombre de la sociedad.

La sociedad de responsabilidad limitada existira bajo una denominacion o bajo
una razoéon social que se formara con el nombre de uno o mas socios. La
denominacion o la razén social ira inmediatamente seguida de las palabras
“Sociedad de Responsabilidad Limitada” o de su abreviatura “S. de R. L.
(Articulo 59). (24, 25, 26)

Constitucion de la sociedad.

Se constituird ante notario publico (articulo 5) y en ningln caso se podra
constituir mediante suscripcién publica (articulo 63). (24)

Numero de socios.

Ninguna sociedad de responsabilidad limitada tendra més de cincuenta socios
(articulo 61). (24)

Capital social.

El capital social nunca sera inferior a tres millones de pesos; se dividira en
partes sociales que podran ser de valor y categoria desiguales, pero que en
todo caso seran de mil pesos o0 de un multiplo de esta cantidad (Articulo 62).

(24)
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Las aportaciones.

El capital social se constituye mediante las aportaciones de los socios, que a su
vez son el limite de responsabilidad por las obligaciones sociales. Las
prestaciones patrimoniales de los socios no estan necesariamente limitadas por
la cuantia de la aportacién originaria al capital social. (24, 25, 26)

Asi, el articulo 70 de la LGSM dispone que cuando el contrato social lo
establezca, los socios tendran la obligaciones de hacer aportaciones
suplementarias en proporcién a sus primitivas aportaciones, es decir a sus
aportaciones de capital. (25)

Las aportaciones suplementarias pueden consistir en la entrega de dinero u

otros bienes a que los socios se comprometen. (25)
La asamblea de los socios.

La asamblea de los socios es el érgano supremo de la sociedad. Sus
resoluciones se tomardn por mayoria de votos de los socios que representen,
por lo menos, la mitad del capital social, a no ser que el contrato social exija
una mayoria mas elevada. Salvo estipulacion en contrario, si esta cifra no se
obtiene en la primera reunién, los socios seran convocados por segunda vez,
tomandose las decisiones por mayoria de votos, cualquiera que sea la porcion
del capital representado (Articulo 77). (24, 25, 26)

La administracion.

Estard a cargo de uno o mas gerentes, que podran ser SOCi0S O personas
extrafas a la sociedad, designados temporalmente o por tiempo indeterminado.
Salvo pacto en contrario, la sociedad tendra el derecho para revocar en

cualquier tiempo a sus administradores (articulo 74). (24, 25, 26)
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La vigilancia.

La LGSM, en su articulo 84, prevé, con caracter potestativo, no obligatorio, la
constitucion de un 6rgano de vigilancia. Si el contrato social asi lo establece, se
procedera a la constitucién de un Consejo de Vigilancia, formado de socios o
de personas extrafnas a la sociedad. (25)

SOCIEDAD ANONIMA.

La sociedad anénima es la que existe bajo una denominacién social y se
compone exclusivamente de socios cuya obligacién se limita al pago de sus
acciones (articulo 87). Los derechos y poderes de los socios se determinan en
funcion de su participacion en el capital social. (24, 25, 26)
Las notas esenciales que se desprenden de la definicién legal de la sociedad
anénima son (25):
1. Su existencia en el mundo del comercio bajo una denominacion social.
2. El caracter de la responsabilidad de los socios, que queda limitada al
pago de sus acciones, que representan a su vez el valor de sus
aportaciones.
3. La participacion de los socios queda incorporada en titulos de crédito,
llamados acciones, que sirven para acreditar y transmitir el caracter de
SOcCio.
Denominacion social.
La denominacion se formara liboremente, pero sera distinta de la de cualquiera
otra sociedad y al emplearse ira siempre seguida de las palabras “Sociedad

Anénima” o de su abreviatura “S.A.” (24, 25, 26)
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Requisitos de constitucion.

Para proceder a la constitucion de una sociedad anénima se requiere (Articulo
89). (23):

l.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una
accion por lo menos.

Il. Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito. E/ capital social equivale a la suma del valor de las
aportaciones de los socios, suma que debera expresarse en moneda del curso
legal.

lll.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del
valor de cada accion pagadera en numerario.

IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse,
en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

Escritura constitutiva.

El articulo 91 menciona que la escritura constitutiva de la sociedad andnima
deberda contener, ademas de los datos requeridos por el articulo 6° los
siguientes:

l.- La parte exhibida del capital social.

Il.- El nimero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el
capital social, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo de la fraccion IV del
articulo 125.

lll.- La forma y términos en que deba pagarse la parte insoluta de las acciones;
IV.- La participacién en las utilidades concedidas a los fundadores.

V.- El nombramiento de uno o varios comisarios.
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VI.- Las facultades de la Asamblea General y las condiciones para la validez de
sus deliberaciones, asi como para el ejercicio del derecho de voto, en cuanto

las disposiciones legales puedan ser modificadas por la voluntad de los socios.
Formas de constitucion.

Puede constituirse por la comparecencia ante Notario, de las personas que
otorguen la escritura social, o por suscripcién publica (articulo 90). (24)
Acciodn.

Las acciones son la fraccion en que estd dividido el capital social de una
sociedad de la que nacen y derivan tanto derechos como obligaciones para los
socios y esta representado por un titulo que ampara su valor. (26)

El capital de las sociedades andnimas se divide en acciones, representadas (o
incorporadas) en titulos de crédito, que sirven para acreditar y transmitir la
calidad y los derechos de los socios. (25, 26)

La accidon puede estudiarse bajo tres aspectos. (25):

1. Como parte del capital social. Esta parte del capital que la accidn
expresa constituye su valor nominal. Al lado de este se puede encontrar
el valor real o efectivo de las acciones, que esta intimamente.
relacionado con el concepto de patrimonio social y, como éste, sujeto a
constantes variaciones.

2. Como expresion de los derechos. Las acciones, como regla general,
confieren a sus tenedores iguales derechos (articulo 112). Sin embrago,
el capital social puede quedar dividido en varias clases de acciones con
derechos especiales para cada clase.

Son derechos fundamentales del socio:

e La participacion en las utilidades (dividendos)
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e En el haber social en caso de disolucién (cuota de liquidacién)
¢ Intervenir en las decisiones sociales (derecho de voto)

3. Obligaciones de los socios y titulo de crédito. Las acciones de las
sociedades andnimas estan representadas por titulos de crédito. Estos
titulos, conocido con el nombre de “titulo de participacion”. Los titulos
deberan expedirse dentro del plazo de un afno, contando a partir de la
fecha de la escritura constitutiva o de la modificacién de ésta, en que se
formalice el aumento del capital social. Mientras se entregan los titulos,

podran expedirse certificados provisionales.
La administracion.

La administracion de la sociedad andénima estara a cargo de uno o varios
mandatarios temporales y revocables, quienes pueden ser socios 0 personas
extraias a la sociedad (articulo 142).Cuando los administradores sean dos o
mas, constituiran el Consejo de Administracién (articulo 143) (24, 25, 26)

Los administradores tienen a su cargo la gestion de la empresa social y la
representacion de la sociedad. (25, 26)

El nombramiento de los administradores corresponde a los accionistas (articulo
181, fraccion Il). EIl nombramiento puede ser revocado en cualquier tiempo por
la asamblea general ordinaria de accionistas (articulo 142y 181). (24, 25, 26)
La vigilancia.

La vigilancia de la administracion de la sociedad corresponde a los comisarios,
que constituyen un 6rgano especial de control sobre la gestion de los
administradores. (25, 26)

La LGSM exige con caracter de obligatorio, la existencia de este 6rgano de

vigilancia. Asi el articulo 164 establece que la vigilancia de la sociedad
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anénima estara a cargo de uno o varios Comisarios, temporales y revocables,
quienes pueden ser socios 0 personas extranas a la sociedad. (24, 25, 26)

La asamblea general de accionistas.

La Asamblea General de Accionistas es el Organo Supremo de la Sociedad:;
podra acordar y ratificar todos los actos y operaciones de ésta y sus
resoluciones seran cumplidas por la persona que ella misma designe, o a falta
de designacion, por el Administrador o por el Consejo de Administracion
(articulo 178). (24)

Las Asambleas Generales de Accionistas son ordinarias y extraordinarias.
Unas y otras se reuniran en el domicilio social, y sin este requisito seran nulas,

salvo caso fortuito o de fuerza mayor (articulo179). (24)
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VIl b. CENTROS DE VINCULACION EMPRESARIAL.

Los Centros de Vinculacion Empresarial son espacios de atencion integral del

que disponen los micro, pequefios y medianos empresarios del Distrito Federal,

estan ubicados en 14 delegaciones politicas, en el Fondo de Desarrollo Social

del Distrito Federal (FONDESO), la Camara Nacional de Comercio en Pequefo

(CANACOPE) y el de la propia Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO),

con el objetivo de informarse acerca de fuentes de financiamiento, esquemas

de organizacion empresarial, oportunidades de comercializacién, informacion

econdmica, estadistica y geogréfica de la ciudad. (30)

A continuacién se mencionan los servicios que se ofrecen en dichos centros:

Seleccién y sistematizacion de informacion estadistica que pueda ser
utilizada para estudios de mercado, andlisis de uso de suelo, tramites y
Servicios.

Informacién de traza urbana y de las redes de infraestructura de las 16
delegaciones aportada por el Sistema de Informacion Geogréfico,
Econdmico y Estadistico (SIEGE).

Diagnostico y estudio de mercado con el manejo de estadisticas
econdmicas, sociodemograficas, de infraestructura y de uso de suelo.
Vinculacion de oferentes y demandantes tanto de bienes y servicios
como de capacitacion y asesoria.

Informacién de los apoyos y programas de gobierno tanto locales como
federales.

|dentificacion de oportunidades de inversién y asesoria para el desarrollo
de un plan de negocios.

Informacién general de la apertura de empresas.
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VIl c. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA OBTENCION
DE INFORMACION SECUNDARIA PARA LA LOCALIZACION DE

UN HVPE.

SIEGE.

En el caso del Distrito Federal existe una herramienta que pone a disposicion
la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Esta herramienta es el Sistema de
Informacién Econdmica, Geografica y Estadistica (SIEGE) que es de gran
ayuda para tomar una decision de localizacién basada con informacién

confiable.

Contiene informacidn tabular (cuadros) que pueden ser utilizados para diversos
analisis estadisticos y prospectivos, e informacién espacial (mapas) con
referencia geografica que van desde la traza urbana de cada una de las diez y

seis delegaciones. (31)

La informacion que ofrece el sistema es la siguiente:

e FEcondémica. PIB, banca y crédito, personal ocupado por sector,
poblacion econdmicamente activa, desempleo, entre otras.

e Geogréafico. Densidad de poblacion, estratificacién socioespacial, nivel
de bienestar, niveles de ingresos, vialidades y accesos, niveles de
marginacion, zonificacion urbana, establecimientos mercantiles, oferta
inmobiliaria, etc.

e Estadisticos. Poblacion y vivienda, educacion, indices, monografias de

las delegaciones, etc.
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El acceso a la informacién es a través de la pagina www.siege.df.qob.mx

INEGI.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con

autonomia técnica y administrativa. (32)

Los objetivos del Instituto son:

« Generar e integrar informacion estadistica y geografica sobre el
territorio, la poblacion y la economia de México;

« Proporcionar a la sociedad el servicio publico de informacion estadistica
y geografica.

o Normar, coordinar y promover el desarrollo de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informaciéon Geografica, con el objeto de satisfacer las

necesidades de informacion de los diversos sectores de la sociedad.

Entre los servicios que ofrece el INEGI se encuentran los siguientes:

e Bibliotecas.

e (Catélogo de productos.

e Centros de informacién.

e Servicio de Informacion Estadistica de Coyuntura.

e Sitios de interés.

El acceso a la informacidn es a través de la pagina www.inegi.gob.mx
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Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

Est4 integrado principalmente por los datos de las empresas comerciales,

industriales y de servicios, que han proporcionado informacién al SIEM. (33)

Suministra informacién oportuna y confiable sobre las caracteristicas vy
ubicacion de los establecimientos de comercio, servicios, turismo e industria en
el pais, sirviendo estd como referencia para la identificacion de oportunidades

comerciales y de negocios para cualquier individuo nacional y extranjero. (33)

La base de datos del SIEM esta a cargo de la Secretaria de Economia y se

encuentra conformada por:

e Un modulo de captacion de la informacion empresarial, que contiene los
datos basicos proporcionados por las empresas en los formatos.

¢ Numero de control, asignado por la Secretaria de Economia una vez que
la informacién ingresa a la base de datos del SIEM.

e Mobdulos especiales de consulta de informacién para los usuarios del
SIEM, ubicados en la Secretaria de Economia y en las Camaras

Empresariales en todo el pais.

El acceso a la informacién es a través de la pagina www.siem.gob.mx
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RSS.

El acrénimo RSS proviene del inglés Really Simple Syndication, o en espafol,
Sindicacion Realmente Simple, lo cual quiere decir “forma de compartir

informacién de un modo realmente simple”. (34)

RSS es un documento de XML que utilizan muchos sitios de Internet para
publicar contenidos que se actualizan con frecuencia. A los distribuidores de
estos contenidos se les denomina “fuentes RSS”, “fuentes XML”, “contenido

sindicado” y fuentes web”.

RSS y las fuentes constituyen un mecanismo que permite obtener de Internet
informacion actualizada en forma automatica y que se extrae de sitios de

Internet que ofrecen el servicio.

Al igual que con la mayor parte de los contenidos disponibles en Internet, la
cantidad de informacién actualizada y enviada en forma automatica a la
computadora que lo solicita es enorme: una busqueda sencilla de RSS en
Internet arroja miles de millones de entradas. Un primer paso hacia el
aprovechamiento de esta herramienta consiste en definir la clase de
informacién sobre la que se desea mantenerse constantemente actualizado.

(34).

Se debe de utilizar un programa especializado en leer y agregar fuentes RSS a
la computadora. Una busqueda en Internet propone como los 10 mejores
lectores y adicionadores de fuentes RSS para Windows los siguientes, los

cuales se encuentran en ingles. (34):
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e Omea Reader.

e Awasu Personal Edition.
e Bloglines.

e Google Reader.

e RSS Bandit.

e Squeet.

e IntraVnews.

e Sharp Reader.

e Mozilla Thunderbird.

e Blog Express.

Es recomendable visitar el sitio principal de cada uno para revisar las
principales caracteristicas.

Una fuente para la obtencion de informacién RSS que sera util en relacion a la
localizacion del HVPE es a través del sitio del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI).

Al acceder a la pagina principal del INEGI aparece a la mitad de la pantalla el
logotipo de servicio de noticias RSS, a través del cual se llega a un conjunto de
instrucciones y alternativas para el uso de este servicio. En primer lugar, se
establece que se trata de un servicio de de difusidon de noticias que permite
recibir los comunicados de prensa del INEGI en el instante que son publicados
y menciona también que es necesario disponer de un programa lector y
adicionador de RSS y muestra una lista de ligas desde donde se puede bajar

cinco de ellos que son gratuitos. (34)
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