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Convenciones para la transcripcion del audio (Hamel, 1984)
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= Sobreposicion de voces, traslape, comentarios en el trasfondo.

= Pausa o silencio de hasta tres segundos. La unidad de tiempo mayor se
presenta cronometrada, por ejemplo: (.07).

Incomprensible o inaudible en la grabacion.

Transicion o cambio rapido hecho por el mismo hablante; auto-
reparacion y/o correcciones del discurso del hablante.

= Enfasis prosodico o tono del volumen de voz alto, por ejemlo: KEEP
QUIET. No se utilizaran los signos de admiracion en ningln caso.

= Nombre propio del sujeto, ya sea profesor o alumno, por ejemplo MX o
Margxx.

= Entonacion ascendente o frase interrogativa, por ejemplo, en el idioma
inglés, al confirmar la comprension de algo. No se utilizaran los signos de
interrogacion en ningdn caso.

= Entonacion descendente que se emite para terminar una instruccion,
cambio tematico, cierre o pregunta que solicita informacion en el idioma
inglés.

= Alargamiento de la vocal anterior al simbolo, por ejemplo: mo:re, ah:

= Alargamiento mayor de la vocal anterior al simbolo.

= Profesor.

= Alumno.

= Alumna.

= Varios alumnos hablando a la vez o alumno(a) no identificado.

= Los comentarios del que analiza el texto se escribiran en cursivas, entre
doble paréntesis, por ejemplo: ((risas)), ((tose)).

= Vocabulario u oraciones que forman parte del aprendizaje en la clase.

= Emision en el margen derecho.

Vi
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SINOPSIS

En la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM es necesario crear instancias que vinculen al
profesor de lengua extranjera con la investigacion en el salén de clase. Con base en lo anterior,
esta tesis presenta un proyecto global en la interseccion de la linglistica aplicada y la formacién
continua del profesor de lengua extranjera (LE) en el campo de la investigacion linguistica.

La meta de este proyecto es aportar los elementos y procedimientos que permitan guiar a
un grupo de profesores de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) en la investigacién en torno al
discurso generado en el aula de lengua extranjera. El proyecto requiere la exploracion de cuatro
areas de estudio dirigidas a articular la meta global, éstas son: la interaccion en el salon de clase,
el proceso de la investigacion linguistica, el analisis del discurso y el disefio del curriculum, estas
relacionadas de la siguiente manera:

El estudio de la interaccion en el salon de clase permite al profesor comprender e
interpretar los patrones del discurso del profesor y alumnos, la estructura de la participacion, la
relacion topico-actividad, el discurso pedagogico o los sistemas de comunicacion; temas sobre
los cuales planteara su investigacion.

En la segunda area de estudio proponemos un Modelo de Investigacion Linguistica,
como sistema de analisis del discurso del docente construido con la seleccion de los enfoques y
procedimientos teoricos, metodoldgicos y practicos, de acuerdo con las necesidades de
formacion y actualizacion docente. Su objetivo es guiar al profesor del bachillerato en la
investigacion del discurso del aula.

En la tercera linea de estudio presentamos un caso de anélisis del discurso desarrollado
con el Modelo de Investigacion Linguistica y aplicado en el “Analisis de la unidad discursiva en
el discurso del profesor de LE de la ENP”. Este caso practico busca guiar al profesor de LE en su
investigacion linguistica. Su estudio considera a la unidad discursiva (Castilho, 1989) como
categoria de andlisis, desde la perspectiva estructural y funcional del discurso. Tiene como
propdsito determinar la intencionalidad del decir del profesor de inglés a través del estudio de los
marcadores discursivos asi como de las modalidades discursivas en nuestro corpus. Los
resultados de este estudio mostraron que los marcadores discursivos permiten al docente
expresar su intencién ya sea al abrir o cerrar la emision y al escucha anticipar el propoésito de lo
que va a ser producido, lo cual favorece la comunicacion y la transmision de la LE. Por otra
parte, el estudio de las modalidades discursivas en el habla del profesor de inglés determin6 que
el propdsito principal de su intencion es la promocion de procedimientos sobre la organizacion y
desarrollo de su clase y, en un menor grado, la promocion de conocimientos de la lengua meta.
Encontramos que el 55.5% de las modalidades discursivas emitidas por el profesor de inglés son
instruccion, elicitacion, explicacion y aclaracion.

La cuarta linea de estudio corresponde al disefio del curriculum del “Diplomado en
Investigacion Lingistica para el profesor de lengua extranjera de la ENP”. Esta tiene por objeto
guiar al participante en una investigacion linguistica a traves de los fundamentos, conocimientos,
herramientas y procedimientos planteados en los tres capitulos anteriores.

Las cuatro areas de estudio abordadas construyen el proyecto global de esta tesis, el cual
busca ofrecer al docente la posibilidad de reflexionar sobre su préctica profesional para
mejorarla por medio de nuevas condiciones que promuevan la ensefianza y el aprendizaje de la
lengua extranjera, a través de actividades de investigacion educativa en la ENP de la UNAM.
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Introduccion

“En realidad, el entendimiento lingiistico es sélo un
mecanismo de coordinacién de la accion, que ajusta los
planes de accién y las actividades teleoldgicas de los
participantes para que puedan construir una interaccion”.
Habermas (1987:138)

El analisis del discurso del profesor de lengua extranjera constituye una de las areas de la
linguistica aplicada mas fértil para el profesor que desea hacer investigacion educativa, ya que su
estudio permite al docente elaborar y aplicar nuevas propuestas de ensefianza del idioma
extranjero para mejorar su practica profesional.

Esta tesis de Maestria en Linguistica Aplicada presenta un proyecto global cuya meta es
aportar las instancias necesarias que permitan guiar a un grupo de profesores de la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) en la investigacion en torno al discurso generado en el aula de
lengua extranjera. El proyecto requiere la exploracion de cuatro areas de estudio dirigidas a
articular la meta global, éstas son: la interaccién en el salén de clase, la metodologia de
investigacion linglistica, el analisis del discurso y el disefio del curriculum para fomentar la

investigacion en la ENP, mismas que abordamos en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Generalidades del estudio de la interaccién en el aula.
Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion en el salon de LE.
Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva en el discurso del profesor de inglés.

Capitulo 4. Disefio de un curriculum para fomentar la investigacion linguistica en la ENP.
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Cada capitulo tiene una estructura especifica para su desarrollo, la cual puede incluir
apartados como: el objetivo; el procedimiento; la exposicion de las bases tedricas que permitan
la fundamentacion del tema a estudiar; la recopilacion y andlisis de los datos; la propuesta o
disefio de un modelo asi como la obtencién de resultados, discusion y conclusiones, lo Gltimo en
particular en el capitulo tres. Hemos de precisar que los componentes que integran la estructura
de cada capitulo no son independientes ya que constituyen una parte imprescindible del proyecto
global.

El propdsito del Capitulo 1 es explorar los elementos generales que intervienen en la
interaccion en el salon de clase, mismos que el docente requiere conocer para comprender el
discurso en la ensefianza del idioma extranjero y que es fundamental para llevar a cabo una
investigacion linguistica en el aula, asi como el protocolo de investigacion que se presenta en el
siguiente capitulo.

En el Capitulo 2 exponemos la propuesta de un Modelo de Investigacion Linguistica,
para orientar al profesor de la ENP dentro del &mbito de investigacién en el salon de clase. El
marco teodrico expone los enfoques y el procedimiento de una investigacion linguistica; las
herramientas empleadas en la recoleccion de los datos; la descripcién y el analisis del corpus; el
reporte de la investigacion realizada. EI Modelo de Investigacion Linguistica fue construido a
partir del andlisis de los elementos, conceptos, procedimientos y etapas requeridos en una
investigacion linglistica y fue puesto en préactica en el estudio del habla del docente expuesto en
el siguiente capitulo.

En el Capitulo 3 abordamos el “Andlisis de la unidad discursiva Castilho (1989) en el
discurso del profesor de inglés”. Esta disertacién constituye un caso practico del procedimiento
planteado en el Modelo de Investigacion Linguistica propuesto en el capitulo anterior. El modelo

busca adoptar el instrumento de andlisis linguistico que presenta Castilho (op. cit.) y aplicarlo al

-4 -
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habla del docente desde la perspectiva estructural del enunciado, lo que trasciende en el estudio
de su naturaleza funcional a través de determinadas modalidades discursivas que caracterizan su
intencionalidad (Chaudron, 1990:40). Este estudio permite establecer el papel que desempeiia el
discurso del profesor en una situacion de ensefianza-aprendizaje.

El Capitulo 4 presenta el disefio del curriculo del Diplomado en Investigacion Linguistica
(Diplomado In-Li). El propdsito de éste es orientar a un grupo de profesores de la ENP dentro
del campo de la investigacion en el salén de clase para promover un trabajo reflexivo sobre el
discurso del docente con base en el Modelo de Investigacion Linguistica y el caso practico del
andlisis de la unidad discursiva que presentamos en el Capitulo 3. Lo anterior busca la mejoria
del quehacer del profesor en la clase de LE.

Una vez concluidos los cuatro capitulos que conforman el proyecto global de esta tesis; la
discusién y conclusiones finales se exponen al cierre de la disertacion. En la parte posterior de la
tesis se encuentran las referencias y los seis anexos de este estudio.

A continuacion presentamos los apartados requeridos para situar esta disertacion dentro
del marco trabajo, éstos son: los antecedentes, la justificacion, la meta y objetivos del proyecto

global, el escenario, la descripcion del corpus y la metodologia.

Antecedentes

En el mundo actual la investigacion se concibe como un conjunto de técnicas que hacen posible
un estudio o experimento y la consolidacion de un descubrimiento. En cuanto a la investigacién
educativa, ésta es una investigacion creciente y sumamente diversificada. Se acude a ella para
efectuar diagnosticos académicos y pedagdgicos; para analizar y resolver problemas de la
ensefianza y el aprendizaje escolar; para analizar y modificar el curriculo; para elaborar nuevas

propuestas educativas y para la formacion de profesionales, entre otras.
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No se piense, sin embargo, que la investigacion educativa es un proceso tan simple que
basta con buenas intenciones para ser llevado a cabo. Los investigadores no se forman por
decreto sino mediante el estudio disciplinado y constante, capitalizando las experiencias de las
generaciones anteriores de investigadores, complementando su obra y aportando nuevos
conocimientos y avances en el campo correspondiente.

Aunque la nocion del “maestro de L2 como investigador” ha recibido atencién en la
literatura sobre ensefianza de la L2, aln hay elementos por investigar acerca de cémo los
maestros emprenden el estudio sobre su quehacer profesional, la clase de estructuras de apoyo o
de informacion que necesitan para llevarlo a cabo y las condiciones que lo promueven o lo
limitan.

Sobre el maestro y la investigacion, Van Dalen y Meyer (1983: 24) plantean:

[...] una comprensidn del trabajo de investigacién proporcionara al maestro mayor amplitud
y profundidad de conocimientos, le permitira apreciar el papel que desarrolla la investigacién
en el desarrollo de nuestra vida, y lo ayudara a mejorar sus métodos para resolver problemas
personales y educacionales. La investigacion le abrird un nuevo e interesante mundo en el
cual podra experimentar un continuo mejoramiento personal y profesional.

Cada profesor puede indagar y descubrir en su propia labor, tras un trabajo de reflexion y
analisis, un universo de significados, tanto en el campo cognoscitivo como en el axiologico. El
ambiente del aula propicia las condiciones de dinamismo interno, la libertad, la creatividad y la
comunicacion en un nivel personal, signos que conducen al descubrimiento de acciones y

valores internos sobre los cuales el profesor puede llevar a cabo investigacion académica.
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Justificacion

Uno de los propositos de la UNAM es el de elevar la productividad, la calidad y la pertinencia
social de los procesos y resultados de la investigacion en todas las areas de la academia®. Para
lograrlo, entre otras cosas, la universidad orienta los esfuerzos a la formacion de nuevos
investigadores y, en especial, a la formacion del profesor como investigador en su area de trabajo
bajo la premisa de que la ensefianza y la investigacion constituyen una misma unidad, con la
conviccion de que un docente-investigador es capaz de generar nuevas y mejores condiciones
sociales.

En la misma linea, la Escuela Nacional Preparatoria brinda especial relevancia a la
formacidn continua de sus profesores en areas que le permitan hacer investigacion, ya que, en la
actualidad, el quehacer profesional de todo docente se encuentra en el centro de un marco
trilateral conformado por la investigacion didactica, la actualizacion profesional y las actividades

de ensefianza. La figura 1 esquematiza la actividad profesional del docente:

Investigacion

Actividad
profesional
del docente

Actualizacion Ensefianza

Figura 1. Marco trilateral del quehacer profesional del docente.

! Narro Robles J. (2008) Lineamientos para la elaboracion de una propuesta académica para el periodo 2007-
2011. Con base en el documento presentado en la Junta de Gobierno en noviembre de 2008.
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Los profesores del bachillerato de la UNAM, realizan su quehacer profesional dentro de las areas
de ensefianza y actualizacion, sin embargo, es necesario trabajar mas en el area de formacién o
participacion activa en el area de investigacion. Podemos constatar esta afirmacién con los
resultados obtenidos del cuestionario® exploratorio que aplicamos, en mayo del 2007 a 55
profesores de lengua extranjera del bachillerato con el objeto de encontrar la relacién entre el
trabajo docente y la investigacién linguistica en el saldn de clase, asi como los productos de
investigacion publicados por los profesores de la ENP, como observamos en el cuadro 1, a

continuacion:

Investigaciones Medio Cantidad | Porcentaje
Publicadas en: Libro, revista, medio 7 18.9 %
electrénico.
Tesis, tesina, memorias, 8 21.62 %
INFOCAB®,
Divulgadas en: Conferencia, seminario, 15 40.54 %

taller, mesa redonda,
foro, entrevista.
No divulgadas: 7 18.9 %

Total reportadas: 37 100.00 %

Cuadro 1. Los productos de investigacion producidos por los profesores

de LE de la ENP en su préctica profesional.

Los resultados muestran que, de los 55 profesores encuestados, 28 de ellos reportan haber
realizado un total de 37 investigaciones en algin momento en su vida como docentes dentro del
la ENP, de las cuales sélo el 18.9% han sido publicadas en un medio impreso de divulgacion

como libro, revista o medio electrénico, lo cual consideramos un porcentaje bajo (en este rubro

2 \Ver anexo 2.
® Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica del Bachillerato de la UNAM.
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no se consideran las tesis o tesinas, ya que son parte de los requisitos para ser contratado como
profesor dentro de la ENP).

Por otra parte, la encuesta mostro que el profesor del bachillerato tiene un alto interés en
hacer investigacion linguistica como parte de su actividad docente, ya que el 100% de los
profesores dice estar interesado en tomar un diplomado que los guie para emprender una
investigacion de este tipo.

No obstante, observamos una contradiccion entre lo que el profesor del bachillerato desea
con respecto a su labor profesional y los resultados en el area de la investigacion en el salon de
clase. Lo anterior justifica ampliamente la importancia de presentar un proyecto global como el
expuesto en esta tesis, el cual permita aportar las instancias necesarias para conformar, guiar y
formar a un grupo de profesores de la ENP en el area de la investigacion linguistica en el salon
de clase de lengua extranjera.

Los profesores de lengua extranjera de la Escuela Nacional Preparatoria son expertos en
su area y tienen “oro molido” en sus manos, ya que se encuentran en condiciones propicias para
hacer investigacion educativa dentro de la linguistica aplicada a través, por ejemplo, del analisis
del discurso en el aula. Sin embargo, resulta complicado para ellos vincular su trabajo diario en
la docencia con la labor de investigacién académica, por lo cual es necesario crear instancias que
lo vinculen especificamente con la investigacion en el salon de clase, situacion que le ofrece la
posibilidad de reflexionar sobre su quehacer docente.

El andlisis de la préactica del profesor de lengua extranjera es un medio para proveer al
maestro de un valioso sistema de informacién sobre su practica profesional, especificamente
sobre su proceder en el saloén de clase, lo cual constituye la base para la construccion de un
trabajo reflexivo de investigacion, que resulte en la mejoria de su actividad profesional. Gilb6n

et al. (2005a:324) se refieren a ello como la “profesionalizacion de los profesores de lenguas”, y
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lo relacionan con el modelo curricular que desarrollaron para formacion a distancia como sigue:
“[...] el modelo curricular surge como una estrategia flexible, Gtil y eficaz para la planeacion
de una modalidad que responda mejor a las necesidades de profesionalizacion de los
profesores de lenguas del pais.”

La justificacion de la actividad investigadora en el aula parte de la definicion misma de la
clase de idiomas: dado que éste es un espacio disefiado especificamente para el aprendizaje de
una lengua, parece l6gico que sea el contexto mas adecuado para emprender una investigacion
acerca del aprendizaje de un idioma, como sugiere Nunan (1992:91). Por su parte, Allwright y

Bailey (1991:197) también sefialan el mismo objetivo:

El profesor es contratado para ayudar a aprender a los estudiantes, pero lo puede hacer mejor
si conoce la investigacion previa y si utiliza los procedimientos de investigacion en el sal6n
de clase para comprender mejor lo que sucede en su propio salén de clase. De esta forma, el
profesor que hace exploraciones no solamente mejorard el logro sino también contribuird a
nuestro conocimiento general de la investigacion sobre como funciona el salén de clase de
lengua extranjera’.

Es decir, el profesor puede contribuir no sélo al proceso de aprendizaje, sino también a la
comprension de los mecanismos de funcionamiento de dicho proceso.

Los supuestos generales en el planteamiento de este trabajo investigativo sefialan que el
analisis de la interaccion en la practica docente es un medio para proveer al maestro de un
valioso sistema de informacién sobre la misma, especificamente sobre su comportamiento y
desempefio en cada una de las acciones emprendidas en el salon de clase, el cual constituye la
base para la construccion de un trabajo reflexivo de investigacion que resulte en la busqueda y

promocion de mejorias en su actividad profesional.

* The teacher is contracted to help learners learn, but can do so better by knowing about previous research and by using the procedures of
classroom research to understand better what is happening in his or her own classroom. In this way, the exploratory teacher will not only
improve achievement but will also contribute to our general research knowledge about how language classroom works.
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A continuacién planteamos las metas y los objetivos que precisa el proyecto global de

esta disertacion.

Meta vy objetivos del proyecto global

» Meta
Aportar las instancias necesarias que permitan guiar a un grupo de profesores de la Escuela
Nacional Preparatoria en actividades de investigacion en torno a las acciones discursivas®

empleadas en el aula de lengua extranjera.

= Objetivos de esta tesis

1. Proponer un Modelo de Investigacion Linglistica que sirva como base
para iniciar al profesor de lengua extranjera de la ENP en el estudio y la
exploracion de las caracteristicas de su discurso en el salon de clase.

2. Presentar un estudio de caracter linglistico sobre la intencionalidad del
discurso del profesor de lengua extranjera inglés, en el “Analisis de la
unidad discursiva” (Castilho, 1989), como una aplicacion préactica del
Modelo de Investigacion Lingistica propuesto.

3. Exponer el disefio curricular del Diplomado en Investigacion Linguistica,
por medio del cual se guiara a los profesores del bachillerato hacia la
labor de reflexion y andlisis de su quehacer en el aula, con base en el

Modelo de Investigacion Linguistica propuesto.

® Ejercicio del discurso en la interaccion.
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Escenario

En este apartado buscamos situar nuestra investigacion para lo cual exponemos el perfil de los
sujetos y las caracteristicas de los cursos directamente involucrados en este estudio. También
examinamos el Plan y el Programa de estudios institucionales en los que se expone la relacién
entre el docente y la investigacion educativa, asi como las instancias de actualizacién con las que

el mismo cuenta.

= Los perfiles: del docente, del alumno y de los cursos de inglés
Veamos ahora en detalle la informacién en torno a los sujetos y los cursos que forman parte de

este estudio, con el fin de determinar el panorama de trabajo.

- El docente

El Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) de la UNAM® vigente, incluye la
imparticion de cuatro idiomas como lengua extranjera: inglés, francés, italiano y alemén. El
profesor de inglés del bachillerato debe cubrir el siguiente perfil profesiografico de acuerdo con
los requisitos del Consejo Académico del Bachillerato: estudios de bachillerato como minimo,
con promedio de 8; aprobar el examen de la Comision Técnica de Idiomas de la UNAM o
aprobar el curso de Formacion de Profesores del CELE de la UNAM o contar con un titulo de
licenciatura en la carrera de Ensefianza del Inglés de la FES Acatlan, UNAM; Certificado o
Diploma de Proficiency o Teachers” Course Certificate o Certificate for Overseas Teachers of

English.

® ENP, UNAM (1996) Plan de Estudios 1996. México: UNAM. Tomo V.
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La propuesta del modelo de investigacion que se plantea en el Capitulo 2 de esta tesis
esta dirigida a los profesores de lengua extranjera inglés de la ENP en préactica docente y con
experiencia.

Con el proposito de determinar el perfil de los profesores en practica docente, en los
rubros de género, categoria, numero de grupos, antigiiedad, nivel de estudios, asi como las
investigaciones que han producido y la divulgacion de las mismas, se aplicd un cuestionario a 55
profesores de lengua extranjera de la ENP. Los resultados se exponen en el cuadro 2 a

continuacion:

Profesor Numero de profesores | Porcentaje / 55
Mujeres 48 87.27%
Tiene 5 0 6 grupos 20 36.36%
Nombramiento de asignatura 36 65.45%
Nombramiento de carrera 19 34.53%
De 1 a 20 afios de antiguiedad 36 65.44%
Estudios de maestria o doctorado 13 23.62%

Cuadro 2. Sintesis del perfil del profesor en actividad docente.
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Los datos obtenidos sobre la antigtiedad, el nombramiento y el nivel académico del
profesor en el bachillerato son relevantes al considerar el nimero de profesores que pueden estar
interesados en participar en el “Diplomado en Investigacion Linguistica”, el cual esta dirigido a
profesores con nombramiento de asignatura y de tiempo completo, de 1 a 20 afios de antigliedad
y, principalmente, con estudios de licenciatura o especializacion, los cuales integran la mayoria

de ellos.

- El alumno

Las caracteristicas de los alumnos son relevantes para este estudio, ya que es a los participantes
en la interaccién en el salén de clase de LE a quienes se encaminan todas las acciones que
conducen esta disertacion.

Las edades de los alumnos del bachillerato fluctGan entre los 15 y 17 afios, con casos
menos frecuentes de 14 y 18 afios. Los alumnos que ingresan al bachillerato cuentan con una
experiencia de tres afios de estudio bésico de inglés o francés cursados en la secundaria,
conforme a los planes de estudio de la Secretaria de Educacion Publica. Los alumnos que
cursaron inglés en la secundaria deberan cursar Inglés IV el primer afio del bachillerato. Los
siguientes dos afios del bachillerato podran continuar con Inglés V y VI o, si asi lo prefieren,
cambiar a Italiano, Francés o Aleman.

Las actividades que desarrollan los alumnos en el bachillerato se agrupan en areas
académicas (teoricas y practicas), técnicas, de computo, artisticas y de educacion fisica. Como
parte de su formacion, los alumnos asisten y participan en actividades extra-curriculares como
conciertos, conferencias, presentaciones, elaboracién de periddicos murales, obras de teatro,
competencias deportivas, entre otras que se llevan a cabo dentro del mismo plantel de la

preparatoria o en diversos foros de la UNAM. Estas son actividades de gran interés para los
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alumnos, ya que les proporcionan parametros para decidir sobre lo que estudiaran al terminar el
bachillerato.

Con respecto a los propodsitos del estudio del inglés, los alumnos mencionan los
siguientes: “porque es importante para conseguir trabajo”; “porque me gusta”; “porque es una
materia mas que tengo que acreditar”; “porque tengo familia en los Estados Unidos y planeo ir a
vivir con ellos”, entre las mas relevantes.

Las metas de los alumnos del bachillerato, a corto y largo plazo, son muy variadas. La
mayoria de ellos desea estudiar alguna de las diversas carreras que ofrece la UNAM. Dentro de
sus metas y expectativas mencionan: recibirse (obtener el titulo de licenciatura), trabajar en su
profesion y “ganar mucho dinero”, ya que para casi todos el factor econémico es una de sus
prioridades. Por otra parte, s6lo un 5% de los alumnos y un 15% de las alumnas mencionan

casarse, formar una familia y tener hijos como una meta a futuro.

- Los cursos de inglés como lengua extranjera
Los cursos de lengua extranjera inglés de la ENP se imparten en los siguientes niveles:

Inglés IV: bésico.

Inglés V: intermedio.

Inglés VI: lectura de comprension.

Alumnos avanzados: Seminario de avanzados.

Alumnos que llevaron francés en la secundaria: Inglés I.

La duracion de cada curso es de 90 horas, impartidas en tres horas por semana durante
ocho meses y medio, de mediados de agosto a finales de abril del siguiente afio. EI nimero de

alumnos por grupo de inglés es de 15 a 30 alumnos. Los cursos estan basados en el Plan de
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Estudios de 1996. Los programas estan disefiados con base en los planteamientos teoricos y

metodolégicos del enfoque comunicativo, llamado también funcional”.

= El Plan de estudios y el Programa de estudios de la ENP, UNAM

El Plan de Estudios de la ENP estd vigente desde 1996. El objetivo general de la ENP no se
menciona en dicho plan, sin embargo, para cubrir esta deficiencia, tal informacion se incluy6 en
el Plan de Desarrollo 2002 — 2006:

La mision de la Escuela Nacional Preparatoria es educar mujeres y hombres que mediante
una formacion integral adquieran:

- Los conocimientos s6lidos y necesarios para cursar con éxito estudios superiores.

- Una mentalidad analitica, dinamica y critica que les permita ser conscientes de su
realidad y comprometidos con la sociedad.

- La capacidad de obtener por si mismos nuevos conocimientos, destrezas y
habilidades, que les permitan enfrentar los retos de la vida de manera positiva y
responsable.

- Realizar investigacion educativa para desarrollar y aplicar nuevos métodos y técnicas
avanzadas de ensefianza que eleven la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

También es parte inherente de la mision de la ENP, realizar investigacion educativa para
desarrollar y aplicar nuevos métodos y técnicas avanzadas que eleven la calidad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje®.

Sobre éste ultimo parrafo sefialado en dicho Plan de Desarrollo podemos destacar que, en

realidad, en la ENP se realiza investigacion educativa como una actividad formal pero no

" El enfoque funcional surge a partir de la década de los setenta. Su caracteristica fundamental es que basa el
aprendizaje de la lengua en necesidades comunicativas reales a través de la integracion de tres competencias:
gramatical, sociolingiistica y de estrategias de comunicacién (Canale & Swain, 1996:57). Su objetivo fundamental
es lograr la competencia comunicativa del estudiante. La competencia gramatical comprende el 1éxico, las reglas de
la morfologia, la sintaxis y la semantica de la oracion gramatical y la fonologia. La competencia sociolingdistica
esta integrada por las normas socioculturales que rigen el uso y las reglas del discurso, lo cual permitira interpretar
el significado social de los enunciados. La competencia de estrategias de comunicacion considera las de tipo verbal
y los factores no cognitivos tales como la motivacion, los afectivos y volitivos (impulso de la voluntad) como
parcialmente determinantes de dicha competencia (Hymes, 1971:78).

El objetivo primordial de un programa de ensefianza de lengua extranjera con una orientacion comunicativa
debe ser proporcionar a los alumnos la informacién, la practica y la experiencia necesarias para abordar sus
necesidades de comunicacion en el idioma, asi mismo supone una integracion mas natural ante el conocimiento de
la cultura de la lengua meta, las normas de uso del lenguaje y la lengua misma (Widdowson, 1971:80). Ademas,
busca ofrecer una mayor motivacion al aprendiz pues incluye el uso del conocimiento adquirido en situaciones
reales de comunicacion.

8 ENP, UNAM (2002) Plan de Desarrollo 2002-2006. México: UNAM. p. 5.
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curricular®, es decir, como una actividad optativa, ya que no es un requisito de productividad del

docente.

- Plan de Estudios 1996 de la ENP

En este apartado nos referimos al Plan de Estudios 1996 de la ENP, el cual fue aprobado por el
Consejo Técnico el 23 de octubre de 1996 y esta vigente en la actualidad. Su disefio es de tipo
enciclopedista, es decir, resume los campos y conocimientos del saber humano con el objeto de
proporcionar a los estudiantes una amplia cultura y vision general del mundo para que decidan
por cuél area del conocimiento habran de inclinarse en su vida académica y después profesional.

Est4 compuesto por tres etapas que son: de introduccion (4° afio), de profundizacién (5°
afio) y orientacion (6° afio). Las dos primeras etapas forman el tronco comun, constan de ndcleo
basico y nucleo formativo-cultural, con seis asignaturas cada una. La tercera etapa propedéutica
y de orientacion (6° afio) esta dividida en cuatro areas: Area |, Fisico-matematicas e ingenierias;
Area Il, Ciencias bioldgicas y de la salud; Area 111, Ciencias sociales; Area, IV Humanidades y
artes. En esta etapa se espera perfeccionar el perfil del egresado del bachillerato™.

El enfoque metodoldgico de los programas del Plan de Estudios esté orientado hacia una
ensefianza centrada en el alumno y en su actividad, los contenidos se constituyen en medios para
desarrollar habilidades de competencias, para promover el autoaprendizaje y para estimular la
experimentacion y el traslado de la teoria a la préactica.

La asignatura de inglés se ubica en el nacleo formativo-cultural de cada una de las tres
etapas (4°, 5° 6°), lo que significa que no se considera como materia basica sino de indole

cultural, lo cual a su vez establece un parametro respecto a la importancia que el profesor de LE

° El Capitulo 4 de este estudio presenta el Disefio Curricular del Diplomado en Investigacion Lingiiistica, destinado
a los profesores del la ENP.
YENP, UNAM (1996) Plan de Estudios 1996. México: UNAM. Tomo V, pp. 61-62.
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inglés le confiere a su materia, reflejada en como prepara su clase y como la imparte. Esta es una
de las causas de la poca necesidad que tiene el profesor de llevar a cabo investigacion en su area
de trabajo.

Con respecto a la concepcién del aprendizaje, en el tercer parrafo del la pagina de la
Presentacion, el plan expone: “Uno de los ejes estructurales que orientaron el trabajo de disefio
curricular a lo largo de todo el proyecto, es la concepcidn que se adopta sobre el aprendizaje, en
la que el profesor se convierte en un guia y orientador del proceso y el alumno se transforma en
el arquitecto que construye sus propios conocimientos™**.

La concepcion de aprendizaje aqui definida es el constructivismo. Consideramos que fue
un acierto adoptarla, ya que la misma plantea que para que los alumnos aprendan, deberian
compartir el papel de representar o recrear lo que ellos saben, mas que memorizar lo que los
maestros y los libros exponen. Seria conveniente incluir en actividades de actualizacion de

profesores cursos sobre las caracteristicas del modelo constructivista del aprendizaje™® y sus

posibilidades de aplicacion en el aula.

- Programa de Estudios de la ENP
A continuacion examinamos la ubicacion del Programa de Estudios 1996 de la ENP con respecto
al Sistema Educativo Nacional, asi como la relacion que guarda con el Plan de Estudios de la
ENP de la UNAM.

La escuela secundaria de la SEP es el antecedente académico de la ENP. Se cursa en tres
afios escolares. Consta de tres niveles en los que se imparte inglés o francés como lengua

extranjera. El Plantel 2 de la ENP es el Unico de los nueve planteles que imparte 1°, 2° y 3° de

1 ENP, UNAM (1966) Plan de Estudios. México: UNAM. Tomo V, s/p.
12 \er apartado 4.3.2 sobre el modelo de ensefianza/aprendizaje, del Capitulo 4 de esta tesis.
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iniciacion (correspondiente a secundaria de la SEP), con lengua extranjera inglés o francés. El
nivel medio superior (bachillerato) de todos los planteles, consta de tres niveles, 4°, 5° y 6°.
Todos los planteles imparten como lengua extrajera inglés, francés, italiano o aleman.

Los alumnos que ingresen al bachillerato de la UNAM cursaran un afio mas del idioma
gue hayan estudiado en la secundaria con opcion a continuar con Inglés en 5° y 6° afio, 0
cambiar a cualquiera de los otros tres idiomas: Francés | y Il, Italiano | y Il, Aleméan |y II.
Quienes hayan llevado francés en la secundaria, podran cambiar a Inglés 1 y 11.

Cada uno de los cursos de inglés tiene una duracién de 90 horas. El alumno debera cursar
un total de 270 horas de lengua extranjera en el ciclo de tres afios del bachillerato. El objetivo de
los cursos Inglés 1V e Inglés V es que los alumnos desarrollen las cuatro habilidades: hablar,
escuchar, leer y escribir, a un nivel elemental e intermedio mediante el enfoque funcional

comunicativo. El curso de Inglés VI est4 enfocado hacia la lectura de comprension.

= Instancias de actualizacion para el docente

Como mencionamos al inicio de la introduccion, la meta global de esta disertacion es guiar a un
grupo de profesores del bachillerato en actividades de investigacion en el salon de clase, lo cual
precisa explorar las instancias de actualizacion con las que cuenta el profesor de lengua
extranjera de la ENP que le permitan modificar y aplicar nuevas técnicas en su quehacer
docente. Es importante mencionar que las instancias de actualizacion que presentamos a
continuacién no estdn consideradas ni el curriculo ni en el plan de trabajo oficial de los

profesores de la ENP, éstas son:

a. Seminario de andlisis de la enseflanza. Curso interanual de 20 horas. El temario

es variado, en general relacionado con el andlisis de programas, objetivos,
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métodos, corrientes de ensefianza, tecnologia y nuevas estrategias, entre otros
topicos. La asistencia es obligatoria.

b. Encuentro de Profesores de Idiomas del Bachillerato. Encuentro anual en el que
se presentan conferencias magistrales, ponencias, talleres y mesas redondas
sobre temas variados relacionados con la LE: ensefianza en el bachillerato,
adquisicién, aprendizaje, gramatica, fonética, metodologia, etc. La asistencia es
obligatoria, la participacion como ponente es voluntaria, sujeta a decision de la
jefatura del departamento.

c. Asistencia a conferencias, seminarios, simposia y congresos. La participacion
como ponente o asistente no es obligatoria. Los eventos son tematicos, entre
otros estan los organizados por el CELE, Mextesol y otras universidades en la
ciudad de México, el interior del pais y hasta en el extranjero. El porcentaje de

maestros de LE del bachillerato que asisten a este tipo de eventos es minimo.

Cabe mencionar que la UNAM ofrece un importante apoyo financiero y académico para
actualizacion con el otorgamiento de licencias y comisiones a los docentes e investigadores que
lo soliciten a través de cursos, diplomados, especialidades en diferentes areas del conocimiento,
asi como toda la gama de maestrias y doctorados disponibles en nuestra casa de estudios. Dichas
instancias de actualizacion estan respaldadas por la ENP, DGAPA, MADEMS, ALAD, CELE y

la Secretaria de Desarrollo Institucional, entre otros.

Descripcion del corpus

El corpus de esta tesis fue construido a partir del discurso en el salon de clase, de cinco

profesores de inglés de la ENP. Esta constituido por treinta fragmentos de dicho discurso,

-20 -



Christen, M. Introduccion

seleccionados con los parametros expuestos en el apartado 3.3. Todos fragmentos del discurso
del profesor de inglés que presentamos en los diferentes apartados de esta tesis pertenecen a
nuestro corpus. Estos se localizan principalmente en: el apartado 2.1.4 del Capitulo 2, como
ejemplificacion de la recopilacion, descripcion y analisis de un corpus; el apartado 3.2 del
Capitulo 3, para complementar los conceptos que integran el marco tedrico de la unidad
discursiva; el apartado 3.4, en el cual se determina y clasifica la intencionalidad discurso del
profesor de lengua extranjera a través de la modalidad discursiva y en el apartado 3.5, en donde
se analiza el discurso del profesor de inglés.

Como mencionamos, los 30 fragmentos fueron obtenidos del discurso oral de cinco
profesores de inglés, en clases auténticas de los tres grados del bachillerato, con temas variados.
Las clases fueron grabadas en audio digital™® con énfasis en el discurso del docente. Después de
hacer la transcripcion del discurso en el salon de clase, se seleccionaron los fragmentos
considerando los elementos del texto y del contexto, de acuerdo con los parametros de

fragmentacion, delimitacion y extension expuestos en el apartado 3.3.1 del Capitulo 3.

Metodologia

Los procedimientos metodoldgicos seguidos en la integracion de los cuatro capitulos de este
estudio requirieron de: investigacion monografica y documental, construccion de la propuesta
del Modelo de Investigacion Linguistica, colecta de datos entre los mismos sujetos a quienes se
destina la indagacion, grabacion de cinco clases auténticas de lengua extranjera, transcripcion de
las grabaciones, integracion del corpus, aplicacién de una categoria de analisis linguistico (la

unidad discursiva) sobre el discurso del docente, analisis cuantitativo y cualitativo de datos, asi

3 por motivos de confidencialidad no se anexan las grabaciones de audio en esta tesis.
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como exploracion y seleccion de los procesos requeridos para plantear el curriculo del

“Diplomado en Investigacion linguistica.”

En el Capitulo 1 de esta tesis, a continuacion, abordamos las generalidades de la
interaccion en el salon de clase, conceptos que consideramos fundamentales para la
investigacion linglistica en el salon de clase y que el profesor habra de conocer, tanto para
aplicar el Modelo de Investigacion Linguistica propuesto en el apartado 2.2, como para
comprender el andlisis de la unidad discursiva en el discurso del profesor de lengua que

presentamos en el apartado 3.5.
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CAPITULO 1

Generalidades del estudio de la interaccion en el aula

En este capitulo ofrecemos un breve panorama sobre el estudio de la interaccion en el salon de
clase, con el propdsito de contextualizar nuestro estudio sobre el Modelo de Investigacion
Linguistica en el aula, mismo que exponemos en el Capitulo 2.

En el ambito de las ciencias sociales, la investigacion en el salon de clase llegé tarde al
area de ensefianza de lenguas porgue mientras que en otras materias se desconfiaba de los
procedimientos de ensefianza, en el area antes mencionada el método audiolingual gozaba de
prestigio, principalmente en los Estados Unidos, durante la 22 Guerra Mundial, lo cual hizo que
no se expresara la necesidad de realizar investigacion en el area. La investigacién en torno a lo
que sucede en el salon de clase tiene sus inicios en los afios 50 del siglo pasado entre formadores
de profesores, quienes buscaban dar retroalimentacion a sus formandos en cuanto a su
desempefio en clase, lo que los llevo a investigar sobre lo que constituiria, a consideracion suya,
una ensefianza efectiva o eficiente. Las primeras herramientas fueron hojas de observacion, en
las cuales se hacian toda clase de anotaciones pero pronto encontraron que en el salon de clase
ocurrian mas cosas de lo que simplemente podia encerrarse en pocas categorias, por lo que
requirieron de otro tipo de herramientas.

Hacia los afios 70 la atencion de los formadores de profesores de lenguas estaba centrada
exclusivamente en técnicas y metodologias seguidas en el aula, a lo que siguié una serie de
prescripciones pedagogicas como los presupuestos basicos para las clases de lenguas. Se

necesitaba poner atencion en los elementos presentes durante el acto de la comunicacién en el
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salon de clase, algo mas interactivo y menos pedagogico. A finales de esta década se inicid un

viraje, perfilandose dos puntos de vista:

= Orientacién sociologica o de interaccion social: Deja de centrar la atencion

exclusivamente en el profesor y considera que la clase es un evento constituido
socialmente, producido por todos los presentes en ella a través de su trabajo
interactivo. Se presta atencion a la manera en que la gente interacta en el salon de
clase para producir colectivamente las oportunidades de aprendizaje ahi dadas. El
maestro y los alumnos determinan juntos cada nivel de participacion del alumno en
las actividades. Esta contribucidn a la interaccion incide sobre el silabo que el maestro

pretende ensefiar y es determinante en cuanto a lo que se puede lograr en una clase.

= Orientacion linguistica: Centra su atencion en la ensefianza de la lengua de manera

dirigida, en donde la clase es un espacio para estudiar como la lengua puede ser
adquirida a partir del input proporcionado por el habla del profesor, lo que da pie a

examinar la lengua producida por los alumnos en el salon de clase.

A partir de entonces estas dos visiones no compiten entre si, sino que son complementarias.

Se considera que el punto inicial fue el trabajo pionero de analisis interactivo (Analisis de
la Interaccion Didactica) de Flanders (1970:28), el cual sefiala que la efectividad de la
ensefianza depende de qué tan directa o indirectamente el maestro influya en la conducta del
alumno. EIl autor tenia una posicion anti-autoritaria y buscaba una relacion entre los logros del
alumno y un estilo de ensefianza democratico (influencia indirecta) aceptando, por ejemplo, las
ideas de los alumnos. Surgié asi la necesidad de desarrollar instrumentos de observacion
originales y principios que garantizaran la confiabilidad y la validez en las categorias que se

debian levantar mediante la observacion.
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Allwright y Bailey (1991:19) exponen que la planeacion exhaustiva de la interaccion se
asemeja a la lectura de una obra de teatro. Una vez generada, la interaccion debe ser dirigida no
solo por el maestro sino conjuntamente por maestro y alumnos. La variable serd siempre la
cooperacion del alumno, quien ademas tiene poder de veto (toma de decisiones). Su contribucién
es crucial para el logro de la interaccion y para el éxito de la clase misma como un evento social,
tanto en la vida de él mismo como en la del maestro. Los participantes en la interaccion en el

salon de clase deben decidir sobre 5 aspectos o variables:

= ;Quién va a hablar? (Distribucion de los turnos entre los participantes).

= ;De queé van a hablar? (Topico).

= ;Qué hace cada participante con las oportunidades que tiene para hablar? (Tarea).
= ;Qué atmosfera es creada? (Tono).

= ;Qué acento, dialecto o lenguaje es usado? (Codigo).

Estos cinco aspectos son tanto medios como fines, lo cual es significativamente complicado de
observar. Una instancia seria dirigir el topico hacia algo que sabemos le interesa al alumno y que
esperamos lo mantenga lo suficientemente interesado para contribuir a la discusién. Por ejemplo,
John, where do you live? es una pregunta obvia, sin interés para el alumno, la cual generaria una
dindmica pobre. Otra instancia estaria en relacion con la actividad, en la pregunta anterior la
tarea va dirigida a un alumno especifico, lo que libera a los deméas de buscar la respuesta
correcta. La pregunta: OK, let’s talk about music, what’s your favorite kind of music?, cambia la
tarea de tal manera que va dirigida a todos los alumnos y cada uno de ellos la recibe como
dirigida hacia él, por lo que todos buscaran la respuesta. Nos aseguraremos de que al menos una

persona responda (entrega general del turno).
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El estudio de la interaccion abrid las puertas a la investigacion en el salon de clase de
lengua extranjera o L2 (classroom-centred research), ya que se encontrd, entre otras cosas, que
hay una gran diferencia entre planeacién de clase y lo que realmente ocurre en la misma. Asi,
Allwright y Bailey (ibid.:2) proponen una definicién un tanto radical del concepto: “En su
sentido mas restringido, es la investigacion que trata a la interaccion en el salon de clase como
virtualmente el Unico objeto digno de investigacion”. Con ello se refieren a que, a diferencia del
estudio de “lo que debe ser” en una clase tradicional constituida por la ocurrencia de lo planeado,
es decir, el input formado por el silabo y los materiales de ensefianza, asi como el output
producido por un alumno, la atencion se centra en lo que realmente sucede en clase (what

actually happens), lo cual se puede detectar con preguntas como:

= ;Qué pasa en el saldn de clase?

= ;Como ocurre la interaccion?

= ;COmo reacciona el maestro ante los errores de los alumnos?
= ¢Qué tipo de input linguistico es usado?

= ¢Cuales son los sentimientos de alumnos y maestros?

Para obtener respuestas confiables se requiere la ayuda de herramientas especificas para la
recoleccion de datos linguisticos. La elaboracion y aplicacion de dichas herramientas se detalla
en el apartado 2.1.3 del Capitulo 2 de esta tesis.

Uno de los trabajos méas completos sobre lo que constituye el estudio de las
particularidades que intervienen en la interaccion desarrollada en el salon de clase de LE, es el de
Leo van Lier (1988), sin dejar fuera los reportes de autores como Allwright y Bailey (1991),

Chaudron (1988) y Flanders (1970), quienes ofrecen una panoramica de estudios vinculados con
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el trabajo interactivo y el aprendizaje, teniendo como centro de atencién diversos aspectos de la
lengua.
De manera general, van Lier (1988:36) destaca los siguientes aspectos generales como

razones para llevar a cabo una investigacion en el aula:

1. La participacion de los alumnos es frecuentemente predeterminada por el maestro,

quien les indica lo que deben decir y cuando lo deben decir.*
2. El maestro generalmente tiene el control de la interaccién en el aula.™

3. La investigacion de lo que sucede en el salon de clase no tiene como objetivo
calificarlo como bueno o0 malo, sino buscar las razones para explicar y entender lo que
ocurre en cualquier salon de clase de L2. Frecuentemente se reprocha a los maestros
de lenguas que se aprende mejor un idioma fuera del aula, cierto es que el aula nunca
podra ser una réplica del mundo exterior, la razén fundamental por la cual se recurre a
la ensefianza en el salén de clases es que dicho espacio es un medio que relne de

manera sucinta las condiciones para el aprendizaje del lenguaje.

4. El saldn de clases constituye en si mismo un espacio de trabajo. Los participantes
(maestro y alumnos) llegan a €l con ideas muy claras de lo que es una leccién bien

impartida.

5. El aula es, sin duda, un espacio social y obedece a sus propias reglas y restricciones,
variables en cada salon, siendo las mismas reglas basicas que rigen en el
comportamiento humano. En dicho espacio prevalece el propésito pedagodgico. Las
variables entre las condiciones locales y no locales permitiran siempre la presencia de

un alto grado de situaciones imprevisibles y diversificaciones.

1% No siempre ocurre asi, ya que en ocasiones intervienen diversas circunstancias que favorecen las contribuciones
creativas de los participantes.

5 Lo cual, en nuestra apreciacion, es positivo pues de otro modo no habria actividad de ensefianza-aprendizaje; el
maestro debe buscar el modo de promover la iniciativa de los alumnos sin llegar al caos.
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1.1 Investigacion etnografica’®

Van Lier (1988:53) plantea que la investigacion en el salon de clase de L2 debe empezar por el
analisis del lenguaje del que aprende la L2 (se refiere a la L1), dando especial importancia a la
investigacion etnografica, al papel de los hechos sociales presentes en los salones de clase
(dimension social del lenguaje en el aula)®’ y a las instituciones sociales, consideradas como las
fuerzas externas que inciden en la escuela.

Los criterios etnogréaficos de la interaccion en el aula pueden ser usados como parte del
entrenamiento del maestro para incrementar su sensibilidad y percepcion sobre las acciones de
los alumnos y de los mismos maestros. La investigacion etnogréafica en el aula es de utilidad
inmediata para los maestros, ya que muestra directamente la metodologia empleada en el salén
de clase y es favorable para que los maestros en su préctica exploren la efectividad de sus
propias clases.

Los métodos de investigacion etnografica constituyen una variable metodoldgica auxiliar
para cualquier tipo de investigacion: la experimental (o positivista)'®, la linguistica, la
pedagodgica y también para la investigacion en el aula. El disefio de cada una de ellas respondera
a los mas diversos propdsitos.

En el ambito de la antropologia, sefiala van Lier (ibid.:37), el etndgrafo estudia un grupo
poco conocido de gente “exdtica” en su entorno natural y toma notas de campo. Ademas trabaja
con informantes de los que descifra una accion o practica cultural para asegurar la comprension

de lo que se dice y se hace en dicha comunidad. Se recurre a diversos instrumentos para colectar

18 Conjunto de procedimientos y actitudes usados principalmente por antropélogos, que procuran documentar y
entender la conducta de los individuos en determinadas culturas y situaciones sociales.

7 Por ejemplo: la conversacion entre sujetos de diversos géneros, grupos, amigos o comparieros, que sera diferente
en cada caso.

'8 En el pasado, una de las tendencias predominantes en la investigacion educativa que considera indtil la discusion
sobre diversos abordajes metodolégicos y tendencias epistemoldgicas, pues admite un Gnico método cientifico:
aquel que sigue el estatuto de la “ciencia positiva”, los procesos empirico-analiticos y las reglas del discurso
hipotético-deductivo (Sanchez-Gamboa, 1998:63).
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datos como entrevistas, grabaciones de audio y de video que le permiten al etnografo estudiar los
fendmenos (conversacion, rituales, transacciones, etc.) con claridad.

De igual forma, en el aula la grabacion o registro resulta extremamente importante para
estudiar detenidamente los detalles, en donde se llevan a cabo acciones como aseveraciones y
preguntas diferentes a las que ocurren en una conversacion normal. La investigacion que plantea
el autor sirve para entender los diversos patrones de interaccion establecida entre los
participantes, para comprender la comunicacion en el aula y sus propoésitos de ensefianza-

aprendizaje.

1.2 Estructura de la participacion: topico y actividad

Todo momento de trabajo en el aula constituye una interaccion social. Toda interaccion puede

ser caracterizada de dos modos basicos:

i. Por lo que se trata discursivamente o el topico.

Por el tipo de actividad y lo que se requiere hacer mediante la misma.

i. Topico

Podemos decir que la idea de topico resulta de utilidad para los analistas del
discurso, el cual es considerado como “la nocion retérica de lo que se habla”
(Brown & Yule, 1983:71). En la misma perspectiva, Flanders (1970:32) expone que
la orientacién al topico puede describirse como la orientacion a lo que se trata en la
platica. El topico es visto mediante dos formas que resultan relevantes para la
investigacion en el salon de clase de L2: el topico como una unidad de andlisis y el

topico como parte de un proceso de discurso. En el primer caso, los tépicos de una
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clase pueden ser: la tarea, un dialogo, una presentacion, las instrucciones para llevar
a cabo una tarea 0 una cancion, entre otras tantas. En el segundo caso, el topico es el
tema del discurso: ir de compras, un paseo por la ciudad, la musica de los 70,
etcetera.

En el salon de clase de L2 la orientacion hacia el topico no siempre tiene la
misma importancia o prominencia. En ocasiones la atencién del profesor o del
investigador se cifra principalmente en la actividad, es decir, en el “cémo” (se hacen
las cosas), que incluye la estructura del lenguaje (la forma), mas no la orientacién a

lo que se trata en la platica, es decir, sobre lo que se esta hablando (el topico).

ii. Actividad

La orientacion al topico puede describirse como la orientacion a lo que se trata en la
platica. Una segunda orientacion se refiere a qué se estd haciendo y como se esta
haciendo, lo cual es la orientacion hacia la actividad. Esta se manifiesta a través de
enfocar la atencion en la forma de decir las cosas de manera particular, previamente
acordada, como por ejemplo: usando oraciones completas, repitiendo ciertas
preguntas o estructuras, imitando cierta entonacion, tomando turnos en una

secuencia particular, representando ciertos papeles o tomando parte en un juego.

1.3 Relacion tépico-actividad

La orientacion hacia el topico y la orientacion hacia la actividad estan relacionadas en forma
compleja en todas las interacciones verbales, pero quizas mas en la conversacion. Por ejemplo, la
actividad “charla breve” limita severamente el rango de asuntos que pueden ser usados como

topicos.
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Todos los participantes siempre encontraran el modo de hablar de lo que ellos mejor
dominan, pero al mismo tiempo en su platica estan moderados por las reglas basicas, no escritas
y sobrentendidas, en las que puede estar incluido el cambio de topico, el cual debe ser de modo
sutil pero persistente (no aburrir, no acaparar el turno, no ser grosero). Si las guias de la charla
son dificiles de seguir, entonces la platica serd poco exitosa, por lo que serd necesario hacer
correcciones o ajustes de diferentes tipos.

La orientacion hacia el tdpico, por otra parte, se caracteriza por el intercambio de
informacion entre los participantes. Cuando la secuencia es preplaneada, el fin pretendido es el
de dar la informacion tan eficazmente como sea posible (como ocurre en el salon de clase). Las
preguntas hechas por “el que sabe” (el profesor) son en su mayoria hechas sin direccion (al grupo
en general) y frecuentemente requieren de confirmacion. Sin embargo las respuestas que
requieren ser escuchadas son frecuentes en el aula. Las clases tienen apertura y cierre,
caracterizadas por sus frecuentes cambios, de la orientacion al topico hacia la orientacién a la

actividad y viceversa, asi como por los cambios de topico a topico y de actividad a actividad.

1.4 Patrones de interaccion
Van Lier (1988:155) destaca que la clase no se puede dividir en topicos y tareas como unidades
por separado. Cada secuencia debe ser examinada por su relativo enfoque hacia el topico o hacia

la actividad, en términos de “mas” o “menos” orientado (“+” 0 “-”), en cuatro tipos:

1. Menos orientacion al topico, menos orientacion a la actividad. Ejemplo: “Habla
de lo que quieras como quieras, pero observando las reglas sociales”.

2. Maés orientacion al tdpico, menos orientacion a la actividad. Existe cierta
informacion que debe ser transmitida o anunciada. Ejemplo: conferencias,

instrucciones, explicaciones.
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3. Mas orientacion al topico, méas orientacion a la actividad. Cierta informacion debe
ser transmitida siguiendo determinadas reglas. Ejemplo: entrevistas, reportes,
resimenes, debates, cuentos, chistes.

4. Menos orientacion al topico, més orientacion a la actividad. Cierto tipo de cosas
deben ser dichas siguiendo reglas especificas. “Sigue las reglas y lo haras bien”.

Ejemplo: ejercicios de sustitucion y repeticidn, trabajo en pares.

Mas topico
+
2 3
DECIR DAR INSTRUCCIONES
(elicitar)

Menos _ + Mas
actividad actividad
1 4
HABLAR EJERCITAR

(actuar)

Menos topico

Figura 2. Diagrama de la relacién de los diferentes tipos de interaccion (idem).

En la figura 2, podemos observar que los cuatro tipos de interaccion estan bien delimitados, pero

en la realidad la interaccion no tiene limites precisos en lo que respecta al topico y a la actividad.

No obstante, el diagrama presentado es de utilidad para visualizar la relacion entre ellos.
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Con respecto a la interaccion entre los participantes en el trabajo del salon de clase, van

Lier (ibid.:177) sefala que existen cuatro tipos generales:

IT1: Interaccion tipo 1
Se presenta al inicio de la clase. llustra el tan mencionado “calentamiento”
(warming up) de la sesion para “echar a andar la clase”. A pesar de que el
maestro introduce el tépico, los alumnos pueden decir lo que quieran, si

asi lo desean.

IT2: Interaccion tipo 2
El maestro presenta un patron de interaccion enfocado al tépico (un viaje a
Londres, por ejemplo). Los alumnos deberan comprender y seguir el
mismo patrén, con la particularidad de poder preguntar para aclarar dudas

y solicitar mayor informacion en caso necesario.

IT3: Interaccion tipo 3
Se trata de un tipo de elicitacion. El foco esta en informacion muy
especifica mientras que la secuencia esta en progreso. Por ejemplo, cuando
el profesor escribe en el pizarron un listado de maneras posibles para
preguntar. Solamente se pide un tipo de respuesta relacionada con la
informacion especifica que es el centro de la atencion. Aqui hay un

enfoque doble entre topico y actividad.

IT4: Interaccion tipo 4
Esta variable tiene una estructura ritual linglistica. EI maestro sefiala a un
alumno para que pregunte a otro algo, quien respondera a dicha pregunta.
No importa el tdpico, con tal que la pregunta sea planteada de manera
correcta. Del mismo modo, la respuesta no se evalla en su contenido de
informacion sino en que sea linglisticamente correcta. En este tipo de

interaccion, antes de efectuar un ejercicio, el maestro cuestiona a los
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alumnos sobre cdmo hacer las preguntas. Una vez que todos han dado su
informacion, entonces el propio maestro completa dicha informacion. En
ocasiones una actividad puede no producir los resultados deseados o no ser
efectiva después de algin tiempo. Entonces el maestro debe hacer algln

cambio en la actividad.

Los alumnos pueden tratar de cambiar una interaccion especifica a otro tipo de accion. Es
razonable que ellos prefieran hablar el uno con el otro. Frecuentemente sucede que fuera del
“tema oficial” de la clase, se pase a una conversacion ligera. Este juego puede ser util si el

maestro esta de acuerdo y sabe cOmo sacar provecho de la situacion.

1.5 El discurso pedagogico

En el campo de estudio de las interacciones efectuadas entre los participantes del trabajo en el
salon de clase, los primeros estudios se centraron en la clase de lengua (inglés) en los afios 70. A
partir de entonces surgieron numerosos trabajos sobre las interacciones didacticas, especialmente
en las clases de lengua extranjera.

Dentro de los patrones de interaccion, y en el ambito del analisis del discurso pedagdgico,
el discurso didactico caracteriza a una situacion relacionada de algin modo con la transmisién de
un saber o de una habilidad; o bien, en un empleo mas restringido, a un discurso o una situacion
correspondientes a la ensefianza o el aprendizaje. Diversos autores han estudiado el discurso
pedagdgico con enfoques que coinciden en su caracterizacion. De acuerdo con Charaudeau y
Maingueneau (2002:183), en el dominio de los discursos de transmision de conocimientos, los
discursos didacticos forman parte del conjunto de los discursos “segundos” generalmente
planteados como provenientes de los discursos “primeros” o discursos fuente. Sin embargo se

diferencian de los discursos de vulgarizacion por su mira pragmatica, actuar de modo que el otro
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sepa, que va mas alla del hacer saber. Los discursos didacticos apuntan a aumentar los
conocimientos en el otro (el alumno) y ademas, el marco institucional en que son producidos
fuerza, por lo general, a sus productores a evaluar cuantitativa y cualitativamente los resultados
de la transmisidn (lo que se aprendio).

Por consiguiente podemos reservar el adjetivo didactico a un discurso producido en una
institucion de formacion o en una situacion institucional de ensefianza, en la cual los
interactuantes estan ligados por “un contrato” didactico constitutivo de esa situacion de
comunicacion, y que genera cierta cantidad de imperativos discursivos especificos.

Martinez-Otero, (2007) se refiere al discurso del docente como un subgénero de los
Ilamados “discursos autoritarios”, por su sujecion a normas, por la concepcién fisica del aula, por
la disposicion espacial del docente y del alumno, por la distancia social y cultural que separa a
los actores, por la unidireccionalidad que caracteriza al flujo discursivo en muchos casos, por la
excesiva importancia otorgada a la informacién tratada como topico y por la escasa aceptacion
de la discrepancia, entre otras variables.

Por otra parte, Orlandi (1987:29) considera que el discurso no sélo consiste en la
transmision de informacion, sino también es “efecto de sentidos” entre los interlocutores, puesto
que parte del funcionamiento social en general. La autora (ibid.:26) define tres tipos de
funcionamiento del discurso: el ludico, el polémico y el autoritario. El criterio para tal definicion
esta en la relacion entre los interlocutores (los participantes del discurso) y el referente u objeto
del discurso (de lo que se habla), es decir, en sus condiciones de produccion.

Orlandi (ibid.:29) caracteriza el discurso del profesor como una de las expresiones que

asume en la interaccion el discurso autoritario, en el cual el referente esta ausente u oculto por el
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“decir cientifico”, ademas de que no hay interlocutrores sino un agente exclusivo (el docente) y
es de polisemia’® contenida (donde el caso extremo es la orden).

En su “Estudio de las unidades discursivas del portugués hablado” Castilho (1989:253)
sefiala al didlogo como su objeto especifico de analisis, para lo cual establece la diferencia entre
el didlogo simétrico y asimétrico desde el punto de vista interaccional.

En el didlogo simétrico los participantes tienen el mismo derecho a escoger y a tomar la
palabra del tema a tratar y de decidir sobre su duracion. Las conversaciones diarias y naturales
son el prototipo de esta modalidad. En el didlogo asimétrico uno de los participantes tiene el
derecho de iniciar, orientar, dirigir y concluir la interaccion, asi como de ejercer presion sobre los
otros participantes. En la interaccion en el aula, el discurso del profesor es un caso de didlogo
asimétrico en el cual se hace explicito (rematiza) el movimiento de sentido. En el fragmento 15-
PN del discurso del profesor?®, encontramos un ejemplo de este caso: Ok, so we are going to
listen to the health quiz that is on page 88... page 88, and you’re going to check the answers.

Los autores arriba mencionados caracterizan el discurso construido en la interaccion entre
docentes y alumnos en el aula como un discurso con distribucion asimétrica de recursos para
potenciar, limitar o cuestionar las acciones discursivas de los participantes y, en general, con una

estructura universal de interrogacion-respuesta-evaluacion.

% En términos generales, la produccién del lenguaje se articula en dos procesos: el parafréstico y el polisémico. El
primero se refiere a un retorno constante, a un mismo decir sedimentado (la parafrasis); el segundo se refiere a la
tension basica del discurso que apunta hacia el rompimiento, es decir, a esa fuerza del lenguaje que disloca lo
garantizado y lo sedimentado (Orlandi, 1987:27).

% Ver las transcripciones de las grabaciones de audio en el Anexo 5.
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1.6 Estructura de la clase

Van Lier (1988:162) sefiala que es indudable que una leccion o clase esté estructurada. Sin
embargo, no se ha podido identificar una estructura fundamental para todas las clases. Estas
pueden iniciar, proseguir y terminar en todas las formas imaginables. Algunas se inician
mediante una cancién, otras con un cuestionario oral o escrito y otras con ejercicios fisicos.
Pueden terminar del mismo modo o de muchas otras maneras y lo que pasa durante las mismas
también puede ser variable. No obstante, todas tienen cierto sentido de ritmo y algunas forman
una progresion ciclica. El autor (ibid.:164) destaca que, por lo general, la interaccion tipo 4 (1T4)
es invariablemente el punto focal, como resultado de los patrones naturales de interaccion del

grupo. Observamos en la figura 3, la relacion entre la IT4 y los otros tres tipos de interaccion.

IT2

T3 >~ IT4

IT1

Figura 3. La interaccidn tipo 4 es el punto focal, precedido por I1T2, IT3, IT1.

En general puede decirse que la IT4 es precedida por secuencias informativas sobre el
procedimiento, las cuales son muestras de 1T2, por ejemplo, al decirles a los estudiantes lo que
tienen que hacer y darles las reglas que deben seguir. La IT4 también es precedida por
secuencias para fomento, sistematizacion o conceptualizacion sobre un punto linglistico, durante
las cuales se obtiene la informacion que se ha de usar, ya de algin modo sistematizada. Estas

secuencias son instancias de IT3. Las secuencias de tipo IT1 casi siempre se presentan al inicio
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de la clase por lo que son mas raras, aunque también preceden a las secuencias de interaccion del
tipo IT4.

Una clase de L2, como cualquiera otra clase, es una mezcla de platica planificada y no
planificada. La planificacion es hecha exclusivamente por el maestro. Su posicion como superior
se manifiesta y mantiene en las aulas, mediante un flujo discursivo convencional. Uno de los
propositos del acercamiento de comunicacion es el conferir a los alumnos por lo menos parte de
la responsabilidad para planear las actividades, con lo cual el maestro se transforma mas en un
asesor que en un maestro de ceremonias. Las clases de L2 constituyen, por lo tanto, eventos
“hibridos” pues son en parte planeados con antelacion y en parte hechos al momento de la clase.
Su planeacion puede incluir los més diversos elementos, segun sus prop6sitos: cognoscitivos, de
contexto social, culturales, institucionales, metodol6gicos y rituales, entre otros.

En resumen, van Lier (1988:55) plantea un acercamiento holistico en el estudio de la
comunicacion en el aula, el cual incluye todos los componentes, lugares, eventos y condiciones
sociales de los participantes; asi como localistico, que aborda los detalles mas finos de la
interaccion. Esta es la esencia de la investigacion etnografica, lo que puede parecer redundante
para otros investigadores, en especial para aquellos que consideran que hay vias méas directas
para la comprension de los fendbmenos de la comunicacion en el salon de clase.

En este capitulo hemos examinado las generalidades del estudio de la interaccién en el
aula, como parte del marco tedrico y conceptual del Modelo de Investigacion Linguistica que
presentamos en el siguiente capitulo, el cual busca contextualizar y estructurar el trabajo de
investigacion del docente. Al mismo tiempo, se abre la discusion sobre los principios
epistemoldgicos que la investigacion linguistica en el aula debe abordar para garantizar la
confiabilidad del estudio y los propdésitos de formacion continua en el contexto de la ensefianza

media superior en el pais.
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CAPITULO 2

Propuesta de un modelo de investigacién en el salon de clase de LE

En el capitulo anterior examinamos las generalidades de la interaccion en el salon de clase para
establecer el contexto sobre el cual fundamentaremos nuestro Modelo de Investigacién
Linguistica.

En este capitulo exponemos los elementos participantes, las etapas observadas y los
criterios adoptados en la construccion de nuestra propuesta de un Modelo de Investigacion
Linguistica sobre el discurso interactivo en el salén de clase de LE. Hemos de aclarar que
utilizamos la palabra “modelo” con un significado amplio, el cual se refiere a una estructura que
permite presentar los conceptos de manera tal que los investigadores puedan lograr perspectivas
mas adecuadas y fructiferas con respecto a los fenémenos que se estudian.

La investigacion en el salon de clase es un tema sobre el cual abunda la informacion
bibliogréafica, lo cual nos ha obligado a estudiar las diferentes perspectivas del tema a través de
procedimientos metodoldgicos que incluyen: investigacion de tipo monografico y documental;
colecta de datos; seleccion de elementos y procedimientos requeridos para conformar una
propuesta de investigacion lingdistica y, por ultimo, la estructuracion de la propia propuesta del
Modelo de Investigacion Lingistica.

Hemos de reiterar que el analisis del escenario de nuestro contexto, presentado en la
introduccién de esta tesis, esta conformado por el perfil del docente y de los alumnos, las
caracteristicas de los cursos de inglés, el Plan y el Programa de estudios de la ENP, asi como las
instancias de actualizacion con las que cuenta el personal docente, entre quienes se colectd la

informacidn y a quienes se dirige finalmente nuestro trabajo.
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En el apartado 2.1 exponemos el marco conceptual en el cual se fundamenta el modelo de
investigacion construido y en el que se incluyen: las principales propuestas de los autores en el
area sobre investigacion en el salon de clase, asi como los diversos enfoques que intervienen en
una investigacion; el procedimiento de la misma; la colecta de datos y los instrumentos
especificos para este tipo de investigacion; la descripcion y el analisis del corpus; y la
elaboracion del reporte del estudio realizado. En el apartado 2.2 presentamos la propuesta de un
Modelo de Investigacion Linguistica, la cual busca orientar al profesor de lengua extranjera
(inglés) de la ENP, dentro del campo de la investigacion en el salon de clase, mediante la

promocion de un trabajo reflexivo sobre su quehacer docente.

2.1 Marco conceptual
Cabe ahora abordar los enfoques, procedimientos e instrumentos necesarios para llevar a cabo
una investigacion linguistica. Mas adelante presentamos la fundamentacién para la recopilacion,
descripcién y analisis del corpus, asi como las instancias posibles para la difusion de la
investigacion realizada.

En el apartado 2.1.1 se exponen los diferentes enfoques, aspectos metodolégicos y
factores que pueden guiar una investigacion, como son: las conjeturas ontoldgicas y
epistemoldgicas; las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo; la confiabilidad y
la validez; los factores éticos; el enfoque sobre intervencion y control, y la investigacion-accion.
El apartado 2.1.2 presenta el procedimiento propuesto para iniciar y estructurar una investigacion
linglistica. En el apartado 2.1.3 exponemos los puntos relevantes en el proceso de recoleccion de
los datos, asi como la descripcion de las herramientas para llevar a cabo dicho proceso y sus

respectivos ejemplos. El apartado 2.1.4 se refiere a la descripcion y andlisis del corpus. En el
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ultimo punto del marco conceptual, el apartado 2.1.5, explicamos el proceso de elaboracion

escrita del reporte de la investigacion realizada.

2.1.1 Enfoques de una investigacion

Toda investigacion lingiistica debe determinar las perspectivas a las cuales se apegara. En este
apartado se presentan las conjeturas ontoldgicas y epistemoldgicas que una investigacion de esta
naturaleza debe considerar, asi como la importancia de la confiabilidad y la validez, cuestiones
que trascienden en el tipo de estudio, ya sea cuantitativo o cualitativo. Los factores éticos
conforman perspectivas béasicas que se deben considerar al decidir sobre el método mas
adecuado para llevar a cabo una investigacion de tipo linglistico como la que se propone en esta

tesis.

= Conjeturas ontoldgicas y epistemoldgicas
Las conjeturas ontoldgicas y epistemoldgicas de una investigacion frecuentemente estan
influenciadas por los valores y las creencias del investigador, por ejemplo: las tendencias
politicas, las creencias religiosas, las experiencias consecuentes a la clase social, etnicidad,
género, localizacion histérica y geografica, entre otros. Estos factores influyen en las
perspectivas que la investigacion sostiene y los supuestos que hace del mundo, e inevitablemente
tienen implicaciones en sus resultados de acuerdo con los conocimientos, discernimientos,
juicios, ideas, creencias y paradigmas de investigacion del investigador (Opie, 2004:18).

Las conjeturas ontoldgicas se refieren a la naturaleza o esencia de las cosas. “Entre los
principales supuestos ontolégicos tenemos las concepciones de hombre, historia y realidad”

(Sanchez-Gamboa 1998:52).
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El concepto de hombre es un elemento siempre presente en los enfoques metodoldgicos y
cada enfoque le confiere determinada importancia al concepto segun su ubicacién, sea como
centro de un proceso, como elemento secundario en un sistema de produccion, como resultado de
una interrelacion de variables. También puede ser concebido como sujeto activo, transformador
de una realidad, 0 como sujeto pasivo, resultado de determinadas estructuras o sistemas, 0 bien
situado en clases sociales opuestas. De acuerdo con el tipo de hombre que tiene cada enfoque,
éste adopta una forma de entender la sociedad.

Con respecto a la concepcion de la historia como supuesto ontoldgico, cada enfoque tiene
su propia concepcion de historia, como conocimiento de diferentes estados realizados
necesariamente en el pasado, por un objeto cualquiera del conocimiento, un pueblo, una
institucion, un grupo, un individuo, etc., o0 como serie de estados por los que ha pasado la
humanidad.

La historia se puede ver desde diferentes situaciones: como un dato coyuntural, por
ejemplo, al momento en que se observa el fendmeno o se recogen los datos; como un proceso
que envuelve el fendmeno o el contexto en donde el fendmeno se ubica; como un proceso que
explica la actual situacion del objeto; como un proceso de desarrollo. Unos dan toda la
importancia a la historia, otros la menosprecian calificando de historicismo la simple
extrapolacion de los datos presentes o la ubicacion de los mismos en momentos diferentes.

El tercer supuesto ontoldgico, la concepcion de la realidad o del mundo (cosmovisién),
depende en gran medida de la propia historia de cada investigador. Esa concepcion del mundo es
una categoria fundamental que estd intimamente ligada a la filosofia. Se presenta como un
conjunto de intuiciones que condicionan toda la ciencia y abarca formas normativas

convirtiéndose en criterio de accién. Existen diversas concepciones del mundo determinadas por
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la psicologia del individuo, las clases sociales, los valores dominantes en la sociedad, las
formaciones sociales, los movimientos historicos, etcétera.

Los supuestos ontoldgicos sobre la realidad social o los aspectos del mundo social se
enfocan en como el investigador los ve, por una parte, como externos, independientes,
determinados y objetivamente reales y, por la otra, como construidos socialmente, con
experiencia subjetiva y resultado del pensamiento humano expresado a través del lenguaje. En
estos términos, la apreciacion del mundo social tiene implicaciones en el tipo de metodologia y
procedimientos que el investigador considere como “validos”, especificamente la recopilacion de
datos que utilizara para hacer una interpretacion y asi crear un conocimiento “valido”.

Los supuestos ontolégicos de una investigacion pueden tener consecuencias éticas y
sociales en sus resultados, por lo que el investigador debe dar cuenta precisa de su posicion en su
investigacion (Opie, op. cit.:20).

Por otra parte, toda investigacion debe considerar las conjeturas epistemoldgicas, las
cuales se refieren a la naturaleza del conocimiento, lo que lo constituye y lo que es posible
conocer, comprender y representar. La razon para hacer investigacion es para obtener
conocimiento y comunicar el conocimiento adquirido, frecuentemente con la meta final de
informar sobre la practica y/o las politicas, y asi lograr mejorar de alguna forma. Una nocion
central es la de “verdad”, en términos de como los datos o la evidencia obtenidos a través de los
procedimientos de investigacion realmente corresponden y reflejan el conocimiento al que se
refieren; y también la “verdad” en términos de cdmo el investigador comunica y representa el
conocimiento que obtiene de su investigacion. En términos del disefio de la investigacion y la
seleccion de los procedimientos, si el supuesto es que el conocimiento es real, objetivo y se
encuentra en el mundo esperando ser capturado, entonces el investigador lo puede observar,

medir y cuantificar. Sin embargo, si asume que el conocimiento es experimental, personal y
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subjetivo, el investigador tendra que hacer preguntas a los individuos involucrados. En este caso,
el reto sobre la verdad residira en si los informantes han sido honestos, y habra que considerar la
posibilidad de su falta de memoria, su uso del lenguaje, la falta de vocabulario, el conocimiento
parcial o erroneo, asi como un deseo de decirle al investigador lo que éste desea escuchar
(ibid.:19).

Al iniciar su investigacion, el investigador debera decidir sobre lo que es posible
encontrar, lo que lo llevara a las repuestas de la pregunta planteada. Deberad decidir sobre la
metodologia y procedimientos de la investigacion, asi como sobre los procedimientos o técnicas
que se utilizaran para la investigacion y la recoleccion y analisis de los datos, logrando la
constitucion de los mismos como evidencia “valida”. En la investigacion educativa dentro del
marco de la linguistica aplicada que involucra personas en sus ambientes sociales, son
inevitables las multiples perspectivas e interpretaciones. Una buena regla es nunca dar nada por
hecho, no considerar nada como “obvio”, no dar nada por sentado, no dejar suposiciones sin
analizar (ibid.:18).

Los diferentes enfoques ontoldgicos y epistemoldgicos en un estudio se presentan
generalmente de forma implicita, ellos se construyen a través de la descripcion de los sujetos que
participan en él, de las condiciones del mundo e historicas que expresan motivaciones e intereses
personales, de la descripcién de las maneras de organizar y confeccionar proyectos académicos
considerando las decisiones administrativas y politicas que rodean la investigacion. Sin importar
cémo se posicione el investigador en términos de sus supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos,
es crucial que ponga de manifiesto su postura, tenga claras las implicaciones de su investigacion

con respecto al conocimiento encontrado y sea cauteloso al presentar sus conclusiones.
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= Investigacion cuantitativa vs. cualitativa

El investigador se plantea varias preguntas durante su trabajo de investigacion. Una de ellas es
como garantizar el rigor del trabajo cientifico, también se pregunta como otros investigadores
juzgaran el rigor de la investigacion realizada. Estos cuestionamientos han generado amplio
debate entre los investigadores sobre los abordajes cualitativo y cuantitativo.

Antes de entrar en el analisis de las respuestas a las preguntas anteriores, se debe recordar
que el abordaje cualitativo se caracteriza por ver las cosas desde el punto de vista de las personas
que estan siendo estudiadas (Chaudron, 1988:16). De esta manera el papel de los investigadores
es entender e interpretar qué esta sucediendo y ello se convierte en una tarea dificil; por una parte
porque los investigadores no pueden abstraerse totalmente de su propia historia, de sus creencias
y de su personalidad y, por otra, por la complejidad de los fendmenos humanos. A diferencia de
la investigacion cuantitativa, en la cual los métodos e instrumentos involucran mediciones
numeéricas, anélisis estadistico e inferencia (idem).

Con respecto al andlisis sobre lo que implica el rigor metodoldgico, algunos
investigadores cuantitativos afirman que los cdnones o estandares con que se juzgan los estudios
cualitativos son totalmente inapropiados para evaluar el rigor metodolégico de sus aplicaciones.
Esto ha dado pie a una amplia polémica y a la redaccion de articulos encaminados a fundamentar
los principios metodoldgicos y tedricos de la investigacion cualitativa que desmienten la
supuesta falta de rigor cientifico (cf. Lazaraton, 1995).

El fundamento para esta apreciacion es que los abordajes cualitativos y cuantitativos
tienen diferentes raices ontoldgicas y epistemoldgicas que deben comprenderse, respetarse y
mantenerse durante todo el proceso investigativo. La mayoria de los investigadores cualitativos
concuerdan en ese principio rector y, por tanto, en que estos criterios o estandares de evaluacion

deben ser coherentes con los propositos, fines y bases filoséficas del paradigma cualitativo. Se
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deben tener en cuenta las realidades de la investigacion cualitativa y las complejidades del
fendmeno humano que se busca entender.

De acuerdo con Guba y Lincoln (1981), existen tres criterios que permiten evaluar el
rigor y la calidad cientifica de los estudios cualitativos y sobre los cuales hay acuerdo parcial.

Estos criterios son: la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad.

La credibilidad se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como «reales»
0 «verdaderos» por las personas que participaron en el estudio y por aquellas que han
experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado. Esta se alcanza cuando el
investigador, a través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes en el
estudio, recolecta informacion que es reconocida por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Asi entonces, la credibilidad se refiere a como
los resultados de una investigacion son verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para
otras personas que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno investigado.

Es muy importante tener en mente que los informantes son los que conocen su mundo, el
cual puede ser completamente diferente al mundo del investigador. Este tiene la tarea de captar el
mundo del informante de la mejor manera que él lo pueda conocer, creer o concebir, lo cual a
menudo constituye un reto dificil para el investigador. Captar lo que es «cierto», «conocido» o la
«verdad» para los informantes en los contextos o en la situacion social que viven los informantes
requiere escuchar de manera activa, reflexionar y tener una relacién de empatia con el
informante. De acuerdo con esto, se puede decir que el objetivo del investigador es meterse en el
mundo de las personas, lo cual exige paciencia, reflexion y evaluacion permanente para describir
a los sujetos de investigacion y el entorno en que Ilevan a cabo sus acciones.

El criterio de credibilidad se puede alcanzar porque generalmente los investigadores, para

confirmar los hallazgos y revisar algunos datos particulares, vuelven a los informantes durante la
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recoleccion de la informacion. La experiencia indica que, por lo general, a los informantes les

gusta participar en esa revision pues ellos quieren reafirmar su participacion y desean que los

hallazgos sean lo mas creibles y precisos para ellos. En este sentido, la mayoria de los

informantes son capaces de corregir los errores de interpretacion de los hechos y para ello se

ocupan de dar mas ejemplos que ayudan a clarificar las interpretaciones del investigador.

Algunas preguntas que le sirven a los evaluadores de trabajos de investigacion cualitativa

para determinar la credibilidad son:

como

= ;Qué se hizo para contrarrestar la perspectiva del investigador? Es decir, si se
consideraron los efectos de la presencia del investigador sobre la naturaleza de
los datos.

= ¢(Mantuvieron los investigadores las notas de campo que surgieron de sus
acciones y de sus interacciones durante la investigacion?

= ;Los investigadores discutieron su propio comportamiento y experiencias en
relacion con la experiencia de los informantes?

= ;Se utilizaron otros métodos (triangulacion) en la recoleccién de datos para
determinar la congruencia entre los resultados?

= ¢Se usaron transcripciones textuales de las entrevistas para respaldar los
significados e interpretacion presentados en los resultados del estudio?

= ;El investigador discutid sus interpretaciones con otros investigadores?

= ¢Los lectores ven los hallazgos como significantes y aplicables en su propio

contexto?

El segundo elemento del rigor metodoldgico es la auditabilidad, llamada por otros autores

“confirmabilidad”. Se refiere a la neutralidad de la interpretacion o anélisis de la

informacidn, que se logra cuando otros investigadores pueden seguir «la pista» al investigador

original y llegar a hallazgos similares (Guba y Lincoln, op. cit.). Para ello es necesario un
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registro y documentacion completa de las decisiones e ideas que el investigador haya tenido en
relacion con el estudio. Esta estrategia permite que otro investigador examine los datos y pueda
Ilegar a conclusiones iguales o similares a las del investigador original, siempre y cuando tengan
perspectivas similares.

Las siguientes preguntas pueden ayudar a determinar si un trabajo de investigacion

cualitativa cumple con este criterio:

= ;Se usaron cintas de grabacion magnetofénica, de video u otros mecanismos de
grabacion?

= ;Se describieron las caracteristicas de los informantes y su proceso de seleccion?

= ;Se analizd la trascripcion fiel de las entrevistas a los informantes?

= ¢(Los contextos fisicos, interpersonales y sociales fueron discutidos en la

presentacion del informe de investigacion?

La transferibilidad o “aplicabilidad” (generalizacion) es el tercer criterio que se debe

tener en cuenta para juzgar el rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa. Este criterio
consiste en la posibilidad de extender los resultados del estudio a otros contextos, grupos o
poblaciones. Guba y Lincoln (op. cit.) indican que se trata de examinar qué tanto se ajustan los
resultados con otro contexto. En la investigacion cualitativa la audiencia o el lector del informe
son los que determinan si se pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio.
Para ello se necesita una descripcién densa del lugar y de las caracteristicas de las personas
donde el fendbmeno fue estudiado. Por tanto, el grado de transferibilidad o generalizacion es una
funcién directa de la similitud entre los contextos.

Se han propuesto dos preguntas que sirven de guia para determinar el grado de

transferibilidad de los resultados de una investigacién cualitativa:

-47 -



Christen, M. Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

= ;Los investigadores indicaron lo tipico de las respuestas de los informantes?

= ;Los investigadores examinaron la representatividad de los datos como un todo?

Las preguntas indicadas en los tres criterios para evaluar el rigor metodolégico han sido
utiles sobre todo para los editores y revisores de articulos cientificos. No obstante, los aspectos
relacionados con la calidad de la investigacién cualitativa son mucho mas complejos que una
simple lista de verificacion. Estas preguntas han contribuido a mejorar los aspectos de planeacion
y desarrollo de la investigacion cualitativa; sin embargo, se debe seguir con la construccion de
criterios que permitan asegurar la calidad de este tipo de investigaciones.

Los criterios de investigacion cuantitativos y cualitativos no son antagoénicos. Algunos
autores como van Lier (1988:12) exponen la relevancia de combinar métodos cualitativos y

cuantitativos para el estudio de la interaccion en el salon de clase.

= La confiabilidad y la validez

Este punto es uno de los mas controvertidos en la comparacion de los planteamientos de la
investigacion cuantitativa vs. los de la cualitativa. Ciertos autores rigurosos consideran que los
canones o0 estandares usuales en la investigacion cuantitativa incluyen dos elementos: la
confiabilidad y la validez, y agregan que extrapolar estos criterios a la investigacién cualitativa
es contraproducente pues se violan los propdsitos, los objetivos y la integridad del abordaje
cualitativo. Sin embargo, esto no quiere decir que la investigacion cualitativa se exonere del rigor
metodoldgico que debe tener todo proceso de basqueda cientifica, lo que significa que los
criterios usados para juzgar el mérito del trabajo cualitativo también deben ser explicitos. Morse
et al. (2002) plantean que los conceptos o constructos de confiabilidad y validez deben retomarse

en la investigacion cualitativa como estandares de rigor cientifico por tres razones:
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1. La validez y la confiabilidad son estandares de rigor cientifico
independientemente de los paradigmas que orientan la investigacion porque el
objetivo fundamental de toda investigacién es encontrar resultados plausibles
y creibles.

2. Rehusarse a utilizar los estandares de validez y credibilidad conduce a la
marginalizacion de la investigacion cualitativa del paradigma cientifico
predominante, es decir, se esta contribuyendo a fortalecer la nocion de que la
investigacion cualitativa es invalida, no confiable, falta de rigor y por lo tanto

no cientifica.

3. Los criterios de credibilidad, auditabilidad y transferibilidad propuestos por
Guba y Lincoln (op. cit.) enfatizan la evaluacion del rigor cientifico al
finalizar la investigacion, lo cual tiene el riesgo de que el investigador no
identifique las amenazas contra la validez y confiabilidad del estudio, y las

corrija durante el mismo.

El sentido de control de calidad en cualquier investigacion es caracteristico del
profesionalismo. Puesto que la validez y la confiabilidad estan interrelacionadas, en términos de
la investigacion experimental, no puede haber “validez externa” (capacidad de generalizacion)
sin “validez interna”. Esta maxima implica que si no es confiable que el tratamiento haya
causado los resultados de un experimento, entonces no hay punto para aplicar el tratamiento en
otros campos. En la figura 4 se expone la definicién de confiabilidad y la de validez, asi como

los términos que conforman a estos constructos de acuerdo con Allwright y Bailey (1991:47).
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Constructo Definicién
Confiabilidad: El término aplica tanto para la recoleccion de datos como para las fases y
La importancia de la procedimientos de investigacién en el salén de clase de LE, los cuales
consistencia. deben de ser consistentes a través del tiempo y a través de una variedad

de personas que los usen.

Validez: Es un constructo técnico en los estudios experimentales, con dos
variaciones:

Los resultados del experimento pueden ser directamente y sin
ambigiedades atribuidos al tratamiento que se aplica al grupo
experimental, mas que a los factores no controlados. La validez interna
aplica a tres componentes:

a. La “validez interna”:
La importancia de la
verdad.

= La “validez del constructo”: implica que éste es verificable y puede
ser “capturado” a través de varios procedimientos de medicion.

= La “validez en relacién a criterios”: se usa alguna forma de medicién,
un instrumento o prueba establecida y aceptada, para medir un rasgo
junto con otra forma, la cual se juzga por el empate de sus resultados
con la medicion que deriva del rasgo.

= La “validez del tratamiento”: enfoque relacionado con el componente
de proceso de los estudios proceso-producto; el investigador trata de
documentar que el tratamiento fue implementado y que se puede
identificar como diferente con cualquiera con los que se ha
Comparado. Este concepto es parecido al de “validez interna”.

b. La “validez externa”: Es la capacidad de generalizacion. Significa la extension o grado hasta el
La importancia de la cual los resultados de un estudio pueden ser generalizados o aplicados a
aplicacion. otras situaciones externas. Estd en conexion con los conceptos de

“poblacion” (el grupo completo de los sujetos de interés: los aprendices)

y “muestra” (un pequefio grupo que es realmente estudiado por el

investigador).

* Los investigadores experimentales tratan de seleccionar una muestra
de la poblacion al azar con la esperanza de que esta muestra
represente a un grupo mas grande, con el objeto de poder generalizar
sus resultados mas alla del grupo inmediato que han investigado.

= El muestreo es un problema mayor en nuestro campo si nos
movemos fuera del marco de referencia de una institucion pequefia
cuando se desea hacer generalizaciones sobre la poblacién completa.

Figura 4. Definicién y conformacion de la validez y la confiabilidad.

Morse et al. (op. cit.) expresan la importancia de que el investigador use estrategias de

verificacion durante el proceso de investigacion, pues de esta manera la validez y la

-B0 -



Christen, M. Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

confiabilidad se obtienen activamente y no son aspectos evaluados por pares externos al finalizar
el proyecto investigativo. Es decir, las estrategias de verificacion deben ser parte de la

investigacion cualitativa. Las estrategias de verificacion propuestas por estos autores son:

= La creatividad, sensibilidad, flexibilidad y habilidad del investigador (a)
para «responder» a lo que sucede durante la investigacion.

= La coherencia metodoldgica, es decir, la congruencia entre la pregunta
de investigacion y los componentes del método usado. La
interdependencia de la investigacion cualitativa demanda que la
pregunta concuerde con el método, que ademas concuerda con la
informacion y el andlisis de ésta.

= Muestreo apropiado: seleccionar a los participantes que mejor
representen o tengan conocimiento del fendmeno a investigar. Esto
garantiza una saturacion efectiva y eficiente de las categorias con
informacion de calidad éptima y minimo desperdicio.

» Recoleccion y analisis de informacion concurrentes para lograr la
interaccion entre lo que se conoce y lo que se necesita conocer. Esta
interaccion entre la recoleccion y el analisis de la informacién es
esencial para lograr la validez y la confiabilidad.

= Saturacion de la informacion. Se alcanza cuando hay redundancia en la
informacion, esto es, cuando el investigador obtiene la misma
informacion o similar, pues los informantes no indican algo diferente de

lo ya dicho.

Para finalizar sobre el tema de la confiabilidad y la validez hemos de resaltar dos aspectos
centrales en el abordaje cualitativo, al cual se apegan una buena parte de las investigaciones

linguisticas de interaccion en el salon de clase:
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1. Los investigadores deben cumplir con los céanones del rigor
metodologico (arriba descritos) para que la investigacion cualitativa

tenga calidad.

2. La investigacion debe contribuir a la soluciéon de problemas relevantes

para los seres humanos, ademas generar conocimientos.

Ninguno de estos caminos es facil y en buena parte dependen de la integridad, formacion,
capacidad de reflexion y pensamiento critico del investigador, sin embargo debemos tener
presente que es fundamental la aplicacidn de las estrategias de verificacion de confiabilidad y
validez en la investigacién, lo que permite la construccion de la calidad en la investigacion

cualitativa.

= Factores éticos

Los investigadores en cualquier area del conocimiento, pero especificamente los involucrados en
investigacion educativa, tienen la responsabilidad de actuar en forma ética, ya que su trabajo
involucra a individuos como profesores, alumnos, padres, administradores, etcétera, y su
investigacidn puede traer consecuencias éticas.

Cuando el investigador se inicia en un proyecto de investigacion, una vez que ha definido
el enfoque vy tiene el bosquejo de su pregunta de investigacion, debera tomar decisiones sobre
como realizara su investigacion, la metodologia a la cual se apegara y los procedimientos que
adoptara. En este apartado se plantean las cuestiones éticas que los investigadores educativos y
los linguistas aplicados deben considerar al seleccionar la metodologia y los procedimientos de
una investigacién dada, los cuales deben tener presentes antes, durante y después de llevar a cabo

su investigacién (Opie, 2004:18).

-52 -



Christen, M. Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

En este punto es pertinente definir los conceptos y las diferencias entre la metodologia y
los metodos de una investigacion. Para evitar confusion, en este estudio llamaremos

“procedimientos” a los métodos de la investigacion.

Por metodologia nos referimos a la teoria que guia en la obtencion de un conocimiento o
informacidn, la consideracion de las mejores formas, métodos o procedimientos a través de los
cuales los datos proveeran la base de la evidencia para la construccion del conocimiento, de lo
que se esta investigando y lo que se desea obtener. La metodologia se refiere a la descripcion y
el andlisis de los métodos de investigacion, mas que al uso real y practico de dichos métodos. El
trabajo metodologico es un trabajo de indole filoséfico y de pensamiento. La palabra
metodologia también se utiliza para denotar un acercamiento generalizado a un proyecto de
investigacion particular sobre la estrategia de acercamiento que es adoptada. Dicha denotacion,
en algunos casos, ocasiona confusion con la definicion del concepto de métodos o
procedimientos. Como ejemplos de abordaje metodoldgico tenemos: el estudio de caso, la
historia de vida y la investigacion-accion.

En cambio, los procedimientos o métodos se refieren a técnicas especificas de

investigacion utilizadas para recolectar y analizar los datos. Un estudio de caso (metodologia)
puede requerir entrevistas, cuestionarios, observacion y anélisis documental (procedimientos).
De igual forma, un proyecto de investigacién-accion (metodologia), requerira el uso de
procedimientos como examenes, cuestionarios y entrevistas para recolectar la informacién y
obtener la evaluacion de las variables modificadas en la investigacion.

Cada metodologia y procedimiento produce diferentes tipos de evidencia. La seleccién de
metodologias y procedimientos particulares implica, inevitablemente, el dejar fuera datos que se
hubieran podido obtener y utilizar. Por lo anterior, la metodologia y los procedimientos

escogidos por el investigador determinan la naturaleza de los resultados de una investigacion.
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Las decisiones sobre la metodologia y los procedimientos que se utilizaran en un proyecto de
investigacion, frecuentemente estan influenciados por: la formacién, los conocimientos y las
creencias del investigador; lo que realmente se puede llevar a cabo; lo que es practico y factible
hacer; los factores de la situacion como econdmicos, politicos, etc.; y las predilecciones e
intereses personales.

Una vez definida la diferencia entre metodologia y procedimientos, entraremos en el tema
de los factores éticos.

Como habiamos dicho al inicio de este apartado, cualquier investigacion que involucre
individuos, por sencilla que sea, tiene el potencial de causar un perjuicio (frecuentemente no
intencionado) a las personas involucradas en ella.

La ética es la aplicacion de principios morales con el fin de prevenir el hacer dafio a otros,
para promover el bien, para ser respetuoso e imparcial (Sieber, 1993:14). Todo investigador
debe estar conectado con los asuntos de la ética. Diversos cuerpos profesionales, organizaciones,
instituciones, universidades y otros organismos educativos (por ejemplo, British Educational
Research Association, British Psychological Society) tienen sus propios cddigos de ética de
investigacion. Estos son muy (tiles aunque, por si mismos, pueden no ser suficientes para
prevenir algin dafio en los informantes, porque las caracteristicas Unicas de cada instancia de
investigacion tienen que ser consideradas en su derecho propio. Una prueba de fuego, al
considerar las metodologias y los procedimientos que utilizard en su propia investigacion
educativa, es preguntarse cOmo se sentiria usted mismo si usted, su hijo o sus amigos fueran
“investigados” a través de dichas metodologias o procedimientos. Si la respuesta a esta pregunta
le ocasiona cualquier forma de incertidumbre o aprension, entonces debera reconsiderar el hecho
de poner a alguien en dicha situacién de estudio. Las consideraciones éticas aplican durante todo

el proceso de investigacion. La figura 5 presenta la descripcion de los principales aspectos éticos
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Parte de la
investigacion

Etico

No ético

La justificacion debe proporcionar
beneficios a un grupo de individuos.

Utilizar la investigacion para simplemente
confirmar una teoria personal, satisfacer una

en la investigacion o para ser
investigados.

El disefio curiosidad o ayudar al investigador a obtener
una calificacion.
Tratar a todas las personas con Buscar la demostracion de superioridad de
respeto y como iguales. determinada raza humana o de personas que
posean caracteristicas particulares.
Considerar las implicaciones que el Llevar a cabo el experimento sin importar
experimento provocara en las los perjuicios fisicos 0 morales provocados a
personas involucradas. los individuos involucrados.
Considerar todos los aspectos que Dejar fuera algunos aspectos que puedan ser
puedan tener un beneficio sobre el benéficos para el ‘grupo de control’.
‘grupo de control’.
Considerar las consecuencias de Decidir y utilizar la metodologia o los
adoptar determinadas metodologiasy | procedimientos sin considerar las
procedimientos que pueden recaer consecuencias que puedan causar en los
sobre los sujetos de estudio. sujetos de estudio.
Detener la investigacion si se observa | Darse cuenta que el ‘tratamiento’ tiene
que la misma tiene algun efecto no consecuencias negativas y continuar con la
deseado en los sujetos de estudio. investigacion.
Justificar plenamente cuando la Esconder el verdadero enfoque del interés de
investigacion es de tipo encubierta. la investigacion, porque no esta permitido
llevarlo a cabo o porque es un asunto muy
delicado y las personas no desean que se
haga publico.
El investigador ve a los sujetos que El investigador ve a los sujetos que investiga
investiga como sus iguales. como otros o diferentes.
El investigador obtiene permiso del El investigador no da oportunidad a los
ACCESO grupo de individuos para participar individuos de negarse a participar en su

estudio y abusa de su poder social sobre el
grupo de individuos investigado.

Procedimientos
de recoleccion
de datos

El investigador pregunta sélo datos
que €l mismo accederia a contestar.

El investigador solicita datos o hace
preguntas que él mismo no proporcionaria.

El investigador solicita que los
individuos realicen actividades que él
mismo accederia a realizar.

El investigador solicita que los individuos se
vean involucrados en actividades en las que
él mismo no accederia a participar.

Todos los aspectos de la
investigacidn estan abiertos al
conocimiento de los involucrados y
de los participantes en potencia.

La investigacién se lleva a cabo en forma
secreta a los involucrados.

El investigador obtiene permiso por
escrito de los padres cuando la
investigacion involucra nifios o
discapacitados.

El investigador no pregunta al representante
legal de los nifios o discapacitados si estan
de acuerdo en que sean sujetos de su estudio.
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Al elaborar un cuestionario, el
investigador considera el tiempo que
deberé invertir el individuo al
contestarlo.

Los cuestionarios o procedimientos de la
investigacién toman demasiado tiempo en
ser resueltos y muchas veces terminan en la
basura.

Relaciones de
investigacion

El investigador proporciona toda la
informacion necesaria a los sujetos de
la investigacion.

El investigador no proporciona informacién
a los sujetos involucrados en la
investigacion.

El investigador regresa con los
investigados a informarles sobre los
resultados y a expresar su gratitud.

El investigador llega, aplica su cuestionario,
recoge la informacion y se va. No informa a
los sujetos estudiados sobre los resultados ni
da las gracias por su participacion.

El investigador es cuidadoso en el
trato con los individuos que tienen
sentimientos y emociones.

El investigador manipula las relaciones
humanas con el fin de obtener los datos
buscados. Trata a los individuos como
objetos de estudio.

Interpretacion
y analisis

El investigador da cuenta de los
marcos tedricos o sistemas de
evaluacién que pueden influir en las
interpretaciones y el analisis de datos.

El investigador no da a conocer los marcos
conceptuales o sistemas de evaluacién que
pueden influir en sus interpretaciones y
andlisis de los datos.

La escritura

El investigador es directo en la
escritura del texto y presenta su
investigaciébn como su creacion.

El investigador se esconde detras del texto
escrito, ya que no es claro al decir “Yo” en
su investigacion.

El investigador relata todos los
problemas que se presentaron en el
transcurso de su investigacion.

El investigador describe el desarrollo de su
investigacién como limpio y sin ningun
problema.

El investigador debe guardar el
anonimato y la confidencialidad de
los investigados.

El investigador no protege a sus informantes
al mencionar sus nombres o hacer publicos
sus resultados.

Diseminacion
de datos

El investigador es cauteloso al
diseminar su investigacion y
considerar las implicaciones para sus
informantes.

El investigador disemina la informacion de
sus datos e investigacion sin importarle a
quién pone en evidencia.

El investigador toma todas las
precauciones para evitar por todos los
medios hacer dafio a los

involucrados en su investigacion.

El investigador no tiene la precaucion de no
dafar a los individuos involucrados en su
investigacion.

Figura 5. Factores éticos y no éticos de una investigacion (Christen).

= Enfoque sobre intervencion y control

El investigador debera determinar el enfoque al cual se apegara su investigacion con relacion al
grado de intervencién y control que ejercera sobre el grupo estudiado. El investigador puede
decidir por llevar a cabo un estudio experimental, naturalista o de investigacion-accion. Sin

embargo sabemos que muy pocos estudios se pueden definir como:
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I. Puramente experimentales ( + estructurados, + controlados)

ii. Puramente naturalistas ( - estructurados, - controlados)

iii. Puramente de investigacion-accion ( + estructurados, - controlados)

La figura 6 muestra las caracteristicas de cada uno de los tres enfoques, mismos que se pueden

combinar en el estudio, asi como cabe la posibilidad de combinar sus elementos (Allwright y

Bailey, 1991:44):

Enfoques:
Grado de intervencion y control

Descripcion:

(+ intervencion, + control)

i. Los estudios experimentales: intervenir.

El investigador presenta un alto grado de control e
interviene a propdsito en el ambiente para determinar el
efecto de la intervencion y el control.

ii. El enfoque naturalista: observar.

(- intervencion, - control)

El investigador trata de no intervenir en el ambiente de
investigacion y trata de no controlar los eventos que
ocurren en forma natural, s6lo desea ver lo que sucede.

iii. La investigacidn-accion: intervenir y
observar.

(+ intervencidn, - control)

La investigacion accion se caracteriza por tener un
enfoque participativo, auto-reflexivo y colaborativo para
la investigacién. El investigador ejerce una intervencion
directa tipica con posibilidades limitadas de control. Se
toma una accién y sistematicamente se observa lo que
procede.

Figura 6. Tres enfoques: grado de intervencion y control.

En el contexto de los estudios experimentales (i), cuando nos referimos a mas intervencion, mas

control, no hablamos sobre algo limitante o negativo. Es un término técnico que se refiere al

tratamiento administrado a determinados sujetos, es decir, al “grupo experimental”, con el
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propdsito de comprobar una hipotesis sobre una relacion causa-efecto. Este tratamiento es
comparado con otros sujetos en el estudio Ilamados el “grupo de control”. Estos dos grupos
deberan ser virtualmente idénticos en todos los respectos, excepto que al grupo experimental se
le aplica el tratamiento (una nueva forma de ensefianza, un grupo de materiales, una
retroalimentacion en particular), mientras que al otro grupo no se le aplica. Después que el
tratamiento ha sido instrumentado en el grupo experimental, a los dos grupos se les aplica un tipo
de prueba. Los resultados se comparan a través de procedimientos matematicos que permiten
observar si existen diferencias estadisticas significativas, lo que permitira inferir si el tratamiento
caus6 un cambio mesurable en el comportamiento o en el aprendizaje del grupo tratado, es decir,
si la hipdtesis fue o no corroborada. Este modelo de ciencia experimental ha sido aplicado a la
investigacion en el salon de clase con diversos resultados. Ciertos estudios han presentado
dificultades en la articulacion del método en el &mbito natural de la escuela o de la clase, por lo
que no han sido aceptados como validos.

El enfoque naturalista (ii), se refiere a la observacién del grupo (en el salon de clase),
aplicando menos intervencion y menos control. Los investigadores tratan de no intervenir o
influir sobre los patrones normales de instruccion e interaccion porque desean describir y
comprender estos patrones mas que probar hipdtesis especificas sobre las relaciones causa-
efecto. Este tipo de investigacion puede incluir comparaciones entre diferentes grupos, asi como
la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, sin embargo, a este enfoque no aplica el
concepto del “tratamiento” ni se crean grupos especiales con el proposito de experimentar y
observar. En la escuela, el punto focal son los grupos y clases en su ambito, horarios y
procedimientos naturales.

Por otra parte, el trabajo de investigacion individual puede hacer que la decision sobre el

enfoque dependa de las preferencias personales y, en algunos casos, determine los resultados de
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la investigacion, a diferencia del trabajo en equipo que ofrece la posibilidad de cubrir un nimero
de perspectivas diferentes con una variedad de enfoques lingisticos y socioldgicos, ya que cada
uno de los integrantes del equipo puede aportar una variedad de enfoques linguisticos y

sociologicos para ser investigados.

= La investigacion-accion
El tercer enfoque sobre el grado de intervencion y control se refiere a la investigacion-accion
(i), al cual dedicaremos un espacio aparte. El término “investigacion-accion” fue utilizado por
primera vez en 1944 y se referia a una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accion social que respondieran a los
problemas de estudio en las ciencias sociales de entonces. Sefialaba que mediante este
procedimiento se podian lograr de manera simultdnea avances tedricos y cambios sociales. A
partir de entonces este tipo de investigacion ha sufrido adaptaciones de acuerdo al area de
investigacion en que se aplique. Una definicion general establece que: “La investigacion-accion
tiene como propdsito buscar y elevar la efectividad de la estrategia de accion para responder a
una situacion problematica particular de un grupo o institucion.” (Moreno-Bayardo, 1993:138).

Se escogen una o varias alternativas de accion para solucionar la situacion problematica,
plantedndolas a manera de hipotesis que, se supone, daran una respuesta efectiva a la situacion
problematica en estudio. Cuando dichas alternativas de accion son llevadas a la practica, es
posible constatar si eran las apropiadas y si aportaron realmente una solucién efectiva a esa
situacion o, en caso contrario, se procede a la busqueda de nuevas alternativas de accion.

La toma de decisiones acerca de las estrategias de accion que mejor pueden convenir para
encontrar la respuesta a la situacién problematica en estudio, asi como la puesta en préctica y la

evaluacién, pueden dejarse a cargo del investigador o grupo de investigadores involucrados en el
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proyecto o pueden aplicarse a todo el grupo de personas que son afectadas por la situacion
problematica. Son ellos a quienes concierne directamente generar y poner en practica estrategias
de accidn para resolver dicha situacion.

Entendida la investigacion como produccion de conocimientos y la accién como
modificacion intencional de una realidad dada, en el salon de clase de lengua extranjera la

investigacidn-accion repite la siguiente secuencia de pasos (Allwright y Bailey, 1991:44):

- Insatisfaccion con el actual estado de las cosas.

- ldentificacion de un asunto, interés o problema.

- Buscar el conocimiento especifico a ser resuelto mediante la accion.
- Formulacion de varias hip6tesis y seleccion de una de ellas.
- Investigacion monografica sobre el problema de interes.

- Planear una accién para comprobar la hipotesis.

- Instrumentar la accion.

- Observar la accion.

- Reflexionar sobre las propias observaciones.

- Evaluacion de los efectos de la accion.

- Revisar el plan que motivo cada una de las etapas.

- Generalizaciones.

- Elciclo se repite con las revisiones incorporadas en una nueva accion.

Como indicamos en la figura 6 sobre los enfoques de intervencién y control, la
investigacidn-accidén se caracteriza por tener una orientacion participativa, auto-reflexiva y
colaborativa para la investigacion. La investigacidn-accién en el aula es un medio transformativo
para responder a los perfiles de sus clases en constante cambio y para desarrollar nuevas
estrategias de ensefianza que cumplan con las necesidades heterogéneas de los estudiantes. Al

inicio del estudio lo importante es encontrar el foco de investigacion a través de observar y
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analizar los factores problematicos en el salén de clase. La investigacion monogréafica se lleva a
cabo sobre el problema de interés. En seguida se deben desarrollar las estrategias de acciones
practicas. Después se procede con una serie de fases de estudio, las cuales permiten descubrir
mas acerca de los estudiantes y como cubrir sus necesidades. ES necesario monitorear a cada
estudiante para obtener una imagen mas clara de las fortalezas, debilidades y habilidades de cada
uno de ellos, esto se puede hacer a través de una lista de patrones. Se registran los resultados de
las estrategias y se decide sobre un nuevo curso de la accion. Para tener una vision mas general
sobre las necesidades de los alumnos, se incluye la cooperacion de algunos de los coordinadores
de la investigacion, incluyendo al docente a cargo del grupo, se plantean un numero de
conclusiones de la investigacion que se ha conducido y se repite la secuencia de pasos.

La investigacion-accion es una forma poderosa de desarrollo profesional, ya que lleva al
maestro de la préctica a la teoria, mas que de la teoria a la practica. Los maestros llegan a
plantear sus propias soluciones y conclusiones, lo que es mucho mas atractivo y tiene mayor
impacto que presentarles meramente teorias realizadas en contextos diferentes a los que
componen su quehacer profesional. EIl proceso de la investigacion-accion es gratificante porque
valida la observacion de la clase y promueve en el maestro la valoracion de sus acciones y que
emita sus propios juicios. Las sesiones con otros maestros ayudan a darle forma a sus ideas y a
promover en €l la reflexion critica y constructiva sobre diversas situaciones, le recuerda al
maestro sobre la validez de las opiniones de los estudiantes.

Cabe mencionar que mientras las formas tradicionales del desarrollo profesional pueden
ser estimulantes, a veces es dificil relacionar la teoria que se les presenta a los maestros con la
realidad vivida en la practica del salon de clases por lo que, en el ambito educativo, la
investigacion-accion se ha propuesto como una alternativa para la vinculacion docencia-

investigacion.
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2.1.2 El procedimiento de una investigacion

Con el objeto de fundamentar la propuesta del Modelo de Investigacion Linguistica para el
profesor de lengua extranjera del bachillerato que proponemos en esta tesis, en este apartado
analizaremos las principales perspectivas teoricas de autores especializados en el tema como:
Allwright y Bailey (1991), Burns (1999), Chaudron (1988, 1990), Flanders (1970), Long (1980),
Nunan (1991), Van Dalen y Meyer (1983) y van Lier (1988), entre otros.

Antes de entrar de lleno al tema del procedimiento de una investigacion linguistica,
comentaremos sobre los beneficios que el profesor de lengua extranjera puede obtener al realizar
un estudio. Existen varios argumentos que justifican y motivan la investigacion en el aula. Estos
argumentos surgen tanto de la observacion de la realidad misma del aula y del proceso de
ensefianza-aprendizaje como de las creencias y representaciones que pueden tener tanto
profesores como alumnos. Las justificaciones para hacer una investigacion en el aula residen en
el interés por descubrir el nivel de éxito de nuestro trabajo y aprender algo més acerca del
aprendizaje de una lengua. Como profesores, muy probablemente nuestro objetivo personal
prioritario sea saber si nuestra tarea de ensefianza tiene éxito o no. Esta preocupacion es uno de
los ejes de motivacion de toda investigacion, pues de la respuesta que alcancemos dependen
nuestra actividad futura y los posibles cambios a realizar, asi como parte de nuestra satisfaccion
y realizacién como educadores, por lo que, en ese sentido, la investigacion en si tiene gran fuerza
motivadora para el profesor que la realiza (Nunan, 1992:103). Otro de los ejes de motivacion es
la gran fuerza formativa que pueden adquirir los profesores novatos y experimentados, al obtener
retroalimentacion de la observacion del comportamiento de sus clases. La motivacion y la
formacion son dos fuerzas que los profesores tienen a su alcance y deben aprovechar para su

estudio, ya que, en general, el marco laboral de la docencia no es precisamente motivador y
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muchas veces favorece realmente poco la formacién como elemento de mejora profesional y
personal.

Entremos de lleno al procedimiento de una investigacion. Una vez que el profesor se ha
planteado los argumentos que lo motivan y justifican hacer un estudio que le permitira saber si su
tarea de ensefianza tiene éxito o no, y ha considerado los beneficios que puede obtener al realizar
dicha investigacién, podra iniciar el procedimiento del estudio. Nunan (ibid.:3) sefiala que los

componentes minimos de una investigacion son:

A. La pregunta o el problema
B. Los datos

C. Elandlisis e interpretacion.

El procedimiento de una investigacion lingiistica da inicio con la toma de decision sobre
el tema que el profesor de lengua desea investigar, para lo cual requiere, por lo menos, de tener
un asunto especifico en mente, un problema particular sobre el cual tendra que pensar, porque
hay un gran riesgo de gastar mucho tiempo propio y de los demas si se empieza un proyecto de
investigacion sin una idea clara de lo que se va a hacer.

Existen tres enfoques para determinar el topico de la investigacion (Allwright y Bailey

1991:38). La figura 7 muestra las caracteristicas de cada uno de los tres enfoques.
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Enfoques de una

: . P Descripcion
investigacion

A. La ciencia experimental El investigador debe decidir por adelantado sobre lo que va a
(Theory-first) investigar con base en las predicciones generadas por la teoria. Se
plantea una hipotesis o pregunta de investigacion al inicio de la
misma. Los procesos de coleccién de datos y andlisis son
planeados especificamente para aprobar la hipdtesis o responder la
pregunta de investigacion.

B. La etnografia Las preguntas de investigacion y la hipétesis surgen de los datos
(Data-first) recolectados en una secuencia de tres etapas:

Etapa de comprension: el etndgrafo colecciona todos los datos
potencialmente pertinentes;

Etapa orientada al tdpico: se “angosta” el tépico de investigacion
via las observaciones enfocadas;

Etapa orientada a la hip6tesis: las hipdtesis son probadas y las
preguntas de investigacion contestadas, a través de entrevistas
profundas, observaciones mas enfocadas, analisis del discurso,
etcétera.

Este acercamiento de “primero los datos” es valioso para
desarrollar ‘teoria fundamentada’ o teoria que surge de datos mas
que de la logica pura.

C. La investigacion-accién Este término define la clase de trabajo que va dirigido hacia la
investigacion y el manejo de problemas practicos inmediatos. Este
enfoque no siempre tiene que relacionarse directamente con las
teorias establecidas, ya sea para probarlas o para crearlas. Los
maestros pueden dirigir su investigacion en el saldn de clase hacia
tratar de comprender, lidiar y cuestionar los problemas practicos
inmediatos que enfrentan ellos mismos, los aprendices y lo que
sucede en el salén de clase. Estos problemas pueden proveer un
punto de inicio para determinar el topico de una exploracién
altamente especifica.

Figura 7. Tres enfoques para determinar el topico de la investigacion.

Una tentacién comin en la que caen los maestros en formacién y los investigadores
novatos es primero colectar los datos y después hacer las preguntas. Con este procedimiento
pueden surgir preguntas interesantes pero muchas veces estas preguntas no pueden ser
exploradas propiamente con los datos originales, por lo que se tiene que iniciar de nuevo para

colectar la informacién verdaderamente relevante. Otra tentacion entendible es solamente “ver
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las cosas mas visibles”, las cosas que son mas faciles de observar, de grabar y de cuantificar.
Pero la interaccion en el salon de clase de LE va mucho mas alla de lo visible.

Asi, retomamos a Nunan (1992:3) sobre los tres componentes minimos de una
investigacion. EI primer componente de una investigacion corresponde a (A), la pregunta del
problema. Allwright y Bailey (1991:38) lo explican de la siguiente manera: “Ya sea que inicies
con el enfoque cifrado en los datos o en la teoria (data-first o theory-first), es importante tener un
asunto especifico en mente, un problema particular sobre el cual pensar, porque hay un gran
riesgo de perder tu tiempo y el de los demas si inicias un trabajo de investigacion sin una idea
clara de lo que vas a hacer”?'. Definir el problema es nuestra primera tarea, lo que se puede

Ilevar a cabo con ayuda de los cinco pasos siguientes:

a. Determinar una &rea de interés (ya sea motivada por lecturas,
observacidn, comentarios, etcétera.)

b. Formular una pregunta. La pregunta ha de ser tal que, por una parte,
creamos que seremos capaces de responderla y, por la otra, estimemos
que merece la pena estudiarla.

c. Refinar/precisar al maximo la pregunta. Al respecto Allwright y Bailey
(ibid.:39) comentan: “Por supuesto, entre mas precisa sea tu pregunta
original, mas especificamente te guiard para la recoleccion de los
datos”%.

d. Definir los datos que te hacen falta para responder a esa pregunta.

e. Hacer operativo el constructo (operationalising the construct), es decir,
qué tipo de colecta de datos, analisis e interpretacion son necesarios

para responder a mi pregunta.

21 "Whether you begin from the data-first or the theory-first position, it is important to have a specific issue in mind,
a particular problem to think about, because there is a strong risk of wasting a lot of your own and everyone else's
time if you begin a research project with no clear idea of what you are going to do."

22 nof course, the more precise your original question, the more specifically it will guide your collection of data."
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Estos pasos han de ser guiados por tres principios basicos: la reflexion, la cooperacion y la

revision bibliogréafica.

= La reflexion:  Es el generador de precision en la definicion de nuestra
pregunta, debemos contemplarla desde distintos puntos de vista
hasta alcanzar aquel desde donde creamos que podemos atacarla
con mayores posibilidades de éxito.

= La cooperacion: Entendida tanto como cooperacion entre investigadores de la
misma experiencia, como entre un investigador y un “tutor” de
mayor experiencia. La Perspectiva Multiple es una de las
técnicas que aporta fiabilidad y validez a nuestra investigacion y
que ofrece beneficios al proceso de definicion de la pregunta
bajo esta técnica.

= La revision bibliografica: Es la actividad gracias a la cual conocemos los
antecedentes de nuestra investigacion, con toda la informacion

metodoldgica que éstos pueden aportar.

De acuerdo con Nunan (op. cit.), el segundo componente de una investigacion es (B) Los
datos. En realidad, Allwright y Bailey (1991:3) reducen la investigacion en el aula a datos y
analisis: “Realizar la investigacion real es esencialmente un asunto de recoleccién de datos y
analisis. Tipicamente t0 necesitas una clase de registro de lo que sucedio en un salon de clase en
particular, para que puedas analizar dicho registro (tus datos), y describir los procesos de la clase
en los términos que te interesan”?. Esta aportacion resulta interesante por demostrar el valor

fundamental que tienen los datos, pero la consideramos parcial por su reduccionismo. El punto

2 “Doing the actual research is essentially a matter of data collection and analysis. Typically you need some sort of
a record of what happened in a particular classroom or clasrooms, so that you can analyse the record (your data)
and describe the classroom processes in what terms interest you™.
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méas importante acerca de los datos es como obtenerlos, para lo cual existen tres técnicas

fundamentales en la investigacion educativa:

= Mediante la observacion directa de la clase: hojas de observacion,
grabaciones en audio y en video, transcripciones, diarios.
=  Preguntando: encuestas, entrevistas o cuestionarios.

=  Mediante pruebas (tests).

La utilizaciéon de una u otra técnica de colecta de datos dependera de la pregunta que hayamos
hecho. Tenemos que pensar qué datos nos hacen falta para resolver esa pregunta en concreto y,
posteriormente, pensar cuales serdn los sujetos de nuestra investigacion y coémo vamos a obtener
los datos. En el apartado 2.1.3 de este capitulo exponemos con mayor detenimiento las técnicas e
instrumentos para la colecta de datos y para su clasificacion.

El tercer componente de una investigacion, segin Nunan (op. cit.) es (C), el anélisis y la
interpretacion. Seliger y Shohamy (1989:201) definen el andlisis como examinar, organizar,
resumir y sintetizar los datos para obtener ciertos resultados y, por ende, ciertas conclusiones.
Existen dos métodos o categorias para realizar esta misma tarea: el analisis estadistico y el
andlisis interpretativo. Long (1980, apud. Allwright y Bailey, 1991:64) las denomina categorias
de inferencia baja: “cosas que pueden ser contadas o codificadas sin que el observador tenga

124

mucho que inferir’*®, que normalmente se prestan al analisis estadistico; y categorias de

inferencia alta “[...] el observador emite un juicio que va mucho mas alla de lo inmediatamente

visible”®, normalmente analizadas con métodos interpretativos. Por tanto la eleccién de una u

2 “Things that can be counted or coded without the observer having to infer very much”.
2 “The observer makes a judgment that goes well beyond what is immediately visible”.
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otra via depende del tipo de datos que vayamos a manejar y muchas veces ambas son
compatibles.

El analisis interpretativo es especialmente interesante para la investigacion linguistica. En
este tipo de analisis el investigador intenta identificar y agrupar los datos segun categorias. Esas
categorias pueden originarse a partir de los datos mismos o pueden pertenecer a alguna teoria y
ser aplicadas a los nuevos datos que posee el investigador. El objetivo, en cualquier caso, es
buscar elementos comunes, regularidades o patrones que, una vez hallados, se aplican a nuevos
datos para ser evaluados.

Por altimo, la culminacién de cualquier investigacion es la interpretacion del analisis de
los datos. Seliger y Shohamy (1989:246) definen la interpretacién como una actividad que consta

de tres partes:

I. Conclusiones: Significado de los resultados y (si es posible) generalizacion.

ii. Implicaciones: Consecuencias de la investigacion en relacién con un
contexto mas amplio (ensefianza/aprendizaje de idiomas).

iii. Recomendaciones: Sugerencias acerca del uso, las aplicaciones y la utilidad
de la investigacion, asi como de posibles réplicas y continuaciones (follow-

ups).

El modelo de investigacion que proponemos en el apartado 2.2 de esta tesis, esta dirigido
al género de investigacion linguistica en el salén de clase de LE. Una investigacion dentro de
este género requiere de un procedimiento no lineal para llevarla a cabo, ya que, a medida que
avanza la investigacion, surge una interdependencia o enlace entre las etapas de trabajo en el
estudio. La figura 8 nos muestra una perspectiva de la interrelacion entre las etapas de una

investigacion linglistica en el salon de clase:
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Marco conceptual:

* preguntas de registro
IRESeRENEn Colectar datos que
epresupuestos conformaran nuestro

*hipétesis EOIRAS

: seleccion
observacion

Buscar de manera muy

Creencias y Identificar, describir... precisa el momento o
tradiciones aspecto que nos
discusion andlisis interesa
Argumentacion en Relacion de los
funcién de nuestras pormenores con
preguntas originales relevancia:
* manejo de « clasificar

informacion nueva .
ecaracterizar

relevancia

sinterpretar

Hacia el establecimiento de
la validacion del estudio

Figura 8. La interrelacion de las etapas de trabajo en una
investigacion linguistica (Herrera, 1997).

En el esquema podemos observar la interrelacion de las etapas de trabajo en una investigacion
linglistica, agrupadas en fases generales que son: observacion, registro, seleccion, analisis y
discusion. De éstas se desprenden los procesos especificos que se realizan en orden no lineal y
son: las creencias y tradiciones que sustentan una practica, el marco conceptual, la busqueda de
las preguntas de investigacion que orientan el estudio, los presupuestos, la hipdtesis; ejecutados a
través de acciones que requieren identificar, describir, colectar datos, clasificar, caracterizar,
reflexionar, interpretar, argumentar, proponer, ruptura 'y cambio entre otras.

Flanders (1970:5) establece diez categorias de observacion del comportamiento verbal

maestro-estudiante, éstas son:
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e Categorias del habla del maestro en forma indirecta:
1. Aceptacion de sentimientos
2. Premiar o alentar
3. Aceptar ideas
4. Hacer preguntas

e Categorias de forma directa:
5. Presentar exposiciones
6. Dar instrucciones
7. Criticar o justificar la autoridad

e El habla del estudiante se clasifica por:
8. Responder al maestro
9. Iniciar la conversacion

e Y una categoria final de multipropésito:
10. El silencio o la confusion.

Al hablar de la relevancia del método escogido para llevar a cabo la investigacion, Allwright y

Bailey (1991:197) plantean la presencia y papel de otros factores que intervendran en la

investigacion educativa:

Una discusion de investigacién en el salén de clase en la ensefianza de lenguas hace hincapié
en lo que los investigadores han aprendido de las iniciativas de estudio sobre lo que sucede
en el salon de clase. La discusion se basa en la idea de que no es la actualidad del método de
instruccion usado lo que importa mas sino una comprension integral de la interaccion en el
salon de clase.?

Su libro, “Focus on the language classroom: an introduction to classroom research for language
teachers” es una importante contribucion para la investigacion en el salon de clase de LE, en
términos de ofrecer un compendio muy amplio de procedimientos metodoldgicos seguidos por
estudios sobre trabajo en el aula. Allwright y Bailey (ibid.:35) proponen que el profesor

investigador del saldn de clase de lengua extranjera tome varias decisiones importantes sobre el

28 A discussion of classroom research on language teaching looks at what researchers have learned so far from attempts to study what happens
in the language classroom. The discussion is based on the idea that it is not the currency of instructional method used that matters most, but
rather a fuller understanding of classroom interaction.
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disefio y la ejecucion de su proyecto de investigacion. ;Como decidir qué investigar? Ver la

figura 9 a continuacion:

El profesor investigador ¢,Como decidir qué investigar?

Se sugiere leer reportes anteriores sobre investigacion de
la interaccion en el salon de clase. Estos podrian dar ideas
i. El profesor en formacion o0 ser replicados. Para elaborar la propia investigacion, se
pueden utilizar planes, cuestionarios e instrumentos de
investigacion previos o de documentos publicados,
dando crédito a los autores.

Esta es rara vez posible ya que cada proyecto de
investigacion debe tratar de aprender de errores anteriores
ii. La réplica directa y mejorarlos. Por lo que en este campo son mas
apropiados “los estudios de seguimiento”, mas que la
réplica exacta. Se sugiere usar procedimientos 0 grupos
diferentes o refinados.

La posibilidad de observar a los aprendices puede ser una
rica fuente de ideas y tdpicos para la investigacion a
través de los patrones y anomalias en el discurso del
iii. El profesor con acceso a grupos salén de clase de LE, asi como las interacciones y
comportamientos cuestionables. Se puede decidir qué
investigar con base en investigaciones y/o teoria previas,
0 a partir de observaciones propias.

Figura 9. ; Como decidir qué investigar?

Por otra parte Leo van Lier (1988:6) identifica un grupo de premisas, mismas que inician
con la aceptacion de que nuestro conocimiento del proceso de ensefianza/aprendizaje en el aula
de una segunda lengua es limitado. El insiste en la responsabilidad que tienen los investigadores
de adquisicion de una segunda lengua (L2), y los propios maestros de aumentar este
conocimiento no solamente a través de la colecta de datos en el salon de clase sino también de
interpretar los datos en su contexto de ocurrencia, es decir, en el salon de clase de L2. A van Lier

(idem) le interesa, primero, definir los problemas sobre la adquisicion de la L2 en el salén de
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clase, en forma més general dentro de la ciencia social y, segundo, ofrecer a los maestros e
investigadores una guia bien documentada para conducir tal investigacion en el contexto de las

aulas.

2.1.3 Recoleccion de los datos

Este apartado presenta la descripcion fundamentada de las principales herramientas de
investigacion para la colecta de datos, su funcion y su aplicacién para realizar una investigacion
linguistica en el salon de clase de LE. Dichas herramientas y métodos han sido seleccionados de
acuerdo con el Modelo de Investigacién Lingistica propuesto en el apartado 2.2 de este mismo
capitulo. Con el objeto de mostrar el uso de las herramientas en un contexto real presentamos,
como ejemplos, las herramientas que aplicamos y analizamos para obtener la informacién sobre
el disefio curricular, requerida en el Capitulo 4 de esta tesis.

Existe una gran variedad de herramientas para la colecta de datos que son utilizadas en
los diferentes tipos de investigaciones que se pueden llevar a cabo en el mundo académico, por
ejemplo, investigaciones en las areas de matematicas, medicina, biologia, ingenieria,
comunicacion, mercadotecnia, ensefianza, artes, antropologia, historia y demas, la lista de
herramientas para la colecta de datos seria interminable. En este estudio limitamos dicha lista a
las herramientas que son factibles para la colecta de datos en una investigacion linglistica
llevada a cabo en el aula.

Como mencionamos en el apartado 2.1.2 de este capitulo, los métodos de investigacion
etnogréafica son de gran utilidad en cualquier tipo de investigacion, en especial para la
investigacion linglistica en el aula, en donde la observacion es uno de los aspectos
fundamentales. Hay varias formas de observar, sin embargo la observacion directa (es decir,

sentarse al fondo de un salon de L2 y simplemente observar, grabar y tomar notas) no es nada
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sencilla. La sola presencia del investigador puede cambiar la dindmica de la clase, a menos que
su presencia ya sea una costumbre. Hay otros medios y formas de observar, puesto que es
indispensable que no se altere la dinamica. Se debe crear entre los alumnos una relacion de
confianza para que no se tome al investigador como un inspector. El investigador o la
investigacion deben ser neutrales con el conocimiento de los alumnos de que el hecho no influira
en su calificacion.

Hay diversas maneras de conducir y documentar la observacion, pero en definitiva no la
podemos hacer rapidamente con una lista de cotejo o una sola grabacion, sino que se requiere
bastante familiaridad con el grupo para sumergirse en los datos. Existe una diversidad de
instrumentos para colecta de datos, de los cuales presentamos Unicamente los que consideramos
son factibles para cubrir las necesidades en una investigacion linguistica en el salon de clase de

lengua extranjera:

= Narrativa autobiogréfica y journals
= Los diarios
» |_0s cuestionarios

= Las grabaciones

La observacion directa a traves de la toma de notas no la incluimos como una posibilidad
de instrumento factible en la investigacion lingiistica, por lo complicado del analisis de la
amplia gama de informacion que puede recopilar este tipo de instrumento. Veamos ahora las
particularidades de cada uno de estos instrumentos que consideramos factibles para una

investigacion linguistica.
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= Narrativa autobiografica y journals

El contar historias puede llegar a ser una parte vital de la investigacion del profesor, ya que, al
transformar su experiencia en la lengua, facilita a quien las cuenta encontrar algo que sea
significativo, algo que valga la pena contar, algo importante. La narrativa también puede apoyar
la investigacion del profesor a traves de recurrir a la propia experiencia personal por medio de i.

la autobiografia y ii. la escritura de journals:

I. La autobiografia es un excelente marco para la investigacion del profesor, la
cual puede reflejar su propio estilo, actitudes, experiencia previa y conocimiento.
Los profesores pueden conectar sus propias autobiografias con la investigacion en
el saldn de clase a través de hacer memoria de elementos de su propia escolaridad
y pensando en sus propias experiencias, lo que los proveerd de un contexto a
través de las situaciones de ensefianza y aprendizaje descritas. Las siguientes
sugerencias lo pueden ayudar a iniciar la escritura de su autobiografia (Burns,
1999:89):

- Discutir o escribir sobre grandes (y no tan grandes) maestros que el
mismo profesor haya tenido en la escuela y sus experiencias en esos
salones de clase.

- Escribir sobre tres de sus mejores estudiantes. ¢Por qué los considera
los mejores?

- Escribir sobre sus mejores momentos como maestro y como
estudiante.

- Describir “un buen dia de clase” como profesor.

- Describirse a si mismo como profesor o describir a uno de sus

estudiantes promedio.
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Poner a los profesores en el centro del cuestionamiento enfoca la accion hacia su
quehacer docente y relaciona lo profesional con lo personal a través de la

investigacion del propio profesor.

Los journals o bitacoras de los profesores son un recuento escrito de la practica
sobre un periodo de tiempo que ellos mismos pueden utilizar para evaluar sus
experiencias, describir, reflexionar y consignar ideas sobre el estudio de su
ensefianza (idem). Tales recuentos constituyen un medio por el cual los profesores
pueden construir y reconstruir interpretaciones comprensibles usando datos de sus
propias practicas en el salon de clase. Las bitacoras de los profesores pueden
llegar a ser receptaculos que almacenen los recuentos cronoldgicos y las
actividades del salén de clase. El ideal es que estén organizados en forma mas
definida que un diario de clase, enfocando cuestiones intencionales y sistematicas
que pueden abrir ventanas sobre lo que el maestro percibe que sucede en su
escuela. Las bitacoras son el enlace necesario entre la accion y la reflexion en el
trabajo de un maestro investigador. Las caracteristicas mas importantes de las
bitdcoras son: el formato, el registro de los datos, el tiempo para escribir, la
escritura descriptiva, la escritura reflexiva, el registro diario, las pequefias
descripciones repetidas (steppingstones), el didlogo con una persona, el subrayado
del dato importante, las bitacoras de las bitdcoras. Una de las mayores ventajas de
trabajar con la bitacora, es que el mismo instrumento dirige su elaboracién pues,
en la propia informacion descrita, plantea las preguntas, identifica nuevas areas a
explorar, revela ausencias significativas y descubre patrones recurrentes. A

medida que el maestro investigador se da cuenta del rico material contenido en la
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bitacora, resulta posible usar el mismo para contestar algunas de las preguntas,
reunir las claves de las respuestas que requiere en su investigacion, asi
encontramos que el secreto de la bitcora esta, por supuesto, en su escritura pero

también en su lectura.

= Los diarios

Al igual que los profesores, los alumnos pueden escribir diarios de clase con reflexiones sobre lo
que aprendieron en el dia de clase, como lo aprendieron y lo que anticipan para la clase
siguiente. Los diarios pueden ser elaborados en forma de cartas dirigidas a la maestra, con
recomendaciones, sugerencias y contribuciones a la planeacion del aprendizaje para la siguiente
clase.

La Mtra. Helena da Silva solia ensefiar a sus alumnos de Psicolinglistica, en la Maestria
en Lingiistica Aplicada®, las técnicas sobre cémo escribir un diario de clase. Los alumnos que
escribirian los diarios debian inscribirse en un curso de idioma extranjero completamente
desconocido para ellos (ruso, chino, arabe, griego) y llevar su diario de clase durante todo el
semestre®®. Lo interesante de este ejercicio son los comentarios que la propia Mtra. da Silva
(HdS) proporciona por escrito al revisar los diarios de sus alumnos, con respecto a las técnicas de
escritura, mismas que registramos a continuacion.

Inicialmente presentamos el registro de una alumna (1982) con los comentarios de la
Mtra. da Silva sobre los temas generales que el alumno debe describir cada dia de registro en su

diario de clase de LE:

% Programa de posgrado impartido en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM, en 1982, 1983
y 1984, .
%8 Los diarios se pueden consultar en la biblioteca del CELE en Ciudad Universitaria.
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1.
2.
3.

Proceso de aprendizaje cognoscitivo por el que se estd pasando.
Relacion afectiva con el grupo/maestra.
Comentarios sobre el curso, el método y técnicas de ensefianza.

Comentarios generales de la Mtra. da Silva (HdS) al revisar los diarios de diferentes alumnas:

HdS:

HdS:

HdS:

HdS:

Alumna:

Alumna:
Alumna:

Alumna:

Alumna:

(En la hoja de su diario, s6lo anoté la fecha de clase sin comentarios
de ningun tipo). apartado 4.2
¢ Qué paso, no fuiste a clase?

(Explica sobre un concepto gramatical que vieron en clase y anota)
iNo entiendo!
¢Qué vas a hacer para resolver este problema?

Emiti una produccién falsa al tratar de pronunciar la palabra del
vocabulario.
¢A qué te refieres con “produccion falsa™?

Conscientemente siempre busco una relacién con el espafiol.
¢ Por qué?

Reflexiones que la Mtra. da Silva proporciona a cada alumna sobre su aprendizaje:

Alumna:
HdS:

Alumna:
HdS:

Alumna:

HdS:

Alumna:
HdS:

Alumna:
HdS:
Alumna:
HdS:
Alumna:

HdS:

Alumna:
HdS:

No asisti a clase.
¢Por qué?

Siento que muchos alumnos se quedan con dudas.
¢ Qué pasa contigo?

Hay alumnos que se dedican a escribir todo lo que la maestra dice en
griego.
JY ta?

Entiendo el significado de las palabras asi como su relacion.
¢Coémo?

Es mas econdémico usar la explicacion formal.

¢ Sera mejor forma de aprendizaje?

Como el material se esta repitiendo, lo podria entender méas adelante.
¢No usas ninguna estrategia para tratar de entender?

No he querido preguntar a la maestra porque a veces no sé qué elemento
estamos aprendiendo.
¢Por qué?

Hay buenos tips pedagogicos.
No califiques, describe.
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La investigadora cuestiona al alumno para mostrarle como hacer mas reflexiones:

HdS: ¢ Como estés adquiriendo el idioma extranjero?

Alumno: Estoy aprendiendo méas vocabulario y algunas expresiones como...
HdS: ¢ Qué estrategias observas?

HdS: ¢Como te sientes en relacion a los diferentes tipos de ejercicios?

La Mtra. da Silva pide al alumno hacer mas observaciones:

HdS: Dar mas informacion sobre las actividades llevadas a cabo.
Alumno: Hoy seguimos revisando el cuaderno.

HdS: ¢Como lo hicieron?

Alumno: Hoy tuvimos clase en el laboratorio.

HdS: ¢Qué hicieron?

Aprobaciones de la Mtra. Da Silva:

Interesante, interesante su afirmacion.

Comentarios a mitad del curso y al final del mismo por la Mtra. Da Silva:

- Me gustaria que personalizaras mas tus observaciones. Busca observar como
procesas la gramatica, como haces para recordar datos, etc.

- MB. Me gustaron muchisimo tus notas.
- Explicar con mas detalle.
- No te preocupes si registras varias veces las mismas observaciones, reflexiones,

etc. El analisis del diario pesa tomado en conjunto y me parece que las
repeticiones pueden ser indicadores importantes.
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Tomamos como base los ejemplos anteriores sobre la revision y observaciones de la Mtra. da
Silva en los diarios de sus alumnos y elaboramos el lineamiento para guiar al alumno a escribir

un diario de clase en el curso de inglés, el cual se encuentra en el Anexo 1 de esta tesis.

= Los cuestionarios

Los cuestionarios bien elaborados, cortos y que requieran poco tiempo para responder, son una
herramienta Util y practica para toda investigacion. Estos constituyen la Gnica manera de obtener
los datos necesarios para confirmar o refutar una hipotesis en ciertas fases de un estudio.

Las preguntas se deben presentar cuidadosamente elegidas y ordenadas. El hecho de que
se formule a los sujetos preguntas especificas y que cada una de las cuales se refiera a un aspecto
determinado del problema que se desea investigar, permite que las respuestas tengan mayor
objetividad y exactitud, y facilita al investigador agruparlas en categorias estandares. Los
cuestionarios requieren mucho cuidado al ser construidos y aplicados. Segun Van Dalen y Meyer

(1983:331), se debe poner especial atencion en los siguientes puntos:

Elaboracién: Debe ser escrupulosa y metddica. Las preguntas se pondrén a prueba para
verificar su claridad y para corroborar que proporcionan los datos buscados
y confiables.

Presentacion: El cuestionario suele denominarse formulario o padrén, en particular si quien
lo llena es el investigador con la informacion recabada y no el sujeto de
estudio.

Contacto directo: Cuando el propio investigador presenta el cuestionario personalmente,
existen menos probabilidades de que los sujetos ofrezcan respuestas
parciales o se nieguen a responder, puesto que aquel puede explicar los
propositos y la significacion del estudio, aclarar las dudas, responder a las

preguntas que se le formulen e inducir a los entrevistados a proporcionar
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respuestas serias y sinceras. Sin embargo, en muchos casos resulta dificil
reunir a un grupo para que responda al cuestionario y, por otra parte, las
entrevistas personales pueden tomar demasiado tiempo y dinero; por esta
razén, se puede solicitar que el sujeto entregue el cuestionario resuelto
varios dias despues, aunque siempre es preferible recolectar los

cuestionarios en el momento de aplicacion.

Tipos de cuestionarios: Las preguntas pueden ser de forma abierta, cerrada o gréfica. El

investigador puede emplear cualquiera de estos tipos o bien varios de ellos
cuando elabora el cuestionario que utilizara. La naturaleza del problema y
las caracteristicas de los sujetos indicaran cuales son las formas mas

apropiadas para colectar los datos que se desea obtener.

Preguntas de forma abierta: En el cuestionario cerrado (opcién multiple, verdadero o falso,

etc.) el sujeto se ve obligado a elegir una de las alternativas que se le
ofrecen. En cambio, el cuestionario abierto le permite responder con sus
propias palabras y sobre la base de sus propios marcos de referencia. Este
método brinda a los sujetos la posibilidad de expresar sus motivaciones y
actitudes y poner de manifiesto los supuestos o condiciones en que se
fundan sus respuestas. Pero los cuestionarios abiertos presentan también
algunas desventajas. Cuando los sujetos no cuentan con ciertas pautas que
les permitan organizar su pensamiento, es probable que, aun sin quererlo,
omitan datos importantes o no proporcionen suficientes detalles. Quienes
carecen de un cierto nivel cultural o no se hallan dispuestos a dedicar parte
de su tiempo a la tarea de analizar criticamente las preguntas y
responderlas, no pueden ofrecer datos Utiles. Por otra parte, cuando las
personas consultadas son capaces de aportar una informacion rica y
pertinente, la labor de categorizar, tabular y resumir sus diferentes y
complejas respuestas puede tornarse sumamente prolongada y dificultosa
para el analista, quien debe darse a la tarea de rastrear y localizar la
informacion, no siempre expuesta de manera explicita en las lineas de los

informantes.
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Elaboracion de los cuestionarios: En general todos los individuos se consideran capaces de

responder a las preguntas de un cuestionario. Sin embargo, la tarea de
responder a preguntas formuladas con el proposito de obtener datos precisos
para verificar una hipétesis no siempre resulta facil. A menudo el
investigador se sorprende ante los multiples significados que cada uno de
los sujetos asigna a las preguntas que él suponia absolutamente claras en un
cuestionario que le parecia dotado de la mayor objetividad en su estilo y

estructura.

Por otra parte, en el empleo y la aplicacion de cuestionarios como instrumento de

investigacion, el investigador debera considerar los siguientes puntos Van Dalen y Meyer

(ibid.:332):

Relacion con los encuestados: Es conveniente solicitar permiso por escrito a las

Marco de las

autoridades superiores de la escuela, la organizacion o la unidad de
gobierno correspondiente para entrevistar a los sujetos. El cuestionario o la
carta que lo acompafia debe explicar claramente el propésito del estudio,
indicar cual es la institucion que patrocina la investigacion, despertar el
interés por aportar informacién exacta y proporcionar a los encuestados un
resumen de las conclusiones del estudio.

preguntas: El investigador debe estudiar con suficiente detenimiento sus
hipdtesis y la informacion generada a traves del andlisis de sus experiencias,
la bibliografia y otros cuestionarios, de manera tal que las preguntas le
permitan indagar a profundidad los temas fundamentales. Las preguntas se
deben de enunciar con términos claros y sencillos, encarar con precision las
cuestiones especificas, asi como plantear preguntas de caracter secundario,
0 bien proporcionar listas completas de respuestas de alternativa, de modo
que sea posible determinar las diversas motivaciones de cualquier opcion e
indagar a qué obedecen las respuestas evasivas y los vagos y estereotipados

“no sé”. Las preguntas deberan contar con un marco que induzca a los
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encuestados a proporcionar respuestas precisas (y si es posible

cuantificadas: nimero de veces por semana, en lugar de “a veces”, “a

menudo” o “casi siempre”).

Distribucion de las preguntas: Los temas se deberan disponer en un orden adecuado desde

el punto de vista logico o psicoldgico, en otras palabras, las preguntas
simples, interesantes y neutrales deberan preceder a las mas dificiles,
importantes y personales. Las que establecen marcos de referencia o
proporcionan claves deberdn encontrarse antes que las que exigen
respuestas mas detalladas. Deberd existir cierta relacion temética entre cada
grupo de preguntas y el siguiente, asegurando asi la cohesion y coherencia

de las respuestas.

Presentacion de las instrucciones y formato del cuestionario: Se daran instrucciones claras

y suficientemente amplias acerca del tipo y la profundidad de la
informacidn que se desea recoger, asi como del lugar y la manera en que
deben anotarse las respuestas. Las categorias, el formato y las instrucciones
deberan ser concebidos de modo tal que susciten respuestas precisas, exijan
un minimo del tiempo por parte del encuestado, faciliten la tabulacion e
interpretacion de los datos v, si fuera posible, permitan la cuantificacion de

los resultados.

Obtencion de respuestas sinceras: Las instrucciones y las preguntas deberan ser redactadas

en un estilo que elimine los temores, sospechas, dudas o actitudes hostiles
por parte del consultado. Si se plantean preguntas de indole privada se
dardn garantias de anonimato o al menos se aclarara que las respuestas
seran de caracter reservado. El cuestionario debera contener preguntas que
por sus matices o por el estilo en que fueron redactadas permitan a los
sujetos descubrir los propositos de la investigacion. No se debera pedir a los
encuestados informacion acerca de temas sobre los que no poseen
suficientes conocimientos. Se deberan plantear preguntas especificas para
comprobar la autenticidad de las respuestas a otras preguntas mas generales.
Se deberan formular preguntas paralelas para verificar la solidez de las

respuestas.
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Cuestionarios y entrevistas: Hemos adaptado los siguientes cuadros de Van Dalen y Meyer

(ibid.:479) que contienen las preguntas necesarias para evaluar, en cinco

puntos, los cuestionarios elaborados como instrumentos de investigacion.

Estos son: el contenido, el lenguaje utilizado, el ordenamiento de las

preguntas, la forma de las respuestas y la evaluacion preliminar del

instrumento. Los cuadros que a continuacién presentamos contienen una

seleccidn de preguntas relativas a la investigacion linguistica en el salon de

clase. La columna en blanco del lado derecho de los cuadros se puede

utilizar para marcar la respuesta a cada pregunta.

1. Contenido de las preguntas:

Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

Pregunta Respuesta/
Si/ No

A | ¢Son necesarias todas y cada una de las preguntas?

B | ¢Cada una de las preguntas fue definida con precision, de manera que las respuestas
proporcionadas por los sujetos permitieran obtener la informacion buscada?

C | ¢(Cubren las preguntas todos los aspectos fundamentales de los datos que se
necesitan?

D | ¢Existen preguntas que los sujetos no pueden responder, a causa de que no disponen
de la informacion necesaria?

E | ¢Se requieren preguntas mas concretas para obtener una descripcion precisa de la
conducta de las personas encuestadas?

F | ¢Es necesario incluir preguntas de caracter mas general para identificar las actitudes
y los hechos fundamentales?

G | ¢Reflejan las preguntas los prejuicios del investigador o de su patrocinador? ¢Son
tendenciosas o0 se las plantea en momentos poco propicios?

H | ¢Admiten las preguntas respuestas de alternativa, en cantidad suficiente como para
que el entrevistado pueda expresarse libremente y con precisién?

2. Lenguaje de las preguntas
Pregunta Respuesta/
Si/No

A | ¢Son las preguntas simples y breves, y se las redactd en un lenguaje preciso,
comprensible y desprovisto de tecnicismos?

B | ¢Son confusas algunas de las preguntas? ¢por la ausencia de respuestas de
alternativas relevantes o la deficiente construccion de tales alternativas?, ¢por su
ordenamiento incorrecto o bien porque el marco de referencias es inadecuado?

C | ¢Se emplearon palabras y frases estereotipadas, términos de moda o expresiones
cargadas de connotaciones emocionales, capaces de viciar las respuestas?

D | ¢Existen preguntas enmarcadas de manera que puedan molestar o irritar a las
personas consultadas e inducirlas a dar respuestas falsas?

E | ¢Resultaria mas facil hallar la informacién que se busca si en las preguntas se usara
un lenguaje menos personalizado?
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Pregunta Respuesta/
Si/No

A | ¢Las primeras preguntas sirven de introduccion a las restantes y ayudan a recordar
ideas o, por el contrario, contribuyen a que las siguientes resulten inadecuadas?

B | ¢Las preguntas fueron agrupadas y ordenadas de manera tal que despierten el
interés, atraigan la atencion y neutralicen la resistencia de las personas consultadas?

C | ¢Es necesario incluir preguntas complementarias o de comprobacion?

4. Forma de las respuestas
Pregunta Respuesta/
Si/No

A | ;Se indica en las instrucciones cdmo deben los sujetos expresar sus respuestas: en
forma de chequeo, mediante una o dos palabras o un nimero, o bien como respuesta
libre?

B | ¢Cudl es el tipo de preguntas mas apropiado para mi estudio? ¢las del tipo
verdadero/falso, las de opcion multiple, las que requieren la construccién de una
escala, las preguntas abiertas, etc.?

C | Cuando se trata de clasificar los items, ¢las diferencias de grado se requieren
establecer mediante una escala ordinal, de intervalos o de cocientes?

D | ¢Son claras y concisas las instrucciones? (Se las ha incluido en el lugar
correspondiente, es decir, inmediatamente antes de que el sujeto deba aplicarlas?

E | ¢Se utilizaron recursos tales como espacios en blanco, columnas o casilleros bien
ubicados para que los sujetos puedan cumplir con exactitud las instrucciones que se
les proporcionaron?

F | ¢Se halla el instrumento elaborado de modo tal que facilite la tabulacién de los
datos?

G | Cuando se trata de respuestas de opcion multiple, ;se dispusieron al azar las diversas
alternativas, con el fin de reducir las posibilidades de que los sujetos cometan errores
sistematicos?

5. Evaluacion preliminar del instrumento
Pregunta Respuesta/
Si/ No

A | ¢Se realizd una prueba preliminar del cuestionario?

B | ¢Se dio, en el transcurso de la prueba, una explicacion clara del propdsito del estudio
y de la intencion de cada pregunta?

C | Una vez corregido el lenguaje del instrumento propuesto, ¢se verifico la
confiabilidad de las respuestas?

D | ¢Se extrajo una muestra al azar de los sujetos que no respondieron, para comprobar si
sus respuestas diferian de las de aquellos que si lo hicieron?
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En esta tesis presentamos un caso de elaboracién y aplicacion de cuestionario de acuerdo
con los lineamientos arriba descritos. El “Cuestionario sobre el perfil del profesor de la ENP,
UNAM vy su relacién con las actividades de investigacion dentro del salén de clase”® fue
aplicado a 55 profesores de LE de la ENP, en mayo del 2007. Los datos obtenidos fueron
considerados en la justificacion del proyecto global de investigacion que presentamos en esta
tesis, asi como en el analisis de necesidades que exponemos en el apartado 4.2, referente al
“Diplomado en Investigacion Linguistica” dirigido al profesor de LE del bachillerato en

actividades de investigacion linglistica en el salon de clase.

= Las grabaciones
Como mencionamos en el Capitulo 1 de esta tesis, el estudio de la interaccion abrid las puertas a
la investigacion en el salon de clase de lengua extranjera (classroom-centred research).
Allwright y Bailey (1991:2) sefialan que esta rama de las ciencias sociales, mas que estudiar “lo
que debe ser” en una clase, dirige su interés hacia lo que realmente ocurre en la clase. La
interaccion en el salon de clase de LE busca informacion que se puede obtener respondiendo a
preguntas como: ¢(Qué pasa en el salén de clase?, ;Como ocurre la interacciéon?, ;Como
reacciona el maestro ante los errores de los alumnos?, ¢Qué tipo de input lingiistico es usado?,
¢Cuales son las emociones de alumnos y maestros?

Una de las herramientas mas cominmente empleadas en este campo de estudio son las
grabaciones, en audio o video, de la clase. De este modo es posible tener una apreciacion mas
completa de la interaccion natural en el escenario de estudio y de las expresiones o articulacion

al pie de la letra. Las grabaciones pueden ser usadas para obtener observaciones generales sobre

29 \/er anexo 2.
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lo que sucede en el salon de clase, asi como para enfocar algin asunto especifico como el trabajo

en equipo, la interaccion en pares, el analisis de “incidentes criticos”, entre otros.

McKernan (1996:104 apud. Burns 1999:94) ofrece un listado de aspectos que se han de
observar a traves de las grabaciones de audio o de video. A continuacion presentamos una breve

seleccion de los aspectos mas relacionados con la investigacion linguistica en el aula:

= ;Qué se desea observar? (aspectos del lenguaje, del discurso, problemas, etc.)
= ;Son claras las metas y los objetivos de la leccion?

= ;Muestran interés los alumnos?

= ;Quién habla mas? (el profesor, los alumnos)

= ;Qué tipo de emisiones se llevan a cabo?

= ;Qué tipo de preguntas se llevan a cabo?

= ;Qué tipo de lenguaje se usa? (formal, informal, coloquial, slang, etcétera.)

= ;Qué actividades se llevan a cabo?

Una de las desventajas de las grabaciones en video puede ser el uso de la tecnologia que
requiere habilidades especificas de quien la maneja, pero quizas la mayor desventaja es que
presenta méas factores éticos por observar, inclusive en el uso de las grabaciones. Se debe
observar el no incurrir en una violacién a la confidencialidad de los informantes al divulgar la

investigacion llevada a cabo.

Cabe recordar que la presencia de la grabadora de video y de audio en la clase es invasiva

(hostil) y puede causar distraccion a los participantes, lo que a su vez puede resultar en cambios
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sustanciales de los patrones de comportamiento/interaccion/lenguaje. Este tipo de problemas se
resuelve en cuanto los participantes se familiarizan y acostumbran a la tecnologia presente. El
deseo de no perjudicar lo observado ha llevado a algunos investigadores a considerar los
procedimientos y la filosofia de la etnografia, como un enfoque viable para la colecta e

interpretacion de datos sobre lo que pasa en el salén de clase.*
Las grabaciones en audio y en video requieren observar los siguientes puntos:

i. Decidir qué se va a observar o buscar el propoésito, objetivo o pregunta de la
investigacion antes de realizar la grabacion (dar foco).

ii. Informar al profesor y alumnos sobre los objetivos y metas de la
grabacion®, asi como sobre el soporte técnico que se utilizara.

iii. Asistir a la clase y tomar nota de los datos generales y especificos que
incluyen: fecha, hora, idioma, nivel de estudios, nimero de alumnos, hora
de inicio, hora de fin, tiempo de clase, tema y objetivo, tdpico(s),
actividad(es), tipos de interaccion, posibles propdsitos pedagdgicos de las
exposiciones del profesor, etcétera.

iv. Realizar la grabacion con premisas determinadas, considerando los efectos
de la intromision del elemento nuevo en el salén de clase (el observador, la
camara, la grabadora de audio).

v. Preguntar directamente a los sujetos para dar oportunidad de reportar por
ellos mismos lo que les ha sucedido y qué piensan al respecto, quizas a
través de un “autoreporte” en forma de entrevistas o cuestionario.

vi. Hacer una transcripcién objetiva, fidedigna y comprensible de los datos
proporcionados.

vii. Interpretar y analizar los datos obtenidos de la grabacion. Los datos de las
respuestas del “autoreporte”, asi como los datos de la toma de notas en la
clase, pueden ser considerados como datos base que complementan lo que

se ha observado directamente.

% \er investigacion etnogréfica, apartado 2.1.2 de este capitulo.
31 Ver factores éticos, apartado 2.1.1 de este capitulo.
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Con el propdsito de poner en préctica los lineamientos sobre las grabaciones en audio
arriba descritos, en mayo del 2007 llevamos a cabo cinco grabaciones en audio de clases de
inglés en la ENP, de las cuales obtuvimos las muestras que analizamos en este trabajo. Por
razones de ética, las grabaciones de audio digital no se incluyen en este estudio.

La experiencia que vivimos en el proceso de las grabaciones de las cinco clases de inglés
fue un tanto diferente a lo expresado en los rubros tedricos sobre el tema. Respecto al punto ii se
cumplieron ampliamente los factores éticos como: pedir autorizacion a maestros y a alumnos
para grabar la clase; explicar ampliamente a ambos el propdésito de la grabacion; agradecer a los
involucrados su participacion; comentar sobre los resultados del estudio con los mismos.
Algunos profesores mostraron mas interés que otros, tanto en los propositos del estudio como en
el proceso de la grabacion. Ninguno de los profesores involucrados se mostrd renuente a ser
grabado, por el contrario, todos aceptaron con agrado. La grabadora digital se sujeté a la cintura
del profesor y el pequefio micr6fono se sujet6 a la solapa, los dos pequefios aparatos estuvieron
ocultos, lo cual ayudo a que los efectos de la intromision del elemento de tecnologia en el sal6n
de clase fueran minimos, sin embargo, como se menciona en el punto iv, nos percatamos que la
interferencia fue producida por la presencia del investigador que tomaba las notas. Esto causé en
los alumnos ciertos cambios: algunos se mostraron exageradamente atentos y participativos y
otros demasiado cohibidos.

Sobre el punto iii podemos comentar que las notas de clase fueron dificiles de tomar.
Una vez iniciada la clase, iniciamos la toma de notas en el formato para registro de las
grabaciones de audio (Christen, 2007) con los datos generales.*® Los datos especificos fueron
complicados de registrar ya que, en todos los casos, las actividades se desarrollaban muy

rdpidamente y con frecuentes cambios entre las mismas, por lo que era dificil hacer anotaciones

32 \er la forma para registro de grabacion de audio en el anexo 4.
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detalladas sobre las observaciones captadas. Esto nos llevd a anotar unicamente sobre los
elementos que no serian registrados por la grabacion, especificamente sobre la intencionalidad
del discurso del profesor, lo cual era el interés general del estudio. Finalmente se obtuvo la
informacidn requerida pero podemos aseverar que el trabajo de grabacion, observacion y registro
de las clases fue extenuante.

De acuerdo con el punto v, el cual indica preguntar a los sujetos para dar oportunidad de
reportar por ellos mismos lo que les ha sucedido y qué piensan al respecto, al finalizar la clase
observada se preguntd directamente a los sujetos (profesoras y alumnos) su opinién. Todos se
mostraron complacidos de haber participado en el estudio.

De las grabaciones obtenidas fueron seleccionados 30 fragmentos para formar el corpus
del estudio. De acuerdo con el punto vi, se llevd a cabo la transcripcion objetiva, fidedigna y
comprensible de los datos proporcionados. Dichas transcripciones se encuentran en el anexo 5 de
esta tesis.

El punto vii referente a la interpretacion y el anélisis de los datos obtenidos de la
grabacidn, es decir el corpus, lo llevamos a cabo en los apartados 3.4 y 3.5 del Capitulo 3, en los

cuales analizamos el discurso del profesor de inglés de la ENP.

En este apartado hemos destacado el papel de las principales herramientas para la colecta
de datos en el aula de lengua extranjera. El enfoque que hemos tratado de dar a este capitulo no
es solamente tedrico ya que, ademéas de intentar proveer una descripcion fundamentada del
manejo y la funcion de las herramientas presentadas, hemos procurado ilustrar algunas
consideraciones practicas con ejemplos reales de concepcién, aplicacion y analisis de los datos
recabados, a través de grabaciones de audio de cinco clases de inglés y de la aplicacion de

cuestionarios. Los datos obtenidos de las grabaciones han servido de base para conformar el
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corpus del Capitulo 3, referente al analisis de la unidad discursiva en el discurso del profesor de
inglés. Los datos obtenidos del cuestionario aplicado a 55 profesores de lengua extranjera han
provisto la informacion para determinar el analisis de necesidades del disefio curricular del
Capitulo 4 de esta tesis.

Una vez recolectados los datos de nuestro estudio procedemos, a continuacion, a llevar a

cabo el proceso de descripcion y analisis del corpus obtenido.

2.1.4 Descripcion y analisis del corpus

En el apartado anterior vimos que la colecta de los datos para nuestra investigacion requiere de
un proceso laborioso y cuidadoso en el cual tendremos que interactuar con los participantes
envueltos en el estudio. El siguiente paso en el proceso de nuestro estudio, la descripcion vy el
analisis del corpus, requiere de trabajo de escritorio, lejos del bullicio de los participantes
involucrados. En este capitulo se determinardn los posibles procesos para llevar a cabo la
conformacién y el analisis de un corpus linguistico.

Iniciemos por definir lo que es un corpus. McCarthy (2004:1) expone gque “un corpus es
una coleccidn de textos, escritos o hablados, usualmente almacenados en una base de datos de la
computadora. Un corpus puede contener cualquier cantidad de palabras.” Por ejemplo, el
Cambridge International Corpus recolectado por Cambridge University Press, tiene 700
millones de palabras de texto y esta en crecimiento a cada momento. Existen diferentes tipos de
cérpora, conformados por textos escritos, que se obtienen de libros, periodicos, revistas o
conformados por trabajos de un solo autor o de un tipo de literatura. Otros cérpora estan
conformados por textos orales que contienen transcripciones de conversaciones grabadas en toda
clase de lugares como la casa, la escuela, el lugar de trabajo, conversaciones telefénicas, juntas

de negocios, programas de radio, de television, etcétera. En una investigacion linguistica, la
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construccion del corpus es requisito para observar, entre otras cosas, el uso de la lengua en la
sociedad contemporanea, los cambios que ha sufrido la lengua con el tiempo, el uso de la lengua
en diferentes situaciones, el analisis estructural del lenguaje o el uso de la lengua en diferentes
contextos. La descripcion del corpus recolectado se refiere a la definicion de los pardmetros
buscados, asi como la determinacion de los criterios de seleccion de los textos que seran
analizados.

El anélisis de los datos es el punto en el cual se producen las aseveraciones sobre lo que
muestra la investigacion. Estas aseveraciones estdn basadas en temas o patrones amplios que
emergen de los datos recolectados. El analisis de los datos involucra la descripcion y la
explicacién de la investigacion (el “qué” y el “porqué”). En la descripcién se establece lo que
muestran los datos, mientras que la explicacion nos guia a encontrar razones de lo que emerge de
la descripcion de los datos (Burns, 1999:153). Este proceso requiere una serie de acciones a
ejecutar.

Las diferentes maneras de recoleccion de datos que presentamos en el apartado 2.1.3 de
este capitulo, dan lugar a una variedad de formas para codificar y tabular los datos. Las técnicas
cualitativas sobre el proceso de analisis de datos mas usadas en la investigacion educativa
incluyen: el anélisis del contenido y desarrollo de categorias de codificacion, y el anélisis del
discurso de la clase.

Por andlisis del contenido y desarrollo de categorias de codificacion se entiende el
andlisis del significado de las estructuras y expresiones contenidas en un mensaje 0 en una
comunicacion que se pueden encontrar en documentos escritos, grabaciones de video, peliculas u
observaciones del comportamiento. El analisis del contenido generalmente busca revelar
incidencias de ciertas palabras, frases o temas clave, aunque también ha sido usado para observar

los gestos, el contacto fisico, las conductas dominantes, etc. Una vez establecidas las categorias

-91-



Christen, M. Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

de trabajo, el investigador observa, anota y frecuentemente cuenta las instancias de la categoria
de estudio o analisis.

El aspecto méas desafiante del analisis del contenido es definir las categorias de
codificacion relevantes para la investigacion. La definicion debera ser especifica para evitar
ambigledades y traslapes con otras categorias. El analisis del contenido ofrece a otros
investigadores la posibilidad de cotejar la forma de clasificacion de datos en la investigacion, lo
que incrementa la confiabilidad del anélisis.

Burns (ibid.:167) propone el siguiente procedimiento para el analisis de contenidos:

I. Definir el “universo” del contenido; por ejemplo, si el investigador esta
interesado en analizar los libros de texto usados en su escuela, debera
recopilar un numero de libros, asi como consultar a otros miembros de su
grupo para considerar el nivel de acuerdo sobre el tema.

ii. Escribir definiciones claras de las categorias clave en donde los
investigadores deciden sobre lo que se va a analizar, por ejemplo, el topico,
los personajes, aspectos gramaticales, etcétera.

ii. Analizar los datos y codificar las categorias.

iv. Cuantificar los datos y obtener los conteos.

Hay una diversidad de categorias de codificacion, por lo que el investigador analizara
dichas categorias para decidir cual adoptara.

La segunda técnica cualitativa sobre el proceso de analisis de datos es el analisis del
discurso de la clase que, en general, es de gran interés para la investigacion en el salon de clase.
Este se enfoca en la estructura del habla, frecuentemente usando unidades de anélisis como los
turnos o inicio del topico. Los datos se analizan en forma cuantitativa, contando las instancias de

interés tanto de profesores como de alumnos; por ejemplo, el nimero de preguntas o emisiones
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en L2 en el salon de clase, el nimero de figuras gramaticales o léxicas en L2 y hasta el nimero y
duracion de los silencios de la L2 (Herrera, 1997). En forma cualitativa se analizan
detenidamente los textos para encontrar patrones de interaccion, por ejemplo, como da las
instrucciones el profesor, el uso de la L1 o la L2, analisis de errores, el uso de correcciones,
etcétera. Este tipo de patrones se pueden observar con mas facilidad en grabaciones de video o
de audio. El analisis de patrones de interaccion frecuentemente provee una base para llevar a
cabo otras investigaciones sobre la interaccion en el salén de clase.™®

La descripcidn, el andlisis y la interpretacion de los datos son parte fundamental de la
investigacion y mantendran al investigador un buen nimero de horas en trabajo de escritorio,
pero el investigador sera finalmente recompensado con el placer del hallazgo de su investigacion.

La descripcion del proceso de andlisis e interpretacion de los datos forma parte del escrito

final de la investigacion realizada, el cual presentamos en el apartado a continuacion.

2.1.5 El reporte de la investigacion realizada

El propdsito de este apartado es presentar las convenciones bésicas para elaborar un escrito
académico sobre el estudio o investigacion, en forma de articulo o capitulo, para su publicacion.
Es importante sefialar que los requerimientos de escritura académica pueden variar en las
diferentes comunidades académicas y han cambiado con el paso del tiempo. No obstante, es
posible determinar las convenciones bésicas de la escritura académica que rigen a la mayoria de

las comunidades en el siglo XXI.

% para consulta a detalle sobre el analisis del contenido, desarrollo de categorias de codificacion y el anélisis del
discurso de la clase, ver Burns (1999).
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Entre las multiples tareas que el investigador debe llevar a cabo en el proceso de la
investigacion esta la de presentar el informe del estudio realizado. Este paso no es un afiadido a
la investigacion sino una parte fundamental, pues de ella pueden depender las posibles
repercusiones de su estudio o, incluso, la continuacion del mismo en el futuro. Esta tarea se
caracteriza por una gran precision y claridad, ya que es el momento en el que el investigador
comunica por escrito de la manera mas concreta posible a la comunidad académica y publico
interesado sobre los hallazgos de su investigacién y todo lo referente a su estudio.

El informe de investigacion se puede presentar en una variedad de estilos. El informe
pormenorizado de la investigacion se realiza en forma de tesis profesionales, de maestria y
doctorales; el informe breve se entrega para publicacion en alguna revista especializada. En
ambos casos no existe un unico estilo para presentar el informe. Las normas varian en lo que
respecta a los apartados fundamentales que deben incluirse, la extension méaxima del mismo e
inclusive en el formato de escritura como el interlineado, tipo y tamarfio de fuente, las referencias,
etcétera.

Un reporte con excelente calidad de presentacion implica que el autor se ha preocupado
por la elaboracion del trabajo y se ha ocupado de considerar los requerimientos de la tarea a
realizar, entre otros: claridad, concisién, organizacion, estructura, coherencia, cohesion, revisién
(correccidn del texto), referencias y formato. Opie (2004:34) sefiala que todo escrito académico
es dependiente de su contexto y variara de acuerdo con tdépico, acercamiento, enfoque, y
fundamentacion, por lo cual existe una diversidad de géneros o formatos para presentar y

publicar el escrito del estudio o de la investigacion.
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= Tipos de formatos para publicacion
La descripcion de los géneros o formatos para publicacion identificados en memorias, antologias,
actas y compilaciones del area, publicadas de 2000 a 2007, principalmente en la UNAM, se

puede categorizar como se observa a continuacion (Gilbén y Garcia Landa, 2007)%*:

Género Descripcién

= Monografia de experiencia: Se analizan experiencias en el aula, se sacan conclusiones y se
compara con otras experiencias similares sin hacer referencia a
investigaciones anteriores en el tema.

= Monografia de compilacion: Después de elegir el tema y de analizar la bibliografia que hay al
respecto, se redacta una presentacién critica que incluye la opinién
personal del autor.

= Monografia de investigacién: Tema nuevo, poco explorado. Se realiza investigacion original. Se
hace una revision exhaustiva de lo que ya se ha dicho y se aporta
algo novedoso.

= Propuesta de intervencién A partir de una revisién de la literatura se elabora una propuesta

didactica fundamentada: didactica respecto a un problema de aprendizaje o de ensefianza.
= Ensayo: A partir de una idea especifica se argumenta defendiendo un punto
de vista.
= Andlisis de aspecto Se identifica un punto linguistico complejo, se analiza y describe el
linguistico: fendmeno a través de ejemplos.
= Resefia: Se describe el contenido de una obra o bien se hace un anélisis

critico de la misma, invitando a la lectura de la obra.

= Reporte de investigacion: Comunicacion de los resultados de una investigacion finalizada
conforme a la siguiente estructura: titulo, autores, metodologia,
resultados, discusién, conclusiones y recomendaciones, bibliografia

y apéndices.
= Reporte de investigacion Describe de manera sintética los resultados de un estudio original.
breve:
= Articulo de investigacion: Escrito mediante el cual los autores de una investigacion informan,

exponen o comunican los resultados totales o parciales de su trabajo,
incluye resumen, introduccién, marco teérico, de qué supuesto/s o

% Documento de trabajo elaborado para el analisis de los volimenes localizados.
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hipétesis han partido, cuél ha sido la metodologia aplicada para
verificarlo, qué materiales han utilizado, como han procedido, a qué
resultados o conclusiones han llegado, etc. Pueden tener extensiones
muy variadas, acostumbran utilizar un tono cientifico, usar
estructuras gramaticales sencillas y comprensibles, emplear una
terminologia especifica relacionada con la tematica tratada y aportar
informaciones rigurosas, contrastadas y demostradas.

= Libro de texto: Obra didactica para la ensefianza de lenguas o formacion docente.

= Compilacion: Volumen tematico que relne articulos especializados en el érea,
incluye un capitulo introductorio y diversos apartados conforme al
objeto de estudio.

= Memoria/Actas: Publicacién que incluye una seleccion de ponencias arbitradas como

producto de eventos académicos en un area especifica: coloquios,
simposia, encuentros, congresos, etcétera.

El reporte de la investigacion realizada que proponemos en este estudio seréa del tipo de
informe pormenorizado, presentado como articulo para publicacion en revistas especializadas o
conformado como capitulo de libro. El tipo de escrito que proponemos busca justificar,
fundamentar y exponer claramente cada uno de los pasos que se han seguido, hasta llegar a la
discusién y conclusiones, con aportacién o innovacién en el area de estudio, sin dejar de
considerar la posible continuacion de la investigacion. Las partes fundamentales de dicho reporte

de investigacion se exponen en la figura 10, a continuacion:
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Apartado Descripcion
Abstract o Resumen general del problema y resultados especificos de la
sinopsis investigacion. En inglés y espafiol.

Introduccidn

Planteamiento del problema.

Descripcion del problema desde el enfoque macro, medio y micro.

Justificacion

Justificacion y objetivos del estudio.
Exposicién de la situacion que nos ha motivado a investigar determinado

tema.

Revision

bibliogréafica

Planteamiento de los antecedentes tedricos de la investigacion. Estos
constituyen la fundamentacion y la teoria a la cual se apegard la
investigacion realizada. Marco tedrico-conceptual y/o supuestos teoricos.

Enfoques de la investigacion.

Pregunta de

investigacion

Plantear los supuestos de partida.

Determinar la pregunta de investigacion.

Disefio y Descripcion del estudio: Método, poblacion y/o muestra, variables en
metodologia estudio, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
delimitaciones y limitaciones del estudio.
Explicacion detallada de los pasos que se seguiran en cada rubro,
razonando cada una de las decisiones tomadas. El criterio que debe guiar
en todo momento es posibilitar a un futuro investigador la réplica de
nuestra investigacion.
Resultados Presentacion y analisis de los datos obtenidos, de la forma més clara
obtenidos posible.

Interpretacion de

los resultados

Interpretacion de los datos del andlisis de acuerdo a la fundamentacion

presentada.

Discusion y

conclusiones

Discusion argumentada con base en un posicionamiento. Emision de
conclusiones de acuerdo con la interpretacion de los resultados, la
fundamentacién, resultados generales y especificos. Propuesta o

innovacién y sugerencias para posteriores investigaciones.

Referencias

El marco de referencia general y especifica del estudio.

Anexos

Se incluyen los formatos de cuestionarios, transcripciones, plantillas de

observacion, tablas de resultados, material adicional, etcétera.

Figura 10. Partes fundamentales de un reporte de investigacion (Christen).
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2.2 El Modelo de Investigacion Linguistica para el profesor de LE inglés

Con base en los fundamentos tedricos presentados en este capitulo, presentamos en la figura 11
la propuesta de un Modelo de Investigacion Linguistica en el salon de clase para el profesor de
lengua extranjera, quien observard, en el desarrollo de dicha investigacion, las siguientes

generalidades:

Etapas del desarrollo de la
investigacion lingiistica
1. Planteamiento del Determinar el tépico de la investigacion.

Partes que la conforman

problema Preguntas de investigacion o planteamiento de
los supuestos de partida, justificacion, metas,

objetivos.

2. Metodologia Enfoques de la investigacion:
Delimitacion del estudio.
Conjeturas ontologicas y epistemoldgicas.
Investigacion cuantitativa/cualitativa.
Enfoque sobre intervencion y control.
Escenario: descripcion de lo general a lo
particular del &mbito de estudio y sus sujetos.
Perfiles: del docente, del alumno, los cursos.
Plan y Programa de estudios.

Procedimientos de la investigacion.

3. Marco tedrico Planteamientos tedricos y metodologicos
actuales respecto al problema bajo estudio y al
tipo de investigacion (linglistica, de campo, de

investigacion-accion).

4. Herramientas Disefio, construccion 'y prueba piloto.

Correccion. Aplicacion. Colecta de datos.

5. Recopilacion y seleccion | Integracion del corpus desarrollado alrededor
de datos de un tdpico en el salon de clase de LE inglés.
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6. Transcripcion y analisis de | Transcripcion y analisis minucioso y objetivo

datos de los datos del corpus.

7. Discusion y conclusiones | Resultados, analisis, aportacién y/o propuesta
en el area de estudio. Sugerencias para
seguimiento y proximos estudios sobre el

tema.

8. Reporte y difusion de la Reporte: ensayo, articulo, capitulo de libro.

investigacion Difusion impresa, electrénica y presencial.

Figura 11. El Modelo de Investigacion Linguistica propuesto (Christen).

Cada uno de los elementos que conforman el modelo de investigacion propuesto ha sido
analizado y justificado ampliamente en este capitulo. Iniciamos con el analisis del escenario del
contexto conformado por los perfiles de los sujetos a quienes se dirige nuestro trabajo, asi como
las caracteristicas de los cursos, del Plan y del Programa de estudios. La metodologia considera
la delimitacion del estudio a partir del enfoque al cual se apegard. Los procedimientos de la
investigacion son fundamentales en la metodologia.

Dentro del marco conceptual, abordamos los posibles enfoques de una investigacion, el
planteamiento del problema, la metodologia, el marco tedrico, el disefio, elaboracion y aplicacion
de las herramientas, la recopilacién y descripcion del corpus, el analisis del mismo, la discusion
y conclusiones, y el reporte y difusion del estudio. En cada uno de estos rubros, el profesor
tendra la libertad de optar por el enfoque que mas considere pertinente o que mejor corresponda
a los propésitos de su investigacion, sin dejar fuera los factores éticos, asi como los preceptos de

confiabilidad y validez. EI modelo de investigacion planteado tiene como destinatarios a los

-99 -



Christen, M. Capitulo 2. Propuesta de un modelo de investigacion...

docentes de lengua extranjera del bachillerato, con el fin de guiarlos dentro del area de la
investigacion lingistica en el salon de clase.

En el siguiente capitulo aplicaremos en forma practica el Modelo de Investigacion
Linguistica propuesto, mediante un estudio de caso en torno al discurso del profesor de inglés en
el salon de clase, el cual considera a la unidad discursiva (Castilho, 1989) como una instancia de
categoria de analisis. Los procesos seguidos en el estudio de caso nos permitirdn vincular la
propuesta de investigacion linglistica con el disefio del curriculum para fomentar la

investigacion linguistica en la ENP.
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CAPITULO 3

Analisis de la unidad discursiva en el discurso del profesor de inglés

“Toda intervencion del profesor tendra siempre
consecuencias en el aprendizaje del alumno.”
(Herrera, 2007)®

En el capitulo anterior se construyd un Modelo de Investigacion Lingistica, el cual tiene como
cometido constituir una guia de dentro del area de la investigacion en el salon de clase, para los
profesores del bachillerato de la ENP.

En este capitulo presentamos una instancia de aplicacion del Modelo de Investigacion
Linguistica que hemos expuesto en el capitulo anterior. Nuestro proposito es complementar la
teoria de dicho modelo con un ejemplo real de investigacion linglistica en la practica, en torno al
discurso del profesor en el salon de clase de lengua extranjera.

Lo anterior ofrece al lector la posibilidad de dar seguimiento al procedimiento teorico
planteado a través de los procesos de la investigacion linglistica, con la intencion de acercar al
docente y al linguista aplicado a las actividades de investigacion y reflexion formativa sobre su
labor profesional.

Buscamos entonces aplicar nuestro modelo de investigacion en la observacion y el
estudio de los intercambios linguisticos en el aula de LE, lo cual resulta significativamente
favorecido al llevarse a cabo través de la propuesta de Castilho (1989), la cual se refiere al
modelo de analisis de la unidad discursiva. Dicho modelo fue adoptado para llevar a cabo el

analisis del discurso del profesor de LE, desde la perspectiva estructural y funcional del

% Cita oral en exposicion de la materia: “Investigacion sobre la interaccion en el salén de clase”, de la Maestria en
Linguistica Aplicada. CELE, UNAM (2006).
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enunciado, a través de determinadas modalidades discursivas que caracterizan su intencionalidad
(Chaudron, 1990:40). Lo anterior nos permite conocer los posibles papeles desempefiados por el
discurso del profesor en una situacion de ensefianza-aprendizaje.

La metodologia de investigacion seguida en este estudio sobre el analisis del discurso del
profesor de lengua a traves de la unidad discursiva, es de caracter cualitativo y cuantitativo, e
incluye un conjunto de procedimientos sobre un cuerpo previamente delimitado y sobre el cual
se experimentan aplicaciones conceptuales y herramientas de interpretacion que atienden al
siguiente procedimiento: El apartado 3.1 presenta los supuestos y el objetivo del estudio. El
apartado 3.2 se refiere al marco tedrico integrado por las caracteristicas de la unidad discursiva
(Castilho, 1989), los marcadores discursivos, el nucleo y los margenes. El apartado 3.3 expone la
integracion del corpus, la cual incluye la colecta de datos mediante grabaciones en audio del
desempefio verbal de cinco profesores de inglés LE de la ENP, asi como la seleccion,
segmentacion y transcripcion, de treinta fragmentos discursivos desarrollados alrededor de
diversos topicos en el salon de clase de inglés. Las transcripciones se encuentran en el anexo 5.
En el apartado 3.4 presentamos la clasificacion de las modalidades discursivas que nos serviran
de referencia para el andlisis del discurso del profesor de inglés dirigido hacia el estudio de la
intencionalidad con base en la modalidad discursiva, mismo que presentamos en el apartado 3.5.

Para cerrar, en el apartado 3.6 exponemos la discusion y las conclusiones del Capitulo 3.

3.1 Supuestos y objetivo

El analisis de la préactica profesional del profesor constituye un valioso sistema de informacién
que provee al docente de elementos que le permiten observar e indagar sobre su comportamiento
y desempefio interactivo dentro del salon de clase, lo cual conforma la base para la construccion

de un trabajo reflexivo de investigacién que resulte en la mejoria de su actividad profesional.
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Allwright (1988:245) destaca la importancia del analisis de la préctica profesional: “La
retroalimentacion que puede ser auto-generada por el propio profesor quien juzga el valor de su
propia ensefianza a traves del analisis reflexivo sobre su practica profesional dentro del salon de
clase”.

El componente discursivo es una de las principales areas de interés dentro de la
linglistica aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras en lo referente al estudio de la
interaccion en el saldn de clase, la cual aborda, entre otros puntos, las relaciones de asimetria y
corresponsabilidad en la construccién de conocimientos y la negociacion de sentidos de lo que
ahi se define, explica y argumenta, en torno a determinado asunto o elemento de la realidad
enunciada. En el discurso del salon de clase la negociacion de sentido entre los participantes es
una de las pautas que distinguen su funcionamiento.

El profesor de LE del bachillerato de la ENP tiene a la mano los componentes necesarios
para emprender un trabajo reflexivo sobre el componente discursivo en el aula. Lo anterior nos
permite determinar los supuestos que orientan este trabajo de investigacion: el estudio del
desempefio verbal del profesor de lengua extranjera faculta, tanto al lingtista aplicado como al
docente investigador, para entender no solo los procesos de aprendizaje de la lengua, sino
también constituye una fuente de significados que puede descubrir mediante una labor de
observacion, reflexion y andlisis de su trabajo. Hablamos de elementos de una investigacion
linguistica que le permitiran buscar cambios y mejorias en su actividad profesional.

Una posibilidad de andlisis formal del discurso del docente es la constituida por la
propuesta de Castilho (1989) referente al analisis de la unidad discursiva (UD), la cual busca
rescatar, entre otros aspectos, el valor pragmatico de la interaccién al considerarla como punto
de observacién y referencia de propiedades sintacticas e interaccionales del discurso de

profesores y alumnos.
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El objetivo de este estudio es explorar el desempefio verbal del profesor de lengua
extranjera de la ENP, con base en la propuesta de Castilho (op. cit.) sobre la segmentacion de la
unidad discursiva, desde la perspectiva estructural y funcional de su discurso, con el fin de
caracterizar la intencionalidad del decir del profesor y establecer el papel que desempefia en una
situacion de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior nos permitira constituir un ejemplo de estudio del discurso interactivo en el
salon de clase de lengua extranjera, con base en nuestro Modelo de Investigacion Linglistica
propuesto en el apartado 2.2, cuyo fin es aproximar al docente hacia actividades de investigacion

sobre su propia préactica profesional.

3.2 Marco teorico

El concepto de unidad discursiva ha sido utilizado como un recurso de andlisis del discurso por
varios autores, entre ellos Castilho (1989) y da Silva, et al. (1998), ya que es una herramienta de
analisis y aplicacion linglistica que permite observar en el discurso oral la naturaleza estructural
del enunciado y la naturaleza funcional del mismo, asi como la tarea de negociacion y
significacion a la que se dan los sujetos en el aula de LE. Por consiguiente, en este estudio
hemos tomado dicho concepto de unidad discursiva como modelo de analisis, con el fin de
estudiar el discurso del profesor de LE del bachillerato.

Castilho (ibid.:249) define, de manera general, a la UD como “un segmento textual
constituido por un nacleo limitado por marcadores”. Desde esta perspectiva, el estudio de la UD
se basa en tres objetos de trabajo:

A. El objeto general de andlisis: la lengua oral.
B. El objeto especifico de analisis: el didlogo.

C. El enfoque de analisis de la UD en dichos materiales referente
a la perspectiva funcional de la lengua.
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Los objetos de trabajo anteriores estan formados por los siguientes elementos:

A. Objeto general de analisis: la lengua oral.
i. La cognicién: el mundo circundante: escenas, actores.
ii. La situacion: la expresion verbal como acto de habla.
iii. La verbalizacion: la lengua hablada en tres representaciones:
a. Semantica: temay rema.
b. Gramatical: verbo: palabra, oracidn y texto.
c. Fonoldgica: segmentos y supra-segmentos.
B. Objeto especifico de analisis: el dialogo.
Dialogo simétrico.
Dialogo asimétrico.
C. El analisis de la UD desde la perspectiva funcional de la lengua:
La naturaleza modular de la perspectiva funcional.

Construccion de la UD por “fragmentos”.

Figura 12. La constitucion de los tres objetos de trabajo para el estudio de la UD, segln
Castilho (1989).

Veamos en detalle en qué consisten cada uno de los objetos de trabajo abordados por el autor,

presentados en la figura 12.

A. La lengua oral

El objeto general de andlisis es la modalidad oral de la lengua (en el caso del estudio del autor, el
portugués). EI modo pragmatico de la lengua oral se realiza en situaciones del habla. Tales

situaciones permiten regir su produccion y aseguran su interpretaciéon a pesar de la fuerte
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fragmentacion sintéctica, supeditada a peculiaridades expresivas como las repeticiones, falsos
comienzos, procesamiento incompleto de informacién y mas.

Castilho (ibid.:250) propone reconocer este “modo pragmatico de la lengua oral” de
forma modular, en el cual el hablante debe hacer varias elecciones pasando a través de tres

marcos constitutivos de la lengua:

. La cognicién
ii. La situacion
iii. La verbalizacion

. La cognicion se relaciona con el mundo circundante, mediante ella el
sujeto identifica las escenas y sus actores escogiendo a los elementos
participantes de la realidad que seran verbalizados.

ii. La situacion la forman el conjunto de condiciones que rodean la
expresion verbal, las cuales son: los interlocutores y sus caracteristicas
sociolinguisticas, el tema de interaccion y la red de interpretaciones
mentales del hablante: sobre si mismo, sobre el interlocutor y sobre el
tema a tratar. Los hablantes analizan intuitivamente esas condiciones,
seleccionan el acto de habla mas adecuado (por ejemplo: aseverar,
preguntar, ordenar) o tipo de texto (por ejemplo: descripcion, narracion,
disertacion), y las estrategias de monitoreo.

iii. La verbalizacion es la representacion de la escena por medio de la lengua
hablada. Es la mas compleja y consta de tres operaciones:

a. La representacion semantica: mediante la cual el hablante

selecciona el esquema de informacion compuesto de un punto de

- 106 -



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

partida o tema, y de una declaracion o rema, la cual serd hecha a
propdsito de ese punto de partida.

b. La representacion gramatical: el hablante escoge el verbo,
actividad crucial, ya que éste produce la configuracion argumental
de la oracion. Esta representacion comprende tres niveles
jerarquicos: la palabra, la oracion y el texto.

c. La representacion fonoldgica: tras escoger las estructuras
gramaticales, el hablante selecciona la tercera representacion que
comprende dos niveles jerarquicos: los segmentos (vocales,
consonantes, silabas) y los supra-segmentos (acento, tonalidad,

ritmo, entonacion).

B. El didlogo

El objeto especifico de andlisis es el dialogo, especificamente el discurso del profesor de lengua
extranjera. El analisis de éste mediante la aplicacion de la UD requiere establecer la diferencia
entre el didlogo simétrico y asimétrico, desde el punto de vista interaccional.

En el didlogo simétrico varios participantes tienen, supuestamente, el mismo derecho a
escoger y a tomar la palabra del tema a tratar, y de decidir sobre su duracion. Las conversaciones
diarias y naturales son el prototipo de esta modalidad.

En el didlogo asimétrico uno de los participantes tiene el derecho de iniciar, orientar,
dirigir y concluir la interaccién, asi como de ejercer presion sobre los otros participantes. Es el
caso de las entrevistas, los cuestionamientos, la interaccion en el aula, los didlogos entre dos
informantes, los dialogos entre un informante y un documentador, y las elaboraciones no

dialdgicas de temas del conocimiento humano.
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Desde el punto de vista de la interaccion, el discurso del profesor de lengua extranjera se
constituye como un didlogo asimétrico, en el cual se hace explicito (rematiza) el movimiento de

sentido, por ejemplo: answer this question, repeat after me.

C. El analisis de la UD desde la perspectiva funcional de la lengua

El tercer objeto de trabajo es el andlisis de la UD. Castilho (ibid.:252) justifica que “el enfoque
funcionalista es el mas adecuado para el estudio de la lengua oral, pues toma en cuenta su
naturaleza modular.” Desde la perspectiva funcional, la oracion se realiza como una unidad
comunicativa, bi-partiéndose en tema (o topico) y rema (0 comentario), es decir, la oracion sirve
para realizar dos acciones basicas e irreductibles que construimos en el lenguaje de todos los dias
mediante los predicados “hablar de” o tdpico (tema) y “decir que” o foco (rema).

Una UD puede ser construida por “fragmentos”, desde el punto de vista sintéctico,
complementados por elementos del contexto, en cuyo marco se pueden observar funciones de
interaccion, comunicativas y auto-ordenadoras (Halliday, 1973:31). Dichos fragmentos estan
constituidos por dos margenes y un nucleo, en los cuales los marcadores discursivos juegan un
papel relevante. El fendmeno aqui estudiado es de naturaleza textual, con el objeto de abordar lo
sintactico-oracional dado por la propuesta de Castilho (1989:249) sobre la identificacion de las
unidades textuales. A continuacion se describe en forma detallada cada uno de los componentes

de la unidad discursiva.

3.2.1 La unidad discursiva
El concepto de unidad discursiva ha recibido diferentes tratamientos y designaciones: “pedazos
de enunciado” (‘utterance chunks’) en Gumperz (1977), “unidades de informacion” en Halliday

(1973), “unidades de idea” en Chafe (1976), etc. Castilho (1989:253) la define como sigue:
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La unidad discursiva es un segmento de texto caracterizado semanticamente por preservar las
propiedades de coherencia temética de la unidad mayor, ateniéndose como arreglo tematico
secundario al procesamiento informativo de un sub-tema, formalmente se compone de un nucleo
y de dos margenes siendo opcional la conformacién de éstos.*

Es decir, el autor considera a la UD como un segmento de texto cuya funcién es preservar la
coherencia tematica primaria, la cual se localiza dentro de la unidad mayor del texto. El arreglo
tematico secundario se compone por el procesamiento informativo de un sub-tema. La estructura
formal de la UD se conforma de dos margenes (izquierdo y derecho) y el nucleo, como se
observa en la figura 13. Es importante resaltar que la conformacion de los margenes e inclusive
la del ndcleo es opcional, es decir, el segmento de texto analizado puede o no contener

cualquiera de estos tres elementos de la unidad discursiva.

MARGEN NUCLEO MARGEN
IZQUIERDO DERECHO
ORACION
MARCADOR TEMA <> REMA MARCADOR

Figura 13. La estructura y los componentes de la unidad discursiva (Castilho, 1989).

Debemos establecer que en este estudio el término “unidad” no es empleado con la
acepcion corriente de la descripcion estructuralista, sino como lo plantea Castilho (ibid.:255):
estudiar una lengua como un fendmeno heterogéneo, discursivo, “exige tomar como unidades de
analisis fragmentos del habla relativamente extensos, y aceptar el empleo de nociones ain pre-

tedricas como la intencion del hablante, efectos sobre el oyente, estrategia, [y] carga discursiva”.

36 . . . . . . .

A unidade discursiva é um segmento do texto caracterizado semanticamente por preservar a propriedade de
coeréncia tematica da unidade maior, atendo-se como arranjo tematico secundario ao processamento informativo
de um subtema, e formalmente por se compor de um ndcleo e de duas margens, sendo facultativa a figuracdo
destas.
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En este estudio la unidad discursiva puede ser problematica en el sentido que se
identifica con las estrategias de eleccion del hablante, sin embargo no es una unidad opositiva o
contrastiva, pues no hay ahi como contrastar segmentos tan diversos. La segmentacion de la
unidad discursiva corresponde a una percepcion particular del texto mayor, siendo por eso
mismo sometida a un cierto grado de interpretacion del analista y, como tal, puede resultar
igualmente problematica por lo que es preciso especificar los pardmetros de segmentacion que el
investigador adoptara para analizar el discurso. En este estudio hemos tomado como unidades de
andlisis las unidades discursivas de longitud minima estructuradas por dos margenes y nucleo,
que se encuentran dentro de un fragmento del discurso con coherencia tematica caracterizado por

la apertura, continuidad y cierre del tpico.

3.2.2 Los marcadores discursivos
En la identificacion de las unidades discursivas, los marcadores discursivos son constituyentes
que pueden conducir a una identificacién méas controlada de las mismas.

Trillo (2006:639) define el concepto de marcador discursivo como aquellos elementos,
tales como you know, I mean, well, oh, mm, ah, you see, look, listen, que en general tienen una
entidad prosddica distinta, no tienen un significado semantico especifico y contribuyen a
conformar la coherencia pragmatica de la interaccion.

Los marcadores discursivos han sido frecuentemente descritos por su ausencia de
propiedades linguisticas tradicionales, ya que ni su uso ni su significado se asemejan a ninguna
de las categorias linguisticas tradicionales. De hecho, estos elementos han sido tipicamente
desechados de los estudios linguisticos rigurosos y en diferentes lenguas se les ha asignado el
nombre vago de “muletillas” (espafiol) “particelle” (italiano) o “fillers” (inglés), estos nombres

evidencian que su funcién es de “relleno” o de “soporte” del discurso. Antiguamente, la
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tradicion marginaba a los marcadores discursivos porque se les consideraba como recursos de los
hablantes incoherentes e incompetentes. En la actualidad se ha definido y clasificado la
naturaleza y funcién de estos elementos con apariencia “elusiva” (esquiva). Trillo (idem)
propone tres acercamientos al estudio de los marcadores discursivos: el conversacional, el
gramatico-sintactico y el discurso-cognitivo.

El acercamiento conversacional se concentra en el papel de los marcadores discursivos
dentro de la estructura de la conversacion. Desde un andlisis de la interaccion, su presencia
ayuda a la mecénica de toma de turnos, la organizacion de los actos de habla, la estructuracion
de las ideas del discurso, la estructura de interaccion de los participantes y la presentacion de la
informacion. El acercamiento gramatico-sintactico se enfoca en analizar la presencia de los
marcadores discursivos considerando su significado (procedimiento vs. concepto), su categoria
sintactica y el significado nuclear individual de cada uno de ellos. Al tercer acercamiento, Trillo
(ibid.:640) lo llama discurso-cognitivo: “los marcadores discursivos son elementos que
completan las ranuras cognitivas y del discurso, que el habla necesita para tejer la red de la
interaccion.” Los tres acercamientos estan interrelacionados, sin embargo, con el objeto de poder
delimitar los méargenes y el nacleo de la unidad discursiva en este estudio la presencia de los
marcadores discursivos seré considerada desde el acercamiento conversacional en el discurso del
profesor de lengua extranjera. En relacion a este punto Castilho (1989:254) plantea que en la
unidad discursiva los marcadores discursivos son mas frecuentes y funcionalmente mas
complejos en el margen izquierdo ya que introducen o anticipan el tépico o la intencién del
hablante y contienen instrucciones que orientan la interaccion y el desenvolvimiento tematico.
En el margen derecho son menos frecuentes pues contienen evaluaciones del hablante con

respecto de lo que él hizo constar en el nucleo.
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Por otra parte, Castilho (1989:265) plantea que, dentro de la percepcion modular de la

lengua hablada, los marcadores discursivos presentan tres propiedades: i. Pragmaticas, ii.

Semanticas, iii. Sintacticas, al considerarlos como conectores textuales, lo cual evidencia los

procesos de constitucion del texto. Veamos en qué consisten cada una de estas distinciones:

Propiedades pragmaticas: se presentan cuando los marcadores sefialan de

qué modo el hablante estd monitoreando la interaccion, indicando cuando

ha tomado el turno, si lo va a mantener, cuando solicita la atencion del

interlocutor o cuando el turno va a ser pasado, entre otras propiedades

tipicamente interaccionales. Como ejemplo tenemos la linea 1:42 del

fragmento

2-PM,

tre admo llagprofesaraanonitoge® la

interaccion con la emision del margen izquierdo: Well, what do you think

about, al pedir la opinion de los alumnos sobre uno de los temas de la clase,

e indirectamente solicitar la atencion de los alumnos.

FRAGMENTO:

Tiempo

PersoW

1:42

PM

11.

2 -

PM

~=

Nucleo

Margen derecho

the definition of certain (.)
words/you know.

Propiedades semanticas: se presentan cuando los marcadores abren paso a

los subtemas sucesivos, seleccionados por el hablante en su elaboracion del

asunto. Como ejemplo vemos queenla | 2 ne a

5: 04 del

emision del margen izquierdo, Probably a good idea introduce el subtema

sucesivo sobre el manejo de mapas conceptuales y definiciones.

muesS

frag
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FRAGMENTO: 3-PM

Tiempo | Persona Wo Nucleo Margen derecho

5:04 PM is () (.) managing or
controlling concept
maps, it’s an idea, (.)

5:07 PM maybe, yes ”
5:14 PM or (:) definitions.
iil. Propiedades sintacticas: todos los marcadores interligan las unidades

discursivas actuando como enlace: con un papel anaférico, el cual anuncia
un desdoblamiento tematico de lo que fue mencionado anteriormente
(ejemplo, “pero ocurridé que”); o cataférico, por ejemplo “el hecho es el
siguiente”. Como ejemplo de papel anaférico tenemos la linea 6:40 del
fragmento 16-PN, wehl angh@aneddesdotdamientma r ¢ a d
tematico de lo dicho con anterioridad, expresado en la emision: three
sentences in total... El papel cataforico de la emision lo encontramos en la
linea 5:54 del mismo fragmento con el marcador but now, que introduce un

tema por venir, expresado con | would like you to write some sentences.

FRAGMENTO: 13-PC

; R . Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo dere%:ho
5:46 PC Ok, so That is like the grammar, right ”
5:48 PC The rules that you have to

follow in order to(:) use these
words correctly;
5:54 PC I would like you to write
%/\ ) some sentences, ~
5:58 PC ) three sentences in total
6:01 PC gee showing how to use: a lot of,
much and many. Ok ”
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3.2.3 El nucleo

El papel discursivo del nacleo es definir, argumentar o explicar. Esta constituido por una o mas
de una oracion, la cual es entendida como un verbo que relaciona el argumento externo o sujeto
a los argumentos internos o complementos. El verbo puede venir expresado (oracion verbal) o
eludido (oracion nominal). El ndcleo se caracteriza de manera semantica y sintactica como la
articulacion tema-rema (ATR), es decir, hay un punto de partida que tiene por referente un dato

conocido, al cual se agrega una declaracion que encierra un dato nuevo.

Punto de partida -> Referente = Dato conocido.
ATR + + +
Avance - Declaracion = Dato nuevo.

La articulacién tema-rema funciona en dos categorias: rematizacion frastica y rematizacion

parafrastica.

~
i. Rematizacion frastica = Hay progresion tematica:
avance de las determinaciones del tema.
ATR<
ii. Rematizacion parafrastica = No hay progresion tematica:
énfasis sobre el mismo tema.
N\

i Si hay progresion tematica, es decir, si el hablante hace avanzar las
determinaciones del tema, tendremos la rematizacion frastica. Como se observa
en las lineas 17:28, 17:32 y 17:37, del fragmento 28-PG, en donde la profesora
hace avanzar el tema. La profesora da las instrucciones para revisar el ejercicio

de tarea. Inicia proporcionando la pagina y el ejercicio, continta con la
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alumnos de escoger la pregunta que van a leer.

FRAGMENTO: 28-PG

. o , Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho
17:28 PG All right, page 104, exercise 2.
17:32 PG We are going to read only 1, 2, 3,

4; four ads.
17:37 PG So you choose, Ok ”
17:39 PG Pick one up.
17:40 Ao ((@alumno lee))
18:33 PG All right, very good.
ii. Si no hay progresion temadtica, es decir, si el hablante se limita a repetir lo que ya

fue dicho, tendremos la rematizacion parafrastica. Como ejemplo se muestra el
fragmento

sus alumnos sobre el ejercicio que estan revisando sin hacer progresion tematica.

1 9la pPofédspra desen salkel las respuesths de algunos de

FRAGMENTO: 19-PN
Tiempo | Persona ; Mar'gen Nucleo g
izquierdo derecho

10:21 PN Ok, so which one do you think is the (.) correct

answer’
10:26 PN Letter C” (. anybody else

/J/ with C
10:30 PN 1 {
1032 [ PN (| ) Ok~
10:34 | PN Anybody for \ /(

A”
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En nuestro motivo de estudio,la ar t i cul aci - discutscedehprofesoedmlaE e n
se presenta, igualmente, en las dos categorias antes descritas: rematizacion frastica y
rematizacion parafrastica.

ElI fragmento 11-PC miraeiéntfrast@a, esldacir, ecyarelosphhyo d e
progresion temadtica, por lo que se avanza en las especificidades o determinaciones del tema. En
la linea 3:34 la profesora inicia por indagar lo que los alumnos saben sobre el tema a través de la
pregunta del ntcleo: Do you remember when to use them, and how to use them? En la linea 3:49,
la profesora avanza en las determinaciones del tema a través del enunciado Countable and
uncountable nouns. Asi, en la lineca 3:51 enfatiza con rematizacion parafrastica Do you
remember the uncountable nouns? Sin embargo se observa que, al no obtener respuesta de los
alumnos, la profesora se ve en la necesidad de insistir mediante el uso de la rematizacion

parafrastica, a través de la pregunta de la linea 3:55, Can somebody give an example?

FRAGMENTO: 11-PC
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo 2’;?;%?12
3:34 PC Do you remember when to
use them” (.) and how to no” (.)
use them, ” nobody” (.)
3:43 PC Alinx”
3:44 Aa ((ineomp
3:49 PC That is very
interesting. ’ (.)
3:51 | PC Do youTemernoer e
u Z()
3:55 PC <
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Como ejemplo de rematizacion parafrastica en el discurso del profesor de LE
observamos, en la linea 3:59 del fragmento 14-PME, que no hay cambio de tema. La profesora
repite la cita exacta del ndcleo en el margen derecho para enfatizar su percepcion sobre la actitud
de la alumna hacia su compariero: Ginx always does this to you, por lo que no hay progresion

tematica.

FRAGMENTO: 14-PME

Tiempo | Persona IHEIEE) Ndcleo Margen
izquierdo derecho
3:59 PME GINX ALWAYS DOES - Ginx always
THIS TO YOU does this to you.’

Es importante hacer notar que en la rematizacion parafrastica no es necesario repetir la cita
exacta, como en el caso anterior, sino que la misma se puede enunciar con palabras diferentes

pero que expresen la misma idea, como se observa en la linea 2:54 del mismo fragmento.

FRAGMENTO: 14-PME

. o , Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho
2:54 PME Alex, you decide when - whenever

you’re ready, ’ you’re ready (.)

3.2.4 Los margenes
Los margenes tienen una funcion significativa dentro de la estructura de la unidad discursiva.
Como se observa en la figura 14, éstos se localizan en los extremos del nlcleo, desde donde

introducen o cierran la intencionalidad del discurso expresada en el ndcleo. Los margenes se
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caracterizan de manera pragmatica como marcadores conversacionales, verbales y no verbales,
que califican al nucleo y determinan el flujo y articulacion de los enunciados subsecuentes. El
margen izquierdo prepara, anuncia o dirige lo que serad dicho en el nucleo y el margen derecho

confirma, constata, direcciona o cierra lo dicho en el ndcleo.

_ MARGEN - MARGEN
Estructura: IZQUIERDO NUCLEO DERECHO
: MARCADOR ORACION MARCADOR
Flgura: TEMA <> REMA
: Prepara Define confirma
1 Funcion: Anuncia argumenta constata
: dirige explica direcciona
cierra
: Remember... | current means present-
- Ejemplo: day and actual means
S real... - Got it?

Figura 14. Estructura, figura, funcién y ejemplo de los componentes de la unidad discursiva,
(Christen).

Los margenes de la unidad discursiva estan constituidos por materiales no verbales
(como gestos, la mirada, la expresion fisonomica) y verbales de diferentes clases (supra-
segmentos y segmentos), situdndose a la izquierda o a la derecha, o bien insinuandose en el
nucleo. Desde un punto de vista semantico-pragmatico, los margenes contienen evaluaciones del
hablante al respecto de lo que éste hizo constar en el ndcleo, o contienen instrucciones que
orientan la interaccion y organizan las formas de desarrollo tematico. EI margen izquierdo se
orienta hacia la elaboracion del asunto: éste “tematiza” al nucleo y preside la organizacién
textual de la UD. El margen derecho se orienta hacia el interlocutor a través de los elementos

faticos que son empleados por el docente al hacer avanzar la explicacion o cualquier otra
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variante discursiva en el aula, y ofrece espacios para los segmentos ideados posteriormente a la
expresion del nucleo (after thoughts).

Desde el punto de vista sintactico, los margenes no tienen una relacion argumental con
las oraciones que componen al nucleo, excepto cuando estan constituidos por un verbo. Desde el

punto de vista fonologico, los margenes que son entonados en forma ascendente, estan seguidos

por la marca denotada en nuestras transcripciones con (*); la forma suspensiva esta denotada con

(.); y la forma descendente esta denotada con (*) (Hamel, 1984:73). Cuando los margenes no son

léxicamente llenados, el primero o el Gltimo segmento del nicleo sirven de frontera o limite a la
unidad discursiva. Las anotaciones fonologicas en este trabajo figuran en las transcripciones
tanto de los margenes como del nticleo.
Los margenes representan “los andamios” de la construccion lingiiistica, dejando a la
vista los procesos de su constitucion; ellos pueden estar formados por marcadores discursivos o
por oraciones. La | 2 iNemestrd {n j@nPlo ddl enhrgenf izquaeglone n t
formado por un marcador discursivo (OK) y el margen derecho formado por una oracion (Let’s

see what she says).

FRAGMENTO: 24- PN
Tiempo e Margen izquierdo NSt /d}lﬁ;g;g\
15:38 | PN Ok, let’s listen to Celia. Let’s see
what she says.

Con respecto a la extension de los margenes, Castilho (ibid:261) comenta que los
marcadores de la izquierda del nticleo, ademas de mas frecuentes, son funcional y formalmente

mas complejos que los marcadores de la derecha. Esto es un fendmeno previsible, pues el

- 119 -



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

hablante anticipa al interlocutor instrucciones sobre la organizacion del texto que va a ser
producido y, como ya vimos, en el discurso del profesor este fendmeno es ain mas comun que

en el discurso coloquial.*’

3.3 Corpus

El corpus de este estudio se compone de 30 fragmentos obtenidos del discurso oral de cinco
profesores de inglés de la ENP. Las clases impartidas fueron de tres niveles (IV, V, VI) y los
temas fueron variados.

La colecta de datos se Ilevo a cabo de la siguiente forma. Las clases de inglés de los cinco
profesores fueron grabadas en audio digital de inicio a fin, cada clase con una duracién
aproximada de 40 minutos. Una vez obtenidas las grabaciones, se llevé a cabo la transcripcion
de las intervenciones del profesor, de las cuales se obtuvieron los treinta fragmentos analizados.

El procedimiento para grabar las clases fue el siguiente. Inicialmente se le explico al profesor
el objetivo de este estudio y se pidid su consentimiento para grabar la clase. Una vez en el saldn,
el investigador les explico a los alumnos que su clase seria grabada en audio. Todos estuvieron
de acuerdo. Antes de empezar la clase se colocd una pequefia grabadora en la cintura del
profesor, con el micr6fono sujeto en la solapa, ambos aparatos no visibles al publico. Aunque
tanto profesores como alumnos sabian que estaban siendo grabados en audio, la dimension
pequefia de los aparatos ayudd a olvidar la situacion y a evitar alteraciones de habla o de
conducta de los sujetos observados.

Por motivos de confidencialidad no se anexan las grabaciones de audio en esta tesis. En
el cuadro 3 podemos observar los datos generales de las clases grabadas en audio. Las cinco

profesoras son del turno diurno de la Escuela Nacional Preparatoria No. 6, una con 10 afios de

3" Ver el discurso pedagdgico, en el apartado 1.5 del Capitulo 1.
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experiencia, dos con mas de 15 afios de experiencia y dos con 25 afios de experiencia. Los

niveles de los grupos son: tres de cuarto grado y dos de quinto grado. EI nimero de estudiantes

gue componen cada grupo son: 3, 16, 16, 15, y 12, con edades entre los 15y 17 afios.

Alias de la Afos de Nivel del Numero de
profesora | experiencia grupo alumnos
PM 25 afios Inglés V 3

PC 10 afios Inglés IV 16
PME 25 afnos Inglés IV 16

PN + 15 afios Inglés IV 15

PG + 15 afios Inglés V 12

Cuadro 3. Datos de las clases grabadas en audio.

3.3.1 La fragmentacion del discurso

Las operaciones para romper el texto, es decir, el proceso de fragmentacion depende de la

seleccién de unidades de analisis. Como mencionamos anteriormente, el analisis de la unidad

discursiva se realizard desde el enfoque funcional de la lengua ya que, entre otras pertinencias

para este estudio, se toma en cuenta su naturaleza modular. Lo anterior requiere fragmentar el

discurso del profesor considerando los elementos del contexto, en cuyo marco se observaran las

funciones de interaccion, comunicativas y auto-ordenadoras (Halliday, 1973:31), lo cual provee

un pardmetro para determinar los limites de los fragmentos en forma consistente. El proceso de

fragmentacion no surge como algo impuesto y a priori desde una configuracion previa, sino esta

determinado con base en las primeras preocupaciones del estudio, objetivos generales, preguntas

clave y el marco tedrico-conceptual.
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La extension de los fragmentos varia, desde una sola unidad discursiva o linea
(compuesta por dos margenes y nucleo) como el fragmento 8-PM, hasta el mas extenso con 24

unidades discursivas o lineas como el fragmento 25-PG.

FRAGMENTO: 8-PM

. N p Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho
17:46 | PM You need to at least LISTEN to what she | - at least”’

has to say,

En la segmentacion del discurso obtuvimos un total de 30 fragmentos que conforman el corpus

de este estudio, con 297 unidades discursivas.

Fragmentos y lineas
Total de fragmentos 30

Total de unidades discursivas | 297

Cuadro 4. Total de fragmentos y unidades discursivas que conforman los datos del corpus.

La delimitacion de los segmentos tematicos o fragmentos esta dada por la tarea especifica
que el profesor plantea y dirige mediante su interaccion en un momento determinado en el
transcurso de la clase. Es decir, es un fragmento discursivo desarrollado alrededor de un tdpico.
Por ejemplo, el fragmento 10-PC describe como la profesora pregunta a los alumnos sobre el
tema visto la clase anterior y determina el tema de la clase en curso. Ella va escribiendo en el
pizarron la informacion recopilada. EI fragmento termina en la linea 3:00 con la expresion and

that’s enough, don’t you think so? el cual lo cierra.
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FRAGMENTO 10-PC

Tiempo | Persona i;\girig?(;]o Nucleo g’é?;%ig
1:43 PC Ok, ah () What was the last thing we checked the last | = Do you

class” remember ”
1:48 A ((incomp.))
1:50 PC Quantifiers, (.) so we checked (.) which

quantifiers ’
2:05 PC Some, many, no, (.) - what else ’
2:12 PC Sorry " () a few and a little ” ((escribe en pizarrén))

Really ” (.05) - what else ’

2:28 PC Much and many, ((escribe en pizarrén))

(.05) - what else ’
2:30 PC Too much and too many, - all of them ”
2:34 PC No, ’ these are the quantifiers that we have to

check, - right ”
2:40 PC Too many, too much. ((escribe en pizarron))
2:44 PC Enough, (.05) a lot of (.05) or lots of. (.05) [
2:57 Aa [plenty of
3:00 PC Sorry ” Plenty of. ((escribe en pizarrén)) (.08) - Don’tyou

And that’s enough. ’ think so ”

Otro ejemplo de delimitacion del fragmento alrededor de un tdpico, es el fragmento 21-
PN, el cual ilustra la tarea especifica que la profesora dirige cuando solicita la respuesta correcta
a la pregunta planteada, asi como cuando verifica que el alumno haya comprendido el
significado de la oracién.

FRAGMENTO: 21-PN

Tiempo | Persona BB Nucleo Halden
izquierdo derecho
13:04 PN Ok, so what was the correct answer ” (.) B.
13:08 PN B, make sure they are comfortable and
wait for them to come round.
13:14 PN Ok, so what does that mean in Spanish, Faux ’
13:17 PN Do you understand
the whole
sentence ”
13:20 PN Letter B, make sure they are
comfortable and wait for them to come
round/
13:24 PN remember we’re talking/if/ what should
you do if someone faints.
13:28 PN Do you understand
that ” (.) - Yes”
13:34 Ao ((traduce)) [
13:36 PN [aha, un lugar cémodo
13:37 Ao Y esperar a que vuelva en si [
13:41 PN [a que vuelva ensi | = very good,
that’s correct.
13:44 PN Any other question about vocabulary
here ” 2> No”, Ok’
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A continuacion se describe el método seguido para transcribir las grabaciones del discurso del

profesor. Inicialmente se determind la extension de los fragmentos, de acuerdo con lo explicado

en el apartado anterior. Cada uno de los segmentos tematicos o fragmentos del discurso del

profesor fue transcrito en forma individual y se le asignd una identificacion que se compone del

numero secuencial para su rapida localizacion y el alias del profesor que inicia con la letra P, por

ejemplo: FRAGMENTO: 27-PG.

Con objeto de asentar el registro de los datos de la clase, asi como las transcripciones del

discurso, se disefiaron dos tipos de cuadros. El primero indica los datos generales de cada una de

las cinco clases grabadas en audio. Contiene: numero de la clase grabada, fecha, alias del

profesor, grado del grupo, nimero de alumnos y edad promedio (ver cuadro 5):

CLASE NUMERO:

Fecha

Alias profesor

Grado

No. de alumnos

Edad promedio

Cuadro 5. Cuadro para registro de los datos de las clases grabadas (Christen).

El segundo tipo de cuadro fue disefiado para el registro de las transcripciones del discurso del

profesor, lo que facilita tanto la segmentacion y transcripcion de los componentes de la unidad

discursiva asi como el analisis del habla del profesor.

l

l

l

l

l

Tiempo

Persona

Margen izquierdo

Nucleo

Margen derecho

Cuadro 6. Cuadro para la transcripcion del discurso del profesor (Christen).
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En la primera columna se consigna el tiempo de grabacion de la clase (minutos y
segundos) en que fueron emitidas las unidades discursivas que conforman el fragmento del
discurso. La segunda columna indica la persona que habla, ya sea el profesor (su alias), el
alumno (Ao0), la alumna (Aa) o los alumnos (A). Las tres siguientes columnas corresponden a la
estructura de la unidad discursiva compuesta por el margen izquierdo, en el cual el profesor
anuncia su intencion, el ntcleo y el margen derecho, en el cual el profesor constata su intencion.

El modelo de anélisis de la unidad discursiva empleado en este estudio se basa en la
dependencia de los segmentos del discurso considerados como margenes con el segmento
considerado como nucleo. Por este motivo, en las transcripciones no se registra la incidencia que
tienen las sefiales no léxicas de monitoreo de los turnos, ni tampoco el discurso del alumno sobre
el del profesor. Sin embargo si se marcan los turnos de los alumnos, las sobreposiciones o
traslapes de voces y las pausas.

Los recursos prosddicos emitidos como parte de la conversacion aparecen en cursivas en
la transcripcion. Estos se pueden presentar tanto en el nicleo como en los margenes. Algunos
ejemplos de ellos son: aaaaa, mmmm, ahd, mm/hmm’, eeeeee, uuups, ah, oh. Por lo general estos
recursos anuncian la conservacion, el pase o el cierre del turno.

Las palabras usadas en espafiol por docentes y alumnos aparecen en cursivas, asi como
los recursos prosédicos, los comentarios del que analiza el texto y el vocabulario u oraciones que
forman parte del aprendizaje en la clase de inglés.

Dentro del rubro de la transcripcion del discurso del docente, se ha respetado la
puntuacién correspondiente a las reglas de escritura del inglés. Sin embargo es importante
sefialar que, de acuerdo con Hamel (1984:71) en ningln caso se utilizardn signos de
interrogacion o de admiracion para marcar las preguntas o la voz alta. Por consiguiente, las

preguntas estan determinadas por las marcas de entonacion ascendente o descendente, mismas
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que se indican con los simbolos (” y ’) respectivamente, colocados al final de las preguntas. Los
signos de admiracion tampoco se emplean en la transcripcion, las palabras o expresiones que han
requerido marcas de énfasis prosodico o volumen de voz alto, fueron escritas en mayusculas™.
El criterio de segmentacion entre margenes y ntcleo en la transcripcion respeta las pausas
y oraciones de acuerdo a los tiempos de expresion oral del discurso, es decir, no se cortan
oraciones o ideas para separar los margenes del nicleo. Como ejemplo se presenta la linea 14:01
del fragment o sedBRervPqNe la pdabra Yeslse mantieaeldentro del ntcleo, no
marcandose de manera separada en el margen izquierdo, ya que no hay pausa de separacion en la

emision oral.

FRAGMENTO: 22-PN

Margen izquierdo Margen

Nucleo
derecho

Tiempo | Persona

14:01 | PN Aaaaa (.) ( Hut it’s not exactly gentil.

Las sobreposiciones (o traslapes) orales estdin marcadas por un corchete abierto ( [ ). En la
oracion sobrepuesta se abre un corchete y se deja un espacio en blanco en donde entra el traslape

que se debera leer en la linea siguiente, éste también estd indicado con corchete abierto. Las

lineas 7:05 y 7:10 del fragmento 2 6 - PG const it urjlepes cuenfoelmijprhno s

proporciona la traduccion en espafiol de las palabras que pregunt6 la profesora (reaccionar y

sobre-rgaccionar

¥ Ver las convenciones para la transcripcion del audio en la pagina ix.
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FRAGMENTO: 26-PG
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo c';/(laar(ra%ig
6:56 PG Just this part (.) COME
ON
7:02 PG Alax, reaccionar
7:05 Ao / \
7:08 | PG ( | YES
7:10 | Ao /-
NG /
7:15 | PG Aaaaaaa (.) inw
afraid, but if you overreact
you are really scared, you THAT is
scream and you cry and/ overreact.

La palabra reaccionar de la linea 7:05 se traslapa en la linea 7:02, donde se abre el corchete

seguido del espacio en blanco. De igual forma la palabras o b r e - r emlglmda @:10) aer

traslapa con la linea 7:08, donde se abre el corchete seguido del espacio en blanco.

Las emisiones que corresponden a los margenes estan determinadas por dos criterios:

i. El primero y mas comun, cuando la emision se compone de un marcador

discursivo que corresponde a la parte inicial de la oracion; éste se considera
como margen izquierdo. En este caso la primera palabra de la oracion del nucleo
estd escrita con minuscula porque es continuaciéon del margen izquierdo. Un
ejemplo de lo anterior lo encontramosen | a | 2nea 14: 26
donde el margen izquierdo es el marcador Let’s see y la oracion que corresponde

al nucleo inicia con mintscula porque es continuacion del margen izquierdo.

del

FRAGMENTO: 23- PN
. N . Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho
14:26 | PN Let’s see, who can read it. ’
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ii. El segundo criterio es menos frecuente. Se caracteriza por una oracidon que

introduce, repite o indaga informacioén pero no contiene informacion esencial

para ser considerada como nucleo. Esta oracion se puede presentar en

cualquiera de los dos margenes. Se presenta con mas frecuencia en el margen

derecho, cuando la profesora repite la informacién del nucleo para enfatizar. Lo

anterior se observa en 2 neWhol4:
wants to read number five?
FRAGMENTO: 23- PN
. T . Margen

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho

14:24 | PN All right, now number five.

14:26 | PN Let’s see who can read it.’

14:30 | PN

—

De igual forma, dicha emision que repite o indaga informacion se puede

presentar en el margen izquierdo, como sucede en la linea 13:52 del fragmento

22 -

PN.

El t ema

S ede la In¢a antertbiu A centindanion eel

presenta la rematizacion parafrastica: en el margen izquierdo la profesora repite

la pregunta directa What's gently?. En el ntcleo de la linea 13:52, la profesora

repite la informacion en forma de pregunta indirecta. En este caso singular,

encontramos que la profesora repite la pregunta en el margen derecho por

tercera vez, para enfatizar.

FRAGMENTO: 22-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Q/‘I:rl;%ig
13:49 | PN Yes, Oscx ”
13:50 | Ao
13:52 | PN g\_) " Whats™
N

30

n ¥%c |
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Cuando se presente el caso de: {oracion — marcador discursivo — oracion}, se debera
decidir si el marcador discursivo cierra la primera oracion y por lo tanto corresponde al margen
derecho de esa misma linea o, en su defecto, el marcador discursivo abre la segunda oracion y
por lo tanto corresponde al margen izquierdo de la linea siguiente. El criterio que determina la
posicion del marcador discursivo lo dan las pausas en las emisiones o, en caso de no haber
pausas, éste es determinado por la entonacion de la oracion. Lo anterior se observa en el
fragmento 11-PC, donde la profesora revisa el tema visto la clase anterior. En la linea 3:12, la
unidad discursiva Not yet se colocé en el margen derecho por la pequefia pauta que la precede,
indicada por (.), la cual determina el cierre de la idea de la oracion anterior. En la linea 3:15, la
unidad discursiva right se colocé en el margen derecho por la entonacion ascendente observada,
la cual denota una solicitud de confirmacion de lo dicho anteriormente, que cierra la oracion

anterior.

FRAGMENTO: 11-PC

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo C';’é?;%ig
3:12 PC But my question | Did we check them one by - Not yet. (.)
was: ’ one”
3:15 PC Not even one, - right.”
3:17 PC Or some, any ((escribe en
pizarron)) (.08)

Los marcadores discursivos se pueden presentar tanto en el margen derecho como en el
izquierdo. Un ejemplo de lo anterior es el marcador discursivo let’s see, que es una expresion
idiomatica a veces utilizada como muletilla. Podemos observar que en el mismo fragmento 20-

PN, dicho marcador se presenta tanto en el margen derecho, linea 10:41, para cerrar la idea del
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nucleo anterior, como en el margen izquierdo de la linea 11:09, que introduce una idea nueva, la

cual se expresa en el nucleo siguiente.

FRAGMENTO: 20- PN
: R . Margen
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo derecho
10:41 PN Well, sorry but I will have to adjust (.) the CD again ( \
because of the electricity,
10:47 PN Ok, so we are going to listen to this lady
again, to check her answer (.)
10:52 PN Just a minute, because the power problem that we had
here...
10:58 PN Ok, so we will have to listen to her again
for questions 1, 2 and 3,
11:03 PN and then we will listen for number 4, because
of the electricity problem,
all
right.’
11:09 PN w just check on the pronunciation for
this.

Cuando la expresion let’s estda acompanada de cualquier otro verbo, funciona como una

indicacion de la accidon que se va a realizar, por lo que en ese caso se colocara en el nicleo. Un

ejemplo de lo anterior lo encontramoS

presenta en el ntcleo de la linea 1:11.

FRAGMENTO: 25- PG

en el fragment det'szheck BeG,

Tiempo

Persona

Margen izquierdo

Nucleo

Margen
derecho

1:11

PG

All right ”,

let’s check that exercise (.)
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3.4 Clasificacion de las modalidades discursivas

En el apartado 3.2 correspondiente al marco tedrico de este capitulo, se examinaron los
elementos, propiedades y aspectos que conforman la estructura de la unidad discursiva. Estos
recursos abren la posibilidad de analizar estructural y funcionalmente el decir del profesor de
inglés y su relacion con la intencionalidad, es decir, con las modalidades discursivas entendidas
como las funciones que el docente decide asumir en cada una de las acciones de su discurso
Ilevadas a cabo en el aula.

En este apartado presentamos la definicion y ejemplificacion de las modalidades
discursivas a las que se refiere da Silva (1998:26), lo que nos permitiréd llevar a cabo el analisis
del discurso del docente desde la perspectiva funcional con base en la unidad discursiva, que
presentamos en el apartado 3.5, méas adelante.

Hemos de mencionar que los fragmentos del discurso que exponemos como ejemplos en
esta clasificacion, pertenecen al corpus de esta tesis. Las modalidades discursivas consideradas
para determinar la intencionalidad del decir del profesor fueron definidas con base en los
términos de los diccionarios Bussmann (1996) y Larousse (1999) con referencia al discurso en el
salon de clase. Estas son: enunciacion, expansion, repeticion, definicion, instruccion,
comparacion, explicacién, aclaracion, reparacién, negociacién de sentido, deliberacion,

verificacion de comprensidn, movimiento de avance, elicitacion, recapitulacién y desvio.

Enunciacion

Consideremos esta figura o modalidad discursiva, como la accion y efecto de expresar oralmente
0 por escrito un hecho o elemento de la realidad. En los fragmentos analizados consideramos
como enunciacion a las unidades discursivas que unicamente cumplen con la funcion de expresar
una aseveracion, es decir, en los casos en que la UD muestre ademas otra funcion, ésta sera la

considerada para el analisis. El discurso del docente es altamente rico en esta modalidad
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discursiva que se refiere a expresar definiciones o versiones del mundo desde la perspectiva del
sujeto que se refiere a ®I. Como ejempl o obh
inicia la clase con la pregunta: what are your strategies for studying? Después del comentario
del alumno, la profesora recurre a la figura de enunciacion con el objeto de expresar su
comentario, tanto en el margen izquierdo con You haven’t studied, como en el nucleo de la linea

0:16, con that”s one of the problems.

FRAGMENTO: 1-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
0:07 PM So, what are your strategies for
studying ’
0:11 Ao Ah, the problem is that I don’t
st 1
0:16 |PM > W— > mm/hmm ’
ﬁ\ ((afirmando))

Expansion

Esta figura se refiere a la intencion de desarrollar o ampliar una idea que estaba “comprimida”.

Un ejemplo de expansion lo encontramosenelf r agment o 3-PM, donde el
muestra la idea inicial, que equivale a managing or controlling concept maps. En la linea 5:14, la
profesora expande la idea anterior al proporcionar otra definicion para el concepto examinado

en el nucleo: or definitions.

FRAGMENTO: 3-PM

Tiempo | Persona Margen Ndcleo Margen derecho
izquierdo

4:59 PM It doesn’t work with you, I guess. (.)
mm/m’
((reforzando))

5:04 PM Probably a is (1) (.) managing or it’s an idea, (.)

good idea controlling concept maps,
5:07 PM maybe, yes ”
5:14 | PM D

- 132 -



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

Repeticidon

La repeticion es un recurso muy frecuentemente usado en el discurso del profesor. Consiste en

repetir de proposito palabras o conceptos, ya sea para hacerse escuchar, para reafirmar la
entonacion o pronunciacion de lo ya dicho, para enfatizar, etc. Presentamos un ejemplo de
repeticion en el margen derechodelal 2 neal0: 16, f r a g merepiteges, §)- P M.
they are translating the concepts, para reforzar el concepto enunciado en el nicleo de la misma

linea. Recordemos que la repeticion puede ser idéntica o con cambio de palabras pero

conservando la misma idea.

FRAGMENTO: 65-PM

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Ndcleo Margen derecho
10:16 | PM And the thing is | they are learning mo(:)re
that probably because they are translatin
what they know into
English,
Otro ejemplo de repeticion se obse r va en el f r Alginmie® nld 1o clask,4a P ME

profesora pone al grupo en orden y sefiala las instrucciones para iniciar la exposicion oral del
equipo. El margen derecho de la linea 2:54 muestra una repeticion que opera para dar énfasis a
la instruccién dada, sin necesidad de subir el volumen de voz. Mas adelante en el mismo
fragmento, observamos en el margen derecho de la linea 3:59 que la profesora hace una
repeticion de la emision Ginx always does this to you. En este caso la intencion de la profesora
no es enfatizar para los escuchas sino enfatizar el concepto en su propia mente, para lo cual, tras

haber subido la intensidad de la voz en el nucleo de la emision, repite en voz natural.

FRAGMENTO: 14-PME

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo M cho

2:54 PME Alex, you decide when you’re
ready, ’
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Tiempo | Persona | Margen izquierdo Ndcleo Margen derecho
3:55 PME Prix1 COME ON IN AND SIT
DOWN.
3:57 PME Silx didn’t come.
3:59 PME GINX ALWAYS DOES (
THIS TO YOU
4:03 PME At the last minute she \/
shows up.
4:09 PME Ok, Alex Let’s go.
Definicion

El uso mas comin de la modalidad de definicion es para proporcionar la explicacion del

significado de una palabra o giro en un diccionario. También es utilizada para fijar la

significacion o explicar la naturaleza y los caracteres esenciales de una cosa para distinguirla de

los demas. En la linea 7:15 del fragmen t 0

pal abr a

26- PG, | a

p r definec®rode la

FRAGMENTO: 26- PG
Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen
izquierdo derecho
6:48 PG What is the meaning of (.)
reacted ”
6:53 Ao ((incomp.))
6:56 PG Just this part (.) COME ON
7:02 PG Alax, help him, what is react ’ [ reaccionar
7:05 Ao [reaccionar
7:08 PG And overreact ” | YES
7:10 Ao y/ [sobr|e -
7:15 PG Aaaaaaa (.) THAT is
>verreact.

proc

sobre-reaccixomlairc ayc ic-ormpd ee nleonst ae fceoent
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Instruccion

La instruccion busca informar sobre el funcionamiento de una cosa o proporcionar normas de
procedimiento o de conducta. En el fragmento 13- PC obser vamos
exposicion, la profesora instruye a los alumnos para que escriban tres oraciones usando los
conceptos que explico con anterioridad. En el margen izquierdo de la linea 5:54, se encuentra el
marcador discursivo but now acompanado del marcador de cortesia | would like you, que
introduce la instruccion en el nucleo to write some sentences. Sin embargo la instruccion no
termina en esa emision, ya que en las lineas siguientes la profesora repite para enfatizar y afiade
ademas informacion a la instruccion: linea 5:58 three sentences; linea 6:01 showing how to use,

y linea 6:05 two minutes.

FRAGMENTO: 13-PC

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
5:54 PC but now I would like you to write
5:58 PC Well,
6:01 | PC Eeee (
Ok”
6:05 | PC \\ (

Otro ejemplo muy comun de instruccion como modalidad en el discurso del profesor de
lengua extranjera es la solicitud de repeticion. En las lineas 6:15, 6:21, 6:24 y 6:29 del fragmento
16-PN | a pr of e siostraciomn de ogpediaidon poo diferentds aausas: En la
primera instruccion (linea 6:15) solicita la repeticion porque no escuchd bien el texto leido por el
alumno. En la linea 6:21 solicita la repeticion en voz alta para que el alumno pronuncie
correctamente la palabra temperature, la tercera instruccion de repeticion va dirigida a todo el
grupo con el fin de practicar la pronunciacion.

En las tres lineas anteriores, la profesora instruye con una orden: repeat, a diferencia de
la linea 6:29 en la cual solicita la repeticion con el marcador discursivo: all right, again con el

objeto de retomar la respuesta del alumno.
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FRAGMENTO: 16- PN
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
6:07 PN So, let’s see JPax, can you read the second question ”
6:12 Ao ((alumno lee))
6:15 PN Ok, but what should you do ” Repeat.
6:17 Ao ((alumno repite)) [
6:21 PN [temperature, repeat...(.)
temperature.

6:24 PN Ok, everybody

repeat, temperature [
6:27 A [temperature

((todos repiten))

6:29 PN All right, again
6:31 Ao ((alumno lee))
6:33 PN Mm/hmm ’

Comparacion

La modalidad discursiva de la comparacion es usada para examinar dos o mas conceptos a fin de

establecer las diferencias o semejanzas, o para dar una idea mas eficaz de alguna de ellas. El

fragmento

6-PM

mu e s texkphca & -signdicadd dc dop rustdnte/® O r a

convergence y divergence. En la linea 11:23 hace oralmente una comparacion con un triangulo

invertido para explicar el sentido de convergence. En la linea 11:34 explica el sentido de

divergence, con la emision nuclear: it’s the other way around, es decir, lo opuesto al sentido

anterior.

FRAGMENTO: 6-PM
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
11:18 | PM Yes, Ok, so using the image of the yes ”
11:23 | PM (
11:27 | PM AN no ” yes,
yes, () yea,
Ok.
11:31 | PM And then (.) for the other part:
convergence, yes yes > aha
no / divergence, ((afirmando))
11:34 | PM What happens ’ It’s the other way round
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Explicacion

Es una figura utilizada por el profesor para exponer un concepto, procedimiento o criterio

dentro del conocimiento de determinado contenido de la materia que imparte, ampliando los

detalles, las razones y las justificaciones de modo que se haga mas perceptible y claro en la
cognici-n del e s ¢ u ¢ h aa.com&lh profesora gxpli@ fod concefto® de P C  n
forma indirecta a través de formular preguntas especificas, con el objeto de que los estudiantes

piensen y construyan la informacion que ella desea explicar. En la linea 5:14 pregunta sobre la
diferencia entre ellos. Al no obtener respuesta para formar su explicacion, la profesora repite la
pregunta en la linea 5:21, acompafiada de una aclaracion. Asi, en la linea 5:26, la profesora

obtiene la respuesta correcta por parte del alumno, contribucidén que aprovecha para exponer su

explicacion en la linea 5:36 al mismo tiempo que la anota en pizarron.

FRAGMENTO:® 12-PC

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
5:14 PC And what else ” What is the difference between
much and many ’
5:18 PC Because we use a lot of in affirmative
sentences.
5:21 PC But what is the difference between

much and many ” Because we
have them both for interrogative
and negative.

5:26 Ao Much ((incomp.)) [

5:30 PC [ah& Very good.
((escribe en
pizarron))

5:36 PC

Aclaracion

Aclarar significa manifestar, dar mas detalles o dilucidar un asunto sobre las instrucciones o los
procedimientos que el alumno debera seguir en el transcursode | a c | as e. El fr
muestra la aclaracion que efectiia la profesora sobre un asunto que requiere hacer hincapi¢. El

gjercicio que estdn haciendo en la clase requiere que el alumno formule preguntas hacia los

* El contenido de la informacion en el discurso del profesor no esta en discusion.
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compafieros. La profesora interroga al alumno si tiene preguntas hacia los compaifieros: don’t

you have questions for them? You must have a lot of questions, pero en vista de que el alumno en

cuestion no muestra interés en participar, en la linea 20:57, la profesora expande la informacion

por medio de una aclaracion diciendo que el formular preguntas es una manera de adquirir el

conocimiento y no necesariamente se formulan preguntas por desconocer el concepto.

FRAGMENTO:

9-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
20:24 PM Glucose mm]/hmm’ but they have different don’t they ”
((afirmando)) systems of getting it,
20:29 PM [ mm, ornot” [ mm yesss (1)’ [
20:29 Ao [yea [yea yea, Si the fotosintesis [yea
((incomp.))
20:50 PM So, don’t you have
questions for them ”’
You must have a lot of
don’t you ”
20:57 PM Yea,
Reparacion

El sentido de reparacion usado en este analisis, se refiere a cuando el mismo hablante arregla o

remediar un concepto que emitio en lugar de otro, es decir, cuando corrige o repara una emision

que dio equivocada. Como ejemplo tenemos el fragme n t o

18- PN,

en

cual

la grabacion por segunda vez, la profesora pregunta sobre la respuesta correcta. En la linea 9:22

la profesora se ve en la necesidad de hacer una reparacion para corregir el enunciado emitido

equivocadamente. Originalmente dice exact pero corrige rapidamente y dice at exactly.

FRAGMENTO: 18- PN
Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen derecho
izquierdo
9:14 PN A”
9:18 PN B’, don’t stop taking the pills until they’re
9:22 PN Or < )
9:26 A ((incompy—1—
9:29 PN [Letter B, that’s correct,
very good. ’
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Otro ejemplo comun de reparacion en el discurso, es cuando la profesora dice una palabra en
lugar de otra al comentar sobre el significado de dos palabras o conceptos similares, por lo que
repara su error repitiendo | a palabra correct
como la profesora pregunta sobre la segunda palabra (divergence) pero emite la primera

(convergence). Repara su error anteponiendo un no a la palabra correcta /divergence.

FRAGMENTO: 6-PM

Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen derecho
izquierdo
11:18 PM Yes, Ok, so using the image of the triangle, yes. ”
11:23 PM Think, when does the triangle go
upside down ’ ()

11:27 PM in ” (.) convergence no ” yes, yes, (.)
yea, ok.

11:31 PM And then (.

yes * aha

((afirmando))

11:34 PM What It’s the other way round.

happens. ’

Negociacion de sentido

La definicion escueta y literal de negociacion es: tratar y comerciar. Cuando aplicamos el
término al sentido (negociacion de sentido) es claro que NO nos referimos a comerciar con ¢€l,
sino a dar un ajuste al sentido de la expresion o del vocabulario nuevo para los alumnos. En el
fragment o 2nfbos qdeGa poofessre mego@a el sentido del cognado overreact a
través de guiar a sus alumnos para que deduzcan el significado de la palabra. En la linea 7:02
inicia por preguntar el significado de la palabra react y un alumno lo traduce: reaccionar. A
continuacion la profesora pregunta por overreact y de nuevo obtiene la traduccion. Finalmente,
en la linea 7:15 negocia el sentido de la palabra desconocida, inicialmente con la definicion (in
excess) que complementa con la explicacion en inglés proporcionando un contexto: in excess...
(.) like being afraid, but if you overreact you are really scared, you scream and you cry and/
THAT is overreact.
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FRAGMENTO: 26-PG

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
6:48 PG What is the meaning of (.)
reacted ”
6:53 Ao ((incomp.))
6:56 PG Just this part (.) COME
ON
7:02 PG Alax, help him,
what is react ’ [ reaccionar
7:05 Ao [reaccionar
7:08 PG And overreact” [ YES
7:10 Ao [sobr e-
reacciors—
7:15 PG Aaaaaaa (.)
Deliberacion

La finalidad de la deliberacion involucra dos pasos: examinar atentamente las posibles
decisiones y resolver la decision. En el discurso del profesor de lengua, observamos que el
profesor guia a sus alumnos a deliberar (en forma oral en este caso) sobre las posibles tres
respuestas a una pregunta (A, B, C) en lugar de ser ella quien delibere o resuelva la decision con
simplemente enunciar la solucion al problema. Apartirde | a | 2 nea 8: 19 de
podemos observar que para conocer la respuesta correcta del ejercicio de opcion multiple de
listening comprehension, la profesora guia a los alumnos en la deliberacion, dandoles la
oportunidad de decidir por cualquiera de las tres opciones. En este caso es evidente que los
alumnos no comprendieron la grabacion, ya que se sugirieron indistintamente las tres respuestas

cOmo correctas.

FRAGMENTO: 17-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
8:19 PN All right, so / \
8:21 Aa / \
8:23 PN ( |
8:27 PN /
8:29 Aa L
8:31 PN Ok
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Verificacién de comprension
E I fragmento 30-PG muverdidarlaacomprendidén de llaasituapiéno f e s
explicada. Ella inicialmente indaga los conocimientos que los alumnos tienen sobre el tema de
conversacion que es como preparar chocolate con agua. Explica el procedimiento (boiling
water, melt, shake), a continuacion en la linea 29:47, la profesora verifica la comprension del
concepto explicado preguntando sobre lo que se obtiene al batir el chocolate What do we get? Al
parecer, los alumnos entienden el concepto, sin embargo no pueden dar la respuesta en inglés
porque no conocen el vocabulario (foam). La profesora introduce el nuevo vocabulario (melt y
foam). Los alumnos aprenden el significado en contexto a través de la explicacion de la
profesora.

Por otra parte, es importante mencionar que en la misma linea 29:47 encontramos un
ejemplo de margen izquierdo compuesto por una pregunta indagatoria, la cual no contiene

informacion esencial como para considerarla nucleo de la unidad, por lo que se coloca en el

margen.
FRAGMENTO: 30-PG
Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen
izquierdo derecho
29:33 PG So, you have to have boiling water (.) to melt the
chocolate, shake it quickly and have a lot of...

29:47 PG < >

29:51 PG NO”
29:53 A ((alumnos comentan))
29:56 PG Yes, Ok’ ok’

Movimiento de avance

En el discurso del profesor el movimiento de avance tiene la finalidad de desplazar el discurso

hacia un topico o situacion diferente al presente. El andlisis de los fragmentos de este estudio

reveld la existencia de marcadores discursivos caracteristicos del movimiento de avance, algunos

de ellos son: but now...; All right, so...; What else?; What about...?; Do you remember...?;
Now...;andthen... El fragmento 13-PC muestexplicacdoncomo | a
la emision de la linea 5:48: The rules that you have to follow in order to use these words

correctly. EI movimiento de avance se localiza en el margen izquierdo de la linea 5:54 con el
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marcador de avance but now, cuando la profesora solicita a los alumnos que escriban tres

oraciones con los conceptos explicados en uso.

FRAGMENTO: 13-PC

Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen
izquierdo derecho
5:46 PC Ok, so That is like the grammar, right ”
5:48 PC The rules that you have to follow in order
7 to(:) use these words correctly;
5:54 PC C I would like you to write some sentences. ”
5:58 PC TVWT,F three sentences in total
Elicitacion

En el salon de clase es comun la accion de elicitar cuando nos referimos a inducir al alumno a
emitir una respuesta que contenga el conocimiento transmitido, algunos textos utilizan la palabra
“provocar”. La forma mas comun de elicitar es a través de preguntas. E I fragment
muestra dos ejemplos de elicitacion en el ejercicio de expresion oral donde la profesora habla
sobre como hacer chocolate con agua. En la linea 29:17 la profesora formula la pregunta: What
happens if it is not hot? con el proposito de elicitar la respuesta de los alumnos, la alumna
responde, pero en espafiol. En las lineas 29:24 y 29:30 vemos como la profesora insiste en
elicitar la respuesta dos veces mas a través de una enunciacion que corresponde a la primera
parte de la respuesta chocolate...(.) y guarda silencio por tres segundos con el propdsito de que
los alumnos completen la idea. La segunda vez dice will not...(.) y calla por tres segundos. Sin
embargo, no obtiene las respuestas buscadas, s6lo se escuchan comentarios al fondo. Finalmente

la profesora proporciona la respuesta y cierra con un Yes.

FRAGMENTO: 29- PG

Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen
izquierdo derecho

29:13 PG So, you need water at boiling point.

29:17 PG What happens if it is not hot ’

29:23 Aa ((contesta algo en espafiol, incomp.))

29:24 PG In English \_)

29:28 Ao [ ((incomp.))

2930 | PG C (1> [MELT Yes.

29:31 Ao [ ((incomp.))
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Recapitulacién

En las intervenciones del profesor de lengua extranjera es comun encontrar que se lleva a cabo
una recapitulacion o revision, ya sea de lo visto en la clase, de todo un tema, de una instruccion,
de la explicacion anterior, entre otros, con la finalidad de que los alumnos comprendan
cabalmente, escuchen de nuevo, pongan atencion o para cerrar una idea sobre el concepto
referido. Los marcadores discursivos para realizar la recapitulacion frecuentemente se
encuentran en el margen izquierdo de la unidad discursiva, los mas usados son: so; Ok, so; and

then; Ok, but remember.

En |l as | 2neas 10: 47 yseobsérva u8 la togedora dtilizaety me n 1

marcador Ok, so para recapitular las instrucciones sefialadas con anterioridad.

FRAGMENTO: 20- PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
10:41 PN Well, sorry but I will have to adjust (.) the CD
again because of the electricity, let’s see.
10:47 PN QJ we are going to listen to this lady
again, to check her answer (.)
10:52 PN Just a minute, because | the power problem that we had
| | here——
10:58 | PN & >
11:03 | PN and then We Wil rstorformormber &,
because of the electricity problem, all right.’
Desvio

Esta modalidad discursiva se presenta cuando el tema del discurso del profesor sufre una
alteracion, por lo general no voluntaria. El desvio frecuentemente es el resultado de una

interrupcion ocasionada por una accidén o comentario imprevisto a cargo de los alumnos o del

mi smo docente (Her r e egemplotchethd Talineavl(:52 deDfraginahtp .

20- PN que desviesset ¢l discutsorde la profesora como resultado de la falla de
electricidad (se fue la luz) que causa un problema en la reproduccion de la grabacion. Una vez

que logra resolver el problema, la profesora recapitula para continuar su clase.

- 143



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

FRAGMENTO: 20- PN
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
10:41 PN Well, sorry but I will have to adjust (.) the CD ag@
because of the electricity, let’s see.
10:47 | PN OK, so 'We are goinmg-to-tisterrtotiis Tady
H; €cK her an
10:52 PN Just a minute, < the power problem that we had)
because here...
10:58 PN Ok, so we will have To tisten to her again for
|_guestions [, 2 and 3,
11:03 PN And then < we will listen for number 4, because
~ef the electricity problem, all right

Otro ejemplo de desvio | o encontr amo sPNeAl ini@d la pfofesargprogomet o 2
revisar la pregunta nimero cinco cuando, en la linea 13:50, un alumno motiva el desvio de la
atencion al preguntar sobre el significado de la palabra gently, la cual es un falso cognado. La
profesora guia a los alumnos a que deliberen el significado de la palabra, dentro del contexto
especifico. Una vez encontrado el significado, la profesora retoma el curso de la revision de la

respuesta nimero cinco hasta la linea 14:24.

FRAGMENTO: 22-PN

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
13:48 PN Now, let’s go to number five.
13:49 PN Yes, Oscx ”
13:50 | Ao /T What’s gently ” N
13:52 | PN What’s gently \thy What's gently *
mean
13:58 Aa Gentil ”
14:01 PN Aaaaa (.) Yes, but it’s not exactly gentil.
14:03 PN Ok, let’s read the whole sentence.
14:04 PN Can you read the whole sentence
where gently is, Oscx ” [
14:08 Ao __—f((aumnotee}—-_
14:11 PN Ok, so” < N
/
14:15 Ao Miveuerla ¢
14:19 PN So, moverla suavemente. That’s right,
very good, so you
guessed it.
14:24 PN All right, now number five.
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3.5 Analisis del discurso del profesor de inglés

En el apartado anterior nos dimos a la tarea de clasificar y ejemplificar las modalidades
discursivas que asume el decir del docente en actividad y que expresan sus propositos
pedagdgicos y de control de flujo discursivo.

Sabemos que una de las formas méas convencionales y a la vez didacticas de abordar el
andlisis del discurso es mediante modelos. Esto puede describirse escuetamente como tener un
objetivo y unas preguntas, identificar algin modelo y atravesar por €l algun texto 0 muestras del
corpus para obtener una determinada informacion o vision especifica sobre sus componentes.

En este apartado presentamos la parte medular de nuestra disertacion. Esta tiene como
objetivo el estudio de la intencionalidad a través de la unidad discursiva como modelo de
analisis, aplicado al discurso del profesor de inglés del bachillerato del cual obtuvimos el banco
de datos de nuestro estudio, compuesto por treinta fragmentos discursivos.

El procedimiento de analisis del discurso del profesor de LE consta de dos partes. En la
primera parte cuantificamos los marcadores discursivos en los treinta fragmentos del discurso
del profesor, lo que permitié caracterizar su presencia a través de las frecuencias de uso y
establecer sus implicaciones en el estudio de la intencionalidad. En la segunda parte estudiamos
la intencionalidad en el decir del profesor de lengua en cinco fragmentos del corpus, los cuales
fueron seleccionados de acuerdo con los criterios descritos mas abajo. El proceso de analisis de
cada fragmento se llevo a cabo de la siguiente manera. Una vez determinadas las unidades
discursivas de cada fragmento, estas fueron relacionadas con las definiciones de las modalidades
discursivas expuestas en el apartado 3.4, lo cual permitié observar la intencionalidad en el
discurso del profesor.

Los cinco fragmentos discursivos seleccionados para llevar a cabo el andlisis de la

intencionalidad se apegaron a los criterios precisados a continuacion, de acuerdo con los
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propdsitos particulares de este estudio. El resto de los fragmentos fueron revisados como soporte
del andlisis.
Criterios de seleccion de fragmentos:

- Estar conformado como una unidad de anélisis de un texto del discurso oral
(Lemke, 1995:91), entendida como un tipo de actividad en la cual el discurso
juega una parte funcional.

- Presentar un patron estructural en la organizacion del texto, en el cual se
identifiquen las unidades discursivas que lo conforman, caracterizadas por dos
margenes y nucleo.

- Mantener la coherencia tematica en el contenido del discurso por la apertura,
continuidad y cierre del topico, y que puede ser variada en diferentes niveles de

abstraccion.

3.5.1 Cuantificacion de los marcadores discursivos

Los marcadores discursivos son una serie de piezas linglisticas cuya presencia, entre otras
particularidades, facilita la segmentacion de la unidad discursiva en un margen izquierdo, un
nacleo y un margen derecho.

Nuestro interés en conocer los marcadores discursivos que aparecen en los fragmentos
del discurso del profesor de inglés que integran nuestro corpus y determinar los mas frecuentes
es para saber el papel que juegan en los propdsitos o intencionalidad de la accion discursiva del
docente.

En el cuadro 21 del anexo 6 exponemos el listado de los marcadores discursivos que
aparecen en el corpus, con la cuantificacion de la presencia de cada uno de ellos en el margen

izquierdo, ndcleo y margen derecho, asi como el numero total de veces que aparecen. De esta
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cuantificacion observamos en el cuadro 7 que los marcadores discursivos mas usados en el

discurso del profesor de inglés son seis:

Total de
ocurrencias
Ok 39
Yes 27
But 15
So 12

all right 11
Ok, so 11

Cuadro 7. Marcadores discursivos méas usados

en el discurso del profesor de inglés.

Nuestros resultados muestran que, de los seis marcadores discursivos mas usados en el discurso
del profesor de inglés encontramos que tres de ellos denotan asentimiento o aprobacion (Ok, yes,
all right), dos de ellos indican continuacion del tema tratado (so y Ok, S0) y uno expresa
contraste o discrepancia (but). Los marcadores discursivos cuya presencia dentro de la estructura
de la conversacion ayudan a la presentacion y direccion de la intencion del habla del docente.
Observamos que estos marcadores son palabras comunes en el inglés y funcionalmente no
complejas, lo cual es pertinente para conseguir la promocion de la lengua meta en el discurso del
profesor.

Por otra parte, tras hacer la cuantificacion del nimero de veces que los marcadores
discursivos son emitidos en los margenes y en los nucleos de las unidades discursivas que

componen nuestro corpus, los resultados muestran que sobre un total de 217 marcadores

- 147 -



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

emitidos, en el ndcleo se presentan 11.98% (26) de ellos, en el margen izquierdo aparecen
54.37% de ellos (118) y en el margen derecho aparecen solo el 33.17% de ellos (72).

Nuestros resultados confirman que, al igual que en discurso conversacional®, |

0s
marcadores del margen izquierdo son mas frecuentes que los del margen derecho. La frecuencia
de estos marcadores permite tanto al profesor como al alumno anticipar el texto y la intencion de
lo que va a ser producido, lo cual favorece la exposicion de conocimientos y procedimientos de

ensefianza en el salén de clase, considerando que el profesor se expresa en la misma lengua

meta.

3.5.2 Estudio de la intencionalidad

En este apartado analizamos las unidades discursivas que conforman los fragmentos
seleccionados como muestras coherentes del discurso del profesor de inglés. En ellas
observamos la intencionalidad y funcionalidad a través de las modalidades discursivas
clasificadas en el apartado 3.4 de esta tesis.

Antes de entrar en detalle a este respecto, hemos de aclarar que, en ocasiones, no es
posible establecer con exclusién una Unica intencién para cada unidad discursiva. Por ejemplo,
en la linea 5:40 del fragmento 3PM a continuacion, el enunciado que reconocemos como
expansion, podria considerarse también como una definicion hecha por el docente. No obstante,
en nuestro andlisis lo consideramos como expansion porque estd antecedido por tres
repeticiones de la palabra glossary, por lo que vemos que la intencién de la profesora es la de
reafirmar el concepto. Al no lograrlo, recurre a la expansion del mismo con la emision: you

know what the new words are.

0 \er apartado 3.3.2
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FRAGMENTO: 3-PM

Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen
izquierdo derecho

5:15 PM Do you have a glossary of terms [
5:19 Ao [in Biology ”
5:21 PM In Biology you MUST have.

There are many terms that are NEW for

you [
5:25 Ao [ves but the teacher tells us

about the meaning of the word.
5:31 PM Oh, yes but don’t you have a glossary ”
5:34 Ao No, glossaries like that...no.
5:37 PM It could be a good | for you, to have vour own glossary,

idea M\
5:40 PM because then
ya”

En casos como este, el criterio para determinar la intencion del hablante en la linea 5:40 es
considerar la modalidad discursiva que denota una referencia mas especifica dentro del contexto
del fragmento discursivo. Cuando la unidad discursiva denote dos intenciones, ambas seran
consideradas.

A continuacion exponemos el andlisis detallado de la intencionalidad del discurso del

profesor de inglés en los cinco fragmentos seleccionados del corpus, ®stos son:

14- PME, 17-PN y 26- PG. is delldiscyrso dzlaleahte andl ggnidnte.
Una vez que determinamos las unidades discursivas que conforman cada fragmento del discurso,
examinamos detenidamente el contexto, la coherencia tematica y la intencionalidad general del
fragmento, lo cual nos permitird determinar la modalidad discursiva que el profesor aplica en
cada una de las unidades discursivas que lo conforman, con base en la clasificacion, definicion y
ejemplificaciéon que presentamos en el apartado 3.4 de este Capitulo. Para facilitar el
seguimiento del proceso, en el esquema de cada fragmento analizado hemos agregado dos

columnas en el lado derecho, con el fin de registrar las modalidades discursivas usadas por el
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profesor en cada unidad discursiva y la marca que indica la intencion del profesor en terminos
de promocion de procedimientos “P” o conocimientos “C” en cada unidad discursiva analizada.

El primer fragmento analizado es el 3-PM, el cual corresponde a un grupo de 5° grado en
clase de conversacion. El tema a tratar es sobre los problemas que tienen los alumnos en el
aprendizaje del vocabulario. La intencién de la profesora es dar a conocer algunas de las formas
para aprender vocabulario con ejemplos como el manejo de mapas conceptuales, listas de
definiciones o un glosario de términos en, por ejemplo, biologia. Para lograr su proposito,
inicialmente la profesora explica y expande, en seguida elicita con una pregunta y enuncia. Al
recibir la respuesta por parte de los alumnos, la profesora de nuevo explica y repite. Para cerrar
recapitula y aclara. En este fragmento podemos observar que las modalidades discursivas operan
en pares, compuestas por una principal y una secundaria, la cual refuerza a la primera.

FRAGMENTO: 3-PM

_ Persona ‘Margen Nucleo Margen derecho I\/I_odalid_ad P/C
Tiempo izquierdo discursiva
4:59 PM It doesn’t work with you, - lguess. (.)
mm/hmm ’ Enunciacion P
((reforzando))
5.04 PM Probably a is (1) (.) managing or L
good idea controlling concept maps, - it’sanidea, (.) Explicacion C
5:07 PM - maybe,yes” | @ -
5:14 PM or (:) definitions. Expansién C
5:15 PM Do yoH have a glossary of Elicitacion c
terms ” [
5:19 Ao [inBiology” | | e
5:21 PM in Biology you MUST Enunciacion c
have.
5:23 PM There are many terms that Explicacién c
are NEW for you [
5:25 Ao [yes but the
teacher tellsus aboutthe | | ---ee-
meaning of the word.
5:31 PM Oh, yes but Don’t you have a glossary ” Repeticion C
5:34 Ao No, glossaries like
that.no. | | 77
5:37 PM It could be a for you, to have your own Recapitula- c
good idea glossary, cion
5:40 PM because then | you know what the new -
” Aclaracion C
words are, (.) - ya
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El siguiente fragmento analizado es el 12-PC. Es de un grupo de 4° grado de una clase

regularen la cual ensefia nociones sobre el uso de los cuantificadores much, many, a lot of. Al

inicio del fragmento la profesora repasa las nociones vistas con anterioridad aplicando las

modalidades discursivas correspondientes a verificacion de comprension y aclaracion. Para

continuar hace un movimiento de avance en forma de pregunta. En seguida expone los conceptos

nuevos a través de tres elicitaciones combinadas con enunciacion y aclaracion. Finalmente

recapitula y explica lo que considera relevante.

FRAGMENTO: 12-PC

Tiempo | Persona Margen Nucleo Margen Modalidad P/C
izquierdo derecho discursiva
4:30 PC Ok, so do you understand the meaning | = Yes, itis Verificacion de P
of: a lot of, much and many ” | pretty easy. comprension
4:38 PC But now it is important to know and to
remember how to work with > Ok” Aclaracion P
them,
4:40 PC So, do you remember the rules ” -> or one rule’ Movimiento de p
avance
4:47 PC When do we use a lot of ’ T
. . Lo . Elicitacion P
in affirmative, interrogative, Explicacion C
negative sentences, (.07)
4:57 PC Affirmative sentences, - that’s right. Repeticion C
5:00 PC And much and many ” (.05) - aha Elicitacion P
5.08 PC Very good, both of them: interrogative and
negative sentences. ((escribe Explicacion C
en pizarron)) (.)
5:14 PC And what What is the difference between o
” , Elicitacion P
else much and many
5:18 PC Because we use a lot of in affirmative .
Aclaracion C
sentences.
5:21 PC But what is the difference between
much and many,” because we Repeticion P
have them both for Explicacion Cc
interrogative and negative.
5:26 Ao Much
((incomp.)) [
5:30 PC [aha - Very good.
((escribeen | -
pizarron))
5:36 PC We use much (.) to talk about
uncountable nouns and many Explicacién C
() with countable nouns
((anota en el pizarron)).
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El fragmento 14-PME corresponde a un 4° grado en el que un equipo de alumnos

presentara una obra de teatro en el salon de clase, como parte de su evaluacion oral del periodo.

La profesora busca poner orden en el grupo y lograr que el equipo inicie su presentacion, lo cual

consigue con cinco instrucciones vinculadas a dos aclaraciones y dos enunciaciones. Finalmente

marca el movimiento de avance hacia el inicio de la presentacion con let’s go.

FRAGMENTO: 14-PME

Tiemp | Person Margen Nucleo Margen Modalidad P/C
0 a izquierdo derecho discursiva
2:54 PME Alex, you decide when you’re ready, * | = whenever L
, Instruccion P
you’re ready (.)
2:56 A ((incompy)) | e
3:00 PME Aaaay (2), you gotta start, it’s
NO, 7:15/otherwise Aclaracion P
you just put that at the end.
3:02 A ((incompy) | e
3:21 PME Ok, the rest of you should all be L
L ; g Instruccion P
sitting down quietly, listening (.)
3:25 PME Pedrx, if you have any questions
you should ask me at the end (.)
to prepare for yours, but right Instruccion P
now | want everybody else
sitting down and quiet.
3:35 PME Well, you have to s:[art anyway (.) Instruccion p
whether they’re or not here
3:39 PME Because it’s your exam. Aclaracion P
3:55 PME Prix, COME ON IN AND SIT Instruccion P
DOWN
3:57 PME Silx didn’t come. Enunciacién P
3:59 PME GINX ALWAYS DOES THIS - Ginx always Repeticién P
TO YOU does this to you.
4:03 PME At the last minute she shows up. Enunciacion P
4:09 PME Ok, Alex - Let’s go. Movimiento P
de avance

El fragmento 17-PN fue grabado en un 4° grado. La clase esta trabajando con su libro de

texto en el que resuelve un ejercicio auditivo sobre los problemas de salud. Después de escuchar

la grabacion, la profesora instruye a una alumna para que lea las preguntas. Al terminar de

leerlas, los alumnos deben dar su respuesta en forma oral. La profesora busca dirigir la
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participacion de los alumnos a traves de aclaracion, instruccion y expansion. Méas adelante aplica

elicitacion para indagar sobre las respuestas a una pregunta expresa del ejercicio. El fragmento

cierra con una aclaracion, la cual contiene una reparacion.

FRAGMENTO: 17-PN

Tiempo | Persona | Margen Nucleo Margen Modalidad | P/C
izquierdo derecho discursiva
7:36 PN Now, for number three, Movimiento p
de avance
7:37 PN Jimx, can you read number three, and the L
. ” Instruccion P
three choices, - please
7:41 Aa ((Laalumnalee)) [((incomp)) | | ==
7:48 PN [Antibiotics -> mm/hmm Aclaracion c
((corrige)) ((afirmando))
7:52 PN and the answers. ” -> The three .
s Repeticion P
choices
7:54 PN A Expansion P
7:55 Aa [((Aa continGa leyendo)) (07) | | ===
8:01 PN <> mm/hmm | p
((afirmando))
8:03 PN B” [ Expansion P
8:04 Aa [((Aaleyendo)) (08) | | -e=-e-
8:12 PN Completely. Instruccion P
8:04 Aa [((Aaleyendo)) (12) | | ===
8:16 PN 2> mm/hmm | p
((afirmando))
8:19 PN All right, | which one do you think is the T
, Elicitacion P
o) correct answer
8:21 Aa ((Aahablando)) (03) [C | | -
8:23 PN A” () AndyoulJimx” [C” Elicitacion P
8:27 PN anybody forB” [ Elicitacion P
8:29 Aa [Yo | | e
8:31 PN You say/you think it’s B. ’ - Ok Aclaracién
con P
Reparacién

El fragmento 26-PG que analizamos a continuacion se obtuvo en un 5° grado. El tema de

la clase es A personal experience about an earthquake. Los alumnos estan leyendo en voz alta
un texto de su libro cuando surgen palabras de vocabulario que no conocen. En este fragmento la

intencion de la profesora es explicar las palabras react y reacted. La profesora inicia con una
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elicitacion sobre la palabra reacted pero no obtiene una respuesta correcta por lo que decide
hacer un movimiento de avance. En seguida da una instruccion y de nuevo plantea la misma
pregunta, con lo que obtiene la traduccion de la palabra buscada, la cual es un cognado. La
profesora hace verificacion de comprensién con la intencion de que, con la informacion
proporcionada anteriormente, los alumnos deduzcan la palabra nueva. Aunque un alumno da la
traducciéon de la palabra, al finalizar el fragmento la profesora recurre a las modalidades
discursivas de negociacion de sentido, definicion y explicacion de la palabra nueva, todo en la

lengua meta.

FRAGMENTO: 26-PG

Tiempo | Persona | Margen Nucleo Margen Modalidad P/C
izquierdo derecho discursiva
6:48 PG What is ,t’he meaning of (.) Elicitacion c
reacted
6:53 Ao ((incomp)) | e
6:56 PG Just this Movimiento P
part (.) -> COME ON de avance
7:02 PG Instruccion P
Alax, help him, what is react ’ [ -> reaccionar Repeticion C
7:05 Ao [reaccionar | | @ -
7:08 PG Verificacion
And overreact ” [ - YES de C
comprension
7:10 Ao [ sobre-reaccionar | | ---ee-
7:15 PG Aaaaa (.) | inexcess... (.) like being afraid, Negociacion C
but if you overreact you are de sentido. c
really scared, you scream and > THAT is Definicién c
you cry and/ overreact. Explicacion

Hasta aqui hemos analizado detenidamente la intencionalidad en el discurso del profesor de
inglés con base en la unidad discursiva, en los cinco fragmentos seleccionados. El estudio arrojo
resultados consistentes con respecto a la intencionalidad en relacion a la frecuencia de uso de las
modalidades discursivas, asi como sobre su vinculacion con otras de ellas que sirven para

reforzar la intencién buscada.
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En el cuadro 8 observamos los resultados de la cuantificacion de las frecuencias de uso
de las modalidades discursivas en los fragmentos de nuestro corpus. Nuestros resultados
coinciden con el dato conocido por la mayoria de los maestros de lengua. Las modalidades de
mas uso en el salon de clase de inglés son instruccion, elicitacion, explicacion y aclaracion que

representan un 55.5% de las modalidades usadas por el profesor de inglés.

Fragmento

3-PM 12-PC | 14-PME | 17-PN 26-PG Total p C
Modalida
Discursiva
Elicitacion 1 3 3 1 8 6p 2c
Instruccion 5 2 1 8 8p 0
Aclaracion 1 2 2 2 7 4p 3c
Explicacion 2 4 1 7 1p | 6¢
Repeticion 1 1 1 1 1 5 2p 3c
Enunciacion 2 2 4 2p 1c
Expansion 1 3 4 3p 1ic
Movimiento de 1 1 1 1 4 4 0
avance P
Verificacion de
comprensién ! ! 2 1p le
Recapitulacion 1 1 2 1p 1c
Definicion 1 1 0 1c
Negociacién de
sentido ! ! 0 le
Reparacion 1 1 1p 1c
Comparacion 0 0 0
Deliberacion 0 0 0
Desvio 0 0 0
Total de MD 9 13 11 13 8 54 33p | 21c

Cuadro 8. Totales de frecuencias de uso y de las categorias procedimientos o conocimientos

de las modalidades discursivas en el discurso del profesor.

Sin embargo, nuestros resultados van més alla de lo bien sabido por los profesores. La
frecuencia de uso de las modalidades discursivas nos permitié observar que la intencion del

profesor en el salon de clase de inglés tiene dos propdsitos generales: la promocién de

- 155 -



Christen, M. Capitulo 3. Analisis de la unidad discursiva...

conocimientos de la lengua meta y la promocion de procedimientos sobre la organizacion y
desarrollo de su clase.

En las columnas a la derecha del cuadro 8 registramos la promocion de procedimientos o
conocimientos en cada unidad discursiva que integran los fragmentos analizados. Observamos
que las modalidades discursivas que el docente usa con mas frecuencia son para promover
procedimientos, es decir, las que indican al alumno la manera en que debe proceder o actuar
conforme al modo que méas conviene al profesor para “hacer avanzar” la clase, éstas son:
instruccion, elicitacion, movimiento de avance y expansion. Las modalidades de uso menos
frecuente son las que exponen los contenidos cognitivos de la lengua que se ensefia, es decir, las
que expresan los conocimientos que el docente busca transmitir al alumno sobre el codigo de la
lengua, éstas son: definicion, negociacion de sentido, comparacion y deliberacion. Algunas de
las modalidades discursivas como aclaracion, repeticion, enunciacion y expansion pueden
promover cualquiera de las dos categorias, sin embargo las hemos clasificado como promotoras

de conocimientos o procedimientos de acuerdo con el contexto del fragmento.

Fragmento | Procedimientos | Conocimientos Tolt/?lljde
3-PM 1 8 9
12-PC 7 6 13

14-PME 11 0 11
17-PN 12 1 13
26-PG 2 6 8

Total de MD 33=61.1% 21=38.8% 54

Cuadro 9. Modalidades discursivas que promueven procedimientos

0 conocimientos en el discurso del docente.

En el cuadro 9 exponemos la cuantificacion de modalidades discursivas analizadas en

relacion con la promocion de procedimientos o de conocimientos en el discurso del profesor de
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inglés. Encontramos que, de un total de 54 modalidades discursivas analizadas, el 61.1% de ellas
son empleadas por el docente para transmitir los procedimientos operacion de la clase y el 38.8%
son modalidades discursivas que se emplean para promover los conocimientos sobre la lengua
meta.

Es importante resaltar que los profesores imparten sus clases en inglés, por lo que
podemos considerar que, aunque la mayor parte del discurso promueve procedimientos, el efecto
que tiene el uso de la lengua meta en el saldn de clase definitivamente favorece la transmisién de
conocimientos, no Unicamente a través de los contenidos sino también, en gran parte, a través de
la interaccion promovida en el aula.

Por otra parte, la definicidn, ejemplificacion y anélisis de las modalidades discursivas que
exponemos en el apartado 3.4, nos permitié advertir que la intencionalidad en el discurso del
docente en el salon de clase de LE registra patrones recurrentes de pares de modalidades
discursivas en un mismo fragmento. Es decir, cada fragmento registra una modalidad discursiva
principal, la cual soporta la intencion del decir del profesor, sin embargo, ésta no actia de
manera aislada sino que se presenta vinculada a una modalidad discursiva secundaria, misma
que funciona como refuerzo de la primera para lograr la intencionalidad buscada por el hablante.

En la figura 15 exponemos los pares de modalidades observados en la clasificacion de
éstas. La modalidad discursiva principal del fragmento analizado se expone en la primera
columna. La segunda columna muestra las modalidades discursivas que estan vinculadas a las

primeras y cuya funcion es de refuerzo para lograr la intencionalidad buscada por el hablante.
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Modalidad discursiva Modalidad discursiva
principal vinculada
Enunciacion > Definicién
Expansion > Definicion
L > Enunciacion
Repeticion y
> Instruccion
Definicion > Explicacion
Instruccion > Repeticion
Comparacion > Explicacion
Explicacion > Repeticion
Aclaracion > Expansion
Reparacion > Enunciacion
L . > Definicion
Negociacion de sentido L
> Explicacion
Deliberacion > Enunciacion
Verificacion de L
y > Explicacion
comprension
Movimiento de avance > Explicacion
Elicitacion > Enunciacion
Recapitulacion > Instruccién
i > Recapitulacion
Desvio ) y
> Deliberacion

Figura 15. Vinculacién de las modalidades discursivas en el discurso del profesor.

El recuento de las frecuencias de uso de las modalidades discursivas que se presentan
vinculadas, como era de esperarse, reflejé que, en el discurso del profesor de lengua extranjera la
explicacion es la modalidad discursiva a la cual se recurre con mas frecuencia para reforzar la
intencién buscada por el profesor, sin pasar por alto que la explicacion es la modalidad mas
usada para promover conocimientos, mas que procedimientos. Las siguientes mas frecuentes que
son usadas como refuerzo son: enunciacion, definicion, repeticion e instruccion. Las
modalidades que presentaron mas de una vinculacion fueron: repeticion, negociacion de sentido

y desvio.
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3.6 Discusién y conclusiones del Capitulo 3

La observacion y estudio de los intercambios lingiisticos en el aula de LE resultaron
definitivamente favorecidos con la aplicacion del modelo de Castilho (1989), el cual se refiere a
la unidad discursiva como herramienta que permite establecer diferentes niveles de analisis en la
observacion de la tarea de significacion en el discurso oral, relacionados con el proposito
pedagdgico. En nuestro estudio la unidad discursiva permitio definir el papel que los marcadores
discursivos juegan en el discurso del docente y determinar las modalidades discursivas que el
profesor utiliza para lograr la intencionalidad buscada a través de movimientos en su habla que
favorezcan la ensefianza y el conocimiento de la lengua.

En lo que respecta a la exploracion de los marcadores discursivos en nuestro corpus,
observamos que su presencia en los margenes de las unidades discursivas es util en la
delimitacién de éstas. Sin embargo, debemos mencionar que encontramos algunas diferencias en
el andlisis del discurso del docente contra los planteamientos de Castilho (1989:253). La mas
relevante reside en que, dentro de la UD, los marcadores discursivos pueden ser utilizados tanto
para cerrar la emision anterior en el margen derecho como para abrir la emision siguiente en el
margen izquierdo, lo cual dificulta el determinar la unidad discursiva a la que pertenecen. Los
marcadores discursivos que encontramos en esta situacion son: Ok, yes, so, very good, all right.
En estos casos recurrimos a componentes prosodicos en la grabacién de audio, como la
entonacion y las pausas para ayudarnos a determinar su ubicacién*. No obstante, los que no
mostraron ninguna de estas caracteristicas en la grabacion, en general fueron ubicados en el
margen derecho para cerrar la UD.

Observamos también una tendencia que muestra a los marcadores discursivos del margen

izquierdo como los més frecuentes. Esto permite al profesor anticipar o adelantar a su escucha la

' Ver cuadros 19 y 20 del anexo 6.
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intencion o modalidad discursiva sobre el texto que va a ser producido por el docente, lo cual es
favorable en situaciones en las que el docente desea exponer los conocimientos de la lengua
meta asi como los procedimientos de ensefianza en el salon de clase, considerando que se
expresa en la misma lengua meta. Algunos de los marcadores generalmente marcan una
intencionalidad determinada, por ejemplo, let’'s go marca movimiento de avance, and marca
expansion y think so? marca elicitacion. Otros marcadores, sin embargo, pueden ser usados para
expresar diferentes modalidades discursivas de acuerdo con el contexto en que son emitidas, por
ejemplo, Ok, so, all right, mm/hmm.

En otro punto y desde la perspectiva del andlisis del discurso, el considerar el estudio del
discurso del profesor con la UD como punto de referencia permitié observar la intencionalidad a
través del registro e identificacion de las modalidades discursivas empleadas por el profesor de
inglés en plena accion profesional dentro del salon de clase.

En el intercambio de informacion entre profesor y alumno, en el habla del profesor se
aprecian movimientos en los que recurre a una o a varias modalidades discursivas. Esto favorece
la comprension del alumno y propicia la construccion del conocimiento, lo cual constituye las
oportunidades para poner en préctica sus competencias oral y auditiva, motivo de su presencia en
el aula de LE.

Encontramos que la intencionalidad que caracteriza su discurso ocurre o se realiza con
una variedad limitada de modalidades discursivas de acuerdo con los propdsitos del profesor y la
naturaleza de la tarea. Las de uso méas frecuente son las que principalmente promueven
procedimientos por medio de aclaracion, elicitacion, instruccion y enunciacion. Las modalidades
que exponen los contenidos cognitivos de la lengua meta son las de uso menos frecuente, entre

otras definicion, negociacion de sentido, comparacion y deliberacion.
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El analisis también nos permitio advertir que la intencionalidad en el discurso del docente
en el salon de clase de LE requiere ser expresada a través de dos o mas modalidades discursivas,
en donde la modalidad principal que determina la intencion de la emision se presenta vinculada a
una modalidad secundaria, la cual sirve como refuerzo para promover la accion didactica. En
nuestro estudio encontramos que las modalidades discursivas empleadas con mayor frecuencia
en funcion de apoyo son: explicacion, enunciacion, definicion, repeticion e instruccion. Las
modalidades que presentaron mas de una vinculacion fueron: repeticion, negociacion de sentido
y desvio.

Por otra parte, la cuantificacion de la frecuencia de uso de las modalidades discursivas en
los cinco fragmentos analizados nos permitio establecer que las modalidades mas recurrentes
resultaron ser las que promueven procedimientos de la ensefianza de la lengua y las modalidades
de uso menos frecuente son las que exponen los contenidos cognitivos de la lengua que se
ensefia. Aunque la muestra de este estudio es pequefia, el resto de los fragmentos fueron
revisados con el mismo pardmetro de andlisis fino para verificar los resultados y éstos fueron
consistentes ya que igualmente presentan mas modalidades discursivas que promueven
procedimientos que las que promueven conocimientos.

Con respecto a este resultado es importante resaltar que los profesores imparten sus
clases en inglés, por lo que podemos considerar que, aunque la mayor parte del discurso
promueve procedimientos, el efecto que tiene el uso de la lengua meta en el salén de clase
definitivamente favorece la transmision de conocimientos, no Unicamente a traves de los
contenidos, sino también, en gran parte, a través de una habla rica en procedimientos de la
interaccion dentro del salon de clase.

Podemos concluir que los discursos de los profesores de lengua extranjera analizados en

este estudio, se caracterizan por ser asimétricos como consecuencia de su intencionalidad
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consistente y su promocion de procedimientos y conocimientos, lo que en general resulta en una
emision ordenada y previsible de la informacion.

El profesor busca una respuesta determinada por parte de los alumnos, lo que no es
comun en el discurso conversacional fuera del aula. Ante esta situacion, los alumnos pueden
aprender a reconocer las modalidades discursivas recurrentes que el profesor utiliza para
expresar su intencién, lo cual puede limitar el uso de la lengua meta por parte de los mismos
alumnos y con posibles repercusiones para el aprendizaje de la lengua extranjera.

Por consiguiente proponemos que el profesor instrumente cambios en su discurso
asimétrico, tipico del salon de clase, por la basqueda y promocién de un didlogo méas simétrico o
conversacional que requiere el uso de marcadores discursivos y modalidades discursivas que
promuevan el discernimiento, logrando una interaccién que promueva una mayor participacion
de los alumnos, asi como el intercambio de informacion en el aula (la construccion del
conocimiento de la lengua meta). Lo anterior favorecera las acciones pedagdgicas del profesor

de inglés, con mira hacia la instauracion de mejoras educativas en el bachillerato de la UNAM.

Por ultimo recordemos que el estudio presentado en este apartado es un ejemplo de
investigacion desarrollado con el Modelo de Investigacion Linglistica expuesto en el Capitulo 2
de esta tesis y que buscamos sirva como guia en el proceso de investigacion que seguiran los
profesores del bachillerato en el “Diplomado en Investigacion Linguistica”. El siguiente capitulo
se refiere al disefio curricular del diplomado antes mencionado, a través del cual se busca guiar a
los profesores del bachillerato dentro del &rea de la investigacion, con base en el Modelo de

Investigacion Linguistica estudiado en el apartado 2.4 de esta tesis.
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CAPITULO 4

Disefio de un curriculum para fomentar la investigacion linglistica en la ENP

En el capitulo anterior hemos presentado un estudio en torno al discurso del profesor de inglés en
el salon de clase, el cual considera a la unidad discursiva (Castilho, 1989) como categoria de
analisis. Dicho estudio constituye una instancia de aplicacién del Modelo de Investigacién
Linguistica propuesto en el apartado 2.2 y concreta el modelo propuesto a través de un ejemplo
de analisis linguistico en la préactica.

En este cuarto capitulo presentamos el disefio curricular del “Diplomado en Investigacion
Linguistica” (Diplomado In-Li), a través del cual se busca guiar a un grupo de profesores del
bachillerato de la UNAM en actividades de investigacion linguistica en el salén de clase de
lengua extranjera. Esto complementa la justificacidon general planteada en la introduccién de esta
tesis, la cual sefiala que uno de los tres vertices de la labor del profesor es la labor de
investigacion en el salon de clase. El analisis de la practica docente es un medio que permite al
profesor de lengua extranjera realizar investigacion educativa dentro de la lingistica aplicada
que resulte en la mejoria de su actividad profesional.

Es innegable la necesidad del profesor de LE de la ENP de cubrir el vértice menos
trabajado del marco trilateral que conforma su labor profesional referente a las actividades de
investigacion en el aula. Del mismo modo, también se requiere en la institucion de cursos de
formacion de profesores en el area de la investigacion.

El problema que aqui se aborda es proponer un disefio curricular para responder a la

necesidad de promover la construccion del aprendizaje sobre la investigacion linguistica en el
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salon de clase de LE para el profesor del bachillerato, motivo por el cual presentamos el disefio

del curriculum del

“Diplomado en Investigacion Linguistica (In-Li) para el profesor de lengua

extranjera de la ENP”.

El punto de partida del desarrollo de este curriculum surgi6 durante el trabajo del analisis
de la unidad discursiva (Capitulo 3), lo que nos llevé a considerar la posibilidad de presentar
nuestro Modelo de Investigacion Linguistica en un diplomado para el profesor de lengua
extranjera con la posibilidad de plantearlo como una propuesta de formacion y actualizacion
docente. Asi, el curriculum del Diplomado In-Li incluye, como parte medular, el Modelo de
Investigacion Linguistica y su ejemplo de aplicacion en el analisis de la unidad discursiva, lo
cual se conforma como una guia hacia las actividades de investigacion sobre la practica
profesional del profesor del bachillerato de la ENP.

Cabe mencionar que el Diplomado In-Li es independiente al plan curricular del
bachillerato, por lo que requiere su propio disefio curricular, mismo que esta estructurado en un
plan modular de cuatro cursos.

Este capitulo consta de los siguientes apartados: el 4.1 expone las metas y los objetivos
del estudio; en el 4.2 analizamos las necesidades e intereses de los participantes a quienes esta
dirigido el estudio; el apartado 4.3 plantea la conceptualizacién del disefio del curriculum; la
linea de ensefianza/aprendizaje adoptada y el Modelo de Investigacion Linguistica; el apartado
4.4 presenta el disefio del curriculum del Diplomado en Investigacion Linguistica, el cual

considera los aspectos de la organizacion, la estructura, los contenidos y las actividades en los
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rubros de: estrategias didacticas, actividades colaterales y tutorias. El disefio del curriculum
cierra con la evaluacion del aprendizaje de los participantes.

Finalmente, para terminar la construccion del disefio curricular, en el apartado 4.5
exponemos la evaluacion del Diplomado In-Li, cuyos resultados permitiran modificar los
procedimientos que sean necesarios para reiniciar el proceso de imparticion del propio

Diplomado en Investigacion Linguistica.

4.1. Meta

Con la finalidad de cubrir el vértice referente a la investigacion de la labor profesional del
profesor de LE, la meta general del disefio curricular del Diplomado In-Li es ofrecer un
programa que guie y oriente a los profesores de inglés como lengua extranjera, de la ENP, en el
desarrollo y reporte de una investigacion linguistica formal en torno a su quehacer docente en el

aula.

4.1.1 Objetivos

A. Obijetivos globales

Al terminar el Diplomado In-Li, el participante sera capaz de:

I. Desarrollar una investigacion cuantitativa y/o cualitativa sobre un aspecto
linglistico relacionado con la ensefianza de la LE.

ii. Escribir un articulo en el que se reporte la investigacion desarrollada para su

publicacion.
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B. Objetivos especificos

Para el logro de los objetivos globales, el participante desarrollara habilidades y conocimientos

que le permitan:

I Planear, fundamentar y realizar una investigacion linguistica en el ambito
de ensefianza de LE.

ii. Aplicar los conocimientos relacionados con la recopilacion de datos para
obtener un corpus sobre un aspecto linguistico relacionado con la
ensefianza de la lengua extranjera que imparte.

iii. Llevar a cabo el analisis del corpus, la interpretacion de resultados y la
contribucion o propuesta relacionada con el tema de investigacion

iv. Desarrollar y redactar un articulo de investigacién en formato publicable

sobre la investigacion linguistica llevada a cabo.

4.2 Analisis de necesidades

El andlisis de las necesidades relacionadas con la instrumentacion del Diplomado In-Li, se
planted con respecto a los siguientes rubros:

a. La institucién: Revision y estudio de los planes y programas de estudio.

b. Administrativas: Apoyo institucional, apoyo logistico del plantel y de las

autoridades, el apoyo econémico.

c. Los participantes: El perfil de los posibles candidatos, la formacion académica,

las necesidades, los intereses, la opinion y el reconocimiento de los sujetos
involucrados en la empresa. Perfil de ingreso/egreso.

d. Académicas: Analisis de diplomados anteriores y actuales sobre investigacion.
Acervo bibliografico y entrevista a un académico experto en el disefio

curricular similar al propuesto en este estudio.

e. Profesores y tutores del diplomado: Conformacion de un equipo calificado.
Divulgacion de la convocatoria.
f. Calendarizacién: Duracién total del diplomado, duracion de cada mddulo,

calendario de actividades.

g. Recursos disponibles: Salones de clase y de computo, biblioteca, Internet.
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Con el propésito de obtener la informacion sobre el perfil de los participantes

involucrados, asi como para determinar el analisis de las necesidades, al cual se refiere el inciso

(c.), se aplicé un cuestionario®, a 55 profesores de LE de la ENP, (Van Dalen & Meyer,

1983:328).

El cuestionario estad conformado por las preguntas necesarias para la recopilacion de datos

sobre el perfil del encuestado, asi como por 12 preguntas de opcidon mdltiple, referentes a la

relacion entre el profesor de lengua extranjera, sus actividades y sus preferencias de

investigacion en el salén de clase.

En lo que respecta al perfil del profesor en actividad docente, el

continuacion, muestra la tabulacion de los datos obtenidos:

realizado una 0 mas

Dato general Dato especifico Cantidad | Porcentaje
Cuestionarios 55 100%
aplicados
Sexo: Hombres 7 12.72 %

Mujeres 48 87.27 %

Categoria: Asignatura 36 65.45 %
Asociado 6 10.90 %

Titular 13 23.63%

Numero de grupos: 1,2 3 0.05 %
3,4 10 18.18 %

5,6 20 36.36 %

7,8 8 14.54 %

9,10 14 25.45 %

Antigiiedad (afos): 1-5 12 21.81 %
6-10 8 14.54 %

11-20 16 29.09 %

21-30 13 23.63%

30 + 6 10.90 %

Estudios: Licenciatura 33 60.00 %
Especialidad 9 16.36 %

Maestria 12 21.81 %

Doctorado 1 1.81%

Investigaciones: Profesores que han 28 50.90 %

Cuadro 10. El perfil del profesor en actividad docente.

cuadro 10 a

*2 E| cuestionario sobre el perfil del profesor y su relacién con las actividades de investigacion en el salén de clase,

se encuentra en el anexo 2.
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Podemos notar que, de un total de 55 encuestados: 48 son profesoras y solo 7 son profesores;
mas de la mitad, el 65.45 % son profesores de “Asignatura”; 34 profesores tienen de 5 a 10
grupos de los cuatro grados; 20 profesores estan en la primera década de antigtiedad laboral, 16
en la segunda y 13 en la tercera. Todos los profesores tienen como minimo, el grado de
licenciatura, 9 de éstos tienen ademas especialidad y 13 tienen estudios de posgrado. Lo anterior
nos dice que todos los profesores han escrito por lo menos una tesis de licenciatura. Sobre el
tema de las investigaciones llevadas a cabo por los docentes, advertimos que 28 profesores dicen
haber hecho por lo menos una investigacion en algin momento de su vida profesional dentro de
la ENP.

En el cuadro 11 a continuacion, observamos los datos obtenidos con respecto a la relacion
del profesor con las actividades de investigacion en la ENP y los medios de difusion de dichas

investigaciones.

Investigaciones Medio Cantidad | Porcentaje
. ) Libro, revista, medio 7 189 %
Publicadas en: P
electronico.
Publicadas en: Tesis, tesin% memorias, 8 21.62 %
' INFOCAB™.
Conferencia, seminario, 15 40.54 %
Divulgadas en: taller, mesa redonda,
foro, entrevista.
No divulgadas: 7 189 %
Total reportadas: 37 100.00 %

Cuadro 11. Las investigaciones realizadas por los profesores de LE de la ENP

en su préctica profesional.

Se reportaron un total de 37 investigaciones, las cuales fueron llevadas a cabo por 28
profesores (algunos de ellos dicen haber realizado més de una). Lo relevante de este dato es que,

sin considerar las tesis o tesinas reportadas ya que todos los profesores han escrito por o menos

*® Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica del Bachillerato de la UNAM.
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una, Unicamente 7 de ellas han sido publicadas en forma escrita dentro de un medio formal de
difusion, lo cual consideramos una cifra realmente pobre.

Las preguntas 1 al 12 del cuestionario proporcionaron datos relevantes con respecto a la
relacion del profesor del bachillerato con las actividades de investigacion en el salon de clase de

LE. El cuadro 12 muestra los temas especificos abordados en el cuestionario®:

Pregunta no. Tema
Datos Sexo, categoria, nUmero de grupos, grados que imparte,
personales antigiiedad y grado maximo de estudios.
1,2,3 Lo que el profesor sabe sobre el proceso de investigacion.
4 Lo que el profesor cree sobre el proceso de investigacion.
56 La experiencia del profesor como investigador.
7,8 El producto de la investigacion del profesor.
9,10 El interés del profesor en realizar y publicar una investigacion.
11 El interés del profesor en tomar un diplomado para aprender a
investigar o ampliar sus conocimientos en el area.
12 Las creencias del profesor sobre la importancia de la investigacion
dentro de la institucion.

Cuadro 12. Temas abordados en los cuestionarios aplicados a los profesores de LE.

Las preguntas 1, 2, 3, 4 fueron dirigidas a conocer las creencias y conocimientos
generales de los profesores sobre el proceso de investigacion en el salén de clase de lengua
extranjera. Los resultados mostraron que los profesores tienen formacién tedrica limitada, sobre
los enfoques, procedimientos y metodologias de los lineamientos actuales de investigacion en
general.

Las preguntas 5, 6 y 7 fueron planteadas en relacion a la experiencia del profesor como

investigador. Las respuestas indicaron que el total de los profesores (55) dice observar su

* Las tabulaciones de los resultados del cuestionario y las respuestas abiertas se encuentran en el anexo 3.
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practica docente y ser criticos de su trabajo, sin embargo Unicamente 30 de ellos han realizado
por lo menos una investigacion formal. La pregunta 7 solicito el nombre y el afio de cada una de
dichas investigaciones. Los datos especificos por unidad con titulo, afio de publicacion y medio
de difusion se encuentran en el cuadro 17 del anexo 3.

La pregunta 8 se refiere a los medios por los que el profesor ha divulgado su(s)
investigacion(es), éstos son: conferencia, taller, mesa redonda, revista, libro, medio electrénico,
TV (ver cuadro 11, arriba). Las respuestas de otros medios incluyen: tesis, seminario, tesina,
entrega por escrito a DGAPA, informe académico, entrevista ante jurado, memorias, foro
nacional o internacional. En este caso observamos que el nimero de investigaciones divulgadas
en medios impresos de difusion formal fueron Unicamente siete, de las cuales cinco han sido
publicadas en libro, una en revista y una en un medio electrénico.

Las preguntas 9 y 10 estan dirigidas al interés del profesor en tomar un diplomado sobre
investigacion en el salén de clase. Los datos que se obtuvieron son contundentes: 39 profesores,
de un total de 55, estan interesados en llevar a cabo y publicar una investigacién en torno a la
LE en el salén de clase (pregunta 9). La pregunta 10 muestra que 32 profesores prefieren realizar
la investigacion en grupo y 16 de ellos en forma individual.

Los resultados de las preguntas 11 y 12 indicaron que 48 profesores estan interesados en
tomar un diplomado para aprender a investigar, sin embargo s6lo 32 consideran que la ENP
deberia requerir que los profesores del bachillerato participaran en proyectos de investigacion
formal.

Nos interesa subrayar que los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 55
profesores de la ENP de la UNAM, constatan el bajo nimero de investigaciones que produce la

Escuela Nacional Preparatoria por parte de los profesores de lenguas, sin embargo vemos que la
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mayoria de los profesores de lengua extranjera esta interesada en hacer y publicar investigacion
en el salon de clase.

Los resultados analizados justifican ampliamente la necesidad de instancias dentro de la
ENP que guien al profesor de LE en actividades de investigacion en general y favorezcan el
planteamiento de este estudio con respecto al disefio del curriculum del “Diplomado en
Investigacion Linguistica” asi como su imparticién, a través del cual se pretende guiar al
profesor del bachillerato dentro del campo de la investigacion linguistica en el salén de clase con

el correspondiente apoyo en la publicacion de su estudio.

4.3. Conceptualizacion

La conceptualizacion del disefio curricular que se presenta a continuacion esta distribuida en tres
secciones: el apartado 4.3.1 se refiere al propio disefio del curriculum, el cual contempla las
propuestas de los autores relevantes para este estudio; el apartado 4.3.2 plantea el modelo de
ensefianza/aprendizaje basado en el enfoque constructivista; el apartado 4.3.3 presenta el Modelo
de Investigacion Linglistica que fue propuesto en el apartado 2.2 del Capitulo 2, de esta tesis, el
cual hemos tomado como parametro para desarrollar el curriculum del Diplomado en

Investigacion Lingistica.

4.3.1 El disefio del curriculum
La nocién de curriculum es compleja, con una variedad de autores* y propuestas relevantes en
el tema, lo cual nos ha permitido conceptualizar el curriculum del Diplomado In-Li de acuerdo

con los enfoques que cubren las necesidades que se observan en el analisis y ofrecen la

* Arnaz (1990); Delval (1997); Diaz-Barriga A. F. et al. (1990); Gilbén, D. M., Lusnia K., Delgadillo, R. E.,
Contijoch, M. C. (2005a); Graves, K. (1996); Jonassen, D. H., Peek, K. L., Wilson, B. G., (1999); Tomlinson, B.
(1998); Tyler, R. W. (1974a).
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posibilidad de centrar el aprendizaje en la investigacion en el salon de clase como una propuesta
de formacion y actualizacion docente.

Las definiciones de curriculum pueden ser agrupadas de acuerdo con su referencia a las
experiencias de aprendizaje que ocurren en una institucion educativa: a) un plan que orienta la
seleccion de las experiencias de aprendizaje; b) el conjunto de las experiencias de aprendizaje (se
refiere al proceso de aprender): c) el resultado de las experiencias de aprendizaje (que se aplica al
producto del proceso de aprender).

Arnaz (1990:9) propone, dentro del primer grupo, la siguiente definicion: “[...] un plan
que norma y conduce, explicitamente, un proceso concreto y determinado de
ensefianza/aprendizaje”. La definicion que se ha adoptado en este estudio se sitla en una
combinacién del primer y tercer grupo, es decir, como un plan que orienta la seleccion de las
experiencias de aprendizaje del proceso de investigacion, el cual a su vez incluye el producto, es
decir, el reporte del estudio o de la investigacion.

El disefio del curriculum ubica el proceso conceptual y su articulacién como equivalentes
a pensar, planear y practicar. Estas variables no se pueden realizar en forma lineal sino quizas en
forma espiral, ya que cada variable depende en cierta forma de los resultados que se obtengan de
la realizacion de las otras. Cuando todas son llevadas a cabo, se evalGa el curriculum, se
modifica (se adapta) y se vuelve a aplicar, con lo que inicia el ciclo nuevamente.

El desarrollo del curriculum es un proceso que involucra cuatro actividades genéricas con
una relacion de continuidad. Estas son: elaboracion, instrumentacion, aplicacion y evaluacion.

Arnaz (ibid:13) lo esquematiza como se observa en la figura 16:
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Figura 16. El proceso del desarrollo del curriculum (Arnaz, 1990:13).

La elaboracién del curriculum se refiere al trabajo en su parte teorica, la cual incluye la
conceptualizacion, es decir, el trabajo que presentamos en este capitulo de la tesis. La
instrumentacién tiene que ver con la preparacién y organizacién de los recursos fisicos
requeridos para aplicar el curriculum, como por ejemplo: el salon de clase, los materiales
didacticos, las computadoras, asi como la seleccidn de profesores, tutores, participantes, etc. La
aplicacion es la etapa en la que se pone en practica el curriculum de acuerdo con lo establecido
en la elaboracion y en la instrumentacion. Los resultados de la evaluacién académica de los
participantes, asi como la evaluacion del diplomado, serdn considerados para hacer las

correcciones y modificaciones requeridas para la siguiente aplicacion del curriculum.

-173 -



Christen, M. Capitulo 4. Disefio del curriculum

Graves (1996) plantea que el proceso del disefio sigue una figura cuasi-espiral, ya que
cada paso es un proceso de aplicar y analizar, lo que puede resultar en otra actividad no
considerada.

Conceptualizar el contenido del curriculum es un proceso multifacético que involucra los

siguientes puntos:

- Pensar sobre lo que se desea que los estudiantes aprendan en el curso, dado
quienes son, sus necesidades y el propdsito del curso.

- Tomar decisiones sobre lo que se enfatizara e incluira, asi como sobre lo que se
desechara.

- Organizar el contenido de tal forma que ayude a ver la relacion entre varios
elementos con el objeto de poder tomar decisiones sobre los objetivos,

materiales, secuencia y evaluacion.

El proceso inicial de conceptualizacion general del contenido del curriculum se obtiene al

plantear preguntas como las que mostramos en la figura 17:

Pregunta Respuesta
1. | ¢Quiénes seran los Profesores de lengua extranjera del Bachillerato de la
participantes? Escuela Nacional Preparatoria.
2. | ¢Qué necesidad especifica Necesitan involucrarse en actividades de investigacion en
tienen? el salén de clase de lengua extranjera. Especificamente

en la investigacion linglistica como una instancia de

formacion continua.

3. | ¢Qué quiero que aprendan los | Que aprendan a hacer investigacion linglistica en el

participantes en el curso y salon de clase.
cudl es el propésito del El propdsito es orientar y guiar a los profesores de lengua
curso? extranjera en la tarea de emprender y concluir una

investigacion linguistica.
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4. | ¢{Cuéles son mis opciones - Los diferentes enfoques tedricos y el procedimiento de
sobre lo que pueden la investigacion linguistica en el salon de clase de LE.
aprender? - El proceso para elaborar el reporte sobre su

investigacion.

5. | ¢Cudles son los recursos y Recursos: Apoyo de la institucién, apoyo académico, el
los limites de mi diplomado? | interés de los participantes, recursos tecnoldgicos.

Limites: Los tiempos, los recursos financieros.

6. | (Cual es larelacion entre las | Todas las opciones estan relacionadas entre si, lo que

opciones que seleccioné? permite una conceptualizacién consistente.

7. | ¢COmo puedo organizar estas | Con base en el estudio de uno o varios autores
opciones de acuerdo a un especialistas del tema, definir el propio plan de trabajo, la
plan de trabajo? calendarizacion de los cursos, asi como el programa de

estudios del Diplomado In-L.i.

Figura 17. Preguntas guia para conceptualizar el contenido del curriculum.

Las respuestas permiten conceptualizar el contenido del Diplomado In-Li a través de los
elementos que formaran su estructura, con base en la definicién del producto final establecido
como: elaborar el disefio curricular estructurado en la figura de diplomado, que logre orientar y
dirigir a los profesores del bachillerato en el desarrollo de una investigacion linguistica formal.
Una vez determinados los diferentes elementos de conceptualizacién general del
contenido, se dispusieron en el orden requerido para construir una estructura solida para lo cual
se tomo6 como base el planteamiento de Tomlinson (1998) sobre el disefio de materiales, mismo
qgue tiene puntos en comdn con un disefio curricular. Presentamos a continuacién el
planteamiento que se tom6 como base y sefialamos con = (flecha) los aspectos considerados
para la elaboracion del disefio curricular en este estudio. EI orden de los elementos presentado a
continuacion tiene la posibilidad de modificarse de acuerdo con las necesidades, ya que no es

requisito seguir un orden lineal:
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= a. Planeacidn: objetivos
= b. Anélisis de necesidades
= ¢. Recoleccidn de datos: determinacion del contexto, recursos disponibles
d. Seleccidn de textos: Textos relacionados con las experiencias de los participantes
= e. Desarrollo de actividades conforme a un enfoque (la teoria):
I. Actividades preparatorias
ii. Actividades experimentales
iii. Actividades de la practica lingistica
iv. Actividades de desarrollo
v. Actividades de respuesta del input
f. Pilotaje (trialing)
= ¢. Evaluacién
= h. Revision
= i. Modificacion
= J. Reinicio del proceso.

La estructura de nuestro disefio curricular estd construida a partir de la propuesta de
Tomlinson (op. cit.) arriba descrita. Consideramos que este es un modelo sélido y a la vez
flexible, ya que tiene la caracteristica de poder evolucionar segun las necesidades de la
poblacion meta. Los componentes que conforman la estructura del disefio curricular del

diplomado estan conformadas de acuerdo con la propia estructura del Capitulo 4 de esta tesis:

4.1 Meta
4.1.1 Objetivos
4.2 Andlisis de necesidades
4.3 Conceptualizacion
4.3.1 El disefio curricular
4.3.2 El modelo de ensefianza/aprendizaje
4.3.3 El Modelo de Investigacién Linguistica
4.4 El Diplomado en Investigacion Lingistica
4.4.1 Organizacion
4.4.2 Estructura
4.4.3 Los contenidos
4.4.4 Las actividades
Estrategias didacticas
Actividades colaterales
Tutorias
4.4.5 La evaluacion del aprendizaje
4.5 Evaluacion del Diplomado In-Li
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4.3.2 El modelo de ensefianza/aprendizaje

El presente disefio curricular est4d basado en el modelo constructivista®® de aprendizaje, de
acuerdo con la propuesta de Delval (1997), quien considera que el conocimiento es construido,
no transmitido.*” Los objetivos y los contenidos estdn programados en términos de los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno habra adquirido al terminar el Diplomado
In-Li. Asimismo, el modelo seguido contempla la formacion de una comunidad de aprendizaje
a través de la cual los participantes viviran las experiencias*® para la construccion del

conocimiento, compartirdn las reflexiones de dichas experiencias y comentaran sobre su

“® El ser humano aprende de: 1. El fenémeno de la experiencia 2. La interpretacion de esa experiencia basada en lo
que sabemos. 3. El razonamiento sobre lo interpretado. 4. La reflexion sobre las experiencias y el razonamiento.
Jerome Bruner (1990) llama a este proceso meaning making, el cual es el corazon de la filosofia sobre el aprendizaje
Ilamado constructivismo.

*"'E| constructivismo plantea que los individuos construyen sus propias representaciones o modelos basados en sus
experiencias (idem). EI conocimiento no puede ser solamente transmitido por el maestro hacia el estudiante ya que,
aungue éste comparta la misma experiencia sobre un concepto, su interpretacion sera diferente a la del maestro,
porque la relaciona a un conjunto distinto de experiencias anteriores. La ensefianza es un proceso para ayudar a los
estudiantes a construir su propio significado, basado en las experiencias que éstos tienen, a través de proporcionarles
tales experiencias y guiarlos a través del proceso de construccion de significados. La construccion del conocimiento
resulta de la actividad, por lo tanto el conocimiento forma parte de la misma, por lo que no podemos separar nuestro
conocimiento de nuestra experiencia con ella. El significado que nosotros construimos emerge de las interacciones
que experimentamos cotidianamente. Cuando los conceptos se memorizan, el significado aprendido no es
necesariamente el que el maestro deseaba ensefiar. El conocimiento estd anclado e indexado por el contexto en el
cual la actividad de aprendizaje ocurre. El conocimiento del fendmeno que construimos y las habilidades
intelectuales que desarrollamos incluyen informacién sobre el contexto de la experiencia en la cual fueron
adquiridos. Las habilidades tendrdn mas significado si son adquiridas inicial y consistentemente en contextos
significativos, con los cuales ellas puedan ser relacionadas. El significado estad en la mente del conocedor. Cada
individuo tiene un conjunto de experiencias Unico que ha producido una combinacion particular de creencias acerca
del mundo. EI conocimiento no es un objeto externo que el aprendiz “aprehende”; el conocimiento solamente puede
ser construido por el aprendiz.

8 Existen multiples perspectivas sobre el mundo (idem). Ya que dos personas no pueden tener el mismo conjunto
de experiencias y percepciones de esas experiencias, cada uno de nosotros construye su propio conocimiento. Tales
percepciones y creencias sobre el mundo aceptan nuestras perspectivas y representaciones sobre cualquier asunto.

La formacidn de significado se inicia con un problema, pregunta, confusion, desacuerdo o disonancia (la necesidad o
el deseo de saber 0 conocer), lo cual implica posesion personal del mismo problema. Lo que produce el proceso de
construccion del conocimiento es una disonancia entre lo que se sabe y lo que se observa en el mundo. Esto lleva a
buscar significado acerca del fendmeno. Cuando los aprendices buscan resolver la disonancia surge un problema
propio de ellos y no del maestro. La posesion del problema resulta en el aprendizaje, por lo que el aprendizaje
construido es mas relevante, importante y significativo para el aprendiz.

La construccidn de significado requiere articulacidn, expresidn o representacion de lo que es aprendido, es decir, de
lo que es construido. Aunqgue la actividad es una condicion necesaria para la construccion del conocimiento no es
suficiente, ya que no refleja el pensamiento sobre la experiencia. Los aprendices necesitan pensar acerca de lo que
ellos hicieron y articular lo que ello significa. Usualmente el proceso de articulacion es verbal, aunque las
representaciones o comprension de sus experiencias se pueden construir en forma usual o auditiva.
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significado. Se llevardn a cabo actividades de aprendizaje interactivas como discusiones,
cuestionamientos, criticas, presentaciones frente a grupo, reflexiones conjuntas e individuales,
experimentacion, actividades de socializacion y elaboracion de resumenes, entre las principales.
En términos generales, el constructivismo plantea proveer al alumno con herramientas
que le permitan resolver sus problemas reales, en lugar de entregarle una cantidad de
informacion que puede o no serle atil. EI alumno podra llegar a un tema o una pregunta de
investigacion sobre un problema, a través de experimentar las siguientes etapas consecutivas

Delval (op. cit.):

I. El alumno descubre lo que no sabe y decide analizar la
informacion.

ii. Actua sobre su realidad y encuentra obstaculos que lo obligan a
introducir ajustes a esta realidad.

iii.  El conocimiento tiene origen en la reflexiébn sobre dichos
obstaculos que corresponden a la realidad.

iv.  Su aprendizaje progresa gracias a los cambios que sufre su esquema,
al tratar de resolver los obstaculos que ha encontrado.

V. Construye su conocimiento a través de la interaccion con otros
individuos.

1° del alumno dentro de la institucion en

Asimismo, el constructivismo integra el rol socia
la construccién de su aprendizaje. En el Diplomado In-Li el rol social estd determinado por la

interaccion entre varios participantes — tutores incluidos —, lo cual contribuye a la construccion

9 gl significado también puede ser compartido con otros, por lo que la construccién de significado también puede
resultar de la conversacién (idem). Los constructivistas sociales creen que la construccion del significado es un
proceso de negociacion entre los participantes a través de dialogos o conversaciones. El aprendizaje es inherente al
proceso socio-dialdgico. Las personas aprenden de los otros, con quienes dialogan, porque intercambian
experiencias y asi construyen significado.

La construcciéon del significado y el pensamiento se distribuye a través de la cultura, la comunidad y los
instrumentos o auxiliares empleados en las actividades de ensefianza. Nuestro conocimiento y creencias sobre el
mundo estan influenciados por las creencias y los valores de la comunidad, las cuales tienen una memoria expandida
y distribuida. De la misma forma que nuestro conocimiento del mundo estd influenciado por las actividades,
nuestros conocimientos y creencias también estan influenciados por las creencias y conocimientos de los que rodean
a la comunidad.
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del conocimiento en comunidad. Cada participante aporta algo que constituye una parte del
todo. El tiempo que se tarde representa el proceso de aprender y cada respuesta e interpretacion
de las contribuciones va moldeando el patron final, resultando en la construccion conjunta del
aprendizaje.

La experiencia de los participantes sera de vital importancia para el desarrollo de su
investigacion, por lo que seran protagonistas de ella. A partir de dicha experiencia se
promoverda la consulta y la busqueda de nueva informacién, asi como la experimentacién de
alguna de las propuestas identificadas. La consulta, busqueda y experimentacion se hacen a
través de la reflexién individual y la socializacion de tal reflexion con los otros miembros de

la comunidad de aprendizaje.*

4.3.3 El Modelo de Investigacién Lingiistica
El Modelo de Investigacion Lingiistica que presentamos en la figura 11 del Capitulo 2, busca
proporcionar las bases tedricas y practicas para iniciar, conformar y guiar al lingtista aplicado o
al profesor de lengua extranjera de la ENP, en el proceso de investigacion linguistica que se
espera lleve a cabo en el Diplomado In-L1I.

El modelo de investigacion propuesto, incluye las siguientes etapas del desarrollo de una

investigacion linguistica:

%0 No todo el significado se crea de la misma forma (idem). El significado se refleja en las creencias sociales que
existen en un punto en el tiempo. Si las ideas individuales discrepan de los estandares de la comunidad, ellas no se
ven como viables, a menos que se proporcione nueva evidencia que apoye su viabilidad. Evaluar la viabilidad del
conocimiento de alguna persona implica numerosos criterios. El punto de vista constructivista sobre la creacion de
significado necesariamente involucra diferentes clases de pensamiento, por lo que tenemos que repensar como
podemos envolver a los estudiantes en el aprendizaje constructivista, el cual propone diferencias fundamentales y
contrasta con el enfoque tradicional o humanista de aprendizaje.
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Planteamiento del problema

Metodologia: enfoques, escenario, procedimientos.
Marco teorico

Herramientas

Recopilacion y descripcion de datos

Transcripcion y anélisis del corpus

Discusion y conclusiones

Reporte y difusion de la investigacion

NGO~ wWNE

4.4 El Diplomado de Investigacion Linguistica
En este apartado exponemos los elementos que requieren ser desarrollados en el disefio de un
diplomado de esta naturaleza, éstos son: la organizacion (4.4.1), la estructura (4.4.2), los

contenidos (4.4.3), las actividades (4.4.4), asi como la evaluacion del aprendizaje (4.4.5).

4.4.1 Organizacion

En el Diplomado In-Li se aceptard a un maximo de 20 participantes. Contara con la colaboracion
de tres profesores con experiencia en la materia, quienes conduciran las sesiones y apoyaran con
las tutorias en un total de 180 horas.

Las tutorias seran obligatorias para los participantes. Los profesores o tutores tendran a su
cargo a seis o siete participantes, a quienes asesoraran durante los cuatro modulos. Los tiempos
de tutorias estan considerados en los tiempos de los modulos.

Antes del inicio del Diplomado In-Li, los profesores que participaran en el proyecto
deberan asistir a un cursillo de 20 horas para conocer a fondo el proyecto, discutir los contenidos,
seleccionar la bibliografia, establecer la calendarizacion y realizar los ajustes necesarios al
programa del diplomado. Se otorgaran constancias a profesores y participantes al término de
cada mddulo. Al término del diplomado los participantes se haran acreedores al diploma

correspondiente.
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4.4.2 Estructura

El Diplomado In-Li se impartird dentro del rubro de actualizacion de profesores o formacién
continua del profesor de LE dentro de la ENP. Esta constituido por cuatro modulos, impartidos
en modalidad mixta con fase presencial y fase en linea, con apoyo en tutorias individuales para
guiar a los participantes en su investigacion. En la figura 18 observamos que el diplomado

consta de cuatro médulos secuenciales®™ .

Diplomado en Investigacion

Linguistica

Modulo 4

Redaccion del reporte

Modulo 3

Andlisis de datos

Modulo 2

Recopilacion del corpus

Modulo 1

Seleccion del tema

- Marco teorico - Aplicar el - Analisis de - Redaccion
- Pregunta de Instrumento Datos del reporte de
Investigacion - Obtener los - Discusion, investigacion
- Crear el datos conclusiones, o articulo
instrumento propuesta
A\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4
60 horas 40 horas 40 horas 40 horas
Presencial Presencial 20 hrs. Presencial 20 hrs. Presencial
3 semanas 2 semanas
4 horas diarias En linea 20 hrs. En linea 20 hrs. 4 horas diarias
Tutorias Tutorias Tutorias Tutorias

Figura 18. Esquema de la estructura del Diplomado In-Li.

5! La estructura esta basada en el diplomado “La gramatica cognoscitiva en la lengua inglesa” disefiado por la Dra.
Jenkins y la Dra. Meagher , impartido en la ENP plantel 6, de junio de 2004 a noviembre de 2005.

-181 -



Christen, M. Capitulo 4. Disefio del curriculum

Los cuatro mddulos secuenciales se impartiran en salon de clase o en linea con un total de 180

horas de trabajo distribuidas como sigue:

Nombre del Médulo Alumnos Profesores
Modulo 1: Seleccion del tema. 60 hrs. 60 hrs.
Modulo 2:  Recopilacion del corpus 40 hrs. 40 hrs.
Maodulo 3: Andlisis de datos 40 hrs. 40 hrs.
Mobdulo 4: Redaccion del reporte 40 hrs. 40 hrs.

Total = 180 hrs.

La fase en linea ofrece las ventajas de la disponibilidad de los contenidos, asi como la
accesibilidad para la preparacion y presentacion de los materiales de instruccion. En el
Diplomado In-Li seran utilizadas herramientas no tradicionales como los recursos electronicos e
Internet. Al inicio del diplomado se impartirdn dos sesiones (8 horas en total) en el laboratorio
de computo, con el objeto de capacitar a los participantes y profesores del Diplomado In-Li
sobre el proceso de registro en linea como miembros del Yahoo Group, asi como de su
funcionamiento, el cual sera abierto especificamente para el grupo. El grupo en linea estara
cerrado a usuarios externos y sera exclusivo de trabajo e informacién académica a través de:

= La interaccién de los participantes con los profesores/tutores.

= El acceso a los correos enviados y recibidos entre los participantes.

= Un directorio de archivos para cada participante en el cual podra subir
sus trabajos y tareas.

= Directorios generales para todos los usuarios del grupo, en los cuales se
subirén los textos de lectura, articulos de interés general, bibliografia y

referencias, programa de estudios, calendarizacion, tareas, etcétera.

Asi mismo, se orientard a los participantes sobre las herramientas de investigacién

electronicas y los recursos en linea para el trabajo de investigacion.
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4.4.3 Los contenidos

Capitulo 4. Disefio del curriculum

La estructura del Diplomado In-Li comprende los contenidos generales en el area de la

investigacion sobre la interaccion en el saldn de clase de LE y sus contribuciones a la ensefianza

de lenguas.

Con base en los objetivos y propositos planteados al inicio de este capitulo, asi como en

el analisis de necesidades y en el enfoque constructivista de ensefianza/aprendizaje, los

contenidos estdn determinados en rubros tedricos y rubros practicos. Ambos grupos de

contenidos seran llevados a cabo en forma simultanea, lo que permitira justificar, reforzar y

aplicar ambos tipos de contenidos y asi evitar un desfase en su secuencia de ensefianza.

= Teoricos:

= Practicos:

Los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa
La interaccion en el salon de clase.

La investigacion en el salon de clase de LE.
Fundamentacion sobre el tema de investigacion.

Las herramientas para la obtencion de datos.

La seleccion, el analisis y la interpretacion del corpus obtenido.

El reporte de la investigacion.

Determinar tema de investigacion, objetivo o problema.
Obtencion de datos.

Seleccidn y organizacion de los datos a analizar (corpus).
Analisis del corpus.

Interpretacion del corpus.

Resultados, discusion y propuesta.

Redaccién y elaboracidon del reporte de la investigacion en

formato para publicacion.
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4.4.4 Las actividades

Capitulo 4. Disefio del curriculum

Las actividades previstas tendran como base la orientacion constructivista del aprendizaje

propuesto en este mismo estudio. Las actividades iniciales incluyen la recopilacion y el analisis

de los datos de la investigacion propuesta y, con base en lo obtenido, se trabajard en la

fundamentacion, discusion y conclusiones. Las actividades de los cuatro mddulos seran

preparatorias, experimentales y de desarrollo, combinadas en las fases presencial y en linea. Las

tutorias se impartiran en forma personal como apoyo al aprendizaje e investigacion de cada

participante. A continuacién exponemos las actividades previstas para cada uno de los cuatro

maodulos del diplomado:

Modulo 1.

Seleccion de tema:

Maodulo 2.

Recopilacion de corpus:

Los participantes seleccionan el tema general de estudio conforme
a su interés y experiencia en la practica docente, con base en los
autores representativos sobre la interaccion en el aula (Allwright y
Bailey, 1991; Burns, 1999; Chaudron, 1988; Flanders, 1970; van
Lier, 1988; Van Dalen y Meyer, 1983; entre otros). Posteriormente
determinan el tema especifico de su investigacion, establecen los
limites y plantean la pregunta de investigacion o los supuestos

tedricos.

Los participantes elaboran y aplican su herramienta de
investigacion, con base en las diversas propuestas metodoldgicas
para la recopilacion y registro de datos (Allwright y Bailey, 1991;
Burns, 1999; Long, 1980; Nunan, 1991; Seliger y Shohamy, 1989).
Los participantes aplican la herramienta al grupo de estudio,
recopilan los datos y realizan la transcripcién para obtener el

corpus de su investigacion linguistica.
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Modulo 3.

Andlisis de datos:

Modulo 4.

Redaccion del reporte:

Estrategias didacticas

Capitulo 4. Disefio del curriculum

Los participantes llevan a cabo la seleccién, el andlisis y la
interpretacion del corpus obtenido, de acuerdo con los
planteamientos sobre el analisis de datos del tema especifico para
cada investigacion (Taylor y Bogdan, 1984; Brown, 1988; Burns,
1999; Moreno-Bayardo, 1993; Nunan, 1992; Opie, 2004; entre

otros). Se redactan la discusion y las conclusiones del estudio.

Los participantes elaboran un reporte escrito (o articulo) para su
publicacion, el cual exponga el planteamiento, desarrollo,
procedimiento y resultados de su investigacion linglistica. El
reporte estara integrado por los siguientes apartados (Moreno-
Bayardo, 1993): titulo, resumen, introduccion, justificacion, meta,
objetivo, pregunta de investigacion o supuestos, marco teorico o
fundamentacién, metodologia: obtencion y analisis de corpus,
resultados, discusion o propuesta, conclusiones, referencias y

anexos.

Como ya mencionamos, las estrategias de ensefianza/aprendizaje propuestas en el Diplomado In-

Li estan basadas en los postulados del enfoque constructivista abordado en el apartado 4.3.2 de

este estudio. El aprendizaje se lleva a cabo a través de favorecer la construccion de los

conocimientos mediante las actividades emprendidas en el aula. Asi, la ensefianza significa

contribuir con una actitud promotora de condiciones para el logro de esa construccion. Las

herramientas de aprendizaje empleadas en los mddulos son:
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Modulo 1: Lluvia de ideas, mapa cognitivo de comparaciones, preguntas
exploratorias, matriz de clasificacion, técnica grupal, foro,

escritura de diarios de clase.

Modulo 2:  De acuerdo con el tipo de datos que cada participante desee
recolectar, se le instruye en las estrategias de aprendizaje
adecuadas. Por ejemplo, preguntas literales, preguntas
exploratorias, mapa de comparaciones, mesa redonda, debate,
grabacion de audio de las sesiones.

Modulo 3:  Diagramas, cuadro sinoptico, cuadro comparativo, estudio de caso,

foro, aplicacién de cuestionarios.

Modulo 4:  Resumen, sintesis, mapa cognitivo, mapa conceptual, cuadro

comparativo, simposium, seminario, presentacion.

Actividades colaterales

Participacion en simposia. Se busca que durante el transcurso del Diplomado In-Li, los
profesores deberdn participar como ponentes en encuentros y reuniones relacionados con su
actividad académica para presentar sus avances, resultados obtenidos, aplicaciones en el aula y
propuesta de sus investigaciones. El objeto de dichas presentaciones es que los profesores se
retroalimenten sobre el proceso de investigacion, que planteen problemas, preguntas,
interrogantes, que problematicen y consoliden lo aprendido, que adquieran conocimiento de los
temas investigados por parte de sus compafieros, que den a conocer el estado de sus
investigaciones al resto de los profesores de la ENP y que se dé reconocimiento a las
investigaciones de los profesores por parte de las autoridades académicas y administrativas de la

ENP.
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Tutorias

A cada uno de los participantes le sera asignado un tutor, el cual dara asesoria durante los cuatro
modulos del Diplomado In-Li. En las tutorias el participante serd guiado para obtener y aplicar
los conocimientos especificos de su investigacion, con base en la exploracion monografica
pertinente y la revision constante de su trabajo. Las principales funciones del tutor (Herrera,
2007)°2 seran:

= Coordinar las actividades llevadas a cabo en el diplomado.

= Participar como profesor en las actividades frente a grupo.

= Fungir como cabeza de equipo, conocer los acuerdos tomados asi como las
tareas definidas por cada participante.

= Tener a su cargo el desarrollo y conclusion de la investigacion de un
numero determinado de tutorados, para lo cual trabajara con ellos en
sesiones particulares o tutorias.

= Asegurar la ética del proceso.

= Promover una relacion de trabajo cordial y respetuosa.

Tanto en las sesiones de clase como en las tutorias, sera responsabilidad del tutor:

= Organizar y conducir el trabajo deliberativo de discusion de los problemas de
investigacion.

= Guiar a los participantes/tutorados hacia la investigacion constructiva y
cientifica para promover una reflexion critica y formativa.

= Hacer aportaciones al conocimiento del problema que se estudia.

= Supervisar las actividades de observacién requeridas para las investigaciones

de sus tutorados. Procurar un control minucioso de la informacién recabada.

%2 Notas del docente empleadas en el médulo “Investigacién-accién y proyecto personal de investigacion”. Curso de
formacion de profesores de lenguas-culturas, CELE-UNAM (notas proporcionadas por el docente).
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= Proporcionar por escrito la bibliografia necesaria para las investigaciones de
sus tutorados.

= Colaborar en la blsqueda de la informacion tanto tedrica como practica mas
conveniente para las investigaciones de sus tutorados.

= Dar seguimiento al avance de los reportes escritos de las diferentes etapas del
estudio, asi como al articulo final de sus tutorados, haciendo sefialamientos y

comentarios puntuales.

Cada tutor tendra a su cargo el seguimiento del trabajo de investigacion de cinco participantes. El
tiempo empleado en las tutorias (1 hora a la semana por participante) esta considerado dentro del

tiempo de horas/curso de cada uno de los médulos.

4.4.5 La evaluacion del aprendizaje

A continuacion se describen las politicas, los procedimientos y los instrumentos a los que se
apegara la evaluacién del aprendizaje de los participantes del Diplomado In-Li de acuerdo con
Arnaz (1990:37).

Para evitar que haya incoherencias y contradicciones en el curriculum es necesario que
las decisiones relativas a los aprendizajes que deben ser logrados, asi como las formas y medios
para evaluar los resultados, sean tomados en un proceso sistematico e integral. Arnaz (idem)
plantea que en la operacion de disefiar el sistema de evaluacién se distinguen tres sub-
operaciones: definir las politicas, seleccionar los procedimientos y la caracterizacion de los
instrumentos de evaluacién requeridos.

Las politicas del sistema de evaluacion del diplomado se apegaran a los lineamientos que
exprese DGAPA con respecto a los diplomados de la ENP. Se llevaran a cabo tres tipos de

evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa.
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a. Diagnostica. Se aplicard antes del inicio del Diplomado In-Li a todos los
candidatos que cumplan con el perfil para ser aceptados. Los resultados
permitiran llevar a cabo la seleccion de los participantes aceptados y ayudaran a
determinar su nivel de conocimiento en el area. De igual modo esto permitird
registrar las creencias, experiencias, intereses o0 proyectos de los participantes
con respecto a diversos temas clave sobre la investigacion, los cuales se
estudiaran y aclararan en el primer mddulo del diplomado. Las herramientas de
evaluacion diagndstica serdn: cuestionario escrito de opcion mdltiple y
preguntas abiertas, asi como entrevista oral.

b. Formativa. Este tipo de evaluacion considerard aspectos como la asistencia,
puntualidad, participacion, tareas, lecturas, etc. Se llevard a cabo de modo
permanente, a lo largo de cada uno de los cuatro médulos.

c. Sumativa. Se compone de cuatro evaluaciones parciales que conforman las

diferentes unidades de la evaluacion sumativa total.

Los procedimientos del sistema de evaluacién del Diplomado In-Li con respecto a la
evaluacioén del aprendizaje de los participantes se llevaran a cabo mediante el producto elaborado
en cada uno de los médulos. Al término de cada uno de los cuatro moédulos, los participantes
deberan presentar un trabajo por escrito sobre los resultados de su estudio llevado a cabo en el
modulo correspondiente. También habran de presentarlo frente al grupo de participantes,
profesores y tutores. Esto permitird determinar los logros con respecto al programa de estudios,
asi como la capacidad adquirida para desarrollar la investigacion en curso. Al término de las 180
horas de estudio del diplomado se hara la evaluacién total, la cual considerara las evaluaciones

parciales, el trabajo de investigacion concluido y en el formato requerido para su publicacién, asi
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como las presentaciones de su trabajo de investigacion frente al grupo de profesores y

participantes del diplomado.

A continuacién se determinan los apartados o secciones del articulo de investigacion que

se evaluaran durante cada uno de los cuatro modulos, a través del instrumento conformado por el

propio trabajo de investigacion y la préctica en cada moédulo. Los criterios e instrumentos

especificos para evaluar dichos aspectos se discutiran con los participantes:

Modulo 1:

Modulo 2;

Modulo 3:

Modulo 4:

Definicién del tema a investigar, la pregunta investigacion
y los supuestos. Fundamentacion. Elaboracion de la

herramienta para recoleccion de datos.

Aplicacion de la herramienta para recoleccion de datos.
Transcripcion y seleccién del corpus con un minimo de 30
ejemplos representativos del problema a estudiar

(oraciones, fragmentos de interaccion, etc.).

Investigacion, analisis e interpretacion del corpus,

discusion y conclusiones.

Integracion del reporte de la investigacion, escrito en
formato para publicacion, el cual debera contener una
propuesta de proyecto de ensefianza o de una actividad de

aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje sera calificada en forma numérica con base en 10, de acuerdo con

lo marcado por los estatutos de la UNAM.
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4.5 Evaluacion del Diplomado In-Li

Al mismo tiempo que se evalue el aprendizaje de los participantes se evaluara el propio
diplomado, tanto al final de cada uno de los tres primeros mddulos como al término de las 180
horas del mismo. Los participantes, profesores y tutores, deberan evaluar, ser evaluados y auto-
evaluar su desempefio. Esto sera a través de dos instrumentos: un cuestionario anénimo y una
dinamica grupal.

Dentro de los procedimientos de evaluacion es importante considerar la auto-evaluacion.
Se aplicard un cuestionario con preguntas que permitan a los participantes, profesores y tutores,
valorar si sus expectativas han sido cubiertas con respecto a su desempefio general, formacion en
el &rea, adquisicion de conocimientos, mejora de habilidades, comportamiento, participacion y
satisfaccion personal. Los resultados seran comentados con los respectivos profesores y tutores
para exponer lo que consideren se pueda mejorar y, en caso necesario, tomar las medidas
pertinentes. El cuestionario de auto-evaluacion se aplicard al final de cada uno de los tres
primeros moédulos y uno global al terminar el diplomado.

El cuestionario de evaluacion del Diplomado In-Li sera de opcién multiple, con una o dos
preguntas abiertas para comentarios u observaciones. Contendra preguntas concernientes a: la
metodologia; los contenidos (pertinencia, secuencia, profundidad); las actividades (si éstas
fueron suficientes, efectivas y con instrucciones adecuadas); las estrategias didacticas; los
métodos de ensefianza; las tutorias; los profesores; los tiempos y el resto de los apartados
considerados en el disefio curricular aqui planteado.

En la dindmica grupal los participantes evaluaran el diplomado en forma oral. Sera
requisito que los tutores estén presentes en dicha dinamica y escuchen las sugerencias y
comentarios que los alumnos aporten. Los participantes podran comentar sobre determinados

temas planteados por los tutores o por ellos mismos sobre el diplomado. La dindmica grupal
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podra ser grabada con el fin de conservar, para un analisis posterior, la valiosa informaciény los
datos expresados por los participantes del diplomado. De la misma forma, los resultados de la
evaluacion obtenidos de los cuestionarios seran analizados por los tutores para proporcionar la
retroalimentacion subsecuente, a los participantes del diplomado y, dado el caso, se haran las
modificaciones pertinentes, con el proposito de mejorar el proceso de imparticion del Diplomado
en Investigacion Linguistica para el profesor de lengua extranjera del la ENP.

A continuacion emprenderemos la discusion de este trabajo de disertacion y haremos

las conclusiones generales de esta tesis.
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Discusidn y conclusiones finales

Esta tesis de Maestria en Linguistica Aplicada presentd un proyecto global en torno a la
formacion continua del profesor de lengua extranjera del bachillerato en el campo de la
investigacion linguistica, especificamente en torno al analisis del discurso en el salon de clase de
inglés. La meta global del proyecto es guiar a un grupo de profesores de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) de la UNAM, en la investigacion en torno al discurso generado en el aula de
lengua extranjera. El proyecto global requirié el desarrollo de cuatro lineas de estudio cuyos
objetivos particulares conducen a la meta global.

Las cuatro lineas de estudio abordadas son: la interaccion en el salon de clase, la
metodologia de investigacion linguistica en el salén de clase, el andlisis del discurso y el disefio
curricular del “Diplomado en Investigacion Linguistica”. Lo anterior con el propdésito de proveer
los elementos y procedimientos requeridos en cada area para iniciar a los docentes del
bachillerato en actividades de investigacion en torno a su quehacer docente, especificamente en la
investigacion linglistica. A continuacion comentamos sobre el desarrollo del estudio y sus
resultados.

- En el Capitulo 1 exploramos los planteamientos tedricos y metodoldgicos en torno a la
interaccion discursiva en el salon de clase, que permitan al profesor interpretar la estructura de la
clase y de la participacion, la relacion topico-actividad, los patrones de interaccion, asi como el
discurso pedagogico. Lo anterior con el fin de proveer las bases sobre los manejos interactivos en
el aula requeridos en la construccion del modelo de investigacion propuesto en el siguiente

capitulo.
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- El Capitulo 2 se refiere a la exposicion del marco tedrico y la construccion de un
Modelo de Investigacion Linguistica que se plantea como una guia para el profesor de la ENP en
torno al proceso de investigacion de su quehacer docente, especificamente en relacion con las
caracteristicas del discurso generado en los procesos interactivos en el salén de clase. La
construccion del modelo fue el resultado de la revision y estudio de una variedad de teorias y
practicas relacionadas con la investigacion en el salon de clase, con el propdsito de estructurar un
modelo de investigacion apropiado, desde nuestra perspectiva, para cubrir las necesidades del
profesor de LE del bachillerato.

- El Capitulo 3 resefia la puesta en practica del Modelo de Investigacion Linglistica en el
“Analisis de la unidad discursiva (Castilho, 1989) en el discurso del profesor de lengua extranjera”.
Este estudio permitio aplicar y verificar la estructura del modelo, asi como los procedimientos
propuestos en su desarrollo, a través de un trabajo practico, reflexivo y propositivo de
investigacion linglistica. Ademas de complementar la teoria de nuestro modelo de investigacion,
el estudio provey0 al proyecto global valiosa informacion sobre el habla del docente en el salon
de clase y constituy6 el apartado sobre investigacion linglistica requerido en toda tesis de
maestria en linguistica aplicada.

El anélisis del discurso del docente, a través de la unidad discursiva, ofrecié la
posibilidad metodoldgica de estructurar el habla del profesor de una manera dindmica e hizo
viable la reconstruccion de intencionalidad a través de una fuente de significados relacionados
con los marcadores discursivos y las modalidades discursivas. Encontramos que el propésito
pedagdgico de su intencidn es la promocion de procedimientos sobre la organizacion y desarrollo
de su clase y, en un menor grado, la promocion de conocimientos de la lengua meta. Observamos
que ambos propdsitos promueven la transmision de la lengua meta ya que los docentes exponen

su clase en ingles.
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- En el Capitulo 4 se expuso el disefio de un curriculum para fomentar la investigacion
lingtistica. Esta parte fundamental del proyecto global cargé con el cometido de proponer el
curriculum del Diplomado In-LlI, a través del cual se busca iniciar a un grupo de profesores de
idiomas del bachillerato de la UNAM, en una empresa de investigacion en el salén de clase
basada en el Modelo de Investigacion Linglistica propuesto, lo cual resulte en mejorias de su
actividad profesional.

El proceso de elaboracion de cada una de las cuatro lineas de estudio que integran el
proyecto global de esta tesis fue llevado a cabo en forma simultdnea pero con enfoques
diferentes. EI Modelo de Investigacién Linguistica fue planteado desde una perspectiva teorica, el
analisis de la unidad discursiva fue desarrollado en el plano experimental y el Diplomado In-Li
fue disefiado desde la posicion didactica del profesor que guiaré a los docentes dentro del rubro
de la investigacion en el salon de clase. Asi recorrimos con nuestra propia experiencia el camino
que buscamos sea seguido por nuestros destinatarios, mediando las condiciones personales e
institucionales que se presenten 0 mejor se adecuen a sus intereses de estudio. Lo anterior nos
faculté para construir un proyecto global sélido e integral, con los elementos y procedimientos
que consideramos mas propicios para que el profesor de LE del bachillerato incursione dentro de
la investigacion de su quehacer docente.

El Modelo de Investigacion Linguistica propuesto en esta disertacion se plantea como una
guia en el desarrollo de la investigacion emprendida por el docente. El enfoque global de este
estudio considera que el profesor de LE debe involucrarse en actividades de investigacion y jugar
un papel més activo en su desarrollo profesional. Podemos afirmar que el profesor de LE del
bachillerato tiene los medios para extender su quehacer profesional en lo referente a la
investigacion linguistica, ya que la clase de idiomas es un medio propicio para llevar a cabo

varios tipos de observacién y estudio. ElI profesor puede obtener beneficios al realizar
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investigacion en el salon de clase en su labor frente a grupo, en el estudio y conocimiento de la
lengua extranjera y en su formacion como investigador. En el Capitulo 4 exponemos también los
preceptos para la difusion y publicacion de la investigacion linglistica ya que consideramos el
medio mas efectivo para dar a conocer el trabajo de investigacion, asi como al propio profesor-
investigador del bachillerato, en encuentros relacionados con la linguistica y la ensefianza de
lenguas extranjeras dentro de la UNAM, y en foros nacionales e internacionales.

Por lo anterior consideramos que la variedad de opciones metodoldgicas que ofrece
nuestro procedimiento de investigacion referente al analisis linguistico en el aula, permitira al
docente cuestionar y comprender hechos concretos en el aula de LE y la basqueda de instancias
que originen nuevas acciones educativas con el fin de promover la transmision de la lengua meta.
Para posteriores investigaciones podemos sugerir la elaboracion de un modelo de investigacion y
curriculum para cada una de las materias que se imparten en el bachillerato, lo cual motivara a los
profesores a llevar a cabo investigacion en el salon de clase con beneficios para el docente, para
los alumnos, para la linguistica aplicada y para la propia ENP.

La investigacion educativa se concibe como un conjunto de técnicas que hacen posibles
nuevos hallazgos sobre la realidad docente y su consolidacion, a través de una diversidad de
modalidades, estilos y caracteristicas. EI modelo de investigacion lingiistica que proponemos
para el profesor de inglés, considera a la unidad discursiva (Castilho, 1989) como categoria de
andlisis, desde la perspectiva estructural y funcional del discurso. Ofrece la posibilidad
metodoldgica de recuperar la construccion del discurso en el salén de clase de una manera
dinamica y permite establecer diferentes niveles de analisis: gramatical, semantico, pragmatico,
de los propdsitos pedagdgicos asi como de la intencionalidad, tal y como lo presentamos en el
“Analisis de la unidad discursiva en el estudio del profesor de inglés”. Esta disertacién busco

determinar la intencionalidad del decir del profesor de inglés a través del estudio de los
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marcadores discursivos, asi como de las modalidades discursivas en nuestro corpus. Fue
incorporada a la tesis con el fin de aplicar el Modelo de Investigacion Lingistica en un caso
practico que ejemplificara los elementos y procedimientos planteados en un estilo particular de
analisis disefiado especificamente para que el profesor del bachillerato desarrolle un trabajo
investigativo en el salon de clase.

Para concluir podemos sefialar que nuestra propuesta consiste en hacer de la docencia y la
investigacion dos actividades complementarias, ya que la practica docente se desarrolla en torno
a certezas preestablecidas, mientras que la investigacién educativa renunciaria, inicialmente, a
esas certezas, con el fin de rectificarlas o de ratificarlas. Una préctica educativa que se apoye en
la investigacion de si misma hara posible su perfeccionamiento y el logro de algunos de los
propositos hasta hoy no alcanzados en la educacion nacional, como la formacion de docentes y
alumnos reflexivos y criticos que sean capaces de transformar la sociedad con una mentalidad
abierta y pensamiento objetivo.

Hemos de puntualizar que nuestra propuesta no esta dirigida a docentes que busquen
realizar investigaciones sobre la educacion en general, sino para docentes que trabajen en la
investigacion con el propésito inicial de perfeccionar su practica educativa personal, es decir,
deseamos que cada docente investigue su propia practica pues ella ofrece los referentes concretos
para el desarrollo de una investigacion cuyos resultados sean Utiles para él y otros.

En la actualidad, la UNAM vy la ENP consideran dentro de la formacion pedagdgica y
profesional la necesidad de establecer y fomentar la sistematizacion de la investigacion,
constituyéndola en una actividad inherente a la practica docente. Esto es, renunciar a la
concepcion de curriculum advertido unilateralmente como planeacién del quehacer académico,
para complementar dicha concepcion con la de investigacién de la practica del profesor. Con la

vinculacion de la docencia y la investigacion creemos que se puede elevar la calidad de la
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educacion en el bachillerato de la UNAM y, como una consecuencia deseable, redimensionar la
propia imagen social del maestro pues se trata de una auténtica profesionalizacion de la docencia.

Para finalizar, hemos de enfatizar que es tarea de primer orden idear y llevar a cabo
estrategias que contribuyan a la formacién de competencias investigativas que impulsen a los
profesores a participar de modo fructifero en las actividades de investigacion. Lo anterior es el
punto donde radica la importancia medular de este proyecto global: deseamos ofrecer al profesor
del bachillerato conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le permitan, tanto llevar a
cabo investigaciones sobre su quehacer docente en areas de la linglistica aplicada y la ensefianza
de lenguas extranjeras, cuyos resultados se apliquen en la mejora de su préctica profesional,
como en la participacion activa dentro de la academia universitaria con base en una sélida
preparacion como profesor-investigador de la Escuela Nacional Preparatoria de la Universidad

Nacional Auténoma de México.
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ANEXO 1

A continuacién se presentan algunos puntos importantes que pueden ayudar al alumno a escribir

su diario de clase.

HOW TO WRITE A CLASS DIARY (Christen, 2006)

Writing a class diary is like telling a story about what happens in the class, but your personal comments and feelings
are a key factor that you should always include.

The first page of your diary must include:
Your name, date, name and address of your school, group, level, class schedule, language studied, number
of students in the group, age (average). Teacher: name, description, born in, languages she/he speaks, etc.

Begin by writing about general observations:
The DATE, attendance, punctuality, class development and environment, and general mood (the group’s
and yours)
Ex. Today | was in bad mood because half of my classmates were late and we could not start the verb
exam on time. We finished reading the article and studied the dialogue for the play.

Write about problems but give solutions:
Explain any kind of problem that you find (personal, learning, feelings, etc) and write your plan to resolve
that problem.
Ex. I do not understand how the past participle is used; I will ask my teacher to explain it to me and to
give me more exercises about this grammar point.

Why / because:
Always provide explanations for your comments and solutions to your personal problems.
Ex. I did not go to class because | was not feeling well, but | informed my teacher and | asked for the

homework afterwards.

Detailed explanations:
Give specific details when you talk about your learning process.
Ex. I can’t pronounce some “phonetic sounds” because | do not hear a difference between what the
teacher says and what | say. | need more listening exercises.

Give descriptions, not qualifications:
When you use expressions like “It is very nice/pretty”, provide the reason to support your qualification.
Describe why you consider something good or bad.
Ex. It is very nice to take turns because we all have the opportunity to participate every class.

The exercises:
Include comments about the exercises. Provide suggestions about exercises that you would like to do in
class and for homework.
Ex. The “reading aloud” exercise is good to improve my fluency and reading speed.
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Language acquisition process:
Write observations about how your brain processes the language, remembers data or learns vocabulary.
Ex. When | find a word that is similar in Spanish, | read the context again to find out if it is a cognate,
and make a sentence to remember it.

Learning strategies:
Every student has different strategies to study and learn. Write about the strategies that are useful for you in
the learning process.

Ex. Choral repetition allows me to listen to my own pronunciation and helps me to correct the difficult
sounds for me to pronounce.

Feelings and emotions:
Write about your personal feelings and emotions that you have in the class or about the class.
Ex. I am very nervous about the play that we are rehearsing; I still have to learn the dialogue.

Language in your mind:
Meditate and write about how much you think, read, sing, watch TV or movies, etc. in English during the
day.
Ex. Yesterday | kept singing Feel the whole day. | will ask my teacher if we can sing it in class to learn
the lyrics.
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ANEXO 2

A continuacion se presenta el cuestionario sobre el perfil del profesor de la ENP, UNAM y

su relacidn con las actividades de investigacion dentro del saldn de clase.
Datos personales. Marcar con una cruz y responder:
Escuela:_ ENP Institucién:_ UNAM .

Sexo: H M

Categoria: No. de grupos:

Grado méaximo de estudios: [_|Licenciatura [ _|Especializacion [ |Maestria [ ]Doctorado
Asignatura(s) que imparte: [_]Inglés IV []inglés V [ Jinglés VI [ _]Seminario de avanzados

Antigiledad como profesoren laENP: [ ]1-5 []6-10 []11-20 [ ]21-30 []31 0 mas.

Cuestionario. Marcar con una cruz y responder:

1. ¢Cual es el proposito de una investigacion en el salon de clase de LE? (Puede marcar varias).

[] Revision de bibliografia sobre un tema. [] Estructurar proyectos de innovacion docente.
[] Aplicar instrumentos para obtener un corpus.  [_] Aplicar nuevas teorias en su practica docente.

[] Registrar reflexiones de su quehacer docente. [ ] Redactar criticas, informes, observaciones.

[ ] Otro:

2. ¢Conoce los autores y la literatura sobre la investigacion en el salon de clase de LE?

[]si [ ]No

3. ¢Conoce usted diversas alternativas y tipos de investigacion sobre la ensefianza de la LE?

[]si [ ]No

4. (Considera que la experiencia como profesor de LE es un factor determinante para realizar una

buena investigacion formal? []si [ INo
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5. ¢Suele usted observar su clase y ser critico de su trabajo, asi como de los elementos que componen
su préctica docente? []si [ ]No

6. ¢Ha usted realizado alguna investigacién formal?

[]si [ ]No

7. ¢Sobre qué temas investigl y en qué afio las terming?

Tema:
Afo
Tema:
Afo
8. ¢Cdmo dio a conocer sus investigaciones?
[ ] No las he dado a conocer [] Conferencia [] Divulgacion electrénica
[ ] Taller [ ] Revista [] Programa de radio o TV

[ ] Mesa redonda [ ] Libro [ ] otro

9. (Esta usted interesado en realizar y publicar una investigacion en torno a la LE en el salon de

clase?

[]si [ 1No

10. ¢Preferiria hacer dicha investigacion como parte de un grupo de investigadores o hacerla
individualmente?

[ ] En grupo [] Individualmente

11. ;Esté usted interesado en tomar un diplomado que lo forme y guie para hacer y publicar una

investigacion formal sobre la LE en el salon de clase?

[]si [ ]No

12. ¢Considera usted que la ENP deberia requerir que todos los profesores del bachillerato

participaran en proyectos de investigacion formal?

[]si [ ] No

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3

Este anexo incluye los cuadros en los cuales se expone la tabulacién de los resultados obtenidos
del cuestionario sobre el perfil del profesor y su relacidén con la investigacion linguistica en el
salon de clase de lengua extranjera. Algunos de estos cuadros ya estan incluidos en el texto de
esta tesis, no obstante en este anexo se presentan todos ellos para facilitar una lectura
comparativa de los datos referidos.

El cuestionario fue aplicado a 55 profesores en practica docente de lengua extranjera de la
ENP de la UNAM, en mayo del 2007. El propdésito fue obtener informacion sobre el perfil del
profesor de la ENP y su relacidn con la investigacion lingiistica en el salon de clase de LE.

La estructura del cuestionario se detalla a continuacion:
= Perfil del profesor:
Datos personales: Sexo, categoria, numero de grupos, grados que imparte, antigiedad
y grado maximo de estudios.

* Preguntas sobre la labor de investigacion en el salon de clase:

Preguntas 1, 2,3: Lo que el profesor sabe sobre el proceso de investigacion.

Pregunta 4: Lo que el profesor cree sobre el proceso de investigacion.
Preguntas 5, 6: La experiencia del profesor como investigador.

Preguntas 7, 8: El producto de la investigacion del profesor.

Preguntas 9, 10: El interés del profesor en realizar y publicar una investigacion.
Pregunta 11: El interés del profesor en tomar un diplomado para aprender a

realizar una investigacion linguistica o ampliar sus conocimientos
en el area.
Pregunta 12: Las creencias del profesor sobre la importancia de la investigacion

dentro de la institucion.
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Los datos obtenidos de los cuestionarios, se muestran tabulados en 7 cuadros:

Investigaciones Medio Cantidad | Porcentaje
Publicadas en: Libro, revista, medio 7 18.9 %
electrénico.
Tesis, tesina, memorias, 8 21.62 %
INFOCAB®.
Divulgadas en: Conferencia, seminario, 15 40.54 %
taller, mesa redonda,
foro, entrevista.
No divulgadas: 7 18.9 %
Total reportadas: 37 100.00 %

Anexos

Cuadro 1. Los productos de investigacion producidos por los profesores de LE de la ENP

en su practica profesional.

Datos generales | Datos especificos Numero | Porcentaje
de
profesores
Tot_al de cuestionarios 55 100%
aplicados

Sexo: Hombres 7 12.72 %
Mujeres 48 87.27 %
Categoria: Asignatura 36 65.45 %
Asociado 6 10.90 %
Titular 13 23.63 %

Nimero de grupos: 1,2 3 0.05 %
3,4 10 18.18 %
5, 6 20 36.36 %
7,8 8 14.54 %
9,10 14 25.45 %
Antigliedad (afios): 1-5 12 21.81 %
6-10 8 14.54 %
11-20 16 29.09 %
21-30 13 23.63 %
30 + 6 10.90 %
Estudios: Licenciatura 33 60.00 %
Especialidad 9 16.36 %
Maestria 12 21.81 %

Doctorado 1 1.81 %
Investigaciones: Profesores que hap 28 50.90 %

realizado una 0 més

Cuadro 10. El perfil del profesor en actividad docente.

! Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica del Bachillerato de la UNAM.
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Pregunta Sl NO
1. 22 40.0 % 33 60. %
2. 31 56.36 % 24 43.63 %
3. 40 72.72 % 15 27.27 %
4, 48 87.27 % 7 12.72 %
o. 55| 100.0 % 0 ----
6. 30 54.54 % 25 45.45 %
7. 28 50.90 % 27 49.09 %
8. Ver cuadro 10
9. 39 70.90 % 16 29.09 %
10.2 | En grupo Individual
32 58.18 % 16 29.09 %
11. 48 87.27 % 7 12.72 %
12, 32 58.18 % 17 41.81 %

Cuadro 13 . Respuestas sobre la investigacion en el salén de clase de LE.

Medio Medio Medio
Conferencia | 11 | Revista 2 Electronico | 1
Taller 5 Libro 5 V. |-
Mesa redonda | 6 No publicado | 2 Otro. Ver |13
cuadro 11.

Cuadro 14. Los medios de publicacion de las investigaciones de los profesores
de la ENP, UNAM (pregunta 8).

Medios de publicacion Medios de publicacion
Tesis Entrevista ante jurado
Seminario Memorias
Tesina Foro
Entrega por escrito a DGAPA | Nacional / internacional.
Informe académico

Cuadro 15. Otros medios de publicacion de las investigaciones de LE; respuestas

proporcionadas como “otro” en la pregunta 8.

2 Las respuestas de la pregunta nimero 10 son independientes una de la otra, por lo que no se deben considerar
como suma total del 100%.
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Alias | HM Categoria Ndm. | Grado maximo | Cursos que o
e de estudios imparten | Antigiedad
1 Ang m Asignatura A def 4 | Licenciatura I\ 1-5
2 Enr h Asignatura A def 9 | Licenciatura 1V, V, VI 6-10
3 Lui h Asignatura A def 9 | Maestria IV,V, VI, S 1-5
4 Com | m Asociado C 6 | Licenciatura 1V, VI 11-20
5 Yol m Asignatura A int 7 | Licenciatura 1V, V, VI 21-30
6 Lis m Asignatura A int 7 | Licenciatura 1V, V, VI 1-5
7 Ale m Asignatura A int 1 | Licenciatura VI 1-5
8 Mar m Asignatura A int 9 | Licenciatura IV, V, VI 11-20
9 Ver m Asignatura A def 10 | Licenciatura IV, V, VI 11-20
10 Eli m Asignatura B def 10 | Licenciatura 1V, V, VI 11-20
11 Bea m Asignatura B def 3 | Licenciatura I\ 21-30
12 Yol m Asignatura B def 10 | Maestria Italiano 1,11 11-20
13 Eri m Titular A def 6 | Maestria 1V, V, VI 21-30
14 Bea m Asignatura A int 6 | Licenciatura v 1-5
15 Est m Asignatura A def 10 | Licenciatura 1V, V, VI 11-20
16 Car m Asignatura A def 4 | Licenciatura IV, V, VI, S 6-10
17 Luc m Asignatura A def 1 | Licenciatura VI 1-5
18 Ros m Asignatura A 9 | Licenciatura 1V, V, VI 11-20
19 Mar m Asignatura A 5 | Especializacion VI 1-5
20 Mir m Asignatura A def 7 | Licenciatura IV, V, VI, S 11-20
21 Cla m Asignatura A def 9 | Licenciatura 1V, V 6-10
22 Lol m Titular C def 4 | Maestria V, VI, S 31+
23 Est m Asignatura B def 10 | Especializacion VI 21-30
24 Zoi m Asociado B. def 6 | Licenciatura \YAY 21-30
25 Aur m Asignatura A 5 | Especializacion 1V, V, VI 1-5
26 Leo h Titular C def 4 | Licenciatura VI, S 31+
27 Mar h Titular A def 7 | Licenciatura VI,S 21-30
28 Mag | m Titular C def 5 | Especializacion IV, VI, S 31+
29 Grac | m Titular B def 4 | Especializacion VI 21-30
30 Ali m Titular B 5 | Maestria VI, V, S 21-30
31 Her m Asignatura A Int 5 | Licenciatura 1V, V, VI 1-5
32 Aza h Asignatura A 4 | Licenciatura 1V, V, VI 1-5
33 Lau m Asignatura A def 7 | Licenciatura IV, V, Vi 6-10
34 Car m Asignatura A def 3 | Licenciatura I\ 1-5
35 Rut m Asoc B Inter. 6 | Licenciatura 1V, VI 11-20
36 Ali m Asignatura B 5 | Licenciatura 1V, V 11-20
37 Ros m Asignatura B def 9 | Especializacion 1V, VI 21-30
38 Dani | m Asignatura A def 7 | Maestria 1V, V, VI 1-5
39 Aid m Asignatura A int 10 | Licenciatura VI, V, 21-30
40 Viol m Asignatura A 4 | Licenciatura VI, V 6-10
41 Bea m Titular C 4 | Licenciatura Italiano 31+
42 Mer m Asociado C def 6 | Maestria IV, V, VI 21-30
43 Ale m Asignatura B def 10 | Licenciatura IV, V, Vi 21-30
44 Osc h Asignatura B def 10 | Maestria 1V, V, VI 6-10
45 Dul m Asociado B 6 | Especializacion 1V, V, VI 11-20
46 Jab h Asignatura A 2 | Licenciatura 1V, VI 6-10
47 Ern m Titular C def 6 | Maestria v 31+
48 Car m Asociado C 6 | Maestria V, VI, S 11-20
49 Glor m Titular A 6 | Especializacion Vv,V 11-20
50 MaE | m Titular C 6 | Doctorado 1V, VI 21-30
51 Car m Asignatura A def 7 | Licenciatura IV,V, VI, S 6-10
52 Yo m Asignatura A 8 | Licenciatura V, VI 11-20
53 Mar m Titular A 6 | Maestria V, VI 11-20
54 Vev | m Asignatura B def 6 | Maestria Francés 11-20
55 MEI | m Titular A 6 | Especializacion Italiano 31+

Cuadro 16. El perfil del profesor de la ENP, UNAM.
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No. Alias Afo Titulo Difusién en
1 2 Enri 1998 Psicologia 1998. Libro
2 3 Lui 2003 Downsizing/ Survivor’s behaviour 2001- | No publicado
2003.

3 8 Mar No especifico | Programa de Sexualidad. Tesis

4 9 Ver No concluye Lectura de comprensién. Conferencia

5 12 Yol 2006 Literatura Italiano: Moravia. Seminario

6 18 Ros No especificO | Grupo piloto para cambio de programa. No especifico

7 19 Mar 2000 Los factores internos y externos en la Tesina
formacion del conocimiento.

8 19 Mar 2007 Evaluacion en inglés V1. Seminario

9 20 Mir 2007 Reflexion acerca de la evaluacion. Seminario

10 | 21Cla 2006 Estrategias de aprendizaje para fichas de | Taller
autoaprendizaje.

11 | 22 Lol 2004 Curso de inglés avanzado para la ENP Tesis de
con enfoque comunicativo y gramatical. | maestria

12 | 23 Est 2005/2006 Actitudes de los alumnos. INFOCAB

13 | 24 Zoi 2006 Questions without inversion and/or Libro
auxiliaries.

14 | 26 Leo 2006/2007 ¢ Como utilizan los maestros los Informe
programas con enfogue comunicativo? académico

15 | 27 Marc 1994/1995 Aplicacion de programas piloto de le No publicado
ENP.

16 | 27 Marc 2006 Aplicacion de la gramatica cognoscitiva | No publicado
en el salon de clase.

17 | 28 Mag 2000 Vida y obra de Ernest Hemingway. Conferencia,

mesa redonda

18 | 28 Mag 2006/2007 Metodologia de la ensefianza Revista

19 | 29 Grac 1984 Evaluacion interna de libros de texto Conferencia
para la ensefianza del programa de inglés
VI.

20 | 29 Grac 1991 Ficha para evaluar programas de estudio | Mesa redonda
de lengua extranjera.

21 | 29 Grac 1994/1995 Aplicacion piloto del programa de inglés | Taller
VI.

22 | 30 Ali 1999 Razones del fracaso escolar. No publicado

23 | 33 Lau 2006 Critica al programa de inglés VI. Entrevista

24 | 35Rut Sin concluir Composicion/Produccidn escrita en No publicado
niveles basicos.

25 | 38Dan 2006 Psicoanalisis y teoria Queer. Conferencia

26 | 40 Vio 2005 El presente continuo como futuro No publicado

27 | 42 Mer 2001 Andlisis del programa de inglés IV / En produccion.
Analisis del seminario de analisis de la
ensefianza de inglés IV.

28 | 42 Mer 2003/2006 La homogeneizacion de grupos de inglés | Tesis
V.

29 | 43 Ale 2006 Grupos homogéneos en el salén de clase. | Conferencia

30 | 45Dul 2006 La homogeneizacion en la ensefianza de | Memorias,
idiomas. Foro.

31 | 47Em 1980 Teatro inglés comparado con el teatro Mesa redonda
japonés.
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32 | 47Em 1983/1984 Disefio de materiales/Disefio de Mesa redonda

programas.

33 | 50 MaE 2000 Identidad de profesor-alumno. Conferencia,
Medio
electronico.

34 | 50 MaE 2004 Relacion del contenido conceptual de la | Libro, revista,

pregunta y la respuesta de un corpus de conferencia.
redes de conocimientos entre la
academia y el sector privado.

35 | 50 MaE 2007 El significado de la gramatica Libro

cognoscitiva inglesa.

36 | 53 Marl 2006/2007 El uso del progresivo “knowing” en el Conferenciay

British National Corpus. Libro

37 | 54 Vev 2003 La imagen publicitaria como alternativa | Tesis de

para la ensefianza del francés. maestria.

Cuadro 17. Las investigaciones realizadas por los profesores de la ENP, UNAM.
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ANEXO 4
Registro de la grabacion de audio. (Christen)
Grabacion numero_
Nombre del archivo digital
Fecha Hora Tiempo total
Alias del maestro Idioma Nivel
Grupo___ No. de alumnos H M Rango de edad

Tema general de exposicion

Objetivo/meta de la clase

Actividades: Propdsitos, caracteristicas y dificultades.

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Comentarios
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A continuacion se presentan las transcripciones de las grabaciones en audio. Estas son una

seleccion de 30 fragmentos del discurso del profesor de cinco clases de inglés de la Escuela

Nacional Preparatoria. La fragmentacion se llevo a cabo de acuerdo con los parametros referidos

en el apartado 3.3.1 del Capitulo 3. Cada una de las cinco clases inicia con un cuadro como el

gue vemos a continuacion, en el que se especifica la fecha en que fue grabada la clase, el alias

del profesor (para identificar los fragmentos), el grado del grupo, el nimero de alumnos de la

clase y la edad promedio de los alumnos. EI nimero de fragmentos por clase asi como la

extension de ellos es variable

CLASE NO. 1

Fecha 23 marzo, 2007.
Alias profesor PM

Grado Inglés V

No. de alumnos 3

Edad promedio 16

FRAGMENTO: 1-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
0:07 PM So, what are your strategies for
studying ’
0:11 Ao Ah, the problem is that | don’t study
((risas))
0:16 PM You haven’t studied, * (.) | that’s one of the problems. -> mm/hmm’
((afirmando))

FRAGMENTO: 2-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
1:42 PM Well, (.) and what do the definition of certain (.) words/you
you think (.) about know.
1:49 PM Those words that you use/you
commonly use in Biology ’
1:53 PM Like virus, what is the virus’
1:56 Ao It's a (( incomp.)) a (.) particula
biolégicamente activa...
2:00 PM - Ah, Ok.
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2:02 PM And aaaa () Does it mean that it is alive ” or is it
dead ’ or what is [ it’
2:06 Ao [No, it's alive
2:08 Ao but the problem is that like the virus
eeee eeee
2:13 nnnn the virus isn’t alive but they/the
virus ((incomp.)) (.)
2:21 PM I’m afraid It is considered to be alive ” [ —>Ah, yes () /
2:23 Ao [Nolyelyelyea
2:24 PM I meanah () [
2:26 Ao [They need | ((incomp.))
ah (2

FRAGMENTO: 3-PM

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
4:59 PM It doesn’t work with you, - lguess. (\)
mm/hmm’
((reforzando))
5.04 PM Probably a good idea | is (:) (.) managing or controlling
concept maps, - it’sanidea, (.)
5:07 PM -> maybe, yes ”
5:14 PM or (:) definitions.
5:15 PM Do you have a glossary of terms ” [
5:19 Ao [in Biology ”
5:21 PM in Biology you MUST have.
5:23 PM There are many terms that are NEW for
you [
5:25 Ao [yes but the teacher tells us
about the meaning of the word.
5:31 PM Oh, yes but don’t you have a glossary ”
5:34 Ao No, glossaries like that...no.
5:37 PM It could be a good
idea for you, to have your own glossary,
5:40 PM because then you know what the new words are, (.) >vya”

FRAGMENTO: 4-PM

Tiempo | Persona

Margen izquierdo

Nucleo

Margen derecho

8:35 PM

First of all

you have to search for the meaning
of convergence and divergence /

-> what is the meaning
of the word. ’

FRAGMENTO: 5-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
10:16 PM And the thing is that they are learning mo(:)re because - yes, (.) they are
probably they are translating what they know | translating the
into English, concepts.
10:30 PM And first of all what is the meaning of convergence | = use your
and divergence’ etymology.
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Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
11:18 PM Yes, Ok, so using the image of the triangle, > yes”
11:23 PM Think, when does the triangle go

upside down ’ (.)
11:27 PM in ” (.) convergence = no ” yes, yes,

(.) yea, ok.

11:31 PM And then (.) for the other part: convergence, yes - yes’ aha

no / divergence, ((afirmando))
11:34 PM What happens ’ It’s the other way round

FRAGMENTO: 7-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
15:01 PM Yea (.) Ok (.) you see, you must get together in order to
study and you must have a plan to
study, >no”()yea’
FRAGMENTO: 8-PM
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
17:46 PM You need to at least LISTEN to what she has to say, | - at least’

FRAGMENTO: 9-PM

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
20:24 PM Glucose mm/hmm ’ but they have different systems - don’t they ”
((afirmando)) of getting it,
20:29 PM [ mmm,ornot”[ mmm 2> yesss (1) [
20:29 Ao [yea [yea yea, si the fotosintesis > [yea
((incomp.))

20:50 PM So, don’t you have questions for

them ”

You must have a lot of questions, | = don’t you”
20:57 PM Yea, questions is a way/is another way

of getting the knowledge. ’
CLASE NO. 2
Fecha 13 abril, 2007
Alias profesor PC
Grado Inglés IV
No. de alumnos 16
Edad promedio 17
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Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
1:39 PC Ready class, over - Thank you very
there ” much. ’
1:43 PC Ok, ah (©) What was the last thing we checked the | = Do you
last class ” remember ”
1:48 A ((incomp.))
1:50 PC Quantifiers, (.) so we checked (.) which
guantifiers ’
2:05 PC Some, many, no, (.) - what else ’
2:12 PC Sorry ” (.) Really ” a few and a little ” ((escribe en
pizarréon)) (.05) - what else ’
2:28 PC Much and many, ((escribe en pizarréon))
(.05) - what else ’
2:30 PC Too much and too many, - all of them ”
2:34 PC No, ’ these are the quantifiers that we have to
check, - right ”
2:40 PC Too many, too much. ((escribe en
pizarrén))
2:44 PC Enough, (.05) a lot of (.05) or lots of.
(05) [
2:57 Aa [plenty of
3:00 PC Sorry ” Plenty of. ((escribe en pizarron)) (.08) | = Don’t you think
And that’s enough. ’ s0”

FRAGMENTO: 11-PC

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
3:12 PC But my question | Did we check them one by one ” - Not yet. (.)
was: ’
3:15 PC Not even one, - right ”
3:17 PC Or some, any ((escribe en pizarron)) (.08)
3:29 PC What about a lot of, much and many * ((escribe en
pizarréon)) (.04)
3:34 PC Do you remember when to use them, ” (.) 2> No” ()
and how to use them ” nobody " (.)
3:43 PC Alinx ”
3:44 Aa ((incomp.))
3:49 PC Countable and uncountable nouns, ’ - that is very
interesting. ’ (.)
3:51 PC Do you remember the uncountable
nouns ” (.)
3:55 PC Can somebody give an example ” (.)
3:57 A ((incomp.))
3:58 PC Uncountable: (.) pollution, (.10) CAKE, - VERY GOOD
4:16 PC MILK, - that’s right.
4:18 PC Another one traffic, fruit, beer, - very good.
4:22 PC MONEY, - and that’s it,
no ”. Those are
enough examples
to continue with
this ((incomp.))
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Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho

4:30 PC Ok, so do you understand the meaning of: a lot | = Yes, it is pretty

of, much and many ” easy.

4:38 PC But now it is important to know and to

remember how to work with them, 2> 0k”
4:40 PC So, do you remember the rules ” - Oronerule’
4:47 PC When do we use a lot of ’

In affirmative, interrogative, negative

sentences, (.07)

4:57 PC Affirmative sentences, - that’s right.

5:00 PC And much and many ” (.05) - aha

5.08 PC Very good, both of them: interrogative and

negative sentences. ((escribe en
pizarrén)) (.)

5:14 PC And what else ” What is the difference between much

and many’

5:18 PC Because we use a lot of in affirmative sentences.

5:21 PC But what is the difference between much

and many,” because we have them both
for interrogative and negative.

5:26 Ao Much ((incomp.)) [

5:30 PC [aha - Very good.
((escribe en
pizarron))

5:36 PC We use much (.) to talk about

uncountable nouns and many (.) with
countable nouns ((anota en el
pizarron))

FRAGMENTO: 13-PC

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen

derecho

5:46 PC Ok, so that is like the grammar, - right ”

5:48 PC The rules that you have to follow in

order to(:) use these words correctly;
5:54 PC but now, I would like you to write some
sentences, ”

5:58 PC Well, three sentences in total

6:01 PC Eeee showing how to use: a lot of, much >0k”

and many.

6:05 PC You have around two minutes.

CLASE NO. 3

Fecha 20 abril, 2007

Alias profesor PME

Grado Inglés IV

No. de alumnos 16

Edad promedio 15
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FRAGMENTO: 15-PN

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
2:54 PME Alex, you decide when you’re ready, ’ - whenever
you’re ready (.)
2:56 A ((incomp.))
3:00 PME Aaaay (:), NO, you gotta start, it’s 7:15/otherwise
you just put that at the end.
3:02 A ((incomp.))
3:21 PME Ok, the rest of you should all be sitting
down quietly, listening (.)
3:25 PME Pedrx, if you have any questions you
should ask me at the end (.) to prepare
for yours, but right now | want
everybody else sitting down and quiet.
3:35 PME Well, you have to start anyway (.) whether
they’re or not here
3:39 PME because it’s your exam.
3:55 PME Prix, COME ON IN AND SIT DOWN
3:57 PME Silx didn’t come.
3:59 PME GINX ALWAYS DOES THISTO - Ginx always
YOU does this to you.
4:03 PME At the last minute she shows up.
4:09 PME Ok, Alex - Let’s go.
CLASE NO. 4
Fecha 24 de abril, 2007
Alias profesor Noemi
Grado Inglés IV
No. de alumnos 15
Edad promedio 15 afios

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
1:32 PN All right, so we are going to listen/...
1:34 PN Remember that we were talking about
health ” [
1:36 Aa [ yea...
1:37 PN /The problems about health/what
problems do you remember ” [
1:43 Aa [ Headache
1:44 PN Headache, [ - yes”
1:45 Aa What else ” [ stomachache
1:47 PN stomachache, [ - yes”
1:48 Aa [((incomp.))
1:49 PN A cold, > yes” (.04)
1:56 PN 0Ok, so we are going to listen to the health quiz
(.) that is on page 88, -> page 88,
2:06 PN and you’re going to check the answers.
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Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
6:07 PN So, let’s see JPax, can you read the second question ”
6:12 Ao ((alumno lee))
6:15 PN Ok, but what should you do ” - Repeat.
6:17 Ao ((alumno repite)) [
6:21 PN [temperature, -> repeat...(.)
temperature.
6:24 PN Ok, everybody repeat, | temperature [
6:27 A [temperature ((todos
repiten))
6:29 PN All right, again
6:31 Ao ((alumno lee))
6:33 PN Mm/hmm ’
6:36 PN You think take an aspirin is the answer - Ok.
6:38 PN Let’s listen to this aaaa nurse and
6:40 PN let’s check her answer or advice. - Now, let’s see.

FRAGMENTO: 17-PN

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
7:34 PN - That’s right, Ok’
((cerrando))
7:36 PN Now, for number three,
7:37 PN Jimx, can you read number three, and the
three choices, - please ”
7:41 Aa ((La alumna lee)) [ ((incomp.))
7:48 PN [Antibiotics - mm/hmm
((corrige)) ((afirmando))
7:52 PN and the answers. ” —> The three choices ”
7:54 PN A”[
7:55 Aa [ ((Aa continda leyendo)) (.07)
8:01 PN - mm/hmm
((afirmando))
8:03 PN B” [
8:04 Aa [ ((Aa leyendo)) (.08)
8:12 PN Completely
8:04 Aa [ ((Aa leyendo)) (.12)
8:16 PN - mm/hmm
((afirmando))
8:19 PN All right, so which one do you think is the correct
answer’
8:21 Aa ((Aahablando)) (.03) [C
8:23 PN A” () AndyoulJimx” [C”
8:27 PN anybody forB™” [
8:29 Aa [Yo
8:31 PN You say/you think it’s B. ’ - Ok
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Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
8:32 PN Let’s listen to Celia, ((en la grabacién)) | - let’s see what
she says.
8:37 Audio
9:10 PN Ok, ” so what was the correct answer ” [
9:12 A [ ((incomp.))
9:14 PN A”
9:18 PN B ’, don’t stop taking the pills until
they’re completely finished ”
9:22 PN Or take the pills exact/at exactly the same
time everyday.
9:26 A ((incomp.)) [
9:29 PN [Letter B, - that’s correct,
very good. ’
FRAGMENTO: 19-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
9:31 PN OK, let’s see, Oscx read the next one, - please.
9:33 PN Question and the three choices.
9:37 Ao ((alumno lee))
9:39 PN Ok, but remember what should you do...
9:40 Ao ((alumno lee)) 2>
9:41 PN - [ That’s correct
9:46 PN A BandC”[
9:51 Ao [ ((pregunta algo))
9:56 PN yes, - please.
9:57 Ao ((lee)) 2>
10:02 PN - [UUUPS
10:03 Ao ((continua leyendo))
10:16 PN Gently, gently, -2 Ok
10:19 PN Shake the person gently.
10:21 PN Ok, so which one do you think is the (.)
correct answer’
10:26 PN Letter C” () —> anybody else
withC”
10:30 PN Tanx you think C is the correct
answer ”
10:32 PN B, you think itis B ” > 0k”
10:34 PN Anybody for A” Danx, you think A is the correct
answer ”
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FRAGMENTO: 20-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Ndcleo Margen
derecho
10:41 PN Well, sorry but I will have to adjust (.) the CD again
because of the electricity, - let’s see.
10:47 PN Ok, so we are going to listen to this lady again,
to check her answer (.)
10:52 PN Just a minute, because | the power problem that we had here...
10:58 PN 0Ok, so we will have to listen to her again for
questions 1, 2 and 3,
11:03 PN and then we will listen for number 4, because of
the electricity problem, - all right
11:09 PN So, let’s see, just check on the pronunciation for this.
11:12 PN We will listen to 1, 2 and 3 again,
because of the (.) power problem.
11:13 Audio ((grabacion))
FRAGMENTO: 21-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
13:04 PN Ok, so what was the correct answer ” () B.
13:08 PN B, make sure they are comfortable and
wait for them to come round.
13:14 PN Ok, so what does that mean in Spanish, Fausx ’
13:17 PN Do you understand the
whole sentence ”
13:20 PN Letter B, make sure they are comfortable
and wait for them to come round/
13:24 PN remember we’re talking/if/ what should
you do if someone faints.
13:28 PN Do you understand - Yes”
that” (.)
13:34 Ao ((traduce)) [
13:36 PN [aha, un lugar comodo
13:37 Ao Y esperar a que vuelva en si [
13:41 PN [a que - very good,
vuelva en si that’s correct.
13:44 PN Any other question about vocabulary
here ” 2> No”, Ok’

FRAGMENTO: 22-PN

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
13:48 PN Now, let’s go to number five.

13:49 PN Yes, Oscx ”

13:50 Ao What’s gently ”

13:52 PN What’s gently Anybody knows what gently means ” - What’s gently ’
13:58 Aa Gentil ”

14:01 PN Aaaaa (.) Yes, but it’s not exactly gentil.

14:03 PN Ok, let’s read the whole sentence.
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14:04 PN Can you read the whole sentence where

gently is, Osex ” [

14:08 Ao [ ((@lumno lee))

14:11 PN Ok,s0™” what do you think it means in this/within

this context.

14:15 Ao Moverla suavemente.

14:19 PN So, moverla suavemente. —> That’s right,
very good, so you
guessed it.

14:24 PN All right, now number five.

FRAGMENTO: 23-PN

Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
14:24 PN All right, now number five.
14:26 PN Let’s see who can read it ’
14:30 PN - Who wants to read
number five ’ ()

14:34 PN Can you read number number five Andx, the three

five (.) for me ” OK, choices, - please.
14:40 Ao ((pregunta algo))
14:42 PN Yes, you do it, - please.
14:44 Aa ((lee))
14:49 PN - mm/hmm

((afirmando))
14:51 Aa ((continua leyendo))
14:58 PN -> yes.
14:59 Aa ((continua leyendo)) [
15:01 PN [ to protect | - correct...
it ((corrige))
15:02 Aa ((continua leyendo)) [
15:15 PN [swelling
((corrige))
FRAGMENTO: 24-PN
Tiempo | Persona Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
15:16 PN What is swelling ’
15:17 PN Anybody knows what swelling means ”
15:19 Aa Inflamarse [
15:20 PN [inflamarse, - that’s right, very
good.
15:22 PN So, who answered letter A’
15:24 PN Rise your hands (.) - Letter A7 ()
15:28 PN Ok, - two of you.
15:30 PN Letter B. Who answered letter B ’ -> Nobody.
15:33 PN Letter C” - OH
15:36 PN More students for letter C.
15:38 PN Ok, let’s listen to Celia. - Let’s see what
she says.

15:40 PN -2 Ok.
15:41 Audio
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CLASE NO. 5
Fecha 16 abril, 2007.
Alias professor PG
Grado Inglés V
No. de alumnos 12
Edad promedio 16
FRAGMENTO: 25-PG
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen
derecho
00:13 PG All right, so what was the last page that we checked * (.10)
00:30 PG Yes, Ménx
00:32 Aa Lesson 2, exercise 5.
00:35 PG Lesson 2, exercise 5. - On page
00:38 Aa Eeee (incomp.), eeeee 103 [
00:42 PG [103
00:43 PG Everybody please, on page 103 (.)
00:47 PG | think that should have done at/at home was (.) your
something that you composition; your writing about (.) an

earthquake ” [
00:59 Aa [ (incomp.)
1:01 PG Ok, ammm where is that ”
1:04 Aa Eeeee page 104 [
1:05 PG [ 104
1.06 PG Please, everybody
1:07 Aa (incomp.)
1:11 PG All right | let’s check that exercise (.) [
1:15 Aa [ (incomp.)
1:17 PG Ok. A personal experience (.) about an earthquake, | = right”
1:24 PG Volunteers ”
1:26 PG Yes, Monsx ” (.) Monsx one, and [
1:29 Aa [Marianx
1:31 PG Marianx two and
1:34 PG Anybody else ” Monx three. - Right’
1:39 Aa ((las alumnas leen las respuestas del

ejercicio))

FRAGMENTO: 26-PG

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Ndcleo Margen derecho
6:48 PG What is the meaning of () reacted ”
6:53 Ao ((incomp.))
6:56 PG Just this part (.) -> COME ON
7:02 PG Alax, help him, what is react ’ [ -> reaccionar
7:05 Ao [reaccionar
7:08 PG And overreact” [ - YES
7:10 Ao [ sobre-reaccionar
7:15 PG Aaaaaaa (.) in excess... () like being afraid, but if you
overreact you are really scared, you scream > THAT is
and you cry and/ overreact.

- 226 -



Christen, M.

FRAGMENTO: 27 PG

Anexos

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nucleo Margen derecho
16:19 PG Do you understand what the story
is here” ()
16:25 PG Who's talking ” (.)
16:28 Ao A boy
16:29 PG A boy and... (\) agirl”
16:33 Ao His friend... ((con voz timida))
16:34 PG Louder, please. - Aboyand...()
16:37 Ao And his friend
16:38 PG - Aha
16:39 PG About... ()
16:40 Ao Ammm...(.) a date
16:43 PG Ok, about a date. - All right.’

FRAGMENTO: 28-PG

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nicleo Margen derecho
17:28 PG All right, page 104, exercise 2.
17:32 PG We are going to read only 1, 2, 3, 4; four
ads.
17:37 PG So you choose, -> Ok”
17:39 PG Pick one up.
17:40 Ao ((@lumno lee))
18:33 PG All right, -> very good.

FRAGMENTO: 29-PG

Tiempo | Persona | Margen izquierdo Nicleo Margen derecho
29:13 PG So, you need water at boiling point.
29:17 PG What happens if it is not hot ’
29:23 Aa ((contesta algo en espafiol, incomp.))
29:24 PG In English chocolate... () [
29:28 Ao [ ((incomp.))
29:30 PG willnot ... () [ [MELT - Yes.
29:31 Ao [ ((incomp.))
FRAGMENTO: 30-PG
Tiempo | Persona | Margen izquierdo Ndcleo Margen derecho
29:33 PG So, you have to have boiling water (.) to
melt the chocolate, shake it quickly and
have a lot of... (.09)
29:47 PG What do we get’ when you shake chocolate and/it has to
have a lot of...(.)
29:51 PG FOAM 2> NO”
29:53 A ((alumnos comentan))
29:56 PG Yes, Ok’ 2> 0k”
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ANEXO 6

Cuantificacion de los datos obtenidos del corpus del Capitulo 3, sobre el analisis de la unidad

discursiva en el discurso del profesor de inglés de la ENP.

Alias | H/M Categoria Grupos | Grado maximo de | Nivelesque | Antigtedad
estudios ensefia

PN m Asign. A def. 7 Licenciatura IV, V, VI 11-20

PM m Asociado C def. 6 Maestria Vv, V, VI 21-30

PG m Titular A 6 Especializacion v,V 11-20

PME m Titular C 6 Doctorado Vv, VI 21-30

PC m Asign. A def. 7 Licenciatura IV, V, VI 6-10

Figura Veces que Porcentaje /297
ocurren
Margen izquierdo 130 43.77 %
Nucleo 256 86.19 %
Margen derecho 106 35.69 %
Sélo margen izq. 8 2.69 %
Sélo margen der. 12 4.04 %
Los 2 margenes 13 4.37 %
sin nlcleo
Los 2 margenes 42 471 %
con nucleo

Margen
Izquierdo

Ok 26
Ok, so 11
SO 9
all right 9
but 8
yes 7

, Margen
Nicleo Dere%ho

yes 16

Ok 13

very good 8

mm/hmm 6

no 6

that’s right 5

Cuadro 18. Datos de los profesores que participaron en las grabaciones de clase.

Cuadro 19. Total de ocurrencias de UD’s en los margenes y nucleos del corpus.

Cuadro 20. Marcadores discursivos mas frecuentes margen derecho e izquierdo.
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Marcador

Marg izg.

Nucleo

Marg der.

Total

daaaaa

4

1

ah

aha

all right

all right, so

And

and then

But

but now

do you understand?

first of all

| mean

let’s check

let’s listen

let’s see

mm/hmm

No

Now

Oh

RPINNINIA OO INWINIOINIOOIW|O|F|>

Ok

Ok, so

N
[l K]

So

that's it

that’s right

think so?

very good

well

what about...?

what do you think?

what else?

yes
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Cuadro 21. Listado de marcadores discursivos que contiene el corpus, con cuantificacién

de la presencia en el margen izquierdo, ndcleo y margen derecho,

asi como el total de apariciones de cada uno.
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