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RESUMEN
Esta investigacidon se organizd en cuatro capitulos, en el primero, se presentan
definiciones sobre los valores en las dreas de la psicologia y la educacién, después se
prosigue con la exposicidn de una serie de caracteristicas que contienen los valores, y
finalmente el capitulo concluye con la descripcidon de cémo es que se adquieren los
valores, de acuerdo a: Raths, Reich, Piaget, Kolhberg, Habermas, Turiel y Puig.
En el capitulo dos, se menciona la importancia de los ejes transversales en el curriculo
escolar como fransmisores de valores, se describen los procesos cognitivos que
intervienen en el aprendizaje y se explica la relacién entre estos y la adquisicion de
valores.
En el tercer capitulo, se abordan las aportaciones de las tecnologias de la informacion
y comunicacién, en el campo de la educacién en valores, principalmente de la
computadora como medio de instruccién, para el aprendizaje de los valores, y de
ofros elementos importantes, en la educacién virtual, como son: comunidades a
distancia y aprendizaje cooperativo. Ademds trata de como se elaboran los
materiales educativos bajo los principios del aprendizaje significativo y la propuesta de
respetar los modelos existentes de disefo instruccional para la educacion a distancia.
Finalmente en el cuarto capitulo se describe una propuesta educativa para que los
alumnos del nivel medio superior, refuercen valores de respeto, responsabilidad,

tolerancia y solidaridad, a fravés de los contenidos curriculares, con ayuda de las TIC.

JUSTIFICACION
El tema sobre la educacién en valores ha tomado auge en los Ultimos anos en la

mayoria de los paises, en México la Secretaria de Educacién PUblica (SEP), a través del



acuerdo numero 253, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero
de 1999; ha establecido la importancia de introducir y resaltar los valores en los
contenidos curriculares como una de las prioridades formativas de los estudiantes de
los niveles preescolar, primaria y secundaria. En la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 30, se describen los valores que deben tener los estudiantes,
como parte de la formacién que reciben en sus escuelas, al establecer que “la
educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar armdnicamente todas las
facultades del ser humano y fomentar en él, a la vez, el amor a la patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia”
(pag.4). Se proclama ademds, que la educacién, deberd contribuir a una mejor
convivencia, el aprecio hacia la dignidad de las personas y la familia, el interés
general de la sociedad, por la fraternidad e igualdad de los derechos de todos los
ciudadanos, evitando los privilegios de razas, religién, grupos, sexo o de individuos.

En la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Rector Dr. José Narro Robles
(2008), durante su mensaje a los maestros universitarios, les recordd su compromiso
para formar estudiantes preparados académicamente, y con apego a los valores de
respeto, tolerancia y responsabilidad.

La Legislacion Universitaria busca promover una cultura de legalidad, orden y respeto,
qgue garantice los derechos y las libertades de nuestra comunidad, salvaguarde
nuestros valores y permita alcanzar nuestros mds altos fines. Mediante la difusién de las
normas que regulan nuestra forma de actuar, para avanzar en la ampliacién de su
conocimiento y prdctica, lo que se traduciria en una nueva cultura de la legalidad
universitaria, para consolidar con nuestras acciones y decisiones una comunidad
respetuosa, plural y comprometida con los mds altos valores de México vy la sociedad
(Islas, 2007).

En particular, Montes (2007), en la conferencia que ofrecié en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, Plantel Vallejo, menciona lo importante que es para los alumnos de
nivel bachillerato contar con los valores de solidaridad y tolerancia, y senala: “saber

escuchar y observar otras formas de pensar se hace fundamental para una relacion



estable y pacifica. Es decir, es necesario tener conciencia del “otro”, para entenderle,
ademds de saber ser tolerante y solidario” (pag. 8)

En el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel sur, las autoridades, han
manifestado su interés, por los valores en la formacién de los estudiantes. Terdn (2005),
afirma que debemos “asumirnos como una comunidad con valores firmes vy
renovados, que llamen a la colaboracién, el compromiso y sobre todo, a la tolerancia
y el respeto que como universitarios, fodos nos debemos” (pag. ?1).

Por otra parte, el Instituto de Educacién Media Superior del D.F (2007), plantea que
“el bachillerato debe lograr en el estudiante una actitud de permanente bUsqueda,
respeto y promocion de los valores humanos esenciales (empezando por los que de
manera explicita demanda nuestra Constitucion Politica)” (pag. 1)

Los intereses valorativos de las instituciones de Educacién Media Superior, que se

acaban de mencionar, se aprecian en el siguiente cuadro:

Importancia de los valores en la Educacién Media Superior

aiio valores

Mensaje del Rector 2008 Respeto, tolerancia y responsabilidad
de la UNAM, Dr.
José Narro Robles

Constitucién 2007 Amor a la patria, solidaridad, independencia, justicia, convivencia, aprecio a la familia y a los demds, igualdad de
Politica derechos.

de los  Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de 2007 Trabajar con disciplina, orden y eficacia.
Educacion ~ Media
Superior del D. F

Legislacion 2007 Legalidad universitaria, cultura, orden y respeto.
Universitaria, José
Islas Lépez,
abogado general de
la UNAM.

Montes H. 2007 Tolerancia y Solidaridad
Conferencia en el
CCH Plantel
Vallejo

Rito Teran 2004 Colaboracién, compromiso, tolerancia y respeto
CCH, Plantel Sur

Duart, J. Educar en 2000 Respeto y responsabilidad.
valores por medio
de la web.




aiio valores

Como se puede observar, estas instituciones educativas, convergen en que los valores
de respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, deben ser parte importante de
la formacién de sus estudiantes. Por esto, la propuesta que se presenta al final de este
trabajo, tiene como objetivo el fortalecimiento de dichos valores, a través de los
contenidos curriculares.

Se sabe que, la escuela no se puede responsabilizar por completo de la adquisicidon de
valores, porque es la familia en primera instancia, la transmisora de estos, y
posteriormente las instituciones educativas, la sociedad y los medios de comunicacion.
El papel que le corresponde con respecto a los valores, no deja de ser importante y
trascendente en la vida de los estudiantes. Al respecto, Pablo Latapi (1996) menciona
que la escuela ha retomado el papel de la formacidén valoral, debido a que existe una
necesidad de reforzar comportamientos responsables entre los jdvenes, asi como,
destacar la relevancia de los derechos humanos, los intereses de la ecologia y la
descomposicién de nuestra moral politica, han llevado “a maestros y padres de familia
a exigir que la escuela vuelva a asumir su funcion de formar en los alumnos valores
humanos, criterios éticos y la capacidad de usar responsablemente su libertad” (pag.
27).

Por todo lo anterior, surge el interés por hacer una revision documental, con el fin de
presentar una propuesta educativa con ayuda de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon (TIC), que favorezca el fortalecimiento de valores en la ensehanza
media superior.

Esta investigacion aporta informacion relevante para el fortalecimiento de los valores
respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, que son relevantes en el desarrollo
infegral de los alumnos de las distintas instituciones de Educacién Media Superior
anteriormente citadas. Asimismo, se analiza como es que la adquisicion de los valores,

se vincula con los procesos cognifivos, que se desarrollan en el nivel medio superior, en



el que los estudios que existen son escasos, de acuerdo a la revisidon de la bibliografia
readlizada, donde también se encontrdé una mayor atencidén a la educacion bdsica y
superior. La presente propuesta pretende ser Ufil para apoyar las estrategias de
ensenanza y aprendizaje al utilizar las TIC como herramienta que facilita su
fortalecimiento porque de acuerdo a los autores consultados, los valores se deben
experimentar de manera presencial o virtual, para crear un espacio de relacidén que

sirva de enforno al aprendizaje cooperativo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En este tfrabagjo se analiza la necesidad que fiene la sociedad y en particular los
docentes de educacion media superior, de fortalecer valores en los educandos, para
gue estos logren un desarrollo integral, disenen un proyecto de vida y comprendan a
la sociedad, para que se preparen para su incorporacion a la educaciéon superior o al
trabajo productivo. Por tal motivo surge el interés de conocer la relacién que tiene el
proceso ensenanza — aprendizaje y los valores, con el fin de plantear una propuesta
que ayude al fortalecimiento de los mismos. En consecuencia, se planfea como

pregunta de investigacion:

5Como se adquieren los valores y cudl es su relacion con los procesos cognitivos de

aprendizaje en la educacion medio superior?

OBJETIVOS:

Hacer una revisibn documental acerca del concepto de valor en el drea de la
psicologia y la educacion.

Explicar la relacién entre la adquisicidn de valores y los procesos cognitivos de
aprendizaje.

Presentar una propuesta educativa con ayuda de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), que promueva el fortalecimiento de los valores respeto,

responsabilidad, tolerancia y solidaridad en estudiantes de educacion media superior.

METODOLOGIA

El enfoque que se adopta en esta investigacion documental, es conceptual y tedrico,
porque parte de definiciones y conceptos, al tiempo que se andlizan teorias
psicolégicas relacionadas con la adquisicion de valores, asi como el aporte de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.



CAPITULO |
Definicién de valores

Existen multiples y variadas definiciones sobre los valores y diversas disciplinas del
conocimiento, como la filosofia, la economia, la sociologia, la ética, y la psicologia se
han interesado en esta drea. Sin embargo, aunque el término tiene diferentes
acepciones y ademds se ha tratado de conceptualizar desde tiempos muy remotos,
para esta investigacion se utilizan aquellas definiciones de valor, que han sido
desarrolladas en las disciplinas correspondientes a la psicologia y a la educacion por
ser las dreas de interés del presente trabajo.

Para explicar el concepto de valor en la psicoldgica, Adela Garzén y Jorge Garcés de
la Universidad de Valencia, en su texto: Reinterpretacion psicolégica del concepto de
valor redlizaron un andlisis muy interesante sobre la importancia que ha tenido la
Psicologia en el estudio y definicién de los valores. Importancia que se ha restado en la
mayoria de los textos revisados, y aungue no se pretende quitar mérito a los estudios
filoséficos acerca del valor, si se pretende que las citas, permitan que se replantee, en
estudios posteriores la influencia trascendente que tuvo la Psicologia al respecto. En
relacion a ésta reflexiéon, vale la pena citar a Garcia y Vanella (1992), quienes
comparten este comentario, al afimar que: “el estudio de los valores no es privativo
de la filosofia. En el quehacer cientifico los valores han sido motivo de reflexidén en
diversos terrenos de estudio, de forma tal que existen diferentes y contradictorias
concepciones acerca del valor en cuanto categoria de andlisis... El estudio de los
valores también ha sido abordado desde la psicologia y pedagogia con intenciones
operativas e instrumentales, siendo conceptualizados como actitudes internalizadas o
necesarias que se adquieren a través del proceso de ensenanza-aprendizaje o
mediante la socializacién formal e informal” (pag. 24)

Desde la mitad del siglo XIX dentro de una psicologia de la motivacion, en el
pensamiento axioldgico, se menciona una definicion del valor como “un hecho
psicolégico, una vivencia o experiencia subjetiva que presupone una actividad

preferencial en el sujeto que valora” (Garzén y Garcés, 2003). Estos autores mencionan



que durante las primeras interpretaciones psicoldégicas que surgieron sobre el estudio
de los valores se mencionaron conceptos como: deseo, necesidad e interés, los
cuales destacaban aspectos del concepto y definicibn del valor desde una
orientacién subjetiva. Con esto suponen que la problemdtica de los valores que inicia
en terrenos filoséficos tiene una lectura y traduccion psicoldgicas, y que a diferencia
de lo que muchos creemos, los valores han sido un tema central de la Psicologia,
abordado como problema axioldgico, sobre su naturaleza. Se incorpord a la
psicologia cientifica desde sus inicios, sin embargo, era tratado bajo el nombre de
motivacién humana. Con esto, se considera que los valores, no fueron confundidos
con los conceptos arriba mencionados, sino mds bien, como ya se dijo anteriormente,
se hacia una conceptudlizacién de los valores desde una orientacién subjetivista.

El argumento que sostiene que los valores han estado presentes, en el desarrollo de la
psicologia, Garzén y Garcés; citan un libro publicado por Maslow y Sorokin en 1959,
“New Knowledge in human values” que reune la opinidon de diferentes autores sobre la
problemdtica de los valores. Especificamente se preocupan, por la ausencia de un
sistema de valores en las sociedades modernas y desarrolladas y la “mutacién” moral
del hombre de la mitad del siglo XX. Dicho texto es también el resultado de la primera
conferencia cientifica sobre valores que tuvo lugar en Massachussets a finales de 1957,
en donde los cientificos se manifiestan por los cambios sociales, econdmicos y politicos
gue dieron origen alo que se ha llamado crisis de valores.

Garzén y Garcés resaltan dos aspectos: primero, “el tema de los valores bajo otra
terminologia, ha sido un problema de la existencia humana, planteado en las ciencias
sociales, y en concreto en la psicologia, y segundo; también se revela el cambio que
el estudio de los valores va a tener con su incorporacién a las ciencias sociales: los
valores empiezan a fundamentarse en las condiciones sociales de la naturaleza
humana” (pag. 2).

Con respecto a lo anterior, dichos autores describen tres de las orientaciones
psicoldgicas sobre el estudio de los valores, que se manifestaron en la conferencia de

los valores readlizada en Massachussets. Estas orientaciones son: la humanista, la



naturalista, y la bioldgica - genética. La concepcidén humanista indica que los valores
deben entenderse a partir de la propia experiencia y existencia humana, donde ésta
es concebida, como capaz de fransgredir el mundo de las realidades y hechos
empiricos mediante la imaginacién, pensamiento, deseos, etc. Para explicar esta
trascendencia y fundamentar el concepto de valor, los humanistas han recurrido a lo
que ellos llaman: autorrealizacion o autocumplimiento, ya que este término engloba
los dos mundos: el de las realidades y hechos concretos y el de los valores. La
unificacion de estos dos mundos se acompana de sentimientos, satisfaccion,
creatividad, salud psicolégica; y se resumen en la integracién de las realizaciones y de
los proyectos.

Maslow (1959), interesado en la construccién psicoldgica de una teoria de los valores,
se ubica en la corriente humanista, debido a dos aspectos: primero, senala que los
valores estdn fundamentados en la propia naturaleza humana; y segundo, que la
naturaleza humana, es la redlizacion y el cumplimiento de las capacidades vy
potencialidades del ser humano. Este autor senala: “Las necesidades o valores
bdsicos, pueden entenderse, tanto como medios y como fines, hacia un Unico
objetivo-fin. El fin Ultimo es el autocumplimiento y la autorrealizacién de si mismo"
(pags. 51-56).

El concepto psicoldgico de Maslow sobre los valores, se vincula con la motivaciéon
individual, y la forma en que estos mejoran las capacidades y potencialidades
humanas. Goldstein (1959), con una ideoclogia muy parecida, sehala: “para la
actualizaciéon y el desarrollo de la naturaleza esencial del ser humano, es importante
la supervivencia, en cuanto que garantiza la mera existencia, pero no es esencial para
el desarrollo de las potencialidades humanas. Los valores implican conseguir el
desarrollo de sus potencialidades” (pag. 4)

La concepcidn de valor de Goldstein, es calificada como interaccionista, debido a
que expone la forma en que el sujeto interactia con su medio ambiental y social. En

este sentido, la autorrealizacién de la que se habla anteriormente, es considerada el



valor Ultimo que presume la concordancia ideal entre las capacidades del hombre y
las exigencias del mundo.
Con otra orientacion, pero compartiendo algunos aspectos de la concepcion
humanista Erick Fromm (1959), opina: “los valores sdlo tienen sentido dentro del marco
de las condiciones de la existencia humana: para llegar a una teoria de los valores, es
necesario conocer las caracteristicas y condiciones del ser humano” (pag. 5, cit. en
Garzén y Gareés). El estd de acuerdo también, en que la existencia y experiencia
humanas trascienden la realidad, los hechos concretos y observables; sin embargo,
Fromm resalta la necesidad del hombre, por desarrollar su propia individualidad. Otro
aspecto que comparte con los humanistas, es la satisfaccion adecuada de tales
necesidades existenciales supone una conducta orientativa (valores), que conlleva a
un estado de salud psicoldgica.
Garzén y Gareés (2003), resumen que esta orientacidon humanista de la interpretacion
psicologica de los valores, se enmarca en cuatro puntos esenciales:
1. Una concepcidn holistica, global de la naturaleza humana.
2. Un planteamiento general, donde la existencia humana no se agota en el
mundo de los hechos y de las condiciones del presente, sino que trasciende dicha
realidad a través de la experiencia interna.
3. Un marco o concepcién motivacional e individual. La actuacidén humana es
propositiva y a la vez su orientacién es fundamentalmente individual, sin que ello
presuponga que los factores y condiciones sociales no tengan un papel central.
4. Un postulado sobre las condiciones tanto bioldgicas (de supervivencia,
conservacion, etc.), como sociales y culturales son factores que intervienen en la
conducta orientativa del hombre, pero en ningdn momento puede verse como el
fundamento de los valores.
Una aportacién que vale la pena mencionar, como parte de esta orientaciéon y dentro
de un contexto de la psicologia de la motivacion y de la personalidad, es el trabagjo
sobre los instrumentos que se realizaron con la finalidad de estudiar y medir los valores.

Estos instrumentos se basaban en una definicion donde los valores eran concebidos



como intereses o motivos, concepcidén que fue bastante criticada en estudios
posteriores.

El concepto de valor para algunos de los autores que trabajaron en la elaboracién de
cuestionarios o escalas de los valores, como Allport, era el siguiente: “los valores estdn
dentro del marco de las fuerzas motivacionales que regulan los patrones
preferenciales de conducta” (pag. 6,). Allport, junto con Vernon y Lindzey (1961),
elaboraron un cuestionario sobre el estudio de los valores, con el propdsito de analizar
juicios preferenciales y medir el grado en que éstos estaban determinados por los
diferentes fipos de valores e intereses. Todo esto con el respaldo del trabajo de
Spranger (1967), quién realizd una tipologia sobre categorias diferenciales de
conductas orientativas y que posteriormente lo condujo a establecer una serie de
modelos de hombre, como: tedrico, econdmico, estético, social, politico y religioso.

Se dice que en cada uno de estos modelos, existe un valor o interés central, que
orienta las pautas preferenciales y desarrolla un estilo personal para relacionarse e
interpretar el mundo. Pero para Allport, uno de los aspectos que mds le interesé del
trabajo de Spranger, fue que permitiera la medicidon y observacién de la conducta
orientativa de los sujetos, es decir, permitié realizar estudios empiricos y conocer en
qué grado, una persona o grupo participa en una o varias orientaciones de valores.
Allport siguid trabajando en esta temdtica, principalmente analizando las relaciones
entre prejuicio y la orientacién del valor religioso. Posteriormente la escala de valores
de Allport y Vernon, dio lugar a estudios psicolégicos empiricos del sistema de valores
como el de Luria (1937), quién realizé un andlisis factorial de dicha escala y obtuvo
cuatro factores fundamentales que coinciden con la tipologia de valores de Spranger.
Asi continuaron los estudios sobre la conducta orientativa y su relacidén con el
comportamiento.

Por ofro lado, pero compartiendo con la orientacién humanista, el principio de que los
valores no pueden esbozarse fuera del contexto de la realidad y existencia humana,
la aproximacidén naturalista, difiere en el significado de ésta Ultima, al plantear que sdlo

los hechos empiricos, describen la existencia y naturaleza humana, explicando que los



conceptos como: imaginacién, pensamientos, deseos, etc., deben ser comprobados
con datos observables. Para los naturalistas, el valor u orientacion central y definitorio
de la existencia del hombre es la supervivencia. Al respecto Skinner plantea que: “la
supervivencia es el valor supremo de la conducta humana” (pag. 7). La supervivencia
como valor se ha planteado como un problema de calidad de vida; en relacion a
esto, Moles (1959), senala esta problemdtica desde un punto de vista antropocéntrico,
en la forma como se relaciona con los valores subjetivos del individuo, o los juicios
valorativos y preferenciales sobre las condiciones ambientales y los patrones
conductuales que va desarrollando, donde aparece la reactividad que las
condiciones externas generan en los individuos. Estos autores describen que para
Moles, “el valor podria entenderse operacionalmente como el grado de satisfaccion,
que las condiciones ambientales producen en los individuos” (pag. 8)

Retomando la jerarquia de necesidades de Maslow, pero restdndole la postura
humanista que la sustenta, Moles realiza una tipologia de la calidad de vida, la cual
tiene que ver con las apreciaciones del individuo en relacion con las potencialidades y
rigueza del medio ambiente, con los modelos de comportamiento que surjan. Es decir,
los valores son ubicados denfro de la problemdtica de las posibilidades, que la
calidad de vida ofrece a los individuos.

Otro de los autores citados como representante de la concepcidén naturalista de los
valores es Pelechano (1982), quien hace una analogia entre refuerzo y valores, la cual
parte segun el autor, de las siguientes afirmaciones: ambos conceptos son el resultado
de procesos de aprendizaje, una vez establecidos contfrolan y orientan conductas
especificas y por Ultimo el hecho del cardcter estable, que puede manifestar
cambios. Partiendo de esto Pelechano, propone una tentativa tedrica, que se refiere a
equiparar los valores, a refuerzos secundarios, basdndose en que son “aprendidos en
la medida que llega uno a confrolar la conducta vy su relacidon con ella no es ni
directa, ni lineal”. Para sustentar dicha tentativa, el autor menciona una dimension
relativa de los términos, la que explica, afiimando que ambos no son universales, ni

mucho menos invariantes.



A manera de resumen, se establece una equivalencia funcional, entre los valores y la
psicologia del refuerzo, partiendo de las siguientes proposiciones:
1. son procesos que ejercen control direccional de la conducta.
2. ambos se fundamentan en las condiciones ambientales y a partir de procesos
de aprendizaje.
3. ftienen una relacion compleja (no lineal), con las conductas especificas.
Refuerzo y valor estdn mediatizados por estructuras cognitivas de elaboracién y
representacion.
Por Ultimo, se dice que dicha equivalencia puede dar lugar a una metodologia para el
estudio cientifico de los valores y los cambios de éstos, apoyada en la psicologia del
aprendizaje.
Asi, llegamos a la tercera orientacion psicolégica sobre el estudio de los valores; la
bioldgica y genética. El fundamento principal de esta tendencia son precisamente
estas dreas: la biologia y la genética, como determinantes del proceso de adquisicion
de un sistema de valores. Entre los representantes de esta orientacion se encuentra
Sperry (1982), el cual plantea la importancia de la neurofisiologia y las aportaciones de
los conceptos de la mente y la conciencia en el estudio cientifico de la conducta
axioldgica del individuo. Destaca cdmo los avances neurofisioldgicos han sido
responsables de “la interpretaciéon y elaboracién de informacidon como marcos de
referencia y de conocimiento que van a canalizar las prioridades axiolégicas del
hombre"”. Dichos marcos referenciales son en realidad, selecciones preferenciales en la
conceptualizacion y vision del mundo.
Se menciona que este autor “parte de la idea de que los valores, pueden entenderse
como denominadores comunes y universales de la naturaleza humana, es decir,
determinantes universales de cualquier toma de decisiones, como proceso valorativo y
de eleccién de alternativas” (pag. 19).
Eysenck, es otro autor interesado en plantear las bases genéticas como fundamento
de un sistema de valores. Algunos de sus estudios los ha dedicado a este

planteamiento. Su tesis es calificada de biosocial, ya que existe una interdependencia



de factores genéticos, variables de personalidad y condiciones ambientales para
establecer las conductas axioldgicas y preferenciales del ser humano. Su teoria serd
analizada con mds detalle en pdginas posteriores, en el apartado que explica por
diversas teorias cdmo es que se adquieren los valores.

Finalmente se puede resumir estas posturas diciendo que la teoria humanista, se
caracteriza por relacionar el concepto de valor con la motivacién, la imaginacién, el
deseo y el pensamiento. En la concepcion naturalista del valor, este es definido como
un hecho empirico real y concreto, donde posteriormente se equipara al concepto de
refuerzo secundario, lo cual hace que esta teoria también pueda denominarse
conductista. Por Ultimo, en la concepcién bioldgica — genética, el planteamiento es
que estas ciencias, asi como la personalidad y el ambiente son determinantes en la
adquisiciéon de los valores.

En el cuadro uno, se sintetizan las caracteristicas de cada postura:

Teorias psicolégicas acerca del concepto de valor

Hunamista

Naturalista o Conductista

Biolégica-Genética

Motivacién,imaginacion, deseo y

pensamiento.

Maslow: el conepto psicolégico de los
valores se vincula con la motivacion
individual y la forma en que estos
mejoran las capacidades y
potencialidades humanas.

Erick Fromm: los valores sélo fienen
sentfido dentro del marco de las
condiciones de la existencia humana:
para llegar a una teoria de los valores, es
necesario conocer las caracteristicas y
condiciones del ser humano.

Hechos empiricos, reales y concretos.

Skinner: “la supervivencia es el valor
supremo de la conducta humana”

Moles:"el  valor podria  entenderse
operacionalmente como el grado de
satisfaccion,  que las  condiciones
ambientales producen en los individuos”

Pelechano: Tentativa tedrica, que se
refiere a equiparar los valores, a refuerzos
secundarios.

genética
proceso

La biologia vy la
determinantes  en el
adquisicion de valores.

son
de

Sperry: la neurofisiologia y las aportaciones
de los conceptos de la mente y la
conciencia en el estudio cientifico de la
conducta axiolégica del individuo.

Eysenck: Plantea bases genéticas como
fundamento de un sistema de valores, su
tesis es calificada de biosocial, ya que
existe interdependencia de factores
genéticos, variables de personalidad y
condiciones ambientales para establecer
las conductas axiolégicas.

Cuadro 1.

Sin embargo, existen otros autores que también desde el punto de vista psicoldgico
definen a los valores, entre los que se encuentran: Milton Rockeach (1973), a quién se
sitUa en la psicologia social y se le debe el inicio de una nueva conceptualizacién de
los valores, en dicha drea. Para Rockeach, los valores son “"marcos de conocimiento
que estdn relacionados no sdlo con oftras estructuras bdsicas (creencias, actitudes), o
con dimensiones de personalidad (intereses, motivaciones, estilos de orientacién, etc.),

sino también con el sistema ideoldégico y politico que orienta las actitudes



intferpersonales y sociales de los sujetos. Son, pues, marcos individuales de referencia,
tanto para elegir aquellas conductas mds adecuadas, para los fines Ultimos o
centrales como para las valoraciones preferenciales de estados ideales de existencia,
tanto personales como sociales” (pag. 23).

Para Tamayo (1993), desde el punto de vista psicolégico, la palabra valor se refiere a
la oposicidn que el ser humano, establece entre lo principal o secundario, entre lo
esencial y lo accidental, entre lo deseable y lo indeseable, enfre lo significante y lo
insignificante. Expresa la ausencia de igualdad entre los objetos, los hechos, los
acontfecimientos o las ideas. Por tanto, la palabra valor se utiliza en todas aquellas
circunstancias, en que uno de esos elementos, se juzga superior al ofro, en que uno de
ellos, es objeto de una preferencia. La palabra valor, presupone, por parte del sujeto,
que existe una ruptura de la indiferencia frente a las personas, los objetos, las normas,
las tradiciones y los acontecimientos de la vida cotidiana (cit. en Lopez, 2001). Esta
misma autora, en su tesis menciona varios puntos de vista, de algunos estudiosos de la
psicologia con respecto al concepto de valor:

Muller- Freienfels (1919), sugiere la necesidad de un esfuerzo secundario, para adaptar
las impresiones psicoldgicas a las posiciones sociales de los valores: el cardcter
visiblemente

superficial del estado psicoldgico (deseo, sentimiento, interés), en relacién con la toma
de posicién axioldgica es innegable. En cambio, esta actitud o toma de posicidn que
puede contradecir a la primera, es emitida por el sujeto unitario que resulta de la
idealizacién intelectual y afectiva basada en la memoria, el lenguaje vy las
convenciones sociales. (cit. en Ito, 1997).

Perry (1929) y Dewey (1939), indican que la realidad del valor estd arraigada en la
psicologia de los hombres, no en sus sentimientos o emociones, sino en sus intereses: el
bien, no es el fin ideal de los planes de accidn, sino los mismos planes de accidn, en
tanto que son eficaces y coordinados. Por lo que la distincion entre los valores
instrumentales e inherentes es sdlo funcional o contextual. Esta perspectiva de corte

biopsicolégico, ligada con los procesos de adaptacién, condicionamiento, ajustes



compensadores, no resulta incompatible con la inclusion de aspectos
psicosociolégicos. Por ende, estos autores estudiaron también los factores sociales de
la génesis y de la mutacién de los intereses. (cit. en lto, 1997).

Freud (1927), dice que los valores religiosos, morales, politicos, estéticos y aun los
valores tedricos, no tienen consistencia propia. Son en principio sélo proyeccion, puro
efecto-signo, de la libido o de una de sus formas; son el resulfado de diversas
sublimaciones. (cit. en Ito, 1997).

Desde una perspectiva educativa los valores, han sido definidos de la siguiente
manera:

Bolivar (1998) dice: “...los valores, las actitudes y las normas no son primariamente
resultados extrinsecos para ser evaluados como objeto de la actividad escolar, sino
que son infrinsecos a los propios procesos educativos vividos, en la manera y forma de
ensefnar, mds que en lo que se ensefa”( pag. 178)

Antolinez y Gaona (1994) definen a los valores, como maneras de apreciar ciertas
cosas importantes en la vida de los individuos que pertenecen a un grupo social.
Gonzdlez Lucini, (1992) analiza distintas definiciones del valor desde el punto de vista
psicopedagdgico, las cuales aportan elementos importantes, que nos dejan ver otras
perspectivas de los valores y enriquecen nuestro conocimiento con respecto a éstos.
Dichas definiciones son aportaciones de diferentes autores como se puede apreciar:
“Valores son proyectos ideales, de comportarse y de existir, que se adecuan a las
coordenadas histérico-sociales y que a la vez las trascienden” (Garzén y Garcés, 2003).
“Valores son opciones entfre diversas maneras de actuar, y son una manifestacién de
la jerarquia, en la concepcion del mundo, que un sujeto o colectivo tiene” (Parson y
Kluckhohn, 1968).

“Valores son caracteristicas de la accién humana, en cuanto que ésta Ultima,
presupone la eleccién de determinadas opciones entre un conjunto de dilemas que

configuran la existencia humana” (Parsons, 1968).



“Valor es aquello, que hace a una cosa digna de ser apreciada, deseada y buscada,
son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia al ser humano y que éste tiende
a convertir en realidades o existencias” (Garcia Maurino, 1991).

“Valores - o virtudes — son algo adquirido, hasta el punto de convertirse en hdbito;
algo querido por la voluntad y que acaba siendo, asimismo, objeto de deseo”
(Victoria Camps, 1990).

“Valores son lo que suele mover la conducta y el comportamiento de las personas;
orienta la vida y marcan la personalidad” (Garcia Maurifo, 1991).

Para Gonzdlez Lucini, estas ocho definiciones se complementan dando como
resultado cuatro definiciones de valor:

* Los valores son proyectos ideales de comportarse y de existir, que el ser humano
aprecia, desea y busca.

* Los valores son opciones personales que se adquieren desde las posibilidades activas
de la voluntad.

* Los valores son creencias que se infegran en la estructura del conocimiento.

* Los valores son caracteristicas de la accidn humana que mueven la conducta,
orientan la vida y marcan la personalidad.

La propuesta de este autor, es que a partir de la definicién de valor por la que se opte,
dependerdn las estrategias psicopedagdgicas que la escuela decida implementar
para la educacién en valores.

A pesar, de la busqueda del concepto de valor, en las dreas de psicologia y
educacién, no es facil dejar de lado las raices filoséficas de este término, ya que tiene
aportaciones importantes de esta disciplina.

Las diversas definiciones encontradas se sintetizan en los cuadros dos vy fres:

Definiciones de valor en el contexto psicolégico

Autor Definicién de valor

Freud Son el resultado de diversas sublimaciones,
son proyeccion, puro efecto de la libido o de una de sus formas

Tamayo Una opcidn que se establece entre lo principal y lo secundario, es una ausencia de
igualdad entre los objetos, una ruptura de indiferencia

Capacidades
Maslow potencialidades humanas




Autor Definicién de valor
Hecho psicolégico
Garzén y Garcés experiencia subjetiva
proyectos ideales que se adecuan a las coordenadas histérico-sociales
Grado de satisfaccion que las condiciones ambientales producen en los individuos
Moles
Allport Regulan los patrones preferenciales de conducta
Pelechano Analogia entre refuerzo y valor
Denominadores comunes y universales
Sperry Determinantes universales de cualquier toma de decision
Garcia y Vanella Actitudes internalizadas
Cuadro 2
Definiciones de valor en el contexto Educativo
Bolivar Son infrisecos a los propios procesos educativos vividos, en la manera y forma de
ensenar
Antolinezy Gaona Maneras de apreciar ciertas cosas importantes en la vida de los individuos que
pertenecen a un grupo social
Parson y Klukhohn Opciones entre diversas maneras de actuar y son una manifestacion de la jerarquia
en la concepcién del mundo
Parsons Eleccién de determinadas opciones entre un conjunto de dilemas
Garcia Murifo Aquello que hace a una cosa digha de ser apreciada, deseada y buscada.
Son lo que suele mover la conducta y el comportamiento, orientan la vida y la
personalidad
Victoria Camps Son algo adquirido hasta el punto de convertirse en hdbito
Cuadro 3

Caracteristicas de los valores

Algunos autores han preferido exponer las caracteristicas generales de los valores, en
lugar de proponer una definicién de éstos; sin embargo, también sucede algo similar
que cuando se quiere definirlos, pues no existe acuerdo entre los autores en cudles
serian los rasgos mds apropiados para identificarlos.
Por ejemplo, para Rintelen, et al. (1963), quienes clasificaron a los valores en generales
y especificos, dicen: "no se puede hablar de valores econdmicos, culturales, éticos y
ofros a menos que se suponga que hay un valor genérico, que aparece en
elaboraciones especificas, en diferentes campos. Mientras mds cerca de la existencia
humana estdn los valores, mds elevado es su rango, y es posible penetrar en diferentes
niveles de profundidad”, que contiene nueve caracteristicas:

1. Hay en el valor una actitud afirmativa y una actitud negativa que determina el

cumplimiento del sentido en cuestion.

2. Hay de parte del sujeto un empeno o una denegacion.



3. Lo valioso puede ser bueno, en si mismo o respecto de otra cosa.
4. El valor presupone un constituyente subjetfivo, que puede tener una actitud
frente a aquél.
5. Los valores son metfas de nuestro empeno, que moldean significativamente
nuestra existencia para obtener el cumplimiento de nuestra vida. Esto quiere decir,
que el valor debe ser hallado en una actitud real y no en lo imaginario. Real, es lo
gue tiene una formacién concreta en el espacio y /o el tiempo.
6. El valor tiene grados dindmicos verticales, de incremento o cumplimiento. El
grado mds elevado de cumplimiento radica en la realidad individual concreta.
7. El contenido légico de una esencia supraindividual estd combinado, en la
valoracion, con la respectiva forma axioldgica concreta de la existencia éntica.
Esto quiere decir el cumplimiento, en lo concreto, de una esencia de valor
universal.
8. Elvalor tiene un rango, en relacién con su cercania a la existencia humana.
9. Por Ultimo, la direccién hacia un valor ideal que nunca puede ser alcanzado
plenamente en la existencia finita; una direccién intencional hacia la esencia del
valor (cit. en Lopez, 2001).
Con estas caracteristicas, se menciona un concepto importante, para la comprensién
de los valores, las actitudes, las cuales no serdn el Unico momento, en que se verdn
relacionadas, con el concepto de valor, pues se les menciona de manera conjunta
casi en toda la literatura revisada. Por ello se considera importante hacer una breve
exposicién de la relacion entre tales conceptos.
Es conocida dicha relacidon de conceptos en el drea de la psicologia, pues ambos
términos suelen aparecer unidos cuando se habla de valores. Para esta discipling, las
actitudes han sido el punto de partida para el estudio de los valores, y mds
especificamente desde la psicologia social, ya que se afirma que los valores estdn
ligados a un proceso de socializacién del individuo.
Gonzdlez Lucini (1992), afirma que dicha relacion de términos ha dado lugar a

diferentes puntos de vista, entre los que mencionan dos particularmente. Uno, cuando



los valores son interpretados como conceptos mds generales, que las actitudes, y el
otro donde ocurre lo contrario; las actitudes son interpretadas como los conceptos
generales y los valores como los comportamientos concretos o especificos, es decir,
qgue un valor como la felicidad (concepto general), se manifiesta por diversas
actitudes (conceptos especificos) como alegria, comprensién, etc. Lucini propone
primero hablar de valores y después de actitudes, asi, define a los valores como: “
proyectos globales de existencia que se instrumentalizan en el comportamiento

individual, a través de la vivencia de unas actitudes....” vy a las actitudes como:
“predisposiciones estables de interioridad, que el ser humano adquiere, a partir de los
valores en los que cree, y que le hacen reaccionar o comportarse, favorablemente,
ante las realidades vividas: ideas, situaciones, personas o acontecimientos” (pag. 38)
Finalmente y citando a Lucini nuevamente, al concretar esta idea se mencionan
algunos puntos en los que coinciden las acftitudes y los valores y que permiten
igualarlos, como términos, al grado de confundirlos:

a) Las actitudes no son innatas, sino que se adquieren; se aprenden, se modifican

y s& maduran: son educables como los valores.

b) En el transcurso de esta adquisicién tanto las actitudes como los valores se ven

influenciados por distintos factores: la familia, la escuelq, la sociedad, los medios de

comunicacion e incluso las caracteristicas psicoldégicas de cada persona.

c) Las actitudes son estados personales adquiridos de forma duradera vy

previamente a la accién concreta. Los valores de igual forma son duraderos; esta

durabilidad, como se verd mds adelante, es una caracteristica vy parte del

proceso de adquisicién.

d) Las actitudes provocan en la persona reacciones favorables o desfavorables,

anfe las situaciones que enfrenta en su vida cotidiana. Los valores de igual forma

provocan estas reacciones.

Con estas similitudes entre valores y actitudes, es dificil saber cédmo diferenciarlos;

empero, para ello es importante reiterar que “las actitudes se fundamentan en los



valores o, si se prefiere, que los valores se expresan, se concretan y se alcanzan en el
desarrollo de las actitudes” (Lucini, 1992, pag. 40).
Continuando con las caracteristicas de los valores, Sanabria (1971), propone las
siguientes:
1. Durabilidad: los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son
mds permanentes en el tiempo que oftros.
2. Integridad: cada valor es una abstracciéon integral en si mismo; no es divisible.
3. Flexibilidad: los valores cambian con las necesidades y experiencias de las
personas.
4. Satisfaccion: los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.
5. Polaridad: todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo valor
conlleva un contravalor.
6. Jerarquia: hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad) y
otros como inferiores (los relacionados con las necesidades bdsicas o vitales). Las
jerarquias de los valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo
progresivamente alo largo de la vida de cada persona.
7. Trascendencia: los valores frascienden el plano concreto; dan senfido y
significado a la vida humana y a la sociedad.
8. Dinamismo: los valores se transforman con las épocas.
9. Aplicabilidad: los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida;
entranan acciones prdcticas que reflejan los principios valorativos de la persona.
10. Complejidad: los valores obedecen a causas diversas, requieren complicados
juicios y decisiones.
11. Inherencia: los valores no existen en si, sino siempre en un sujeto.
12. Preferencia: la atraccidén que ejercen en otros.
13. Heterogeneidad: se diferencian cudlitativamente, pero no son totalmente
diferentes, ni son idénticos.
14. Objetividad: los valores se dan en los objetos, pero pory para el hombre.

(cit. en Herrera, 1995).



Payd (1997) Coincide con algunas de estas caracteristicas de los valores al mencionar
que:

a) “Los valores no existen por si solos, sino que necesitan de un objeto sobre el cual
depositarse, es decir, siempre han de ir referidos a “algo” (pag. 39).

b) Habla de su polaridad o dualidad, denominando valores positivos y valores
negativos, refiiéndose a éstos Ultimos, como “antivalores” o “contravalores”.

c) Jerarquia, aqui menciona la dificultad de llegar a un acuerdo universal, sobre la
jerarquia de los valores, ya que cada persona le da importancia distinta a los mismos
valores, dependiendo de diversos aspectos politicos, culturales, econdmicos,
personales, histéricos y sociales.

d) Y por Ultimo describe la objetividad y subjetividad de los valores. En relacién a esto,
no se inclina ni por una, ni por otra postura, sélo las menciona haciendo referencia
nuevamente a Frondizi: “"Considerar que los valores tienen una naturaleza objetiva
implica afirmar que éstos existen, con independencia del sujeto que los valora. Por el
conftrario, la naturaleza subjetiva de los valores supone |la necesidad de supeditar su
existencia alas reacciones de la persona o conciencia valorativa” (pag. 41).

A manera de resumen Fullat (1988), considera que el denominador comdn de los
valores, estd conformado por las siguientes caracteristicas: evaluar, comparar,
apreciar, estimar y preferir.

En el cuadro nimero cuatro, se aprecian las caracteristicas de los valores, que

comparten y difieren, los autores arriba mencionados:

Caracteristicas de los valores

Rintelen, et al. Sanabria Paya
Actitud afirmativa y actitud Durabilidad No tiene sustantividad
negativa

Hay un empeno o una denegacion Integridad Polaridad o Dualidad




Rintelen, et al. Sanabria Paya

Puede ser bueno, en si mismo o Flexibilidad Jerarquia
respecto de otra cosa.
Elemento subjetivo Satisfaccion Objetividad y Subjetividad
Moldeadores Poralidad
Grados dindmicos Jerarquia

Trascendencia

Dinamismo

Aplicabilidad

Complejidad

Inherencia

Preferencia

Cuadro 4

De estas caracteristicas y definiciones podemos rescatar elementos interesantes, que
nos ayuden a crear una definicién de valor, la cual puede quedar de la siguiente
manera: Los valores son el resultado de elecciones, que el individuo hace con
respecto a diversas situaciones a lo largo de su vida, situaciones o vivencias en las que
él tiene que evaluar cudles son mds importantes y cudles menos; en dicha valoracion
estardn presentes intereses personales y/o sociales que le ayudardn a decidir,
estableciendo asi su propia jerarquia de valores. Esta escala se va afirmando o
fransformando de acuerdo con el tiempo y lugar en que se encuentre cada individuo,
sin olvidar que existen valores, que se generalizan, facilitando las relaciones entre los
individuos y estardn siempre vigentes. Asimismo, los valores que forman parte de
nuestra vida, contribuyen al desarrollo y a la realizacién como personas libres y
responsables.

Una vez que se ha expuesto qué es un valor y que lo caracteriza, se revisardn a

continuacién diversas teorias que explican cédmo se adquieren los valores.

Teorias sobre la adquisicién de los valores
La forma en que se adquiere un valor tiene diversas explicaciones; por ejemplo, Raths,
propone un proceso de valoracién de siete puntos, el cual si no se cumple en su

totalidad, no se logra tener un valor. Por su parte, Reich aborda el tema describiendo



cuatro aspectos, que fienen que ver bdsicamente con la personalidad y la
socializacion.

Por su lado Piaget y Kohlberg, en las teorias del desarrollo moral respectivamente,
explican como se obftiene un juicio y/o razonamiento moral a lo largo de la vida,
pasando de una moral heterbnoma a una autdénoma y cémo la maduracién cognitiva
interviene en este proceso.

En el desarrollo moral, se involucran valores; por lo tanto, se puede decir que este
proceso, también es una adquisicién valoral. Entendiendo por moralidad la
capacidad de responder consciente y responsablemente a los acontecimientos de
manera honesta y consistente con la dignidad de la persona, y en lo social, respetar el
derecho de oftro y ser solidarios con un destino comun. “No puede haber convivencia
ordenada sin la vigencia de valores comunes, aceptados y respetados, ni moral
publica efectiva que no se articule en las conciencias individuales” (Latapi, 1996, pag.
23). En esta temadtica, también se desarrolla la postura de Puig, quién describe la
construccion de la personalidad moral, y como intervienen diversos procesos
psicoldgicos, que dan lugar a la eleccién de los valores. Por su parte Habermas,
explica como el discurso, puede describir el grado de desarrollo moral, en un individuo.
Por Ultimo, Turiel, destaca la importancia de la interaccién social en el desarrollo moral.
Asi, a continuacion se describirdn las orientaciones de cada uno de estos autores.
Raths (1967), menciona lo siguiente: “debido a que la vida es diferente, a través del
tiempo y el espacio, no podemos estar seguros de las experiencias que tendrd una
persona. Por lo tanto, no podemos estar seguros de qué valores, qué forma de vida,
conviene mds a una persona en particular. Sin embargo, propone algunas ideas sobre
los procesos que suelen ser mds eficaces, para obtener valores” (pag. 30). Estos
planteamientos se originan en el supuesto que manifiesta que los valores aprendidos,
deben servir a los individuos, tan eficazmente como sea posible, para establecer
relaciones con el mundo que lo rodea, de una manera satisfactoria e inteligente. De

esta suposicion se deriva lo que llamamos el proceso de valoraciéon. Para que algo



pueda considerarse como “valor”’, deben satisfacerse siete exigencias. En conjunto,

describen el proceso de valoracién como sigue:
1. Seleccionar libremente. Se dice que la eleccidn que toda persona hace sobre
lo que considera que es un valor, debe ser totalmente libre y sin ningln tipo de
presién, ya que si no se hace de esta manera, no servird como guia en su vida, ni
serd una influencia permanente en su conducta.
2. Seleccionar entre varias alternativas. Una vez, que se tiene claro que la
seleccién sobre un valor, es Unicamente personal y sin imposicién alguna, se
prosigue a elegir enfre varias opciones, pues sélo cuando se tfienen diferentes
posibilidades, puede aparecer un valor. Si no existen éstas Ultimas no puede existir
un valor. Raths ejemplifica este punto de la siguiente manera: “no tiene sentido,
decir que uno valora el acto de comer, realmente, no tenemos alternativas en ese
asunto. Lo que uno puede valorar son ciertos tipos de alimento o ciertas formas de
consumo, pero no el acto mismo de comer. Todos debemos obtener alimento para
subsistir, no hay lugar aqui, ninguna decisién”.
3. Seleccionar después de una cuidadosa consideracién de las consecuencias
de cada alternativa. El siguiente paso, para adquirir un valor consiste en un
minucioso andlisis, sobre las consecuencias de cada alternativa que se tenga, solo
asi, se podrd llegar a una eleccién sabia y al surgimiento de un valor.
4. Apreciar y disfrutar la seleccidon. Después de considerar las consecuencias de
las distintas alternativas y tomar una decisién (seleccionar), debemos sentirnos
contentos con nuestra eleccidon, apreciarla y disfrutarla. Si no estamos satisfechos,
con la opcidn, entonces se supone que no hay un valor presente.
5. Afirmacidon. Una vez que se escoge libremente entfre varias alternativas de
forma inteligente y con gusto, es posible afirmar nuestra decisién y defenderla en
puUblico vy sin pena. Si ocurre lo contrario, no se puede decir que se frata de un
valor.
6. Actuar de acuerdo con la selecciéon. Cuando se adquiere un valor, éste debe

dirigir nuestra vida, actuamos en torno a él y lo reflejamos en diferentes



actividades. Si se habla de un valor y no se actia conforme a él, entonces no es
valor, puede que sblo sea una idea.
7. Repeticidon. Los valores deben estar presentes en diferentes momentos de
nuestra vida. Si sélo aparece en una sola ocasidon y no se vuelve a presentar, no se
considera un valor.
Raths, resume estos siete puntos en fres procesos:
Seleccidn:
1) hecha con libertad;
2) enfre varias alternativas,
3) después de una cuidadosa consideraciéon de las consecuencias de cada
alternativa.
Estimacion:
4) apreciar la seleccion vy ser feliz con ella;
5) estar dispuesto a confirmar publicamente la seleccién.
Actuacién:
6) hacer algo respecto a la seleccién,
7) aplicar repetidamente a nuestra forma de vida.
Este autor, concluye diciendo: “estos procesos, colectivamente, definen la valoracion.
Los resultados del proceso de valoracion son llamados “valores” (pag. 32).
Por otro lado, Reich (1980), indica que, el proceso de adquisicion de valores es un
asunto complejo que permanece abierto a toda clase de controversias tedricas. Para
este autor, existen por lo menos cuatro factores que explican este asunto: la
personalidad, la socializacién, la pertenencia a grupos y la clase social.
La personalidad
Es un aspecto que se explica haciendo referencia a diferentes autores, Eysenck, se
interesé especialmente por la dimensidn de infroversidon y extroversion; sefala que los
extrovertidos requieren de una mayor estimulacion externa, que los infrovertidos. Este
autor supone, dentro de un marco de referencia neoconductista, que “la fransmision

de los valores sociales estd determinada por mecanismos de condicionamiento”. Los



infrovertidos son mds susceptibles al condicionamiento; los extrovertidos, por otfra
parte, son mds dificiles de condicionar, por lo que no asimilan tan fdciimente los
valores y las actitudes de la sociedad. Por ofro lado, se habla que debido a la
transmision fisioldgica y genética, uno puede colocarse en uno u ofro exiremo
(infrovertido o extrovertido). En relacién con la fisiologia, se puede ser mds o menos
“influible”, al condicionamiento vy, por lo tanto, mds o menos sensible de una
socializacién con los valores y actitudes aprobados por la sociedad.

Por otra parte, se analiza una conceptualizacién de la personalidad denominada
“personalidad autoritaria”, en la que los autores Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson y
Stanford (1950), realizaron un estudio a partir del antisemitismo en Alemania, que dio
lugar a una propuesta ideoldgica, mediciones y caracteristicas asociadas de la
personalidad. Los autores sostienen que “el antisemitismo forma parte de un factor
general y no representa un prejuicio aislado, donde algunos individuos, que emiten
declaraciones actitudinales negativas acerca de los judios, hacen lo mismo con de los
negros y otros grupos minoritarios”. También encontraron una coleccién coherente de
declaraciones relacionadas con actitudes autoritarias, en particular, el respeto a la
autoridad, la hostilidad hacia los subalternos, la resistencia a reexaminar los propios
sentimientos y la inclinacién a proyectar hacia otfros los impulsos inaceptables. Dicha
concepcién se formalizéd a través de la escala F (escala del Fascismo), que entre ofras
cosas, brinda informacién sobre una estructura de la personalidad, que opera durante
la transmision de valores y acftitudes; y permite ubicar el nivel de aceptacion del
individuo sobre éstos, y cierta indicacién de cédmo se puede adquirir, una concepcion
fascista de la vida.

El siguiente tedrico de la personalidad, que menciona Reich, es Rokeach (1960). Este
autor afirma que existe una constante, enfre los sistemas abiertos y cerrados de
convicciones y propone que las respuestas que expresa un individuo se encuentran
definidas por su posicidn en este continuo. Este autor explica, que lo que define a un

sistema abierto o cerrado de convicciones, es el grado desde donde una persona



puede recibir, evaluar y actuar conforme a la informacién recibida, sin que le afecten
factores externos o internos.

Por lo tanto, la dimensién abierta/cerrada estipula, no los valores y actitudes que vaya
a tener una persona, sino mds bien la forma en que los adoptd y accede a ellos.
También brinda alguna informacién, sobre qué tan dificil serd para el individuo
cambiar aquellos valores.

Por Ultimo hace referencia a Freud, como otro representante de la personalidad para
explicar la adquisicién de los valores en esta etapa; él menciona: “que la adquisicion
tanto de la moralidad como de los valores y de las acfitudes, forma parte integrante
del desarrollo del superyd dentro de la personalidad del nifio a través de un proceso
de identificacién, siendo esta inicialmente con los padres” (pag. 44). Por esto Freud,
entfiende la internalizacion de valores de unos modelos (los padres). El nifio imita en
primera instancia los valores y actitudes de sus padres, posteriormente serdn sustituidos
por el grupo de amigos con los que se identifica. Al sugerir esta idea, Reich dice:
“Freud se inclina mds que ofros tedricos, a reconocer el papel que desempena la
sociedad, a través de los padres, en la determinacién de los valores y actitudes” (pag.
45)

A partir de esto, Reich continUa explicando el siguiente factor, que él propone para
entender la adquisicidon de valores, la socializacién, y que define como un proceso en
el cual, las personas adquieren, relaciones interpersonales, las contingencias de los
diferentes roles sociales, los valores y las actitudes de la sociedad.

Este proceso no concluye con la infancia, sino que sigue durante la vida adulta.
Menciona que la socializacién, admite diversos matices, y en algunas teorias se explica
como cada individuo llega a obtener las actitudes mds relevantes para la sociedad.
Anteriormente se advierten, algunas determinantes que provienen de los efectos de
disposiciones de la personalidad, sobre la recepcidon de las influencias socializadoras.
En el proceso de socializacién, Reich brinda importancia a la teoria conductista del
aprendizaje, para explicar dicho proceso, y senala cédmo el condicionamiento cldsico

y operante intervienen en la adquisicién de valores y actitudes del nino. Los padres son



las personas mds cercanas y con mayor influencia en la conducta de un nifo por lo
que son ellos quienes manipulan el ambiente, que va modificando su conducta. “De
esta manera utilizan el control de reforzamientos en un principio primarios vy
posteriormente secundarios, para inculcar en el nino valores y actitudes congruentes
con los propios” (Reich, 1980, pag. 46).

Una vez que el grupo de amigos viene a sustituir a los padres, como las personas mds
significativas  del individuo, el condicionamiento sigue fransformando anfiguas
actitudes y creando ofras nuevas. Asi, el nifio al ir creciendo, prescindird del
reforzamiento externo, pues se reforzard a si mismo, cada vez que su conducta o una
nueva actitud, sean congruentes, con la lista de actitudes que ha adquirido
previomente.

Aunque la teoria del aprendizaje propuesta, hace importantes aportaciones, para
comprender el proceso de socializacidn en la adquisicion de valores, para Reich
queda por explicar el fendmeno de la imitacion que el nino hace de los adultos,
cuando éstos ya no se encuentran presentes, al respecto menciona: “pueden
aprenderse actitudes y valores en esta forma y éste es un proceso muy distinto de los
procedimientos directos del moldeamiento antes mencionados” (pag.47). Para
entender esto hace referencia a Bandura (1969), quién postula que la imitacion, se
establece por contiglidad de estimulos (el aprendizaje de tipo E-E) y por mediacion
simbdlica (a través del lenguaije vy la representacién pictdrica). Se trata, de un proceso
activo, en el que algunas variables (incluyendo la motivacion, el reforzamiento, la
atencién y la memoria) operan conjuntamente, con la estimulacién sensorial para
determinar la respuesta. Bandura, propone una extensa argumentacién, para
establecer un proceso de generadlizacion. En ésta, el nino tiene la capacidad de
sustraer los atfributos y reglas de la conducta observada. Una vez hecho esto, las reglas
son consideradas como la base del comportamiento ante una determinada situacién,
persona u objeto.

Es comun, que también por imitacidn se adquieran patrones muy particulares de

conducta y actitudes. Por ejemplo: “ Es habitual observar a una nina mecer a su



muieca, de la misma forma que su madre mece a su hermano mds pegueno, asi
como escuchar que la reprende y la alaba, también a la manera de su madre.
Asimismo, el nino pequeno imita las acciones del granjero y procura aspirar a normas
propias de hombres adultos (como por ejemplo, diciendo: (No voy a llorar, porque los
hombres no lloran). Todas estas situaciones entran a formar parte de un sistema de
actitudes y valores relacionados con los papeles sexuales” (Reich, 1980 pag.48).

La pertenencia a grupos

Al examinar las consecuencias, que implica el hecho de pertenecer a un grupo sobre
nuestras actitudes y nuestros valores, asi como la coaccidn, que se vive para
persuadirnos, y acatar ciertas reglas. Este andlisis fue estudiado por diversos autores y
se destaca, “cualquier grupo del que uno entra a formar parte, por una u ofra razén,
profesa ciertas normas sociales. Una norma social es una expectativa compartida, por
todos los miembros de un grupo y especifica la conducta, los pensamientos vy
actitudes apropiados... La comunicacién o expedicidén de normas, se verifica a través
de tres componentes del grupo: a) la definicidon de las actitudes y de la conducta en
cuestion; b) la verificacion del grado, en que son acatadas; y ¢) la aplicacién de las
correspondientes sanciones” (Secord y Backman 1974, cit. en Reich, 1980).

Un grupo vy el hecho de pertenecer, a dicho grupo, pueden servir a la vez, en la
definicién, modificacidén y mantenimiento de los valores y las actitudes de cada
individuo. Es poca, la modificacidn que un individuo tiene que realizar cuando se
integra voluntariamente al grupo. Sin embargo, aquél puede verse muy presionado a
cambiar sus actitudes y valores, cuando enfra a formar parte de dicho grupo, por
conveniencia propia o cuando lo hace por casualidad (Reich, 1980).

Hasta aqui, se ha explicado la influencia de la pertenencia a grupos sobre nuestras
actitudes y valores, de la misma manera que nuestras actitudes hacia ofros grupos. En
la Ultima etapa de este proceso de valoracion, se describird la pertenencia a

determinadas clases sociales.



Pertenencia a determinadas clases sociales

AqQui se expone, el papel que desempena la pertenencia a una determinada clase
socioecondmica, en la determinacién de nuestras actitudes y nuestros valores. Al
respecto, se menciona si la clase social, a la que pertenece una persona, influye en
cierta medida en el medio ambiente, en el que se desarrolla. Por lo tanto, los valores
gue se fransmiten a través del proceso de socializacién citado anteriormente, deben
ser congruentes con la estructura de clase. Eysenk sugiere, “unos patrones especificos
de actitudes sociales, se relacionan con clases sociales especificas, pero también con
factores de la personalidad”.

Después de examinar los cuatro factores que Reich, describe para explicar cémo se
adquieren los valores, se puede decir que la personalidad de cada individuo; el grupo
de amigos y el nivel socioeconémico estdn relacionadas de manera importante con el
proceso de valoracién y que finalmente Raths, resume cada una de estas etapas en:
seleccionar, estimar y actuar de manera congruente con nuestra realidad.

Por ofra parte, en la teoria del desarrollo moral de Piaget (1971), se hicieron
importantes contribuciones sobre el razonamiento moral, el cual dividié en dos etapas
denominadas; moralidad de restriccion y moralidad de cooperacion.

En la primera, explica que los niflos son muy egocéntricos e inflexibles al momento de
juzgar un acto de cardcter moral, no pueden ponerse en el lugar del otro, al momento
de juzgarlo, consideran que las reglas no se pueden suplir, que el comportamiento sélo
puede calificarse de bueno o malo y toda falta debe castigarse. Esta falta es juzgada
de acuerdo a sus consecuencias fisicas y no por la motivacién que la antecede.

En la segunda etapa, todo cambia: el nino tiene mayor interaccién con otras personas
y por ende, con diversos puntos de vista, entre los cuales, habrdn diferencias y
similitudes con lo que aprendi® en casa; esto le proporcionard madurez en su
razonamiento moral, pues entiende que el bien y el mal no son términos absolutos.
AQui ya no juzga los actos, por las consecuencias, sino por las intenciones, puede

ponerse en el lugar del ofro y reconoce que las reglas pueden cambiarse.



Para observar estas etapas de razonamiento moral, Piaget les narraba historias a los
ninos como la siguiente: “Una dia, Augusto observd que el frasco de tinta de su padre
estaba vacio y decidid ayudarlo llendndolo. Mientras estaba abriendo la botella hizo
una gran mancha de tinta sobre el mantel. Otro chico, Julidn, jugaba con el frasco de
tinta de su padre y regd un poco de la tinta sobre el mantel” (Cit. en Papalia, 1999).
Después les preguntaba 3Cudl de los dos muchachos fue mds necio y por qué? La
respuesta que encontrd Piaget en los ninos menores de siete anos, era que calificaban
el acto de acuerdo a las consecuencias fisicas de éste (como lo describid en su
primera etapa de desarrollo moral), es decir, que Augusto habia sido quién cometié la
falta mds grave, porque hizo una mancha mayor que la de Julidn, mientras que los
ninos de mds edad, emitieron su juicio, dependiendo de los motivos, que cada
personaje tuvo para hacer la mancha de tinta (segunda etapa del desarrollo moral),
explicando que Augusto buscd hacer algo bueno y que la mancha fue un accidente
y Julidn, a pesar que hizo una mancha pequena, fue por estar haciendo algo que no
debia.

Como se acaba de describir, para Piaget la formacién de la conciencia moral no se
explica por la simple influencia del medio ambiente ni por procesos innatos, sino por la
construccién activa del sujeto a través de la interaccién social con otras personas. Las
relaciones de presidn adulta, de autoridad y de respeto unilateral hacia las normas
crean heteronomia, mientras que las relaciones de cooperacién entre iguales y de
respeto mutuo crean autonomia moral.

Posteriormente, Kohlberg (1987), continud la investigacién piagetiana con su teoria de
la conciencia moral, donde utiliza una metodologia basada en la discusion de dilemas
morales, asi el juicio moral se construye a fravés del didlogo. En su estudio propuso
diferentes dilemas morales, en los que intervienen diversas perspectivas y valores, asi
surgié su teoria del desarrollo moral, conformada por seis etapas que organizd en tres

niveles:



Nivel I: moralidad preconvencional (4 a 10 anos). Este nivel se caracteriza porque los
ninos obedecen las reglas, para evitar un castigo u obtener un premio, es decir su
atencién estd puesta en las consecuencias de sus actos.

Etapa 1: Moral heterébnoma, se caracteriza por evitar el castigo y el poder superior de
la autoridad, no se consideran los interéses de los demds, como se explicd antes, los
ninos no toman en cuenta los motivos de las acciones, sélo sus consecuencias (castigo
O premio).

Etapa 2: Individualismo, propdsito instrumental e intercambio, aqui lo correcto es lo que
es justo, un intercambio equitativo, un trato o acuerdo. Los ninos aceptan las reglas de
acuerdo con su propio interés y lo que los demds pueden hacerles a cambio.

Nivel Il: moralidad convencional (10 a 13 anos). Aqui los nifios obedecen las reglas a
pesar de que no se les premie ni se les castigue. Busca la aprobacion de los demds y
toman como patrones a seguir las figuras de autoridad.

Las etapas de razonamiento involucradas aqui son:

Etapa 3: Relaciones, expectativas interpersonales mutuas y conformidad interpersonal,
la regla aqui es mantener relaciones mutuas, recibir la aprobacién de los demds; los
ninos califican un acto de acuerdo con los motivos y dependiendo quién lo realizé.
Etapa4: Sistema social y conciencia, aqui la persona considera que lo correcto es
contribuir a la sociedad, el grupo o la institucion, califica un acto malo si lastiman a
una persona o violan una ley, sin pensar en los motivos o las circunstancias. Toma en
cuenta el punto de vista del sistema que defiende roles y normas. Considera las
relaciones individuales en términos del lugar en el sistema.

Nivel lll: moralidad posconvencional (de 13 anos en adelante). En este nivel los
individuos ya tienen sus propios juicios éticos y hay un razonamiento mds profundo
sobre el bien y el mal.

Etapa 5: Contrato o utilidad social y derechos individuales, se caracteriza porque la
gente valora la voluntad de la mayoria y el bienestar de la sociedad. Sin embargo,
también reconoce que en ocasiones las leyes y las necesidades humanas se ven en

conflicto, y consideran que es mejor obedecer la ley.



Etapa é: Principios éticos y universales, en esta etapa, una persona se conducird a
partir de sus propios juicios éticos, sin tomar en cuenta el punto de vista de los demds.
Para identificar estos niveles de razonamiento moral, Kohlberg (1987), disend una serie
de dilemas morales en los que estaba presente el principio de justicia, luego los
presentd a chicos entre 10 y 16 anos de edad, para saber cémo los resolverian y a
partir de sus respuestas, concluyd que el nivel de razonamiento moral, se relaciona con
el nivel cognitivo de la persona.

Después de revisar a Piaget y Kohlberg, se puede apreciar, que el desarrollo moral se
construye en paralelo al intelectual, porque como explican estos autores, la
autonomia moral, no es algo innato en el sujeto, sino que se construye por medio de
una metodologia de interaccion social y cooperacion.

Turiel (1984), interesado en los trabajos de Piaget y Kohlberg, hizo aportaciones al
desarrollo moral. En relacion a la teoria moral de Piaget, resalta la distincion que hace
este autor sobre los dos tipos de moral, la heterbnoma y la auténoma. Los cuales
forman una secuencia evolutiva, donde el nifio progresa a través de dos niveles de
juicio moral, el heterbnomo; que corresponde a las edades de tres a ocho anos, y el
autébnomo. En la heteronomia el nino hace un juicio que se basa en el respeto
unilateral y no reciproco hacia los adultos, considerados como autoridad y vistos como
fuente de reglas y prohibiciones. Este respeto unilateral hacia los adultos lleva a una
moralidad de obediencia, de adhesion a reglas fijas y determinadas externamente.

La heteronomia desemboca en la autonomia, evolutivamente mds avanzada, que se
caracteriza por la razén y la cooperaciéon. En este nivel se reemplazan las relaciones
unilaterales, en su mayor parte por relaciones de respeto mutuo, reciprocidad y
justicia.

Para la moralidad heterébnoma los elementos que explican su desarrollo son: el estado
mental o cognitivo del nino y las relaciones sociales. El pensamiento del nino es
egocéntrico y va progresando hacia un estado de perspectivismo, en relacién al
lenguaje confunde objetos y palabras, considerando los nombres como aspectos

intfrinsecos. No hace diferencia entre fendmenos fisicos y sociales, es incapaz de



adoptar perspectiva de los ofros y considera que la perspectiva de su “yo” es la misma
que la de los demds.

Turiel, explica que lo que Piaget pensaba en relacién al periodo egocéntrico, es que
en esta etapa, las relaciones sociales del nino implican predominantemente una
relacién de coercidn y éstas tienen su origen en el modo en que los adultos se
relacionan con los ninos. Los padres ofrecen a sus hijos directrices, instrucciones vy
mandatos y, en un grado u otro, no les permiten que hagan liboremente lo que quieran
o que tomen decisiones en forma independiente. Las relaciones de coercién no son
solamente un resultado de los métodos empleados por los adultos para controlar a los
ninos, sino que surgen de la interaccién de estos métodos y el estado egocéntrico del
nino. El adulto coacciona y coarta debido a la relativa inmadurez cognitiva del nino,
debido a que el nivel de pensamiento egocéntrico de éste hace mds probable que
los adultos impongan reglas y ejerzan su autoridad. El egocentrismo da lugar a intensos
sentimientos de respeto hacia los individuos con autoridad (respeto unilateral), dadas
las diferencias en tamafo, poder y status entre ellos y los adultos. Segun Piaget, el
egocentrismo y la coercidn son procesos interactivos: la coercion refuerza el
egocentrismo y éste mueve al nino a aceptarda, dando lugar a una mayor
probabilidad de que el adulto la emplee.

Estos dos elementos; el nivel de desarrollo cognitivo y los tipos de relaciones sociales
son los principios organizativos de los elementos de cada nivel de los juicios moral y
gue explican también el cambio evolutivo de los juicios morales del nino.

Turiel (1983), refiere que los juicio morales, se construyen a través de las experiencias,
con las accciones sociales que tienen un efecto intrinseco sobre los derechos y el
bienestar de los otros, mientras que la concepcidén de las convenciones sociales deriva
de las experiencias individuales con acciones definidas por las normas o el contexto
social.

De acuerdo con esta postura, los ninos empiezan a distinguir desde muy temprano la
diferencia entre los criterios de actuacién basados en el interés personal, los que se

basan en las convenciones morales y los que tienen un cardcter intrinsecamente



moral. Cada una de estas dreas, se desarrolla paralelamente conforme a los procesos
de aprendizdje y la interaccién social del nifno, donde participa activamente. A
diferencia de Habermas, Piaget y Kohlberg, que describen el desarrollo moral, como
una serie de eftapas progresivas que permiten alcanzar un nivel mayor de moralidad.
Habermas (1994), hace aportaciones importantes al desarrollo moral, este destacado
filosofo y socidlogo, continia y complementa la teoria de Kohlberg, por medio de la
ética discursiva, también conocida como ética comunicativa o ética dialdgica. Su
interés se centfra en los trabajos empiricos de comunicacion de masas vy filosofia del
lenguaje.

En una publicaciéon sobre la teoria de la acciéon comunicactiva en 1981, propuso unad
teoria global de la sociedad, que ayuda a comprender el origen, la evolucién vy las
patologias de la misma, a partir del entendimiento lingUistico, basado en la
comunicaciéon, donde la accion social, estd orientada a que los sujetos coordinen sus
planes, basados en acuerdos razonados. El didlogo o el discurso, es el procedimiento
que sirve para construir y legitimar las normas cormrectas. La pragmdatica formal del
lenguaije y la definicidon de actos del habla constituye para Habermas, las bases para
una teoria critica de la sociedad. Este andlisis exige identificar las normas, reglas, asi
como la capacidad de resolucién que tienen los sujetos, para resolver las tareas
apoyados en los conocimientos y en una concepcion prdctico-moral. El lenguaje
estd presente en las acciones comunicativas, estratégicas e instrumentales. En estas
acciones se encuentran distintos tipos de actos lingUisticos, y se proponen cinco clases
de actos del habla: imperativos, constatativos regulativos, expresivos, comunicativos y
operatorios. Estos elementos pragmdticos, se relacionan con las funciones de
lengudaije, la orientacién de la accién, las actitudes bdsicas, las pretensiones de validez
y las relaciones con el mundo. Mediante el lenguagje se puede expresar el grado de
desarrollo moral, si se conocen los intereses cognitivos e ideoldgicos de los hablantes,
las pretensiones de verdad que hay en cada discusion y los tipos de accidn social, que
existen de acuerdo con el tipo de racionalidad. Este autor, apoyado en los trabajos de

Piaget y Kohlberg, establecié formas de interaccién, en las que relacionan las



estructuras cognitivas propias de cada etapa del desarrollo moral, con las
perspectivas sociales, donde se encuentran la idea de justicia y juicio moral.

La etapa moral preconvencional, corresponde a las dos primeras acciones del juicio
moral, y existen dos tipos de actitudes: una encaminada a la interaccién autoritaria y
la otra, a la cooperacidn motivada por intereses. El concepto de autoridad deviene
del exterior, para sancionar o premiar; de acuerdo con el ideal de justicia, se mueven
compensaciones, por un lado, y el mando y la obligacién, por el otro.

Con respecto, ala etapa convencional, relacionada con la tercera y cuarta acciones
del juicio moral, se presenta una actitud orientada por las normas, en donde
predomina un modelo de comportamiento generalizado socialmente, por las
funciones establecidas en un sistema de normas.

Finalmente, en la etapa postconvencional, referente a la quinta y sexta acciones del
juicio moral, se encuentra el discurso, en donde se hace una integraciéon del sujeto con
su mundo, en el marco del egjercicio de las normas, generdndose una lucha entre la
autonomia y la heteronomia.

La accidon comunicativa, busca el entendimiento intersubjetivo y el consenso racional
a fravés del mejor argumento, es axioldgicamente superior, a la accién estratégica,
que soélo busca el éxito a fravés del argumento mds persuasivo. La ética discursiva se
ubica en una pedagogia critica vy liberadora y se compromete con valores, como el
didlogo, la colaboracién, la autonomia, la democracia, la justicia y la solidaridad, que
pueden servir a los curricula y a la prdctica de nuestros centros educativos.

Asimismo, Puig (1996), plantea que la educacién moral, es un proceso de construccion
de la personalidad, esta Ultima, es parte de una etapa del proceso de adaptacion
social o adquisicion de las pautas sociales bdsicas de convivencia, donde el
reconocimiento de los deseos, criterios o puntos de vista se valoran personalmente.
Durante la construccién de la personalidad moral, surge un conjunto de
procedimientos o funciones psicoldégicas que configuran la conciencia moral, que
inciden respectivamente en el conocimiento, el pensamiento, el sentimiento y la

actuacién morales.



El conocimiento incide respectivamente, con los procesos de autoconocimiento y el
conocimiento de los demds. El autoconocimiento se refiere a la capacidad de
obtener informacién sobre si mismo y de construir con esa informacidén una
representacion conceptual de si mismo. Incluye también las destrezas para clarificarse
a si mismo, en relacién a un conjunto de aspectos que configuran la propia manera
de ser. Y por Ultimo, se refiere a la capacidad para integrar las diversas experiencias
biogrdficas y proyectar el futuro. Resumiendo, el autoconocimiento facilita al individuo
la capacidad de conocerse, evaluarse y proyectarse a futuro, para lograr una
responsabilidad moral y coherencia personal.

El segundo proceso, se refiere al conocimiento de los demds. Este proceso tiene que
ver con la capacidad de experimentar en si mismo, los sentimientos ajenos
discrimindndolos de los propios, y de conocer las razones y los valores de los demds, asi
como resaltar la capacidad de generalizar el punto de vista ajeno, de manera que se
reconozca la opinién de una tercera persona, de la propia sociedad en su conjunto, y
finalmente, la perspectiva donde todos los sujetos, reconocen que la moral, estd por
encima de cualquier otro interés personal o colectivo.

En relaciéon al pensamiento se involucran tres procesos psicoldgicos: el juicio moral, la
comprension critica y la estructura de la comunicacién y el didlogo. El juicio moral
permite percibir, reconocer y reflexionar situaciones, en las que se presenta un
conflicto de valores. Mediante el entendimiento se pueden expresar opiniones
razonadas, que orientan juicios justos, solidarios y cuidadosos con los demds, y a
preferir una postura u ofra.

La comprensién critica permite captar la dependencia de la reflexion moral respecto
de los particularidades de las situaciones concretas y contextuales. El juicio y la
comprension resultan complementarias, porque como ocurre en el juicio moral, la
comprension tan sélo se activa cuando se encuentra frente algo, que problematiza
opiniones y prejuicios anteriores.

El Ultimo proceso relacionado con el pensamiento, es la habilidad para la comunicary

el didlogo, aqui se trata de enfrentar los problemas de valor, con el compromiso de un



didlogo, que tenga en cuenta los propios intereses y puntos de vista, de todos los
implicados en la situacion conflictiva.

El senfimiento, enlaza la construccién moral de la personalidad, las capacidades
emocionales y de sensibilidad. La sensibilidad y las emociones permiten detectar los
conflictos morales, sentirse involucrado y afectado por ellos, captar valorativamente la
realidad e impulsar y moftivar la conducta de los sujetos con gran eficiencia.
Finalmente, la autorregulacion, tiene que ver con la actuacion, y se refiere al conjunto
de procesos y mecanismos psicoldgicos que permiten al sujeto dirigirse de manera
autdnoma, en situaciones de conflicto, al permitirle un alto nivel de coherencia, entre
la reflexion moral y la accién.

Puig aclara, que este planteamiento de construccidon de la personalidad moral,
presenta capacidades morales importantes, que nunca se manifiestan ni operan de
modo independiente, ya que su funcionamiento resulta incomprensible si se le
considera de manera aislada.

El andlisis de estas teorias sobre el desarrollo moral y la adquisicion de valores, se
sintetizan, en el cuadro 5, que se presenta a continuacion:

Teorias sobre la adquisicion de los valores

autor ano Adquisiciéon de valores

Raths 1967 Proceso de valoracion: seleccion libre, elegir entre varias
alternativas, analizar sus consecuencias, apreciar y disfrutar
la eleccién, afirmarla, actuar de acuerdo a la eleccién y
repetirla.

Piaget 1971 Teoria moral: moralidad de restriccion y moralidad de
cooperacion.

Reich 1980 Elementos en la adquisicion de un valor: personalidad,
pertenecer a un grupo, pertenecer a una clase social y
socializacién.

Turiel 1984 Los juicios morales, se construyen a través de las
experiencias con las acciones sociales.

Kohlberg 1987 Teoria moral: nivel convencional, posconvencional vy
preconvencional.

Habermas 1994 Teoria de accién comunicativa. Mediante el lenguaje se
puede expresar el grado de desarrollo moral.

Puig 1996 La educaciéon moral, es un proceso de construccién de
personalidad.

Cuadro 5

Estas teorias permiten comprender que la adquisicidn de los valores se debe a

diferentes elementos que son importantes en el desarrollo de todo individuo. Estos




componentes como la personalidad, la comunicacién (el lenguagje), el ambiente, los
procesos cognitivos y la socializacion, se complementan e interactian, ayudando a la
persona a establecer su propio juicio moral y/o valoral.

En el siguiente capitulo, se explicard como la adquisicién de valores se relaciona con
los procesos cognitivos del aprendizaje, con el propdsito de ayudar a los profesores a
fortalecer los valores de respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, en los

estudiantes de bachillerato, al mismo tiempo que ensefan contenidos temdticos.



CAPITULO II
Los procesos cognitivos del aprendizaje y la adquisicién de valores

Se sabe que durante el aprendizaje, se involucran diversos procesos cognitivos, por lo
tanto, si los valores son parte del aprendizaje, formal o informal, se puede afirmar que
ambos temas tienen una relacién. Entendiéndose con esto, que cuando se adquieren
los valores en la familia, el grupo de amigos, el grupo religioso, etc., pertenecen al
aprendizaje informal. Al contrario cuando ésta adquisicion, se logra dentro de un
dmbito institucional, como la escuela, se refiere al aprendizaje formal. En este sentido,
las Instituciones de nivel Medio Superior, tienen como propdsito primordial,
proporcionar a sus educandos una formacién integral, basada en el respeto, la
responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad, como parte importante de su curriculo,
por lo cual se guiere conocer cudl es la relacion entre los procesos cognitivos del
aprendizaje y la adqguisicion valoral. Una primera aproximacion para explicar esta
relacion, es lo que se ha denominado transversalidad, porque trata aquellos temas
educativos, que no son parte explicita de los contenidos académicos, pero si son
fundamentales en la formacién integral del alumno.

Los femas transversales, representan el aspecto afectivo y social del estudiante y en
todos ellos estdn involucrados los valores. Algunas de las definiciones, dadas por
distintos autores sobre estos temas, permitirdn lograr una mejor comprensién sobre la
funcién que tiene este tipo de temas, en el curriculo escolar, por ejemplo; Yus (1998),
explica que los temas fransversales sirven para que el estudiante comprenda
determinados contenidos educativos, que no forman parte de la disciplinas o dreas
cldsicas del saber y la cultura. Los temas transversales se utilizan como puentes entre el
conocimiento vulgar y el conocimiento cientifico, porque conectan la realidad con los
contenidos académicos del alumno, y de esta forma se alcanza un aprendizaje
funcional. En esta misma linea Moreno (1993), seiala que “la temdtica de los temas
transversales proporciona un puente de unidn, entre lo cientifico y lo cotidiano, a

condicién de proponer como finalidad las temdaticas que plantea y como medios, las



materias curriculares, las cuales cobran asi, la calidad de instrumentos, cuyo uso vy
dominio llevan a obtener, resultados claramente perceptibles” .

Por su parte Gonzdlez Lucini (1994), indica: “No es sostenible una separaciéon entre el
aprendizaje o saber cientifico-técnico y el aprendizaje o saber ético, en el desarrollo
infegral de los alumnos, sino que ambos aprendizajes forman un todo inseparable, de
manera que los procesos de ensenanza — aprendizaje propuestos en cada una de las
dreas, serdn siempre incompletos, si no se desarrollan en el marco de los temas
fransversales”.

Los temas transversales, estdn representados por doce temdticas que son: Educacion
Ambiental, Educacion para la salud, Educacién Vial, Educacion del Consumidor,
Educacion para la igualdad, Educacion moral y civica, Educacion sexual, Educacion
para la Paz, Educacién audiovisual y tecnoldgica, Educacion para los derechos
humanos, Educacion para el desarrollo y Educacidn intercultural. Con respecto a estos
temas, Yus (1998), plantea que hay valores muy especificos para determinados temas

fransversales, como se puede observar en el cuadro seis:

VALORES TEMAS TRANSVERSALES
No violencia Educacién para la paz
Tolerancia Educacion para la convivencia, educacién para la igualdad
Vida Educaciéon ambiental, educacion para la salud, educacion vial
Solidaridad Educacion para el desarrollo, educacion para la paz
Igualdad Educacién para la igualdad, coeducacion

Cuadro é

Palos (2000), plantea como objetivos de la fransversalidad, los subsecuentes:
1) Desarrollar capacidades cognitivas que permitan reflexionar y analizar situaciones

que presenten un conflicto de valores.



2) Desarrollar capacidades en torno a un sistema de principios éticos que generen
actitudes democrdticas, respetuosas con el medio ambiente, responsables, tolerantes,
participativas, activas y solidarias.

3) Desarrollar el pensamiento critico y resolutivo.

4) Potenciar la valoracion de la dimensidn ética del ser humano.

En los objetivos uno vy tfres, es notoria la relacién, que se destaca, entre los valores y los
procesos cognifivos, sobre todo es clara la forma, en que se involucran los procesos
cognitivos, como parte importante de la adquisicién de valores a través de los temas
fransversales.

Los temas fransversales, se caracterizan, segun Otano vy Sierra (1994), por:

a) En todos los tfemas, los componentes actitudinales tienen una entidad fundamental,
de forma que sus objetivos y contenidos tienen un importante componente sobre la
actitud.

b) Los valores y las actitudes que se plantean en cada tema transversal tienen entre si,
una relacion profunda, ya que todos ellos apelan a grandes valores universales, como
son la igualdad, la solidaridad, la justicia y la libertad.

c) Los hechos, objeto de andlisis son Unicos y, frecuentemente, la vision desde una
perspectiva enriquece la visibn desde ofra.

d) El proceso diddctico, es bdsicamente el mismo para todos los temas, con los
matices diferenciadores propios de cada tema.

Con esto se concluye que la transversalidad curricular, tiene como propdsito el
desarrollo integral de los alumnos, el cual debe basarse en el aprendizaje significativo,
porqgue, es aqui, donde el profesor es un facilitador y guia de estos saberes, promueve
la participacién, las criticas y acepta las sugerencias que le hacen los alumnos.
Mediante estas interacciones se van conformando en ellos, juicios de valor sobre si
mismos, sobre los maestros, las escuelas y la realidad, y donde los procesos cognitivos
dominantes son el andlisis, la reflexion y la solucién de conflictos, siendo sujetos activos
de su propia jerarquia u orientacién de valores respecto a sus preferencias y proyecto

de vida.



El aprendizaje como construccidén de significado, describe un estudiante mdas
dindmico y con mayor ingenio, que busca construir el significado en los contenidos
informativos. La funcién del alumno es ser autbnomo, autorregulado, que conoce sus
propios procesos cognitivos y tfiene el control del aprendizaje, es decir, construye
significados. El profesor participa en el proceso de construir el conocimiento junto con
el estudiante. La instruccién estd centrada en el alumno y la evaluacion del
aprendizaje es cudlitativa; se pregunta sobre la estructura y la calidad del
conocimiento, y sobre los procesos que el estudiante utiliza para dar respuestas.

Desde esta posicidn, se sostiene que los procesos centrales del aprendizaje son la
organizacion, la interpretacion y la comprension del material informativo, ya que el
aprendizaje es el resultado de la transformacién de los materiales de conocimiento.
Para comprender la dindmica del aprendizaje significativo se necesita analizar con
detenimiento, los elementos que le permiten al estudiante procesar y construir los
significados, en este proceso se consideran los siguientes elementos: procesador,
contenidos, procesos, estrategias, técnicas y estilos de aprendizaje, sin embargo, en
este momento sdlo se revisardn los procesos.

Procesos Cognitivos del Aprendizaje

Al respecto, Beltrdn (1998) comenta, los procesos del aprendizaje tienen dos
caracteristicas: la primera, se refiere, a que cada procesos, a pesar de constituir una
parte esencial del aprendizaje, puede realizarse de maneras diferentes, asi, por
ejemplo, la atencidén se puede conseguir con recursos fisicos o psicolégicos, naturales
o artificiales, con una estrategia selectiva o una esfrategia global. Y la segunda, es que
estos procesos pueden ser iniciados dentro de la situacion de ensenanza-aprendizaje
por el profesor o por el estudiante. Lo importante es que los procesos sean ejecutados
por el estudiante, no importando si es el alumno o el maestro, quién los activa.

Como se verd a continuacion, Belirdn, hace una revision de las propuestas de varios
autores sobre los procesos involucrados en el aprendizaje, sin embargo al final, plantea
SU propia propuesta, que a su juicio, es la que mejor representa los sucesos internos

presentes en el acto de aprender.



Gagné, senala los siguientes procesos: expectativas, atencidén, codificaciéon,
almacenamiento, recuperaciéon, transfer, respuesta y refuerzo. Cada proceso
corresponde a un momento o fase del aprendizaje, y puede verse favorecido por
diversas iniciativas del profesor.

Cook y Mayer (1983), destacan cuatro procesos esenciales:

Seleccidn: atencién selectiva a una parte de la informacién entrante que pasa a la
memoria de trabajo

Adquisicidon: Proceso que consiste en transferir la informaciéon desde la memoria de
trabajo a la memoria a largo plazo.

Construcciéon: Proceso de elaboracion de materiales informativos, estableciendo
conexiones internas entre las ideas aimacenadas en la memoria de trabajo.
Integracion: Proceso de bUsqueda de conocimientos previos, para transformarlos en la
memoria de trabagjo. Se establecen conexiones externas entre la informacion entrante
y el conocimiento previo

Thomas y Rohwer (1986), senalan como procesos o funciones del aprendizaje que
llaman auténomo los siguientes:

Seleccion: implica diferenciar entre y dentro de las fuentes de informacion segun la
importancia y relevancia de criterio.

Comprension: proceso de entender el significado del material informativo.

Memoria: proceso de retencidn y almacenamiento de informacién.

Recuperacion: proceso de recuperar la informacion almacenada.

Integracidn: Proceso de construccion de relaciones entre los items a aprender y los ya
aprendidos.

Procesos de auto-control

Control del tiempo: implica asegurar el suministro del fiempo adecuado.

Control del esfuerzo: supone minimizar las demandas de competicién y conseguir la
atencién adecuada.

Control volitivo: Exige valorar la necesidad de estrategiaos de autfo-confrol y la

adecuaciéon de las actividades de auto-conftrol.



Shuell (1988), ha destacado los siguientes procesos:

Expectativas: Hacen referencia a las metas que persigue el estudiante y determinan,
en gran medida, lo que va a aprender.

Atencion: Supone prestar interés a la informacién relevante mientras se ignora la
informacion irrelevante.

Codificacién: Después de prestar atencién a la informacién selectiva el estudiante
debe catalogar la informacién, y esta categorizacidon puede ser verbal o visual. La
manera como se codifica la informacién no sélo determina la informacién que se
almacena sino también las claves de recuperacion.

Comparacién: implica establecer cotejos y relaciones entre los materiales informativos
y los conocimientos ya adquiridos.

Generacion de hipdtesis: Busqueda de maneras y procedimientos para lograr las
metas inherentes a la tarea instruccional.

Repeticién-practica: La reproduccion y la prdctica son necesarias, incluso para el
aprendizaje significativo y la practica puede ser guiada o independiente.

Feedback: El estudiante debe recibir realimentacion informativa sobre la adecuacién
de sus ejecuciones y la viabilidad de sus hipdtesis.

Evaluacion: Es necesario evaluar los resultados obtenidos y la adecuacion de las
hipdtesis generales durante el aprendizaje.

Combinacidon - integracién - sintesis: El estudiante debe combinar, integrar y sintetizar
la informacion procedente de una serie de fuentes.

Finalmente Beltrdn propone los siguientes procesos:

1) Sensibilizacién: Este proceso es el inicio del aprendizaje y estd conformado por tres
procesos: a) la motivacién, b) la emocién y c) las actitudes. Para que ocurra el
aprendizaje, es indispensable contar con la motivacion, sobretodo a nivel escolar, ya
que la motivacion que logre el estudiante es fundamental, para la realizacién éptima
de su trabajo académico y la ausencia de ésta, es causa del fracaso del alumno. Esto
se puede deber por lo menos a tres factores: a) no existe interés por parte del alumno,

b) la experiencia de fracasar continuamente, y c) una mala planificacion



instruccional, lo que ocasiona falta de interés de los estudiantes. Sin embargo, se dice
gue esto puede cambiar, si se aplica una técnica de intervencién, que se relaciona
con los modelos atribucionales, cuya funcidn es suplir “la atribucidn de fracaso a falta
de esfuerzo, con lo que se eleva el auto-concepto, mejoran las expectativas de cara
al futuro y surgen sentimientos positivos, porque el sujeto puede ya controlar el
aprendizaje"” (Beltrdn, 1998).

En cuanto a la emocién, es importante resaltar que la ansiedad juega dos papeles
fundamentales, uno como activadora, pues intensifica los mecanismos del aprendizaje
para recolectar y procesar la informacién que entra, y ofro como inhibidora puede
minimizar y hasta paralizar la efectividad de los recursos del sujeto al momento de
aprender.

Finalmente, estdn las actitudes que dependiendo de la condicion del alumno (positiva
o negativa) hacia el aprendizaje, el maestro y / a la escuela estas facilitardn o
impedirdn el aprendizaje de los contenidos.

2) Atencién: Se dice que la atencién es un proceso fundamental porque de él
dependerdn el resto de las actividades relacionadas con el procesamiento de
informacion. Dicho proceso se inicia cuando la informacion que llega del ambiente, se
instala en uno de los almacenes de la memoria denominado registro sensorial, aqui
permanece unos instantes, debido a que en este registro, se concenfra toda la
informacion sin limites. El canal de procesamiento en la memoria es limitado, por lo
que los contenidos de la informacién, se tienen que presentar de uno en uno, vy
explica como existe un mecanismo mental, que permite filirar todo o nada de la
informacion o seleccionar, la parte que interesa procesar. Asi, las estrategias de
atencién, tienen como finalidad establecer la cantidad y la clase de informacidén, que
llegard a la memoria. Por lo tanto, cuando el estudiante atiende selectivamente, una
parte de la informacién, la traslada a la memoria a corto plazo. Resumiendo las
estrategias de aprendizaje relacionadas con el proceso de atencién, pueden influir de
dos formas: cuantitativamente (estableciendo la cantidad de informacién que entra)

y cudlitativamente ( determinando la clase de informacién que llegard a la memoria).



3) Adquisicién: Agui se resaltan tres subprocesos: a) comprension, b) retencién y c)
transformacion.

a) La comprension, se inicia cuando el alumno selecciona el material de su interés,
después le da sentido, y finalmente lo interpreta significativamente (lo comprende).
Este momento, es el mds relevante del aprendizaje, porque el estudiante construye
significativamente su conocimiento. Ya antes se mencioné que el aprendizaje
significativo, pretende que el estudiante sea activo, estructure y organice la
informacion que recibe de forma coherente vy la relacione con los conocimientos que
tiene almacenados en la memoria. Dichas actividades dan como resultado, la
comprension del conocimiento. “Comprender, es generar un significado para los
materiales que se van a adquirir” (Beltrdn,1998). El cdmo se origina este proceso, es un
tema de gran polémica y hay diferentes modelos para explicarlo.

Hay quienes creen que la comprension, supone la elaboracion de una
macroestructura de la informacidon que estd en el texto. La macroestructura realizada
por el sujeto, es una sintesis del conocimiento nuevo y del conocimiento ya existente;
es la macroestructura, mds que el contenido literal, lo que se retiene en el aprendizaje
significativo (Van Dijk y Kinstch, 1983) cit. en Beltrdn.

Al continuar explicando, que la comprension significativa del material del aprendizaje,
se ve favorecida por una serie de estrategias que facilitan la seleccidn, organizacién y
elaboracién de los contenidos informativos, Se logran las siguientes funciones:

Las estrategias de seleccion, separan lo relevante de lo irrelevante, las de organizacion
(subjetiva u objetiva) establecen los contenidos de forma coherente, y las de
elaboracién, relacionan el conocimiento nuevo con el conocimiento previo ddndole
significado para el alumno.

Ahora, se presentard el segundo subproceso: b) La retencidn, al respecto también
cuenta con estrategias que favorecen su funcién, ademds de las ya mencionadas
arriba (organizacién y elaboracién), la repeticidon se encarga de mantener el material
en un recinfo permanente en la memoria a corto plazo, para posteriormente

trasladarlo a la memoria a largo plazo. Se cree, que con el tiempo la informacion



almacenada tiene c) transformaciones (tercer y Ultimo subproceso de la adquisicién)
que permiten consolidar o desvanecer; la integracién de nuevos conocimientos,
ensombreciendo algunos ya existentes.

Beltrdn (1998), en realidad establece que los conocimientos, una vez codificados y
representados en la memoria a largo plazo, no se comportan de manera estdtica, sino
que sufren diversas transformaciones. A estos cambios los llamd Piaget procesos de
acomodacién. Otfros autores, han precisado mds este proceso de metamorfosis y que
promueve ftres tipos de cambios: acumulacion, refinamiento y reestructuracion
(Rumelhart y Norman, 1981). Marzano (1991), ha sugerido una via mds operativa,
identificando las operaciones cognitivas que producen cambios en las estructuras de
conocimiento y las agrupa en macroprocesos y miCroprocesos.

4. Personalizacion y control: Este proceso se reconoce como el mds importante y a la
vez mds relegado del aprendizaje. Es aqui donde el alumno admite su responsabilidad
para aprender, y afianza el valor de lo aprendido. Beltrdn comenta que algunos
autores como Marzano (1991), llaman a este proceso, pensamiento disposicional,
porgue estd relacionado con la activacién del pensamiento critico, reflexivo y original.
5. Recuperacién: Como su nombre lo indica, este proceso hace posible traer de la
memoria, la informacién que ha sido almacenada. Una de las formas mds accesibles,
para llevar a cabo este proceso, es a fravés de claves o signos relacionados con el
material que se quiere tener presente. Si se realizd una organizacién previa de éste, es
suficiente con recordarla para recuperarlo.

6. Transfer: A lo que se refiere este proceso, no es ofra cosa, que o que se conoce en
la teoria conductista, como generalizacién, de la misma manera que se generaliza la
emisién de una respuesta (conducta) ante estimulos similares, lo que se pretende aqui,
es que el alumno generalice o fransfiera de igual forma las situaciones de aprendizagje,
a contfextos semejantes, esto le ahorra al estudiante la repeticion constante del
aprendizaje. Se comenta que para algunos autores, este proceso es “la esencia del
verdadero aprendizaje, ya que se manifiesta cuando el sujeto es capaz de aplicarlo a

una amplia gama de situaciones lejanas a la situacién original” (Beltrdn, 1998).



Por Ultimo, se propone que la instruccién brinda al estudiante una variedad de
contextos, donde puede poner en prdctica este proceso.

7. Evaluacion: La funcién principal de este proceso, es saber si el estudiante logrd los
objetivos planteados. Para Beltrdn, la evaluacién tiene dos connotaciones, una de
justificacién o de gratificacién, por los resultados conseguidos; otra de valor
informativo, confirmando los objetivos alcanzados. De esta forma se cierra el circulo
del aprendizaje que comienza con la apertura de sus expectativas (sensibilizacion)
gue ahora se confirman realizadas (evaluacién).

Para finalizar, con esta exposiciédn sobre los procesos cognitivos, es pertinente
mencionar que la secuencia en que se presentaron no es estdtica y “la relaciéon que
guardan enftre si, es bidireccional, ya que la atencién influye en la comprensién y ésta
a su vez, en la atencién, y lo mismo ocurre, con el resto de los procesos o eslabones de
la cadena” (Beltrdn, 1998).

En seguida se ilustrard por medio del cuadro siete, las propuestas por los mismos
autores, donde se aprecian las convergencias y divergencias que existen entre los
presupuestos tedricos. De los cuales, podemos resaltar, que para la mayoria, el primer
proceso del aprendizaje, debe ser la atencidn, posteriormente la seleccione, la

comprension, la recuperacion, la transferencia y la evaluacion, bdsicamente.

Convergencias y diferencias entre los presupuestos teéricos por autor

Gagné Cook-Mayer Rohwer Shuell Beltrdn
Expectativas Expectativas Sensibilizacion
Atencién Seleccién Seleccién Atencién Atencién

Codificacion Adquisicion Comprensidon Codificacion Adquisicion




Almacenaje Construccién Memoria Comparacién Personalizacion
Recuperacion Integracion Recuperacion Repeticion Recuperacion
Transferencia Integracién Transferencia

Respuesta Auto- Control
Refuerzo Evaluacion Evaluacion
Cuadro 7

Relacién entre los procesos cognitivos de aprendizaje y la adquisicién de valores
Enseguida, se describirdin las relaciones que se encuentran, entre las teorias sobre la
adquisicidon de valores vy los procesos cognitivos del aprendizaje que propone Beltrdn.
La propuesta de Raths, es un ejemplo, que ayuda a explicar esta relacion, debido a
que se encuentra coincidencia en la forma en que los procesos cognitivos suceden y
las etapas que propone este autor, sobre el proceso de adquisicion de valores. Como
ya se describio, la primera etapa del proceso de valoracién, se inicia, con una
eleccion libre vy sin la influencia de los demds, en el sentido de ser una eleccidon
estrictamente personal, las emociones, las actitudes y la motivacion serdn elementos
determinantes para su eleccion, no sélo al decidir si quiere o no ese valor, sino porqué
lo eligid. Lo que corresponderia al primer proceso cognoscitivo de la propuesta de
Beltrdn, la sensibilizacion.

La seleccidn entre varias alternativas, no estd exenta de la sensibilizacién, sélo que al
momento de escoger, entre varias opciones, otro es el proceso cognitivo principal, la
atencidn, en el cual la persona, como ya se dijo debe seleccionar la cantidad vy
calidad de informacién; en este caso qué tipo de valores y cudntos elegird.

Al considerar las consecuencias de las alternativas, la atencidn no se esfuma, pero
como sucedié arriba y seguird sucediendo en lo sucesivo de esta relacion, el proceso
cognoscitivo central en este momento de la valoracién, es la adquisicién, donde la

comprension, la retencién y la transformacién de informacion son bdsicas, para



analizar las posibles repercusiones que se tendrdn en diferentes dmbitos de nuestra
vida, debido a la opcién de un valor u ofro.

Una vez que se seleccionaron los valores, es momento de saber, si lo que se eligid fue
lo mds apropiado; segun Raths, se debe estar a gusto y disfrutar al elegir un valor y
esto, equivale al proceso cognitivo de personalizacion y control, porque permite que
el individuo tenga responsabilidad, en fanto, se afirma el valor por lo aprendido.

Por su parte, la recuperaciéon de la informacidn, viene a nuestra memoria, cuando la
situacién que se experimenta, nos hace recordar dicha informacién. Esto se equipara
con lo que Raths, llama el séptimo punto del proceso de valoracion, la repeticidon, que
se refiere, a la forma en que un valor se presenta en diferentes momentos de nuestra
vida vy no sélo una vez. Por lo tanto, se debe actuar, siempre de acuerdo al valor
elegido, para que el proceso cognitivo, de transferencia, se presente, y la informacién
del valor adquirido se generalice a situaciones, donde se requiere, un
comportamiento, que corresponda al valor asumido.

Finalmente, el Ultimo proceso cognitivo, que propone Beltrdn es la evaluacion, que
corresponde al quinto elemento del proceso de valoracion de Raths, la afimacidén del
valor, permite defender nuestro valor, ante cualquier situacion, con orgullo y sin temor;
lo cual viene a confirmar, que la evaluacién es para Belirdn, una gratificacién del
logro de los objetivos planteados. Traducido a este contexto, es el gusto que se siente
de poder defender el valor elegido. Como se sabe, la evaluacidén no siempre se
presenta al final del proceso, puede darse al inicio o en medio de éste. El proceso de
adquisicién de valores, no es la excepcidn, y se puede observar, como se ha estado
evaluando la eleccién durante este proceso.

En la tabla ocho, se aprecia esta relacién que se acaba de describir, sin embargo,
aunqgue pareciera que es de tipo unidireccional, se planted asi para fines simplemente

prdcticos, ya que cada proceso cognitivo y de valoracion se puede interrelacionar.

Relacién de la teoria de adquisicion de valores de Raths y los procesos cognitivos de Beltrdn



Proceso de adquisicion de valores Procesos Cognoscitivos de  Beltran
de Raths
+—>
Seleccidn libre Sensibilizacion (motivacion, emocién y actitudes
Seleccién entre varias alternativas Atencion
<+—>
Considerar consecuencias de las Adquisiciéon (comprension, retenciény
> fransformacion)
alternativas
<“— >
Apreciar y disfrutar la seleccién Personalizacién y control
<+—>
Afirmar la seleccion _ Tronsferenc_:i,o
Actuar de acuerdo ala selecmog_ Recuperacioén
Repetirlo - > Evaluacion

Cuadro 8

Oftra propuesta, que también describe la relacién de la adquisicién de valores y los
procesos cognitivos, es la que se planted, en la conferencia sobre Diddctica y
Aprendizaje de Valores, por el Dr. Concha Malo (1999), en el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (Campus Querétaro). En la cual se explica la relacién
de los niveles de aprendizaje citados por Bloom con el aprendizaje de valores. Para
este autor, el primer nivel en el aprendizaje de valores es la atencién, ya que, si algo
serd incorporado entre los valores de la vida, tendrd precisamente que ser, aquello en
lo que el estudiante haya puesto “o0jo”. De aqui, la importancia que los educadores,
tienen para ayudar a los alumnos a poner esmero en los valores, que han definido en
suU eje axiolégico institucional.

El siguiente nivel, es el interés, que se define como la capacidad de mantener la
atencién en los valores elegidos. Los maestros, por su parte, tienen como labor, que los
alumnos mantengan “la vista fija” en aquellos valores, que deseen que asimilen e
incorporen en su axiologia. En seguida, se encuentra el nivel de la importancia, donde
los valores que la persona adoptard, serdn los que han sido representativos en su vida,
y han sido asimilados formando parte de sus motivaciones y fines. A continuacion, se

propone como el siguiente nivel, la jerarquizacién, la cual también, como se describid



en el capitulo anterior, como una caracteristica de los valores, y se refiere a ordenar
nuestros valores de acuerdo a la importancia que les damos y considerando las
distintas circunstancias en las que nos encontremos. Por Ultimo, se propone, el nivel de
la caracterizacion, donde explica que hay valores que a cada persona la identifican,
de acuerdo a sus capacidades, habilidades y fines. En el cuadro nueve, se resume

esta propuesta:

Niveles cognitivos para el aprendizaje de valores (Bloom)

Niveles en el aprendizaje Valores
Atencion Solicita mi atencion
Interés Capacidad de mantener la atenciéon
Importancia Asimilacion como parte de las

motivaciones y fines

Jerarquizacion Orden de acuerdo a la importancia

Caracterizacion Identificacion con las capacidades,

habilidades y fines.

Cuadro 9

En el caso de Piaget y Kohlberg, ya se menciond en el capitulo dos, el desarrollo de
ambas propuestas, concluyendo que el nivel de razonamiento moral, se relaciona con
el nivel cognitivo de la persona, es decir, a mayor madurez cognitiva, el nivel de juicio
moral serd mds avanzado. Por su parte Habermas, como ya se explicd, se basd en los
trabajos de estos autores, y establecié formas de interaccién, en las que relaciona las
estructuras cognitivas propias de cada etapa del desarrollo moral, con las
organizaciones sociales, donde se encuentran la idea de justicia y juicio moral. Dicha

relacion se presenta en el cuadro diez:

Relacién de las etapas de desarrollo moral con sus estructuras cognitivas, propuesta por Habermas

Etapas morales de Kohlberg Estructuras cognitivas




Etapas morales de Kohlberg Estructuras cognitivas

Preconvencional Interaccion autoritaria y cooperaciéon motivada por
infereses
Convencional Actitud orientada por normas
Postconvencional El discurso y una integracién del sujeto, con su mundo,

permite el ejercicio de las normas

Cuadro 10

Finalmente, la adquisicidon de los valores, se obtiene a fravés de los temas transversales
incluidos en los contfenidos curriculares, los cuales involucran necesariaomente a los
procesos cognitivos del aprendizaje. Para explicar esta relacién, existen diferentes
propuestas, como se acaba de describir. Sin embargo, en la educacidn media
superior, se activan de manera especial los procesos de atencidon, comprensién,
reflexién, andlisis, interpretacion, organizacion y la transformacion.

En el siguiente capitulo, se expone cdémo las tecnologias de la informacion vy
comunicacioén, el disefo instruccional ampliado y el trabajo cooperativo, pueden

contribuir en la activaciéon de estos procesos.



CAPITULO Il
La educacion en valores y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (tic).

En este apartado se mencionardn algunas de las aportaciones de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion de valores. Ruiz Velasco (2008), menciona:
“difundir el conocimiento, la comprensién y la apropiacién de las TIC hacia un publico
cada vez mds amplio, deberia ser uno de los objetivos prioritarios del sector educativo”
(pag. 3). Al respecto Sdnchez, (2000), dice que la escuela debe integrar en la medida de
sus posibilidades, estas tecnologias que ayudan a configurar las formas y los medios de
produccién del conocimiento.

Por otra parte, se mencionan los cambios tecnolégicos que actualmente vivimos, lo que
exigen pensar seriamente en los medios de comunicacion, lo cual, significa también

revisar su papel en la formacién de valores (Lopez, 1999).



Por su parte Duart (2000), para quien la educacién sélo se concibe por medio de los
valores, menciona que el avance de nuevas TIC y sobre todo de la aparicién de
sistemas educativos no presenciales, abren un nuevo mundo de relaciones e
interacciones que posibilitan el desarrollo de acciones educativas.

Este mismo autor, menciona que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, especialmente la web, permite que los educadores realicen proyectos
mds creativos, lo cual se considera un factor positivo con miras a replantear, la
educacién en valores. Al respecto plantea que los espacios de relacién interpersonal
(los espacios de presencialidad en la web), ofrecen el marco idéneo para establecer
dindmicas valorativas, dindmicas de vivencias de valores. Para respaldar esta idea cita
a dos autores: Baudrillard (1980), por lo que respecta a las simulaciones, y Rheingold
(1996), en lo referente a las comunidades virtuales, ambos ponen de manifiesto que
son espacios de interaccion real, donde las simulaciones y los simulacros pueden
actuar como metodologia adecuada para el trabajo educativo y sobre todo para la
vivencia de los valores.

La educacién en valores a través de la web, segin Duart, se manifiesta en dos

espacios de interaccion: “el entorno virtual de aprendizaje, es decir, el dmbito de
interrelaciéon en la comunidad virtual, y en el espacio de relacion de aprendizaje entre
el docente, el discente y los materiales diddcticos para el aprendizaje” (pag.70). Para
cada dmbito los valores de referencia son diferentes: en la interaccién, propia de la
comunidad virtual de aprendizaje, el valor del respeto es el que se establece como
referencia en las relaciones que se entablan, mientras que en las relaciones de
aprendizaje, el valor de la responsabilidad se toma como referencia. Este valor de
responsabilidad, se manifiesta en el momento, en el que el maestro y el alumno
acuerdan los objetivos de aprendizagje. El estudiante es responsable de su proceso de
aprendizaje.

El factor relevante en este nuevo modelo, es la existencia de un espacio de relacién,

de una comunidad virtual de aprendizaje que actia como plataforma, desde la cual

es posible experimentar, vivir y explicitar los valores educativos (Duart, 2000).



Retomando esta afirmacion, es conveniente explicar mds detalladamente qué son y
en qué consisten las comunidades virtuales de aprendizaje.
Las comunidades virtuales de aprendizaje, han sido definidas como espacios no
presenciales, donde se relnen un grupo de personas de manera virtual para
infercambiar experiencias de aprendizaje sobre un tema especifico, de manera
sincrénica o asincrénica.
Sdnchez (2002) describe una comunidad virtual de aprendizaje como un grupo de
personas interesadas en un tépico de interés comun de aprendizaje y conocimiento,
pero que no se encuentran en la comunidad real. Constituyen una forma de promover
el sentido de comunidad entre usuarios, donde la localizacién no es fisica, sino virtual.
Pueden ser sincrénicas y asincrénicas.
Algunas de las caracteristicas de las comunidades virtuales de aprendizaje que
menciona Sdnchez, son:
e Sistemas multiusuarios (soportan usuarios geogrdficamente dispersos)
e Proveen una percepcion sobre las actividades que se desarrollan
e Unifican la comunicacién a través de diversos canales de
comunicaciéon
e Los usuarios pueden comunicarse, colaborar e interactuar de forma
casual, informal o formal
e En el enftorno virtual compartido se realizan las actividades y se
organiza la informacién y los recursos
e Cada usuario estd explicitamente representado dentro del entorno
virtual y es visible o audible para los demds usuarios
e Cada uno de los participantes mantiene una autonomia individual y
debe apoyar las interacciones sociales y proveer herramientas de
colaboracién sincrénicas y asincrénicas.
Las comunidades virtuales de aprendizaje, que se configuran en torno al espacio de
relacién que se establece gracias a las nuevas tecnologias de comunicacion, son un

marco de relacién donde como ya se dijo el respeto, es el valor que marca la pauta



de la interrelacién. No sélo las normas son importantes en estos espacios, también es
importante establecer relaciones fundamentadas en la seguridad del respeto a la
identidad, a laintimidad vy, por lo tanto, basadas en la confianza mutua (Duart, 2000).
A continuaciéon, se describirdn otras formas de comunidades virtuales, que son
conocidas como foros de discusidon y que por sus caracteristicas, pueden servir como
un espacio propicio para la educacion en valores.

Al respecto, Roquet (2005), describe los foros de discusidn, como “el espacio virtual en
la red mundial de Internet, donde los participantes tienen derecho a debatir, a través
del andilisis, la confrontacién de ideas y con argumentos, diferentes aspectos sobre
algunas temdticas de interés comuin” (pag.é). A estos espacios virtuales también se les
conoce como: listas de distribucion, interés o correo-e, grupos de discusion, virtuales o
de interés y foros de opinién, debate o discusion.

La diferencia entre estas denominaciones, radica en lo siguiente; se les llama listas de
distribucidn, de interés o de correo-e, porque a partir del correo electrénico de cada
persona, se elabora un listado de participantes a los que se les distribuyen todos los
mensajes. Este listado es administrado por un servidor.

El nombre de grupos de discusion, virtuales o de interés, se debe a que esta es su
caracteristica principal en su funcionamiento. Finalmente, el nombre de foro de
discusidn, se considera mds descriptivo como acto educativo, pues es el escenario en
el que se debatenideas y se hacen propuestas.

Existen fres formas de foro de discusion, dependiendo del servicio de Internet que se
utilice. Los grupos de noticias o newsgrups, a diferencia de las listas de distribuciéon es
que los mensajes que genera la lista de noticias no distribuyen automdaticamente los
mensajes a los suscritos.

Las listas de correo o listas de distribuciéon, emplean el tradicional servicio de correo-e,
por medio de un listado de direcciones electrénicas, donde las personas que se
suscriben son registradas e identificadas por medio del alias o login de su direccién
electrénica. Es recomendable utilizar el término de foro de discusidn, porque refleja

mds la actividad que se realiza en este servicio de Internet.



La tercera forma de foro, que se conoce, son los foros en web o webforums, estos son
grupos de discusidn a los que se accede desde la web, en confraste con las dos
formas anteriores, aqui es posible ver la historia de las participaciones, donde los
mensajes estdn ordenados por temdticas de participacién y respuesta, ademds all
estar en un lenguaje html permiten la inclusidon de im&genes, colores, sonido y vinculos.
Ahora mencionaremos las diferentes formas de administrar un foro de discusién. Estas
dependerdn de los recursos del equipo con que se cuente y de cémo se quiera
conducir el foro, asi este puede ser:
a) Un foro moderado, es el que tiene un responsable en este caso, el profesor,
quién recibe primero que los estudiantes todos y cada uno de los mensagjes
enviados y decide, después de leerlos, el paso de los correos al grupo.
Una variante de esta forma de foro, es que puede ser abierfo o cerrado. Es abierto
cuando el profesor decide quién puede participar, ademds de los suscritos al grupo,
(padres de familia, futores, estudiantes de otro nivel, etc.). Es cerrado, cuando el
moderador decide que sélo los del grupo, quedardn suscritos.
b) Foro no moderado, esta forma se decide cuando el responsable del foro,
considera que no hay necesidad de supervisar los mensagjes enviados por los
participantes, dejando que los contenidos fluyan sin ninguna restriccion. Este fipo
de foro también puede ser abierto o cerrado.
c) Foro elemental, se recurre a este tipo de foros, cuando no se cuenta con un
servidor de listas de distribucion, y lo que se hace, es recabar todas las direcciones
electrénicas de correo de los participantes y las agrupa en una carpeta cuyo fitulo
permite su rdpida identificacién. Esto es posible, en cualquiera de los programas de
administracion de correo (Eudora, Outlook, etc.), mismos que cuentan, con la
opcidén para generar listas de direcciones electrénicas.
d) Foro temporal, es un foro que sdélo funcionard por un tiempo determinado,
puede durar desde unas horas hasta varios meses. Una vez concluido el tiempo se

cierra y se cancela.



e) Foro mdltiple, la Unica diferencia con el anterior, es que se abren varios foros
para un mismo evento y son mds efimeros que en el caso anterior.
f) Foro permanente, se trata de un foro, que crean una o varias personas, donde
se discuten diversas temdticas, en un tiempo indefinido.
Dentro de los propdsitos de los foros de discusidn en la educacién, se encuentran los
siguientes:
1. Intercambiar ideas, informacion, experiencias y trabajos sin que sea necesario
el desplazamiento de un lugar a ofro.
2. Trabagjar colaborativamente en el diseno de proyectos e investigaciones.
3. Estimular el pensamiento creativo en la solucién de problemas en un ambiente
mds relajado que el salén de clases.
Las ventajas al utilizar estos espacios en la educacién son:
A) Los estudiantes pueden revisar los mensajes en el tiempo y oporfunidad, que su
actividad diaria se los permita. Su participaciéon en las discusiones, a menos que sea
obligatoria, puede hacerla cuando se considere pertinente, y sentir menos temor de
expresar sus ideas, al contar con el tiempo suficiente, la privacidad e independencia
para reflexionar su opinién.
B) Los profesores atienden las dudas sin el aparente limite de tiempo, “fuera de clase”,
deciden si asesoran a un esftudiante, varios o a todos. Pueden consultar diferentes
fuentes de informacién, antes de participar o responder alguna pregunta al grupo. Y
compartirinformacién en otro foro con colegas que impartan la misma materia.
Por Ultimo, se mencionardn algunas de las dificultades que se pueden presentar, al
utilizar un foro de discusion:
a) Si no hay una buena coordinacién el foro puede decaer el interés de los
estudiantes.
b) Si se obliga a todos los participantes que envien sus opiniones al foro, se
pueden sentirincémodos, por el exceso de mensajes recibidos.
c) Se puede propagar un virus, si los participantes no tiene cuidado al enviar

material adjunto.



Organizacién de los foros

En la primera sesidn, es necesario establecer la forma de participacién de cada uno
de los integrantes (maestro y estudiantes).El responsable de la direccion del foro es el
profesor, él deberd indicar en qué momento o tema se puede participar, cdmo se
desarrollan las actividades y cudndo se consideran adecuadas a los propdsitos del
programa educativo. También debe indicar a los alumnos la calidad de las
intervenciones, para ser ftomadas en cuenta en la evaluacién. Con relacién a este
control, se sugiere que en la lista de grupo, se asigne una clave de participacién en el
foro, para que al momento de redlizar la evaluacién final, se tenga un registro de los
puntos a favor de cada estudiante.

Como en un escenario presencial, también deben existir normas de comportamiento,
ya gue estas son fundamentales para tener una buena relacion. Anteriormente Duart
(2000), menciond que el respeto y la responsabilidad son los valores fundamentales de
la educacion no presencial, sin embargo, aqui se agregan otros a considerar:

a) Indicar a los estudiantes que las dudas, comentarios y criticas relativas a la
administracién del foro, deberdn hacerse directamente al profesor. Nunca enviarse al
foro, ya que pueden desviar la atencién del tema de discusion.

b) Cada estudiante, debe evitar enviar mensajes con faltas de ortografia, para lo cual
se recomienda, que relea su mensaje, antes de enviarlo.

c) Se recomiendo que en los mensajes de listas de distribucién, NO se incluyan
imdgenes o archivos adjuntos, para evitar la propagacién de alguin virus, y evitar que
ocupe un gran espacio y carga excesiva en el buzén de las cuentas de los
participantes.

d) Es fundamental que el asunto y contenido sea conciso.

e) Es mejor cuando los estudiantes fienen una cuenta de corre-e exclusiva para el
curso. Lo cual evitard que se distraigan.

f) En la lista de distribucidn cada estudiante debe incluir tan solo las partes puntuales

del mensaje que se estd respondiendo.



Tomando en cuenta las caracteristicas de esta tecnologia, se selecciond porque se
considera que cubre las necesidades educativas que demanda la educacion de
valores y es un medio viable en el nivel educativo propuesto.
Debido a que dentro de los propdsitos de los foros se requiere un trabajo cooperativo
resulta importante explicar que es y en que consiste este tipo de aprendizaje también
conocido como colaborativo.
El aprendizaje cooperativo, se describe no sélo como una técnica de aprendizaje, sino
como una forma de vida personal, donde cada uno de los participantes es
responsable tanto del aprendizaje grupal como individual. El centro de atencién, son
los alumnos, ddndoles posibilidades de crear, inventar, generar y aportar novedosas
técnicas e informacioén. Este tipo de aprendizaje implica las siguientes caracteristicas:
Interdependencia positiva. Surge cuando el alumno se da cuenta, que sin el apoyo y
la unién de los demds, no se puede concretar la tarea propuesta. Cada participante
debe considerar: a) el desarrollo de sus capacidades y b) las de sus companeros. Para
ello, es indispensable que todo integrante, tenga muy claro cudles son sus habilidades
y las dreas en que puede intervenir satisfactoriamente, asi como ayudar a los demds.
Al respecto Johnson y Johnson (1999), expresa que existen diferentes fipos de
interdependencia positiva:
a) La inferdependencia respecto a las metas. La cual se refiere a que el maestro
expresa a sus alumnos los siguientes objetivos:
1. Aprender el material asignado, asegurarse que todos los miembros de su grupo
lo aprendan, asi como todos los alumnos de la clase.
2. Todos los estudiantes deberdn obtener una calificacién de acuerdo al criterio
establecido, cuando se les evalUe individualmente. Para lo cual se establece mds
del 90% de respuestas correctas en el examen de evaluacion, para todos los
miembros del grupo.
3. Superar sus niveles anteriores de rendimiento. Es decir, cada alumno deberd

superar su calificaciéon semanalmente.



4. El grupo deberd elaborar un trabagjo final donde concretice la tarea propuesta
inicialmente, y entregar un informe firmado por cada miembro, indicando su
conformidad con éste, y explicando qué, por qué y cémo se hizo.
La interdependencia positiva de objetivos o metas, deberd implementarse una y otra
vez, hasta que el profesory los alumnos lo consideren parte de todas sus clases.
b) Interdependencia respecto alos premios y festejos.
El maestro debe observar, reconocer y festejar el esfuerzo que los alumnos hacen por
aprender. Para establecer este fipo de interdependencia, el profesor puede hacer
que los miembros del grupo celebren juntos o proporcionarle a cada integranfe un
premio tangible por haber trabajado en equipo y poder concluir la tarea. Con esto se
aumenta la calidad de la cooperacién, ya que se inculca en los estudiantes que juntos
alcanzaron un resultado superior del que hubieran podido lograr si trabajan solos,
ademds que el esfuerzo de cada uno contribuyd al bien comudn, es valorado y cada
uno es respetado como individuo.
c) Interdependencia de los roles. Esta se logra asignando a cada integrante del grupo
una actividad adicional; como porta voz, encargado de los registros, moderador, etc.,
con ello se especifica la responsabilidad de cada uno en las actividades que debe
llevar a cabo el grupo para concretar la tarea.
d) Interdependencia respecto de la identidad. Esta se establece cuando el grupo
selecciona un nombre o simbolo para denominarlo, puede ser un cartel, un banderin,
un lema o una cancién. La identidad compartida tiene el efecto de unir a los
infegrantes del grupo.
e) Interdependencia ambiental. Esto implica vincular a los miembros del grupo, a
través del ambiente fisico, asigndndoles un lugar determinado en el cual reunirse.
f) Interdependencia imaginaria. Esta se establece cuando el profesor le plantea al
grupo situaciones hipotéticas en las que tiene que dar la solucién a un problema.
g) Interdependencia frente al rival de afuera. Para implementar este ftipo de
inferdependencia, el docente debe promover competencias entre grupos, donde

cada grupo tratard de superar el rendimiento de los ofros.



h) Inferdependencia enfre los grupos. Esta forma de interdependencia se hace posible
al otorgar puntos adicionales a cada miembro de la clase si tfodos safisfacen
determinado criterio de excelencia. Cuando un grupo concluye la tarea asignada, sus
miembros deben buscar otros equipos que también hayan terminado, para comparar
y explicar sus respuestas y estrategias, o algin grupo que no haya terminado, para
ayudarlo a hacerlo.

Responsabilidad individual. El aprendizaje cooperativo requiere que sus infegrantes
compartan la responsabilidad por el resultado obtenido. Cada estudiante que
conforma al grupo se hace responsable de contribuir al logro de los objetivos y de
ayudar a los demds a que también lo hagan. Los alumnos se dan cuenta de que si no
hacen lo que les corresponde, perjudican a sus companeros de grupo, ademds de
perjudicarse a si mismos.

La responsabilidad individual es la clave para garantizar que todos los miembros del
grupo se fortalezcan al aprender cooperativamente y se pone de manifiesto cuando
el docente evalta el desempeio de cada miembro y le comunica los resultados a él
mismo y al grupo para que los comparen con el estdndar de rendimiento
preestablecido.

Interacciéon cara a cara. Es una caracteristica que:

a) Sirve para infundir confianza entre todos y cada uno de los miembros del grupo.

b) como resultado de lo anterior bajan los niveles de estrés y ansiedad.

c) proporcionan unos a ofros ayuda, recursos, materiales y procesan la informacion
mds eficientemente.

d) se retroalimentan con el propdsito de mejorar su desempeno en las tareas vy
responsabilidades establecidas.

e) participan en las conclusiones y razonamientos para la toma de decisiones
acertadaos.

Habilidades sociales. Se considera importante que los estudiantes desarrollen
habilidades sociales como las siguientes:

1. Conocimiento y confianza entre los miembros



2. Buena comunicacion, sin ambigledades

3. Atencién alos comentarios de los otros

4. Respeto

5. Aceptacion y apoyo de los demds

6. Solucién de conflictos en forma constructiva
Procesamiento de grupo.
Representa el momento de reflexion grupal, donde se evalta todo lo que hizo cada
miembro del grupo, positivo o negativo y se replantean nuevas estrategias, para
alcanzar la meta propuesta. Esta actividad también le sirve al profesor, ya que puede
apreciar el desempeno de los alumnos, como el propio, con el fin de mejorarlo, y
promover el aprendizaje colaborativo.
Después de andlizar como se puede aprender, mediante la cooperacién o
colaboracion, y los logros que se han alcanzado en la ensefianza presencial y a
distancia, donde las caracteristicas de ambas técnicas han influido en el trabajo
académico en foros y correo electréonico, damos cuenta que la tecnologia en la
educacién ha tenido gran influencia en la educacién en valores; los autores antes
mencionados, alientan el uso de la computadora, como medio instruccional (en el
caso del profesor), y de aprendizaje de los valores (en el caso del alumno). Con lo
anterior, se hace necesario que los maestros y estudiantes del bachillerato dominen las
funciones bdsicas de la computadora como; el uso del procesador de texto, la hoja
de cdiculo, base datos, Internet, etc.

Disefo instruccional y educacion a distancia

Ya se explicd que la educacidon en valores a través de la web es un hecho viable y
prometedor. Ahora es el momento de mencionar como gracias a los elementos que
intfervienen en el diseno instruccional es posible el proceso ensenanza-aprendizaje
(instruccidn) y conocer la funcidon del maestro, los alumnos, el contexto educativo y los
mafteriales.
Dentro del diseno instruccional, se presentan diferentes enfoques para abordar los

elementos que se consideren idéneos. Estas orientaciones dependen de la corriente
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psicologica, elegida por cada autor. Asi, al ir cambiando de una concepcion
conductista a una cognoscitivista, la forma de llevar a cabo la instruccion, también
cambia. Dick y Carey (2001), se refieren al trabajo de Gagné, quien inicialmente “...se
basd en los planteamientos de la psicologia conductista, donde la instruccién,
promueve el aprendizaje, por el reforzamiento de las respuestas apropiadas, a las
situaciones estimulo del maestro..."” Sin embargo, Gagné incorpord el enfoque del
procesamiento cognitivo de la informacién. Desde esta perspectiva, la mayoria de las
conductas se asumen como procesos complejos y controlados principalmente, por los
procesos mentales de una persona, mds que por los estimulos externos y el
reforzamiento. La ensenanza consiste, en proveer un conjunto de actividades e
informacion que guian, apoyan y aumentan los procesos internos del estudiante™.
No obstante estas dos teorias psicoldgicas, no han sido las Unicas en tener influencia
en el disefo instruccional. También el constructivismo, ha tenido su impacto en este
campo. Dick y Carey (2001), proponen un modelo para llevar a cabo el diseno
instruccional, en el cual participan estas fres corrientes psicoldgicas, y que sirven al
denominado modelo de enfoque de sistemas. Este modelo, implica la participacion
adecuada de todos los elementos (alumno, maestro, materiales y contexto educativo)
del sistema (proceso instruccional) para alcanzar los objetivos de aprendizaje
deseados. Para llevar a cabo este modelo se plantean nueve etapas:

1. Evaluar las necesidades de los educandos para identificar la(s) meta(s)

2. Conducir el andlisis instruccionall

3. Evaluar a los participantes y el contexto de desarrollo de la asignatura o

disciplina.

4. Redactar los objetivos de ejecucién

5. Desarrollar los instrumentos de evaluacion

6. Desarrollar las estrategias instruccionales

7. Desarrollar y seleccionar materiales diddcticos

8. Disenary conducir la evaluacion formativa de la instruccion

9. Revisar el proceso instruccional

11



Esta propuesta, no fue elaborada especificamente para el desarrollo de material a
través de la web, sin embargo los autores recomiendan su utilizacién de manera
general. Posteriormente y en contraposicién a esta recomendacion, se habla de
modelos que especifiquen su contexto, es decir, su campo particular de aplicacion, y
uno de estos contextos es precisamente la educaciéon a distancia. Al respecto Fabio
Chacon (1992), propone un modelo para ser aplicado precisamente en esta drea y
toma conceptos de la teoria de sistemas, lo que da como resultado un modelo que
contiene diez pasos a seguir:

1. Andlisis de la necesidad

2. Seleccién de la modalidad de produccion

3. Diseno del plan de curso

4. Seleccién o desarrollo del material

5. Validacién de expertos

6. Preparaciéon de ambientes de aprendizaje

7. Capacitacién de los tutores

8. Revisidon final del paquete instruccional

9. Entrega del microsistema de instruccion

10. Evaluacién y actudlizaciones parciales
(cit. en Méndez, 2002).
Sin embargo, en este modelo y en la mayoria de los que se ocupan del diseho
instruccional, se habla de tres limitaciones que se encuentran principalmente y que
estdn relacionadas con la formacién de valores y la educacidon a distancia. La
primera, tiene que ver con la ausencia del tema de los valores, al momento de
plantear las propuestas de disefo instruccional a distancia; la segunda, se refiere a
poner mds atencidén en quién recibe la informacién (receptor), asi como en la
semdntica y sintaxis del mensaje y por Ultimo, la tercera, con el contexto de
interaccién.
Como una forma de rebasar estas limitaciones, se hace un nuevo planteamiento de

diseno instruccional, denominado Diseho instruccional ampliado (DIA), que se logrd,
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gracias a la revision de una serie de sugerencias relacionadas con la metodologia de
desarrollo de proyectos, las cuales aportan nuevos elementos, quedando finalmente
como sigue:

e Eje axiolégico

e Diagndstico de necesidades

e Objetivos

e Estructuracién de contenido

e Perfil de la poblacion

e Organizacién académica-administrativa

e Planeacion de la evaluacion

e Elementos comunicacionales

e Evaluacién
Estos elementos se explicardn a continuacién:
1. El eje axioldgico, es el mds importante, para esta investigacion. Porque representa,
el conjunto de actitudes y valores que promueve la institucién; es decir, trata de
impulsar una cultura distinta para consolidar la formacion integral del estudiante, a
través de las experiencias educativas al interior de cada disciplina y/o a través de
proyectos institucionales en los que se involucre la comunidad tanto de estudiantes,
como de profesores, autoridades y frabajadores. El fratamiento de este eje no es
responsabilidad Unicamente de los docentes, sino de todos y cada uno de los
miembros que conforman la comunidad académica.
La estrategia para incorporar este eje en los contenidos curriculares deberd tomar en
cuenta lo siguiente:
a) Considerar la elaboracion de un ideario al interior de la institucién que comprenda los

valores de la escuela y ademds los valores propios de cada disciplina.

b) Guiar al alumno para lograr la apropiacién de valores mediante las experiencias de

aprendizgje.
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c) Poner en prdctica acciones institucionales de respeto hacia la sociedad, la cultura vy el
medio ambiente, a fravés de programas de mejoramiento ecoldgico, de atencién a

grupos marginados y del rescate de las fradiciones culturales, entre ofros.

d) Promover que los profesores, y la comunidad de la institucidn en general, vivan en la
prdctica cotidiana de su frabajo los valores que la academia busca fomentar en los

alumnos.

Una vez asumida la necesidad de incluir en el curriculum los puntos anteriores, se propone
en el marco del actual modelo, las siguientes recomendaciones para incorporarlos en la

prdctica:

I. Asumir el conocimiento cientifico y tecnolégico como produccidn social, incorporando

su sentido primario al servicio de la solucidén de problemas de la comunidad.

IIl. Discutir y acordar en el momento de realizar el proyecto curricular los valores que se
quieren transmitir, ya que estardn presentes, de manera explicita o implicita, en las

experiencias educativas.

lll. Los objetivos de cada curso o experiencia educativa deberdn contemplar el desarrollo

de los ejes.

IV. Resulta fundamental para el aprendizaje crear situaciones en las que los alumnos
tenga oportunidad de: plantear y analizar problemas o acontecimientos que enfranen
conflictos de valor; debatir libre y racionalmente acerca de ellos, manifestando las
propias opiniones y respetando ofras; saber argumentar la posicion que se considere mds

justa aun cuando no resulte cémoda.

En relacién a lo anterior, Bolivar (1998), coincide en considerar lo siguiente:
«Cada escuela genera estructuras, roles, valores, normas, patrones de accién vy

comunicacidn particulares.
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*Debe haber congruencia en lo que se ensena en el aula sobre valores y lo que se
vive en la escuela.

*La educacién moral que se brinda en la escuela puede ser o no intencional.

*Por Ultimo, debe haber consenso entre los profesores sobre los valores y actitudes que

se deben ensenar.

El eje axioldgico contribuye de manera notable a la renovacion de la accidén pedagdgica
y del conjunto de contenidos tanto de los actitudinales, como de los conceptuales y de
los procedimientos o técnicas. Este eje debe tomarse en cuenta a lo largo de todo el
proceso de planificacién de la practica educativa: desde el diseno del plan de estudios

de cada carrera, hasta la concrecién en el frabajo cotidiano en el aula.

2. El diagndéstico de necesidades, se refiere a identificar y plantear el tipo de
necesidades que se esperan cubrir, en la institucidon educativa. Se mencionan tres tipos
de procedimientos para evaluar las necesidades:
a) Modelo inductivo, donde las metas, expectativas y resultados se obtienen a
partir de los sujetos- objetos del proyecto o programa de accion.
b) Modelo deductivo, parte de la identificacién y seleccion de metas existentes,
para de ello derivar un programa.
c) Modelo cldsico, parte de declaraciones generales de metas, para después
pasar al desarrollo de cursos de accion.
La eleccién del modelo dependerd de las metas institucionales e hipdtesis previas. En
la practica, estos modelos se pueden combinar (Méndez).
3. El perfil de la poblacién, aqui se especifican las caracteristicas de la poblacién a la
que se dirige el programa educativo, estas se refieren a la edad, nivel de estudios,
sexo, nivel socioecondmico, etc. El fipo de rasgos que se describan, dependerd de las
intenciones del programa. Sin embargo, también se sugiere, indicar el receptor que se
desea formar, en el sentido si es competitivo, individualista o colaborativo. En este

sentido se propone, un receptor colaborativo, que construya el conocimiento junto
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con sus companeros y maestros, fomando en cuenta la propuesta de Vygoftski (1988),
sobre zonas de desarrollo préoximo.

4. Los objetivos, este apartado se refiere a redactar las intenciones del programa
educativo en objetivos generales, es decir, las metas institucionales mdas amplias, y las
de menor generalidad, en objetivos especificos, cuyo nombre depende de las
secciones en las que se organice el proyecto (mddulos o unidades).

5. La estructuracién del contenido, tiene que ver con la forma en que se presenta la
informacidn, por conocimiento declarativo o de procedimental.

6. Organizacién académica administrativa, en esta fase se plantea un cronograma vy
se hace un sefialamiento de los recursos humanos como fisicos, con los que cuenta la
institucion.

7. La planeaciéon de la evaluacion, aqui se plantean los diferentes tipos de evaluacion,
de acuerdo a las necesidades y objetivos de las fases anteriores. Segun los intereses, se
consideran fres tipos de evaluacion: del rendimiento, del programa y de los materiales.
8. Elementos comunicacionales, se relacionan con los siguientes aspectos, que se
consideran aplicables a la situacion de educacion a distancia:

a) El nivel de comunicaciéon, que corresponde al lenguaje con que se trata a los
alumnos, aclarando las reglas bajo las cuales se guiard su comunicacion, resaltando el
respeto, como valor indispensable para interactuar en este relacién de enseinanza —
aprendizaje no presencial (como lo establece Duart) y la colaboracién, como una
forma de vida.

b) Los medios, son las tecnologias de la informacién y comunicacién, que se eligen
para fransmitir la informacién, como son el correo electrénico, Chat, foro de discusion,
etc.

c) Elreceptor, es quién recibe la informacién, en este caso el alumno.

d) Lainteraccidén, es conveniente que la relacién entre los alumnos, se de como ya se
explicd en el punto 3, dentro un marco de colaboracién y aprendizaje basado en las

zonas de desarrollo préximo.
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e) El diseno del mensaje, se refiere bdsicamente a escribir de manera clara y sin
ambigUedades.

Las caracteristicas de estos elementos que se han descrito, se encuentran de manera
mds especifica en el apartado donde se mencionan diversas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

9. Evaluacion, en este momento se aplican los instrumentos o elementos de evaluacion
desarrollados o previstos en la etapa de planeaciéon de la evaluacion.

La eleccién de este eje instruccional, permite guiar la propuesta educativa, en el gje

axioldgico.

Caracteristicas de los programas educativos a distancia.
A continuacion, se hard referencia a los aspectos mds relevantes, para realizar un
programa educativo a distancia. Para ello, se toman en cuenta algunas de las
opiniones de los expertos, en el uso de la web en la educacién.
Holmberg (1985), es un autor que a fravés de su teoria de la interacciéon y la
comunicacién sobre la educacién a distancia, hace aportaciones acerca de la
conversacion diddctica que se readliza por medio de este tipo de educacién, dicha
conversacion debe tener las siguientes caracteristicas:
a) Presentar la temdtica de estudio de manera fdcil y asequible, utilizando un
lenguaje coloquial con moderada densidad de informacién.
b) Advertir y sugerir de manera explicita al estudiante, en qué puntos debe
presentar especial atencidn y considerar los razonamientos expuestos.
c) La interaccién con el texto, debe ser mediante confrontacion de puntos de
vista, preguntas, etc.
d) Pistas tipogrdficas para seialar los cambios de tema.
Por su parte Sdnchez (2000), menciona una serie de caracteristicas que deben culbrir
los programas educativos:
a) Los programas educativos no son un material para usar en cualquier circunstancia,

sino que se emplean en una situacién determinada. Por ello hay que tener en cuenta:
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el nivel de los alumnos, si el programa estd destinado al trabajo individual, en parejas o
en pequenos grupos Yy la interaccion entre el programa y otras actividades
planificadas en el aula.

b) Si se usa un programa sobre una determinada materia, se tiene que considerar si los
conceptos, que se transmiten, se adaptan a lo que se pretende que aprendan los
alumnos.

c) El programa debe permitir que el alumno explore por su cuenta, que genere sus
propias respuestas, que pueda equivocarse y que comprenda como se equivocd y
por qué.

d) El programa debe contener los mensajes necesarios, para que el estudiante
advierta su progreso. Los mensajes deben estimular al alumno a seguir adelante,
mantener su interés e informarle de todas las posibilidades. La correccidon de errores
debe de ser clara y el programa incluso debe estar preparado, para anticipar las fallas
mds comunes de los alumnos, pero sin pretender evitarlos; es mejor dejar que se
produzcan y reformular el contenido.

e) El programa de instruccidén debe seguir la evolucidn del alumno, presentdndole
problemas que le resulten mads dificiles (pero que pueda resolver con esfuerzo), y no
molestarlo con los conocimientos y habilidades que ya domina.

f) Un programa, debe dar la posibiidad, para que el alumno se evalle
periddicamente y que sea capaz de ver los progresos que ha realizado.

g) En la mayoria de los programas, parece conveniente que sea autbnomo y no
necesite recurrir a un material complementario escrito o de otro tipo. Pero, aunque
parezca contradictorio con lo anterior, puede ser muy interesante que el programa no
se agote en si mismo y promueva oftro tipo de actividades, con o sin plataforma.

Por otro lado, Cheang Chao y Méndez (2003), cuando se refieren a la enseinanza de
valores por medio de la educacién no presencial, mencionan nueve puntos a

considerar en este dmbito:
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1. Aceptacién de las tecnologias de informacidn y comunicacion. La comunicacién
mediada, influye en la manera de percibir y actuar sobre la realidad. Uno de los
primeros obstdculos es combatir la resistencia al uso de medios.

2. Tratamiento del mensaje. Los contenidos deben seguir las reglas de codificacién
educativa (orden, graduacion, complejidad adecuada), ademds de las reglas de
codificacién comunicativa (composicidon, lenguaje audiovisual, color, saturacién).

3. Estrategias instruccionales. Las técnicas de ensenanza aplicadas en la educacién
presencial no pueden trasplantarse como tales a la educacién a distancia. Se deben
hacer adaptaciones.

4. Estrategias de aprendizgje.

El aprendizaje a tfravés de medios debe desarrollarse y aprovechar las bondades de los
medios en vez de duplicar las practicas del aprendizaje presencial.

Con respecto a estos dos Ultimos puntos, Duart (2000), dice: “En el caso de la aparicion
de Internet y de las intranets -o entornos virtuales de aprendizaje, como se denomina-
se ha considerado que, situar en un mismo espacio virtual todos los elementos que
configuran los procesos educativos, ya era suficiente para llevar a cabo acciones
educativas. Y éste ha sido el error. Se ha subestimado, de forma evidente, el potencial
del medio”.

5. Interaccidn entre pares. Se desarrollan al méximo las capacidades de aprendizaje
bajo la influencia de companeros con mayor desarrollo (zona de desarrollo préximo).
6. Interacciones grupales. A diferencia de lo que se puede pensar, en las interacciones
sociales con medios son bastante estrechas.

7. Autorregulacién. Se desarrolla la capacidad de nocién y contfrol del propio
aprendizaje (metacognicion).

8. Recepcidn critica. Se perciben los mensajes de los medios con una nocidn critica.

9. Igualdad de género. La participacion en situaciones de aprendizaje y evaluacién,

debe ser equitativa entre géneros.
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Con estas recomendaciones y con la propuesta de diseno instruccional ampliado, se
pretende elaborar una propuesta educativa que ayude al fortalecimiento de los
valores: respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, en los alumnos del nivel

medio superior.
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CAPITULO IV
Propuesta educativa para la adquisicidon de valores en alumnos del nivel medio superior
con ayuda de las fics.
Teniendo en cuenta las necesidades de formacidn en valores, respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad, para la educacidn media superior, y después de conocer los
factores que intervienen en la adquisicion de valores (personalidad, socializacion, familia,
escuela, procesos cognitivos y comunicaciéon) se presenta esta propuesta, basada en el
Diseno Instruccional Ampliado.
Objetivo general: Que los alumnos del nivel medio superior, fortalezcan los valores de
respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, a través de los contenidos curriculares,
con ayuda de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Dirigido a: estudiantes del nivel medio superior
Objetivos especificos:
a) Realizar una estimacién de los valores ya mencionados y el grado en que son utilizados
por los estudiantes del bachillerato por medio de una escala Likert.
b) Conocer si la institucidn de nivel medio superior tiene un eje axioldgico definido.
c) Conocer como es que los profesores, promueven el fortalecimiento de los valores,
durante el proceso de ensefanza — aprendizaje de su materia.
d) Ejemplificar a los profesores como pueden fortalecer en sus alumnos, los valores de
respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, al mismo tiempo que aprenden
conocimientos académicos, utilizando las TIC.
Procedimiento
1. Se redlizard un diagndéstico de necesidades, mediante la aplicacion de una escala
Likert, para conocer el grado en que estos valores, son utilizados por los estudiantes del

bachillerato. Dicha escala es una adaptacién del Cuestionario de Evaluacion de la



Personalidad Moral, realizado por el Grupo de Investigaciéon en Educacién Moral de la
Universidad de Barcelona, (cif. en Buxarrais, et.al. 2000), para la cual fue necesario definir
los valores que se quiere investigar:

Respeto, es reconocer, apreciar, valorar a mi persona, asi como a los demds, y a mi
entorno. Es establecer hasta donde llegan mis posibilidades de hacer o no hacer, como
base de toda convivencia en sociedad.

Responsabilidad. La responsabilidad es la conciencia acerca de las consecuencias que
tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o sobre los demds.
En la escuela, el que es responsable lleva a cabo sus tareas con diligencia, seriedad y
prudencia, porque sabe que las cosas deben hacerse bien, de principio a fin, y que solo
asi, se obtiene una verdadera ensenanza y provecho de ellas. Un trabajo bien hecho y
entregado a tiempo es sinbnimo de responsabilidad. La responsabilidad garantiza el
cumplimiento de los compromisos adquiridos y genera confianza y franquilidad entre las
personas. Para ser responsable se debe reflexionar seriamente antes de tomar cualquier
decision que pueda afectar la propia vida o la de otros. Se deben reconocer los errores
cometidos y mostrarse dispuesto a repararlos.

Tolerancia, es saber respetar a las demds personas en su entorno, es decir en su forma de
pensar, de ver las cosas, disentir y es también saber discernir en forma cordial en lo que
uno no estd de acuerdo. La tolerancia es la expresion mds clara del respeto por los
demds, y como tal es un valor fundamental, para la convivencia pacifica entre las
personas. Tiene que ver con el reconocimiento de los otros, como seres humanos, con su
derecho a ser aceptados en su diferencia. El que es tolerante sabe que si alguien, es de
una raza distinta a la suya o proviene de otro pais, ofra cultura, otra clase social, o piensa

distinto a él, no por ello es su rival o su enemigo.



Solidaridad, es identificarse interesarse y comprender los problemas o modos de pensar y
sentir de los demds. La solidaridad es una de las mdas claras manifestaciones de nobleza
de espiritu y grandeza de corazén que puede dar una persona. Los que son solidarios son
ricos, pero no en dinero y cosas materiales, sino en la capacidad de ofrecer a otfros lo mdas
preciado de si mismos. Es solidario quien puede sacrificar su comodidad y sus privilegios en
aras de conseguir lo mejor para los demds.

Estas definiciones fueron tomadas de la pdgina http://WWW.eduteka.org/.

La escala quedd conformada por 35 afirmaciones, con opciones de 1 a 5, para estimar el
grado de aplicaciéon de los valores.
A continuacioén, se presenta un ejemplo de cuatro reactivos que fueron elaborados para

la escalay que corresponden a cada uno de estos valores:

Actuo pensando en las consecuencias de mis acciones (responsabilidad)

Cuido los espacios ablertos y cerrados de mi escuela (respeto)

Puedo expresar mi criterio y lo mantengo, a pesar que los otros no opinen lo mismo (tolerancial)

Ayudo a mis comparieros cuando se encuentran en dificulfades (solidaridad )

(Con la intencién de favorecer el uso responsable de los instrumentos de evaluacion psicoldgica, no se incluye
en este trabajo la escala likert que se construyd, ésta debe solicitarse a la Lic. Rocio de la Torre Aceves)

2. Entrevistar al director y a los profesores de la institucion para conocer las necesidades
valorativas con que cuentan (eje axiolégico). Para ello se utilizardn los siguientes
lineamientos:

a) Conocer el campo de valores de cada profesor.

b) Indagar si en el centro escolar, se ha hecho algiun intento, para llegar a una primera

definicion y delimitacién de valores comUnmente aceptados.



c) Preguntar si existe algin grupo o grupos de profesores, que han encontrado, formas de
debate y acuerdo, con respecto a los valores.

d) Analizar si en la institucién educativa, hay una orientacion comun, para valorar a las
personas y a la sociedad. Esto se conocerd a través de los resultados de la escala
aplicada alos alumnos y el eje axioldégico que existe en la institucién.

3. Asesorar a los profesores en estrategias de ensenanza — aprendizaje, para que los
alumnos del nivel medio superior, puedan fortalecer los valores de respeto,
responsabilidad, tolerancia y solidaridad, al fiempo, que adquieren conocimientos
académicos, utilizando las TIC. Para ello, se considerd el modelo del Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Sur (CCH -SUR), y se estructurd el contenido con un tema de la
materia de Quimica, donde se especifican los temas transversales, los valores y las
tecnologias educativas a utilizar.

Materia: Quimica

Contenido: Agua, compuesto indispensable

Objetivo: Conocer la importancia del agua para la vida y otros usos

Estrategias de ensenanza:

Trabajo cooperativo

Prdctica de campo

Discusiéon grupal

Recursos materiales: Los recursos materiales, con que cuenta el CCH-SUR son, 200
computadoras, distribuidas en nueve salones de cémputo, con una versidbn de Linux,

como medios instruccionales para apoyar el proceso ensenanza - aprendizgje.



Medio instruccional: foro de discusién a través de las listas de distribucion, con una

direccién moderada - cerrada.

Temas fransversales: Educacion Ambiental y Educacién para la Salud.

Valores que intervienen: respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad: Se les

ensena el respeto al medio ambiente, la responsabilidad que tienen para cuidar el

agua, ser solidarios con los que carecen de este vital liquido, y tolerantes cuando no

llega el agua a sus hogares y a las demds casas, en la cantidad y calidad que se

espera.

Con esto, se aclara la manera en que los valores se pueden fortalecer como parte de

la formacién académica del estudiante.

Organizaciéon académica - administrativa

Es importante que antes de implementar un programa de valores, todos los

participantes, tanto académicos como administrativos de la institucion, conozcan y

comprendan el objetivo de la propuesta, para que su conducta sea congruente con

los valores establecidos y los alumnos tengan modelos de comportamiento a seguir.
Foro de Discusién

Registro en el foro.

Cada alumno deberd llenar la siguiente hoja de registro para poder participar en el

foro:

Nombre:

Grupo:

Direccion: Tel: e-maiil:

Actividad 1:

Responder el siguiente cuestionario en forma individual:

1. Cuando vas ala playa o algin lugar donde hay lagos o rios, la basura:

a) la dejo donde puedo  b) busco un cesto para depositarla ¢) la deposito en una

bolsa y la olvido

2. Cuando te banas:



a) todo el fiempo mantengo la llave abierta  b) cierro la llave cuando me enjabono
c) abro poco la llave de la regadera para que no se desperdicie mucha agua

3. Cuando alguien en mi colonia no tiene agua:

a) procuro no ufilizar mucha b) Comparto la que tengo con los que no tienen c) Evito
que los demds se enteren que yo si tengo

Con este cuestionario, el profesor podrd conocer no sélo las actividades que los
alumnos realizan con respecto al cuidado o no del agua, sino advertir si practican los
valores ya mencionados, y asi obtener un perfil de ambas conductas, para disefar sus
estrategias. Los resultados del cuestionario se analizardn por medio de una tabla de
frecuencias donde se establezcan que conductas y valores son los mds practicados
por los estudiantes, para posteriormente discutir en el foro.

Tabla de frecuencia

No. de Conducta Conducta
preguntas correcta incorrecta
1
2
3

Actividad 2. Practica de campo

El maestro solicita a los alumnos, que durante una semana lleven a cabo un registro de
conductas, acerca del uso del agua en casa y en su colonia. Esto tendrdn que
realizarlo observando y/o preguntando a vecinos y en negocios sobre que actividades
realizan con el agua, y si toman medidas ecoldgicas, con respecto a ésta,

anotdndolas en el siguiente registro:

Grupo: Alumno:




Grupo: Alumno:

Lugar visitado Conductas sobre el uso del Conductas ecoldgicas acerca
agua del agua

Casa

Escuela

Tienda

Farmacia

Lava autos

Actividad 3. Discusién por equipos

El maestro pide a los alumnos que en equipos de 3 a 5 infegrantes, comenten los
resultados obtenidos en la prdctica anterior, y resuman las conductas ecoldgicas de
mayor frecuencia y las no ecoldgicas, para posteriormente comentar en el foro.
Actividad 4. Propaganda sobre el cuidado del agua

Realizar un sistema de difusion por equipos, sobre cémo utilizar el agua de manera
responsable, de compartila con los demds, cémo ayudar a no contaminarla y
comprender, porque llega a faltar en sus hogares. Los medios para divulgar ésta,
serdn dibujos, canciones, ensayos, videos, historietas, etc. Cada trabajo se presenta en
el foro y se hacen comentarios basados en los lineamientos, que se consideraron para
su realizacién.

Activad 5. Informe final

De manera individual cada alumno elabora un informe final, donde expone la
importancia del tema, lo que aprendié y su opinidon sobre este tipo de actividad.
Enviando su trabajo al foro para conocimiento de todo el grupoy como actividad de
evaluacién del tema.

Con esto se pretende formar alumnos que expresen y defiendan su opinion con
espontaneidad vy libertad, planteen sus discrepancias sin temor, sean capaces de

formular criticas alternativas y sugerencias, asuman responsabilidades, por iniciativa



propia y no por imposicion del profesor, comprometiéndose con las tareas asumidas,
tomando conciencia de las consecuencias de sus actos, y para que las asimilen y
acepten.

Evaluacion de la propuesta

Al término de un ano escolar, se aplicardn nuevamente la escala Likert para conocer si

hubo cambios axiolégicos en los estudiantes.



Conclusiones
La revision bibliogrdfica, con relacién al concepto de valor, en las dreas de psicologia
y educacién, permitidé considerarlo como una opcidn o eleccién que rige la conducta
y que causa satisfaccidon en la persona que lo prdctica, y se caracteriza por ser
durable, flexible, trascendente, dindmico, prdctico, complejo, tiene un grado de
jerarquia y preferencia y posee una parte objetiva y una subjetiva. Las diferencias en la
definicién del valor, en las ciencias de la psicologia y la educacién, se centran
principalmente, en las inclinaciones tedricas de cada autor.
Las teorias sobre la adquisicion de los valores contribuyd, a comprender que, a pesar
de las diferentes explicaciones, que existen con respecto al tfema, estas posturas se
complementan. Es decir, en la adquisicion de un valor, estdn presentes elementos
como; la personalidad, el discurso o lenguaje, el ambiente, el desarrollo cognitivo y la
socializacion. Destacando, que los procesos cognitivos, que se activan en la
educacién media superior son; la atencién, la comprensién, la reflexion, el andlisis, la
interpretacién, la organizacién y la fransformacion.
En el centro escolar, la fransversalidad, es el medio, que vincula, la adquisicion de
valores y los procesos cognitivos, a través del curriculo escolar. Por otfro lado, el disefio
de la instruccién, basada en un eje axioldgico congruente y aceptado, por todos los
miembros de la institucion educativa, asi como, el buen uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics), contribuird a elaborar programas educativos,
encaminados al fortalecimiento de valores, indispensables para el desarrollo integral
del alumno.
Finalmente, se considera que los valores son parte indisociable del ser humano, ya que
estdn presentes en cualquier contexto de su vida, la escuela es uno de estos contextos
y debe considerarse una institucion importante, en la transmisidén y fortalecimiento de

los mismos.
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