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Introduccién

Hoy en dia, no hay productos homogéneos en el mercado, el clienta corapnarca
de ropa, una marca de comida, porque cada marca ofrece algo djferesdan ser mas
atractiva que su competencia ante los consumidores, este fendmandifesshciacion
del producto, el como los productores modifican sus bines y servicias/@atder mas,
pero, como influye esta diferenciacion en los mercados, vamoadiagstste fenomeno
en el mercado de servicios bancarios de México, revisaremos qiiipa en dicho
mercado, y en que proporcion, y se analizaran los productos quersefestéendo para
responder si los bancos estdn empleando la diferenciacion del prpduetcompetir, y
si dicha competencia ha modificado la proporcién de mercado que cada banco posé.



Capitulo 1

¢, Qué es la
diferenciacion del
producto?



Para estudiar la competencia en los mercados, la economia apoyado en la
formulacién de modelos, y los primeros de estos son el de la cowipgterfecta, el cual
supone entre otras cosas que hay un bien homogéneo y que hay un gran numero de
productores de reducido tamafio, y el modelo de monopolio, que a diferencmedelr a
supone que solo existe un productor, Chamberlin nos dice que “ en geneaatigouesto
que el sistema de precios presenta la caracteristica dedpgelos fenémenos ha explicar
son o bien de indole competitivo o bien de indole monopolista, y que por lodgrap®
formular dos teorias opuestas y purificdtiapero, es esto aun cierto, como explicar hoy
en dia los mercados en lo que existen pocas empresas de gran tamafios que los
productos dejaron de ser homogéneos, para ser ahora, si semejantifearmes en una
comparacion rigurosa, para ser productos diferenciados. Cuando @ dickm cambio
es imposible de establecer, pero un rasgo muy importante desesieformacion de
empresas transnacionales, que comenzoO a finales del siglo X&agra los avances
tecnoldgicos en los medios de transport®esde entonces empezaron a aparecer empresas
transnacionales que lo mismo producen y/o venden en Asia, que en EuropaicaAyné
que buscan producir un bien o servicio mejor al que produce la competenusa
lograrlo se han apoyado en la diferenciacion del producto.

Un producto puede diferenciarse en todas sus etapas, ‘“la difei@mgiaede basarse en
ciertos rasgos del producto mismo, como caracteristicas p#entaxclusivas, marcas
registradas, marcas industriales, forma de presentacién, oufartiades de calidad,
disefio, color o estif, también puede basar su diferenciacién en base a su distribucion,
como lo hacen hoy en dia muchas empresas de productos de consumo masias, alg
marcas, de comida por ejemplo, buscan poner al alcance del consumsigwoductos en
el mayor nimero de lugares posibles, como lo hacen Coca-cola o dfhatdB, la
mercadotecnia es otro factor determinante, ya que en la géoteeino solo el “que se le
vende”, sino también el “como se le vende”. Para la gente hay ndifehancia entre
comprar un auto familiar o un auto deportivo, y no sélo por las diferedeiasgenieria
gue pueda haber entre un vehiculo y otro, sino porque la gente adquieggqyrestestilo
de vida, esto es muy dificil de definir, pero las empresas poegnan en su productos
mediante su publicidad y es determinante en la decision de comapiaroimociones que
incluyen cada marca en la compra de sus productos, el servicio ptst-@etre muchos
otros factores, cada uno de ellos incide en la diferenciacion de un prgderctia decision
de un cliente entre comprar un refresco X o un refresco Y que ani@s®n sustitutos
cercanos, pero que no contienen una mezcla idéntica de los factores que mencionamos.

Una de las razones por la cual se desarrollo la diferenciacigoratbicto es que esta
permite una mayor rentabilidad en la produccion, “permite que una ssmpueda obtener
un precio superior , lo que a su vez genera una rentabilidad igualsugateor, dado por

! Eduard Chambelan, “Teoria de la competencia mdiwa@p 13
2 Paolo Sylos Labini “Oligopolio y progreso técriigp 17
% Eduard Chamberlin, “Teoria de la competencia moticg’ pp 86



sentado que los costes sea comparables a los de sus comp&tigagsi nos podemos
apoyar en el comportamiento del mercado del monopolio, al solo existiferente este
puede incrementar el precio ya que aunque en cantidad venda menoacita rebsto
beneficio al final sera mas redituable, y esto pasa si nuestiogio esta diferenciado al
grado de que la gente no tenga un sustituto cercano en el mercado, quer éstara
dispuesta a pagar un precio superior por dicho producto, de aqui parte el calecégpt
competencia monopdlica de Chamberlin y , el nos describen en sus obrajogue
productores diferencian su producto, y lo hacen con la finalidad de genenaonopolio
por lo menos en un segmento del mercado, como pasa con los relojeodpyrds haber
muchas marcas, pero quién desea comprar un Rolex, solo se lo pueder eoutipha
empresa, y asi pasa con muchas empresas que han logrado generar unionemapol
segmento de mercado en base a la diferenciacion de sus productos.

La diferenciacion del producto puede ser sencilla 0 muy notorial] segando caso,
representa un producto nuevo en el mercado, y se puede clasificarrcawador, en el
caso de los servicios financieros la innovacion es “el grupo de npexgctos o servicios
de reciente creacién que sustituyen con ciertas ventajas prddsictos financieros
tradicionale’.

Cuando una innovacion es muy notoria, esta se puede patentar para quentmioame
mismo, 0 a quien uno le venda los derechos, pueda producir dicha innovacidéasasso r
muy benéfico en los casos en que la innovacion proviene de una imiéstigeentifica
que puede ser muy larga y costosa, por lo tanto la patente apareceun premio al
descubrimiento de nuevos productos, y es por esta via que la difé@nd@mma un
caracter mas complejo, mas definido, protegido incluso de formale$egjue nos permite
tener un producto muy distinto a los de su mismo grupo, con la aef@hprecio superior
gue ya mencionamos.

Con un producto diferenciado, el panorama del productor también es distihto, “e
vendedor podra incrementar su ganancia elevando su precio y vendiendo menos,
reduciéndolo y vendiendo nfas

Sabemos que en la competencia perfecta el precio esta dadonpencatio y cualquier
productor puede vender la cantidad que desee ya que su oferta individual es mucho mejor a
la demanda total del mercado, en el monopolio el productor puede incremeptacio a
costa de disminuir el volumen de ventas o viceversa, ya que quien@eeesu producto
tendra que comprarlo o prescindir de el al no tener otra opcion egreddn, tiene cierto
margen para buscar el punto en que el margen de ganancia sea el 6ptimo.

Si consideramos que podemos agrupar a los productos diferenciados geessaans
cercanos, el productor puede incrementar su precios, 0 bajar sus oastmementar sus
gastos en publicidad, todo en busca de la mayor ganancia, pero lo que determiimedel gus

* Michael E. Porter “La ventaja competitiva de tasiones” pp- 69

®> Manuel Diaz Mondragén, “Mercados Financieros deibtéy el Mundo”, pp 255
® Eduard Chamberlin, “Teoria de la competencia moticg’ pp 87



la gente, su demanda por su producto, es qué tan diferente es su produefereania a
los demas productos del mismo grupo que establecimos como sust#itasos, cuanto
mas evidentes sean las diferencias, mayor podra ser el pmpeeicel productor fije.
Podemos abordar este punto desde dos épticas, en la competencia gepi@ctactor no
decide el precio, ya que este esta dado por el mercado, en el almmsplo puede
modificar, y con los productos diferenciados, pasa algo intermedioesto®g dos casos,
ya que la diferenciacién permite acercarse a las condicidelesnonopolio para inferir
sobre el precio, pero no completamente porque en el mercado exidteriosusercanos
que atraen la situacion hacia las condiciones de la competerfeicteninguna de las dos
teorias termina por imponer sus reglas, lo que encontramos en kedogees una mezcla
de ambas.

Es asi como en el estudio de los mercados surge un nuevo concepto, que se acerca un poco
mas a la economia empirica en la que tenemos pocas empesasmdionales, que
producen y venden en muchos paises productos diferenciados, el oligopoéaaitieo.

Cada empresa vende una marca o version del producto que se difeoerstiecalidad, su
apariencia o su reputacion, y cada una es la Unica productorgodepgumarca, el grado

de poder de mercado de la empresa depende de la diferenciacion de su producto con respeto
al de sus competidores.

En muchas industria, los productos estan diferenciados, de muchassnpersénies, esto
hace que los consumidores, aunque no todos, estén dispuestos a pagao umasredio
por dicho producto, ya que a su juicio, inducido por la empresa productdra,ptoducto
0 servicio cubre mejor sus necesidades, esto le da cierto podendeatio a la empresa,
pero éste esta limitado por el hecho de que existen sustitutamagren el mercado, es
decir, se puede incrementar el precio ya que algunos consumidaes edispuestos a
pagarlo, pero no todos, algunos preferiran probar con alguin sustituto que ea eskere
su necesidad, por lo tanto, la curva de demanda tiene pendiente negatiésties con
relacion al precio de los bienes sustitutos, lo que se conoce cotitidddsde la demanda
crazada, como varia la demanda de mi producto cuando cambiaiel geeeun sustituto
cercano.

La diferenciacion en el marketing

La mercadotecnia nos dice que hay cuatro formas genéricasgparaina empresa
diferencie su oferta, las cuales son:

Algo que sea mejor, que el producto supere en desempefio a sus rivales
Mas nuevo, con un producto que no exista actualmente en el mercado

Mas rapido, reducir el tiempo de desempefio o entrega de un bien o servicio
Mas barato, que el precio sea inferior al de los competidores

La diferenciacion varia segun la industria en que participanpresa, y tenemos cuatro
categorias



La industria de volumen, en este caso hay poca oportunidad de difesdnmiaducto ,
pero cuando se logra es muy rentable dado el volumen de ventagemptoeen las
herramientas, es dificil pensar en una modelo nuevo de un desarmdédounas pinzas,
quizd podamos idear alguna innovacion que nos diferencia, pero difilreera muy
notoria

En el segundo caso tenemos a las industrias estancadas, dondadlmsoprgon muy

simples y especificos, como las materias primas, por ejengblcacero, ¢ como

diferenciamos el producto cuando este es tan especifico comerel?ad_o que se puede
hacer en estos casos es diferenciar el producto con elementoda®s al mismo, como
podria ser el servicio de entrega, aunque cuando se trata de uo Pe@TOtro proceso
productivo los elementos fundamentales para el cliente son @b prda calidad, y es

mediante estos que podemos buscar la diferenciacion.

El tercer caso son las industrias fragmentadas, cuando los comgetgtor pequeinas
empresas, como en el caso de los Restaurantes, aqui la posibilldadifdeenciacion es

infinita, nuevos platillos, paquetes, la ubicacion conveniente del estaigletos, servicios

adicionales a la comida, como pueden ser juegos para los nifios, daksjisa decoracion
del lugar, el tipo de comida, en fin, mil opciones.

El cuarto y ultimo son las industrias especializadas, aqui ledd@cion es constante, ya
que se trata de la empresa que fabrican productos especializashmses el caso de las
compafias que se dedican a hacer sistemas de informaticarpadesgempresas, la
diferenciacion no puede recaer en el producto que por si mismo tieeeser diferente,
pero si podemos ofrecer algunas otras ventajas, como podria ser la patecdassiaglica.

El marketing llega a una conclusion muy similar a la de lace@onomia con respecto a la
diferenciacion del producto, y es que esta se realiza com elefiobtener un beneficio
adicional, un precio mayor, la microeconomia nos argumenta quie®giosible con la
estructura de la competencia monopolista, en la que se puede anfeelr precio, el
marketing nos dice que se diferencia el producto buscando que esteunabmecesidad
mayor del cliente, con el cual este estara en la disposicipaghr un precio mayor por
dicho producto

Después de la revision de estos conceptos, podemos defirduagjagier caracteristica
en términos de calidad (insumos y proceso productivo), distrilzion, publicidad, y
servicios post-venta puede ser considerada como diferenciacidiel producto, esta
diferenciacion se realiza buscando que el producto sea masattivo, mas util para el
consumidor, para que él esté dispuesto a pagar un precio mayor.
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Mercado de servicios
bancarios en la ciudad
de México



2.1- Las Instituciones de banca multiple que componen el mercado
Registro de los bancos que operan

Padron de Instituciones de Banca multiple, del sector bancario, supervisadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valotes

ABN AMRO BANK (MEXICO), S.A.
AMERICAN EXPRESS BANK (MEXICO), S.A.
BANCA AFIRME, S. A.

BANCA MIFEL, S.A.

BANCO AHORRO FAMSA, S.A.
BANCO AMIGO, S.A.

BANCO AUTOFIN MEXICO, S.A.
BANCO AZTECA, S.A.

BANCO CREDIT SUISSE MEXICO, S.A.
BANCO DEL BAJIO, S.A.

BANCO FACIL, S.A.

BANCO INBURSA, S.A.

BANCO INTERACCIONES, S.A.
BANCO INVEX, S.A.

BANCO J.P. MORGAN, S.A.

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
BANCO MONEX, S.A.

BANCO MULTIVA, S.A.

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
BANCO REGIONAL DE MONTERREY, S.A.
BANCO REGIONAL, S.A.

BANCO SANTANDER, S.A.

BANCO VE POR MAS, S.A.
BANCOPPEL, S.A.

BANK OF AMERICA MEXICO, S.A.
BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ (MEXICO), S.A.
BANSI, S.A.

BARCLAYS BANK MEXICO, S.A.

BBVA BANCOMER, S.A.

DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A.

GE MONEY BANK, S.A.

HSBC MEXICO, S.A.

ING BANK (MEXICO), S. A.

IXE BANCO, S.A.

PRUDENTIAL BANK, S.A.
SCOTIABANK INVERLAT, S.A.

UBS BANK MEXICO, S.A.

La oferta que hoy tenemos en el mercado mexicano de serviniteriba esta compuesta
en su mayoria por grupos financieros internacionales, y esto & alalps causas
fundamentales, la primera fue la crisis econdmica que sufrimdségito en 1994, que
llevo a la quiebra a muchos o todos los bancos, y obligo a su rpec@i@te del gobierno,

! CNBV, portal de Internet, Septiembre de 2007



y la otra causa, es la globalizacion, este proceso que dedsés fieasiglo pasado acerca
cada dia mas a las economias del mundo, y que a llevado a los dameosr de manera
internacional, formando grupos financieros con presencia en muchos paises del mundo.

La crisis econdmica que sufrié nuestro pais en 1994 es un tema ent@awmmplejo, en el
especto financiero, podemos decir que las causas concretas que lenmogieron, el
déficit de la balanza comercial, el que se intentara awestar esto con la entrada de
inversion extranjera mediante el mercado de capitales, para & gabkierno emitio titulos
de corto plazo y de cobertura cambiaria, y la necesidad de mearite estabilidad de
precios.

Con la renegociacion de la deuda, a través del “Plan Bradypeltusa de la economia
que concluyo con el TLC y la desregulacién financiera, Méxicooseirti6 en un buen
destino para los capitales extranjeros, la inversion extramera,sobre todo la de cartera,
crecié de manera notable, en 1989 este ascendié a 3,676 MdD, y para taoRe@ ee
33,308 MdD, aumento mas de 900 %, pero su composicién se transformo radicalraente, y
que la inversion en capital solo representaba el 10 % en 1989, y para 1993, eis36 éta
del total.

La balanza comercial tenia un superavit en 1989 de 405 MdD, y @84 presento
un déficit de 13, 481 MdD. Esto gener6é un desequilibrio fuerte en la bal@npagos,
aunado a que el peso estaba sobrevaluado respecto al délar. Eaea letsalida de
divisas, el gobierno aumento las tasas en las emisiones de digutosto plazo, y emitié
también titulos de cobertura cambiaria, los llamados “tesobonos’ersbargo, estas
medidas no fueron suficientes, y el peso se devalué de 3.88 a 7.68 endememoario (
1994-95) lo que disparo la inflacion en 1995, que fue del 52 %, las tasasréle dedos
bancos, también subieron de manera abrupta, y aunado a el alto indioeodielad que
venia presentando desde 1991, derivaron en la crisis bancaria déegpara lo cual fue
necesario el rescate bancario, a través del FOBAPROAcgpitalizacion de los bancos
por parte de grupos financieros internacionales afios después.

Por diversas causas, en la década de los 80s, las economias enntodaceltuvieron
crisis, algunas mas fuertes que otras, pero desde esta épdiaisiEio a la llamada
globalizacion, como politica econdmica, con la desregulacion coingrir@nciera, y el
replanteamiento del papel del gobierno en la ecorfomia

Los grandes bancos del mundo, no se podian quedar fuera de este pioa@amreun
proceso de expansion mediante fusiones y compras de bancos mas pequefisssen pa
distintos al suyo, también buscaron ampliar su oferta, con nuevos m®dtanto en
servicios bancarios, como no bancarios mediante empresas fililates,apoyaron y se
apoyan constantemente en los avances tecnoldgicos, que les permiteanejo de
informacion desde cualquier pais en tiempo real, es asi cogendo que hoy conocemos
como grupos financieros.

2 Alicia Girdn Gonzalez y Noemi Levy Orlik, IIE, FEENAM, “Los Bancos que Perdimos”, pp 62
® Manuel Diaz Mondragén, “Mercados Financieros deibtéy el Mundo”, pp 252



En el caso de México, se dio una coyuntura muy fuerte, por undaedmos este proceso
de globalizacion de los bancos, y por otro, la fuerte crisis ecoadiei 1994, factores que
permitieron a los grandes grupos financieros del mundo entrar ahaoentexicano, como
el caso de Citygroup que adquiri6 a Banamex, y el de BBVA queradguBancomer, por
citar a los que hoy dominan el mercado bancario en México.

Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB, nace la da fusién, eficeR00, de Grupo
Financiero BBV-Probursa con Grupo Financiero Bancomer, BBVA cautalibancomer
con 1,400 MdD, en el mismo afios, GFBB adquiere Banca Promex, que &sgage en
la zona centro y occidente del pais. GFBB es una filiar den¢8 Bilbao Vizcaya
Argentaria”’, uno de los bancos de mayor presencia en la zona Euae ptiesencia en 36
paises del mundo

Grupo Financiero Banamex (GFB) surge en Agosto del 2001 de la denGrupo
Financiero Banamex — Accival al Grupo Financiero Citygroup, bancoigje presencia
en mas de 100 paises del muhdo

Grupo Financiero Santander Serfin, surge en mayo del afio 2000, ddspyés Grupo
Financiero Serfin fuera comprada por el banco espafiol Banco Santamtied Eispano,
que esae6I banco de mayor presencia en Espafia, tiene presehpaises de Europa y 8 de
América.

Grupo Financiero HSBC , nace en el afio 2002, cuando HSBC Holdings pledeoans
Londres, Inglaterra, compra “Grupo Financiero Bital, esta emmeamo de los bancos
mas grandes a nivel mundial con presencia en 82 paises

Grupo Financiero Banorte, es el Unico de los principales banddéxdeo, que no forma
parte de algun grupo financiero extranjero. En 1899 se cré8agico Mercantil de
Monterrey, en 1986 se fusiona con el “Banco regional del norte” yrssittye como el
“Bancoé Mercantil del Norte”, y hoy en dia esta constituido comaup@ Financiero
Banorte.

Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, surge de la adquisicion de “GFupnciero
Inverlat” por parte del banco Scotiabank, de origen Canadiense, tutiocipp&ion
minoritaria desde 1996, para posteriormente, en el afilo 2000, tomar el contel 55%
de acciones del banco, y en el 2001 cambio oficialmente el hombrepa Ginanciero
Scotiabank Inverldt

www.bancomer.com.mx
www.banamex.com.mx
www.santander.com.mx
www.hsbc.com.mx
www.banorte.com.mx
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2.2 Referencias al marco regulatorio de la actividaachaa

La actividad que desempeifian los bancos, por su naturaleza, e$ idgoaiteancia dentro
de la economia de una pais, por lo que es regulada de una masestniota que otros
sectores, en México las leyes que regulan estas actividaués “bey general de titulos y
operaciones de crédito” y la “Ley de instituciones de créditodn el contexto
internacional, las actividades bancarias se rigen por los “dAosede Basilea”, y la
Organizacion Mundial de Comercio, mediante el “Acuerdo Generak sBbmercio de
Servicios” establece compromisos para este sector.

Ley general de titulos y operaciones de crédito

En esta ley encontramos la composicion legal de los instrumemagie negocian los
bancos como son, pagares, cheques, depdsitos y créditos en general.

El articulo 170 menciona que el pagaré debe contener:

l.- La mencién de ser pagaré, inserta en el texto del documento;

Il.- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

[ll.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;

IV.- La época y el lugar del pago;

V.- La fechay el lugar en que se subscriba el documento; y

VI.- La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su nombre.

El articulo 175 nos habla de las caracteristicas de los cheques y nos dice que:

El cheque sdlo puede ser expedido a cargo de una institucién de @éddoymento que
en forma de cheque se libre a cargo de otras personas, no pradactads de titulo de
crédito.

El cheque sbélo puede ser expedido por quien, teniendo fondos disponibles en una
institucion de crédito, sea autorizado por ésta para librar cheques a su cargo.
La autorizacion se entenderd concedida por el hecho de que la iostitiesi crédito
proporcione al librador esqueletos (chequera) especiales parpddicion de cheques, o le
acredite la suma disponible en cuenta de depdésito a la vista.

10



El cheque debe contener:
I.- La mencién de ser cheque, inserta en el texto del documento;
IIl.- El lugar y la fecha en que se expide;
lll.- La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
IV.- El nombre del librado;
V.- El lugar del pago; y
VI.- La firma del librador.

El cheque puede ser nominativo o al portador, el cheque expedido por cantidade
superiores a cinco millones de pesos, siempre debera ser nominativo.

De los depdsitos bancarios, el articulo 267 nos dice que el depdsiimadsuma
determinada de dinero en moneda nacional o en divisas 0 monedas adrargesfiere la
propiedad al depositario

De los créditos, el articulo 291 nos dice sobre la apertura déocrgaie el acreditante se
obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o arcpotreeenta de
éste una obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedidfmend y en los
términos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a rrestitui
acreditante las sumas de que disponga,

El articulo 292 nos dice que si las partes fijaron limite al itep®l crédito, se entendera,
salvo pacto en contrario, que en él quedan comprendidos los interese@rasnisyastos
gue deba cubrir el acreditado.

El articulo 298 dice que la apertura de crédito simple ouenta corriente, puede ser
pactada con garantia personal o real, la garantia se entertidida, salvo pacto en
contrario, a las cantidades de que el acreditado haga uso dentro de los limrtsditdel ¢

El articulo 321 nos dice que los recursos de un crédito de habilitac&mop el
acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito gaetwénte en la adquisicion
de las materias primas y materiales y en el pago de los jornddemssy gastos directos
de explotacion indispensables para los fines de su empresaticibad22 nos dice que
estos mismo créditos quedan garantizados con las mismas mercancias adquirida

El articulo 323 nos habla del crédito refaccionario, y nos dice qaeretiitado esta
obligado a invertir los recursos del crédito en la compra o icghalale maquinarias y en
la construccién o realizacion de obras materiales necesaraeldamento de la empresa
del acreditado, y el articulo 324 nos dice que estos créditos quedatizgai@s por l0s
mismos bienes que sean adquiridos por el acreditado.

El articulo 326 nos habla de los contratos de crédito refaccionaridabdléacion o avio y
nos dice que estos deberan expresaran el objeto de la operacion, indutadorma en
que el beneficiario podra disponer del crédito materia del contratfijasan, con toda
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precision, los bienes que se afecten en garantia, y sefialarannids tkrminos y
condiciones del contrato.

Ley de Instituciones de Crédito

El Art.1° nos habla de que dicha ley tiene por objeto la regulacidasdastrucciones
financieras asi como sus operaciones, el Art.2° nos sefialaspreielo de banca y crédito
solo puede ser prestado por instituciones de banca mdltiple y banca de desarrollo.

Ya entrando a muestro tema, el capitulo 1 se refiere a léisudienes de banca multiple, y
en Art.8° nos dice que los bancos necesitan una autorizacién delvejdfedkéral que
otorga a través de la secretaria de Hacienda, los adipokteriores nos describen como
deben de constituirse como empresas los bancos.

Posteriormente, en su titulo tercero nos habla de las operacionesslyAe. 46° nos
enumera todas las operaciones que pueden realizar los bancos.

EL art. 48° nos dice que Las tasas de interés, comisiones, prel@sgsientos, u otros
conceptos analogos, montos, plazos y demas caracteristicas dpelaciones activas,
pasivas, y de servicios, asi como las operaciones con oro, plataasdigue realicen las
instituciones de crédito y la inversién obligatoria de su pasivold&jgée sujetaran a lo
dispuesto por la Ley Organica del Banco de México, con el propositatedeler
necesidades de regulacion monetaria y crediticia.

El Art. 49° nos dice que tanto la CONDUSEF como las institucideesédito puede
solicitar al Banco de México que evalué si exciten condicionesmi@etencia en materia
de comisiones o tarifas, respecto de operaciones activas, pgsdasservicios de los
bancos, el cual debe pedir la opinién de la Comision Federal de @mipey en base a
su resolucién tomara las medidas regulatorias pertinentes, ¢ Bankléxico establecera
las bases para la determinacién de dichas comisiones
y tarifas, asi como mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

El capitulo 2 de esta Ley nos habla de las operaciones pasiasiscldb 57 nos sefiala
que las instituciones de crédito podran cargar a las cuentas déeatess, el importe de
los pagos que realicen a proveedores de bienes o servicios autorizadmhg®rclientes,
siempre y cuando el cliente lo autorice previamente.

El capitulo 1l se refiere a las operaciones pasivas,tiguby 65 nos dice que para el
otorgamiento de sus financiamientos, las instituciones de créditerae estimar la
viabilidad econdémica de los proyectos, los plazos de recuperaciénalifecacion
administrativa y moral del cliente, los montos, plazos, regimenasmddizacion, y en su
caso, periodos de gracia de los financiamientos, deberan terredagién adecuada con la
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naturaleza de los proyectos de inversion y con la situacién presemvisible de los
acreditados.

Mas adelante, en el articulo 87se sefiala que las instituciones de batiyga delberan dar
aviso a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e ingertana publicacion periddica
de amplia circulacion regional de la localidad de que se tratayisa dirigido al publico
que contenga la informacion relativa a la apertura, reubicaciGusuwrh de las sucursales
respectivas, con una anticipacion de treinta dias naturales extla &n que se tenga
programada.

EL articulo 92 nos habla de que todas las operaciones deben ggedeadas a nombre
del titular de la cuenta de que se trate.

El articulo 94 sefiala que la Comisién Nacional Bancaria podra ordesaspension de
la publicidad que realicen las instituciones de crédito, cuando a $u @sim implique
inexactitud, oscuridad, o competencia desleal entre las mismag, poquualquier otra
circunstancia pueda inducir a error, respecto de sus operaciones y Sservicios.

El articulo 98 nos dice que para efectos fiscales, las opegadignlos bancos no podran
ser gravadas por los estados 0 municipios, y que los bancos, por dispdsita CNBV
estan obligados a recabar las datos de identificacién de su clientela.

El titulo V de esta ley nos habla de las prohibiciones y sanciaraslos bancos, el
articulo 105 nos dice que las palabras banco, crédito, ahorro, fiduciarasuelativas a la
actividad bancaria no podran ser usadas en el nombre de empresasahjsistama
financiero.

El articulo 106 nos sefiala las prohibiciones a los bancos, entre lancpr@ramos, dar
en garantia sus propiedades, celebrar operaciones en virtudodelks resulten deudores
de la institucién sus funcionarios y empleados, salvo que corresponéatacipmes de
caracter laboral, comerciar con mercancias de cualquiss,@xcepto las operaciones con
oro, plata y divisas, mantener cuentas de cheques a aquellas personas queseleldns
meses hayan librado tres 0 méas cheques sin fondos suficientes.

EL articulo 118 nos dice que la CNBV podra revisar los contratos deddsictos que
ofrecen los bancos, y ordenar su modificacion o suspension.
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Acuerdo de Basilea Il

El comité de Basilea esta integrado por representantes de lass bzendrales de las
principales economias del mundo, y esta encargado de emitir lassnioteraacionales
para la supervision bancaria, en junio del 2004, se emiti6 el documento “Convergencia
Internacional de medidas y normas de Capital” conocido como Bdsilemn dicho
documento se establece que el capital minimo para cubrir losogiedg crédito
(incumplimiento de pago), de mercado y operativo( mal manejo del personabscefalos
procesos internos de la institucion), este es el 8% del capital total,

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

En este acuerdo se especifica que se entiende como comeraovid®ss cuado el
prestador del servicio brinde el mismo dentro del territorio de ismm pais, cuando
brinde el servicio dentro del mismo pais pero a un consumidor extranpjecuando
prestador brinde su servicio fuera de su pais de origen, como puedt 0 de
sucursales internacionales de un empresa.

Las obligaciones especificas que estable este acuerdo son : la de nadi@vonegida ,
que se refiere a que "otorgara inmediata e incondicionalmente a los sgnadus
proveedores de servicios de cualquier otra parte un trato no menos favorable que el que
conceda a los servicios similares y a los proveedores de serviciosesndgacualquier
otro pais™. Otra de las obligaciones es la de transparencia, esta se agfiepeblicacion
de todas las leyes y reglamentos necesarios para el comercio de sgraicitanejo de
informacion confidencial, las demas obligaciones que contempla este acuerdo son:

» Participacién creciente de los paises en desarrollo
* Integracion econémica

* Reglamentacion nacional

* Reconocimiento

* Monopolios y proveedores exclusivos de servicios
» Practicas comerciales

* Medidas de salvaguardia urgentes

« Pagos y transferencias

* Restricciones para proteger la balanza de pagos

« Contratacion publica

« Excepciones generales

« Excepciones relativas a la seguridad

1% Organizacién Mundial de Comercio, Resumen del &ital de la Ronda Uruguay,
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2.3 Los principales productos de la banca comercial

Tarjetas de crédito

Tarjeta de debito

Cuentas de ahorro

Cuenta de cheques

Crédito para compra de automaviles

Crédito hipotecario

Aunque existen mas productos en la banca multiple, estos son los mas usados por la
gente, y es por esto que son los que vamos a estudiar

Las operaciones de la banca multiple

Las principales operaciones que realiza la banca multipleasdiadtivas y pasivas se
le da este nombre por el efecto que causan en la contabilidad dados,das operaciones
activas son cuando el banco brinda un crédito a un cliente, en esté cliates contrae
una deuda que representa un activo para el banco, y las operacsinas, gn aquellas
cuando el banco recibe recursos por parte un cliente y contrae ua ceucel, lo que
representa un pasivo, basicamente estas dos operaciones sorpkrdisenayoria de los
productos bancarios, una cuenta de ahorros, de cheques, una tarjgédbitde son
operaciones pasivas, mientras que las tarjetas de créditédieb dripotecario, inmobiliario
y el automotriz, son operaciones activas.

1 Flory Dieck, “Instituciones Financieras”, pp 1y277
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2.4 La banca comercial en cifras

Para poder darnos una idea del mercado de servicios bancarios en,NM&xsaremos
algunas cifras estadisticas, el PIB de México durantegeinsio trimestre del 2007 fue de
8,790,619,366.00 (Miles de pesos) en precios corriéhtebe sefialar que no se pretende
hacer un andlisis del desarrollo de este sector, sino solamemramgena idea de los
recursos que se manejan en el mismo. Todas las cifras fuerondabtele los reportes
estadisticos de banca multiple de la Comision Nacional Bancdeaavalores (CNBV) del
segundo trimestre del afio 20007 y de cuarto trimestre del 2004

Activos totales

Al cierre de Junio del 2007, la banca comercial registro un totalugsactivos de
2,733,206 millones de pesos, lo que representa el 31.09 % del PIB

Banco Activos % del Total de la BM
Bancomer 671,739.60 24.58%

Banamex 525,044.30 19.21%

Santander 382,056.00 13.98%

HSBC 312,507.60 11.43%

Banorte 237,342.40 8.68%

Inverlat 137,116.50 5.02%

Otros 467,399.60 17.10%

Total B Multiple 2,733,206.00 100.00%

Fuente: CNBV, Junio 2007, cifras enloniés de pesos

En este cuadro podemos observar la concentracion del mercado emdizaj@s seis
bancos, ya que los activos de los demas bancos solo representa el tiélX6té, siendo
gue tan solo Bancomer representa el 24.58 % del total.

2 Fuente INEGI, BIE, PIB a precios corrientes
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Cartera de crédito

La cartera de crédito de la banca comercial en su conjunto asegmidrre de Junio del
2007 a $1,508,508 millones de pesos, esto representa el 17.16 % del PBinepal de
sus activos ya que representa el 55.19 %, y esta conformada pmiecife por crédito a
las empresas, al consumo y a vivienda.

Rubro Monto % del Total de la BM
Empresas 596,370.70 39.53%

Consumo 419,747.30 27.83%

Vivienda 248,749.90 16.49%

Gobierno 176,247.20 11.68%

Ent. Financieras 67,392.70 4.47%

Total 1,508,507.80 100.00%

Fuente: CNBV, ituR007, cifras en millones de pesos

Al cierre de Diciembre del 2004, la cartera ascendio a $1,076,757 millienpesos, el
rubro de empresas fue de  $383,609.3 MdP, el de consumo fue de $170,097.8 Mdp, v el
de vivienda fue de $124,089.50 Mdp, por lo que la cartera de los banco ascendio de
diciembre del 2004 a junio de 2007 en 40%.

Cartera por destino de aplicacion

Rubro Monto Incremento %
Dic-04 Jun-07

Empresas 383,609.30 596,370.70 55.46%

Consumo 170,097.80  419,747.30 146.46%

Vivienda 124,089.50  248,749.90 100.46%

Fuente: CNBV, Diciembre 2094unio 2007, cifras en millones de pesos

17



Cartera de los Bancos
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Podemos observar que el mayor incremento se registro en ebcaédibnsumo, las
tarjetas de crédito, mientras que el crédito a las emprsishgen crecié 55.46%, queda
muy lejos de 146% de las tarjetas de crédito.

Al cierre de junio de 2007 del total de la cartera, $1,473,377 Mdp estdecvigente y
$35,131 Mdp son de cartera vencida, esta representa el 2.32 % del tetdtadgue al
cierre de diciembre de 2004, la cartera vigente fue de $1,049,726 Mpdiriela wencida
fue de $27,031 Mdp, que representaba el 2.51% del total, el incremento en vekimen
debido al crecimiento de la cartera total, pero su porcentaje mimdido con respecto al
total de la cartera, lo cual es bueno para el sector.
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La captacién total fue de 1,789,943 Mpd, considerando: depdsitos de exigibilidad
inmediata, depositos a plazo, bonos bancarios, y prestamos interbagycadnsotros
organismos, esto representa el 20.36 % del PIB.

Captacion de recursos, saldo al junio del 2007

Rubro Monto % del Total

Depositos de exigibilidad inmediata

sin

intereses 269,676.20 15.07%

con intereses 639,093.70 35.70%

recaudacion de contribuciones  189.80 0.01%
Depositos a plazo 717,992.70 40.11%
Bonos bancarios 22,457.50 1.25%
Prestamos interbancarios y con 140,533.40 7.85%

Otros orgnismos

Total 1,789,943.30 100.00%

Fuente: CNBYV, Junio 2006ifras en millones de pesos

Podemos observar que la mayor parte proviene de los depdsitos béidxiginmediata
con pago de intereses y de los depdésitos a plazo, que en suma repeEsatia8l1% de la
captacion total. En 2004, la captacién al cierre de diciembre de ReOdef $1,633,397
Mdp, por lo que de un periodo a otro el incremento fue del 9.58%, estones que el
incremento de la cartera, o que nos dice que el ritmo de cestonde la cartera es mas
elevado que el de captacion.
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Participacion en el MDO

El mercado de servicios bancarios tiene muchos rubros, pero lagzanitiei de los bancos
en cada una es muy semejante, ya revisamos los activos dedos lpda proporcion que
representan los mas grandes, ahora podemos ver como se reparteréay las utilidades
de todo el sector y encontramos una relacion de participacibn muy semejante.

Banco

Cartera
total

Utilidad
total

Bancomer

Banamex

Santander

HSBC

Banorte

Inverlat

Otros

Participacion en el Mercado

Monto de Cartera

1,508,507.80

406,920.30

248,381.30

207,027.10

177,868.50

152,959.60

92,302.20

223,048.80

Monto de Utilidades

30,360.70

8,991.80

7,626.40

3,948.50

1,920.40

2,889.00

1,729.30

3,255.30

% de Cartera

100.00%

26.98%

16.47%

13.72%

11.79%

10.14%

6.12%

14.79%

% de utilidades

100.00%

29.62%

25.12%

13.01%

6.33%

9.52%

5.70%

10.72%

Fuente: CNBV, Junio 2007, cifras en millones deopes
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En esta grafica podemos observar como Bancomer, y Banamgxjropales bancos,
tiene una participacion en las utilidades mayor a su participacida cartera, y en el resto
de los bancos, esta relacion es inversa, su participacion artdeaces mayor a la de las
utilidades, lo que refleja el poder de mercado que tienen BancorBangmex como
lideres del mismao.
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En diciembre del 2004, el mercado estaba repartido de la siguiente manera

Participacion en el Mercado

Banco

Cartera
total

Utilidad
total

Bancomer

Banamex

Santander

HSBC

Banorte

Inverlat

Otros

Monto de Cartera

1,076,757.20

294,274.10

216,945.50

76,443.30

109,482.40

99,237.90

70,795.60

209,578.40

Monto de Utilidades

25,377.29

5,623.80

2,993.30

3,786.30

3,099.90

1,853.90

2,224.00

5,796.09

% de Cartera

100.00%

27.33%

20.15%

7.10%

10.17%

9.22%

6.57%

19.46%

% de utilidades

100.00%

22.16%

11.80%

14.92%

12.22%

7.31%

8.76%

22.84%

Fuente: CNBV, Diciembre 2004, cifras en millonespésos
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En la grafica de la cartera del mercado podemos observar coman&sr, HSBC y
Banorte han incrementado su participacién, mientras que los demdss barttan visto
disminuir, incluidos Bancomer y Banamex, estos nos dice que los baad@nos le estan
ganando mercado tanto a los bancos principales como a los mas aerhicasnto a la
cartera. En la grafica de las utilidades, podemos ver como BancprBanamex han
incrementado su participacion, al igual que Banorte, mientras quen8antddSBC,
Inverlat, pero sobre todo el resto de los bancos, los pequefios, han dismimuido s
participacion en las utilidades de forma considerable, ya que di ehf@2.84% de estas
en diciembre de 2004, han pasado solo al 10.72% de estas, lo que nosagftefge esta
concentrando el mercado cada vez mas, ya que los dos bancosantes gcada vez se
guedan con una mayor parte de las ganacias.

23



Costo promedio de captacion total

Este es un indicador que nos dice cuanto le cuesta financiarséoantass, se calcula
dividiendo los intereses pagados (anualizados) entre el promedio datos depdésitos, y
nos muestra cuanto paga el banco en porcentaje por cada peso que capta Con estos
datos podemos establecer una media de mercado, que es de 3.74 %, y pladeOsOS
cuenta de que Bancomer y Banamex, estan por debajo de esta mediapjurtSBC y
Banorte, mientras que el resto estan por encima de la misma.

Costo Promedio de Captacion
Banco Dic-04  Jun-07
Bancomer 4.14% 3.30%
Banamex 3.67% 3.36%
Santander 6.56% 5.00%
HSBC 2.75% 2.88%
Banorte 4.96% 3.18%
Inverlat 4.77% 4.74%

Fuent&®Y, Diciembre 2004 y Junio de 2007

En diciembre de 2004 el promedio fue de 4.47 %, era mas alto, lo queedpoe que los
bancos estan usando el dinero a un precio mas bajo, y en lo partioldadSBC esta
gastando mas para la captacién, ya que de 2.75% en Diciembre de 2004esthora
gastando 2.88 %.
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Sucursales

Los bancos tienen cientos de sucursales para realizar susi@apesacy hay una relacion
directa entre el nimero de estas y su captacion, asi lo podenspgaoken el siguiente
cuadro.

Numero de Sucursales

Banco Dic-04 Jun-07 Incremento %
Total 7,797 8,717 11.80%
Bancomer 1,671 1,782 6.64%
Banamex 1,348 1,523 12.98%
Santander 357 943 164.15%
HSBC 1,326 1,361 2.64%
Banorte 960 1,008 5.00%
Inverlat 392 462 17.86%
Otros 1,743 1,638 -6.02%

Fuente: CNBV, Rimbre 2004 y Junio de 2007

Podemos ver que en general, el nUumero de sucursales bancaragoalin80 %, lo
bueno es que uno de los bancos mediano aumento significativamente su numero de
sucursales, Serfin, ya que de 357 paso a 943, lo malo es que el restondas bancos
mas pequefios, disminuyeron, esto es otro signo de la concentracion del mercado.

Con toda esta serie de datos se pretende generar una idea de cémo estéocestpues
sector, y como ha venido creciendo de 2004 a la fecha, como tomarle dos fotografias, sabe
la cantidad de recursos que se manejan, y como esta repartido, y utitpantmbase para
el andlisis de la diferenciaciéon del producto.
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Capitulo 3

. os Productos
Bancarios



3.1 Cuenta de cheques
Banamex
Cuanta maestra

Esta cuenta paga rendimientos sobre el saldo promedio

Se pueden hacer retiros en los cajeros automaticos

Se pueden contratar inversiones a plazo y se consideran en eb atidaldo
promedio

Incluye un seguro de vida

Esta protegida contra fraude, robo, clonacién o extravié hasta por 72 htasaslel
reporte al banco hasta por $ 20,00.00

El monto minimo de apertura es de $10,000.00

El saldo promedio minimo mensual es de $5,000.00, en caso de que esta@ea m

se cobra una comisién por manejo de cuenta de $150.00

Cobra una cargo de administracion anual de $150.00

Por cada cheque girado cobra una comision de $6.00 y de $5.00 por retiro en cajeros
automaticos de Banamex

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes se cobra un@&oahei$850.00

si el sobregiro es mayor de $500.00, si es menor a esta cantidadi$#oo es de
$100.00

Si se deposita un cheque a la cuenta sin fondos, se cobra una comision de $130.00
Por cada $5,000.00 de saldo promedio, se tiene derecho a un cheque o un retiro si
costo

Por retiro en cajeros de otro banco la comisién es de $20.00 y de $10.00 por
consulta de saldo

Cuenta maestra opcién

No paga rendimientos

Se pueden hacer retiros en los cajeros automéaticos

Se pueden contratar inversiones a plazo y se consideran en eb adtidaldo
promedio

Incluye un seguro de vida

Esta protegida contra fraude, robo, clonacién o extravié hasta por 72 htasaslel
reporte al banco hasta por $ 20,00.00

El monto minimo de apertura es de $3,000.00

El saldo promedio minimo mensual es de $3,000.00, en caso de que esta@ea m
se cobra una comision por manejo de cuenta de $150.00

Por cada cheque girado cobra una comision de $6.00 y de $5.00 por retiro en cajeros
automaticos de Banamex

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes se cobra un&ocei$850.00

si el sobregiro es mayor de $500.00, si es menor a esta cantidadisoo es de
$100.00
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Si se deposita un cheque a la cuenta sin fondos, se cobra una comisién de $130.00
Por cada $5,000.00 de saldo promedio, se tiene derecho a un cheque o un retiro si
costo

Por retiro en cajeros de otro banco la comisién es de $20.00 y de $10.00 por
consulta de saldo

Moneda nacional

No paga rendimientos

Se pueden hacer retiros en los cajeros automéaticos

Se pueden contratar inversiones a plazo y se consideran en eb adtidaldo
promedio

El monto minimo de apertura es de $2,000.00

El saldo promedio minimo mensual es de $2,000.00, en caso de que esta@ea m

se cobra una comisién por manejo de cuenta de $150.00

Por cada cheque girado cobra una comision de $6.00 y de $5.00 por retiro en cajeros
automaticos de Banamex

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes se cobra un&éoamei$850.00

si el sobregiro es mayor de $500.00, si es menor a esta cantidadisoo es de
$100.00

Por cada $5,000.00 de saldo promedio, se tiene derecho a un cheque o un retiro si
costo

Por retiro en cajeros de otro banco la comisién es de $20.00 y de $10.00 por
consulta de saldo

Dolares

Esta cuenta si genera rendimientos sobre el saldo promedio mensual

Cuenta con 10 cheques al mes sin comisién

El monto minimo de apertura es de 500 USD

El saldo promedio minimo mensual es de 200 USD, en caso de ser seeooiya

una comision por manejo de cuenta de 15 USD

Por cheques girados sin fondos suficientes la comision es de 85 l@E&bbregiro

es mayor a 50 USD, si es menor la comision es de 10 USD.

Si se deposita un cheque a la cuenta sin fondos, se cobra una comisién de 13 USD
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Bancomer

Cuenta maestra para ahorrar
Cuenta con una tarjeta de debito
Genera rendimientos a partir de $10,000.00 de saldo promedio
Permite 10 retiros en cajero y girar 3 cheques sin comision
El monto minimo de apertura es de $3,000.00
La anualidad es de $192.00
Si el saldo promedio es menor a $3,000.00, se cobra una comision por manejo de
cuenta de $208.00 al mes
Los retiros en cajero excedentes generan una comision de $5.50
Los cheques excedentes generan una comision de $6.00
Por girar un cheque sin fondos suficientes, la comision es de $850.00

Cuenta maestra para recibir tu sueldo
Cuenta con una tarjeta de debito
Genera rendimientos a partir de $5,000.00 de saldo promedio
Permite 10 retiros en cajero y girar 3 cheques sin comision
El monto minimo de apertura es de $3,000.00
No cobra cuota por anualidad
Si el saldo promedio es menor a $3,000.00, se cobra una comisién por manejo de
cuenta de $208.00 al mes
Los retiros en cajero excedentes generan una comision de $5.50
Los cheques excedentes generan una comision de $6.00
Por girar un cheque sin fondos suficientes, la comisién es de $850.00

Cuanta versétil para ahorrar
Cuenta con una tarjeta de debito
Permite 10 retiros en cajero y girar 3 cheques sin comision
El monto minimo de apertura es de $2,500.00
cobra una cuota por anualidad de $192.00
Si el saldo promedio es menor a $2,000.00, se cobra una comision por manejo de
cuenta de $156.00 al mes
Los retiros en cajero excedentes generan una comision de $5.50
Los cheques excedentes generan una comision de $6.00
Por girar un cheque sin fondos suficientes, la comision es de $850.00
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Cuenta maestra en dolares

Genera rendimientos a partir de 500 USD de saldo promedio

El monto minimo de apertura es de 500 USD

No cobra anualidad

Si el saldo promedio es menor a 500 USD, se cobra una comision por menejo
cuenta de 22 USD al mes

Permite girar 7 cheques al mes sin comisién, después de estasQ&ibiJSD por
cheque

Si se gira una cheque sin fondos suficientes, se cobra una comisién de 85 USD

Banorte
Enlace global

Cuenta con una tarjeta de debito

No paga rendimientos por si misma, es necesario contratar una cuenta adicional
Cobra una mensualidad de $40.00 que incluye todos los retiros en cajdos yas
cheques que uno necesite, y si el saldo promedio es mayor a $30,000.00, esta
comisién no se cobra, o se puede optar por pagar cada serviceppoado segun

se utilicen, el costo de cada uno es, por cheque expedido $6.00, parretajero
$6.00, acceso via Internet $15.00 renta mensual

El monto minimo de apertura es de $1,000.00

No hay cargos por saldo promedio minimo

Sobregiro de cheques la comision es de $800.00, y por cheques dewleltos |
comision es de $150.00

El caso de perdida de la tarjeta de debito, el saldo queda protégatkctaar el
reporte, y 72 horas antes contra cargos fraudulentos hasta por $20,000.00

Enlace dindmica némina

Cuenta con una tarjeta de debito

No hay un monto minimo de apertura ni un saldo promedio necesario

Paga rendimientos a partir de $5,000.00 de saldo promedio

Esta chequera otorga 4 cheques sin comision al mes, después de @xttised de
$5.50 por cheque girado

Por retiro de efectivo en cajeros del mismo banco, cobra comisspad®de hacer
6 retiros, y esta es de $5.50

Por retiros de efectivo en cajeros de otro banco la comision es de $19.00

Por girar un cheque sin los fondos necesarios, la comision es de $80Qp&0, y
depositar un cheque a la cuenta son fondos la comisién es de $150.00

Es necesario comprobar ingresos por $15,000.00 mensuales
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Enlace en dollares

El monto minimo de apertura es de 500.00 USD

Para rendimientos a partir de 500.00 USD de saldo promedio

Otorga 6 cheque sin comision al mes, después de estos la comisidagpoino es

de 0.50 USD

El saldo promedio minimo es de 500.00 USD, de no mantenerse este , cobra una
comision de 35.00 USD

Si se gira un cheque sin los fondos necesarios, la comision es de 85.00 USD

Por depositar un cheque a la cuenta sin fondos necesarios, labooesisie 15.00

UsD

HSBC

Cuenta de cheques

Monto minimo de apertura de $1,000.00

Requiere un saldo promedio minimo de $2,000.00

Si no se mantiene el saldo promedio minimo, cobra una comisién pojondane
cuenta de $130.00 al mes

Por cada cheque girado cobra una comision de $6.00

Por girar un cheque sin fondos la comisién es de $800.00

Por depositar un cheque a la cuenta sin fondos la comision es de $100.00

Por retiro de efectivo en ventanilla cobra una comision de $12.00

Tu cuenta

No especifica un monto minimo de apertura

No requiere de saldo promedio minimo

No cobra comisién por manejo de cuenta

Por cada cheque girado cobra una comision de $6.00

Por girar un cheque sin fondos la comisién es de $800.00

Por depositar un cheque a la cuenta sin fondos la comision es de $100.00
Por retiro de efectivo en ventanilla cobra una comision de $12.00
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Cuenta maestra

Monto minimo de apertura de $2,000.00

Requiere un saldo promedio minimo de $3,000.00

Si no se mantiene el saldo promedio minimo, cobra una comision pojondane
cuenta de $150.00 al mes

Por cada cheque girado cobra una comisién de $6.00

Por girar un cheque sin fondos la comision es de $800.00

Por depositar un cheque a la cuenta sin fondos la comision es de $100.00

Por retiro de efectivo en ventanilla cobra una comision de $12.00

Cuenta maestra en Doélares

No requiere de un monto minimo de apertura, pero requiere que la pgaseaa
cliente de HSBC con una cuenta Premier

El saldo promedio minimo es de 300.00 USD

De no mantener el saldo promedio minimo, cobra una comisiéon por manejo de
cuenta de 20.00 USD

No combra comision por cada cheque girado

Por girar un cheque sin fondos la comisién es de 70.00 USD

Por depositar un cheque a la cuenta sin fondos la comision es de 20.00 USD

Serfin
Super cuenta Santander con debito y chequera

El monto minimo de apertura es simbdlico de $1.00

El saldo promedio minimo es de $3,000.00

En caso de no mantener el saldo promedio minimo, la comisién por manejo de
cuenta es de $180.00

Por girar un cheque sin fondos suficientes, la comision es de $800.00

Por depositar a la cuenta un cheque sin fondos suficientes, laiGoras de
$100.00

Cobra una cuota simplificada de $36.00 que permite girar 4 chequessasim
cobro de comisién, por los cheques extras la comision es de $6.00, y también
permite cualquier nimero de retiros en los cajeros de Santander.
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Inverlat
Cuenta Unica plus cuota fija

Este producto no tiene un monto minimo de apertura ya que se pueddealar
$1.00

No cobra comisién por anualidad

No requiere de un saldo promedio minimo

Cobra una comision por manejo de cuenta de $25.00

No cobra comision por los cheques librados

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes, cobra una comision de $850.00
Por depositar a la cuenta un cheque sin fondos suficientes, cobra us@calai
$150.00

Cuenta Unica total con chequera

El monto minimo de apertura es de $5,000.00

no cobra comision por anualidad

Requiere de un saldo promedio minimo de $5,000.00

Cobra una comisién por manejo de cuenta de $200.00

Permite girar tres cheques sin cobro de comisién, y uno mas ¢ei$8800.00 de
saldo promedio, después de estos la comisidén por cheque librado es de $6.00

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes, cobra una comision de $850.00
Por depositar a la cuenta un cheque sin fondos suficientes, cobra usacalai
$150.00

Cuenta cheques ddlares

El monto minimo de apertura es de 500.00 USD

no cobra comisién por anualidad

Requiere de un saldo promedio minimo de $5,000.00

Cobra una comision por manejo de cuenta de 30.00 USD

Permite girar 15 cheques sin cobro de comision, después de esbosidae por
cheque librado es de 0.50 USD

En caso de girar un cheque sin fondos suficientes, cobra una comisginOde
UsD

Por depositar a la cuenta un cheque sin fondos suficientes, cobra us@caiei
10.00 USD
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El aspecto fundamental de una chequera, es saber cuanto nos var &autsst
encontramos que los diferentes productos otorgan cierto radenero
cheques sin cobro de comision al mes.

cheque, y

InstrumentdCuenta de cheques

Banco

Banamex

Bancomer

Banorte

Instrumento
Cuenta maestra
Cuenta maestra
opcién
Moneda nacional
Doélares

Cuenta maestra

para ahorrar

Cuenta maestra
para recibir tu sueldo

Cuenta versétil para
ahorrar

Cuenta maestra en
Délares

Enlace global

Enlace dindmica
némina

Enlace en ddlares

# de cheques
sin comision

1 por cada $5,0
de saldo promedio

1 por cada $5,00
de saldo promedio

D0.00

0.00

1 por cada $5,000.00

de saldo promedio

10 cheques

3 cheques

3 cheques

3 cheques

7 cheques

todos

4 cheques

6 cheques
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HSBC Cuenta de cheques ninguno
Tu cuenta ninguno
Cuenta maestra ninguno
Cuenta maestra en ninguno
dolares

Serfin Suaper Cuenta con 4 cheques
debito y chequera

Encontramos que ofrecen entre 3 y 4 cheques sin cobro de comisién, néSBC
ofrece ningun cheque de esta forma, Banamex ofrece uno por cada $5,000.00 de
saldo promedio, por lo que la conveniencia de este producto dependeséddel
promedio que maneje cada cliente, en lo que se refiere a las idseguoalollares,
ofrecen un mayor nimero de cheques sin comisién, Banorte ofiscBagcomer

siete y Banamex ofrece 10 cheques.

Después de los cheques que cada instrumento ofrece sin cobro de is@n¢@or
cada cheque que se gire se cobra una comision.

Instrumento Cuenta de cheques

Banco Instrumento Comision por cada cheque
despues de los libres

Banamex Cuenta maestra $6.00
Cuenta maestra $6.00
opcion

Moneda nacional $6.00

Dolares $0.00

Bancomer Cuenta maestra $6.00
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para ahorrar

Cuenta maestra $6.00
para recibir tu sueldo

Cuenta versétil para $6.00
ahorrar

Cuenta maestra en
Délares 0.50 USD

Banorte Enlace global $6.00

Enlace dinamica $5.50
némina

Enlace en délares  0.50 USD

HSBC Cuenta de cheques $6.00
Tu cuenta $6.00
Cuenta maestra $6.00

Cuenta maestraen $0.00
dolares

Serfin Saper Cuentacon  $6.00
debito y chequera

En este producto casi todos los bancos cobran $ 6.00 de comision por caeagitaeio,
pero el producto “Enlace dinamica némina de Banorte”, se esta difardacen el costo,
ya que cobra $ 5.00 por cada cheque girado. Los demas bancos se estaniatifio
otorgando cierto numero de cheques sin cobro de comisiéon, Banang utorpor cada
$ 5,000.00 de saldo promedio, Bancomer da 3 cheques en sus cuentas enapesis, B
tiene el producto enlace Global, que son varios servicios, pero en @ocaabra ningan
cheque. Esta diferencia hace que un producto sea mas convenienteogueegitn el
namero de cheques que utilice cada persona, y es una caractduistiamental del
producto que los bancos estan diferenciando
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3.2 Cuenta de ahorros

Banamex
Cuenta de Acceso

Esta cuenta se puede abrir con $500.00

requiere de un saldo promedio minimo mensual de $50.00, cobra una comision por
manejo de cuenta de $10.00

para hacer retiros de efectivo permite uno al mes sin costo, las comisiones de los
siguientes retiros son de $20.00 en cajeros Banamex y de $15.00 en ventanillas, y
en cajeros de otros bancos es de $20.00, si solo se quiere revisar el saldo de la
cuenta no cobra comision en cajeros Banamex y en cajeros de otros bancos es de
$10.00

en lo que se refiere a la proteccion en caso de robo la cuenta esta protegigarhas
$10,000.00

la caracteristica especial de esta cuenta de ahorros, es que uno detentma c
ahorra y con que periodicidad lo hace

Bancomer
Cuenta maestra para ahorrar

El monto minimo de apertura es de $3,000.00

Cuenta con una tarjeta de debito

ofrece rendimientos a partir de un saldo promedio de $10,000.00

la comision por anualidad de $192.00

por manejo de cuenta tiene un cargo de $208.00 en caso de que el saldo promedio
sea menor a $3,000.00

la cuenta ofrece 10 retiros en cajeros sin cobro de comision al mes, después de estos
el cargo es de $5.50 en cajeros de Bancomer y de $10.00 en otros cajeros.

En caso de robo de la tarjeta, la cuenta esta protegida siempre y cuandaogses notif

al banco antes de que se realice algo movimiento con esta.
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Cuenta versétil para ahorrar

Cuenta con una tarjeta de debito

El monto minimo de apertura es de $2,500.00

El saldo minimo promedio es de $2,000.00

De no mantener el saldo promedio minimo, cobra una comision por manejo de
cuenta de $156.00

Cobra una anualidad de $192.00

la cuenta ofrece 10 retiros en cajeros sin cobro de comision al mes, después de estos
el cargo es de $5.50 en cajeros de Bancomer y de $10.00 en otros cajeros.

En caso de robo de la tarjeta, la cuenta esta protegida siempre y cuandagses notif

al banco antes de que se realice algo movimiento con esta.

Cuenta el Libretén para ahorrar

El monto minimo para abrir esta cuenta es de $750,

Cuenta con una tarjeta de debito

el costo por anualidad es de $109.00

si el saldo promedio es menor a $750.00 se cobra una comision de $78.00

para retiros de efectivo ofrece 10 movimientos sin costo, después la comisién es de
$5.50en cajeros bancomer y de $20.00 en otros cajeros

la principal caracteristica de este producto es que ofrece participaeesodi

sorteos por cada $3,000.00 de saldo promedio,

el rendimiento que ofrece esto producto es de .60% a partir de $3,000.00
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Banorte
Cuenta Banorte suma Ahorro

El monto minimo para abrir esta cuenta es de $750.00

Cuenta con una tarjeta de debito

no cobra ninguna comision por retiros de efectivo en cajeros de Banorte ni de otros
bancos,

cobra una comision por manejo de cuenta de $25.00 trimestrales, aunque si el saldo
promedio de este periodo es mayor a $25,000.00 no se cobra esta comision,

en cuestién de seguridad la cuenta esta protegida al 100% desde el momento que se
reporte el robo de la tarjeta y da una proteccion de 72 hrs antes al reporte de
$10,000.00 del saldo de la cuenta

la cuenta ofrece rendimientos desde $1,000.00 de saldo promedio de

De 1000 a 2999 .40 %
De 3000 a 49 999 .70 %
De 50000 a 99 999 .80 %

De 100 000 a 999 999 .90 %
De 1000 000 en adelante 1.00 %

Cuenta Banorte Facil

El monto minimo para abrir esta cuenta es de $500.00

Cuenta con una tarjeta de debito

no cobra ninguna comision por manejo de cuenta ni por retiros de efectivo en

cajeros

no requiere mantener un saldo promedio minimo

en cuestién de seguridad la cuenta esta protegida al 100% desde el momento que se
reporte el robo de la tarjeta y da una proteccion de 72 hrs antes al reporte de
$10,000.00 del saldo de la cuenta

la cuenta ofrece rendimientos desde $500.00 de saldo promedio de

De $500 - $74,999 0.46 %
De $75,000 - $249,999 0.60 %
De $250,000 - en adelante 0.70 %
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HSBC

Tu cuenta Ahorro

Cuenta con una tarjeta de debito

Esta cuenta no tiene un monto minimo de apertura

no cobra comision por manejo de cuenta mensual ni anualidad
permite 2 retiros de efectivo al mes en cajeros sin comision
esta cuenta paga intereses desde cualquier monto

por retiros en ventanilla cobra una comisién de $20.00

Cuenta Tanda de HSBC

Esta cuenta se puede abrir desde $250.00

y se objetivo es que la persona haga depdsitos mensuales por la cantidad que decida,
desde $250.0 al mes

solo cobra una comisién mensual de $50.0 en casa de que el saldo promedio sea
menor a $250.00

no cuenta con tarjeta de debito

permite hacer dos retiros en ventanilla sin cobro de comisién, después de estos la
comision es de $12.00

paga rendimientos desde cualquier monto de saldo promedio
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Santander
Super cuenta

Se puede abrir desde cualquier cantidad

Ofrece tarjeta de debito y/o chequera

Con tarjeta de debito requiere un saldo promedio de $1,000.00

De no mantener este saldo promedio, la comisién es de $100.00 por manejo de
cuenta

Con chequera requiere de un saldo promedio de $3,000.00

De no mantener este saldo promedio, la comisién es de $180.00 por manejo de
cuenta

Permite hacer cualquier nimero de retiros en cajeros automaticos del mismo banc
o de otros bancos,

Permite girar hasta 4 cheques al mes, después de estos la comisién por cada uno es
de $6.00

Inverlat

Cuenta unica Ahorro

El monto minimo de esta cuenta es de $500.00

Cuenta con una tarjeta de debito

no cobra comisién por anualidad, manejo de cuenta ni requiere mantener un saldo
promedio minimo,

por retiros de efectivo en cajeros inverlat no cobra los 2 primero al mes, los
posteriores tiene una comision de $5.00 y en cajeros de otros bancos la comision
es de $18.00,

esta cuenta paga intereses a partir de un saldo de $500.00
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Las tarjetas de débito

Las cuentas de ahorro van ligadas de otro instrumento, que son las tarjetas de
debito, de las que ya no haremos una revision particular por estar incluidas tanto en
las cuentas de ahorro como en las cuentas de cheques.

Lo primero que observamos en las cuentas de ahorro son los diferentes montos
minimos de apertura

Instrumento : Cuenta de Ahorros

Monto minimdg
de apertura

Banco Producto

Banamex Cuenta de Acceso $500.00

Bancomer Cuenta maestra para $3,000.00
ahorrar
Cuenta versétil para $2,500,00
ahorrar

El libretén para ahorrar $750.00

Banorte Suma ahorro $750(00
Banorte facil $500.00
HSBC Tu cuenta ahorro $1/00
Tanda de HSBC $250.00
Santander  Supercuenta $1.00
Inverlat Cuenta Unica ahorro $500.00
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Encontramos que dos instrumentos no fijan un monto minimo, por lo que
podriamos sefialar que son los mas accesibles y son “Tu cuenta ahorro deyHSBC”
“supercuenta de Bancomer”, los demas productos se mantienen en un rango entre
los $250.00 y los $750.00, solo dos productos de Bancomer se salen del promedio
con un monto minimo de apertura mucho mas elevado, que son “Cuenta maestra
para ahorra” que requiere de un deposito inicial de $3,000.00 y “Cuenta versatil
para ahorrar”, que requiere un deposito inicial de $2,500.00

Otro aspecto muy importante en las cuentas de cheque es el saldo promedio
minimo que nos piden y las comisiones que nos cobran por no mantener dicho
saldo.

Instrumento : Cuenta de Ahorros
Comision por

Banco Producto Saldo minimo manejo de cuenta
Banamex  Cuenta de Acceso $50.00 $10.0(
Bancomer Cuenta maestra para $3,000.00 $208.00

ahorrar

Cuenta versatil para $2,000.00 $156.00

ahorrar

El libretén para ahorrar $750.00 $78.0(
Banorte Suma ahorro $25,000.00 $25.00

Banorte facil $0.00 $0.0(
HSBC Tu cuenta ahorro $0.00 $0.0C

Tanda de HSBC $250.00 $50.0(
Santander  Supercuenta $1,000.00 $100.00
Inverlat Cuenta Unica ahorro $0.00 $0.0(
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Encontramos que tres productos no piden un saldo minimo y no cobran comisiéon
por manejo de cuenta, son “Banorte facil de Banorte”, “Tu cuenta ahorro de
HSBC”, y “cuenta Unica ahorro de Inverlat”, por el contrario la comisién mas alt
por no mantener el saldo minimo promedio la cobra “Cuenta maestra para ahorra de
Bancomer”, con una comision de $208.00.

Este producto tiene dos caracteristicas principales, la prieseed monto minimo de
apertura, tanto HSBC como Santander tienen un producto que no ponejestiéorese
podria pensar que se pueden abrir desde un peso, lo cual no temtida si lo que
queremos en ahorrar, pero si seria util si lo que queremosocesredkuenta donde poder
recibir depdsitos, independientemente de esto, esta caracehiatie que los productos
sean diferentes, y la segunda, es el saldo minimo que necesitaegsiPao Nos cobren
una comision por manejo de cuenta, tanto Banorte, como HSBC e Iniemkt un
producto que no nos pide que mantengamos un saldo minimo, esto hace queaulctepr
sean muy diferentes, ya que su costo sera distinto dependiendo del lsaemes a este
instrumento, sobre todo si vamos a mantener un saldo promedio bajo. E€ endsaas
caracteristicas que los bancos estan diferenciando este producto.

44



3.3 Crédito Automotriz

Banamex

Crédito automotriz banamex
Se financia el 90% del valor del automovil
autos nuevos y seminuevos con 3 afios de antigiiedad
la tasa es fija y se determina segun las caractesistidacrédito, para un plazo de
36 meses, es de 13.5%, y el CAT es 1866%
la comision por apertura de crédito es del 2%
el plazo es de 6, 12, 18, 24, 36 y 48 meses

Bancomer

Crédito auto
Se financia el 75% del valor automovil
Tasa fija de 21.85%, CAT de 26.09 %
Auto nuevo o seminuevo con antigiiledad menor a 4 afios
La comisién por apertura es del 1 %
El plazo puede ir de 6 a 60 meses

Banorte
Auto estrene Banorte

Tasa de interés del 13.90% para créditos menores a $150,000.00
Tasa de interés del 12.90% para créditos mayores a $150,000.00
CAT 19.32 % para el primer caso

Auto nuevo o0 seminuevo con antigiedad menor a 4 afios

Plazos de 12,18,24,36 y 48 meses

Se financia hasta el 80% del valor de automovil

La comision por apertura del crédito es del 2.5%

! CAT, Costo Anual Total, Intereses mas comisiongspeiestos, varia segln en plazo
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Auto estrene Banorte en ddlares

Tasa de interés del 11.30%, CAT 14.08 %

El plazo va de 12 a 48 meses

No cobra comisién por apertura

Se financia hasta el 80% del valor de automovil
El crédito se otorga hasta por 36,000.00 USD
Solo aplica para autos nuevos

HSBC
Inmediauto

El plazo es de 6 a 48 meses

Se financia el 80% del valor del automavil

El monto minimo para el crédito es de $10,00.00

La tasa de interés se determina segun las caracterggioa®dito, para un plazo 48
meses la tasa es del 13.50%, CAT de 16.83 %

La comision por apertura de crédito es del 2%

Para autos usados

El plazo es hasta de 48 meses, dependiendo de la antigtiedad del vehiculo

Se financia el 75% del valor de automovil

Solo aplica a autos semi nuevos con hasta 4 afios de antiguedad

La tasa es fija, se determina segun las caracterigtt@sédito, para un plazo de 48
meses, la tasa es de 18.90%, CAT del 23.22 %

La comision por apertura de crédito es del 2 %
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Inverlat
Credi auto

Al plazo de este instrumento es de 12, 18, 24, 36, 48 y 60 meses,
La tasa de interés es de 13.8% en los plazo de 12 a 24 meses,
de 12.8% para 36 y 48

y de 13.8% para 60 meses

para un crédito a 12 mese, el CAT es de 20.10 %,

La comision por apertura del crédito es del 2%

Se financia el 80% del valor de automévil

EL crédito para compra un automaovil es muy util, ya que permiter i@ compra
a precio de contado, lo cual reduce el precio de bien, y las condiceElr@sdito se
negocian con el banco, el elemento fundamental es la tasa de interés.

Instrumento Crédito Automotriz

Banco Instrumento Tasa

Banamex Credito Automotris 13.50%

Banamex
Bancomer Crediton Auto 21.85%
Banorte Autoestrene 13.90%
Autoestrene 12.90%

Autoestrene Dollarekl.30%

HSBC Inmediauto 13.50%
Para Autos Usados 18.90%

Inverlat Credi-auto 13.80%
12.80%
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Tenemos que la tasa mas alta del mercado es la del “CreditodeaBancomer”
con una tasa de interes del 21.85%, y la mas baja es la de-&Qtedie Inverlat”
con una tasa de interés del 12.80%, aunque el producto “auto-estreneres della
Banorte” cobra una tasa mas baja, poro ser en dollares necesddatas
operaciones son mucho mas altas, por lo que no compiten por los mismos
consumidores.

Otro elemento fundamental en un crédito automotriz es el porcenejea a
financiar de la compra, ya que el restante lo tenemos que desamboiso
enganche.

Instrumento Crédito Automotriz

Banco Instrumento Monto que financia

Banamex Crédito Automotriz 90%
Banamex

Bancomer Creditén Auto 75%

Banorte Autoestrene 80%

80%

Autoestrene Dolares 80%

HSBC Inmediauto 80%
Para Autos Usados 75%

Inverlat Credi-auto 80%
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Encontramos que el producto que financia el mayor porcentaje derkcidm es
“Credito automotriz de Banamex” que financia el 90% del valorvedliculo,
mientras que por el otro lado, los créditos que financian el mencerpaje de la
operaciéon son los de Bancomer, que solo financian el 75% del val@hézulo,
aunque el producto “Para autos usados de HSBC” también financid g6kb elel
valor de vehiculo, por tratarse autos usados el monto de las operasanesor, y
podemos decir que no compiten de manera directa

Otro elemento a considera para contratar un crédito automottia cemision
gue nos a comprar el banco por dicho crédito, ya que esta se deteomioaun
porcentaje directo del valor del vehiculo.

Instrumento : Crédito Automotriz
Banco Instrumento Comisién por apertura
de Crédito

Banamex Crédito Automotriz 2%
Banamex

Bancomer Crediton Auto 1%

Banorte Autoestrene 2.50 %
Autoestrene Doélares 0%

HSBC Inmediauto 2%
Para Autos Usados 2%

Inverlat Credi-auto 2%
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Encontramos que en este aspecto, Bancomer cobra la comisién masiaial
% del valor de vehiculo, mientras que la mas alta es la de “Auto-estr8amake”
con el 2.5% del valor de vehiculo. Aunque el instrumentos “Auto-estrene en
dollares de Banorte” no cobra esta comisién, ya mencionamos que esditoscr
diferente que no compiten directamente con los demas, ya que uno es para hacer una
compra en dollares.

Por ultimo, revisaremos los plazos que ofrece cada instrumento.

Instrumento Crédito Automotriz

Banco Instrumento Plazo

Banamex  Crédito Automotriz 6, 12, 18, 24, 36 y 48
Banamex meses

Bancomer Crediton Auto Hasta 5 afios
Crediton Auto-ndémina Hasta 5 afios
Credito Auto-preferentidasta 5 afios

Banorte Autoestrene 6, 12,18, 24, 36 y 48
meses
Autoestrene Doélares 12 a 48 mese

HSBC Inmediauto 6 a 48 mese
Para Autos Usados hasta 36 mese

Inverlat Credi-auto 6,12, 18, 24, 36 y148
meses

En este sentido no hay mucho que comparar, ya que el plazo lo pusgkr escla
cliente de acuerdo a sus necesidades, solo cabe mencionar queranaep&zos
van desde medio afios, hasta los 5 afnos.
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Los bancos estan diferenciando este producto desde la tasa de imtesétasas
distintas hacen que un crédito sea muy diferente, estan ofrecaistiotos
porcentajes a financiar del automdévil, estas ofreciendo difereregespken casa
instrumento, algunos ofrecen este crédito en ddlares, y tambiéoneion por
apertura de crédito es diferente entre los instrumentos, todasddstancias hacen
gue el producto como tal esté diferenciado, por lo que concluimos que los Isanc
estan compitiendo por mas clientes en base a la diferenciacién de sus productos.
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3.4 Crédito Hipotecario

Banamex

Tasa fija tradicional vivienda econdémica

El valor de la vivienda debe ser entre $ 150,000.00 y $538,065.00 pesos

Se financia el 95% de dicho valor

La tasa de interés varia segun el plazo para:

15esde 12.5% CAT 15.10 %

20 esde 13 % CAT 14.48 %

25y 30 esde 13.5% CAT 15.95%

La comisién por apertura de crédito es de 3 %, pero hay un programa para no pagar
esta comisién y aumentar un punto a la tasa de interés.

Tasa fija tradicional vivienda media y residencial

El valor de la vivienda debe ser entre $ 350,000.00 y $3,157,000.00 pesos

Se financia, desde el 80 % y hasta el 95 % del valor de la vivienda

La tasa de interés varia segun el plazo para:

15esde 11.75% CAT 12.87 %

20esde 12.5% CAT 13.34 %

25y 30 esde 12.75 % CAT 15.18%

La comisién por apertura de crédito es de 3 %, pero hay un programa para no pagar
esta comisién y aumentar un punto a la tasa de interés.
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Bancomer

Hipoteca Joven
El valor de la vivienda debe ser mayor a $ 723,000.00 pesos
El plazo es de 20 afos
Se puede financiar desde el 85% y hasta el 95 % del valor de la vivienda
La tasa varia durante el plazo
1 al 3er aio es de 10.41 %
Del 4to al 6t0 es de 11.60 %
Y del 7mo y al vencimiento es de 11.75 %
El CAT es de 13.46 %
La comisién por apertura de crédito es de 2.5 %

Tasa fija, con varios créditos

Vivienda media econdmica
La tasa de interés de este producto es
A 5 afos 11.25% CAT de 15.42 %
De 6 a 10 afios 11.51% CAT de 11.51 %
De 11 a 15 aflos 11.75% CAT de 12.92 %
De 16 a 20 afios 12.50% CAT de 13.53 %
Se financia hasta el 90% del valor de la vivienda
El valor de la vivienda tiene que oscilar entre $220,000.00 y $499,000.00

Vivienda media
La tasa en este producto son las mismas, en los mismos plazos que el anterior
Se financia el 90% del valor de la vivienda cuando el precio es menor a
$1,750.000.00 y si el valor de esta esta entre $1,750.000.00 y 3,000,000.00 se
financia el 85%
El monto minimo del valor de la vivienda es de $500,000.00 y el maximo es de
$3,000,000.00

Vivienda residencial
La unico que cambia en este producto es al valor de la viviendagetse oscilar
entre $3,000,001.00 y $6,000,000.00 y que se financia el 80% del valor de la
misma
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Banorte
Crédito hipotecario tasa fija

Plazo de 5 a 30 afios

Financia hasta el 85% del valor de la propiedad

La tasa es fija del 11.90%, y si se es puntual en los pagoseestduse en medio
punto por afo, hasta un tope de 8.90%, CAT de 12.17 %

El crédito se otorga hasta por un millén de UDIS, las UDIS son ucaiholi que
determina Banco de México, este afio han estado alrededor de 3.76, gperel
crédito seria hasta por $3,750,000.00

Crédito hipotecario tasa variable

Plazo de 5 a 20 afos

Financia hasta el 85% del valor de la propiedad

La tasa es variable, TIIE + 5 pts, con un tope en 17.90 %, CAT de 14.52 %
El crédito se otorga hasta por un millén de UDIS, las UDIS son ucaiholi que
determina Banco de México, este afio han estado alrededor de 3.76, gperel
crédito por lo que el crédito seria hasta por $3,750,000.00

HSBC

Adquisicion de vivienda pesos tasa fija

Con este instrumento el plazo es de 15 afios
La tasa de interés es fija de 11.10%, CAT de 14.04 %
Se financia hasta el 80% del valor de la vivienda,
Este debe ser mayor de $250,000.00 y menor de $12,500,000.00,
la comisién por apertura de crédito es del 3%
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Adquisicién de vivienda reduccion de tasa

El plazo es de 15 afios,
la tasa es de 12.70% si se financia el 90% del valor de la vivienda, y de 11.70% si se
financia el 80% del valor de la vivienda, CAT de 13.94 %
la tasa puede ir disminuyendo igual que en otros bancos si noasa afr las
mensualidades, en ambos casos la tasa puede bajar hasta 8.99%tiese de 12
mensualidades continuas sin retrasa para bajar la tasa, guesk&a bajar hasta 15
veces durante el plazo hasta llegar al nivel minimo de 8.99%.
el valor de la vivienda debe ser mayor de $200,000.00 y menor de $12,500,000.00,
y la comisién por apertura del crédito es del 3%

Serfin

Super casa con tasa fija o tasa mixta

Con tasa fija el plazo es de 15y 20 afos,

Se financia el 85% del valor de la vivienda,

Este debe ser mayor a $350,000.00 pesos

La tasa fija es de 11.95%, CAT de 12.04 %

La tasa mixta es de TIIE + 4.90 %, con un tope en el 18 %

Inverlat

Credi residencial

Este instrumento financia hasta el 80% del valor de la vivienda,

Este debera ser mayor de $400,000.00,

Existen dos esquemas

El primero es el de pagos reducidos, en este se cuenta cong#atbs 20 afios,
en ambos la tasa es de 10.90% los primeros 5 afios y de 13.90% el resto del plazo,
CAT de 13.47%

En el segundo esquema es el de pagos oportunos, en este el plaiz6,es5dg 20
afos, la tasa de interés se va reduciendo si el cliente nerfadlas mensualidades,
para el plazo de 10 afos la tasa inicia en 11.58% y se puede rethiaiB.88, para
el de 15 afios, la tasa inicia n 11.75% y se puede reducir hasta 9.75%.ey gar
20 afos la tas inicia en 12% y se puede reducir hasta 10.25%.

La comision por apertura de crédito es de 2% a la firma, o de 3% si es prepago.
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Encontramos que los bancos ofrecen diferentes productos, la tasa é® duier
cobra cada instrumento es muy semejante, pero la minima diferesc
fundamental en este caso.

Banco Instrumento Tasa
Banamex tasa fija 12.5%
tasa fija 13.5%
Bancomer 11.25%
vivienda media econdmica 11.51%
11.75%
12.50%
11.25%
vivienda media 11.51%
11.75%
12.50%
11.25%
vivienda residencial 11.51%
11.75%
12.50%
Banorte Tasa fija 11.90%
Tasa variable Variable
HSBC tasa fija 11.10%
reduccion de tasa variable
Serfin super casa T/fija 11.95%
super casa T/mixta variable]
Inverlat . . . variable
crediresidencial pagos reducidos

Podemos observar que la tasa mas baja, es la de “HSBC Tasa fijja” de 11.10 %
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Otro elemento fundamental para el analisis de estos productos es el plazo

Banco Instrumento plazo (afps)
Banamex tasa fija 15
tasa fija 20
Bancomer 5
vivienda media econémica 6al10
11a15
16 a 20
5
- : 6al0
vivienda media 112 15
16 a 20
5
vivienda residencial 6al10
11a15
16 a 20
Banorte Tasa fija 5a30
Tasa variable 5a20
HSBC tasa fija 15
reduccion de tasa 15
Serfin super casa T/fija 15
super casa T/mixta 20
Inverlat crediresidencial pagos reducidos ;g
10
crediresidencial pagos oportunos 15
20

El plazo se debe tomar segun las necesidades de cada consummitraemos
gque Bancomer ofrece los plazo mas cortos, de 5 afios, y que Banect elffmas
largo, que es de 30 afios
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Los bancos no financian el total de un compra, sino un porcentaje d&na, g
dicho porcentaje es distinto entro los diferentes productos.

Banco Instrumento % a Financiar

Banamex tasa fija 95.00%
tasa fija 80.00%

Bancomer Hipoteca joven 85% a 95%
vivienda media economica 90%
vivienda media 85%
vivienda residencial 80%

Banorte tasa fija 85%
tasa variable 85%

HSBC tasa fija 80%
reduccion de tasa 80% y 90%0

Sefin super casa T/fija 85%
super casa T/mixta 85%
crediresidencial pagos

Inverlat  reducidos 80%

Al igual que con el crédito automotriz, la tasa de interés escaracteristica muy
importante, de entrada encontramos en el mercado productos con tesag djros con
tasas variables, la tasa fija nos da plena seguridad de lo que wapawmr, y la tasa
variable conlleva el riesgo de cémo se van a comportar la TIIEgsdafija mas baja es de
11.10% de HSBC, pero si la TIIE se sitla en 6%, esto haria guasdadel producto
Banorte tasa variable fuera de 11.%, y la de Serfin tasa \&agabll0.9%, que serian tasas
mas bajas que las fijas, si solo consideramos los productosadgaatenemos un rango
que va de 11.10% a 13.50%, hay un rango de 2.4 %, y esto es porque laints@sieo
es la Unica caracteristica de estos productos, también estant a financiar, que es muy
importante, ya que el resto lo tenemos que pagar por nuestra cuequg, é®nocemos
como enganche, y en este caso encontramos que hay productos que finadeiah 8%

y otros que financian hasta el 95%, y por ultimo, el plazo del oréaibbién es muy
importante, hay productos con un plazo desde 5 afos y otros con plazake2G@nos,
estas tres caracteristicas hacen que los productos sean muy difendreesi.
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3.5 Tarjeta de Crédito

Banamex
Tarjeta B-smart

La anualidad de de $400.00 por la tarjeta titular y de $200.00 por tarjeta adicional,
La tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es dé +T3E Pts. como
maximo, con un CAT de 42.6 %

por un retiro de efectivo y que cause saldo negativo en la cuerdenision es de
7.9% en cajeros del propio banco y de 8.9% en otros cajeros,

por un retiro de efectivo con saldo positivo la comision es de $5.00anscdel
banco, de $8.00 en ventanillas, y de $17.00 en cajeros de otros bancos.

Por la consulta de saldo en cajeros del banco no cobra comisién,ajesss ae
otros bancos la comision es de $6.00

Es necesario comprobar ingresos por $4,000.00 mensuales

Banamex Clasica

La anualidad de de $400.00 por la tarjeta titular y de $200.00 por tarjeta adicional,
La tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de+ BBEPts. como
maximo,

Con un CAT de 42.6 %

por un retiro de efectivo y que cause saldo negativo en la cuerdenision es de
7.9% en cajeros del propio banco y de 8.9% en otros cajeros,

por un retiro de efectivo con saldo positivo la comision es de $5.00anscdel
banco, de $8.00 en ventanillas, y de $17.00 en cajeros de otros bancos.

Por la consulta de saldo en cajeros del banco no cobra comision,ajesss ae
otros bancos la comision es de $6.00

Es necesario comprobar ingresos por $4,000.00 mensuales

2TIIE, Tasa de interés interbancaria de equilibdieterminada por Banco de México como un promeeio
las tasas del mercado
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Banamex Oro

La anualidad de $600.00 por la tarjeta titular y de $300.00 por tarjeta adicional,
La tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de+ BBEPts. como
maximo, con un CAT de 42.6 %

Por un retiro de efectivo y que cause saldo negativo en la cuardmision es de
7.9% en cajeros del propio banco y de 8.9% en otros cajeros,

por un retiro de efectivo con saldo positivo la comision es de $5.00eanscdel
banco, de $8.00 en ventanillas, y de $17.00 en cajeros de otros bancos.

Por la consulta de saldo en cajeros del banco no cobra comision,ajesss ae
otros bancos la comision es de $6.00

Es necesario comprobar ingresos por $12,000.00 mensuales

Bancomer
Bancomer Azul

Esta tarjeta no cobra comision por apertura

La anualidad es de $410.00 para la tarjeta titular y de $205.00 ppatastar
adicionales

La tasa de interés que cobra es de TIIE + 40 Pts, CAT de 68.46%

Por retiros de efectivo cobra intereses sobre el monto retirado hastadadiquide
dicha disposiciéon

Es necesario comprobar ingresos mensuales por $5,000.00

Bancomer Oro

Esta tarjeta no cobra comision por apertura

La anualidad es de $630.00 para la tarjeta titular y de $315.00 ppatastar
adicionales

La tasa de interés que cobra es de TIIE + 40 Pts, CAT 66.68 %

Por retiros de efectivo sobra intereses sobre el monto retirati lhdiquidacion de
dicha disposicion

Es necesario comprobar ingresos mensuales por $20,000.00
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Bancomer Platinum

Esta tarjeta no cobra comision por apertura

La anualidad es de $1,300.00 para la tarjeta titular y de $650.00 gupatast
adicionales

La tasa de interés que cobra es de TIIE + 40 Pts, CAT 33 %

Por retiros de efectivo sobra intereses sobre el monto retirath Iadiquidacion de
dicha disposiciéon

Es necesario comprobar ingresos mensuales por $40,000.00

Congelada Bancomer

Esta tarjeta no cobra comision por apertura

La anualidad es de $200.00 para la tarjeta titular y de $100.00 ppatastar
adicionales

La tasa de interés que cobra es de TIIE + 50 Pts, CAT 81 %

Por retiros de efectivo sobra intereses sobre el monto retirati lhdiquidacion de
dicha disposicion

Es necesario comprobar ingresos mensuales por $2,000.00 si ya eres dgient
bancomer o de $3,000.00 si eres cliente nuevo

La caracteristica especial de este instrumento es que sm@guede hacer una
compra y los pagos son fijos, no sobre saldo promedio como con las deetas t

de crédito, es un beneficio ya que es mas facil el controlattdd sleudor, pero el

interés es mas alto, ya que las otras tarjetas de Bancoiman TIIE + 40 Pts, y

esta cobra TIIE + 50 Pts.
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Santarder — Serfin
Serfin — Light

La cuota anual es de $360 para la tarjeta titular y no cobra dauiaiara
adicionales

Por retiro de efectivo en ventanilla cobra una comision del 3%, aggros
automaticos del propio banco la comision es de 3%, y en cajerosodeaato la
comision es de $19.00

la tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de+ TBEPts. como
maximo, CAT del 31.4 %

la caracteristica de este producto es su que ofrece una t$arée mas baja a las
del mercado.

El pago minimo de esta tarjeta es del 3%

Se necesitan comprobar ingresos por $5,000.00 mensuales

Tarjeta Serfin — Black

La cuota anual es de $630 para la tarjeta titular y de $315.00 para tarjainadesci
Por retiro de efectivo en ventanilla 'y en cajero cobra una comision del 8%,

la tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de+ BBEPts. como
maximo,

El pago minimo de esta tarjeta es del 4.5 %

No es necesario comprobar ingresos, pero nos solicitan tener una referanargaba
de 12 meses con una linea de crédito de $5,000.00, esto es lo mismo que comprobar
ingresos

La caracteristica de este producto es su que ofrece una seyoidad al cliente,
ya que el banco reembolsa compras fraudulentas, nos avisa véa catld ves que

la tarjeta es usada, no hay un plazo minimo para reportar el rdadalgeta, y en
caso de clonacion se tiene 90 dias para reportarlo, esto nosatadpm de que al
revisar el estado de cuenta podemos identificar movimientos fraoksiley
reportarlos, brinda asistencia legal en caso de sufrir un asafiiolsa retiros
forzados, brinda un seguro sobre lo que compramos contra robo, asi conmziasiste
medica en viajes, entre otros beneficios.
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UNISantander-K

No cobra cuota anual, ni para el titular ni para adicionales

No cobra comision por retiro de efectivo en ventanilla ni en capartismaticos

del propio banco, y en cajeros de otro banco la comision es de $19.00

la tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de+ BBEPts. como

maximo,

El pago minimo de esta tarjeta es del 4.5 %

Es necesaria una referencia bancaria con antigiedad de 15 masadiyea de

crédito de $10,000.00

La caracteristica principal de entre producto es que no cobradadjgtiodemos
decidir que la tarjeta no se utilice en cajeros automaticosnusddecidir el dia de
corte para facilitar el pago, y nos brinda facilidades parart@mpras por Internet
a través de otra tarjeta virtual.

Banorte

Banorte clasica

La anualidad de $390.00 por la tarjeta titular y no cobra anualidadageta
adicional,

La tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de 25 % , CAT 33.8 %
Es necesario comprobar ingresos por $6,000.00

Por un retiro de efectivo ya sea en ventanillas, en cajeros a@bgdranco o en
cajeros de otros bancos, la comision es de 6.5 % de monto retirado

El pago minimo mensual es de 4.5 %

La tarjeta queda protegida en caso de robo desde el momento en ltpee s
reporte
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Tarjeta de crédito Banorte Oro

La anualidad de $504.00 por la tarjeta titular y no cobra anualidadageta
adicional,

La tasa de interés que cobra sobre el saldo promedio es de 25 % , CAT 35.53 %
Es necesario comprobar ingresos por $20,000.00

Por un retiro de efectivo ya sea en ventanillas, en cajeros a@bgdranco o en
cajeros de otros bancos, la comision es de 6.5 % de monto retirado

El pago minimo mensual es de 4.5 %

La tarjeta queda protegida en caso de robo desde el momento en ltpee s
reporte

HSBC
Clésica Visa

Ingresos por $3,500.00 mensuales

La comision por apertura es de $100.00

La anualidad es de $395.00 para el titular y de $200.00 para las adicionales
La linea de crédito es de $29,400.00

La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 + el 10% del monto retirado
Por un retiro en cajero automatico del mismo banco, la comision §20de0 +
10% del monto retirado, y si es en cajero de otro banco la comisn $%.00 +
20% del monto retirado

La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 39.9 %, CAT 37.72 %

Oro Visa
Ingresos por $12,000.00 mensuales
La comision por apertura es de $100.00
La anualidad es de $560.00 para el titular y de $290.00 para las adicionales
La linea de crédito es de $50,638.00
La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 + el 10% del monto retirado
Por un retiro en cajero automatico del mismo banco, la comision §20de0 +
10% del monto retirado, y si es en cajero de otro banco la comisn %%.00 +
20% del monto retirado
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 38.9 %, C AT 35.28 %
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Platinum Visa
Ingresos por $50,000.00 mensuales
La comision por apertura es de $100.00
La anualidad es de $1,500.00 para el titular y de $550.00 para las adicionales
La linea de crédito es de $103,118.00
La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 mas el 5% del monto retirado
Por un retiro en cajero automatico del mismo banco la comisién es del 5 % del retiro
Y por retirar en cajero RED la comision es de $ 20.30 mas el 5 % del retiro
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 17 %, CAT 16.95 %

Cléasica Mastercard

Ingresos por $3,500.00 mensuales

La comision por apertura es de $100.00

La anualidad es de $395.00 para el titular y de $200.00 para las adicionales
La linea de crédito es de $29,400.00

La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 + el 10% del monto retirado
Por un retiro en cajero automatico del mismo banco, la comision ek0éte del
monto retirado, y si es en cajero de otro banco la comision es de $200% tel
monto retirado

La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 39.9 %, CAT de 37.72 %

Oro Mastercard

Ingresos por $12,00000 mensuales

La comision por apertura es de $100.00

La anualidad es de $560.00 para el titular y de $290.00 para las adicionales
La linea de crédito es de $50,638.00

La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 + el 10% del monto retirado
Por un retiro en cajero automatico del mismo banco, la comisioreesi€0Omonto
retirado, y si es en cajero de otro banco la comision es de $2@2B0stdel monto
retirado

La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 38.9 %, CAT de 35.28 %
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Premier Mastercard

No cobra comisién por apertura

No cobra anualidad para el titular, solo para las adicionalestia ¢giafa tercera
tarjeta y es de $550.00

La linea de crédito es de $67,46.00

La comision por retiro en ventanillas es de $40.00 mas 4 % del retiro

Por un retiro en cajero automatico del mismo banco, la comisiéreesi&é0monto
retirado, y si es en cajero de otro banco la comision es de $2@B0otdel monto
retirado

La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de 17 %, CAT de 14.62

No especifica un ingreso minimo como requisito

Inverlat

Tasa baja Clasica

La anualidad es de $300.00 para la tarjeta titular y de $150.00

La comision por retiro de efectivo en ventanilla, en cajero automdgl mismo
banco o de otro banco es del % 7.00 del monto retirado, o de $15.00 minimo
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de TIIE + 15 Pts, CAT 27.9 %
Ingresos minimos de $ 5,000

Tasa baja Oro

La anualidad es de $450.00 para la tarjeta titular y de $225.00

La comision por retiro de efectivo en ventanilla, en cajero automdgl mismo
banco o de otro banco es del % 7.00 del monto retirado, o de $15.00 minimo
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de TIIE + 15 Pts, CAT 28.2 %
Ingresos minimos de $ 15,000
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Tradicional Clasica

La anualidad es de $450.00 para la tarjeta titular y de $225.00

La comision por retiro de efectivo en ventanilla, en cajero automdgl mismo
banco o de otro banco es del % 7.00 del monto retirado, o de $15.00 minimo
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de TIIE + 27 Pts, CAT 41.6 %
Ingresos minimos de $ 5,000

Tradicional oro

La anualidad es de $450.00 para la tarjeta titular y de $225.00

La comision por retiro de efectivo en ventanilla, en cajero automégl mismo
banco o de otro banco es del % 7.00 del monto retirado, o de $15.00 minimo
La tasa de interés que cobra esta tarjeta es de TIIE + 27 Pts, CAT 41.6 %
Ingresos minimos de $ 15,000
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Veamos que tasa de interés cobra cada tarjeta de crédito

Banco Producto Tasa %
Banamex B-Smart TIE + 33
Clasica TIE + 38
Oro TIE + 33
Bancomer Azul TIE + 4Q
Oro TIE + 4(
Platinum TIE + 40
Congelada TIE + 50
Santander Light TIE + 15
Black THE + 36
UNISantander-K THE + 36
Banorte Clasica 25
Oro 25
HSBC Clésica Visa 39.9
Oro Visa 38.9
Platinum Visa 17
Cléasica Mastercard 39.9
Oro Mastercard 38.9
Premier Mastercard 17
Inverlat Tasa baja Clasica TIE +(15
Tasa bajo Oro TIE + 15
Tradicional Clasica TIE + 27
Tradicional Oro TIHE + 2/7

La TIIE, durante el ultimo afio se ha mantenido alrededor de logs1@Eluso un poco
mas baja, pero sila tomamos como 10 % para todos los bancos, obtquertasstarjetas
crédito mas caras son las de Bancomer, en especial la tageigelada Bancomer”, que
estaria cobrando un tasa de interés del 60%. Por el contrario, eltprothgcbarato serian
las tarjetas de Banorte con una tasa del 25 %, la tashajsade todas es la de “Premier
Mastercars de HSBC”, pero hay que considerar que este instrumestatodirigido a
personas de altos ingresos que utilizan mucho la tarjeta de crédito.
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Ahora revisemos el costo por anualidad de cada instrumento

Anualidad
Titular Tarjeta adicional
Banco Producto J )
Banamex B-Smart $400.00 $200.00
Cléasica $400.00 $200.00
Oro $600.00 $300.00
Bancomer Azul $410.00 $205.00
Oro $630.00 $315.00
Platinum $1,300.00 $650.00
Congelada $200.00 $100.00
Santander Light $360.00 $0.00
Black $360.00 $315.00
UNISantander-K $0.00 $0.00
Banorte Cléasica $390.00 $0.00
Oro $504.00 $0.00
HSBC Cléasica Visa $395.00 $200.00
Oro Visa $560.00 $290.00
Platinum Visa $1,500.00 $550.00
Clasica Mastercard $395.00 $200.00
Oro Mastercard $560.00 $290.00
Premier Mastercard $0.00 $0.00
Inverlat Tasa baja Clasica $300.00 $150.00
Tasa bajo Oro $450.00 $225.00
Tradicional Clasica $450.00 $225.00
Tradicional Oro $450.00 $225.00

El costo por anualidad es una buena referencia para comparajet@s ty encontramos
gue la mas cara es “Platinum Visa de HSBC”, con una anualidad,8@0$0 para el
titular, y que cobra la anualidad mas baja es “UNISantander-K” ruecobra esta
comision, “Premierd Mastercard de HSBC” tampoco cobra comisién, pemo ya
mencionamos, esta dirigida a personas de altos ingresos.
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Banco

Banamex

Bancomer

Santander

Banorte

HSBC

Inverlat

Producto

B-Smart
Clasica
Oro

Azul

Oro
Platinum
Congelada

Light
Black
UNISantander-K

Clasica
Oro

Clasica Visa

Oro Visa

Platinum Visa
Clasica Mastercard
Oro Mastercard
Premier Mastercard

Tasa baja Clasica
Tasa bajo Oro
Tradicional Clasica
Tradicional Oro

Ingresos minimos

$4,000.00
$4,000.00
$12,000.00

$5,000.00

$20,000.00
$40,000.00
$3,000.00

$5,000.00
$5,000.00
$10,000.00

$6,000.00
$20,000.00

$3,500.00
$12,000.00
$50,000.00
$3,500.00
$12,000.00
n/d

$5,000.00

$15,000.00
$5,000.00

$15,000.00

® No aplica el dato

Ahora revisemos el ingreso minimo que pide como requisito cada iestnesto nos
ayuda mucho a identificar hacia quien esta dirigida cada tarjeta.
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Podemos observar que la tarjeta que requiere un menor ingreso corsaesuiClasica
Visa de HSBC”, que nos pide $3,500.00 de ingreso mensual, y la que eedei¢os
ingresos mas altos es “Platinum Visa de HSBC” que nos pide grason mensual de
$50,000.00

En las tarjetas de crédito, igual en con los demas productos crediticass thetinterés es
muy importante, y encontramos que a hay productos con tasasvgaglyles, si tomamos
ala TIIE en 10% para compararlas, tenemos que estas van2&ésdmmo es el caso de
los dos instrumentos de Banorte, Santander Light e Inverlat taséhéasfa un maximo de
60%, que es el caso de “Congelada Bancomer”, esto nos da un rango de 35 puntos entre los
instrumentos, mas del 100% de las tarjetas con las menores ytasasque la tarjeta
“congelada Bancomer” tiene la caracteristica de que nos teehacer los pagos todos
iguales, como un crédito a x mensualidades, pero esta no es lalifgrieacia entre estos
productos, la anualidad que cobran también varia bastante, encontramos prodeatos
siguiera cobran este concepto, como es el caso de “UNISAntarder-Bantander” y
“Premier Mastercard de HSBC”, y hay productos que cobran hadt&0®.00 por la
anualidad, que es el caso de “Platinum Visa de HSBC”. Y otreedd®& que encontramos
es el requisito del ingreso que cada instrumento tiene, que va dgsdeoa “Premier
Mastercar de HSBC” hasta los $ 50,000.00 con “Platfimarde HSBC”, esto
nos refleja que los productos estan dirigidos ha diversas personas ssegivel de
ingresos, los estan diseflando con caracteristicas diferenteguyeas®ean mas atractivos
antes las diferentes necesidades de la gente.
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Conclusion.

Después de revisar las caracteristicas de los productosibargae incluimos en esta
investigacién, concluimos que los bancos si estan diferenciando sus prpdistéos
compitiendo por el mercado en base a la diferenciacion, encontramosctj® iestan
disefiando productos globales, productos que nos cobran como uno solo y ofrexsen vari
servicios como es el caso de “Tu cuenta HSBC, que si setaostia cobra una sola cuota
por todos los servicios, otro ejemplo de esto es “mujer Banorte”, un poodisatfiado
especial para mujeres que ademas de los servicios tradésarfatce asistencia medica,
legal, mecénica, entre otras cosas, estos productos no se estadianolo porque estan
compuestos por los servicios que si se estudiaron como cuanta de chiagets de
crédito, etc, pero son un claro ejemplo de que los bancos si estan bussefdo miievos
productos, productos diferentes, para ganar mercado, estan compitiendo em lbase
diferenciacion del producto.

Los ejemplos mas conocidos de la diferenciacion del producto sarlosios bancarios
de nuestro pais los ha desarrollado Santander-Serfin, cuando hace uncaaned
mercado la tarjeta de crédito “sefin-light” ofreciendo una tasa de intexg@$aja que las de
las tarjetas de crédito de los otros bancos, tiempo después skcaapjeta de crédito
“Serfin-black” que ofrece mayor seguridad en caso de extréaitarjeta de crédito por
cualquier razon, después de esta investigacion sabemos que la itdsaédade “Serfin-
light” no es mucho mas baja que las demas, y que “Serfin-black$ folmica que ofrece
seguridad en caso de perder la tarjeta, pero si son un ckmplej de cémo estan
empleando la diferenciacion del producto los bancos, ya que disefiaron untgroduc
buscando que sea diferente y lo venden en base a esto.

Otra conclusién que ofrece esta investigacion es ver cual bancoddbgaas mercado, y
cuando revisamos las cifras de este sector pudimos observar liprecelque incremento
mas su cartera como proporciéon del total, fue Santander — Serfidaniey del periodo
que estudiamos, paso de tener el 7.10 %, a tener el 13.72 %, lo cuditen@pie su
liderazgo en la diferenciacién de sus productos les esta permitiendo gacexaner
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