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Yo conoci Acapulco en 1939, lo he visitado unas veinte
veces bien distribuidas entre esa fecha y ahora, y creo
que siempre ha sido engafioso: ni fue paraiso, ni es ahora
infierno. Mas exacto seria decir que dentro de lo horrible
siempre ha sido maravilloso.

“Paraiso perdido”, Jorge Ibargiiengoitia

Acapulco: ver brillar esa torva geografia voraz en la
palma de la mano, maravillosa geografia. Echarsela en la
bolsa y andar oyendo su mar y sus vocerios.

Acapulco desesperanza al futuro y certidumbre del
minuto atrapado en pleno vuelo, a pleno lodo.

“Acapulco”, Ricardo Garibay

Ya estd bueno de pensar que hay varios Acapulcos.
Acapulco es uno e indivisible, hay un sélo Acapulco, el
lugar donde la naturaleza se hizo ciudad y un lugar que
bien podria ser un cuento de hadas, pero al revés.

Carlos Monsivais
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INTRODUCCION

Acapulco, palabra de origen nahuatl que significa “lugar donde fueron arrasados los carrizos”, hoy
tiene otra connotacién relacionada con la actividad econémica mas importante del puerto desde la
segunda década del siglo XX hasta el dia de hoy: el turismo. Asi, la primera relacion que implica el
vocablo Acapulco en el pensamiento es la de destino turistico, pero también la de sus atractivos
como son el mar, la playa, el clima, los centros nocturnos y las discotecas o las actividades que los
turistas realizan como son el descanso, la diversién o el sexo. También hay una relacion del
nombre del puerto con problemas que el turismo origind o incrementé como son la contaminacion,
el deterioro ambiental, el ambulantaje, la delincuencia y el crimen, no obstante, las autoridades y
los empresarios del ramo turistico niegan tal relacion o que existan dichas contrariedades, pero
ademas cuando algin medio de comunicacioén tiene la osadia de revelar la verdad, de inmediato

descallifican la informacion y le anteponen los adjetivos de alarmista o amairillista.

A pesar de los diversos problemas como el deterioro ambiental y la supuesta crisis turistica,
Acapulco, a principios del siglo XXI, es el destino de litoral predilecto del turismo nacional y el
segundo, después de Cancun, por el arribo de turistas y el numero de habitaciones en México
(SECTUR, 2005). Los epitetos que algun dia alguien asigné a Acapulco como la “Perla o el rey del
Pacifico” siguen vigentes, si se compara la actividad turistica de éste con los destinos mas
importantes de litoral en el Pacifico en México como son Puerto Vallarta y Mazatlan o los
integralmente planeados de FONATUR como son Ixtapa-Zihuatanejo, Huatulco, Los Cabos y
Loreto (idem.). En relacion con la inversion turistica, durante el periodo de 2001 a mayo del 2006,
ocupd el primer lugar a nivel nacional con dos mil 625 millones de dolares, dirigidos a la zona de
Acapulco Diamante (El financiero, 2006). Es la ciudad turistica mas grande por el area urbana y
con mayor poblacion en el litoral mexicano del Pacifico. El 75 por ciento del Producto Interno Bruto
(PIB) de Guerrero proviene del puerto; asimismo, la terminal maritima, ademas de recibir cruceros,

es puerto de carga de entrada y salida de automoviles (INEGI, 2004).

De los problemas, en 2006, la playa de Caleta ocupé el primer lugar en contaminacién de una lista
de 54 playas del pais, segun el reporte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT, 2006); esta se deriva, entre otras causas, de la falta de drenaje en el 41 por ciento
de viviendas de la ciudad, segun el Censo de Poblacién y Vivienda del afo 2000 (INEGI, 2001). En
la misma playa de Caleta existe, a lo igual que en la mayoria de las playas, el comercio ambulante,

uno de los principales problemas del puerto; segun estimaciones oficiales hay entre 300 a 500
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vendedores ambulantes y, por ende, cada cinco minutos o menos alguno de ellos aborda al turista
para la venta de alimentos, bebidas, accesorios de playa, ropa, alhajas y artesanias o lo acosan
para ofertar algun servicio que va desde masajes, tatuajes, trencitas, canciones y hasta viajes; y
los que no venden pero también ocasionan fastidio son los limosneros y los que reparten

propaganda (Velazquez, 2007).

Un problema, que para algunos turistas es un atractivo mas de Acapulco, es la prostitucion infantil,
actividad que durante los ultimos afios se ha incrementado, al grado que el puerto recibe el
apelativo de “Bangkok de Latinoamérica”, porque a pesar de la ilegalidad del negocio, en 2003 la
institucion Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Guerrero, identific6 60 sitios donde eran
prostituidos nifios indigenas y vendedores ambulantes, tanto en la zona turistica como en la zona
suburbana (Habana, 2003). En relacion a la delincuencia, Acapulco ni es el destino mas peligroso,
ni es privativo de éste, no obstante el problema existe como en cualquier destino turistico, que
atrae no sdlo turistas, sino también a una poblacién en busca de mejores perspectivas de vida vy,
cuando parte de ésta no las encuentra, se dedica, entre otras actividades, a actos delictivos. En el
puerto, en el afno 2006, sblo en siete meses se reportaron oficialmente 300 robos a turistas
nacionales e internacionales, la mayoria sin violencia, tanto en playas como en la via publica y

también dentro de los establecimientos de hospedaje (Novedades de Acapulco, 2006a).

Acapulco no Unicamente ha sido polo de atraccién de la delincuencia, sino también el blanco del
crimen organizado y es que los atractivos del puerto segun el fin, no se limitan a la playa, el mary
la vida nocturna, sino en particular a su estratégica ubicacién geografica, como ruta de entrada y
salida de droga para su distribucién nacional (el consumo interno aumenté 40 por ciento entre
1998-2003), pero sobre todo para su envio hacia Estados Unidos, el mayor mercado de consumo a
nivel mundial (Vanguardia, 2006). La ciudad en si representa un mercado de consumo por su
condicién de destino turistico y porque es la ciudad con mayor poblacion, después de Tijuana, en el
Pacifico mexicano; segun el periédico local £/ Sur, en el puerto existen entre 200 y 300 sitios de
venta de droga ilicita (Idem.) Asimismo, es un territorio de lavado de dinero y un punto de
distribucién de la droga que se cultiva en el Estado: marihuana de alta calidad y amapola (el
principal productor en el pais), para su distribucion por via terrestre hacia la Costa Chica y la Costa
Grande, o por via maritima o aérea hacia el norte del pais (idem.). En consecuencia, el puerto fue
rebautizado por el diario texano Dallas Morning News como “Narcapulco” y por uno de los oficiales
de la policia estatal como Acasinaloa por la violencia relacionada al narcotrafico: asesinatos,
decapitados, secuestros, ataques con granadas y tiroteos; las victimas: narcotraficantes,
autoridades del Ayuntamiento y del Estado, de la Marina, policias y empresarios (Milenio, 2006).
Las causas, el control de la plaza, enclave de entrada de la cocaina de Sudamérica por el Pacifico,

por parte de dos de los principales carteles de la droga en México, el de Sinaloa y el del Golfo, ante
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una nueva reparticion de territorios, rutas y accesos (Vanguardia, 2006). Los efectos en el turismo:
de manera directa hasta el momento ninguno, porque la batalla es entre las bandas de
narcotraficantes, sus complices y las autoridades, sin embargo, de forma indirecta ha tenido una
repercusion en la imagen turistica, por las noticias de la violencia y del comunicado que el
Departamento de Estado de Estados Unidos emiti6 para alertar a sus ciudadanos de la

peligrosidad del puerto por cuestiones de narcotréfico (Milenio, 2006a).

Lo anterior es s6lo un panorama de los diversos problemas que existen en Acapulco y que forman
un todo, en la dinamica, organizacion y funcionamiento de la ciudad. En la presente investigacion
de la actividad turistica en Acapulco, no se abordan los problemas precedentes, pero se citan como
un referente de los diversos vinculos del turismo tanto con los conflictos, como con el desarrollo de
otras actividades; asimismo, son un testimonio para impugnar mentiras y verdades de lo que ha
sido y es Acapulco. Una de las principales premisas de la investigacion es la que se refiere a la
construccion del espacio turistico de Acapulco, no como un suceso espontaneo y aislado, sino
premeditado y relacionado con el acontecer del pais y del mundo, en forma similar a las
actividades que se desarrollaron en el puerto antes del siglo XX. Igualmente, se parte de la
concepcién de que para entender el presente, es necesario recurrir al pasado ya que el espacio
geografico mas que un contenedor de acontecimientos, es un elemento que interviene e influye en

éstos y en el desarrollo de una actividad econémica, en su evolucion y organizacion actual.

En consecuencia, a partir del pasado se comprende el presente, pero también de forma inversa, el
presente sirve para la reconstruccion del pasado, porque la actual organizacion del espacio y de la
sociedad en Acapulco es una secuela de éste, pero también porque es posible encontrar en el
espacio derivaciones de tiempos pasados, en edificaciones, costumbres y formas de vida que
perviven en unién con lo nuevo. En el caso de la actividad turistica en Acapulco, el estudio del
espacio es un referente ineludible para la compresion de su historia en el siglo XX, desde el motivo
de su origen, evolucion y expansion territorial hasta los actuales patrones de distribucion vy
organizacion espacial de la actividad. El analisis geografico que se realizé excede la cuestion de la
descripciéon o numeracion de un inventario de atractivos naturales o culturales, porque ofrece un
razonamiento de las causas fisicas, econdmicas y politicas que han intervenido e intervienen en la
construccion del espacio turistico de Acapulco y en la explicacién de las transformaciones del
puerto a partir del desarrollo de la actividad turistica. No obstante, el turismo no es la Unica
actividad responsable de los cambios en el puerto y la investigacion tan poco agota todas las
causas y consecuencias de la actividad turistica en Acapulco con repercusion espacial; es una
contribucion que se suma a las ya existentes de explicacion y comprension del fenémeno turistico

en Acapulco.
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El objetivo principal de la investigacion es el analisis de la construccion, evolucion y organizacion
del espacio turistico de Acapulco como consecuencia de la expansion capitalista nacional e
internacional. La hipotesis de trabajo se refiere a la comprobacion de que el turismo en Acapulco
ha respondido a intereses econémicos y politicos ajenos al desarrollo del puerto en general, en

beneficio de una minoria, que ha originado mayores desigualdades sociales y econdémicas.

La investigacién se delimitd espacialmente al puerto de Acapulco, en particular en el estudio del
area turistica que se conforma de tres zonas: Tradicional, Dorado y Diamante; no se incluyeron,
Pie de la Cuesta y Barra Vieja, porque en ambos casos, existe una localidad intermedia que
desarticula espacialmente la continuidad del area turistica, y porque, en general, se manejan en la
promociéon como atractivos complementarios. En relacién a la delimitacion temporal, hubo dos
divisiones, la primera para el analisis histérico-espacial, a partir de 1927, afio de la inauguracion de
la carretera Ciudad de México-Acapulco hasta el afio 2002; la segunda para el trabajo de campo
del 2003 al 2006.

En general, la mayor cantidad de informacion documental se obtuvo en la Ciudad de México, en los
siguientes centros de documentacion: en la UNAM: la Biblioteca Central, las Facultades de
Arquitectura y Filosofia y Letras y los Institutos de Geografia, Investigaciones Histéricas,
Investigaciones Estética e Investigaciones Filolégicas; el Instituto Mora, el CIESAS, la Secretaria
de Turismo y el INEGI. En Acapulco: Universidades Auténoma de Guerrero (Facultad de Turismo),
Americana y Loyola, las bibliotecas publicas Carmen Romano de Lopez Portillo y Rosendo Pintos,
el Centro de Investigacion e Informacion Histérica de Acapulco (CIIHA), la Hemeroteca Municipal,
la Direccion General de Turismo Municipal (DGTM), la Secretaria de Turismo Estatal, la Promotora
Turistica de Guerrero, la Oficina de Convenciones y Visitantes de Acapulco (OCVA) y la Asociacion
de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco (AHETA). En Chilpancingo: el centro de
investigaciéon Guerrero Cultural, la escuela de Arquitectura y la Hemeroteca del Estado de

Guerrero.

El trabajo de campo se realiz6 en tres periodos entre 2003-2005 con un total de 104 dias; en todos
se realizd la busqueda o la solicitud de informacidon documental y entrevistas. En la primera
temporada, del 4 de julio al 7 de agosto de 2003, se realiz6 el recorrido de reconocimiento de las
zonas turisticas, de Puerto Marqués, de la unidad habitacional Luis Donaldo Colosio, de las
colonias Coloso y Alfredo Bonfil, de Barra Vieja y el poblado Tres Palos; asi como el levantamiento
de uso de suelo turistico de Acapulco Diamante; se visité al aeropuerto internacional Juan Alvarez,
las terminales de autobuses de Estrella Blanca y de Estrella de Oro, el Fuerte de San Diego, la

zona arqueoldgica de Palma Sola y la casa de Dolores Olmedo con el mural de Diego Rivera.
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Finalmente, se entrevisto a Roger Joseph Bergeret, responsable de la DGTM y a Alejandro

Martinez Carbajal, historiador y cronista de la ciudad.

En la segunda temporada del 11 de julio al 15 de agosto del 2004 se realizé el levantamiento de
uso de suelo de la zona de Acapulco Dorado y las encuestas a 174 establecimientos de hospedaje
en todo el puerto. Se visitaron los atractivos: la capilla de la Cruz, el Centro Internacional de
Convenciones, el acuario Mundo Marino y el Museo Naval, asi como Pie de la Cuesta. En
compahia del equipo de Fonatur para la evaluacién del proyecto de desarrollo “Corredor turistico
Acapulco-Ixtapa-Zihuatanejo” se recorrio parte de la Costa Grande desde Coyuca hasta San
Jeronimo. Se viajo en dos ocasiones a Chilpancingo, una para la entrevista con Jesus Hernandez,

consejero estatal. En Acapulco se entrevisté a Luis Salas, director de planeacién de OCVA.

En la tercera temporada del 13 de julio al 14 de agosto del 2005 se realiz el levantamiento de uso
de suelo de la zona de Acapulco Tradicional y se verific6 en un recorrido la oferta de
establecimientos extrahoteleros. Se visitaron el parque Papagayo, el Fortin Alvarez, |a terminal de
Cruceros, el Centro Cultural Casona de Juarez y el Museo de la Mascara. Se hizo un
reconocimiento del estado de la carretera y sus localidades de la Costa Chica hasta Cuaijinicuilapa,
asi como la de la Costa Grande, hasta Zihuatanejo, lugar en el que se visité el Museo arqueoldgico
Regional y la zona turistica de Ixtapa. En Acapulco, se realizé un recorrido por la avenida
Cuauhtémoc y Ruiz Cortines, asi como en las colonias Renacimiento y Emiliano Zapata. Se

entrevisté a Abraham Garay director de la DGTM y a Benjamin Galicia responsable del ClIIHA.

La investigacion consta de seis capitulos y la secciéon de anexos. En el primer capitulo, se aborda
el analisis de la cuestion del espacio turistico, sus caracteristicas y su funcion. Se conceptualiza su
construccion como un fendmeno ligado a la reproduccion del capital y a la diversificacion de la
economia con el apoyo del Estado y de las empresas trasnacionales. Se aborda la cuestion del
turismo de masas y la expansién del capitalismo después de la segunda guerra mundial. Al final, se
analiza la propuesta tedrica del ciclo de vida de los destinos turisticos de Richard Butler y se

compara ésta con la del ciclo del capitalismo.

En el segundo capitulo, se inicia el estudio del turismo en Acapulco con una breve introduccién de
su ubicacion y sus caracteristicas fisico-geograficas, asimismo se expone la propuesta de division
de la historia del turismo del puerto en cuatro etapas. “El enlace terrestre y el proceso de
expropiacion 1927-1946”, comprende la historia de la construccion de la carretera México-Acapulco
hasta su inauguracion en 1927, fecha de inicio, de manera formal, de la actividad turistica en el
puerto; la evolucion de los establecimientos de hospedaje desde los mesones a los primeros

hoteles y el analisis de los factores de localizacion y expansion; el comienzo del proceso de
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expropiacion de ejidos y su relacidn con los intereses econémicos y politicos de diversos grupos de
poder; por ultimo, la cuestion del aumento de poblacion, debido a la migracién y la rapida

expansion urbana.

El tercer capitulo comprende la segunda y tercera etapas de la historia de la evolucion turistica de
Acapulco. La segunda, “La consolidacion 1946-1952", es el periodo de gobierno de Miguel Aleman
Valdés, presidente que eligié al puerto como su destino turistico particular y, en consecuencia,
decidio transformarlo con el apoyo de la Junta Federal de Mejoras Materiales. Durante su sexenio
ademas de la expansion de la zona turistica, ocurri6 de manera andloga el crecimiento de la
poblacion casi al doble y, por lo tanto, la extension de la mancha urbana que increment6 el déficit
de viviendas y servicios. La tercera etapa “La internacionalizacién 1946-1970”, aborda lo referente
a la politica que Miguel Aleman, posterior a su gobierno, implemento para la consolidacion del
puerto y posicionarlo en la preferencia del mercado norteamericano; trata la evolucion de los
hoteles y de la instalacion de las cadenas de hospedaje trasnacionales; la expansion territorial del

turismo y de la ciudad en general y, finalmente, los eventos de promocion.

El cuarto capitulo trata lo relacionado a la divisién turistico-territorial: Acapulco Tradicional,
Acapulco Dorado y Acapulco Diamante. Divisidon que se concibid en el decenio de los noventa y se
utiliza para fines de promocion, la planeacién urbana y el ordenamiento territorial. El analisis de
cada zona incluye un breve recuento histoérico del desarrollo del turismo y la actual organizacién del
espacio en relaciéon a su infraestructura y equipamiento turistico y a sus atractivos naturales y

culturales, ademas identifica algunos de los problemas de cada zona y su probable perspectiva.

El contenido del quinto capitulo se refiere a la organizacion turistico-territorial respecto al
equipamiento de hospedaje en sus diferentes categorias, primero con informacion oficial de las
dependencias de gobierno y, posteriormente, con la del trabajo de campo; asi como del analisis de
las vias y medios de transporte tanto terrestre, aéreo y maritimo, que incluye un recuento histérico,
la evolucién, el origen de los flujos y su intensidad. Por ultimo, se aborda el estudio del mercado, la

conformacion y evolucion de los movimientos de turistas.

El sexto capitulo incluye la ultima etapa que inicié en 1970 y aun no concluye; refiere el deterioro
de la imagen turistica del puerto a causa de la expansién urbana desordenada, el incremento de la
poblacion, del deterioro ambiental y de la contaminacién y, mas recientemente, los problemas de la
oferta extrahotelera y de la vialidad y el transporte publico. Asimismo, se analizan las acciones y
resultados de algunos de los programas gubernamentales para contrarrestar la situacion de
deterioro, entre los que destaca el Plan Acapulco de 1971 y el Plan de acciones basicas
Fideicomiso Acapulco 1980-1982.
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En el anexo, se incluye la encuesta que se realizé a los establecimientos de hospedaje y la
codificacion de los resultados, los resultados de la encuesta a turistas canadienses y britanicos que
realizé el colegio de Licenciados de Turismo y la Facultad de Turismo de Acapulco,

respectivamente, e informacion de los hoteles del puerto desde principios del siglo XX.
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Capitulo |

El turismo de masas y la evolucidén del espacio turistico

El turismo a finales del siglo XX se consolidé6 como una de las actividades econdmicas mas
productivas y de mayor crecimiento en el mundo; en consecuencia, se perfila como el negocio del
nuevo siglo en inversiones, flujos de capitales, personas y expansion territorial. A través de
discursos bien intencionados aunque no del todo reales, la actividad ha ganado adeptos en todas
las latitudes logrando derribar barreras ideolégicas y fronteras fisicas y politicas; asimismo
reconvertir espacios e instalaciones, crear paraisos artificiales y recrear fantasias. De igual forma,
su capitalizacion ha transformado la concepcién original de la actividad para albergar actividades
mas alla del descanso, el deporte o las compras, por actividades de riesgo o en contra de
preceptos morales y éticos cuando se infiltra en espacios de desastre natural, guerra, pobreza o en
cementerios, bases militares y areas urbanas de peligrosidad, entre otros. Asimismo, el turismo
responde a leyes de mercado y, en consecuencia, la mayoria de los destinos turisticos transitan

por una linea de evolucién con un desenlace fatidico.

1.1. El turismo de masas en la logica del sistema capitalista

La concepcion del turismo como una actividad econdémica de importancia mas que una actividad
recreativa, surgio y rapidamente se difundié después de la segunda guerra mundial, situacion que
no significa que con anterioridad el turismo no tuviera importancia econdémica o fuera visto como un
negocio. Entre las principales diferencias destacan el cambio de escala espacial de los
movimientos migratorios turisticos, porque con anterioridad, la mayoria eran viajes relativamente
cortos, dentro de un mismo pais, paises vecinos o en el propio continente. En muchos casos, el
tiempo de traslado era igual al de la estancia por el tipo de transporte utilizado, o por la falta de
vias y medios de acceso; asimismo, el numero de viajeros era reducido y exclusivo para la clase
social mas pudiente. Desde principios del siglo XX esta situacion cambid, pero fue mas perceptible
después de la mitad del siglo, entre otras razones, por la recuperacion econémica que tuvieron
varios paises, en particular los de Europa Occidental y Japén. De igual forma, la transformacion se
propicié por el avance tecnoldgico, primero puesto al servicio de la guerra, y mas tarde, para las
diversas actividades econdmicas, entre ellas el turismo. El progreso en los transportes, en
particular en el aéreo, beneficio a la actividad turistica, no solo por la cuestidon de la comunicacion
de lugares lejanos o de dificil accesibilidad, sino también por la razén de la reduccion del tiempo y
de la capacidad de traslado de un mayor nimero de personas. Asi surgio el turismo de masas que
respondio a tres criterios fundamentales: el numero, la variedad socioecondmica de la clientela y la

concentracion geografica de los turistas (Lozato, 1990).
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La recuperacién econémica del mundo occidental después del conflicto mundial, propicié una
estabilidad monetaria que permitié la restauracion o la adquisicion de bienes materiales de muchas
familias, en particular de clase media, asi como la posibilidad de generar un excedente de ahorro,
que después, entre otras cuestiones, se utilizd para viajar. En palabras de Mesplier y Bloc-
Duraffour (2000), se inici6 la democratizacion del turismo, principalmente en la Europa Occidental,
con el desarrollo econémico y, sobre todo, por la aparicion de las vacaciones pagadas, la
extension de la duracion de las vacaciones, el aumento de la esperanza de vida y, en algunos
paises, la reduccion de la edad de jubilaciéon. Al respecto, Harvey (2003:23) refiere que: [...] "el
capitalismo monopolista de Estado imbricado con el Estado de bienestar de posguerra y con una
cultura de consumo cada vez mas omnipresente en la que la economia politica del espectaculo y

el signo asumirian funciones nuevas y mas relevantes".

Con todo, lo relevante para la transformacion de la actividad turistica después de la posguerra fue
sin duda la reestructuracion del sistema econdmico capitalista el que, en respuesta a su propia
dialéctica interna, busco su reproduccion, entre otras formas, a través de la expansion territorial del
modo de produccion para la reproduccion del capital, pero ahora no sélo con la posesion del
territorio, sino a través de su apertura a la penetracién comercial. Harvey (1985:261) afirma que:
[...] "el capitalismo ha mostrado tener una fuerza expansionista inherente; en la medida en que su
existencia requiere la puesta en circulacion de plusvalor para aumentar el plusvalor, ha de
extenderse si quiere sobrevivir. De aqui surge un proceso de creacion y posterior superacion de
contradicciones mediante la expansion". Por su parte, Lozato (1990:7) comenta: [...] "el turismo se
insinla en medios extremadamente diferentes: los desiertos (oasis, rallys), las campifas, las
montafas, los mares; ningun espacio por lejano o repulsivo que sea parece escapar a la extension
geografica del turismo". Las condiciones naturales, el patrimonio cultural e histérico, el potencial
técnico y el medio econémico son criterios geograficos que intervinieron de manera individual o en
combinacién para la expansion turistica (idem.). No se puede negar el caracter conquistador del
turismo en el espacio desde el momento en que lo utiliza como soporte esencial de su consumo y
de su produccioén. Asimismo, la expansion se facilitd a través de la ideologia del Desarrollo, bajo el
supuesto de que el turismo al igual que otras actividades econdmicas contribuiria al desarrollo vy,
en consecuencia, a un mejor nivel econémico y de bienestar para la poblacién del pais que lo

adoptara’.

El supuesto camino para el desarrollo mas tarde se convirti6 en un laberinto de posibilidades,
segun el modelo econémico adoptado o impuesto en diferentes momentos y espacios, aunque
ninguno con la intencién de vislumbrar la ruta hacia la meta, sino sélo la de propiciar esperanzas,
apaciguar a las masas, mantener el sfatus quo y encubrir el verdadero objetivo de los modelos,

que ha sido y es, el mantenimiento y fortalecimiento de los grupos de poder, tratese de personas,
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compafiias o paises2. Segun Sachs (1997:14) hablar de desarrollo significo la proyeccion del
modelo de sociedad norteamericano al resto del mundo. "El desarrollo fue el vehiculo conceptual
que permitid a Estados Unidos comportarse como el heraldo de la autodeterminaciéon nacional, al

tiempo que fundaba un nuevo tipo de hegemonia, a saber un imperialismo anticolonial".

Los cambios en el turismo, resultado de la nueva organizacién econdmica del capitalismo, no sélo
ocurrieron en su organizacion y funcionamiento, sino también en la cuestién conceptual del
término, que se orientd mas hacia una connotaciéon econémica en decremento de la recreacion;
entonces, el turismo pasé de ser una actividad de ocio a una de negocio para la acumulaciéon e
incremento del capital. En este sentido, las relativas pérdidas que tuvieron los capitalistas producto
de la reduccion de las horas-trabajo en la jornada laboral, el aumento salarial, el otorgamiento o
incremento del periodo vacacional y el pago de éste, se compensé con las ganancias que el
turismo, entre otras actividades de ocio, generd. Asi el tiempo libre, considerado como el restante
al del trabajo asalariado, se incorporé a la dinamica capitalista para que las empresas ahora se
apropiaran del sueldo o los ahorros para su consumo. Hiernaux (1999:87) afirma que: "La critica
marxista ha insistido en forma decisiva en plantear que el turismo es un ejemplo de recuperacion
por parte del capital de un espacio-tiempo liberado del trabajo que, a través del consumo turistico,
se reintegra a la esfera de la produccion y refuerza la alienaciéon que se vuelve asi «global o

unitaria»".

La estrategia consisti6 en organizar el funcionamiento de la actividad turistica en un sistema
interdependiente en todos sus elementos con el fin de evitar, en la medida de lo posible, cualquier
fuga de capital; entonces, se inicid la interconexion de las empresas del ramo, o bien, el
surgimiento de monopolios turisticos en el sector del transporte, el hospedaje, los alimentos y las
bebidas, el alquiler de autos, las agencias de viajes y las tiendas especializadas en venta de
articulos de playa o deportes, ropa y artesanias, entre otros (Mesplier y Bloc-Duraffour, op.cit.).
Asimismo a la reorganizacion de la actividad turistica se sumo en forma paralela, la construccion
de una ideologia o cultura de la satisfaccion, el despilfarro y del consumismo (creacion de
necesidades), que coincidia con la pauta del American way of life, la que, en teoria, es la
aspiracion de toda persona (Sachs, 1997). Desde el momento en que viajar se convirtid en una
necesidad con diversas justificaciones (motivos religiosos, cultura, deporte, diversion, salud,
conocimiento, negocios y compras, entre otras) y de que existe un periodo de tiempo disponible y
un capital que se ahorra para esta funcion, se es parte del sistema, porque de manera consciente
o inconsciente hay una persuasion a través de los medios masivos de comunicacion, los patrones
de vida y la formacion social y econdmica del lugar en el que se habita; Harvey (1985:153) sefala
que "la «mano oculta» es muy eficaz para gobernar nuestros pensamientos al igual que nuestra

economia".
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El viaje con fines turisticos se integra a un sistema nacional e internacional de factores y
elementos, bienes y servicios, que de manera directa o indirecta intervienen y funcionan de
acuerdo con los intereses previamente disefiados. La totalidad [el capitalismo] trata de modelar las
partes [elementos y relaciones] de forma que cada una de ellas sirva para preservar la existencia y
la estructura general del conjunto [sistema continuo] (Harvey, 1985). Asi, grandes sectores de la
sociedad se comportan de acuerdo con una estrategia, aunque en apariencia parezca que cada
turista elije de manera libre, el lugar para viajar, el medio de transporte o el tipo de establecimiento
de alojamiento; eleccién que en lo cierto es libre pero que a su vez es restrictiva porque esta
restringida por un marco de referencias en estilo de vida o del significado de vacaciones, diversion
o descanso 3 (Hiernaux, 1999). Luego entonces la eleccion, en la mayoria de los casos, la delimita
una lista de referencia de lugares y empresas que pueden cumplir la fantasia del turista y
adaptarse a cada nivel adquisitivo porque en la era de la "democratizacion del turismo" o de su
masificacion, el capitalismo o los empresarios capitalistas se adaptan a las posibilidades de cada
bolsillo, aunque existe una preferencia por los turistas de mayores ingresos. Por obvias razones,
los destinos turisticos de la lista seran enclaves del capitalismo que ofreceran, de manera
comparativa con lugares similares, mejores opciones de comunicacion, infraestructura,
actividades, servicios y, en algunos casos, precios, porque la relacion entre el espacio-tiempo y el
espacio-costo son dos importantes factores que influyen de manera notoria en la eleccion del
destino a visitar. Por ende, en el mapa de los flujos turisticos mundiales sobresalen los
movimientos que se realizan entre los paises desarrollados, porque los grandes paises emisores

son también, de manera frecuente, los grandes paises receptores (Lozato, op.cit.) (Figura 1.1).

Figura 1.1. Los grandes flujos mundiales del turismo

3

Principales paises receptores
! [ mas de 20 millones de llegadas
\\Y [ ve 102 20 mittones de llegadas
5 000 ke s [ ] pe5a 10 millones de llegadas

Principales
flujos turfsticos

Fuente: Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000
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El poder del turismo y, en consecuencia, su adopcién por diferentes culturas y lugares, ha sido
producto de la asociacion del término con el concepto de tiempo libre, el ocio, la recreacién y la
diversién. Sin embargo, esta concepcion ha sido uno de los medios de persuasién de la actividad
para su crecimiento y expansion territorial, porque ha atravesado fronteras fisicas e ideologicas
con discursos bien intencionados y de buena voluntad que han disimulado diferentes intereses
econdmicos y politicos. En el Plan Marshall se identificé al turismo como un instrumento de ayuda
internacional, pero sobre todo, como un instrumento ideolégico de politica internacional para
detener el comunismo; por tal motivo, empresas como Coca Cola, Hilton y Pan Am, entre otras,
durante el transcurso de la guerra fria se constituyeron como emblemas para los paises libres al
mostrar el American way of life y su ocupacion en cada territorio significd, en lenguaje metaférico,
la siembra de un pedazo de América en desafio al comunismo. En palabras de Jiménez (1993):
"los hombres que hicieron posible el desarrollo del turismo a gran escala, a través de las lineas
aéreas, ocultan tras los argumentos de comprension humana los fines reales de politica que los

impulsaban".

Uno de los discursos para una mayor aceptacion de la promocion del turismo en diversos lugares
es, a pesar de las pruebas que refutan su total veracidad, el de la relacion causa-efecto entre el
turismo y el desarrollo econémico, en parte por los empleos que genera, la infraestructura que se
construye y las divisas que se reciben (Jurdao, 1992). La verdad es que ese argumento es falso.
En relacion al empleo, el turismo es una fuente de ocupaciones en sectores directa o
indirectamente involucrados, como el de los servicios o el de la construccion, pero son empleos

temporales, estacionales y mal pagados (Garcia, 1979).

La inestabilidad del empleo, aunque no es privativa del sector turistico, si es una de sus principales
caracteristicas debido, entre otras causas, a la dependencia estacional de los flujos turisticos. Por
tal motivo, la mayoria de los empleos asociados al turismo son eventuales segun la estacionalidad
de la actividad: se incrementan en temporada alta y se reducen o desaparecen en temporada baja.
Las contrataciones se dan sin ningun tipo de prestacion. Asimismo, el mayor nimero de empleos
son de poca calificacion, cuya realizacibn se aprende en la practica o se trasmite de una
generacion a otra; a su vez son los de menor renumeracién y, en algunos casos, los de mayor
esfuerzo fisico y de limitadas perspectivas de promocion, situacion que fomenta y perpetua la
polarizacion social y la explotacion laboral. En consecuencia, el turismo, en particular en los paises
subdesarrollados, es uno mas de los medios con el que se disfraza el desempleo a través de la
subocupacion, pero ademas promueve el nacimiento o crecimiento de las actividades informales
licitas e ilicitas, algunas sustantivas para la visita o atractivo de algun lugar, entre las que destacan
el comercio ambulante, los juegos de apuesta, el trafico de drogas, el lavado de dinero y la

prostitucion, actividades en las que se emplea parte del ejercito de desempleados y empleados de
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medio tiempo, por la ventaja que presentan: sin limite de edad, escolaridad o experiencia laboral
no necesaria, sin problema de género para su ejercicio, sin horario especifico y, en apariencia
algunos, de autoempleo y con ingresos mayores en comparacion a los que se obtienen en los
empleos formales. Al respecto, Hiernaux (1991:8) menciona: "La economia informal es una de las
formas por las cuales la poblacién local logra una mejor participacion a la mana turistica, ya que no

puede insertarse adecuadamente en los puestos formales".

El ideal del turismo como factor de desarrollo ha sido el anclaje para la expansion de la actividad
en diversos paises subdesarrollados, en donde los gobiernos persuadidos o mejor dicho coludidos,
ademas han facilitado el ingreso de los capitales y de las empresas transnacionales, a través de la
construccion o mejoramiento de la infraestructura y/o el otorgamiento de servicios urbanos en los
destinos turisticos, asi las empresas llegan cuando todo esta listo, 0 como de manera coloquial se
dice, cuando la mesa esta servida. Respecto a la construccion de infraestructura por parte de la
actividad turistica, no hay duda de la relacion entre el turismo y el fenémeno de la urbanizacién con
sus ventajas y/o desventajas que, de lo contrario, no existirian; sin embargo, se requiere acotar el
tema ya que no es una regla igual para todos los espacios, modelos de turismo y economias. Lo
que si funciona como una regla en el turismo y en el sistema capitalista, es lo que se refiere a la
construccién, adaptacion, transformacion o reinvencion del espacio para uso turistico, que en
muchos casos, se trata de una burbuja de fantasia, que coincide con la fantasia del turista, o mejor
dicho, con el imaginario publicitario que se construyd para la promocién. Por tal motivo, la prioridad
de construccion de infraestructura es para la burbuja turistica porque es el espacio de interés para
los turistas, por la disposicion de los recursos naturales, histéricos o socioculturales, pero sobre
todo, de interés econémico para los capitalistas y empresas del ramo turistico. De tal forma, las
infraestructuras realizadas para satisfacer las necesidades de una clientela extranjera se
compaginan mal con las necesidades econdémicas locales. Como refieren Mesplier y Bloc-
Duraffour (2000:82):

En todo caso, el dualismo social queda de manifiesto. El lujo se codea con la miseria debido a la creacion de enclaves
occidentales. Los complejos turisticos ocupan los mejores lugares y disponen de buenas instalaciones, mientras que los
barrios populares y los marginales se reagrupan en los sectores menos accesibles o menos habitables [...]. Es el caso
de Rio de Janeiro, Acapulco y Cancun. Los efectos nocivos abundan: la prostitucion, incluida la infantil, como en

Filipinas y en Tailandia, la delincuencia y la droga.

La cuestidon no esta en que se construya o no la infraestructura, sino en corroborar quien o quienes
se benefician con ella y mas aun, en el reconocimiento de que el dinero destinado a estas obras,
en la mayoria de los casos, proviene del erario o de los préstamos que los gobiernos solicitan a las

instituciones de usura capitalista como son el Banco Mundial (BM) o el Fondo Monetario
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Internacional (FMI). Esos préstamos estan condicionados o atados, segun los intereses del BM o
del FMI, como parte del funcionamiento del sistema capitalista, para su empleo en sectores
economicos estratégicos, como el turismo y, en lugares especificos, los enclaves del capitalismo,
en donde existe o se pretende la instalacion de empresas mundiales, por lo tanto, los préstamos
significan la apertura de una nacién al capital trasnacional y sirven para instaurar las mejores
condiciones para su reproduccion, no asi para el beneficio del pais o de su sociedad (Garcia,
1979). Respecto del resto del area urbana del sitio turistico, en limitados casos existe un
equivalente, pero en general, la infraestructura disminuye o es deficiente conforme se esta mas
lejos del radio de impacto turistico. En otros casos, los alrededores del area turistica son
maquillados para evitar contrastes entre la utopia turistica y la realidad, debido a que la actividad
turistica, a su vez, genera o incrementa la desigualdad social y la degradacién ambiental, entre
otros problemas. Lozato (op. cit. p.13) al respecto enjuicia que es forzoso reconocer que la
preocupacion por salvar el espacio de un consumo demasiado estricto de sus parajes y paisajes,

por ejemplo, no ha sido siempre la mayor preocupacion de las operaciones turisticas.

En relacién a los ingresos del turismo por divisas, existe una idealizacion fundada en supuestos
mas que en hechos reales, que se ha utilizado para la expansién de la actividad y, en
consecuencia, para el crecimiento y enriquecimiento de los monopolios. La abstraccion se sustenta
en el imaginario de que el ingreso por turismo es sinénimo de progreso y beneficiara no sélo al
lugar turistico, sino también al pais y a la poblacién en general; son divisas que, en teoria,
permitirdn la realizacion o consolidacién de la actividad y en cadena con otras, asi como de
proyectos en beneficio de la sociedad. Lo anterior no es una falacia, pero si una meta, en la
mayoria de los casos irrealizable, mas aun si se trata de un pais pobre o subdesarrollado. Las
divisas o ingresos por turismo, se generan por el gasto de un viaje con diferentes funciones, por el
uso del transporte y el hospedaje y el servicio de alimentacién, principalmente, asi como por
compras de diversos productos, el alquiler de un servicio o por la asistencia o ingreso a un
espacio, luego entonces, casi la totalidad del dinero se distribuye entre los prestadores de servicios
turisticos, aunque no en proporciones equivalentes. El Estado obtiene una exigua cantidad
producto del cobro directo de impuestos de diversa indole al turista (aduanales, para proteccion
ambiental, visa) y otra cantidad de forma indirecta por parte de las empresas via impuestos
prediales, de infraestructura y servicios urbanos, y por el giro mercantil, entre otros. Asi, el mayor
porcentaje de divisas son ganancias para las empresas turisticas, en su mayoria de origen
extranjero o franquicias4, algunas grandes monopolios del negocio turistico, en constante
crecimiento, diversificacion y expansion territorial, que conforman una red de interdependencia
entre el transporte, el hospedaje, la alimentacion y la diversion, con el fin de evitar, en la medida de
lo posible, la distribucion del dinero entre los pequefios establecimientos y los trabajadores

independientes.
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Por tal motivo, asi como llega el dinero, producto de la actividad turistica, también se va y las
divisas que se reportan son soélo cifras, porque el capital estd en movimiento, viaja
constantemente, no hacia los destinos turisticos, sino a los mercados bursatiles y de valores con
mejores rendimientos; no de manera presencial sino simbdlica; no en trasporte comun, sino a
través de la red inalambrica. A lo anterior, se agrega que, en general, la informacién estadistica
oficial gubernamental y de medios de comunicacién, unicamente enfatiza de las divisas por
concepto de turismo, sin embargo, no se advierte de los egresos que también se pierden por esta
misma actividad, cuando los habitantes de un pais viajan al exterior, entonces, el balance entre
ingresos y egresos, proporciona un panorama mas real, cuando no diferente o contradictorio al
expuesto. Numerosos paises en subdesarrollo tienen balanzas turisticas deficitarias y la renta real

final es débil.

El turismo no difiere del comportamiento de otras actividades econémicas en el sistema capitalista,
cuyo principal precepto es el incremento de las ganancias en el menor tiempo posible. La actividad
se rige a través de las leyes del mercado de cambio y de la oferta y la demanda segun las
imposiciones de la moda, que produce el nacimiento, la maduracion, el envejecimiento o la muerte
de destinos turisticos como ocurre con cualquier objeto, producto o mercancia. La competencia
mundial y el surgimiento de mercados emergentes han originado nuevas estrategias de
apropiacion y organizacion del espacio y funcionamiento de la actividadS, entre las que destacan:
revaloracion comercial de espacios ambientales y culturales ante el emplazamiento de las
inversiones; reconversion de espacios e instalaciones para su uso turistico; incorporacién de las
innovaciones tecnoldgicas; consolidacion de grupos empresariales, interconexion entre éstos y
también con una red de pequehas y medianas empresas; expansion de los contratos de

franquicias y centralizacion de los sistemas de comercializacion (Marchena, 1995).

1.3. Ciclo de vida de los destinos turisticos o ¢ ciclo del capitalismo?

El articulo de Butler (1980) "The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for
management of resources" publicado en la revista Canadian Geographer, atrajo la atencion de los
especialistas en planeacion, ademas de los tedricos del turismo y de las autoridades de algunos
paises, en particular de aquellos con una fuerte dependencia econdmica de la actividad turistica.
La perturbacién se produjo porque segun él, hay un ciclo de vida para las areas turisticas con
cinco etapas plenamente identificadas (exploracion, involucramiento, desarrollo, consolidaciéon y
estancamiento) y una etapa final, con cinco opciones de porvenir para el area turistica, pero,
fatidicamente, sélo una con un futuro prominente. Mas que un ciclo, es una propuesta de vida
lineal porque casi nunca se comienza donde se empezo, situacion comprensible para todo

espacio, sea o0 no turistico. Asimismo, es un modelo que se reduce hacia la identificacion de
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etapas descriptivas que gobiernen la evolucién de totalidades independientes de sus partes
(Figura 1.2).

En el articulo se destaca que las areas turisticas son dinamicas, evolucionan y cambian con el
tiempo, situacion que ocurre, entre otros factores, por el cambio en las preferencias y necesidades
de los visitantes, aun cuando no se especifica el porqué de los cambios, aspecto que puede
interpretarse como evasion, desconocimiento o aceptacion de un suceso simplemente porque asi
debe ocurrir. Al respecto y, en la légica capitalista en la que funciona el turismo, los cambios son
parte de la organizacion del sistema para expandir sus fronteras y, por lo tanto, aumentar el capital
0 para superar las crisis de acumulaciéon. En palabras de Harvey (1992), los cambios que
frecuentemente promueve el sistema estan enfocados a la obtencion de mayores y mas rapidos
beneficios econdmicos en un constante aumento de capital. Entre sus estrategias impone modas y
estilos de vida que facilitan la comercializacidon de sus productos o el consumo de sus servicios; a
través de una produccién de la diferencia, el capitalismo mantiene la vanguardia de nuevas formas

de obtencidn de utilidades, que le permiten perpetuarse en el tiempo y en el espacio.

Figura 1.2. Representacion del ciclo de evolucion de un area turistica
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Butler hace referencia acerca de que el turismo modifica el espacio cuando argumenta que existe
un descenso continuo de la calidad ambiental, asi como el deterioro del atractivo natural o cultural,
segun el caso, y de las instalaciones; no obstante, no hace referencia a la cuestion inversa, de

coémo el espacio a su vez modifica también la actividad turistica, porque maneja la idea de un
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espacio sin dependencia o influencia de otros espacios y de otras actividades, o como una burbuja
donde lo Unico que existe es turismo.

Butler (1980) afirma que en algin momento existe una competencia entre los atractivos originales
del lugar y los importados; mas que competencia, en muchos casos, es un complemento porque
desde el momento en que el lugar se capitaliza, los atractivos importados son un componente
obligatorio del imaginario de diversién que con antelacién se construyé sobre el destino; por
ejemplo, los destinos de litoral tienen como atractivos originales las playas, el mar y el clima, sin
embargo, en general existe una relacion del destino con atractivos importados como son los bares
0 centros nocturnos, que son un complemento de distraccion y, por lo tanto, un negocio para los
capitalistas. También ocurre que los atractivos complementarios cumplan alguna o varias
funciones, segun el destino turistico o la etapa en la que se encuentra éste, ya sea para promover,

aprovechar o recuperar la consolidacion de un destino.

El modelo turistico propuesto por Christaller y citado en el articulo de Butler, es una propuesta
limitada a un tiempo y un espacio, pero sin vigencia en la actualidad, en parte porque la
proposicion es similar a un cuento de fantasia, en la que sin intencién, un pintor descubre un lugar
que, por su belleza o excepcionalidad, con el tiempo se convierte en un destino turistico
masificado. La situacién propicia, primero, la huida de los artistas y después de los turistas
exigentes, y la busqueda de nuevos lugares de inspiracion y recreacion para cada caso y, en
consecuencia, el inicio del ciclo. Richard Butler acepta la propuesta y considera su viabilidad
singularmente para el continente europeo, y en particular, para la region del Mediterraneo.
Respecto a la propuesta de Christaller, no se niega el surgimiento de algunos destinos turisticos
sin la pretendida intencién de comercializarlos; sin embargo, desde el momento en que el turismo
se convirtié en una actividad altamente productiva y de control por parte de las grandes empresas
capitalistas, mas que descubrimiento ha sido la busqueda o construccion de lugares de novedad,
exotismo o con atractivos diferentes para su explotacion. El crédito de la propuesta reside en
identificar, aunque no de manera explicita, como el turismo desde siempre, consiente o
inconscientemente, ha buscado la exclusividad de visita de lugares o permanencia en espacios
inaccesibles para la mayoria, porque cuando estan al alcance de la muchedumbre y se masifican,

pierden el atractivo, en especial, para la poblacion de alto poder adquisitivo.

Por su parte, Cohen, citado en el articulo de Butler (op. cit.), afirma que los tipos de turistas
cambian segun las areas turisticas, lo que no es una regla general, porque asi como el tipo de
espacio turistico influye en el tipo de turista, también el tipo de turista propicia la construccién de
un espacio turistico. En ambos casos, las leyes de mercado han sefalado la pauta a seguir en el
redituable negocio del turismo, porque en ocasiones la demanda ha generado la oferta por

ejemplo de los destinos de litoral® o la oferta como sinbnimo de moda ha impuesto una demanda,
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como en el caso del ecoturismo. Plog dice, referido en el mismo articulo, que podemos
representar un destino que se mueve a través de un espectro, sin embargo, gradualmente y con
demasiada frecuencia hacia el potencial de su propio fallecimiento. Al respecto no es un criterio
que se aplique en todos los destinos, construidos de manera intencional o nacidos de forma
espontanea, debido a que hay lugares cuyo atractivo no responde a modas y ha trascendido en el

tiempo por su excepcionalidad.

Butler (op. cit.) precisa que en el ciclo de evolucion de un destino turistico, cada etapa es una
evolucién de consolidacion del capitalismo sobre el espacio turistico con un final de crisis que, en
general, se supera con una solucién espacial (expansion territorial, reconversion espacial). La
primera etapa, la de la exploracién, en la que un reducido nimero de turistas de manera
independiente viaja para descubrir algun lugar, sitia al turista como un explorador en la busqueda
de lugares aun no descubiertos por el turismo o sin promocién, pero que, por sus atractivos, son
motivo para su visita. Los exploradores tienen una actitud, de manera consciente o inconsciente,
egoceéntrica porque su busqueda otorga el privilegio de conocer o disfrutar lo que no esta al
alcance de la mayoria, pero ademas porque predomina una actitud individual y de corta
permanencia, sin cuestionamiento de lo que su visita ocasiona para el lugar y las personas que lo
habitan, cuando sea el caso. En general, los argumentos en defensa y con tono de inocencia por
parte de los "descubridores" ha sido la no intencionalidad de alteracion del ambiente y en algunos
casos el anonimato de la existencia o la localizacion del lugar; sin embargo, lo que se considero
como secreto, poco a poco se divulga entre un allegado de confianza y otro vy, finalmente, en
conocimiento de muchos, pero no soélo de turistas, sino también de inversionistas avidos por
obtener algun beneficio. En esta etapa, el autor afirma que los turistas son atraidos por rasgos
naturales y culturales histéricos como existen en el artico canadiense y en América Latina; al
respecto, coincide con la vision ideologica de la industria turistica de los paises periféricos que con
frecuencia hacen alusion a eventos o construcciones del pasado, en donde tiempo y espacio son
estaticos y la inmovilidad caracteriza sus paisajes, y la poblacion es una muestra pretérita del
proceso de civilizacion. En general, las denominaciones como se comercializa al habitante de
otras culturas diferentes de la occidental son la de natural, indio o buen salvaje, perspectiva que
fortalece la comparacion del turista como un explorador o conquistador (Dorfman y Mattelart,
1972).

En la segunda etapa, la del Involucramiento, algunos de los habitantes participan de forma
consiente en la actividad turistica y en su desarrollo. Inicia el proceso de transformacién cultural
con cambios en la forma de vida y pautas de actuacién, en consecuencia, mas que intercambio
cultural, es una conquista cultural, porque el turista ordinario no esta dispuesto a adoptar, por lo

menos durante su estancia, la cultura y costumbres del lugar que visita y como confirma Pi-Sunyer
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(s/f:24): "prefiere los ambientes que contienen algunos elementos familiares: empleados que
hablan en su idioma y comidas que no sean demasiado exdticas". Es la etapa en que inicia la
publicidad por parte de los habitantes involucrados en la actividad y, posiblemente, son éstos los
que a su vez solicitan el apoyo del Estado para mejorar la comunicacion del lugar; también
comienza la division territorial para delimitar la zona turistica del resto y, en consecuencia, el
aumento del desarrollo geografico desigual. Es la etapa de la formaciéon o consolidacion de los
capitalistas locales, que aprovechan la incursién del turismo para ampliar su poder econémico y

politico.

La tercera etapa, la del Desarrollo, se caracteriza por la apertura a las inversiones del Estado y de
capitalistas externos para el desarrollo del lugar, de acuerdo con las necesidades de los turistas.
Es la puesta en venta del destino turistico al capital transnacional, en consecuencia, se modifican
los atractivos originales y se construyen atractivos complementarios para incrementar la plusvalia
y el niumero de turistas. La entrada de empresas trasnacionales propicia la quiebra o asociacion
de las empresas locales ante la eminente competencia en instalaciones, precios, servicios y
atractivos adicionales; asimismo, inicia la masificacion del destino por los flujos de turistas
dirigidos por los grupos empresariales asociados de la industria del turismo (agencias de viajes,
transporte, hospedaje, renta de autos, comercios). La participacion del Estado consiste en ofertar
de la mejor forma su espacio turistico para atraer las inversiones y las empresas del ramo, lo que
se traduce en la planeacion y dotacion de la infraestructura de servicios publicos y en el
mejoramiento de la imagen urbana, aunque meramente sea un telon tras el que se oculte las

desigualdades econdmicas y sociales que con frecuencia provoca o agudiza la actividad turistica.

La Consolidacién es la cuarta etapa del ciclo de Butler que se refiere a la cumbre de éxito de un
destino turistico, cuando recibe el mayor niumero de turistas en parte por el esfuerzo de la
publicidad y la prolongacion de la temporada de visitas en el transcurso del afo; otro efecto es la
dependencia econdémica casi absoluta del lugar a la actividad turistica y la existencia de
sucursales de las firmas trasnacionales del negocio turistico. En esta etapa, se reconoce la
existencia de inconformidad y conflicto entre los habitantes y la actividad turistica, causa de la
lucha por el espacio y la distribucién de los beneficios que el turismo propicia. Las cuestiones
pendientes que el autor deja confusas o sin esclarecer son como identificar el ano o el periodo en
el que se recibe el mayor numero de turistas, si el punto de comparacion es solo con las cifras de
afos anteriores, sin contemplar que en un futuro puede existir una cantidad mayor a la precedida.
También las incégnitas de si todos los destinos turisticos son aptos para su consolidacion, si se
requieren las mismas pautas de comportamiento para la consolidacion en todos los espacios

turisticos y cuanto tiempo dura la consolidacién, asunto de vital importancia para el lugar y las
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personas involucradas como trabajadores o duefios en el turismo, mas aun si existe una total

dependencia hacia la actividad.

En un intento de respuesta a las interrogantes y siguiendo la légica del capitalismo al que es fiel el
modelo de Butler, se puede inferir que no todos los destinos son aptos para su consolidacion o por
lo menos del tipo de consolidacion que maneja el autor debido, entre otras razones, a los juegos
de poder geopolitico que se interconectan con una posicion de mercado en una estructura
cambiante de relaciones espaciales que, a su vez, privilegia ciertas localizaciones y territorios para
la acumulacion capitalista. Asi no todos los destinos turisticos son aptos de su consolidacion,
porque algunos no han tenido el "privilegio" de que los inversionistas externos o las empresas
transnacionales del ramo decidan invertir o instalar una sucursal, entonces, el lugar permanecera
en el anonimato para la mayoria, pero podra sobrevivir por un mayor tiempo a las redes de
destruccion que el capitalismo ocasiona o al futuro que Butler propone en su modelo. Ademas, si
la consolidacién implica una dependencia econémica absoluta del turismo, seria preferible para la
mayoria de los destinos no consolidarse por la cuestion de inestabilidad que caracteriza a la

actividad turistica y a favor de la diversificacion de la economia en otros sectores.

En la etapa del Estancamiento se alcanza, o incluso se rebasa, la maxima capacidad, lo que
segun Butler ocasiona problemas ambientales, sociales y econémicos; la imagen, a pesar de su
consolidacion, estara pasada de moda y divorciada del ambiente geografico; el tipo de turistas que
predomina es el repetitivo o el que asiste de forma obligatoria al lugar por algiun evento o
congreso; los atractivos naturales y culturales han sido sustituidos por atractivos artificiales
importados y el nuevo desarrollo se da en la periferia y existe un cambio en la propiedad y en el
giro comercial. Al respecto, la maxima del capitalismo es la de la mayor obtencién de ganancia en
el aqui y en el ahora, en consecuencia, el limite ocurre cuando el recurso se ha agotado y, aun
asi, el sistema obtiene ventaja de la desgracia y en este caso del estancamiento; mas nunca fija
su meta por la maxima capacidad de carga del destino o de su sustentabilidad a excepcion de
que los limites formen parte de su propio engranaje (p.e. ecoturismo). Los problemas, ni se
originan ni son exclusivos de esta etapa, aunque si es certero su mayor perceptibilidad y en
secuela los efectos negativos para la actividad turistica; no obstante, éstos existen desde la
primera etapa, si bien en diferente intensidad. En cuanto a que el destino pasa de moda, no es
sino parte de las diversas formas para la reproduccion del capital y la rapida expansion del
capitalismo en el espacio y el tiempo, asi la moda se vuelve una imagen efimera que configura el
orden en el que tienen lugar todas las acciones, en palabras de Riviere: "la moda ha ayudado ha

construir el paraiso del capitalismo hegemonico” (Riviere, 1992:12 En: Herrero, 2002).
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Al ser la moda arbitraria, pasajera y ciclica como afirma Baudrillard (1998:100 En: Herrero, op.cit.),
el espacio turistico, una mas de las mercancias del capitalismo, es también un producto de uso y
de desecho, que responde a necesidades externas de consumo ajenas a la localidad Al respecto
Lozato (1990:161) expone que: "en todos los casos de desarrollo del turismo, un centro de
acogida se transforma en producto turistico que evoluciona en funcion de las modas y las
técnicas", y en coincidencia con la propuesta de Butler, agrega: "tomando como ejemplo los
centros turisticos mas antiguos, se puede constatar que después de una primer fase de creacion
se suceden una segunda fase de madurez y una tercera fase de obsolescencia que plantea,
eventualmente el problema de la mutacién-reconversion". En consecuencia, el destino que hoy es
moda y privilegio para una minoria, mafiana se convierte en satisfaccion de la mayoria, lo que
origina su masificacion, pero también su transformacion en serie, con la instalaciéon de sucursales
de las cadenas transnacionales de hospedaje (Accor, Holiday Inn, Hilton), restaurantes (p.e.
McDonald’s con mas de 40,000 restaurantes de comida rapida en 148 paises), alquiladoras de
autos (Avis, Hertz), tiendas de articulos deportivos o souvernirs, entre otros (Méndez, 2004). Asi,
aunque la moda impone la visita de un nuevo destino turistico, por ejemplo de litoral, en esencia,
las condiciones de infraestructura son muy similares a la que existe en destinos de renombre
como Cancun, Miami o Rio de Janeiro, sin embargo, el fendmeno de la moda es una trampa de
consumo que convierte dos imagenes parecidas, en diferentes, lo comun en exclusivo, o el
deshecho en algo nuevamente utilizable. En una batalla sin cuartel ni tregua, los destinos
compiten por ser el punto de referencia de la moda o mantener su posicion el mayor tiempo
posible, lo que permite explicar la evolucion, sustitucion o complementaciéon de los atractivos
naturales y culturales originales, por los de tipo artificial, porque cada agregado puede significar la
diferencia. La constante reconversion del destino turistico, no sélo corresponde a la infraestructura
y los atractivos, sino también a las transformaciones del espacio producto del turismo, pero no
privativas de la actividad sino de la l6gica capitalista, como son las segregaciones, las invasiones,
los desplazamientos y las expansiones, esta ultima a la que Butler se refiere cuando la actividad

se desplaza hacia la periferia.

En la penultima etapa del ciclo, del Descenso, ocurre la declinacion en numero y espacio de la
actividad turistica, algunas zonas pierden su vocacion para el turismo; el destino tiene un cambio
de turismo de verano a uno de fin de semana o de un dia; las instalaciones desaparecen o se
transforman con cambio de uso de suelo o de giro comercial, como son los hoteles adaptados a
condominios, viviendas o residencias de ancianos; y los habitantes estan en la posibilidad de
disfrutar de los servicios turisticos. Esta etapa confirma, una vez mas, como el ciclo de Butler tiene
de manera eminente una logica capitalista en la que cada fase responde a necesidades de
rentabilidad, beneficio de particulares y externos a la localidad o al pais, pero ademas a una

cuestion de clase y de discriminacién, porque cuando un destino deja de recibir turistas
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extranjeros, es sindnimo de crisis, mayor aun si la mayoria de los turistas nacionales o regionales
son de bajos ingresos, porque entonces, el destino se populariza y pierde competitividad?.
Asimismo, el hecho de que el destino turistico pase de la transnacionalizacion a la nacionalizacion
por la huida de las empresas globales y la recuperacion del control de la actividad y los negocios
por parte de los habitantes del propio pais o de la localidad, en general, se traduce en descenso
de la calidad de la infraestructura y los servicios, argumentos sin comprobacion, pero que sirven
de sustento de la ideologia de la moda, el consumismo y las "normas de calidad internacionales”.
En todo caso, la nacionalizacion del destino sino es un ascenso, tampoco es un descenso, pero si
se traduce en una mejor distribucion de los ingresos por turismo para los habitantes locales ya sea
como duefios de pequefios establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, diversién o como

empleados por su cuenta.

Finalmente, el Rejuvenecimiento es la ultima etapa del modelo de Butler en donde se requiere el
cambio completo de la atraccion en la cual esta basado el destino, sin embargo, no es algo que
ocurra en todos los centros turisticos, porque ademas el autor propone cuatro alternativas mas de
un futuro predecible: crecimiento reducido, estabilizacion, declinacién y declinacion inmediata. En
el caso del Rejuvenecimiento se requiere construir una imagen diferente a la existente, de tal
forma, que no se complemente con la anterior, sino que la sustituya; la nueva imagen, en el mejor
de los casos pero casi imposible de realizar, es a través de la reconversién total del destino,
aniquilando el pasado y partiendo de cero, para planificar sobre un espacio vacio la localizacion
de la nueva infraestructura y de los atractivos. Acerca de la transformacién o la destruccion de la
infraestructura Harvey (1985) explica que: en la ciudad capitalista contemporanea es la vida
econdmica la que importa y ésta se contrae conforme se hace necesario aumentar el ritmo de
circulacion del plusvalor, en consecuencia los buenos edificios van siendo derruidos para dejar
paso a nuevos edificios que tendran un promedio de vida econdmica mas corto. El acortar la vida
fisica y econdmica de los productos es una estratagema tipica para acelerar la circulacion del

plusvalor en todos los sectores de la economia.

El otro caso, de mayor incidencia, es cuando se realiza la transformacion de lo existente, pero
ademas se agrega un atractivo adicional que sera el centro de atencion para la visita, por ejemplo
la instalacion de casinos; en otras ocasiones, se aprovechan recursos naturales sin explotar, pero
acordes con nuevas modas turisticas (ecoturismo) o de recreacion para aprovechar diferentes
temporadas (deportes de invierno). En general, sélo se transforma una parte del destino turistico,
que funciona como una burbuja dentro de otra burbuja, ante la dificultad de reformar todo el
destino por cuestiones sociales, politicas o econdmicas; asimismo, ante la imposibilidad del

cambio de nombre del destino, se aumenta un seudénimo o se especifica en la publicidad la
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palabra "lo nuevo de" que, funcionara en las mismas condiciones de exclusividad, de los destinos

que estén de moda.

El Rejuvenecimiento, algunas veces, es producto del desplazamiento espacial de la actividad, en
la que cada nuevo espacio conquistado representa la etapa mas moderna del destino; asi es
posible identificar la historia turistica del destino en el espacio y sus diferentes repercusiones. En
general, se ocupan espacios contiguos al destino principal, pero como éste es un espacio
desgastado y con problemas, se busca que exista una ruptura geografica que evite la
contaminacion del nuevo espacio de la diversion, ya sea a través de una barrera natural o artificial.
Butler ademas afirma que es necesario para que ocurra el rejuvenecimiento de la intervencion del
Estado, asi como de la intervencién de la iniciativa privada; sin embargo, en la mayoria de los
casos ocurre que el primero es quien mas invierte o también sucede que pone a la venta parte del

destino turistico para que algun inversionista o empresa se haga cargo de la reconversion.

El ciclo de vida de los destinos turisticos propuesto por Butler, no es un ciclo inevitable por el que
todos los destinos deban de transitar o que sus etapas ocurran en el orden establecido, pero si
debe ser considerado como el proceso de una mercancia (el espacio turistico) que transita desde
su construccion, uso, desecho y posible re-uso en la légica del capitalismo. Por consiguiente, el
ciclo de Butler solamente puede ser entendido y adaptado a los destinos cuando éstos forman

parte de la dinamica, organizacion y expansion del capitalismo monopolista.

En México y en particular en el caso de Acapulco, uno de los destinos de litoral mas importantes
del pais y el de mayor antigliedad en esta categoria, permite corroborar varias coincidencias con
el modelo del ciclo de vida propuesto por Butler, sobre todo porque desde su inicio formé parte del
engranaje del sistema capitalista cuando se refuncionalizd el espacio por la actividad turistica,
después de un periodo de estancamiento e inactividad econémica mercante. Los intereses y
necesidades exteriores fueron conformando el nuevo paisaje del puerto de una aldea rural de
pescadores a una ciudad con importantes contrastes econémicos en su conformacién; su
consolidaciéon ocurrido durante una de las etapas de expansion del capitalismo, después de la
segunda guerra mundial, que tuvo, entre otras consecuencias econdmicas, el nacimiento o
fortalecimiento de empresas trasnacionales, entre ellas las de indole turistico; su declive también
formo parte de una de las crisis del sistema, la que ocurri6 en la década de los ochenta y produjo
el desplazamiento del puerto por otros destinos turisticos de México y del mundo ante el eminente
deterioro ambiental y sobre todo por las contradicciones que el capitalismo produjo o profundizé
entre el espacio turistico y el resto del espacio habitable del puerto. Sin embargo, la vida turistica
del puerto no se ajusta en su totalidad al modelo propuesto por Butler, porque en algunos

momentos existe mas de una etapa del ciclo y porque debido al desplazamiento espacial de la
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actividad cada espacio turistico en Acapulco tiene una etapa diferente pero interdependientes

entre si, fendmeno que se analiza en los capitulos posteriores.

Notas:

! La ideologfa del turismo se puede resumir en los siguientes apartados: El turismo es generador de empleo y riqueza; el
turismo es via de comunicacidn cultural; el turismo es el camino mas positivo para conservar las bellezas del mundo; el
turismo es un generador de cambios sociales positivos (Jurdao, 1992).

2 Mesplier y Bloc-Duraffour (2000) consideran que el turismo en el Tercer Mundo es objeto de controversias entre los que

ven en él un elemento de desarrollo y los que lo consideran una forma nueva de dominio y explotacion.

w

“El individuo se vuelve «libre», aunque esta controlado por la mano oculta del sistema de mercado. Esto es lo que
refleja la ideologia de las sociedades que estan dominadas por el intercambio de mercado” (Harvey, 1985:222).

La empresa que proporciona la franquicia otorga una ayuda técnica y financiera, pero limita sus inversiones y sus
riesgos, y el antiguo propietario lo sigue siendo de su establecimiento. Estos grandes grupos reducen los gastos de
construccion y de gestion mediante la armonizacién de normas, la instalacion de importantes centros de compra y de
reserva que permite mejorar el porcentaje de frecuentacion, y la creacion de servicios comerciales comunes. Ofrecen un
producto homogéneo en todos los paises (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000).

(51

Harvey (1985) considera que la competencia entre ciudades o grupos de ciudades o entre paises por controlar la
circulacion del excedente, alteran el modelo geogréafico de circulacion conforme una parte domine a la otra por medio
de un poder econdmico arrollador y del ejercicio de privilegios monopolistas.

® Lozato (1990) considera que el hecho mas importante de la civilizacion reciente es la “carrera” hacia el sol, hacia las
playas; en todo caso el ambiente de moda se encuentra en las vacaciones a la orilla del mar, que los anglosajones
resumen lapidariamente como sun-sea-and ... sex. Ello es cierto para el conjunto de las poblaciones surgidas de los
paises industrializados y urbanizados, a la blsqueda de las vacaciones estereotipadas por los medios de comunicacion.

7 Seglin Daniel Hiernaux el modelo turistico de Cancuin atraviesa por la etapa de madurez u obsolescencia, con signos de
comportamiento similares a los que postula Butler para la etapa de Estancamiento y Descenso, en particular por el
aumento del turismo nacional, que segun las estimaciones del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) no
debia rebasar el 25 por ciento, porque el destino se concibié para un turismo de masas de grupos sociales altos.
Asimismo, el autor hace la aclaracion de que parte de la obsolescencia de Canctin no se debe a que hayan disminuido
las corrientes de turistas extranjeros, sino que se debe a que ha disminuido el nivel social de los mismos y por ende el
gasto de los turistas. Afirma: “La plaga de los 'spring breakers' ha transformado a Cancun en tierra de nadie en algunas
épocas del afio” (Hiernaux, 2004:5). Asimismo, la teoria de la Autodestruccion del turismo de Meter V. Weise
confirma el origen de clase del turismo y su colaboracion para perpetuar la division social de clase cuando postula que
la élite se traslada hacia otros lugares mas privilegiados (menos impactados) cuando el destino se masifica porque esto
conlleva disminucion de la calidad de servicios y estructuras (Barbosa y Santamaria, 2006).
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Capitulo Il
La construccién del Acapulco turistico

En el siglo XX, Acapulco pasé de ser un puerto comercial y pesquero a ser un centro turistico lo
que modifico la fisonomia urbana, acelero el crecimiento de poblacion, inicié el deterioro ambiental
e incrementd las desigualdades sociales. EI marco natural favorecié su proyeccion nacional e
internacional como destino vacacional de playa, para lo que fue necesario construir la
infraestructura y el equipamiento de servicios, comunicarlo con las principales ciudades del pais y
realizar una intensa promocion, principalmente en el extranjero. Asi se construyé un Acapulco
turistico de beneficio para la minoria de alto poder adquisitivo, politicos en todos los niveles,
empresarios, banqueros, artistas y extranjeros, a costa del despojo y la expropiacion de tierras,
promesas incumplidas, fraudes, amenazas, violencia y muertes, para los habitantes y los

campesinos.

2.1. Ubicacidn y caracteristicas fisicas

La ciudad de Acapulco se localiza en el litoral sur del Estado de Guerrero, en el municipio que lleva
el mismo nombre y tiene comunicacién maritima a través del Océano Pacifico (Figura 2.1). La
ubicaciéon de Acapulco ha sido y es un elemento clave para la comprension de la historia y el
desarrollo econémico que ha tenido el puerto desde hace mas de cuatro siglos. Su
internacionalizacion se inicié a partir del siglo XVI porque fue espacio de enlace para diversos
fines: primero, la exploracion de territorios desconocidos en el continente; segundo, la
comunicaciéon y comercializacion de productos entre América, Europa y Asia' y, desde el siglo XX,
por el turismo. La consolidacion en el ambito turistico se debid, entre otros factores, a su
estratégica localizacion, por su cercania con la Ciudad de México, el principal centro emisor de
turistas a nivel nacional, asi como al hecho de que el pais tenga frontera con Estados Unidos, la
nacion de mayor expulsion de turistas a nivel mundial; asimismo influyé la cuestion de que los
principales atractivos de Acapulco -mar, playa y sol- son los que motivan los grandes flujos de

movimiento turistico tanto en Europa como en América del Norte (Lozato, 1990).

Acapulco esta en la bahia de Santa Lucia protegido del mar abierto por la peninsula de Las Playas
en el noroeste y por Punta Bruja en el sureste. La bahia mide 2,413 metros de seno y 4,827 metros
de este a oeste. Esta rodeada de montafias de granito cercanas al litoral que son parte de la Sierra
Madre del Sur, nombre también de la provincia fisiografica; la montafa de mayor altitud es el cerro
Trinchera que tiene 950 metros. Esta conformacién fisica es uno de los principales atractivos

turisticos del puerto, porque la montafa y la forma casi circular de la bahia forma un anfiteatro con-
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graderia al aumentar la altitud, situacion que favorece la vista panoramica casi desde cualquier
lugar, pero ademas la conformacion evita un alto oleaje y sirve de proteccién contra huracanes. En
general, toda la bahia tiene grandes playas en una linea casi continia desde la base naval de
Icacos hasta el Fuerte de San Diego, el ancho en promedio es de 45 metros y la mayoria tiene
arena de espesor medio (Hornos) y grueso (Costa Azul y La Condesa) (Campodonico y Nerys,
1980).

Frente a la peninsula de Las Playas se localiza la isla La Roqueta o del Grifo, que tiene una
longitud de 1,850 metros de este a oeste y mas de cien metros de altura y, en el costado noroeste
de ésta, hay otra isla de menor tamano que se llama La Hierbabuena o El Morro. Acapulco esta en
un area de alta sismicidad porque frente a sus costas se localiza la zona de subduccién de la placa
tectonica de Cocos y la de Norteamérica, origen de la fosa abisal Acapulco con una profundidad de
5,000 metros; no obstante, hasta el momento ningun movimiento teldrico ha producido una

catastrofe en la ciudad o dafos de importancia en la infraestructura turistica.

El puerto se localiza en la Regién Hidrolégica numero 19 Costa Grande, cuenca "A" Atoyac y otros,
y subcuenca "c¢" bahia de Acapulco. Existen dos lagunas una al occidente de la ciudad, la de
Coyuca con una superficie de 23 kildbmetros de largo por 4 kilometros de ancho y una profundidad
de 18 metros, y la otra al oriente, la de Tres Palos con 15 kildbmetros de largo por 5.5 de ancho y
una profundidad de 8.5 metros (INEGI, 2004a). Los principales rios son el Coyuca que desemboca
en la laguna del mismo nombre, y el de la Sabana y el Papagayo, que desembocan en la laguna
de Tres Palos, éste ultimo el de mayor importancia porque se aprovecha para generar energia
eléctrica y abastece el 90 por ciento de agua potable a la ciudad de Acapulco y su area
metropolitana (CAPAMA, 2006).

El suelo es de tipo regosol que se caracteriza por tener capas uniformes, de tonos claros en
general, existe en las playas, dunas y en distinta proporciéon en las laderas de las sierras,
acompafados de litosoles y roca de tepetate. La fertilidad es variable y el uso agricola esta
condicionado principalmente por su profundidad y la pedregosidad. Tiene diferentes tipos de
vegetacion pero predomina la selva baja caducifolia con vegetacion secundaria arbdrea, con
diferentes especies de Bursera emulafos, Liay loma (tepehuaje), Jucartia mexicana (bonete),
Impone sp. (casahuate) y Bombax sp. (pochote). También hay vegetacién de manglar y tular en las
inmediaciones de las lagunas. En Acapulco existe un area natural protegida, el parque nacional El
Veladero que se decreté en julio de 1980 con una superficie de 3,159.97 hectareas (idem.). La
vegetacion es un decorado del paisaje que se comercializa del puerto y que en parte difiere de la
imagen ficticia que se reproduce del Acapulco en similitud a diversos destinos de playa, en o cerca

de los tropicos.
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El clima es calido subhumedo con lluvias en verano, de humedad media (Aw1) y una oscilacion
térmica de menos de 5 grados. En el periodo 1973-2003 la estacién meteorolégica de Acapulco
registrd una temperatura promedio de 27.9° C, la minima fue de 27° C en 1976 y la maxima de 29°
C en 1994 (Comision Nacional del Agua, 2004). En la ciudad el calor es seco e intenso por dos
razones, la primera porque se localiza en la parte baja y abrigada de la ensenada; la segunda,
porque esta rodeada de rocas graniticas que ademas de impedir la circulacién de corrientes de
aire, al calentarse reflejan el calor en el ambiente2. Alun asi, el clima es uno de los factores
favorables para la actividad turistica ya que aun en el mes mas frio la temperatura no es menor de
26° C y, por lo tanto, ofrece un ambiente agradable y aguas tibias para los turistas que huyen de
los climas frios o la temporada invernal® (Figura 2.2) (Figueroa, 1980). En este sentido Lozato
(1990:42) afirma que: "El clima es un factor de atraccion turistica a menudo de importancia capital
[...] sin sol y sin nieve numerosos centros turisticos no habrian podido participar del turismo de

masas. La imagen climatica juega pues un papel de primer orden en la atraccion turistica [...]".

Figura 2.2. Acapulco: climograma promedio mensual periodo 1973-2003
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En el mismo periodo, la precipitacion media anual fue de 1,294.9 milimetros, la maxima se registro
en el afo de 1996 con 1,995.9 milimetros y la minima en 1994, con 631.2 milimetros. La
temporada de lluvias comienza en junio y termina a finales de octubre o principios de noviembre,
en su mayoria, son lluvias torrenciales de duracién variable y aproximadamente un 70 por ciento
de ellas ocurre durante la noche, por ende no impide el desarrollo de las actividades de playa
durante el dia (Comision Nacional del Agua, op.cit.). Lozato advierte al respecto que hay que tener
en cuenta los ritmos lluviosos estacionales, que excluyen muy a menudo la estacion estival

humeda de la frecuentacion turistica internacional en los centros costeros basados en el sol, la
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playa o la piscina (Lozato, op. cit.). Acapulco se ubica en la zona ciclonica del Pacifico, situacion
que provoca el aumento de lluvias cuando un meteoro de esta naturaleza esta en las cercanias vy,
en algunos casos, cuando la cola de un huracan pega en el puerto con los consecuentes danos
materiales y destrucciones parciales de la ciudad4. La humedad relativa es de 74.7 por ciento y se
tienen 95.2 dias nublados al ano. En el puerto predominan los vientos con direccién oeste-sur, de
enero a junio y los del oeste de agosto hasta noviembre, con una velocidad media variable que
oscila entre 2.2 y 4.6 m/seg. (INEGI, 2004a). El clima es un factor geografico de primera magnitud
que justifica, por si solo, numerosos flujos y centros turisticos. La influencia de los agentes
climaticos en el turismo es importante, no sélo por la imagen climatica que actia como un factor de
atraccion, sino también a nivel de la organizacién de las formas de acogida y de estancia (eleccion

de materiales de construccion) (Lozato, op. cit.).

En su conjunto, los elementos naturales de Acapulco conforman la escenografia de un paraiso
tropical y de manera individual un recurso que el turismo denomina atractivo y, en consecuencia,
se explota y deteriora. El relieve montafioso que aparece al final del escenario ademas de otorgar
privacidad a la bahia, es una frontera para la expansion urbana y la muralla para esconder detras
de si los problemas sociales que el turismo ha generado. La vegetacion que se localiza en lo alto
de los cerros se conserva, ante todo porque es parte del paisaje que se comercializa en el turismo,
y de manera paralela permite la preservacion de la flora y fauna local, la captacion de agua y evitar
la erosion de los suelos. El paisaje-decorado de Acapulco es un elemento geografico que juega un
papel turistico de importancia en su comercializacién, aunque cada dia sea mas distante de la

imagen esteriotipada del edén tropical con el que algun dia se vendié.

2.2. El aumento de poblacion y el crecimiento de la ciudad

Desde la llegada de los espafioles en el afio de 1521, el puerto se poblé con indigenas y
extranjeros, entre ellos, treinta familias espafolas dirigidas por Fernando de Santa Ana en 1550;
sin embargo, el espacio se caracterizd mas por la movilidad de personas y mercancias®, que por la
estabilidad de éstas. En consecuencia, nunca se consolidé una ciudad de importancia en el
aspecto administrativo o religioso, pero si como el puerto comercial mas importante del continente
americano en el Océano Pacifico desde mediados del siglo XVI hasta principios del XIX, cuando

finalizd por esta ruta el intercambio con Filipinas.
Atraido por la feria de Acapulco, en 1697 el viajero Juan Gemelli (1946:7-8) visité el puerto vy,

posteriormente, en su libro Las cosas mas considerables vistas en la Nueva Esparia narrd su

experiencia:
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Estdbamos en enero y no obstante yo sentia mas calor que en Europa en el tiempo de la canicula. Por tal
destemplanza del clima y por ser el terreno tan fangoso, hay que llevar de otros lugares los viveres. Son tan caros con
ese motivo que nadie puede vivir alli sin gastar en una regular comida menos de un peso cada dia; ademas, las
habitaciones, fuera de ser muy calientes, son fangosas e incdmodas. Por estas causas no habitan en Acapulco mas
que negros y mulatos y rara vez se ve en aquél lugar algiin nacido en él de color aceitunado.

Segun el testimonio de Fray Antonio Vazquez de Espinosa, a mediados del siglo XVII habia en
Acapulco aproximadamente 70 familias de origen espanol, la mayoria empleada en la burocracia.
Por su parte, Alejandro de Humboldt durante su estancia en Acapulco en 1803, testificd la
importancia del puerto en el intercambio comercial, porque durante los meses en que se realizaba
la feria por la llegada de la nao de Oriente, el nimero de poblacidon aumentaba mas del doble de la
que ahi habitaba, esto es, pasaba de cuatro mil a nueve mil personas (Luz, op. cit.; Pasta, op. cit;

Humboldt, op. cit.).

Las condiciones ambientales, el relieve montafioso y la nula o deficiente infraestructura impidieron
el aumento de la poblacion, en principio por la extenuante temperatura, la exuberante vegetacion
habitat de insectos propagadores de enfermedades como el paludismo, ademas de la ocurrencia
periddica de fendmenos naturales como sismos y huracanes. En el siglo XIX, el movimiento
armado para obtener la independencia de México provocoé la suspensidon de relaciones
comerciales con Manila y, subsiguientemente, la migracion de personas y el relativo abandono del
puertot. El boletin de la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica reporté que, en 1857,
Acapulco tenia 2,907 habitantes; para 1889, segun Alejandro Martinez habia una poblacién de
11,028 habitantes, pero sélo cinco mil habitaban en la ciudad, dato que se confirma porque
aparece en el mapa topografico del puerto, realizado por el ingeniero Enrique Lallier en ese afio,
ademas de que especifica el de la poblacién flotante, en total 800 personas al mes (Pavia y
Salazar, op.cit.,; Martinez, op.cit.; Pellandini, op. cit.). A comienzos del siglo XX la poblacion
aumenté a 16,990 habitantes, pero soélo 4,932 vivian en el puerto que, desde entonces, fungié
como la cabecera municipal. En el censo de 1910, la poblaciéon de la cabecera municipal fue de
5,900 habitantes y, para 1921, disminuyé a 5,768 debido a la migracién y las muertes que
ocasiond la Revolucién Mexicana; para el censo de 1930 el puerto tenia 6,529 habitantes
(Secretaria de Fomento, Colonizacién e Industria, 1905; INEGI, 2004). La apertura de la carretera
en 1927, propicié el aumento de la poblacién en Acapulco, debido a que esta via fue el enlace de
comunicacién de los poblados que ya existian y los que mas tarde se formaron a lo largo de la
carretera, pero ante todo porque disminuy6 el tiempo de recorrido al puerto que se convirtié en un

polo de atraccién principalmente para la poblacion rural.
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Hasta 1930, Acapulco tuvo un crecimiento incipiente de poblacién por lo que la ciudad conservé su
fisonomia y los limites territoriales que seguian la silueta de la hacienda del comendador
Rodriguez de Villafuerte en el costado oeste de la bahia, zona que se eligid porque era la mas
abrigada contra inclemencias climaticas y de los ataques de los enemigos (Hernandez, op. cit.). La
organizacion espacial impuesta por los espafioles fue similar a la de otras ciudades novohispanas:
el eje articulador de un espacio centralizado era la plaza mayor, que debia ubicarse frente al
desembarcadero, segun la traza de las ciudades en los puertos, y alrededor de ésta la ubicacién
de la iglesia, el palacio de gobierno, los comercios y las casas de las familias de mayor nivel
adquisitivo; por consiguiente, en un unico espacio se concentraban las funciones administrativas,
religiosas, comerciales y culturales. La plaza principal como un espacio de poder constituia el eje
de organizacion territorial de la ciudad, porque el crecimiento se daba a su alrededor y la distancia
implicaba el menor numero de servicios o su escasez, asi como un menor estatus social de las
familias. En la plaza principal ademas tenian que converger los caminos que provenian de los
cuatro puntos cardinales, en este caso, hacia el sur el de Caleta, por el poniente el de La
Quebrada, en el norte el de México y Pie de la Cuesta y al oriente el del Fuerte de San Diego y Los
Hornos. Aun cuando recibié el titulo de ciudad desde 1779, Acapulco a principios del siglo XX tenia
mas la fisonomia de un pueblo con construcciones de bajareque o adobe y techos de teja, palmay
madera, casi todas las calles eran de arena y una minoria empedradas, no habia drenaje y existian
pocas fosas sépticas, la mayoria de las casas no tenian energia eléctrica y el abasto de agua era a
través de pozos artesianos o de su compra a los llamados "aguadores" que la obtenian del Pozo
de la Nacion o El Chorillo y la vendian a cinco centavos la lata. La ciudad estaba constituida de
barrios, los mas antiguos eran el de La Candelaria, El Rincén, La Pinzona y el de La Poza, mas
tarde, se incorporaron El Teconche, El Chorrito, El Capire, Del Campo Santo Viejo (Del Hueso) y el

de las Petaquillas, entre otros (Figura 2.3) (Rios, op. cit. p.47).

Segun Diaz (1994), en 1889 el presidente municipal Antonio Pintos Sierra, ademas de construir el
palacio de gobierno, también encomendé al ingeniero Enrique Lallier el primer plano regulador de
la ciudad, sin embargo, nunca se tomaron en cuenta las recomendaciones que realizé Lallier
porque la expansién urbana no siguié trazo alguno y, en general, todo fue resultado de la
improvisacion, unido a la las dificultad del relieve accidentado. En 1927, el presidente municipal
Manuel Lépez encargd al ingeniero Alfonso Desertti un plano regulador de lo que seria el nuevo
Acapulco, esto es, desde el Dominguillo al pie del Fuerte de San Diego hasta Icacos, asi el
ingeniero ademas del plano realizé6 también una maqueta. El ingeniero proponia mantener la
arquitectura local, con casas de techos de dos aguas, corredor y ninguna de mas de dos pisos, la
construccién de una amplia avenida paralela a la linea costera, la playa libre de cualquier
edificacion y el area del Acapulco viejo sin modificacién alguna; desafortunadamente el proyecto

no se realizo y el siguiente presidente municipal no lo retomé (Fernandez, 2004; Joseph, op.cit.). A
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mediados del decenio de los treinta y principios del de los cuarenta, Acapulco sufrié una
transformacion en su conformacion espacial, efecto del aumento de la poblacion por las

migraciones, pero también porque la zona turistica se expandio mas alla del zécalo y la peninsula

de Las Playas para ocupar los espacios lo mas cerca posible de

(1960:324) sefialé que: "anteriormente los pobres vivian en los cerros y los ricos en el centro,
como se decia. Ahora son los ricos los que habitan las partes altas y los pobres jpues donde se
puede! Asi estan las cosas y ni modo". Esto se traduce en que el grupo rico puede siempre

imponer sus preferencias al grupo pobre, porque posee mayores recursos y los puede aplicar a los

la playa. Al respecto, Gomez

costos de transporte o a la obtencién de terreno en el lugar que quiera (Harvey, op.cit.).

Figura 2.3. La poblacion de Acapulco en 1930
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Asimismo, el aumento del valor del suelo y el auge del mercado inmobiliario, provocé la disputa de

terrenos que hasta entonces habian permanecido abandonados,

aumentaron su plusvalia lo que, en consecuencia, origind disputas
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surgieron de la nada propietarios o también "muertos escriturando terrenos" como lo refiere Alfredo
Hernandez (1991:21). Tal fue el caso de parte del terreno del cerro de La Mira, que adquirié el
norteamericano Harold B. Hyse, con el propdsito de construir un fraccionamiento y su residencia;
sin embargo, al final abandond el puerto y dejé inconclusa la construccion de su casa, por no
cumplir con los permisos y disposiciones legales (Pasta, op. cit.). Rios (1969:28) afirma: "[...] habia
solamente ojos para encontrar terrenos con riscos con hermosa vista al mar, y posesionarse y
hacer otros mundos encajados en el que todavia presentaba la unidad doncellezcasc de sus

encantos naturales".

Mas tarde, se sustituyd el espacio de montana por el de playa y la primera zona que se urbanizé
fue la de Hornos por parte de la Compania Impulsora de Acapulco (CIA) que la adapté como un
balneario (Servin, 1998). Durante el gobierno de Pascual Ortiz Rubio (1930-1932) se realizd un
proyecto de planeacion urbana para la ciudad de Acapulco; el primero en todo el pais y uno de los
mas serios después de la Revolucion (Fernandez, 2004). A través de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) y su titular Juan Andreu Almazan, se formé una
Comision para realizar el programa a cargo del arquitecto Carlos Contreras y la colaboracion de
Juan Legarreta, José Lépez Moctezuma, José Gardufio y Justino Fernandez. El objetivo del
programa consistié en ordenar el territorio en visperas del crecimiento del puerto producto de la
actividad turistica, teniendo presente los factores culturales y ambientales de la region, en
particular de la forma en que la arquitectura tradicional o vernacula se adaptaba a las condiciones
del medio natural”. En el aspecto turistico, el programa contempld la recuperacion del centro
histérico del viejo puerto y la previsiéon de crecimiento urbano hacia el oriente-nororiente en una
linea de construccion paralela a la costa, con el disefio de manzanas alargadas siguiendo la
sinuosidad del relieve, en terrazas que permitirian a cada predio la vista de la bahia y la llegada de
la brisa. También se contempl6 la construccion de una paseo maritimo paralelo a la linea de la
costa, para comunicar el viejo espacio del puerto con los planeados para el turismo en el area de
Hornos; se proyectd que esta via fuera el principal eje de comunicacién de la ciudad y, ademas, el
limite y frontera de expansion urbana hacia la costa para evitar que cualquier construccion
obstruyera la vista al mar, a excepcion del Fuerte de San Diego, en donde la avenida pasaria por
la parte trasera para mantener la ubicacion estratégica del monumento, visible desde cualquier

lugar en la bahia (Figura 2.4) (Fernandez, op. cit.).

La comisién consider6é que los terrenos de Hornos, ocupados entonces por huertas y cocoteros
eran los mas apropiados para construir una zona residencial, ya que su ubicacién frente a la
bocana era favorable tanto por la brisa como por el paisaje, ademas de su conexién con la
carretera a México. Lozato (op. cit.) afirma que el paisaje es una realidad cultural, objeto de

observacion, incluso de consumo. En el cerro del Herrador se planed construir un centro turistico

39



CAPITULO Il. LA CONSTRUCCION DEL ACAPULCO TURISTICO

con un hotel, bungalows y un casino, cuyo disefio arquitectonico aprovecharia el desnivel del
terreno para tener desde cualquier punto una vista panoramica de la bahia, concepto que mas
tarde hizo realidad el arquitecto Francisco J. Serrano cuando construy6 ahi el hotel Papagayo

(Fernandez, op. cit.).

Figura 2.4. Planificacién de Acapulco y Playa de Hornos, 1932
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Este proyecto antes sefialado contempl6 la conclusion de la obra del ferrocarril desde la Ciudad de
México, la construccion del aeropuerto y la via de acceso a Pie de la Cuesta y a Puerto Marqués,
el fomento a la industria pesquera a través de las empacadoras, la acuicultura y la capacitacion, el
apoyo a la investigacién con la creacién del Instituto Oceanografico y el Centro de Investigaciones
en Biologia Marina, y el impulso al astillero de Tambuco. No obstante, resulté demasiado
ambicioso por la situacién econdmica de México después de la revolucion y el impacto de la crisis
de 1929 en Estados Unidos. En consecuencia, el avance fue minimo y de provecho para el
presidente Ortiz Rubio y Andreu Almazan, entre otros, porque los terrenos expropiados en el area
de Hornos, mas tarde los adquirié la Compafia Impulsora de Acapulco. Asi la comision sélo
construyé el tramo de la avenida desde el puente Morelos hasta el farallon San Lorenzo. La obra
del ferrocarril se descartd y Almazan solo encargd la petrolizacion de la carretera México-
Cuernavaca hasta el kilbmetro 67.5 y de la de Cuernavaca-Acapulco avanzé en el tramo entre

Huaijintlan y Acuiltlapan (Km. 148), que se asfalté en su totalidad, hasta 1940.
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En la zona Centro el programa propuso la construccion de un anillo distribuidor de circulacion vial
para evitar el trafico que existia en el entronque y camino hacia Caleta, porque en ocasiones la
duracién de viaje a esta playa era de hasta tres horas. Al final, no se realiz6 la obra completa y se
construyd un malecon provisional entre el muelle fiscal y el del Carbén y se amplio la calle
Escudero. En obras publicas se construyd una red de distribuciéon de agua desde el tanque del
cerro Santa Cruz hasta el muelle con el objeto de abastecer a los barcos y, otra mas, hacia el cerro
del Herrador para el servicio del hotel Papagayo y el balneario. También se planeé la construccién
de un muelle de altura, porque los existentes (el fiscal y el del Carbon) ademas de inseguros, no
eran aptos para grandes embarcaciones, no obstante, la obra no se realiz6 y se dio prioridad a las

obras relacionadas con el turismo (idem. p.66).

El constante crecimiento del numero de turistas propicié la realizacion de diversas obras publicas
en beneficio de los establecimientos turisticos y en segundo término, de la poblacion en general.
La primera obra publica de abastecimiento de agua que se realiz6 fue el sistema Palma Sola que
se construyo por peticion de Andreu Almazan al presidente Pascual Ortiz Rubio; éste en su visita al
puerto evidencié la magnitud del problema y encargd la obra al Departamento de Marina de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. Segun la version de Tomas Oteiza (op.cit.), la
obra fue producto de la afluencia cada dia mayor de visitantes al puerto, declaracién que no
coincide con la de Gabriel Ortiz (1952) que afirma que la obra originalmente se realizd para
abastecer de agua a las embarcaciones del muelle fiscal, version en la que coincide la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA), ademas de que refiere que
el proyecto se gestd desde 1927, cuando las autoridades locales contrataron a una compania
particular que, de acuerdo con los estudios que realiz6, determind que el mejor manantial para la

obra era el de Palma Sola, por su cercania y la calidad del agua (CAPAMA, 2006).

La obra la inauguré el presidente Ortiz Rubio en 1932, y, segun la informacion de CAPAMA, la
produccioén fue de 15 litros en la época de estiaje y hasta de 200 litros en el periodo de lluvias
abundantes y su distribucion se restringié a 50 familias que habian sido seleccionadas afios atras
para la instalacién de una toma domiciliaria. No obstante Ortiz (op. cit.) difiere de la informacién
anterior, porque afirma que el gasto en estiaje fue de siete litros por segundo y, en otras épocas,
de 20 a 35 litros por segundo y su distribucion fue efecto de la gestidon que realizaron los habitantes
del puerto ante el gobierno federal para su abasto gratuito, debido a que el agua no se utilizaba en
el muelle fiscal por la escasez de embarcaciones. En 1934, el presidente Lazaro Cardenas otorgd
la concesién para la introduccion de agua a la compafia Eureka Techo Eterno, propiedad del
banquero espafiol Manuel Suarez, empresa que de inmediato inicio el tendido de tuberias y logré
en soélo un afno instalar 104 tomas domiciliarias en el casco de la ciudad y, al final del sexenio

(1940), cubrir toda la zona urbanizada con 428 tomas domiciliarias (idem.). También Eureka se
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encarg6 de entubar el agua que utilizaban los ejidatarios de Santa Cruz e Icacos para irrigar sus
cultivos, ademas de construir la red de drenaje para las aguas negras que se conducian a una
planta de tratamiento instalada en playa Angosta y después se vertian al mar (CAPAMA, 2006).

El presidente Lazaro Cardenas nombrd en 1935, un equipo técnico encargado de la planeacion
urbana del puerto que realizé la construccion del Palacio Federal® e introdujo el servicio telefénico
que se inaugurd el 16 de abril de 1936 y, durante su sexenio, se construyeron los tanques de
almacenamiento de agua: La Pinzona (100 m3), La Cima (427 m3), Papagayo, Azcarraga y
Marroquin. Asimismo, Cardenas aprobo el plan de dotacion de aguas potables que solicitd la
Compaiiia Impulsora de Acapulco (CIA) para las colonias Hornos y Las Playas, en ésta ultima la
CIA realizo los trabajos de drenaje que concluyé en 1936 (Ortiz, op. cit.). Las zonas beneficiadas
de todas las obras fueron las hoteleras y la de los fraccionamientos, en particular las que realiz6 la
Fraccionadora de Acapulco, cuyo representante era Andreu Almazan, la Compafia Americana
Washington-Acapulco y B. Fernandez y Compaifiia, antiguos oligarcas y terratenientes, duefios de
60 mil hectareas entre Acapulco, Tecpan y Atoyac (Corro, 1930; Oteiza, op. cit.; Escudero, op. cit.).
Finalmente, Cardenas en total contradiccion a su politica de reparto agrario, expropio los terrenos
que él mismo otorgd a los campesinos, como los del Cerro de la Mira, para que empresas
nacionales y extranjeras invirtieran en el desarrollo turistico. Al respecto, Ravelo y Bustamante
(1998:208) afirman que: "Asi comenzd el Acapulco turistico moderno y asi comenzaron los nuevos
problemas de los campesinos que vivian en su entorno y que no formaban parte de los proyectos
de servicios para el desarrollo turistico. Los campesinos saborearon muy poco tiempo las mieles
del reparto agrario, mientras que los oligarcas y exterratenientes pronto aparecieron como los
fraccionadores urbanos de Acapulco, integrados al negocio de los servicios que comenzd a

demandar la industria turistica".

La Junta Federal de Mejoras Materiales (JFMM) realizé diversas obras en el puerto, en particular,
cuando tuvo como directores al ex presidente Emilio Portes Gil y a Melchor Perusquia. El primero
logré, debido a su influencia y buena relacidn con el presidente Avila Camacho, obtener los fondos
necesarios para el abastecimiento de agua y la instalacion de dos hidroeléctricas: una a 20
kilometros del puerto en Loma Larga y la otra en el anfiteatro. El abastecimiento de agua para la
zona urbana y turistica fue posible por la obra que realiz6 la empresa Techo Eterno Eureka, por los
vinculos econdmicos y politicos entre Manuel Suarez y Portes Gil, concesion que gand por casi
dos millones de pesos (Rebolledo, 2001). El sistema "ElI Chorro", nombre con el que se bautizé la
obra, tuvo una longitud de casi cincuenta kildbmetros y se inauguré en 1942. El agua provenia del
rio Tixtlancingo (Aguas Blancas) de Coyuca de Benitez, en donde se aproveché una cascada del
arroyo del Aguacatillo, localizada a 28 kildbmetros y a una altura de 765 msnm, para conducir por
gravedad el liquido por un acueducto hasta los tanques La Garita y Palma Sola, a razén de 250 a

300 litros por segundo (CAPAMA, op. cit.). A su vez, Enrique Pasta y José Carmona Gutiérrez, en
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1937 fundaron la constructora "Pasta y Carmona", que funcion6 hasta 1965 y fue una de las mas
importantes en la construccion de edificaciones para el turismo, como el hotel Miramar, El Colonial,
El Villa Espafa, El Faro, la casa de huéspedes Sutter, los bungalows del hotel el Mirador, los
restaurantes EI Campanario y Tequila a Go-Go y el Jai alai, entre otros (Palpitaciones Portefias,
1945b; Alcaraz, op. cit.).

Acapulco de pronto pasé de ser un puerto en el olvido, a ser una ciudad en expansion que de
manera rapida se transformé6 en un conglomerado urbano y polo de atraccidon y expectativa que
produjo importantes movimientos migratorios, en particular de las comunidades rurales de la Costa
Grande, con campesinos que, en general, fueron mano de obra del sector de la construccion y mas
tarde de los servicios. La llegada de trabajadores y sus familias produjo, en un corto periodo de
tiempo, la invasion de terrenos con los eminentes efectos de insalubridad por la falta de servicios,
deterioro ambiental y del paisaje y desestabilizacion politica. En palabras de Gomezjara
(1974:127): "Acapulco de pronto se convierte en un gran conglomerado humano sin la menor
existencia de alguna estructura urbana. Todo se improvisa y alcanza a penas los rudimentos de lo

moderno [...] El desarrollo desigual y combinado se expresa de manera definitiva".

En 1940, el problema de vivienda se agudizé, por el aumento de la poblacién y por las diversas
expropiaciones que realizé el gobierno federal, en complicidad con las autoridades estatales para
beneficio propio y de particulares involucrados en el sector turistico. En 1943, la compaiia
fraccionadora de terrenos "Chapultepec Polanco", propiedad de Miguel Aleman, tratd de intimidar a
los ejidatarios del Progreso para que firmaran un convenio para la venta de sus tierras, pero no
logré su obijetivo; sin embargo, en 1945, la Fraccionadora Aburto, propiedad de Raul Caballero
Aburto, mas tarde gobernador del Estado (1957-1961), si lo hizo a través de propiciar la division
entre los ejidatarios, ademas de que utilizé el argumento de que el terreno no era apto para la
agricultura. En respuesta a los diversos atropellos, los afectados y habitantes en general, con el
apoyo de algunos partidos politicos y organizaciones sociales y sindicales realizaron dos
manifestaciones, la primera en diciembre de 1945 y, la segunda, en enero de 1946, para protestar
en contra del despojo de tierras, a la par de solicitar la dotacion de éstas para uso habitacional, ya
que la mayoria de los manifestantes, en particular los que migraron, vivian en total hacinamiento

(Flores y Wences, op.cit.).

El terreno del ejido El Progreso (622 hectareas) lo expropié Miguel Aleman en 1947 y la JFMM se
encarg6 de administrarlo; sin embargo, no quedd libre de reclamos, como el amparo que interpuso
Raquel Ruiz, esposa del empresario Manuel Suarez, aunque la demanda no prospero. La finalidad
de la expropiacion, en todos los casos, seria para uso turistico o inmobiliario residencial, pero en

ningun momento se contemplé para la demanda, en constante aumento, de vivienda para los

43



CAPITULO Il. LA CONSTRUCCION DEL ACAPULCO TURISTICO

trabajadores. En consecuencia, el Comité Directivo Defensor de la Propiedad Urbana y Rustica de
Acapulco que fundoé y dirigi6 Maria de la O9, ante la indiferencia de las autoridades a sus
peticiones, invadié un terreno para fundar la colonia Progreso y obligar a la JFMM a dotarla de
servicios publicos. En este sentido David Harvey (1985:181) revela: [los disturbios] "ayudan
maravillosamente a que se les abran puertas a los pobres en el mercado de la vivienda" y afade:
la conducta de la reciprocidad basada en el respeto y ayuda mutua proporciona unos mecanismos
muchos mas firmes para el suministro de bienes y servicios publicos que los que resultan de la
légica de una accién colectiva basada en intereses particulares; es una poderosa fuente de
resistencia frente a las relaciones humanas mercantilizadas que se hallan implicitas en el sistema

de intercambio de mercado.

La Junta, para evitar un conflicto de mayor dimension, decidi6 vender una seccién de 24
hectareas, 41 areas y 81 semiareas para destinarla a uso habitacional de personas de escasos
recursos, entonces, el terreno se dividié en lotes con una superficie que iba desde los 200 hasta
los 400 metros cuadrados con un valor de dos precios: a cuatro pesos el metro cuadrado cuando
el futuro propietario pusiera su lote en patrimonio familiar y a ocho pesos cuando no fuera asi,
ademas de que se otorgd un plazo de 34 a 70 mensualidades para finiquitar la deuda de la
propiedad y como unico requisito el pago por anticipado de una mensualidad como enganche. Si
bien, los planes de Aleman y la JFMM no se realizaron como querian, si aprovecharon la situacion,
ya que otorgaron la concesion de disefio al arquitecto Enrique Pasta, uno mas de los personajes

del organigrama del grupo de poder de Aleman (Adame, 1950; Martinez, op.cit.).

En 1947, el Comité invadid otro terreno, denominado El Parasal, propiedad de Lamberto
Hernandez, el ex regente del Distrito Federal en el periodo presidencial de Plutarco Elias Calles.
Los limites del predio invadido eran el canal, la calle Ruiz Cortines, el terreno Santa Cruz, el ejido
Progreso y la fabrica La Especial. Posterior a la invasion, las 35 familias responsables se
organizaron para dividir el terreno y construir de manera improvisada una choza para
resguardarse; sin embargo, la posibilidad de adquirir un terreno atrajo a un nimero mayor de
poblacion, situacion que produjo la expansion de la mancha urbana y el desorden porque los
predios eran de diferente tamano y las calles no tenian un trazo definido (Flores y Wences, op. cit.;

Gomezjara, 1974). Respecto a sus acciones, Maria de la O expreso en el diario El Trépico que:

Debe quedar claro que nadie puede estar en contra de que Acapulco se convierta en una ciudad ordenada, limpia,
moderna y digna de admirarse. La Junta de Mejoras Materiales, al proponerse este objetivo, contaria con la
cooperacion de todos, si no se olvidara del pueblo, como lo revelan sus planes; pues en ellos se trata de desplazar a
toda la poblacion del actual Acapulco hacia lugares en que no podran disfrutar del privilegio de bafarse y gozar en las

playas del puerto; ellas estaran reservadas a millonarios [...]. Se trata de convertir a Acapulco en un centro residencial,
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donde no se vea la miseria que soporta la mayoria del pueblo, donde no haya malos olores, ni nada que interrumpa la

vida ruidosa y displicente de los turistas distinguidos [...] (Gomezjara, 1982:55-56).

Maria de la O también participé con el Comité de Defensa de Acapulco, con el principal objetivo de
evitar los abusos de las autoridades y detener el despojo de tierras, que desde 1941 aumentaron
con la llegada de la JFMM, en particular cuando la dirigi6 Melchor Perusquia en el sexenio
alemanista. Por lo tanto, la transformacion del puerto no fue homogénea, porque la prioridad
estuvo en las areas que se expropiaron para utilidad turistica y el resto mantuvo sus condiciones

precarias y creci6 de forma arbitraria y desordenada.

La primera etapa de la actividad turistica en Acapulco se caracterizé por la transformacion del area
del Centro con la apertura de hoteles y negocios para la atencién del turismo, por la expansién
territorial legal e ilegal para uso habitacional y comercial en los barrios aledafos y en zonas
deshabitadas, con el consabido proceso de expropiacion de terrenos ejidales, la modificaciéon del
paisaje natural y urbano por el aumento de poblacién y turistas y en consecuencia el incremento de
construcciones. Esto produjo la apertura de caminos, la instalacion de los primeros servicios
urbanos y la regularizacion de la propiedad de los predios y el levantamiento del catastro,
asimismo la apertura de la carretera intensificé los flujos de movimiento de personas, dinero,
transporte y mercancias que ocasioné derrocar el monopolio de las casas comerciales espanolas,
aunque a la vez se inici6 la formacién de nuevos monopolistas en el ramo inmobiliario, de bienes
raices y de hospedaje. El resultado fue el inici6 de la formacién de dos espacios disimiles: el
turistico y el resto. Se acentuaron las desigualdades econémicas, ya que lo racional y conveniente
en el sistema capitalista del que el turismo forma parte, es que el capital se invierta alli en donde la

tasa de ganancia es mas elevada.

2.3. Resefia histérica del turismo en Acapulco

En la historia del turismo en México, Acapulco es un espacio clave para la compresion del
desarrollo de esta actividad en el pais. Desde que los espafnoles descubrieron la bahia en 1521
hasta el dia de hoy, el espacio ha sido producto de diversas transformaciones y refuncionalizado
de acuerdo con diversos intereses politicos y econémicos; no obstante, el mayor cambio ha sido
producto de la actividad turistica, a pesar de que esta etapa histérica comparada con el resto, es la
mas corta hasta el momento. La actividad turistica se ha convertido en una especializacion a tal

grado que la mayoria de las actividades (artesanias, comercio, pesca) existen gracias al turismo
La historia del turismo en Acapulco inicié en la segunda década del siglo XX, aunque Francisco

Escudero (1997) considera que fue desde la época prehispanica; sin embargo, el término de viaje

no es sindnimo de turismo, a pesar de que existe una estrecha relacién entre ambos conceptos. La
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diferencia consiste en el motivo por el que se realiza el viaje, por consiguiente, la mayoria de los
viajes al puerto antes del siglo XX se realizaron con fines de conquista, mercantiles, de
comunicacion, investigacion o abastecimiento, y si algunos fueron por placer, no corresponden a la

l6gica y organizacion del turismo actual.

Ramirez (1986) dividié la historia del turismo en Acapulco en tres periodos: el primero, de 1927 a
1954 lo denomin6é como "el despegue de la actividad turistica"; el segundo, de 1955 a 1971 lo
nombro "el auge turistico" y, el tercero, de 1972 a 1985 lo tituld "el estancamiento y aplicacion de
medidas correctivas". Para Ramirez estos periodos sintetizan la historia del puerto desde 1927
hasta 1985 y la divisién de los periodos es producto de factores determinantes de la organizacion
del espacio turistico: el suelo urbano, la estructura urbana y la contaminacién, uno para cada
periodo. Esta division identifica cambios urbanisticos y ambientales, pero deja fuera de la dinamica
espacial algunos aspectos sociales, econdmicos y politicos consecuencia o causa de la actividad
turistica, ademas de que no existe referencia del factor que el autor selecciond para determinar el
afo de inicio y de fin de cada periodo. Es claro que la propuesta identifica el ciclo de vida turistico
de Acapulco con su consecuente desenlace adverso como se establece en la propuesta de Butler
(op. cit.), no obstante ahora se requiere enriquecer, actualizar y proponer una nueva periodizacion

a partir de la evolucién del espacio geografico.

El turismo es la actividad de transformacion de mayor impacto en Acapulco, con la particularidad
de que en sélo medio siglo, a diferencia de las actividades que tuvo el puerto antes del siglo XX,
transformé de manera radical el espacio por los efectos en cadena que ocasiona: la migracion, el
crecimiento urbano, la expropiacion de tierras, el impacto ambiental y la segregacion social. Este
proceso de ocupacion, transformacion y refuncionalizacién del espacio en Acapulco, producto de
intereses econdmicos, permite dividir la historia del turismo, en cinco etapas propuestas por el

autor de este trabajo:

El enlace terrestre y el proceso de expropiacion (1927-1946)

La construccion e internacionalizacion: el Acapulco de Aleman (1946-1952)
La consolidacién (1952-1970)

El deterioro (1970 a la fecha)

La reinvencion (1988 a la fecha)

o N~

El limite entre una etapa y otra se determiné a partir de aspectos socioeconémicos, politicos y
ambientales con repercusion espacial; no obstante, son dos etapas, la segunda y la quinta que
delimitan la conformacion temporal de su antecesora y sucesora segun el caso. La segunda,

porque comprende el periodo presidencial de Miguel Aleman Valdés, considerado el arquitecto del
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México moderno y, en este caso del Acapulco turistico, ya que construyé la infraestructura para
convertir al puerto en un centro de fama internacional. La quinta, porque incluye el periodo
presidencial de Carlos Salinas de Gortari, asi como la del gobernador estatal José Francisco Ruiz
Massieu, quienes iniciaron el desarrollo de Acapulco Diamante y construyeron la Autopista del Sol.

Es importante aclarar que las dos ultimas etapas estan aun vigentes.

2.4. El enlace terrestre y el proceso de expropiacion (1927-1946)

La suspension del tornaviaje de la nao de Acapulco a Manila en 1815 significd un retroceso en la
comunicacién e integracion de la ciudad con el resto del pais, en especifico con la capital. En
consecuencia, el movimiento portuario disminuyd y el puerto tuvo, entre otras funciones casi
durante todo el siglo XIX, la de escala para el abastecimiento de agua y carbon de los dos barcos
de la compafia Pacific Mail Steam Ship que viajaban a la semana de Panama a San Francisco,
Estados Unidos. El aislamiento produjo la formacién de una oligarquia terrateniente que se apropio
de los terrenos aledanos a la ciudad para constituir cinco grandes haciendas: La Providencia, El
Potrero, La Sabana, Dos Arroyos y Ejido Nuevo. El alto desempleo favorecié la explotacion de la
poblacion por parte de los caciques a través de bajos salarios y largas jornadas de trabajo para
cultivar cafia de azucar y cereales, ademas de la cria de ganado. En forma similar, se desarrollé un
grupo monopdlico comercial espanol que tuvo el control econémico y politico no sélo de Acapulco,
sino también de la region de la Costa Grande. Las firmas comerciales Casa Alzuyeta y Hnos., B.
Fernandez y Cia. y Uruiuela y Cia., (posterior Fernandez Hnos. y Cia., propietarios procedentes
de Asturias), controlaban la industria, el comercio, el transporte maritimo, los movimientos
portuarios, la compra y venta de productos agricolas, la pesca y el servicio de bancos, seguros y
telégrafos (Gill, 1956). Taibo y Vizcaino (1990:16) senalan que: "el control gachupin del puerto se
vio acompafado por un tipo de dominio aberrante que apelaba a la violencia, el racismo, la asfixia
economica, el fraude, la intriga y el crimen". Por su parte Gill (1956:15) afirma que: "el secreto de
su dominio era la incomunicacion [del puerto]. Lucharon por mantenerla, amenazando, asesinando,
cohechando. Todos los enviados por el gobierno federal comisionados para estudiar las
posibilidades de abrir la carretera que comunicara al puerto con la capital de la republica

regresaban ricos y con un informe negativo en la cartera".

2.4.1. La apertura de la carretera

En particular el 11 de noviembre de 1927 es importante en la historia de Acapulco ya que se
inauguré la carretera de Taxco al puerto, tramo de enlace que permitiria la comunicacién con la
Ciudad de México, obra esencial para el surgimiento y desarrollo de la actividad turistica ante el
paralelismo geografico entre los flujos turisticos y los grandes flujos de comunicacion (Ramirez,

1986 y Lozato, op.cit.). Hasta entonces, el camino era una ruta complicada y dificil, que se utilizaba
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por tramos y temporadas, carente de puentes para atravesar los rios, ademas del peligro latente

por el transito en caminos sinuosos y solitarios.

Los antecedentes de la construccion del camino se remontan al afio de 1592, cuando por orden del
virrey Luis de Velasco Il, se construy6 el primer camino denominado de herradura. Este era
estrecho, escarpado y con fuertes pendientes en el que sélo podian transitar animales de carga
(Alessio, op. cit.). En 1697, el italiano Gemelli Carreri realizd un recorrido por este camino desde
Acapulco hasta la Ciudad de México en doce dias, y en su publicacion Vigje a /la Nueva Esparia,
escribié sus caracteristicas, los nombres de los lugares con hosteria y la narracion de la

experiencia del ascenso a montafas y del paso por rios a través de balsas (Gemelli, 1946).

En 1750, el minero José de la Borda mandd mejorar el tramo de Taxco a Cuernavaca porque era
la ruta de transporte de metales para la casa de moneda en la Ciudad de México. En 1782, Rafael
Vasco del Campo, alcaide del Fuerte de San Diego, inicié la reparacion del camino desde la venta
de Mezcala con el dinero que se recaudaba por el cobro de peaje, previa autorizacion de Martin de
Mayorga, virrey de la Nueva Espafia. También comenzo la construccion de un puente en el rio
Papagayo que captd la mayor parte de los ingresos, pero ni aun asi logré concluirlo. Asi, en 1792
cuando Diego de Lasaga recorrié los caminos de la jurisdiccion de Acapulco los calificé como
intransitables porque los terrenos eran muy escabrosos (Rubi y Pavia, 1998). Por su parte,
Alejandro de Humboldt (1966:463-464), en 1803, después de arribar en Acapulco y permanecer
unos dias en el puerto, viajo por este camino hasta la Ciudad de México. Al respecto escribi6 en su

libro Ensayo Politico sobre el reino de la Nueva Espana:

En el camino de Acapulco, que llamamos camino de Asia [...] desde Acapulco hasta la llanura de Chilpancingo es
ancho y estd bastante bien cuidado; pero avanzando hacia la capital especialmente desde Cuernavaca [...]. Las
dificultades que mas entorpecen las comunicaciones entre la capital y el puerto de Acapulco nacen de las rapidas
avenidas de dos rios, el Papagallo y el rio Mezcala [...]. En la época de las grandes avenidas, muchas veces estan las
cargas paradas durante siete u ocho dias en las orillas del Papagallo, sin que los arrieros se atrevan a tantear el vado
[...]. En 1803 se proyect6 hacer un nuevo ensayo para construir un gran puente de piedra sobre el rio Papagallo, y el
gobierno habia destinado 100,000 pesos para esta empresa, de grande importancia para el comercio de México con
las islas Filipinas [...]. El Rio Mezcala, que méas al oeste toma el nombre de Rio de Zacatula [...] yo lo he pasado sobre
una jangada o balsa hecha, segln el antiguo uso mexicano, con calabazas silvestres secas y cafias atadas encima;

dos indios dirigen la jangada, sosteniéndola con una mano y nadando con la otra.

A causa de la inestabilidad producto de la independencia de México, se suspendi6 el comercio con
Filipinas via Acapulco y, en consecuencia, disminuyé el trafico de productos y personas por el
camino de herradura, lo que a su vez provocd su abandono y constante deterioro. Al respecto, la

Secretaria de Relaciones en su memoria de 1822 asienta: "en la [carretera] de Acapulco, no
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habiéndose hecho ninguna reparacion desde el principio de la Guerra de Independencia, hay en
ella parajes intransitables hasta para la arrieria" (SCT, 2007). Esta situacion provoco la sustitucion
de Acapulco por Puerto Vallarta y Mazatlan para las relaciones comerciales en el Pacifico. En
1842, el presidente Antonio Lopez de Santa Anna decidié construir el camino de Chilpancingo a
Acapulco y la concesién la otorgd al empresario Bernardino Villanueva que tenia como socios a
Nicolas Bravo y a Juan Alvarez; el proyecto ademas contemplé la construccién de un puente en el
rio Mezcala y otro en el Papagayo, al final, la obra no se realiz6 y quedé como evidencia la
construccion de una parte del puente Papagayo. En 1854, el mismo gobierno retomé el trabajo,
pero no lo concluyd; mas tarde, Nicolas Bravo mandé empedrar el tramo entre Chilpancingo y

Zumpango del Rio (Pavia y Salazar, 1998).

Debido a que las diligencias sélo podian llegar desde la Ciudad de México hasta Amacuzac, el
gobierno de Porfirio Diaz encomendé al ingeniero Teodoro Languerenne el proyecto de realizar la
carretera desde este poblado hasta Acapulco; en su inspeccion, Languerenne informé que para
ello era necesario construir un puente para cruzar el rio Mezcala. Diaz tenia un particular interés
en la construccion de este camino, porque facilitaria la comercializacion de los minerales y
productos agricolas que obtenia del Distrito de Hidalgo, en asociacién con José lves Limantour,
ministro de Hacienda (Gdémez, op.cit.). Entonces el gobierno federal decidié que la construccion
fuera por el antiguo trazo del camino entre Iguala y Zumpango y rodear la poblacién de Xochipala.
Para 1890, estaba en condiciones de transito el camino desde la capital hasta Taxco, no asi el
camino de esta ciudad a Chilpancingo el que, ademas de sus pésimas condiciones, era peligroso

por los constantes asaltos que ocurrian (idem.).

En la administracién de Manuel Guillén, gobernador del estado de Guerrero (1904-1907), se
avanz6 hasta Petaquillas de la via Chilpancingo-Dos Caminos y, en 1908, el gobernador Damian
Flores, por orden de Porfirio Diaz, inicid la construccidon de la carretera de enlace entre Iguala y
Chilpancingo cuyos primeros 52 kildbmetros inauguré el presidente en 1910. El costo de la obra fue
de 800 mil pesos y se aprovechd, de manera forzosa, la mano de obra de los reos; la obra estuvo
bajo la direccién de los ingenieros Angel Andonegui y Arturo Alvaredejo. En ese afio, Jacobo
Harootian firmd un contrato con el gobernador para continuar la ruta Chilpancingo-Dos Caminos,
no obstante, Unicamente realizé algunas modificaciones del tramo que Guillén construy6 hasta
Petaquillas y asi, el camino formalmente se entregd el dia 15 de septiembre como parte de los
actos para festejar el centenario de la independencia nacional. Al mes siguiente, el gobierno
federal otorgd la concesion del camino a Jesus Urias, sin embargo, no fue posible realizar obra
alguna a causa de la Revolucion Mexicana. Posteriormente, el gobernador continto la obra de

Chilpancingo a Palo Blanco, y Arturo Alvaradejo, Secretario de Comunicaciones y Obras Publicas,
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participd en la construccion del tramo de Iguala a Acahuizotla (Pavia y Salazar, op. cit.; Benitez,

1928; Escudero, op. cit.; Alessio, op. cit. p.35; Salgado, 2002; Gémez, op. cit.).

Segun Rosendo Pintos (1961) cuando Juan R. Escudero'® estuvo en el exilio en la Ciudad de
México, solicité al presidente Venustiano Carranza la terminacion de la obra, pero éste rechazé la
peticion porque sabia que Escudero apoyaba al general Obregdn. No obstante, Benitez (1928)
confirma que Carranza ordené a Manuel Rodriguez el reconocimiento de la carretera desde Iguala
con la intencidon de mejorar el tramo y continuar la obra hasta Acapulco. Con todo, no fue sino
hasta el gobierno de Alvaro Obregén, cuando se avanzé en la construccion, porque segin Ravelo
y Bustamante (1998:289): "La construccion de la carretera [...] fue considerada como saldo de
cuentas que el presidente Obregdn tenia con Guerrero, considerando el apoyo que le brindaron los
guerrerenses en el momento dificil de la persecucion que sufrid por parte del carrancismo, al
declarar sus aspiraciones a la presidencia. Desde aqui rehizo y reorganizé6 las fuerzas politicas

que los llevarian a Palacio Nacional".

Al constituirse el Partido Obrero de Acapulco, el siete de febrero de 1919, por iniciativa de Juan R.
Escudero y sus seguidores, se propuso un programa de actividades que incluyo la gestion para la
apertura de la carretera México-Acapulco ya que esta obra permitiria que se reanudaran las
relaciones comerciales entre el puerto y la capital y, en consecuencia, el derrumbe oligarquico de
las casas comerciales espafiolas!’ (Gomezjara, 1979). Asi, en 1920, Escudero, ya como
presidente municipal solicité formalmente a Obregoén el inicio de la obra, ademas de ofrecerle
apoyo de mano de obra barata de algunos de sus agremiados (Escudero, op. cit.; Taibo y
Vizcaino, op. cit.) Por su parte, Rosendo Pintos (op.cit.) narré en su monografia anecdética, que él
y otros acapulquefios organizaron una comitiva que viajé a la Ciudad de México a solicitar al
presidente Obregdn la reanudacion de las obras de la carretera entre Acapulco e Iguala, porque
este tramo permitiria el enlace con la Ciudad de México. El caso fue que Obregén conciente de la
importancia de la comunicacion del puerto con la capital, asigné a Armando Aguirre, Secretario de
Comunicaciones, y al ingeniero Eugenio Elorduy para realizar las obras. La construccion de los
tramos entre Iguala y Chilpancingo, la Ciudad de México y Amacuzac y la conclusion del ramal de

las Grutas de Cacahuamilpa desde Puente de Ixtla comenzaron en junio (Benitez, op.cit.).

En enero de 1921, Obregdn sustituyé a Aguirre por Pascual Ortiz Rubio y, en el mes de mayo,
otorgd un crédito de 75 mil pesos para continuar la obra, dinero que utilizé Ortiz para mejorar la
carretera de Chilpancingo hasta Acahuizotla y comenzar el camino de Acapulco a Tierra Colorada;
sin embargo, en 1923, las obras se suspendieron producto del movimiento armado que encabezé
Adolfo de la Huerta (Figura 2.5). Lo anterior provocé la protesta de Amadeo S. Vidales y su

hermano Baldomero, seguidores de la causa de Escudero, quienes solicitaron la reanudacion de la
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obra, peticion que el gobierno federal aceptd y, en 1924, asigné a Amadeo al frente del 195
Regimiento de Caballeria para que vigilara los trabajos de la construccidon de la carretera en la
entidad (Flores y Wences, 1992). Fue el gobierno del presidente Plutarco Elias Calles, quien
reanudd y avanzo en la obra, de Tierra Colorada a la cafiada de Xolapa y de ahi a la ex hacienda

de Xaltianguis.

En 1925, Calles creo la Comision Nacional de Caminos, dependencia que posteriormente se hizo
cargo de la obra hasta su conclusion el 11 de noviembre de 1927 dia de su inauguracion. Este
suceso ocurrio a las 16:00 horas, cuando el presidente Calles desde su oficina en el Castillo de
Chapultepec oprimié un botén, que llevé la senal por via telegrafica hasta el poblado de Xaltianguis
en el kilbmetro 402, para dinamitar una roca que obstruia el camino hacia Acapulco que se dejo ex
profeso para la apertura (Figura 2.6). Después de la explosion y la remociéon de escombros, un
comité en doce autos se traslado al puerto y llegd a las seis de la tarde en medio de una gran
festividad (Figura 2.7) (Oteiza, 1973).

Figura 2.5. Carretera México-Acapulco Figura 2.6. Roca dinamitada durante la
tramo Acahuizotla Km. 33.7 inauguracion de la carretera
)

Fuente: Archivo Paucic (1927)

Fuente: Paucic (1927)
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Antes de la apertura de la carretera, se necesitaban varios dias para llegar desde Acapulco a la
Ciudad de México. El relato de Alejandro Gémez (1960: 207) en su libro Acapulco en mi vida y en
el tiempo lo confirma: "necesitabase hacer, tres duras jornadas a caballo, desde la madrugada
hasta bien entrada la noche, para llegar a Chilpancingo. De ahi a Iguala, el transporte se hacia por
un rudo camino de terraceria -tramo don Porfirio-, en caminos desvencijados y luego, por
ferrocarril, a la ciudad de México". Algo similar testifica Jéseph (1992:98) cuando escribe que:
"para ir o venir se hacian ocho dias a caballo hasta Iguala, y un dia mas en ferrocarril de ahi a
México; con la muerte cabalgando en los hombros de los viajeros por las muchas gavillas que los

asaltaban y los mataban en el trayecto" (Figura 2.8).

Figura 2.8. Carretera México-Acapulco km. 33.7, Cafon de Acahuizotla

B o Wl

ey w .
s e
Fuente: Paucic (1927)

El viaje requeria una escala en el borde del rio Mezcala, en el que habia pangas y canoas, segun
la necesidad, para trasladar a personas y mercancias. La incomunicacion era tal que las opciones
eran viajar desde la Ciudad de México por ferrocarril hasta el Istmo de Tehuantepec, o llegar a
Manzanillo en Colima o Salina Cruz en Oaxaca para trasladarse por via maritima hasta el puerto;
en consecuencia, las familias de alto poder adquisitivo de Acapulco preferian viajar o enviar a sus
hijos a estudiar a la costa oeste de Estados Unidos que a la capital (Gill, op.cit.). La nueva
carretera agilizé el transito y el tiempo de recorrido de dias a horas, ademas de que comunicd,
segun Pellandini (1990), a 59 pueblos y cuatro ciudades; sin embargo, algunos tramos seguian

siendo peligrosos porque no habia puentes, el ganado se estacionaba donde queria, se asfalto
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nada mas el antiguo camino de herradura y se mantuvo el ancho de la via a un unico carril lo que
limitaba la circulacion simultanea de dos automdviles; en particular el tramo de camino que pasaba
por Taxco estaba en pésimas condiciones, al respecto Alejandro Gémez (1960:207) comenta: "En
los primeros tiempos de la carretera, por el dificil tramo de Taxco a Azinzintla, que obligaba a los
sufridos turistas a cruzar un camino hecho para diligencias, muchos preferian llegar a Iguala y
enlazar ahi con el Ferrocarril de Balsas para evitarse mayores complicaciones". El puente para
cruzar el rio Mezcala se construyé en 1931, por parte del ingeniero Antonio Dovali Jaime, y la

carretera se pavimento en 1936 (Taibo y Vizcaino, op. cit.).

No fue fortuito que el proyecto de la carretera haya sido concluido y el del ferrocarril quedara
inconcluso, porque solo llegd hasta el rio Balsas. A partir de entonces, Acapulco perdid posicion
como puerto de carga, pero gané terreno como destino turistico, en particular por la belleza del
paisaje, factor que a través de la recomendacion de los viajeros de los barcos que hacian escala
en el puerto y de los primeros turistas que viajaron por carretera provocé una reaccion en cadena
de promocién de boca en boca. El tendido de los rieles para el ferrocarril hasta el puerto, ademas
de ser una obra costosa por el relieve montafioso de la entidad, era también innecesaria, porque
en ese momento el gobierno otorgd prioridad al programa de construccion de carreteras para la
integracion y control del territorio, pero también porque se requerian caminos ante el aumento de

automoviles en el pais producto del modelo industrial fordista (Gomezjara, 1979).

2.4.2. De los mesones a los hoteles

Desde los primeros viajes que realizé la nao de China a partir de 1565, los pobladores de Acapulco
iniciaron la costumbre de recibir personas en sus casas ante la falta de establecimientos de
hospedaje, tradicion que perduré hasta principios del siglo XX. En 1673 se abrié el primer
establecimiento acondicionado denominado el mesén de la Lima junto al templo de este barrio.
Mas tarde, fueron el mesoén del Parazal o Fernandez en la actual calle de Mina y el mesén de las

Mamitas Gonzalez frente al primer palacio municipal (Escudero, op. cit.).

Acapulco antes del siglo XIX, tenia un reducido numero de establecimientos de hospedaje porque
el negocio era redituable durante los meses de enero y febrero, en los que se realizaba la feria
comercial mas importante de la Nueva Espana por la llegada del gale6n de Filipinas y, el resto del
afo, se registraba un escaso movimiento portuario y comercial. Después de la independencia, los
mesones sirvieron para hospedar a los comerciantes de las areas circunvecinas que viajaban a
comprar productos en las casas comerciales espafnolas. A mediados del siglo XIX se inauguré el
hotel Dos de Abril y la casa de huéspedes Alta Vista que funciond hasta 1982, lugar en el que se
hospedaron importantes personajes como Benito Juarez, Francisco Picaluga e Ignacio Comonfort

(idem.). En la primera década del siglo XX aun sobrevivian los mesones de la Lima y el del
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Parazal, pero ademas ya existian dos hoteles: El Jardin y el Pacifico. Segun Pasta (1981) el primer
movimiento turistico lo propiciaron los barcos norteamericanos de la ruta San Francisco-Panama,
durante parte del siglo XIX, ya que los barcos hacian escala en el puerto para el abastecimiento de

agua y carbon, tiempo que aprovechaban los pasajeros para conocer la ciudad.

La revolucion interrumpio todo tipo de actividad econdmica en el puerto y, no fue sino hasta 1927
con la apertura de la carretera, cuando se inicié una etapa de reactivacion de la economia de
Acapulco. Para la inauguracion de la carretera viajé una comitiva en doce autos y, segun el relato
de Pintos (op. cit.), a su llegada al puerto hubo problemas para hospedar a los invitados ya que
so6lo existian dos hoteles, el Jardin y el Acapulco, y algunas casas de huéspedes (Figura 2.9). En
ese mismo afno, abridé sus puertas la casa de huéspedes Maria Antonieta y, al afo siguiente, el
hotel Miramar, establecimiento innovador porque en una de las 24 habitaciones existia un bafio
privado y porque tenia una bomba de gasolina para los autos de sus huéspedes, concepto que
otorgd fama y reconocimiento durante varios afios al hotel, ademas de la visita de huéspedes
distinguidos como los presidentes Portes Gil y Ortiz Rubio. También se inauguraron las casas de
huéspedes La Costefia que funciond hasta 1934 y La Mar, ademas del hotel México (Escudero, op
cit.).

Figura 2.9. Acapulco: zécalo y hotel Acapulco

En el decenio de los treinta, el Ayuntamiento de Acapulco con el consentimiento del gobernador
del estado, Adrian Castrejon, regalo6 terrenos a las personas que se comprometieran a construir
hoteles, por ende en la zona de la Quebrada se inauguraron los hoteles América, Recreo de la

Quebrada y Villa del Mar y, en el Centro, las casas de huéspedes Altamira y Casa Pachita y los
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hoteles La Marina y Monterrey, éste ultimo aun en funcionamiento con el nombre de Mision. La
costumbre de los primeros turistas era permanecer la mayor parte del tiempo en el hotel para
descansar, sin necesidad de salir a buscar alimentos, porque la mayoria de los establecimientos
ofrecian el servicio de comedor. Por las tardes, algunos salian a pasear en los alrededores y una
minoria intrépida se aventuraba a viajar a las playas, porque se encontraban anegadas y con
carrizos. A finales de esta década se instituy6 la Asociacion de Hoteles de Acapulco por iniciativa
de los pioneros de la hoteleria en el puerto, entre ellos, Balbina Alarcon y Carlos Barnard
Maldonado (idem. y Alcaraz, 2001).

En 1934, se inaugurd el hotel La Marina, propiedad de Antonio Diaz Lombardo, director del Banco
de Transporte y fundador de Aeronaves de México (Aeroméxico). El inmueble que construyo el
arquitecto Carlos Lazo estaba en la plaza Alvarez a un costado del paseo Andreu Almazan (actual
avenida Costera Miguel Aleman). El hotel resulté innovador desde su construccion porque se
importd material desde Europa y se trajeron trabajadores desde la Ciudad de México, pero también
porque cambid el esquema tradicional de estilo arquitectonico, servicios y administracion familiar
de los establecimientos de hospedaje que operaban en la época. Fue el primero que tuvo bafo
particular en cada habitacion, aire acondicionado, suites, un Roof Garden, elevadores, un
restaurante y un bar con servicio para el publico en general. El edificio de tres niveles y una terraza
estilo Art Deco, transformé el paisaje rural que ain mantenia el area del Centro, ya que la mayoria
de las edificaciones tenian muros de bajareque o adobe y los techos a dos aguas de teja, palma y
madera (Figura 2.10). Diaz Lombardo, ademas innové la actividad porque su negocio concentré el
trinomio transporte, hospedaje y alimentos en un paquete para cautivar casi en su totalidad los
egresos del turista; asi, establecié una oficina de reservaciones de Aeroméxico en el lobby del
hotel (Escudero, op. cit.) (Figura 2.11). En palabras de Alcaraz (op. cit.) esta situaciéon marcé el

inicié del monopolio hotelero de Acapulco.

Por su parte, la familia Batani y su descendencia construyeron las casas de huéspedes Amelia,
Batani, Amparo y los hoteles La Quebrada, Los Angeles e Isabel; todos, a excepcion del ultimo, se
localizaron en el area de la Quebrada y solo pervive la casa de huéspedes Amparo, ahora como
hotel. En la zona Centro, en la actual calle Cuauhtémoc se abrieron las casas de huéspedes El
Fénix de Antonio Sosa Lacunza y La Roqueta de Luis Martinez, sobre la calle Benito Juarez la
Casa Sutter de Tomasa Galeana (hoy Casa Helen) y, otra con el nombre de la duefia, Dofia Lola
Estrada, la primera hospederia, que incluyd en el costo de la habitacion los tres alimentos del dia
(hoy Centro Cultural Casona de Juarez), también La Colimense, De la O y Los Amueblados de
Rafael Afnorve. En la calle 5 de mayo el hotel Buenos Aires de los hermanos Abayou; en la calle
Jesus Carranza, El Central de Israel Soberanis, y en el paseo Almazan, El Tropical. En general,

hubo un cambio del uso del suelo de habitacional a comercial (hospedaje y alimentos) en el

56



CAPITULO Il. LA CONSTRUCCION DEL ACAPULCO TURISTICO

Centro, sin que aun se manifestara su valor o su incrementé por la actividad turistica pero si de la
de ganancia para los duefos. En la mayoria de los casos, los propietarios eran las familias de
mejores ingresos, que con anterioridad manejaban negocios o participan en la politica y la

administracion municipal, y con el turismo incrementaron su poder econémico (Escudero, op. cit.).

Figura 2.10. Acapulco: vista de la zona Centro y el hotel La Marina, 1934
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Los mesones, que fueron los primeros establecimientos de hospedaje en Acapulco, se localizaron

en la periferia de la ciudad, en especifico, en los costados del camino hacia la Ciudad de México;

posteriormente, las casas de huéspedes y los hoteles se ubicaron alrededor de la plaza principal o

en las areas adyacentes, y un numero menor en La Quebrada, zona que a principios del siglo XX

estaba despoblada. Los factores de localizacion para estos establecimientos en un primer

momento fue el acceso a los caminos, después la cercania a la plaza principal y los comercios y

por ultimo, ya como resultado de la actividad turistica, la instalacidon en lugares que tuvieran un

panorama paisajistico de toda la bahia o el mar y, en consecuencia, el inicié6 de un proceso de

expropiacion de terrenos en la zona de la montafia y aledainos a la playa. La extension espacial de

la ciudad y la redistribucion geografica del turismo se realiz6 a partir del nucleo inicial (Figura 2.12).

Figura 2.12. Acapulco: mesones, casas de huéspedes y hoteles de 1900-1949
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La ubicacion del hotel Los Flamingos es un ejemplo representativo del cambio de localizacion de
los establecimientos de hospedaje en Acapulco. Este se construyd sobre los acantilados mas altos
(150 metros) en la peninsula de Las Playas por la ventaja de la vista panoramica y principalmente
por la brisa, pero con la gran desventaja de estar en una zona despoblada y sin camino alguno. A
pesar de ello, el duefio y arquitecto del hotel, Rafael Alducin Bedolla (fundador del periédico
Excelsior) se empefio en edificarlo y tuvo que construir un camino de comunicacion hacia Caleta.
La construccion del hotel se inicié en 1930, finalizé en 1932, y desde entonces se ha mantenido en

servicio sin interrupcion (Escudero, op.cit.).

El hotel EI Mirador también llevé a la ocupacion de nuevos espacios que hasta el momento habian
tenido los hoteles en Acapulco, porque transformd y se adapté a un espacio agreste, el de los
cantiles de la Quebrada. En aquel momento, esta idea resulté imprudente porque ademas el lugar
era el basurero publico del puerto; no obstante, su duefio, Carlos Barnard se empefo en realizar la
obra e instald6 bungalows sobre las rocas a diferente altitud, con la participacion del ingeniero
Enrique Pasta. Se inauguré en 1933, y el éxito fue tal, que para 1945 ya tenia 35 habitaciones y 11
bungalows, todos con bafio privado. En 1947, se construy6 una alberca de agua dulce y, dos afos
después, el suizo Teddy Stauffer (Mister Acapulco) vendio la idea a Barnard de construir un centro
nocturno con terraza para observar a los clavadistas (algunos, empleados del hotel) que se
lanzaban al mar desde lo alto de la montafa. Asi se construyd el bar La Perla y se instituy6é un
atractivo "El clavado de la Quebrada" que desde entonces es un icono que identifica a Acapulco en

el mundo (idem. y Romero, 1991).

El Del Monte, fue uno mas de los hoteles que se construyd en la peninsula de Las Playas, en el
cerro de las Iguanas (ahora de La Pinzona), por la cuestion de la brisa. El propietario libanés Jorge
Bachur primero construyé ahi su casa, pero después, por recomendacion de los amigos, decidio
construir habitaciones para recibir huéspedes y aprovechar las ventajas del lugar: la brisa y por lo
tanto el clima menos sofocante, la tranquilidad y la vista. En 1949, ya tenia 35 habitaciones y al
afo siguiente se construyd la alberca; su ubicacion y su arquitectura colonial fueron, sin duda, los
factores de competitividad durante muchos afios. Este hotel, que compitié con los mejores de la
época, era uno de los pocos establecimientos de hospedaje de propietarios que llegaron a
Acapulco antes de la apertura de la carretera (Bachur abri6 la primera ferreteria y tienda de ropa
de playa en el puerto). Después de 1927 la mayoria de los hoteles fueron construidos por politicos,
empresarios, comerciantes o artistas, todos forasteros al puerto. Antes de 1927, los duefios de los
establecimientos de hospedaje eran las familias de mayor nivel adquisitivo, los duefios de las
casas comerciales espafolas y en menor proporcion, personas de clase media, pero después de
este afo, algunos establecimientos ante la competencia cerraron, otros sobrevivieron pero no se

renovaron y, por ende, disminuy6 su categoria y su clientela, y una minima cantidad se transformé
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para competir a través de asociaciones con empresarios o con préstamo de dinero para renovar su

infraestructura (Escudero, op. cit. y Rios, 1969).

Posteriormente, la expansion hotelera ocupo el area de Hornos entre el Fuerte de San Diego vy el
Parque Papagayo; el primer hotel, el Villa Julieta, se construyd a un costado del Fuerte en la calle
del Castillo; la propietaria, Julieta Méndez Lopez, recibié el terreno como regalé de su familiar
Manuel Lépez, presidente municipal durante el periodo de 1927-1928 (Diaz, 1994) En 1936,
Eduardo Hartman construy6 el hotel Playa Hermosa, que ademas de la ventaja de su ubicacion
muy cerca del litoral, también ofrecié lo que hoy se conoce como plan continental, esto es, el costo
del hospedaje incluyd el desayuno. A un costado de éste, se construy6 el hotel Miami, que parecia
mas un meson por sus amplios espacios para arrieros y dos bafos generales; luego el inmueble lo
adquirié el suizo Alberto Relstab, que redujo el nimero de habitaciones y anexé un bafo privado a
cada una; ademas edifico el bar, el restaurante, los bungalows y un nuevo edificio sobre la calle de
Urdaneta. Por su parte, Alfonso Coérdoba en asociacion con Azcarraga Vidaurreta construyo el
hotel Las Hamacas, que se inaugur6 en 1942. Lo excepcional del hotel fue su jardin con animales
en total libertad; fue el primer hotel del puerto que utilizé aire acondicionado de ventana en las
habitaciones y cerco con un vallado de alambre la playa frente al inmueble para el uso exclusivo de
sus huéspedes. El Miami y Las Hamacas aun existen, y el ultimo es administrado por Arturo
Cérdoba Mendoza hijo del duefo, importante empresario de Acapulco, propietario del hotel

Imperial y los restaurantes de lujo Coyuca 22 y el Casanova (Escudero, op. cit. y Luz, 1973).

Si en 1927 existian s6lo dos hoteles en Acapulco, a finales del decenio de los cuarenta ya existian
aproximadamente 64, en promedio la construccién de dos hoteles por ano. El crecimiento estuvo
asociado al numero de turistas, porque primero la demanda estuvo en funcion de la oferta y
posteriormente, esta situacién se invirtid, entre otros factores, por la campafia "peso contra peso”,
que lanzé el presidente Manuel Avila Camacho y consistid en que el Estado invertia la misma
cantidad que la que otorgaba la iniciativa privada para la promocion turistica (Cazes, 1980, citado
en Ramirez, 1986). La ubicacién de cada nuevo hotel determin6 la conformacion de la traza
urbana y los asentamientos humanos, en parte porque eran las zonas con mejores servicios, pero
también porque a la par se inici6 la construccién de diversos fraccionamientos habitacionales
alrededor de éstos. A su vez, los establecimientos de hospedaje evolucionaron de acuerdo con las
necesidades y modas de la época; asi, hubo una transformacién del tipo de establecimiento de
mesones, casa de huéspedes y posadas a hoteles, bungalows y frailer parks y, en el estilo
arquitectonico, la transicion fue del Neocolonial al Art Deco y después al Funcionalista, ya que
Acapulco constituia el mejor ejemplo del ingreso de México a la modernidad. En palabras de Parés

(1959), surgio una ciudad moderna en pocos afos, en ella la nueva y ambiciosa arquitectura
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mexicana gané batalla dia a dia, en la ocupacion de las colinas graniticas que circundan la bahia o

extendiéndose por la faja costera, en un alarde de modernismo funcional.

2.4.3. El proceso de expropiacidn y la expansién turistica-urbana

Hasta principios del siglo XX, la propiedad de los terrenos en Acapulco y la periferia pertenecia a
grandes haciendas posesion en su mayoria de extranjeros. Después de la revolucién, éstos fueron
repartidos a los campesinos a través del régimen de propiedad ejidal o comunal. Los terrenos de
uso habitacional de la ciudad fueron inafectados, no obstante, después surgieron conflictos, ya que
la mayoria de los duefios carecia de un documento oficial probatorio del derecho de la propiedad y
tampoco habia planos de catastro; la ley de fundo legal se emiti6 en 1934. La costumbre era
ocupar terrenos deshabitados y, mas tarde, los vecinos aledafios se encargaban de reconocer al
propietario; posteriormente, la trasmisién de la propiedad por herencia se realizaba a través de la
palabra de cedente, y algunos casos de excepcion, la propiedad la avalaba la carta de posesion
que expedia el Ayuntamiento, previo pago de derechos (Luz, op. cit.). Al respecto Mario Gill
(1956:12) narra:

[...] cada habitante podia escoger en los cerros el terreno que le gustase para construir alli su casa; era suficiente dar
aviso al ayuntamiento de que se iba a ocupar aquel terreno para que un empleado se presentase a dar posesion
oficialmente y tomar nota de las dimensiones y limites del predio. EI nuevo propietario correspondia con un donativo
voluntario de $10.00 o $5.00 para ayuda de los gastos de la administracién municipal. El recibo correspondiente equivalia

a un titulo de propiedad indiscutible.

Mas tarde, las tierras ejidales, tuvieron de nuevo un cambio de uso y propietario, tanto por el
aumento de poblacién como por la expansiéon de la actividad turistica en decremento de la
incipiente actividad agropecuaria, entonces, se inicié un intenso proceso de expropiacion que las
autoridades justificaron con el argumento de "causa de utilidad publica", aunque en realidad fue
para utilidad privada del sector turistico e inmobiliario que acapard los espacios de mayor
plusvalia, por su cercania a la playa o en lo alto por su vista y en donde hubo una relativa
planeacion vy, el resto, crecié de manera anarquica. Al decir de Lozato (1990:134): "Segun la forma
de desarrollo turistico, el espacio puede convertirse en objeto de un envite econémico, combinando

ala vez los efectos econémicos directos e inducidos".

El despojo de tierras para fines turisticos se inicié en 1928, un aifo después de la inauguracion de
la carretera México-Acapulco, cuando el Ayuntamiento obsequié a los que considerd como vecinos
distinguidos, terrenos del antiguo ejido colonial, como Rosendo Pintos, Alfonso Sayago y Carlos
Barnard, éste duefio de los hoteles El Mirador y La Quebrada en Acapulco y La Borda en Taxco,

entre otros (Gomezjara, 1974; Salgado, op. cit.). Por su parte, en 1929, el cénsul de Estados
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Unidos, Frank M. Petee, invité a sus paisanos a invertir en el puerto y realizé un plano en donde
identific6 zonas de potencial turistico, aunque la mayoria estaban ocupadas por asentamientos
irregulares (Hernandez, 1991). En 1931, Adrian Castrejon gobernador del estado de Guerrero,
expropid los primeros terrenos en Acapulco para utilidad publica, accion que se registr6 como el
decreto numero uno. El poligono de expropiacién se formé entre las actuales calles de 5 de mayo,
Dominguillo, Cuauhtémoc, Paseo del Faralléon y Costera Miguel Aleman, esto es, desde las faldas
del Fuerte de San Diego hasta la glorieta de la Diana, en total 90 hectareas. El decreto nimero
dos, establecié el parametro de indemnizacion para las personas que comprobaran la pertenencia
de los terrenos, a partir del valor fiscal de la propiedad mas un diez por ciento y el plazo de dos
meses para su reclamacion. Los afectados fueron Luis R. Uruiuela, testamentaria de Hermanos
Urunuela, Manuel Guillen, testamentaria de Francisco Escudero y Espronceda, las seforitas

Martinez, Ignacio R. Fernandez, Norberto Lozano y Amado Olivar (idem.).

La expropiacion respondié a intereses econdmicos del gobernador Adrian Castrejon, en
complicidad con el presidente Pascual Ortiz Rubio y con el secretario de Comunicaciones y Obras
Pudblicas Juan Andreu Almazan'2 quienes antes de este suceso, primero visitaron el puerto, hecho
que se considero insolito porque nunca antes habia estado un presidente en Acapulco, y segundo,
constituyeron la Compafia Impulsora de Acapulco (CIA) para invertir en el puerto’ (Adame, 1981).
El interés de Almazan surgié a partir de la invitacion que su compadre, el cadete Phillipe, hizo para
construir un boulevard desde la base naval de Icacos hasta la zona de Hornos, con la intencion de
incrementar el valor de los terrenos aledafios (Palpitaciones Portefias, 1945). Como refiere David
Harvey el valor de los derechos de propiedad de terrenos y edificios cambia diferencialmente en
una ciudad de modo muy notable en periodos muy cortos de tiempo producto de movimientos
demograficos, cambios en cuanto a servicios locales, oscilacién de la moda y cambios en politicas
de inversion. Es evidente que el valor de cualquier derecho de propiedad se encuentra, en gran

medida bajo la influencia de valor de los derechos de propiedad que le rodean (Harvey, 1985).

En un principio, Almazan intent6 comprar los terrenos de Las Huertas, pero los duefios
incrementaron su costo y se negé a pagar el precio. Los duefios solicitaban veinte centavos por
metro cuadrado, sin embargo, al final aceptaron diez y aun asi, el gobernador intenté negociar la
venta de las tierras con los propietarios a cambio de un empleo en la CIA, propuesta que Olivar
Frias rechaz6. En consecuencia, el gobernador decidié expropiar los terrenos el 26 de enero de
1931 vy justificar su accion como bien de utilidad publica, por su parte, los duefios interpusieron
amparos sin lograr contrarrestar la expropiacion y ademas recibieron mucho menos de lo pactado,
porque Fulgencio Escudero recibié solo veinte mil pesos por veinticinco hectareas (5 mil pesos
menos) pero aparte tuvo que pagar dos mil para que se le cubriera lo tasado (Adame, op. cit.).

Posteriormente, el gobernador realizd la siguiente maniobra para integrar la CIA al proyecto:
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primero reunié una comisidon que realizé estudios en los terrenos expropiados; segundo, la
comisién dictamind como urgente la necesidad de realizar diversas obras publicas; tercero, ante la
falta de dinero el gobernador justificd la venta de los terrenos a la CIA en septiembre del mismo
afno. Para evitar conflictos por esta decisién, solicité que la compafia se comprometiera a construir
una escuela, un campo deportivo, un balneario, un mercado, jardines y un sistema de drenaje en el
lapso de un afo, de lo contrario, pagaria una multa de dos mil pesos anuales. Segun Martinez
(1999) al final unicamente construy6 el colegio y no pago multa alguna. Emilio Azcarraga, principal
accionista de la CIA, soborno a las autoridades locales y estatales para realizar el convenio

(Palpitaciones Portefias, 1945 y 1945¢c; Hernandez, op. cit.).

La mayor parte del terreno se acondiciond como pista aérea, desde el actual Paseo del Farallén
(salida a México por el Maxitunel) hasta la calle Wilfrido Massieu, y el hangar que también se utilizd
como terminal, se construyé en la parte superior de la hoy avenida Cuauhtémoc. Este aeropuerto
funciono hasta el 31 de agosto de 1946, fecha en que Andreu Almazan recuperé la propiedad para
fraccionarla; para ello fue necesario que enviara un ultimatum a las aerolineas y a los pilotos para
abandonar el area y amenazo con el desalojo a la fuerza con el apoyo de los militares, pero ésto
no ocurrié y el terreno quedé deshabitado. El gobierno acondicion6é una nueva pista en Pie de la
Cuesta. Estos terrenos los vendio el gobierno a Almazan en la irrisoria cantidad de tres pesos el
metro cuadrado, y aun asi, obtuvo ganancias ya que cuando él los expropié pagé la minima suma
de diez centavos a los duefos. En el terreno de lo que hoy es el parque Papagayo, frente a la
playa de Hornitos se construyeron en 1930, los bungalows "Hornos", que mas tarde con
modificaciones se llamé hotel Anahuac y posteriormente hotel Papagayo (abierto hasta 1978),
propiedad de Andreu Almazan y Emilio Azcarraga; este terreno era parte de la Huerta del Camarén
y su propietario, Rosendo Lacunza, antes de la expropiacion hipotec6 la propiedad a Miguel
Guillen, al final éste se quedd con la propiedad y el pago de la indemnizacién a pesar de que
Lacunza ya habia liquidado la hipoteca (Gomezjara, 1979; Escudero, op. cit.; Palpitaciones
Portefas, 1945 y 1945d).

En 1942, Amado Olivar Frias, duefo legal de los terrenos del area de Hornos, solicitdé un nuevo
amparo contra la expropiacion, el reclamo no procedid ya que el gobernador estatal Rafael
Catalan, expidié un certificado que informaba que la CIA habia cumplido con los compromisos
pactados cuando compré los terrenos, esto es, invertir 100 mil pesos anuales en cinco afos para
construir escuelas, un campo deportivo, un mercado, un hotel y urbanizar la zona. Esto era falso,
ya que invirtio 40 mil pesos para construir el rastro, una escuela y un hotel, este ultimo para
beneficio de la compahia. En 1945, cuando la CIA dividié el terreno en lotes para constituir el
fraccionamiento Magallanes, vendié el metro cuadrado en noventa pesos, obteniendo altas

ganancias, ya que los adquirié a tres pesos (Gomezjara, op. cit.). El fraccionamiento tuvo dos
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disenos de trazo urbanistico, el primero consistié en agrupar en una seccion a hoteles y grandes
comercios, en otra, las villas o chalets, cerca de la playa. En el segundo, terrenos de uso
habitacional en manzanas con calles en forma de "U", para evitar la circulacién masiva de autos y
personas, y tener espacios de exclusividad para la élite turistica. En ambas secciones, los
propietarios adquirian el compromiso de adoptar en su construccion el estilo arquitecténico
neocolonial con sus respectivas modificaciones por el clima tropical, sin embargo, muy pocos lo
hicieron ya que prefirieron el estilo funcionalista que provocé un gama de contrastes en el paisaje
(Martinez, op.cit.). Almazan, no conforme con el despojo de tierras, también participd en la
destruccion del monumento histérico denominado Fuerte de la Casa Mata, que se localizaba en el
cerro El Herrador, frente a la playa de Hornos y la desembocadura del rio Camardon. Este
inmueble era historico porque habia sido el cuartel de Hermenegildo Galeana durante la guerra de
Independencia; sin embargo, no fue motivo suficiente para conservarlo y desaparecié por 6rdenes
del general (Luz, 1973).

La peninsula de Las Playas y Caleta

La mayor parte de la peninsula de Las Playas fue propiedad de Ignacio Comonfort, quien
aprovecho su investidura de administrador de la aduana de Acapulco en 1853, para apropiarse de
este terreno y consolidar su fortuna; posteriormente, en 1913, lo adquirié el estadounidense Henry
Weiss, gerente de la Mexican Pacific Company'*. Desde entonces se desconocia la dimension y
limites del terreno; ulteriormente, se determiné que el predio tenia una superficie de 313 hectareas.
Weiss lo vendié a la Compania de Inversiones de la Costa Occidental de Mazatlan por mil pesos,
pero como nunca lo ocupd ni reclamé la propiedad, lo volvié a vender a la Fraccionadora de
Acapulco, S.A. (FASA) que lo compro a dos centavos el metro cuadrado y, mas tarde, los revendio

entre cien y doscientos pesos (Pasta, op.cit.).

La peninsula de Las Playas fue el primer espacio transformado producto de la invasion turistica y
en el que, en 1932, la FASA, propiedad de Albert B. Pullen, Wolfgang Schoenborn Stuertz?5,
Anacleto Martinez y Juan M. Salcedo entre otros, realizdé un plano general de la peninsula con
divisiones para colonias, fraccionamientos residenciales, parques y zonas comerciales y de
hospedaje; esta division, a su vez, se planeé de acuerdo con el nivel adquisitivo del futuro
comprador o del turista que se hospedara en la zona (Figura 2.13). Entre los exclusivos inquilinos
estuvo Santiago Galas Arce propietario de la empresa Galas de México, Dolores Olmedo Patifio,
coleccionista de arte, el pintor Salvador Tarazona, el actor Johnny Weismueller el mas famoso
Tarzan de Hollywood, la actriz Maria Félix y el actor Mario Moreno Cantinflas, entre otros (Jéseph,

op. cit.).
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En respuesta a estas anomalias la poblacién del puerto manifesté su inconformidad y opuso
resistencia a la venta de los terrenos por parte de la fraccionadora, situaciéon con la que se aplazé
la realizacion del proyecto por diez anos, hasta que el gobierno lo aprobd. FASA convirtié casi
toda la peninsula en la zona mas exclusiva de Acapulco durante la década de los cuarenta y
principios de los cincuenta, en la que hubo lotes con playas privadas o entre acantilados con vistas
panoramicas, sin embargo, no pudo evitar la constitucion de algunas colonias populares fuera de la
planeacion (Figura 2.14 y 2.15). Al respecto Harvey (1985:29) confirma que se debe admitir que el
espacio social es complejo, heterogéneo, a veces discontinuo y casi con seguridad diferente del
espacio fisico en el que trabajan habitualmente el ingeniero y el planificador. Tocante a la
organizacion del espacio turistico Mesplier y Bloc-Duraffour (2000) consideran que los primeros
complejos turisticos presentaron caracteristicas similares en su configuracién espacial: el paseo
maritimo, la ocupacion del espacio alejado del mar por villas envueltas en vegetacion o el inicio de
la urbanizacion de las vertientes escarpadas y de los cabos que ofrecian vistas panoramicas del

litoral.

La cuspide de las montanas de la peninsula se reservo para la instalacion de los establecimientos
de hospedaje, como el caso del hotel Las Américas que se construy6 en la cima del cerro Los
Canones propiedad de Anacleto Martinez y Alberto B. Pullen, éste ultimo, duefio también de los
hoteles Penafiel en Puebla y el Del Prado en la Ciudad de México. El hotel fue muy popular en la
década de los cuarenta, no soélo por su ubicacion estratégica, con vista completa de toda la bahia,
sino por las diversas areas de servicios (restaurante-bar, golfito, tiendas de ropa, peluqueria,
agencia de viajes) y porque fue el primero con alberca. Para 1957 se anex6 al hotel un club de
playa denominado Cantamar, construido entre acantilados y rocas y, como era inaccesible via
terrestre, se construyé un atracadero para lanchas y un funicular. Después el hotel cambio de
denominacion, por Prado Américas y, en 1960, se renté al espanol Cesar Balsa, duefio de la
cadena Nacional Hotelera, que también ya manejaba el hotel Del Prado de la Ciudad de México

(Escudero, op. cit.).

La zona Centro rapidamente quedd desplazada en la preferencia de los turistas por la peninsula de
Las Playas, en la que, por primera vez, el espacio fue objeto de planeacion para uso turistico y
habitacional de tipo residencial, pero ademas porque la peninsula también ofrecié el atractivo de
las playas como la de Manzanillo, Honda, Larga y Tambuco que con anterioridad ya disfrutan los
lugarefios, pero en particular, la de Caleta que desde entonces se consideré como una de las mas
bellas de Acapulco. En el decenio de los veinte se inicio la construccion del camino del Centro de
Acapulco a Caleta por iniciativa de Federico Berlanga, jefe de operaciones militares, quien no logré
concluirlo, y solo llegd hasta la playa Manzanillo debido a la dificultad que interponia el cerro de La

Candelaria; a la inauguracion asistio el gobernador Héctor Lopez. En 1928 se retoma la obra con el
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Figura 2.14. Acapulco: vista aérea del Centro y la peninsula de Las Playas, decenio de los treinta

Fuente: Ortiz, 1958

Figura 2.15. Acapulco: vista aérea del Centro y la peninsula de Las Playas, decenio de los cincuenta

Fuente: Ortiz, 1958
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dinero que se junto de la colecta popular para recibir al presidente Plutarco Elias Calles, pero como
la visita se canceld, el Ayuntamiento decidio invertir el dinero para concluir la carretera y aumentar
el numero de atractivos de Acapulco (Figura 2.16). La apertura del camino incrementd el niumero
de turistas a Caleta y se inici6 la construccion de establecimientos de hospedaje. El primero fue la
casa de huéspedes de Alejandro Garcia, que posteriormente la transformé en el hotel Paraiso
(después De La Playa), también se inauguré el hotel El Pacifico de Diaz de Castro, y en el cerro, el
Quinta Eugenia de Enrique Fournier, el Costa Verde de Rosa Maria Betancourt y el Mar Azul. Mas
tarde, el Costa Verde fue arrendado por el espafiol Daniel Sanchez y, posteriormente, se asocio
con algunos agentes aduanales de Monterrey y Piedras Negras para comprar éste y el Quinta
Eugenia y construir el hotel Caleta, cuya primera etapa de construccién finalizé en 1950 (Figura
2.17) (idem.).

Durante el gobierno de Manuel Avila Camacho se aprobd la peticién que solicité Margarita Ricordi,
esposa de Maximino Avila Camacho, hermano del presidente y ministro de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP), de la concesion para explotar el predio de 12,600 m?
de las playas de Caleta y Caletilla. Por su parte, Maximino tomo la concesion del islote de Caletilla
por noventa y nueve anos y construyé un puente para comunicar la isla con la peninsula, ya que
ahi edificd su residencia de verano (Figura 2.18). Después de su muerte, la viuda Ricordi envi6 a
su apoderado Fernando Toussaint para recuperar su concesion, lo que originé la cancelacion de
los permisos de venta para todos los comerciantes. Ricordi solo se comprometié a ejecutar obras
de ornato como lo estipulaba el contrato de concesién que firm6é en 1942 con la SCOP
(administradora del predio). Los vendedores no aceptaron la resolucion y, en consecuencia, fueron
desalojados a la fuerza (Gomezjara, 1979). En 1945 Melchor Perusquia Villarreal, presidente de la
Junta Federal de Mejoras Materiales'® (JFMM), expropié un predio en Caletilla para construir un
centro recreativo como parte del programa de remodelacidon de Acapulco. La expropiacion la
autorizd el presidente Avila Camacho y asigné a Carlos Contreras, el arquitecto que habia
realizado el fraccionamiento El Farellén, para dirigir la obra que se concluyd en el sexenio de

Miguel Aleman, a pesar de las constantes inconformidades de los vendedores.

Figura 2.18. Casa de Maximino Avila en el islote de Caleta, 1946

.....
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Figura 2.16. Acapulco: playa de Caleta, 1932

69



CAPITULO Il. LA CONSTRUCCION DEL ACAPULCO TURISTICO

El valor del suelo en la peninsula también se incrementd con la construccion de la plaza de toros,
el frontén Jai alai con restaurante y bar y el Club de Yates. Uno de los principales problemas de la
expansion urbano-turistica en la peninsula de Las Playas fue el abasto de agua, debido a la
conformacion montafosa del relieve; no obstante, esto se resolvié con la construccion de la noria
"La Aserradora" en la actual calle de Teniente Azueta, que se alimenté de los manantiales Los
Dragos y de los pozos de playa Tambuco y la laguna de Las Garzas. Desde la noria se enviaban
85 litros por segundo a través de la fuerza de motores de diesel a un tanque instalado en la cima
con una altura de 98 metros y después su distribucion con prioridad a la zona turistica y residencial

(Gomezjara, op.cit.; Martinez, op.cit.; Luz, op.cit.; Pellandini, op. cit.).

Icacos y el fraccionamiento El Farallon

En 1932, algunos habitantes vecinos de Icacos solicitaron al gobernador estatal Adridn Castrejon
la dotacién de tierras para realizar actividades agricolas y ganaderas. Este se negé y remitié el
caso a la Comision Local Agraria, que realizd un censo y obtuvo que el area estaba habitada por
131 personas de las cuales sélo 32 tenian derecho a ejido. La propiedad en disputa colindaba con
el ejido de Las Cruces en el norte y el este, la bahia de Santa Lucia en el suroeste y el terreno de
la Companiia Fraccionadora de Hornos al oeste, con una extension de 762 hectareas repartidas en
98 de temporal y 664 de agostadero. La peticidon provoco el interés de otros habitantes del puerto
por reclamar la propiedad de terrenos en Icacos, como el caso de Rosendo Pintos Lacunza que
solicitd una fraccion de siete hectareas dedicadas al cultivo de la palma de coco porque, segun él,
doce afos antes el Ayuntamiento se las otorgd; sin embargo, la demanda no procedio por la falta
de un documento probatorio. Por su parte, Beatriz Barcenas de Dorantes reclamé, en 1936, un
pequeno predio que habia adquirido en 1913 en presencia de un notario publico, motivo que otorgé
legalidad a la demanda y, en consecuencia, la propiedad no sufri6 cambio alguno en sus limites y

se respeto6 (Martinez, op.cit.).

La posibilidad del reparto de tierras en Icacos desaté una serie de intereses econémicos y politicos
de particulares para beneficio propio, entre ellos, Alfonso Villalvazo, presidente del H. Consejo
municipal de Acapulco (posterior presidente municipal 1960-61), quien también se opuso al
reparto, argumentado que los solicitantes se dedicaban al corte de lefia y madera y no a la
agricultura, y que el Ayuntamiento urbanizaria el predio ante el incremento de poblacién; asimismo,
especifico que la Secretaria de Guerra y Marina en este lugar tenia una base naval'?. Por su parte,
esta Secretaria solicito al Departamento Agrario la inafectabilidad de la base y de los terrenos
necesarios para su ampliacion, peticion que se aprobé mientras que el resto de las demandas se
consideraran falsas y por lo tanto improcedentes. La resolucién para la constitucion del ejido la
firmo el presidente Lazaro Cardenas y el jefe del Departamento Agrario Gabino Vazquez en 1937,

con titulo de propiedad comunal. Tres afios después, Ignacio M. Beteta director del Departamento
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Nacional de Educacién Fisica de la Secretaria de Educaciéon Publica, solicité al Departamento
Agrario la expropiacion de 75 hectareas en Icacos para construir un centro deportivo, peticion que
se aceptd y fue de los ultimos acuerdos agrarios que realizd el mismo gobierno que constituyo el
ejido. Los afectados no tuvieron inconveniente en la expropiacion, ni en el monto de la
indemnizacién de veinticuatro mil pesos, siempre y cuando se cumpliera el pliego petitorio que los
ejidatarios acordaron en una asamblea para sustituir el dinero por obras y bienes, a saber, la
terminacion de la escuela y su equipamiento, la entrega de maquinaria y la construccion de la
biblioteca, la oficina de la Comisaria ejidal y la Delegacion municipal, asi como la inafectabilidad

del terreno de pantedn y su ampliacion hasta tener una superficie de 2,500 m2 (idem.).

Ninguna peticién se cumplié y, ademas en 1960, la Junta Federal de Mejoras Materiales expropio
el terreno del cementerio de Icacos, aun cuando el Departamento Agrario se habia comprometido
a no afectar esta propiedad. En consecuencia, los pobladores molestos por la actitud e indignados
de que los cadaveres del pantedn fueran arrojados al mar, integraron un comité defensor; pero
antes de que éste realizara cualquier acto de protesta, fue amenazado por la policia judicial y
algunos de sus integrantes fueron intimidados con armas y golpes para desistir de su lucha. En el
terreno del pantedn se construyé el hotel Holiday Inn y los condominios de lujo Playa Sol, Galeén,

Velero y Arki (Gomezjara, op.cit.).

Esta expropiaciéon fue un ardid entre el gobierno y la iniciativa privada ya que el Departamento
Nacional de Educacion Fisica posteriormente vendié la propiedad a la empresa particular Club
Deportivo de Acapulco, con la justificacion de la falta de dinero para construir el centro deportivo.
La familia Azcarraga Vidaurreta, duefia de esta companfia, para entonces iniciaba su expansion
empresarial con negocios en el ramo automotriz (Automex y representantes de la firma Chrysler en
México), hotelero (Hamacas, Papagayo, Paraiso, Ritz, Radisson) y de transporte aéreo, porque era
uno de los principales accionistas de la cuarta linea de aviacion de Estados Unidos, la American
Airlines; mas tarde esta familia constituyé el monopolio mas importante de radio y television de
México: Televisa. En Acapulco la familia Azcarraga era duefia practicamente de todos los terrenos
desde la glorieta de la Diana hasta la base naval de Icacos (Mattelart, 1974; Fernandez y Paxmon,
2000). La expansion capitalista del grupo Azcarraga, para Héctor Romero (1991:111), significé una
inyeccion poderosa de creatividad para el ambito empresarial turistico del puerto porque, en total
adulacion, afirmé que: "En Acapulco, don Emilio repitié la parabola biblica de la multiplicacién del
pan y vino, que a su turno repetiria -corregida y aumentada- otro Emilio: Azcarraga Milmo". Asi, el
gobierno de Avila Camacho vendié el terreno a la compaiiia Club Deportivo de Acapulco, ademas
de que otorgd el derecho de venta de los terrenos aledanos ociosos donde se construyd el
Fraccionamiento Club Deportivo. Mas tarde, esta empresa vendié un terreno dividido en dos

secciones de 43 hectareas, 57 areas y 17 semiareas a la Compafia de Terrenos de Acapulco, que
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de manera casual, también era empresa de Azcarraga y Miguel Aleman. Las facilidades que el
gobierno ofrecid en la legalizacion de las operaciones, posteriormente las compens6é Emilio
Azcarraga cuando regald terrenos a funcionarios publicos y amigos, entre ellos, Eduardo
Villasefior, director del Banco de México, Ezequiel Padilla, secretario de Relaciones Exteriores, y al
baquero Luis Montes, entre otros. Por su parte, el Banco de México compré un terreno y construyo
un Club de Golf para sus empleados, aunque con el paso de los afos, se torné exclusivo para las

personas de alto poder adquisitivo (Gomezjara, 1979; Martinez, 1999).

En 1943, Petroleos Mexicanos (PEMEX) solicitéd al Departamento Agrario la expropiacién en Icacos
de 1 hectarea, 22 areas, 80 semiareas (1h-22a-80s) para la construccién de una estacién de
almacenamiento y distribucion de petréleo y sus derivados. El Delegado Agrario de la entidad
determino el valor de la indemnizacion ($3,212.00) y modifico el tamafio de la superficie en 1h-07a-
60s; ambos acuerdos fueron aprobados por los ejidatarios afectados, pero ademas solicitaron el
pago en efectivo de los arboles frutales. Finalmente, la expropiacién la realizé el presidente Avila
Camacho a favor de PEMEX quien nada mas pagé $2,000 y se comprometio a construir una casa
para cada afectado y pagar el costo de las palmeras y los arboles frutales. PEMEX nunca
construyé ningun tipo de infraestructura o equipamiento y fue la Secretaria de Marina quien

aprovecho el terreno y construyo la actual base naval de Icacos (Idem.).

Pero el mayor despojo ocurrié en 1946, cuando aparecié en el Diario Oficial de la Federacién la
aprobacion presidencial de la permuta de 685 hectareas, 92 areas y 40 semiareas de Icacos (el
resto del ejido) a favor de la Compania Constructora Rural'® (CCR). El promotor de la Compafia
era Gilberto E. Limoén, Secretario de la Defensa Nacional, y la resolucién la firmo el presidente
Avila Camacho y el jefe del Departamento Agrario, Silvano Barba. Los ejidatarios, a cambio
solicitaron tierras, maquinaria, vivienda, servicios publicos, equipamiento urbano y pago en
efectivo’®. Este terreno en Icacos se permutd por otro, que era parte de la hacienda de Aguas
Blancas en el municipio de Tecpan de Galeana, atravesado por la carretera federal 200, a 70
kilometros del puerto, con una superficie de 222 hectareas, con 150 susceptibles a riego y el resto
de monte. La permuta se legalizd y los ejidatarios se trasladaron al municipio de Tecpan; no
obstante, la CCR nunca realizé los trabajos que prometid en el acta de negociacién con los
ejidatarios. En parte del terreno de Icacos se construyd la colonia residencial Costa Azul que
financio el banquero Manuel Suarez, con el disefio de Federico Luna y con la singularidad de tener
calles de radios céntricas (idem.). En relacién al trazo urbanistico, David Harvey (1985) comenta
que las zonas concéntricas tienes buenas oportunidades de transporte para los ricos que viven en
zonas suburbanas y que los cinturones de circunvalacion evitan que éstos vean la suciedad y la

miseria que es la otra cara de su riqueza.

72



CAPITULO Il. LA CONSTRUCCION DEL ACAPULCO TURISTICO

En el otro extremo del terreno expropiado se construy6 el fraccionamiento El Farellon, a cargo del
arquitecto Carlos A. Contreras en colaboracién con la Compafia Fraccionadora El Farellon y cuyo
propietario mayoritario era Manuel Suarez, banquero industrial y duefio de la firma Eureka Techo
Eterno (empresa que posteriormente adquirié el Cerro del Vigia y un millar de hectareas en un
convenio fraudulento en asociacion con el gobernador Catalan Calvo). Ademas de Suarez, la
Fraccionadora tuvo como accionistas a importantes empresarios como Emilio Azcarraga, Obdulio
Fernandez, Eladio Fernandez y Amado Olivar Frias, el ex duefio de los terrenos donde se
construyd el fraccionamiento y que interpuso diversas demandas, sin resultados positivos.
(Gomezjara, op.cit.). También se construyé un amplio boulevard, una iglesia, un parque, un
deportivo, una zona comercial y el hotel Ritz, propiedad de Miguel Aleman, Emilio Azcarraga y la
compania American Airlines. Asi, el fraccionamiento Farrelldon se convirtio en la zona residencial y
comercial mas exclusiva e importante de Acapulco en la década de los cincuenta (Palpitaciones
Portefias, 1945a, Gomez, 1960). David Harvey (1985:59) sefiala que: "el proceso de relocalizacion
dentro del sistema urbano ha servido para mejorar las oportunidades de las familias présperas que
habitan los suburbios y para disminuir las posibilidades de las familias de bajos ingresos del interior

de la ciudad"

El gjido El Marqués

En 1925, el Comité Particular Ejecutivo de la cuadrilla del Marqués solicitdé al gobernador del
Estado la dotacion de ejidos. Esta dotacién afectaria terrenos de la hacienda El Potrero, propiedad
de los hermanos Stephens?0, por lo que su representante Hugh Stephens, al afio siguiente
presenté una querella para manifestar su inconformidad porque los terrenos elegidos para la
expropiacion se utilizaban para la cria de ganado y, segun el reglamento agrario ante esta
situacion no procedia la expropiacion; ademas, argumentd que, entre la hacienda El Potrero y el
poblado, habia una laguna de gran extension y terrenos de propiedad federal. No obstante, la
comisién local agraria notificod el fallo a favor de la expropiacion en el periddico oficial (Martinez,
1999).

Segun el censo que se realizd para el reparto de la tierra, el poblado EI Marqués tenia 124
habitantes, sin embargo, sélo 47 cumplian los requisitos para la dotacién. Asi, el dia 22 de mayo
de 1930, la comisién aprobd la expropiacion de 588 hectareas de la hacienda El Potrero y otorgd
30 dias para recibir cualquier reclamo por parte de los afectados. La apelacién de los hermanos
Stephens consistié en denunciar las irregularidades del caso: los habitantes no se dedicaban a la
agricultura, sino a la pesca y tala de madera; el numero original de habitantes era de quince y el
resto era poblacion flotante; los terrenos ocupados no eran parte de la hacienda El Potrero, sino

propiedad de Jacobo Harotian; habia terrenos mas cercanos a El Marqués de propiedad federal y
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de la hacienda de Harotian vy, los terrenos expropiados estaban en arrendamiento a diversos

ganaderos (idem.).

En respuesta a la denuncia, la Comision Nacional Agraria realizé de nuevo un censo, ademas de
un estudio para identificar el tipo de tierras. El delegado, de manera personal, se encargd de hacer
el censo e identificd a 29 habitantes en el poblado El Marqués con derecho a reparto. Por su parte,
la comision dictamind una superficie de 624 hectareas para la expropiacion, que consistian en 488
de monte bajo y agostadero y 136 de médanos, todas de la hacienda El Potrero. Asi, el 26 de
junio de 1931 el presidente Pascual Ortiz Rubio aprobd la solicitud de dotacion de ejidos para la
cuadrilla El Marqués y el derecho de los ex propietarios a la indemnizacién. Segun Diaz (1994), en
el terreno que no se expropid de la hacienda El Potrero, en 1938, se pretendidé construir un
complejo turistico por iniciativa de Paul Getty, el hombre mas rico del mundo en ese momento,
propietario, entre otras empresas petroleras, de la Gefty Oil Company Corporation Missiony del
hotel Pjerre de Nueva York; sin embargo, el proyecto no se realizé porque el gobierno negé el
permiso por considerar que los accionistas eran extranjeros. En la siguiente década, los terrenos
ejidales del poblado del Marqués y de Puerto Marqués fueron objeto de una nueva expropiacion,
ahora por parte de la Junta Federal de Mejoras Materiales a conveniencia del presidente Miguel

Aleman Valdés, y el hotel se construyo.

En todos los casos, el proceso de expropiacion respondio a intereses particulares, ajenos al interés
comun o de planificacién urbana de todo el puerto para un corto, mediano o largo plazo, situacién
que provocod la construccion de dos Acapulcos disimiles sobre un mismo espacio, uno como
escenografia para su venta y comercializaciéon en la actividad turistica y, el otro, el de mayor
dimension, el que albergd los vecindarios con las contradicciones y desequilibrios sociales y
econdmicos que a la par el turismo también gener6. En un sistema espacial capitalista, esto
significa que habra una serie de movimientos de apropiacion entre territorios que hara que algunos

territorios sean explotadores y otros explotados.

Notas:

L El viaje de Urdaneta y Legazpi a Filipinas y el tornaviaje del primero, abrieron las puertas para lo que llegaria a ser la
linea naviera mas duradera de la historia entre América y Oriente, que operd un galedn de ida y otro de regreso al afio,
desde 1565 hasta 1815, afio en que navego el Gltimo hacia Acapulco. EI camino de la Ciudad de México a Acapulco se
conocia como el “Camino de Asia” (Alessio, 1948).

2 Para resolver el problema, en el afio de 1800, el gobernador de Acapulco Joseph Barreiro y Quijano mandé realizar un
corte en la montafa en el extremo noroeste del puerto para permitir la circulacion de los vientos a la ciudad, obra que se
denomind Abra de San Nicolas. Sin embargo, Barreiro no logré concluir la obra y fue hasta 1886, cuando el coronel
José M. Lopetegui la retomé y encargé al ingeniero Enrique Lallier la realizacion del respectivo plano; el trabajo se
concluyd en 1888, y se bautiz6 con el nombre de Canal de Aireacion (Gémez, 1960).
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“La mayor parte de los turistas proviene de zonas urbanizadas del hemisferio Norte que estan sometidas a rudos
inviernos, por lo que el deseo de vivir el tiempo de las vacaciones en horizontes mas abiertos y bajo cielos mas
luminosos es mas intenso” (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000:87).

De acuerdo con la cronologia del libro de Rosendo Pintos (1961), Acapulco ha sido el blanco de diversos huracanes con
los consecuentes dafios fisicos y humanos, entre los que destacan: huracan de 1912 que tuvo una intensidad de 205.535
kilémetros por hora; en mayo de 1920 se registrd uno de menor fuerza que logro derribar casas y arrancar arboles; el 26
de mayo de 1938 el fendmeno ocasiond que la torre inaldmbrica cayera. Hasta el momento (2007) el ciclén que
mayores dafios ha ocasionado al puerto es el que arrib6 en el mes de octubre de 1997 con denominacién “Paulina”, ya
que segun los datos oficiales hubo 207 personas muertas, 200 desaparecidas y 52,000 perdieron su vivienda, ademas de
las pérdidas materiales cuantificadas en millones de dolares (Lugo, José, et. al. 2002).

En palabras de Rebolledo (2001a:15) “Acapulco era a finales del siglo XVI un puerto sucio e inhdspito. El calor, la
humedad, el fango, los moscos y la malaria hacian la vida aqui practicamente imposible. A los factores naturales se
sumaban el flujo intenso de grupos humanos de las mas diversas nacionalidades, portadores de humores no siempre
sanos, algunos incluso letales”.

El presidente Benito Juarez consciente de la importancia del transporte maritimo y de la funcion comercial y militar de
los puertos, entre 1856 y 1861 realizé la rehabilitacion de siete, entre ellos el de Acapulco, con la intencién de activar
un comercio de cabotaje y altura, sin embargo, esto no fue suficiente. En 1887, con la intencién de reactivar la actividad
en el puerto se proyectd construir un muelle y un faro para el atraco de las embarcaciones, ademas de la via férrea desde
la Ciudad de México y, de ahi, su conexion con el puerto de Veracruz. Ninguna de las obras se realiz6 y el ferrocarril
s6lo lleg6 hasta el rio Balsas (Tongo y Monterrubio, 1958).

“En los estudios de reconocimiento se aprecid la forma de escalonamiento progresivo que adoptan las bases de desplante
en las construcciones locales, las cubiertas de teja que reproducen la linea descendente del cerro, el valor escénico y de
confort climatico que representan galerias y pdrticos, asi como las formas de perspectiva sorpresiva que, junto con el
velo que proporciona la vegetacion umbrosa, daban y darian unidad contextual y paisajistica al conjunto urbano”
(Fernéndez, 2004).

Para la construccion del Palacio Federal el presidente Cardenas comproé en una cantidad aproximada de ocho mil pesos
el terreno que ocupaban las bodegas de carbdn de la compariia Well Coal Deport. Posteriormente, Miguel Aleman
vendi6 una fraccion de este terreno a una compafiia norteamérica en la suma de un millén de pesos y también construyd
en asociacion con Melchor Perusquia el hotel Marper (ahora funcionan como condominios) (Gémez, 1960).

A partir de 1922, afio de la muerte de su esposo Antonio Rodriguez, Maria de la O participd de manera activa en
diversas asociaciones y partidos politicos para defender a los sectores mas desprotegidos de la sociedad, en particular a
los campesinos y las mujeres. Primero ingreso al Partido Obrero de Acapulco y después al Partido Comunista, en donde
constituyd la Unién Fraternal de Mujeres Trabajadoras de Acapulco el 17 de julio de 1937 y también el Frente Unico de
Lucha, el 25 de febrero de 1941 (Gomezjara, 1982).

19 juan R. Escudero naci6 en Acapulco el 27 de mayo de 1890, desde muy joven fue un lider popular, que fundé la

Asociacion de Trabajadores de Oficios Varios, que mas tarde, se transformé en Liga de Trabajadores a Bordo de los
Barcos y Tierra. Entonces, se pronuncié porque los trabajadores tuvieran una jornada de ocho horas diarias, incremento
salarial y descanso dominical, peticiones que se rechazaron y ademdas fueron motivo de su expulsion del puerto por
ordenes del general Silvestre G. Mariscal. En 1919, regresé y fundd el Partido Obrero de Acapulco ademas del
periddico Regeneracion que le permitié divulgar sus ideales y tener informada a la poblacién de las injusticias que
cometian los patrones en contra de los trabajadores. En 1921, fue electo presidente municipal de Acapulco y reelecto al
afio siguiente, en donde realiz6 diversas obras en apoyo a las clases desprotegidas, como la tienda que llamo
Cooperativa, un taller de bolsas, organizé una asociacion pesquera y fundé una escuela de comercio, entre otros. Por sus
acciones se convirtio en el principal enemigo de la burguesia del puerto, que por todos los medios intentaron en diversas
ocasiones asesinarlo, pero en la mayoria, salié librado, hasta que lo atrapé y fusild el capitan Fausto Morlet, el dia 21 de
diciembre de 1923 en compafiia de su hermano Felipe (Taibo y Vizcaino, 1990).

1 Segtin J6seph (1992) Las casas comerciales espafiolas aprovecharon y apoyaron el movimiento armado de la huertista

para que cayera el gobierno de Obregon porque las obras de la carretera iban muy avanzadas. Entre sus acciones estuvo
el financiamiento de movimientos de sublevacion, entrega de armamento y el pago al coronel Crispin Sdmano para que
matara a Juan R. Escudero.
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12 Juan Andreu Almazan (contrincante de Manuel Avila Camacho no sélo en los negocios, sino en la politica) fue
terrateniente, magnate de las industrias de la construccion (Compafiia Constructora Anéhuac), minera, del naciente
sector hotelero y turistico, e inmobiliaria (en Acapulco, el Hotel Papagayo, la Compafiia Impulsora de Acapulco; en
Monterrey el Hotel Chipinque -no se olvide Atalaya 1976- y el Fraccionamiento Andhuac), entre otras (Fernandez-
Vega, 2001). Segun Hernandez (1991:6) Almazéan se intereso en invertir en Acapulco desde 1931, ya que invitd al ex
presidente Plutarco Elias Calles a formar una sociedad mercantil con una aportacion de 25 mil pesos, no obstante,
Calles le respondid: “[...] por $25,000 pesos compro ese pueblo con todo y negros [...]".

¥ Gomezjara (1979) cita que durante el gobierno de Pascual Ortiz Rubio (1930-1932) se conformé la Compaiifa
impulsora de Acapulco, institucidn creada en sociedad por el presidente, el secretario de Comunicaciones y Obras
Publicas Andreu Almazéan, el Ministro de Guerra Joaquin Amaro y el empresario Emilio Azcarraga. Por su parte,
Francisco Escudero (1997) escribe que Almazéan se asocié con Emilio Azcérraga para formar la Compafiia Impulsora de
Acapulco, que se convirtid en la propietaria de los terrenos expropiados incluido el campo aéreo y el area en donde esta
ahora el Parque Papagayo. Finalmente, Carlos Adame (1981) sélo sefiala que Almazéan formé una poderosa compafiia
con ricos algodoneros de La Laguna.

4 LLa Mexican Pacific Company se formé el 29 de abril de 1907 en la ciudad de Seattle en Estados Unidos, sus accionistas
eran de origen norteamericano canadiense. En Acapulco obtuvieron la concesion, por parte del gobierno de Porfirio
Diaz, para construir un muelle, ademas de que también tuvieron la autorizacion para operar buques de vapor, construir
estaciones de carbén y aceite crudo, instalar vias de ferrocarril y adquirir terrenos para desarrollar actividades
agropecuarias e industriales, asi como realizar transacciones comerciales. Su representante en el puerto fue Henry
Weiss, que se encargd, entre otras obras, de supervisar la construccion de la via de ferrocarril que se construy6 de Pie de
la Cuesta hasta el muelle de carbon.

15 Wolfgang Schoenborn fue uno de los mas importantes terratenientes en el ramo turistico, que llegé a Acapulco por
invitacion de su amigo Henry Weiss, duefio de la hacienda Las Playas. Schoemborn logré gracias a su fortuna, amistad
y habilidad de negociacion la concesidn para construir torres habitacionales en la zona federal, vendi terrenos desde el
Farallon hasta Icacos, construyd el hotel Noa Noa y se apropid de uno de los mejores terrenos frente a la playa en la
zona de Icacos, para construir su residencia de invierno que nombré “La Escondida”. Junto con Florine Schoenborn
duefia de la cadena de tiendas de 5 y 10 centavos, luego Woolworth, se dedic6 a la filantropia y, en un acto de
generosidad, no comparable con toda la riqueza que ambos obtuvieron de Acapulco, donaron el terreno de La
Escondida, en noviembre de 1975, para la construccién del Centro Cultural Acapulco.

18 El surgimiento de la Junta Federal de Mejoras Materiales se remota al afio de 1924 cuando se dispuso en la Ley de
Ingreso Fiscal que parte de los ingresos de la Federacion se destinaran a lugares donde existieran aduanas maritimas o
terrestres para realizar obras de beneficio pablico a cargo de las juntas administrativas creadas ex profeso. En 1931, fue
promulgado el primer reglamento para que las juntas -denominadas de mejoras materiales- fungieran como
administradoras de los productos fiscales sobre derechos de importacion y exportacion para llevar a cabo sus funciones.
Oficialmente, las Juntas Federales de Mejoras Materiales fueron creadas por la Ley expedida en 1947. Las funciones
que les correspondié cumplir fueron: realizar un proyecto general de obras; abastecer de agua a la poblacion; introducir
drenaje general; proporcionar luz y energia eléctrica; pavimentar calles y construir puentes en las poblaciones; fomentar
viveros forestales, forestaciones de produccion y defensivas; construir hospitales, escuelas y edificios publicos
municipales; realizar comunicaciones vecinales y centros de aprovisionamiento; establecer nuevas fuentes de trabajo
benéficas para la  economia  nacional 'y hacer obras de ornato 'y  conmemorativas
(http://www.agn.gob.mx/archivos/222.html).

17 LLa base naval de Acapulco se construyd por iniciativa de Porfirio Diaz en coordinacion con el secretario de Guerra de
su gobierno, quien a partir de 1881 inspecciond la zona y eligié una porcion de terreno en Icacos para su construccion,
aun de que existia una disputa legal entre Mariano Moreno, supuesto propietario y el Ayuntamiento de Acapulco. No
obstante, en 1883, en presencia del entonces gobernador estatal, Diego Alvarez se inicié la edificacion del arsenal
naval. Fue durante el gobierno de Avila Camacho (1940-1946) cuando se construy6 el camino para comunicar la base
naval con el centro de Acapulco, trazo que posteriormente aprovecho la Junta Federal de Mejoras Materiales para
construir la costera Miguel Aleman.

'8 |La Comparifa Mexicana Constructora Rural se constituy6 en 1946 y sus principales objetivos fueron la adquisicién,
venta, arrendamiento y fraccionamiento de bienes raices, asi como la instalacion y obras de urbanizacion y de riego.

19 El acta se constituyé con dieciocho puntos petitorios el dia 31 de marzo de 1945: una finca agricola con riego y

cercada; un camion de cinco toneladas; una casa habitacion en un solar de 1200 metros cuadrados, cercado y con
escrituras sin costo; una planta de luz y su mantenimiento durante seis meses; dotacién de agua potable y su red de
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distribucion, ademas del mantenimiento durante un afio; red de drenaje; indemnizacion de diez mil pesos para cada
ejidatario (36 en total) para apoyo agricola; una escuela y un parque infantil; casa para el profesor y el pago de sus
honorarios durante tres afios; la oficina de la Comisaria Ejidal; un campo deportivo y un gimnasio debidamente
equipados; un molino de nixtamal; indemnizacion de los arboles frutales; un lote de cuatrocientos metros y una casa
para cada uno de los 51 avecindados, asi como su traslado sin costo alguno; trabajo preferente para los ejidatarios en las
obras que emprendiera la Compafiia y por Gltimo, la inmovilidad de los ejidatarios hasta el cumplimiento de todo el
pliego petitorio (Martinez, 1999).

20 A finales del siglo XIX llegaron a Acapulco los hermanos Hugh, Henry y William Stephens Stephens procedentes de
Arkansas, Estados Unidos. En 1890, participaron en el proyecto del ferrocarril que llegaria a Puerto Marqués, lugar en
el que adquirieron una superficie de mil hectareas desde el cerro del Diamante hasta la playa del Revolcadero, predio
que se conocid como la hacienda El Potrero. Ademas tenian varios terrenos en el centro de Acapulco, uno de dos mil
metros en la calle de San Juan (ahora Benito Juarez), otro frente al zdcalo y uno més al lado del desaparecido cine Sal6n
Rojo (Diaz, 1994).
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El redescubrimiento de Acapulco a principios del siglo XX como un centro turistico significé la
reordenacion de su espacio y de su organizacion socioecondémica. Entonces hubo un proceso de
transiciéon que significé el cambio de las incipientes actividades econdmicas primarias que hasta
entonces se realizaban, principalmente la pesca, la agricultura y la ganaderia, por las actividades
del sector terciario como el comercio en menudeo, el transporte, la construccion y los servicios. En
general, el paisaje sufri6 importantes cambios porque el pequefio pueblo se transformd
rapidamente en una ciudad y cada espacio alrededor de la bahia adquirié un nuevo valor, situacion
que propicid la expropiacion de todos los ejidos y su transformacion para la construccion de
espacios para el turismo y habitacionales, principalmente. Esta transformacion se consolido
durante el sexenio presidencial de Miguel Aleman Valdés (1946-1952) quien, por sus particulares
intereses de tipo econdmico, convirtié al puerto, o0 mas bien, a una parte de éste en un moderno
destino turistico con la ayuda del capital extranjero y, después de su sexenio, logré consolidarlo y
posicionarlo en la preferencia de los turistas estadounidenses. Sin embargo, y como resultado del
desarrollo desigual, se conformo a la par otro Acapulco, en espacios en su mayoria ocupados por
invasiones y a la fuerza, espacios receptaculo de diversos problemas que la misma actividad

turistica generd y que son asiento de la poblacion nativa de bajos ingresos e inmigrantes.

3.1. La consolidacion

La segunda guerra mundial provocé un cambio en el panorama turistico internacional por la crisis
econodmica, la inseguridad de viajar, la falta de transporte y la dificultad para ingresar o salir de
algunos paises. En consecuencia, las corrientes migratorias de turistas entre los Estados Unidos y
el continente europeo se cancelaron o redujeron drasticamente y se suspendié cualquier circuito
turistico para viajar a los paises involucrados directamente en la guerra. Sin embargo, el panorama
no fue tan desalentador para los paises que no intervinieron de manera directa en la guerra o
estaban lejos del conflicto armado, ya que esta situacion propicié el surgimiento de importantes
destinos turisticos como Acapulco en México y Varadero en Cuba, entre otros (Gomezjara, 1979 y
Fernandez, 1991).

Durante la guerra, Estados Unidos realizé un plan de emergencia que originé el crecimiento de
fabricas de armamento bélico y del sector de la construccién que emplearon, entre otros, a las
personas que por su edad no fueron incorporados en el ejército. El efecto fue el incremento del
capital y el flujo de dinero que beneficié a la poblacién en general; no obstante, la situacion de

guerra redujo el mercado de bienes de consumo, el combustible se racionalizé y el gobierno
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restringid la obtenciéon de pasaportes y visas de entrada. Este panorama no afecté a México, al
contrario, lo beneficié porque el pais atrajo a muchos turistas estadounidenses por su cercania y
seguridad, circunstancia que aprovechd Miguel Aleman Valdés, entonces secretario de
Gobernacién del gabinete del presidente Manuel Avila Camacho, quien integré la primera comision
de turismo dependiente de esta Secretaria. Asimismo, realizé un acuerdo con la iniciativa privada
para lanzar una campafa de promocion turistica en la que Gobernacién aportd el cincuenta por
ciento del monto y el resto la Asociacion Mexicana de Turismo, politica que se denomind “peso
contra peso”, e instald las primeras oficinas de comercializacion turistica fuera del pais en las
ciudades de Nueva York, San Antonio, Chicago, Nueva Orleans y Los Angeles en la Uni6n
Americana’. Realizdé una intensa labor de promocion para invitar a los extranjeros a invertir en
México y asi superar la campana de desprestigio que realizaron las empresas petroleras
extranjeras a causa de la expropiacion que realizé el gobierno de Lazaro Cardenas (Guajardo,
1995 y Romero, 1983). Al término del conflicto armado, los resultados de la promocién fueron
perceptibles ya que el gobierno norteamericano eligi6 a Acapulco, junto con Cuba, para la
recuperacion de sus excombatientes de esta guerra y de los que posteriormente estuvieron en la
de Corea (Gomezjara, 1982 en Ramirez, 1986). El entusiasmo hacia regiones "periféricas"
coincidié con el crecimiento econdmico durante los "treinta gloriosos" (1945-1975) y la extension de
la oferta turistica a favor de nuevos centros de acogida en el tercer mundo cercano (a menos de

tres horas de avion) a los paises industrializados (Lozato, 1990).

3.1.1. El Acapulco de Aleman (1946-1952)

Miguel Aleman Valdés era partidario del liberalismo capitalista porque consideraba como factor
primordial la intervencién de la iniciativa privada para el desarrollo econémico del pais; ideal que
favoreceria ampliamente a la burguesia nacional, la que no dudé en apoyar su candidatura a la
presidencia con la condicidon de que éste restituyera el favor durante su gobierno. Tzvi Medin
(1990) senala que éste fue el sexenio en que se formalizé y legitimizo la estrecha colaboracion, y a
veces simbiosis, entre el poder politico y la burguesia nacional. Por su parte, Francisco Valdés
(2000) considera que las relaciones que se establecieron entre el Estado y la burguesia implicaron
la interconstruccion de la corrupcién en el sistema politico y su extension a la cultura economica de
las élites a través de la coalicion entre lo publico y lo privado que él bautizé como “cleptocracia” y

cuyo significado es la acumulacion de riqueza personal a partir de los fondos y los bienes publicos.

Miguel Aleman inici6é su programa denominado nacionalista con tres principales vias de accion: el
apoyo a las confederaciones, la industrializacion basada en la sustitucion de importaciones y el
liberalismo econoémico. En esta Ultima, el programa estipuldé que "el Estado debia brindar la mas
amplia libertad para las inversiones particulares, reconociendo que el desarrollo econémico general

es campo primordialmente de la iniciativa privada [...]" y que “el capital extranjero que venga a
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vincularse con los destinos de México, debe gozar libremente de sus utilidades legitimas” (Medin,
1990:32). En consecuencia, durante el primer afio de su sexenio, Aleman se entrevistdé con el
primer secretario de la embajada norteamericana para ratificar su lealtad y adelantar la peticion de
solicitud de apoyo econdmico al gobierno de Estados Unidos para que México lograra la
industrializacion. El empréstito de 1,577 millones de doélares lo solicité al Banco de Exportaciones e
Importaciones y al Banco de Reconstruccion y Fomento, instituciones que lo condicionaron a la
entrega de un reporte pormenorizado de la situacion econémica del pais, asi como del plan de
promociones futuras a que se aplicaria el crédito solicitado. El reporte lo elabor6 Ramén Beteta,
secretario de Hacienda, en colaboracién de los directores de Nacional Financiera y del Banco de
México con el titulo inofensivo de Proyecto de inversiones del Gobierno Federal y de /as
dependencias descentralizadas para el sexenio de 1947-52, sin embargo por su contenido e
intenciones fue renombrado por Lombardo Toledano como “Guia del imperialismo yanqui para la
dominacion econdémica de México”. Segun Toledano, el documento delataba la situacion de los
principales sectores estratégicos de la economia nacional, como el petréleo, la electricidad, el
transporte y la industria siderurgica, entre otros, ademas de informar sobre la imperiosa necesidad
del préstamo para reactivar la economia y propiciar el desarrollo del pais. Al final, los bancos sélo
prestaron 150 millones de ddlares, diferidos en seis partes, cada una de 25 millones al afio y con
un interés del cuatro a cinco por ciento anual. Este evento inauguré la politica de la “buena
vecindad” que caracterizé a este gobierno y que, en realidad, significé la apertura a las inversiones
y empresas de Estados Unidos en el pais, asi como el comienzo del endeudamiento econémico
(Toledano, 1998 y Gomezjara, 1979).

Para Aleman, la actividad turistica siempre fue importante, porque consideré que las divisas por
concepto de turismo permitirian el desarrollo industrial y agricola del pais, pero sobre todo porque
incrementaria su riqueza?; por tal motivo, realizé varias obras al respecto como la primera Ley
Federal de Turismo y fundé el primer centro de ensefianza turistica en México; no obstante, la de
mayor trascendencia fue la construccion del Acapulco turistico. Durante su campafa electoral

sefial6 que:

Este hermoso puerto de Acapulco, por su experiencia y por las excepcionales condiciones de abrigo que ofrece a las
embarcaciones, debe ser asiento de toda suerte de industrias conexas con las embarcaciones maritimas, y a ese fin
deben darse facilidades a los inversionistas para que las establezcan y desarrollen, con amplia visién y con el propdsito
de incrementar la economia nacional, en beneficio del pais, convirtiendo este lugar en una gran urbe y uno de los centros
mas importantes del turismo nacional e internacional. No nos basta con que se hayan construido grandes hoteles, ni con
que haya algunos fraccionamientos residenciales, se requiere que la poblacién se modernice en si misma, que cuente
con todos los servicios de que disfrutan las grandes ciudades del mundo, con parques y paseos publicos, con teatros, con

escuelas, con hospitales y clinicas, fundamentalmente con la terminacion de las obras de abastecimientos de agua y de
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saneamiento, todo dentro de un plan de desenvolvimiento que a la par que estimule la industria del turismo, sea una
fuente de riqueza nacional, mejore las condiciones de vida de los vecinos del puerto (Palpitaciones portefias, 1945¢).

Acapulco tenia ventajas competitivas con respecto a otros lugares, incluso con Veracruz, lugar de
nacimiento del presidente: cercania y comunicacion con la Ciudad de México, localizacion y
conformacién de la bahia que protege al puerto de huracanes y mar abierto, estabilidad en la
temperatura del agua, amplias playas, reconocimiento como puerto a nivel mundial y, posiblemente
lo mas importante para Aleman, amplias zonas deshabitadas, de alto potencial turistico y con
facilidad para su expropiacién. Durante su sexenio, Miguel Aleman expropié 11 ejidos: Pie de la
Cuesta, Jardin, Santa Cruz, Progreso, Placer, Garita, lcacos, Veladero, Cruces, Marqués y

Revolcadero (Palpitaciones portefas, 1947). Krauze (1999:56-57) afirmo que:

El turismo era una actividad prioritaria para Aleman. Antes de su gestion, Acapulco era poco mas que un risuefio y
tranquilo puerto enmarcado por el viejo fuerte de San Diego, y unos cuantos hoteles de tradicién espafiola o estilo
colonial californiano. Aleman ‘“revoluciond” Acapulco. Construyé el aeropuerto, urbanizd —con abuso de los
campesinos, segun se decia- la bahia aledafia a Puerto Marqués, y amplié la gran calzada panoramica que circunda
la bahia. Acapulco comenzd a llenarse de modernos hoteles y un ambiente cada vez mas internacional que

presagiaba la época del jet set.

El presidente despojé a los pobladores de sus terrenos e inici6 la construccion de la infraestructura
urbana con el fin de incrementar el valor del suelo y de dividirlo para un uso turistico e inmobiliario
y, asi, convertir al puerto en el principal centro turistico de litoral de México. Rescaté el plano
regulador que realizo el arquitecto Carlos A. Contreras, durante el gobierno de Pascual Ortiz Rubio,
para utilizarlo como base, mas no como definitivo porque lo modificé de acuerdo con sus intereses.
Al decir de Héctor Romero (1991:6): “Es en esa etapa de la vida de México cuando, ante el mundo,
Acapulco institucionalizd su fisonomia como emblema turistico de México; un Acapulco al que el
Presidente Aleman dotd de una primera e importante infraestructura urbana”. Aleman fundé la
compahia constructora denominada La Joya de Acapulco la que comprd, entre otros terrenos, los
aledafios a la desembocadura del rio Amates (actual glorieta de la Diana), ahi construyd un edificio
que seria un centro comercial; no obstante, posteriormente, la cadena hotelera Hilfon se interesé
por el inmueble y lo adapté como hotel que inaugurdé en 1959. Asimismo, Aleman construyé su

residencia en playa Pichilingue en la bahia de Puerto Marqués.

El Club de Yates se inauguré el 19 de diciembre de 1955 por iniciativa de Lew Riley, Juan M.
Salcedo, Anacleto Martinez, Albert B. Pullen, Enrigue Shondue, Alonso de Regil, Carlos Barnard,
Wolfgang Schoenborn, Concepcién y Billy Hudson y José lturbide. La obra la realizaron los

arquitectos Mario Pani y Enrique del Moral y se construyo entre playa Larga y playa Tambuco en la
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peninsula de Las Playas, en un terreno de 1000 m2 que vendié José de la Vega a Riley. Al afio
siguiente, el Club recibi6 el evento de la Regata de San Diego, y, en 1968, se designé como sede
para las Olimpiadas de México. De manera evidente, Mario Pani fue el arquitecto predilecto de
Miguel Aleman ya que le otorgd la concesion de las obras de mayor envergadura de su sexenio3,
en Acapulco se encargo de la Comision de Planificacion Regional, con el objetivo de regular el uso
de suelo y la expansién de la ciudad, asi como para realizar una zonificacién del espacio segun el
tipo de actividad econémica, a saber, la turistica en la bahia de Santa Lucia, la maritima e industrial
en Puerto Marqués y en la Laguna Negra, y la pesca y la agricultura en la Laguna de Coyuca
(Armella, 1993). Al final, el proyecto no se realizd, no obstante, Pani dejo huella de su estilo
arquitectonico en el aeropuerto de Pie de la Cuesta, el condominio Los Cocos, el hotel Condesa del
Mar y Pozo del Rey, el Club de Yates y las casas particulares Villa Montemar y Casa Montes,

ademas del decorado del hotel El Presidente (Rosado, 2003).

Para la dotacion de servicios e infraestructura urbana, Miguel Aleman encargé la tarea a Melchor
Perusquia* presidente de la Junta Federal de Mejoras Materiales (JFMM) quien, desde el gobierno
de Avila Camacho, mostré un interés particular en el puerto. Segin Adame (1950), solicité a
Ramon Beteta, subsecretario de Hacienda, que le comunicara al presidente Avila Camacho su
intencion de realizar un plano regulador de urbanizacion de Acapulco para un periodo aproximado
de veinte afos, posiblemente para que lo aprobara y otorgara el respectivo apoyo econémico. En
aquel entonces, Acapulco carecia de los servicios urbanos basicos como luz, agua y drenaje, asi
como el equipamiento para la actividad turistica, en particular, de hoteles. El plano regulador se
aprobd por decreto presidencial el dia 13 de noviembre de 1945 y, un aino después, la JFMM ya
tenia en su poder ocho mil hectareas en el anfiteatro y bienes materiales por trescientos millones
de pesosS. En 1948, se constituyd la Comision Administradora de Terrenos de Acapulco (CATA)
con el fin de planificar, lotificar, fijar precios y condiciones de venta de terrenos; la comision se
integrd por tres miembros: Melchor Perusquia como representante de la JFMM, Ignacio Bernal por
parte de la Secretaria de Bienes Nacionales, y Enrique Pasta de Nacional Financiera, personas

que a su vez nombraron a Alonso del Regil como gerente de la misma (idem.).

Perusquia, a través de la JFMM, construyé la avenida costera Miguel Aleman desde la base naval
de Icacos hasta Caleta (con el alumbrado respectivo y la ornamentaciéon de palmeras), la Gran Via
Tropical, la carretera Escénica y la calle de la Garita a la fuente de la Diana; realiz6 la alineacion,
pavimentacion o empedrado de calles con banquetas y alcantarillado; erigié el aeropuerto de Pie
de la Cuesta y el Internacional de Plan de los Amates; remodeld el Jardin Alvarez (idem.).
Asimismo, la Junta intervino en la instalacion de colectores de aguas negras y el mejoramiento de
la red de agua potable; construyo el edificio comercial de Caletilla y un estacionamiento con

capacidad para 640 vehiculos, el Hospital Civil, la oficina de Turismo, el Palacio Federal, 178 casas
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para ejidatarios de terrenos expropiados, el estacionamiento de Playa Hornos para 80 autos y la

planta termoeléctrica de Vista Alegre (Oteiza, 1973).

La introduccion de agua potable fue una obra de gran envergadura iniciada por Emilio Portes Gil
afos antes, sin embargo, ante el reducido presupuesto no se realizé con el material y las
condiciones adecuadas. En 1945 se sustituyeron 31 kildmetros de los 51 de la red de tuberia, se
rectificaron once kilémetros en trazo original, se construyeron 32 sifones de metal, a diferencia de
los existentes que eran de cemento, se ampli6 la red a lo largo de toda la avenida costera; se
hicieron sistemas de riego para los camellones de la avenida, los jardines Alvarez, el de
Tlacopanocha y el parque del Malecén. Se introdujo el agua a los barrios La Fabrica y los
Naranjos, la distribucion en la peninsula de Las Playas y en la zona urbana del ex-ejido El Jardin y
se conectd el sistema de agua potable del Fraccionamiento Club Deportivo. También se
construyeron los tanques de almacenamiento La Suiza, el del cerro San Martin, el de La Cima y el
Mogote; éste con una capacidad de once millones de litros para garantizar el servicio normal hasta
por cinco dias en caso de contratiempo. Ademas se realizo la perforacion de siete pozos profundos
en el margen derecho del rio La Sabana en Cayacos, para extraer agua y enviarla al tanque de
Puerto Marqués y después, a través de bombeo, hacia el tanque la Bandera con una capacidad
para 10,000 m3 y a una altura de 266 msnm; este sistema proporcion6 en promedio 280 litros por
segundo (Pellandini, 1990). En relacion con la energia eléctrica, se aumento la capacidad a 500
kilowatts mas, pero ahora desde la termoeléctrica del poblado de Colotlipa; obras cuya concesion
se otorgd a la empresa Eureka Techo Eterno. Esta empresa, con la intervencion del gobierno
federal, obtuvo de los Estados Unidos un préstamo de ciento cincuenta millones pesos para obras
de urbanizacién y construccion de hoteles en Acapulco, dinero que pagaria el Ayuntamiento con un

interés de dos por ciento anual en un periodo de 30 afios (Palpitaciones Portefias, 1945b).

Segun Perusquia, la obra mas importante de la JFMM en Acapulco fue la construccion de la
avenida costera Miguel Aleman, “espina dorsal de la ciudad” como él la nombré. La obra se
inauguré el 28 de febrero de 1949 y tuvo un costo de dieciséis millones de pesos que presté el
gobierno federal. Esta via se construyo sobre la linea costera de la bahia desde la base naval de
Icacos hasta la playa Caletilla en direccion oriente-poniente, motivo por lo que la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte tuvo que ceder a la Junta los caminos Acapulco-lcacos y Acapulco-
Caleta. La longitud de la avenida fue de 12 kildbmetros y, en su mayoria, con una amplitud de 40
metros, repartidos en dos sentidos vehiculares de doce metros cada uno, el camellén central de
seis metros y dos banquetas de cinco metros de cada lado. Para su realizacion fue necesario
rellenar zonas de mar y barrancos, romper salientes de roca, suavizar curvas pronunciadas y
construir dos puentes para cruzar los rios Grande de Carabali y el del Arroyo del Camaron.

También se requirié desalojar los predios habitados en el tramo comprendido de Tlacopanocha
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hasta Caletilla: en total 39, de los cuales 15 pertenecian al barrio Manzanillo y el resto a Lomas
Montana; la intencion fue sustituir la subida a la montana por una carretera en las faldas de ésta
con un corte casi al nivel del mar. Las personas afectadas fueron indemnizadas con una casa, las
escrituras de propiedad y diez mil pesos para cada interesado (Adame, 1950). La costera, ademas
de constituirse como una via de comunicacion entre los viejos y los nuevos espacios de
crecimiento urbano-turistico, signific6 un cambio de enfoque en la construcciéon de caminos al que
usualmente habia en el puerto, ya que éstos se trazaban segun el crecimiento y la necesidad de la
poblacion, en cambio la Costera se construyé en su mayoria en espacios no habitables,
respondiendo a intereses ajenos a la comunidad y para necesidades futuras, en una especie de

escaparate de “modernidad” (Revista Acapulco, 1950).

En la construccién de la via se destruyé uno de los monumentos histéricos mas importantes de
Acapulco, el unico horno que habia pervivido desde el siglo XVI, de los muchos que se utilizaron
para cocer cal y edificar parapetos que protegian al puerto de la invasion de los piratas, ademas de
los que se utilizaron para la construccion del Fuerte de San Carlos y el de San Diego (Luz, 1973).
La primera etapa de la avenida se inaugurd en 1949, y el boulevard recibié el nombre del general
Nicolas Bravo, el que anterior a su ampliaciéon se llamaba Andreu Almazan en un tramo y, en otro,
Guadalupe Victoria; sin embargo, el nombre del general Bravo también se cambié por el de Miguel
Aleman Valdés, en un acto de adulacion por parte de Perusquia con el apoyo de la élite oligarquica
local, a pesar de la controversia que suscitdé (Hernandez, 1991). Asi, no sélo la posesién del
espacio fue suficiente por parte de Aleman y su grupo de dejar huella en el puerto de su poder y
despotismo, sino ademas perpetuarlo en el nombre de la principal arteria vial de Acapulco (Figura
3.1y 3.2).

La antigua red de drenaje fue restaurada y ampliada para evitar la acumulacién de aguas negras y
consecuentemente el paludismo endémico, una de las enfermedades mas frecuentes en el puerto.
En complemento, se construyé un colector de aguas negras para captar el agua de todas las
colonias alineadas a la avenida costera. La plaza Alvarez fue totalmente remodelada por la JFMM
ya que el kiosco se derrumbd y en su lugar se construy6 una fuente monumental, se removieron
todos los puestos de comercio que se localizaban a su alrededor y se construyeron banquetas,
jardineras y pérgolas, también se instalaron bancas y el sistema de alumbrado. En Caletilla para
evitar el paisaje desagradable de los puestos ambulantes y las infecciones por la falta de agua y
drenaje, se construyé un edificio comercial con servicios generales de regaderas, vestidores y
sanitarios, asi como un restaurante y una fuente de sodas en la terraza. La Junta también se hizo
cargo de la construccion de los inmuebles escolares Manuel Avila Camacho, Ignacio M. Altamirano

y José Maria Morelos (Adame, 1970).
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Figura 3.1. Acapulco: costera Juan Andreu Almazan, decenio de los treinta
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En la medida en que el gobierno proporcioné importantes servicios, instalaciones y vias de acceso,
también contribuy6 indirectamente a modificar el valor de uso de suelo de las viviendas y de los

espacios no habitados transformando el medio ambiente.

Uno de los proyectos mas ambiciosos de Perusquia al frente de la JFMM fue la construccion de las
granjas agricolas en Puerto Marqués. Se construyé un camino mas corto de comunicacion entre
Acapulco y Puerto Marqués ya que el existente, ademas de largo, por subir la Cima y bajar por Las
Cruces, estaba en mal estado y era inseguro; pero también porque parte de la comunicacién a la
bahia del Marqués se hacia por via maritima. Ante una obra de tal magnitud y alto costo, el
gobierno de Miguel Aleman alegando falta de fondos, llegd a una negociacién con Manuel Suarez
para que éste realizara el camino a cambio de la concesion de los terrenos a ambos lados de la
carretera, en la cornisa Icacos-Puerto Marqués. Suarez, en coordinacion con la JFMM, construyo el
camino para facilitar el transito y disminuir el tiempo de recorrido, con un corte en la falda de la
montafa que ascendia con vista hacia la bahia y descendia frente a Puerto Marqués. La carretera
Escénica, nombre con el que se bautizé, tiene una longitud de ocho kildémetros seiscientos metros y
va desde la playa Revolcadero hasta Icacos. La JFMM también construy6é los caminos de
entronque entre la avenida costera y los hoteles Majestic, Américas y el Reforma Casa Blanca
(Adame, 1950). Durante este sexenio, se construyeron los fraccionamientos Club Deportivo, Costa
Azul, Mozimba, Balcones del Mar, Costa Brava, Vista Alegre, Hornos Insurgentes y Las Brisas.

Flores y Wences (1992:64) afirman que:

En todos estos despojos disfrazados estaba presente la Junta “de Mejoras Materiales”, que tenia al frente a Melchor
Perrusquialsc], quien con el pretexto de mejorar el aspecto del Puerto y valiéndose de artimafias, oper6 para establecer
una zona residencial en los terrenos pertenecientes a los ejidos “El Placer”, “Progreso”, y “Puerto Marquézlsc”, ordenando
el desalojo de los ejidatarios a través de la fuerza publica y escudandose en la elevada investidura con que lo facult6 el
gobierno federal en turno. Teniendo como base una especulacion en gran escala, establecid un fraccionamiento con

calles a medio trazar y deficientes servicios publicos, consiguiendo con ello Gnicamente elevar el valor de la tierra.

El aeropuerto de Pie de la Cuesta que funcion6 durante ocho afos, de 1946 a 1954, se sustituyd
por el que se construyd en el ejido de Plan de los Amates con la categoria de internacional; el
primero siguio en funcionamiento como alterno y para uso militar. Por ultimo, el presidente Aleman
constituy6 la empresa gubernamental descentralizada Caminos y Puentes Federal de Ingresos y
Servicios Anexos que construyo, entre 1950 a 1952, la primera autopista del pais, de la Ciudad de
México a Cuernavaca y mas tarde de esta ciudad a lguala; esta infraestructura permitié mejorar la
seguridad y disminuir el tiempo para llegar al puerto y, ulteriormente en la década de los noventa,

formar parte de la autopista del Sol con destino a Acapulco (Romero,1983 y Oteiza, 1973).
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3.1.2. El proceso de expropiacién y el crecimiento urbano

A finales del decenio de los cincuenta, el proyecto del Acapulco turistico de Miguel Aleman era ya
una realidad, perceptible no solo en lo que se refiere a la infraestructura urbana y de servicios, en
particular de la zona turistica, sino también por el crecimiento de la ciudad debido al constante
aumento de poblacién. En una década el nUmero de poblacion casi se triplicd, porque paso de
9,993 en 1940, a 28,512 habitantes para 1950, y en 1960 se duplicé con 49,149 personas (INEGI,
2004) (Figura 3.3). El incremento de poblacion fue resultado de la idealizacién de Acapulco en el
imaginario de las personas, en especial, las que habitaban en zonas rurales o marginales de
algunas ciudades, de migrar para conseguir un mejor trabajo y subsecuentemente, mejorar su
calidad de vida. Debido a que no era una migracion inducida y que la mayoria de las personas

tenian un nivel adquisitivo bajo, se generaron diversos problemas, el principal fue el de la vivienda.

Fgura 3.3. Acapulco: poblacién 1900-1960
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B Municipio
80,000
70,000
60,000
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Ao
Fuente: INEGI, 2004 Elaboré: Ernesto Valenzuela

La expansion territorial trajo consigo que los tradicionales barrios que circundaban al Centro se
incorporaran a éste y algunos se transformaran en colonias, sin la minima planeacion urbana. A
estas colonias llegaron los inmigrantes estableciéndose en viviendas o habitaciones rentadas; la
mayoria en completo hacinamiento; en otros casos, los arribados invadieron terrenos. En su obra
Urbanismo y desjgualdad social, David Harvey (1985:140) al respecto comenta: “[...] los pobres se
ven obligados a vivir en viviendas de renta alta. La Unica manera en la que pueden superar esta

contradiccion es, por supuesto, la de ahorrar en la cantidad de espacio que consumen y hacinarse
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en una superficie reducida. La légica de este proceso indica que los grupos pobres se concentraran

en las zonas de renta alta cercanas al centro de la ciudad en condiciones de hacinamiento”.

La nueva configuracién espacial producto de la expansion territorial de la actividad turistica trajo
como consecuencia una divisién espacial diferencial en diversos sentidos. El turismo origind la
formacién de espacios segun el nivel adquisitivo de la poblacién y la division territorial segun la
clase social de los turistas, asi como la division entre las zonas habitacionales y las zonas de
trabajo; segmentacion que antes del desarrollo del turismo no existia en el puerto porque un Unico
espacio (zona del Centro) tuvo ambas funciones. Hubo una revaloracién del uso y del valor del
suelo, revirtiéndose el criterio muy exiguo o inexistente cuando el uso determinaba el valor por el
del valor que fija el uso, regla que impuso el turismo como parte de la dinamica del sistema
capitalista. En especifico, se agudizdé la desigualdad entre los viejos y nuevos espacios de
crecimiento urbano porque fue imposible favorecer la accién en un sector o territorio sin que al

mismo tiempo esto significara una restriccion en otros sectores o territorios.

La planeacion de espacios para uso habitacional so6lo se realizé en las areas continuas a la zona
turistica, desde el Parque Papagayo hasta Icacos, en donde se desarrollaron diversos
fraccionamientos, aunque éstos no eran para satisfacer la demanda de vivienda de los
trabajadores, sino para los turistas y personas de alto nivel adquisitivo del puerto, y aunque no
todos los fraccionamientos fueron residenciales, la mayoria de los trabajadores no pudieron
adquirir un terreno, situacién que propicié el fenomeno del “paracaidismo” con la invasion ilegal de
terrenos, primero en los alrededores del zécalo, mas tarde, en las faldas de los cerros que
circundan la bahia, y al final, por falta de espacio arriba de los cerros (Figura 3.4). Segun Lozato
(1990:80), respecto a la configuracién urbana de Acapulco alude: "El continio armazén de
inmuebles en altura y las parcelas reservadas sobre todo a la clientela internacional acomodada
contrastan muy claramente con un tercer nucleo urbano, situado al norte de la ciudad que abriga a
la mayoria de la poblacion autéctona [...]. La separacion entre nucleos turisticos y nucleos urbanos

nada o poco turisticos se hace muy aparente en el paisaje y la distribucién de la poblacion”.

Debido a que los espacios de asentamientos ilegales no tenian ningun tipo de servios publicos
urbanos en 1964, para mitigar el problema, se puso en marcha el programa denominado Unidades
Vecinales, con el propésito de realizar obras publicas prioritarias en algunas colonias, en particular,
de la dotacién de agua potable, energia eléctrica y drenaje, asi como la pavimentacion de calles y
la construccion de andadores y escalinatas. Ademas, el programa también contemplé para cada

unidad la construccion de un mercado, una escuela, una guarderia y un parque (FIDEACA, 1980).
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En general, las expropiaciones de terrenos ejidales que realizd6 Miguel Aleman se destinaron para
uso turistico o alguna otra actividad de beneficio para él y sus allegados, como la de Puerto
Marqués o Cumbres del Llano Largo; no obstante, ante la presién popular y para evitar conflictos
sociales, expropio el ejido Progreso y parte de éste lo fracciond en aproximadamente dos mil lotes

con precios al alcance de la clase trabajadora (Pasta, 1981).

Puerfo Marqués

En 1945, la JFMM solicitd al Departamento Agrario la expropiacién del Marqués y de Puerto
Marqués, debido a la necesidad de realizar obras proyectadas segun el plano urbano regulador. En
consecuencia, el Departamento Agrario realizé6 una inspeccion a la zona y detectd que de 98
hectareas, 17 se ocupaban para sembrar maiz y ajonjoli o tenian huertas de frutas y verduras. Las
hectareas agricolas estaban disgregadas y eran arrendadas a campesinos del ejido colindante
denominado La Zanja, porque la mayoria de sus propietarios se dedicaban a actividades turisticas
0 a la pesca en la playa Revolcadero. El Departamento convoco a los ejidatarios a una asamblea
en la que propuso como indemnizaciéon un terreno de quinientos metros cuadrados cercado, una
casa habitacién con valor de diez mil pesos y una cantidad similar en efectivo para cada duefio,
propuesta que fue aceptada por la mayoria, a excepcion de cuatro ejidatarios que solicitaron
quedarse con el terreno de sus huertas (Martinez, 1999). La mayoria acept6 el convenio porque
segun Gomezjara (1979) las autoridades expulsaron a los nativos a golpes de culata, incendiaron

Sus casas y uno que otro rebelde aparecié colgado a manera de escarmiento.

En 1949, el presidente Miguel Aleman resolvio a favor de la JFMM la expropiacion de 624
hectareas de los ejidos del Marqués y Puerto Marqués. Posteriormente, la Junta fraccioné el
terreno en granjas de seis hectareas cada una y las equipd con pozos artesianos, electricidad,
cercas de alambre y callejuelas pavimentadas, ademas de veinte lotes residenciales frente al mar,
todos para su venta. Los principales compradores fueron politicos, autoridades, banqueros,
empresarios® y hasta extranjeros, a pesar de que la ley prohibe que éstos adquieran propiedades
en una franja de 50 kildmetros inmediata a la costa. La compra-venta fue posible porque Antonio
Espinosa de los Monteros, director de Nacional Financiera (NAFIN) y duefio de una granja, autorizé
que esta institucion interviniera como fiduciaria. Entre los extranjeros destaco la participacion de
Paul Getty quien, con la ayuda de Perusquia, logré que el presidente Aleman autorizara la venta de
un terreno de 654,764 metros a un precio simbdlico, lugar en el que la Compafia Impulsora de
Revolcadero construy6 el hotel Pierre Marqués con una inversion de mas de cinco millones de

pesos (Martinez, 1999 y Gomezjara, 1979).

Segun el proyecto de Melchor Perusquia, las granjas de Puerto Marqués servirian para realizar una

agricultura de legumbres para abastecer a la ciudad de Acapulco y asi sustituir la carga de los
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treinta camiones diarios que llegaban al puerto. El terreno de todas las granjas fue cercado con
alambre con la intencién de tener una sola entrada y salida y evitar el libre transito de extrafios. Se
construyd una red de caminos en el interior, mas de 19 kildmetros en total, para que el frente de
cada granja tuviera acceso. El costo de cada granja fue de 90 mil pesos con facilidades de pago,
esto es, 15 mil de enganche y cinco anualidades de la misma cantidad, sin interés alguno. El
proyecto también contemplé la comunicacién entre la laguna de Tres Palos, la del Marqués vy el
mar (Adame, 1950).

En general, el proyecto fracasé a pesar de su planeaciéon e inversidén ya que la mayoria de las
granjas permanecieron sin cultivar, a excepcion de las de Miguel Aleman, Alejandro Gémez y
Melchor Perusquia, y otras que se acondicionaron como viveros. En 1960, el presidente municipal
Jorge Joseph intent6é devolver la tierra a los campesinos porque habian permanecido sin trabajar
por mas de veinte afos, y segun la ley de Tierras Ociosas podian otorgarse en alquiler o aparceria
por uno o tres afos agricolas; asi, Joseph restituyo la tierra a sus duefios originales, pero tres dias
después el general de la 272 zona militar, Alvaro Garcia Taboada dio la orden al presidente
municipal Jorge Joseph, quien apoyd la invasion, para desalojar el area a 930 familias y
desaparecer lo que se pretendia que fuera la colonia Regeneracién. Lo Unico que el presidente
municipal evito fue que los puestos de comercios cercanos a la playa no se derrumbaran y que se
reconociera a sus propietarios (Gomezjara, 1979). Segun David Harvey (1985:181), en la lucha por
el espacio, el rico posee poder politico y econdmico para impedir la invasiéon de su territorio
mientras que es poco probable que al grupo socioecondmico inmediatamente inferior a éste se le

considere tan inaceptable en su conducta como ocurre con el grupo mas pobre.

Cumbres del Llano Largo

En 1948, vecinos de Cumbres de Llano Largo solicitaron al gobernador Baltasar Leyva la dotacion
de tierras, quien turné la solicitud a la Comisién Agraria. Un aino mas tarde, la Comision realiz6é un
censo y determind que habitaban la zona 173 personas, pero Unicamente nueve cumplian los
requisitos para obtener tierras. La Comisién aprobd la dotacion, pero el Consejo Consultivo Agrario
rechazo la peticion debido a que se violaba el articulo 51 del cédigo agrario porque el nimero de
beneficiarios era menor a veinte personas, juicio que también ratificé el presidente Aleman. No
conforme con esta accion, el gobernador Leyva en colaboracion con la empresa Aburto, S.A.7
cometié acciones de represion contra los habitantes: la primera fue incendiar el poblado de
Cumbres de Llano Largo para deshabitar el area; la segunda, desalojar a los colonos que
habitaban en la franja de 20 metros de la carretera Escénica con el pretexto de ampliar la vialidad y
construir un camellén. La compania Aburto tenia un gran poder ya que sus propietarios eran
Enrique Palacios, yerno del entonces secretario de Gobernacién y posterior presidente de México,
Adolfo Ruiz Cortines y de Raul Caballero, futuro gobernador de la entidad (1957-1961). La
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compahia también se apropid de los terrenos de las playas Guitarrén, Playita y Playuela que
obtuvo con el apoyo de Angel Magallén, comandante de la base naval de Icacos, y del soborno a
los magistrados de la Suprema Corte de Justicia para que otorgaran el veredicto a su favor
(Gomezjara, 1979).

En 1952 los vecinos volvieron a solicitar la dotacion de tierras al gobernador Alejandro Gémez,
pero éste rechazo la solicitud, ahora no por el numero de beneficiarios, en total 82, sino porque
segun él dentro del radio de siete kildbmetros del nucleo gestor no existian fincas legalmente
afectables (Martinez, 1999). Posteriormente, fue asesinado el lider del poblado y la fraccionadora
se aduend de las 1,046 hectareas de Cumbres de Llano Largo y la empresa Aburto traté de
legalizar la propiedad a través de la manipulacién de las autoridades municipales con un préstamo
de un millon de pesos para realizar obras publicas. Las autoridades en correspondencia
concesionaron parte de la propiedad y Enrique Palacios tomé posesion de todo el predio, accién
que provoco la indignacion y el reclamo de los habitantes. En un acto infame, Palacios sélo
devolvié diez hectareas y el resto lo dividié y vendié como parte del fraccionamiento Las Brisas a
artistas, politicos y empresarios como la familia Trouyet, Enrique Parra Herndndez, Raul Bailleres,
Dolores del Rio, Pedro Armendariz, Rogelio de la Selva, Melchor Perusquia, Alberto R. Limoén,
Octaviano Longoria, Rafael Blumenkron, Caballero Aburto, Bruno Pagliai y Fanny Bessudo, entre
otros (idem.). El espafol Juan March Ordinas® compr6 a Manuel Suarez un terreno ubicado en las
faldas del cerro, desde la carretera Escénica hasta la costa rocosa, por dos principales razones: la
vista y la brisa. March constituyé la compaiia Propiedades del Monte para construir el Club

Residencial Las Brisas.

En 1972, los ejidatarios retomaron su lucha por la reivindicacion de sus tierras; sin embargo, el
presidente Luis Echeverria sustituyd estos terrenos por otros, semiaridos y pedregosos, y
constituyé un fideicomiso para la construcciéon de un hotel ejidal que se denomind Brisamar vy
algunas instalaciones turisticas. En resumen, el Acapulco turistico se construyé a costa de un
proceso de expropiacion ilegal que se encubrié con el fundamento de “bien de utilidad publica”,

cuando en la realidad fue para utilidad privada. En este sentido Luz (1973:96) afirma que:

[...] nuestro solar patrimonial se lo repartieron unos cuantos vividores que se autonombran revolucionarios y su cauda
de achichincles incondicionales apétridas prestanombres, en cinico y descarado monipodio, seguidos de una chusma
de famélicos advenedizos de todos los confines del pais y aun extranjeros; cual fantasmagdrica manga de acridios,
que en atropellada y desesperada arrebatifia, se apropiaron y siguen aduefiandose de todo lo que tenga forma, sin

importarles que tenga duefio.
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La consecuencia fue la construccion de un Acapulco Moderno, escenario y montaje para la
actividad turistica, y el surgimiento del Acapulco marginal en lo alto y atrds de las montafas, en el
centro, en la peninsula de Las Playas y, también muy cerca de la zona turistica, aunque encubierto
por los grandes hoteles para evitar un paisaje desagradable. El desigual desarrollo que se acentuo
con la actividad turistica, produjo mayor segregacion espacial en el puerto y en la regién

circunvecina.

3.1.3. Epilogo

Fueron diversos los calificativos adjudicados a Miguel Aleman Valdés durante y después de su
sexenio presidencial, el mas sonado fue el “arquitecto del México moderno”. El extremo fue tal, que
segun Romero (1983:11), “con Aleman, se superaron actitudes derrotistas. Se expulsaron
seculares complejos de inferioridad [...] y el mexicano descubrié que podia enfrentarse a
problemas mayusculos y resolverlos con eficacia”. El alardeo de su personalidad, carisma y
diplomacia, unido a su particular interés de enriquecimiento impulsé el Acapulco turistico a nivel
internacional, en principio con la instalacion de oficinas de promocién en Estados Unidos y también
porque orquestd un gabinete con personas clave que apoyarian econémicamente el proyecto, pero
ademas, porque la simple presencia de algunos, en particular de los artistas, era ya una promocién

y carta de recomendacion.

El gobierno de Miguel Aleman adquiri6 también un barco que denominé El Sotavento que
permanecié en Acapulco y se utilizd para realizar eventos y recibir invitados especiales, porque
segun Guajardo (1995), Aleman percibidé que el clima tropical, la belleza del puerto y el ambiente
de tranquilidad eran propicios para conservar buenas relaciones o lograr favorables acuerdos. En
la difusion internacional del puerto se organizaron eventos de pesca deportiva, regatas de veleros
desde San Diego, California y torneos de Sky acuatico. Una mas de las situaciones que
favorecieron la labor de promocion fue la llegada de muchos actores, artistas, musicos vy
deportistas a Acapulco, ya sea para pasar sus vacaciones o para filmar una pelicula o realizar
algun espectaculo. Asi, el puerto de Acapulco ocup6é un lugar importante en los espacios de

sociales y de la farandula de los principales periddicos, revistas y de las noticias televisivas.

Después de su periodo presidencial, Miguel Aleman Valdés mantuvo la relacién con Acapulco, ya
que habia logrado expandir sus negocios en el puerto, principalmente en el ramo hotelero, pero
también porque su agilidad politica permitié su continuidad en diversos cargos publicos del sector
turistico que favorecieron la consolidacion del destino turistico y su futuro deterioro. En resumen, el
balance del gobierno alemanista en el plano turistico se puede sintetizar en: la entrada masiva de
capital estadounidense, el fortalecimiento de la burguesia gobernante, la corrupcion administrativa

y la realizaciéon creciente de negocios particulares subsidiados por el Estado. Medin (1990), al
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respecto opina que “la politica se da en funcion de sus intereses econémicos y su labor econdmica

tiene trascendencia politica”. Al decir de Gomezjara (1979:138), para Acapulco, significo:

[...] despojo y represién constante a los campesinos, migraciones rurales masivas en direccion a una ciudad
“moderna” y lujosa, impulso al turismo como sinénimo de desarrollo a costa de la supresion de los ejidos alrededor de
la bahia de Acapulco y de la industrializacion regional. Mejoramiento del puerto no para beneficio de sus pobladores,
sino para eliminar los malos olores, las vistas deprimentes o las incomodidades que pueden molestar a los turistas
millonarios. A la larga, los beneficiados se reducen al pequefio circulo de empresarios mexicanos ligados al capital

norteamericano.

La opinién del balance de las obras de Miguel Aleman en Acapulco es divergente y en la mayoria
de los casos es resultado de una posicidn e intereses econémicos o politicos que en su momento
fueron o no apoyados. Por ejemplo, Luis Rios, agremiado del Partido Institucional Revolucionario y
que, en una ocasion, se postulé como candidato para la presidencia municipal de Acapulco, tiene
una opinion favorable porque, segun él, Aleman convencido de las posibilidades de emprender
para el puerto una era insospechada, cimenté la mas moderna de las industrias, la del turismo,
para inyectar vida econémica y para establecer con el mundo relaciones humanas acordes con el
progreso, la técnica y la cultura de la época (Rios, 1969). Un criterio opuesto es el de Rubén Luz
que expreso que, “a partir de 1947, el pais cay6é en manos de un neoporfirismo organizado [...]
¢Las pruebas?; que expliquen ¢cémo se hicieron millonarios en Acapulco los “revolucionarios”
advenedizos Trouyett, Aleman Valdés, Perrusquiald, Manuel Suarez, Juan Aburto Palacios,
Gilberto R. Limén y demas etcéteras?” (Luz, 1973:96). Por su parte, Ricardo Garibay cuestiond:
“¢ Cuadl ha sido y es de veras el papel de Aleman en Acapulco? Hay nubes de anécdotas y chismes
secretos sobre Mister Amigou. ;Tan nefasta habra sido, en verdad, su existencia para esta
poblacion?” (Garibay, 2002:24).

Evidente fue la expansion territorial no sélo del turismo, sino también del nucleo urbano por el
fendmeno de migracién que la actividad produjo. La revaloracion y conquista del espacio, que a su
vez ocasiond entre otros fendmenos el cambio de actividades, el despojo a través del citado
proceso de expropiacion, la invasion ante la necesidad y la avaricia y la formacién, sino de dos
Acapulcos, de uno con importantes contradicciones. Indudable fue la construccién del espacio
turistico producto, por lo menos, de una exigua planeacion y de los intereses de particulares en su
afan por obtener los mayores beneficios del cual no estuvo exento Aleman y su grupo de poder, ya
sea por la via legal o ilegal. El resto del espacio en cambio surgié6 y fue producto de la
improvisacion y las necesidades de la poblacion residente; se constituyd como el espacio de la

mano de obra y contenedor de los problemas que, mas que resolver, el turismo agudizé.
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3.2. La internacionalizacién (1952-1970)

A partir del decenio de los cincuenta, el nombre de Acapulco figuré como un importante destino de
litoral tanto a nivel nacional como internacional, situaciéon que se consolidé cuando en 1969, ante el
triunfo de la revolucion cubana, la isla dejo de ser el casino de diversion de los turistas,
preferentemente de Estados Unidos (Campodonico y Nerys, 1980). Los turistas y los inversionistas
dirigieron su atencién hacia Acapulco, de tal manera que el puerto ganoé los epitetos de “Perla del
Pacifico” y el “Paraiso a las puertas de Estados Unidos” (Ramirez, 1986). Acapulco se convirtio,
después de la capital nacional, en el lugar que recibié la mayor cantidad de turistas extranjeros en
el pais; para algunos se tratd de uno de los lugares mas interesantes de la nacién y que su visita

era mas que suficiente para conocer México (Impulsora de Empresas Turisticas, 1969).

El sexenio alemanista fue, sin duda, el que generd un mayor desarrollo para el puerto, tanto por la
infraestructura urbana y de servicios como por el equipamiento hotelero que se construyd. De una
manera mas planificada se inici6 la construccidon de la zona turistica que posteriormente se
denominé Acapulco Moderno, ahora Dorado, por parte de la JFMM bajo la direccion de Melchor
Perusquia y el apoyo del presidente Miguel Aleman. La zona Moderna sustituyé a la del Centro y
La Quebrada y se consolidé a partir de los afos cincuenta hasta los ochenta, decenio en la que ya
eran visibles los problemas de deterioro ambiental, conflictos sociales (invasiones de terrenos,
ambulantaje, delincuencia), saturacion de espacios, sobreoferta de hospedaje y, en consecuencia,

la disminucion del arribo de turistas, en particular de los extranjeros.

3.2.1. Acapulco también es México

Después de su periodo presidencial, Miguel Aleman Valdés conservd sus vinculos en el sector
turistico y estuvo pendiente de la consolidacion de Acapulco, ya que el puerto fue una de sus
multiples bases de enriquecimiento, pero ademas porque aun conservaba importantes negocios y
otros que estaba por iniciar, por ejemplo construy6 en asociacion con Melchor Perusquia el hotel
MarPer en parte del terreno que compro el gobierno federal a la firma Henry Kastan y Compainia
para construir el Palacio Federal en el centro de la ciudad. Posteriormente con Emilio Azcarraga
construyé el hotel Ritz, ademas de que fundo la cadena hotelera Continental e instalé una sucursal
en el puerto (Cazes, 1980 En: Ramirez 1986). La popularidad de Aleman durante su sexenio en la
clase social media y alta, asi como en el naciente sector industrial y bancario, propicio la idea por
parte de éstos o de él, de su reeleccién o ampliaciéon de su periodo presidencial, en este sentido
Alejandro Carrillo afirma que: “Aleman se habia engolosinado con el poder y se creia el hombre de
la providencia”; sin embargo, la propuesta se qued6 en eso y Aleman tuvo que ceder su lugar a
uno de sus mas cercanos colaboradores, Adolfo Ruiz Cortines, secretario de Gobernacion durante
su gobierno (Medin, 1990:162).
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La sucesion presidencial suponia para Aleman y sus seguidores, la continuidad o el apoyo de Ruiz
Cortines a los proyectos que se habian realizado en el sexenio anterior, ya que Ramén Beteta e
importantes personalidades del puerto como Guillermo Alvarez, Roberto Palazuelos, Julio Garcia
Estrada y varios hoteleros formaron el comité Pro-Ruiz Cortines de apoyo para su candidatura
(Guajardo, 1995). Sin embargo, ésto no sucedio por la enemistad de Ruiz Cortines con Miguel
Aleman y su grupo de poder, entre ellos el gobernador de Guerrero, Alejandro Gémez Maganda
quien, en 1954, fue destituido del puesto. Al respecto, Parra (1997:67) afirma que: “si el gobernador
es del mismo grupo del nuevo presidente, es de esperarse apoyo financiero y politico, de lo
contrario, enfrentara dificultades extremas si no cuenta en el gabinete presidencial con alguien que

lo apoye”.

Esta situacién fue perceptible desde la campana electoral porque cuando el candidato visitd
Acapulco, el comité de apoyo le presentd el proyecto para mejorar el destino turistico, en él se
proponia la construccion de la autopista desde México y la conexion por ferrocarril con esta ciudad,
la edificacién de un puerto comercial en Puerto Marqués para que la bahia de Santa Lucia se
destinara especificamente para el trafico turistico, ademas de una unidad habitacional para los
trabajadores de la zona industrial. Al final de la presentacion, el comentario de Ruiz Cortines en
relacidon con las casas de los trabajadores sintetizd su punto de vista no s6lo del proyecto, sino de
la politica turistica que Miguel Aleman habia realizado; él dijo: “qué bueno que ustedes se estan

acordando de los mexicanos, porque Acapulco también es México” (Guajardo, 1995:46).

A pesar del comentario del candidato que origind una campana negativa para el puerto, el comité
volvid a insistir cuando Ruiz Cortines era ya presidente, con la intencion de que éste restituyera el
favor por la campanfa y los votos. La respuesta del presidente al respecto fue: “bueno sefiores, ya
el gobierno Federal hizo mucho por Acapulco, ahora les toca a ustedes: ;Qué van a hacer?”
(Guajardo, 1995:46). Esta declaracion confirmé una vez mas la negativa de apoyo a proyectos de
desarrollo turistico en Acapulco, porque ademas el presidente consideraba imprudente sostener la
economia de una region o de un pais, en el predominio absoluto de una actividad por productiva
que ésta fuera. En su periodo so6lo ordené a Carlos Lazo, secretario de Gobernacion, el
mantenimiento normal de la carretera y un trazo nuevo en algunos tramos, ademas de que realiz6
un libramiento vial que cruza la ciudad para unir las carreteras de México con la que llega a
Zihuatanejo y lleva su nombre. Asi el gobierno rompié con los lazos de conveniencia alemanista,
pero ademas enfatizd en poner fin a la amplia corrupcion del régimen anterior (Suarez, 1987 y
Jiménez, 1993).

No fue sino hasta el sexenio de Adolfo Lopez Mateos cuando Miguel Aleman retomd su

participacion en el gobierno, ya que Lépez Mateos llamé a él y a los seis ex presidentes para que
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colaboraran en su gabinete. Aleman, tanto por conveniencia como por conocimiento, decidié
trabajar en el sector turistico, decision que acept6 el presidente. Entre sus principales acciones
estuvo la transformacion del Departamento de Turismo de la Secretaria de Gobernacién en
Consejo Nacional de Turismo® por decreto presidencial y, en 1961, ocupé la presidencia de esta
institucion (trabajo que desempend durante 22 afos, hasta su muerte en 1983). Entre sus
principales colaboradores en el Consejo Nacional de Turismo estuvieron Miguel Guajardo
Bonavides, Juan A. Gonzalez Alpuche y Guillermo Moreno Buelna. Se le asigné por parte de la
presidencia el titulo de embajador extraordinario y plenipotenciario ante los paises que tenian
relaciones diplomaticas con México. Este nombramiento inauguré la segunda etapa de la
intervencién de Miguel Aleman en la politica turistica del pais y la de consolidaciéon del puerto de
Acapulco. Fernando Marti (1985) afirma que el presidente Lopez Mateos cred el Consejo Nacional
de Turismo para premiar la institucionalidad de Aleman, organismo que le permitié monopolizar las
tareas promocionales y el presupuesto correspondiente a las mismas y enfocarlo a sus particulares

intereses. En la practica, su funcién podia resumirse en una sola palabra: Acapulco.

3.2.2. De los hoteles nacionales a las cadenas trasnacionales

A medida que el turismo en Acapulco ganaba terreno, tanto en el sentido estricto de la palabra
como en el aspecto econémico, se incorporé un numero mayor de personas a la actividad, la
mayoria como empleados y una minima cantidad como empresarios. Algunos espafoles radicados
en el puerto sustituyeron sus negocios comerciales por casas de huéspedes y hoteles, pero casi
todos tuvieron desconfianza y dejaron el campo libre a inversionistas, principalmente de la Ciudad
de México, y a una minoria de oriundos de clase media. Crecié el nUmero de hoteles familiares, en
general, adaptaciones de casas con deficientes servicios, luego, su previsible destino fue
desaparecer ante la creciente competencia de construcciones especificas para funcionar como
hoteles, con innovaciones en el equipamiento y los servicios o descender de nivel en la oferta de
hospedaje. Al respecto, Gomezjara (1982:13) comentd que: "los caciques no desaparecieron sino
se transformaron en empleados de la burguesia burocratica empresaria apoderada del Estado o de

las empresas transnacionales [...] turisticas".

El aumento de turistas ocasion6 el aumento del nimero de habitaciones en hoteles en construccion
vertical, situacion que obligd a transformar la mayor parte del espacio en Acapulco, primero en la
parte del Centro y en los barrios aledafnos, posteriormente en la zona de La Quebrada y la
peninsula de Las Playas y, mas tarde, en una expansién selectiva alrededor de la bahia, en las
areas de playa y los acantilados de los cerros, porque la ubicacién de las habitaciones frente al mar
fue el factor de mayor plusvalia que, entonces, sélo los hoteles de lujo ofrecian. Acapulco fue
blanco de inversionistas nacionales y extranjeros situacion que se intensificd con la llegada de las

grandes cadenas de hospedaje, que no solo afectaron a los pequefios y medianos
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establecimientos, sino también a los mas grandes y con mejores instalaciones, los hoteles del
romance, como los llamé Francisco Escudero (1997), entre ellos El Papagayo, que cerré sus
puertas el 15 de julio de 1972. La multiplicacién de residencias secundarias y de grandes
complejos hoteleros internacionales dio testimonio, por su densidad, de la notoriedad turistica que
el puerto iba adquiriendo.

Los hoteles construidos en los afos treinta y que lograron pervivir, fueron objeto de diversas
transformaciones para enfrentar la competencia de los nuevos hoteles, como fueron El Mirador que
amplié sus instalaciones y el Flamingos que cambié de duefio y se convirti6 en el lugar de
hospedaje exclusivo para los artistas de Hollywood. El estadounidense John Hardin, millonario de
Oklahoma construy6 en el cerro de la Pinzona el hotel Casablanca, con el famoso centro nocturno
Ciro’s y el Beachcomber. Roberto Zufiga y Daniel Sanchez se asociaron con Rodolfo Flores,
agentes aduanales, para construir el hotel Caleta (1950), y Oscar Mufioz Caligaris construyé el
hotel Boca Chica (1954), a pesar de las amenazas que recibié por parte de Maximino Avila, duefio
del islote de Caletilla (Figura 3.5) (Escudero, 1997).

Figura 3.5. Acapulco: hotel Caleta y su entorno, decenio de los cincuenta

f,P’? SR TA pND P RALTA SEACHES.
) gb' AGA qu. 'ME!IUG‘D. ¥ h

99



CAPITULO IIl. LA CONSOLIDACION E INTERNACIONALIZACION

Gilberto Guajardo°, colaborador cercano de Aleman, inaugur6 en 1947 el hotel Club de Pesca,
edificio de doce pisos que construyé Gravioto y Benjamin Murillo cerca de Punta Sirena frente a
Playa Larga, lugar que compartié mas tarde con el Club de Yates. A diferencia del resto de los
hoteles de la peninsula, éste ofrecié la ventaja de estar a unos metros del mar, ademas de tener un
muelle con embarcaciones para pesca deportiva, lanchas rapidas y veleros, asi como aire
acondicionado en todas las habitaciones (Figura 3.6). Después, el hotel amplié sus instalaciones al
otro lado de la avenida, con bungalows, jardines y una alberca y se construyd un puente para la
comunicacién de ambas secciones sobre la avenida Miguel Aleman. Mas tarde, la expansion la
continud el hijo, Miguel Guajardo Bonavides (presidente de la Asociacion de Hoteles de Acapulco
1959-1960), quien construyo en los terrenos aledanos el desarrollo nautico La Marina (Diaz, 1994 y
Guajardo, 1995).

Figura 3.6. Acapulco: hotel Club de Pesca

Fuente: Guajardo, 1995.

A finales del decenio de los sesenta, Acapulco enfrenté el problema de la falta de habitaciones, en
particular, de la categoria de lujo (antes AA, ahora cinco estrellas), situacion de gran desventaja
para el puerto frente a los destinos competidores del momento, principalmente de San Juan, Puerto
Rico; Miami y Honolulu, Estados Unidos. La situacion fue propicia para el ingreso de las cadenas

de hospedaje internacionales estadounidenses a Acapulco'!, ya que también asi lo exigieron las

100



CAPITULO Ill. LA CONSOLIDACION E INTERNACIONALIZACION

aerolineas extranjeras para volar al puerto, como lo confirmé, en 1967, el presidente de 7rans
World Airlines (TWA), Charles Tillinghast: "No estamos dispuestos a volar a zonas carentes de
hoteles, pero al mismo tiempo, los buenos hoteles no se construiran al menos que haya aerolineas
con deseos de volar a ésos lugares llevando clientes" (Campodonico y Nerys, 1980:133). La
llegada de las cadenas trasnacionales de hospedaje a Acapulco y el inicio de la formacioén de las
cadenas nacionales significd diversos cambios en la estructura y organizacién del turismo en el

puerto con un importante impacto espacial; Armand Mattelart refiere (1974:120-121):

Desde 1970, el ritmo de expansion de las cadenas de hoteles norteamericanos hacia el exterior sigue una progresion
geométrica. Uno u otro nombre de las nueve mas famosas cadenas de hoteles ya forman parte de la referencia casi
cotidiana de la mayoria de los habitantes del Tercer Mundo: Hilton International, Loew’s, Ramada Inns, Sheraton,
Sonesta y Western International.

Ante el incremento de la demanda, los hoteles trasnacionales resolvieron el problema con la
construccion de hoteles con un mayor nimero de habitaciones al que comunmente tenia los
hoteles tradicionales, pero en espacios mas pequenos, porque eran edificios de diez 0 mas pisos y
con mas de cien habitaciones; por primera vez, un sélo hotel concentré6 el mismo numero de
cuartos de muchos hoteles pequefios y medianos del puerto. También se produjo un cambio
porque todos estos hoteles se construyeron en la playa frente al mar, la mayoria en el area del
Acapulco Moderno, hoy Dorado, formando una barrera de concreto tanto para la vista como para
la brisa que se dirigia a las edificaciones al otro lado de la costera Miguel Aleman. La presencia de
hormigon en las primeras lineas de la playa llevo en diversos litorales de uso turistico a la creacion
de “Manhattan maritimos”, a la “marbellizacion” mediante la creacion de una muralla continua de
inmuebles altos en horizontales o en torres y cuyo simbolismo ademas de la modernidad
representd el poder de las corporaciones capitalistas (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000). Lozato
(1990:80) refiere que:

[...] el ndcleo turistico principal en la bahia de Acapulco, se parece a los tipos de espacios costeros de los grandes
centros tradicionales: la playa, de una anchura de unas decenas de metros, con sus establecimientos, esta directamente
dominada por los grandes hoteles internacionales del paseo maritimo lineal, apenas interrumpido por el viejo centro
urbano y la zona portuaria (mas 0 menos reservada a los yates de recreo), casi enteramente fagocitados por los barrios

turisticos residenciales.

Los hoteles trasnacionales tuvieron nuevos espacios de entretenimiento como albercas, bares y
restaurantes, asi como servicios especiales a la habitacidon, atenciéon médica, renta de autos,
cambio de dinero y la agencia de viajes; en muchos casos, a través del algun paquete de viaje se

ahadia el servicio de transporte aéreo, porque realizaban convenios con las aerolineas o, bien,
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porque el hotel era parte del mismo holding empresarial'2. Los nuevos hoteles cambiaron el
concepto de hospedaje de la época para ofrecer algo novedoso por su arquitectura, organizacion y
servicios y, sobre todo, porque coincidia con el estilo y tipo de confort de vida estadounidense (tres
cuartas partes de los turistas extranjeros provenian de Estados Unidos); para complacer a sus
huéspedes, en particular a los extranjeros, se trataba de hacerlos “sentir como en casa” en todos
los sentidos, no sélo en el disefio y en el mobiliario de las habitaciones, sino también en el menu de
los restaurantes o en el tipo de diversion que frecuentaban en sus paises de origen como son los
bares y discotecas. Se obligd a los empleados, en contacto con los turistas extranjeros, a hablar el
idioma inglés y que los puestos de importancia, como la gerencia, estuviera a cargo de algun
extranjero, situacion que corroboré Ricardo Garibay (2002:21) en su cronica del puerto de 1977:
“En Acapulco no hay gerentes mexicanos”. En consecuencia, se fue construyendo un espacio de
consumo de acuerdo con las formas de vida y necesidades del exterior, como una especie de
territorio asociado de Estados Unidos fuera de sus fronteras, no con la apropiacion fisica del
espacio, sino con la organizacion y el aprovechamiento de sus recursos a través de la insercion de

sus capitales y empresas del ramo.

Las primeras cadenas que establecieron una sucursal en el puerto fueron Wesfern, Pierre, Marriot,
Hyatt, Sheratony Americana Hotels (filial de American Airlines). De Americana Hotels, el primer
hotel que se abrié en México fue el Condesa del Mar en 1970; un afno después, para la operacion
de éste y del hotel El Presidente, la cadena se asocié con el empresario mexicano Gaston
Azcarraga Tamayo, propietario del hotel Fiesta Palace (hoy Fiesta Americana) y fundador del

Grupo Posadas (Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1. Acapulco: hoteles de cadenas de hospedaje nacionales e internacionales

Nombre del hotel | Inauguracion Cadena hotelera Pais Estatus
Plaza Internacional 1958 Primero lo manej6 Hilton y después Haytt International EUA Ahora lo maneja Crown Plaza
Acapulco Marriot 1969-1970 Marriot International después Radisson EUA Franquicias no renovada
Ritz Marriot 1957-1958 Marriot International, después Qualton EUA Franquicias no renovada
Caleta 1950 Best Western EUA Franquicia no renovada
Mirador 1932-1933 Best Western EUA Franquicia no renovada
Sheraton Acapulco 70's Sheraton International EUA Ahora lo maneja Radisson
Haytt Acapulco 1973 Haytt Inernational EUA Vigente
El Presidente 1958 Fiesta Americana Hotels & Resorts/Grupo Posadas México | Franquicia no renovada
Condesa del Mar 1969-1970 Fiesta Americana Hotels & Resorts/Grupo Posadas México | Vigente
Fiesta Tortuga 1973 Fiesta Americana Hotels & Resorts/Grupo Posadas México | Franquicia no renovada
Las Brisas 1957-1958 Brisas Hotels & Resorts México | Vigente
Pierre Marques 1957 Fairmont Hotels & Resorts Canada | Vigente
Princess 1971 Fairmont Hotels & Resorts Canada | Vigente

Fuente: Gomezjara, 1979 con modificaciones
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Se incrementé el numero de habitaciones, pero en particular el de la categoria AA que aumenté
diez veces en el periodo de 1960 a 1972, en cambio en el resto de las categorias la cantidad sélo
se duplicd. De esta forma, se inicid un proceso de concentracidon y manejo de la actividad turistica
del puerto por parte de las trasnacionales, ya que la categoria AA que en 1960 concentré el 6 por
ciento del total de las habitaciones, doce afnos después, en 1972, ya concentraba el 30 por ciento,
para dejar la captacion del resto del mercado entre los pequefios y medianos hoteles que
atendieron a turistas de menores ingresos. Esta situacion, segun Ramirez (1986:22) tenia “una
clara tendencia a favorecer el turismo destinado a sectores minoritarios del pais y del vacacionista

extranjero, y en particular, del norteamericano” (Figura 3.7).

Figura 3.7. Acapulco: numero de habitaciones por categoria, 1960-1972
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Nota: La equivalencia con las categorias actuales, de mayor a menor calidad, AAigual a 5 Estrellas, Aa4,Ba3,Ca2yD a1 Estrella.

Uno de los hoteles mas famosos que se construy6é en la década de los cincuenta fue el Club
Residencial Las Brisas que se inaugurd en la temporada invernal de 1957-1958. La primera etapa
la realiz6 el arquitecto Jorge Madrigal Solchaga quien siguié un disefio de arquitectura del paisaje y
construyd un conjunto de bungalows con cocina y alberca particular para cada uno, en los que
ademas el huésped llegaba en su auto hasta la casa y tenia servidumbre las 24 horas,
caracteristicas que innovaron el concepto hotelero de la época. El éxito fue inmediato,
principalmente entre los banqueros mexicanos quienes adquirieron o rentaron propiedades. Juan
March autofinancié su proyecto, pero también obtuvo un préstamo del Banco de América. La alta
demanda de renta de las residencias y el hecho de que los turistas llegaran dos o tres dias de

anticipacién antes de la fecha de reservacion para asegurar su estancia, motivdé a March a adquirir
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el terreno aledafo, arriba de la carretera Escénica para construir el hotel Las Brisas (Escudero,
1997). Desde su inauguracion se convirtio en uno de los de mayor prestigio a nivel internacional y
el mas exclusivo y caro de América Latina. Su concepto fue vanguardista, por tener bungalows a
diferente altitud, cada uno con vista completa de la bahia y piscina, ademas del servicio ilimitado de
lavanderia, restaurante, bar, tienda y peluqueria. El hotel también proporcioné el servicio de renta
de autos Jeep para viajar por Acapulco, a pesar de la oposicién por parte de los taxistas; asimismo,
creo el sistema de pago “cargo por servicio” para evitar el reparto individual de propinas (idem.).
La cadena Hilton oper6 el hotel durante algunos afos, pero ante la incapacidad para cubrir los
pagos decidioé no renovar el contrato de renta y, una vez mas, March tuvo problemas para financiar
la deuda, por lo que decidio venderlo a Carlos Trouyet' (75 por ciento) y a Eloy Vallina (25 por
ciento), quienes lo renombraron como Las Brisas Acapulco, designacién que conserva hasta la

fecha.

Segun Escudero (1997), en dos ocasiones Trouyet recibié propuestas para la compra de Las
Brisas, en 1966, por parte de la compahia Eastern Travel Club filial de Eastern Airlines por 20
millones de ddlares y, en 1968, del duefio del hotel Princess por 25 millones de ddlares, no
obstante en ambos casos se negd a venderlo. En la administracion Trouyet, Las Brisas fue sede de
la convencién anual de ventas de la compaiia Gibson-Easy, que fue el segundo evento de turismo
masivo en Acapulco con la visita de un grupo de 570 personas, suceso que propicio la ampliacion
de las instalaciones con 115 nuevas casitas, todas con piscina privada. Después de la muerte de
Carlos Trouyet, en 1971, los herederos vendieron el hotel y cien lotes de fraccionamiento, de dos
mil metros cada uno, al Banco Nacional de México (Banamex), institucion con una amplia incursion
en el ramo turistico, porque era propietaria del Holiday /nn de Acapulco y de la Compaiia Hoteles
Camino Real (Horcasa) filial de la Westin Hotels. Las Brisas se incorpord al grupo y amplié sus
instalaciones con 350 habitaciones, 250 piscinas y 150 jeeps, y gracias a esto y al excelente
servicio, obtuvo el premio de la Calidad Europea, los Cinco Diamantes de la American Automobile
Association (AAA) vy el ingreso en The Leading Hotels of the World (Escudero, 1997). Hoy dia Las
Brisas se ha constituido en una cadena de hospedaje que nacié en Acapulco y aunque no tiene
una importante expansion territorial (Huatulco, Ixtapa, Las Hadas-Manzanillo, Ciudad de México,
Querétaro y Veracruz) si se ha fortalecido como una firma de prestigio en el ramo hotelero

(www.lasbrisas.com).

El Pierre Marqués fue uno de los primeros hoteles de lujo en el puerto, innovador en su concepto y
localizacion, porque estaba fuera de la bahia de Santa Lucia en la playa Revolcadero, en un area
de fuerte oleaje, sin urbanizar, con una sola via de comunicacién y aislado de negocios turisticos
complementarios. El duefio construyé un espacio turistico de exclusividad para personas de alto

poder adquisitivo, en una especie de ghetto con la infraestructura y el equipamiento'# para
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satisfacer la mayoria de las necesidades del turista dentro del hotel y evitar a toda costa la fuga de
capital, al estilo de los actuales Mega Resorts. Fue el primer hotel en el puerto con campo de golf
y su disefio arquitecténico era diferente del resto, porque no era un edificio alto con habitaciones,
sino una construccion de seis flancos horizontales de dos niveles y terraza para cada cuarto; el
diseno de los jardines estuvo a cargo del arquitecto Luis Barragan (idem.). Vazquez Emilio (1962)
afirma que Getty ademas de las facilidades que tuvo para adquirir el terreno, también recibi6 dinero
de la JFMM para construir el inmueble, al mismo tiempo de recibir resguardo de militares y marinos
para impedir la visita en las inmediaciones y en la playa de gente no hospedada en el hotel ya sea
para bafiarse o para vender artesanias. En 1975, Getty vendid el hotel a Daniel Keith Ludwing,
duefio de la cadena Princess Hotels International, empresa que en 1971 construy6 a un costado
del Pierre Marqués, el hotel Acapulco Princess con una inversion de 500 millones de pesos. La
transaccion, ademas de la expansion de la cadena, tuvo como propdsito iniciar la construccion de
una zona turistica exclusiva para turistas de alto poder adquisitivo, proyecto que finalmente se
concretd durante el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari, bautizado como Acapulco
Diamante. El conjunto hotelero Pierre Marqués-Princess fue el primero del puerto en ofrecer a sus
huéspedes dentro de sus instalaciones campo de golf y canchas de tenis (Martinez, 1999;
Gomezjara, 1979 y Guajardo, 1995).

El hotel Américas, propiedad de Albert B. Pullen, cambi6é de denominacion por Prado Américas v,
en 1960, el duefio lo rentd a la cadena Nacional Hotelera de César Balsa; el hotel Casablanca,
después de la muerte de su propietario John Hardin, fue operado por la administracion del hotel
Reforma de México. El hotel Caleta en el decenio de los cincuenta tuvo una segunda etapa de
ampliacién, en la que se construyd la primera suite presidencial y un muelle particular, pero la
singularidad de hotel fue que todas las habitaciones sin excepcién tenian una terraza con vista al
mar. Este hotel fue el que recibié por primera vez en el puerto, a un contingente de 400 huéspedes
por un periodo de 122 dias consecutivos, posteriormente, el hotel se renté a la cadena Wesfern
Internacional Hotels. En 1950, David Garcia construyo en el area de la Aguada el hotel Shangri-La
y, cuatro afos mas tarde, se asocié con el vasco Antén Elorriaga, duefio del hotel Majestic de la
Ciudad de México para operar el hotel del puerto, ahora con el nombre también de Majestic. Para
1957, crecioé el monopolio Elorriaga, con la construccion del hotel Elcano en la playa de Icacos,
aunque después, por una hipoteca vencida, Elorriaga vendié su parte del Majestic y la institucién
Nacional Financiera intervino el hotel Elcano y lo rent6 a la cadena Nacional Hotelera. Por su parte,
Emilio Azcarraga Vidaurreta construy6 el hotel Paraiso Marriot, edificio de 17 pisos con 450 cuartos

que disefno el arquitecto Guillermo Rossell de la Lama (Escudero, 1979 y Romero, 1991).
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El espanol Cesar Balsa, un importante empresario en el ramo hotelero, también colaboré en el
crecimiento del equipamiento de hospedaje de Acapulco, ya que después de que inauguré el hotel
El Presidente en la Ciudad de México, abrié una sucursal en el puerto e instalé junto a éste el
centro nocturno Jacarandas que tuvo fama por el espectaculo de los Voladores de Papantla.
Posteriormente, Eduardo Empain, hombre de negocios internacionales y conocido en las finanzas
mundiales, se hizo accionista de la Cadena Balsa y, Ernest Henderson, presidente del Sheraton
Corporation of América firmé un acuerdo para realizar promociones, reservaciones, ventas y
publicidad para ambas empresas. Entre 1963-1964, Cesar Balsa ocup6 la presidencia de la
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles y ademas amplié sus negocios en todo el pais, en total
35, de los cuales 15 fueron hoteles, cinco en Acapulco (El Prado Américas, Elcano, El Presidente,
el Noa Noa y el Tampa); 13 restaurantes, dos en el puerto (Focolare y Tangaroa); tres centros
nocturnos, dos cafeterias, un bar y una productora de alimentos industriales's (Asociacion
Mexicana de Hoteles, 2006). El hotel El Presidente de Acapulco se construyé sobre la costera
Miguel Aleman frente a Roca Sola, en un area hasta el momento deshabitada, pero con una alta
perspectiva de crecimiento y plusvalia. El proyecto original del hotel incluyé un centro nocturno
cuyo disefio arquitectonico lo realizé Salvador Dali, sin embargo, no se construyo y sélo se edificd
un bar con el nombre del artista (Escudero, 1997). Mas tarde, lo manejé la cadena Flagship-Hotels
propiedad de American Airlines que también administré en un periodo el Condesa del Mar
(Mattelart, 1974).

El suizo Teddy Stauffer se asocié con Carl Renstroom, millonario de Nebraska, para construir unos
bungalows en la parte superior del campo de golf de Acapulco, en el fraccionamiento Club
Deportivo. El establecimiento se inauguré en 1952, con el nombre de suites Lana Turner y, once
aflos mas tarde, con la ampliacién y construccion de habitaciones, albercas y canchas de tenis, se
rebautiz6 con el seudénimo de Villa Vera Hotel & Racquet Club. En respuesta al éxito del hotel, los
socios decidieron comprar 22 lotes de la propiedad de Juan Andreu Almazan frente al hotel Hiltony
ahi construyeron la discoteca El Tequila a Go-Go, el centro comercial El Patio y en éste el

restaurante Chesa Veglia (Escudero, 1997).

En 1970, se construy6 el primer Mega Resort en Acapulco denominado Tres Vidas en la Playa, en
un area despoblada, sin servicios pero muy cerca del aeropuerto internacional. Los inversionistas y
duefios del resort eran Aristoteles Onassis (millonario griego), Lady Bird esposa del presidente de
Estados Unidos Lyndon B. Jonhson, Paul Getty (dueio del hotel Pierre Marqués), el cantante
Frank Sinatra, Troy V. Post y Miguel Aleman, ex presidente de México. La participacion de Aleman
facilito la realizacion del proyecto, ademas de que el terreno fue producto de una permuta que el
gobierno otorgé a cambio del impulso a la actividad turistica ya que segun los inversionistas el

proyecto capitalizaria 250 millones de pesos sélo en la construccion. No conformes con estas
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ventajas, los duefios decidieron apropiarse de 39 hectareas mas para tener asi un club de golf con
dos campos de 18 hoyos cada uno, albercas, siete lagos artificiales y una playa privada, situacién
por demas injusta para los ejidatarios del poblado El Potrero. La exclusividad del club la restringia
el pago de cinco mil pesos anuales; a finales de ese afio Tres Vidas en la Playa ya tenia 300

socios (Gomezjara, 1974).

En la década de los setenta se construyeron los hoteles Acapulco Plaza que operé la cadena Hyatt
Regency, el Holiday Inn, La Palapa y El Condesa del Mar, éste co-propiedad de American Airlines,
empresa que avalo el crédito que otorgd la compaiiia de seguros Prudential para su construccion.
Miguel Aleman Valdés también fue el promotor para la construccion del Centro de Convenciones
de Acapulco que se inaugur6 el 21 de octubre de 1973 con motivo de la celebracién, por segunda
vez en el pais, del Congreso Mundial de la Asociacién Americana de Agentes de Viajes (ASTA
siglas en inglés). El proyecto se realizé en cuatro meses y la construccion en nueve meses; se
eligio el terreno aledafo al Club de Golf con una superficie de 138,300 m?2 y el costo de la obra fue
de 50 millones de dolares’®. El incrementd de hoteles e instalaciones de apoyo para la actividad
turistica ocasionaron un notable impacto espacial con la transicion del paisaje contemplado a uno
cada dia mas consumido, transformado y urbanizado. Acapulco sirvié de plataforma para el ingreso
y posterior expansion de algunas cadenas de hospedaje transnacional, ya que de algunas era la
Unica sucursal en el pais o la segunda después de la Ciudad de México. Asimismo, fue el espacio
que permitid el nacimiento de firmas de hoteles que mas tarde se erigieron en cadenas de
hospedaje a nivel nacional. A su vez el espacio turistico de Acapulco fue un polo de atraccién para
la inversion de capital nacional y extranjero, que permitié una mayor integracién del puerto con la
capital y con el exterior a través de los flujos de dinero, tecnologia, personas y mercancias,
situacion de ventaja para la consolidacion o formacion de grupos empresariales cuya asociacion
con los politicos otorgd facilidad para la apropiacion del espacio, preferencia para la dotacién de

infraestructura urbana, la construccion de caminos y la publicidad.

3.2.3. Crecimiento territorial y conformacién urbana

En una reaccién en cadena la migracién produjo un déficit de vivienda y de abastecimiento de
servicios, situacidn que se agravé con la expropiacion de terrenos porque los habitantes
expulsados se reubicaron o fueron reubicados en las inmediaciones de la ciudad, en zonas de
dificil accesibilidad por la pendiente del terreno y sin servicio alguno. Asi, a la par de que se planed
y construy6é la zona turistica, también crecié una ciudad sin la menor planeacion, con la
improvisacion de acuerdo con las necesidades de los habitantes y el aumento constante de la
demanda de espacios para habitar, escenario que a su vez ocasiono6 diversos conflictos sociales e

intereses politicos y econodmicos (Figura 3.8).
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La indiferencia de las autoridades y su incapacidad para solucionar el problema propicié el proceso
de lucha por el espacio a través de la fuerza, esto es, la invasion de terrenos por parte de los
habitantes afectados y de otros que aprovecharon la circunstancias para beneficio propio, entre
ellos, los lideres que manipularon a los agremiados, partidos politicos y a los funcionarios publicos.
David Harvey (1985:180) comenta: “[...] El pobre ejerce una presion social que puede variar de
forma e ir desde su mera presencia, a través de una exhibicion de todas aquellas patologias

sociales que se encuentran relacionadas con la pobreza hasta los disturbios”.

Las invasiones. El caso de la Laja

Se inici6 un proceso de paracaidismo y surgimiento de ciudades pérdidas, que deterioraron la
imagen turistica de Acapulco, en particular por la ocupacion de areas naturales, uno de los
atractivos del puerto, pero también, por los problemas en cadena que surgieron a causa de la falta
de servicios publicos, la contaminaciéon y las movilizaciones o plantones, entre otros. En este
sentido Lozato (1990:135) explica: "ciertas expresiones de rechazo de las poblaciones de los
medios de acogida pueden tener como origen el envite espacial tanto como el envite cultural, sobre
todo si los efectos econdmicos inducidos no aportan ventajas concretas en el plano social". Por su
parte David Harvey (1985:183) considera que: el «estallido» dara por resultado nuevas
construcciones y la ocupacion de nuevos terrenos en los limites urbanos o fendmenos de
reconstruccion urbana, procesos ambos que estan sometidos a grandes presiones especulativas” y
agrega “los inmigrantes y la formacion de nuevas familias complementaran esta dinamica”. La
inestabilidad social ademas propici6 que algunos lideres populares obtuvieran beneficios
econdémicos y politicos, porque hubo una manipulacion reciproca con los partidos politicos para
aprovechar su plataforma y ocupar puestos publicos, como el caso del dirigente Alfredo Lépez

Cisneros.

El 6 de enero de 1958, este lider popular conocido como “Rey Lopitos”, invadié junto con 300
personas el terreno denominado La Laja, propiedad de Raquel Ruiz esposa del banquero Manuel
Suarez, quien lo compré a cincuenta centavos a los descendientes de Ignacio Comonfort. El lider,
que nacio en Ometepec, desde joven inicié una lucha de apoyo a las clases pobres, encubierta de
intereses particulares y partidistas como miembro del partido Revolucionario Institucional (PRI).
Entre sus principales acciones estuvo la fundacién del Comité de Lucha Contra la Carestia de la
Vida, fue gerente del periodico La Verdad, medio que utilizé para difundir su ideologia y convocar a
sus seguidores y, mas tarde, en los periddicos de su propiedad “Unidad” y “Presente”; después
formd la Unién Inquilinaria de Acapulco, con la que a finales de 1957 invadid un predio del
fraccionamiento Mozimba en el camino a Pie de la Cuesta y otro en la Canada de los Amates,
aunque en ambos la policia lo desalojo con violencia. Mas tarde, en la Laja, Lopez realizé otras

acciones para evitar o retrasar el desalojo, la primera fue la construccién de viviendas
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provisionales; la segunda, el aumento de los invasores, que paso6 en dos meses de 300 a cinco mil,
y la tercera, la organizacion de un comité de administracion y vigilancia que vivia de la cuota
mensual que aportaban los invasores. Por su parte, Manuel Suarez interpuso una demanda con un
fallo favorable por parte de la Suprema Corte de Justicia; no obstante, la orden no se acaté porque
el presidente Ruiz Cortines ordend que no se molestara a la poblacién de La Laja. El presidente
tomé esta decisidon no porque estuviera de acuerdo con la invasién de terrenos, sino porque era la

oportunidad de limitar el poder y la riqueza de Manuel Suarez (Gomezjara, 1979).

Esta situacion favorecio a Lépez Cisneros en su popularidad y poder, quien ademas cont6 con el
respaldo de su paisano el gobernador Caballero Aburto, porque segun Vazquez (1962), Lépez y
Aburto se repartian los doce mil pesos semanales que provenian de la cuota que aportaba cada
inquilino de La Laja. Lopez instaurd un régimen de terror en el puerto porque vivia acompafiado de
pistoleros que apaciguaban a los oponentes, situacion que cambié cuando Caballero Aburto fue
destituido y su lugar lo ocup6 Arturo Martinez Adame. Este gobernador traté de recuperar la
propiedad porque sus planes, en contubernio con Manuel Suarez, eran construir ahi una colonia
residencial; el 27 de agosto de 1961 ocurrié un enfrentamiento entre la policia y la poblacién con un
saldo de 27 muertos. El problema se resolvié cuando el presidente Adolfo Lopez Mateos indemnizé
a Manuel Suarez por el terreno de La Laja en dos millones segun la version de Diaz (1997) y en
ocho la de Luz (1973); de cualquier forma Suarez obtuvo una importante ganancia ya que el

adquirio el terreno en cincuenta centavos el metro cuadrado.

Desde el momento en que el presidente decidié indemnizar el terreno de La Laja, legitimo la accion
de la invasién como un medio de presion de las clases populares para obtener un terreno en donde
vivir; en consecuencia, la situacion se repitié y fue el proceso a través del cual la ciudad se
expandi6 sin limite alguno. Lépez Cisneros volvid a invadir terrenos, ahora los aledafos al camino
de Pie de la Cuesta para formar las tres secciones de la actual colonia Jardin. El “Rey Lopitos”
aprovecho su popularidad tanto en las colonias de Acapulco, como en el municipio en general, para
manipular politicamente a la poblacion y lograr el triunfo de su amigo Martin Heredia para ocupar la
presidencia municipal (1966-1968) y él la sindicatura. Cisneros mantuvo una enemistad con el
gobernador Raymundo Abarca Alarcén, porque su hermano, Valdeolivar Abarca era su rival por el
control de la Unién de Colonos que representaba un clan de poder politico ademas de econdémico.
Esta situacion se agravé con la matanza de los copreros en 1967 ya que Cisneros responsabilizé al
gobernador del suceso; Abarca Alarcon, para evitar futuros conflictos, decidié eliminar a Cisneros y
detuvo a Diosdado Mendoza, sucesor del Rey Lopitos, quien era inocente, como el mayor
sospechoso para imponerle la culpa del crimen y asi calmar y convencer a la opinién publica'”
(Diaz, 1997).
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La continuidad de las expropiaciones

Los politicos, inversionistas y agentes de bienes raices buscaron para la expansion turistica, zonas
fuera de la bahia, en particular de la zona Centro y en las laterales de la costera Miguel Aleman,
porque ya habia sintomas de masificacion, conflictos viales y deterioro ambiental. El asunto era
construir espacios de exclusividad para un selecto grupo de turistas de alto poder adquisitivo y para
ello se requeria de areas deshabitas. Las opciones eran dos: en la zona norte de la bahia, en Pie
de la Cuesta o en el sur en la playa Revolcadero. La primera opcién no era factible porque para
llegar ahi era necesario recorrer la costera y pasar por el Centro, si los turistas viajaban en
transporte terrestre o aéreo hasta el puerto. La segunda, sin duda, era la mejor opcién porque ahi
se localizaba el aeropuerto internacional en donde llegarian el tipo de turistas que se deseaba
captar, pero ademas porque la zona ya tenia un rango de distincion desde 1957, por la
construccion del hotel Pierre Marqués. El proyecto no prosperd por la falta de infraestructura

urbana y, en consecuencia, se siguié impulsando el crecimiento en la zona Moderna.

De manera insdlita, a finales de la década de los setenta se realizé una reexpropiacion, por parte
del gobernador Rubén Figueroa Figueroa, en donde si se cumplié el fin para el que se realizo6 la
expropiacion, a saber, el de utilidad publica. El 1 de marzo de 1979, Figueroa, en la poblacion de
Ayutla, informé que habia dictado la expropiacion de los terrenos en donde habia funcionado, hasta
1972 el hotel Papagayo. La finalidad de la expropiacion fue construir un parque con el nombre de
Ignacio Manuel Altamirano; al respecto, Rubén Figueroa declaré: “Esta sera la Unica area verde de
Acapulco. Acaparadores explotadores de bienes raices no han dejado un sélo metro. Es una
importante contribucidon para aminorar los problemas de contaminacién y de la concentracion
humana” (Adame, 1981:8).

Segun el proyecto, el parque tendria diversas areas de entretenimiento, entre ellas, lagos
artificiales con cascadas, juegos infantiles, aviario, acuario, restaurantes, un teleférico, juegos
mecanicos y la réplica de la nao de China. La construccion seria al estilo de los famosos parques
de diversiones del mundo con la intencién que de éste fuera un atractivo mas del puerto, por lo que
se estim6 un monto aproximado de inversion de cuatrocientos millones de pesos, pero al final el
gasto total fue de 1,200 millones de pesos, que aportaron en partes iguales el gobierno del Estado
y la iniciativa privada. El parque, que algunos catalogaron como la obra cumbre de Figueroa, lo
inauguré el presidente Lopez Portillo en compainia de Rubén Figueroa el dia 28 de febrero de
1981, un mes antes del término de su gobernatura. Entonces todo habia dado la apariencia de que
el proyecto del parque habia funcionado de acuerdo con los planes, sin embargo, dos meses mas
tarde, la revista Proceso en su edicion No. 233 dio a conocer que Figueroa habia heredado al
nuevo gobernador, Alejandro Cervantes el litigio del Parque Manuel Altamirano o Papagayo con los

antiguos propietarios, los hermanos Blanco, ya que segun éstos la expropiacion habia sido
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inconstitucional y, en consecuencia, no estaban dispuestos a recibir la cantidad de 207 millones de
pesos (cantidad producto la oferta de pago de mil pesos el metro cuadrado, en total 207 mil
metros), pero a su vez estaban en la disposicidn de concertar un arreglo y retirar la demanda si la
indemnizacion era de mil millones de pesos. Ante la negativa de las autoridades, el primer fallo
estuvo a favor de los hermanos Blanco y se obligé al Fideicomiso Ignacio Manuel Altamirano a
detener los trabajos finales del parque recreativo, orden que se acaté de inmediato. Segun el
expediente del amparo, los hermanos Blanco afirmaron que el parque era utilizado con fines
lucrativos, argumento que negd el director del Fideicomiso, Jaime Croston Yafez (Campuzano,
1981:28). Sin llegar a ningun arreglo, el parque empez6 a sufrir diversos deterioros en los que
también colaboré el gobernador Alejandro Cervantes quien saqueo algunas aves exoticas que se

habian traido de Sudamérica y otros estados de México para el aviario (Pelaez, 2004).

Fue el gobernador José Francisco Ruiz Massieu quien puso fin a la demanda a través del acuerdo
de permuta del terreno del parque Papagayo a cambio de terrenos en Punta Diamante, convenio
que aceptd el empresario Moisés Assaduet y calmo las protestas de los grupos ambientales como
Los Guerreros Verdes quienes defendian el parque con argumentos de que era la Unica area verde
de la ciudad y un lugar de reunién familiar, entretenimiento y acondicionamiento fisico para los
portefios. La resolucion beneficio a los habitantes y a las autoridades, porque en 1989 se
inauguraron las instalaciones del nuevo Palacio Municipal, en un area del parque, en el extremo
noroeste sobre la avenida Cuauhtémoc. Asimismo, el presidente municipal René Juarez Cisneros
decidio, para apaciguar el problema de ambulantaje, reubicar a los vendedores de diversas areas
de la ciudad, en el acceso del parque a la playa, disposicion que perjudicé el libre transito de los
paseantes, asi como la fisonomia y el disefio en general del jardin, porque el acceso entre el
parque y el mar no existia antes de la expropiacion puesto que se interponia la avenida Miguel
Aleman. Se construy6é un paso a desnivel para el transito de los vehiculos, que ademas evit6 el
ruido y la contaminacién. Para 1997, con el paso del huracan Paulina, el paso a desnivel quedd
totalmente obstruido porque funcion6 como depésito de agua, lodo y escombros, por lo que las

autoridades lo clausuraron y de nuevo la Costera Miguel Aleman se interpuso entre el parque y la

playa.

Mas tarde en 1994, el gobernador Rubén Figueroa Alcocer (hijo), autoriz6 la construccion de una
cancha de futbol rapido y otorgd su concesion por 25 afios como pago de favores politicos a
Jessica Garcia y otros agremiados del partido de Accion Nacional. Para entonces, la tercera parte
del parque estaba concesionado en diferentes giros comerciales: el restaurante del Lago, la zona
de juegos mecanicos, un soller para patinaje y también el teleférico. Este nunca funcioné porque la

obra quedo6 inconclusa por la falta de pagos a la empresa francesa que se contratd por parte del
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gobierno de Alejandro Cervantes. Las licencias las otorgd, por 25 afos, Jorge Coss Cortés, primer

administrador del parque e integrante del equipo de Rubén Figueroa (Pelaez, 2004).

El parque Papagayo ha sido objeto de intereses econdmicos y politicos lo que, sumando a la
corrupcion y negligencia de las autoridades, ha provocado un constante deterioro, perceptible para
las generaciones que estuvieron desde su inauguracion y que pueden comparar el estado anterior
y en el que hoy se encuentra. Antes hubo un aviario rico en diversidad de especies con una
poblacion aproximada de dos mil aves; ahora el lugar tiene un 5 por ciento de aves, en pequenas
jaulas y una minoria en libertad. Antes, el acceso era libre y a cualquier hora, hoy el parque esta
entre rejas, delimitado en sus cuatro lados por calles y avenidas y con un horario especifico de
visita. Quedd inconcluso el teleférico, pero aun estan los cables por donde éste transitaria;
evidencia de un proyecto, que nunca se concluyd. Ahora los juegos mecanicos, que en su
momento fueron una novedad, estan en desuso, deteriorados y algunos descompuestos, ademas
de que la concesion vencio en el 2006 y en la actualidad estdn embargados y en proceso de
remate (Martinez, 2007). Con todo, el parque Papagayo, en general ha cumplido con su funcion
para lo que se expropio y es uno de los espacios publicos con mayor demanda, aproximadamente
cuatro mil personas por dia, en su mayoria del puerto, que lo visitan para diferentes fines, entre los
que destaca el deporte, la convivencia y la diversion, aunque en si no es un atractivo de interés

para los turistas.

Obras y servicios

El incremento de poblacion produjo la escasez de agua y, en consecuencia, fue necesario realizar
nuevas obras para abastecer la ciudad, aunque siempre la demanda supero la oferta; asi en 1954
se realizaron once pozos a un costado del rio La Sabana que a través de bombeo enviaba 230
litros por segundo de agua al tanque de Las Cruces con capacidad de 5,000 m3- Mas tarde, este
sistema se conectd con el que se realizé en 1945, para formar uno solo, denominado Sistema
numero dos del rio La Sabana con 17 pozos y una capacidad de distribucion de 450 litros por
segundo segun la versién de Pellandini o de 16 pozos y un gasto total de 630 litros por segundo
segun informacion de CAPAMA (Figura 3.9). En la cuestién de drenaje entre 1958 y 1964 se
construyd un colector de distinto diametro a lo largo de la avenida Miguel Aleman desde Icacos
hasta la calle de Malespina y de ésta hasta Caleta para conducir el caudal de aguas negras hasta
el tunel que se construyd dentro del cerro de La Mira y desemboca en el mar, fuera de la bahia. Sin
embargo, a pesar de las obras aun existian muchas casas y hoteles sin conexién con la red de
drenaje que vertian sus aguas negras en la bahia, situacion que con el tiempo incrementé la
contaminacion y el deterioro de la imagen turistica de Acapulco (Pellandini, 1990; CAPAMA,
20086).
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En 1964, la Comision Federal de Electricidad construy6 en La Venta la planta hidroeléctrica “Gral.
Andrés Figueroa” con una presa de 33 millones de metros cubicos que, ademas de abastecer de
energia a la ciudad, permitié regular la corriente minima a 19 metros cubicos por segundo, del rio
Papagayo hasta su desembocadura. Para 1968 el abastecimiento de agua a Acapulco provenia de
tres principales sistemas: Presa Palma Sola con un gasto de 60 litros por segundo, El Chorro con
190 litros por segundo y Los Pozos Cayacos-Sabana con 288 litros por segundo, en suma un
promedio al afio de 535 litros por segundo para abastecer una poblacion fija y flotante de 113,593
habitantes; no obstante, la red de distribucion de agua potable era insuficiente porque Unicamente
cubria el sesenta por ciento del area urbana. Para enfrentar la situacion del momento y la futura, en

1969, la Secretaria de Recursos Hidraulicos construy6 el Sistema Papagayo para aprovechar las

aguas subterraneas bajo el lecho del rio (Ortiz, 1958).
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Figura 3.9 Acapulco: distrito de riego de la Sabana, 1958
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En todo momento, la prioridad de abastecimiento fue para la zona turistica ante el increment6 de
hoteles y residencias de verano, porque aun algunos espacios adyacentes estaban desprovistos de
la infraestructura urbana elemental. La situacion era todavia peor en los espacios fuera de la
influencia de radio turistico o de la escenografia montada como una ciudad moderna en parte
porque eran en su mayoria asentamientos irregulares de poblacién de escasos recursos, unido al
inconveniente del relieve accidentado y a la altitud cada vez mayor de los nuevos poblados. Esta
situacion agudizé con el tiempo los desequilibrios espaciales y provocé la detonacién de una crisis

ecologica con efectos para el buen desarrollo de la actividad turistica.

3.2.4. La comercializacién del espacio turistico

En 1959 ocurrieron tres importantes eventos en Acapulco para su promocién y comercializacion a
nivel internacional; el primero, en el mes de febrero, la reunion entre el mandatario mexicano Lopez
Mateos y su homdlogo estadounidense Dwight D. Eisenhower quien tuvo una calida recepcién por
parte de los residentes, ademas de que recibié de las autoridades municipales la llave de oro de la
ciudad. El presidente Eisenhower se hospedd en el hotel Pierre Marqués, tuvo una conversacion
con Lopez Mateos, recorrid la bahia en el barco Sotavento y cend en el hotel EI Mirador para
observar el espectaculo de clavados de La Quebrada. Los dos siguientes eventos ocurrieron en el
mes de diciembre: el primero fue la inauguracion de la Resefia Mundial de Festivales
Cinematograficos de Acapulco, evento que sustituiria al que se habia realizado sin el éxito
esperado en la Ciudad de México. La idea la concibié Miguel Guajardo y se consolidé con la ayuda
de Guillermo Rossell de la Lama y de Giacomo Barabino, equipo que pretendié colocar el festival a
la altura del de Cannes o Venecia'®. El lugar seleccionado para la muestra fue el Fuerte de San
Diego que se acondicion6 y remodelo por parte de la JFMM con el apoyo de su presidente, José
Lépez Portillo. Parte del éxito de la resefia fue la presencia de diversas personalidades del cine y la
politica, invitados por Miguel Aleman Velasco (hijo del ex presidente) que se encargd de las
relaciones publicas de la resefa y logré la atencidn de la prensa internacional. Por ultimo, el doce
de diciembre se llevd a cabo la inmersién al mar de una figura de la Virgen de Guadalupe en el
lugar de la Hierba Buena cerca de la isla Roqueta, la virgen fue bautizada como la Reina de los
Mares y las obras las financio Carlos Trouyet (Oteiza, 1973 y Guajardo, 1995). Al siguiente afio,
ademas de la segunda emisién de la resena, el famoso chelista Pablo Cassals ofrecié un concierto

en el puerto, privilegio doble porque estren6 mundialmente su obra El Pesebre.

En 1968, Acapulco fue sede alterna para los deportes acuaticos de la XIX Olimpiada que se realizd
en México. El gobierno federal y la Secretaria de Marina realizaron un proyecto de ampliacion y
acondicionamiento del Club de Yates. El arquitecto Mario Pani modificé el Club con la construccién
de un muelle mas grande, un malecon de 600 metros, una alberca y se amplid el area de

restaurante y de hospedaje, al final la capacidad del Club se incremento de 300 a 400 yates. En la
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lista de sus miembros distinguidos estuvieron los presidentes Miguel Aleman y Gustavo Diaz
Ordaz, asi como el actor John Wayne y el millonario Albert B. Pullen. Desde el decenio de los
sesenta Acapulco fue sede de torneos internacionales de pesca deportiva, sky acuatico y regatas

de veleros, entre ellas, la que provenia de California (Escudero, 1997).

Notas:

Estas acciones propiciaron que la Secretaria de Gobernacién destinara un presupuesto casi diez veces mayor para
turismo en comparacion con afios anteriores. De esta forma se inaugur6 la etapa de apoyo de la Federacion a la actividad
turistica en sus diferentes modalidades: promocion, construccion de la infraestructura o equipamiento, dotacion de
servicios publicos y condonacion de impuestos, entre otros.

2 “Eg sabido que el presidente seguia haciendo negocios desde la politica y que adquiria o expandia su participacion en
empresas de aeronautica, telefonia, construccidn, urbanistica, siderurgia, tuberia, television y, desde luego, en su &mbito
consentido: la hoteleria y el turismo en general” (Krauze, 1999).

En la Ciudad de México construyd la Ciudad Universitaria, el hotel Reforma y el primer multifamiliar que nombré
Miguel Aleman en la colonia Del Valle; en el Estado de México la Ciudad Satélite, entre otros.

* El cargo més importante de Melchor Perusquia Villarreal en la administracién pablica, fue la presidencia de la Junta
Federal de Mejoras Materiales (JFMM), puesto que aprovechd para constituir una fortuna, no del todo legal. Sus
antecedentes inmediatos, anteriores de este cargo, son de pagador del Ejército Nacional desde 1925 y, temporalmente,
también de las Secretaria de Marina y después de la de Agricultura y Fomento, hasta 1934. En el gobierno de Manuel
Avila Camacho fue jefe del Departamento de Pagos de la Secretaria de Hacienda y Administrador de la Aduana de
Veracruz; sexenio en el que ingres6 a la JFMM. A su salida de esta institucion, entre otros cargos, ocupo la presidencia
del comité coordinador de Turismo (Adame, 1950).

% Al respecto, Alejandro Gémez (1960) sefiala: “que el poco o ningn respecto a la soberania estatal, que sélo existe en la
Constitucion de la Repuablica como una entelequia formal, hizo posible en todo tiempo, estas emboscadas a la ley que
mal cubrieron el aspecto de legitimidad en tan lamentables acontecimientos, de los que no queda exenta una Junta
Federal de Mejoras Materiales que violenta de manera flagrante, jurisdicciones que debieran ser inalienables, tales como
las que corresponden al Estado y al Municipio”. Asi la JFMM obtuvo unos ochenta millones de metros cuadrados.

o

Entre los propietarios estaban el presidente Miguel Aleman y varios de sus colaboradores cercanos: Ramén Beteta,
Melchor Perusquia, Carlos I. Serrano, Antonio Diaz Lombardo, Alejandro Gémez Maganda, el general Sanchez Celis,
Alfonso Romandia Ferreira, Enrique Parra Hernandez, Soledad de Avila Camacho, Antonio Carrillo Flores, Rafael
Mancera, Yuco del Rio, Radl Martinez Ostos y Antonio Espinosa de los Monteros, todos servidores de la
administracion publica. También importantes industriales y banqueros como Elias Suraski, Antonio Domit, Manuel
Suérez y Alberto Branif. Por ultimo, Soto Manies, Enrique Cusi, Sdenz Gdmez, Eduardo Ampudia, Joel Rocha, Moisés
Cosio, y algunos estadounidenses (Escudero, 1997).

-

Desde 1944, Aburto, S.A., se constituy6 en una importante compafiia en el ramo de bienes raices porque en ese afio
absorbi6 seis empresas: Reforma Polanco, Nacional Fraccionadora, Compafiia Urbanizadora de Acapulco, Constructora
y Fraccionadora de Veracruz y Torreblanca, S.A. Aburto fue la empresa que organizé y vendio el fraccionamiento
Reforma en el puerto de Veracruz, asi como varias colonias residenciales en el Distrito Federal y en Morelos, ademas
tuvo la concesion para asfaltar diversas ciudades en la Republica.

8 Juan March fue un empresario exitoso que tuvo la oportunidad de viajar alrededor del mundo en su yate particular para
conocer los principales destinos turisticos y elegir los mejores lugares para invertir. Posteriormente, su experiencia le
permitio trabajar como consejero del equipo de trabajo que formé su amigo el banquero Ernesto Fernandez Hurtado
para la eleccion y construccion del primer centro integralmente planeado de turismo en México: Cancin (Marti, 1985).

©

El Consejo Nacional de Turismo seria el 6rgano de consulta y asesoramiento de las autoridades federales en el ramo
turistico. Se encargaria de la elaboracion de estudios y promocién turistica mediante el andlisis, estimacién y
clasificacién de los hechos, factores y circunstancias economicas y culturales que operan sobre el turismo nacional y
extranjero.
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0 Gilberto Guajardo y su hijo Miguel Guajardo Bonavides aprovecharon los diversos puestos piblicos en el gobierno para
manipular y apropiarse de diversos terrenos en Acapulco, en particular en la peninsula de Las Playas en donde
construyeron el Hotel Club de Pesca y el desarrollo nautico turistico La Marina. Ademas el hijo también incursioné en
otros negocios en el puerto, porque fue duefio de la Embotelladora del Pacifico Guajardo, S.A. (Guajardo, 1995).

1 En principio estas cadenas se desarrollaron en Estados Unidos, luego se extendieron a Europa y a Japén antes de
hacerlo a las demas regiones del mundo. Estados Unidos controla la mayor parte de las cadenas, que son las que ocupan
el primer puesto mundial en cuanto a la exportacion de servicios hoteleros (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000).

12 parte de la consolidacion de la actividad turistica a nivel mundial en la década de los setenta se debi6, entre otros
factores, a la asociacion entre diversas lineas aéreas con las cadenas de hoteles, ya sea a través de un contrato o de la
adquisicion por parte de las aerolineas de las cadenas de hospedaje como el caso de la desaparecida Pan American
World Airways (PanAm) que desde 1946 sigui6 “el modelo de implantacion de hoteles que prevalecio en los inicios de
la expansion turistica imperialista en el sentido de establecer hoteles a lo largo de las rutas seguidas por los aviones de
una compafiia”. Esta empresa adquirié la cadena de hoteles Inter-Continental, la Trans World Airlines (TWA) compré
la cadena Hilton International y la United Airlines (UAL) la firma Western International (Mattelart, 1974:132). Por su
parte la cadena Marriot amplio su dominio en el sector de la hoteleria, la restauracion, los cruceros y los parques de
diversiones (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000).

13 Carlos Trouyet fue, posiblemente, el empresario mexicano més exitoso de los sesenta, ahora considerado el Slim de esa
década. En 1960 ocupd la presidencia del consejo de administracion de Teléfonos de México (Telmex), gracias a que
afios atras logré la mexicanizacion de la empresa y la salida del pais de la compafiia sueca Ericcson. Era duefio, en
asociacion con Eloy Vallina, del Banco Comercial Mexicano (hoy Scotiabank Inverlat) y de los restaurantes
Samborn’s, ocupd la presidencia de la Bolsa de Valores y pertenecié a la Asociacion de Banqueros. Magnate de la
industria cementera, fundé la primera empresa de celulosa de América Latina, Celulosa de Chihuahua y la compafiia
Desc, asi como del fideicomiso y patronato para la construccion de la Universidad Iberoamericana, institucion de la que
fue presidente de la junta de gobierno. Ocupé la vicepresidencia del patronato del Museo Nacional de San Carlos,
ayudd a la Orquesta Sinfonica Nacional de México, apoy6 la construccion del hospital ABC y fue el principal
accionista de Aeroméxico. Su Gltimo proyecto, que compartié con Manuel Senderos, fue el fraccionamiento residencial
Bosques de las Lomas, pero jamas lo vio terminado, pues hubo que esperar 18 afios a que el gobierno otorgara los
permisos de construccion debido a que no habia la infraestructura necesaria. En Acapulco, ademas del complejo
residencial Las Brisas construy6 el primer restaurante Samborn’s en el Centro, ademas de que apoyo con dinero las
obras de la inmersion de la Reina de los Mares y de la construccion de la escuela primaria Benito Juarez de la colonia
La Laja. Trouyet murié en 1971 y sus restos descansan en Acapulco en una capilla que se levanta en lo alto del cerro
del fraccionamiento Las Brisas, en donde se construyé una enorme cruz que, para algunos, es simbolo del poder
econdémico que en vida tuvo este personaje (www.salondelempresario.com/Galardonados/Carlos_Trouyet_Gonzalez).

1% El hotel ofrece el servicio de lavanderia, tintorerfa, agencia de viajes, boutique, renta de autos y atencion personalizada
en albercas y playa. Tiene restaurante, bar, balneario, un comedor para ejecutivos, una cava y en su inicio tuvo hasta una
imprenta para la papeleria del hotel. En servicios complementarios estaban actividades como pesca, paseos a caballo,
viajes en lanchas rapidas, caceria, juegos de salon y boliche.

15 Hoteles: Del Prado, Alfer, Premier, El Presidente Zona Rosa y Marfa Isabel, en la Ciudad de México; El Presidente en
Cozumel, Q. Roo, Posada de la Misidn en Taxco, Gro., San Alberto en Hermosillo, Son., La Estancia en Leén, Gto., El
Presidente, Noa-Noa y Tampa en Acapulco, Gro.; EI Mérida en Yucatan; Balsa Inn en Jalapa, Ver. y St. Regis en
Nueva York. Restaurantes: Mirabel, Focolare (Museo Nacional de Antropologia y Aeropuerto), Cabriolet y la Ronda,
en la Ciudad de México; Las Piramides (San Juan Teotihuacan, Edo. de México); Focolare y Tangaroa (Acapulco,
Gro.), Focolare (Guadalajara, Jal.), Focolare (Naucalpan, Edo. de México), Montecarlo (Chapala, Jal.), Aeropuerto
(Mérida, Yuc.) y Focolare (San Juan, Puerto Rico). Centros nocturnos: Jacaranda y Can Can, en la Ciudad de México;
y Jacaranda (Acapulco, Gro.) Bar: "El Jorongo", en la Ciudad de México. Cafeteria: Dos Koalas en la Ciudad de
México. Cocina industrial: Cocina del Aire; en la Ciudad de México, para atender el comisariato de varias empresas
de aviacion. Ademds este empresario fue uno de los fundadores de la Zona Rosa en la capital
(www.amhm.org/galeria/cesar_balsa.htm).

18 El Centro est4 compuesto de cinco edificios que albergan el salén Teotihuacan con una capacidad para diez mil
personas, el salén Cholula y el Chichén Itza para cinco mil personas cada uno, el teatro Juan Ruiz de Alarcén para
1,188 espectadores y el anfiteatro al aire libre Nezahualcoyotl para 1,775 personas. En la actualidad, aloja la casa
consular, oficinas de Relaciones Exteriores y de la Secretaria de Turismo Estatal y libreria, entre otros
www.centroacapulco.com.mx
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17 Alfredo L6pez fue asesinado en agosto de 1967, sin que a la fecha se haya esclarecido el motivo y el autor principal,
aunque el principal sospechoso fue el gobernador Raymundo Abarca Alarcon.

18 Segin Mougenot el arte y la cultura favorecen en primer lugar a los sitios y las ciudades con una fuerte sedimentacion
histérica y, cuando el potencial se considera insuficiente de cara a la competencia con otros centros culturales, es Util
trasplantar un arte y una cultura vivos, bajo la forma de festivales cinematograficos (Cannes, Venecia), teatrales
(Avignon) o musicales (Bayreuth, Evian) (Lozato, 1990).
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Capitulo IV

La divisién turistico-territorial de Acapulco

La década de los setenta significd para Acapulco su consolidacion pero también el inicio de un
declive en su reputaciéon internacional con el relativo descenso de la tasa de crecimiento de
turistas, empero, la actividad siguidé siendo la de mayor importancia para el puerto y el destino se
mantuvo entre los preferidos del turismo nacional. En consecuencia, se produjo la expansion
territorial de la actividad que propicid, primero una division simbdlica entre los nuevos y los viejos
espacios del turismo y después una division formal en tres zonas: Acapulco Tradicional, Acapulco
Dorado y Acapulco Diamante. La divisién ademas de los fines de promocién, es util porque permite
la distincion de los espacios turisticos por el nivel adquisitivo de los turistas que lo consumen y el

nombre de las empresas que lo explotan.

4.1. Demarcacion turistico-territorial de Acapulco

El espacio geografico de Acapulco no sélo es un testigo del acontecer historico o el receptaculo de
los acontecimientos que en él ocurren, sino que es un productor de la historia, y a su vez, un
producto en la evolucién de la actividad turistica. Es un espacio dinamico, de contrastes y
constantes transformaciones, pero en el que aln es posible encontrar diversas huellas del pasado
que permiten reconstruir parte de su historia o explicar la evolucion de la estructura urbana-
turistica. La expansion territorial es obra del proceso historico, porque durante el siglo XIX
Acapulco fue un pueblo, a mediados de éste, se designé con su nombre un municipio, en 1920, el
puerto adquirié la categoria de ciudad en la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), y a mediados del siglo XX el nombre era sinébnimo de un destino
turistico, el mas importante de México y de los predilectos a nivel mundial. A principios del siglo
XXI, Acapulco no tiene limites precisos ante su constante crecimiento, a tal grado que se habla de
los muchos Acapulcos dentro de un Acapulco, o del Acapulco turistico y del resto. El espacio que
se identifica como turistico es resultado de un proceso de expansion territorial, que se conformé de
acuerdo con los intereses, necesidades, modas y ante todo, de la dinamica del capitalismo para su

reproduccion y evolucion, como ya se ha visto anteriormente.

En la actualidad, el Acapulco turistico esta dividido en tres zonas con una delimitacion precisa: el
Acapulco Tradicional, el Acapulco Dorado y el Acapulco Diamante; segun el gobernador José Ruiz
Massieu (1992) producto de la evolucién del turismo en el puerto desde el decenio de los cuarenta
(Promotora Turistica de Guerrero, s/f) (Figura 4.1). De esta forma, Acapulco fue el primer destino

turistico de litoral en México cuya transformacién conformé una division turistico-territorial, un tanto-



CAPITULO IV. LA DIVISION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

16°45'

16°50

16°55

SP.66 05.66 5G.66 .00.00L
SOUIBLLOI
s == s ==
0 z Blanzua|ep 0}5aUIg "0I0gEg
Y8 "0U81I8NG ap BaNSUN | elolowold A ZEEL ZINY Sawang
alBWEI] D "
[BUDIDIPEI L m i
seopsun] seuoz
7
4
4
-4
[~ 4
O\V
&
>
seAejd SBT 3D Q
gsupusg o L
=
[l
=]
= vomo7003
VANISTY
=]
[len
1
[B110}1118)-0213S1IN] UOISIAIP ;02 ndeay ‘| einbig
G7.66 05.66 G5.66 :00.001

120



CAPITULO IV. LA DIVISION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

para distinguir y establecer el limite entre el espacio nuevo del espacio viejo en la actividad
turistica, pero sobre todo por la expansion territorial que ha tenido la actividad a través del tiempo
por la importancia econémica. La divisidn para fines comerciales, se utiliza para ofertar diferentes
atractivos y actividades, pero sobre todo, de tres espacios turisticos de diferente nivel adquisitivo
de uso y consumo. Los espacios son también el resultado de la constante reinvencion de Acapulco
y la necesidad de mantenerse vigente en el mercado turistico. M&s que una evolucién turistica por
el eminente crecimiento urbano, de que ni siquiera la division es fiel, lo acompafnan otros factores
de indole socioeconomico, politico y natural, que en general se aluden cuando se habla de la
division, sin embargo, el simple nombre de cada zona deja en claro la jerarquia econémica y su
accesibilidad para cierto tipo de inversionistas y turistas. La reconstruccién de la historia a través
del proceso de expansion turistica en Acapulco deja en claro que en todo momento ésta se realizé
por la necesidad de tener espacios de exclusividad, diferentes del resto por sus atractivos,
servicios, instalaciones o simplemente porque era lo nuevo, la novedad, y significaba mayor valor

para los inversionistas.

De acuerdo con la clasificacion de los destinos turisticos de Lozato, Acapulco pasé desde
principios del siglo XX de un pequefo centro turistico de litoral de tipo binuclear (ciudad antigua-
Centro y barrios residenciales-peninsula de Las Playas) a una gran ciudad turistica litoral
polinuclear! a causa de la diversificacion de las actividades y de la clientela turistica. EI mayor
nucleo turistico se localiza en la zona de Acapulco Dorado que concentra la parte primordial de las
actividades y de los turistas a lo largo de cuatro kildbmetros entre la Costera Miguel Aleman vy la
playa. El segundo nucleo lo constituye la zona de Acapulco Tradicional que se confunde a veces
con el nucleo mayor; finalmente el nuevo nucleo es Acapulco Diamante con un importante

crecimiento territorial y de inversion.

4.1.1. Acapulco tradicional. El espacio del recuerdo

El Acapulco tradicional, nombre que sustituy6 al de Acapulco viejo, tiene como limites, al norte la
avenida Cuauhtémoc, al sur la costera Miguel Aleman, al este la calle Sebastian Elcano en el limite
con el Parque Manuel Altamirano (parque Papagayo) y, al oeste, la peninsula de Las Playas y la
isla Roqueta, esto es, el fraccionamiento Hornos, el Centro historico y La Quebrada. En cuestiones
de promocién y uso estadistico, en algunas ocasiones se incluye como parte del Acapulco
Tradicional el area de Pie de la Cuesta, porque forma parte de los atractivos que, en general, se

promocionan en Acapulco.
Con base en un criterio de indole histérico y cuyo referente son los establecimientos de hospedaje,

la primera etapa de desarrollo corresponde al periodo de 1927 a 1950 aproximadamente. En 1927,

cuando se inauguré la carretera México-Acapulco e inicié el éxodo de turistas y personas para
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trabajar, el puerto tenia aproximadamente 5,700 personas que habitan en la zona de lo que hoy se
denomina el Centro y que en la division turistica es parte del Acapulco Tradicional. El exiguo trazo
urbano, fue producto mas de la improvisacion que de la planeacion y el nucleo de expansion se
originé a partir de la plaza principal, hoy Plaza Alvarez, donde se construy6 la iglesia, el Palacio
Municipal y al frente el muelle fiscal. El trazo de la mayoria de la calles se realizé alrededor de la
plaza y conforme aumentaban los asentamientos éstas se ampliaban o se abrian otras nuevas.
Todas las calles eran angostas y de terraceria, de acuerdo con las necesidades de la época
cuando circulaban carretas y no existian banquetas, trazo que mas tarde dej6é de ser funcional por
el arribo de los automéviles, lo que produjo problemas de circulacién vial, trafico y la invasion de
espacios en las calles para uso como estacionamiento ante la ausencia de éstos en la mayoria de

las casas y comercios.

La zona fue el albergue de los primeros turistas que llegaron al puerto, porque la poca
infraestructura de servicios estaba ahi, pero ademas porque el pueblo en si era un atractivo. A
través de los afnos, el incremento de la demanda propicié la transformacion de este espacio de
acuerdo con las necesidades de la creciente actividad turistica, en la que hubo una transicion de
los inmuebles de hospedaje, de pensiones y mesones que albergaban a viajeros y comerciantes, a
casas de huéspedes y amueblados, la mayoria, viviendas familiares que fueron acondicionadas.
También se abrieron negocios de venta de alimentos y articulos y fue necesario alinear y ampliar
nuevas calles ante el aumento de la poblacion y la consecuente expansion territorial. Por ende,
hubo un rapido proceso de transformacién en la fisonomia del casco de la ciudad, obra de la
actividad turistica; el espacio se construyd, modificé o refuncionalizé y rapidamente se saturd, un
tanto por la falta de planeacion, pero sobre todo porque era un espacio multifuncional en el que se
realizaban las actividades comerciales, financieras, administrativas, culturales y de diversion,

ademas del uso habitacional.

La solucién ante un espacio atiborrado y conflictivo fue la expansién en los espacios contiguos
como la zona de la Quebrada y la peninsula de Las Playas, en ésta si hubo una planeacién de uso
de suelo, en particular turistico y habitacional-residencial, que provoco el aumento de su plusvalia
Yy, en consecuencia, restringié el mercado de consumidores y convirti6 a la zona en la mas
exclusiva en los afios cincuenta y lugar predilecto del Jet-Sef nacional e internacional. Fue el
momento en que Acapulco se convirti6 en un paraiso tropical gracias a los medios de
comunicacién y segun Bergeret (2001) cre6 un deseo en millones de personas que buscaban la

atmésfera de prestigio que el puerto representaba.

El Centro rapidamente fue desplazado como zona turistica principal y pasé a segundo plano ya que

a partir de 1930, tuvo la funcion de complementar los servicios y hospedaje de La Quebrada y de la
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peninsula de Las Playas, para turistas de menor poder adquisitivo, al respecto Lozato (1990:74)
afirma que la configuracién es un esquema clasico de la costa pacifica mexicana en la que “un
nucleo residencial se apoya en un nucleo mayor a la orilla del mar donde estan localizadas la
playa, el puerto, los comercios y la infraestructura de animacion”. En el Centro se siguieron
construyendo hoteles y ademas hubo una expansion de construccién de algunos hacia el extremo
opuesto, en direccién al Fuerte de San Diego. Si en algun momento el Centro constituyé un
atractivo turistico, fue en el inicio de la actividad, porque no habia otra opcién en servicios de
hospedaje y alimentacion. En el decenio de los cincuenta se emprendié la construccion del
Acapulco Moderno, ahora denominado Acapulco Dorado, no obstante la zona de Acapulco
Tradicional mantuvo su popularidad porque ahi se encontraban los mejores hoteles como el
Casablanca, el Flamingos, el del Monte, el Mirador y La Marina, pero también porque tenia dos de
las mejores playas: Caleta y Caletilla. Asi, en la zona Tradicional se continud con la construccion
de hoteles, en particular, en la peninsula de Las Playas, sin embargo, también hubo un declive de
los hoteles pioneros que ante la competencia algunos tuvieron que cerrar porque sus instalaciones
ya no eran adecuadas y el servicio era deficiente; algunos se modernizaron y lograron sobrevivir en

parte por la fidelidad de su clientela.

Es en los anos setenta cuando es mas perceptible el declive turistico de la zona Tradicional
merced del inicio del auge de la zona Dorado. Las zonas residenciales y comerciales se
deterioraron conforme el valor de cambio se convirtié en el criterio de uso en manos de agentes
inmobiliarios y especuladores, representacion tangible de los diferentes modos de integracion
econdmica y social con impacto espacial. Para entonces, la moda de la ubicacién de los hoteles en
la zona de la playa se habia impuesto y, aunque algunos hoteles de la zona de Acapulco
Tradicional se construyeron cerca de la playa, la zona no pudo competir con la de Acapulco
Dorado, porque existe una marcada diferencia en diversos aspectos, el mas relevante fue que el
primero fue producto de la improvisacién y el segundo de la planeacion. Ademas el Acapulco
Tradicional fue el albergue de muchos de los emigrantes de escasos recursos lo que incremento el
hacinamiento y la expansiéon de la mancha urbana, situacion que afectd el paisaje de la zona.
Aumenté el comercio formal e informal, se satur6 la vista de construcciones en obra negra y sin
disefio alguno, con una paisaje diverso en combinaciones de estilos y colores, unido a la
proliferacion de anuncios espectaculares; también aumentd el transito vehicular y, en
consecuencia, el ruido y la contaminacion, ademas del congestionamiento vial. Las playas fueron
invadidas por vendedores ambulantes, sombrillas de plastico en vez de palapas y basura; el mar,
de lanchas viejas y oxidadas. Muchos hoteles no tuvieron modificacion ni mantenimiento alguno,
carecian de albercas y estacionamiento y ofrecian un deficiente servicio a un costo igual o similar
al de la zona Dorada, por ende, tuvieron que cerrar o pervivir hasta la fecha con una escasa

clientela (Figura 4.2).

123



CAPITULO IV. LA DIVISION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

Figura 4.2. Hotel Afove, fundado en Figura 4.3. Ex-hotel Isabel,
1957, en servicio hoy departamentos

[}

NOVEDADES

En la actualidad el Acapulco Tradicional ha mantenido los problemas anteriores y se han sumando
otros que han perpetuado su crisis turistica por mas de dos décadas, sin que exista la posibilidad
de su recuperacién en un corto periodo de tiempo. Aun asi, la zona tiene un importante cometido
en la actividad turistica del puerto, porque es el destino de los turistas de bajos ingresos que no
pueden acceder a las otras zonas, o de turistas de ingresos medios y extranjeros, que por diversos
razones se hospedan en la zona, por ejemplo por el ambiente mas provinciano y la convivencia con
los lugarefios. Segun la Direccién General de Turismo Municipal, en el afio 2004 la zona de
Acapulco Tradicional concentrd el 52 por ciento del total de establecimientos de hospedaje del
puerto, pero soélo el 29 por ciento del total de habitaciones, por lo tanto es la zona con la mayor
cantidad de hoteles en el puerto y la segunda por el nimero de habitaciones, aunque son en su
mayoria hoteles pequefios con categoria de tres o menos estrellas, con instalaciones, en general,
deterioradas y deficientes servicios. La zona tiene un soélo hotel de cinco estrellas, La Marina, y de
cuatro estrellas varios, aunque con reconocimiento sélo el Flamingos, el Mirador, el Caleta y el

Parador Acapulco de la cadena Aristos (Figura 4.4).
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El porcentaje de ocupacién durante los ultimos afos (2000-2004) ha fluctuado entre el 35 y 29 por
ciento anual, situacién que ha provocado el cierre de algunos hoteles o su transformacién en
departamentos, como el caso del hotel Isabel (Figura 4.3) o que sigan abiertos, pero cada dia con
un mayor deterioro en su infraestructura y sus servicios, porque segun los hoteleros se genera un
circulo vicioso: como no hay turistas, no hay ingresos; por lo tanto, es imposible mantener en
buenas condiciones las instalaciones y el servicio porque las ganancias se destinan para pagar los
impuestos y el salario de los pocos empleados. Una de las excepciones es el hotel Mision que ha
logrado superar la crisis y ha pervivido por mas de setenta afios. Fundado en 1930, entonces con
el nombre de Monterrey (posiblemente sea el hotel mas viejo del puerto en servicio), es uno de los
preferidos de turistas nacionales e internacionales, porque mantiene su estilo arquitectonico
neocolonial, con techos de dos aguas de teja, con un jardin central y un corredor; tiene un
decorado sencillo, con muebles rusticos y artesanias mexicanas y como antafio se preparan los
alimentos con un sazén casero y en algunas ocasiones es posible compartir la mesa con los
duefios. Por su ambiente familiar y a la vez provincial es un modelo de hotel que tiene ocupacion

llena casi todo el afo (Figura 4.5 y 4.6).

Figura 4.5. Acapulco: facha Hotel Mision Figura 4.6. Acapulco: patio y corredor hotel Misién

En relacién con los establecimientos de alimentos, la zona de Acapulco Tradicional tiene una
amplia oferta en los que se atiende tanto a los turistas como a los habitantes de la zona. En la zona
Centro son pequefios negocios donde se venden paquetes de desayunos, comidas o cenas a un
precio accesible y, algunos, ademas con la especialidad de pescados y mariscos; asimismo existen
varios establecimientos de comida rapida: pollos, hamburguesas, tacos, garnachas y fritangas. Los
establecimientos con ubicacion en la Costera Miguel Aleman son de mejor calidad, en particular los
que estan del lado de la playa, aunque la poca clientela ha ocasionado de manera constante el
cierre, la transformacion y apertura de los negocios. En la zona existe un restaurante de lujo, el

Coyuca 22, en la peninsula de Las Playas y, otro mas modesto pero con popularidad en la playa de
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Caleta, La Cabana; restaurantes de cadenas, hay dos, un Sambonrs'y un California, ambos sobre
la Costera Miguel Aleman y de comida rapida un Burger Kingy un Kentucky Fried Chicken sobre la
avenida Cuauhtémoc. Respecto a los precios, en general, existe una relacion entre la categoria del
negocio y el costo, que son similares a los que se cobran en la zona Dorada, aunque en temporada

alta vacacional, hay notorios incrementos.

La infraestructura de servicios es mayor en la zona Centro que en la peninsula de Las Playas y el
area de Hornos; no obstante, no es comparable con la que existe en la zona Dorada, tanto
cuantitativamente como cualitativamente. De manera especifica, no existe ninguna plaza comercial
de importancia, aunque si existen varias plazas y locales individuales de venta de ropa, artesanias
y souvernirs, productos que, en su mayoria, son de mala calidad. Hay tres tiendas
departamentales, aunque de la categoria inferior que se denominan Bodegas, una de Aurrera y dos
de Gigante. Segun la investigacion del trabajo de campo se identificé que no existia ninguna casa
de cambio, que habia tres bancos en el tramo de la costera Miguel Aleman de la zona, una agencia
de viajes de significacion, dos locales de expedicion de boletos de Aeroméxico, un hospital
particular y una clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), tres centrales de camiones,
dos de primera clase y una de segunda, todas de la empresa de Estrella Blanca, asi como la

terminal de Cruceros.

La zona tiene una amplia variedad de atractivos, en particular, los de indole natural, como son las
playas, en total doce: Papagayo (Hornitos), Hornos, Carabali, Tamarindos, Dominguillo,
Tlacopanocha, Manzanillo, Larga, Angosta, Honda, Caleta y Caletilla, las dos ultima de las mejores
en Acapulco por su arena fina y su suave oleaje. Todas las playas tienen un uso turistico con un
acceso, en su mayoria, libre para cualquier persona, aunque en algunas, como en la playa
Manzanillo, también se comparte el espacio para actividades de pesca, por lo que parte de ésta
esta ocupada por embarcaciones, algunas, encalladas desde hace mucho tiempo, o la playa Larga
donde se localiza el Club de Yates con un acceso restringido para los socios. En general, todas las
playas tienen espacios concesionados con establecimientos fijos de venta de alimentos y articulos
de ropa, ademas de los que de manera ilegal ocupan algunas embarcaciones, como son las
acuamotos o las lanchas. También los vendedores ambulantes ocupan un espacio de forma ilegal,
aunque no en forma permanente, sino en diferentes intervalos de tiempo durante el dia, en una
division territorial que el mismo gremio ha impuesto y, en consecuencia, se han adjudicado. Asi en
Caleta y Caletilla la invasion de los ambulantes de las playas es tal, que cada cinco minutos, o
menos, algun vendedor oferta a los turistas alimentos, bebidas, ropa, artesanias, joyeria o servicios
de masaje, tatuajes, trencitas, canciones y viajes en lancha, entre otros. Asi al paisaje de sol, arena
y mar se suman los tendederos de ropa, las sombrillas de plastico, la multitud de ambulantes y la

basura.
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La isla de la Roqueta, es otro atractivo natural de la zona Tradicional, con la categoria de area
natural protegida de propiedad federal. Forma parte de los recorridos de las lanchas que zarpan en
el Malecdn o de Caleta; la isla tiene una pequefa zona de playa y restaurantes, un zoologico y el
resto es una reserva natural con acceso restringido vigilado por personal de la Secretaria de
Marina. De manera similar a la divisidn territorial de trabajo que tienen los ambulantes, existe una
division en el mar para los recorridos, segun la embarcacién o el gremio al que pertenece,
itinerarios donde se puede observar, entre otros, las casas de los famosos como la de Johnny
Weissmuller (Tarzan), la piedra Elefante, clavados desde riscos (no desde la Quebrada cuyo
acceso esta prohibido) y la virgen de los Mares, si la lancha tiene fondo de cristal. Excepto en
temporada alta, el resto del ano existe una sobreoferta de embarcaciones, que ocasiona una
contaminacion visual por el anclaje de las lanchas cerca de las playas, ademas de que los
promotores buscan a toda costa que los pocos turistas aborden sus lanchas, hasta el
hostigamiento. Existen dos empresas que realizan también viajes por mar, pero con muelles
particulares y yates de mayor capacidad, la primera es Fiesta & Bonanza, que hace recorridos por
toda la bahia, y la segunda es Palao Island Club que la distingue porque tiene un embarcadero y
restaurante exclusivo en la isla de la Roqueta. En Caleta ademas existe en el islote el Magico
Mundo Marino, que tiene un acuario, pequefo y deteriorado, albercas, toboganes y un restaurante.
En la Quebrada hay dos miradores, uno para observar el espectaculo de los clavados vy, el otro,
con nombre Sinfonia del Mar, que es un foro abierto con vista al Océano Pacifico. Por ultimo, del
otro extremo de la zona Tradicional, en el limite con la zona Dorada se localiza el parque Ignacio
M. Altamirano o Papagayo que tiene un zooldgico, tres lagos artificiales con lanchas para realizar
recorridos, un restaurante, area de juegos infantiles y de juegos mecanicos, ademas de una replica

de la nao de China.

La zona Tradicional, por ser la mas antigua, tiene el mayor niumero de atractivos culturales, sin
embargo, éstos son desconocidos o de poco interés para la mayoria de los turistas que forma parte
del turismo de masas que viaja a Acapulco para disfrutar de la playa, el clima, el mar y la diversién
nocturna. El principal atractivo cultural es el Fuerte de San Diego, unico edificio colonial que ha
pervivido hasta la actualidad, su manejo esta a cargo del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y alberga el Museo Histérico de Acapulco; a un costado del Fuerte hay otro museo,
el de La Mascara, mas pequefio y modesto. En el afio 2004, con el fin de atraer la atencién de los
turistas para la visita de ambos recintos museograficos, las autoridades construyeron el puente
peatonal “Terminal Maritima Fuerte de San Diego”, para hacer de éste un punto obligatorio de
visita de los turistas de cruceros. El zécalo es la plaza Alvarez en la que se localiza la Catedral y a
su alrededor diversos comercios, la mayoria de comida, artesanias y hospedaje, como el
restaurante La Flor de Acapulco uno de los mas antiguos y la Botica de Acapulco que se fundo en

1858. La plaza es el lugar de reunion de los habitantes del puerto, principalmente los fines de
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semana, donde también se dan cita los vendedores ambulantes, los mimos y hombres que se
dedican a la prostitucion. En el centro ademas esta el centro cultural Casona de Juarez con
exposiciones temporales y el museo Naval con una exposicién permanente de mapas, fotografias y
modelos a escala. En la peninsula de las Playas se ubica la casa de Dolores Olmedo, de interés
turistico porque en su fachada y en el techo de la terraza el pintor Diego Rivera realizé un mural
con alusion prehispanica al Dios Quetzalcoatl de mosaicos y piedras de colores naturales, el
acceso a la casa es restringido. Fuera del area turistica, en el barrio de la Mira existe el fortin
Alvarez, construccién que se realizd durante la colonia como depésito y almacenamiento de
pélvora y, posteriormente, Juan Alvarez lo utilizé como Fortin y aunque en la actualidad esta en
ruinas, su reconstruccion significaria la recuperacion fisica del pasado y un atractivo adicional para
el puerto. A cuatro kilémetros de la plaza Alvarez a una altitud entre los 350 y 400 msnm en el
anfiteatro de la bahia, se localiza la zona arqueoldgica de Palma Sola que tiene petrograbados en
rocas de diversos tamanos de mas de mil doscientos afios de antigliedad, hasta ahora, la Unica
zona rescatada de la region. La zona esta a cargo del INAH y el acceso es gratuito, sin embargo,
por su relativa lejania con el area turistica, asi como por su dificil acceso por caminos angostos y
de alta pendiente, que ademas atraviesan por colonias populares, influye en la poca o nula

afluencia turistica.

Finalmente, en la zona existen otros atractivos que son parte de la infraestructura de todo puerto
turistico como es el Club de Yates y La Marina?, o forman parte del equipamiento para mejorar la
imagen urbana, como las diversas esculturas que hay en las plazas publicas o sobre la costera
Miguel Aleman, en total dieciséis3, asimismo existen cinco plazas importantes: Guatemala, José
Marti, Apolonio Castillo, Rotonda de Personajes llustres, Civica Heroica Escuela Naval Militar y del
Asta Bandera. En actividades complementarias de entretenimiento esta el recorrido con lanchas
rapidas de la empresa Ocean Riders Acapulco, o la visita a la Unica discoteca con calidad turistica
de la zona, la B&B ubicada en el fraccionamiento de Las Playas; también se localiza en esta zona

el area de tolerancia con diversos antros y cantinas.

En la actualidad, la zona Tradicional cuantitativamente y cualitativamente se constituye como la
zona mas deprimida y con menores oportunidades en la actividad turistica del puerto, a pesar de
los diversos intentos para revitalizarla y mejorar su imagen turistica. Es perceptible la rapida
transformacion de su espacio y el cambio de uso del suelo de turistico a habitacional, comercial y
administrativo con dos futuros escenarios, mantener su situacion de albergue de turistas de bajos y
medios ingresos; lo mas probable es que algunas areas, principalmente las de atractivos naturales,
se conviertan en islas turisticas, como puntos de visita de un itinerario que oferten en la zona de
Acapulco Dorado y, en menor medida, en Acapulco Diamante. En la zona se ha paralizado la

inversion, los edificios se han depreciado, no hay continuidad en los programas de rescate y la
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renovacion urbana se ha transformado en un telén para esconder la pobreza o para cambiarla de
lugar. La zona Tradicional, fue producto, se exploté y agotd por la actividad turistica y ahora sufre
las consecuencias de las desigualdades geograficas que el mismo turismo produce para su

reproduccion y supervivencia.

4.1.2. Acapulco Dorado. El espacio de la Modernidad

La zona que anteriormente se denominé Acapulco Moderno, ahora recibe el nombre de Acapulco
Dorado, adjetivo que se asignoé en relacion con el color de sus playas. Aunque el nombre de la
zona se utiliza con mayor frecuencia en el ambito turistico, de manera juridica y administrativa el
area comprende una zona mas grande en dimension a la turistica, con diversos fraccionamientos y
colonias, sin embargo, de acuerdo con los propositos del presente trabajo, el estudio de manera
especifica se limita en el area que también las autoridades consideran como turistica, cuyas
fronteras son: en el poniente la calle Sebastian Elcano; en el oriente la glorieta de Icacos; al sur la
Zona Federal Maritimo Terrestre (ZFMT) y en el norte, la avenida Cuauhtémoc y la calle
Universidad de Guerrero en el fraccionamiento Magallanes; la calle Bella Vista, Piedra Picuda y
Piedra Sola en el Fraccionamiento El Farallén; la calle Lomas del Mar en el Fraccionamiento Club
Deportivo y la calle Horacio Nelson en el Fraccionamiento Costa Azul (H. Ayuntamiento

Constitucional de Acapulco de Juarez, 1990).

La zona de Acapulco Dorado tiene la mejor ubicacién porque esta en el centro de la bahia, en una
franja de aproximadamente 4 kildmetros 600 metros paralela a la linea de la costa, con el beneficio
de tener amplias playas en continuidad y una brisa directa que disminuye la temperatura, aun con
el inconveniente de la barrera de edificios que existe frente al mar. De igual forma, la centralidad de
la zona es un factor benéfico respecto a las vias de acceso y comunicacion con el resto las zonas
turisticas y habitacionales porque su territorio esta entre las dos principales calles de la ciudad, la
costera Miguel Aleman, la principal arteria de la zona y de Acapulco y la avenida Cuauhtémoc, la
segunda en importancia; asimismo, en la Costera entronca el Paseo El Farallon, que es la
conexion con el Maxitunel, ruta por la que llegan o salen la mayoria de los turistas que viajan por

carretera.

La construcciéon de la zona de Acapulco Dorado se inicié durante los afios cuarenta después de
que se expropiaron los ejidos y se movilizé a los pobladores originales; la zona Dorada a diferencia
de la Tradicional fue producto de la planeacion porque practicamente quedoé vacia y sus nuevos
duefios realizaron proyectos inmobiliarios innovadores para la época con la intencion de atraer la
atencion de los turistas, en particular, los de alto poder adquisitivo y de los inversionistas. La zona
se dividio territorialmente en dos principales secciones, una turistica y otra habitacional, la primera

tuvo prioridad y se construyd sobre una franja paralela a la linea de la costa para que los hoteles
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estuvieran lo mas cerca de la playa y el mar, como lo imponia la moda y, asi aprovechar la brisa y
disfrutar la vista panoramica de toda la bahia; la segunda, se construy6 del otro lado de la costera
Miguel Aleman donde se edificaron diversas zonas residenciales y fraccionamientos, destinados
para una clase social media, situacion que restringié un crecimiento espontaneo, erigié espacios de
exclusividad, y sobre todo, inicié el desarrollo geografico desigual tanto de la zona Tradicional
como del resto de las areas hasta entonces habitadas en el puerto. Segun el Plan Parcial de
Desarrollo Urbano (PPDU) la zona Dorada “se fue consolidando como eje estructurador de los

servicios turisticos de Acapulco, y asiento de las colonias residenciales de mayor prestigio” (idem.).

El cambio en la organizacién espacial de la actividad turistica en la zona Dorada a su vez produjo
cambios en el disefio y construccion de los nuevos hoteles porque los arquitectos adoptaron el
modelo funcionalista y, entonces, maximizaron la utilizacién del espacio, debido entre otros
factores, a que su valor se incrementaba conforme se consolidaba la zona. Uno de los primeros
hoteles que se construyod, en 1948, en la zona Dorada fue el Mote/ Acapulco en el fraccionamiento
Magallanes, que posteriormente se denomind Park Hofe/ & Tennis y en la actualidad es el
Acapulco Park Hofel, establecimiento que, a diferencia del resto de los que se construyeron sobre
la costera, es un edificio en forma horizontal. El fraccionamiento residencial Costa Azul sustituyo al
Fraccionamiento de Las Playas en la zona Tradicional en cuestion de fama y estatus por albergar
a los residentes de alto poder adquisitivo; ahi se construyd el hotel con el nombre del
fraccionamiento que fue famoso durante el decenio de los cincuenta, sin embargo, su lejania con la
playa y el mar, entre otros factores, produjo, con el tiempo, desventajas de competitividad y, en
consecuencia, el descenso de clientes. La consolidacion de la zona y su expansion hacia la glorieta
de Icacos también fue producto del traslado del aeropuerto, en 1954, de Pie de la Cuesta al ejido
Plan de los Amates, y aunque éste se localiza a varios kilometros de la zona Dorada, la ventaja es

gue no es necesario cruzar la zona de Acapulco Tradicional para llegar a él.

Acapulco Dorado es la zona mas consolidada de las tres y es el centro de la actividad turistica de
Acapulco porque tiene la mejor infraestructura y el mejor equipamiento de servicios turisticos y
urbanos. David Harvey (1985:197) afirma que: "[...] no es sorprendente encontrar que las zonas de
mas altas rentas en la ciudad estan colonizadas por actividades comerciales cuya productividad no
puede ser medida: oficinas gubernamentales, bancos, companias de seguros, agentes de bolsa,
agencias de viaje y diferentes empresas dedicadas a la organizacion del ocio". De acuerdo con el
Plan Parcial de Desarrollo Urbano y la Declaratoria de Usos y Destinos del Suelo, de Mejoramiento
y Conducta e Imagen Urbana de Acapulco Dorado, el corredor turistico de la Costera Miguel
Aleman se divide en tres tramos: el primero va desde el Parque Papagayo hasta la glorieta de la
Diana y se distingue del resto porque es una zona de transicion en sus caracteristicas entre la zona

Tradicional y la zona Dorada en la que existe una mezcla de comercios y servicios turisticos y
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urbanos de atencion para las personas que la habitan o la visitan de ingresos medios y bajos. La
segunda area va de la glorieta de la Diana al Club de Golf de Acapulco y se considera el tramo de
mayor intensidad de la actividad turistica en el que predominan los comercios y los servicios de tipo
turistico con grandes hoteles, tiendas de marca y diversion nocturna. La tercera zona, del Club de
Golf hasta la glorieta de Icacos, es un area de transicion con la zona Diamante en la que se
combina el uso de suelo habitacional (condominios) con el administrativo y turistico de menor

intensidad, pero mas exclusivo (idem.) (Figura 4.7).

En hospedaje existen todas las categorias de hoteles, aunque predominan los de cuatro y cinco
estrellas, ademas de una importante oferta de condohoteles, establecimientos extrahoteleros y
segundas residencias. La oferta de hospedaje en sus diferentes categorias y tipos se concentra
sobre la costera Miguel Aleman, en especifico en la acera con vista al mar, donde predominan los
edificios de mas de veinte pisos; en la acera opuesta los establecimientos son pequenos sin llegar
a rebasar los cinco pisos. Segun el PPDU en la zona de Acapulco Dorado, en 1990, la altura de los
hoteles variaba de dos a 32 pisos, pero el promedio era de 16, asimismo la densidad iba desde los
37 cuartos por hectarea hasta los casos de excepcién de 1,837 cuartos por hectarea (Figura 4.8)
(idem.).

Figura 4.8. Acapulco: vista de Acapulco Dorado
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Respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas, ademas de los que tienen la mayoria de
los hoteles, existe una variedad tanto en especialidades por el tipo la cocina (italiana, japonesa,
espafola, mediterranea, argentina, francesa, libanesa, brasilefia, china) como por el concepto y
servicio (cafeteria, comida rapida, snack, buffet), con la presencia de una o mas sucursales de las
cadenas de restaurantes nacionales como Vips (4), Samborns (3) y 100% Natural (4),
internacionales como McDonalds (2), Hooters o Carlos & Charlies y Senor Frog’s del Grupo
Anderson y mas exclusivas como La Mansion, Tony Roma’s y Sushi-Itto; en bares esta el Barba
Roja, Planet Hollywood (la otra sucursal en México estd en Cancun) y Hard Rock Café, entre otros.
El costo de los alimentos y las bebidas esta en relacion con la ubicacion, calidad y la firma del
negocio, pero, en general los precios son similares entre los establecimientos, aunque en
temporada alta, algunos, en particular los negocios pequeios, suben los precios, situacion que
constituye una de las principales quejas en la Procuraduria del Consumidor y de Proteccion al

Turista.

Para la diversion nocturna hay cantabares y discotecas, éstas de diferente estilo segun el tipo de
musica que se toca; sin embargo, la diferencia mas eminente es la de tipo racial, porque a pesar de
que la ley prohibe cualquier tipo de discriminacion, en algunas discotecas como la Baby O, se
practica de manera evidente la seleccidon de clientes por el color de piel, ojos y cabello de los
visitantes, con la intencion de elegir a los turistas nacionales mas parecidos a los internacionales,
negando su arbitrariedad con letreros que precisan “Club de socios e invitados”. La zona de mayor
movimiento nocturno esta frente a la playa Condesa, con un corredor de restaurantes, bares y
discotecas al aire libre, abiertos hasta el amanecer, en especifico, los fines de semana o periodos

vacacionales.

En diversion, hay variedad, segun la edad, el horario, las actividades o el status econémico. En la
zona se localiza el parque Papagayo, el parque acuatico CICI, el Club de Golf, el Centro
Internacional de Convenciones y lugares de juego como Bingo, Jai Alai y Race & Sport. Existen
cuatro plazas comerciales, La Gran Plaza es la mas grande (75000 m2) con mas de cincuenta
establecimientos y un complejo de cines de la cadena Cinépolis y la tienda departamental Fabricas
de Francia, subsidiaria de la empresa Liverpool; la segunda, Galerias Diana, es la plaza mas nueva
y por ahora la mas exclusiva con tiendas de renombre y uUnica sucursal en el puerto como
Starbucks, Mixup y Zara, entre otras, asi como las salas VIP de la cadena Cinépolis; en Plaza
Bahia no existen establecimientos de importancia, salvo un restaurante de la cadena California 'y
en la plaza Oceanic 2000 un complejo de cines de la cadena Cinemark y un restaurante Samborns,
en ambas plazas es frecuente el cierre y la apertura de negocios. En la zona hay dos mercados de

artesanias que venden una variedad de objetos, la mayoria de identidad ajena a lo local o estatal,
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elaborados en otros estados o en paises como China. Hay cinco tiendas departamentales: Wal-

Mart, Mega Comercial Mexicana, Super Gigante, Comercial Mexicana y Sam’s (Figura 4.16).

Toda la actividad turistica y comercial de la zona Dorada se concentra a ambos lados de la Costera
Aleman y, ocasionalmente en las calles aledanas, en consecuencia, también ahi se localizan las
principales sucursales bancarias de las empresas Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC,
Scotiabank, Banejército y Afirme, ademas de que hay algunas casas de cambio y las sucursales de
empresas de rentas de autos como Hertz, Avis y Alamo; asimismo, existen diversas tiendas
especializadas en ropa, artesanias, medicamentos, joyeria y fotografia entre otras, algunas de
prestigio como Tommy Hilfiger de ropa o Sergio Bustamante de escultura (ahora cerrada). En la
costera también se localizan algunas oficinas de gobierno como el Tribunal Superior de Justicia,
Nafinsa y la Secretaria de Economia, asi como una institucion educativa particular, la Universidad

Americana.

El principal atractivo natural de la zona son las playas, en total seis: Hornitos, EI Morro, Pretil,
Condesa, Redonda e Icacos, todas con comunicacién entre si excepto La Condesa y Redonda
entre las que existe un acantilado. Todas son amplias, de arena media, y la mayoria tiene
equipamiento de sillas y sombrillas, ademas de que existen diversos negocios de comida, venta de
articulos de playa como ropa, salvavidas y bronceadores. En la playa Condesa hay renta de
acuamotos y se ofertan viajes en la “banana” o en el paracaidas, también esta el Paradise Bungyy,
en el hotel Romano Palace, se reserva el Skydive (paracaidismo en vuelo). Debido a que las
playas son el sitio obligado de visita de los turistas, es también el espacio de mayor concentracion
de los vendedores ambulantes que ofertan una variedad de mercancias y alimentos. Estos son
vistos por los turistas como una plaga porque los hostigan para la compra de sus productos, y para
los empresarios, porque su aumento y expansion territorial ha provocado el deterioro de algunas
zonas, como ejemplo la plaza Espafa, lugar que han convertido en un tianguis, bafio clandestino y

basurero.

Entre los diversos programas para mejorar la imagen de Acapulco y, por ende, incrementar el
numero de turistas, las autoridades del municipio han adornado la Costera Miguel Aleman con
diversas estatuas, algunas hechas por artistas nacionales y otras por extranjeros como parte de
programa de hermandad de Acapulco con ciudades internacionales. En la zona Dorada hasta el
2005 habia trece#, sin embargo, para el afio 2006 habia desaparecido la figura de Golda Mayer
que la comunidad israelita regald, como anteriormente ocurrié con la escultura de La Nao expuesta
en la glorieta de Icacos; en la parte frontal del hotel El Presidente existe una escultura, la que
segun la informacién que proporciono el personal del hotel, la realizé el pintor espafiol Salvador

Dali, no obstante, el autor es Matias Goeritz. Por ultimo, existen atractivos complementarios como

135



CAPITULO IV. LA DIVISION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

son el recorrido en los tranvias turisticos con tres rutas fijas o el recorrido por la costera en una

calandria jalada por un caballo.

Con todo y que la zona Dorada es la mas consolidada, no ha estado exenta del crecimiento
anarquico y el abandono de su infraestructura y equipamiento, motivo por el que, en 1991, las
autoridades municipales, encabezado por el presidente Juarez Cisneros en colaboracién con el
gobernador Ruiz Massieu, pusieron en marcha el Plan Parcial de Desarrollo Urbano con las
declaratorias sobre usos y destinos de areas y predios con el objetivo de lograr un desarrollo
equilibrado en el aspecto social, econdmico, urbano y turistico en la zona, asi como para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion (Cuadro 4.1). En el plan se hizo énfasis en la cuestion del
ordenamiento, la consolidacion, la renovacion y la proteccién de la zona. Los principales problemas
detectados fueron el deterioro ambiental por la falta de pavimento en algunas calles, el
escurrimiento de aguas negras y la acumulaciéon de basura, asi como la contaminacion por ruido y
humo de los vehiculos de transporte publico; el déficit de estacionamientos® y el deterioro de la
imagen urbana, ademas de que la saturacion de construcciones, anuncios, vehiculos, casetas de
comercio ambulante, lotes sin uso, construcciones abandonadas y diversidad de estilos

arquitectonicos era el paisaje comun de la costera Miguel Aleman.

Algunas de las acciones para revertir o atenuar los problemas que se hicieron fueron el
mejoramiento del sistema de recoleccion de basura, la construccion de estacionamientos y la
apertura de los subutilizados, ademas de que se prohibié el estacionamiento en la via publica,
disposicion que nunca se acatod; para descongestionar el trafico de la costera Miguel Aleman se
decidio rehabilitar la costera vieja y promocionarla como via alterna; en la cuestion de la imagen
urbana quedaron prohibidas sobre la costera Miguel Aleman las construcciones de baja calidad, de
establecimientos industriales y la ubicacidén de sitios de taxis; se propuso la reubicacién de los
depositos de combustibles (que no se realizd) y se obligd a los duefios de lotes baldios a
bardearlos. En cuestion de mobiliario se decidié colocar o renovar los botes de basura, los buzones
de correo, las casetas telefonicas, los puestos de periddicos y revistas, de flores y artesanias y las
casetas de paradas de autobuses. En cuestion de publicidad queddé prohibido el anuncio de
espectaculares en azoteas, paredes laterales o0 en bardas de lotes baldios, precepto que no se
cumplié. Finalmente también se pretendidé erradicar el comercio ambulante, prohibiéndolo, sin
embargo, igual que otros mandatos, su cumplimiento fue momentaneo (H. Ayuntamiento

Constitucional de Acapulco de Juarez, 1990).
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Cuadro 4.1. Acapulco: programa de restauracién y mejora urbana de Acapulco Dorado

PLAN SEXENAL 1987-1993
GOBERNADOR JOSE FCO. RUIZ MASSIEU

Comision Mixta para la
Gestion de los Servicios

l

A

Pdblicos del Acapulco
Dorado

Fondo Mixto de

LEY DE FOMENTO TURISTICO >

Promocién Turistica

Aprobar el programa de restauracion

A\ 4

de la imagen urbana

Programa de Restauracion y
Mejora Urbana de Acapulco

Proveer a la cabal ejecucion del

A4

programa y evaluar la misma.

Concertar la participacién de los

A\ 4

prestadores de servicios turisticos.

Evaluar la prestacién de los servicios

A4

publicos.

Vigilar el cumplimiento de las

v

disposiciones reglamentarias.

Coordinar la elaboracién y puesta en
ejecucion de proyectos de
mercados, tianguis y similares que

A4

atiendan los problemas relacionados
con los vendedores ambulantes.

Dorado Fondo Financiero
[
v v
Aportaciones Cooperaciones de los
fiscales prestadores de servicios

v

Elaboracion y ejecucion de
un programa

Promocién

Publicidad

v

Calidades turisticas de Acapulco

|

:

Incrementar el flujo de turistica

Prolongacion de la estadia

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, 1988
Elaboré: Ernesto Valenzuela Valdivieso
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Es predecible que la zona Dorada sera por algunos afnos mas el centro de la actividad turistica de
Acapulco por su favorable ubicacion y por su actual consolidacién, sin embargo, a lo igual que la
zona Tradicional hay una transformacion paulatina en el tipo, la cantidad y la calidad de los
establecimientos turisticos porque, en general, la oferta desciende y los negocios de las firmas de
prestigio y/o trasnacionales cierran y se reubican en los espacios de moda o mas exclusivos de
Acapulco como ahora es Diamante. La economia, la zona y la actividad turistica se nacionaliza y
populariza, porque la mayoria de los turistas que la visitan son nacionales, de un nivel adquisitivo
medio y bajo y, en consecuencia, algunos negocios para evitar el cierre se adaptan al tipo de
turistas, pero sobre todo a sus ingresos, situacién que en la mayoria de los casos, esta relacionada

con la disminucion en la calidad del servicio y de las instalaciones y el deterioro de la imagen.

4.1.3. Acapulco Diamante. El espacio de la exclusividad

El proyecto de una ciudad turistica que, en 1938, concibié Paul Getty en la zona desde Puerto
Marqués hasta Barra Vieja se empezd a hacer realidad a partir del sexenio presidencial de Carlos
Salinas de Gortari, periodo de una nueva etapa en la vida turistica de Acapulco porque el
presidente, en colaboracion con el gobernador Ruiz Massieu, realiz6 dos obras monumentales,
posiblemente las de mayor costo en la historia de Guerrero y el puerto: la primera, la construccion
de la autopista del Sol, y la segunda, el desarrollo inmobiliario de Acapulco Diamante®. Ruiz
Massieu, desde su toma de posesion como gobernador, presenté el Programa de Accion Inmediata
(PAI) para el periodo de abril a diciembre de 1987, cuya accion prioritaria seria la correccion del
modelo de desarrollo, tomando al turismo como acciéon econdmica preponderante que actuaria
como catalizador para el desarrollo agropecuario y de la industria de bienes de consumo, ademas
de la concertacion con el sector privado para la realizacion de inversiones socialmente
provechosas (Diaz, 1994 y Parra, 1997). En uno de sus discursos el gobernador enfatizé que
Guerrero dejaria de ser la tierra del atraso y los guerrerenses dejarian de ser los pobres de la
Republica (Gobierno del Estado de Guerrero, 1989). Desarroll6 el circuito turistico “El Triangulo del
Sol” para promover en una sola visita los tres principales centros turisticos de la entidad: Acapulco,
Taxco e Ixtapa-Zihuatanejo, ademas de la realizacién de dos nuevas leyes de apoyo a la actividad
turistica: la de Fomento Turistico y la de Regulacién y Fomento del Sistema de Tiempo
Compartido” (Ruiz, 1992). En respuesta, recibio diversas criticas, en su mayoria negativas, como
la de Ramén Reyes Carreto, rector de la Universidad Autonoma de Guerrero quien dijo: “Guerrero
no es Acapulco, ni Taxco ni Zihuatanejo, solamente Guerrero es un pueblo agricola”. Pablo
Sandoval Cruz, su contrincante para la gobernatura, afirmé que a Ruiz Massieu “[...] el sistema lo
llevé a dar mas impulso a una infraestructura que va a servir al gran turismo, al internacional y, por
ende, al capital extranjero” y que “no escapa a las directrices que dominan toda la Nacion”
(Sanchez, 1995).
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Acapulco Diamante, es la zona mas reciente y aun se encuentra en proceso de construccion. Su
origen es producto de la expansion territorial de la actividad turistica en el puerto, pero sobre todo,
de la necesidad de reinventar el producto y la imagen de Acapulco con la creaciéon de un espacio
de entretenimiento adaptado a las nuevas necesidades y modas turisticas, aunque restringido para
un selecto grupo de turistas en su mayoria de alto poder adquisitivo. Asi, Acapulco Diamante es el
espacio turistico de exclusividad y, en consecuencia, de segregacion social, porque el acceso a
algunos espacios esta limitado sélo a los inquilinos o huéspedes, incluyendo algunas playas.
Segun la declaratoria de usos y destinos del suelo de Acapulco Diamante esta zona fue la Unica
que quedd libre para el desarrollo turistico y habitacional, por lo que se consideré prioritario e
ineludible prever su crecimiento ordenado; el proyecto de Acapulco Diamante se formuld para
responder a las nuevas modas y necesidades turisticas de fin de siglo, en particular, a las
relacionadas con el reencuentro con la naturaleza, el ecoturismo y la aventura, pero sobre todo,
para volver a reposicionar el destino turistico en el mercado internacional, como un caso de

reinvencion (H. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez, 1990).

El desarrollo turistico-urbano de Acapulco Diamante se inicié a finales de los afos ochenta en el
suroeste de Acapulco, fuera de la bahia de Santa Lucia y frente a la playa del Revolcadero, por
iniciativa del Gobierno del Estado y de la Promotora Turistica de Guerrero (PROTUR)8. El proyecto
esta conformado por el Plan Director Urbano para la zona que va desde la base naval de Icacos
hasta Barra Vieja y por los desarrollos turisticos inmobiliarios de PROTUR. El concepto es similar
al de los centros integralmente planeados (CIP) que ha construido en el pais el Fondo Nacional de
Fomento Turistico (FONATUR) con la intencién de evitar un crecimiento desordenado de la
actividad turistica y de los asentamientos humanos, aunque la diferencia entre Acapulco Diamante
y los CIP, es que el primero se ha orientado mas al mercado inmobiliario de condominios mas que
de hoteles, aunque en el plan maestro que realizé PROTUR se pretendia mantener un equilibrio
entre la oferta de hospedaje de gran turismo y los espacios condominales y de tiempo compartido
de alta calidad. En el mismo plan se declar6 la intencién de la construccion de un campo de golf e
instalaciones recreativas y para el deporte (Ruiz, 1992 y Promotora Turistica de Guerrero, s/f). En
la consolidacion del proyecto, también intervino la colaboracion de las autoridades hacendarias,
primero con la colocacién de quinientos millones de pesos en certificados de participacion
inmobiliaria, y después a través del otorgamiento de un swap® hasta por 150 millones de pesos

para la construccion de la infraestructura (Ruiz, 1992).

Acapulco Diamante esta integrado por 18 poligonos que en su conjunto tienen como limites, al
norte, la carretera federal 200 Acapulco-Pinotepa Nacional entre el poblado de cuadrilla Cayacos y
el ejido de Tres Palos; al oriente la laguna de Tres Palos; al sureste el Océano Pacifico, la bahia de

Puerto Marqués y la base naval de Icacos hasta los terrenos del Aeropuerto Internacional; al
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poniente la base naval de Icacos y el tramo de la carretera Escénica. Segun la Declaratoria de
usos y destinos del suelo de Acapulco Diamante, la extension de la zona es de 7,640.30 hectéareas,

con diferentes usos (Cuadro 4.2).

Cuadro 4.2. Usos y destinos del suelo de Acapulco Diamante, 1990

Uso de suelo Area en hectareas | Porcentaje
Zona urbanizada o en proceso de urbanizacion 2,616.40 34.24%
Reserva territorial 2,552.40 33.41%
Actividades agropecuarias 1,638.8 21.45%
Acuacultura 13.2 0.17%
Conservacion y equilibrio ecolégico 819.50 10.73%
Total Area Acapulco Diamante 7,640.30 100%

Fuente: H. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez, 1990

La zona tiene una combinacién de usos del suelo como son turistico de bajo impacto, habitacional,
rural-urbano, industrial, de cultivos y huertos y conservacion; no obstante, la presion demografica y
la actividad turistica han ocasionado un cambio de uso de suelo aun con las declaratorias y los
planes de desarrollo urbano. En consecuencia, hoy dia es la zona de mayor expansion territorial y
crecimiento econdémico del municipio y de la entidad. Entre los principales centros de poblacion
destacan la Unidad Habitacional Luis Donaldo Colosio, El Coloso, los fraccionamiento Brisamar,

Marina-Las Brisas, Brisas | y Il y el Club Residencial Las Brisas.

En forma similar a la zona de Acapulco Dorado, el estudio se limita al area turistica desde la base
naval de Icacos, los extremos de la carretera Escénica, Puerto Marqués, Punta Diamante, el area
de norte a sur desde el boulevard de las Naciones hasta la playa Revolcadero y con limite en el
sureste en el fraccionamiento de Tres Vidas en la Playa. Segun PROTUR la reserva territorial con
vocacion turistica es: Punta Diamante (263 hectareas), Playa Diamante (199 hectareas), Ex
conjunto hotelero Tres Vidas en la Playa (157 hectareas), Diamante Country Club (110 hectareas)

y Granjas del Marqués (116 hectareas) (Promotora Turistica de Guerrero, s/f) (Figura 4.9).

El acceso terrestre a Acapulco Diamante es a través de tres vias: el mas rapido es por el viaducto
Diamante que comunica de forma directa la autopista del Sol con el boulevard de las Naciones, su
longitud es de 22.5 kilémetros, con dos carriles de cada sentido; el uso de esta via tiene un costo
similar al del pago del Maxittnel (idem.). El segundo acceso es por Acapulco Dorado, por la
carretera Escénica que tiene 8.25 kilometros y que después del cruce con la avenida Instituto
Tecnolégico, se convierte en el boulevard de las Naciones, via con mas de 9 kilébmetros y dos

puentes, uno en la glorieta del Marqués y el otro frente a Plaza Diamante; finaliza en el Aeropuerto-
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Internacional. La tercera via, que en general, no se utiliza para el turismo, es la avenida Instituto
Tecnolégico o carretera Cayacos-Puerto Marqués, que une la carretera Acapulco-Pinotepa

Nacional con el boulevard de las Naciones, su longitud es de 6.9 kilometros.

Residencial Las Brisas y carretera escénica

Las Brisas es una zona conformada por fraccionamientos residenciales, hoteles de Gran Turismo y
establecimientos turisticos de alimentos, bebidas y diversién nocturna. El area se construyé a la
par que la zona de Acapulco Dorado en el sexenio alemanista, primero con la expropiacion de los
terrenos del ejido Cumbres del Llano y después con la construccion del hotel Las Brisas que se
inauguré en el invierno de 1957. Desde su constitucion Las Brisas se caracterizé como un espacio
de planeacion en el que se evitd, a diferencia de otras zonas residenciales del puerto como Las
Playas o Costa Azul, la combinacion de diferentes usos del suelo y niveles adquisitivos de los
habitantes. La planeacion urbanistica en combinacion con las caracteristicas del terreno, en su
totalidad de montafia con pendientes, en algunos casos, mayores a cuarenta y cinco grados, y de
acantilados, fueron factores que favorecieron su relativa privacidad y a su vez la estabilidad de
crecimiento como no ocurrié en el Acapulco Dorado y Tradicional. La conformacion de algunas
zonas del litoral con pequenas playas, sin continuidad por la interposicion de un acantilado, mas
que un limitante fue un factor que favorecioé a los duefios de los terrenos para construir espacios de
exclusividad y evitar la intromision de personas ajenas a los fraccionamientos, predios y playas

privadas, como es el caso del hotel Camino Real que se localiza en el fraccionamiento Pichilingue.

La vialidad de la zona es a través de la carretera Escénica de direccion oriente a poniente en
ambos sentidos desde la base naval de Icacos hasta la glorieta de Puerto Marqués. Su longitud es
de 8.25 kildbmetros y consta de dos carriles para cada sentido, aunque en algunos tramos se
combina un carril de un sentido por dos del otro. En general la carretera se encuentra en buen
estado en su pavimento, sefalizacién y vallas de contencidn, sin embargo, debido a la continuidad
de curvas, algunas muy cerradas y sobre todo a la irresponsabilidad de algunos turistas que

manejan en estado de embriaguez, es el camino con el mayor indice de accidentes en Acapulco.

Esta zona, por sus caracteristicas, es la transicidon entre la zona turistica del Acapulco Dorado y la
de Acapulco Diamante, aunque la similitud es mayor a la de Acapulco Dorado desde el Club de
Golf, sin embargo, la principal diferencia la constituye el tipo y la categoria de los establecimientos
turisticos, la mayoria de firmas de prestigio o para el mercado de turistas de alto poder adquisitivo,
contexto que ha propiciado el corredor turistico mas exclusivo y discriminatorio de Acapulco. Entre
las ventajas de localizacién destacan la vista panoramica de toda la bahia, el equilibrio entre las
construcciones y las areas verdes, con reservas naturales protegidas y construcciones con disefos

arquitectoénicos en concordancia con el paisaje, asi como la privacidad de acceso, porque el
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transito en el area es so6lo en automdvil para inquilinos o turistas hospedados en una casa o en un
hotel. La zona tiene tres de los cuatro hoteles en Acapulco con la categoria de Gran Turismo: Las
Brisas, Camino Real y Radisson, los dos ultimos con la primacia competitiva de playas particulares;
hay dos discotecas, las mas grandes del puerto, Palladium y Enigma, asi como los restaurantes
Casanova, Kookaburra, Mezzanotte, Linda Vista y los bares Zucca, Sefior Frog's y Spicey, entre

otros.

Punta Diamante

Punta Diamante nunca estuvo sujeto a régimen ejidal ni fue explotado por campesinos, pero no se
libro6 de conflictos de tenencia de tierra desde principios del siglo XX. El area, posesion de
particulares, habia tenido en su historial diversos procesos judiciales por hallarse controvertida la
propiedad, dada la falta de titulos. Algunos de los duefios en litigio solicitaron al gobierno del
Estado la solucion del problema a través de la via expropiatoria para finiquitar con animo de
equidad y en breve lapso las referidas controversias (Ruiz, 1992). El gobierno del Estado solicito al
Federal a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) la expropiacién de la
peninsula sur de la bahia de Puerto Marqués, conocida como Punta Diamante. La peticiéon la
aprobd el presidente Miguel de la Madrid el 27 de agosto de 1987, con la declaracion en el Diario
Oficial de la expropiacion de Punta Diamante como una accion de utilidad publica para el desarrollo
turistico, en una superficie de 265 hectareas, 37 areas y 88 semiareas; terreno que se transfirié a
PROTUR. A excepcioén de un caso que se cubrié en numerario, la indemnizacién constitucional fue
cubierta con la entrega de fracciones inmobiliarias del desarrollo turistico (Ibid.). Asi la mejor
reserva territorial de Acapulco Diamante pasé a manos de PROTUR, con una ubicacién
privilegiada como peninsula entre la bahia de Puerto Marqués y el Océano Pacifico y un relieve
sinuoso de altitud hasta los 120 metros iddéneo para la construccion escalonada y de galerias de

vista al mar en los acantilados.

Posteriormente, PROTUR realizé el respectivo Plan Maestro para establecer las modalidades de
desarrollo y requerimientos de infraestructura, servicios y equipamiento, ademas de la zonificacion
en areas comerciales, habitacionales y naturales para preservacion ecoldgica. Para la construccion
del desarrollo inmobiliario de Punta Diamante se constituyd el Grupo Diamante, establecido como
un fideicomiso con el apoyo del grupo financiero BBVA BANCOMER, la participacion de PROTUR
y del Grupo Mexicano de Desarrollo (GMD). En 1994, el GMD se convirtié en el socio mayoritario
ya que adquirio el 33 por ciento de los derechos patrimoniales del fideicomiso propiedad hasta
entonces de PROTUR,; asi, el GMD se convirtié en el duefio del 90 por ciento de la titularidad y el
10 por ciento restante es propiedad de inversionistas privados. Sin embargo, no sélo el GMD se
beneficio con la expropiacion de Punta Diamante, ya que diversos politicos y empresarios se

apropiaron de terrenos en la zona. Tal fue el caso de Diego Fernandez de Cevallos quien se
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apropio, desconociéndose la forma, de cinco y media hectareas (55 mil 418 metros), que le fueron
entregados segun Urefia sin deuda alguna, con infraestructura a cargo del erario y con exencién
del impuesto predial desde la firma del contrato y, hasta por dos afos mas, después de la
conclusion de las obras y puesta en operacion de los servicios de infraestructura, todo ello
especificado en las clausulas del contrato de compra-venta con fecha del 29 de marzo de 1993.
Por su parte, la familia del presidente Salinas de Gortari, en particular, su padre y sus hermanos
Raul y Adriana, también se interesaron por la adquisicion de terrenos en Punta Diamante lo que no
fue posible porque el gobernador Ruiz Massieu, se neg6 a la interferencia en sus negocios por

parte de sus familiares politicos (Urefia, 1996).

El proyecto turistico de Punta Diamante consiste en la construccion de diversos desarrollos
unifamiliares, condominales y hoteleros de gran turismo, ademas de centros de salud y
rehabilitacion (spa), restaurantes y centros deportivos; todas las construcciones de preferencia
horizontales, provistas de amplios jardines y, la mayoria con vista al mar. Los principales proyectos

del GMD para Punta Diamante son:

Desarrollos inmobiliarios y turisticos en las 88 hectareas del Fideicomiso Punta Diamante.
El fraccionamiento residencial EI Remanso

La Marina Puerto Majahua

El Club de Golf de Punta Diamante.

P ODnp =

Si en su conjunto, Acapulco Diamante es un espacio de exclusividad, Punta Diamante lo es aun
mas, porque el acceso a la zona esta restringido con una caseta de vigilancia para los inquilinos o
turistas que se hospedan en el Unico hotel que hay en la zona, el Quinta Real. El espacio de mayor
exclusividad, se llama El Remanso, se ubica en el area de mayor plusvalia del la peninsula, justo
en la punta desde donde es posible observar la playa Revolcadero y la bahia de Puerto Marqués,
en los lotes 20 y 21 B, que en total suman una superficie de veinte hectareas. Este terreno esta
dividido en siete lotes condominales, siete clusters residenciales, 20 lotes residenciales, dos lotes
para servicio de hospedaje, el campo de golf, la marina y el club de Mar. La dimensién de los lotes
va desde los 1000 m2 hasta los 17,000 m2, algunos con el régimen de condominio donde es posible
comercializar unidades privadas y el propietario recibe en proporcion a su lote las areas comunes
como calles, cahadas, riscos y areas verdes. De acuerdo con la normatividad, el Remanso es un
proyecto de baja densidad, por lo tanto, el 30 por ciento del area estara cubierta y el resto queda
libre para la construccion de jardines, terrazas y albercas. En relacion con el tipo de construccion
existen lineamientos de disefio que comprende la arquitectura de paisaje, para evitar la miscelanea
de estilos; el reglamento establece un maximo de cuatro niveles de altura en forma vertical o en

terraza en terrenos con pendiente y, en ningun caso, sobre la vialidad de acceso superior,
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respetando la vista de los terrenos colindantes, porque todos sin excepcion deben tener vista al
mar. Segun la publicidad del Grupo Diamante, la seguridad en la zona es una prioridad, por lo
tanto, existe un puente de acceso controlado con personal de auxilio altamente calificado. Lozato
(1990) ratifica que estas férmulas de aldeas-clubs y de complejos integrados, reservados a una
clientela lejana con un alto nivel medio de vida, los convierte en una especie de espacios ghettos

sociales.

El proyecto de La Marina Majahua se ha postergado porque no tiene la autorizacién de diversas
dependencias de gobierno, entre ellas, la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, aun cuando
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales otorgd la autorizacion de la manifestacion
de impacto ambiental. La Marina se edificara en Puerto Marqués y se contempla la construccion de
un muelle de 130 posiciones de atraque para yates de hasta 70 metros, asi como villas, un hotel y
establecimientos para comercios, todos con un disefio arquitectdnico mediterraneo, similar a que
existe en Portofino o Positano en Italia (Grupo Mexicano de Desarrollo, 2007 y Promotora Turistica
de Guerrero, s/f). En igual condicién se encuentra el proyecto del Club de Golf Punta Diamante, en
el que se pretende construir un campo de golf de 18 hoyos respectando la sinuosidad del relieve y
el atractivo adicional de las vistas panoramicas de la bahia de Puerto Marqués y el Océano

Pacifico.

Las obras de urbanizacion basica se realizaron con un esquema de permuta-pago que consistié en
cubrir, por parte de PROTUR, a las empresas constructoras el 55 por ciento en tierra y el 45 por
ciento en efectivo; el GMD estimé la inversion de las obras en 26 millones de ddlares (Grupo
Mexicano de Desarrollo, 2007). En 1989 se inici6 la construccién de la infraestructura de servicios
urbanos (agua, drenaje, electricidad, alumbrado publico y teléfono) con la particularidad de que
todas las instalaciones, sin excepcion, estan ocultas con la intenciéon de proporcionar una mejor
imagen urbana y modificar lo menos posible el paisaje natural. Para evitar la contaminacion se
edificé una planta de tratamiento de aguas residuales, y en vialidad se construyé la avenida que va
de un extremo al otro de la peninsula con entronques de calles a los costados, todas con concreto
hidraulico, ademas de que hay una ciclopista paralela a la avenida. En 1992 se hizo el puente
vehicular de 94 metros de longitud para el acceso a Punta Diamante y de comunicacién con la
playa Revolcadero, la playa Diamante y el boulevard de Las Naciones (Promotora Turistica de
Guerrero, sff). A su vez, GMD firm6 un convenio de participacion con la cadena hotelera de origen
asiatico Banyan Tree para que construya un hotel de categoria especial con spa, un desarrollo

residencial de 60 villas de lujo y varios restaurantes de especialidades (idem.).
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Fraccionamiento Copacabana y playa Diamante

El fraccionamiento Copacabana se construyé en el decenio de los cincuenta, sin tener en su
momento las licencias y autorizaciones del municipio, por ende, el Ayuntamiento no suministré los
servicios publicos y prohibié su operacion. Debido a que el area, en ese momento, no se
consideraba como potencialmente turistica, el ochenta por ciento de los lotes quedaron baldios,
situaciéon que propicid la invasiéon por parte de precaristas, lo que a su vez ocasiond el deterioro de

la infraestructura y que, mas tarde, varias propiedades salieran en remate por adeudos fiscales.

Posteriormente, el 98 por ciento de los propietarios con la intencion de recuperar su propiedad, o
mejor aun su inversion, solicitaron al gobierno del Estado la expropiacién del fraccionamiento,
peticion que se aceptd sin inconveniente porque el area formaba parte, segun el Plan Director
Urbano, de la zona de Acapulco Diamante y su vocacion se asigné como turistica. PROTUR, con el
apoyo del gobernador Ruiz Massieu, expropio el terreno y cubrié la indemnizacién de ley a los 763
afectados (Ruiz, 1992). Para realizar la expropiacion fue necesario un estudio por parte de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, en relacién con la vocacion del suelo, investigaciéon
tendenciosa que dio como resultado caracteristicas ideales del fraccionamiento para la actividad
turistica. Ruiz Massieu, para justificar la accién, argumenté que la expropiaciéon significaria
inversion, empleo y divisas y que finalmente, en una especie de formula matematica, lo anterior se
traduciria en bienestar de los habitantes y sus familias. La expropiaciéon de mas de 138 hectareas
se realiz6 el 18 de octubre de 1987 como una accion de utilidad publica (Promotora Turistica de

Guerrero, sff).

En conjunto con la expropiacion del fraccionamiento Copacabana se expropiaron los terrenos de
Playa Diamante, franja costera que se extiende desde el Aeropuerto Internacional hasta el hotel
Pierre Marqués, con una superficie de 199 hectareas en forma rectangular, mas de tres kilébmetros
de frente marino y aproximadamente medio kildbmetro de fondo. Los terrenos de playa Diamante
son los de mayor valor, algunos con un costo de 180 ddlares el metro cuadrado segun la
informaciéon que proporciond el ingeniero Carlos Cuevas, coordinador técnico de PROTUR; de
acuerdo con el Plan Maestro los principales usos de suelo son: hotelero, condominal y residencial.
El area ademas cuenta con un reglamento de construccion con normas de tipo estandar
internacional para centros turisticos de baja densidad y categoria Cinco estrellas/Gran Turismo,
entre ellas el disefio arquitectdnico, para evitar miscelaneas en estilos, texturas y colores, asimismo
se especifica las alturas maximas permitidas, las restricciones de las colindancias con los lotes, el
numero minimo de cajones de estacionamiento por tipo de construccion, las densidades maximas,
la ocupacién del suelo en planta baja y la superficie maxima de construccion, entre otras

(Promotora Turistica de Guerrero, s/f).
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En vialidad se construyd, en 1991, la avenida costera Las Palmas de siete kildbmetros de longitud,
paralela a la linea de costa y al boulevard de las Naciones; ambas son las arterias principales de
comunicacién de la zona de Acapulco Diamante. La avenida de las Palmas tiene dos carriles de
cada sentido, un camellén, una ciclopista, sefalizacién y espacios para estacionamiento; en
general, en el costado de la avenida hacia la playa estan las construcciones de condominios y de
hoteles como son el Pierre Marqués, The Fairmont Heritage Place, El Princess de Acapulco vy el
Vidalfel Mayan Palace; en el otro extremo hay villas, condominios, pero sobre todo, espacios

deportivos, en particular, campos de golf (Figura4.10y 4.11)

Figura 4.10. Acapulco Diamante y playa Revolcadero Figura 4.11. Campo de golf Fairmont

Tres Vidas en la Playa

El complejo Tres Vidas en la Playa se construyé en 1970 y fue el primer Mega Resort de Acapulco.
La localizacion, en un principio no favorecié al complejo porque el terreno estaba fuera de la bahia,
en un area despoblada y sin servicios; sin embargo, a su favor estaba la cercania al aeropuerto
internacional y sobre todo que la propiedad se adquirio a través de una permuta que el gobierno
hizo con los inversionistas porque a través del proyecto se impulsaria la actividad turistica y, segun
los duefios, se capitalizarian 35 millones de ddlares. Aun con estas ventajas, los duefios ademas
se apropiaron ilegalmente de 39 hectareas mas para construir dos campos de golf de 18 hoyos
cada uno, albercas, siete lagos artificiales y una playa privada (Gomezjara, 1974). En un area de
300 hectareas se construyeron 300 villas, 30 albercas y un campo de golf de 36 hoyos (Ruiz,
1992).
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El pago de cinco mil pesos anuales (400 dolares) restringid el acceso y convirtié a Tres Vidas en la
Playa en el club mas exclusivo de Acapulco, lo que otorgd prestigio al puerto por el concepto del
hotel y por la calidad de su clientela; a finales de 1970 el club ya tenia 300 socios. La situacion
cambié a mediados del decenio de los setenta al grado que el establecimiento cerré sus puertas
en 1976 debido a conflictos de tipo agrario y laboral. La propiedad se deterioro con el tiempo sin
ningun plan para su rehabilitacion, situacion que a su vez propicié conflictos entre los nuevos
duefios en relacion con el futuro de la propiedad, finalmente decidieron solicitar la expropiacion a
efecto de que el inmueble se incorporara a los planes de desarrollo de Acapulco Diamante. Las
157 hectareas del conjunto de Tres Vidas en la Playa se expropiaron por decreto del Poder
Ejecutivo del Estado que se publicé en el periddico oficial, el dia 26 de mayo de 1980 (Promotora
Turistica de Guerrero, s/f). Esta expropiacion junto con la de Punta Diamante y Copacabana,
significo para PROTUR el aumento sustancial de reservas territoriales en un total de novecientas
hectareas. En el decenio de los noventa, un grupo inmobiliario de Nuevo Ledén adquirié la
propiedad de Tres Vidas en la Playa para construir un desarrollo residencial y conservar el campo
de golf. El predio tiene cinco kilbmetros de playa y se dividié en 56 lotes de cinco mil metros
cuadrados y 29 lotes de dos mil metros cuadrados. EI campo de golf es de 18 hoyos, algunas
areas frente al mar y con una casa club en un area de 8 mil metros cuadrados; su categoria es de
clase mundial (PGA) y ocupa el tercer lugar dentro de la lista de los diez mejores de México segun
la revista Gourmad Golf. En la actualidad, la propiedad funciona con la misma razén social y su

promocion para el alquiler de alguno de sus espacios es a través de companias de bienes raices.

En sintesis Acapulco Diamante se constituye como un centro de lujo especializado que esta
aparentemente abierto como espacio de acogida (mas o menos incorporado) pero sus opciones de
actividades y clientela turisticas lo convierten en un territorio reservado. En forma similar a la forma
en que se construyd la zona de Acapulco Dorado, el Acapulco Diamante fue posible por el arrebato
de las tierras ejidales a sus propietarios, aunque con la diferencia de que no se utilizé el argumento
para justificar la accién por causa de utilidad publica, sino abiertamente se aceptd el motivo para
uso turistico, sin embargo, en ambos casos ha sido claro el contubernio entre los politicos y los
empresarios para consolidar negocios en el ramo inmobiliario y turistico. En consecuencia, el
esquema de evolucion del nuevo espacio turistico es similar al de las otras zonas turisticas aun con
la planeacion, el ordenamiento territorial y los estudios de impacto ambiental porque su surgimiento
y desarrollo se realizan en la légica capitalista, sistema que se caracteriza en propiciar e

incrementar la desigualdad econdémica entre los espacios del capital y el resto.
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Notas:

! Segin Lozato (1990) Los emplazamientos costeros especializados en turismo no otorgan mas que un lugar
complementario a las actividades no turisticas. Todo espacio, o casi todo, ha sido estructurado por y para el turismo.
Todo aqui esta organizado, estructurado, tan sélo en funcidn del turismo; el plan de urbanismo recuerda por su aspecto
cuadriculado una geografia voluntaria. Es casi una conquista turistica, una colonizacién del antiguo espacio rural y
maritimo por una clientela afortunada.

2 El desarrollo nautico turistico La Marina se construy6 en 1993, quizd demasiado tarde respecto al auge turistico de

Acapulco. Su propietario, Miguel Guajardo (1997:64-66) en su libro autobiografico cita a los antiguos propietarios de

los predios donde construy6 la Marina: “ [...] adquiri del ingeniero Jorge Méndez el terreno colindante con el Hotel

Club de Pesca conocido como Punta Sirena, posteriormente los terrenos que habian sido propiedad de don Ramdn

Llano en donde esta Playa Honda se lo compré al ingeniero Segura Lecea asi como el cerrito que colinda con Playa

Honda que adquiri de Nacional Hotelera, una casa colindante con Punta Sirena me fue vendida por su propietaria la

sefiora Emilia Moresky (esposa de don Melchor Perrusquia) que junto con la casa que fue del sefior Cullery colindante

con todas estas propiedades y que se adquirio en la Gltima etapa al ser comprada de la sucesién Archer se consolidd una

superficie de mas de 30,000 m*"

% Héroes y personajes ilustres: Benito Jurez, José Marti, Juan R. Escudero y Francisco Xavier Balmis. Artistas y
deportistas: José Agustin Ramirez, Macario Luviano, Agustin Lara, Tin Tan y Apolonio Castillo. Diversos: Mujer
arreglandose el pelo, mujer sobre roca, mujer sentada, nao de China, Sirena y Delfin y Escultura en arena.

* En el 2006, de Icacos al parque Papagayo sobre la Costera Miguel Aleman se encontraban las esculturas: Fuente para
conmemorar los 15 afios del ACAFEST, fuente de un Hombre y una mujer, escultura de Golda Mayer, Navegante de
Japén, Faradn, Nuestro Planeta Azul-conmemoracion del cincuenta aniversario de la UNICEF-1997, Ciudades
hermanas Acapulco-Beverly Hills-1993, Héroe desconocido, José Rizal, Figura China del autor Ti Ang Boya, Miguel
Aleman Valdés cincuenta afios de la costera, La Diana y Gandhi.

% Segin el estudio que se realizé se identificé un déficit de 1380 cajones en los edificios destinados a condohoteles, de
1613 en comercios, de 6420 en restaurantes, bares y discotecas y de 882 en oficinas, que en conjunto sumaban 10,295
cajones. En forma contraria habia un superavit de 585 cajones en algunos hoteles.

® El plan sexenal del gobierno Ruiz Massieu para el estado de Guerrero contemplé el desarrollo de cuatro grandes
proyectos, dos en especifico para favorecer la actividad turistica. EI primero, la construccion de la tercera etapa de
expansion turistica en Acapulco en el area que se denominé Diamante; el segundo, la construccién de la autopista desde
la ciudad de Cuernavaca para mejorar el flujo de turistas al puerto. De los proyectos restantes, uno era para la actividad
forestal con la construccion de la carretera de Filo Mayor y el otro, para la agricultura con la continuacién y
terminacion de algunas presas inconclusas. En teoria, el desarrollo de los cuatro proyectos otorgaria un balance entre el
turismo, la agricultura y la industria de beneficio para la economia estatal y, en palabras del gobernador, para que los
guerrerenses dejaran de ser los pobres de la Republica.

" En 1987 se aprob6 la Ley de Fomento al Turismo que tiene por objeto regular las acciones del gobierno del Estado y de
los municipios para el fomento de la actividad turistica, a través de regular la infraestructura fisica y los servicios
publicos; planear las areas territoriales de vocacion turistica y formar las reservas necesarias; definir la coordinacion
entre las dependencias y entidades publicas y los particulares; establecer estimulos fiscales y realizar la promocién para
la inversidn del sector privado y del sector social. El eje del nuevo cuerpo legal es la disposicion y uso de la tierra
como instrumento que orienta el crecimiento de las ciudades turisticas y determina la aplicacion de las inversiones. De
manera complementaria se contienen disposiciones que establecen como causa de utilidad publica, la constitucion y
preservacion de reservas territoriales de interés turistico en los términos del Articulo 27 de la Constitucion General de la
Republica (Ruiz, 1992).

En relacion con la ley de Regulacion y Fomento del Sistema de Tiempo Compartido tiene como propoésito lograr un
equilibrio entre el estimulo a la inversion y el control de este tipo de desarrollo para la més eficaz proteccion de los
adquirentes. La ley define las responsabilidades de los desarrolladores o promotores, prestadores de servicios turisticos
de tiempo compartido y vendedores.

Promotora Turistica de Guerrero fue creada por la Ley del Fomento al Turismo en 1987, es un organismo publico
descentralizado con los siguientes objetivos: adquirir y administrar la reserva territorial con vocacion turistica;
estimular el crecimiento ordenado; otorgar estimulos a desarrolladores privados; promover infraestructura y servicios
publicos; atraer inversion nacional y extranjera; incrementar el turismo en la regién; elaborar planes maestros y por si, 0
junto con los particulares, llevar adelante desarrollos turisticos hoteleros, condominales o analogos y vigilar las normas
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emitidas por la autoridad en materia de uso del suelo y densidades, entre otros (Ruiz, 1992; Promotora Turistica de
Guerrero, s/f).

° Las operaciones sawp o canje de inversion directa extranjera son los acuerdos mediante los cuales las partes se

comprometen a intercambiar flujos de dinero en fechas futuras, durante un plazo determinado al momento de concertar
la operacion.
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Capitulo V

Organizacién turistico-territorial de Acapulco: hospedaje y transporte

El proceso histérico del turismo en Acapulco ha dado como resultado una conformacion del
espacio en el puerto con implicaciones en el ambito socioeconémico, politico, cultural y ambiental.
En particular, el espacio turistico de Acapulco funciona a través de una organizacion en la que
interactuan diversos factores, la mayoria directamente vinculados con la actividad y otros de forma
secundaria, pero que en su conjunto permiten que la actividad se desarrolle y el puerto sobreviva,
porque el turismo es la principal actividad de la ciudad y el que reconfigura sus espacios. El
contenido del capitulo es un andlisis de la organizacion del espacio turistico, tanto de fuentes
documentales como de trabajo de campo, en el que se considerd la division oficial de las tres
zonas turisticas para el estudio de la distribucion de la infraestructura, el equipamiento y los
atractivos turisticos, ademas del estudio de la accesibilidad, los flujos y las redes de transporte, asi

como del mercado, conformacion y evolucion de las corrientes de turistas.

5.1. Caracteristicas y distribucién del equipamiento de hospedaje de Acapulco

Acapulco tiene una amplia variedad de instalaciones de hospedaje en categoria, servicios y precios
con un patrén de distribucion espacial, histérico y evolutivo. A través de los factores de localizacion,
diseno arquitectdnico y tipo de servicios se puede elaborar la historia de los establecimientos de
hospedaje y, complementar la del turismo del puerto, ademas de realizar un modelo de
interpretacion de las causas y las consecuencias del patrén de distribucidn, que puede ser similar o
igual al de otros lugares turisticos. La actividad turistica y la expansion hotelera la sido un factor
que dirigid el proceso de urbanizacidon del puerto, tanto en servicios como en asentamientos,
ademas de la consecuente sustitucién de las incipientes actividades econdmicas tradicionales
como la pesca y la agricultura acompanadas de un intenso proceso de expropiacion de tierras

ejidales alrededor de la bahia.

En un proceso interdependiente, el aumento de establecimientos de hospedaje ocasiono el
aumento de turistas y viceversa y, a pesar de que no existe un registro confiable del incremento del
numero de hoteles en las primeras décadas del siglo XX (anexo 2), aproximadamente en los treinta
del siglo pasado habia 41, en el siguiente decenio aumentd a 54 y en los cincuenta a 72 albergues.
A partir de los setenta fueron desplazados por los hoteles de las cadenas de hospedaje
trasnacionales. La instalacion de estos hoteles en el puerto significé importantes cambios no sélo
en la cuestién administrativa, de servicios y de relacion laboral, sino también en la organizacion

espacial de toda la actividad turistica y la conformacion urbana. En general también hubo un
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cambio en el paisaje, ya que la mayoria de los hoteles fueron construcciones de mas de diez pisos

que se ubicaron entre la costera Miguel Aleman y la playa.

El decenio de los sesenta tuvo el mayor crecimiento de hoteles en Acapulco y aumenté el nimero
de habitaciones, en promedio con una tasa de crecimiento del 8.1 por ciento anual, el mas alto
porcentaje hasta la fecha; sin embargo, a partir de los ochenta el panorama se revirtio, y se ha
mantenido un crecimiento lento, en promedio del uno por ciento anual, progresién que
practicamente se ha estancado y en algunos afos, hasta ha disminuido. El registro de tasas
negativas ocurrié en el aio de 1991 con -0.2 por ciento y en el afio de 1995 con -1.2 por ciento, no
obstante en este Ultimo el decremento se debidé a que la Secretaria de Turismo cambio los criterios

de registro para los establecimientos de hospedaje (Figura 5.1).

Figura 5.1. Acapulco: nimero de habitaciones por categoria, 1960-2004
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Elabor6: Ernesto Valenzuela
Fuente:Gomezjara, 1974; Sectur, 1987,1998, 2005; INEGI, 2000 y 2004; Direccién General de Turismo Municipal, 2004

El arribo de las cadenas trasnacionales en Acapulco propicié el aumento de hoteles de lujo (en la
categoria de Cinco estrellas y Gran Turismo) y aunque no se construyeron muchos, por el tipo de
inmuebles se incrementd de manera considerable el nimero de habitaciones, ya que un sélo
edificio tenia mas de 750 habitaciones, cantidad igual a la suma de la que tenian varios hoteles
medianos. El incremento fue de tal magnitud que en un ano, de 1970 a 1971, hubo una tasa de
crecimiento del 108 por ciento en habitaciones con calidad de Cinco estrellas (Figura 5. 2). El resto
de las categorias tuvieron un menor crecimiento, mas lento y diversos retrocesos. Por su parte el
comportamiento de la categoria de Una estrella ha sido diferente del resto, porque desde 1986 el
numero de habitaciones ha decrecido a tal grado que, para 1994, la categoria tuvo aparentemente
la quinta parte de cuartos de los que tenia en 1967 entre otras causas porque en la actualidad,

tanto la Secretaria de Turismo como la Direcciéon General de Turismo Municipal en sus estadisticas
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so6lo incluye los establecimientos con calidad turistica y dejan fuera a los hoteles que no ostentan

una categoria o son de clase econoémica, lo que no significa que éstos, en alguin momento, reciban

turistas.
Figura 5.2. Acapulco: nimero de habitaciones por categoria, 1960-2004
7,000
Categoria en
numero de
Estrellas
6,000 —e—Cinco
—m— Cuatro
—a—Tres
—>«-Dos
5,000 + s—Una
H
a
b
; 4,000 -
t
a
c
i
o]
» 3,000
e
S
2,000 +
L
1,000 3%
L
60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04
Afo
Elaboré: Ermnesto Valenzuela
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El estancamiento en la construccion de habitaciones en todas las categorias es producto del
desprestigio del puerto como destino turistico y, en consecuencia, del nulo interés de los
inversionistas de construir nuevos hoteles o ampliar las instalaciones de los que existen, ademas
de que, desde el decenio de los ochenta, Acapulco enfrenté una fuerte competencia con nuevos
destinos de litoral mexicanos de alcances internacionales, como Cancun y Los Cabos. Asimismo,
repercutié de manera considerable la quiebra de Aeroméxico que redujo en un cincuenta por ciento
la oferta de vuelos hacia el puerto y, en consecuencia, ocasion6 el descenso del porcentaje de
ocupacion que hasta la fecha no ha sobrepasado el sesenta por ciento (Figura 5.3) (Gobierno del

estado de Guerrero, 1990). Finalmente, también influy6 el hecho que durante el ultimo decenio del
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siglo XX la construccién en el sector turistico se ha orientado casi en su totalidad en edificios de

condominios, en particular, en la zona de Acapulco Diamante.

Fgura 5.3. Acapulco: habitaciones promedio y porcentaje de ocupacion por afio, 1980-2004
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En el ano del 2004 la oferta de hospedaje con calidad turistica en Acapulco fue de 18,287
habitaciones repartidas en 237 establecimientos, no obstante, es importante destacar que la
cantidad de habitaciones varia segin el mes del afo, en una relacion proporcional con el numero
de turistas. En las temporadas de vacaciones, dias festivos y puentes se disponen de mas
habitaciones que el resto del afo, periodos en los que algunos establecimientos dejan de funcionar
temporalmente o funcionan con un menor nimero de cuartos. Segun el reporte estadistico de la
Secretaria de Turismo (2005), en Acapulco se dispone de un mayor numero de habitaciones en los
meses de agosto (vacaciones de verano) y en noviembre, y de un menor nimero en el mes de

septiembre (Figura 5.4).

Figura 5.4. Acapulco: habitaciones promedio y porcentaje de ocupacion por mes, 1992-2002
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En relaciéon con la distribucidn espacial, hay una diferencia entre el nimero de establecimientos y el
numero de habitaciones; por ejemplo, en 2004, la zona de Acapulco Tradicional ocupé el primer
lugar por la cantidad de establecimientos (113) pero el segundo por el nimero de habitaciones
(5,264), cantidad muy por debajo de la zona de Acapulco Dorado que ocupé el primer lugar con
casi el doble de habitaciones. Segun Mesplier y Bloc-Duraffour (2000) la pequefa y mediana
hoteleria reine mas del 75 por ciento de las habitaciones del mundo. El caso contrario ocurre en la
zona de Acapulco Diamante porque hay so6lo 16 hoteles, pero concentran aproximadamente el 17
por ciento del total de habitaciones del puerto. La relacion mas equilibrada entre el nimero de
establecimientos y el de las habitaciones esta en la zona de Acapulco Dorado, con 89

establecimientos que albergan 9,651 habitaciones (Figura 5.5y 5.6).

Figura 5.5. Acapulco: nimero de establecimientos por zona, 2004
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Figura 5.6. Acapulco: numero de habitaciones por zona, 2004
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Las diferencias entre una zona y otra respecto a los establecimientos de hospedaje también se
distinguen porque en la zona Tradicional su distribucion es mas irregular y ocupan una mayor
extension territorial ya que se intercalan entre zonas habitacionales, de servicios y administrativas
y, la mayoria son hoteles pequefios de categoria de tres y menos estrellas y clase econdmica; en
la zona Dorada los hoteles estan mas concentrados en un espacio cuyo eje aglutinador es la
avenida Costera Miguel Aleman; la zona tiene hoteles de todas las categorias pero predominan los
de cuatro y cinco estrellas, la mayoria, edificios de mas de diez pisos. En la zona de Acapulco
Diamante los hoteles se encuentran lejos unos de otros, sin embargo todos en areas de uso
turistico o habitacional-residencial; debido a que casi todos son Mega-Resorts sus categorias son
de Clase Especial o Gran Turismo y mas que edificios altos son construcciones en forma horizontal

que ademas albergan canchas de golf, tenis, centros comerciales y algunos, playas privadas.

Respecto a la estadia de los turistas, existen variaciones entre un afio y otro; sin embargo, el
comportamiento en general ha sido negativo porque ha disminuido el numero de dias de estancia
de la mayoria de los turistas en el puerto. En el periodo 1992-2001 se registré una tasa negativa de
crecimiento de menos tres por ciento, que significé que la estadia promedio pasé de 3.5 a 2.5 dias,
tendencia que consolida la situacidon de Acapulco como un centro turistico de litoral de fin de

semana (Figura 5.7).

Figura 5.7. Acapulco: estadia promedio por afio, 1992-2004
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Trabajo de campo sobre la hoteleria en Acapulco

El trabajo de campo se realizdé en los meses de julio y agosto del afio 2004 y consistié en una
encuesta a los establecimientos de hospedaje en sus diferentes categorias y tipos. La muestra fue
del 73.4 por ciento, esto es, 174 establecimientos de los 237 que registrd la Direccion General de
Turismo Municipal como establecimientos de hospedaje con calidad turistica en ese afo. La
intencion en el inicio de la investigacién, fue aplicar la encuesta a todos los establecimientos de
hospedaje, sin embargo, no fue posible por cuestion de tiempo, pero ante todo, porque hubo
negocios que no quisieron dar ningun tipo de informacion. Incluso asi, en algunos casos fue posible
conseguir parte de la informacion de forma indirecta; no obstante, en el conteo y presente analisis

Unicamente se incluye la informacién que se obtuvo de forma directa.

Por zona turistica de Acapulco, existe un predominio de establecimientos de hospedaje en la zona
Tradicional y en la zona Dorada con 85 y 80 establecimientos respectivamente y, sélo 9 en la zona
Diamante, donde predomina el desarrollo inmobiliario de condominios (Figura 5.8). Por tipo de
establecimiento sobresale el numero de hoteles, en total 154, y el resto se agrupa en suites (11),

bungalows (4) y un motel, una casa de huéspedes y uno de departamentos amueblados.

Figura 5.8. Acapulco: nimero de hoteles por zonaturistica, 2004
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Fuente: trabajo de campo Elabor6: Ernesto Valenzuela

Por categoria turistica hay mas establecimientos con categorias de Cuatro y menos estrellas, en
total 155, respecto a los de Cinco Estrellas, Gran Turismo y Clase Especial que sumaron 19; la
categoria de Tres estrellas es la que tuvo mas establecimientos, en total 52. Referente al niumero
de habitaciones, la mayor concentracion estan en la categoria de Cuatro Estrellas, sin embargo,
destaca el hecho de que con solo 11 establecimientos de la categoria de Cinco Estrellas, Clase
Especial y Gran Turismo se iguale el nUmero de habitaciones de los 35 establecimientos de Cuatro
Estrellas. En resumen existe en Acapulco una mayor cantidad de hoteles de cuatro y menos

Estrellas, pero el nimero se revierte en la cuestion de habitaciones, porque la mayor cantidad se

157



CAPITULO V. ORGANIZACION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

concentra en las categorias de lujo: Cinco Estrellas, Gran Turismo y Clase Especial (Figura 5.9 y
Figura 5.10).

Figura 5.9. Acapulco: establecimientos de hospedaje por categoria, 2004
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Figura 5.10. Acapulco: habitaciones por categoria, 2004
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Respecto a su ubicacién, el mayor numero de hoteles encuestados se localiza en la zona Dorada,
en total 86 de todas las categorias, excepto la de Clase Especial. La localizacién de la zona
Dorada dentro de la bahia, con las mejores playas e infraestructura y equipamiento urbano,
propicia su elevada demanda y saturacion de negocios de hospedaje y servicios, en comparacion
con el resto de Acapulco. En la zona Tradicional se encuestaron 79 hoteles, en su mayoria de
menos de Cuatro estrellas y ninguno de Clase Especial y Gran Turismo. El uUnico hotel de Cinco
estrellas encuestado fue La Marina, sin embargo, tiene mas prestigio el hotel El Mirador (de Cuatro
estrellas), gracias a su exclusiva ubicacion en los riscos de la Quebrada, lugar que proporciona dos
valores agregados: el paisaje y el evento de los clavados. En Acapulco Diamante, hay pocos
establecimientos de hospedaje en comparacion a las zonas anteriores, seis en total con categoria
de Clase Especial y Gran Turismo (Las Brisas, Radisson, Camino Real) y como Mega Resorts
(Fairmont Pierre Marqués, Fairmont Princess y Mayan Palace). También se encuestaron tres
hoteles mas, que por su ubicacion son parte de la zona Diamante, pero no por su categoria ni

caracteristicas.

Es minima la presencia de hoteles de cadenas nacionales e internacionales, ya que de los 174
establecimientos encuestados, solo 18 son parte de éstas y Unicamente cinco son de compafias
extranjeras?. En otros casos, un hotel ha sido administrado por diversas cadenas, por ejemplo el
que hoy es el hotel Radisson Acapulco, anteriormente lo operd la cadena Sherafon/Starwood
Hofelsy el Villa Vera ahora forma parte de la cadena Club Regina/Raintree Resorts International. A
su vez, en Acapulco también han surgido algunas cadenas de hoteles, la mas importante y
consolidada es Las Brisas Hotels & Resorts, que ahora tiene siete hoteles en todo el pais. También
han surgido cadenas de procedencia local, como la de los hoteles Imperial con cinco
establecimientos (Jazmin, Shunashi, Carlisa, Marvel Inn y Aca Plus), asi como la Operadora
Neptune que manejo, hasta el afio 2004, los hoteles Ritz, Panoramic, Los Pericos y Caleta (Cuadro
5.1).

Cuadro 5.1. Acapulco: presencia de cadenas hoteleras

Internacionales Nacionales Locales
Fairmont Hotels & Resorts Quinta Real Grand Class Hotels & Resorts | Neptune
Hyatt Hotels & Resorts Casa Inn Imperial

Avalon Resorts Paradise

Mayan Resorts

Radisson Hotels & Resorts

Hoteles Aristos

Raintree Resorts International

Calinda Hoteles

Qualton Hotels & Resorts

Grupo Posadas’

Hoteles Emporio

Copacabana Beach & Resorts

Brisas Hotels & Resorts

Hotelera Boyce

Fuente: trabajo de campo
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A pesar de la minima presencia de hoteles de cadenas internacionales en Acapulco, los cinco que
existen tienen en su conjunto una importante participacién en el total del numero de habitaciones,
porque concentran el 18 por ciento, y nada mas un hotel, el Fairmont Princess tiene el 6.7 por
ciento con 1017 cuartos, muy por arriba de su cercano competidor por el nimero de habitaciones,
el Hyatt Regency Acapulco con 666 cuartos. Por su parte, las cadenas nacionales y locales en su
conjunto reunen el 33 por ciento de habitaciones con 13 hoteles, este porcentaje sumado al
obtenido de las cadenas internacionales da el 51 por ciento de total de habitaciones del puerto que
se distribuyen en veintiséis hoteles y, el 49 por ciento restante, que equivale a 7455 habitaciones
se reparten en 148 hoteles. En consecuencia, la oferta hotelera en Acapulco se divide,
principalmente, en dos categorias: la primera de una minima cantidad de hoteles de cadenas
internacionales y nacionales que en su conjunto ofertan el 50 por ciento de las habitaciones en el
puerto para turistas de nivel adquisitivo medio y alto, y la segunda categoria, de muchos pequefios
hoteles que concentran el otro 50 por ciento, la mayoria de propietarios mexicanos y con un
mercado de consumo de turistas de medio a bajo nivel adquisitivo. Sélo 14 hoteles de los 174
encuestados son de propietarios extranjeros, seis son los hoteles de las cadenas trasnacionales ya
mencionadas, tres son grandes hoteles (El Presidente, Costa Club y EI Mirador) y cinco son

pequenos hoteles (Nilo, Costa Club, Sun Escape, Acapulco Park y El Tropicano).

El costo de la habitacion depende de tres factores, primero de la categoria del hotel, segundo de la
ubicacion del hotel seguin la zona turistica y tercero de la temporada vacacional, sin embargo, el
factor que mas influye en el precio es el de la demanda, situacién que ocasiona de manera
frecuente la alteracion de tarifas en casi todas las categorias. Segun los resultados de la encuesta,
el mayor costo de una habitacion por noche en Acapulco es de 11,896 pesos en el hotel Las Brisas
en la zona Diamante y, el de menor costo, de 60 pesos en el hotel Livonia en la zona Tradicional.
Con base en la categoria, la regla con frecuentes excepciones, establece que a mayor categoria
mayor es el costo de la habitacion, si bien en Acapulco también depende de la ubicacion del hotel
en una de las tres zonas turisticas: se incrementa en Diamante y disminuye en Tradicional. El costo
promedio de habitacion en los hoteles de Tres Estrellas, que es la categoria que predomina, fluctia
entre los 300 a 700 pesos por noche, no obstante, es usual que los pequefios hoteles manejen la
categoria inmediata superior a la que tienen, con el fin de obtener mayores ganancias, como el
caso del hotel Hacienda Maria Eugenia, que segun la informacién que proporcioné en la encuesta,
su categoria es de Cuatro estrellas, pero en la pagina de Internet de la Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles aparece con la categoria de Tres. En otros casos, el costo no tiene ninguna
relacion con la categoria, ya que éste puede ser mayor o menor al establecido, por ejemplo a
través de la encuesta se obtuvo que el costo mas bajo de habitacion de los hoteles de Dos

estrellas era de 60 pesos, menor al de los hoteles de Una estrella de 80 pesos (Cuadro 5.2).
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La temporada también repercute en el costo de la habitacion, ya que algunos hoteles manejan dos
tarifas, la de la temporada alta (semana Santa, vacaciones de verano e invierno y puentes por dias
festivos) y la de la temporada baja (el resto del afo) y la diferencia en el precio, entre una
temporada y otra, va desde los cinco hasta los 400 pesos. Hay hoteles en los que el costo de la
habitacion es mayor al promedio de su categoria, porque incluye el desayuno, como el hotel
Emporio o el Boca Chica o el plan Todo Incluido, como en el hotel Caleta o en el Qualton. En el
caso de los pequefios hoteles de Una estrella, Clase econdmica o sin categoria, el precio también
esta condicionado al equipamiento de la habitacidn, en particular si ésta tiene televisiéon o no, o

ventilador o aire acondicionado.

Cuadro 5.2. Acapulco: costo de habitacién en pesos por categoria y zona, 2004

Costo de habitacion
Categoria (pesos) Categoria Costo promedio por habitacién (pesos)
Menor Mayor Tradicional Dorado Diamante
Gran Turismo 1220 11896 Gran Turismo No existe Desde 1400 Mas de 2000
Clase Especial 1200 9400 Clase Especial No existe No existe Desde 1200
Cinco estrellas 800 2600 Cinco estrellas Desde 600 Desde 800 No existe
Cuatro estrellas 350 2340 Cuatro estrellas Desde 350 Desde 400 Desde 500
Tres estrellas 80 1575 Tres estrellas Desde 80 Desde 250 No existe
Dos estrellas 60 800 Dos estrellas Desde 60 Desde 90 No existe
Una estrella 80 250 Una estrella Desde 80 No existe No existe
Clase econémica 60 600 Clase econémica Desde 60 Desde 150 No existe
Sin categoria 120 600 Sin categoria Desde 120 Desde 200 No existe
Zona
Tradicional 60 1840
Dorado 200 9700
Diamante 1200 11896

Fuente: trabajo de campo

Respecto al tipo de turista segun su nacionalidad que se hospedaron en los hoteles de la muestra,
predominé la participacién de los nacionales en relacién con los extranjeros en una proporcién 90-
10 en porcentaje respectivamente, sin incluir 27 hoteles donde se confirmé que toda su clientela
era nacional. Sin embargo, el porcentaje varia en cada hotel, segun, su categoria, ubicacion o
temporada. Por categoria y zona turistica, todas reciben turistas extranjeros, aunque con diferentes
niveles adquisitivos y, en consecuencia, numero de dias de hospedaje. Por temporada, los
extranjeros prefieren su estancia durante los meses de enero, febrero y marzo y, en menor
proporcién en noviembre y diciembre. La unica excepcion de la muestra fue el hotel Fairmont
Pierre Marqués donde el 25 por ciento de sus huéspedes son nacionales, debido principalmente, a
que la empresa tiene una extensa red de hoteles en el extranjero que facilita la promocién de

Acapulco en su amplia cartera de clientes (Figura 5.11).
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Figura 5.11. Acapulco: nimero de hoteles segun el porcentaje de ocupacion de
turistas nacionales, 2004
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Fuente: trabajo de campo Elaboré: Ernesto Valenzuela

En cuanto a promociones y asociaciones con otras empresas de servicios o transporte, los hoteles
de Dos y Una estrella, Clase econdmica y sin categoria no tienen convenio alguno; en el resto de
las categorias, algunos hoteles tienen convenio con una o mas empresas de servicios turisticos, ya
sea de linea de autobuses, aerolineas, restaurantes o centros de diversiones. En aerolineas, existe
convenio con Mexicana de Aviacion con su programa Viaje Todo Pagado (VTP), Aeroméxico con
Gran Plan y Aviacsa con Servicios Incluidos (ASI); en lineas de autobuses con Estrella de Oro a
través de su programa Autoturismo y Estrella Blanca con Sendetur. Es frecuente la existencia, en
los hoteles de Cuatro y menos estrellas, de volantes de descuento para discotecas (Salén Q,
Ninas), parques de diversién (Mundo Marino) y recorridos en yates (Cristal, Fiesta & Bonanza),
empresas de similar categoria, segun el nivel adquisitivo del turista y de relativa cercania a los
establecimientos de hospedaje. Por su parte, los hoteles de cinco estrellas, Gran Turismo y Clase
Especial tienen convenio con las discotecas de moda, que anuncian su exclusividad como son

Baby O, Palladium, Enigma y Zucca.

Referente a la publicidad, existe la que manejan en conjunto algunos de los prestadores de
servicios turisticos, y la individual con una variedad en calidad y cantidad que depende del
presupuesto que invierte cada establecimiento. Los hoteles econdémicos manejan su publicidad a
través de tarjetas, volantes, tripticos y, en el mejor de los casos, en un anuncio en la seccién
amarilla. De la categoria de Dos y Tres estrellas, ademas de las formas anteriores, algunos
aparecen en la red de Internet en paginas de promocion turistica de Acapulco o de la Asociacién

Microhotelera de Acapulco (AMTA)3. Los hoteles de Cuatro estrellas y mas, se anuncian también
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en Internet con paginas propias y compartidas, ademas de que los hoteles de Cinco estrellas, Gran
Turismo y Clase Especial tienen publicidad en revistas, periddicos, anuncios espectaculares,
boletines y guias turisticas, asimismo de anuncios en radio y television. Igualmente, algunos
hoteles tienen publicidad a través de la Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco
(AHETA) que reune agremiados del ramo de hospedaje, de alimentos, de transporte (terrestre y
aéreo), de diversién (discotecas y parque recreativo) y el de agencias de viajes4, aunque el niumero
es menor por los estdndares de calidad que exige la Asociacion y el costo de la anualidad que
deben pagar. En total hubo 33 hoteles desde la categoria de Tres estrellas y mas con pagina
particular en Internet y 10 que se anuncian en paginas compartidas de promocion de Acapulco,
entre las principales esta la de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Acapulco (OCVA)

www.visitacapulco.com.mx (113  hoteles), = www.travelbymexico.com (76 hoteles) vy

www.acapulco.com (28 hoteles).

Tocante a la infraestructura y servicios que tiene cada hotel, depende basicamente de la categoria
y, en menor proporcion de la zona donde se ubica el establecimiento. Asi, los hoteles con categoria
menor a Dos estrellas, en general, no ofrecen mas que la habitacion y la minima cantidad tienen
alberca y una fonda. La mayoria de los establecimientos de Tres estrellas tienen alberca (49 de
52), 14 un pequeio restaurante y excepcionalmente algunos tienen tienda, agencia de viajes v,
segun, se informé el hotel Costa Azul tiene un salén de Convenciones. De la categoria de cuatro
estrellas todos tienen alberca, 27 de 35 restaurante y bar, 14 con tiendas en alguna especialidad
(ropa, tabaquera, artesanias, abarrotes, farmacia o joyeria) y en menor cantidad tienen salones de
juegos infantiles, gimnasio, mini golf, cancha de squash, volley ball, fot ball, agencias de viajes,
salones de eventos o convenciones y estética. La categoria de Cinco estrellas, en general, tiene
los servicios e infraestructura de la categoria de cuatro, pero algunos ademas tienen spa, cancha
de tenis, centro de negocios y centro nocturno. Finalmente, las categorias de Clase Especial y
Gran Turismo que practicamente tienen todo lo anterior y, en algunos casos, mas de un
establecimiento del mismo servicio; una minoria tienen campo de golf, centro de convenciones y
parque acuatico, luego entonces, sus instalaciones ocupan un terreno mayor al promedio v,

principalmente se localizan en la zona de Acapulco Diamante.

Hubo 63 hoteles de los 174 con restaurante, pero algunos, por sus instalaciones y servicio no
podrian nombrarse como tal, sino como fondas o locales de comida econdémica. Los restaurantes
con mejores instalaciones y servicios son de los hoteles, principalmente, de categoria de Cinco
estrellas, Clase Especial y Gran Turismo y, alguno que otro, de Tres y Cuatro estrellas. En la
mayoria, se oferta un menu de comida nacional y el que se denomina internacional, mejor conocido
como americano. En menor cantidad, hay restaurantes dentro de los hoteles exclusivos de una

especialidad de comida, en total ocho, tres de comida mexicana (guerrerense, yucateca y
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chiapaneca) y cinco de otros paises (argentina, italiana, francesa, libanesa e hindu). Respecto al
lugar de compra de alimentos y bebidas de cada restaurante, hubo una estrecha relacion entre la
categoria del hotel y el tipo de comercio y de los productos adquiridos, asi los hoteles econdmicos
acostumbran realizar sus compras en los mercados locales, la central de abasto y en los pequefos
establecimientos; los hoteles de Tres y cuatro Estrellas ademas de los anteriores, también
compran, en orden de importancia en las siguientes cadenas de tiendas: Sam’s, Bodega Aurrera,
Comercial Mexicana, Wal-Mart, Costco y Gigante, almacenes donde también adquieren sus
productos los restaurantes de los hoteles de lujo, excepto en la Bodega Aurrera y con predileccion
en Costco y Sam’s, ambos con una sucursal en el puerto, el primero ubicado en la zona de
Acapulco Diamante y el segundo en la de Acapulco Dorado. En ningun caso se reportd que algun
hotel compre en la tienda Carrefour (ahora Chedraui), posiblemente por su ubicacion, fuera de la
zona turistica y en el area del Centro. Los vinos y licores, la mayoria, los adquiere en las tiendas
Vinos y Licores de Naucalpan (La Divina) y en La Europea; los pescados, mariscos y carnes finas,
se compran en las tiendas departamentales y los mercados locales, pero algunos hoteles de lujo
tienen proveedores desde la Ciudad de México y de Monterrey. Luego entonces, el abastecimiento
de alimentos y bebidas, practicamente, se realiza en el mismo puerto, salvo productos

extravagantes o de marcas de ventas restringidas.

Concerniente a si los hoteles tenian estacionamiento, se obtuvo que en 134 hoteles si habia y en
cincuenta no. La mayoria de los hoteles sin estacionamiento estaban en la zona Tradicional vy,
algunos en la zona Dorada, pero ninguno en la zona Diamante. Esta situacién se debe a que los
hoteles mas viejos no se disefiaron con un espacio para estacionamiento, porque no lo exigian las
autoridades, pero también porque se acostumbraba dejar los vehiculos en la calle sin peligro
alguno, sin embargo, con el tiempo por cuestiones de espacio y seguridad se obligd a los hoteles
ha tener un determinado numero de cajones de estacionamiento, segun el numero de habitaciones,
en consecuencia, los hoteles sin éste se vieron perjudicados porque disminuy6é el numero de
turistas y el costo del alquiler de la habitaciéon. En algunos casos fue posible acondicionar un
espacio para el estacionamiento o rentar un terreno cercano al hotel, sin embargo para los hoteles
de la zona Tradicional fue practicamente imposible ambas opciones por la excesiva saturacion del
espacio. En general los hoteles que no tienen estacionamiento son los de las categorias menores a

Dos estrellas, situacion contraria a la de los hoteles de lujo.

Acerca del numero de trabajadores, en general, los datos son aproximados, debido a que no hubo
disposicion de proporcionar la informacion exacta, en algunos casos, por cuestiones de impuestos,
de prestaciones laborales o porque consideran que era informacién confidencial. Seis de los 174
establecimientos encuestados no proporcionaron informaciéon, cuatro porque no tenian

trabajadores y eran atendidos por la familia, uno porque se desconocia el dato y so6lo uno, el hotel
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La Marina se negé a dar la informaciéon. Es importante considerar que, en la mayoria de los
hoteles, el numero de empleados depende de la temporada, que se incrementa en semana santa,
vacaciones de verano y diciembre, y disminuye el resto del afo; en consecuencia, el mercado
laborar es inestable y predominan los empleos eventuales y de contratacion por honorarios. Segun
la encuesta, los diez hoteles con categoria de cinco Estrellas tienen la mayor cantidad de
trabajadores, en total 3,193 personas, cifra muy cercana a la suma de trabajadores que tienen los
150 hoteles con categoria de cuatro estrellas y menos, de 3,259 empleados; por su parte, los ocho
hoteles con la categoria de Clase Especial y Gran Turismo en su conjunto reunieron el 50 por
ciento del total de trabajadores, esto es, 4998 empleados, y un hotel de esta categoria, el Fairmont
Princess tiene 1,300 trabajadores, el mayor numero de todos los hoteles de la muestra. En
consecuencia, existe una relacién entre la categoria y el tamafo de hotel y el numero de
empleados, donde, las categorias de lujo son la que proporcionan mayores fuentes de trabajo y
con mejores condiciones contractuales. En los hoteles de Cuatro estrellas el numero de
trabajadores varia segun el tamafio del hotel, aunque existen algunas excepciones, porque el hotel
Tortuga casi tienen la misma cantidad de trabajadores (210) que el hotel Playa Suites (240) a pesar
de que éste tiene el doble de habitaciones (502) que el primero (252); respecto a los de Tres
estrellas el numero de trabajadores se encuentra entre el rango de 2 a 20 personas, excepto los
hoteles Boca Chica con 42, El Cid con 43 y el del SNTSS con 140. Los hoteles con categoria de
Dos estrellas y menos tienen en promedio entre uno y 15 trabajadores. Por zona turistica,
sobresale la zona Dorada con 5,602 trabajadores, después la zona Diamante con 3,303 empleados

y finalmente la zona Tradicional con 1077 trabajadores (Figura 5.12).

Fgura5.12. Acapulco: nimero de establecimientos por categoria y trabajadores empleados, 2004
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Segun Lozato (1990) por regla general, los inversores, privados y publicos, considera que es
necesario un empleo y medio por habitacion turistica (pero en ocasiones, menos de uno en la
hosteleria multinacional de lujo, mas preocupada por la productividad gracias a la utilizaciéon 6ptima
de un personal muy calificado y de una tecnologia de punta). En Acapulco la situacién es contraria,
ya que son los hoteles de lujo los que tienen mas empleados en comparacion con los de cuatro
estrellas y menos; los de cinco estrellas casi tienen un empleado por habitacion. El déficit segun la
regla muestra una mayor carga de trabajo para los empleados de hoteles con categoria de cuatro

estrellas y menos (Cuadro 5.3).

Cuadro 5.3. Acapulco: relacién entre nimero de habitaciones y empleados

Categoria Habitaciones | Empleados | Regla Déficit
Sin categoria 144 32 216 -184
Clase econémica 496 82 744 -662
Una estrella 65 9 98 -89
Dos estrellas 1137 183 1706 -1523
Tres estrellas 2355 643 3533 -2890
Cuatro estrellas 4572 2309 6858 -4549
Cinco estrellas 3874 3193 5811 -2618
Clase especial 1860 2755 2790 -35
Gran Turismo 714 785 1071 -286

Fuente: Trabajo de campo

En relacién con tiempo de servicio de los hoteles, existen diferencias segun la zona turistica, ya
que en el Acapulco Tradicional se ubican los hoteles mas viejos, algunos con mas de setenta afos,
el mas antiguo de la muestra fue el hotel Maria Antonieta que por primera vez se construy6 en
1927, y se reconstruy6 en 1970. En esta zona también existen aun hoteles en funcionamiento del
decenio de los treinta y cuarenta, en total se encuestaron catorce, la mayoria en mal estado de
conservacion, el resto se construyeron en las siguientes décadas con la particularidad de que todos

son de categoria menor a cuatro estrellas.

En la zona Dorada, el primer hotel de la muestra se construyé en 1948, pero la mayoria se edifico,
entre los anos setenta a los noventa, y sélo diez hoteles han tenido su apertura en el nuevo
milenio. Debido a que es la zona mas consolidada en infraestructura y servicios turisticos, la
mayoria de los hoteles son grandes edificios con mas de 100 habitaciones que tienen una
privilegiada ubicacion en el area de la playa; sin embargo, un gran numero tienen un importante
deterioro de sus instalaciones, con equipamiento anticuado y obsoleto. Algunos de los hoteles mas
famosos desde el decenio de los cincuenta y que siguen en funcionamiento, han modificado el
interior y remodelado el exterior, aunque el edificio es el mismo, como el hotel Elcano que se

inauguré en 1957 y el hotel El Presidente en 1958. En otros casos un edificio se ha rentado en
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varias ocasiones a cadenas hoteleras y cada una ha realizado cambios en el decorado e imagen,
pero la estructura del inmueble es la misma y, cada dia aumenta su deterioro, como es el caso del
ahora hotel Emporio, antes Continental y Hilton, o el hotel Crown Plaza, antes Costa Club Beach
Resort. En la zona Diamante, la apertura de algunos hoteles fue en los noventa, en la que se inicié
la planeacién y desarrollo de la zona; no obstante, tres hoteles se instalaron décadas antes y aun
siguen en funcionamiento: el Pierre Marqués y Las Brisas inaugurados en los cincuenta y el
Princess en los setenta. A pesar del tiempo que tienen de servicio, han tenido de manera constante
renovaciones con la ampliaciéon y modificacion de sus instalaciones para responder a los
estandares de calidad de las cadenas de hospedaje a la que pertenecen (la canadiense Fairmont
Hotels & Resorts y la mexicana Brisas Hotels & Resort) asi como por la concepcién del proyecto de
Acapulco Diamante como una zona exclusiva para turismo de alto poder adquisitivo o turismo
Premium, ademas de la competencia con los nuevos hoteles de Clase Especial y Gran Turismo

que se construyeron.

La ultima pregunta de la encuesta fue sobre cual o cuales consideraban que eran los principales
problemas de Acapulco y, como era una pregunta abierta, hubo diversidad de respuestas, algunas
ademas acompanadas de propuestas de solucion. Para obtener un analisis mas concreto se
agrupo la informacién en seis categorias de problemas: ambientales, sociales, del transporte, de la
infraestructura publica urbana, de la publicidad y del sector turistico y se contabilizé el nimero de
veces que cada problema se citd (Cuadro 5.4). Los tres problemas en los que coincidié el mayor
numero de hoteles encuestados son: la basura en la ciudad, el hostigamiento de los promotores de
hoteles y el abuso en el cobro de servicios. Al respecto, en las Suites Coral dijeron que era
necesario “quitar a los guias hoteleros porque son una mafia que extorsionan al turista y al
extranjero, el mexicano no esta capacitado para discernir” y respecto a la basura se comentd que
“Acapulco es una vendimia”. En el hotel La Jungla se sefald que existe corrupcion en la
recoleccion de la basura, “ya que sino se les da dinero [a los del camidn] no se llevan la basura”.
Respecto de los guias hoteleros, la mayoria los califica como groseros, que dan mala informacion y
que acosan y hostigan al turista y no lo dejan elegir, asimismo la queja se debe a que éstos piden a
los hoteles cuando llevan huéspedes una comision del 20 por ciento del total del pago que el turista
hace al hotel. En relacién con el cobro excesivo, en las Suite San Pedro se dijo que las tarifas no
estan en todos los hoteles y recomendaron la seriedad para respetar las reservaciones y los

precios.

El problema en el que también incidieron un mayor numero de establecimientos fue el de la
contaminacion de las playas. El otro fue el de los vendedores ambulantes, que han invadido
practicamente todas las zonas, motivo por el que consideran en el hotel 7he Fairmont Princess que

el Acapulco Diamante no es tan exclusivo; en la zona Dorada, en especifico, en la Plaza Espafia,
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existen muchos vendedores, segun informé la encargada de las Suites Selene; otros expresaron
que algunos de ellos se dedican a robar a los turistas. La falta de promocion fue también uno de los
problemas sefalados, en particular la que se debe hacer a nivel internacional. En el hotel Del Valle
se denuncié que el dos por ciento que se descuenta de sus ingresos por hospedaje, no se utiliza
para la promocién como supuestamente deberia hacerse. La discriminacion en algunos espacios
no fue uno de los problemas que mas se citd; no obstante, lo interesante es que la queja provino
de dos hoteles de lujo, el Costa Club (hoy Crown Plaza) y Radisson, ambos expresaron que en
algunas discotecas (Baby O, Palladium, Enigma) hay discriminacion con sus clientes y son muy
elitistas. Por su parte, en el hotel Suites Selene se menciond el problema de los llamadas
“franeleros”, que son personas que se dedican a apartar lugares en las calles y avenidas para que
los autos se estacionen y, supuestamente, también se encargan de cuidarlos para evitar el robo;
con anterioridad el duefio del auto estacionado a su regreso otorgaba una propina a su
consideracion, pero ahora, los franeleros imponen una tarifa fija con anticipacion: veinte pesos para

auto chico, treinta para el mediado y cincuenta para los autobuses.

Cuadro 5.4. Acapulco: principales problemas, segin resultado de encuesta, 2004

De publicidad No. De transporte No. Ambientales No.
Negativa, amarillista y falsa 16 | Disminucién nimero de vuelos 3 | Contaminacion de playas 23
Falta de promocion 22 | Trafico vehicular 9 | Contaminacion del mar 3
Del sector turistico Problema de estacionamiento en la costera 3 | Ruido 3
Falta de centros de informacién 1 | Costo de autopista y maxitunel 8 | Basura en la ciudad 33
Falta de cursos de capacitacion 1 | Falta de estacionamientos 6
Oferta extrahotelera 5 | Pavimento de la autopista y calles 6 Sociales
Tramites 1 | Falta de sefialamiento 3 | Vendedores ambulantes 22
Division del gremio 2 | Mal servicio de transporte 2 | Inseguridad 23
Falta de crédito 1 Franeleros 1
Mala infraestructura de playas 2 De la infraestructura urbana Manifestaciones 1
Medidas de proteccion para el turista 1 | Drenaje 8 | Nifios de la calle 1
Promotores de hoteles 33 | Alumbrado publico 2 | Graffiti 1
Aumento de precios 33 | Agua potable 1 | Corrupcion de autoridades 2
Servicios malos o deficientes 14 | Accesibilidad a playas 1 | Falta de cultura 1
Discriminacion en algunos espacios 3 | Ninguno 13

Fuente: Trabajo de campo

De acuerdo con los resultados de la encuesta se pudo corroborar en comparacion con los datos de
la Direccion General de Turismo Municipal la autenticidad o no de su informacion, pero sobre todo
conseguir informacion que dificilmente proporciona esta institucion u otras, en particular si se trata
de opiniones en su contra o de la actividad turistica en general. En el anexo 1 esta el formulario de

la encuesta y los resultados codificados de cada pregunta.
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5.2. Vias y medios de transporte para el turismo en Acapulco

Entre los diversos factores que influyen en la consolidacion de un centro turistico destaca la
comunicacion de este lugar con otros, dentro y fuera del propio pais. Las vias y medios de
transporte son un elemento de relevante importancia en la actividad turistica porque influye en la
eleccion de un centro turistico en relaciéon con otro y, por lo tanto, en la cantidad de turistas que
lleguen y también en el adecuado abasto de materias primas. El turismo de masas, desde el final
de la segunda guerra mundial, debe en gran parte su expansion al considerable desarrollo de las
técnicas de transporte en el mundo. El automdvil, el tren, el avién y el barco han permitido alcanzar
cualquier lugar del planeta, lo que pone de manifiesto la mundializacion de las técnicas de
transporte (Lozato, 1990). Los medios de transporte se tienen que adaptar continuamente a las
nuevas exigencias del turismo. Una interaccion permanente une los dos elementos. El turismo se
ha apoyado primeramente en las redes de transporte existentes, pero mas tarde éstas se han
adaptado a la demanda turistica y a nuevos imperativos: la velocidad, la seguridad, la comodidad,
la accesibilidad en toda época o la adaptacion de los horarios (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000).
Acapulco tiene una ubicacién favorable que permite su comunicaciéon de acceso por via terrestre,
maritima y aérea que ha favorecido el constante flujo de turistas nacionales y extranjeros, en
particular de los primeros, y que en la actualidad, reciba el mayor nimero de turistas de los

destinos de litoral en el Océano Pacifico en México.

5.2.1. Comunicacion terrestre

La mayor parte del territorio del Estado de Guerrero tiene una orografia montafosa porque cruza
por su territorio la Sierra Madre del Sur, de oeste a este, circunstancia que impide la rapida
comunicacioén entre el norte y sur de la entidad; el cerro Tiotepec con 3,550 metros en el municipio
de Chilpancingo es la mayor altitud. Tres principales caminos de la entidad tienen como destino o
cruzan por la ciudad de Acapulco: el primero es la carretera numero 95 que une la Ciudad de
México con el puerto y atraviesa los estados de Morelos y Guerrero; el segundo, es la autopista del
Sol que, en conexién con la autopista México-Cuernavaca, comunica también a Acapulco con la
capital del pais y su trazo es casi paralelo a la carretera anterior; el tercero, es la carretera numero
200 que va de oriente a poniente paralela a la costa y que une a Acapulco con Ixtapa Zihuatanejo
por el norte y con Cuajiniculapa por el sur, camino que no es significativo en el movimiento de

turistas hacia puerto.

La carretera federal numero 95 que Humboldt bautizé como “El camino de Asia”, es el camino de
mayor integracion territorial del Estado de Guerrero, ya que antes de su inauguracion los poblados
cercanos y aun los mas lejanos buscaron la forma de conectarse primero a través de brechas vy,
después, con caminos pavimentados a la carretera nacional nombre con el que también se

conocid. Entre 1924 y 1926 se conectd el camino desde Chilapa a Chilpancingo y el de Colotlipa a
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Petaquillas, también se abrié la brecha desde el poblado La Sabana hacia Las Cruces y el camino
desde La Venta hasta Paso Limonero. La construccion de la carretera favorecio el enlace entre las
comunidades existentes y las que con el tiempo surgieron a lo largo del camino; en la entidad son
aproximadamente mas de cuarenta lugares que aun cumplen la funciéon de abastecimiento de
viveres y combustible o de servicio automotriz para los turistas que viajan al puerto por esta via. La
construccion de este camino facilité la migracion de la poblacion rural hacia las ciudades de Taxco,
Iguala, Chilpancingo y Acapulco, lo que origind el corredor de asentamiento demografico mas

importante de la entidad (Luz, 1971 y Bustamante, 1998).

Esta carretera es estratégica porque une las principales ciudades de la entidad: Iguala,
Chilpancingo y Acapulco, asi como Taxco, el tercer destino turistico en importancia de la entidad.
Durante 62 afios fue la unica carretera que comunicé a la Ciudad de México con el puerto; en
1989, se inauguro la autopista de Cuernavaca a Acapulco, lo que afecté de manera considerable el
trafico turistico por esta via, en especifico, de los autobuses de linea y los automéviles particulares.
El tiempo de recorrido, la seguridad y los ingresos econémicos son los factores de decisién para
eleccién del viaje por la carretera o por la autopista. Por la carretera federal, el tiempo de recorrido
entre el Distrito Federal y Acapulco es de seis a siete horas, porque el camino no es tan lineal,
bordea, sube y baja montafnas, por la ausencia de tuneles, ademas de que atraviesa por poblados
y ciudades donde es necesario disminuir la velocidad a menos de 60 kildbmetros por hora y hacer
alto total para pasar los continuos topes; también influye en el aumento de tiempo de viaje la
existencia de un carril para cada sentido en casi todo el camino y, como es frecuente el transito de
camiones de carga, la circulacion es mas lenta. La inseguridad es producto entre otros factores del
mal estado de la carretera en algunos tramos, unido a la falta de sefalizacién y de barras de
contencion, ademas de que por la tarde la alta temperatura produce un excesivo calentamiento en
el pavimento que puede dafar las llantas sin tener auxilio en algunos tramos, por ultimo, es
peligroso circular a ciertas horas y en tramos especificos que son solitarios y donde existe la

posibilidad de un asalto.

Autopista del So/

La autopista Cuernavaca-Acapulco, o autopista del Sol, fue un proyecto que durante mucho tiempo
se postergo, principalmente por el alto costo para su realizacion. El presidente Miguel Aleman
durante su sexenio encargo la obra a Antonio Caso, secretario de Comunicaciones y Transporte,
pero por falta de tiempo y dinero la obra no se realiz6 (Romero, 1993). En el decenio de los
setenta, la carretera federal nimero 95, Unica de enlace terrestre entre la Ciudad de México y el
puerto ya tenia problemas de congestionamiento vehicular que se agudizaban en la temporada
vacacional, ademas de un alto indice de accidentes. El problema se resolvio en 1989, con la

construccion de la autopista desde Cuernavaca hasta Acapulco por iniciativa del presidente Salinas
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de Gortari, en cumplimiento a su promesa de campana electoral. En el mes de febrero de 1989,
éste facultd el proyecto a Andrés Caso Lombardo secretario de Comunicaciones y Transporte v,
seis meses mas tarde, el 31 de agosto en el ejido La Venta, el presidente en compaiia del
gobernador estatal Ruiz Massieu, dio el banderazo de inicio de la construccién, ademas de que en

un breve discurso justificd el hecho de que la iniciativa privada realizaria en su totalidad la obra:

Si hubiéramos pretendido hacer las cosas como antes, es decir que so6lo el Gobierno intentara construir esta obra
extraordinaria, sin duda que lo hubiera podido hacer, pero por la cantidad de demandas que el Gobierno tiene que
atender, una obra como ésta le hubiera llevado cuando menos 15 afios en su realizacién y no los tres afios que ahora

llevara concluir esta obra (Gobierno de Estado de Guerrero, 1989:8).

El proyecto se denominé Programa de Promocién de la Autopista a Acapulco (PROACA) 91 porque
el propésito inicial era su conclusion en el afio de 1991. La idea rectora de PROACA fue la
concertacion de colaboracion entre el gobierno federal y el gobierno del Estado de Guerrero con
una participacion del 25 por ciento cada uno y la iniciativa privada con el 50 por ciento para realizar
la obra. La concesion por concurso abierto la gané el Grupo Mexicano de Desarrollo (GMD),
empresa con antecedentes en la construccion del Centro de Convenciones y la unidad habitacional
El Coloso en Acapulco y, mas tarde, del desarrollo inmobiliario de Punta Diamante y del proyecto
de la autopista Mozimba-Pie de la Cuesta (Grupo Mexicano de Desarrollo, 2007). Ademas del
GMD colaboraron otras 16 empresas, entre ellas el grupo Ingenieros Civiles Asociados (ICA) y
Triturados Basalticos y Derivados (TRIBASA). Por su parte, el banquero publico Juan de Olloqui se
encargd de negociar el financiamiento con diversas instituciones crediticias, la principal, el banco
Serfin (hoy Santander) que otorgd el 60 por ciento de la inversion, ademas Olloqui logré obtener el
respaldo del entonces secretario de Hacienda, Pedro Aspe, y de la Comision Nacional de Valores.
El costo total de la obra se calcul6é en 1.7 billones de pesos (86, 294,416 ddlares, tipo de cambio:
1dls = 19.70 pesos en 1989) y se estimd que durante los tres afnos de construccidon se generarian
50 mil empleos (en 1989, esta cifra equivalié al 50 por ciento de todos los trabajadores inscritos en
el IMSS de Guerrero). EI GMD tendria la concesion de la autopista durante catorce anos vy, al
término del periodo, la entregaria al gobierno federal sin costo alguno. Por su parte, el gobierno
desde el momento de la construccion obtendria beneficios tanto por el pago de impuestos v,
posteriormente, con la recaudacion del impuesto al valor agregado del pago de peaje, en promedio
22,000 millones de pesos al afio (Gobierno del Estado de Guerrero, 1989 y Ruiz, 1992). EI
presidente dispuso la condonacién del 25 por ciento del costo total de la obra que aportaria el
gobierno de la entidad. La longitud de la autopista se amplié a 262 kildbmetros con cuatro carriles
(225 en Guerrero y 35 en Morelos, desde Cuernavaca) lo que favorece la seguridad y el tiempo de

recorrido, aproximadamente dos horas y media, si se viaja a una velocidad de 110 kildmetros
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desde Cuernavaca hasta Acapulco y de 3 horas 45 minutos desde la Ciudad de México (CAPUFE,
2001).

Durante la construcciéon se tuvieron diversos problemas, en particular porque los calculos de los
cortes y el deslizamiento de tierra fueron erroneos, ademas de que el suelo por donde se trazo la
autopista era duro y rocoso y, en algunos tramos, fue necesario construir mas taludes de los
previstos. A lo anterior se agregaron los conflictos sociales por la inconformidad de la expropiacion
de terrenos, asi como por el monto de la indemnizacion. La obra la inaugur6 Salinas de Gortari el
29 de julio de 1993, exactamente a los tres afios de haber dado éste el banderazo de inicio para su
construccion. La autopista pasara a la historia por varios motivos: el tiempo record de construccion,
la carretera mas corta de comunicacién entre la Ciudad de México y el Océano Pacifico, el alto

costo de su construccion que fue mayor al estimado y la alta cuota de peaje (Aranda, 2002).

El trazo de la autopista es mas recta en comparacion con el de la carretera federal; la suma de la
longitud de los tuneles es de 825 metros, cuenta con 43 puentes, cuatro de ellos atirantados, el
mayor es el Mezcala-Solidaridad que tiene 882 metros y una altura maxima de 224 metros, obra
que produjo un sobreprecio de 200 millones de pesos del costo total de la autopista (SCT, 2007).
No tiene conexién con poblado alguno, a excepcidén de Chilpancingo la capital del estado por
donde cruza y algunos entronques; en consecuencia, no es una via de integracion territorial y
solamente une cuatro principales nodos: Ciudad de México-Cuernavaca-Chilpancingo-Acapulco. La
autopista, mas que integrar, fragmento el territorio ya que su disefo es el de un tunel con sélo dos
o tres conexiones; el alto costo ha impedido su uso, de algunos turistas y de pequefios productores

y transportistas de carga (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, 2002) (Figura 5.13).

Figura 5.13. Acapulco: volimen de transito anual en la autopista Cuernavaca-Acapulco,
1994-2002
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Carretera federal 200

La carretera federal numero 200 que bordea la costa y cruza por Acapulco no es de importancia
para el transito y movimiento turistico hacia el puerto. En 1926, se inicié la construccion de la
carretera hacia la Costa Grande y el tramo de Acapulco a Puerto Marqués y, para 1935, ya estaba
concluido de la primera el tramo hasta el poblado de San Jerénimo. En la Costa Chica durante el
gobierno de Adrian Castrejéon (1929-1933) se continué el camino hasta Ometepec. Es una via de
integracion de los poblados de la Costa Chica y Costa Grande, ahi se localizan Tecpan de
Galeana, Petatlan, Zihuatanejo e Ixtapa que son las ciudades mas importantes en la entidad, el
resto son comunidades rurales. El camino es de dos carriles uno para cada sentido, el mal estado
del camino y el transito de camiones de carga provoca congestionamiento vial en algunos tramos
en particular en la Costa Chica. Esta carretera es una opcién para los turistas que realizan el

circuito turistico del Triangulo del Sol, de Taxco a Acapulco y después a Ixtapa-Zihuatanejo.

Transporte

A principios del siglo XX, el transporte de carga de o hacia Acapulco via terrestre era en mulas y
carretas y para el traslado de personas se utilizan diligencias, literas o el caballo (Luz, 1971).
Después de la Revolucion, y antes de la apertura de la carretera, ya existia un servicio de
transporte de camiones Dodge de redilas con asientos improvisados de tablas o bancos
distribuidos a lo largo de la plataforma. Alrededor de 1927, se fundo la linea de autobuses Estrella
de Oro para atender la ruta de la Ciudad de México a Cuernavaca por el viejo camino de herradura
en autos de siete pasajeros. Posteriormente, la ruta se extendié hasta Iguala via Taxco vy, de
manera ocasional, hasta Acapulco, con una duracion de once horas a catorce horas, segun el
numero de escalas, pero también porque el camino era de terraceria y el paso de los rios se hacia
en chalanas. En 1928, Lineas Unidas del Sur, mejor conocida como Flecha Roja, inici6
formalmente el servicio y construy6 su terminal en el zécalo del puerto; esta linea, a diferencia de
Estrella de Oro, dio un servicio de segunda, mas econémico y que, en general, utilizé la poblacion

rural (Bustamante, 1987 y Escudero, 1997).

Para 1940, la compaiiia Estrella de Oro contaba con ocho automéviles y ocho autobuses con
carroceria de madera, que mantuvo durante varios anos ante la situacion de austeridad y el alto
costo de las refacciones resultado del ambiente econdmico creado por la segunda guerra mundial
(Escudero, 1997). Después, los propietarios de la empresa se dividieron para fundar dos lineas:
Autobuses de Acapulco y Los Galgos. Esta segmentacion durd hasta 1946, afio en que
nuevamente la linea trabajé con la designacion de Estrella de Oro (lbid.) En el decenio de los
cuarenta, la compaiiia realizaba cinco corridas por dia de la ruta México-Acapulco con duracién de
once horas, con paradas en Cuernavaca, Taxco, Iguala, Ciudad Bravos (Chilpancingo) y Tierra

Colorada donde el autobus permanecia de quince a 30 minutos, segun el lugar; el costo del pasaje
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era de $16.25. Segun el relato de Enriquez (1945), la demanda superaba la oferta ya que para
conseguir buenos lugares en estos camiones (de primera), era necesario sacar los boletos con dos
o tres dias de anticipacion. La linea Flecha Roja ofrecié el servicio de segunda con cuatro corridas
por dia, el costo del pasaje hasta Acapulco era de $10.25 y realizaba una escala mas que Estrella
de Oro, en Puente de Ixtla (Ibid.) (Cuadro 5.5y 5.6).

Cuadro 5.5. Acapulco: itinerario México-Acapulco, 1945 Cuadro 5.6. Acapulco: horario

ruta México-Acapulco, 1945
Ciudad Distancia| Estrella de Oro Flecha Roja Horario Linea

Tarifa [Permanencia | Tarifa |Permanencia

kilbmetros |($)  [(minutos) ($) (minutos) Salida [Llegada'| autobus
Cuernavaca 75| 2.25 15( 1.70 15 06:00 17:00|Flecha
Puente de Ixtla 114 sin escala 2.60 10 06:30 17:30|Estrella
Taxco 160 5 101 3.60 10 08:00 19:00|Flecha
Iguala 196 6 15| 4.40 15 10:00 22:00|Estrella
Chilpancingo 306| 9.30 30| 6.85 25 12:00 24:00|Estrella
Tierra Colorada 373|11.50 15( 8.40 5 18:00 05:00(Flecha
Acapulco 458| 14 10.25 18:30 05:30(Estrella
Fuente: Enriquez, 1965 con modificaciones 20:00 07:00|Flecha
! Calculo aproximado de viaje de 11 horas, pero algunas corridas con mayor duracion de tiempo 21:00 08:00|Estrella

En los cincuenta, la empresa Flecha Roja importé autobuses de Estados Unidos y firmé un
convenio con la compafiia estadounidense de autobuses “Greyhound” para realizar un viaje
semanal desde San Antonio, Texas: esta compafia se encargaria de trasladar a los pasajeros
hasta la frontera en Laredo, después la empresa Transportes del Norte hasta la Ciudad de México
y por ultimo Flecha Roja de la capital a Acapulco (Escudero, 1997). Por su parte, Estrella de Oro,
se consolidé como la compaiiia lider de la ruta México-Acapulco por la adquisicion de autobuses
de mayor capacidad y con mejores servicios: en 1950, compr6é autobuses Fytsjon para 28
pasajeros; en 1955, los Beck de piso y medio para 37 pasajeros y después para 41 con aire
acondicionado y sobrecargo y, en 1959, se adicioné el servicio sanitario. En 1992, la linea importé
de Alemania los autobuses Neoplan de dos pisos, unicos en todo México (Ibid.). La linea también
ha sido innovadora porque, en 1973, traslado6 la terminal a la avenida Cuauhtémoc, en el limite de
la zona turistica y a tres cuadras de la costera Miguel Aleman; en 1991, abrié otra terminal en
ciudad Renacimiento y, en el afio 2005, una mas en la zona de Acapulco Diamante; ademas,
ofrece el servicio de venta de boletos por maquina despachadora e Internet® (Autobuses Estrella
de Oro, 2007).

Acapulco, a través de la linea de autobuses Estrella de Oro, tiene conexion terrestre con doce
ciudades, seis en la misma entidad: Chilpancingo, Iguala, Zihuatanejo, Taxco e Ixtapa, y seis fuera

del estado: Ciudad de México, Cuernavaca, Aguascalientes, Ledn, Querétaro y Lazaro Cardenas
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en Michoacan. El mayor niumero de corridas, de veinte al dia, son hacia la Ciudad de México y
Cuernavaca, de la primera ruta todos los viajes son directos y, de la segunda, sélo cuatro.
Chilpancingo tiene diecinueve corridas directas, Iguala diecisiete, Zihuatanejo once, Lazaro
Cardenas diez, Altamirano y Taxco siete, Ixtapa cuatro, Querétaro dos y, Aguascalientes y Leo6n
una. Las rutas desde Aguascalientes y Leodn realizan escala en Querétaro, y la de Aguascalientes
una mas en Cuernavaca (Ibid.) (Figura 5.14).

FIGURAS.14. ACAPULCO: RUTAS TERRESTRES DE LiNEA DE AUTOBUSES ESTRELLA DE ORQ, 2008
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5.2.2. Comunicacion aérea

La apertura de la carretera en 1927 increment6 de manera permanente la llegada de turistas al
puerto, aunque no fue un proceso inmediato porque, en su mayoria, el camino se encontraba sin
pavimentar lo que hacia dificil e inseguro cualquier viaje ante un accidente. Esta situacion, unida a
intereses particulares, propicio la busqueda de alternativas para viajar por medios que brindaran
seguridad, comodidad y rapidez; una de las opciones fue el transporte aéreo. A principio de los
treinta, el transporte aéreo en México era escaso en rutas, aeronaves y pasajeros, habian surgido

aerolineas regionales que eran el unico medio de transporte de lugares incomunicados, pero no
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existia una aerolinea nacional consolidada, fue entonces cuando se inici6 la fundacion de una de

las dos aerolineas mas importantes del pais: Aeronaves de México (Aeroméxico) (Ruiz, 2003).

En 1928, el puerto ya tenia una aeropista para vuelos de prueba en Pie de la Cuesta; en 1934, se
acondiciono otra en el terreno conocido como Las Huertas, a un costado del Fuerte de San Diego,
para recibir de manera temporal los primeros vuelos comerciales desde la Ciudad de México,
porque segun los planes la construccion del aeropuerto definitivo seria en parte del ejido La
Sabana (Zamora, 1979 y Ramirez, 1986). El terreno las Huertas lo expropid, en 1931, el
gobernador Adrian Castrejon, como una accién de utilidad publica, no obstante, después lo vendié
a Andreu Almazan y fue a través de la Secretaria de Guerra que encargé al general José Beltran
realizar la pista de aterrizaje, que se construyé desde la actual glorieta de La Diana hasta el parque
Papagayo, casi perpendicular a la playa de Hornos; el hangar, que también funcioné como terminal
aérea, era una caseta de madera y palma que se instalé en la actual calle Wilfrido Massieu y la
avenida Cuauhtémoc. Los primeros vuelos de prueba los realizaron los hermanos Raul y Manuel
Gonzalez, Rafael Obregén, Leonardo Enriquez y Julio Zinser. Antonio Diaz Lombardo, familiar de
los hermanos Gonzalez y fundador del Banco Central de Transportes también participé en el
desarrollo de la aviacion y de la llegada de vuelos al puerto, porque compré un avion Stinson SR
monomotor de seis plazas, que ocupo para los vuelos de prueba y, de manera formal, para el
servicio ordinario que se inauguro el 14 de septiembre de 1934, con un vuelo desde la Ciudad de

México que durd 1 hora 55 minutos y, de regreso, dos horas (Pasta, 1981).

En ese mismo afio, Diaz Lombardo y Enrique Barragan como principales accionistas fundaron la
compahia Aeronaves de México®, el primero ocupd la presidencia, su hermano Isidro Diaz la
gerencia y Julio Zinser el puesto de primer piloto. Esta compafiia ofrecié un vuelo diario a Acapulco
y el costo de viaje fue de 30 pesos, factor que favorecio el arribo de mas turistas y la proyeccion del
puerto como un destino de playa a nivel nacional e internacional (Escudero, 1997).Transportes
Aéreos del Pacifico establecio la ruta Oaxaca-Acapulco y Aeronaves de Michoacan-Guerrero la de
Uruapan-Acapulco con siete escalas (Tecpan, Petatlan, Zihuatanejo, Lazaro Cardenas, Playa Azul,
Arteaga y Apatzingan) (Ibid.). Ambas companfias, en 1940 y 1942 respectivamente, las adquirid
Aeroméxico pero mas tarde, ante la escasez de aviones, refacciones y motores que ocasiond la
segunda guerra mundial, ésta vendié el veinticinco por ciento de sus acciones a la empresa
estadounidense Panamerican Airways (PANAM) la mas importante aerolinea del mundo en ese
momento. A partir de entonces, los sistemas de operacion, trafico y administracion se obtuvieron
de la matriz en Estados Unidos, y fue el factor, en palabras de Rios (1969), del destino brillante de
la aviacidn de la industria del turismo en Acapulco y de México entero (Escudero, 1997; Ruiz, 2003;
Fernandez, 2004 y Zamora, 1979).
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El campo aéreo funciond hasta 1946, afo en que Andreu Almazan recuperd la propiedad y
fracciono el terreno. La Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) decidio rehabilitar
la terminal de Pie de Cuesta (Ibid.). Primero se ocup?6 el terreno y mas tarde, el 8 de julio de 1944,
se solicitd al Departamento Agrario la expropiacion del predio con una superficie de 44 hectareas.
El aeropuerto ademas de su funcién comercial, tendria un uso militar, porque su construccion era
parte del convenio que firmé el gobierno federal con su homologo de Estados Unidos para construir
pistas de aterrizaje para la proteccion y defensa del pais, la region de Centroamérica y el canal de
Panama y asi evitar sucesos como el que ocurrié en la base militar de Pearl Harbor. Por tal motivo,
el gobierno envié a un perito que posteriormente informé que el lugar seleccionado para construir el
aeropuerto en Pie de la Cuesta no era adecuado, porque en caso de un ataque éste seria
indefendible, no obstante, dos afos mas tarde, el 1 de septiembre de 1946 se inaugurd
(Hernandez, 1991).

Al momento de la inauguracién aun no se habia aprobado la expropiacién del terreno, sin embargo,
el aeropuerto siguié en funcionamiento. En 1950, el presidente Aleman aprobd la expropiacion y el
fallo a favor de la SCOP, accidén que se justific6 como bien de utilidad publica y se otorgd la
indemnizacion correspondiente. El aeropuerto se equip6 con una pista principal de un kilometro,
ademas de una adicional que se construy6 para recibir mas de una aeronave, asi como aviones de
mayor capacidad, por ejemplo el Douglas DC-3 que se incorpor6 a la flota, en 1946, con una
capacidad de 24 pasajeros y el C-48 que se adaptd con 28 asientos, con dos vuelos diarios (8:00 y
12:30 horas) a un costo de $ 73.21 viaje sencillo y $ 113.77 el viaje redondo (Rico, 2001). En 1949,
se incorpord el DC-4 con 40 asientos que volaba tres veces al dia desde la Ciudad de México
(Enriquez, 1945).

La demanda de viajes aéreos propicid que en 1954 se inaugurara otro aeropuerto en Acapulco,
que se construy6 en el extremo opuesto de la bahia en el ejido Plan de los Amates paralelo a la
playa del Revolcadero, por los arquitectos Pani y del Moral y tuvo un costo de 105 millones de
pesos (Campodonico y Nerys, 1980 y Ruiz, 2003). Este aeropuerto sustituyd al de Pie de la
Cuesta que cambio su uso comercial por militar y quedé a cargo de la Fuerza Aérea Mexicana. El
nuevo aeropuerto, Juan N. Alvarez como se nombrd, tuvo la particularidad de que fue el primero
con una planeacion total tanto por sus dimensiones, la calidad de las pistas, el edificio de
pasajeros, la torre de control y las instalaciones complementarias, atributos por los que se
considerd el mejor del pais durante varios afios y de modelo para la construccién de otros. Las
aerolineas que se instalaron fueron Aeroméxico y Aerolineas Vega que atendia la rutas a Costa
Chica, Oaxaca y en ocasiones a Mérida (Ruiz, 2003). A partir de entonces, Aeroméxico evité la

intromisidon de otra aerolinea en la ruta México-Acapulco, para mantener la exclusividad de
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comunicacién aérea hacia el puerto tanto a nivel nacional como internacional con la ruta Acapulco-

Los Angeles.

La monopolizacién de la ruta ocasiond problemas debido a que la aerolinea no tuvo la posibilidad
para atender la creciente demanda, no soélo por la capacidad de los aviones y el numero de vuelos,
sino también porque de manera frecuente se cancelaban viajes y la impuntualidad caracteriz6 el
servicio. Aeronaves de Oaxaca y Aeronaves de Michoacan eran aerolineas regionales sin
importancia para el movimiento turistico. Este contexto propicid el interés de aerolineas
estadounidenses, como Eastern Airlines y American Airlines, de solicitar la apertura aérea para
realizar vuelos de manera directa desde Estados Unidos hacia Acapulco, ya que la escala en la
Ciudad de México implicaba mas tiempo de recorrido, el cambio de aerolinea y en particular la
disminucién de ganancias. Segun Guajardo (1997) las autoridades de la Junta de Aeronautica Civil
de los Estados Unidos ya habian aprobado que las aerolineas mexicanas volaran al lugar de
preferencia de la Unién Americana; pero, a pesar de la propuesta, el gobierno mexicano mantuvo

sus rutas cerradas.

El presidente Lépez Mateos conservd su posicion e informé a los prestadores de servicios
turisticos que tuvieran confianza y paciencia, ya que se buscaria la mas eficiente operacion de
Mexicana de Aviacion y Aeroméxico, porque de ninguna manera permitiria la apertura aérea a
ningun destino turistico y menos a Acapulco, ya que el informe de Walter Buchanan, secretario de
Comunicaciones y los directores de las dos compaiias aéreas, confirmaba la imposibilidad de
competir con las aerolineas extrajeras. La situacion de servicio empeord con la huelga de las
aerolineas en 1959, lo que ocasiond que el gobierno nacionalizara las dos companias aéreas para

evitar el paro del trafico aéreo (Guajardo, 1997).

El convenio aéreo bilateral México-Estados Unidos se firmd en agosto de 1960 y Acapulco después
de la Ciudad de México, fue la ciudad con el mayor niumero de rutas desde la Unién Americana en
conexién con Nueva York, Chicago, Dallas-Fort Worth, San Antonio, Los Angeles y Houston;
después se sumarian los vuelos desde Boston, Detroit y San Diego. Las aerolineas que cubrieron
las rutas fueron PANAM; Braniff Internacional a partir de 1965 atendi6é el vuelo directo desde
Dallas; Eastern Airlines se encargd del vuelo desde Nueva York y Houston; Western Airlines el de
Los Angeles, y American Airlines el de las ciudades de Dallas, Chicago y Houston. De otros paises
volaron las aerolineas Guatemalteca de Aviacion y Qantas de Australia que realiz6, en noviembre
de 1964 el primer vuelo comercial Jet. La apertura propicio el aumento de turistas y la construccion
de hoteles de mayor capacidad, ademas de que Aeroméxico, desde 1960, adquirié aviones DC-8
con capacidad para 118 pasajeros debido al crecimiento de la demanda y, a partir de 1965, ofrecio

once vuelos diarios al puerto desde la capital, ademas de los vuelos directos desde Culiacan en
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Sinaloa y La Paz en Baja California Sur; en ese ano, Acapulco recibié cinco mil vuelos (SCT, 1990;
Escudero 1997).

En 1967, Aeroméxico negocid los derechos de la ruta México-Acapulco con Mexicana de Aviacion
a cambio de algunos vuelos de la ruta de la capital a Guadalajara y a Puerto Vallarta, intercambio
que favorecid6 a ambas aerolineas. Durante el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970),
Mexicana de Aviacion tuvo la concesion de la ruta directa y con escala de Chicago a Acapulco. En
ese sexenio, el aeropuerto se amplid con la construccion de un edificio de pasajeros con aire
acondicionado, el estacionamiento, el camino de acceso y perimetral, pasillos telescopicos, casa
de maquinas, torre de control, plataforma, cercado y almacenamiento de combustibles (Mexicana
de Aviacién, 1970 y Ruiz, 2003).

En el decenio de los setenta, Aeroméxico en su etapa de expansion internacional, ofrecié el vuelo
directo de Los Angeles a Acapulco y, otro con escala en Mazatlan, el de Tucson-Phoenix; en el
pais conservo el vuelo directo desde La Paz, Baja California e inauguré el que provenia de Oaxaca
(SCT, 1990). En 1971, la linea area Canadian Pacific inauguré un vuelo directo desde Canada, sin
embargo, el panorama no fue tan alentador, porque al final de este afo, la huelga de Aeroméxico
tuvo importantes repercusiones econémicas para el puerto, similar al efecto que produjo mas tarde,
la huelga de los trabajadores del aeropuerto Juan N. Alvarez en 1973, que impidié la llegada de
1500 pasajeros. De 1973 a 1976, la compania Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) realizd
obras de ampliacién en el aeropuerto: 4 salas méviles para operar una plataforma remota, servicio
telefénico y médico. Asi Acapulco, tanto por su popularidad en el mercado turistico norteamericano
como por su infraestructura aeroportuaria, tuvo la primacia en 1976, después de la Ciudad de
México, del aterrizaje del avion supersonico Concorde como parte de la gira que realizd por

algunas de las principales ciudades del mundo; después, el avidén regresé en vuelos especiales.

En 1983, Aeroméxico inaugur6 el vuelo directo desde Houston y, para 1989, el de Tijuana-
Acapulco; por su parte la aerolinea Braniff, en 1986, retomo la ruta hacia el puerto desde Dallas-
Fort Worth, asimismo se amplié el mapa de rutas desde la Uniébn Americana con vuelos desde
Pittsburgh, San Francisco, Cleveland, New Orleans, Atlanta, San Antonio e Indianapolis que
manejaron Delta Airlines y Continental Airlines?, pero se cancel6 la ruta desde Nueva York. Desde
Canada hubo conexion con Toronto y Montreal por parte de Aeroméxico; en México se abrieron las
rutas desde Zihuatanejo, Toluca, Monterrey, Guadalajara, Mérida, Cancun y Villahermosa, ademas
de que se incorporé la aerolinea nacional AeroMar, filial de Mexicana de Aviacion, para vuelos
desde ciudades medianas; la de Zihuatanejo dej6 de funcionar en 1985, la de Monterrey un ano
después y la de Villahermosa soélo funcioné en 1983 (Campodonico y Nerys, 1980, Martinez, 2003

y SECTUR, 1987). En general, el balance en los ochenta, no fue positivo, ya que en el periodo
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1987-1989 disminuy? la frecuencia de vuelos semanales de las companias nacionales de 57 a 33 y
respecto de los vuelos de companiias extranjeras hubo un relativo aumento de un vuelo, de 76 a 77
(Ibid.). EI decremento del movimiento aéreo se agudizé en los afios noventa, porque las aerolineas
Lacsa de Costa Rica, LTV de Alemania y United de Estados Unidos cancelaron sus rutas al puerto
porque ya no era rentable (Martinez, 2003 y SECTUR, 1987). En 1998, Acapulco tuvo dos nuevos
enlaces, uno hacia Oaxaca y el otro con Ixtapa-Zihuatanejo, ruta para comercializar el circuito

turistico del Triangulo del Sol.

En la actualidad, en el estado de Guerrero hay soélo dos aeropuertos, ambos de servicio
internacional, el aeropuerto Juan N. Alvarez en Acapulco y el de Zihuatanejo los cuales
pertenecen al Grupo Aeroportuario del Centro Norte (GACN) con sede en la ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn. El de Acapulco esta construido en una superficie de 464 hectareas con un edificio
terminal y la torre de control, equipado con una sala de espera nacional y otra internacional, dos
pasillos telescépicos en la sala de Ultima espera, area de restaurantes y comercios que incluye el
Duty Free, un estacionamiento para 267 automdviles, plataforma para cuarenta aviones, calles de
rodaje, camino perimetral y almacén para combustible, todo cercado y con iluminacién. Tiene dos

pistas, una de 1,700 metros y otra de 3,300 metros de longitud hechas de concreto hidraulico.

Flujo aéreo: vuelos regulares directos

Trece ciudades tienen vuelos directos a Acapulco, siete en México y seis en Estados Unidos. La
capital es la ciudad con el mayor nimero de vuelos directos al puerto, en total 65 semanales, que
atienden las aerolineas: Mexicana con 32 vuelos, Aeroméxico con 20, Aviacsa con nueve y Azteca
con cuatro (en la actualidad la aerolinea dejo de funcionar); las cuatro aerolineas vuelan toda la
semana en diferentes horarios y la duracion del vuelo es de 50 minutos (Cuadro 5.7 y Figura 5.15).
El enlace con las ciudades de Toluca y Puebla se inici6 a partir del afio 2006, por parte de las
Aerolineas de Bajo Costo (ABC) que cubren rutas que Aeroméxico y Mexicana no atienden y
ofrecen tarifas hasta un cincuenta por ciento mas bajas. El vuelo desde la ciudad de Toluca lo
realiza la empresa Interjet, propiedad de Miguel Aleman Magnani, y el de Puebla la compafiia

Avolar, propiedad del empresario Jorge Nehme Name.
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Cuadro 5.7. Acapulco: horario vuelos Ciudad de México-Acapulco, 2006

Hora salida -llegada Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo No. Vuelo
09:45-10:40 Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana 509
10:15-11:10 Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico 315
10:50-11:40 Aviacsa Aviacsa Aviacsa 261
11:30-12:25 Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana 503
12:15-13:10 Azteca Azteca ZE300
13:35-14:30 Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana 803
14:30-15:20 Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico 405
15:25-16:20 Azteca Azteca ZE300
16:00-17:00 Aviacsa Aviacsa Aviacsa Aviacsa Aviacsa Aviacsa 361
17:10-18:05 Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana 523
19:55-20:50 Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico Aeroméxico 307
21:45-22:40 Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana ‘ Mexicana | Mexicana Mexicana 513
Guia efectivo desde enero del 2006
En abril de 2007 dejo de volar Azteca por problemas
econdmicos de la aerolinea

FIGURA 515, ACAPULCO: wUELOS REGULARES DIRECTOS NACIONALES, 2005-2006
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El resto de las ciudades, en general, tienen un vuelo diario, excepto cuando la ruta la trabajan mas
de una aerolinea como el caso de Tijuana y Nueva York; de Los Angeles y Phoenix hay un vuelo a
la semana. Desde la apertura de Acapulco a vuelos directos internacionales hasta el dia de hoy,
las rutas y la frecuencia de vuelos han disminuido, porque todavia en 1996, habia enlace con doce

ciudades de la Unién Americana con 28 vuelos diarios en promedio; ahora, el enlace es con seis
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ciudades y un promedio de cuatro vuelos diarios. Las rutas canceladas fueron las de Atlanta,
Boston, Miami, San Antonio, San Francisco y Washington, y sélo se abri6 la de Phoenix. En el afio
2006, la compahia American Airlines cancel6 sus rutas directas desde Chicago y Dallas-Fort Worth
(Direccion General de Puertos, 1996) (Cuadro 5.8 y Figura 5.16).

Cuadro 5.8. Acapulco: vuelos directos, 2005-2006

Tipo de Procedencia Aerolinea (s) Dias/Numero de Vuelos
vuelo Lu. | Ma. | Mie. | Jue. | Vie. | Sa. | Do.
Nacional Cd. de México Mexicana/Aeroméxico/Aviacsa/Azteca 9 9 8 10 10 |8 1"
Guadalajara Aerolitoral 1 1 1 1 1 1 1
Oaxaca Aviacsa 1 1 1 1 1 1 1
Puerto Vallarta | Aerolitoral 1 1 1 1 1 1 1
Tijuana Aeroméxico/Aviacsa/Avolar 3 2 3 2 3 2 3
Toluca Interjet 1 1 1 1 1 1 1
Puebla Avolar 1 1 1 1 1 1 1
Internacional | Chicago Mexicana/American Airlines 1 1 1 1 1 2 2
Dallas American Airlines 1 1 1 1 1 1 1
Houston Continental Airlines 1 1 1 1 1 1 1
Los Angeles América West Airlines 1
Nueva York Aeroméxico/Delta Airlines 1 1 1 1 1 2 1
Denver Frontier 1 1 1 1
Phoenix América West Airlines 1

* El vuelo de Fontier es discontinuado segun la temporada, en domingo durante el mes de enero y

marzo, y de jueves a domingo en febrero y de abril a julio.

FIGURA 5.16. ACAFPULCO: YUELOS REGULARES DIRECTOS INTERMACIONALES, 2005-2006
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Flujo aéreo: vuelos con escala

Debido a que el Distrito Federal es la ciudad con el mayor numero de vuelos directos a Acapulco,
es también, la ciudad que recibe la mayor cantidad de vuelos nacionales e internacionales que
realizan escala para después viajar al puerto ya sea en la misma aerolinea o en vuelo compartido.
Los vuelos provienen de 102 ciudades, 44 se localizan en México, 25 en Estados Unidos, 17 en
Europa (siete de Alemania, siete de Espana, dos de Italia y uno de Francia), 13 en América Latina
y el Caribe y tres en Canada (Cuadro 5.9). En México hay comunicacion con todas las entidades,
excepto con Hidalgo y Tlaxcala, en general el vuelo proviene desde la capital de la entidad, algun
destino turistico o la ciudad de mayor importancia econémica. Destacan el estado de Tamaulipas
porque desde cinco ciudades se oferta el vuelo a Acapulco y la ciudad de Cancun con 69 vuelos-
escala semanales. En el territorio nacional las aerolineas que ofertan el destino, en orden de
importancia por el numero de rutas y frecuencias de los vuelos son: Aeroméxico, Mexicana,
AeroMar, Aviacsa, AeroCaribe y Avolar; a nivel internacional destacan Mexicana, Aeroméxico,
Iberia, Lufthansa, American Airlines, Delta, Aviacsa, Continental Airlines, American Eagle, Air
France, Air Canada, Czech Airlines, Grupo Lan y Copa Airlines. Guadalajara es la segunda ciudad
escala de vuelos a Acapulco, tres a nivel nacional desde Mazatlan, Monterrey y Torreén que
maneja Aerlolitoral, linea filial de Aeroméxico y uno internacional desde Houston que realiza

Continental Airlines.

Cuadro 5.9. Ciudades del exterior con vuelos-escala a Acapulco, 2005

Estados Unidos y Canada América Latinay el Caribe Europa
Atlanta Phoenix Bogota/Santa Fe, Colombia Espafia Alemania
Boston Pértland Buenos Aires, Argentina Barcelona Berlin
Buffalo Rochester Caracas, Venezuela Bilbao Bremen
Chicago Sacramento Guatemala, Guatemala Madrid Dusseldorf
Cleveland Salt Lake City | Guayaquil, Ecuador Oviedo Frankfurt
Columbus San Antonio La Habana, Cuba Sevilla Hamburgo
Dallas San Diego Lima, Pera Valencia Hannover
Houston San Francisco | Panama, Panaméa Vigo Munich
Indianapolis San José Quito, Ecuador Italia Francia
Las Vegas Santiago San José, Costa Rica Milan Paris
Los Angeles Canada San Salvador, El Salvador Roma
Miami Montreal Santiago, Chile
Nueva York Toronto Sao Paulo, Brasil
Ontario Vancouver
Orlando
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En la semana, el mayor nimero de vuelos regulares directos y con escala ocurre el dia lunes, el
menor el dia domingo, esto se debe al disefio de los paquetes de las aerolineas en coordinacion
con las cadenas de hoteles, tour operadores y las agencias de viajes, asi como de la duracién de
estancia de los turistas que viajan en avién, aproximadamente de cuatro a cinco dias, y en menor
proporciéon de dos dias, los de fin de semana. Segun el promedio del periodo 1992-2005, el mayor
numero de vuelos nacionales ocurre en el mes de marzo por las vacaciones de semana santa y de
julio y agosto por las de verano, el menor en febrero; en oposicion, la mayor cantidad de vuelos
internacionales llega en enero y marzo y la menor en julio a septiembre. En conjunto en vuelos
nacionales e internacionales, marzo es el mes que recibe mas vuelos y septiembre el que recibe

menos (Direccion General de Turismo Municipal, 2004) (Figura 5.17).

Figura 5.17. Acapulco: promedio mensual del nimero y tipo de vuelos regulares, 1992-2005
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La tendencia del movimiento aéreo con destino a Acapulco desde el decenio de los ochenta es a la
baja: en 1987, el puerto recibidé 2796 vuelos internacionales y veinticinco afos después,
unicamente llegaron 1,112 (SCT, 2006). En el periodo 1992-2005, en vuelos nacionales e
internacionales el descenso fue constante; s6lo en los nacionales para el afo 2000 la cantidad
disminuy6 un 48 por ciento con respecto a la cifra del afio de 1994, después hubo un relativo
ascenso. En los internacionales también hubo un descenso, ya que en 1993 llegaron al puerto
3,132 vuelos, pero diez afios mas tarde, la cifra se redujo a 1,271 vuelos, esto es 59 por ciento
menos (Figura 5.18 y Figura 5.19). Ante un panorama poco halagador, es predecible la
desaparicion de mas rutas o, en el mejor de los casos, de su uso en algunas temporadas; también

puede ocurrir la sustitucion de los vuelos comerciales por los de fletamiento.
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Figura 5.18. Acapulco: nimero y tipo de vuelos regulares por afio, 1992-2005
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Figura 5.19. Acapulco: nimero de pasajeros en transporte aéreo, 1967-2003
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Flujo aéreo: vuelos de fletamiento

La autorizacién para realizar vuelos de fletamiento o charter en México fue producto de la
“internacionalizacién” de Acapulco, porque algunas agencias de viajes en Estados Unidos
solicitaron a Miguel Aleman Valdés, entonces presidente del Consejo Nacional de Turismo, su
intervencion para que el gobierno permitiera la apertura de los vuelos al puerto (Guajardo, 1995).
La solicitud se acepto, pero trajo consigo la inconformidad de las aerolineas nacionales con vuelos
regulares, con argumentos de competencia desleal y disminuciéon del pasaje; sin embargo, se

comprobd que los vuelos de fletamiento manejaban un mercado diferente de consumo, esto es,
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turistas de menor poder adquisitivo que aprovechaban atractivos paquetes de viajes. La apertura
se inicié con vuelos desde Nueva York en la que también participd Aeroméxico; mas tarde, se
realizé un convenio con la agencia de viajes Neckerman de Alemania para iniciar los vuelos
denominados Back fo Back donde un avién dejaba turistas en Acapulco y, a la siguiente semana,
regresaba para traer a otros y recoger a los primeros (Ibid.). Ante el éxito del programa y el
aumento de la demanda, fue necesario sustituir los aviones 707 por el Jumbo DC-10y el 747. En
octubre y noviembre de 1970, arribaron al puerto en vuelos de fletamiento seis mil turistas
procedentes de Estados Unidos y Canada (Martinez, 2003) En 1971, la /nfernational Tourist
Service ofrecid un vuelo desde Colonia, Alemania y, en 1978, se inaugurd la ruta desde Japon
(Guajardo, 1995). Hasta 1987, no habia ninguna aerolinea nacional que, de manera exclusiva, se
dedicara a vuelos de fletamiento a pesar del éxito y la creciente demanda del mercado, fue
entonces cuando surgieron tres companiias, dos de ellas atendian la ruta a Acapulco desde México

y Monterrey, y la tercera exclusivamente a Cancun (SCT, 1990).

En vuelos de fletamiento, predominan los que provienen del extranjero respecto a los nacionales,
en promedio veinte al mes. La demanda de los vuelos internacionales es mayor en los tres
primeros meses del afio y menor de julio a octubre, situacion similar a la de los vuelos regulares
(Direccion General de Turismo Municipal, 2004) (Figura 5.20). En el afio 2002, hubo 261 vuelos de
fletamiento a Acapulco, dieciocho fueron nacionales que realizé en su mayoria la compafia
Magnicharters, AeroCaribe, Lineas Aéreas Azteca, Allegro y Mexicana de Aviacion. Las rutas son
diversas pero, en general, las compafias de vuelos charter cubren las ciudades que no tiene
vuelos de las aerolineas regulares, o los que los tienen pero con escala en la Ciudad de México. El

vuelo de fletamiento ha sido para muchos turistas la mejor eleccion para ahorrar tiempo y dinero.

Fgura 5.20. Acapulco: promedio mensual del nimero y tipo de vuelos fletados, 1992-2005

20+ O Nacionales

B Internacionales

o=-o3coZ

o Q

w o —omc<

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: SCT, 2006 Elabor6: Ernesto Valenzuela

186



CAPITULO V. ORGANIZACION TURISTICO-TERRITORIAL DE ACAPULCO

Durante el decenio de los noventa hubo un crecimiento constante en el mercado de vuelos de
fletamiento hacia Acapulco; el maximo valor fue de 718 vuelos en 1996, no obstante, tras el nuevo
milenio la situacion se revirtid y el decremento ha sido continuo hasta llegar a un 70 por ciento
menor a la cantidad de vuelos de los noventa, esto es, 189 vuelos para el afo 2005. El
comportamiento es similar al de los vuelos regulares, es perceptible que el puerto esta atravesando
por un aislamiento de comunicacion por via aérea, que repercute, principalmente, en el arribo de
turistas del extranjero y de mayor nivel adquisitivo. Al mismo tiempo, el destino se consolida en el
ambito nacional con una fuerte dependencia de las corrientes turisticas que provienen de la Ciudad

de México por via terrestre (Figura 5.21).

Figura 5.21. Acapulco: numero y tipo de vuelos fletados, 1992-2006

800+ O Nacionales

B Internacionales

oO—=m®3 Z

o Q

w o —omoc<

Fuente:SCT, 2006 Elaboré: Ernesto Valenzuela

5.2.3. Comunicacion maritima

En la actualidad, el puerto cuenta ademas de los diversos muelles particulares con el fiscal, el de
cabotaje, el de PEMEX y uno para las actividades turisticas y deportivas, ademas de tres bodegas,
un cobertizo para carga general y una darsena. En 1997, la empresa Transportacion Maritima
Mexicana (TMM) obtuvo la concesion, por 25 afios, de la Administracion Portuaria Integral de
Acapulco, por lo que desde entonces opera la terminal de cruceros, la de multipropdsito y la
terminal internacional de carga, ademas de realizar las operaciones de almacenaje de automdéviles

(Transportadora Maritima Mexicana, 2007).
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Movimiento de cruceros

Hasta los afios setenta, Acapulco tuvo la capacidad de atraer por si solo a grandes barcos
turisticos, hoy denominados cruceros, donde viajaban miles de turistas que permanecian varios
dias en el puerto; sin embargo, esta situacion se acabd y el destino turistico pasé a ser una escala
mas de las rutas de los cruceros por el Pacifico. Segun estimaciones oficiales, en 1966 Acapulco
recibié entre 7,500 y 10,000 turistas en cruceros y, al afo siguiente, la cantidad se incrementé con
la llegada al puerto del famoso trasatlantico Queen Mary. En 1975, arribaron 120 cruceros
procedentes de Estados Unidos® (Impulsora de Empresas Turisticas, 1969; Pasta, 1981;

Campodonico y Nerys, 1980).

En la actualidad, y debido a que Acapulco forma parte de diversos itinerarios tanto de recorridos en
el Pacifico como de algunos que provienen del Atlantico, es uno mas de los destinos de la ruta
turistica “Riviera Mexicana o ruta tradicional”’, que comparte con importantes puertos turisticos en
México como Huatulco, Ixtapa-Zihuatanejo, Puerto Vallarta, Mazatlan, Los Cabos y Ensenada. La
ruta tradicional ha funcionado aproximadamente por 30 afos con paquetes de viaje de entre tres y
diez dias, con salidas desde Los Angeles o San Diego y con destino final en Puerto Vallarta o
Acapulco; en consecuencia, es una de las rutas mas consolidadas, pero con limitaciones frente a
nuevos itinerarios mas accesibles y con variedad de atractivos, desventaja que tiene la ruta
tradicional, porque algunas travesias son largas y se invierte mucho tiempo para el recorrido entre
un lugar y otro, por ejemplo, la travesia entre Ensenada y Los Cabos requiere 30 horas de
navegacion continta. Casi todos los puntos de visita tienen atractivos y escenarios urbanos

similares, ademas de que la ruta se cancela durante la temporada de lluvias (Figura 5.22).

Fgura 5.25. Acapulco: movimiento de las principales compafiias de cruceros, 2000-2004
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En 1985, la Riviera Mexicana ocupo el tercer lugar de las rutas del mercado estadounidense como
destino especifico, con una participacion del 10.6 por ciento, pero diez afos después la
intervencion decrecié a 4.9 por ciento; sin embargo, la regién aun mantenia liderazgo porque
participé con el 10 por ciento del trafico de cruceros a nivel mundial, segun el informe de Cruise
Industry News-Anual (Direccion General de Puertos, 2004). La Ruta transcanal es de mayor
demanda, porque tiene una gran variedad de atractivos e incluye la visita de una o mas islas del
Caribe, cruza el canal de Panama, hace escala en uno o varios paises de Centroamérica y llega a
México; se requieren mas de 10 dias y hasta de 18 para viajar y mayores ingresos econémicos
para realizarla. Comunmente inicia o finaliza ya sea en Florida en Estados Unidos, en Puerto Rico
0 en Acapulco, y es indispensable la coordinacion entre el transporte aéreo y el maritimo. De este
modo cada uno de los destinos, ademas de su posicién individual en el mercado turistico nacional,
también es parte de una regidon que se comercializa en el sector de viajes de cruceros por el

Pacifico que provienen, en su mayoria, de Estados Unidos.

Ademas de las rutas tradicional y transcanal, Acapulco ha sido la escala de otros itinerarios, que
posteriormente viajan a puertos tanto en el Pacifico como en el Atlantico para concluir una
recorrido o tener otra parada mas. Durante el periodo 2001-2004, los cruceros que arribaron a
Acapulco, provenian de los siguientes puertos: 92 de Cabo San Lucas, 68 de Puntarenas-Puerto
Caldera en Costa Rica, 53 de Huatulco, 28 de Zihuatanejo, 27 de Puerto Vallarta, 24 de Mazatlan,
17 de Los Angeles, 16 de Puerto Quetzal en Guatemala, 12 de San Diego, 10 de Manzanillo,
cuatro de San Francisco en Estados Unidos y de Balboa en Panama, dos de Ciudad de Panama,
Acajutla en El Salvador y Long Beach en Estados Unidos, cada uno y, finalmente, un viaje de
Cozumel, otro de Curacao, uno mas de Puerto Limén en Costa Rica y uno de Puerto Amador en
Panama (Direccién General de Puertos, 2004 y Direccion General de Turismo Municipal, 2004)
(Figura 5.23).

Para este mismo periodo los cruceros que llegaron a Acapulco, posteriormente viajaron en orden
de importancia a los siguientes puertos: 95 a Zihuatanejo, 75 a Cabo San Lucas, 62 a Huatulco, 48
a Puntarenas-Puerto Caldera en Costa Rica, 16 a Puerto Quetzal en Guatemala, 15 a Puerto
Vallarta, 12 a Mazatldan y Manzanillo, cada uno, siete a San Francisco, California, seis a Los
Angeles, tres a Nuku Hiva en Polinesia, Balboa en Panama y San Diego en California, cada uno;
dos a Cartagena en Colombia, dos a Hawai y dos a Vancouver, por ultimo, uno a San Juan de
Puerto Rico, otro a Bonaire en las Antillas Neerlandesas y uno mas a Barra Nueva en Jalisco

(Direccion General de Turismo Municipal, 2004) (Figura 5.24).
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Figura 5.23. Acapulco: flujo maritimo de procedencia de cruceros, 2001-2004
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Figura 5.24. Acapulco: flujo maritimo de destino de cruceros después del arribo en el puerto, 2001-2004
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Durante el periodo 2000-2004, llegaron a Acapulco 84 diferentes cruceros de 30 compafias, que
transportaron a 562,536 pasajeros en 453 arribos. Diez empresas controlan, practicamente, la ruta
y el destino, en su mayoria, son empresas de Estados Unidos y la principal es Princess Cruises
que maneja el itinerario de la Riviera Mexicana con nueve diferentes cruceros; en total tuvo, 88
arribos y 133,959 pasajeros. Holland American Line tuvo 74 arribos, pero por el numero de
pasajeros, fue mas importante la compania Celebrity Cruises, con 100,183 turistas (Figura 5.25). El
resto de las compafiias realizaron menos de cinco arribos y tuvieron menos de 2600 pasajeros,
algunas (nueve en total) con un viaje, sin que hasta la fecha hayan regresado, en particular de las
compainias que provienen de Asia, como Orient Lines, Japan Cruises, o Oceania Cruises, entre
otras (Ibid.).

Fgura 5.25. Acapulco: movimiento de las principales compafiias de cruceros, 2000-2004
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Acapulco reune los requisitos que establece la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros
para elegir un lugar como destino de cruceros, entre los que destaca la ubicacion, el clima, la
reputacion del puerto en el mercado turistico internacional, la hospitalidad de la poblacién y de los
prestadores de servicios, la estabilidad politica, la herencia histérica e identidad cultural, los
atractivos turisticos naturales y culturales, los establecimientos de hospedaje, diversion,
alimentaciéon y comercios, asi como un transporte e infraestructura portuaria eficiente. Acapulco
tiene tres posiciones de atraque para recibir embarcaciones turisticas, pero una se utiliza para
buques de carga y, en caso necesario, existe la opcion de recibir un buque en fondeo mediante el
uso de fenders (Direccidon General de Puertos, 1996). El sefialamiento para el acceso es adecuado,

asi como los servicios que se proporcionan a los buques como agua potable, amarre,
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avituallamiento, combustibles, descarga de desechos, lanchaje y pilotaje. En servicios turisticos,
existe en el puerto una amplia variedad de opciones en hoteles, restaurantes, discotecas y bares,
ademas de que hay campos de golf y tenis, asi como bancos, casas de cambio y diversas tiendas

comerciales.

En el dltimo decenio, el movimiento de cruceros en Acapulco no ha sido positivo, porque desde
1993, afio en que se registré el maximo numero de arribos (en total 197) el numero ha decrecido,
con un relativo crecimiento a partir del afno 2001 (Figura 5.26). Esta situacién es producto de
diversos factores que, en su conjunto, han propiciado que el mayor niumero de los cruceros que

ahora viajan por la ruta tradicional, tengan como destino final o de inicio a Puerto Vallarta.

Fgura 5. 26. Acapulco: movimiento anual de cruceros, 1986-2004
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Segun el estudio que realizd, en 1996 la Direccién General de Puertos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, sobre la ubicacion de Acapulco en el mercado de cruceros, se
requeria entre otras acciones, del rescate de su pasado histérico para promoverlo como atractivo
turistico, aprovechar la riqueza cultural del pais, mas que la de la entidad, para ofrecer un rico
mosaico en gastronomia, indumentaria y folklore. También era necesaria la existencia de tiendas
de marca libres de impuestos, ademas de articulos de calidad y, en la terminal, una zona de Duty
Free; respecto a los precios no habia problema por que éstos eran competitivos. Era esencial la
especializacién de la infraestructura portuaria, porque ésta se combina con las actividades de
pesca y de carga que produce un paisaje desagradable y que algunos muelles estuvieran sucios
con manchas de aceite o grasa. Asimismo, era oportuno que se ampliaran las zonas de descanso,

espera y los sanitarios, ya que eran insuficientes cuando dos cruceros llegaban al mismo tiempo.
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Del mismo modo se recomendaba ampliar y mejorar el servicio de la oficina de migracion, construir
una base de mantenimiento para los cruceros porque el puerto era punto de origen y destino final
de algunas rutas, igualmente se requeria de tiendas o proveedores para el suministro de
consumibles de hoteleria, discotecas, casinos, gimnasios, espectaculos y equipo electronico,
ademas de construir un estacionamiento junto a la terminal maritima, porque en algunas ocasiones
se habian estacionado hasta cuarenta autobuses sobre la Costera Aleman fuera de la terminal, con
el consecuente aumento del trafico vehicular (Direccion General de Puertos, 1996). En forma
similar a la situacién del transporte aéreo, el puerto tiene cada dia un mayor aislamiento de
comunicacién no sélo con los espacios del exterior del pais, sino también de manera regional con
otros puertos en el Pacifico, ademas de que ha perdido su supremacia como puerto de inicio o de

final de ruta de los cruceros.

5.3. Mercado, conformacion y evolucion de los flujos de turistas

La cifra de turistas que hay en un momento y en un lugar determinado, no se obtiene de manera
facil y cuando la hay, debe considerarse como una aproximacion de referencia por los siguientes
motivos. El nimero de turistas se obtiene de dos fuentes, la primera de los establecimientos de
hospedaje con registro legal, y la segunda de los medios de transporte. En el caso de los
establecimientos de hospedaje, no todo el que visita un lugar se alberga en éstos, sino también en
segundas residencias, casas de campafa, o establecimientos extrahoteleros; ademas, no toda
persona que se hospeda en un hotel necesariamente es un turista. En relaciéon con los medios de
transporte, el dato es aun mas incierto porque en la mayoria de los casos proviene sélo del
transporte aéreo, sin considerar a los turistas que se transportan por via terrestre o maritima,
cuando la ubicacién del destino lo permite; asimismo, tampoco toda persona que viaja por via

aérea o terrestre lo hace por motivos de turismo.

En el caso de Acapulco, la informacion es todavia mas imprecisa si se toma en consideracion que
el mayor nimero de turistas que viaja al puerto lo hace por via terrestre y las estadisticas de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte son del flujo en general, sin categorias del tipo de
pasajeros; del mismo modo, las estadisticas de pasajeros de las lineas de autobuses (cuando
existen y estan a la disposicidon del publico) son similares sin distincion entre turistas y otro tipo de
pasajeros. En las estadisticas del transporte aéreo se maneja que pasajero es sinénimo de turista,
con la division de nacional o internacional, o por el tipo de vuelo en el que viaja: regulares o de
fletamiento. No obstante, existen otros fines de viaje (familiares, negocios, salud, educacién) que
no son propiamente turisticos, a pesar de que el visitante haga uso de alguna o toda la
infraestructura creada ex profeso para el turismo. Lo cierto es que la mayor parte de los pasajeros
del transporte aéreo y, aun mas los que provienen del exterior del pais y en vuelos de fletamiento,

son turistas.
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Hay informacién dispersa del nimero de turistas, pero, en la mayoria de los casos, se desconoce
el método, la fuente o el autor, lo que pone en duda su veracidad. Por ejemplo, Gabriel Ortiz (1958)
afirma que en el lapso de 1950-1958 habia hacia el puerto una corriente de 6,000 turistas diarios
en promedio; por su parte, Roger Bergeret (2001) informa que en 1954 hubo 92,694 turistas y, para
1960, 540,000. En el decenio de los setenta, la Secretaria de Turismo (SECTUR) inici6 la
recopilacion y formulacion de la informacion estadistica de manera sistematica y periodica, no
obstante, el dato sobre el numero total de turistas aun sigue siendo impreciso y relativo porque se
desconoce el modelo o las fuentes de informacién de las que SECTUR obtiene la cifra®. La figura
5.27 es una grafica que se realizé6 con la recopilacion de informacion de diversas fuentes del
numero de turistas, con la division por origen en nacionales e internacionales. Es perceptible una
primera etapa durante la década de los setenta de incremento continuo, en la que se encuentra el
maximo valor hasta el momento, en 1978, de 2, 458,000 turistas, afio en el que también la cantidad
de turistas extranjeros (1,282,000) super6 a la de nacionales (1,176,000), situaciéon que no se ha
repetido. El fendmeno fue resultado del periodo de la “treintena gloriosa” y el aumento del poder
adquisitivo que favorecié el ascenso al turismo de las nuevas categorias sociales (Mesplier y Bloc-
Duraffour, 2000).

Figura 5.27. Acapulco: nimero total de turistas por origen, 1970-2003
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Elaboré: Ernesto Valenzuela
Fuente: FONATUR-BM,1979; SECTUR, 1987; Gobierno del Estado de Guerrero, 1990; Asociacién Nacional de Cadenas de Hoteles, 1996; INEGI, 2000 y 2004

La segunda etapa corresponde al decenio de los ochenta y se caracterizd por el descenso, en
particular al inicio, no obstante después la cantidad se estabilizé con incrementos y decrementos
sin consideracion; respecto al origen de los turistas, empezo6 el declive de las corrientes de

extranjeros, en algunos anos, por debajo del cuarenta por ciento del total de turistas, en cambio,
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aumentd el numero de turistas nacionales. Es la etapa de crisis del destino, en la que fue
perceptible el deterioro ambiental, la expansién de la mancha urbana y el incremento de los
problemas sociales como el desempleo con el consecuente aumento de vendedores ambulantes,
la delincuencia y la prostitucion, entre otros. También influyé que Acapulco dejara de ser el Unico
destino de playa en México reconocido por los turistas del exterior, en particular de los de Estados
Unidos. La huida de algunas cadenas de hospedaje de firmas extranjeras (Hilton, Sheraton) y la
desaparicion de rutas aéreas manejadas por empresas también extranjeras (United, American
Airlines) origind un circulo vicioso: falta de vuelos directos y ausencia de hoteles de firmas
trasnacionales; estas empresas, a su vez, no querian permanecer en el puerto por la desaparicion
de vuelos directos desde el extranjero. Entonces, el costo del puerto disminuyd y posibilitd el
increment6 de turistas de clase media y el ingreso de los de clase baja, fendmeno que se identifico
como la popularizacion del destino. En este sentido Lozato (1990) considera que se pueden ofrecer
mas baratos la mayor parte de las formas y de los destinos turisticos a un mayor nimero de

turistas de las clases acomodadas, medias e incluso modestas de los grandes paises emisores.

La tercera etapa corresponde al periodo del decenio de los noventa y los primeros afios del siglo
XXI, en la que hay una ligera recuperacion. EI mayor nimero de turistas se registré en 1999 con un
total de 2, 417,528, muy cercano al maximo registrado hasta el momento del ano 1978 con 2,
458,000 turistas; el incremento se debié a que muchos personas decidieron pasar el fin de siglo en
el puerto, ya que en el mes de diciembre se concentré el veinte por ciento del total anual de
turistas. Asimismo, hay una continuidad en el proceso de descenso de llegada de turistas
extranjeros, con el minimo registrado hasta el momento en 1998 con una participacién sélo del
once por ciento del total. En la figura 5.27 es perceptible que el nimero de turistas en Acapulco no
ha tenido gran variacion y que se ha mantenido en un promedio de un millén quinientos mil turistas,
lo que permite desechar el supuesto, que se utiliza de manera frecuente como verdad, de que el
puerto esta en el peor momento de su historia turistica, y en segundo, también sirve para desmentir

la cuestion de la “internacionalizacion” de Acapulco, porque ha predominado el turismo nacional.

La cifra que de manera frecuente también se utiliza como indicativo del numero de turistas en
Acapulco es la que proporcionan los establecimientos de hospedaje con registro legal, aunque
existe una importante oferta de establecimiento extrahoteleros. En 2002 se estim6 una oferta
extrahotelera de aproximadamente tres mil casas con un total de siete mil habitaciones; en el
mismo afo la oferta de hospedaje legal fue de 238 establecimientos con 18,132 habitaciones, lo
que representa que hay un 92 por ciento mas de establecimiento ilegales que legales, y que el
numero de habitaciones ilegales representa un 38 por ciento de las que hay en la oferta legal. Por
ende, es claro que el niumero de turistas en Acapulco no puede provenir solamente de las cifras de

los huéspedes en hoteles. Segun las estadisticas disponibles de huéspedes en establecimientos
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de hospedaje, durante el periodo de 1980-2003, las cantidades oscilan de 1, 285,800 huéspedes
en 1982 hasta 2, 543,100 huéspedes en 2001, descartando el afio de 1999, porque la cantidad (4,

226,351) superd en mucho el ritmo de crecimiento (Figura 5.28 y 5.29).

Figura 5.28. Acapulco: turistas en establecimientos de hospedaje por origen, 1980-2003
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Blabor6: Ernesto Valenzuela

Figura 5.29. Acapulco: huéspedes de hotelesy de pasajeros de transporte aéreo, 1980-2003
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Afluencia de turistas por nacionalidad
En relacién con el origen del turismo extranjero hacia Acapulco no existe informacion confiable sino
unicamente cifras esparcidas sin referencia de quien o como se obtuvieron. Hasta el momento, en

la Secretaria de Turismo s6lo se maneja el dato a nivel nacional, en consecuencia, cada entidad o
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destino turistico es el encargado, en coordinacién con las oficinas de migracién, de recabar la
informacion. En el caso de Acapulco, la Direccién General de Turismo Municipal inicié el recuento a
partir del 2001; desde entonces se eligid, segun el numero de turistas, a los diez paises con mayor
participacion y un rubro en el que se agrupé a las minorias de diversos paises con viajes
esporadicos (Figura 5.30). Sobresale la concurrencia de turistas estadounidenses respecto del
resto, cantidad que representé el 79 por ciento del total durante el periodo de 2001-200410. Para
contrarrestar la constante disminucion de turistas extranjeros, el puerto a lo igual que otros destinos
de litoral en México como Cancun, ha permitido el ingreso de los llamados spring breakers que se
caracterizan por su mal comportamiento dentro y fuera de los establecimientos turisticos y por no
respetar los reglamentos, ni a las autoridades y personas del lugar que visitan. Las corrientes de
spring breakers hacia Acapulco han ido en aumento, ya que en el afio 2003 ingresaron 6 mil y para

el ano 2006 la cifra aument6 a 20 mil.

Figura 5.30. Acapulco: afluencia de turistas por nacionalidad, 2001-2004
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La segunda corriente de importancia de turistas extranjeros hacia Acapulco proviene de Canada,
aunque en un numero mucho menor comparado con el de los Estados Unidos; la cantidad
representd el 21 por ciento del total. Es posible que este flujo turistico se derive del trabajo en
conjunto de los tours operadores y agencias de viajes con la cadena canadiense Fairmont Hofels &
Resorts'! porque tiene dos sucursales en el puerto, el Pierre Marqués y el Princess, sin embargo,
como confiere Lozato (1990:73) "[...] parece que la proximidad relativa de mercados emisores con
un alto nivel de vida medio ha sido un factor geografico de primer orden (espacio-tiempo y espacio-
coste)". En previsible en el futuro la disminucion de los flujos de turistas canadienses a causa de
problemas de violencia y falta de seguridad en el puerto, como el suceso de la muerte del
canadiense Adam De Prisco a principios del afio 2007, que provocd la cancelacion de cuatro

agencias mayoristas de Canada (Rosado, 2007).

El tercer lugar por el numero de viajeros es de la delegacién britanica, que representd el 6 por
ciento del total de turistas extranjeros. Es evidente que la lejania entre el lugar de origen vy
Acapulco influye en la mayor o menor cantidad de turistas, si la distancia implica cruzar un océano
y sobre todo, si existe el inconveniente de la falta de vuelos directos y se requiera realizar una o
mas escalas, situacion que todos los turistas extranjeros, excepto lo que proceden de Estados

Unidos hacen.

Afluencia de turistas nacionales (temporada fin del 2004)

En relacion con la procedencia de los turistas nacionales que visitan Acapulco, tampoco existe un
desglose en las estadisticas de SECTUR, ni en las de la Direccion General de Turismo Municipal,
sin embargo, esta ultima ha realizado diversos estudios en los periodos vacacionales con mayor
demanda (semana santa, verano y fin de afio) de algunos afios. En el 2004 el estudio se realiz6 en
el periodo vacacional de fin de afio y se obtuvo porcentajes de procedencia por estado con algunos
resultados predecibles. Los turistas procedentes de la Ciudad de México son casi la mitad de los
nacionales que visitan el puerto con un 48 por ciento, fenémeno comprensible por la comunicacion
terrestre (autopista del Sol y carretera federal) y aérea (65 vuelos directos semanales) entre ambas
ciudades; el que sea el destino de playa mas cercano a la capital y que en el Distrito Federal vive
un importante nucleo de poblacion de nivel adquisitivo medio y alto con posibilidades de viajar y
que varios tengan una segunda residencia en el puerto (Direccion General de Turismo Municipal,
2004a) (Figura 5.31). En comparacion con algunos destinos tradicionales del Mediterraneo,
Acapulco se ha convertido en un espacio de ocio de fin de semana y vacaciones para las grandes

areas urbanas cercanas, ademas del fendmeno denominado residencialismo (Vera, 1997).
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Figura 5.31. Acapulco: afluencia turistica nacional, fin de afio 2004
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El Estado de México es la siguiente entidad de donde proviene la mayor cantidad de turistas, no
obstante, no es comparable con el porcentaje de la ciudad de México porque solo es el 7 por
ciento, cantidad muy similar a la de los turistas que provienen de Morelos, en ambos casos el factor
de vecindad con el estado de Guerrero explica la situacion. El resto de los estados tienen
porcentajes por abajo del cuatro por ciento, excepto Durango, habiendo una relacién de causa-
efecto entre la distancia al puerto y el numero de turistas, ya que, en general, cuando es mayor la

primera variable disminuye la segunda como se aprecia en la figura 5.31.

De acuerdo con el desarrollo del presente capitulo se pudo corroborar el desigual desarrollo de los
tres espacios turisticos del puerto siendo el equipamiento de hospedaje un factor de comprension
de como la actividad evoluciona en el espacio y de la forma en que su distribucién repercute en la
organizacion economica y social del espacio, tanto por la cuestion del uso y el valor de suelo, el
tipo de turista que atrae y de los residentes que la habitan. En relacién con la comunicacién del
puerto para fines turisticos se comprob6é un proceso continlo de aislamiento debido a la
cancelacién de rutas areas y maritimas, en particular con el exterior del pais y, de forma simultanea
un proceso de nacionalizacion de Acapulco por la dependencia casi total de los flujos turisticos

nacionales que viajan por carretera, en particular de los que provienen de la Ciudad de México.

Notas:

! Fairmont Hotels & Resorts, desde los setenta s6lo manejé en México dos hoteles, ambos en Acapulco el Pierre Marqués
y el Princess que adn funcionan, aunque ahora ya existe otro el Fairmont Heritage Place y, en la Rivera Maya, el hotel
Fairmont Mayakoba.

El grupo Posadas es la operadora hotelera méas importante en México y Latinoamérica. Cuenta con ocho marcas propias:
Aqua, Fiesta Americana Grand, Fiesta Americana, Fiesta Inn, One Hotels, LAT 19°, en México; y Caesar Park y Caesar
Business en Sudameérica. También tiene un club vacacional: Fiesta Americana Vacation Club. Posadas opera 92 hoteles
y mas de 17,000 habitaciones en los destinos de playa y ciudad con mayor afluencia de viajeros. En México, maneja 20
por ciento de los cuartos de cadenas hoteleras de categoria turistica. En el afio de 2005 la empresa adquiri6 la aerolinea
Mexicana de Aviacion por un monto de 165.5 millones de délares (www.posadas.com.mx).

% La Asociacién Microhotelera turistica de Acapulco (antes Asociacién de Hoteles y Bungalows de Acapulco) tiene 31

agremiados de la pequefia y micro industria turistica, en el ramo hotelero, alimentos (restaurantes) y diversion
(discotecas y yates de recreo). Los establecimientos de hospedaje afiliados son: Josuy, Beatriz, Bora Bora, Magallanes,
Derramar, Olimar, Quinta Casasola, Montemar, Avenida, San Francisco, Jungla, Acapulco Real. Suites: Angelopolis y
Fabian’s Sol. Amueblados: Brisa y Lupita.

La Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco (AHETA) se formé6 el 19 de abril de 1989, con el
proposito de reunir el mayor nimero de las empresas del sector turistico para mejorar la imagen de Acapulco e
incrementar el nimero de turistas a traveés de ofrecer el mejor servicio posible y garantizar la calidad de los
establecimientos y servicios agremiados, entre otras acciones. La AHETA tiene afiliados 38 establecimientos repartidos
en las siguientes categorias: Gran Turismo: Fairmont Pierre Marques, Fairmont Princess, Las Brisas, Mayan Palace y
Quinta Real. Clase Especial: Camino Real, Hyatt, ElI Cano y Villa Vera. Cinco estrellas: Avalon Excalibur, Calinda
Beach, Continental Emporio, Copacabana, Crown Plaza, Costa Club, El Presidente, Fiesta Americana Condesa, Parador
del Sol, Playa Suites, Qualton Club y Ritz Acapulco. Cuatro estrellas: Alba Suites, Casa Inn, Club del Sol, EI Mirador,
El Tropicano, Fiesta Inn, La Palapa, Romano Palace, Torres Gemelas, La Marina Hotel Suite & Spa, Maris y Acabay.
Tres estrellas: Acamar Beach, Bali Hai, Club Bananas, Costa Linda y Hacienda Maria Eugenia.
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’La compafiia Estrella de Oro ofrece de la Ciudad de México a Acapulco tres opciones para viajar, todos con servicio de
refresco o café, televisién-video, sanitario, aire acondicionado y asientos reposet. El servicio Diamante, el mas
exclusivo, con un costo, en el 2005, de $450 o 40.21 délares, con siete corridas diarias en autobuses Neoplan de 24
asientos, servicio de sobrecargo, botana y sanitarios separados. Los dos servicios restantes tienen el mismo costo ($290
0 25.91 ddlares) y la diferencia es por el tipo de autobds y el nimero de corridas. El autobls de dos pisos tiene una
capacidad para 62 personas con dos salidas al dia, el servicio Pluss utiliza autobuses Neoplan y Volvo con 36 asientos y
dieciséis corridas diarias en promedio, aunque en temporada de vacaciones hay corridas extras segun la demanda

® Seglin José Pasta (1981:311) Carlos Panini fue el primero que obtuvo del gobierno federal la concesién para fundar la
primera compafiia de aviacién con ruta México-Acapulco, “[...] convertida al pasar a manos del magnate transportista
Antonio Diaz Lobardo en Aeronaves de México, empresa adquirida posteriormente por el gobierno federal que
funciona bajo el rubro de Aeroméxico”. Por su parte, Rios (1969) afirma que Aeronaves de México era subsidiaria de la
Compafiia Mexicana de Aviacion, que a su vez estaba afiliada a Pan American Airways.

" Hasta 1986, el trafico aéreo de pasajeros con los Estados Unidos constitufa el 86 por ciento del movimiento total de
pasajeros internacionales de México (SCT, 1990).

8 En el mundo, el nimero de personas que hacen cruceros ha pasado de 500,000 en los afios setenta a cerca de 10 millones
en el afio 2000, de los que més de 6 millones provienen de Estados Unidos. EI Mar Caribe es la zona més frecuentada,
con mas del 80 por ciento del mercado mundial. El puerto principal de partida es Miami. Estos cruceros atraen sobre
todo a una clientela femenina de cierta edad. Las grandes empresas americanas britanicas y noruegas dominan el
mercado (Mesplier y Bloc-Duraffour, 2000).

° Seglin Barbosa y Santamarfa (2007) las primeras estadisticas sobre la ocupacién turistica datan de 1983, en el que
SECTUR, por conducto de FONATUR, iniciaron esta medicion bajo la asesoria y recomendaciones de la Organizacién
Mundial de Turismo. En afios previos se utiliz6 el Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE). En la actualidad el
Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), a través del sistema DATA-TUR, es el encargado de difundir la
estadistica a nivel nacional.

0 El flujo norteamericano hacia México se ha convertido en uno de los més importantes movimientos turisticos
mundiales. En el decenio 1972-1982 viajaron 3.5 millones de turistas extranjeros, de los cuales el 85 por ciento eran de
Estados Unidos y cinco por ciento de Canada con una permanencia de tres o0 mas dias en el pais (Bancomex, 1990, En:
Lozato, 1990).

11| a cadena canadiense Fairmont Hotels & Resorts se localiza en diversos paises de cuatro continentes, la mayor
presencia de establecimientos es en América, con 18 en Canada, 16 en Estados Unidos, cuatro en México, dos en
Bermudas y uno en Barbados. En el resto del mundo se localiza en: Reino Unido (2), Ménaco (1), Kenia (4) y Emiratos
Arabes Unidos (1).
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Capitulo VI

El deterioro y las politicas de recuperacion

El repentino crecimiento de la actividad turistica en Acapulco después de la segunda mitad del
siglo XX se frend a finales de la década de los setenta debido a problemas internos de indole
ambiental y social como parte del crecimiento urbano anarquico. Asimismo influyd el panorama
econdmico exterior, la apertura de nuevos destinos turisticos en México y en el mundo y de forma
contundente la etapa de crisis o descenso en la evolucidon de un producto en el mercado —el
espacio turistico de Acapulco-, situacion que ha propiciado desde entonces la aplicacién de una
serie de medidas encaminadas a reposicionar al destino en la preferencia de los turistas en
particular de los extranjeros. Los proyectos mas significativos fueron el saneamiento ambiental, la
reubicacion de asentamientos de poblacién y ampliacién de la cobertura de infraestructura y los

servicios urbanos.

6.1. El deterioro y las politicas de recuperacion

El decenio de los setenta significé para Acapulco un momento climatico de auge turistico; no
obstante, esta década también represent6 para el puerto el inicio del deterioro debido a que los
diversos problemas que hasta entonces habian sido ignorados o subestimados, aumentaron vy
dejaron en evidencia las contradicciones que la actividad turistica habia ocasionado en el ambito
socio-econdmico, cultural y ambiental en el puerto. El descenso a su vez coincidioé con el inicio de
una etapa de incertidumbre econdémica ante el desvanecimiento del modelo de desarrollo
estabilizador y el comienzo de una crisis que en el pais se tradujo en el aumento de la inflacion, el
desempleo y la deuda externa, en la fuga de capitales, la disminucién de la produccion y de las
exportaciones, lo que a su vez ocasiond la contraccidon del gasto publico, la disminucién de la
circulacion monetaria, el aumento de las tasas de intereses y la reduccién salarial, situacién por
demas perjudicial para la actividad turistica de Acapulco. Barbosa y Santamaria (2006) consideran
que el auge de Acapulco coincidié con el éxito del modelo de desarrollo estabilizador y la crisis de

éste tiene relacion directa con la declinacion del puerto.

La atencién concedida a Acapulco durante varios sexenios para convertirlo en el principal destino
turistico de México culminé a finales de los afos setenta porque el presidente Gustavo Diaz Ordaz
(1964-1970) no realizdé obras de envergadura en el puerto; entre otras razones porque inicio el
desarrollo de Cancun, el primer centro turistico integralmente planeado del pais y que, en el
siguiente sexenio, adopté como su negocio predilecto el presidente Luis Echeverria. Sin embargo,

Echeverria no dejé en el abandono a Acapulco, sobre todo, porque diversos problemas se habian
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acentuado y amenazaban la estabilidad social y econémica del puerto; cred el Plan Acapulco, el
cual continué el presidente José Lopez Portillo quién aumenté el numero de acciones y lo
renombrd Fideicomiso Acapulco (Secretaria de Patrimonio Nacional, 1976). Lozato (1990)
considera que desde que existe actividad turistica y que se pasa del espacio contemplado al
espacio consumido (estructuras de acogida, de alojamiento, utilizaciéon lucrativa del espacio) el
coste espacial del turismo puede suscitar envites e incluso conflictos dentro del medio de acogida:

a nivel de precios de los terrenos, a nivel de la ganancia y a nivel de las politicas de ordenacion.

6.1.1. El Plan Acapulco

La invasion de terrenos en el area del anfiteatro de la bahia de Acapulco en lugares de dificil
accesibilidad, tanto por la pendiente como por la falta de calles, inconveniente para dotar de
servicios a los habitantes, con el tiempo produjo diversos problemas que fueron ignorados o
minimizados, hasta que perjudicaron el buen desarrollo que hasta entonces habia tenido la
actividad turistica. Por tal motivo, desde su campafa electoral para la presidencia de la Republica,
Luis Echeverria Alvarez, en su visita al puerto en marzo de 1970, se comprometié a resolver el
problema de la tenencia de la tierra que impedia el abasto de los servicios prioritarios de agua,
electricidad y drenaje en algunas colonias, ademas de impulsar el turismo a través de mejorar y
construir la infraestructura necesaria. El proposito del candidato, segun su discurso, seria disminuir
las desigualdades entre las zonas turisticas y las zonas urbano-marginales (Secretaria de

Patrimonio Nacional, 1976)

Echeverria, en coordinacion con la Secretaria del Patrimonio Nacional (SPN), formoé la comision
técnica para realizar el proyecto con la colaboracion de José Lopez Portillo, Pedro Ojeda Paullada,
Mario Moya Palencia y Guillermo Rossell de la Lama, entre otros, y se designé como responsable
a Vicente Mendel, director de la subsecretaria de Bienes Inmuebles y de Urbanismo. Echeverria
afirmo6 que siempre habia considerado la existencia de dos Acapulcos, el Acapulco turistico y el de
las colonias populares, y que era urgente resolver los problemas de la propiedad de la tierra que se
habian complicado con la expansién demografica. Empero el presidente no reconocié que el
crecimiento de la misera era una consecuencia inevitable a su vez del crecimiento del turismo

(Campodonico y Nerys, 1980 y Romero, 1991).

El proyecto se denomind Plan Acapulco y se puso en marcha en 1971, con los siguientes objetivos:
prever y planear el desarrollo urbano y establecer un reglamento de uso del suelo del area
metropolitana; regenerar y dotar de servicios publicos a las colonias populares e incrementar y
complementar la urbanizacion de las areas de servicios turisticos; ampliar el fundo legal, segun las
previsiones, creando zonas de habitacion popular; promover y realizar la regularizacion de la

tenencia de la tierra, para asegurar la propiedad de la misma a veinte mil familias; finalmente, a
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través del Plan también se pretendia restaurar y conservar el equilibrio ecoloégico (Secretaria de
Patrimonio Nacional, 1976; Campodonico y Nerys, 1980). Segun Romero (1991) los principales
propdsitos del Plan Regulador fueron: zonificacién para uso turistico en la costa y la playa, y para
uso habitacional residencial y privado en el interior; prevision de reservas territoriales, segun las
proyecciones de crecimiento, hacia el area de la laguna de Tres Palos y la laguna de Coyuca, y
construccion de una vialidad urbana integral para desahogar el congestionamiento de la Costera

Miguel Aleman y para incorporar los nuevos espacios producto de la expansion urbana.

Las principales colonias beneficiadas con el Plan Acapulco fueron La Laja, Santa Cruz, Jardin,
Garita y Emiliano Zapata, en las que regularizo la tenencia de la tierra, aunque ésta a su vez
produjo la venta de terrenos y la especulacion en su precio, asi como la invasion de los que aun
estaban desocupados. En relacién a los servicios urbanos, la red de drenaje ademas de beneficiar
a los usuarios, permitié controlar parte de la contaminacion de la bahia, asi como la erosién en las
zonas altas del anfiteatro. A través del Plan se realizaron obras en las areas turisticas de Caleta,
Caletilla, la Quebrada, Puerto Marqués, asi como en el Fuerte de San Diego y en la Costera Miguel
Aleman (Figura 6.1). Los beneficios no fueron suficientes, ni hubo una mejora en la actividad
turistica, en parte porque las obras solo fueron un paliativo o un retoque para mejorar la imagen,
sin embargo, los problemas de servicios y contaminacién mas tarde se agudizaron ante el

incremento de la poblaciéon de escasos recursos econémicos.

6.1.2. Plan maestro de saneamiento integral y orden urbano para la ciudad de Acapulco

Segun el censo de 1980, la cabecera municipal de Acapulco tenia una poblacién de 301,902
habitantes, casi el doble de la que registrdé el censo de 1970 (174,378 personas). El acelerado
crecimiento propicid, entre otros problemas, un déficit de vivienda que a su vez ocasioné una
mayor invasion de terrenos en el anfiteatro de la bahia, en las laderas de las montafas, en algunos
casos en pendientes de mas de 45 grados. Al respecto Campodonico y Nerys (1980:29) senalaron
que: “[...] se han instalado familias cuyo nivel econdmico disminuye generalmente en sentido
inverso de la pendiente: cuanto mas arriba, menos ingresos, lo cual es ampliamente visible por la
calidad de las viviendas construidas”. Dado que el mercado autorregulador lleva a los distintos
grupos de ingreso a ocupar diferentes localizaciones, se puede considerar los modelos geograficos
de la estructura residencial urbana como expresién geogréfica tangible de una condicion estructural

de la economia capitalista (Harvey, 1985).
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Estos asentamientos, que se habian fundado de manera irregular, carecian de los servicios
publicos basicos como agua potable, drenaje y energia eléctrica, en consecuencia, aceleraron el
deterioro ambiental, no solo paisajistico de Acapulco, sino también aumentaron la contaminacién
del mar con el arrastre de aguas negras y basura. Los paracaidistas, nombre que reciben las
personas que se apropian a la fuerza de un terreno, habitaban en casas improvisadas, en
hacinamiento e insalubridad, y, segun el reporte del Fideicomiso para el Desarrollo Econémico y
Social de Acapulco (FIDEACA), también en promiscuidad, explotacion, violencia, desempleo y
desnutricion, entre otros. Esta situacion, unida a problemas como la delincuencia, el ambulantaje v,
sobre todo, la contaminacién en la que también participaron los hoteles, afect6 la imagen del puerto

y, por lo tanto, disminuyd el nUmero de turistas, en particular, de los extranjeros (FIDEACA, 1980a).

Entonces, por iniciativa del presidente José Lépez Portillo, en coordinacién el gobernador Rubén
Figueroa Figueroa®, en 1979, se puso en marcha un programa de accién inmediata. La realizacion
del proyecto se asignd a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) la
que, a su vez, delegd la planeacion y ejecucion al arquitecto Guillermo Carrillo Arena, director del
FIDEACA,; el documento se denominé Plan Maestro de saneamiento integral y orden urbano para
la ciudad de Acapulco. El programa quedé conformado en tres etapas con una duracién de 20 anos
para su realizacion, a partir de 1980 hasta el ano 2000. En la primera etapa (1980-1982) el plan
contempld el mejoramiento, reestructuracion y densificaciéon de la zona urbana existente, en
especifico en las colonias Emiliano Zapata y Jardin, y los poblados Las Cruces y Sabana; la
reubicacién de asentamientos irregulares con el desalojo de 120,000 habitantes del anfiteatro y la
apertura de nuevas zonas para el desarrollo urbano, en particular, en la futura ciudad que se
denominaria Renacimiento; el desarrollo turistico de tipo restringido en Punta Diamante y Punta
Bruja, de tipo nautico en Laguna del Marqués, y el Desarrollo Turistico de Icacos?; finalmente, la

preservacion del medio en zonas de alto valor ecoldgico (Figura 6.2 y 6.3).

En la segunda etapa (1982-1988) se realizaria una division en dos secciones en la zona desalojada
del anfiteatro, una para uso turistico restringido y la otra para unidades de habitacion popular,
también se efectuaria la reorientacion de la red de drenaje para llevar las aguas negras a las
plantas tratadoras y, después, enviarla a mar abierto por la playa El Olvido o utilizarla para riego de
areas verdes. En la tercera etapa (1982-2000) se crearian nuevas areas urbanas y turisticas para
evitar nuevos asentamientos irregulares (Ramirez, 1980). Posteriormente, el programa sufrié
modificaciones por la presion de la poblacién y la opinion publica, en particular, por la cuestion de
la venta de los terrenos que se pretendian desalojar, entonces, se confirmé que éstos serian parte

de un parque nacional.
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Figura 6.2. Proyecto de marina en Puerto Marqués

6.3. Proyecto de desarrollo urbano y turistico en Puerto Marqués
3\ = ) . ‘A_ b 'i.g‘_ 7 .
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Fuente: FIDEACA, 1980

6.1.3. Plan de acciones basicas Fideicomiso Acapulco 1980-1982

La primera etapa se denomin6 Plan de acciones basicas Fideicomiso Acapulco (FIDACA) 80-82,
que se organizé en dos principales areas de trabajo: el saneamiento y el orden urbano del puerto a
realizar en ftreinta y dos acciones. Por su importancia, destacaron el programa general de
reubicacion y la fundacion de un Nuevo Centro de Poblaciéon (NCP) denominado Ciudad
Renacimiento; el traslado, fuera de la ciudad, de la central de abasto, la central camionera de
autobuses de segunda clase, la zona de tolerancia y el reclusorio en el area de la Sabana; atencion
a la red hidrosanitaria y la urbanizacién de las colonias populares; la remodelaciéon de la avenida

costera Miguel Aleman, el libramiento a Zihuatanejo y el plan maestro de las Zonas Federales.
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En su realizacion y ejecucion, el Plan FIDACA 80-82 conté con la participacién de diversas
instituciones a nivel nacional, estatal y municipal y sus respectivos representantes. El presidente de
la Republica, Lépez Portillo aprobé y apoy6 el Plan, a pesar del inconveniente del tiempo, porque el
proyecto se realizaria al final de su sexenio. La SAHOP otorgd asesoria a través del arquitecto
Pedro Ramirez Vazquez, quien ademas ocupo la presidencia del Comité Técnico; por su parte, la
Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP) evalué y autorizé el costo de la obra por medio
de su secretario, Miguel de la Madrid Hurtado. A nivel estatal, participé el Gobierno del Estado de
Guerrero con la intervencion del gobernador Rubén Figueroa Figueroa, vicepresidente del Comité.
En todo momento, la prioridad del Plan fue la reubicacion de la poblacién del anfiteatro y la
fundacion del NCP Ciudad Renacimiento porque, segun el Comité, seria la solucién a otros
problemas en cadena; no obstante, esta decision fue producto de la fuerte presion de las diversas
camaras de la industria turistica por el decremento de la visita de turistas, pero también por parte
de diversas empresas de bienes raices e inmobiliarias interesadas en la compra de los terrenos a
desalojar, entre ellas, el Grupo Mexicano de Desarrollo. Lo que esto sugiere es que los medios
capitalistas sirven invariablemente a sus propios fines y que éstos no concuerdan con los objetivos

de justicia social (Harvey, 1985).

El desalojo y la fundacion del Nuevo Centro de Poblacion Renacimienfo

El 22 de enero de 1980, el presidente Lépez Portillo aprobé el apoyo de la federacion al proyecto y,
para el dia 6 de febrero, la Legislatura del Estado sancion6 el Plan Director de Desarrollo Urbano
de Acapulco. La primera accion del programa fue la eleccion del lugar donde se construiria el NCP
Ciudad Renacimiento. El terreno elegido fue en el valle de la Sabana a diez kilémetros del puerto.
En consecuencia, el gobernador Rubén Figueroa solicitd la expropiacion de 723 hectareas del ejido
La Sabana, peticion que se aprobd y, el 23 de abril, se expidid el decreto de expropiacion y el
acuerdo presidencial para las partidas especificas; el dia 27 del mismo mes se tomé posesion del
terreno. ElI 30 de abril se publicd en el diario oficial del Estado, el decreto y las razones del
desalojo, especificando que en el anfiteatro de la bahia de Acapulco habitan 370,000 personas, de
las cuales, 100,000 eran posesionarias de terrenos ubicados fuera de la linea limite de crecimiento
urbano? (225 metros de altitud). La accion del desalojo basicamente se manejé como una solucién
al problema de la contaminacion en el puerto, si bien en el discurso oficial se matizé y encubri6
este objetivo para obtener mejores resultados; entre los propdsitos de mayor difusion estuvo evitar
el hacinamiento y dotar de servicios a la poblacién para que tuvieran una vida decorosa; el lema
utilizado fue: “vida mejor para todos”, asi como una accién de prevencion en caso de la llegada de

un huracan (Toscana, 2003).

En sintesis, el programa consideré que el NCP Renacimiento era una accién intersectorial que se

enmarco dentro de la estrategia global de desarrollo social y econdmico del puerto de Acapulco lo
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que, definitivamente, incidiria en el futuro desarrollo turistico y urbano de la ciudad (SAHOP-
FIDEACA, 1981). ElI 13 de mayo se autorizd la inversion por parte de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, y el 17 se iniciaron las obras (Ramirez, 1980a). En total, se
desalojarian del anfiteatro a 120,000 personas que pertenecian a 25,000 familias de mas de veinte
colonias, area que en su conjunto recibié también el nombre de cinturon de miseria de Acapulco?.
En promedio se calculé el traslado diario de 500 familias, accion sin precedente en el pais ya que
significaba desplazar toda una ciudad a otro lugar en un corto periodo de tiempo. Una accion
similar antecedente, pero en menor escala, la realizé el mismo gobernador en 1975, cuando
desplaz6 a treinta mil habitantes que invadieron varias colonias, entre ellas Mozimba y algunas

otras, a la colonia Emiliano Zapata que se fundo para este fin en el area de La Sabana (Figura 6.5).

El proyecto del NCP Renacimiento contemplé la division territorial en lotes de 120 metros
cuadrados, en total 12,700 predios, escriturados gratuitamente para cada familia. Para la
construccion de las viviendas, se contempld la intervencion del INFONAVIT y de FOVISSSTE o a
través de créditos para autoconstruccién por parte de estas instituciones o de BANOBRAS.
También se incluyd en el proyecto todo lo relacionado al equipamiento urbano, esto es, escuelas,
parques, centros de salud, un hospital, la central camionera, la central de abasto, el rastro, la zona
de diversién para adultos y centros comerciales, entre otros servicios, asi como la introduccién de
un sistema de transporte. El costo total de la obra, segun la declaracién del gobernador Rubén

Figueroa en su quinto informe seria de 6,600 millones de pesos (FIDEACA, 1980a).

Ante la evidente reubicacion, los inquilinos del anfiteatro se organizaron y formaron la
“Coordinadora de Comités de Luchas” y el “Consejo General de Colonias Populares de Acapulco”
para evitar el desalojo, accién que apoyo la comunidad de estudiantes de la Universidad Auténoma
de Guerrero, el Frente Revolucionario de Defensa Popular y el Partido Mexicano de los
Trabajadores, entre otros. En mas de una ocasion, sus representantes reiteraron que el unico fin
del desalojo era esconder la pobreza de Acapulco, también argumentaron que el gobierno sélo
queria los terrenos para venderlos a los extranjeros y que, ademas, no cumpliria las diversas
promesas que hizo, entre ellas, el apoyo para la construccion de viviendas. También desmintieron
la version de que ellos no fueran propietarios de los terrenos que habitaban, ya que algunos tenian
documentos expedidos por el Plan Acapulco, los comisarios ejidales, asi como contratos de
compra venta, traspasos o de traslaciéon de dominio. Sin embargo, las autoridades desmintieron
estas versiones, porque los terrenos ocupados eran propiedad federal y, en consecuencia, eran
imprescriptibles, inalienables e intransferibles y, en cuanto al destino del terreno a desalojar,
aclararon que se constituiria un parque nacional con su respectivo decreto en el Diario Oficial de la

Federacion para su proteccion y cuidado (Ramirez, 1980a).
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Figura 6.4. Acapulco: plan de acciones basicas fideicomiso 1980-1982
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Segun la versién de los pobladores, el gobernador justificaba su accién porque consideraba que
eran un foco de infeccion para la bahia, sin embargo, ellos argumentaron que también los hoteles
contaminaban ya que la mayoria vertia sus aguas negras a la bahia (Aroche, 1980). Al respecto, la
Comisién de Saneamiento Integral de Acapulco, informé que eran sélo siete los hoteles que
contaminaban y que ya habian sido notificados para que solucionaran el problema, de lo contrario
en 72 horas serian clausurados. Los colonos también manifestaron su inconformidad respecto al
area de reubicacion, puesto que con frecuencia se inundaba, pero Carrillo Arenas confirmé que ya
se habian rellenados 22 hectareas, ademas de construir el bordo de defensa del rio que cruzaba el
area. También informé del avance de la infraestructura urbana: agua potable, drenaje,

alcantarillado, electrificacion y pavimentacion.

Ante la negativa de algunos colonos, el gobernador Rubén Figueroa advirti6 que el desalojo se
haria por las buenas o las malas, respuesta que corroboré Carrillo Arenas porque dijo: “seguiremos
cuatro caminos: que el reacomodo se lleve a cabo por las buenas; el convencimiento directo,
aunque exista inercia social; indemnizaciones y el otro con la intervencion del ejército y la fuerza
publica... una cosa es cierta: serdn reacomodados, de una u otra forma” (Ramirez y Campuzano,
1980:15). FIDEACA realiz6 el Programa General de Reubicacién, que consistié en efectuar un
estudio socioeconémico de los colonos, reclutamiento y capacitacion del personal, apoyo logistico
y campafa de sensibilizacion y comunicacion social. El censo se inicio el 20 de junio de 1980 y
diez dias mas tarde, se obtuvieron los primeros resultados oficiales: el 92 por ciento de las familias
estaba de acuerdo con la reubicacion. Sin, embargo, algo diferente reportaban los periddicos y
revistas donde se informaba que muchos habitantes se negaban a salir y censarse, y que, si
algunos lo hicieron, fue a cambio de recibir dinero y, aun asi proporcionaron informacioén falsa;

también reportaron diversos disturbios y enfrentamientos con la policia (Ramirez, 1980a).

En total se censaron 12,528 familias, de las cuales 11,875 eran “propietarias” de los lotes, 285
cuidadores y 368 arrendadores. Con régimen de seguridad social el resultado fue: 31 por ciento
con afiliacién al IMSS, el 3 por ciento al ISSSTE y el 66 por ciento sin ningun régimen; en
consecuencia, la mayoria no tendria la posibilidad de obtener un crédito para construccién. Por el
lugar de origen, la mayoria era del mismo estado, en total 10,208 familias y el resto provenia de
otros, y predominaban familias de las entidades vecinas de Oaxaca, Morelos y Michoacan que en
su conjunto sumaron 1,546. Respecto al tipo de ocupacién laboral se identificaron mas de cien
diversos trabajos de caracter profesional, técnico, artesanal y de servicios, pero el 56 por ciento
correspondi6 a trabajos no calificados como peones, albafiles y campesinos, porcentaje similar al
tipo de trabajo respecto a su permanencia, la mayoria eventual. Se constatdé que muchas familias
vivian en hacinamiento donde una sola habitaciéon, de veinte a treinta metros, tenia multiples

funciones: cocina, estancia, dormitorio y bafio (FIDEACA, 1980a).
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A las personas censadas se les entregd un certificado que, mas tarde, sirvid para realizar los
tramites y recibir el lote en Ciudad Renacimiento. Posteriormente, se notificé a cada familia la hora
y fecha para acudir a FIDEACA para la asignacion del lote y, mas tarde, acudir a Renacimiento
para identificarlo. Después se otorgd a cada jefe de familia un paquete de materiales de
construccion y la asesoria para la edificacion de la vivienda provisional. El uUltimo paso fue el
traslado, que inici6 el dia 9 de julio de 1980, donde primero se corroboré la documentacion y la
existencia de la vivienda a desocupar y, en seguida, el traslado de las pertenencias, ademas de la
entrega del titulo de propiedad. Al principio se realizé la transportacion de 150 familias a diario v,

después conforme aumentaba la confianza de los colonos aumenté a 300 (idem.).

En relacion a los terrenos desocupados y para evitar la especulacion, en el momento en que cada
familia abandonaba su propiedad se tomé una foto de ésta y el ex duefio firmé un Acta Juridica de
Entrega para la sucesion e incorporacion del terreno al Patrimonio Nacional. El dia 17 de julio de
1980 el presidente Lopez Portillo expidié el decreto de la creacion del parque nacional El Veladero
con una superficie de 2,914 hectareas de las cuales 397 correspondian a los terrenos desalojados.
El plan de trabajo inmediato del parque fue la reforestacién del area desalojada para recuperar el
paisaje natural, evitar la erosion y el arrastre de material sedimentario y desechos en tiempo de
lluvia. El parque quedd a cargd de la SAHOP vy la vigilancia de la Secretaria de la Defensa

Nacional.

En términos generales, el plan de acciones basicas FIDACA 80-82 fue un éxito, porque a pesar de
que no se realizaron todos sus objetivos, si se logro el prioritario, que fue desalojar del anfiteatro a
casi 120 mil habitantes; sin embargo, esta accién ayudd poco o nada a recuperar la imagen
positiva de Acapulco en el mercado turistico y no aumenté las corrientes de turistas. El beneficio en
el corto plazo fue disminuir la contaminacién, rescatar un area natural y declararla como protegida,
asi como detener en forma relativa el crecimiento de la mancha urbana alrededor de la bahia,
porque solo en veinte afios (1980-2000) se duplicd el nimero de poblacion de la ciudad, que paso6
de 301,902 a 620,656 habitantes (Figura 6.5). Segun Lozato (1990:148) las medidas normativas
(Planes de ordenacion, opciones territoriales, parques naturales, lucha antipolucion) han permitido

rectificar o, cuando menos, limitar ciertos abusos de la utilizacién del espacio con fines turisticos.

La falta de espacio dentro de la bahia propicié la expansién de la ciudad, principalmente en dos
direcciones con caracteristicas disimiles y ambas de contraste, producto de la planeacién urbana
por parte de las autoridades, no obstante con diferentes intereses y logros. La primera zona se
localiza al noroeste en el area de La Sabana, con un uso principalmente habitacional constituido
por dos principales nucleos urbanos: la colonia Emiliano Zapata y Ciudad Renacimiento con

diversos problemas de equipamiento e infraestructura urbana e identificados como un foco de

213



CAPITULO VI. EL DETERIORO Y LAS POLITICAS DE RECUPERACION

delincuencia, drogadiccion, pandillerismo y prostitucion, entre otros, pero también, como la zona
dormitorio de muchos trabajadores de la industria turistica, por consiguiente las soluciones no
proporcionaron ninguna base para hacer frente a unas condiciones sociales deterioradas, sino solo
se transfirieron a otro espacio, pero ademas como refiere David Harvey, mientras la accién se
oriente hacia la transformacion del problema mas que hacia el problema econémico subyacente, es
de esperar que los conflictos se resuelvan de modo que el problema cambie de lugar (a veces
geograficamente) sin afectar su estructura subyacente, que es lo que ocurre en la politica
contemporanea de las naciones capitalistasS (Harvey, 1985:292). La segunda zona se localiza
fuera de la bahia, en la Costa Chica y frente a la playa Revolcadero, donde existen varias zonas
habitacionales como El Coloso y la Unidad Habitacional Luis Donaldo Colosio, ademas de la zona
turistica de Acapulco Diamante que es el resultado de una planeacion territorial por parte de la
instituciéon Promotora Turistica de Guerrero, desarrollo similar a los que ha realizado el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

Figura 6.5. Acapulco: poblacion 1900-2000
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En la actualidad y debido a que no hubo continuacién en el seguimiento del Plan Maestro de
Saneamiento integral y Orden Urbano, de nuevo se han instalado asentamientos irregulares en las
partes altas del anfiteatro, algunos ocultos por edificios o por la vegetacion para ventaja de las
autoridades y los turistas, pero otros perceptibles a simple vista; algunos con la incertidumbre de

que en cualquier momento puedan ser expulsados y otros, muy pocos, sin ningln temor porque su
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terreno, aunque es contradictorio, fue vendido por el gobierno estatal. Pero sin excepcion, todos
con el temor de habitar en una zona de alta vulnerabilidad ante un fenémeno natural como fue el
huracan Paulina que ocasioné un desastre producto de la falta de ética, incompetencia y
corrupcion de parte de las autoridades municipales y estatales. El siniestro puso al descubierto
diversas contradicciones y situaciones adversas, entre las que destacaron el que se hayan vuelto a
ocupar terrenos de alto riesgo por su pendiente, el tipo de suelo o su cercania al cauce de algun
rio; segundo, que el ordenamiento territorial de la ciudad y su area metropolitana fuera una falacia,
porque estaban antepuestos los intereses econdmicos y politicos a cualquier otro; tercero, que no
existia un sistema de Proteccion Civil en ningun municipio de Guerrero y, finalmente, la pobreza y
marginacion en que vivian miles de habitantes, no sélo en el anfiteatro, sino también en la colonia
Emiliano Zapata y en Ciudad Renacimiento, donde hubo una inundacién de casi dos metros,
situacion que se predijo desde que se eligieron estos terrenos para reubicar a la poblacion y
después lo confirmé el estudio denominado Acapulco 2000. Alejandra Toscana (2003:72) afirma

que:

[...] gran parte de las decisiones que ponen a la sociedad en una situacion de riesgo estan ligadas con la gestion
gubernamental y también con la cultura politica. Ante un desastre, las sociedades quedan expuestas, y, desde luego, lo
que exponen son también sus miserias materiales y morales, sus carencias, omisiones y negligencias; se trata de una
obra compartida por particulares y dirigentes, lideres, caciques, asi como burdcratas locales, estatales y federales.

Las justificaciones por parte de las autoridades fueron diversas, no obstante, quedé claro una vez
mas que ni ellos, ni el sistema politico y econémico, y menos el turismo, han podido erradicar las
desigualdades econdmicas y la politica social excluyente que pervive en Acapulco, fendmeno que
ademas se repitié después del desastre, porque la prioridad no fue para el rescate de los cientos
de habitantes desaparecidos o sin vivienda, sino para la reconstruccion y limpieza del Acapulco
Turistico. En forma similar al razonamiento de David Harvey (1985) se concluye que el rico puede

dominar el espacio mientras el pobre se encuentra atrapado en él.

Para Alejandra Toscana (2003) la carencia de voz de alerta de la proximidad del huracan Paulina
se puede explicar de dos formas, la primera porque se subestimo el fendmeno y la segunda porque
no se queria poner en evidencia las irregularidades en que vivian muchos de los que resultaron
damnificados. También existe otra posible explicacion, que puede resultar un tanto irracional pero
no menos real, a saber que las autoridades de manera conciente, no realizan obra alguna en las
zonas precaristas para que ocurra un desastre y, entonces, algunas personas desalojen por su
propia voluntad los terrenos invadidos o que se tome como una experiencia de advertencia del
riesgo que evite en el futuro las formacién de nuevos asentamientos humanos irregulares. En

cualquiera de los casos, el paisaje natural en Acapulco es uno de los principales atractivos
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turisticos con el que de manera frecuente se asocia la imagen turistica del puerto, en
consecuencia, toda modificacién al medio natural original, sea por invasion inmobiliaria o por
trabajos de envergadura (vias de acceso, obras publicas) conducira a la alteracion del ecosistema

con las consecuentes repercusiones turisticas.

6.2. Los efectos negativos del turismo en Acapulco

Después del apogeo turistico, el decenio de los ochenta significo el inicié de la llamada crisis del
destino, la que persiste hasta la fecha. Las causas son diversas, pero en particular influyo la
aparicion de nuevos destinos turisticos de playa en México y el mundo, como Cancun que, a partir
de entonces, fue su principal adversario y ocupé el lugar de preferencia de los turistas extranjeros
que visitan el pais. En una competencia totalmente en condiciones desiguales, Acapulco se
enfrentd con Cancun, el cual de manera similar al resto de los destinos de playa que construy6
FONATUR en el pais, fue producto de una planeacion integral y su espacio se eligié porque

practicamente estaba deshabitado.

Los diversos problemas que en la actualidad enfrenta Acapulco, ni son exclusivos del puerto ni
todos son producto de la actividad turistica®, sin embargo de una u otra forma el turismo ha
contribuido en su origen y desarrollo, en todo caso son consecuencia del sistema econémico
capitalista de los paises subdesarrollados y las contradicciones que genera, sistema en el que
predominan; en general, grandes desigualdades econdmicas, la terciarizacion de la economia, la
corrupcion y el deterioro ambiental. Para Mesplier y Bloc-Duraffour (2000) no debe subestimarse
los limites del modelo turistico que se caracteriza por superpoblacién y saturacion de los espacios,
problemas de circulacién, contaminacién sonora, problemas de abastecimiento de agua y
eliminacion de aguas residuales, asi como destruccion irremediable de parajes, entre los

principales.

Incluso con una planeacion anticipada, los centros integralmente planeados de FONATUR no estan
exentos de éstos y otros problemas y, mas que un “sindrome Acapulco” o de “Acapulquizacion”” de
los destinos turisticos, existen los indicios, que comunmente se repiten, de las contradicciones que
el capitalismo produce durante el proceso de apropiacion del espacio, su explotacién, desecho v,
en algunos casos, su reutilizacion, tratese de la actividad que se trate. Al respecto, el titular de la
compahia Servicios Profesionales Turisticos (SEPROTUR) Antonio Murillo Téllez, en entrevista al
rotativo £/ Sol de Acapulco, manifestdé que tanto Ixtapa-Zihuatanejo como Cancun ya habian
comenzado a tener “sintomas que pueden determinar el porqué un destino turistico comienza a
caer, declinar, bajar, decaer o practicamente desaparecer [...]". Segun el resultado de la
investigacion que realizé SEPROTUR, desde 1992, el puerto de Acapulco se encuentra “muerto”
(Ortega, 2002).
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Los problemas que afectan al turismo en Acapulco son diversos y algunos son la causa o la
consecuencia de otros. Existen problemas que directamente provienen de la actividad turistica
como son la oferta de establecimientos extrahoteleros o la de los guias hoteleros, y otros que
existen con o sin la actividad turistica como son la prostitucion infantil, la delincuencia, el
narcotrafico o el lavado de dinero. En otros casos, algunas situaciones se convierten en problemas
debido a la falta de planeacién o a las falsas expectativas que genera el turismo; por ejemplo,
cuando propicia migracion de trabajadores y personas que buscan tener una mejor calidad de vida
respecto de la que tienen en su lugar de origen. En la mayoria de las ocasiones, los trabajadores
que utiliza el sector de la construccion para edificar la infraestructura turistica, principalmente de
hoteles, al finalizar la obra, no regresan a su lugar de origen sino que buscan su contratacion en
otra obra o trabajan como empleados en el sector de servicios o por su cuenta en el sector formal o
informal. Otro grupo de problemas proviene de la propia dinamica de la ciudad y de su acelerado
crecimiento en fusién con la actividad turistica como son el trafico vial y la contaminaciéon y otros,
son consecuencia de éstos, como la falta de nuevas inversiones, en particular en la zona
Tradicional y en menor proporcion en la zona Dorada. En palabras de Jean-Pierre Lozato (1990:10)
“El espacio [turistico] no es tan so6lo contemplado, es ordenado (remodelado, reestructurado) e
incluso consumido (la polucién y la degradacion se cuentan entre las mas graves fuente de
desestructuracion de los medios de acogida fragilizados por una frecuentacion turistica a veces mal
lograda)”. El cuadro 6.1 es un listado de los principales problemas que perjudican a la actividad
turistica y a la ciudad en general, con una relacion de algunas de sus causas y consecuencias, no
obstante, es claro que no son los Unicos y que cada uno requiere un estudio mas completo para su

comprension.

6.2.1. El deterioro ambiental, la contaminacién y el crecimiento urbano

El problema de la contaminacién, sin duda, es el de mayores efectos negativos para la actividad
turistica de Acapulco, cuya principal secuela es la disminucion de la tasa de crecimiento del
numero de turistas, en particular de los extranjeros y los de alto poder adquisitivo. Esta situacion se
hizo mas evidente desde los afos ochenta, cuando turistas que viajaban de manera frecuente al
puerto y diversos periodistas de la cuidad y de otras entidades dieron cuenta de la rapida
transformacion del paisaje natural en urbano, el aumento de la basura en calles, playas y en el
mar, asi como de la contaminacién del agua de la bahia, problemas que desde el decenio de los
cincuenta, algunos periédicos y revistas se atrevieron a publicar, pero que pasaron desapercibidas

y las autoridades consideraron como falsas o alarmistas, como todavia algunos lo hacen.
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Cuadro 6.1. Acapulco: principales problemas con repercusiones en la actividad turistica, causas y consecuencias

CAUSA

PROBLEMA

CONSECUENCIA

Falta de empleo, mejorar el nivel de vida.

MIGRACION

Déficit de vivienda y empleo.

Déficit de vivienda y oportunismo politico, bajos|
salarios.

COLONIAS DE PARACAIDISTAS

Enfrentamientos sociales, deterioro del paisaje urbano
natural, contaminacion.

Falta de planeacién urbana, especulacion en el uso
y tenencia del suelo, falta de previsién parg]
reservas territoriales.

DEFICIT DE VIVIENDA

Invasion de terrenos y formacion de colonias de
paracaidistas.

Corrupcion, falta de

compromiso social.

personas  capacitadas,

PLANEACION URBANA INEXISTENTE O
INADECUADA

Asentamientos humanos irregulares, conflictos sociales,
falta o deficientes servicios municipales.

Asentamientos irregulares, situacion de conflicto poff

SERVICIOS URBANOS INEXISTENTES O

sistemas|
aguas

Azolve en los sistemas de captaciones,
semidestruidos, Descarga clandestina de

niveles educativos, bajos salarios.

la propiedad de la tierra. DEFICIENTES residuales, robo de electricidad y de agua.
Incremento de problemas sociales como drogadiccion,
Falta de capacitacion, la demanda de trabajadores] DESEMPLEO alcoholismo y delincuencia juvenil, aumento del comercio]
es mayor que la oferta de trabajos, existen muchos] informal y actividades ilicitas como prostitucién y venta de
trabajos temporales. drogas; migracion.
Desempleo, falta de capacitacion laboral y bajos Hostigamiento a los turistas, mala imagen turistica, venta]
VENDEDORES AMBULANTES

de productos sin calidad o higiene, robos.

Falta de reservas ambientales, invasioén de terrenos,
falta de servicios urbanos, corrupcién, crecimientol
urbano anarquico.

DETERIORO ECOLOGICO

Deterioro de la imagen turistica, gran volumen de aguas|
residuales domésticas y desechos sdlidos que son
arrastrados a la bahia.

Descarga de aguas negras de colonias y hoteles
también de basura de turistas, barcos y lanchas.

CONTAMINACION DEL MAR

Enfermedad de piel, muerte de peces, disminucién de
turistas.

Falta de educacion ecolégica de la poblacion y los]
turistas, falta de botes de basura, ineficiente serviciol
de recoleccion de basura.

BASURA EN PLAYAS Y VIA PUBLICA

Deterioro de imagen urbana, proliferacién de animales|
nocivos.

Reducido nimero de elementos, involucramiento de|
la policia con los delincuentes, control de la zong]
por parte de narcotraficantes.

SEGURIDAD PUBLICA

Asesinatos, asaltos, secuestros, violencia. Deterioro de ||
imagen turistica.

Falta de avenidas principales, estacionamientos,
mayor oferta de transporte publico en relacion a I3
demanda de usuarios.

CONGESTIONAMIENTO VIAL

Contaminacién, ruido, aumento de

desplazarse de un lugar a otro.

tiempo  pard|

Corrupcién de otorgamiento de placas, circulacion)
de vehiculos piratas.

EXCESIVO NUMERO DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

Congestionamiento vial, alteracién de tarifas, robos, malos]
tratos a los usuarios.

Falta de espacio, establecimientos de servicios sin|
estacionamiento.

FALTA DE ESTACIONAMIENTOS

Invasion del primer carril de la derecha de las avenidas,
proliferacién de franeleros, robo de automéviles.

Disminucion del poder adquisitivo,
sociales y ambientales de Acapulco.

problemas

DISMINUCION DEL NUMERO DE TURISTAS

Cierre de establecimientos,
aumento de tarifas.

desempleo, migracion,

Corrupcién, falta de capacitacion y ética profesional.

MALA ATENCION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Mala imagen turistica del puerto, disminucién de las|
corrientes turisticas.

Uso irracional de los atractivos, poco
mantenimiento. Falta de renovacién y produccién de|
otros.

AGOTAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS

Pérdida de competitividad, mala turistica,

disminucién de las corrientes turisticas.

imagen

Falta de inversion, corrupcion en el uso de lag
partidas econémicas.

DETERIORO DE LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

Mala imagen del puerto

Falta de recursos econémicos o desvio de éstos,
poca integracién de los prestadores de servicios]
turisticos, nula atencion a los problemas.

PROMOCION INEXISTENTE O INADECUADA

Y PUBLICIDAD NEGATIVA

Disminucién del nimero de turistas, desconocimiento del
puerto y de los nuevos atractivos o acciones para evitar
algunos problemas.

Corrupcién, falta de ética profesional.

TARIFAS ALTAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Y DE LA AUTOPISTA

Disminucién del nimero de turistas.

Falta de diversificacion de los principales servicios]
turisticos. Deterioro de la imagen y ambiente
turistico.

PERDIDA DE COMPETITIVIDAD

Disminucién del nimero de turistas, abaratamiento del
destino turistico, salida de empresas trasnacionales.

Fuente: encuesta directa.
Elaboro: Ernesto Valenzuela Valdivieso.
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El problema de la contaminacion aumenté y fue imposible su encubrimiento y conservar la
indiferencia de parte de las autoridades, debido a que la situacion provoco la protesta de los
empresarios del ramo turistico, de los turistas y de la poblacién en general, quienes exigieron una
pronta solucién, reclamo al que mas tarde se sumaron algunas Organizaciones No
Gubernamentales como el Movimiento Ecologista Mexicano cuyo estudio realizado en Acapulco en
1985, detecté mas de 400 casos de problemas ecologicos con una tendencia a extenderse y

agudizarse, ante la ausencia de una politica de proteccion al medio ambiente (Monje, 1985).

No existe duda de la correlacién entre crecimiento urbano y el impacto ambiental, aun con un
proyecto de planeacion, porque el espacio natural se modifica y transforma en un espacio
habitable, tratando, en el mejor de los escenarios, de mantener un equilibrio entre el numero de
poblacion y el de areas verdes, situacion ideal que en Acapulco no se realizé por las cuestiones
politicas y de intereses particulares. En el caso del puerto, el deterioro se acelerd por el alto
incremento de poblacién en el transcurso de cincuenta afios, con una de las tasas de crecimiento
mas alta de México durante varias décadas. Segun las autoridades, los asentamientos irregulares
en el anfiteatro eran los principales responsables de la contaminacién, ya que éstos no tenian
ningun servicio urbano por su condicion ilegal; en consecuencia, por la falta de drenaje se
formaban rios de aguas negras que arrastraban la basura que se acumulaba en cada predio, lo
que ocasionaba la obstruccién de coladeras en las partes bajas, inundaciones y finalmente, la

contaminacion del mar.

Tanto los asentamientos irregulares como los regulares causaban parte de la contaminacion,
porque segun el X Censo de Poblacion y Vivienda, 1980, el 42 por ciento de las viviendas en
Acapulco no tenian drenaje, pero ademas, aun habia casas sin bafios y sus habitantes defecaban
al aire libre (INEGI, 1989). Lo anterior lo confirm6 en 1982, después del desalojo, el alcalde de
Acapulco Amin Azur Menez ante la persistencia del problema de la contaminacién: “[...] abajo de
dicha linea (220 msnm), viven 650 000 personas, que constituyen otro foco contaminante, pues al
igual que la mayoria de los habitantes de las 116 comunidades de este municipio, carecen de
servicios publicos, principalmente agua, drenaje y pavimentacion” (Campuzano, 1982:22). El
gobernador se olvidd de informar que algunos hoteles y restaurantes, sin conexion con la red de
drenaje, vertian sus aguas negras sin ningun proceso de tratamiento al mar, situacion que

denunciaron los habitantes que serian desalojados.

Después del desalojo, parte de las tierras recuperadas se ocuparon para constituir, de manera
legal, el parque nacional El Veladero, para restaurar la vegetacion original y contrarrestar parte del
impacto ambiental; el area fue vigilada durante algun tiempo por elementos de la Defensa

Nacional, con la intencién de evitar de nuevo el paracaidismo. En 1982, el Regidor de Ciudad
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Renacimiento, Abel Salgado, en una entrevista a la revista Proceso desmintio la informacion oficial
y los resultados del Plan FIDACA 80-82, confirmando que: “se engaié a todo el mundo, porque de
las 25,000 familias, con un total de 120,000 miembros, sélo fue reubicado el 50%. Actualmente
11,500 familias se encuentran asentadas arriba de la linea isobarica original. Con ello se echa por
tierra las afirmaciones en el sentido de que ya no existe tal foco contaminante de la bahia”
(Campuzano, 1982:22). La verdad quedd al descubierto afios después, en 1997 con el paso del
huracan Paulina, porque los mayores dafios se registraron en las colonias precaristas que aun

existian en el anfiteatro.

Ante el eminente fracaso de solucion del problema de la contaminacién y con el proposito de
reactivar la actividad turistica en el puerto, en 1991, el gobernador José Francisco Ruiz Massieu
puso en accion el programa denominado Ecologia y Turismo en Acapulco con el apoyo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, la Secretaria de Turismo, el Gobierno del Estado de
Guerrero y el H. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco, con dos principales objetivos: preservar
los recursos naturales y mejorar la competitividad de Acapulco® (Gobierno del Estado de Guerrero,
1991). El problema del impacto ambiental y la contaminacién se resolvié de forma relativa, sin
embargo, esto no trajo consigo ni el aumento de turistas extranjeros, ni la reposicion de Acapulco
en el mercado turistico internacional, porque pervive la imagen negativa de Acapulco en muchos
turistas, inversionistas y medios de publicidad, pero sobre todo, porque aun existe la contaminacion
y es uno de los principales problemas del puerto, como lo refieren sus habitantes, los hoteleros y
turistas, segun los resultados de la encuesta que se realizd, situacion que en todo momento tratan
de ocultar y subestimar las autoridades del municipio y de la entidad. La contaminaciéon que afecta
directamente a la actividad turistica en Acapulco se produce en cuatro principales formas: la basura
en la via publica y en las playas, el agua contaminada del mar, la contaminacion visual de anuncios

y construcciones y auditiva de automoviles y de comercios.

Basura

En 1998, en Acapulco y su area metropolitana se generaba 866.40 toneladas de basura al dia, sin
contar la que originaba el turismo, alrededor de 60 a 150 toneladas segun la temporada, en total
1,016 toneladas por dia. EI Ayuntamiento no tenia el equipo suficiente para la recoleccion de la
basura y recogia so6lo 707 toneladas/dia que representaba el 65 por ciento de la demanda, con un
equipo de 94 unidades de su propiedad y 16 camiones compactadores de servicio privado que se
utilizaban, principalmente, en la zona turistica (H. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de
Juarez-Gobierno del Estado de Guerrero, 2001). En general, la zona Dorada y Diamante tienen un
eficiente servicio de recoleccidon de basura y limpieza de calles y, en la primera zona, ademas
existen botes de basura anexos a los postes a lo largo de la costera Miguel Aleman y, en algunos

sitios contenedores, aunque en temporada alta son insuficientes y es frecuente que la basura

220



CAPITULO VI. EL DETERIORO Y LAS POLITICAS DE RECUPERACION

rebase su capacidad, situacion que se repite cuando los camiones recolectores no cubren su rutas
a tiempo o estan descompuestos, como sucedid en enero del afio 2003 porque habia mas de
veinte camiones recolectores inservibles, segun la informacidn que proporcioné la titular de la
Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), Guadalupe Gomez Maganda (Ortega, 2003).

En las playas, en general, no existen botes de basura y, los que hay, son escasos y se encuentran
en mal estado o son propiedad de los comercios que ahi se localizan y, entonces, su uso se
restringe para los clientes, motivo por el que algunos turistas dejan de manera irresponsable su
basura en la playa hasta que el servicio de limpieza la recoge o las olas la incorporan al mar. No
existe el numero necesario de barredoras por falta de presupuesto o porque la mayoria se
encuentran descompuestas y abandonadas en las playas o en el astillero de la playa Manzanillo,
como ocurrio en 2003, afio en el que funcionaban seis barredoras de las veinte que existian, segun
lo notificd Julio César Bernal Reséndiz, director de la Promotora y Administradora de Playas

(Vargas, 2005). Al respecto, algunos turistas han expresado las siguientes inconformidades:

- M.D.: “Hay un desinterés por parte de las autoridades de mantener limpias las playas, porque se

observan montones de basura no solamente en la arena sino también en el mar”.

- O. D. Q.: “Acapulco como destino de playa es unico, pero la falta de recoleccion de la basura
hace que las playas luzcan sucias y la gente ya no quiera regresar y busque otro destino con

mayor limpieza”.

- J. Q. G.: “Los grandes problemas que tiene el puerto son la basura en las playas, el ambulantaje y
la inseguridad... los dos primeros son primordiales porque cuando uno visita este lugar, lo primero

que hace es ir a la playa”.

El problema se agudiza por la cuestion de la jurisdiccion de las playas porque, si bien son parte del
territorio de la entidad, son propiedad de la nacién con la categoria de Zonas Federales Maritimas;
por tal motivo, su uso, renta, limpieza y mobiliario es responsabilidad de la federacién y no del
Ayuntamiento o del municipio, como lo confirmd, en 1985, el alcalde Alfonso Argudin Alcaraz: “La
limpieza de la bahia esta fuera de la competencia del municipio, pues pertenece a la zona federal
maritima y terrestre, pero ésta tampoco puede darse abasto. Siempre puede mas un milléon de
personas tirando basura que 1,000 barriendo. Habra que crear conciencia” (Campuzano, 1985:26).
En algunos casos, son los hoteles con salida al mar los que se encargan de la limpieza de la playa
anexa, un tanto para no afectar su imagen, pero también, porque se aduefian de ella de forma
ilegal para instalar sombrillas, camastros o canchas de voleibol; ademas delimitan la zona con rejas

y cordones para evitar el paso de transeuntes y, sobre todo, de vendedores ambulantes.
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El problema no es igual en todas partes porque existen diferencias tanto en la cantidad como en el
tipo de desechos, y en el equipamiento y su manejo. Depende en gran medida del valor y uso del
suelo: en las colonias residenciales y en la zona Diamante el problema es menor en comparacion
con las colonias populares y en la zona Tradicional. En ésta zona se encuentra basura en todas
partes, pero sobre todo, en los lugares que son de concurrencia popular y de atraccion turistica

como son la Quebrada, la plaza Alvarez, el malecon y las playas Hornos, Caleta y Caletilla.

Se requiere que las autoridades aumenten y mejoren el equipo de limpieza y recoleccion e instalen
un mayor numero de botes de basura en la via publica, que se vigile y sancione a los empleados
que no cumplan con su trabajo y a las personas que tiren basura, ademas de realizar una campana
de concientizacién para los turistas y los habitantes; finalmente, también seria conveniente la
coordinacion entre las autoridades locales, federales y la iniciativa privada para la limpieza de las
playas o para constituir un fondo para el pago a una empresa de limpieza privada. Un intento de
resolver el problema lo realizé el presidente municipal Zeferino Torreblanca Galindo durante su
gobierno (1999-2002) a través del programa “Ciudad limpia: la basura a la basura” con las
siguientes acciones: platicas de concientizacion, mesas de trabajo para proponer soluciones,
colocacion de botes de basura en la Costera Miguel Aleman, compra de equipo y contenedores de
basura, construccion de un relleno sanitario y la imposicion de multas econémicas o de trabajo
comunitario para las personas que se sorprendieran tirando la basura en la calle. Al respecto,
habria infracciones desde los diez hasta los 100 salarios minimos, y para los automovilistas hasta
de 200 salarios minimos; los infractores menores de edad solo serian amonestados. Las
disposiciones, que para algunos resultaron arbitrarias, habian sido establecidas desde el gobierno
del presidente municipal Rene Juarez Cisneros, sin embargo, nunca se habian aplicado, por tal
motivo, se establecid la fecha del 22 de enero del 2002 para iniciar el programa, poniendo al tanto
a la poblacion a través de anuncios en radio, television y prensa (Bello, 2002). En un principio, el
programa tuvo una relativa aceptacion y cumplimiento, sin embargo, como se puso en marcha en

el ultimo ano del gobierno de Torreblanca, quedd en el olvido en la siguiente administracion.

Contaminacion de la bahia

El problema de la contaminacion del agua de la bahia fue uno de los factores que mas influyé en el
deterioro de la imagen turistica de Acapulco y, en consecuencia, del descenso de la llegada de
turistas a partir del decenio de los ochenta. Previo al inicio de la actividad turistica en el puerto y
aun durante varios afios después, las casas, los comercios y los hoteles no tenian drenaje, y las
aguas negras corrian en arroyos cuyo destino era el mar. Mas tarde se construyeron fosas
sépticas, no obstante, el beneficio no fue total porque a partir de los anos treinta éstas empezaron
a contaminar el agua del subsuelo de la que dependia parte del consumo humano a través de

poOZos.
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La red de drenaje se empezo a construir a partir del decenio de los cuarenta, primero en las areas
turisticas y de fraccionamientos y, mas tarde, en la zona del Centro, donde se dificultd su
introduccién debido a la estrechez de las calles y el tipo de orografia. Con el drenaje, se logro
solucionar el problema de los arroyos de aguas negras, pero no el de la contaminacién de la bahia,
porque finalmente el agua del drenaje desembocaba en el mar sin tratamiento alguno.
Posiblemente, para entonces, la situacidén aun no era un problema por la cantidad de aguas negras
y la capacidad de regeneracion del medio ambiente (autodepuracion); sin embargo, vino un
desequilibrio ante el rapido aumento de poblacion y del nimero de turistas, sumado a la
conformaciéon de la bahia, con una entrada angosta que hace mas lento el movimiento e
intercambio del agua y, en consecuencia, la permanencia de los contaminantes durante varios

dias.

En 1970, aun no tenian drenaje el 46 por ciento del total de viviendas, segun el IX Censo de
Poblacién, porcentaje que a la fecha tiene minimas variaciones en unidades (Secretaria de
Industria y Comercio, 1970) (Cuadro 6.2) Existe contaminacion porque existen riachuelos de aguas
negras, que ni siquiera son clandestinos y contienen entre otros elementos, sustancias organicas,
detergentes no biodegradables, aceites, grasas y microorganismos que cuando llegan al mar, son
un foco de infeccion de enfermedades gastrointestinales y de la piel en los paseantes, como lo
corroboré el Movimiento Ecologista Mexicano que realizé una investigacion de la contaminacion y
obtuvo, entre otros resultados que, el 29 por ciento de los turistas que visitan el puerto, regresan

con enfermedades de la piel, los ojos y el aparato digestivo® (Monje, 1985).

Cuadro 6.2. Acapulco: total de viviendas y tipo de servicios, 1970, 1980, 1990, 2000
1970 % 1980 % 1990 % | 2000 | %

No. de viviendas | 41073 61924 123656 148044
Viviendas propias| 26739| 65.1%] 40668| 65.7] 123359| 99.8]113633| 76.8
Con drenaje 11765] 44.0%] 35855| 57.9] 76121| 61.6] 86775| 58.6

Agua dentro de 5612] 47.7%] 29770] 48.1] 80646| 65.2) 78747| 53.2
Con electricidad 3738| 66.6%| 52776| 85.2] 112680| 91.1] 142259] 96.1

Fuente: Secretaria de Industria y Comercio, 1970; INEGI, 1989, 1991 y 2000.

En el ambiente marino la contaminacion ocasiona la reduccién de variedad de la flora y la fauna;
asimismo se produce una contaminacion de tipo visual por la basura que es acarreada y queda
flotando en el agua y en las playas. A veces, se produce un fendmeno de eutrofizacién que
ocasiona la coloracion de las aguas superficiales (Campuzano, 1982). Alejandro Oscoés Alvarado
en el informe de la investigacion que coordind en mayo de 1989 con el apoyo del Centro de

Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional y de la Secretaria de
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Desarrollo Urbano y Ecologia, considero que era unicamente una prospeccion diagndstica debido a
que se realiz6 en el periodo de estiaje con menor contaminacion a la que existe en la temporada
de lluvias; ademas, hizo falta informacién acerca de los hidrocarburos, metales pesados,
detergentes y plaguicidas, asi como de las demandas quimicas y bioquimicas del agua. Aun asi se
obtuvieron evidencias inequivocas de deterioro del ecosistema, entre otras causas por las altas
concentraciones en nutrimentos (nitratos, nitritos, fosfatos, silicatos, amonio) que repercuten en las
comunidades de productores y crean un estado de eutrofia-distrofia. También especifico que,
debido a las descargas de desechos en el agua de la bahia, existe un alto numero de bacterias
coliformes totales y fecales, asi como altas concentraciones de hidrocarburos y metales pesados
que han provocado la baja diversidad en la comunidad de bentos y el aumento de especies

oportunistas (Oscos, 1989).

Las diversas embarcaciones de paso o fijas, de uso turistico o para la pesca, han contribuido
también con la contaminacion del mar ya sea porque derraman combustible por el mal estado de
sus naves o porque acostumbran tirar sus desechos al mar. Esta situacion se observa, en el caso
de las embarcaciones para la pesca, en las playas Dominguillo y Manzanillo, y, de uso turistico, en
el Malecodn y en Caleta-Caletilla. En estas dos ultimas playas, también colaboran las lanchas que
venden comidas y bebidas o souvenirs, y se incrementa la contaminacién por la basura que
turistas, comerciantes y ambulantes, dejan en la playa y las olas incorporan al mar, motivo por el
que, en diversas ocasiones, se ha rebasado el nivel de contaminacion tolerado. Las autoridades
tratan de ocultar o negar la contaminacion, pero los turistas, sin ser expertos o tener estudios de
laboratorio, han confirmado en diversas ocasiones: “La playa de Caleta esta sucia, por eso nos
salimos de banar, saqué a mis hijos para evitar que adquieran problemas epidérmicos, las
autoridades deben tener vigilada la zona, seria bueno que pudieran venir a recoger la basura,
estan flotando botes de plastico, envolturas y hasta panales” y “el trafico de las lanchas en la playa
de Caleta no permite a turistas disfrutar del lugar, ademas de que arrojan combustibles que

contamina el agua” (Arredondo, 2006).

En el 2005, el secretario de Medio Ambiente, José Luis Luege Tamargo, conciente mejor que nadie
del problema de la contaminacion, dijo: “4Han ido a Acapulco ultimamente? No vayan”, aunque
casi inmediatamente matizdé su comentario, “perdon, cometi un error grave; bueno, vayan para que
vean ustedes mismos que el problema esta en que se tira la basura y no se recoge la basura, no
hay educacion”. A lo que el alcalde municipal, Alberto Lépez respondié: “algo trae contra
Acapulco... no es justd que traten a Acapulco como lo quieren tratar” (Nufiez, 2005). Un afio
después, en el verano del 2006, el mismo secretario de Medio Ambiente, advirtid sin disimulo
alguno, que no se asistiera a la playa de Caletilla por el exceso de contaminacion (Novedades de

Acapulco, 2006b). De acuerdo con el comunicado de prensa numero 127/06 de la Direccion de
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Informacioén de la Coordinacion General de Comunicacién Social de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 0, la playa de Caletilla en el mes de julio tuvo nueve
mil enterococos por cada 100 mililitros, cuando el maximo permisible es de 500 enterococos
(SEMARNAT, 2006). Félix Salgado Macedonio, edil de Acapulco, reconocié que la playa de
Caletilla estaba contaminada, pero agrego: “es la mas llena de todo el puerto. No esta cerrada,
pero la gente va... no es necesario ningun aviso” a pesar de que el secretario de Salud de la
entidad, Luis Barrera Rios, advirtié del problema y sugirid6 que se colocara una bandera de riesgo
sanitario en dicha playa, propuesta que se aceptd en un principio, pero se decidié que no serian
banderines, sino carteles informativos de la situacion de contaminacién con la recomendacion de

no nadar ahi (Morales y Ocampo, 2006 y Novedades de Acapulco, 2006b).

En una primera entrevista, el mencionado secretario de Salud, Luis Barrera afirmé que: “El origen
del problema se debe a que hay una tuberia danada, cuyos restos van directo al mar, ademas de la
deficiente construccion de los bafios publicos ubicados en dicha playa” (El Universal, 2006); sin
embargo, después de la reunién que sostuvo el 1 de agosto con el alcalde Salgado Macedonio y el
delegado de la Comisién Nacional del Agua, Roberto Valenzuela, en entrevista cambio su versién
sobre la causa de la contaminacién. Dijo que el exceso de enterococos tiene una relacion directa
con el agua pluvial, pues explica: “cuando nos saturamos de mayor cantidad de agua pluvial existe

esta contaminacion” (Novedades de Acapulco, 2006b).

Hubo protestas por parte de los comerciantes de la playa afectada, ya que a pesar de que los
carteles preventivos no se habian puesto, desde el dia del anuncio que hizo el titular de la
SEMARNAT, disminuy6 el nimero de turistas y, en consecuencia, también el de las ventas. El
presidente de la Union de Locatarios, José Luis Laredo Vargas advirti6 que no permitirian que se
colocaran los carteles preventivos porque el comercio es su Unica fuente de ingresos, por lo que
demandod la solucién del problema por parte de las autoridades y agregé: “de por si la temporada
habia sido mala y, todavia se difundié lo de la contaminacién, esto afecta a los restauranteros”
(idem.) La contaminacién repercutié en la actividad turistica del puerto, porque fueron canceladas

entre el treinta y el cincuenta por ciento de las reservaciones (Arredondo, 2006a).

Finalmente, las autoridades del estado y las del municipio decidieron que no se pondria ningun tipo
de anuncio ni banderines de alerta porque ya habian tapado las caidas de aguas negras que eran
arrojadas al mar, segun lo informé el alcalde Salgado Macedonio, ademas de que realizé una
invitacion a la poblacidon para que nadara, porque inclusive aseguré que las aguas tenian
propiedades curativas, limite de la desfachatez no sélo por esta afirmacion sino porque ademas
manifestd: “Que me diga la Secretaria de Salud quién ha salido (de Caletilla) despellejandose; es

mas, el que se meta a nadar a Caletilla ya no se enferma nunca” (Ocampo, 2006). Esta declaracion
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se interpreta de que si el turista no sale “despellejandose” no se reconocera que existe
contaminacion. Por su parte Eloy Urroz Jiménez, delegado de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), aseguré que la calidad del agua del mar en Acapulco es
congruente con el tipo de turistas que hay en el puerto, esto es, locales y nacionales, no obstante,
indico que si se desea turismo extranjero, deben mejorarse los estandares de calidad (El Universal,
2006a).

6.2.2. Establecimientos extrahoteleros ilegales

La oferta extrahotelera la conforman establecimientos de hospedaje en habitaciones,
departamentos y casas, algunos de ellos la segunda residencia de personas que viven en otra
ciudad y que viajan en vacaciones o algun fin de semana al puerto. Otros son propiedad de
residentes de Acapulco, que fueron construidos o acondicionados en el domicilio o fuera de él, pero
que se utilizan para recibir huéspedes. En cualquiera de los casos, si el inmueble es arrendado se
requiere, para no trabajar en la ilegalidad, de la matricula en el Registro Nacional de Turismo y
cumplir con una serie de requisitos para garantizar la minima calidad, obtener la licencia de
funcionamiento y darse de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el
pago de los respectivos impuestos. La mayoria de los establecimientos extrahoteleros no cumplen
la norma porque la clandestinidad representa mayores ganancias y menores exigencias; quien si
cumple, paga impuestos, tarifas comerciales por el servicio de agua y energia eléctrica, asi como

una cuota para la promocion del puerto.

En general los establecimientos ilegales se ofertan en anuncios en periodicos o Internet o de
manera directa en el lugar donde se localizan, pero también lo hacen a través de una mafia
llamada “guias hoteleros” que, en complicidad con los duefios, ofrecen precios que después no
respetan o instalaciones y servicios que no existen, sin que la autoridad evite esta situacion; en
algunos casos el contubernio es con delincuentes que aprovechan cualquier salida de los turistas
para robar. El mercado subterraneo de hospedaje tiene demanda y aumenta porque sus precios
son menores que el de los hoteles, en algunos casos, en un cincuenta por ciento o mas. El turista
esta expuesto a fraudes, ya que no existe ningun contrato o documento que garantice los servicios
o el buen funcionamiento de las instalaciones, entonces, tanto la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) como la Procuraduria del Turista (PROCTUR) se ven imposibilitados
para actuar y, mas que demandas, entran en el rubro de quejas, que en el mejor de los casos son
para uso estadistico. Durante las vacaciones del verano del afio 2002, mas del cincuenta por ciento
de las quejas ante la PROCTUR, fueron por esta causa, segun lo informé el titular, Jorge Mufioz
Sanchez (Lepez, 2002a).
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La mayor inconformidad de la oferta extrahotelera no es por parte de los turistas, sino de los
hoteleros, en particular de los duefios de hoteles con instalaciones similares en categoria de tres
estrellas o menos, quienes a través de sus asociaciones han girado oficios a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la Comisién Nacional
de Electricidad (CFE) y a la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Acapulco
(CAPAMA), para la regularizacion y el cambio de tarifas de servicios de la oferta extrahotelera de
“casa habitacion”, que es menor, por la de tipo “comercial’, sin embargo, las autoridades han
mostrado un minimo interés. Al respecto, la duefia del hotel Magallanes en entrevista de campo
senald: “Es una competencia desleal la oferta extrahotelera, ellos no pagan impuestos, ni siquiera
tienen licencia. Pagan agua domiciliaria, no pagan el 15 por ciento del IVA”. El entonces presidente
de la Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco (AHETA), Rafael Garcia Pimentel,
aseguro que la duplicacion de la oferta extrahotelera ha ocasionado el descenso del porcentaje de
ocupacion en los hoteles hasta en un cincuenta por ciento. Los hoteleros, ademas, han sefialado
que la oferta extrahotelera también afecta al ramo de restaurantes, porque en muchas de las casas
estan equipadas con cocinetas, entonces, los turistas compran viveres y preparan sus alimentos
para ahorrar dinero, al decir de Garcia Pimentel: “ [...] son la clientela favorita de las tiendas de
autoservicio, el 'turismo super', como se le conoce en el argot, ya que se abastecen de todos los
viveres sin asistir a un restaurante en algunas ocasiones, y eso merma la economia de los

prestadores de servicios” (Novedades de Acapulco, 2002).

La falta de informacién en cuanto al numero de establecimientos o habitaciones es producto de la
clandestinidad, el constante cierre y apertura, asi como de la indiferencia de las autoridades. No
obstante la Secretaria de Fomento Turistico en 2002 estimé que existian en Acapulco 18 mil
cuartos irregulares, pero la directora de Servicios Turisticos de esa dependencia, Artemisa Alarcon
Najera, proporciond una cifra mucho menor: “se habla que en Acapulco, grosso modo, hay tres mil
casas que se rentan a los turistas, lo que representa siete mil habitaciones” (Garcia, 2002 y Leyva,
2002b). La Direccién General de Turismo Municipal, en el mismo afo informoé de la existencia de
60 condominios con 2,855 departamentos ubicados desde la zona de Papagayo hasta la colonia
Bonfil, departamentos que, en general, se utilizan para su arrendamiento, pero sus duefios lo
niegan y suelen argumentar que ellos pueden prestar su propiedad a quien quieran sin tener que
dar cuentas a nadie. Segun el estudio, el 77.9 por ciento de los departamentos son de propietarios
del pais, en su mayoria de la Ciudad de México y area metropolitana y, en menor porcentaje, de
Morelos, Puebla y Querétaro, y el 22.1 por ciento de extranjeros principalmente de Estados Unidos
y Canada (Leyva, 2002). En un balance que realiz6 la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
se estimo6 en 30 mil habitaciones la oferta extrahotelera (legal e ilegal) con un indice de evasién

fiscal anual de 85 millones de dodlares (Lepez, 2002).
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En un estudio mas especifico por parte de AHETA, su titular Rafael Garcia Pimentel hizo la
denuncia de 150 casas plenamente identificadas de la oferta extrahotelera con anuncios tanto en
periddicos de circulacién nacional como en Internet, listado que entreg6 al IMSS, ala CFE y a la
SHCP para que cada una realizara las acciones penales correspondientes (Leyva, 2002a). La
primera accion se realizé después de Semana Santa, por parte de la SEFOTUR en coordinacion
con la Direccion de Reglamentos y Espectaculos, quienes a través de un operativo, detectaron la
irregularidad de 76 casas y sus duefios fueron multados; asimismo la accion produjo la
regularizacion de veinticinco y la notificacion por escrito de cinco de que fue la Unica ocasién en
que funcionaron en la ilegalidad y que no lo volverian a hacer, del resto no se volvié a tener
conocimiento. Meses mas tarde, en la temporada de vacaciones de verano la situacion se repitio,
por lo que en septiembre del mismo afio hubo un segundo operativo ahora con la participacion de
la SEFOTUR y de la PROFECO tanto para sancionar, como para advertir a los duefios que las
multas a pagar oscilaban entre quinientos y mil salarios minimos, en caso de no regularizar sus
negocios. ElI 60 por ciento de las 170 casas detectadas se comprometieron a realizar los
respectivos tramites, sin embargo, no lo hicieron y siguieron trabajando en la ilegalidad. En este
operativo se identificd que las zonas con mayor oferta extrahotelera ilegal eran la residencial de
Costa Azul y Las Brisas y la turistica de Caleta (Tetzpa, 2002). Tres afos mas tarde, en 2005, el
alcalde Alberto Lopez Rosas volvid a retomar éste y otros problemas al declarar que: “En Acapulco
todo se nos desbordé hace una década atras, el comercio ambulante, el transporte, las invasiones
a predios, y desde luego la oferta extrahotelera, todo se nos salié de control, Acapulco vivié una
etapa critica, se perdié la capacidad de competencia nacional e internacional en la actividad
turistica, el destino se abaraté y los servicios disminuyeron en calidad” (H. Ayuntamiento

Constitucional de Acapulco de Juarez, 2002).

Lopez Rosas firmd un convenio con la Secretaria de Hacienda y los hoteleros del puerto para
realizar un patrén de la oferta extrahotelera, que serviria ante todo para iniciar su regularizacién y
obligarlos a cumplir con sus contribuciones, ya que la evasién de impuestos en aquel momento
representaba una pérdida de 15 millones de ddélares. La SHCP inicié el programa piloto
denominado de Actualizacion del Registro Federal de Contribuyentes, para facilitar el ingreso de
los nuevos agremiados y actualizar sus pagos; sin embargo, los resultados no fueron tan

satisfactorios como las intenciones (Martinez, 2005a).

Es claro que, incluso en la ilegalidad, parte de la oferta extrahotelera tiene una importancia en la
economia y en la actividad turistica de Acapulco. Su existencia responde a una demanda que se
busca y contrata, es un mercado de consumo particular que puede o no formar parte del mercado
de turistas que acostumbran hospedarse en hoteles. La oferta extrahotelera en algunos casos es la

competencia, pero también el complemento de la oferta hotelera que atiende parte de los miles de
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turistas que visitan el puerto y, que posiblemente viajan a Acapulco porque existe esta oferta o
porque a su llegada los hoteles de su agrado estan llenos o los que estan disponibles no son de su
satisfaccion, o quiza por el presupuesto disponible, entre otras razones. A lo anterior se suma el
hecho de que, en general, existe una infraestructura hotelera vieja en Acapulco Tradicional y
Dorado, que no se ha renovado y mantiene categorias y precios por arriba del servicio que ofrece;
asimismo, es evidente el doble discurso de las autoridades en relacion con la oferta extrahotelera,
porque por un lado estan en su contra, pero por el otro, apoyan todas las construcciones de
edificios que actualmente se realizan, en particular en la zona de Acapulco Diamante y, que en un
futuro se pueden sumar a la oferta de este tipo. Luego entonces, la oferta extrahotelera se
convierte en un mal necesario, porque a pesar de la evasion fiscal, es una de las formas de
disfrazar el desempleo y mantener el funcionamiento de la economia legal e ilegal en torno al

turismo.

6.2.3. Vialidad y transporte urbano

El paisaje natural de Acapulco con la bahia rodeada de montafas es un escenario de identidad que
ha sido ampliamente explotado en la actividad turistica, en particular en la promocién y el mercado
inmobiliario. Esta conformacion fisica es una ventaja, pero también una desventaja no so6lo cuando
ocurre un fenémeno natural sismico o meteoroldgico, sino cuando se trata de realizar una
planeacion urbana o un ordenamiento territorial de la ciudad, ya que el espacio plano de la llanura
y de mejores condiciones para habitar, es una reducida franja, en algunas partes, con una longitud
menor a un kildbmetro y, en consecuencia, densamente poblada. Hacia la montafia la pendiente
aumenta de manera constante y existen zonas con repentinos cambios de altitud. Esta situacion,
unido a problemas politicos, econdmicos y sociales ha ocasionado un desorden urbano en la

cuestion de vivienda, dotacion de servicios, vialidad y proteccion civil, entre otras necesidades.

La estructura vial de Acapulco y su area metropolitana la conforma un sistema regional constituido
por las carreteras federales, estatales y de cuota y, el sistema urbano que son las avenidas
principales y secundarias de la ciudad. En el sistema urbano la arteria principal es la avenida
Costera Miguel Aleman que va de un extremo al otro de la bahia, paralela a la costa. La avenida es
la continuidad de la carretera No. 200 que de norte a sur del pais va desde Nayarit a Chiapas. La
longitud de la Costera Miguel Aleman es de 8.45 kildbmetros, desde Caleta por el oeste hasta la
base naval de Icacos por el este, después la arteria se convierte en la carretera Escénica v,
posteriormente, en el boulevard de Las Naciones; en el otro extremo de la bahia, en la peninsula
de Las Playas la Costera Aleman entronca con la avenida Adolfo Lopez Mateos y la calle de La
Quebrada. En su mayoria la avenida es de cuatro carriles de cada sentido, pero uno, durante el
dia, se utiliza como estacionamiento. En la época en que se construyd, mas que un camino comun,

funcion6 como una via rapida que integré la zona habitacional y de servicios del pueblo de
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Acapulco con los nuevos espacios turisticos en construccion; después se convirtié en la guia del
proceso de urbanizacion y desarrollo turistico de Acapulco. En la medida en que aumenté el
numero de turistas, también lo hizo el equipamiento turistico de hospedaje, alimentos, diversion y
comercios a lo largo de la avenida Costera, situacion que propicié que se convirtiera en la columna
vertebral de la actividad turistica y de la ciudad en general, lo que con el tiempo agudizé su

congestionamiento.

Ante esta situacion el Ayuntamiento decidié ampliar y mejorar la avenida Cuauhtémoc, segunda en
importancia vial y comercial y la de mayor flujo vehicular en la actualidad. Esta avenida es paralela
a la Costera Miguel Aleman, hacia el oriente entronca con el Maxitunel y la avenida de la Cima, y
por el poniente se enlaza con la avenida Constituyentes, donde finaliza y se convierte en la calle
Escudero que atraviesa el Centro y finaliza en la Costera Miguel Aleman, frente al malecén. Su
longitud es de 5.8 kildmetros, con dos o tres carriles de cada sentido, aunque uno, en general, se
ocupa como estacionamiento. La avenida Cuauhtémoc es el limite hacia la montafa del area
turistica porque después de ésta el uso del suelo, es habitacional con los respectivos servicios y

comercios para la poblacion que ahi habita (Figura 6.6).

El Ayuntamiento realizé un reordenamiento de las rutas de diversos camiones urbanos y autos
colectivos que transitaban por la Costera Aleman; en algunos casos, el itinerario cambi6 en su
totalidad y dejaron de circular por esta avenida, y en otros, se mantuvo parte de la ruta del tramo
desde Icacos hasta la calle Wilfrido Massieu para subir por ésta y después transitar por la avenida
Cuauhtémoc. Asi el flujo vehicular de la Costera Miguel Aleman es menor sin embargo no lo
suficiente para un transito rapido y sin trafico, a pesar de que tiene semaforos coordinados, carril
de vuelta a la izquierda y pasos peatonales. El origen del problema es el déficit de vias en relacion
al numero de vehiculos particulares, locales y foraneos, asi como la excesiva cantidad de autos de
transporte publico, asociado a la situacién de que el primer carril de la derecha, en su mayoria esta
ocupado con vehiculos estacionados. De igual forma la circulacién disminuye o se interrumpe
segun el caso, por el transito de las Calandrias (carros de uso turistico jalado por un caballo), la
realizacion de algun evento sobre la costera como el Carnaval o el desfile de Loveparade y de

manera mas frecuente por las marchas y plantones.

La oferta de transporte urbano en la modalidad de camiones, autos colectivos, taxis y camionetas
supera la demanda de pasajeros (sobreoferta del 40 por ciento) y por ende, es frecuente que las
unidades circulen semivacias y que exista una pelea por arrebatar el pasaje, se invaden rutas,
transiten mas despacio, hagan paradas en lugares prohibidos o que en algunos paraderos hagan
base y tarden mas de cinco minutos en volver a transitar, situaciones que en su conjunto,

ocasionan congestionamiento vial. Segun la investigacién que realizé el peridédico Novedades de —
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Acapulco (2006) cada treinta segundos circula un camion de transporte urbano, que sumado da un
total de 120 urbanos cada hora, asimismo el rotativo denuncié diversas anomalias, como la
circulacion de los camiones por el carril de alta velocidad, el mal estado de las unidades (vidrios
rotos, graffiti) imprudencia al conducir y la parada en doble fila para el acceso o descenso de los
pasajeros, ademas, aunque esta prohibido, de la compafia de un trabajador que de manera comun

denominan “chalan” y se dedica a gritar los itinerarios de la ruta (Figura 6.7 y 6.8).

Figura 6.7. Transporte publico Figura 6.8. Boulevard Vicente Guerrero

Una de las principales causas de la sobreoferta es que cada nuevo gobierno estatal o presidente
municipal, ha otorgado concesiones que en su momento fueron promesas de campana para atraer
a un mayor numero de simpatizantes y asegurar el triunfo electoral. En este sentido, las diferentes
organizaciones de transportistas manipulan a sus agremiados ideoldgicamente, pero también a sus
candidatos y a los representantes de los partidos politicos, porque condicionan el voto y su
afiliacion a cambio de los permisos (Cruz, 2005, Bello, 2002a y Pelaez, 2002). Pero el excesivo
numero de vehiculos de transporte urbano no sélo es producto de la sobreoferta de concesiones,
sino también de los vehiculos de transporte irregular, mejor conocidos como “piratas”, que circulan
sin permiso, con copias o falsificaciones de documentos, amparos, sellos y firmas, que ademas de
competir por el escaso pasaje, su condicion ilegal permite el cobro de tarifas mas altas y, en
algunos casos, el asalto a sus pasajeros. Las irregularidades han sido denunciadas por los turistas
y los gremios de transporte, sin embargo, las autoridades han hecho caso omiso, posiblemente
porque reciben la respectiva “comision o mordida” de parte de los transportistas ilegales
(Contreras, 2002c). En consecuencia, los choéferes con permiso han mostrado su inconformidad a
través del bloqueo temporal de las principales avenidas, marchas, manifestaciones y plantones en
las oficinas de gobierno, lo que agudiza el caos vial, la contaminacion y el deterioro de la imagen
turistica del puerto!. Segun las estimaciones de Martinez (2003) en agosto de 2000 habia en

Acapulco 800 taxis irregulares de color azul con blanco y 200 de color blanco con amarillo en la
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zona suburbana, situacion que provocé un estallido de protestas pero ahora en Acapulco y también
en Chilpancingo, ademas de que los inconformes buscaron acciones mas drasticas para que las

autoridades resolvieran el problema.

La Direccién de Transporte realizd el re-emplacamiento para actualizar el padréon vehicular de
transporte publico e inici6 el retiro de placas de los taxis piratas, no obstante, estas acciones fueron
insuficientes porque aun sin placas algunos siguieron trabajando, ademas de que se denuncié que
la oficina recaudadora niumero dos admitia el cobro a concesionarios ilegales. En respuesta hubo
diversas inconformidades; los manifestantes ademas de afectar el transito de la Costera Aleman
porque estacionaron ochenta camiones y taxis en doble fila, amenazaron con sabotear la
inauguracion del evento Acapulco Fest en el Centro de Convenciones si las autoridades no
acudian a su llamado, pero ademas también advirtieron que si no habia alguna solucion
desquiciarian el puerto (Nava, 2002, Contreras, 2002, 2002a y Contreras, 2002¢e). Los intentos por
regularizar el transporte publico se han realizado de manera parcial y en su mayoria han fracaso
porque los programas no tienen continuidad y su tiempo corresponde al periodo del presidente
municipal o del gobierno estatal. En general, a cualquier programa se anteponen los intereses
particulares economicos, de las autoridades y de los dirigentes de las confederaciones de
transporte, asi como los de tipo politico de gobernantes o futuros candidatos. A través de mafias de
la corrupcion existen concesiones, documentos, firmas y sellos falsos, ademas de policias y
autoridades que facilmente se dejan sobornar. Una vez mas el alto indice de desempleo y la
necesidad inmediata de evitar cualquier manifestacion, bloqueo de avenidas o vandalismo que
afecte la ya deteriorada imagen turistica o a los turistas propicia negociaciones bajo presion, la
permisibilidad de la ilegalidad y la entrega de nuevas concesiones, situaciones que mantienen el
relativo orden y estabilidad del régimen, con una soluciéon inmediata pero no definitiva, luego

entonces, el problema se agudiza, posterga y hereda a las siguientes autoridades.

Tanto el deterioro ambiental, la oferta extrahotelera, el congestionamiento vial y el exceso de rutas
de transporte son algunos de los problemas que no han tenido limites territoriales y que se
presentan por igual, aunque en diferente intensidad, en los suburbios, en las colonias populares, en
los barrios residenciales y en las zonas turisticas. De forma directa o indirecta todos tienen un
importante vinculo con la actividad turistica, no unicamente por las consecuencias negativas que
éstos ocasionan en el turismo, sino en su mismo origen y aumento, en parte por la falta de una
politica de ordenamiento territorial que beneficie por igual y sin prioridad a todos los espacios
habitables y no sélo a los turisticos, como en general ha ocurrido. Igualmente sobresale la cuestion
de la corrupcion que existe en diferentes niveles y formas y trae como consecuencia la

perpetuacion de los problemas, porque en general las acciones son paliativas que, mas temprano
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que tarde, dejan de nuevo al descubierto los males del sistema y la irreversibilidad del éxito

turistico que tuvo en alguna época Acapulco.

Notas:

! Ricardo Garibay (2002) describe a Rubén Figueroa como el hombrazo de leyenda, empresario internacional up to date e
inapelable patriarca medieval. El Tigre de Huizuco como se le apodaba, se dedicd a diversas actividades, desde la
agricultura como productor de aceite de linaloe hasta transportista donde fue secretario general de la Alianza de
Camiones de México durante casi veinticinco afios. Fue duefio de una compafiia refresquera y llegd a ocupar la
presidencia y la gerencia de diversas empresas. En el gobierno fue dos veces diputado federal, senador de la Republica,
gobernador del Estado de Guerrero (1975-1981), director de bibliotecas de la Secretaria de Educacién Publica y
Presidente de la Comision del Balsas, entre otros cargos (Adame, 1981).

Segun el proyecto, se utilizaria el area de la base naval y de las instalaciones de PEMEX para realizar un complejo
turistico que contendria: el hotel Icacos con una capacidad de 1536 habitaciones distribuidas en 47 pisos, un hotel de
lujo con 250 habitaciones, un centro comercial, restaurantes, bares, canchas de tenis y una marina para
aproximadamente 100 botes, entre otros.

% La linea limite de crecimiento urbano quedé definida por el Estado para dentro de lo posible y lo costeable, dar servicios
urbanos a la poblacion en un esquema de bienestar (SAHOP-FIDEACA, 1981).

* En 1980, Chilpancingo, la capital del Estado tenfa un menor nimero de habitantes: en total 90,000. La poblacién a
desalojar habitaba en alguna de las siguientes colonias: Alta Icacos, Balcones de Costa Azul, Hermenegildo Galeana,
Praderas de Costa Azul, Alta Providencia, Nueva Providencia, L&zaro Cardenas, Alta Laja, Alta Quebrada, 20 de
Noviembre, Cumbres de Figueroa, Palma Sola, Independencia, Maria de la O, Alta Santa Cruz, Mirador,
Constituyentes, Guadalupe Victoria, Alta Cuauhtémoc, Silvestre Castro, Olimpica 68, Hogar Moderno, Alto Progreso,
Loma Bonita, Vista Hermosa, Alta Bella Vista y Fuerte de San Diego.

Harvey (1985) expone que muchos de los problemas caracteristicos de las economias capitalistas han sido desplazados a
otros lugares en cualquier escala de accion. Ademas agrega que lo sorprendente no es que el urbanismo sea tan
diferente, sino que es tan similar en todos los centros metropolitanos del mundo a pesar de las importantes diferencias
(politica social, tradicion cultural, disposiciones politicas y administrativas, derecho e instituciones) que existen entre
ellos.

® En forma coincidente Sue afirma: [...] que el espacio no esta ausente de los diferentes tipos de envites de los cuales
pueden ser objeto pero el turismo no nos parece ni mas responsable ni mas peligroso para el patrimonio natural que
otras formas de ocupacion de utilizacion del medio de acogida (Sue, 1980. En: Lozato, 1990:127).

" En general se identifica el Sindrome Acapulco o Acapulquizacién con las siguientes caracteristicas: ambulantaje y
contaminacion en playas y via publica, encarecimiento de servicios y mala atencion en éstos, abusos por parte de
prestadores de servicios turisticos y autoridades, asaltos y violencia y predominio de turistas nacionales, entre otros.

8 Asi se cre6 el comité Estatal de Ecologia; en el area de reservas naturales se reforzo la vigilancia en el parque nacional
del Veladero con la colaboracion de la policia montada y se declar6 como zona ecoldgica el Club de Golf quedando
prohibido otorgar licencias que contravengan su nuevo uso, asimismo se resolvié la expropiacion de 200 mil metros
cuadrados incorporados al Parque Papagayo; se inicio el programa de control de arroyos para evitar la contaminacion
de la bahia y se pusieron en funcionamiento tres plantas de tratamiento de aguas negras, por lo que se pasé de cuatro a
siete; se contrato a la empresa Acalimpia para la atencion de basura en las zonas turisticas y se realiz6 la adquisicion de
barredoras marinas a cargo la Secretaria de Marina; en materia de educacién ambiental con el apoyo del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) se realizé un programa ecolégico en el parque Aca-Zoo en la Isla Roqueta, ademas de la
promocion del Acuario de Caleta; finalmente, se renové parte de la flotilla de transporte urbano con camiones con
equipo anticontaminante y se puso en marcha el programa de regulacion del comercio informal, porque segin las
autoridades, eran un foco de contaminacion (Gobierno del Estado de Guerrero, 1991).

® Segun las estimaciones del Movimiento Ecologista Mexicano las lluvias, anualmente arrastran a la bahia de Acapulco

44,000 toneladas de solidos totales suspendidos, siete toneladas de fosfatos totales, cinco toneladas de detergentes y 560

toneladas de grasas y aceites.

10| a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales recibi6 de la Comision Federal para la Prevencion de Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) el primer reporte del monitoreo correspondiente al mes de julio de 54 playas en cuatro
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1

[

entidades. Tres de ellas registran niveles fuera de los limites recomendados de calidad de agua de mar, que establece un
maximo de 500 enterococos por cada 100 mililitros. La primera de ellas se localiza en el estado de Guerrero (Caletilla)
con 9 mil 736 enterococos, la segunda se ubica en Jalisco (Boca de Tomatlan) con 808 y la Gltima en Veracruz (José
Marti) con un indice de 24 mil 192 enterococos por cada cien mililitros. Los Laboratorios Estatales de Salud son los
encargados de realizar el muestreo y los andlisis en los 17 estados costeros de México, con base en los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Salud federal y en coordinacién con ésta. Los resultados del monitoreo de la calidad del
agua de mar son conocidos por los 27 Comités de Playas Limpias, los cuales deben realizar las acciones
correspondientes de prevencion y/o control, e incluso tienen la facultad de restringir el uso de las playas por parte de la
poblacién. Toda la informacion estéa disponible en la pagina de Internet de la SEMARNAT: www.semarnat.gob.mx, en
el apartado de Programa Integral de Playas Limpias.

Entre las principales movilizaciones se puede citar la que ocurri6 el 17 de febrero de 1993, cuando los integrantes de la
Federacion de Transporte Liviano de Guerrero bloquearon el acceso principal de la ciudad en demanda de la
cancelacion de mas de 428 permisos a taxis que otorgd el gobernador Francisco Ruiz Massieu a personas ajenas al
gremio; posteriormente, el 10 de febrero de 1997, aproximadamente 100 taxistas de la Union de Transportistas
Democréticos bloquearon el acceso a la ciudad de Acapulco y el Maxitunel para solicitar la detencion de 85 taxis
piratas y la regularizacion del transporte publico (Martinez, 2003).
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CONCLUSIONES

Entre mitos y realidades la historia de Acapulco se ha contado y escrito, y no ha sido la excepcion
lo relacionado a la etapa de la historia del turismo en el puerto, la mas reciente, la que aun ocurre y
de la que existe poca informacién y poco se ha escrito. En consecuencia, de manera frecuente,
cuando se habla o escribe del Acapulco turistico emergen los mitos y se aceptan sucesos y
situaciones como verdades absolutas, sin que se cuestione su autenticidad, las fuentes de

informacion en que se sustentan o del prestigio o seriedad del trabajo del o los autores.

Por lo comun, el estudio del turismo no sélo de Acapulco, sino de la actividad en general y para
diversos espacios tuvo un exiguo reconocimiento en el medio académico y cientifico, situacién que
cambidé en las ultimas décadas ante la eminente importancia de la actividad en el ambito
econdmico, social, cultural y espacial. Asimismo, durante muchos afos, se carecié de informacion
estadistica y la que se recabd fue producto mas de estimaciones, que de una metodologia con
algun fin y con una continuidad, en consecuencia, existen discrepancias entre datos vy
exageraciones que han contribuido a construir o consolidar mitos. En el caso de Acapulco, se dice
que el puerto vivid sus afios de gloria turistica durante el periodo de 1950 a 1970, porque tuvo un
importante flujo de turistas en particular de extranjeros y, en consecuencia, logré su
internacionalizacion, al respecto, es una verdad relativa, porque no existe informacién estadistica
del periodo completo, sino sélo a partir de 1976 y el comportamiento de la cifra desde entonces
hasta hoy, en general, ha sido de aumento; tocante a la composicion, sélo ha habido un afio en el
que el numero de turistas extranjeros superé en una minima cantidad al de los nacionales.
Referente a la cuestion de la internacionalizacion, si el término se refiere a la llegada de turistas de
diversas nacionalidades, es preciso dilucidar que, la nacionalidad de los turistas extranjeros hacia
Acapulco ha sido y es, casi en su totalidad, de estadounidenses y canadienses, comprensible por
la proximidad relativa en donde las cuestiones de espacio-tiempo y espacio-costo son factores
geograficos de primer orden en la eleccion de algun destino, por tal motivo, el calificativo resulta

exagerado cuando se compara con destinos que en efecto reciben turistas de todo el orbe.

En relacién a la llamada crisis turistica de Acapulco, no hay duda de que existen diversos
problemas que han ocasionado la consolidacion de una imagen negativa del puerto, sin embargo,
una crisis como tal no existe por las siguientes razones: en las ultimas décadas ha sido constante
la tasa de crecimiento del nimero de turistas; aunque de manera paulatina ha descendido el
numero de turistas extranjeros, en el mismo proceso ha aumentado el numero de turistas

nacionales, y aunque la mayoria no son de un alto poder adquisitivo, como tampoco lo fueron todos



CONCLUSIONES

los que provenian del extranjero en décadas pasadas; la circunstancia de que predomine el turismo
nacional y de que, la generalidad, sea de una clase social media y baja ha propiciado una mayor
distribuciéon de los ingresos por concepto de turismo para los medianos y pequefios negocios de
propietarios locales y trabajadores independientes, objetivo que en teoria, el turismo promueve.
Asimismo, la expansion territorial del turismo es prueba del dinamismo de la actividad que ha
derivado en la conformacién de tres zonas turisticas que de manera constante se transforman,
desarrollan o crecen. En la actualidad la expansiéon del turismo supero el espacio alrededor de la
bahia de Santa Lucia y se ha extendido hacia la Costa Chica, en el ejido de Tres Palos frente a la

playa Revolcadero, area con denominacion de Acapulco Diamante.

En la actualidad, Acapulco Diamante es la zona mas dindmica de crecimiento turistico de la ciudad
y de la entidad; zona que ha permitido la reinvencién del puerto como destino turistico para
satisfacer nuevas demandas y modas turisticas como son el ecoturismo, el turismo residencial y el
turismo deportivo de élite (golf y tenis). Es evidente la conformacién de un espacio de exclusividad,
para incentivar no solo la llegada de turistas de alto poder adquisitivo, sino también la de
inversionistas para el desarrollo del area, en consecuencia, en forma similar a la situacién que
ocurrié primero en la zona de Acapulco Tradicional y después en la de Acapulco Dorado, el
proceso de expropiacion tuvo mayores beneficios para los particulares en relaciéon al provecho
comunitario. Es predecible que el auge turistico en Acapulco Diamante y la eminente expansion
territorial propicien el cambio de uso de suelo de algunas areas segun la declaratoria del plan
urbano, por ejemplo de las de conservacién y equilibrio ecolégico o de actividades como la
acuacultura o agropecuarias a uso turistico o habitacional; el otro panorama es la expropiaciéon de
los terrenos ejidales colindantes. Asimismo, la expansién del turismo, como ocurrié anteriormente,
sera la guia de crecimiento territorial de la ciudad, por ende, el proceso de urbanizacion se
mantendra en los alrededores, en particular con desarrollos inmobiliarios habitacionales para la
clase media y alta, ademas de la absorcion de comunidades rurales que hoy estan aisladas o son

pequeios pueblos o rancherias.

En relacion a la zona Tradicional, es probable que se mantenga su situacion de crisis turistica, no
obstante, no dejara de ser un importante espacio turistico para los turistas que por su nivel
adquisitivo no pueden acceder a la zona Dorada y la zona Diamante, o simplemente, porque se
mantiene una oferta de establecimientos turisticos que cumplen las expectativas de sus clientes.
La importancia de la zona también radica en el imaginario publicitario cuando se oferta como el
espacio de la tradicion e identidad nacional, pero ademas porque la zona alberga importantes
atractivos que se han constituido en iconos de Acapulco. Debido a la falta de espacio, mas que

crecimiento de la zona turistica es probable su reduccién ante el cierre de algunos establecimientos
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0 su reconversion en negocios ajenos al turismo. También puede ocurrir que se mantenga y se

mejore la escenografia del area turistica y el resto conserve su fisonomia en constante deterioro.

La particular ubicacion de la zona Dorada, entre las dos zonas turisticas, frente a la bocana de la
bahia y con la arteria vial mas importante del puerto hara que mantenga su liderazgo a través del
tiempo, aunque continuara su proceso de perdida de valor turistico tanto para los negocios de las
cadenas trasnacionales como para los turistas de alto poder adquisitivo. En algunos espacios de la
zona ya se inicié una reconversion de negocios y la apertura de nuevos usos de suelo en particular
para la construccion de torres de departamentos y plazas comerciales, no obstante, desde hace
varias décadas no se ha construido ningun gran hotel sino sélo pequefos negocios de hospedaje,
lo que manifiesta que la oferta esta por arriba de la demanda y que han aumentado los turistas de
medios y bajos ingresos en la zona. En general la zona tiende hacia una transicion en dos
escenarios para dos espacios en especifico, el primero en el area de frontera con la zona
Tradicional en la que existe una influencia de ésta para su “popularizacién” con la huida de los
negocios de firmas de prestigio y el incremento de turistas de bajos ingresos a causa de la
disminucién de tarifas y de la oferta de paquetes econémicos por parte de hoteles y agencias de
viajes. El segundo espacio que colinda con la zona Diamante, por la competencia con ésta, transita
por un periodo de reconversion que continuara hasta que la disponibilidad espacial o la saturacion

lo permitan hacia un turismo residencial en combinacion con el hotelero.

La expansién urbana y turistica de Acapulco fuera de la bahia producto del corrimiento espacial de
la actividad o de la evolucion del turismo itinerante prevé la formacion de dos espacios continuos al
polo principal, bajo su influencia de nombre, pero con particularidades o especializaciones que
permitan su propio desarrollo e imagen. El primero sera un desplazamiento de Acapulco Diamante
hasta Barra Vieja, cuyo Unico inconveniente para una ruptura del continuo turistico espacial sera la
interposicion de las colonias populares Alfredo V. Bonfil y Cuquita Massieu. El otro espacio, en el
extremo opuesto de la bahia, sera parte de un proyecto de mayor dimensién denominado corredor
turistico Acapulco-Ixtapa-Zihuatanejo que pretende realizar FONATUR vy sin duda el mas rentable
por las caracteristicas fisicas del area (playas, espacios deshabitados, paisajes), pero con el
inconveniente de que los terrenos pertenecen a ejidatarios de pueblos que tienen una importante
integracion comunal para la defensa de sus tierras, estan en pie de lucha contra cualquier
injusticia, y no se dejan engafiar con promesas de “desarrollo” o amedrentar por politicos o

empresarios.
El problema ambiental persistira mientras persista la desigualdad social en el puerto, porque un

problema no es independiente del otro, sino su causa, por tal motivo, la solucion parcial y

momentanea de parte de las autoridades sirve de poco o nada cuando se mantienen en
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marginacion la mayor parte del espacio de la ciudad y sus habitantes, en contradiccion con la
opulencia del espacio turistico. La falta de servicios publicos, en particular de drenaje junto con el
hacinamiento, la invasion o el cambio de uso de suelo de las reservas ecoldgicas, son sélo algunos
problemas que originan o incrementan la contaminacion, sin embargo, es también la actividad
turistica y sobre todo quien participa los responsables del deterioro porque se anteponen intereses

privados, particulares y de corto alcance en perjuicio de los locales, comunitarios y de largo plazo.

En relacién al fenémeno que se ha denominado “Acapulquizacién” como una posible etapa en la
vida de un destino turistico con sintomas de sobredensificacion, problemas de infraestructura vial,
contaminaciéon, ambulantaje y encarecimiento de servicios, se requiere acotar que no son
problemas privativos del puerto y que existen en muchas ciudades, turisticas o no, posiblemente
con diferente intensidad pero resultado de la misma dinamica de desarrollo desigual que produce el
capitalismo y sus contradicciones. En consecuencia, aun con una planeacién, un ordenamiento
territorial y con los respectivos estudios de impacto ambiental, si impera la norma de la maxima
ganancia para los capitalistas, el cuidado del medio ambiente, el mejoramiento del nivel de vida de
la poblacién local y el desarrollo equitativo son acciones que no se realizan o se realizan de
manera parcial porque van en contra de la norma. La circunstancia de que el fenédmeno reciba el
nombre del puerto es comprensible cuando se toma en consideracion que es el destino turistico de
litoral de importancia mas antiguo del pais y que su historia en el siglo XX es la historia de la
actividad turistica, testimonio que ha servido de referencia en aciertos y desaciertos para la

modificacion o realizacién de planes y proyectos de destinos turisticos en el pais.

Respecto al argumento de que Acapulco no tuvo planeacion y fue producto de la improvisacion,
causa de algunos de sus actuales problemas, se objeta tal razonamiento sin fundamento, porque el
puerto fue el primer espacio de litoral que tuvo una planeacién para el desarrollo de la actividad
turistica, en todo caso, es necesario precisar que la planeacion estuvo supeditada a los intereses
particulares y externos de acuerdo al funcionamiento del turismo en la légica capitalista. El
Acapulco turistico es un espacio que se organizé y construyé en funcion de las necesidades del
exterior para beneficio de una minoria duefia de los medios de produccion que se ha encargado de
agudizar las desigualdades economicas entre el espacio turistico y el resto de la ciudad, por lo

tanto la hipétesis de la investigacion quedé plenamente comprobada.

De la existencia de uno o mas Acapulcos, como de manera frecuente se escucha y escribe, se
requiere aclarar que no existe tal segmentacion, que Acapulco es uno solo, a pesar de que existe
una division turistico-territorial y de que el municipio en el que se localiza la ciudad tiene el mismo
nombre y ocupa la mayor extension territorial de éste. El manejo de dos Acapulcos, en general, se

debe a la formaciéon de dos espacios disimbolos en lo que se refiere a sus condiciones
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econdmicas, sociales y culturales, sin embargo, ambos son resultado del sistema capitalista que
engendra de manera ineludible la desigualdad para el logro de sus objetivos tanto de reproduccién
del capital como de permanencia. En consecuencia, la construccion del espacio con mejores
condiciones materiales y econdémicas, sede de las representaciones, firmas, franquicias o
empresas del capitalismo, en este caso del ramo turistico, ocasiona no la construccion, sino el
surgimiento de otro espacio, el receptaculo de las contradicciones del sistema, que recibe el
nombre de periferia y se constituye en el espacio habitaciéon de la mano de obra que trabaja en el
espacio nucleo; es el espacio que concentra el excedente de las reservas de trabajadores y, en
algunos casos, los recursos. Asimismo, el espacio que acoge los problemas que el espacio nucleo
ocasiona cuando se otorga a éste la preferencia o el capital para mejorar sus condiciones y el de

sus habitantes, en perjuicio de la periferia, situacién que se repite a cualquier escala.

Acapulco aun con sus problemas es el espacio que provee, estructura y organiza la mayor parte de
la economia de la entidad. La influencia del puerto no sélo se limita al intercambio de bienes y
servicios, porque aun cumple una funcién como polo de atraccion para habitantes de comunidades
rurales, inversionistas y turistas. El acelerado crecimiento de la ciudad y su constante expansion
requiere nuevas propuestas para las diversas necesidades, entre las que destaca el abasto de
agua y energia eléctrica, carencias cuya soluciéon implica el subdesarrollo de nuevos espacios
dentro y fuera del puerto y el surgimiento de conflictos sociales como el problema actual por el
proyecto de la construccion de la hidroeléctrica en el ejido de la Parota. La dependencia econdmica
de Acapulco a la actividad turistica es un factor de alto riesgo por la inestabilidad que representa en
si la actividad segun los vaivenes de la moda, el surgimiento de nuevos destinos o el movimiento
de los capitales y las empresas por obtener maximas ganancias, sumado a la irregularidad en el
flujo de turistas producto de las crisis economicas, politicas y sociales, por ende es indispensable la

diversificacion de su economia.
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ANEXO 1

Encuesta a establecimientos de hospedaje y resultados
codificados

1. Encuesta aplicada a establecimientos de hospedaje, Acapulco, Guerrero.
Junio-agosto de 2004

% Encuesta
+ Resultados codificados




ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN ACAPULCO

Fechay lugar:

Encuestador:

1. No. de Encuesta:

2. Nombre del establecimiento:

3. Tipo de establecimiento
() Hotel () Suite
() Motel () Bungalows
() Pension () Otros (especifique

4. Direccion y teléfono

5. Zona turistica
() Acapulco Tradicional () Acapulco Dorado () Acapulco Diamante

6. Categoria
() Clase especial-CE
Gran turismo-GT

Dos estrellas-2E
Una estrella-1E

Cuatro estrellas-4E
Tres estrellas-3E

Sin categoria-SC
Otro (especifique

)
() )
() Cinco estrellas-5E ) Clase economica-Ce
() )
() )

7. El propietario (s) del establecimiento es:
() Nacional
() Extranjero
8-9 Tipo y porcentaje de turistas que visita el establecimiento

() Turistas nacionales (indique el porcentaje: )

() Turistas extranjeros (indique el porcentaje:; )

10. Numero de habitaciones:

11. Costo promedio por habitacion:

12. Promociones o asociaciones
) Agencias
Aerolineas
Autobuses
Bares o discotecas
Otros (especifique

13. Publicidad
() Medios impresos (especifique
() Television
() Internet (pagina www.
() Otros (especifique




14. Servicios

() Alberca () Gimnasio () Estética () Saldn juegos inf.
() Restaurante () Tienda () Agencia de viajes () Campo de golf

( )Bar ( )SPA () Centro de convenciones () Canchas de tenis

() Otros (especifique

15. Namero de trabajadores:

16. Tiempo de servicio del establecimiento:

17. En caso de tener restaurante, en qué lugar o lugares realizan las compras de los
alimentos y bebidas:

Carnes

Pescado y mariscos

Abarrotes

Vinos

18. El restaurante (s) tiene alguna especialidad de comida nacional o internacional

()Si(cudl ) No

19. Estacionamiento
Si( ) No( )

20. Sugerencias generales para mejorar la actividad turistica en Acapulco

21. Observaciones generales del encuestador

Elaboré: Emesto Valenzuela
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ANEXO 2

Base de datos histérico de establecimientos de hospedaje en Acapulico,
Guerrero. 1900-2003



ANEXOS

Area

Nombre T Lugar Afo - Década | 2005 Observaciones. Duefio (D)
Lima Me |Barrio de la Lima entrada por gasolinera Modelo TR-C |1673 N D: Silvano Rios
Alta Vista CH |A un costado del mesén de las Mamitas TR-C |Mediados XIX |N D: Luis Gonzalez Vélez abierto hasta 1982
Parazal o Fernandez, Del |Me |Calle de Mina (Callejon Las Palmas) TR-C |antes 1920 N D: Ignacio R. Fernandez
Mamitas Gonzalez, De las |Me |Frente al Palacio Municipal TR-C |antes 1920 N Posteriormente fue parte de la Casa de H. Alta Vista (1928-1982)
Saucedo Me |Barrio Nuevo TR-C N
Pacifico H |Calle Hidalgo y Felipe Valle TR-C 1909 N D: Chuchita Rios
Jardin H |Calle Hidalgo y después estuvo enla calle dela  |TR-C 11909 Se ubicé en donde actualmente estan las oficinas de recaudacion estatal No.
Quebrada N 2. Después H. Miramar. D: Balbina Alarcén de Villalvazo
México, de la calle Me |Mina casi con Av. México TR-C N
Dos de Abril H |Plaza Alvarez TR-C N
Sur, del 1919 N
Maria Antonieta CH |Teniente Azueta No 17 o Av. Hidalgo No. 19 Centro |TR-C  |1927
S Reconstruido en 1970
Villa Julieta H |Av. Costera M. Aleméan esq. Hornitos, a un costado |TR-C 1928 0 1932 - D: Julieta Méndez Lépez prima del presidente municipal Manuel Lépez,|
del Fuerte de San Diego, Centro 1954 N Reconstruido Hotel de SNTE 1975
México H |A un costado del H. Marina (antes cantina TR-C |1928
Caballero) N D: Juan Armifio. Destruido
Miramar H |Benito Juarez y José Ma. Iglesias o calle de La Paz |TR-C  |1928 0 1934 D: Alfonso Argudin Alcaraz, segundo propietario (1939) sefior Armifio duefig
del Hotel México. Toda la cuadra era su casa que posteriormente transformd
en hotel. Fue el primero en tener una habitacién con bafio privado. Arq|
y Felipe Valle N Enrique Pasta. Destruido
Costefia, La CH [Calle Guerrero No. 2 (hoy la Quebrada) TR-C |1928-1934 N
Mar, La CH |Plaza Alvarez TR-C |1928 N Posteriormente H. La Marina
Acapulco H [J. Carranzay Plaza Alvarez TR-C |20's N D: Federico Pintos. AT estaba la Casa Bucanovich
Casa Pachita CH |En la Quebrada TR-C 1930 N D: Pachita. Destruido
Hornos BW |Av. Costera M. Aleman Fracc. Hornos TR-H ]1930 D: Andreu Almazan. Posteriormente H. Andhuac
N
Fénix, El CH |Calle Alvaro Obregén (hoy Cuauhtémoc) TR-C 1930 N D: Antonio Sosa Lacunza. Terminal de autobuses Estrella de Oro
Altamira CH |Sor Juana I. de la Cruz, Centro TR-C 1930 N
Monterrey (antes H. Jardin) [H |Hidalgo y José Maria Iglesias, Felipe Valle, Centro |TR-C [1930 D: Alfonso Sayago. Instal6 sus oficinas el gobernador Silvestre G. Mariscal. En
S 1948 modificado por Pasta y Carmona Ings. Hoy La Mision
Dofia Lola Estrada CH |Benito Juarez esq. Felipe Valle TR-C 1931 Elodia Estrada de Stephens (esposo de Hugh), ahora Centro Cultural Casona|
de Juérez
Mirador, EI H [|Plazoleta La Quebrada No. 74 Centro. Tel|TR-C [19320 1933 D: Carlos Barnard Maldonado (judio), se asocié con Juan y Adolfo J. Lépez.
Wester International Hotels. Lugar del basurero publico del puerto. Famoso|
por su bar La Perla. Los bungalows los realizé la Cia. Pasta y Carmona. Una]
4831260, 4831155 S parte el Arg. Medina Romo. H
Flamingos H |Av. L6pez Mateos No. 19-R en la cafiada de los TR-PL |1932 D: Rafael Alducin, Pandilla de Hollywood, Fito Santiago. Ampliacién en 1955
Acantilados, Fracc. Las Playas S del Arg. Javier Mendieta
América H |Quebrada No. 77, Centro TR-C 1933 N D: Rosendo Pintos y Marcelino Miaja. Destruido
Guadarrama CH |Quebrada No. 33, Centro TR-C 1933 01934 N Destruido
Casa Amparo CH |Quebrada No. 69, Centro TR-C 1933 S D: Rosendo (o Alejandro) Batani y Amparo Borbén
Mireya H |Quebrada No. 42, Centro TR-C 1933 N Destruido
Casa Sutter CH |Benito Juarez No. 12, Centro TR-C 1933 0 1936 S D: Tomasa Galeana de Sutter
Marina, La H  |Av. Costera y Plaza Alvarez (hoy sucursal de TR-C 11934 D: Doroteo Lobato Garcia y después Antonio Diaz Lombardo. Hubo un primer,
hotel que se edificé en 1928, pero después se destruyd para construir el otro.,
Arg. Carlos Lazo. Primer hotel con elevador y aire acondicionado. Ahi estabal
Bancomer) N la Cantina de Doroche. Destruido.
Colimense, La H |José Ma. Iglesias No. 11, Centro TR-C 1934 D: Dofia Cuca, abuela de Margot de Aranaga, En 1931 lo tomd en
arrendamiento Anita Lépez. Duefio Rosendo Pintos, antecedente del Hotel
S América
Cuauhtémoc H |Cuauhtémoc No. 4, Centro TR-C 1935 N
Quinta Manzanillo H |Costera M. Aleman No. 217 TR-PL |1935-1947 N D:Roberto Reyes Ruiz. Arg. A. Ortiz Alamilla. Después H. Los Reyes
Amelia CH |calle de La Quebrada, esq. callejon Canal de TR-C |1935 Rosendo Batani y Amelia Linares
Aireacion N
Colonial H |Poniente de la Plaza Alvarez en la ex-aduana TR-C |1936-1945 D: Juan Diaz de la Vega y José de la Vega Llaca. Construccion de "Pasta Y|
maritima N Carmona". Destruido
Playa Hermosa H |Calle Vasco Nufiez de Balboa No. 18, Fracc. TR-H 1936 D: Eduardo Hartman, después Mackiza Bungalows con terraza. Arg. Pedro
Hornos Pellandini
Anahuac H |Av. Costera M. Aleman Fracc. Hornos TR-H 1937 0 38-1940 D: Andreu Almazan. Los bungalows los construy6 el Ing. Mariano Palacios y el
N Arg. Félix Candela. Después H. Papagayo
Anita CH |Teniente Azueta No. 12, Centro TR-C 1937 D: Anita madre de José Che Camargo. Frente a la escuela Primaria José
S Azueta. El nuevo edificio se construyé en 1959 por el arg. Jaime Ingler.
Miami H |Vasco Nifez de Balboa No. 61 Fracc. Hornos. Tel[TR-H |1937 D: Suizo Alberto Relstab. En 1948 el Arq. Carlos Reygada construye los
4851230, 4851282 S bungalows
Granada P |En la Quebrada TR-C |30'S
Posada CH |En la Quebrada TR-C |30'S
Rojas A |Enla Quebrada TR-C |30'S
Pez Vela, El H |En la Quebrada TR-C |30°'S
Recreo de la Quebrada H |En la Quebrada TR-C |30°'S
N Oper6 Elbjorn, propietario Alfonso Saguayo. Junto al antiguo hotel EI Mirador
San Ignacio P |Calle Mina TR-C |30°'S D: Juan Calleja. Después H. Mina
Batani CH |En la Quebrada TR-C |30°'S S D: Alberto Batani y Crescencia Sotelo de Batani
Villa del Mar H |Quebrada No. 83, Centro TR-C |30°S D: Francisco Lépez. Lo adquirié en 1943 Rosita Salas Salinas. Después H. El
N Faro lo construy6 "Pasta y Carmona”. Cerr6 en 2004
Quinta La Quebrada H |En la Quebrada TR-C |30'S
Angeles, Los H |Enla Quebrada TR-C |30'S D: Elisa Batani y Angel Figueroa
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Nombre T Lugar Area |Afio - Década | 2005 Observaciones. Duefio (D)
Tropical H |Junto al Hotel La Marina en el paseo Andreu TR-C | 30°'S
Almazan N Donde estuvieron las bodegas de la Casa Alzuyeta
Roqueta, La CH | Calle Cuauhtémoc y Eduardo Mendoza TR-C [30°S D: Luis Martinez
Amueblados A |Benito Juarez No. 17 Centro TR-C |30°S N D: Rafael Afiorve
O, De la CH |Benito Juarez TR-C |30°S D: Edelmira de la O (abuela de Rogelio de O, presidente municipal). EI hotel
N tenia el sobrenombre de "Los Pelones". Ahora Casa de la Cultura
California H |Calle de La Paz TR-C |30°S s
Capri H |Costera M. Aleméan No. 406 Centro Tel. 4835954 TR-PL | 30°S s D: Chorro Diaz de Le6n
Buenos Aires H |5 de Mayo TR-C [30°S D: Hermanos Abayou
Central H |Frente al Casino en la calle Jesus Carranza TR-C |30°S D: Israel Soberanis
Anclas, Las H |Av. Cuauhtémoc No. 229 TR-C |1940 D: Elbjérn
Carlisa H [Lépez de Legazpi No. 7 Fracc. Hornos TR-H 1940 S
Casa Garcia CH |Teniente Azueta 21, Centro TR-C |1940 N Cerrado
Papagayo H  [Av. Costera M. Aleman, Fracc. Hornos TR-H 11940-1972 D: Andreu Almazan y Emilio Azcarraga, posteriormente, Carlos Barnard. Su|
construccién se inicié en 1933 por los Arquitectos Francisco J. Serrano, Héctor
N Mestre y José Lépez M. Destruido hoy parque Papagayo
Faro, El H |Quebrada No. 83 Col. Centro. Tel. 4821365 TR-C |1940-2004
N Lo adquirié en 1943 Rosita Salas Salinas. Pasta y Carmona Ings. Destruido
Cortijo M |Balboa No. 29 esq. Vizcaino, Fracc. Hornos TR-H [1940 S
Casa Coérdoba CH |En playa Caleta TR-PL (1940 N Destruido
Pingliinos, Los H |Av. Cuauhtémoc TR-C 1940 N Destruido
Villa Espafia H |Cuauhtémoc 493 TR-C |1940 Construccion de "Pasta y Carmona”
Quinta Julia H |Av. Costera M. Aleman, Fracc. Hornos TR-H 1940 N Destruido, hoy Posada del Sol
Quinta Aurora H |Av. Costera M. Alemén, Fracc. Hornos TR-H 1940 N Destruido
Hamacas, Las H |Av. Costera Aleman No. 239, Centro TR-H [1941 0 1942
D: Alfonso Cérdoba Gémez y Emilio Azcarraga, actualmente por Arturo|
Coérdoba. Primer hotel con aire acondicionado de ventana. Ampliacién del Arg.
S Pellandini y reconstruccion del Arq. Ricardo Rojas. Total de cuartos: 160
Quinta Maria H |Av. Costera M. Alemén, Fracc. Hornos TR-H [1942 N Ahora instalaciones del Periddico Novedades. Destruido
Virreyes, Los BW |Playa La Angosta TR-PL |1942
N Arg. Joaquin Medina Romo. Destruido
Bahia H | Gran Via Tropical esq. con La Aguada TR-PL |1942 Ampliacion de sala del Arq. Joaquin Medina Romo. Después Centro
Vacacional del Sindicato Nac. De Trabajadores de SEDESOL
Pacifico, El H [Camino viejo a Caleta s/n Fracc. Las Playas TR-PL |1942 D: Diaz de Castro. Después Nao de Acapulco
Palacio Tropical H |Cerro de la Pinzona No. 80 TR-PL (1943 0 1945 Arquitectos suizos Max Loord y Max Weber. Centro Nocturno Ciro’s. Después|
N Casablanca
Ameéricas, Las H |Gran Via Tropical, Fracc. Las Playas TR-PL (1943 D: Anacleto Martinez y William Pullen, financiamiento estadounidense.
Restaurante La Bocana, con bungalows. Después Prado Américas
Monte, Del H [Cerro de la Pinzona No. 80 (antes cerro de las TR-PL (1938 01943 0 D:Jorge Bachur. Primera parte del Arq. Pellandini. Segunda etapa (1955) Ing.
Jaime Dagdug. Ampliacion del Arg. José Carmona en 1959. Después Real del
Iguanas), en la Inalambrica, Fracc. Las Playas 1946 N Monte
Prado Américas H |Gran Via Tropical, Fracc. Las Playas TR-PL 1944 D: William Pullen (duefio del hotel Pefiafiel en Puebla y del Prado en el D.F.
Luna de Miel de Jorge Negrete y Maria Félix y de John F. Kennedy y su
esposa Jackie. En 1955 ampliaciéon del arq. Guillermo Lépez. Convertido en
condominio
Flor de Acapulco H [Plaza Alvarez TR-C (1944 N Arg. Jorge Madrigal Solchaga. Ahora es restaurante
Real del Monte H [Cerro de la Pinzona No. 80 Fracc. Las Playas TR-PL |1945 S Total de cuartos: 158
Santa Catalina H |Gran Via Tropical No. 33, Fracc. Las Playas TR-PL |1945 S Con cancha de tenis. Funciond hasta 1986
Santa Clara H |Av. Costa Grande 320, Fracc. Las Playas TR-PL |1945
Patio, Del H [Agustin Ramirez, Centro TR-C [1945 Construido por "Pasta y Carmona"
Avenida H [Costera Miguel Aleméan 417 esq. Palmas, Fracc. TR-PL |1946
Las Playas. Tel. 4834323 S Arq. Joaquin Medina Romo
Santa Lucia H |Adolfo L6pez Mateos No. 33, Centro TR-C |1946 S Arquitecto José C. Pedroza
Lindavista H |Camino viejo a Caleta s/n, Fracc. Las Playas TR-PL |1946 S Ing. Roberto Ortiz
De la Playa (antes El H |Av. Costera M. Aleméan No. 26 Fracc. Las Playas  [TR-PL |1947 0 48 Arg. Roberto Hinojosa y construido por el Ing. Rodolfo Garza. Posterior H.
Paraiso) Playa Caleta. Total de cuartos: 123
Mozimba H [Av. Lépez Mateos No. 121, Playa Angosta TR-PL 1947 Arq. Joaquin Medina Romo. Posterior Playa Angosta
Naranjos, Los H [Costa Grande No. 322, Fracc. Las Playas TR-PL |1947 Ing. Roberto Ortiz
Playa Suave TP [Av. Costera M. Aleméan No. 267 (0 253) esq. con TR-H [19470 1950 D: Vicente Martin Tomas. Trailer Park del Arg. Pedro Pellandini. Reconstruido
Hurtado de Mendoza, Fracc. Hornos S en 1973 en el nimero 253
Bermar H |Gran Via Tropical Esq. Cumbres s/n F. Las Playas. |TR-PL |1947
Tel. 4821525 S Arq. Leopoldo Fernandez V. hizo ampliaciones
Alameda H [Benito Juarez No. 2, Plaza Alvarez TR-C |1947 S Arg. Pedro Pellandini
Club de Pesca H |Costera Miguel Aleman, Fracc. Playa Larga TR-PL (1947 D: Gilberto Guajardo. Arg. Carlos Reygada. En 1951 los arquitectos Enrigue|
del Moral y José Luis Arteche realizan los bungalows. Pani M. y del Moral E.
proyectaron el puente. Total de cuartos: 117
Mariscal H |Quebrada No. 35, Centro TR-C [1947 Chuca y flavia Mariscal (Hijas de Silvestre Mariscal), flavia se casé con Alfredo|
Hudson Batani
Asturias H |Quebrada No. 45, Centro. Tel. 4842165 TR-C 1947
Isabel H [La Pazy Felipe Valle No. 9, Centro TR-C |1947 N Alejandro Hudson y Nicolasa Sutter. Actualmente condominio
Motel Acapulco M |Av. Costera M. Aleman 127, Fracc. Magallanes DO 1948 Con cancha de tenis. Arg. Pellandini. Ampliacién del arg. Armando Alducin.
Primero que se ubicé en la zona Dorada. Park Hotel & Tenis Center, después|
Park Hotel Acapulco
Acapulco Park Hotel (antes|H |Av. Costera M. Aleman No. 127 Fracc. Magallanes |DO 1948
Motel Acapulco) )
Casa Alicia CH |Teniente Azueta No. 9, Centro TR-C |1948
Marmora H |Gran Via Tropical 1-B, Fracc. Las Playas TR-PL (1948 S
Mallorca H |Gran Via Tropical No. 28. Las Playas TR-PL (1948 Arg. Pedro Pellandini
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Monte Carlo H |Gran Via Tropical No. 9. Las Playas TR-PL |1948 S Salén Verde. Arg. Pellandini
Riviera (del Sol) H [Fracc. Las Playas PPL  ]1948 Arg. Pedro Pellandini. Total de cuartos: 355
Oviedo H [lgnacio de la Llave, Centro TR-C [1949 Urufiuela y Cia., Hnos. Fernandez y Cia. y después Fernandez , Tejeda,
S Alvarez y Cia. Construy6 Ing. Mariano Palacios. Arquitectura asturiana
Sutter H |Teniente Azueta No. 17, Centro TR-C 1949 En 1953 modificaciones por arg. Canales Construido por "Pasta y Carmona”,
Posterior Casa Helen
Palmas, Las H |Costera 40°'S
Casablanca H |Cerro de la Pinzona No. 195 Tel. 4821212 TR-PL |40'S D: Hardy (inversionista de Oklahoma). Posterior H. Reforma Casablanca. Total
S de cuartos: 120
Paraiso H |Av. Costera M. Alemén No. 26 Fracc. Las Playas TR-PL |40°'S D: Alejandro Garcia o Azcarraga. Accionista Marriot. Posterior H. De la Playa
Quinta Eugenia H |En Caleta TR-PL |40'S Enrique Fournier. Posterior parte del H. Caleta
Costa Verde H |En Caleta TR-PL |40°'S Rosa Maria Betancourt, después de Daniel Sanchez (espafiol). Posterior parte]
del H. Caleta
Mansion Nelva, La CH 40°'S Dr. Felipe Valencia, después, Consuelo Zapata y Luis Linares
Mar Azul H |En Caleta TR-PL |40'S Familia Hacha
San Sousi H |Inalambrica No. 88 TR-PL |1950 Arquitectos suizos Max Loord y Max Weber. Cerrado
Costa Azul H [Horacio Nelson No. 50 Fracc. Costa Azul DO 1950 aprox. S
Parador Acapulco (antes Av. Pozo del Rey No. 73 Fracc. Las Playas 1950 aprox.
Majestic) H TR-PL S A partir del 2000 de la cadena Aristos
Dorado Av. Cuauhtémoc No. 443 Fracc. Marroquin. Tel, 1953
H 14859717 TR-C S
Terramar H |Gran Via Tropical No. 18, Secc. La Angosta TR-PL |1950 S Arg. Joaquin Medina Romo
Sagamar H |Quebrada No. 51, Centro TR-C |1950 D: Angel Figueroa, Arg. Angel Figueroa
Costera Miguel Aleman No. 225, Fracc. Las Playas
Pericos, Los H TR-PL |1950 S Ing. Roberto Ortiz
Quinta Casasola H |Priv. De Tambuco No. 31, Fracc. Las Playas TR-PL |1950
Caleta (antes Quinta H [Cerro de San Martin 325, Fracc. Las Playas TR-PL 11950 D: Ramén Cérdoba, Roberto Zafiiga y Rodolfo Flores Agentes Aduanales de|
Monterrey y Piedras Negras, Daniel Sanchez. Wester International Hotels. Arq.
Trujillo A. Responsable de la obra Ing. Ignacio Galarza de la Pefia y Ing. Jaime|
Eugenia y Costa Verde) S Faril Novelo. Después Grand
Coral H |Calle de la Quebrada No. 56. Tel. 4820756 TR-C 1950
Loma Linda H |Peninsula de las Playas TR-PL [1950
Posada San Pedro H
Quebrada, La H [Calle de la Quebrada, Centro TR-C 1951 D: Conchita Batani y el doctor Panburg. Arg. Jorge Madrigal Solchaga
Pozo del Rey H |Gran Via Tropical esq. Pozo del Rey, Fracc. Las TR-PL |1951
Playas Arq. Mario Pani, Enrique del Moral y Francisco Javier Mendieta Bueno
Galindo H |5a. Secc. Av. de los Pajaros 64 y 114, Fracc. Las |TR-PL |1952
Playas Arg. José Carlos Pedroza y Francisco S. Reyna
Villas Monte Mar H |Cerro de la Pinzona No. 126, Fracc. Las Playas TR-PL |1952 Arg. Enrique del Moral
Posada de los Siete Mares |H [Aguada No. 17, Fracc. Las Playas TR-PL |19510 1952 D: Claude Chevalier. Arq. Enrique del Moral
Av. Costera M. Aleméan No. 518 Fracc. Las Playas
Francia H TR-PL |1952 Después H. Perla
Bel-Air M |Av. Circunvalacién No. 45 Fracc. Las Playas TR-PL |1953 Arq. José Carlos Pedroza Aguallo
Coliseo, El H |Tadeo Arredondo No. 14 Centro TRA-C |1953 s
Amueblados Etel A |Av. Pinzona No. 92 Fracc. Las Playas TR-PL |1953 S Arq. Enrique Pasta
ShangriLa H |Area de la Aguada, peninsula de Las Playas TR-PL (1942 0 1954 D: David Garcia; Antén Elorriaga; Gabriel Alarcon. Arg. Aurelio Mufioz Castillo.
Después H. Majestic
Magisterio H |Av. Costera M. Aleméan esq. Hornitos, Centro TR-H |1954- Lugar en el que estuvo el Villa Julieta
Boca Chica H |Privada de Caletilla s/n Fracc. Las Playas. Tel. TR-PL |1954
4827879 S Oscar Mufioz Caligaris. Arq. Martin del Campo
Villa Vera H |Lomas del Mar No. 35 Fracc. Club Deportivo DO 1954 D: Teddy Stauffer . Con cancha de tenis. Primera etapa del arq. Manuel Parra.
S De 1997 a la fecha es propietario Club Regina
Playa Honda H |Privada de Playa Honda No. 9, Fracc. Las Playas. |TR-PL |1955
Tel. 4835416 Arg. José Carlos Pedroza
Chamizal H |Lépez Mateos No. 324 TR-C 1955 N Arq. José Carlos Pedroza. Después H. Livonia
Florencia H |Av. Costera M. Alemén No. 448 TR-PL |1955 S Arq. Félix Aguilu
Mejicano, EI H |Av. Costera M. Aleman y C. Grande 305 Fracc. Las |TR-PL |1955
Playas S Ing. Centeno realiz6 ampliacién
MarPer H |Av. Costera M. Aleméan 1956
D: Miguel Alemén Valdés y Melchor Perusquia. Arq. Jorge Marrén y Eduardo
TR-C N Marrén. Funcioné hasta la década de los setenta, ahora condominio
Amueblados Selene H |Cristébal Colén No. 175. Fracc. Costa Azul DO 1956 S Arq. Luis Segura Lesea. Después Suites Selene hasta 1973
Matador, EI H Total de cuartos: 200
Balcones del Mar H [Carretera a Pie de la Cuesta Km. 6.5 PIE 1956 Primero en esta zona. Lo construy6 Ing. Mario Valencia y Jaime Ingler
Walton H |Av. Costera M. Aleméan No. 223 (0 84), Fracc. Las |TR-PL |1956
Playas S
Nortefios, Los H |Lépez Mateos No. 76 Fracc. Las Playas TR-PL |1956 Arq. René Ballesteros R.
Punta Peflasco H |Pefiasco No. 37, Fracc. Las Playas TR-PL [1956 Ing. Miguel H. Martinez
Cristal H |Quebrada No. 20, Centro TR-C |1956
Jungla, La H |Av. Costera M. Alemén No. 445 F. Las Playas TR-PL |1956 S
San Antonio H |Gran Via Tropical esq. Adolfo Lopez Mateos, Fracc. |TR-PL |1956
Las Playas Ing. Jaime Dagdug
Casino Hornos H 1956-57 Total de cuartos: 127. Duefio Sr. Vicente Athie Constructora Marhnos
Vilia H |Roqueta No. 54 Caleta TR-PL |1957 Arq. Eduardo Marrén
Elcano H |Av. Costera M. Aleman No. 75 Fracc. Club|DO 1957 D: Antén Elorriaga. En 1960 cadena Nacional Hotelera. Arg. Imanol Ordorical
Deportivo. Tel. 841950 S Bengoechea y Emilio Maillé Cervera. Total de cuartos: 140
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Versalles H |Gran Via Tropical y La Cumbre No. 321 F. Las TR-PL |1957
Playas
Iris Astoria H |Av. M. Aleman y Av. Suiza 10 Fracc. Las Playas TR-PL |1957 Arg. Perito Humberto Leén. Modificaciones Arg. Jorge Guajardo M. Total def
S cuartos: 137
Pierre Marqués H |Playa Revolcadero s/n Col. Granjas del Marqués.|DI 1957 D: Primer duefio Paul Getty (Getty of New York) En 1975 lo vende a Daniell
Keith Ludwing duefio del Hotel Princess (Princess Hotels International) . Arq,
Norteamericanos Samuel A. Marx, Noel L. Flint y Charles W. Schonner,
Tel. 660566 S Disefio de jardines del arq. Luis B
Maris, EI H |JAv. Costera M. Aleman No. 59 esq. Wilfrido|TR-PL |1957 D: Hermanos Mariscal Federico y Mariano Mariscal duefios de la constructora]
Massieu. Tel. 4858440, 4858596 S MARHNOS. Total cuartos: 84
Brisas, Las H |Carretera Escénica 5255, Fracc. Las Brisas 1957-1958 D: Juan March, Miguel Aleméan, Carlos Trouyet. Continental Hilton
Transworld Airlines, después Canadian Pacific Airlines. En: 1973 Grupo
Banamex. Arg. Jorge Madrigal Solchaga en una de las etapas, otra del Arq|
DI S Max Amabilis. Ahora Las Brisas Acapulco.
Noa Noa H |Costera M. Alemén esq. Diego Hurtado, Fracc. TR-H |1957-1962 D: Wolfgang Schoenborn. En operacién de la Cadena Nacional Hotelera,)
1961. Arqg. Victor Loizaga M. Se derrumbé con el terremoto de 1962. Ahora]
Hornos Mercado de artesanias
Aforve H |Benito Juarez No. 17 Centro TR-C |1957 S Arg. Joaquin Medina Romo
Ménaco H |Av. Costera M. Aleman No. 137 DO 1957 Ing. Rubén Kury Chain
Ritz, después Qualton Club) Costera M. Aleman No. 159 Fracc. Magallanes. Tel, 1957-1958 Ahora de nuevo es el Ritz. Constructora Marhnos. En la década de los ochentd]
Acapulco H 14868210 DO N lo manejé Marriot y tuvo 290 cuartos
Costera, De la H |Av. Costera M. Aleman No. 139 Fracc. Magallanes |DO 1958
Impala H |Fernando Silicio No. 205 y Fragata Yuc. Icacos DO 1958 D: Holie Shwery. Ing. Rubén Kury Chain
Continental Plaza Acapulco |H |Av. Costera M. Aleman No. 121, Fracc. Magallanes |DO 1952 0 1958 D: Miguel Aleman. Arq. Duarte e Ing. Zafra. También Garcia V. Temistocles|
N Ing. Arg. Ahora Emporio Continental
Panamericano H |Fraccionamiento Hornos TR-H 1958 Arg. Ricardo Rojas Cafiamal
Vacaciones H |Costera Miguel Aleman No. 61. Fracc. Las Playas |TR-PL [1958
S
Reyes, Los H |Av. Costera M. Aleman No. 217 Fracc. Las Playas |TR-PL |1957 o0 1958
S
SNTSS H |Av. Costera M. Aleman No. 157 Fracc. Magallanes |DO 1958 (1981)
S
Continental Emporiof Costera M. Aleman No. 121 Fracc Magallanes. Tel| 1958
Acapulco H 14690505 DO S
Maria Acela H |La Paz No. 19 Centro TR-C ]1958 S
Costa Linda Costera M. Aleman No. 1008 Fracc. Las Playas.| 1958
H |Tel. 4820570 al 72, 4822119 TR-PL S 1977 afio en que lo adquirié el actual propietario
Presidente, El H |Av. Costera M. Aleméan No. 89 Fracc. Club/DO 1958 D: Cesar Balsa, lo inauguré Roberto Zapata Gil (ahora duefio de los Hoteles|
Misién), después lo operé Fiesta Americana, filial de American Airlines. Arq|
Juan Sordo Madaleno y la constructora MARHNOS. El arqg. Félix Candela hizo|
Deportivo. Tel. 841700 S el restaurante Jacarandas.
Greco de Acapulco Suite, El Priv. Piedra Picuda No. 14 Fracc. Club Deportivo 1959
S DO S
Auto Hotel Ritz H | Wilfrido Massieu s/n Fracc. Magallanes DO 1959 D: Azcéarraga. Ing. Mariano Mariscal y José Crisel de la Lama. Después H.
S Ritz. Total cuartos: 103
Rampas, Las H |Gran Via Tropical No. 20, Secc. La Angosta TR-PL |1959 Ing. Roberto Ortiz
Caribe H |Av. Adolfo Lépez Mateos No. 10 Fracc. Las Playas |TR-PL |1959
S
Qualton H |Av. Costera Miguel Aleméan esq. Wilfrido Massieu, |DO 1959 D: Cesar Balsa, Miguel Aleman, Azcarraga y American Airlines Ing. Mariano|
Mariscal y José Crisel de la Lama. Qualton Club Acapulco, a partir del 2004 de]
Fracc. Magallanes Nuevo Ritz
Posada del Sol H |Av. Costera M. Aleman, Icacos DO 1959 Arq. Manuel Rossen. Total de cuartos: 250
Motel Tampa M 50's
Paris H 50's
Kennedy H 50's
Playas, Las H 50's
Maralisa H |Av. Costera M. Aleméan y Alemania. Tel. 4856677 |DO Después Howard Johnson Maralisa. Total de cuartos: 189
50's
Dos Gaviotas, Las H |Playa de La Langosta TR-PL |50s
Tropicano, El H |Costera Miguel Aleméan No. 20 (510). Tel. 811101 |DO 1960 aprox.
S Total de cuartos: 140
Hilton H  [Av. Costera M. Aleméan, Fracc. Magallanes Do 1962 D: Miguel Aleman Valdés. Accionista Continental Hilton y Transworld Airlines.
Arq. Duarte. El edificio se construyé en principio para albergar un centro
comercial (Salinas & Rocha), después se renté a la cadena Hilton, después |a]
operd la Canadian Pacific.
Valle, Del H |Gonzalo Goémez Espinoza No. 150 Fracc.|DO 1963
Magallanes. Tel. 4858336, 4858388 )
Misién H [Felipe Valle No. 12 Centro. Tel. 4823643, 4822076 [TR-C |1963
S
Bor H |Av. Lépez Mateos 76-B Fracc. Las Playas. Tel|TR-PL |1963
4822032 S
Rosita, La H |Barrio de Tambuco No. 1 Fracc. Las Playas TR-PL |1963 S
Langosta Verde H |Av. Adolfo Lépez Mateos No. 123 Fracc. Las Playas|TR-PL |1963 aprox.
S
Avalon Excalibur Acapulco|H |Av. Costera M. Aleman No. 163 Fracc. Magallanes.|DO 1966
antes Paraiso Plaza Las]
Glorias Tel. 4855050, 4855596 S
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Bali Hai H |Costera M. Aleman No. 186 Fracc. Magallanes.|DO 1966
856622 S Total de cuartos: 112
Acapulco Malibu H |Av. Costera M. Aleman No. 20. Tel. 4841070,|DO 1968 Lo operé compafifa Camino Real
4840994 S
Sand’s H |Costera M. Aleman No. 178 Fracc. Magallanes.|DO 1968
4842260, 48410191 S
Palacios H |Av. Cuauhtémoc No. 139 Fracc. Progreso. Tel|TR-C (1968
4863046 S
La Jolla H |Costera M. Aleméan 506 Fracc. Las Playas TR-PL |1968 S
Alba de Acapulco H |Gran Via Tropical No. 35 Fracc. Las Playas. Tel|TR-PL
4830073 1968 S Mas reciente 1998. Alba Suites. Total cuartos: 100
Condesa del Mar, después |H |Costera M. Aleman No. 97 Fracc. Farallén. Tel|DO 1969-1970 Promotora Mexicana de Hoteles. Constructora Marhnos. Participacion)
Fiesta Americana Condesa American Airlines. Después Fiesta Americana Condesa. Total de cuartos: 504.]
Acapulco 842828 S Remodelacién 2004-2005 Constructora Marhnos.
Paraiso Marriot de Acapulco]H |Av. Costera M. Aleman Fracc. Magallanes DO 1969-1970 D: Emilio Azcarraga. Accionista Marriot. Arg. Guillermo Rosell. Después|
Paraiso Radisson y después Plaza las Glorias-Paraiso Acapulco. Totall
cuartos: 442
Tres Vidas en la playa H  |En Playa Encantada DI 1969-1975 Aristételes Onassis (millonario griego), Lady Bird esposa del presidente de]
Estados Unidos Lyndon B. Jonhson, Paul Getty (duefio del hotel Pierre]
Marqués) Frank Sinatra, Troy V. Post y Miguel Aleman. Expropiado por el
S Gobierno de Guerrero a través de PROTUR
Costero H |Av. Costera M. Alemén, Icacos DO 60's D: Hutchinson, Erich H.
Ofelia H |Cristébal Colén No. 135 Fracc. Costa Azul DO 1970 S
Holiday Inn H DO 1970 Calinda Acapulco Quality Inn, después Calinda Beach. Total de cuartos: 360
Jaqueline H |Manuel Gémez Morin No. 205 Fracc. Magallanes DO 1970 aprox.
S
San Francisco H |Costera M. Aleméan No. 216 Fracc. Las Playas TR-PL |1970 aprox. S
Princess H |Playa Revolcadero s/n Col. Granjas del Marqués.|DI 1971
D: Daniel Keith Ludwig. Princess Hotels International y Getty of New York. En|
1975 adquiere el Pierre Marqués y construye entre los dos hoteles La Torre]
Tel. 691000 S Marquesa. Ahora The Fairmont Princess. Total cuartos 777
Embassy H |Costera M. Aleméan No. 50 Fracc. Costa Azul DO 1973 S Total de cuartos: 102
Acapulco Tortuga H |Av. Costera M. Aleman No. 132 Fracc. Farallén. Tel|DO 1973
4848889 S Total de cuartos: 250
Quinta Mica H [Cristébal Colén No. 115 Fracc. Magallanes DO 1973 S
Cid, El H |Av. Costera M. Aleman No. 248 Fracc. Hornos TR-C |1973 S Total de cuartos: 140
Perla H |Costera M. Aleméan No. 518 (o 218) Fracc. Las|TR-PL (1973
Playas S
Rosalinda H |Tadeo Arredondo No. 4 Centro TR-C |1973 aprox. s
Plaza Internacional Hyatt |H |Costera M. Aleméan No. 1 Fracc. Costa Azul. Tel|DO 1973 Troy Post (duefios de Tres Vidas en la Playa) asociacién con Miguel Aleméan
Miguel Guajardo, Donald Pritzkar. Después adquirié la franquicia el grupo Visal
de Monterrey. Braniff International y Hyatt International. El Hotel méas alto de]
Regency Acapulco 691234 S la bahia.
Népoles (Maestros jubilados|H |Av. San Marcos No. 28 Fracc. Las Americas TR-PL (1974
de Acapulco) S
Palapa, La H |Fragata Yucatan No. 210 Fracc. Costa Azul. Tel|DO 1975
4845363 S Total de cuartos: 400
Casa Inn antes Days Inn H |Costera M. Aleméan No. 2310 Fracc. Costa Azul DO 1977 S
Villa Roma H |El Moro No. 22 Fracc Magallanes DO 1977 S
Posadas del Bosque H |Av. Insurgentes No. 14 Fracc. Hornos. Tel|TR-H [1978
4853432, 4859431 S
Beatriz H |Vasco Nufiez de Balboa No. 9 Fracc. Hornos. Tel|TR-H |1978
853317, 852702 S
Club del Sol (antes El H |Costera M. Aleman Esq. Reyes Catélicos. Tel.|DO
Morro) 4856600, 4866600 1978 S Total de cuartos: 250
Verano Beat H |Av. Costera M. Aleman No. 482 Fracc. Las Playas |TR-PL [1978
S
Al mar H |Av. Insurgentes No. 8 Fracc. Hornos. Tel. 4852410 |TR-H (1979
S
Romano Palace 1970-1974 Duefio Rafael Romano. Constructora Marhnos. Total de cuartos: 257
Sheraton Acapulco H |Costera Guitarrén No. 10 Fracc. Brisa Guitarrén. Tell DI 70's
4466565, 4466098 N
Villa Los Arcos H |Av. Costera M. Aleman No. 251. Tel. 4851759 TR-H [70's Después Suites Acapulco Imperial. Total de cuartos: 150
Torre Acapulco, La H 70's Total de cuartos: 325
Romano’s Le Club (Day’s |H |Av. Costera M. Aleman No. 130. Tel. 4847730 DO 70's Total de cuartos: 330
Inn)
Acapulco Imperial H |Lépez Mateos s/n Caletilla. Tel. 4825300 TR-PL |70's Después Imperial Shunashi. Total de cuartos: 100
Acapulco Royal H 70's Canadian Pacific. Después Sun Escape. Total cuartos: 467
Sun Escape (antes Royal) |H |Caracol No. 70 Fracc. Farallén. Tel. 4843707 DO 70's 2001 (2 afios, nueva administracion)
S
Radisson Resort Acapulco |H |Costera Guitarrén No. 10 Fracc. Brisa Guitarrén. TellDI 70's Radisson a partir de 1991, antes Sheraton
4466565, 4466098 S
Barcelo Panoramic H |Av. Condesa No. 1 Fracc. Condesa. Tel. 4840724,|DO 70's 2001 nueva administracion
4840984 S
Acapulco Dolphin H |Costera Miguel Aleman No. 50 Tel. 4844441 DO 70's
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Suites Amueblados|S |Antén de Alaminos No. 9 Fracc. Magallanes. Tel|{DO 1980
Ordofiez 4859626, 4856731 S
Morjes H |Andrés de Urdaneta No. 6 Fracc. Hornos TRA-H [1980 s
Valentinos H |Baresford Fracc. Costa Azul DO 1980 aprox. S
Arbela  Country, antes|H [Costera M. Aleman No. 55 Fracc. Club Deportivo|DO 1980 aprox.
Arabela del Pacifico Tel. 4842165 S
Lucerna H |Av. Roca Sola No. 9 Fracc. Club Deportivo DO 1980 aprox. S
Playa Suites H |Av. Costera M. Aleméan No. 123 Fracc. Magallanes.|DO 1981
Tel. 4858050 S
Apartamentos Quinta Rosa |[A |Vasco NUfiez de Balboa No. 15 Fracc. Hornos. Tel{TR-H 1981
4851439, 4853930 S
Costa Club Acapulco Beach|H |Av. Costera M. Alemén No. 123 Fracc. Magallanes.|DO 1981 1999 con el nombre de Costa Club, 2004 Crowne Plaza
Resort (ahora Crowne Plaza]
Hotel Acapulco) Tel. 4859050 S
Calinda Beach (Hipocampo)|H |Av. Costera M. Aleméan 1260. Tel. 4840410 DO 1982
antes Holiday Inn S
Fairway cuatro suites H |Av. Fernando de Magallanes No. 255 Fracc. CostajDO 1983
Azul S
Mary H |Velazquez de Ledn No. 30 Centro. Tel. 4823307 TR-C [1983
S
Caletilla H |Loépez Mateos No. 11 Fracc. Las Playas TR-PL |1983 S
Marsol H |Av. Cuauhtémoc No. 171 Fracc. Progreso TR-C [1983 aprox. S
Copacabana Acapulco H |Tabachines No. 2 Fracc. Club Deportivo. Tel DO 1984
4843260 S
Magallanes H |Alvaro de Saavedra No. 26 Fracc. Magallanes. Tel|DO 1984
4859914 S
Aca Bay and Beach Club|H |Av. Costera M. Aleman No. 266 Fracc. Hornos. Tel{TR-H 1984 Propietario ex gobernador Israel Noguera Otero
(antes Do Brasil) 4854699, 8228, S
Montemar H |Av. Lépez Mateos No. 970 Fracc. Las Playas.|TR-PL [1984
4824776 S
Aca Sol H |Costera M. Aleman No. 53 Fracc. Club Deportivo.]DO 1985
Tel. 4842700 S
Mircel H |Cristébal Colén No. 85 Fracc. Magallanes DO 1985 S
Suites Vista Mar S |Av. Farallén No. 164 Fracc. Farallén. Tel. 4846560,|DO 1986
4846519 S
Portales, Los H |Wwilfrido Massieu s/n esg. Alvaro de Amezquita. Tel|DO 1986 aprox.
4859390, 9598 S
Simbad’s H |Antén de Alaminos No. 22 Fracc. Magallanes DO 1988 S
Liliana H |Lépez de Legazpi No. 21 Fracc. Hornos TR-H 1988 S
Sherezada H |Av. Gran Via Tropical No. 195 Fracc. Las Playas TR-PL (1988
S
Sevillano, El H |Tadeo Arredondo No. 7 Centro. Tel. 4838305,TRA-C [1988 aprox.
4838358 S
Playa Angosta H ]Av. Lépez Mateos No. 121 Fracc. Las Playas TR-PL [1988 aprox. S
Marbella Acapulco H |Horacio Nelson No. 2 Fracc. Costa Azul. Tel DO 1989
842890 S
Torres Gemelas, Las Av. Costera M. Aleméan No. 1230 DO 80'S Total de cuartos: 612
Ramada Inn Total de cuartos: 350
Torreblanca H 80°'S Total de cuartos: 250
Livonia (antes Chamizal) H |Av. Lépez Mateos No. 32 Fracc. Centro TR-C [1990 S
Bungalows El Roble Av. Cuauhtémoc No. 273 esq. Laurel Fracc. Roble. 1990 aprox.
BW [Tel. 4877177 TR-C S
Bungalows Los Milagros BW [Av. Adolfo L. Mateos No. 29 Fracc. Las Playas TR-PL |1990 aprox. S
Rove H |Urdaneta No. 4 Fracc. Hornos. Tel. 4851991 TR-H [1990 aprox. S
Victoria H [Cristébal Col6n No. 14 Fracc. Costa Azul DO 1991 S
Menave H |Ant6n de Alaminos No. 18 Fracc. Magallanes DO 1991 S
Costa del Mar Av. Wilfrido Massieu No. 65 Esq. Cristébal Col6n, 1991
H |Fracc. Magallanes. Tel. 4850673 DO S
Josvy H |Martin Alonso Pinzén No. 38 Fracc. Magallanes DO 1991 S
Estrellas, Las H |Martin Alonso Pinzén No. 37 Fracc. Magallanes DO 1991 S
Suite San Pedro H |Alonso Martin No. 44 Fracc. Magallanes. Tel.|DO 1991
4858020 S
Mayan Palace Acapulco H |Av. Costera de las Palmas No. 1121 Fracc. Playa|DI 1992
Diamante. Tel. 4696000 S
Posada Cel Inn SAde CV |[H |Alvaro de Amezquita No. 206 Fracc. Magallanes.|DO 1992
Tel. 4858652 S
Paola (antes Fiesta) H [Teniente José Azueta No. 16 Centro TR-C |1992 S
Aladinos H |Av. Lomas del Mar No. 10-A Fracc. Club Deportivo.|DO 1993
Tel. 4843354 S
Villamar Princesa H [Blv. De las Naciones No. 1 Circuito Olinala. Tel.|DI 1993
4847600, 4842500 S
Suites Marimar H |Antén de Alaminos No. 7 Fracc. Magallanes DO 1993 S
Suites Jazmin S |Vicente Yafez Pinzén No. 274 Fracc. Magallanes.|DO 1993
Tel. 4844566, 4847093 S
Suites Coral S [Coral No. 26 Fracc. Farallon. Tel. 4842378 DO 1993 S
Acapulco Diana H |Francisco Pizarro No. 58 Fracc. Magallanes. Tel.|DO 1993
4847373, 4844236 S
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con el nombre)

Nombre T Lugar Area |Afio - Década
2005 Observaciones. Duefio (D)
Parador Diamante H |Av. Solidaridad 943 Fracc. Granjas del Marqués.|DI 1993
Tel. 4660448, 4660449 S
Camino Real Diamante|H |[Carr. Escénica Km. 14 Baja Catita No. 18 Fracc.|DI 1993
Acapulco Pichilingue. Tel. 661010 S
Marvel Inn H |Costera M. Aleman 521 Fracc. Las Playas. Tel|TR-PL |1993
4821352 S
Marina, La (antes Holiday]H |Av. Costera M. Aleman No. 222 Fracc. Las Playas.|TR-PL |1993
Inn & Villas La Marina 4828556, 4828595 S
San Salvador H |Urdaneta No. 25 Esq. Vizcaino TR-C [1994 S
Suites Vicky S |Cristébal Colon No. 33 Fracc. Magallanes DO 1995 S
Aca Plus H |Teniente Azueta No. 11 Centro. Tel. 4831405 TR-C |1995 S
Bungalows BW |Av. Adolfo Lopez Mateos No. 28 Fracc. Las Playas |TR-PL |1995
S
Tulipanes, Los H |Cristébal Colén No. 27 Fracc. Magallanes DO 1996 S
Maria Bonita H |Rotarios No. 3 Fracc. Marroquin TR-F  |1997 S
Oceanic 2000 Hotel Suites |H |Costera Miguel Aleman No. 3111 Fracc. Costa Azul |DO 1998
S
Castillo Real (antes De|H |Av. Costera M. Aleman No. 265 Fracc. Hornos. Tel[TR-H |1998
Gante) 4862300 S Cuando fue el hotel De Gante tenia 143 cuartos
Sunset H |Av. Cuauhtémoc No. 58 Centro. Tel. 4827919 al 22 |TR-C |1998
S
Sevilla H |Tadeo Arredondo No. 10 Centro. Tel. 044{TR-C |1998
7444470448 S
Quinta Real H |Paseo de la Quinta No. 6 Fracc. Real Diamante DI 1998 S
Marquez del Sol H |Av. Juan de la Casa No. 22 Fracc. Magallanes DO 1999 S
Amueblados Brisa AM |Alvaro de Saavedra No. 22 Fracc. Magallanes.|DO 1999
4857418 S
Hacienda Maria Eugenia H |Av. Costera M. Aleman No. 176 Fracc. Magallanes.|DO 2000
Tel. 4812989, 2990, 0072 S
Canaima Suites Acapulco |S |Av. Costera M. Aleman No. 180 Fracc. Magallanes.|DO 2000
Tel. 4847600, 4842500, 4847744 S
Fiesta Inn Acapulco H ]Av. Costera M. Alemén No. 2311. Tel. 4350500 DO 2000 S
Fidmar Hotel H |Antén de Alaminos No. 19 Fracc. Magallanes.|DO 2000
Tel.4860684 S
Villas Condesa H |Costera M. Aleméan Esq. Morro DO 2000 S
Jardin H |Circuito Jardines No. 357 Fracc. Jardin PrincesalDO 2000
2da. Secc. S
Club Dorados H |Av. Universidad Esg. Dr. Ignacio Chavez s/n TR-F  |2000 S
Torre Eiffel, La H |Inaldmbrica No. 110 Fracc. Las Playas TR-PL |2000 S
Posada de la Piramide H |Av. Lépez Mateos No. 46 Fracc. Caleta. Tel|PR-PL [2000
4823745 S
Acapulco Palace H JAv. Adolfo L. Mateos No. 12 Fracc. Las Playas TR-PL ]2000 aprox. S
Doria | H |Andrea Doria No. 8 Fracc. Costa Azul DO 2002 S
Doria Il H |Vasco de Gama No. 8 Fracc. Costa Azul DO 2002 S
Real del Centro (StaJH |Fco.l. Madero 7B Centro TR-C 2002
Cecilia) S
Acamar (antes PlayalH |Costera Miguel Aleman No. 26 Fracc. Las Playas.|TR-PL |2002
Caleta) Tel. 4820570 al 72, 4822119 S Antes Garzas Inn.
Aca Inn H |Horacio Nelson No. 12 Fracc. Costa Azul DO 2003 S
Pacific Paradise Suites S |Punta Bruja No. 1 Fracc. Condesa DO 2003 (6 meses|
S
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ANEXO 3

Resultados de encuesta
“Opinidén e imagen turistica de Acapulco a turistas canadienses”

En 1983, la Escuela Superior de Turismo de la Universidad Auténoma de Guerrero realizé un
estudio de opinion e imagen turistica de Acapulco a un grupo de turistas canadienses y, en
general, los resultados fueron positivos, sin embargo, ya era perceptible el descenso de las
corrientes de turistas extranjeros, situacion que hasta la fecha continua. En sintesis el trabajo
identificd, que la mayoria de los turistas, tenia en promedio 33 afios, con grado escolar de
secundaria (60%), ingresos aproximados de mas de dos mil délares mensuales (36%) y de estado
civil casado (58%), luego entonces, viajaban en compania de su familia (53%); otro grupo, hacian
el viaje, primordialmente con amigos (39%). Provenia de las provincias de Québec (79%) y Ontario
(12%), su decision por visitar Acapulco fue por la recomendacion de algun conocido (62%), por lo
tanto, era su primera visita (58%); en su eleccidén también intervino el atractivo del clima (18%) y las
playas (13%), entre otros. En relaciéon al tiempo de permanencia, fue aproximadamente de dos
semanas (73%) y la mayoria (83%) solo visitd Acapulco, aunque otros turistas (17%) ademas

viajaron a Taxco o a la Ciudad de México (Sandoval y Avilés, 1983).

El 88% contestd de la existencia de informacion de Acapulco en su lugar de residencia, de buena
calidad (49%). En general, el viaje se realiz6 con la intervenciéon de una agencia (85%) y por via
aérea (86%). Hubo un predominio por hospedarse en hoteles de Cuatro (50%) y Tres Estrellas
(38%) en donde recibieron un buen servicio (52%). La mayoria utilizé los restaurantes fuera del
hotel (65%) y opind que el servicio y la calidad de los alimentos fueron buenos (55%); totalmente

higiénicos y con un precio justo (67%) (Ibid.).

En todos los casos, hubo satisfaccion del viaje a Acapulco y se encontrd lo que esperaba, lo que
mas gusto a los turistas canadienses fue el clima (24%) y las playas (22%), en particular por la
playa de La Condesa (32%). En general, existen buenas condiciones para nadar, actividad que
realizé la mayoria (36%); en las playas, la limpieza y los servicios, consideraron que fueron
buenos. El 85% realizé compras en tiendas fuera del hotel (39%), asi como en el mercado y en la
playa a los vendedores ambulantes, en particular, ropa. Casi ninguno solicité el servicio de la

policia y en los casos de excepcion (3%), recibieron un buen trato de éstos (Ibid.).
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Respecto a la pregunta de lo que hace falta en Acapulco, respondieron que hay deficiencias en
semaforos (14%), que es necesario mejorar el servicio de recoleccion de basura y el
funcionamiento de las coladeras (14%) y mejorar las areas pobres (7%). Entre o que mas les
disgusto de Acapulco, en primer término estuvo los vendedores ambulantes (30%) a pesar de que
son parte de la oferta para sus compras y, en segundo lugar, los limosneros (22%). A su vez, la
mayoria tuvo una percepcion fuerte del contraste social, sin embargo, todos aceptaron la
posibilidad de volver a Acapulco o la disponibilidad de recomendarlo entre amigos y familiares
(Ibid.).
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ANEXO 4

Resultados de encuesta
“Opinidn e imagen turistica de Acapulco a turistas britanicos”

El Colegio de licenciados en Turismo del Estado de Guerrero, en 1989, realiz6 una encuesta a 105
turistas britanicos con el fin de conocer su opinién sobre la calidad de los servicios que utiliza o
recibe durante su estancia en Acapulco. En relacion a los servicios de la administracion publica
como la Aduana, la mayoria (63%) considerd que son buenos, argumento similar para el servicio
de la sala de Migracién (60%) y la atencion de los servidores publicos (78%); no hubo queja sobre
el equipaje, ni con los documentos, solo molestias por la falta de aire acondicionado y asientos en

la sala de vuelos internacionales del aeropuerto Juan Alvarez (Lezama, 1989).

Respecto a la imagen, el 50% sefialé que es buena y el 43% que recomendaria a otros la visita a
Acapulco; para el caso de los que consideran que la imagen es de regular a pobre, se debe a que
las aceras tienen hoyos, las calles estan en malas condiciones y en algunos espacios hay basura,
pero el 50% de los encuestados considerd como regular la limpieza en las playas. En el aspecto de
la seguridad, la generalidad, afirmé que era buena (57%) y que habia seguridad absoluta en el

corredor turistico de Acapulco (82%) (Ibid.).

Tocante al servicio de transporte la opinidn, en general, fue desde excelente a regular, sin que
existieran también inconformidades referentes a la falta de aire acondicionado en los autobuses y
al abuso en el cobro por parte de los taxis. El 60% consider6 como bueno el servicio en los
comercios y el 41% en los hoteles, pero un grupo sugirieron que era necesario que éstos tuvieran
mayores actividades de entretenimiento en época de lluvia y durante la noche, asimismo de la
recomendacion de poner atencion en la seleccion del mend, la calidad y los precios, porque éstos y
el de las bebidas les parecieron altos. Entre las molestias de los inconformes, destaca el que
meseros y personal de nivel operativo por cualquier servicio solicite propina, en especial en los

hoteles Hamacas, Presidente, Calinda y Copacabana (Ibid.).

Con relacién a los servicios de los centros nocturnos, se hace la aclaracion con antelacion de que
el mayor porcentaje de la poblacion de la muestra (70%) tenia una edad entre los 20 y los 40 afios,
en consecuencia, uno de cada cuatro no visitd este tipo de diversion, pero de los que si lo hicieron
el 35% considerd el servicio como bueno. El comentario del servicio en los restaurantes, en
general, fue el mejor de todas las respuestas de la encuesta, ya que el 34% los consideré como

excelente y el 55% de bueno y el 90% se expres6 muy bien de la gastronomia de Acapulco (Ibid.).
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En cuanto al grado de satisfaccion y expectativas de Acapulco, la mitad informé que se cumplio
entre un 75 y 100%, pero también hubo turistas en los que sélo se satisfizo el 10%, bajo el
argumento de la poca diversidad del entretenimiento. Acerca de las agencias de viajes, enfatizaron
la necesidad de informacién climatolégica, en particular la del verano. En el aspecto social y, en
especifico sobre el comercio ambulante, hubo una ligera variacién entre el grupo que lo considero
bien (37%) y el que no le agrado (34.3%), debido al acoso de los vendedores para la compra de

sus productos. De los maleteros en el aeropuerto el 57% considero que el servicio es bueno (Ibid.).
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