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Introduccioén

La banca extranjera en México ha adquirido un papel muy importante. Bancos
de diferentes naciones, principalmente canadienses, ingleses, estadounidenses
y muy especialmente espafioles, han venido a protagonizar un papel primordial
en la vida econémica, politica y social de nuestro pais.

La expansion de estos grandes grupos financieros hacia nuestra region
supondria, segun el discurso ofrecido por las autoridades correspondientes,
una mayor modernizacién y eficiencia de nuestro sistema financiero, y muy
especialmente de nuestro sistema bancario. Lo cual se traduciria en mejor
servicio al cliente, mayor tecnologia que agilizaria la operativa bancaria, y por
lo tanto, menores costos para los usuarios de los servicios financieros.

Sin embargo, a casi diez afios de que se dieron las adquisiciones de los
principales bancos nacionales, surgen los siguientes cuestionamientos: ¢se
han conseguido los objetivos que se pretendian con la venta de los bancos
nacionales?, ¢cudl es el papel que esta jugando la banca comercial en nuestro
pais?, ¢porgqué los servicios financieros parecen ser mas caros que antes de la
extranjerizacion bancaria? Las respuestas serian muy diversas, sin embargo,
recientemente han surgido diversas controversias con respecto a los altos
costos por servicios financieros ofrecidos por la banca en México, incluso
mucho mas elevados que en las regiones de origen de estos bancos. Por lo
gue, las comisiones bancarias han pasado a ser un tema de gran relevancia en
la operativa bancaria. No obstante, esta importancia no se ha dado Unicamente
en México, sino también a nivel internacional.

Por tanto, se da el surgimiento de otras preguntas: ¢porqué los bancos
comerciales a nivel internacional han basado su operativa en los servicios
financieros?, ¢qué papel juegan las comisiones bancarias en las estrategias de
mercado de los grandes grupos financieros?, ¢porqué el nivel de las
comisiones bancarias son mas elevadas en México con respecto a los paises
origen de los bancos extranjeros que dominan nuestro mercado nacional?

Estas transformaciones de los sistemas bancarios hacia el negocio de
los servicios financieros, parecen estar muy ligadas a la liberalizacion y
desregulacion financiera de los mercados financieros que se dieron a nivel

mundial a partir de la ruptura del Orden Monetario del Bretton Woods.
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Las consecuencias de este rompimiento se tradujeron en diversas crisis
financieras y bancarias en el orbe mundial. Como solucién a estos sucesos, las
fusiones y adquisiciones no se hicieron esperar en la mayoria de los sistemas
bancarios internacionales. Sin embargo, existen grandes diferencias en la
forma en la cual se dieron estos procesos. Mientras que paises desarrollados
como Esparfa se fortalecieron mediante las fusiones y adquisiciones y mas
adelante con la internacionalizacibn de sus operaciones; paises como el
nuestro fueron receptores de esta expansion extranjera y sufrieron el
desmantelamiento de la propiedad nacional de los sistemas bancarios.

En México, a partir de las dos crisis sufridas, la primera en 1982 y la
segunda en 1995, el marco regulatorio se vio modificado y la entrada de capital
extranjero ingresoé sin ninguna restriccion. La compra de los bancos mexicanos
por parte de bancos estadounidenses, canadienses y espafioles
principalmente, fue el primer indicio de que nuestro sistema bancario ya no
seria el mismo después de las adquisiciones mas importantes de Bancomer,
Banamex, Serfin y otros mas.

La compra de los bancos nacionales por foraneos supondria una
modernizacion del sistema financiero, pues dichas entidades traerian consigo
capital y administracién, sin embargo esto no ha sucedido asi. La venta de los
bancos nacionales les ha ahorrado a los grandes grupos financieros costos de
infraestructura, personal y tecnologia, e incluso las adquisiciones a través del
Fobaproa-IPAB de las entidades nacionales han sido a un muy bajo precio.

Es asi como, los bancos comerciales en México han dirigido sus
esfuerzos principalmente hacia la diversificacion de sus servicios financieros,
por lo que gran parte de sus ganancias pertenecen a las comisiones bancarias,
quedando rezagado el crédito productivo, y aumentando Unicamente el crédito
al consumo en sélo ciertos sectores de la poblacion.

El proceso de internacionalizacion de los bancos espafioles en general
hacia América Latina y en lo especifico hacia México no fue mera casualidad,
ya que el Sistema Financiero Espafol también venia sufriendo varias
transformaciones a partir de sus dos crisis bancarias sufridas.

En este contexto, se produjo un creciente proceso de desintermediacién,
impulsado por la introduccion de nuevas tecnologias y por la liberalizacion del
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sistema financiero, afectando la estructura de la riqueza financiera de los
agentes economicos y también la composicion del sistema financiero
[Fernandez et. al., 2000: 4]. Esto se ha traducido en una pérdida de cuota de
mercado por parte del sector bancario a favor de los mercados y empresas
financieras no bancarias (fondos de inversion, compafias de seguros, fondos
de pensiones, etc.). Otros factores como el ingreso de Espafia a la Unién
Europea y al Mercado Unico Europeo han propiciado una gran competencia
debido al ingreso de nuevos competidores a la region espafiola, y aunado a ello
el papel tan importante que han jugado las cajas de ahorro a partir de su
liberalizacién, han incidido en gran medida en la operacion bancaria espafiola.
Los mérgenes de intermediacion de la actividad tradicional de las entidades
espafolas se han visto disminuidos en gran medida, y para compensar esto,
las entidades han aumentado los ingresos por comisiones, para poder seguir
manteniendo elevados niveles de margen ordinario.

Por lo que, la internacionalizacion de la banca espafiola a la region
latinoamericana no es casualidad, particularmente en México, en donde
veniamos sufriendo grandes transformaciones en nuestro marco regulatorio, lo
cual propicio positivamente el ingreso de las entidades extranjeras.

Sin embargo, la banca extranjera no ha cumplido las expectativas de
mayor modernizacidén de la banca mexicana, menores costos en los servicios y
mayor crédito a la poblacién y a la inversiébn productiva. Y, como ya lo
mencionamos, la estrategia se ha dirigido hacia la diversificacion de los
productos y servicios ofrecidos, con mayores ganancias de los bancos
extranjeros mediante el cobro de comisiones bancarias.

En este trabajo estudiaremos el caso especifico de Bancomer, el cual
fue adquirido por el banco espafiol Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) en
julio de 2000. Dicha entidad espafiola venia tejiendo ya una estrategia de
internacionalizacion hacia otros paises, principalmente hacia la regién
latinoamericana

BBVA es una de las entidades mas dominantes tanto en Espafia como
en Meéxico, y sus servicios financieros alcanzan costos muy elevados, por
encima incluso de las diversas entidades financieras que componen el mercado
en las dos regiones. Ademas, se ha comprobado que existen diferencias en el
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nivel del cobro de comisiones de un pais con respecto al otro. Curiosamente en
las regiones origen de los bancos extranjeros que operan y dominan en nuestro
pais, las comisiones resultan ser, en la mayoria de los productos y servicios
financieros, menores que en México.

Las préacticas de estos bancos de caracter global en sus propios paises
son de mayor servicio hacia su clientela mediante la agilizacion de tramites,
menores costos relativos en sus productos masivos y cuentan con figuras
especificas para atender inconformidades.

Estudios recientes de la Comisién Nacional para la Defensa y Proteccion
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) [2004 y 2007] han
arrojado informacion acerca de cuales son los factores que determinan el nivel
de comisiones de un pais, dichos factores consideran que los costos por
servicios financieros son de caracter eminentemente local, ya que dependen de
los modelos de precios imperantes en cada mercado, tomando en
consideracion factores como: disposicion de infraestructura, dispersion
geografica, edad de la poblacion, ingreso per cépita, y algunas otras variables.
Asimismo, se basan practicamente en el marco legal interno; y ademas, el
monto de las comisiones lo fija cada institucidon de acuerdo con su fortaleza y
posicibn de mercado. Aunado a estos factores, otros como el grado de
conocimiento que tienen los consumidores de los productos y servicios que se
ofertan en el mercado y de su “calidad de clientes”, asi como el grado de
bancarizacion, el cual implica cultura financiera y nivel de participacion en el
Sistema Financiero formal también influyen directamente en el nivel de
comisiones.

Por lo que, el objetivo general de esta investigacion es, conocer con
base en un analisis comparativo del marco regulatorio, asi como las
caracteristicas preponderantes de estas dos regiones con respecto a los
servicios financieros, y a su vez las comisiones bancarias que cobra BBVA-
Bancomer en México y las que cobra BBVA en Espafia, cuales son las
principales determinantes que definen el nivel de comisiones de estas dos

regiones.
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Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

1. Analizar cuéles fueron los cambios que sufrieron los sistemas bancarios
estas dos regiones (Espafia y México) a partir de las diversas
transformaciones originadas por la liberalizacion y desregulacion del

Sistema Financiero Internacional.

2. Estudiar cuales han sido los principales factores que han influido para
que los bancos espafoles hayan decidido internacionalizar sus

actividades hacia la regién latinoamericana, especificamente en México.

3. Estudiar el marco regulatorio, y las caracteristicas de los servicios

financieros de cada region.

4. Analizar las estrategias seguidas por entidades espafolas como BBVA

en su region origen y en México para aumentar su rentabilidad.

5. ldentificar cuales son las diferencias cualitativas y cuantitativas en los
precios de las diferentes comisiones bancarias que cobra BBVA en

México y en Espafia.

6. Analizar la importancia y el impacto que han cobrado los ingresos por
comisiones bancarias para las entidades bancarias, asi como para los

clientes en Espafia y México.

Nuestra hipotesis es que el nivel de comisiones de una region depende
de su marco regulatorio, asi como de las caracteristicas del entorno del
mercado con respecto a los servicios financieros, considerando los siguientes
aspectos: infraestructura, fortaleza y concentracion de las instituciones
financieras, cultura financiera y grado de profundidad del sistema financiero en

la region.
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Esta investigacion estara estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo mostraremos los diferentes conceptos de
las comisiones bancarias, asi como sus caracteristicas principales, la forma en
la cual se fijan y los factores que determinan el nivel de costo entre un pais y
otro. Y como nuestra investigacion se centra en Espafia y México, sera
importante conocer también la regulacion que enmarca el cobro de las

comisiones en las dos regiones.

Capitulo 2. Este capitulo explica los grandes cambios sufridos por el
Sistema Financiero Espafiol (SFE), asi como el papel que juegan las
instituciones y agentes financieros que participan en el mismo. Al mismo tiempo
presenta la conformacion de los activos y pasivos de las entidades de crédito,
asi como los principales grupos financieros que concentran la mayor parte del
mercado espafiol. Finalmente se explica la expansién de los bancos espafioles

hacia América Latina, especificamente la de BBVA en México.

Capitulo 3. Este capitulo intenta explicar la estructura del Sistema
Financiero Mexicano (SFM) a patrtir de los diferentes cambios surgidos por las
crisis financieras, asi como la funcién de cada uno de los organismos que lo
conforman y de la composicién de sus activos y pasivos. Haremos hincapié en
la introduccion de los bancos extranjeros en México, especialmente la de los

bancos espafioles, con énfasis en el BBVA.

Capitulo 4. En este capitulo nos encargamos del analisis especifico de
algunos de los servicios mas importantes por los cuales BBVA cobra
comisiones a sus clientes. Para lo cual sera necesario, en primera instancia,
conocer la evolucién de los ingresos por comisiones bancarias en la region
espafiola. Mostraremos cuéles son los servicios por los que las entidades de
crédito tienen un mayor ingreso por comisiones. Sera preciso estudiar ademas
como es el funcionamiento de los servicios financieros, tomando en cuenta
factores como: infraestructura, concentraciébn bancaria, cultura financiera y
profundidad bancaria.
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Para realizar el comparativo, mostraremos cuales son los tipos de
comisiones bancarias existentes en Espafia, las cuales son presentadas por el
Banco de Central en su pagina de internet. La segunda parte de este capitulo
consistira en realizar el analisis comparativo de las comisiones bancarias de
BBVA con las deméas entidades de crédito que conforman el SFE, partiendo de
un estudio realizado por el Banco de Espafia a un conjunto de entidades de
crédito. Dicho analisis nos proporcionara los elementos necesarios para
establecer el lugar que ocupa esta entidad de crédito en cuanto a tarifas y

cuotas por servicios bancarios dentro del SFE.

Capitulo 5. En este capitulo nos encargaremos del analisis de los costos
por servicios bancarios de BBVA-Bancomer en México en comparacion con
otras instituciones de crédito. Partiremos de conocer como ha sido la evolucion
de las comisiones bancarias en México hasta la fecha, y daremos a conocer
cuales son los servicios por los que la banca tiene un mayor ingreso por
comisiones. Sera preciso estudiar ademas cOmo se encuentra el
funcionamiento de los servicios financieros, tomando en cuenta factores como:
infraestructura, concentracion bancaria, cultura financiera y profundidad
bancaria.

Asimismo mencionaremos cuales son los tipos de comisiones por
servicios financieros que reconocen las entidades reguladoras y supervisoras
de éstos, es decir, el Banco de México y la CONDUSEF. Finalmente
confrontaremos los costos de BBVA-Bancomer contra los que exponen las
demés entidades bancarias.

Para realizar el andlisis comparativo, y tomando en cuenta que nuestro
sistema financiero se caracteriza por una gran concentracion de mercado por
parte de seis bancos principalmente, incluyendo nuestro banco objeto de
estudio, este andlisis se hard considerando Unicamente a estas instituciones de
crédito. Lo cual nos permitird establecer el lugar que ocupa BBVA-Bancomer

en tarifas y comisiones bancarias en México.

Capitulo 6. En este capitulo realizaremos un analisis de las principales
diferencias en la estructura y forma de operar de las entidades de crédito en las
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dos regiones. Paralelamente mostraremos algunos indicadores de los ingresos
por comisiones en México y Espafia.

Se explica la importancia que tiene México para BBVA como grupo
financiero realizando el comparativo de las comisiones bancarias que cobra
BBVA en Espafa contra las que cobra BBVA-Bancomer en México, esto nos
proporcionara la informacion cuantitativa que nos permitira comprobar si
realmente existe una diferencia de precios de la misma institucién de un pais a
otro.

Se concluye explicando cémo y de qué manera inciden las
determinantes reales en el nivel de comisiones en cada regién, y porqué
existen grandes diferencias en los costos de la institucion bancaria estudiada
en estos dos paises.

Por dltimo, agradezco a la Direccion General de Estudios de Posgrado
(DGEP) por el apoyo ofrecido durante mis estudios de maestria, asi como a la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, la cual me acogio durante todo este tiempo, y sobre todo me dio la
oportunidad de conocer este gran espacio en donde convergen infinidad de
estudiantes y académicos con distintos modos de pensar, lo cual me abri6 los
ojos hacia una nueva forma de vida universitaria nacional.

También quiero reconocer a la Direccion de General de Asuntos del
Personal Académico (DGAPA), que sin su apoyo no me hubiera sido posible
culminar este trabajo. Y muy especialmente a la Dra. Alicia Giron Gonzalez,
coordinadora del proyecto “Macroeconomia y estabilidad de las transiciones
financieras”, por haberme dado la oportunidad de participar en él. Ademas de
que me transmitié su disciplina y entrega a la vida académica, y un mayor
conocimiento de la vida econdmica de este pais. Gracias por su confianza y
recogimiento.

Asi también, me es muy grato agradecerles a las Maestras Patricia
Rodriguez Lopez y Alma Chapoy Bonifaz por el aprecio que me brindaron en el
tiempo que estuve colaborando en este proyecto.

Finalmente, estoy en deuda con la Dra. Eugenia Correa, la cual me dio
la pauta para integrarme a un gran equipo de investigacion, y me guié durante
todo este tiempo para la realizacion de esta tesis. Me exigi6 mediante el
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ejemplo, sin ella saberlo, a ser una mejor estudiante y a esforzarme en la

realizacion de este trabajo. Gracias también por su confianza y su tiempo.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

Introduccion

El Sistema Financiero Internacional ha sufrido diversos cambios a partir del
rompimiento del Orden Monetario Internacional Bretton Woods en los afos
setenta. La liberalizacion y desregulacion de los mercados financieros fueron el
parteaguas para que se modificara la forma de operar de los diferentes
mercados financieros.

Las tasas de interés y el tipo de cambio aumentaron considerablemente
su variablilidad, por lo que el sector financiero adquirié una gran importancia
debido al gran peso que tienen estos dos factores en el desarrollo de los
mercados financieros internacionales, asi como en las instituciones y agentes
financieros que lo conforman. Ademas de que diversas fueron las crisis que se
presentaron a nivel mundial, las cuales han afectado considerablemente la
forma de operar de los bancos.

En el pasado el cobro de las comisiones por servicios bancarios eran
relativamente menores, ya que el costo de los servicios era absorbido a través
del diferencial de las tasas de interés, o margenes bancarios. Es decir, la
diferencia entre la tasa activa cobrada a los deudores y la tasa pasiva pagada a
los ahorradores.

Actualmente, la diversificacibn de productos y servicios, asi como
innovacion tecnologica y financiera caracterizan el funcionamiento de las
entidades de crédito, tratando de aumentar su rentabilidad mediante el
concepto de comisiones, el cual ha cobrado una gran importancia en el estado
de resultados de los bancos, sobre todo cuando este rubro representa uno de
los mayores porcentajes de los ingresos de dichas entidades.

Por lo que, en este capitulo mostraremos los diferentes conceptos de
comisiones bancarias, asi como sus caracteristicas principales, la forma en la
cual se fijan y los factores que determinan el nivel de costo entre un pais y otro.

Como nuestra investigacion se centra en Espafia y México, sera importante
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conocer también la regulacién que enmarca el cobro de las comisiones en las

dos regiones.

1.1. Definicion de Comisiones Bancarias

Autores como Santiago Rivero Aleman, dicen que en la actividad financiera
coexisten las llamadas transacciones econdmico-financieras, que generan
pagos vinculados al consumo de productos y servicios con las transacciones
financieras puras procedentes de la cesién temporal de recursos ahorrados, via
transferencias de capital para inversibn o consumo sin nexo con las
operaciones economicas. [Rivero, 1995]

Carmen Barroso, menciona que la naturaleza intrinseca tanto de los
productos y servicios bancarios’, es la de satisfacer a los clientes. Es decir, que
el cliente bancario se relaciona con una entidad financiera gracias a los
beneficios que ésta le puede ofrecer por mantener dicha relacion, y no por la
adquisicion del mero producto bancario. [Barroso, 1995]

Méas adelante, define a los servicios bancarios como todas aquellas
acciones que lleva a cabo una entidad bancaria y que acompafan a los
productos bancarios conllevando a una aproximacion con la clientela, y que
ademas dichas acciones tendran una retribucion para las entidades financieras
por parte del cliente, la cual recibe el nombre de comisién bancaria. [Ibid.: 155]

Por su parte Rodriguez y Rodriguez [2003: 258] sefialan que los bancos,
con el propésito de reclutar clientes y mantenerlos como tales, les ofrecen la
realizacion de muy diversos y variados servicios. Asi, se encargan de efectuar
cobros y de realizar pagos por cuenta de sus clientes; con motivo de estas

operaciones y de otras similares, pueden verse obligados a efectuar diversos

! Para poder comprender mejor el concepto de comisiones bancarias, es preciso diferenciar el
concepto de productos bancarios:

Un producto bancario consiste en: “[...] unidades monetarias, independientemente de la
naturaleza de sus origen o destino [...]" [Gonzalez, 1981]

Carmen Barroso [1995] dice que los productos bancarios son aquellos que se refieren
Unicamente a una transaccién monetaria, percibiendo a cambio una tasa de interés.

Por otro lado, desde el punto de vista contable la expresion de productos se refiere a todas las
operaciones de inversion de las entidades bancarias, tanto aquellas que suponen una oferta
directa al cliente como las que provienen de una decision interna de la entidad. Por lo que se
puede dividir a los productos en: Productos de “oferta exclusiva y directa a clientes” y productos
de decisiones de inversion internas.[Marin y Martinez, 2002]
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desembolsos en concepto de protestos, telegramas, etc., sin olvidar que, por el
cumplimiento de estas comisiones, pueden reservarse el derecho de recibir una
pequefia comision. Otras veces los bancos efectian pago de los alquileres, de
los servicios de agua, teléfono y gas de sus clientes, cargando el importe de
estos gastos en las cuentas de los respectivos beneficiarios.

Ramén Casilda nos dice que los servicios bancarios son:

“...actividades bancarias neutras y comprenden, entre otros: el cobro de recibos, la
realizacion de transferencias postales, el mantenimiento y administracion de cuentas
corrientes, el cobro de efectos y la negociacién de cheques y talones”. [Casilda, 1989:
299]

Y clasifica a las comisiones por servicios bancarios, en dos tipos: la
primera clasificacion significa una actualizacion de las tarifas ya existentes y la
segunda se refieren al cobro de un determinado servicio por primera vez. [Ibid.:
299-300]

Podemos decir que las dos principales fuentes de ingresos por cobro de
la actividad bancaria son: los intereses y las comisiones. Los intereses son la
forma de remuneracién de las operaciones activas y pasivas, en tanto que las
comisiones son propias de las operaciones complementarias 0 neutras, y se
incorporan a los ingresos de los bancos como una utilidad.

Jesus De la Fuente Rodriguez realiza un esquema de la funcion de los

intereses y las comisiones:

Figura No. 1.1

Funcidn de los Intereses y Comisiones

IMNTERTSES INTERMAMS
DL A IDTORGA
IR s CRELTTL

OEITANTE O o
INVERSIONISTA BANCO (INTERMEDIARIO =4 EI;I g%ﬁﬁg TO
[CONTR ATO DE FINANCIERO) {CONTRATO

DEPOSITO) APERTURADE CREDITO)

COERCDE COBRRODE
COMISIONES COMEEIONE S
COFERACIONES
M SRS

Fuente D la Fuente Rodngues, Jésus, "Tratacln de Derecho Bancana y Bursatd®, Tama |y 11 Editonal Parua,
Pl i, 2007
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La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF) define a las comisiones bancarias como: “cualquier
cargo, independientemente de su modalidad, que una entidad financiera cobre
a un cliente por el uso y/o aceptaciéon de Medios de Disposicién”. [LTOSF,
2007: Art. 3, Inciso 1l1]

Por otro lado, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) conceptualiza a las

comisiones bancarias como:

“La cantidad de dinero que los bancos cobran como retribucion por sus servicios de
intermediacién y gestién, es decir, cubren los costos derivados del manejo de los
productos y servicios bancarios”. [CONDUSEF, 2004a]

Para Ruiz Lopez [2000: 129] las comisiones bancarias son la
remuneracion de caracter fijo o variable que cobra una entidad por la
prestacion de servicios. Siendo en la actualidad este rubro una de las partes
mas importantes en la cuenta de resultados de las entidades financieras.

Algunas definiciones contables conceptualizan a las comisiones como:

“Importe que cobra un banco por el otorgamiento principalmente de crédito. Esta
comisién puede ser por apertura, prorroga, gestién de créditos, por cancelacién sin
haber utilizacién, por autorizacion de pagos, por revisibn, compromiso, de
administracion, por otorgamiento de carta de crédito, de agencia, etc. En otros términos
cantidad que cobra por sus servicios el comisionista y es por lo comdn un tanto por
ciento del valor de la operacion que ejecuta por cuenta del comitente”. [Cueva, 1996:
67]

Ubicando el concepto de comisiones bancarias en el estado de
resultados de las entidades bancarias, es importante mencionar que el
concepto de margen financiero es un rubro sumamente importante para los
bancos y que se traduce en: intereses cobrados - intereses pagados. Si a este
resultado a su vez le sumamos los resultados por intermediacidon + ingresos por
comisiones y tarifas cobradas — comisiones y tarifas pagadas por las

instituciones, el resultado final seran los ingresos por operaciones.
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Concluyendo, podemos decir que las comisiones bancarias son los
cobros que la banca aplica por brindar diversos servicios bancarios. Dichas
comisiones se pueden apreciar en el andlisis del estado de resultados de las
entidades bancarias en el apartado de ingresos no financieros u operativos, y
dicho concepto contribuye al llamado margen operacional de las entidades

financieras.

1.2. Caracteristicas de las Comisiones Bancarias
Con respecto a las caracteristicas de las comisiones bancarias, Carlos Gilberto
Villegas [1996: 247] resume las caracteristicas de las comisiones bancarias de

la siguiente manera:

a) Deben retribuir servicios: las entidades pueden cobrar comisiones por
servicios efectivamente prestados a la clientela, con o sin riesgo

contingente.

b) Libertad de contratacién: los bancos pueden convenir libremente las

comisiones con la clientela.

c) Prohibicién: no se pueden cobrar comisiones directamente relacionadas
con el monto del crédito concedido, de modo que impliquen una forma

de encubrir mas “intereses”.

d) Inclusiébn en el “costo financiero total”; las comisiones vinculadas a
operaciones de crédito se deben incluir como una parte del “costo
financiero total” y hacerse constar junto con la tasa de interés efectiva
mensual o anual, en los contratos, recibos y demas instrumentos que se

utilicen, y en la publicidad correspondiente a operaciones especificas.

1.3. Aplicacion de las Comisiones Bancarias

La finalidad bancaria es la obtencion de ganancias, por lo que los bancos

comerciales buscan obtener mayores rendimientos de los recursos que

reciben, de tal manera que, aunque tienen que soportar costos de terceros,
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también tratan de trasladar los mismos de diferentes formas, a través del cobro

de intereses y comisiones. Siendo esto ultimo fuertemente criticado, puesto que

en los dltimos tiempos el cobro de las comisiones se ha convertido en uno de

los conceptos por los cuales la banca comercial obtiene mayores ingresos. Lo

cual pone en tela de juicio la que deberia ser la funcion principal de la banca

privada.

La CONDUSEF [2007a] menciona que las Comisiones Bancarias son

fijadas por las entidades de crédito usualmente en base a dos ejes:

Comisiones basicas: estas comisiones se fijan usualmente por el tipo de
operacion, los ejemplos mas claros son por cheque girado, retiro de

efectivo en cajero, administracion de cuentas, entre otros.

Comisiones por uso incorrecto: este tipo de comisiones esté asociado al
cargo de penalidades. Dentro de esta clasificacion podemos mencionar
las que se refieren a la administracion de cuentas, como son cheques
devueltos por fondos insuficientes, manejo de cuenta con saldo inferior
al minimo establecido o bien, conceptos que si el cliente maneja bien no

le son cobrados.

También se pueden aplicar en funcion de tres criterios: [Ibid]

Por cuenta, que se refieren a las cuentas activas, pasivas y por servicios

(cuenta-habientes, no clientes).

Por transaccion, cargos realizados con base en el numero de

operaciones efectuadas.

Por ingresos directos, asociados a servicios complementarios.

Aunque, en la practica las comisiones se aplican con una mezcla de mas

de uno de estos elementos.
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1.4. Determinantes de las Comisiones Bancarias
Existen diferentes opiniones acerca de la forma como se determina el costo de
los servicios bancarios de las entidades de crédito.

Por un lado, el autor Héctor Gonzalez Méndez [1981: 1] considera que
los costos por productos y/o servicios bancarios son “heterogéneos” porque
dependen de una serie de “factores estructurales”. Es decir, la unidad
monetaria de produccion bancaria serd mas barata 0 mas cara operativamente

(no financiera) al depender de:

a) La estructura a plazos de los pasivos.

b) La estructura a plazos de los activos.

c) La distribucién de la cartera activa por tipo de clientes.

d) La estructura de riesgo de las operaciones bancarias.

e) La velocidad a la que crecen los recursos de la institucion.

Por su parte, los autores Janet L. Gray y Thomas W. Harvey, afirman
gue no sélo son los “factores estructurales” los que determinan el costo de un
producto o servicio bancario, sino ante todo, la “calidad”, ya que entre mayor
sea la “calidad” ofrecida, menor seran los costos en los que se incurriran, y el

precio para el cliente también disminuira. Es decir:

“...la calidad de la banca consiste en tres componentes: excelencia, efectividad y
eficiencia internas; servicio superior al cliente; y una estructura en su organizacion,
disefiada de manera explicita para apoyar la orientacién hacia la calidad...” [Gray y
Harvey, 1997]

Sin embargo, estudios recientes de la CONDUSEF [2004b] atribuyen

gue el cobro de las comisiones responde a otros factores, como son:

1. Responden en general a “operaciones al menudeo”.
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2. Estan asociadas a los usos y costumbres y a los modelos de precios

prevalecientes en los mercados de cada nacion.

3. Enfocado a la forma en que se determinan individualmente cada una de

ellas, en funciébn a la posicibn que ocupan en el mercado y no

necesariamente a sus niveles de eficiencia.

4. Cuanto mas imperfecto sea el mercado, mas alta podra ser la comision

y, desde luego, mayor sera el margen de ganancia por el servicio

prestado o producto vendido.

Dichos estudios también mencionan que el nivel de comisiones

bancarias es diferente de un pais a otro debido a ciertos factores como:
[CONDUSEF 2004b y 20074a]

a)

b)

d)

Son de caracter eminentemente local, ya que dependen de los
modelos de precios imperantes en cada mercado. Tomando en
consideracion factores como: disposicion de infraestructura,
dispersion geografica, edad de la poblacion, ingreso per capita, y

algunas otras variables.

Se basan practicamente por el marco legal interno, es decir, el
alcance y actualidad que registra la normatividad vigente y los

esquemas imperantes de atencién y apoyo a los usuarios.

El monto de las comisiones lo fija cada institucién de acuerdo con su

fortaleza y posicion de mercado.
Influye directamente el grado de conocimiento que tienen los

consumidores de los productos y servicios que se ofertan en el

mercado y de su “calidad de clientes”.
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e) Grado de bancarizacion, el cual implica cultura financiera,
infraestructura y nivel de participacion en el Sistema Financiero

formal.

Por otro lado, la Asociacibn de Bancos de México sostiene que la
estructura de comisiones de cada pais depende de factores como: volumen de
operacion, grado de bancarizacion, eficiencia del sistema de pagos, costo
regulatorio, sistema legal, patrones de uso de la clientela y diversidad de
productos disponibles, entre otros.

Sin embargo, lo relevante no es que un pais tenga mayores o menores
ingresos por comisiones, sino la diferencia que se registra de la proporcion
cobrada por volumen de transacciones, nivel de servicio y precio. [CONDUSEF,
2004b]

1.5. Marco legal de las comisiones en Espafia

1.5.1. Evolucién normativa de las comisiones bancarias

La evolucidon normativa de las comisiones bancarias puede dividirse en tres
fases: La primera de ellas partiria desde la ley de Ordenacion Bancaria de
1921, hasta la publicacion de la Orden Ministerial del 17 de enero de 1981,
como primer paso decidido hacia la liberalizacion de tasas de interés y
condiciones bancarias. La segunda fase concluiria, dando paso a la tercera,
con la Orden Ministerial de 3 de marzo de 1987, sobre la liberalizacion de las
tasas de interés y comisiones. [Ruiz, 2000: 115]

En la primera fase, con la Ley de Ordenacion Bancaria de 1921 se
establecio que la fijacion de las tasas de interés y comisiones no seria libre, y
que correspondia al hoy extinto Consejo Superior Bancario sefalar la tasa
maxima de interés abonable a cuentas corrientes, imposiciones, bonos y
demas conceptos similares.

Quince afios mas tarde, la Ley de Ordenacién Bancaria de 1946 [art. 43]
vino a ratificar que era facultad del Ministerio de Hacienda, previo informe del
Consejo Superior Bancario y del Consejo de Economia Nacional, sefalar la
tasa de interés maxima abonable a operaciones pasivas y fijar las tasas de
interés y comisiones minimas en las operaciones pasivas. Con la ley 13/1966,
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de 18 de marzo extendi6 la facultad del Ministerio de Hacienda hacia las
operaciones activas, a sefalar las tasas de interés minimas y maximas.

A su vez, por Orden Ministerial (10 de octubre de 1964) se le
encomienda al Banco de Espafa, recordar a los bancos privados el estricto
cumplimiento de las normas vigentes sobre fijacibn de tasas de interés y
comisiones en las operaciones activas y pasivas que se realicen, asi como
practicar las inspecciones necesarias e incorporar los expedientes precisos
para el esclarecimiento y sancion de las infracciones.

Sin embargo, es hasta 1969 cuando se establece un primer paso
importante en la reforma de los mecanismos de fijacion de comisiones. La
nueva Orden Ministerial de este afio tuvo como objetivo principal el fomento de
la competencia bancaria, a través de la transformacion de las tasas y
comisiones activas en maximas, asi como la creacion de tasas preferenciales.
Hay que destacar que con esta reforma el Banco de Espafia cre6 una tasa
béasica, la de redescuento, en funcion de la cual se determinaban, mediante la
adicion o la sustraccion de los diferenciales correspondientes, las tasas de
interés por el Banco de Espafa, banca privada, cajas de ahorro y entidades de
crédito cooperativo. Asi pues, la mayoria de las operaciones pasivas y activas
de la banca privada tenian una tasa de interés ligada a la basica del Banco de
Espafa.

Con la Orden Ministerial del 29 de febrero de 1972, se permite a los
bancos y banqueros, cajas de ahorro y cooperativas de crédito, convenir
libremente las condiciones y comisiones que apliquen para operaciones que
realicen entre ellos mismos.

Sin embargo, la Orden Ministerial de mayor trascendencia fue la del 17
enero de 1981, ya que liberaliza las tasas de interés, ya iniciada en 1969, y
también introduce una clarificaciéon y simplificacion del sistema de tasas de
interés y comisiones, que sucesivamente sufriria varios retoques.

La segunda fase se caracteriza por la continuacién del proceso
liberalizador de las tasas de interés, excluyendo el coeficiente de inversién
obligatoria y los préstamos de regulacion especial. En cuanto a las tasas de
interés pasivas, amplia la lista de entidades no sometidas a tasas maximas por
estar autorizadas a operar en el mercado monetario y se liberalizan los
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depdsitos por encima de ciertos plazos o de cierto importe. A su vez, se
establecen criterios para ordenar los créditos a tasas de interés variables vy fija
normas sobre los certificados de depdsito, cancelacion anticipada,
imposiciones a plazos, créditos con garantia de dichas imposiciones. Las tasas
de interés de las operaciones activas (créditos, préstamos, descuentos,
descubiertos y excedidos), se establecen como libres cualquiera que sea su
plazo. Pero quedan fijadas administrativamente las tasas de los créditos
computables en los coeficientes de inversion o los préstamos de regulaciéon
especial, segun se trate de financiar la adquisicion de viviendas de proteccién
oficial, créditos a la exportacion, etc. Las entidades de crédito quedan
obligadas a exhibir permanentemente, en sitio visible en sus oficinas, las tasas
de interés preferenciales que apliquen a determinadas operaciones.

Con la Orden Ministerial de 1972, quedé alterada la tarifa de comisiones
para operaciones y servicios.? Con esta nueva normativa, las nuevas tarifas
establecen comisiones maximas cobrables una sola vez sobre operaciones de
crédito en pesetas, y otras trimestrales sobre saldos no dispuestos, fijandose
méximos para la cobranza de efectos y sus incidencias. Las comisiones sobre
operaciones especiales computables y cuentas de ahorro vinculado, se
engloban con los intereses. Ademas se declaran libres las comisiones sobre
operaciones de crédito en moneda extranjera, avales y garantias, y los
restantes servicios no ligados con operaciones de crédito en pesetas o sobre
efectos en cartera. Quedando como condicion ineludible que las entidades
comunicaran al Banco de Espafa, y dieran a conocer al publico, las tarifas
aplicadas a las operaciones y servicios regulados.

La tercera fase destaca con la Orden Ministerial de 3 de marzo de 1987
sobre la liberalizacién de tasas de interés y comisiones y sobre normas de
actuacion de las entidades de depdsito. Esta norma se refiere principalmente a
aspectos como la obligacion de proporcionar a los clientes documentos

liquidatarios completos y claros, introduciendo garantias como las fechas de

? La anterior normativa mezclaba comisiones maximas con operaciones minimas, con cobranza
0 servicios conexos, con lo cual se neutralizaba el control sobre las tasas de interés y se
dificultaba el célculo del costo en efectivo. [Ruiz, 2000: 119]
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valoracion, entregas de documentos contractuales, ademas se creo el Servicio
de Reclamaciones.

Un afio mas tarde se publica la Orden Ministerial del 16 de junio de 1988
gue establece que las comisiones y gastos repercutibles, deberian incluirse en
los documentos contractuales relativos a operaciones activas o pasivas.

La disposicion que supuso el inicio de la intervenciéon del Banco de
Espafia en la defensa del buen desempefio de la contratacién y relacion
bancaria, fue la Circular no. 15/1988, de 5 de diciembre, sobre tasas de interés,
comisiones y normas de actuacion con la clientela, y que entr6 en vigor el 1 de
marzo del siguiente afio. Esta norma detalla lo que deben contener los
documentos contractuales, asi como la necesidad de entregar un ejemplar al
contratante. Al mismo tiempo, prohibe que las entidades incluyan en sus
tarifas, servicios u operaciones que no practiquen, asi como que carguen
cantidades superiores a las que se derive de aquellas.

El articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervencion de las Entidades de Crédito, faculta al Ministro de Economia y
Hacienda para que, con la finalidad de proteger los legitimos intereses de los
clientes de las entidades, establezca un conjunto de obligaciones especificas
aplicables a las relaciones contractuales, exija la comunicacion a las
autoridades administrativas de las condiciones basicas de las operaciones y

regule determinados aspectos de su publicidad.

1.5.2. Marco Juridico vigente a la aplicacion de las comisiones bancarias

Las dos normas principales que regulan las comisiones bancarias en Espafia
son: la Orden Ministerial de 12 de diciembre de 1989, sobre los Tipos de
Interés, Comisiones, Normas de Actuacion e Informacion a los Clientes y
Publicidad de las Entidades de Crédito, y la Circular 8/1990 de 7 de septiembre
del Banco de Espafia de Transparencia de las Operaciones de las Entidades
de Crédito y Proteccidén de la Clientela, con sus posteriores modificaciones.
Para realizar la explicacion de cada una de las leyes que regulan las
comisiones en Espafia, se tomara en cuenta la Normativa sobre transparencia

de operaciones y proteccion a la clientela, la cual es emitida por el Banco de
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Espafa en donde engloba toda la normatividad concerniente a las comisiones

bancarias.[Banco de Espafia, 2003]

1.5.2.1. Orden Ministerial de 12 de diciembre de 1989. Tipos de interés,
comisiones, normas de actuacion e informacién a los clientes vy
publicidad de las entidades de crédito

Esta Orden Ministerial, se centra en incidir en la libertad contractual plena,
estableciendo Unicamente que las entidades de crédito deben hacer publicas
sus condiciones antes de la contratacion, sobre todo en lo que se refiere a las
tasas de interés, las comisiones, las fechas de valoracion, etc. Ademas de que
se impone la obligacion de entrega del documento contractual al cliente.

El capitulo primero de esta ley acerca de las tasas de interés, las
comisiones y la obligacion de informacion, en el articulo quinto, establece que
las comisiones por operaciones 0 servicios prestados por las entidades de
credito seran fijadas por éstas libremente.

No obstante, las entidades de crédito estableceran y haran publicas, con
previo registro en el Banco de Espafa, las tarifas de comisiones y gastos
repercutibles con indicacién de los conceptos y, en su caso, periodicidad con
que seran aplicables, y no pueden cargar tasas o cantidades superiores a los
contenidos en las mismas o conceptos no mencionados en ellas. Tales tarifas
podran excluir las comisiones derivadas de servicios financieros de caracter
excepcional o singular, y en los supuestos que el Banco de Espafia determine,
la intervencion del riesgo. Ademas, no deberan cargarse comisiones o gastos
por servicios no aceptados o solicitados por el cliente, y éstos deberan
responder a servicios efectivamente prestados.

Asimismo, el articulo sexto, del mismo capitulo, establece las reglas
sobre fechas de valoracion y las tarifas de las comisiones, las cuales deben ser
redactadas de forma clara, concreta y facilmente comprensible para la clientela,
y corresponde comprobar éstas al Banco de Espafia cuando le sean remitidas
antes de su aplicacion. Dichas reglas y tarifas tendran caracter publico y quien
solicite su consulta tendra derecho a efectuarla en cualquier oficina de la

entidad de crédito, asi como en el Banco de Espafia. Ademas de que el
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Ministerio de Economia y Hacienda y el Banco de Espafia daran la publicidad
adicional que estimen pertinente al contenido de dichos documentos.
Correspondiente a los contratos de adhesion entre los clientes y las
entidades de crédito, en el articulo séptimo, se establece que cuando lo solicite
el cliente, las entidades de crédito deberan hacerle entrega del documento
contractual en que se formalice su operacion. Dicha entrega sera obligatoria en

los siguientes casos:

a) Apertura de cuenta corriente a la vista o cuenta de ahorro.

b) En las operaciones siguientes, cuando el importe sea inferior a diez

millones de pesetas:

— Operaciones de préstamo y crédito.
— Compraventa de activos financieros con pacto de retrocesion.
— Operaciones de depdsito a plazo o captacién de fondos mediante

pagarés o instrumentos similares.

c) Operaciones de arrendamiento financiero.

d) Cesiones de activos no incorporados a valores negociables, o de
derechos o cuotas sobre cualquier clase de activo.

e) Las demas que establezca el Banco de Espafa.

Los documentos contractuales relativos a operaciones activas o pasivas
en los que intervenga el tiempo deberan recoger de forma explicita y clara los
siguientes datos:

a) La tasa de interés nominal que se utilizard para la liquidacion de

intereses 0, en el caso de operaciones al descuento, los precios

efectivos inicial y final de la operacion.
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b) La periodicidad con que se producir4 el devengo de intereses, las
fechas de devengo y liquidacién de los mismos o, en su caso, de los
precios efectivos citados en el indice anterior, la formula o métodos
utilizados para obtener, a partir de la tasa de interés nominal, el importe
absoluto de los intereses devengados y, en general, cualquier otro dato

necesario para el calculo de dicho importe.

c) Las comisiones y gastos repercutibles que sean de aplicacién, con
indicacién concreta de su concepto, cuantia, fechas de devengo y
liquidacion, asi como, en general, cualquier otro dato necesario para el

célculo del importe absoluto de tales conceptos.

d) Los derechos que contractualmente correspondan a la entidad de
crédito en orden a la modificacién de la tasa de interés pactada, que no
podra tomar como referencia los de la propia entidad u otras de su
grupo, o a la modificacidbn de las comisiones o gastos repercutibles
aplicados; el procedimiento a que deberan ajustarse tales
modificaciones, deberan ser comunicadas a la clientela con antelacion; y
los derechos con los que goce el cliente cuando se produzca tal
modificacion. La obligacién de comunicacién previa a la clientela de las
modificaciones podra sustituirse por la publicacién, con anterioridad a su
aplicacion y en un diario de general difusion, la modificacion del tipo de

interés que sirva de referencia.

e) Los derechos del cliente en cuanto a posible reembolso anticipado de

la operacion.

f) Los demas que deban incluirse de acuerdo con la normativa especifica

de cada entidad de crédito.

Adicionalmente, en los casos en que sea obligatoria la entrega del
documento contractual, o cuando asi lo solicite el cliente, las entidades de
crédito haran constar en el mismo, separadamente y para efectos informativos,
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con referencia a los términos del contrato y al importe efectivo de la operacién,
la equivalencia entre la suma de intereses, comisiones y gastos repercutibles,
con exclusion de los impuestos y gastos suplidos a cargo del cliente, y una tasa
de interés efectiva anual postpagable. La formula utilizada para obtener la
citada equivalencia debera hacerse explicita, ya sea directamente o por
referencia al Boletin Oficial del Estado en la circular del Banco de Espafia en
que se contenga.

El articulo octavo especifica que las entidades de crédito facilitaran a sus
clientes, en cada liquidacion que practiquen por sus operaciones activas,
pasivas o0 de servicios, un documento en el que se expresen con claridad la
tasa de interés y comisiones aplicadas, con indicacion concreta de su
concepto, base y periodo de devengo, los gastos suplidos, los impuestos
retenidos y, en general, todos los antecedentes que sean precisos para que el
cliente pueda comprobar la liquidacién efectuada y calcular el costo o producto
neto efectivo de la operacion.

El capitulo segundo establece que el Banco de Espafia deberd mantener
un Servicio de Reclamaciones encargado de recibir y tramitar las quejas
relativas a las operaciones que afecten a los clientes, cuando las entidades de
credito quebranten las normas de disciplina, o las buenas practicas y usos
bancarios.

En materia de publicidad, esta Orden en su capitulo tercero, articulo
décimo primero establece que corresponde al Banco de Espafia autorizar y
regular la publicidad realizada por las entidades de crédito en cualquier medio
gue se refiera Unicamente a las operaciones, servicios o productos financieros,
cuando se haga referencia al costo o rendimiento al publico. La autorizacion se
otorgara previa comprobacién de que la publicidad se ajusta a las normas
aplicables sobre célculo del costo o rendimiento para el publico y recoge con
claridad, precision y respeto de la competencia las caracteristicas de la oferta
financiera.

Asimismo, cuando la publicidad de una entidad de crédito englobe
cualquier tipo de oferta de operaciones 0 servicios a realizar por otra entidad
distinta de ella, deberd contener mencion expresa de la entidad que preste
cada servicio. La publicidad de alguno de los servicios u operaciones prestados
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por una entidad distinta de la de crédito estd sujeta, a su vez, a control
administrativo; la autorizacion que el Banco de Espafa otorgue no eximira del
cumplimiento de los requisitos establecidos por el organismo de control de
dicha entidad. En los casos en que no se precise autorizacion del Banco de
Espafa, la propia entidad de crédito se hara responsable de que la entidad que
no sea de crédito, pero que se englobe en la publicidad de ésta, cumpla los
requisitos establecidos por el organismo de control de la entidad responsable.

Concluyendo, la Orden Ministerial de 12 de diciembre de 1989, sobre
tipos de interés y comisiones, normas de actuacion, informacion a clientes y
publicidad de las entidades de crédito, hace extensiva al conjunto de entidades
las normas que habia establecido para las entidades de depdsito la Orden de 3
de marzo de 1987, a la vez que introduce algunas modificaciones en la
regulacion aplicable en la materia, y liberaliza la mayor parte de la publicidad
que realicen las entidades de crédito. Del mismo modo, extiende el &mbito de
competencia del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia a la cual los
clientes podran formular cualquier queja acerca de las actuaciones de las
entidades de crédito que puedan quebrantar las referidas normas de disciplina
o las buenas practicas y usos bancarios.

1.5.2.2. Circular 8/1990 de 7 de septiembre del Banco de Espafa.
Transparencia de las Operaciones de las Entidades de Crédito y
Proteccion de la Clientela.

La circular Circular 8/1990 de 7 de septiembre del Banco de Espafa de
Transparencia de las Operaciones de las Entidades de Crédito y Proteccion de
la Clientela introduce, como principal novedad el procedimiento de tramitacion
de las reclamaciones.

El establecimiento de este nuevo tramite encuentra su justificacion, por
un lado, en la propia experiencia del Servicio de Reclamaciones, la cual puso
de manifiesto un elevado numero de registros de las entidades ante las
pretensiones de los reclamantes y, de otro, la gran proporcion de
reclamaciones resueltas a satisfaccion de los clientes, por los defensores del

cliente que ya venian operando en algunas entidades.
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A continuacion mencionaremos el contenido de esta Circular, en materia
de comisiones bancarias:

En el capitulo primero, norma tercera referente a las tarifas de las
comisiones, esta Circular reitera que todas las entidades de crédito
estableceran libremente sus tarifas de comisiones, condiciones y gastos
repercutibles a la clientela por las operaciones o servicios realizados o iniciados
en Espafia, sin otras limitaciones mas que solo las contenidas en la Orden ya
mencionada y en esta Circular.

Las tarifas comprenderdn todas las operaciones o servicios que la
entidad realiza habitualmente. Podran excluirse de las tarifas las comisiones
derivadas de servicios financieros de caracter excepcional o singular, y las que
puedan corresponder a garantias crediticias, a aseguramiento de emisiones
privadas y a servicios de factoraje sin recurso. No obstante, podran incluirse en
las tarifas, con caracter indicativo, comisiones para estos servicios.

En las tarifas de comisiones y gastos repercutibles se indicaran los
supuestos y, en su caso, periodicidad con que seran aplicables. No se tarifaran
servicios u operaciones no practicados. Tampoco se incluiran en las tarifas,
que no se reflejen en los contratos correspondientes, las penalizaciones o
indemnizaciones que deba pagar el cliente por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales 0 que sean consecuencia expresa de la
compensacion del lucro cesante en que incurra la entidad.

En cuanto a los préstamos hipotecarios a tasa de interés variable que
puedan ser objeto de subrogacion o novacion, la comision por cancelacion
anticipada no podran ser las tarifas comisiones superiores al 1%. La comision
de apertura se devengara una sola vez, y englobara cualquier gasto de estudio,
de concesion o tramitacion del préstamo hipotecario u otros similares
inherentes a la actividad de la entidad prestamista ocasionada por la concesion
del préstamo. En el caso de préstamos denominados en divisas, la comision de
apertura incluir4, asimismo, cualquier comision por cambio de moneda
correspondiente al desembolso inicial del préstamo.

Las restantes comisiones y gastos repercutibles a cargo del prestatario,

que la entidad aplique sobre estos préstamos, deberan responder a la
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prestacion de un servicio especifico distinto de la concesion o de la
administracion ordinaria del préstamo.

Refiriendonos a los créditos al consumo, la comisién pactada por
reembolso anticipado en estos préstamos no podra exceder del 1.5% del
capital reembolsado anticipadamente, cuando se trate de contratos en los que
se contemple la modificacién del costo del crédito, o del 3% en los contratos en
los que no se prevea dicha modificacion. En las tarifas no podran figurar
comisiones superiores a las mencionadas.

Asimismo, como se menciona en la Orden anterior, en esta Circular se
reitera que las entidades no podran cargar cantidades superiores a las que se
deriven de las tarifas, aplicando condiciones mas gravosas, 0 repercutiendo
gastos no previstos. Las comisiones y gastos repercutidos deben responder a
servicios efectivamente prestados. En ningln caso podran cargarse comisiones
0 gastos por servicios no aceptados o solicitados por el cliente; y cuando a una
categoria de operaciones definida por ciertas circunstancias determinadas se le
aplique, con caracter general, una comision maxima inferior a la que figura en
el folleto de tarifas para las demas operaciones, debera procederse a su
desagregacion y tarifarse separadamente en el folleto.

No podran exigirse comisiones de apertura o similares en los
descubiertos en cuenta corriente por valoracion, o reiterarse su aplicacion en
otros descubiertos no pactados que se produzcan antes de la liquidacion de la
cuenta.

Del mismo modo, en las operaciones en moneda extranjera (divisas o
billetes) tampoco podran realizarse conversiones artificiales o innecesarias a
través de la peseta u otra moneda ni, en el caso de cuentas en moneda
extranjera, percibirse comisiones por cambio de moneda por ingresos o
disposiciones de efectivo en la misma moneda en que la cuenta esté abierta,
esto no debe repercutir tampoco en los gastos que procedan por la
manipulacion de las remesas de billetes extranjeros.

Con respecto a las transferencias recibidas, esta Circular establece que
cuando no se indique expresamente que las comisiones y gastos son total o
parcialmente a cargo del beneficiario, no podra cargarse ninguna comision o
gasto por dicho servicio al beneficiario. Asimismo, cuando se ordene una
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transferencia, la entidad del ordenante estar4 obligada a ejecutarla por su
importe total, a menos que el ordenante haya especificado que los gastos
relativos a la transferencia deban correr total o parcialmente a cargo del
beneficiario; en todos los casos, la entidad del ordenante deberd comunicar
tales especificaciones a la entidad del beneficiario y a las entidades
intermediarias.

Todas las tarifas se recogeran en un folleto, que se redactara de forma
clara, concreta y facilmente comprensible para la clientela, evitando la inclusién
de conceptos innecesarios o irrelevantes.

Con respecto a las operaciones y actividades con valores comprendidas
en las normas de actuacion de los mercados de valores y registros obligatorios,
las tarifas correspondientes se incluiran en el folleto en epigrafes propios,
separando dentro de ellos las correspondientes a operaciones del Mercado de
Deuda Publica en Anotaciones, y sin incluir comisiones o gastos que
correspondan a operaciones o actividades diferentes de las indicadas; la
redaccion de estos epigrafes se llevara a cabo respetando las disposiciones
establecidas en aquellas normas y en las que dicte para su desarrollo la
Comisién Nacional del Mercado de Valores.

El Banco de Espafia remitira a la Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores los epigrafes correspondientes a las operaciones y actividades con
valores distintos de los negociados en el Mercado de Deuda Publica.

Haciendo alusién al servicio de transferencias de fondos con el exterior,
esta Circular nos dice que se incluiran en el folleto de tarifas, en un apartado
especifico, las condiciones generales aplicables a dichas transferencias. Las
condiciones que las entidades hagan publicas se aplicaran obligatoriamente a
las transferencias que realicen, salvo que contractualmente se pacten otras
mas favorables para el cliente.

En cuanto a los folletos que deben proporcionar las entidades de crédito
al cliente, se establece que cuando una operacidén o contrato especifico pueda
dar lugar a la aplicacion de comisiones o gastos incluidos en mas de un
epigrafe del folleto, se establecera en cada uno de ellos la referencia cruzada

con los restantes.
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Los folletos se remitirdn al Banco de Espafia, antes de su aplicacion.
Una vez conformes los folletos, las entidades deberan comunicar, en la forma
que las especificaciones técnicas establezcan y con al menos cuarenta y ocho
horas de antelacion, la fecha en la cual entraran en vigor, fecha en la que se
incluirdn en las paginas del Banco de Espafia en Internet aquellos epigrafes del
folleto, éstas ademas pueden ser consultadas en los folletos de cualquier
oficina de la entidad de crédito en cuestion.

Las entidades podran confeccionar folletos parciales que recojan de
forma integra y textual todos los conceptos del folleto general que sean de
aplicacion a una o varias operaciones de uso comun de la clientela.

Cada vez que se produzcan modificaciones o actualizaciones del folleto,
la entidad remitira al Banco de Espafia la pagina o paginas modificadas,
seflalando las modificaciones efectuadas, efectuando nuevamente el
procedimiento de remisién, comprobacién, entrada en vigor y puesta a
disposicion del publico.

El folleto y, en su caso, los folletos parciales, que se modifiquen,
incluiran las reglas de valoracién y liquidacién que aplique la entidad, asi como
las relativas a plazos maximos de puesta a disposicion de valores y fondos.

Con respecto a la publicidad, en la norma quinta se establece que las
entidades dispondran, en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico,
de un tablén de anuncios permanente, que se situard en lugar destacado, de
forma que atraiga la atencién del publico y su contenido resulte facilmente
legible. Dicho tablon recogera toda aquella informacion que las entidades

deban poner en conocimiento de sus clientes, y en patrticular la siguiente:

1. La existencia y disponibilidad de un folleto de tarifas y normas de
valoracion, de forma que se invite a su consulta, y especificando que en
el mismo figuran, las condiciones generales aplicables a las
transferencias de fondos con el exterior. Cuando la entidad ofrezca la
posibilidad de realizar operaciones a través de Internet, se indicara que
dicho folleto también esta disponible en sus paginas, citando la direccion

de Internet en la que pueda consultarse.
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2. Las modificaciones de la tasa de interés, comisiones o0 gastos

repercutibles, en contratos de duracion indefinida.

3. Las modificaciones de tipos de interés de titulos emitidos a tasa

variable.

4. Referencia al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia y, en
su caso, al defensor del cliente u érgano equivalente, cuando la entidad
disponga de él, indicando su nombre y direccién y la necesidad de acudir
a él con caréacter previo a la formulacion de reclamaciones ante el

Servicio citado.

5. Referencia a la normativa que regula la transparencia de las
operaciones bancarias y la proteccion de la clientela, y, en particular, a la
Orden, a la Ley de Credito al Consumo, a la Orden de 25 de octubre de
1995, a la Orden sobre préstamos hipotecarios, a la Ley 9/1999, de 12
de abril, por la que se regula el régimen juridico de las transferencias
entre Estados miembros de la Union Europea, a la Orden de 16 de
noviembre de 2000 y a la presente Circular, todas ellas con sus fechas y

las de los BOE en que se publicaron.

6. Referencia, en su caso, a la existencia de tipos de cambio minimos de
compra y maximos de venta que se apliquen, respectivamente, a las
operaciones de compraventa de divisas y de billetes. En las oficinas
bancarias que realicen habitualmente esas operaciones, dichos tipos se

mostraran al publico en lugar adecuado.

7. Los tipos de conversion entre la peseta y las monedas integradas en
el euro, acompanados, si los hay, de las comisiones o0 gastos que, en
concepto distinto del de cambio, puedan aplicarse a las operaciones de
compraventa de billetes o divisas, explicando el concepto al que
respondan cuando no se derive de la propia denominacion adoptada
para la comision.
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8. La existencia del folleto informativo gratuito sobre préstamos
hipotecarios, a que se refiere la Orden sobre préstamos hipotecarios,

cuando la entidad ofrezca tales operaciones.

9. Referencia al derecho de los clientes a solicitar las ofertas vinculantes

sobre créditos al consumo y préstamos hipotecarios.

Las entidades que trabajen exclusivamente en régimen de banca
telefonica deberan comunicar por escrito a sus clientes, con periodicidad al
menos trimestral, los datos que son de obligada insercion en el tablon de
anuncios, indicando, cuando proceda, la fecha desde la que tengan vigencia.

Asimismo, las entidades que ofrezcan la posibilidad de realizar
operaciones a través de Internet, habran de incluir en la direccion propia de la
entidad, en posiciobn suficientemente destacada, su denominacion social
completa y, en su caso, nombre comercial, su domicilio social completo, su
naturaleza de entidad de crédito sujeta a la supervision del Banco de Espafia,
asi como una mencidon a su inscripcion en el correspondiente registro
administrativo especial a cargo del Banco de Espafia.

También incluiran, en posicion similar y de forma que atraiga la atencién
del cliente potencial, la informacién de obligatoria insercion en el tablon de
anuncios regulado en esta norma, asi como el folleto de tarifas y las normas de
valoracion, de forma que su consulta sea accesible, sencilla y gratuita; toda la
informacion, folleto y normas deben ser accesibles para el publico en general,
no pudiendo quedar restringido su acceso a los clientes de la entidad.

Las condiciones contractuales se basan en la norma sexta, la cual
establece que la entrega del documento contractual, sera obligatoria para las

entidades en los casos siguientes:

a) En la apertura de cuentas corrientes a la vista o cuentas de ahorro.
También deberd entregarse el correspondiente documento contractual
en la emision. Y cuando se modifiquen las condiciones de emision, en la
renovacion de medios electrénicos de pago vinculados a dichas cuentas,
tales como las tarjetas de débito u otras.
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b) En las operaciones siguientes, cuando su importe sea inferior a
60,000 euros:

— Operaciones de depésito a plazo, o captacién de fondos mediante

pagarés bancarios o instrumentos similares.

— Operaciones de compraventa, con pacto de recompra, de
instrumentos financieros negociados en mercados secundarios

organizados.

— Operaciones de préstamo o crédito, incluidas las instrumentadas

mediante tarjeta de crédito.

¢) En las operaciones de arrendamiento financiero.

d) En las operaciones de compraventa, con pacto de recompra, sobre
instrumentos financieros no negociados en mercados secundarios
organizados, y en cualesquiera otras cesiones de activos no
incorporados a valores negociables, o de derechos o cuotas sobre

cualquier clase de activo.

e) Siempre que lo pida el cliente.

También sera obligatoria la entrega del documento contractual en el que
se acuerde con el cliente la posibilidad de que este pueda acceder a sistemas
telefénicos o electrénicos que le permitan la contratacién o utilizacion de los
servicios prestados por la entidad.

Cuando las entidades realicen por medios electronicos los contratos, la
entrega del documento contractual podra realizarse, a eleccién del cliente, bien
enviando al mismo el documento contractual en un soporte electronico
duradero que permita al cliente su lectura, impresion y conservacion, o bien

enviandole justificacion escrita de la contratacion efectuada en la que deberan
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constar todos los datos recogidos en el contrato, indicando, ademas, el
momento del acuerdo de voluntades y el medio a través del cual se produjo.

Los documentos contractuales relativos a operaciones activas o pasivas
en las que intervenga el tiempo deberan recoger de forma explicita y clara los
puntos ya mencionados en la Orden anterior, sin embargo es importante
reiterar cual es la informacion que se pide en materia de comisiones bancarias
a las entidades de crédito. Dentro de la cual se menciona que dichas entidades
deberan informar en el contrato la indicacion concreta del concepto, cuantia,
fechas de devengo y liquidacién, asi como, en general, cualquier otro dato
necesario para el calculo del importe absoluto de tales conceptos. En particular,
los contratos asociados a la emision de tarjetas de crédito, o de otros medios
electrénicos de pago (tarjetas de débito, monedero, etc.), o en los contratos
sobre uso de sistemas telefénicos o electronicos, de acceso a los servicios
bancarios, reflejardn las comisiones que se deriven de su emisibn o
establecimiento, las ligadas a su renovacion, recarga o mantenimiento, y todas
aguellas vinculadas al uso, cualquiera que este sea, del medio electronico.

En conclusion, esta circular incluye un capitulo en donde alude la
publicacién de las tasas de interés que las entidades deben dar a conocer al
publico en general. Asimismo, detalla las tarifas de las comisiones, condiciones
y gastos repercutibles a la clientela, sefialando su libertad con las limitaciones
contendidas en la propia disposicion, asi como las referencias necesarias al
folleto de tarifas de cada entidad, a las condiciones de valoracién de cada
apunte asentado en cuenta, y a la existencia de un tablén de anuncios en cada
oficina, donde se recoja toda la informacion que debe ponerse en conocimiento
de la clientela. Esta norma® al igual que la Orden anterior enumera la
informacion que debe contener el documento contractual, la cual es la misma
ya mencionada en la Orden Ministerial de 12 de diciembre de 1989.

En cuanto a las variaciones de las tasas de interés o de las comisiones,
se basa en una premisa fundamental: “la modificacién de la tasa de interés,
prevista en el contrato, supone la comunicacion de que ha variado el indice

objetivo de referencia que constaba en el documento contractual, incluso con

¥ También con esta norma se prohibe que en las operaciones pasivas y activas a tasa de
interés variable, se referencie esta variabilidad a tasas de la propia entidad o de su grupo.
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las épocas normales de variacion de dichos indices; la modificacion de las
comisiones, aunque estuviese prevista, responde siempre a una decision
unilateral de la entidad, no sujeta a plazos o épocas predeterminadas”.
Concluyendo podemos decir, que ambas normas, prevén un sistema de
libertad de precios para las comisiones, pero con algunas limitaciones, como
por ejemplo, que los bancos y las cajas de ahorro no podran cargar tasas o
cantidades superiores a las contenidas en las tarifas, ni cobrar conceptos no
mencionados en las mismas. Tampoco podran cargar comisiones y gastos por
servicios no aceptados o solicitados formalmente por el cliente. Ademés se
establece que las comisiones o0 gastos repercutibles tendran que responder a
servicios efectivamente cobrados.
A partir de estas dos normas se han producido varias modificaciones
CcOmo son:
1. la Ley 2/1994 sobre Subrogacion y Modificacibn de Préstamos
Hipotecarios®, la cual intenta hacer mas practico, rapido y efectivo el
descenso de las tasas de interés en los préstamos hipotecarios, y

también limita el importe de la comisién por cancelacién anticipada®,

* El descenso generalizado de los tipos de interés que se experimentd en Espafia repercutié en
los créditos hipotecarios. La situacién de algunos prestatarios se vio afectada por dos
circunstancias principalmente:

1. La fuerte comisidon por amortizaciéon anticipada, impuesta por las entidades crediticias al
tiempo de otorgar el contrato.

2. La duplicacion de los gastos que implica la cancelacién de un crédito hipotecario y la
constitucion de otro nuevo.

Por lo que esta ley vino a proteger a los clientes que habian concertado sus préstamos con
anterioridad a la bajada de los tipos de interés, para que éstos pudieran beneficiarse de estas
nuevas ventajas.

® Esta Ley fue modificada mediante la Ley 2/2003 de 25 de abril. Con lo cual se baja el
porcentaje de comisién por amortizacién anticipada de 1 por 100 a 0.50 por 100. Quedando la
disposicion de la siguiente manera:

En las subrogaciones que se produzcan en los préstamos hipotecarios, a interés variable, la
cantidad a percibir por la entidad acreedora en concepto de comision por la amortizacién
anticipada de su crédito se calculara sobre el capital pendiente de amortizar, de conformidad
con las siguientes reglas:

12 Cuando se haya pactado amortizacién anticipada sin fijar comision, no habra derecho a
percibir cantidad alguna por este concepto.

22 Si se hubiese pactado una comision de amortizacion anticipada igual o inferior al 0.50 por
100, la comisién a percibir sera pactada.
3?2 En los demas casos, la entidad acreedora sélo podra percibir por comision de amortizaciéon

anticipada el 0.50 por 100, cualquiera que sea la que se hubiere pactado. No obstante, si la
entidad acreedora demuestra la existencia de un dafio econémico que no implique la sola
pérdida de ganancias, producido de forma directa como consecuencia de la amortizacién
anticipada, podra reclamar aquel. La alegacion del dafio por la acreedora no impedira la
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ademas de que habilita los mecanismos para que los deudores, puedan

subrogar sus hipotecas a otro acreedor®.

2. la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994 sobre Transparencia de las
Condiciones Financieras de los Préstamos Hipotecarios, complementa a
la Orden de 12 de diciembre de 1989, y su objetivo es garantizar la
adecuada informacién y proteccibn de quienes contraten créditos
hipotecarios, para lo cual exige la entrega gratuita de un folleto
informativo contenido, de forma estandarizada, las condiciones
financieras del crédito [Art. 3]. También se regulan aspectos como las
comisiones y gastos, que, en su caso deba soportar el prestatario, las
cuales ademas deben estar tarifadas y responder a la prestacién de un

servicio distinto a la sola administracién ordinaria del préstamo;

3. laLey 7/1995 de 23 de marzo de Crédito al Consumo, que se centra en
la publicidad, en la informacion a los consumidores, en el contenido, la
forma y los supuestos de nulidad de los contratos, asi como en la
determinacion de los conceptos para informar mejor a los consumidores
y ofrecerles mayor transparencia, ademas establece una formula
matematica para el calculo de la tasa anual equivalente, por referencia al
costo total del crédito, expresado este en un porcentaje anual sobre la
cuantia concedida, y se delimitan estrictamente los supuestos en que el
costo total del crédito puede ser modificado [Art. 8], recogiendo las
condiciones a que debe ajustarse el acuerdo de modificacion. Ademas

establece en el articulo sexto la forma y contenido de los contratos’ y en

realizacion de la subrogacion, si concurren las circunstancias establecidas en la presente Ley,
y solo dara lugar a que se indemnice, en su momento, la cantidad que corresponda por el dafio
EE)roducido. [Ley 2/2003]

El articulo de esta ley establece que podra existir subrogacién por parte del deudor, en el
supuesto de que el primer acreedor no preste una colaboracién debida. [Ley 2/1994
Subrogacion y Modificacion de los Préstamos Hipotecarios, Art. 2]

1. Los contratos sometidos a la presente Ley se haran constar por escrito. Se formalizaran en
tantos ejemplares como partes intervengan, debiéndose entregar a cada una de ellas su
correspondiente ejemplar debidamente firmado.
2. Ademéas de las condiciones esenciales del contrato, el documento contendra
necesariamente:
a) La indicacion de la tasa anual equivalente definida en el articulo 18 y de las
condiciones en las que ese porcentaje podra, en su caso, modificarse.

36| Pagina



CAPITULO I

articulo séptimo las diferentes penalizaciones® que se aplicarian en caso
de que las entidades omitan las clausulas obligatorias que deben

contener los contratos del crédito al consumo.

4. la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de Contratacion, que
desarrolla un proceso de estudio y encuadramiento de clausulas

contractuales, y que influye en el ambito bancario.

Mas tarde con el ingreso de Espafia al Mercado Unico Europeo, se crea
la necesidad de establecer un régimen juridico para las transferencias entre los
estados miembros de la Union Europea, por lo que se crea el Régimen Juridico
de las Transferencias entre estados miembros de la Unidon Europea (Ley
9/1999 de 12 de abril). La principal novedad de esta ley es que tiene como
objetivo que las transferencias se realicen de una manera rapida, fiable y
econdmica, estableciéndose una serie de obligaciones minimas de las
entidades que realicen transferencias entre Estados miembros de la Unién
Europea asi como las consecuencias juridicas del incumplimiento de tales

obligaciones.

Cuando no sea posible indicar dicha tasa, deberd hacerse constar, como minimo, el
tipo de interés nominal anual, los gastos aplicables a partir del momento en que se
celebre el contrato y las condiciones en las que podran modificarse.

b) Una relacién del importe, el nimero vy la periodicidad o las fechas de los pagos que
deba realizar el consumidor para el reembolso del crédito y el pago de los intereses y
los demas gastos, asi como el importe total de esos pagos, cuando sea posible.

c) La relacion de elementos que componen el coste total del crédito, con excepcién de
los relativos al incumplimiento de las obligaciones contractuales, especificando cuéles
se integran en el calculo de la tasa anual equivalente, e igualmente la necesidad de
constitucién, en su caso, de un seguro de amortizacion del crédito por fallecimiento,
invalidez, enfermedad o desempleo del titular.

® En el supuesto de que el documento del contrato no contenga las menciones establecidas en
el apartado segundo del mencionado articulo, se produciran las siguientes consecuencias:

1. En el caso de la mencién a que se refiere la letra a), la obligacién del consumidor se
reducira a abonar el interés legal en los plazos convenidos.

2. En el caso de la mencién a que se refiere la letra b), y siempre que no exista omision o
inexactitud en el plazo, la obligacién del consumidor se reducira a pagar el precio al contado o
el nominal del crédito en los plazos convenidos.

En el caso de omision o inexactitud de los plazos, dicho pago no podra ser exigido al
consumidor antes de la finalizacion del contrato.

3. En el caso de la mencidon a que se refiere la letra ¢), no podra exigirse al consumidor el
abono de gastos no citados en el contrato, ni la constitucién o renovacién de garantia alguna.
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1.5.2.3. Orden del 16 de noviembre de 2000

La Ley mencionada en el parrafo anterior esta a su vez regulada por la Orden
del 16 de noviembre de 2000, que tiene como objetivos materiales en primer
lugar, desarrollar el establecimiento de determinadas obligaciones de
transparencia de las entidades de crédito y de los titulares de establecimientos
de cambio de moneda que realicen operaciones de transferencias con el
exterior, y que se regule el régimen juridico de las transferencias entre Estados
miembros de la Unién Europea, con el fin de que las mismas se realicen de
forma rapida, fiable y econémica y ademas garantizar un adecuado nivel de
informacion al cliente, tanto previamente como con posterioridad a la ejecucion
de la operacién. En segundo lugar, definir el término “dia laborable bancario™
utilizado para computar los plazos de estas transferencias.

La Orden contiene dos capitulos, en el primero se recoge el ambito de
su aplicaciéon y determinadas obligaciones de informacion y compromiso para
las entidades que realicen las operaciones; en el segundo se recoge una
definicion del mencionado término “dia laborable bancario”.

De los articulos segundo al quinto de esta Orden se refiere
exclusivamente a aquellas transferencias con el exterior que caen dentro del
ambito de aplicacion entre Estados miembros de la Unién Europea, en euros o
en divisas de los mismos y por un importe no superior a 50,000 euros. Por su
parte, el articulo sexto se aplica al resto de las transferencias con el exterior, y
el articulo séptimo a ambas.

Particularmente en materia de comisiones, en el articulo segundo se
desarrolla la obligacion de las entidades de crédito que realicen transferencias
entre Estados miembros de la Unién Europea, a hacer publicas, previa
comunicacién al Banco de Espafia, una serie de condiciones generales
aplicables a dichas transferencias para que sus clientes puedan conocer el
plazo que tardara en ejecutarse, su costo en funcion de las comisiones y

gastos repercutibles, asi como el tipo de cambio. Estas condiciones deberan

° No se consideraran dias laborables bancarios de la entidad espafiola sujeta a su
cumplimiento los domingos, los festivos, sean de ambito nacional, autonémico o local, y los
restantes dias en los que, atendiendo al calendario laboral de la entidad en la localidad de que
se trate, aquella carezca de actividad. [Orden de 16 de noviembre de 2000, Cap. II: Art. 8]
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hacerse publicas siempre por escrito, de manera facilmente comprensible y se
integraran dentro del folleto de tarifas. Podran ponerse también a disposicion
de sus clientes y de sus posibles clientes por via electronica. La informacion

contenida en el folleto sera la siguiente:

a) El plazo maximo necesario para que, en ejecucion de una orden de
transferencia dada a la entidad, se acrediten los fondos en la cuenta de
la entidad del beneficiario. Dicho plazo sera el previamente pactado con
el ordenante o, en su defecto, el término del quinto dia siguiente a la

fecha de aceptacion de la orden de transferencia.

b) La informacién que el cliente ordenante debera facilitar a la entidad, y
las restantes exigencias que esta establezca, para aceptar la orden de

transferencia.

c) La cuantia y modalidades de célculo de las comisiones maximas
aplicables y los gastos repercutibles que deba pagar el cliente a la
entidad por las transferencias ordenadas y las recibidas.

d) El plazo maximo, en caso de recepcion de una transferencia, para que
los fondos acreditados en la cuenta de la entidad se abonen en la cuenta
del cliente que sea su beneficiario. Dicho plazo serd el previamente
pactado con el beneficiario o, en su defecto, el término del dia siguiente
a aquel en gue se hayan acreditado los fondos en la cuenta de la entidad

del beneficiario.

e) Dicho plazo se referira a dias laborables bancarios y se indicara con
precision el comienzo del mismo, el cual, salvo cuando la entidad
acredite haber exigido al cliente condiciones o informaciones
adicionales, se presumird que comenzara, a mas tardar, al dia siguiente

habil de la orden de la transferencia.

f) En el caso de transferencias que deban abonarse en divisa distinta de
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la de entrega de los fondos, la indicacién del tipo de cambio que se

utilicen en la conversion.

g) La indicacion de las vias de reclamaciéon y de recurso a disposicion

del cliente, asi como las modalidades de acceso a los mismos.

En el articulo cuarto se establecen las condiciones de entrega de
documento de liquidacién de todas las operaciones de transferencia que les
hayan sido ordenadas o que hayan abonado a los beneficiarios. Dicha
informacion se expresara por escrito o, siempre que el cliente lo acepte
expresamente, también por via electronica, de forma clara, concreta y
facilmente comprensible, evitando la inclusibn de conceptos innecesarios o
irrelevantes.

La informacion debera contener los elementos esenciales de la

transferencia que considere el Banco de Espafia, y como minimo:

a) Un numero de referencia que permita al cliente identificar la

transferencia transfronteriza.

b) El importe inicial de la misma.

c) El importe de todos los gastos y comisiones a cargo del cliente.

d) En su caso, la fecha de valoracion aplicada por la entidad.

Cuando el ordenante haya especificado que los gastos relativos a la
transferencia transfronteriza deban correr total o parcialmente a cargo del
beneficiario, este debera ser informado de ello por la entidad o establecimiento
receptora de la misma.

En el articulo quinto se desarrolla la obligaciéon de facilitar a sus clientes,
cuando estos lo soliciten y la entidad acepte la operacion, una oferta escrita
con las condiciones especificas aplicables a la transferencia, permitiéndose su
sustituciéon por una copia de la parte correspondiente del folleto de tarifas
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siempre que en el mismo se recojan dichas condiciones en su integridad. Entre
las mismas han de figurar necesariamente el plazo de ejecucion y gastos que

corresponden al ordenante y, en su caso, al beneficiario.

1.5.2.4. Orden 1019/2003 de 24 de abril. Transparencia de los precios de
los servicios bancarios prestados mediante cajeros automaticos

En afios recientes, como consecuencia del gran auge que ha adquirido el uso
de cajeros automaticos, se establece la Orden 1019/2003, de 24 de abril de
2003, sobre la transparencia de los servicios bancarios prestados mediante
cajeros automaticos, debido a la necesidad de dotar de mayor transparencia a
las operaciones realizadas por los usuarios de cajeros automaticos.

Aunque cada una de las entidades financieras fija las comisiones a
cobrar a sus clientes por los reintegros, de forma libre e independiente. La
Orden parte de esta premisa para, a continuacion, imponer obligaciones
concretas de informacion para los servicios prestados por medio de cajeros
automaticos. Asi, se obligara a informar al usuario sobre la comisién exacta o,
en determinados supuestos, la comisibn maxima que se cargara a la operacion
solicitada, ofreciéndole ademés la posibilidad de desistir de la misma [Art. 3]. El
nuevo régimen se completa con obligaciones especificas de informacion
periodica para los usuarios, de forma que estos dispongan de datos suficientes
gue les permitan identificar las operaciones realizadas y el precio completo de
los servicios recibidos.

En el articulo cuarto se establecen las obligaciones de informacion para

las entidades de crédito titulares de cajeros automaticos:

1. Las entidades de crédito titulares de cajeros automaticos se
aseguraran de que en estos se indique claramente el valor exacto de la
comision y de los gastos adicionales a que esté sujeta la operacion

solicitada por el usuario.

2. Cuando la entidad financiera emisora del medio de pago sea diferente
de la titular del cajero automatico en el que el usuario se dispone a
realizar la operacién, se podra sustituir la informacién prevista en el
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apartado anterior por el valor maximo de la comisién y demas gastos
adicionales a que pueda quedar sujeta la operacion solicitada. En este
supuesto, debera informarse de que el importe finalmente cargado podra
ser inferior, dependiendo, en su caso, de las condiciones estipuladas en
el contrato celebrado entre el usuario y la entidad financiera emisora del

medio de pago.

3. Antes de que la operacion sea solicitada, el cajero automatico debera
indicar al usuario, mediante un mensaje en su pantalla, la red de
comercializacién a que pertenece. A los efectos de lo previsto en este
apartado, tendran la consideracion de redes de comercializacion
aquellas sociedades que tengan por objeto realizar las interconexiones
electrénicas necesarias para que las entidades financieras puedan

prestar servicios por medio de cajeros automéaticos.

Una vez solicitada la operacion, el cajero automatico debera, de forma
gratuita, proporcionar al usuario la informacién recogida en los dos
apartados anteriores, y con caracter previo a que la operacién se lleve a
efecto. Una vez dada dicha informacion, el cajero automatico ofrecera al
usuario, de forma igualmente gratuita, la posibilidad de desistir de la

operacion solicitada.

4. Cuando se trate de operaciones realizadas con medios de pago cuya
entidad emisora coincida con la titular del cajero automatico, la
obligacion prevista en el apartado uno de este articulo se entendera
cumplida siempre que en dicho cajero, en lugar visible, figure un
distintivo en el que se indique claramente al usuario el valor exacto de
las comisiones y demas gastos adicionales a que quedara sometida la

operacion solicitada.

5. En el cajero automatico, en lugar visible, figurara un numero de
teléfono para incidencias, al que se podra acudir en el caso de que se
produzcan problemas en la prestacion de los servicios.
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El articulo quinto establece las obligaciones de informacion para las
entidades financieras emisoras de medios de pago comercializados en Espafa.

Las cuales deberan:

a) Facilitar a las entidades de crédito titulares de cajeros automaticos la
informacion necesaria para que estas puedan cumplir las obligaciones

establecidas en el articulo anterior.

b) Comunicar a sus clientes, con una periodicidad que habra de ser, al
menos, mensual, en la forma y detalle que indique el Banco de Espafia,
informacion sobre las comisiones y otros gastos adicionales cobrados
por cada una de las operaciones llevadas a cabo en cajeros
autométicos, de forma que el cliente pueda identificar la operacion
realizada y conocer el precio completo del servicio.

Finalmente en materia de proteccion al cliente existe un Reglamento de
los Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros (Real
Decreto 303/2004 de 20 de febrero) en donde en primer lugar, se regulan
organos de nueva creacion, los comisionados para la defensa de los clientes
de servicios financieros. Se trata de 6rganos adscritos al Banco de Espania, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, con la finalidad expresa de proteger los derechos del
usuario de servicios financieros en el ambito respectivo, y que se conciben con
caracteres de independencia y autonomia, y a los que se dota de los medios
profesionales y operativos necesarios para asegurar la eficacia en su
actuacion.

Aparecen asi el Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios
Bancarios, el Comisionado para la Defensa del Inversor y el Comisionado para
la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones como
garantes de la proteccion de los intereses y derechos de los clientes de
servicios financieros, y del reforzamiento de la transparencia y de las buenas

practicas y usos financieros.
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Para una efectiva consecucion de los objetivos propuestos, se prevé que
su designacion recaiga sobre una persona de reconocido prestigio en el ambito
econdmico o financiero, con la correspondiente y necesaria experiencia
profesional. Por otra parte, y sin desconocer su condicion de érgano adscrito,
respectivamente, al Banco de Espafia, a la Comision Nacional del Mercado de
Valores y a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, se le
atribuye la maxima autonomia e independencia para el conocimiento y
resolucién de los asuntos que se le encomiendan.

Por dltimo, se adoptan las previsiones necesarias para dotarlo de la
infraestructura de medios para realizar las funciones que se les asignan,
asignando a estos efectos a cada Comisionado los respectivos servicios de
reclamaciones o unidades administrativas actualmente existentes en el Banco
de Espafa, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Asimismo, la Orden Eco/734/2004 de 11 de marzo sobre los
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de
las Entidades Financieras en el articulo cuarto establece que las entidades
deberan disponer de un departamento o servicio especializado de atencion al
cliente, que tenga por objeto atender y resolver las quejas y reclamaciones que
presenten sus clientes. Asimismo, las entidades podran designar un defensor
del cliente, al que corresponderd atender y resolver los tipos de reclamaciones
que se sometan a su decision.

Es asi como concluimos el marco legal regulatorio de las comisiones
bancarias en Espafia. Por lo que ahora nos encargaremos del estudio del

marco regulatorio de las comisiones bancarias en México.

1.6. Marco legal de las comisiones en México
Podria decirse que en materia legal, México es un pais de reciente incursion en
la regulacién de las comisiones bancarias.

Aunque propiamente no existe un marco normativo para la transparencia
en los costos por servicios financieros, del marco regulatorio de las comisiones
y tarifas bancarias aplicables a las instituciones de crédito se desprenden
algunas normas juridicas encaminadas a contrarrestar los costos generados
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por la liberalizacion de nuestro mercado. Por lo que a continuacion

explicaremos el marco juridico en materia de comisiones y tarifas bancarias.

1.6.1. La Ley de Instituciones de Creédito

La Ley de Instituciones de Crédito fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 18 de julio de 1990 y su ultima reforma publicada tiene
fecha de 28 de junio de 2007.

Dicha Ley en su articulo 48 establece que los costos por servicios
bancarios pueden afectar la politica monetaria, por tanto, las caracteristicas de
las operaciones activas, pasivas y servicios deben sujetarse a las reglas de la
Ley del Banco de México (Banxico). Por lo que el Banxico ser& el encargado de
suspender las operaciones a las instituciones que infrinjan lo dispuesto en este
articulo.

Con respecto a las cuentas de deposito en el articulo 48 Bis 2, esta ley
establece que las instituciones de crédito que reciban depositos bancarios de
dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto
basico bancario de depdésito, incluyendo un producto de ndémina, en los
términos y condiciones que determine el Banco de México (Banxico) mediante
disposiciones de caracter general, y aquellas cuentas cuyo abono mensual no
exceda el importe equivalente a ciento sesenta y cinco salarios minimos diarios
vigente en el Distrito Federal, estaran exentas de cualquier comisién por
apertura, retiros y consultas en la institucion que otorgue la cuenta. Sin
embargo, este articulo también determina que el Banxico considerara la opinion
que las instituciones de crédito obligadas, le presenten sobre el disefio y oferta
al publico del producto sefialado en el parrafo que antecede.

En materia de publicidad en el articulo 48 bis 4 se menciona que las
instituciones deberan mantener en su pagina electronica en la red mundial
"Internet”, la informacion relativa al importe de las comisiones que cobran por
los servicios que ofrecen al publico relacionados con el uso de tarjetas de
débito, tarjetas de crédito, cheques y 6rdenes de transferencias de fondos.
Asimismo, en sus sucursales deberan contar con la referida informacion en
carteles, listas y folletos visibles de forma ostensible, asi como permitir que
ésta se obtenga a través de un medio electronico ubicado en dichas
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sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en posibilidad de
consultarla gratuitamente.

El articulo 77 y el 106 fraccion V mencionan que Las instituciones de
crédito prestaran los servicios de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables, y con apego a las sanas practicas que propicien la
seguridad de esas operaciones y procuren la adecuada atencion a los usuarios
de tales servicios.

En cuanto a los contratos de adhesion, el articulo 118-A establece
que los contratos de adhesion deben ser revisados por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), y en caso de que dichos contratos contengan
estipulaciones confusas o que no permitan a la clientela conocer claramente el
alcance de las obligaciones de los contratantes, la CNBV tendra las facultades
necesarias para ordenar las modificaciones necesarias, 0 en Su caso,
suspender la utilizacién hasta que sean modificadas. Asimismo, este organismo
podra obligar a las instituciones de crédito a darle la publicitacidn necesaria a
las operaciones que formalicen los contratos de adhesion para asegurar que el
cliente conozca su contenido.

En conclusidn, la Ley de Instituciones de Crédito faculta al Banxico
y a la CNBV como los principales supervisores de las operaciones activas,
pasivas y de servicios que realicen las entidades de crédito. ElI primero
fungiendo como el principal supervisor de dichas operaciones, pudiendo si
fuera necesario suspender a las instituciones que estén infringiendo en forma
negativa las operaciones con su clientela, y la segunda tendra la obligacion de
revisar los contratos de adhesion que se estipulen entre las instituciones
financieras y los clientes y al mismo tiempo podrd ordenar modificaciones a
dichos contratos.

Sin embargo, existen algunas lagunas en esta ley, ya que no se
menciona cudles son las condiciones desfavorables en las que pudieran incurrir
las entidades y tampoco se estipula cudles son las caracteristicas que deben
contener los contratos de adhesion celebrados entre las dos partes (entidad de

credito-cliente).
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1.6.2. Ley del Banco de México
Esta Ley fue publicada el 23 de diciembre de 1993 en el DOF, y su ultima
reforma fue publicada en el mismo el 28 de Junio de 2007.

La Ley del Banxico, reglamenta la organizacion, funcionamiento vy
atribuciones del Banco de México, como 6rgano autonomo del Estado, ya que
dicha entidad es la encargada de regular las operaciones activas, pasivas y de
los servicios de los bancos, ésta ley contiene disposiciones en materia de

transparencia bancaria, las cuales se enumeran a continuacion:

1. En el articulo 26 menciona que las caracteristicas de las operaciones
activas, pasivas y de servicios gue realicen las instituciones de crédito,
asi como las de crédito, préstamo o reporto que celebren los
intermediarios bursétiles, se ajustaran a las disposiciones que expida el
Banco Central. Lo anterior también serd aplicable a los fideicomisos,
mandatos o comisiones de los intermediarios burséatiles y de las

instituciones de seguros y fianzas.

2. El articulo 27 expresa que el Banxico puede imponer sanciones a las
instituciones de crédito que incumplan con sus disposiciones en materia

de costos de los servicios que prestan.

La Ley del Banxico, en materia de comisiones, Unicamente viene a
reiterar el papel que juega el Banco Central en la regulacion de las operaciones
pasivas, activas y de servicios, que ya en la Ley de Instituciones de Crédito se
habia estipulado, por lo que su contenido no ofrece mayor relevancia en cuanto

a los costos por servicios bancarios.

1.6.3. Ley de la Comision Nacional Bancariay de Valores
La Ley de la CNBYV fue publicada el 28 de abril de 1995, su ultima reforma fue
dada a conocer el 15 de Junio de 2007.

Teniendo como objetivo principal supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
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desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses
del publico. [Art. 2]

En materia de comisiones bancarias, como ya lo habiamos mencionado
anteriormente, y como se sefiala en el articulo cuarto fraccion XXXVII, las
facultades de la CNBV son las de regular los contratos de adhesién, publicidad
y estados de cuenta de que empleen las entidades financieras a que se refiere
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Asimismo, el articulo décimo noveno establece que las entidades del
sector financiero sujetas a la supervision de la Comision, estaran obligadas a
proporcionarle los datos, informes, registros, libros de actas, auxiliares,
documentos, correspondencia y en general, la informacion que la misma estime
necesaria en la forma y términos que les sefale, asi como a permitirle el

acceso a sus oficinas, locales y demas instalaciones.

1.6.4. Ley para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Esta Ley fue publicada el 18 de enero de 1999. Su ultima reforma fue publicada
en el DOF el 28 de Junio de 2007.

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros es
de orden publico, y de observancia en toda la Republica Mexicana, teniendo
por objeto la proteccion y defensa de los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas,
privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi como regular la
organizacioén, procedimientos y funcionamiento de la CONDUSEF.

Dicha Ley otorga facultades a la CONDUSEF en materia de
transparencia en los costos de servicios bancarios. Es precisamente el articulo
quinto el que establece que la CONDUSEF debera promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las
instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer
a la equidad en las relaciones entre estos.

A continuacidon mencionaremos cada uno de los articulos que hacen

alusién en materia de transparencia de los costos por servicios bancarios:
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En materia de publicidad en el articulo décimo primero, se expresa que la
CONDUSEF debera proporcionar informacion a los usuarios relacionada con
los servicios y productos que ofrecen las instituciones financieras, y elaborar
programas de difusién con los diversos beneficios que se otorguen a los
usuarios; y al mismo tiempo autorizara la informacién dirigida a los usuarios
sobre los servicios y productos financieros que ofrezcan las Instituciones
financieras, cuidando en todo momento que la publicidad que éstas utilicen sea
dirigida en forma clara, para evitar que la misma pueda dar origen a error o
inexactitud. Ademas de que deberd publicar en su pagina electrénica la
informacion relativa a las comisiones que cobran las instituciones financieras,
mismas que éstas previamente presentaron ante la Comision y vigilar la
evolucion de las comisiones 0 cargos maximos y minimos causados por las
operaciones y servicios que presten las entidades para darlos a conocer al
publico en general. Publicard las comisiones mas representativas o de
relevancia a través de cuadros comparativos de caracter trimestral en medios
masivos de comunicacion.

El articulo 52, establece que la CONDUSEF podra solicitar a las
instituciones financieras, la informacién referente a las caracteristicas
generales de los distintos productos, tasas de interés y, en general, sobre los
servicios que se ofrecen a los usuarios. Las instituciones financieras deberan
proporcionar la informacion que les solicite la CONDUSEF, para el
cumplimiento de su objeto en los términos y plazos que ésta sefiale, en caso
contrario, se haran acreedoras a las sanciones que establece esta Ley. [Art. 53]

Al mismo tiempo informara al puablico de manera global, sobre los indices
de reclamaciones que se presentan ante ella, en contra de cada una de las
instituciones financieras [art. 54]. Las informacion con respecto a las
reclamaciones, acerca de los servicios que aquéllos les ofrecen, por parte de
los usuarios sera proporcionada a las instituciones financieras, asi como de las
necesidades de nuevos productos que pudieran solicitar dichos usuarios [art.
55].

Referente a los contratos de adhesion, en el articulo 56 se menciona que
este organismo también serd el encargado de revisar y, en su caso, de
proponer modificaciones a los contratos de adhesion utilizados por instituciones

49 |Pagina



CAPITULO I

financieras para la celebracion de sus operaciones o la prestacibn de sus
servicios. En el articulo 57 se menciona que dicha revision tendra que ajustarse
a los ordenamientos correspondientes. Ademas de que se debera verificar que
dichos documentos no contengan estipulaciones confusas para los usuarios.
Ordenando ademés a las instituciones financieras que le informen sobre las
caracteristicas de las operaciones que formalicen con contratos de adhesion, a
efecto de que se pueda informar a los usuarios sobre dichas caracteristicas
[art. 58].

El articulo 59 y 59 bis establecen que esta Comision revisara y, en su
caso, propondra modificaciones a los documentos que se utilicen para informar
a los usuarios sobre el estado que guardan las operaciones relacionadas con el
servicio que éste haya contratado con las instituciones financieras , y en caso
de que éstos no se ajustan a los ordenamientos correspondientes y las
disposiciones emitidas conforme a ellos, la Comision Nacional debera de hacer
del conocimiento de las Comisiones Nacionales competentes dicha situacion.

Con respecto a las posibles sanciones aplicadas al incumplimiento de
las disposiciones previstas en esta Ley, el articulo 93 establece que sera
sancionado con multa que impondra administrativamente la CONDUSEF,
tomando como base el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal, en el momento de cometerse la infraccion de que se trate.

La multa aplicada a la Institucion Financiera que llegue a cobrar
cualquier comision que no se haya reportado a la Comisién Nacional para su
insercion en la base de datos de las comisiones que cobren las instituciones
financieras, prevista en esta Ley, sera de 500 a 2000 dias de salario. [Art. 94,
Fraccion XI]

Resumiendo, las caracteristicas generales de esta ley es
primeramente la de facultar a la CONDUSEF para que pueda asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las
instituciones  financieras. En materia de comisiones se le delega la
responsabilidad de comunicar a los clientes la informacion relacionada con los
diferentes productos y servicios que ofrecen las entidades financieras, ademas
de que debe revelar tanto al publico como a las instituciones los indices de
reclamaciones que se presenten.
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En cuanto a los contratos de adhesion, faculta a la CONDUSEF
para que éstos sean revisados por ésta, y si fuera el caso proponer
modificaciones a los mismos. Sin embargo, no se le da el suficiente alcance
para que pueda reglamentar las caracteristicas que deben contener dichos
contratos. En ninguna de las clausulas de la ley se informa acerca de las
caracteristicas que deben contener los contratos de adhesion que se celebren
entre los clientes y las entidades financieras. Por lo que tampoco se menciona
cudl seria el procedimiento administrativo al que podrian recurrir los usuarios
en el caso de que las instituciones financieras estuvieran infringiendo la ley.
También se puede observar en términos de forma, cdmo no existe un orden en
los articulos en materia de comisiones bancarias, por lo que la informacion no
ofrece una continuidad clara. Resultado complejo para los clientes la lectura y
comprension de los articulos que norman las comisiones por servicios

bancarios.

1.6.5. Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado

Esta ley que tiene su origen el 30 de diciembre de 2002, su ultima reforma tiene
fecha de 15 de Junio de 2007. Teniendo como objeto regular las actividades y
servicios financieros para el otorgamiento de Crédito Garantizado'®, para la
adquisicién, construccion y remodelacion o refinanciamiento de la vivienda, con
la finalidad de asegurar una mayor transparencia en su otorgamiento, asi como
fomentar la competencia.

Por ejemplo, los articulos quinto y sexto en su conjunto de esta Ley
establecen que las entidades, en materia de de créditos garantizados deberan
ofrecer a los clientes en sus establecimientos de manera permanente y visible
una pizarra o algun medio electronico informativo las condiciones de los
créditos ofrecidos, ademas de que debe contener informacién acerca de los

principales productos ofrecidos, la tasa de interés ofrecida, el Costo Anual Total

19 E| Crédito Garantizado es aquel que se otorga con garantia real, ya sea a través de hipoteca,
prenda, caucion bursétil, fideicomiso de garantia o de cualquier otra forma, destinado a la
adquisicion, construccion, remodelacion o refinanciamiento relativo a bienes inmuebles,
incluyendo las modalidades de compraventa con reserva de dominio, arrendamiento con
opcion de compra, y compraventa en abonos.
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(CAT) aplicable y las comisiones aplicables, gastos a cargo del acreditado,
causas y penas por terminacion o resolucion anticipada. Ademas de que debe
proporcionar a los clientes folletos impresos, sin costo alguno, que informen los
términos y condiciones de los Créditos Garantizados a la Vivienda, asi como
los costos que implicara para el cliente dicha adquisicion.

El articulo décimo sexto establece que la comision que se establezca por
pago anticipado en la subrogacién de acreedor'! en los créditos garantizados a
tasa variable, no podra ser superior al uno por ciento del monto remanente del
crédito que falte por amortizar.

Esta Ley, en materia de comisiones bancarias Unicamente establece en
materia de publicidad que las entidades deberan mantener en sus
establecimientos de manera permanente y visible una pizarra o algin medio
electrénico informativo las condiciones de los créditos ofrecidos, ademas de
que debe contener cierta informacion acerca de los créditos garantizados para
la vivienda, dicha informacion debe incluir las comisiones aplicables. Ademas
de que pone un tope a la comisién por subrogacion de acreedor en créditos a
tasa variable, la cual no debe ser superior del uno por ciento sobre el crédito

que falté por amortizar.

1.6.6. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

Ante los multiples cambios que se estaba generando en el Sistema
Financiero Mexicano, en diciembre de 2003 el Congreso aprobo la Ley de
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF), y el 26

de enero de 2004 fue publicada en el DOF, con los siguientes objetivos:

e Regular el cobro de comisiones y cuotas interbancarias,

e Fomentar la transparencia en las comisiones,

' En caso de que un Crédito Garantizado se pague anticipadamente mediante la contratacion
de uno nuevo con otra entidad o con dinero que un tercero le prestare con ese objeto, la
entidad o el tercero quedaran subrogados por ministerio de ley en los derechos del acreedor, y
se mantendra inalterada la garantia original y su prelacién, a efecto de evitar la constitucion de
una nueva garantia y los gastos inherentes de la misma. [LTFCCG, Art. 15]
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e Evitar practicas discriminatorias,

e Evaluar condiciones de competencia en el sistema bancario.

Sin embargo, en 2007, a partir de las multiples criticas a ésta, mediante
un decreto se abrog6 esta Ley, dando paso a una nueva. Llamada de la misma
manera: Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, la cual fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2007. La cual
contiene varias reformas en materia de comisiones bancarias, y es hasta el
momento en nuestro pais la que abarca un mayor ndmero de aspectos
referentes a las comisiones bancarias, sin embargo, esto no significa que sea
la mas adecuada.

Esta Ley contiene siete capitulos, a continuacion mencionaremos los
articulos que hacen énfasis a las comisiones bancarias:

El capitulo primero de esta Ley, referente a las disposiciones generales,
en su articulo primero establece que es una ley de orden federal, de orden
publico, y de interés social; y tiene por objeto regular las comisiones y cuotas
de intercambio asi como otros aspectos relacionados con los servicios
financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen
las entidades, con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia del sistema
de pagos y proteger los intereses del publico.

Asimismo, en el articulo tercero establece cuales son los principales
conceptos y actores contemplados en esta Ley, mencionando que las
autoridades encargadas de la regulacion y supervision de los servicios
financieros son: el Banxico, a la CNBV, a la CONDUSEF y a la Procuraduria
Federal del Consumidor.

El capitulo segundo referente a las comisiones y cuotas de intercambio,
en el articulo cuarto reitera la funcion del Banxico para emitir disposiciones de
caracter general para regular las tasas de interés, comisiones y pagos
anticipados de las operaciones que realicen con sus clientes y las instituciones
de crédito. El Banxico debera informar a la CONDUSEF, la CNBV, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), las instituciones de crédito, las

sociedades financieras de objeto limitado o las sociedades financieras de
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objeto mudltiple reguladas, en caso de que éstas la soliciten, acerca de si
existen o no las condiciones razonables de competencia, respecto de
operaciones activas, pasivas y de servicios de las citadas entidades. En este
caso el Banxico debera pedir la opinion de la Comision Federal de
Competencia (CFC) si existe o no competencia efectiva y los mercados
relevantes respectivos.

Con base en la opinion de la citada dependencia, el Banco de México,
en su caso, tomara las medidas regulatorias pertinentes. En dichas medidas
regulatorias, el Banxico establecerd las bases para la determinacion de las
comisiones y tasas de Interés, asi como mecanismos de ajuste y periodos de
vigencia, asimismo podra suspender las operaciones de las instituciones de
crédito que infrinjan lo dispuesto en este precepto.

El articulo quinto establece que las entidades que operen cajeros
automéaticos deberan informar en las pantallas de éstos las comisiones que
cobran por su uso, asi como obtener el previo consentimiento de los clientes
para el cobro de tales comisiones.

Todas las instituciones financieras (instituciones de crédito, sociedades
financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto multiple),
reguladas por esta Ley, deberan registrar ante el Banxico las comisiones que
cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como
sus respectivas modificaciones®?, por lo que el Banxico podra realizar
observaciones a dichas comisiones. [Art. 6]

En materia de publicidad de las comisiones bancarias, el articulo
séptimo, establece que las entidades deberan contar en sus sucursales o
establecimientos con informacion actualizada relativa a los montos, conceptos
y periodicidad de las comisiones en carteles, listas y folletos visibles de forma
ostensible, y permitir que aquélla se obtenga a través de un medio electrénico
ubicado en dichas sucursales o establecimientos, a fin de que cualquier

persona que la solicite esté en posibilidad de consultarla gratuitamente, y

'2 Dicho registro se realizara con al menos treinta dias naturales de anticipacién a su entrada
en vigor para nuevas comisiones o cuando impliquen un incremento. Para el caso de reduccién
del monto de dichas Comisiones, el registro debera realizarse con al menos dos dias naturales
de anticipacién a su entrada en vigor. [LOTSF, Art. 6]
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cuando cuenten con pagina electrénica en la red mundial "Internet”, mantener
en ésta dicha informacion. Ademas de que, a través de los medios que pacten
con los clientes, deberan darles a conocer los incrementos al importe de las
comisiones, asi como las nuevas comisiones que pretendan cobrar, por lo
menos, con treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que
éstas surtan efectos.

En este mismo articulo, se establece que en los contratos realizados con
los clientes, éstos tendran derecho a dar por terminada la prestacion de los
servicios que les otorguen las entidades en caso de no estar de acuerdo con
los nuevos montos de comisiones, sin que la entidad pueda cobrarle cantidad
adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se
hubieran generado a la fecha en que el cliente solicite dar por terminado el
servicio.

El capitulo tercero de la transparencia en relacion con los medios de
disposicion y en el otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos, se
refiere basicamente a la transparencia en relacibn con los medios de
disposicion y en el otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos.
Estableciendo principalmente que el Banxico sera el encargado de emitir las
disposiciones generales para el calculo del Costo Anual Total (CAT).

Por otro lado, en este mismo capitulo, en el articulo décimo primero, se
establece quiénes seran las principales autoridades que supervisaran y
regularan que los contratos de adhesion que utilicen las entidades financieras
cumplan con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general.
Siendo la CNBV, previa opinion de la CONDUSEF la que tendré& fungir con este
papel. Y refiriéendonos a las comisiones especificamente los modelos de
Contratos de Adhesion deberan contener las comisiones que la entidad cobre,
ademas de que se prohibe que dichas entidades carguen o cobren cuotas que
no estén previstas en los contratos de adhesion o se modifiquen en
contravencion a esta Ley.

Con respecto a la publicidad relativa a las caracteristicas de sus
operaciones activas, pasivas y de servicios, el articulo décimo segundo

establece que, sera la CNBV previa opinion de la CONDUSEF la que emita las
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disposiciones de caracter general a las que deben acatar la publicidad que las
instituciones financieras emitan.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PFC) y la CONDUSEF,
expediran disposiciones de caracter general en las que regulen lo establecido
en el parrafo anterior para los créditos, préstamos o financiamientos y medios
de disposicion que emitan u otorguen las entidades comerciales y las
sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo,

deberan considerar los aspectos siguientes:

1. La veracidad y precision de la informacion relacionada con los

productos o servicios ofrecidos;

2. Que no contengan elementos de competencia desleal;

3. Transparencia en las caracteristicas y, en su caso, riesgos inherentes

al producto o servicio;

4. La formacion de cultura financiera entre el publico en general;

5. Puntos de contacto para informacién adicional, y

6. Los mecanismos para que las entidades den a conocer al publico en

general, las comisiones que cobran.

Asimismo, la CNBV, de oficio o a solicitud de la CONDUSEF, podra
ordenar la suspension de la publicidad que realicen las entidades financieras,
cuando a su juicio ésta implique inexactitud, o competencia desleal entre las
mismas, 0 que por cualquier otra circunstancia pueda inducir a error, respecto
de sus operaciones y servicios, 0 bien, no se ajuste a lo previsto en este
articulo, asi como en las disposiciones de caracter general que con base en

este precepto se emitan.

56 | Pagina



CAPITULO I

Las entidades financieras deberan enviar al domicilio que sefialen los
clientes en los contratos respectivos o al que posteriormente indiquen, el
estado de cuenta correspondiente a las operaciones y servicios con ellas
contratadas, el cual ser& gratuito para el cliente.

Los clientes podran pactar con las entidades para que en sustitucion de
la obligacion referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta a traves de
cualquier medio que al efecto se acuerde entre ambas partes.

Los mencionados estados de cuenta, asi como los comprobantes de
operacion, deberan cumplir con los requisitos que para entidades financieras
establezca la CNBV mediante disposiciones de caracter general, previa opinion
de la CONDUSEF. Dichas disposiciones de caracter general, podran

considerar los aspectos siguientes:

1. Claridad en la presentacion de la informacion contenida en los
estados de cuenta y en los comprobantes de operaciones, que permita
conocer la situaciéon que guardan las transacciones efectuadas por el

Cliente en un periodo previamente acordado entre las partes;

2. La base para incorporar en los estados de cuenta y comprobantes de
operacion, las comisiones y demas conceptos que la entidad cobre al
cliente por la prestacion del servicio u operacion de que se trate, asi

como otras caracteristicas del servicio;

3. La informacién que deberan contener para permitir la comparacion de

las comisiones aplicadas en operaciones afines;

4. Tratandose de entidades financieras y sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas, deberan contener los datos de localizacién
y contacto con la unidad especializada que en términos de la Ley de
Protecciébn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros deben
mantener, para efectos de aclaraciones o reclamaciones vinculadas con
el servicio o producto de que se trate, asi como los plazos para
presentarlas. Tratandose de entidades comerciales, deberan contener, al
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menos, los numeros telefénicos de servicios al consumidor para los

efectos antes sefalados, y

5. Las demas que las autoridades competentes determinen, en términos

de las disposiciones aplicables.

El articulo décimo séptimo prohibe a las entidades llevar a cabo

practicas discriminatorias, dentro de las cuales considera las siguientes:

1. Los actos que se realicen para no permitir la celebracion de

operaciones a clientes de determinadas entidades;

2. El cobro de comisiones distintas en virtud del emisor del medio de
disposicion correspondiente, y

3. Los actos que se realicen para no permitir a sus clientes utilizar la

infraestructura de otras entidades, o desalentar su uso.

Cada entidad tendra prohibido cobrar mas de una comision a sus
clientes por el mismo concepto, asi como aplicar comisiones en condiciones
significativamente mas desfavorables para los clientes que las prevalecientes
en el mercado.

Los trabajadores tendran derecho a solicitar a la institucion de crédito en
la que se realice el depédsito de su salario y de otras prestaciones de caracter
laboral, que transfiera la totalidad de los recursos depositados a otra institucion
de crédito que elija el trabajador, sin que la instituciébn que transfiera los
recursos pueda cobrar penalizacion alguna al trabajador que le solicite este
servicio. [Art. 18]

El capitulo cuarto se refiere a disposiciones comunes, y basicamente se
centra en otorgar facultades al Banxico y a la CONDUSEF. Al primero para
regular, mediante disposiciones de caracter general, el funcionamiento y

operacion de las camaras de compensacion de cualquier medio de pago, y a la
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segunda para conocer cualquier controversia entre los clientes y las entidades
financieras.

El capitulo quinto establece el procedimiento administrativo sancionador,
en caso de que se infrinjan las disposiciones establecidas en esta Ley.
Asimismo existen cuatro tipos de sanciones, las cuales son impuestas por la
CNBYV, la Procuraduria Federal del Consumidor, la CONDUSEF y el Banxico.
Sin embargo, solo las sanciones de la CNBV y del Banxico son las que aplican
a las entidades financieras, incluyendo a las de banca multiple.

Las siguientes conductas infractoras seran las castigadas por la CNBV:

a) Con multa de dos mil a cinco mil dias de salario, a las entidades

financieras que:

1. No cuenten en sus sucursales, establecimientos y en su pagina
electrénica en la red mundial "Internet”, con la informacion

actualizada en los términos expresados en este Ley.

2. No expresen en términos anuales las tasas de interés

ordinarias y moratorias.

3. Empleen modelos de contratos de adhesion que incumplan lo
previsto en esta Ley o en las disposiciones de caracter general

que expida la CNBV, que regulen contratos de adhesion.

4. Difundan publicidad que incumpla lo previsto en la Ley o las
disposiciones de caracter general que expida la CNBV, que
regulen la publicidad relativa a las caracteristicas de las

operaciones activas, pasivas y de servicios.

5. Expidan estados de cuenta o comprobantes de operaciones,
gue no cumplan con lo previsto en el articulo décimo tercero de la
presente Ley o no se ajusten a los requisitos que establezca la
CNBYV, a través de disposiciones de caracter general.
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b) Con multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las entidades

financieras que:

1. Realicen cargos adicionales a sus clientes por la terminacion de
los contratos que tengan celebrados, en contravencion a lo

sefalado en esta Ley.

2. No modifiquen los contratos de adhesion conforme a lo
ordenado por la CNBV.

3. No acaten la orden de la CNBV de suspender el uso de los
contratos de adhesidn, respecto de nuevas operaciones, de
acuerdo con esta Ley.

4. Cobren comisiones distintas a las pactadas en los contratos de

adhesion.

5. No suspendan la publicidad conforme a lo establecido en la

Ley.
6. No modifiquen los estados de cuenta en los términos que
sefiale la CNBV, cuando éstos no se ajusten a lo previsto en la
Ley.
7. No incorporen el CAT en la publicidad o en los contratos de
adhesién o se abstengan de resaltarlo en los documentos

respectivos de manera clara, notoria e indubitable.

8. Realicen practicas discriminatorias.
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El Banco de México sancionara:

a) Con multa de doscientos a dos mil dias de salario, a las entidades
financieras y camaras de compensacion que infrinjan cualquier
disposicion de esta Ley, asi como cuando infrinjan las disposiciones de

caracter general que el propio Banco expida en términos de esta Ley.

b) Con multa de mil a cinco mil dias de salario, a las entidades

financieras que:

1. Se abstengan de registrar las comisiones, conforme a las

disposiciones de caracter general que expida el propio Banco.

2. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro, 6rdenes de
transferencias de fondos o instrucciones de cargo, en
contravencion a lo sefialado en esta Ley o en las disposiciones de
caracter general que con fundamento en dicho articulo expida el

Banco de México.

c) Con multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las entidades

financieras que:

1. Incumplan con las disposiciones de caracter general que emita

el Banco de México.

2. Se abstengan de observar la formula, los componentes y la
metodologia de célculo del CAT, que al efecto establezca el
Banco de México a través de disposiciones de caracter general.

3. Cobren intereses en términos distintos a lo previsto a la

presente Ley.
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4. Cobren alguna penalizacion por la transferencia de la totalidad
de los recursos de los trabajadores que reciban por concepto de
salario y de otras prestaciones de caracter laboral, en
contravencién a la presente Ley o a las disposiciones de caracter
general que al efecto expida el Banco de México.

El capitulo sexto se refiere Unicamente al recurso de revision en contra
de las sanciones aplicadas por las autoridades correspondientes, el cual se
encuentra previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Finalmente, el capitulo séptimo de la LOTSF acerca de la ejecucion de
multas, de crédito, se haran efectivas cargando su importe en la cuenta que
lleve el Banxico a dichas instituciones, y correspondera al Servicio de
Administracién Tributaria hacerlas efectivas, conforme al Cddigo Fiscal de la
Federacion.

En suma, este Ley que tiene como objetivos principales propiciar la
competencia entre instituciones bancarias, evitar practicas discriminatorias,
fomentar la transparencia en el cobro de comisiones y cuotas interbancarias
por la prestaciobn de servicios, asi como proteger los intereses del publico
usuario de los medios de pago, cumple con algunas caracteristicas importantes
para la regulacion de las comisiones bancarias; y no se niega la importancia
que tiene la sistematizacion de los principios aplicables en materia de
transparencia de los costos por servicios financieros. Sin embargo, muchas de
las situaciones que se consideran en esta Ley ya estan reguladas en la Leyes
ya mencionadas, incluso las facultades que se otorgan a las autoridades
correspondientes ya estaban incluidas en sus propios ordenamientos. Por lo
que no ofrece ningun tipo de nueva regulacién en lo referente a las operaciones
activas, pasivas y de servicios, asi como tampoco considera las caracteristicas
que deben contener los contratos de adhesion, los cuales son sumamente
importantes para que se propicie la transparencia en los servicios financieros, y

Unicamente se concreta a establecer la funcién de las autoridades.
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1.6.7. Disposiciones emitidas por el Banco de México

El Banxico tiene la facultad para emitir disposiciones de caracter general, para
regular a detalle algunas situaciones que no se hayan contemplado en las
Leyes ya emitidas. Dichas disposiciones se conocen como circulares y
circulares-telefax y podran darse a conocer: mediante publicacién en el DOF, o
a través de los medios que determine el Banxico mediante disposiciones de
caracter general.

En materia legal el Banxico ha llevado a cabo algunas disposiciones
para regular las comisiones bancarias, especificamente en los rubros de
transparencia, eliminacion de barreras de entrada, coordinacion y eficiencia, y
proteccion al cliente.

No referiremos principalmente a la circular 2019/95, la cual engloba
todas las disposiciones en materia de comisiones bancarias de la banca
multiple que ha emitido el Banxico, de las cuales haremos menciéon de manera
sucesiva, como se encuentran en dicha Circular, ordenada incluso por

operacion pasiva, activa o de servicio:

1.6.7.1. Operaciones pasivas

El numeral BD.11.11.14. referente a los estados de cuenta de las operaciones
pasivas establece que las instituciones deberan proporcionar a los
depositantes, con la periodicidad que libremente determinen, un estado de
cuenta en el que aparezcan los movimientos efectuados en el periodo
correspondiente y, en su caso, las comisiones cargadas. Tratandose de
depdsitos que devenguen intereses debera establecerse ademds, la tasa
simple expresada en porcentaje y en términos anuales.

El numeral BD.11.11.16 acerca de las comisiones en las cuentas de
depositos a la vista, menciona que las instituciones podran determinar
libremente el importe de las comisiones a cargo del cuentahabiente.

Asimismo, dichas entidades deberan mantener en su pagina electrénica en la
red mundial (Internet), la informacion relativa al importe de las comisiones que
cobran por las operaciones de cuentas a la vista que ofrecen al publico; y
deberan contar con la informacion ya sea en carteles, cartulinas o folletos, o
permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en
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dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en
posibilidad de consultarla gratuitamente.

Las instituciones deberan informar a sus clientes las modificaciones a
sus comisiones por lo menos con diez dias de anticipacion a la fecha en que
pretendan que surtan efectos. Los clientes podran dar por terminado el contrato
de depdsito sin comision alguna, dentro de los treinta dias siguientes a aquél
en que la institucion haya informado las modificaciones respectivas.

Dentro de las disposiciones generales de las operaciones pasivas, el
numeral M.11.87.1 prohibe a las instituciones otorgar beneficios, cubrir
reembolsos, compensaciones, comisiones u otros conceptos, en favor, directa
o indirectamente, de los ahorradores e inversionistas, en exceso de los que
hubieren pactado al celebrar la operacién respectiva.

El numeral M.11.95. establece que en las tarjetas prepagadas bancarias
las instituciones, previo a la adquisicion de las tarjetas, deberan dar a conocer
a los adquirentes los montos, conceptos y periodicidad de las comisiones que
les sean aplicables; y deberan informar a los adquirientes las modificaciones a
las comisiones previstas en los términos y condiciones vigentes, a través de su
pagina electronica en la red mundial (Internet) o de los medios que se
determinen en los aludidos términos y condiciones, por lo menos con treinta
dias de anticipacion a la fecha en que pretendan que éstas surtan efectos. Los
adquirentes podran cancelar las tarjetas sin comision alguna dentro del plazo

referido.

1.6.7.2. Operaciones activas

El numeral M.21.2 acerca de la modificacion de la tasa de interés y de los
demas accesorios financieros, siendo en este caso las comisiones bancarias
los accesorios financieros, menciona que tratandose de créditos cuyo costo
para la institucion acreditante dependa en parte de las comisiones que cargue
un tercero a la propia institucién, y no sean conocidas por ésta al momento de
la instrumentacion del crédito, o bien puedan ser modificadas por el propio
tercero con posterioridad a ésta, las instituciones podran convenir con sus

acreditados la posibilidad de repercutirles el monto de dichas comisiones.
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Para lo créditos menores a 900,000 udis, en el numeral M.26.21, se
establece que los documentos a través de los cuales se instrumenten que

otorguen las instituciones, deberan establecer de manera clara y como minimo:

a) El monto del principal del crédito o de la linea de crédito y, en su caso,
las condiciones en que podra disponerse de él. Dicho monto no debera

incluir los accesorios del crédito;

b) El nimero de pagos que el cliente debera efectuar para liquidar el

crédito, asi como la fecha limite para realizarlos;

c) El CAT. Cuando se trate de créditos a tasa variable se acompafara de
la leyenda "Tasa Variable". En caso de que estén referidos a una
denominacion distinta a la moneda nacional debera acompafarse de la
leyenda, "Moneda Extranjera”, "UDIS" o "Salarios Minimos", segun

corresponda.

d) La tasa de interés ordinaria, 0 en su caso, la tasa de referencia;

e) Los medios de pago y fechas de acreditamiento;

f) Los conceptos, método de calculo y periodicidad de cualquier cargo,
comision o gasto que, en su caso, se generen por la contratacion del
crédito o durante su vigencia; asi como que no efectuaran cargos,

comisiones o gastos distintos a los especificados;

g) Los términos y condiciones que aplicaran en caso de pagos

anticipados;

h) En su caso, los descuentos o bonificaciones a los que el cliente tenga

derecho;
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i) La manifestacion del acreditado de que la institucion hizo de su
conocimiento antes de la firma del contrato: el contenido del mismo y de
todos los documentos a suscribir, los cargos, comisiones 0 gastos que
se generaran por su celebracion y, en su caso, los descuentos o
bonificaciones a que tenga derecho, asi como el CAT correspondiente al

credito que se otorga;

j) La forma y términos en que los clientes podran conocer su saldo, asi

como los cargos y abonos efectuados;

k) La tasa de interés moratoria en términos anuales simples o los cargos
por mora que se cobraran por falta de pago o por realizar pagos
posteriores a las fechas limite establecidas, asi como, en su caso,

gastos por cobranza, y

[) Los supuestos de incumplimiento en los que se podra rescindir el
contrato, asi como aquéllos en los que el acreditado no podra disponer
de recursos adicionales.

1.6.7.3. Servicios

Refiriéndonos a los avallos, el numeral M.33.3 menciona que el importe de las

comisiones que podran cobrar por la formulacion de avallos, se determinara

libremente por cada una de las instituciones.

El numeral M.35. acerca de las cuotas y honorarios por otros servicios

menciona que las instituciones determinaran libremente, en funcion de sus

costos y politicas, el importe de las cuotas y honorarios correspondientes a los

servicios siguientes:

a) Recaudacién y pagos por cuenta de clientes, incluyendo a los

sectores publico y paraestatal;

b) Cobranzas sobre el pais;

66| Pagina



CAPITULO I

c) Cajas de seguridad,;

d) Ensobretado de efectivo;

e) Venta de giros y 6rdenes de pago en moneda nacional sobre el pais;

f) Copias fotostaticas -a solicitud del interesado - de estados de cuenta y

cheques, y

g) Otros no especificados, salvo aquéllos que tengan establecida una

comision u honorario maximos.

Y deberan informar a sus clientes, previa la prestacién del servicio de
que se trate, el importe de las cuotas y honorarios correspondientes.

Con respecto a la publicidad que deben emitir las instituciones, el
numeral M.36.1. establece que las instituciones deberan mantener en su
pagina electronica en la red mundial (Internet), la informacion relativa al importe
de las comisiones que cobran por los servicios que ofrecen al publico
relacionados con el uso de tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y
ordenes de transferencias de fondos. Asimismo, en sus sucursales deberan
contar con la referida informacion ya sea en carteles, cartulinas o folletos, o
permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en
dichas sucursales, a fin de que cualquier persona que la solicite esté en
posibilidad de consultarla gratuitamente.

El numeral M.36.2. menciona que las instituciones no podran cobrar a
sus clientes las comisiones mencionadas en el numeral M.36.1, del cual ya
hicimos referencia en el parrafo anterior, ni modificarlas, sin que previamente
las hayan informado al Banco de México.

Por otro lado, el numeral M.36.3. establece que las instituciones deberan
informar a los clientes, en las pantallas de los cajeros automaticos que operen,
en el caso de que la institucién que opere el cajero sea diferente a la instituciéon
emisora de la tarjeta las cuotas por: disposicion de efectivo, por consulta de
saldo y por cambio de NIP. Sin embargo, el banco que emite la tarjeta del
cliente puede cobrar comisiones adicionales por dicha operacion las cuales
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deben aparecer desglosadas en el estado de cuenta. Para el caso de que la
institucion que opere el cajero automatico sea la institucion emisora de la
tarjeta, se debera desplegar un texto que informe el costo de las comisiones
qgue cobraria a su cliente por las operaciones que pretende realizar. En dicho
texto se debera incluir la opcion: Continuar o Cancelar.

En referencia a las transferencias bancarias el numeral M.38.1. se
establece que las instituciones no podran cobrarse comisiones entre si por el
envio, recepcion, devolucion o ejecucion de las transferencias de fondos que
lleven a cabo directamente o a través del Servicio de Transferencias

Electronicas.

Conclusiones
En este capitulo realizamos un andlisis de las diferentes definiciones que
existen acerca de las comisiones bancarias. También describimos las
caracteristicas y la forma en la cual se aplican dichos costos. Ademas, se
menciond en términos Unicamente descriptivos las determinantes que van a
influir directamente en el nivel de comisiones en una region, y que mas
adelante profundizaremos.

Fue importante detallar la regulacion que enmarca el cobro de las
comisiones bancarias en Espafia y México, ya que nos permitid incidir en
cudles son las principales diferencias que se pueden encontrar de una con

respecto a la otra.

68 |Pagina



CAPITULO II

SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

Introduccion

A partir del rompimiento del Orden Monetario Internacional Bretton Woods en
los afios setenta. La liberalizacion y desregulacion de los mercados financieros
fueron el parteaguas para se modificara la forma de operar de los diferentes
mercados financieros, y Espafia no fue la excepcion.

Diversas fueron las crisis que se presentaron a nivel mundial. En
Espafa, dos de estos periodos fueron los hechos mas relevantes que se
manifestaron.

Las fusiones y adquisiciones comenzaron a presentarse como la forma
mas viable de hacer frente a estas crisis, y a pesar de esto, en Espafia no se
perdio el control nacional sobre el sector bancario, sino al contrario se tradujo
en un fortalecimiento del mismo, e incluso en un protagonismo a nivel
internacional.

Con la liberalizacion de las tasas de interés y las comisiones bancarias,
los bancos crearon una nueva forma de incrementar su negocio mediante la
diversificacion de productos y servicios financieros, primero en la propia region
europea y después en paises menos desarrollados como los latinoamericanos,
para lo cual la innovacion tecnolégica y financiera ha contribuido en gran
manera.

Este capitulo explica los grandes cambios sufridos por el Sistema
Financiero Espafiol (SFE), asi como el papel que juegan las instituciones y
agentes financieros participantes en el mismo. Al mismo tiempo presenta la
conformacion de los principales activos y pasivos de las entidades de crédito,
asi como de los principales grupos financieros. Finalmente se explica la
expansion de los bancos esparfioles en América Latina, especificamente la de
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) en México.

2.1. Antecedentes del Sistema Financiero Espafiol
El SFE fue a mediados de los afos setenta un sector protegido de la

competencia tanto interna como externa, el cual ademas se vio afectado por las
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crisis econdémicas espafola padecidas desde esa fecha hasta principios de la
década de los noventa.

Los bancos eran los principales agentes de intermediacion financiera
para las empresas y familias espafiolas, las cajas de ahorro liberalizadas en
1977 s6lo desempefiaban la funcion de depdsitos con poca presencia en el
financiamiento empresarial. Sus pasivos antes de esta fecha tenian que estar
invertidos en un 43% en fondos publicos y un 24% en créditos especiales con
tasas de interés privilegiadas y dirigidos a determinados sectores econdmicos,
ademas debia mantener coeficientes obligatorios de deuda publica [Ferreiro y
Rodriguez, 2004]. A pesar de que en 1969 se liberalizaron algunas
operaciones, las tasas de interés seguian siendo fuertemente reguladas.

El Estado recurria a financiamiento bancario via préstamos y deuda, y a
un alto coeficiente de caja de hasta un 20% que las entidades tenian que tener
en el Banco de Espafia, sin derecho a mover dichos depositos. Ademas de que
el Tesoro era también financiado indirectamente por el Banco de Espafa. Las
inversiones de los residentes en el exterior y de los no residentes en Espafia
estaban fuertemente reguladas e incluso no se autorizaban. [Vilarifio, 2001]

Vilarifio [2001] menciona algunas de las caracteristicas preponderantes

del SFE durante esta etapa:

a) El mercado bursétil se encontraba en una etapa de estancamiento
desde principios de los afios setenta debido a diversos factores como la
crisis econdmica, la transiciéon politica y la crisis bancaria de finales de la

década.

b) Los riesgos financieros eran muy comunes debido a los grandes
acontecimientos internacionales como los choques petroleros, la
inflacion, la crisis del sistema monetario internacional y los aumentos en

las tasas de interés.

c) En cuanto a los instrumentos de financiamiento que utilizaban las
empresas incluian solamente el descuento comercial y los préstamos
bancarios, y para sus actividades residuales de financiamiento utilizaban
las acciones y la deuda.
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d) Los fondos de inversion eran totalmente marginales.

e) A pesar de la fuerte intermediacion financiera de los bancos, los
episodios de crisis se manifestaron, vinculados a la falta de principios de
prudencia financiera que debia regir el negocio bancario por parte de sus

responsables.

Los dos episodios mas graves, lo constituyen los periodos de 1978-1985
y la de 1993 del Banco Espafiol de Crédito (Banesto).

2.2. Crisis 1978-1985
A partir de 1977, un importante nimero de bancos de pequefio y mediano
tamafio se encontraron en graves dificultades. [Banco de Espafa, 1981: 274]

La crisis que afectd a partir de 1975 a las empresas industriales
espafiolas también afecté en las instituciones bancarias, debido al gran peso
gue habian tenido los bancos en el financiamiento de éstas durante la etapa de
expansion de la inversion privada, como consecuencia fundamentalmente de la
debilidad del mercado de capitales como suministrador de dinero.

Dentro de las causas de ésta se encuentran las institucionales que
ocasionaron la crisis bancaria, originadas por la puesta en escena de la “Ley de
Ordenacion del Crédito y la Banca” de 1962, lo que ocasioné la posibilidad de
creacion de nuevos bancos o de adquisicion de paquetes financieros que
permitiria a los nuevos grupos financieros o industriales tener acceso a un
sector de altos beneficios y cuyas tasas de interés se encontraban
estrictamente reguladas. Sin embargo, no existieron los suficientes
instrumentos legales que controlaran los cambios habidos en la propiedad de
los paquetes mayoritarios del capital de la banca. Lo que ocasion6 que muchos
de estos banqueros utilizaran a las instituciones bancarias para su propio
provecho, mediante la financiacion de proyectos especulativos, sin que muchas
veces los bancos tuvieran la suficiente capacidad para hacer frente a los
riesgos que se presentasen. [Banco de Esparia, Op. cit.]

Otros autores como Alvaro Cuervo [1988] mencionan las siguientes
razones: l)incremento de las tasas de interés; 2)excesiva competencia de los

bancos por el pasivo; 3)gastos excesivos de estructura; 4)amplitud de las
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inversiones de alto riesgo; 5)alta concentracion de riesgos crediticios;
6)existencia de practicas contables que enmascaraban situaciones de deterioro
patrimonial, 7)errores de gestién de algunos banqueros.

Segun datos ofrecidos por Cuervo [1988], esta crisis afectd a un total de
56 bancos de un total de 110 que operaban en Espafa a finales de 1977,
ademas de 23 empresa bancarias, es decir el 52%, afectando ademas el
27.19% de los activos de la banca, el 27.10% de los pasivos y el 27.67% del
total de trabajadores bancarios. La magnitud de dicha crisis desembocé en una
media de dos crisis bancarias por trimestre. [Vilarifio, 2004]

El costo de la crisis en este primer periodo ascendio a 10,137 millones
de euros [Ferreiro y Rodriguez, 2004: 302], esto sin contar las pérdidas de los
accionistas ni los recursos aportados por los grupos bancarios para sanear sus
propias entidades, de los cuales el 79.44% fue asumido por el Estado y el

20.56% restante por el sector privado [Cuervo, 1988].

2.3. Crisis de 1993-1994

Dos fueron los hechos de crisis mas importantes que sucedieron en Espafia
durante los afios de 1993 y 1994 [Martin, 1995]. El primer caso fue el de
Banesto, el cual era el cuarto banco espafol mas importante [Gonzalez
Méndez y Gonzélez Rodriguez, 2000, citado por Ferreiro y Rodriguez, 2004:
301]. En segundo lugar la denominada crisis de la deuda, con los importantes
efectos sobre las cuentas de resultados de las entidades, ademas de los
cambios en la normatividad y estrategias del sector. [Martin, 1995: 252]

La crisis de Banesto fue el elemento de mayor relevancia en el inicio del
aflo bancario de 1994, favorecida por una mala supervision del Banco de
Espafia. Ademas se debe mencionar que el SFE presentd problemas de
adaptacion a la liberalizacién y desregulacion, lo que produjo una competencia

en el sistema bancario tanto nacional o internacional.

“En cuanto a las causas de la crisis ha quedado, asimismo, establecido que fueron
imputables a la mala gestién de los ex administradores y que en ella hubo un factor
explicativo fundamental: la estructura de gobierno de la entidad, caracterizada por la
concentracion de poder en el presidente que impuso una estrategia personal, que entr

en colisidn con los intereses de los accionistas, depositantes, clientes y empleados del
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Grupo Banesto. Dentro de esta estrategia se desarrollaron politicas de expansion
agresivas, se produjeron abusos basados en el uso de informacion privilegiada y
operaciones en beneficio de sociedades relacionadas con consejeros y el presidente, y
se debilitaron los procedimientos de seguimiento y control de riesgos, asi como los de

informacion al Consejo y a los accionistas.” [Aroz, 1994]

Banesto fue intervenido por el Banco de Esparfia el 28 de diciembre de
1993. Jugando un papel muy importante el Fondo de Garantia de Depdsitos al
adquirir el 73.45% del capital de Banesto. Por lo que, la gestién de la crisis
bancarias se basd en el saneamiento de la entidad afectadas, para que
después fuera adquirida por otra entidad. Este porcentaje adquirido por el
Fondo de Garantia de Deposito fue vendido en una subasta al Banco
Santander, modificando en gran medida el mapa de los grandes grupos
bancarios. [Martin, 1995: 253]

La crisis de Banesto ascendio a un total de 4,718 millones de euros
[Rodriguez Saiz, 2001, citado por Ferreiro y Rodriguez, 2004: 302]

2.4. Principales cambios del Sistema Financiero Espafiol
Como ya se menciond, la actividad financiera y por ende la bancaria se
encontraba totalmente controlada y regulada por el Estado. Por lo que los
cambios que se llevan a cabo en el SFE se centraron basicamente en una
mayor liberalizaciéon y en un proceso de desregulacion y de re-regulacién, con
los siguientes objetivos principalmente: aumentar la competencia en el sector,
eliminar la intervencién publica en la fijacién de precios y cantidades, y someter
a las entidades a una normativa mucho mas estricta en cuanto a la supervision
de las entidades financieras y proteccion a los clientes [Ontiveros y Valero,
1999]. A partir de 1962 se comienzan a adoptar medidas de liberalizacion y
desregulacion, siendo la segunda mitad de la década de los setenta en donde
se inicia una nueva fase del SFE, evolucionando hacia una mayor eficiencia en
las prestaciones de sus servicios, acordes con las necesidades y preferencias
de los clientes y del momento.

Jesus Ferreiro y Carlos Rodriguez [2004: 303-304] resumen en los

siguientes puntos el proceso de liberalizacién y desregulacion del SFE:
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e en 1974 la liberalizacion de la apertura en todo el territorio de sucursales

y terminada en 1989,

e en 1977 la eliminacion de los coeficientes de inversion obligatoria y
culminada en 1992,

e en 1969 la liberalizacion de las tasas de interés de los depdsitos
bancarios y culminada en 1987 con la liberalizacién de las comisiones

bancarias,

e en 1974 la homogeneizacion operativa de las entidades de crédito hacia
un modelo de banca universal que elimina la distincion entre banca

industrial y banca comercial,

e a partir de 1977 se posibilita a las cajas de ahorro el desarrollar idénticas

operaciones financieras que la banca privada,

e en 1978 libertad de establecimiento y universalizacion de las entidades

financieras extranjeras,

e liberalizacion de los movimientos internacionales de capitales finalizada
en 1992,

¢ finalmente, en 1991 el proceso de privatizacion total de la banca publica
y culminado en 1999.

Este proceso de liberalizacion y desregulacion ha producido diversos
cambios en el SFE, los cuales son mencionados por diversos autores [Bueno y
Rodriguez, 1995; Casilda, 1997; Vilarifio, 2001; Ferreiro y Rodriguez, 2004] y

se pueden sintetizar en los siguientes puntos:
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a) Una mayor diversidad de los activos negociados con la innovacion de los
tradicionales, asi como la aparicion de nuevos, o la combinacién de ambos,

aumentando asi la posibilidad de una mayor inversion en dichos activos.

En septiembre de 1989 aparecen los nuevos planteamientos competitivos
de la banca espafiola con el lanzamiento de una “SuperCuenta” o cuenta
corriente de alta remuneracion por parte del banco Santander. Asimismo,
para el afio de 1990 se iniciaron nuevas formas de competencias por captar
el pasivo de particulares de rentas medias-bajas llamados “SuperDepdésitos”

y “SuperLibretas”. [Bueno y Rodriguez, 1995: 21]

b) Aparicion de nuevos mercados; siendo 1985-2000 el periodo de los
cambios mas relevantes para el SFE con la creacién del mercado de deuda
publica, la reforma de las bolsas de valores, la creacion de los mercados
organizados de derivados financieros y el mercado de Asociacion de

Intermediarios de Activos Financieros (AIAF) de negociacion de renta fija

c) Creacion de la Union Europea y desaparicion de la peseta. Para las
entidades financieras y no financieras el espacio financiero se ha ampliado,
favoreciendo la convergencia de la regulacién bancaria de los diferentes
paises. El Banco de Espafia se integr6 al Sistema Monetario de Bancos
Centrales y se conformé un nuevo espacio financiero para la formacion de
las tasas de interés, tanto a corto como a largo plazo, asi como la
implantacion de una nueva politica monetaria comun que convierte al

Estado espafiol en una region mas de de la Unién Monetaria.

d) Internacionalizacion de algunos agentes econdmicos. Durante la década
de los noventa la internacionalizaciéon de las empresas financieras y no
financieras se ha dado muy rapidamente, teniendo una presencia muy
importante en los paises de América Latina. Dicha expansion en los
mercados latinoamericanos han tenido gran incidencia tanto en el mercado

doméstico espafiol como en el mercado latinoamericano.
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e) Inversiones financieras no residentes. En la actualidad las inversiones de
los no residentes representan un tercio de la deuda publica que emite el
Tesoro espafiol y casi la mitad del volumen de compras del mercado

continuo es realizado por ellos.

f) Cambios en la estructura de la riqueza financiera de las familias. Las
familias espafiolas han cambiado significativamente la estructura de su
riqgueza. Los depdsitos bancarios eran los activos principales de éstas, sin
embargo de unos afios a la actualidad la cultura financiera de las familias ha
aumentado considerablemente, provocando un efecto mimético, es decir,
los ahorradores demandan tasas de interés mas altas, las entidades
financieras recurren a campafias mas agresivas mediante el ofrecimiento de
nuevos productos para poder captar un mayor numero de depdsitos
mediante la vinculacion de operaciones de activo a las de pasivo, u ofrecen
operaciones que simplifican el proceso productivo de los clientes
(empresas) con el pago de nOminas, gestion de impuestos y de la
Seguridad Social, asesorias fiscales y econémicas, etc. Aunado a esto,
otras entidades financieras se han visto obligadas a colocar sus emisiones
(bonos, obligaciones, cédulas hipotecarias), a diversificar sus activos
financieros y a incrementar sus rentabilidades. Asimismo, los fondos de
inversion, los fondos de pensiones y los seguros también han jugado un

papel importante en las inversiones de las familias espafiolas.

g) Sensibilidad al riesgo. Los cambios ya mencionados han aumentado la
sensibilidad al riesgo de los agentes financieros, siendo el area de medicion
y control de riesgos de unos afos a la actualidad de las mas importantes.
Esta sensibilidad también ha alcanzado a los pequefios y medianos

inversores sobre todo en los mercados de deuda publica.

h) Modificaciones del marco competitivo. La liberalizacién y desregulacién
financiera ha incidido en la forma de operacién de las entidades de crédito y
ahorro (bancos, cooperativas de crédito y cajas de ahorro), lograndose una

mayor homogeneizacién de las operaciones.
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“Pero esta homogeneizacién presenta algunas notas a destacar. Una es la
desaparicion de las diferencias operativas entre bancos comerciales e industriales; otra
es el establecimiento de un mercado comun para bancos, cajas y cooperativas de
crédito; y una tercera, es la presencia de bancos extranjeros que han adquirido bancos
nacionales y que operan como tales...” [Casilda, 1997: 48].

Al mismo tiempo se ha producido una gran concentracion de los grupos

bancarios.

h) Cambios en la formacién de los precios de los activos financieros. Los
inversionistas espafoles estaban muy pendientes de las tasas de interés
impuestas por el Banco de Espafia y éste a su vez podia controlar el
crecimiento del crédito y la compra-venta de divisas de las entidades de
crédito. Sin embargo, con la eliminacion de las barreras la composicion
de los agentes econdmicos que operan en el mercado, asi como la
informacion que utilizaban se ha modificado. Actualmente se ha
rebasado el mercado doméstico, los agentes financieros rigen su
comportamiento en base a los indicadores de la economia mundial. La
fijacion de los precios de los activos financieros se torna cada vez mas
dependiente en base a los movimientos de la Reserva Federal o de las

intervenciones del Banco Central Europeo.

i) Cambio tecnoldgico. Las nuevas tecnologias han permitido que las
entidades financieras exploten a bajos costos la informacion obtenida
sobre el comportamiento financiero de los clientes y propicia una mejor
orientacién de sus actividades comerciales. La tecnologia ha mejorado

considerablemente la medicion, gestion y control del riesgo.

2.5. El Sistema Financiero Espafol actual

Después de todos los cambios que se llevaron a cabo en el SFE, la
configuracion de éste se ha modificado tanto en su estructura como en las
funciones que cada uno de sus agentes financieros realizan actualmente. Por
lo tanto, es importante definir y enmarcar su estructura, para asi poder
comprender la funcion del mismo, asi como los agentes y factores que influyen
en su comportamiento.
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El SFE esta regulado por el Ministerio de Economia y Hacienda como
organo legislativo maximo, a través de cinco 6rganos ejecutivos: Banco de
Espafa, Direccion General del Tesoro y Politica Financiera (DGTPF), Direccion
General de Seguros (DGS) y la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV); asi como tres érganos consultivos: Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorro (CECA), Junta Consultiva del Crédito Oficial (JCCO) y Junta
Consultiva de Seguros (JCS). [Rubio, 1998: 25]

El SFE estd conformado por los que realizan funciones de regulacion y
los agentes operadores. El Banco de Espafa lleva a cabo las dos funciones,
realizando operaciones en los mercados comprando y vendiendo activos y
suministrando la liquidez del sistema mediante las operaciones crediticias
correspondientes y, al mismo tiempo, realiza funciones de regulacion y
supervision del sistema. Dentro de los agentes operadores se encuentran las
entidades de crédito y deposito, las gestoras de los fondos de inversion, las
sociedades de valores, los fondos de pensiones y las empresas de seguros.
Existen también empresas auxiliares de estos agentes operadores, que
difunden informacién, realizan funciones de compensacion y liquidacion de las
operaciones, y prestan diversos servicios financieros al resto de las empresas,
pero no operan en los mercados. [Vilarifio, 2001]

Para Vilarino [2001] todo el conjunto de los agentes del SFE se estructura

en tres niveles principalmente, segun el contenido de sus funciones:

1. Primer nivel. Constituido por los érganos de decision politica, dentro de
los que se encuentran el Gobierno y el Ministerio de Economia y
Hacienda (MEH). Las Comunidades Autonomas (CA) también tienen
competencias que afectan a las cajas de ahorro, las cooperativas de

crédito, las sociedades de garantia reciproca y las bolsas de valores.

2. En el segundo nivel se encuentran los organismos ejecutivos. Dentro del
Ministerio de Economia se encuentran tres de estos érganos: Banco de
Espafia, CNMV y la DGS.

3. El tercer nivel lo comprenden los agentes o intermediarios financieros,
los cuales se clasifican segun el 6rgano ejecutivo al cual pertenecen.
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Para entender mejor cada una de las funciones organismos e intermediarios
financieros que conforman el SFE le daremos un trato individual a cada uno de

ellos.

2.5.1. Organos de decisién politica

2.5.1.1. Ministerio de Economiay Hacienda (MEH)

El MEH es el departamento de la Administraciéon General del Estado encargado
de la propuesta y ejecucion de las directrices y medidas generales de la politica
economica del Gobierno y, en especial, de la politica de hacienda publica, de
presupuestos y gastos, y de empresas publicas. [MEH]

Su actual configuracién es el resultado de un largo proceso histérico de
adaptacion de las instituciones a la realidad socio-politica y econémica de
Espafa. Es un érgano desembocado en la fusién de dos carteras ministeriales
preexistentes: Hacienda, de gran tradicion en la organizacion ministerial
espafiola, y Economia, surgida como respuesta a las necesidades derivadas de

contextos nacionales e internacionales econémicos adversos. [Ibid.]

2.5.1.2. Comunidades Auténomas (CA)

Las CA son cada una de las entidades territoriales en que se divide el Estado
espafiol; que poseen la facultad de administrarse por si mismas, mediante sus
propios representantes politicos, pero que dependen todas ellas de la
Administracion General del Estado.

Se crearon a partir de la Constitucion del 29 de diciembre de 1978 en
donde se modifican el caracter centralista del gobierno espafiol a través del
otorgamiento de mayores facultades a las regiones auténomas y a la
implantacion de un modelo de descentralizacion parecido al de una federacion.
Las competencias o facultades mas relevantes de estas comunidades son:
a)Organizacion de las instituciones de autogobierno, b)Modificacion territorial
de municipios, c)Realizacion de las obras publicas en su propio territorio,
d)Utilizacién y reglamentacion de la agricultura y ganaderia, e)Utilizacion y
reglamentacion de los recursos forestales, f)Gestion en materia de proteccion
del medio ambiente, g)Gestiobn en materia de proteccion al medio ambiente,
h)Fomento al desarrollo de la Comunidad Autonoma de acuerdo con los

lineamientos de la politica econdmica nacional, entre otras.
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2.5.2. Organos ejecutivos

2.5.2.1. Banco de Espafia

El Banco de Esparfia tiene como funcién principal la regulacién e inspeccion de
casi todo el SFE y se encuentra a cargo de las entidades de crédito y deposito.
Cabe mencionar, que al crearse la Unién Econémica y Monetaria (UEM) vy el
Banco Central Europeo (BCE), la vinculacion del Banco de Espafa con el
Ministerio Econdmico ha dado pie a una nueva situacién. Actualmente la
politica monetaria esta a cargo del Sistema Europeo de Bancos Centrales
(SEBC) al que pertenece el Banco de Espafa.

Del Banco de Espafa, dependen las denominadas entidades de crédito:
que son el Instituto de Crédito Oficial (ICO), los Bancos Privados, tanto
espafioles como extranjeros en Espafia, las Cajas de Ahorro y la CECA, y las
Cooperativas de Crédito.

También dependen del Banco de Espafia, los Establecimientos
Financieros de Crédito (EFC).!

Finalmente, el Banco de Espafia también controla a las Sociedades de
Garantia Reciproca (SGR)? y el sistema de Segundo Aval, ademas de algunos
de los principales mercados financieros como los interbancarios, el de divisas,

y en parte, junto a la CNMV, el de deuda publica.

2.5.2.2. Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
La CNMV creada en 1988, se constituye como una entidad de derecho publico,
con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada. Esta

encargada de la supervision e inspeccion de los mercados y de las empresas

YLas EFC eran denominadas Entidades de Crédito de Ambito Operativo Limitado (ECAOL), y
agrupaban a las antiguas Entidades de Financiacién y Factoring, a las Sociedades de
Arrendamiento Financiero y a las Sociedades de Crédito Hipotecario. Las EACOL pasaron a
ser EFC después de la Ley 3/1994, de 14 de abril. [Rubio, 1998: 42]

% Las SGR tienen como actividad fundamental la prestacion de avales a sus socios, pequefias y
medianas empresas, para permitirles acceder a la financiacion bancaria. Aunque su objeto
social es mas amplio. En el articulo 2 de la Ley 1/94 se establece que las sociedades de
garantia reciproca “tendrdn como objeto social el otorgamiento de garantias personales por
aval o por cualquier otro medio admitido en derecho, distinto del seguro de caucién, a favor de
sus socios para las operaciones que estos realicen dentro del giro o trafico de las empresas de
que sean titulares. Ademas, podran prestar servicios de asistencia y asesoramiento financiero
a sus socios y, una vez cubiertas las reservas y provisiones legalmente obligatorias para ellas,
podran participar en sociedades o asociaciones cuyo objeto sea actividades dirigidas a
pequefias y medianas empresas”. [De la Fuente Cabrero, 2002: 7]
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relacionadas con ellos, a excepcion de las que operan bajo el Banco de
Espafa. [Rubio, 1998: 51]

Sus principales funciones se centran en el ambito de la transparencia de
los diversos mercados y la correcta formacion de los precios de los mismos.
Debe proteger a los inversionistas controlando el desarrollo de los Mercados
Primarios, y la admision en la negociacion de valores en el mercado secundario
oficial. Puede ademas sancionar a aquéllos que incumplan las normas de
conducta que rigen el mercado, o en las actividades de los participantes en el
mismo. [Ibid.: 51]

También ejerce funciones de asesoramiento al Gobierno y al MEH. De la
CNMV, dependen las Sociedades y Agencias de Valores, las Entidades de
Inversiébn Colectiva (EIC), y las Sociedades Gestoras de los Fondos de
Titulizacion (SGFT), y de los Mercados de Valores.

2.5.2.3. Direcciéon General del Tesoro y Politica Financiera (DGTPF)

La DGTPF es el 6rgano encargado de la direccién y gestién de los recursos
financieros de las CA, asi como de la gestion de la politica financiera y
crediticia de las mismas, de las competencias en materia de entidades de
crédito, SGR y seguros. [MEH]

2.5.2.4. Direccion General de Seguros y Pensiones (DGSP)
Tiene competencia sobre las aseguradoras y las gestoras de fondos de
pensiones. Su funcion principal es el control del cumplimiento de los requisitos
precisos para el acceso y la ampliacibn de la actividad aseguradora y
reaseguradora privada y de los fondos de pensiones, la supervision ordinaria
de su ejercicio, el control de los requisitos exigibles a los administradores y
socios de las entidades que realizan dicha actividad y a las demas personas
fisicas y juridicas. Asi como en materia de fusiones, agrupaciones, cesiones de
cartera, transformaciones, escisiones y otras operaciones entre entidades.
[Ibid]

Con independencia de estos organos ejecutivos, en el SFE han existido
tradicionalmente también diversos organismos consultivos del MEH en distintos

ambitos. Los Unicos que actualmente quedan como tales son la ya citada
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CECA® y la JCS, 6rgano de asesoramiento de la DGS, compuesta por
representantes de la Administracion, los asegurados y los aseguradores y

presidida por el Director General de Seguros.

2.5.3. Intermediarios Financieros
Se puede dividir en dos grandes grupos a los intermediarios financieros: el
sistema crediticio y las otras instituciones financieras. [Termes, 1994: 385]

El sistema crediticio se compone de las entidades de depésito, que
engloba a los bancos, las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito; las
entidades de crédito limitado que incluye a: sociedades mediadoras del
mercado de dinero, las entidades de arrendamiento financiero o leasing,
sociedades de crédito hipotecario y las entidades de financiamiento y factoraje.
Finalmente se encuentran las entidades de crédito oficial dentro de las que se
puede mencionar al ICO.

En el segundo grupo se encuentran las instituciones de inversion
colectiva, es decir, las distintas categorias de sociedades y fondos de inversion
mobiliaria y las gestoras de cartera. Asi como las sociedades y agencias de
bolsa y valores; también las empresas privadas de seguros, las entidades de
prevision social y los fondos de pensiones; y finalmente las sociedades y
fondos de capital de riesgo y las sociedades de garantia reciproca y

refinanciamiento.

® Es una asociacién de escala nacional de adscripcion obligatoria de todas las cajas de ahorro
espafiolas [Rubio, 1998]. En la actualidad la CECA integra a 46 Cajas de Ahorros Espafiolas y
esta considerada, ademas como una entidad de crédito sin ninguna limitacién especifica. La
CECA presta a las Cajas de Ahorros un doble apoyo, por una parte como asociacion, y por otra
parte como suministrador de servicios especializados. [CECA]
Como asociacion, la CECA:
- Representa a las Cajas ante los poderes publicos y en el ambito internacional.
- Actlla como Centro de Estudios en comun de todas las cuestiones que afecten a las
Cajas.
- Colabora con las autoridades financieras.
- Ejerce como Centro de Coordinacién operativa de informacién, asesoramiento y
comunicacion y marketing.

82|Pagina



CAPITULO II

2.5.3.1. Sistema Crediticio
a) Bancos

Los bancos son:

“Personas naturales o juridicas que, con habitualidad y animo de lucro, reciben del
publico, en forma de depdsitos irregulares o en otras analogas, fondos que aplican por
cuenta propia a operaciones activas de crédito y a otras inversiones [...] prestando
ademas por regla general a su clientela servicios de giro, transferencia, custodia,
mediacion y otros en relacidn con los anteriores, propios de la comision mercantil” [Ley

de Ordenacion Bancaria 1946, citado por Ferreiro y Rodriguez, 2004: 284 ].

b) Cajas de ahorro

Dentro de las caracteristicas principales de las cajas de ahorro se pueden
mencionar que no disponen de capital social o titulos de propiedad, esto
implica que no pueden ser adquiridas por ninguna entidad crediticia bancaria,
pero si es posible la fusiébn de cajas de ahorro entre si. Estas entidades no
tienen animo de lucro, su naturaleza benéfico-social les obliga a dedicar parte
de sus beneficios a obra social como son: sanidad, investigacion, educacion,
cultura y servicios de asistencia social (guarderias, atencidon a ancianos, etc.).
Estas cajas en su mayoria son creadas por los gobiernos provinciales y
ayuntamientos. La composicion organica de gobierno de estas entidades tenia
competencia Unica en su territorio. Actualmente las Comunidades Auténomas
han asumido disposiciones de normatividad para aquellas que se salgan de su
contexto de territorialidad. Se ha llegado a considerar que este control de los
organos de gobierno, en donde son los representantes de los diversos niveles
de la administracién publica los que dominan las decisiones hacia las cajas de
ahorro, ha provocado una excesiva politizacion, excesivo protagonismo de las
autoridades regionales y locales en la gestion de las mismas. Sin embargo, en
las Cajas de ahorro tiene una gran importancia la cartera industrial, lo que limita
la participacion de los bancos a adquirirlas, lo que si puede ocurrir a la inversa,
y que si han utilizado las cajas de ahorro con bancos pequeios para poder
expandirse en el territorio nacional espafiol. [Ferreiro y Rodriguez, Op. cit.: 285-
287]
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c) Cooperativas de Crédito

Son sociedades cooperativas cuya funcion es cubrir las necesidades de sus
socios, la mayoria de estas cooperativas prestan su servicio al ambito rural
(cajas rurales), pueden desarrollar sus actividades de activo y pasivo
solamente en el ambito territorial que les corresponde de acuerdo a sus
estatutos y en municipios con una poblacion menor a la del municipio donde
reside su sede social.

Todas estas entidades de crédito (bancos, cajas de ahorro y cooperativas
de crédito) constituyen el nucleo del SFE. Siendo especificamente las cajas de
ahorro y los bancos las que tienen un poco mas del 90% de las operaciones
financieras tanto en el total de préstamos y créditos, asi como los depdésitos

captados.

d) Establecimientos Financieros de Crédito (EFC)

Los EFC son entidades de crédito especializadas cuyas funciones principales
son: préstamo y crédito, factoraje, arrendamiento financiero, gestion y emision
de tarjetas de crédito y concesion de vales y garantias. Cabe destacar que
estas instituciones se encuentran limitadas a determinados tipos de
operaciones crediticias, ademas de que no pueden captar fondos
reembolsables del publico en forma de depdésitos.

e) Instituto Oficial de Crédito (ICO)

Fue creado en 1971 como medio de canalizacion de recursos financieros a
mediano y largo plazo hacia sectores productivos mediante las antiguas
entidades oficiales de crédito, pasando en 1988 a convertirse en un holding
financiero, siendo titular de cuatro bancos que existian en ese entonces: Banco
Hipotecario de Espafia, Banco de Crédito Agricola, Banco de Crédito Local y
Banco de Crédito Industrial. Sin embargo, con las reformas de los afios 1991 y
posteriormente las de 1995 y 1999 el ICO pasa a ser un instrumento de politica
financiera y econdmica publica, que esta a cargo de las autoridades publicas
con el objetivo de mitigar los efectos econdmicos que se llegaran a producir por
desastres naturales o por situaciones que produzcan crisis en determinados
sectores 0 regiones; asi como de ejecutar algunas medidas de politica

econdmica.
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2.5.3.2. Otras instituciones financieras
a) Fondos de Pensiones
Los fondos de pensiones, aprobados a partir de 1987 con la Ley de regulacion
de los Planes y Fondos de Pensiones, son fondos externos a las empresas o
entidades que los promueven creados para dar cumplimiento a planes de
pensiones. La funcion de dichos fondos es el de dar una prestacion
complementaria de las proporcionadas por la seguridad social y son
administrados por Entidades Gestoras de Fondos de Pensiones.

Las inversiones de los fondos de pensiones esta sujeta legalmente tanto
a lo referente a la inversion en titulos emitidos por una misma entidad o grupo
(la suma de inversiones en una misma entidad o grupo mas los créditos
otorgados o avalados a esa entidad o grupo no pueden exceder del 10% de los
activos del fondo de pensiones; la inversion en titulos emitidos o avalados por
una misma entidad no pueden exceder del 5% de los titulos emitidos por dicha
entidad), como también a lo que se refiere a los tipos de activos o mercados en
los que se colocaran los fondos del plan (coeficiente de liquidez del 1% sobre
los activos, con un limite minimo de inversion del 90% del activo en activos
financieros contratados en mercados organizados, en depdsitos bancarios, en

créditos hipotecarios y en inmuebles).

b) Instituciones de Inversion Mobiliaria Colectiva (IIMC)

Las IIMC, fueron creadas en Espafia hace mas de tres décadas e iniciaron su
expansién a partir de la aprobacion en 1984 de la Ley de Institucion de
Inversion Colectiva (1IC), y son entidades que tienen como actividad profesional
la inversion o gestion de activos financieros indirectos (acciones o titulos de
participacion), recursos que son invertidos en la adquisicion de activos
financieros. La segunda forma juridica son las Sociedades de Inversion
Mobiliaria Colectiva, las cuales son sociedades andénimas, que captan sus
recursos mediante la emision de acciones, e invierten en valores mobiliarios y

otros activos financieros.
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La tipologia de los fondos de inversion es muy grande, y se distinguen
en funcién de la vocacion inversora del Fondo y de la composicion de su

cartera financiera.*
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* La tipologia de los fondos de inversién se pueden clasificar segun: la distribucién de sus
beneficios, el plazo de los instrumentos en los que se materializa el activo, especializacion del
fondo. Para una mayor explicacion véase en Vilarifio [2001] y Ferreiro y Rodriguez [2004]
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Fuente: Elaboracion propia B Intermediarios financieros

2.6. Sistema Crediticio Espafiol
El Banco de Espafia establece cinco tipos de agrupaciones institucionales®

para la realizacion de las cuentas financieras de la economia espafiola

® 1. Sociedades no financieras: Son las unidades residentes productoras cuya actividad,
dirigida al mercado, consiste en la produccién de bienes y servicios no financieros, aunque
realicen actividades financieras de inversion y financiacién que son necesarias para lograr sus
fines productivos.
2. Instituciones financieras: Estas instituciones son entidades residentes cuya actividad
principal es la intermediacién financiera y/o las actividades auxiliares de los intermediarios
financieros. También se incluye en este sector a las instituciones sin fines de lucro dotadas de
personalidad juridica propia al servicio de las instituciones financieras. Estas instituciones se
dividen en dos grupos: instituciones financieras monetarias (Banco de Espafia, Otras
instituciones monetarias, Bancos, Cajas de ahorro, Cooperativas de crédito, Establecimientos
financieros de crédito y Fondos del mercado monetario) e instituciones financieras no
monetarias (Otros intermediarios financieros que no emite depdsitos, Instituciones de inversion
colectiva, Sociedades de valores, Fondos de titulizacién de activos, Auxiliares financieros,
Empresas de seguros y fondos de pensiones).
3. Administraciones publicas: Se incluye a los subsectores de Administracion Central,
Comunidades Auténomas, Corporaciones locales y Administraciones de la Seguridad Social.
4. Otros sectores residentes:
a) Los Hogares incluye a las personas o grupos de personas, en su condicion de
consumidores, y también a los empresarios individuales que no tengan separadas las
relaciones de distribucién y las operaciones financieras de su actividad empresarial.
También se incluye a las personas y grupos de personas que producen bienes y
servicios no financieros para el uso final propio. Las personas asalariadas, perceptoras
de rentas de la propiedad, pensionistas y personas preceptoras de otras receptoras, y
trabajadores por cuenta propia.
b) Instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares: Incluye a las instituciones
sin fines de lucro dotadas de personalidad juridica, como sindicatos, asociaciones
profesionales, cientificas, religiosas, culturales, etc., que realizan determinados
servicios para los hogares
5. Resto del mundo: En este sector se incluyen las operaciones activas y pasivas realizadas
entre unidades residentes y unidades no residentes. [Vilarifio, 2001]
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[Vilarifo, 2001: 137]. Las entidades de crédito pertenecen al grupo de
Instituciones Financieras Monetarias, que como ya lo habiamos mencionado,
las conforman los bancos privados, las cajas de ahorro y las cooperativas de
crédito. También pertenecen a este grupo la CECA y el ICO. Dentro del
subsector de entidades de crédito, también se incluyen los EFC.

La grafica 2.1 muestra la evolucion del nimero de bancos privados, asi
como de las otras entidades de crédito en Espafia durante el periodo de 1994-
2006. Es evidente la disminucién que han tenido los bancos espafoles,
pasando de 110 bancos en 1994 a 72 en el afio 2006. Sin embargo, los bancos
de capital extranjero han aumentado de 55 a 70 en el mismo periodo. Esto
habla de la competencia que existe entre los bancos nacionales y los bancos
extranjeros por obtener la hegemonia del mercado espafiol, y a su vez del
mercado europeo. Por lo que, las fusiones y adquisiciones se han dado de
manera inmediata entre las entidades espafiolas, principalmente a partir de las
crisis financieras sufridas por la liberalizacion y desregulacién de los mercados
financieros, asi como por el ingreso a la Union Europea. Esto ha significado
una gran concentracion de activos y pasivos del sistema bancario, por lo que el
sistema crediticio espafiol se encuentra en un proceso de transformacion. Los
margenes financieros y operativos se han visto estancados y en algunos casos
disminuidos. Por tanto, la banca espafiola ha procedido a la diversificacion de
sus opciones de rentabilidad mediante el negocio de los servicios financieros.

Ademas, no podemos dejar de mencionar la gran importancia que han
adquirido las cajas de ahorro a partir de su liberalizacion en 1977, las cuales
también han protagonizado una gran competencia por el mercado espafol.
Actualmente, en conjunto tanto los bancos espafioles como los de capital
extranjero suman 142 bancos, es decir, el 40.34% del total de las entidades de
crédito a diciembre de 2006, ocupando el primer lugar en el sistema crediticio
en namero de entidades. Las cooperativas de crédito ocupan el segundo lugar
con un 23.58% del total, siguiéndole en tercer lugar los establecimientos
financieros de crédito con un 22.44%. Las cajas de ahorro ocupan el cuarto
lugar con un 13.35% y finalmente las entidades de crédito oficial con un
0.28%.(Ver grafica 2.1)
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Gréfica 2.1
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

Una forma de caracterizar a los diversos agentes o unidades
econdmicas de un sistema econdémico es mediante la estructura de su cartera
financiera, entendida como el conjunto de activos y pasivos financieros que
integran en una fecha determinada el balance de la entidad. En dicho balance
existen los activos financieros y los activos no financieros. Por lo que si se
considera Unicamente a los activos y pasivos financieros se produce un
desequilibrio. Esto es una consecuencia del tipo de actividad de estas
entidades. [Vilarifio, 2001: 137]

Los bancos y cajas de ahorro pertenecen en Espafia a las denominadas
entidades de crédito. Por lo tanto, es preciso analizar el balance financiero de
los bancos para poder comprender de una mejor manera la funciébn econémica
que éstos realizan. Cabe mencionar que la diferencia entre los activos totales y
los pasivos totales da como resultado el activo financiero neto. Si es positivo,
significa que existe un exceso de inversion sobre los recursos financieros
utilizados, y si es negativo, significa que existe un financiamiento superior a la

inversion financiera.
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2.7. Distribucién de los Activos y Pasivos del Sistema Crediticio Espafiol
Los activos y pasivos totales de todas la entidades de crédito ascendieron a
2, 517,114 millones de euros en el ejercicio 2006, de los cuales la banca
privada tuvo el 52.25% del total. En segundo lugar se encuentran las cajas de
ahorro con un 40.01%. Estos dos tipos de entidades de crédito ocupan
conjuntamente el 92.26% de los activos y pasivos totales. El tercer lugar lo
ocupan las Cooperativas de Crédito con el 3.90%, el cuarto y quinto lugar le
pertenece a los EFC y al ICO con el 2.54% y el 1.30% respectivamente. (Ver
cuadro 2.1)

Cuadro 2.1
Distribucién de los activos y pasivos de las entidades de crédito en el SFE
2006
Millones de euros %

Bancos 1,315,182 52.25
Cajas de Ahorro 1,007,195 40.01
Cooperativas de Crédito 98,123 3.90
EFC 63,867 2.54
ICO 32,747 1.30
Total 2,517,114 100.00
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia

2.7.1. Composicion de los activos de las entidades de crédito

La distribucion de los activos de las entidades de crédito, refiriéendonos
Unicamente a los bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito, segun
Vilariio [2001: 160] menciona que pueden distribuirse en los siguientes

grupos:

a) Efectivo y Banco de Espafia. En ambos casos, las entidades intentan
minimizar ambas partidas. En el primer caso, optimizando la cantidad de
efectivo que deben mantener para atender las retiradas de liquidez de los
clientes y en el segundo caso, cumpliendo estrictamente el coeficiente de caja,

evitando saldos ociosos sin remuneracion.

b) Operaciones de préstamo interbancaria; tienen las funcién de liquidez para

hacer frente a las fluctuaciones de los depdsitos de los clientes, para atender a

0|Pagina



CAPITULO II

ciertas oportunidades de inversién y también para problemas de tensiones de

liquidez en el mercado interbancario.®

c) Carteras de inversién en valores; son especialmente en deuda publica y
acciones. En el caso de la deuda publica es una inversién crediticia con riesgo
nulo, pero ademas dotado de liquidez. Las acciones pueden representar una
politica de participacion permanente en otras empresas 0 responder a una

politica de inversion financiera. ’

d) Créditos; en el caso de las entidades de crédito, los créditos siguen siendo la
principal inversion debido a que las empresas no financieras tienen en el
financiamiento bancario una de sus principales fuentes de crédito dado el
escaso desarrollo de la emision de valores, y a que solo un reducido nimero de
empresas grandes emite regularmente titulos de renta fija y también el nimero
de empresas cotizadas en bolsa es una reducida fraccion de las empresas ya
existentes.

A continuacion se muestra en el cuadro 2.2 en el cual se puede observar
la evolucion de la distribucion de los activos de los bancos, cajas de ahorro y

cooperativas de crédito durante el periodo 1994-2006:

® Estas operaciones se pueden apoyar en instrumentos derivados como los swaps y variantes
de éstos, asi como los de caracter opcional. [Vilarifio, 2001: 160]

" Ademéas de las carteras de inversion, las entidades de crédito mantienen carteras de
negociacion donde se incluyen todo tipo de activos que son comprados o vendidos para la
realizacion de beneficios a corto plazo. Este conjunto de operaciones da un resultado neto de
pérdidas y ganancias que se contabiliza dentro de la cuenta de resultados en las llamadas
operaciones financieras. Esta cuenta ha ido creciendo en importancia a medida que las
entidades de crédito han ido dedicando mas recursos, técnicos y de capital incentivados por la
disminucién de los margenes en las actividades tipicas de intermediacion. [Ibid]
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Cuadro 2.2
Activos de las entidades de depdsito (Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito) en %
1994-2006
Créditos (%) Valores distintos de Acciones y
Residentes en Espafia acciones y participaciones participaciones Activos no sectorizados
ARO Entidades | Administraciones| Otros Sectores | Resto del mundo |Residentes en Espafia| Resto del mundo| Residentes Sector exterior Efectivo Otros
de Publicas Residentes Sector en Espafia | Valores extranjeros
Crédito exterior de renta variable
1994 19.57 4.59 37.68 1151 14.85 0.99 2.69 0.00 0.47 0.00
1995 18.75 4.61 37.13 13.15 14.96 0.86 2.80 0.00 0.47 0.00
1996 18.42 4.92 38.24 11.95 15.04 0.85 3.06 0.00 0.49 6.38
1997 19.08 4.29 41.05 10.50 13.09 1.09 3.29 0.00 0.48 6.25
1998 17.04 3.40 44.75 9.81 12.22 1.61 3.45 0.00 0.52 6.18
1999 15.16 2.99 46.63 8.72 11.79 234 3.87 0.00 0.70 6.45
2000 12.04 2.68 48.91 8.73 10.56 232 4.47 0.00 0.50 7.28
2001 1221 2.62 49.04 8.07 10.45 3.43 4.39 0.00 0.52 6.92
2002 10.84 2.40 5141 8.51 10.07 3.45 4.30 0.00 0.54 6.25
2003 10.42 2.24 52.64 7.76 10.15 4.58 4.63 0.00 0.50 5.64
2004 10.24 2.05 54.40 7.24 8.90 4.45 4.70 0.00 0.46 5.37
2005 9.38 1.80 55.50 7.46 7.26 5.73 4.20 1.80 0.37 6.51
2006 8.35 1.57 59.71 8.40 5.56 3.51 4.28 1.99 0.35 6.28
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

Datos del Banco de Espafia nos muestran como los créditos que se
otorgaron a los clientes durante el afio 2006, es decir, los créditos a tasa
variable y en moneda extranjera, que incluye a los créditos comerciales y los
arrendamientos financieros denominados “Otros sectores residentes”,
ascendieron a un monto 1, 445,298 millones de euros, esto es el 59.71% del
total de activos. Con lo cual podemos observar que siguen siendo los
préstamos la principal fuente de inversion de las entidades de crédito.

Si analizamos los créditos otorgados por destino del préstamo, se
observa que el crédito hipotecario es el que cuenta con el mayor porcentaje
con el 58.59%, y el segundo lugar lo ocupan los deudores a plazos con un
27.48% del total. (Ver cuadro 2.3)

Cuadro 2.3
Crédito Otorgado a "Otros sectores residentes”
Porcentaje
Espafia
2000-2006
Afo Crédito comercial Deudores, con garantia real Deudores a plazo |Deudores alavista |Arrendamientos financieros Morosos
Préstamos hipotecarios
2000 8.16 46.40 44.84 37.76 321 3.23 1.24
2001 7.80 48.94 4754 35.75 3.06 3.23 1.22
2002 7.19 51.87 50.50 33.95 2.76 3.14 1.09
2003 6.92 55.11 53.71 31.28 261 3.13 0.96
2004 6.37 57.62 56.23 29.69 243 3.10 0.79
2005 6.27 60.64 59.01 27.05 233 291 0.80
2006 5.66 61.18 58.59 27.48 2.26 2.70 0.72
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

2.7.2. Financiamiento de las entidades de crédito
Vilarifio [2001] menciona que las principales formas de financiacion de las
entidades de crédito son:
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a) Financiacién recibida por el mercado interbancario de otras entidades
financieras, incluido el Banco de Espafa. El costo financiero de estos recursos
es el mas alto dentro del corto plazo y muchas de estas operaciones estan
realizadas a un dia de plazo. Las operaciones se instrumentan en euros o en

otra divisa y son de gran volumen.

b) Financiacion recibida por los clientes; son los débitos a clientes, las cesiones
temporales y los valores. Cada una de estas formas de financiacion tiene
particularidades diferentes en cuanto a plazos, tasas de interés e importe
unitario. Esta financiacion es muy importante para las entidades de crédito
debido al gran componente financiero del costo, asi como por la relacién con
los clientes que consumen otros productos y servicios bancarios (medios de

pago, fondos de inversién, seguros, créditos).

c) Financiacién mediante recursos propios los cuales proceden de los capitales
aportados, de las ampliaciones de capital, de los beneficios no distribuidos, de
las reservas de otro tipo y de las financiaciones subordinadas.

La principal fuente de financiamiento de las entidades de crédito en el
afo 2006 fue la recibida por los clientes, es decir el concepto también
denominado “Otros sectores residentes”, siendo este sector el que engloba a
los débitos a clientes en sus diferentes modalidades: a la vista, de ahorro y a
plazos, los cuales también incluyen diferencias en cuanto a tasas de interés,
plazo e importes. El monto en millones de euros por este concepto fue de 1,
142,147, lo que significa un 53.53% del total de pasivos de los bancos, cajas de

ahorro y cooperativas de crédito. (Ver cuadro 2.4)
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Cuadro 2.4
Pasivos de las Entidades de Crédito (Banco, Cajas de Ahorro y Cooperativas de Crédito) en %
1994-2006
Depositos (%) Valores
Residentes en Espafia distintos
ANO Entidades Administraciones Otros Resto de Capital | Periodificacion
de Publicas Sectores del acciones y y y otros
Crédito Residentes mundo participaciones Reservas pasivos

1994 22.95 1.74 51.29 12.65 2.50 9.10 7.43
1995 23.02 1.87 52.95 11.66 2.40 8.47 7.22
1996 21.30 1.80 53.19 13.56 2.29 8.38 7.40
1997 20.24 1.92 52.01 16.10 2.34 8.28 7.36
1998 19.91 212 49.48 18.72 2.44 8.23 8.24
1999 17.27 1.98 48.52 20.56 4.75 7.94 9.00
2000 13.92 1.99 48.85 22.80 3.98 8.87 10.22
2001 12.42 3.00 49.74 22.54 4.56 8.94 9.58
2002 12.13 3.30 49.92 22.35 5.26 9.17 8.81
2003 12.48 2.59 48.19 23.34 7.66 8.76 7.89
2004 11.05 2.77 48.53 21.03 10.78 9.32 8.14
2005 10.22 2.97 49.97 20.15 12.86 8.60 9.24
2006 8.72 3.08 53.53 17.31 15.36 8.16 10.09

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia

Con respecto a los depédsitos de “Otros sectores residentes”, los
depdsitos a plazo son la principal fuente de financiamiento de las entidades de
crédito, ya que representan el 38.16% del total de los depdsitos de los clientes.
El segundo lugar lo ocuparon los depdsitos a la vista con el 22.89% vy el tercer

lugar los depdsitos de ahorro con 16.29%. (Ver cuadro 2.5)

Cuadro 2.5
Tipos de Depdsitos de "Otros sectores residentes”
Porcentaje
Espafia
2000-2006
Dep6sitos Depdsitos en Participaciones | Pasivos financieros | Cesiones temporales | Financiacién | Otros
Afio Depésitos la vista | Depdsitos de ahorro | Depdsitos a plazo |moneda extranjera emitidas hibridos de activos subordinada |pasivos
2000 24.96 21.87 35.14 0.72 0.00 0.00 17.21 0.10 0.00
2001 25.94 21.76 35.23 0.64 0.00 0.00 16.27 0.16 0.00
2002 26.12 2153 35.88 0.59 0.00 0.00 15.71 0.16 0.02
2003 26.43 2253 36.06 0.64 0.00 0.00 13.92 0.39 0.03
2004 25.49 21.40 37.66 0.76 0.00 0.00 12.94 168 0.07
2005 2411 18.73 36.14 1.58 6.39 1.95 9.10 1.99 0.00
2006 22.89 16.29 38.16 2.55 8.41 2.06 7.33 2.31 0.00
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espaiia

2.8. Distribucion geogréfica del Sistema Crediticio Espafiol
La descripcion de la distribucion geogréfica del Sistema Crediticio Espafiol la
realizaremos por CA.

Las CA como ya lo habiamos mencionado son cada una de las
entidades territoriales en que se divide el Estado espafiol, y que poseen la
facultad de administrarse por si mismas, mediante sus propios representantes
politicos, pero que dependen todas ellas de la Administracion General del
Estado. Las CA estdn compuestas por: Pais Vasco, Catalufia, Galicia,

Andalucia, Asturias, Cantabria, La Rioja, Murcia, Valencia, Aragon,

94|Pagina



CAPITULO II

Castilla-La Mancha, Canarias, Navarra, Extremadura, Baleares, Madrid,
Castilla-Le6n, Ceuta, Melilla.?

El numero de oficinas distribuidas de las entidades de depdsito en todo
el territorio espafol es de 43,243 oficinas, contando Unicamente a los bancos,
cajas de ahorro y cooperativas de crédito.? Los porcentajes son los siguientes:
34.87%, 54.11%, 11.03% oficinas por tipo de entidad de crédito

respectivamente. (Ver grafica 2.2)

Gréafica 2.2

8,000
Numero de oficinas de las entidades de crédito

por Comunidades Auténomas
Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito
2006

7,000

6,000
Cooperativas de Crédito
5,000

H Cajas de Ahorro
4,000 M Bancos
3,000

2,000

1,000

o @ o X3 o & o2 X Q> < d & & 23 RS S
R R G G Ut
& & & 2 0@0 N © v N o4 X & Py N
QT N S S
N @)
N

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

Las CA que cuentan con un mayor numero de oficinas son: Catalufia,
Andalucia, Madrid y Valencia. En las cuatro, las cajas de ahorro tienen una
gran presencia, por encima incluso de los bancos. Cuentan con mas de la
mitad de oficinas con una con un porcentaje del 57.35%. Mientras que las CA
gue cuentan con un menor numero de oficinas son La Rioja, Cantabria y

Navarra, las que tienen el 3.80% del total.

8 Ceuta y Melilla son ciudades auténomas que se encuentran en el norte de Africa. Estas no se
consideraran para realizar el analisis de activos y pasivos por comunidad autonoma, debido a
que el Banco de Espafia no las considera en algunas cuentas de la contabilidad espafiola.

® Para el analisis de la distribucién geografica de las CA no se consideré a los EFC y a las ICO,
ya que dichas entidades se encuentran limitadas a ciertas actividades y no realizan las mismas
funciones similares a las demas entidades de deposito.
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2.8.1. Créditos otorgados

El crédito otorgado por los bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito a
las “Administraciones Publicas” y “Otros sectores residentes” a las CA en el
afio 2006 fue de un monto de 1, 480,115 millones de euros y se dividi6 de la
siguiente manera: 680,325 millones de euros, que significa el 45.96%
corresponde a los bancos; las cajas de ahorro otorgaron 721,427.74 millones
de euros, lo cual significa un 48.73%; mientras que las cooperativas de crédito
cuentan 78,362 millones de euros de créditos otorgados, es decir, el 5.29%.

Los créditos estan concentrados principalmente en cuatro CA: Madrid,
Andalucia, Catalufia y Valencia, como se puede observar en el gréafico. Sin
embargo, existen grandes diferencias en las entidades que distribuyen el
crédito en las comunidades, ya que mientras en Madrid el 14.42% de los
créditos es otorgado por los bancos ocupando el primer lugar de las tres
entidades consideradas, en Cataluiia, Andalucia y Valencia las cajas de ahorro
conceden el mayor nimero de créditos con un porcentaje del 10.61% 6.61% y
5.21% respectivamente. Conjuntamente estas cuatro CA reciben el 67.13% de
los créditos totales.

Por otro lado, las CA que reciben menos créditos son: La Rioja,
Cantabria, Extremadura, Navarra y Asturias. Las cuales conjuntamente reciben
Unicamente el 5.77% del crédito total, distribuidos de la siguiente manera:
0.72%, 0.93%, 1.25%, 1,33% y 1.54% respectivamente.

Por lo cual, es evidente que los préstamos del conjunto de estas tres
entidades de crédito estan distribuidos de manera poco proporcional en el total
de las CA. Cabe sefialar que las cajas de ahorro ademas de ocupar el primer
lugar en los créditos otorgados en cuanto a las “Administraciones Publicas” y
“Otros sectores residentes”, incluso por arriba de los bancos, también ocupan

el primer sitio en crédito otorgado a mas CA. (Ver grafica 2.3)
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Gréafica 2.3
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco de Espaiia

2.8.2. Depdsitos

Por otro lado, los depdsitos de las CA durante el afio de 2006 ascendieron a
973,739 millones de euros, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:
405, 028 millones de euros en bancos, es decir el 41.60%; las cajas de ahorro
503,255 millones de euros, lo que significa un 51.68%; y las cooperativas de
crédito 65,455 millones de euros, lo que es igual a un 6.72%.

Los depésitos, al igual que los créditos, se concentran en cuatro CA:
Madrid, Catalufia, Andalucia y Valencia. El financiamiento de Madrid a los
bancos fue el de mayor porcentaje con un 21.09%, mientras que para
Catalufia, Andalucia y Valencia las cajas de ahorro fueron las que recibieron un
mayor monto de sus depdésitos: 12.24%, 5.94% y 5.38% respectivamente,
sumando el 66.29% del total.

Las CA que menor financiamiento otorgaron a las entidades de crédito
fueron: La Rioja, Cantabria, Extremadura, Navarra, Baleares y Asturias, que
conjuntamente sélo concentraron 8.06% de los depdsitos, distribuidos 0.62%,
0.94%, 1.46%, 1.47%, 1.74% y 1.83% respectivamente de cada una de las
comunidades.

Es evidente que los depésitos de las entidades de crédito, al igual que
los créditos, estan concentrados sélo por cuatro CA. Las cajas de ahorro
ocupan nuevamente el primer lugar con el 51.68% del total de los depdsitos de
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las “Administraciones Publicas”, asi como de los “Otros sectores residentes”.
(Ver grafica 2.4)

Grafica 2.4
30.007 Dep6sitos de Administraciones Publicas y
Otros sectores residentes por Comunidad Auténoma
Bancos, Cajas de Ahorro y Cooperativas de Crédito
25.00| Porcentaje

2006

20.00—
Cooperativas de Crédito

M Cajas de Ahorro
15.00—

W Bancos

10.00 |

5.00

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

2.9. Principales competidores del Sistema Crediticio Espafiol

El SFE, como lo hemos comprobado, esta caracterizado por una gran
concentracion de sus activos y pasivos por las entidades crediticias imperantes
en el pais.

Desde finales de los afios ochenta, estos grandes grupos financieros se
han distinguido por recurrir a las fusiones con otras instituciones para poder
hacerle frente a la gran competencia existente en el mercado espafiol.
Preocupados principalmente por los niveles de rentabilidad, han recurrido a
realizar significativos recortes en los costos de operacién mediante la reduccién
de entidades bancarias, recorte de personal y disminucion del nimero de
oficinas.

A finales de 1999, las dos mayores entidades espafiolas Banco
Santander Central Hispano (BSCH) y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
ya poseian el 37% y 30% del mercado de créditos y depodsitos
respectivamente. Paralelamente, se observé un incremento en la eficiencia y

competencia, como resultado de la declinacibn de los margenes de
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intermediacion, lo que contribuy6 a la modernizacion, innovacion y mejora del
servicio al cliente. [Calderén y Casilda, 2000: 74]

Esta politica de fusiones y adquisiciones permitié a estos bancos iniciar
su proceso de internacionalizacion, concentrandose principalmente en lItalia,
Francia, Marruecos y muy especialmente en Ameérica Latina.

A mas de 15 afos de que se produjeron las fusiones y adquisiciones en
el SFE, hoy, las cinco principales entidades de crédito mas dominantes del
mercado espafol son: Banco Santander Central Hispano (BSCH), BBVA, La
Caixa, Caja Madrid y Banco Popular Espafiol (BPE). Estas instituciones en su
conjunto concentran de activos y pasivos 1, 683,515 millones de euros del
mercado espafiol, es decir el 66.88% del total que equivalen a 2, 517,114
millones de euros.

Analicemos en especificamente a cada una de las instituciones

mencionadas:

a) Banco Santander Central Hispano (BSCH)

BSCH es la entidad de crédito de mayor monopolio bancario en el SFE. Este
banco proviene de la fusién concertada en 1999 entre Banco Santander® y
Banco Central Hispano™®.

Sus activos y pasivos conforman el 33.12% respectivamente del total de
las entidades de crédito en Espafa, ocupando el primer lugar dentro del
mercado.

Ademas de tener otras participaciones en el exterior con otras
instituciones bancarias como Banco San Paolo IMI en ltalia, Banco Societé
Genérele en Francia, asi como una alianza estratégica en Portugal con el
Grupo Portugués Champalimaud; también mantiene participaciones en
sectores no financieros como son: las telecomunicaciones, energia, asi como
en la construccion y en los transportes.

BSCH es uno de los bancos que mayor expansién han tenido en
América Latina, fusionando a diversas instituciones en esta region para poder
introducirse mas facilmente a este mercado. Dentro de los paises

latinoamericanos en donde tiene una gran participacion se encuentran: Brasil,

19 E5 el resultado de una fusién en 1994 entre Banco Banesto y Banco Comercial Espariol.
! Es el resultado de una fusién en 1992 entre Banco Central y Banco Hispanoamericano.
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Argentina, Chile, Venezuela, Colombia, Uruguay, Paraguay, Panama, Peru, y
por supuesto en México.*

Los ingresos por comisiones de todo el grupo financiero equivalen a
7,521 millones de euros. Obteniendo asi un 51.80% de los ingresos por
comisiones de un total de 14,519 millones de euros de todo el sector de

entidades de crédito.

b) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

BBVA es el segundo grupo financiero del SFE y proviene de una fusion entre
Banco Bilbao Vizcaya' y Argentaria® que se dio en octubre de 1999. Sus
activos y pasivos significan un 16.36% del total de las entidades crediticias.

Al igual que BSCH, BBVA mantiene participaciones importantes en
bancos europeos como: Banco Deutschland en Alemania, Credit Lyonnanis en
Francia, Banco Nazionale de Lavoro en ltalia, entre otros. Sin embargo,
América Latina ha sido la principal region en donde ha logrado diversificar su
negocio de banca multiple. Chile, Venezuela, Perd, Uruguay, Paraguay,
Colombia, Brasil, Argentina, y por supuesto México son los paises en donde
este banco ha fusionado a otros bancos para acceder al mercado
latinoamericano.

Cabe mencionar que también tiene grandes participaciones en sectores
como la energia, las telecomunicaciones, la construccion y los transportes.

Sus ingresos por comisiones representan 4,335 millones de euros,

significando el 29.85% de las comisiones totales.

c) La Caixa
La Caixa es la mayor caja de ahorros de Europa y el tercer grupo financiero de

Espafa. [Grupo Financiero la Caixa]

2 En México, BSCH fusioné al Banco Serfin en 1999, pagando una cantidad de 14,650
millones de pesos, es decir, 1,560 millones de délares a través del IPAB.[Expansion, 2000: 13]
'3 Proviene de la fusion entre Banco Bilbao y el Vizcaya en 1988.

4 Corporacién Bancaria de Espafia, S.A. (Argentaria), se constituyé el 27 de mayo de 1991.
Fue el resultado de una reorganizacién de las entidades de crédito de capital publico
perteneciente al patrimonio del Estado espafiol, agrupando a: Caja Postal S.A., Banco de
Crédito Agricola S.A., Banco de Crédito Local S.A., Banco Hipotecario de Espafia S.A. y Banco
Exterior de Espafia S.A. En 1998 concluy6 su proceso de privatizacion.
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La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, "la Caixa”, fue constituida
en el afio 1990 a partir de la fusion de la Caja de Pensiones para la Vejez y de
Ahorros de Cataluiia y Baleares, fundada en 1904, y la Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Barcelona, fundada en 1844.

El volumen total de sus activos y pasivos significan un 8.30%
respectivamente del total de las demas entidades de crédito espariolas.

Sus ingresos por comisiones representan el 9.51% de las comisiones

totales y obtiene asi 1,381 millones euros.

d) Caja Madrid
Caja Madrid es el cuarto grupo financiero espafiol [Grupo Financiero Caja
Madrid], el 22 de abril de 1869 se constituye el Monte de Piedad y Caja de
Ahorros de Madrid. Con posterioridad, y debido fundamentalmente a la
importancia que fue adquiriendo la funcién de la Caja de Ahorros, se invirtio el
orden de su nombre, pasando a denominarse Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Madrid. EI Grupo dispone de una cartera de acciones Yy
participaciones en empresas de sectores estratégicos, entre las que destacan
Mapfre-Caja Madrid Holding, Realia, Endesa, Indra, Iberia y NH Hoteles.

En cuanto a sus activos y pasivos, Caja Madrid concentra el 5.44% y
Sus ingresos por comisiones representan 825.29 millones de euros y obtiene

asi el 5.68% de las comisiones totales.

e) Banco Popular Espafiol (BPE)

El BPE fue fundado en 1926, es el tercer grupo bancario de Espafa [BPE] y el
quinto grupo financiero espaiiol, ya que tiene el 3.64% de los activos y de los
pasivos respectivamente del total de las entidades de crédito.

El grupo bancario esta formado por: un banco nacional, Banco Popular
Espafiol; cinco bancos regionales, los cuales son Banco de Andalucia, Banco
de Castilla, Banco de Crédito Balear, Banco de Galicia y Banco Vasconia; un
banco en Francia, Banco Popular France; un banco en Portugal, Banco Popular
Portugal, un banco hipotecario; Banco Popular Hipotecario; un banco de
gestion de patrimonio, Popular Banca Privada; asi como un banco en internet,

bancopopular-e.com. [Ibid.]
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Sus ingresos por comisiones representan el 6.37% del total de
comisiones, obteniendo asi 925.37 millones de euros de las comisiones

totales.

2.10. Expansion de los bancos espafioles en América Latina

Con el proceso de liberalizacion y desregulacion a mediados de los afios
setenta, el SFE se transformé notablemente. Para la siguiente década, el
sistema bancario espafiol intensificO su renovacién mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias, productos y habitos de los consumidores, el incremento
de la desintermediacion y el ingreso de Espafia a la Unién Europea (UE)™. El
proceso de desintermediacion, derivado del descenso en las tasas de interés
de las operaciones de activo y del aumento en el costo de las operaciones de
pasivo generado por la mayor competencia entre entidades y operaciones
financieras, consistié en la pérdida de importancia de los depdsitos financieros
y de los préstamos y créditos bancarios en el total de las operaciones de activo
y pasivo financiero de la economia espafiola. Por lo cual las entidades de
crédito tuvieron que recurrir a “intermediar la desintermediacién”, es decir
ofertar a través de sociedades, propiedad de las mismas entidades, una amplia
variedad de productos financieros no bancarios como seguros, fondos de
inversion, fondos de pensiones, etc. [Ferreiro y Rodriguez, 2004].

Estas practicas sacaron de balance las operaciones tradicionales de
activo y pasivo, sin embargo para compensar esto, las entidades tuvieron que
aumentar los ingresos por comisiones, para con esto seguir manteniendo
elevados niveles en el margen ordinario. [Ibid]

Aunado a ello el ingreso a la UE trajo consigo un incremento en la
rivalidad entre las entidades bancarias y con ello caidas en los margenes de
rentabilidad, y sumado a esto los cambios en los habitos de consumo de los
clientes espafioles, es decir clientes mas sofisticados y con mayor cultura

financiera, llevaron al limite de la saturacion al mercado espafol. Algunos

> A partir del 1 de enero de 1993, con la formacién del Mercado Unico Europeo (MUE) vy la
entrada en vigor de un conjunto de directivas formuladas por el Consejo de Europa relativas a
la libre circulacién de capitales y el libre establecimiento de instituciones financieras
comunitarias a través de una licencia bancaria Unica, se establece formalmente una regulacién
de la UE para el mercado de entidades de crédito. Posteriormente, el 14 de julio de 1995,
mediante un Real Decreto, el Gobierno incorporé a la normativa financiera espafiola estas
disposiciones comunitarias. [Calderon y Casilda, 2000]
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bancos como Santander recurrieron a estrategias de diferenciacién con el

lanzamiento de la cuenta denominada “Supercuenta™®

, Iniciativa seguida por
los demas bancos.

Por lo que, los bancos tuvieron que recurrir a las estrategias de
crecimiento basado en fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas; con dos
procesos especificos el de reforzar su presencia en el mercado nacional e
internacional e incrementar su competitividad.

La internacionalizacion de las entidades bancarias era una consecuencia
l6gica dentro de una estrategia general que trataba de mantener el control del
sistema bancario en manos nacionales y que se basaba en el crecimiento de la
dimensién de las entidades bancarias como una posibilidad de afrontar con
éxito la creciente competencia de los mercados bancarios y financieros
[Ferreiro y Rodriguez, 2001: 313]. En una primera etapa esta expansion se
produjo con un aumento de alianzas y acuerdos de colaboracion con otras
entidades, fundamentalmente comunitarias, y en una segunda etapa hacia los
principales mercados latinoamericanos [Calderén y Casilda, 1999 y 2000].

Como ya lo mencionamos, la banca espafiola ha tenido una gran
presencia en Ameérica Latina. Los modos de entrada utilizados por las
entidades bancarias en su proceso de internacionalizacion estan condicionados
por las caracteristicas propias del negocio bancario. De acuerdo con Grubel
[1977] citado por Cardone y Carzola [1999: 11] es posible distinguir entre dos
tipos de negocio bancario: la “banca al por mayor y de servicios” y la “banca al
por menor”. La primera se trata de una banca dirigida a la gran empresa, esto
es, una banca especializada que efectia pocas operaciones de elevado
volumen, cobrando altas comisiones por la realizacion de un servicio muy
especifico y profesionalizado. Por su parte la “banca al por menor”, conocida
como “banca minorista o0 comercial’, se trata de una banca dirigida
fundamentalmente a las economias domésticas y a las pequefias y medianas

empresas.!’ En el caso de esta Ultima es necesario el establecimiento de una

18| a “SuperCuenta” fue la primera cuenta corriente que pagaba intereses sobre su saldo, con
la cual el Banco Santander aumenté en un 50% su cuota de mercado. A este producto le
siguieron otros, como los “SuperDepdésitos”, y las “SuperHipotecas”, que obligaban a los
mayores bancos espafioles a entrar en una nueva dindmica de competencia, tanto de
%roductos como de cuotas de mercado.[Calderdn y Casilda, 2000]

La “banca al por mayor y de servicios” no exige con caracter imperativo la presencia fisica de
unidades operativas en el exterior, siendo posible la realizacion de estos servicios desde el
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amplia red de oficinas y medios electrénicos en los paises en los que se opera,
lo cual implica la presencia fisica mediante la creacion de oficinas de
representacion, sucursales y filiales. Por lo que la banca espafiola a recurrido a
especificamente a este tipo de negocio en América Latina.

Teniendo en cuenta esto es importante mencionar cuales fueron los
factores principales que hicieron que los bancos espafioles se expandieran
hacia la regién latinoamericana.

Citando a los distintos autores que se han ocupado del estudio
precisamente de la expansion espafiola hacia América Latina [Bueno y
Rodriguez, 1995; Casilda, 1997; Calderon y Casilda, 1999 y 2000; Ferreiro y

Rodriguez, 2004] podemos mencionar que las principales razones fueron:

1. La situacion de los sistemas financieros de los principales paises
latinoamericanos era de amplia apertura y desregulacion, lo cual

coincidia con el proceso de expansion espafiola.

2. El desarrollo bancario de la misma era bajo, existiendo amplios
margenes de intermediacion, con lo cual era posible conseguir altas
rentabilidades. Ademas de poder ofrecer mas productos financieros

atractivos y diferenciados.

3. Las autoridades y bancos de América Latina veian positivo la entrada
de socios extranjeros, ante la carencia de capital y de nuevos productos
para hacer frente a la creciente demanda de servicios financieros en la
region, debido a la creciente estructura demografica joven con potencial

de ahorro.

4. Otra ventaja de localizacion fue la lengua y cierta familiaridad previa
con la region, facilitando asi la transmision de la tecnologia y el

conocimiento.

pais local. Por el contrario, en la denominada “banca al por menor”, resulta conveniente la
localizacion de las unidades operativas en los principales centros financieros internacionales vy,
en general, en aquellas plazas donde se obtienen economias de aglomeracion. [Cardone y
Carzola, 1999: 11-12]
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5. Valor de mercado de los bancos latinoamericanos muy inferior al de

los europeos.

6. Diversificacion del riesgo por la correlacion negativa de la evolucion

del PIB en América Latina con la del espafiol.

Aunado a todos estos factores, los sistemas de regulacion y supervision
bancaria se encontraban en un proceso de transformacién debido a las
profundas crisis sufridas por éstos. Ademas se registrd un retroceso en la
posicion dominante de los grandes bancos estadounidenses (Citibank y Bank
of America).

Todos estos factores favorecieron la entrada de las dos entidades
bancarias mas grandes espafiolas en Latinoamérica: BSCH y BBVA. Por lo que
ahora nos ocuparemos Unicamente de la expansion de BBVA en México, ya
que es en la actualidad una de las entidades bancarias mas dominante en

nuestro pais.

2.11. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y sus estrategias de
entrada en México
A principios de 1995 la entidad decidi6 efectuar una profunda estrategia
internacional. La estrategia del banco ha sido la de ganar progresivamente el
control de la gestion de las entidades incorporadas a é€l, sin insistir en tener una
participacion mayoritaria en la propiedad. Un elemento central en la estrategia
de esta entidad espafiola ha sido la de situar a la entidad a la cabeza de cada
uno de los mercados, segmentos y negocios en que compite. Actuando
mediante dos maneras: por una parte el crecimiento organico y el desarrollo de
los negocios existentes y, por otra, mediante una politica de adquisiciones que
ha permitido el ritmo de crecimiento de aquellos mercados en que el banco ha
creido necesario realizar un mayor esfuerzo. [Calder6n y Casilda, 1999 y 2000]
Cardone y Cazorlda [1999: 14] mencionan que el proceso de expansion
del banco en América Latina se dividio en dos etapas. La primera abarco de
1994-1998, y consistid en su posicionamiento en Colombia, Argentina, México,

Peru, Uruguay y Venezuela. En esta fase las estrategias desarrolladas fueron:
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a) Acuerdos con socios locales mediante el establecimiento de paquetes
de control mayoritario, en donde las compras parciales fueron del 3.9%
al 71.75%.

b) Seleccibn de entidades locales lideres que deben aportar el

conocimiento sobre el mercado y los modelos institucionales.

c) Aportacion de equipo humano, aunque reducido, para apoyar a los

gestores locales.

d) Implantacién de imagen corporativa y de marca.

Esta primera fase consistio en mantener el nombre de los socios locales
como un modo de aprovechar su experiencia y reconocimiento en sus propios
mercado.

La segunda etapa, iniciada en 1998, tuvo como objetivo convertir al
Grupo en una franquicia global con ambito de actuacion en todo el continente.
Esto supone un grupo global multidoméstico que combina las ventajas locales
con las ventajas globales.

En México, este proceso consistio en: primero en septiembre de 1996
adquirio la red de oficinas y negocio de los bancos mexicanos Cremi y Oriente,
pagando 21 millones de dolares, los cuales fueron integrados a las operaciones
de BBV Probursa [Calderon y Casilda, 1999: 24]. Dentro de su proceso de
expansion en Espafa, en octubre de 1999, concreté un proceso de fusién con
Argentaria. Un afio después, en México, BBVA adquiri6 a Bancomer por un
precio de 1,200 millones de ddlares. [Moguillansky et. al, 2004: 30]

Esta entidad ha ganado un terreno muy importante como administrador
de los fondos de pensiones, y con la compra directa del 40.79% de la mayor
administradora chilena Provida el 13 de mayo de 1999, fortalecié también su
posicion en México. Ademas de que mantiene participaciones importantes en
Ibedrola, Repsol y Telefonica [Calderon y Casilda, 1999: 25-26]. Con estas
empresas también mantiene presencia en nuestro pais.

Ahora bien, en cuanto a la situacion de BBVA-Bancomer, uno de los
bancos mas importantes en México, esta entidad ha alcanzado un beneficio

106 |Pagina



CAPITULO II

atribuido de 1,552 millones de euros en el ejercicio 2006, o que supone un
crecimiento interanual del 31.6% y permite que el Rendimiento sobre capital
(ROE) se situe en el 48.5%, frente al 46.0% de 2005 [Grupo Financiero BBVA,
2006: 110]. Este beneficio atribuido significa para el Grupo espafol el 32.77%
de un total de 4,736 millones de euros. Por lo cual podemos decir que México
es para BBVA la region mas importante, ya que le brinda la tercera parte del

total de ganancias que recibe el grupo financiero a nivel global.

Conclusiones

En este capitulo explicamos como esta conformado el SFE. Partiendo en
primer lugar de las caracteristicas de éste antes de los afios setenta hasta el
proceso de liberalizacion y desregulacién financiera. Describimos las dos crisis
vividas, asi como las diferentes transformaciones que se originaron a partir de
estos dos hechos.

Es asi como llegamos a la delineacion del SFE espafiol actual,
incluyendo los diferentes organismos que lo conforman y que se encargan de la
regulacion y supervision del mismo, ademas de la composicion de los activos y
pasivos, las fuentes de inversion y financiamiento, y finalmente la distribucion
geografica del SFE, especificamente la del sistema crediticio.

Fue importante sefalar cuales son los principales competidores del
sistema crediticio, ademas de como y porqué algunas entidades bancarias
iniciaron su expansion hacia los sistemas financieros latinoamericanos.

Finalmente, fue importante sefialar cuales fueron las estrategias que
utilizé BBVA para lograr su ingreso a México mediante la adquisicion de bancos
mexicanos, principalmente la de Bancomer. Asimismo, se recalca la
trascendencia de esta entidad bancaria con respecto al beneficio atribuido y a
los ingresos por comisiones, areas en donde ha concentrado sus esfuerzos el

grupo financiero espariol.
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SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

Introduccion

Como ya lo habiamos concretado en el capitulo del Sistema Financiero
Espafol (SFE), los diferentes cambios relacionados con la liberalizacién y
desregulacion financiera dieron origen a las diversas transformaciones en los
sistemas bancarios.

Los sistemas bancarios latinoamericanos fueron de los que sufrieron una
transformacion muy peculiar. Mientras que en los paises desarrollados las
crisis financieras impulsaron para desarrollar nuevas estrategias de
diversificacion y expansion hacia otras regiones, los sistemas bancarios en
América Latina terminaron vendiendo gran parte de sus bancos a manos
extranjeras.

En México, los momentos de crisis fueron dos, cuya resolucion fue la
nacionalizacion de la banca en 1982, y la enorme ola de fusiones y
adquisiciones bancarias en 1994, denominada “rescate bancario”. EI Fondo
Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), actualmente denominado
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) fue la institucion a través
de la cual se concretaron dichas compras. Dicho “rescate bancario” significé el
cambio de propiedad de la mayoria de los bancos mexicanos.

Este capitulo intenta explicar la estructura del Sistema Financiero
Mexicano (SFM) a partir de los diferentes cambios surgidos por las crisis
financieras, asi como la funcibn de cada uno de los organismos que lo
conforman y la composicién de sus activos y pasivos. Haremos hincapié en la
introduccién de los bancos extranjeros en México, especialmente en la de
bancos espafoles, con énfasis en el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

uno de los mas importantes en nuestro pais.

3.1. Antecedentes del Sistema Financiero Mexicano
Varios han sido los cambios del SFM, los mas importantes se dan en respuesta
a las transformaciones del Sistema Financiero Internacional a partir de la

ruptura de Bretton Woods.
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El SFM era, antes de esta ruptura, un sistema en donde el Banco
Central era el encargado del control crediticio. La banca nacional era
resguardada por los empresarios mexicanos, ademas de operar y controlar el
mercado interno [Correa y Maya, 2002: 141]. El Banco de México (Banxico)
tenia un control sobre el encaje legal que los bancos debian tener en éste,
interviniendo ademas activamente en el crédito selectivo, el cual tenia como
principal objetivo financiar los sectores prioritarios, existiendo durante la década
de los setenta diversos fondos de fomento! [Pefialoza, 1995: 10-11]. Esta etapa
del SFM es denominada como la de especializacion bancaria.

Ademas de que importantes grupos industriales poseian diversos tipos
de instituciones financieras, que de manera informal operaban como grandes
grupos econodmicos. Dentro de los mas importantes se encontraban: Bancomer,
Banamex, Nafinsa-Internacional, Visa, Desc, Alfa, Vitro, Chihuahua, Hermes,
Pefoles-Cremi, ICA-Tolteca-Banatlan, Fomex, Fisomex, Tamsa-Plagai y
Sideremex. [Ortiz, 1994]

A principios de esta década se dan diversos factores a nivel mundial que
van a afectar la forma de operar del SFM, y es precisamente desde la ruptura
de Bretton Woods cuando se dan las grandes transformaciones de los
mercados financieros. Eugenia Correa [1999] identifica en tres etapas estos

cambios:

1. La primera etapa, abarca desde los afios setenta hasta la crisis de la
deuda de 1982, la cual se caracteriza por elevadas tasas de inflacion y
bajas tasas reales de interés, crece muy rapidamente el crédito bancario
a corto y mediano plazo y a tasas de interés variable, tanto en el
mercado internacional como en el local. Surge el gran endeudamiento de
los paises latinoamericanos, se incrementa el crédito sindicado,
acortamiento de los perfiles de vencimiento de los pasivos y del cambio
en la administracion del balance de los bancos para adaptarlos a los
costos de fondeo.

! Dentro de los diferentes fondos de fomento se pueden mencionar: Fondo de Garantia y
Fomento de la Artesania, Compaifia Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO),
Fondo de Fomento de Productos Manufacturados, Fondo de Operaciéon y Descuento Bancario
a la Vivienda, Banco Nacional Agropecuario, Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica,
Fondo de Equipamiento Industrial, Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para
Créditos Agropecuarios, Banco Nacional de Crédito Rural.[Pefialoza, 1995: 11]
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2. La segunda etapa transcurre desde la crisis de la deuda hasta finales
de los aflos ochenta y se caracteriza por un proceso de control de la
inflacion en las mayores economias y significativos descensos de ésta
con elevado crecimiento del endeudamiento de los estados nacionales.
Los bancos comerciales ya no utilizan la inversion como principal fuente
de financiamiento, ahora recurren a la titulacion del crédito acompafada
de la innovacion financiera. Asimismo, los fondos de inversion

comienzan a cobrar gran importancia en el balance de los bancos.

3. La tercera etapa se ubica a finales de los afios ochenta, y se
caracteriza por una amplia difusibn de los productos derivados. Se
acelera la competencia entre los intermediarios financieros, y con esto la
internacionalizacion de los mismos mediante las fusiones vy

adquisiciones.

En México, Girbn y Levy [2005: 18 y 19] mencionan que la
transformacion en los afios setenta del SFM se inicia con tres reformas
importantes. La primera fue la promocion del mercado de valores, mediante la
Ley del Mercado de Valores en 1975, la cual otorgé al mercado bursatil su
propio marco juridico, desarrollandose una serie de politicas gubernamentales
para estimular el crecimiento de dicho mercado. Sin embargo, ésta no dio los
resultados que se esperaban ya que so6lo se increment0 la actividad bursatil,
pero no se consiguié dar dinamismo al mercado primario.

La segunda reforma importante fue la de 1974 que modificé la ley de
1941, transformando a la banca especializada en banca mdltiple. Este proceso
se caracteriz0 porque se facilitaba la creacion de lazos entre las instituciones
del mercado de dinero y las de capitales, es decir, bancos de depdsito,
hipotecarios, bancos de inversién, compafiias de seguros, etc. Dicho proceso
estuvo acompafado de una alta centralizacion y concentracion de capital al
interior de la estructura bancaria.

La tercera innovacion fue la emisiébn de bonos gubernamentales, los
certificados de tesoreria de la federaciéon (CETES) que tuvieron inicialmente el
propésito de revisar semanalmente la tasa de interés y modificar la forma de

financiamiento del gasto publico.
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Por otro lado, Correa [1994] menciona que la primera etapa del proceso
de liberalizacion financiera de México fue de la mano con la apertura, dentro de

las cuales se pueden mencionar:

1. La aparicion de la banca mudltiple, reorganizandose asi el sector de
servicios financieros y concentrandose en unos cuantos grupos la mayor

parte de los recursos.

2. En 1977, con el surgimiento de las operaciones en el mercado abierto
para financiar al sector publico, se inici0 el proceso que llevaria a la

desregulacion de las tasas de interés y del crédito.

3. Se autorizaron los depésitos de moneda extranjera en la banca
privada y la operacion con nuevos instrumentos financieros de corto
plazo. Como resultado, las tasas de interés externas gravitaron de

manera creciente en torno a las internas.

4. La banca mexicana buscé ampliar sus actividades en los mercados
externos y logré participar como acreedor del sector publico en el
exterior mediante los créditos sindicados y las asociaciones con los

mayores bancos estadounidenses.

Asi, es como estaba funcionando todo en el SFM, sin embargo esto no
se mantendria asi por mucho tiempo, la crisis de la deuda externa vino a
cambiar totalmente el funcionamiento de la banca mexicana que venia

sosteniendo un proceso de liberalizacion y desregulacion.

3.2. Nacionalizacion Bancaria

El contexto macroecondmico a principios de los afios ochenta en México se
tornd perjudicial, ya que los flujos de capital foraneo hacia nuestro pais eran
mucho mas pronunciados, atraidos principalmente por el auge petrolero. Esto
no fue nada favorable, ya que estos mismos flujos fueron igualmente sacados
del pais. Estos factores aunados a otros que se estaban dando a nivel
internacional produjeron en México una fuga de capitales y el colapso
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financiero que se da en 1982, produciendo una profunda crisis econémica.
[Sanchez y Sanchez, 2000]

El 1° de septiembre de 1982 se nacionaliza la banca mexicana, lo cual
significd la cancelacion de los grupos financiero-industriales. Dicha medida
resulto mas tarde poco restrictiva, ya que la participacion estatal pasé de 100%
en ese aflo a un 66% en enero de 1985 y un 34% por el sector privado.
[Ibid.:689]

Es asi como en 1983, el sistema bancario entr6 en un proceso de
reduccién del numero de instituciones, ya sea por fusion o por liquidacion.
Pasando de 226 instituciones financieras en 1976 a tan solo 31 en 1983.
[Pefialoza, 1995: 12]

En marzo de 1985 se efectud la segunda etapa del proceso de reduccion
de sociedades financieras, pasando a ser tan sélo 18, sin incluir Banco Obrero
y Citibank. [Ibid.: 14)

Después de este proceso los bancos fusionantes quedaron de la

siguiente manera:

Cuadro 3.1
Fusiones Bancarias en México 1983-1985

Banco Titular Bancos Fusionados
Bancomer Bancomer, Banco de Comercio
Serfin Serfin, Continental, Ganadero, Crédito Mexicano, Longoria,

Popular, Probanca Norte, Banco Azteca, Banco Tuxpam, Financiera Crédito de Monterrey
Comermex Comermex, Banco Comercial del Norte
Atlantico Atlantico, Banco Monterrey
Cremi Cremi, Antibanco Guadalajara, Produccion y Fomento, Banco Aboumrad
Mercantil Norte Regional del Norte, Mercantil Monterrey
Centro Centro, de Provincias, del Interior, Mercantil de Zacatecas, Provincial de Sinaloa
Promex Promex, Refaccionario de Jalisco
BCH BCH, Sofimex
Mercantil Mexicano  Mercantil de México, Bancam
Banpais Banpais, Banco Latino, Corporacion Financiera, Financiero Indsutrial y Agropecuario
Banoro Banoro, Banco Occidental de México, Unibanco, Banco Provincial de Sinaloa
Fuente: Pefialoza Webb, Miguel, La conformacién de una nueva banca. Retos y oportunidades para la banca en
México, México, Mc Graw Hill, 1995, p. 14y 15.

3.3. La Reforma Financiera
La segunda etapa del proceso de liberalizacion financiera, segun Correa [1994]
se inicia con la renegociacién de la deuda externa, la cual inicia en 1989 con

las siguientes caracteristicas:
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1. Desregulacion de las tasas de interés y de todas las comisiones por

servicios financieros en 1989.

2. Se sustituye el mecanismo de depdsitos obligatorios y su
remuneracion por un método de “coeficiente de liquidez” que finalmente

también se removid en 1991.

3. Se legisla la participacion de extranjeros en 30% del capital accionario
de la banca y de las casas de bolsa ya establecidas en 1990.

Ademas de que se propone una mayor especializacion de los
organismos reguladores: la Comision Nacional Bancaria y de Valores y de
Seguros se divide en Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). [Sanchez y Sanchez, 2000:
692]

El nuevo gobierno de Salinas de Gortari a partir de 1988 comienza a
cambiar totalmente la manera de operar de todos los intermediarios financieros
del SFM. La desregulacion financiera precedio a la reprivatizacion bancaria, a
la integracion de agrupaciones financieras y a la apertura de cuentas de
capitales.

En 1990 se reforma la Constitucién a fin de permitir que la banca se
reprivatizara, para lo cual se decretaron dos nuevas leyes: la de instituciones
de crédito y la de grupos financieros, que entraron en vigor en julio del mismo
afo. Esta dltima permitiendo operar a las instituciones financieras bajo tres
opciones: casa de bolsa, banco o controladora y operar bajo un mismo techo
todos los productos y servicios bancarios y no bancarios. Dando origen con
esto al desarrollo potencial de la banca universal. Ademas de la venta de 18
bancos comerciales que culminé en julio de 1992. [Pefialoza, 1995: 15]

Por lo que segun Correa [1994] la tercera etapa de liberalizacién se
inicia a mediados de 1992 con la negociacion del Tratado de Libre Comercio
(TLC), y la firma del mismo en 1994.

En mayo de 1993 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

autoriza que otras instituciones no bancarias (uniones de crédito y almacenes
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generales de deposito) realicen operaciones que tradicionalmente fueron
exclusivas de las sociedades de crédito.

A partir de 1994 con la apertura del sistema bancario como resultado de
la firma del TLC, muchos bancos extranjeros gestionaron su autorizacion para

operar en México.

3.4. La Crisis Bancaria de 1994

La crisis bancaria mexicana de 1994, tuvo su origen principalmente por la
innovacion financiera que se habia generado a partir de la apertura del SFM,
asi como de la gran competencia surgida entre los diversos intermediarios
financieros que operaban en México. La desregulacion financiera fue también
uno de los factores de mayor importancia que dieron origen a dicha crisis, ya
que al no contar con regulaciones prudenciales, la quiebra de pequefios y
medianos bancos no se hizo esperar. Los avances tecnolégicos ligados a las
operaciones de los bancos propicié el cambio de una banca propiamente
comercial y destinada al crédito, a una banca dedicada a la bursatilizacion de
instrumentos financieros para incrementar su liquidez.

La reforma y firma del TLC estimularon una nueva estrategia de
crecimiento y posicionamiento en los mercados de los bancos recién
privatizados, lo que condujo a una rapida expansion del crédito bancario que
sélo fue frenada por la crisis financiera de 1995, quedando al descubierto la
fragilidad de la subita expansion y las consecuencias de una reforma que
prometia una mayor eficiencia y que condujo a la quiebra del sistema bancario
y financiero de México. [Correa y Maya, 2002: 143]

Ante la apertura financiera, los bancos locales que estaban
principalmente capacitados para operar en moneda nacional no pudieron
enfrentar los problemas de liquidez en moneda extranjera que los
intermediarios financieros si lograron hacerlo, lo cual condujo a la ruina de los
bancos mexicanos.?

Alicia Giron [2002: 48] menciona que el marco de esta crisis estuvo

caracterizado por la ampliacion de la competencia del sistema bancario

% Para conocer acerca de los elementos fundamentales de la reforma financiera que se emprendieron a partir de 1989
en México y que crearon un escenario de crisis, véase en Correa, Eugenia, “Fobaproa e IPAB: crisis y ocaso de los
bancos mexicanos”, en Correa, Eugenia y Girén, Alicia, Crisis y futuro de la banca en México, México, IIEc-UNAM y
Miguel Angel Porraa, 2002.

114|Pagina



CAPITULO III

mexicano asociado con el auge crediticio. Asimismo, el agravamiento del
problemas de carteras vencidas, se agrego la reduccion no anticipada de la
inflacién y la incertidumbre prevaleciente en 1994, ademas los aumentos de las
tasas de interés de Estados Unidos que hicieron mas atractivos los activos de
este pais frente a las inversiones en los mercados emergentes, como el

nuestro.

3.5. El rescate bancario

La crisis financiera que estalla en diciembre de 1994 con la sucesiva
devaluacion del peso mexicano. Correa [2002: 78 y 79] menciona que la
cartera vencida de los bancos ascendia a 40,000 millones de pesos y un monto
desconocido de cartera vencida tras el refinanciamiento, por lo que la crisis no
se hizo esperar al enfrentar condiciones de sobreendeudamiento®, que
procedid6 a grandes costos de financiamiento por encima del crecimiento
econdmico del pais. La deuda externa de los bancos mexicanos se estimé en
30,000 millones de dolares.

Todos estos costos de financiamiento han sido trasladados al
presupuesto publico mediante los intereses que éste paga, ya sea en el reglon
del bono Fobaproa, o bien por concepto de valores gubernamentales. El
traspaso de los costos del rescate bancario a las finanzas publicas y su
saneamiento para la venta y control por los bancos extranjeros, transfiere a los
contribuyentes las pérdidas generadas por politicas publicas equivocas y
practicas privadas fraudulentas e ilegales. [Ibid]

El Fobaproa creado en 1990 era un organismo cuya funcion era la de
garantizar los depésitos de los ahorradores. Sin embargo, ante la crisis
bancaria, el gobierno utilizé a este organismo para cambiar a los bancos su
cartera vencida por pagarés, con vencimiento a diez afios, garantizandoles a
cambio intereses capitalizables cada tres meses. Como dichos pagarés no se
podian vender en la bolsa de valores, el presidente Zedillo lanzé la propuesta
de convertirlos en deuda publica, lo cual significaria grandes intereses en

beneficio de los compradores, y por otro lado grandes costos para el gobierno

® Las cifras de sobreendeudamiento se refieren a: deuda publica, deuda externa de la banca de
desarrollo, deuda externa del sector privado no financiero y la deuda externa de los bancos
mexicanos. [Véase en Correa, 2002: 79]
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mexicano. Por lo que se cre6 el IPAB el 19 de enero de 1999, con el fin de
transformar los pagarés Fobaproa en nuevos instrumentos financieros a los
que llamaria “garantias” u “obligaciones”. Es decir, que para pagar los
cuantiosos intereses que se generan por concepto de éstas se destinan
cuantiosos recursos econdmicos al IPAB-Fobaproa.

A pesar de los diversos programas de apoyo a la banca, 12 bancos
mexicanos quebraron categéricamente, requiriendo la intervencion de las
autoridades y la subsecuente venta de estas franquicias (o parte de éstas), con
lo cual se ha abierto la enorme penetracidn extranjera en la compra de bancos
en problemas. A finales de 1998, el Congreso aprobé la Ley de Proteccion del
Ahorro Bancario y con ella la apertura total del sistema bancario y bursatil
nacional al capital extranjero, permitiendo asi a los bancos extranjeros hacer
compras de los bancos mexicanos. En diciembre de 1998, se realizaron seis
adquisiciones de bancos mexicanos por bancos extranjeros, siendo los bancos
espafioles los compradores mas activos, ademas de presentarse seis fusiones

entre los mismos bancos mexicanos. [Correa y Maya, 2002: 145]

3.6. La presencia de la banca extranjera en México
Las fusiones que se han dado en el sistema bancario mexicano obedecen a las
siguientes razones principalmente: la desaparicion del negocio tradicional de la
banca; la globalizacion ha incido en la forma de operar de los bancos
mexicanos, al tener que crecer en tamafio a menores costos para hacer frente
a la competencia; las crisis financieras, y desregulacion y liberalizacion de los
mercados financieros, lo cual ha afectado directamente en la reestructuracion
de los mercados financieros.

Hacia el decenio de 1990 se prohibia la entrada de bancos extranjeros.
La presencia de estas instituciones era permitida solo como oficina de
representacion, con un campo de actividad muy limitado, ya que no podian
efectuar operacion alguna de intermediacion financiera. Ademas desde la
estatizacion del sistema bancario en 1982 hasta la privatizacion de comienzos
de los afios noventa, se prohibio la creacion de nuevas instituciones bancarias
incluso por los residentes. [Penido y Magalhaes, 2000: 54]

Sin embargo, partir de diversos cambios relacionados con las reformas

financieras en el tratamiento legal del capital extranjero los bancos extranjeros
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pudieron tener una mayor participacion en el mercado bancario mexicano,

dentro de las razones principales se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. La reprivatizacion bancaria, la cual permitié la participacion accionaria
de los inversionistas extranjeros en el capital social y el establecimiento
en el pais de agencias de bancos extranjeros, las cuales sélo podian
operar con no residentes mediante las reformas llevadas a cabo por el
gobierno mexicano a través de la Ley de Agrupaciones Financieras y las
Ley de Instituciones de Crédito.

2. EI TLC. En 1994 entr6 en vigor el TLC en donde se estipulaba que
ningun banco extranjero podria tener participacibn mayoritaria en ningan
banco mexicano con una participacién de mercado de mas del 1.5%.*
Sin embargo con la aprobacion de la Ley de Proteccion al Ahorro
Bancario, se estimul6 la apertura total del sistema bancario y bursatil
nacional al capital extranjero [Correa y Maya, Op. cit]. De esta manera
se aprobaron las reglas para el establecimiento de filiales mexicanas de
las instituciones financieras extranjeras, es decir, bancos y corredores de
bolsa de los socios del tratado, asi como de la constitucion de diez
grupos financieros extranjeros, de los cuales seis estaban integrados por
un banco. Ademas, trece filiales de compafiias de seguros extranjeras
fueron autorizadas para operar en el pais. [Palomino, 1997, citado por
Penido de Freitas y Magalhaes, 2000: 62]

3. Modificaciones a Ley de Inversiones Extranjeras, la cual permite la
inversion extranjera de hasta el 49% en controladoras de grupos
financieros, es decir banca multiple, casas de bolsa, especialistas
bursatiles, y administradoras de fondos para el retiro. Estas
adecuaciones realizadas en marzo de 1998, permitieron la entrada de
los bancos extranjeros. [Giron y Levy, 2005: 73]

* A principios de 1990, Citibank era el Gnico banco que participa con el 1% del total de los
activos, el cual ademas destinaba dichos préstamos a las grandes empresas.
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Los flujos de capital que han sido invertidos en la banca mexicana, han
sido mediante la Inversion Extranjera Directa (IED), los cuales estan formados
principalmente por flujos de cartera y por adquisicion de acciones del sistema

financiero local. [Penido de Freitas y Magalhaes, 2000: 55]

3.7. La estrategia de expansion de los bancos extranjeros en México

Las politicas gubernamentales para atraer a los bancos extranjeros se
originaron directamente en la necesidad de resolver los problemas
estructurales del sector bancario por los que estaba pasando [Studart y
Vergara, 2004: 20]. Es preciso mencionar que las iniciativas de flexibilizacion
de las condiciones de ingreso o de funcionamiento de los bancos extranjeros
han sido recomendadas a los gobiernos de los paises en desarrollo por los
representantes de organismos multilaterales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).

Segun el criterio de estos organismos oficiales, una mayor participacion
del capital extranjero en los sistemas bancarios ayudaria a resolver y fortalecer
la capacidad de estos sistemas ante las crisis macroecondémicas, ya que las
dificultades de las subsidiarias locales de los bancos extranjeros no se
traducirian en la bancarrota. Ademas de que con la introduccion de mayor
competencia se esperaba que el capital extranjero resolveria las principales
insuficiencias de los mercados financieros locales, como son: los margenes y
costos muy altos en comparacion con los internacionales, poco acceso al
crédito por parte de las familias y de las empresas, plazos muy cortos de
préstamo, poca profundidad y cobertura de los sistemas bancarios, elevada
concentracion del riesgo y la existencia de mercados restringidos, mercado de
valores poco desarrollado, asi como poca diversificacion de productos y
servicios financieros [Penido de Freitas y Magalhaes, 2000: 63; Studart y
Vergara, 2004: 20]. Sin embargo, estos problemas siguen prevaleciendo en el
presente, a pesar de las reformas implementadas.

Por lo que la politicas aplicadas por el gobierno se pueden resumir en
dos fases [Studart y Vergara, 2004. 20 y 21]. La primera fase estuvo
caracterizada por las reformas de primera generacion designadas para
aumentar la competitividad y mejorar la eficiencia del sector mediante la

liberalizacion de sus operaciones y la reduccion de la intervencion del Estado
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tanto directa (reduccion del sector financiero publico) como indirecta (reservas
obligatorias méas bajas, junto con la desregulacidon de las tasas de interés y de
los mecanismos de crédito dirigido, la permisibilidad de entrada de nuevos
participantes al sistema y apertura financiera al exterior. Esta fase incluy6
también la adopcion de normas relativas al capital, de conformidad con el
Convenio de Basilea de 1988. Este proceso cambi6 radicalmente la forma de
operar de los sistemas bancarios, por lo que se hicieron presentes las crisis
econdémicas, no sélo en nuestro pais, sino en la mayoria de los paises
latinoamericanos que habian adoptado estas medidas.

Al surgir problemas de inestabilidad que aparecieron a mediados de
1990, se pusieron en marcha las reformas de segunda generacion dirigidas
principalmente a fortalecer los mecanismos de control y supervision, las cuales
en primera instancia consistian en poner en practica medidas del Convenio de
Basilea. Es decir, mantener un nivel de capital suficiente en proporcién con el
riesgo que se atribuian a sus activos financieros, evaluar y valorar las carteras
de préstamos mas cuidadosamente en concordancia con la estructura de
dichos riesgos, y proporcionar una informacion mas transparente a los
organismos de supervision. En segunda instancia se adoptaron medidas
explicitas para atraer a los bancos internacionales, lo que llevdé a la
privatizacion y procesos de adquisicion.

Es asi, como todos estos factores se articulan con el proceso de
internacionalizacion que estaban sufriendo los paises desarrollados, por lo que
voltearon su interés a los paises latinoamericanos, dentro de los cuales se
encontraba México, el cual venia saliendo de una fuerte crisis bancaria y su
marco regulatorio en cuanto a la participacion de los bancos extranjeros venia
sufriendo también diversas transformaciones. Adquiriendo asi instituciones
locales supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
y/o financiadas por el Fobaproa.

En 1996 Bilbao Vizcaya adquiri6 a Mercantil Probursa, Oriente y Cremi.
En 1997 Banco Santander adquiri6 a Mexicano, y la subsidiaria Citibank Unica
sobreviviente de la estatizacion del decenio de 1980, adquirié al banco Confia
en 1998. (Ver cuadro 3.2y 3.3)
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Cuadro 3.2
Compras realizadas en México entre 1995 y 2000
Banco Adquirido Banco Adquiriente Fechade Fechade
Intervencion Adquisicién

Mercantil Probursa

Bilbao Vizcaya

Bancos extranjeros que adquirieron bancos domésticos

Bancos domésticos que adquieren bancos domésticos

Enero de 1996

Oriente Bilbao Vizcaya Enero de 1995 Marzo de 1996
Cremi Bilbao Vizcaya Marzo de 1994 Marzo de 1997
Mexicano Santander Mexicano Febrero de 1997
Confia Citibank Marzo de 1994 Marzo de 1998
Alianza GE Capital Abril de 1997
Bancomer Bilbao Vizcaya Junio de 2000
Serfin Santander Mexicano Mayo de 2000

Unién Bancomer Marzo de 1994 Febrero de 1995
Obrero Afirme Febrero de 1995 Enero de 1997
Sureste Bital Febrero de 1996 Enero de 1998
Atlantico Bital Abril de 1997 Enero de 1998
Centro Mercantil del Norte Marzo de 1995 Febrero de 1997
Banpais Mercantil del Norte Enero de 1995 Marzo de 1997

Fuente: Correa, Eugenia y Maya, Esperalda, "Expansion de la banca extranjera en
México, en Correa, Eugenia y Girdn, Alicia (coomp.), Crisis y futuro de la banca en México,
IIEc- UNAM, México y Miguel Angel Porrta, 2002, p.146.

Cuadro 3.3

Principales participantes en la internacionalizacién bancaria, 1995-1998

Anfitrion Institucién Pais de origen Forma de entrada

México Banco Bilbao Vizcaya (BBV) Espafia Adquision del 70% del grupo Probursa
Bank of Nova Scotia Canada Adquisicion del 45% del capital del banco Inverlat
Bank of Montreal Canada Adquisicion del 16% de Bancomer
A.G. Alemania Alemania Adquisicion del control del banco Banoro y Bancrecer
Banco Santander Espafia Establecimiento de subsidiarias y adquisiones de 51%

del capital de Banco Mexicano

Hong Kong Shangai Banking Reino Unido Adquisicién de 20% del capital del grupo Serfin
Corporation
Banco Central Hispanoamericano Espafia Adquisién del 10% del capital del grupo Prima Internacional
Citibank Estados Unidos Adquisicion de Banca Confia

Fuente: Penido de Freitas, Maria Cristina y Malgahaes Prates, Daniela, "La experiencia de apertura financiera en Argentina,
Brasil y México", en revista CEPAL, No. 70, abril de 2000, p. 64.

Citigroup adquirié en 2001 a Banamex por un precio de 12,500 millones
de ddlares. Scotiabank, banco canadiense adquirié Inverlat en el mismo afo.
HSBC, banco inglés, en 2002 pag6é 1,440 millones de ddlares por el grupo

financiero Bital.
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Como ya habiamos mencionado los bancos espafioles fueron de los
mas activos en la adquisicion de los bancos mexicanos, y en junio de 2000
Bilbao Vizcaya compré Bancomer por un valor de 1,200 millones de ddlares,
mientras que Banco Santander Central Hispano (BSCH) adquirié a Serfin en
mayo del mismo 2001 por un valor de 1,560 millones de délares. Esta compra

de los bancos esparioles, fue mejor conocida como “La Reconquista Espafiola”.

Cuadro 3.4
Conformacion de los principales bancos en México
2006
Bancos Fusinados Filial resultante
Citibank
Confia Banamex, filial de Citigroup
Banamex
Bancomer
Promex BBVA-Bancomer, filiar de
Union BBVA
BBV-Probursa
Oriente
Cremi
Santander Banco Santander Central
Mexicano Hispano, filial de BSCH
Serfin
Bital HSBC, filial de HSBC
Atlantico
Banorte Banorte, grupo mexicano
Banpais
Bancrecer Scotiabank Inverlat, filial de
Inverlat Scotiabank
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos
de las péaginas de internet de cada banco y otras
fuentes de informacioén

Asimismo, algunos otros bancos mexicanos se fusionaron entre ellos
mismos, sin embargo éstos no han logrado tener la participacion de mercado
con la que cuentan actualmente los cinco bancos de capital extranjero mas
importantes en nuestro pais.

Es asi como al dia de hoy, la nueva competencia no ha podido disminuir
el descenso de los margenes de intermediacion, la situacién de oligopolio sigue
subsistiendo, asi como la aversion al riesgo. Asimismo, estos bancos han
buscado aumentar su rentabilidad mediante comisiones cobradas por los

servicios prestados, disminuyendo asi el crédito a la actividad productiva y
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aumentandolo hacia el consumo principalmente. Ademas de que la mayoria de
los bancos extranjeros manejan una estructura muy ventajosa para ellos: los
activos de la banca matriz no respaldan a los activos de las subsidiarias.

Aunado a ello, la reaccion ante las crisis sistémicas, por parte de la
banca extranjera, sefala que el comportamiento de estos bancos hacia sus
filiales y sucursales depende de varios factores: el marco institucional de su
pais de origen, el marco institucional, del pais huésped, y las medidas
adoptadas por las autoridades nacionales durante la crisis. Por lo que, en la
practica no se puede considerar a las sociedades matrices de los bancos
internacionales como prestamistas de dltima instancia; ya que su
comportamiento durante los momentos de crisis ha dependido de la naturaleza
de los problemas que los bancos estuvieran enfrentando en el pais huésped y
del tipo de establecimiento de que se tratara. [Studart y Vergara, 2004: 34]

3.8. El Sistema Financiero Mexicano Actual

Después de haber realizado el andlisis de las diferentes transformaciones que
ha tenido el SFM, y a su vez el sistema bancario mexicano, haremos el analisis
del SFM actual. Comenzaremos por determinar cuales son los organismos
reguladores y supervisores e intermediarios financieros que lo conforman, y
mas adelante explicaremos el analisis de los activos y pasivos, asi como sus

fuentes de financiamiento e inversion.

3.8.1. Funcionamiento del Sistema Financiero Mexicano
La interaccién entre los agentes econdmicos y los diferentes tipos de entidades
en México, requieren de un marco de normatividad, el cual en nuestro pais
conocemos como SFM, el cual se define como un conjunto de leyes,
reglamentos, organismos e Instituciones, cuyo objetivo es canalizar en forma
eficiente y oportuna, los recursos monetarios de la economia, en forma de
ahorro, inversion y financiamiento, dentro de un marco legal de referencia.

Esta conformado por Entidades normativas, Intermediarios Financieros,
Agrupaciones Financieras e Instituciones de Apoyo bajo la rectoria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en su caso por la

supervision del Banxico.
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Es necesario sefialar la clasificacion de cada una de las instituciones

gue componen los diversos sectores del SFM. (Ver cuadro 3.5)

Cuadro 3.5

Sistema Financiero Mexicano

Sector Instituciones que lo componen
Bancario 1. Bancos comerciales, o institucion
crédito o de banca mdltiple
2. Banco de desarrollo, o banco de
segundo piso, 0 banco de fomento
3. Sociedades Financieras de Objeto
Limitado (SOFOLES)
4. Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros
5. Fideicomisos publicos

Ahorro y Crédito 1. Entidad de Ahorro y Crédito
Popular Popular
2. Federaciones
3. Confederaciones
Organizaciones y 1. Empresas de factoraje
Actividades Auxiliares 2. Arrendadoras financieras
de Crédito 3. Uniones de Crédito
4. Casas de Cambio
5. Almacenes Generales de Depdsito
Bursatil 1. Casas de Bolsa
2. Sociedades de Inversion y Operadoras,
Distribuidoras y Administradoras de
Sociedades de Inversion
Seguros y Fianzas 1. Instituciones de Seguros o
Aseguradoras
2. Socidades Mutualistas de Seguros
3. Instituciones de Fianzas
Sistema de Ahorro 1. Administradoras de Fondos para
para el Retiro el Retiro (AFORES)

2. Sociedades de Inversién Especializadas
en Fondos para el Retiro (SIEFORES)
Fuente: CONDUSEF

Dentro del conjunto de instituciones publicas que tienen como misién la
supervision y regulaciéon de las entidades que forman parte del sistema
financiero, propiciar su sano desarrollo, asi como la proteccion de los usuarios

de servicios financieros se encuentran:
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e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

e Banco de México (Banxico)

e Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

e Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

e Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

e Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
los Servicios Financieros (CONDUSEF)

e |Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB)

Los dos 6rganos de mayor jerarquia por los que se encuentra regido el
SFM son SHCP y el Banxico.

3.8.1.1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
La SHCP es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, la cual se encarga
de la politica fiscal del pais, ésta tiene como funcién principal planear el SFM y
posee la facultad para otorgar o revocar permisos para la constitucion de
intermediarios financieros, ademas ejerce funciones de control y vigilancia en
forma directa en el SFM a través del Banxico y de la Subsecretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

La SHCP se encarga de coordinar a los organismos descentralizados

como son:

e El Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), el cual sirve para
garantizar a los usuarios de las instituciones bancarias sus ahorros
otorgandoles certidumbre y confianza, también se encarga de concluir
los procesos de saneamiento de instituciones bancarias, ademas de
administrar y vender los bienes a cargo del IPAB con el propésito de

obtener el maximo valor posible de recuperacion.

e Oftro organismo descentralizado es el Instituto de Proteccion a los
Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF), esta institucion que
coordina la SHCP se encarga de velar por los intereses de las personas

gue emplean el sistema financiero, esto es, promueve, asesora, protege
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y defiende los derechos de los usuarios de alguna institucion que
pertenezca al SFM, ademas de promover una cultura de respeto a las

instituciones financieras.

A su vez, la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene a su cargo a:

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) la cual se encarga
de vigilar el sano funcionamiento de las instituciones financieras con el
objeto de que éstas posibiliten la éptima intermediacion entre oferentes y
demandantes de recursos, asi como mantener y fomentar el sano y
equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en
proteccion de los intereses del publico. También tiene la funcion de
supervisar y regular a las personas fisicas y demas personas morales,
cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al citado

sistema financiero.

Una institucion importante que vela por la buena actuacién del sistema
es la CNSF la cual se encarga de vigilar a las instituciones que prestan
servicios de seguros y fianzas, y que éstas se apeguen a las normas
establecidas, ademas de que es importante para que su buen
funcionamiento de pie a que estos servicios atraigan a mas usuarios. Se
encarga del sector de seguros y fianzas, esto es, Instituciones de
Seguros, el Registro Nacional de Reaseguradoras Extranjeras, Registro
de Fondos de Inversion Privados, Registro General de Fondos de

Aseguramiento Agropecuario, e Instituciones de Fianzas.

La CONSAR es un érgano que también depende de la Subsecretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y la cual tiene como proposito proteger lo
ahorros que los trabajadores generan para su retiro. Se encarga de
regular a las Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional
(PROCESAR), AFORES, y SIEFORES.
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3.8.1.2. Banco de México (Banxico)
El Banxico es un oOrgano constitucionalmente autbnomo y constituido como el
banco central de México. Se encarga de la politica monetaria del pais y de

procurar la estabilidad del SFM y de los sistemas de pagos.

3.8.1.3. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

La CNBV tiene a su cargo la supervisién del Sector Bancario, el Sector de
intermediarios Financieros no Bancarios, el Sector Bursatil, y el Sector de
Derivados.

a) Sector Bancario
Dentro del Sector Bancario se encuentran las instituciones de crédito, las

cuales ofrecen servicios de banca y crédito, entendiéndose esta funcibn como:

“...la captacion de los recursos del publico en el mercado nacional para su colocacion
en el pudblico, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el
intermediario financiero obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios

financieros de los recursos captados”. [Ley de Instituciones de Crédito, 2005: Art. 2]

Las instituciones de crédito deben de contar con la autorizacion de la

SHCP para organizarse e iniciar operaciones y se clasifican en:

1. Instituciones de Banca de Desarrollo: Entidades de la Administracion
Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propios conocidas
como Sociedades Nacionales de Crédito, cuyo fin es el de soportar el
desarrollo de diferentes sectores productivos del pais conforme a los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo. Actualmente se
consideran siete bancos de desarrollo: Banco del Ejército, Banco
Nacional del Comercio Exterior, Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Nacional

Financiera, Sociedad Hipotecaria Federal y Financiera Rural.

2. Instituciones de Banca Mudltiple: Las instituciones de banca multiple, son

sociedades andnimas facultadas para realizar operaciones de captacion
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de recursos del publico a través de la creacion de pasivos directos y/o
contingentes, para su colocacién en el publico. Estas operaciones se

denominan servicios de banca y crédito.

Actualmente la SHCP ha autorizado para organizarse y operar a 36
instituciones de banca multiple: ABN/AMRO, American Express, Banamex,
Banca Afirme, Banca Mifel, Banco Azteca, Banco Autofin, Banco
Compartamos, Banco Credit Suisse First Boston (México), Banco Del Bajio,
Banco Inbursa, Banco Interacciones, Banco Invex, Banco JP Morgan, Banco
Mercantil del Norte, Banco Monex, Banco Regional de Monterrey, Banco
Santander, Banco Ve Por Méas, Bank of America México, Bank of Tokio
Mitsubishi México, Bansi, Barclays Bank, BBVA Bancomer, BBVA Bancomer
Servicios, Deutsche Bank México, GE Capital Bank, HSBC México, ING Bank
(México), IXE Banco, Scotiabank Inverlat. Cinco mas iniciaron operaciones en

2007: Ahorro Famsa, Multiva, Regional y Facil,

b) Sector de Intermediarios Financieros No Bancarios

El sector de Intermediarios Financieros no Bancarios comprende al Sector de
Ahorro y Crédito Popular. También se encuentran las Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, las cuales abarcan a: Uniones de Crédito,
Almacenes Generales de Depdsito, Arrendadoras Financieras, Empresas de
Factoraje Financiero, y las Casas de Cambio.

1. Entidades de Ahorro y Crédito Popular: Son sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo o sociedades financieras populares que tienen por
objeto el facilitar a sus miembros el acceso a crédito y fomentar el ahorro
y el crédito popular; apoyar el financiamiento de micro, pequefas y
medianas empresas y en general de propiciar la superacién econémica y
social asi como el bienestar de sus miembros y de las comunidades en

que operan.

Para la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de

Crédito (LGOAACQ), la actividad auxiliar de crédito se considera la compra-venta
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habitual y profesional de divisas [LGOAAC, 2005: Art. 4]. Definiremos primero a

cada una de las organizaciones auxiliares del crédito:

1. Uniones de Crédito: Sociedades andénimas de capital variable cuyo
objetivo es el de facilitar a sus socios la obtencién e inversion de
recursos para soportar las actividades de produccién y/o servicios que
éstos lleven a cabo. Las uniones de crédito podran operar Unicamente
en las ramas econdmicas en que se realicen las actividades de sus

SOCIoS.

2. Almacenes Generales de Depdésitos: Son instituciones que tienen por
objeto la guarda, conservacién, manejo y control de bienes bajo su
custodia que se encuentren amparados por certificados de depésito y

bonos de prenda.

3. Arrendadoras Financieras: Instituciones especializadas en la adquisicion
de determinados bienes concediendo su uso o0 goce temporal a una
persona fisica o moral dentro de un plazo preestablecido, recibiendo
como contraprestacion una cantidad determinada. Al vencimiento del
contrato las personas fisicas 0 morales que han hecho uso o goce
temporal de los bienes arrendados podran:

e Comprar los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicién,
gue quedara fijado en el contrato. En caso de que no se haya
fijado, el precio debe ser inferior al valor marcado a la fecha de

compra, conforme a las bases que se establezcan en el contrato;

e Prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal,
pagando una renta inferior a los pagos peridédicos que venia
haciendo, conforme a las bases que se establezcan en el

contrato; y
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e Participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta
de los bienes a un tercero, en las proporciones y términos que se

establezcan en el contrato.

4. Empresas de Factoraje Financiero: Son instituciones que adquieren
derechos de crédito a favor de terceros a cambio de un precio
determinado. Las Empresas de Factoraje Financiero pueden pactar la
corresponsabilidad o no corresponsabilidad por el pago de los derechos

de crédito transmitidos de quien vende dichos derechos.

Dentro de las Actividades Auxiliares de Crédito tenemos a las Casas de
Cambio, las cuales son sociedades andnimas y que tienen como objeto social
las operaciones de compra y venta de billetes, cheques de viajero, monedas o
documentos denominados y pagaderos en moneda extranjera expedidos por
instituciones financieras de pais, asi como sucursales y agencias del exterior

de las instituciones de crédito del pais o bancos del exterior.

c) Sector Bursatil

El sector Bursétil engloba a las Sociedades de Inversidén, ya sean de renta
variables, en instrumentos de deuda, de capitales, o de objeto limitado;
asimismo esta la Prestacion de servicios a las Sociedades de Inversion,
Sociedades Valuadoras de Acciones de Sociedades de Inversion, Sociedades
Operadoras de Sociedades de Inversion, Sociedades Distribuidoras de
Acciones de Sociedades de Inversién, Empresas de Servicios a Intermediarios
Bursatiles, Bolsas de Valores, Instituciones para el Depdsito de Valores,
Empresas que administran sistemas de informacién centralizada relativa a
valores, Empresas que administren mecanismos para facilitar operaciones con
valores, Calificadoras de Valores, Proveedores de Precios, Contrapartes
Centrales de Valores, Casas de Bolsa, Oficinas de Representacion de Casas
de Bolsa del Exterior en México, Subsidiarias Financieras en el Exterior de

Casas de Bolsa, Sociedades Emisoras de Valores, y Asesores de Inversion.
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d) Sector de Derivados
El dltimo sector que rige la CNBV es el de Derivados, éste engloba a
Prestadores de Servicios, Bolsas de Derivados, Camara de Compensacion,

Socios Liquidadores, Socios Operadores, y los Formadores de Mercado.

e) Otros intermediarios financieros
1. Sociedades Financieras de Objeto Limitado. Las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) son aquéllas Sociedades
Andnimas facultadas por la Ley de Instituciones de Crédito para captar
recursos publicos a traves de la colocacion de instrumentos inscritos en
el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y otorgar créditos para
una determinada actividad o sector. A partir del 18 de marzo de 2006 el
otorgamiento de crédito, asi como la celebracion de arrendamiento o
factoraje financiero podran realizarse en forma habitual y profesional por
cualquier persona sin requerir autorizacion del Gobierno Federal para

ello.

Aquellas sociedades andOnimas que en sus estatutos sociales
contemplen expresamente como objeto social principal la realizacion
habitual y profesional de uno o mas de las actividades que se indican en
el parrafo anterior, se consideraran como sociedades financieras de
objeto multiple (SOFOMES) y podran ser reguladas o no reguladas,
sujetandose o0 no a la supervision de la CNBV, dependiendo de si
mantienen o no vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o

sociedades controladoras de grupos financieros.

En la actualidad las SOFOLES se clasifican, de acuerdo con el tipo de
crédito que otorgan en: hipotecarias, automotrices, agroindustriales,
intermediarios o distribuidores, microcréditos, pymes y bienes de capital

y transporte.

La siguiente imagen muestra la estructura del SFM, dicha imagen fue extraida

de la pagina de internet del Banxico.
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3.9. El Sector Bancario Mexicano

Nos referiremos ahora Unicamente al Sector Bancario Mexicano (SBM),
especificamente a la banca multiple en México, lo cual nos permitird analizar
cual es el grado de concentracién que existe en el SFM por parte de estas
instituciones con respecto a las operaciones pasivas y activas.

Como ya lo habiamos mencionado, existen treinta y seis bancos
autorizados por la SHCP para operar en México. De los cuales seis
instituciones son las que tienen la mayor participacion de mercado. Por lo cual
analizaremos la composicion de los activos y pasivos de la banca multiple, es

decir el balance general de la banca mexicana.

3.9.1. Activos

Los activos de la banca multiple, segun datos de la CNBV, ascienden al primer
trimestre de 2007 a 2, 642,105.90 millones de pesos mexicanos. Dichos activos
estan distribuidos principalmente en los seis bancos mas importantes en

México, los cuales se muestran en el cuadro 3.6.

Cuadro 3.6
Activos distribuidos en los primeros 6 bancos
México
Primer Trimestre de 2007

Banco Millones de pesos  Porcentaje
BBVA-Bancomer 646,694 24.48
Banamex 519,848.50 19.68
Santander 386,346.20 14.62
HSBC 300,141.50 11.36
Banorte 218,169.50 8.26
Scotiabank Inverlat 132,394.50 5.01
Total 2,203,594 83.40
Total del Sector 2,642,105.90

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV

Como podemos observar los seis primeros bancos concentran un total
de 2, 203,594 millones de pesos, esto significa el 83.40% del total de activos.
Siendo BBVA-Bancomer el que ocupa el primer lugar con el 24.28%, seguido
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de Banamex con el 19.68%, estos dos bancos concentran el 44.15% del total

de activos del sector bancario.

3.9.2. Composicion de los activos

Con respecto a la composicién de los activos, los rubros mas importantes de la
banca multiple son: las disponibilidades, las inversiones en valores y la cartera
de crédito.

La cartera de crédito ocupa el primer lugar con un total de 1, 423,724.40
millones de pesos, es decir con el 53.89%; el segundo lugar lo ocuparon las
disponibilidades en efectivo con 411,888.20 millones de pesos, lo que significa
un 15.59%; y el tercer lugar las inversiones en valores con 305,837.70 millones
de pesos, el cual equivale a 11.58%. En conjunto estos tres rubros suman
2, 141,450.30 millones de pesos, siendo el 81.05% del total de activos.

Cuadro 3.7

Composicion de los activos de la Banca Multiple
México

Primer trimestre de 2007  Millones de pesos

Total Activos 2,642,105.90

Millones de pesos Porcentaje
Total 2,141,450.30 81.05
Disponibilidades 411,888.20 15.59
Inversiones en Valores 305,837.70 11.58
Cartera de Crédito 1,423,724.4 53.89

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV

Es asi como podemos concluir que existe una gran concentracion de los
activos del sector bancario en la cartera de crédito, principalmente en los
rubros de crédito la actividad empresarial o comercial, consumo y vivienda.
(Ver cuadro 3.8)
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Cuadro 3.8
Cartera de Crédito de la Banca Multiple
México
Primer Trimestre de 2007 Total 1,423,724.40
Millones de pesos Porcentaje

Rubro
Créditos Comerciales 797,395.70 56.01

Actividad empresarial o comercial 559,249.70 39.28

Entidades Financieras 61,876.40 4.35

Entidades Gubernamentales 176,269.50 12.38
Consumo 391,793.10 27.52
Vivienda 234,535.70 16.47

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV

Refiriendonos Unicamente a los seis primeros bancos, el total de la
cartera de crédito asciende a 1, 215,580.9 millones de pesos, es decir el
85.38% del total de la cartera de crédito de la banca mudltiple. Asimismo,
refiriéndonos Unicamente a los rubros més representativos que son: créditos a
la actividad empresarial, consumo y vivienda de estas seis instituciones, la cifra
asciende a 1, 060,592.9, significando el 74.5% del total del sector bancario en

estos tres rubros. (Ver cuadro 3.9)

Cuadro 3.9
Cartera de Crédito de los seis primeros bancos
México
Millones de pesos  Porcentaje
Cartera Total 1,423,724.4
Total Cartera de los seis primeros bancos 1,215,580.9 85.38
Primer Trimestre de 2007 Crédito Empresarial Consumo Vivienda
Millones de pesos Porcentaje Millones de pesos  Porcentaje  Millones de pesos Porcentaje  Millones de pesos  Porcentaje
BBVA-Bancomer 387,366.7 27.2 165,684.60 11.64 116,960.30 8.22 104,721.61 7.36
Banamex 239,605.1 14.6 88,083.60 6.19 89,525.60 6.29 29,795.33 2.09
Santander 191,827.8 10.8 78,689.10 5.53 56,429.70 3.96 18,038.98 1.27
HSBC 166,116.6 8.7 63,423.30 4.45 40,224.60 2.83 19,672.98 1.38
Banorte 141,334.8 85 69,645.30 4.89 22,636.40 1.59 29,385.80 2.06
Scotiabank 89,329.9 48 22,613.20 1.59 18,966.60 1.33 26,095.92 1.83
Total por rubro 1,060,592.9 74.5 488,139.1 34.3 344,743.2 24.2 227,710.6 16.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV
3.9.3. Pasivos

Los pasivos de la banca multiple ascendieron a marzo de 2007 a un monto de
2, 237,450.9, segun datos de la CNBV. Distribuidos de la siguiente manera en

los seis primeros bancos. (Ver cuadro 3.10)
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Cuadro 3.10

Pasivos distribuidos en los primeros 6 bancos

México
Primer Trimestre de 2007

Banco Millones de pesos Porcentaje
BBVA-Bancomer 570,049 25.48
Banamex 422,598.80 18.89
Santander 333,390.50 14.90
HSBC 274,379.30 12.26
Banorte 193,409.30 8.64
Scotiabank Inverlat 112,031.20 5.01
Total 1,905,858 85.18
Total del Sector 2,237,450.90

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV

Como podemos observar en el cuadro, los seis primeros bancos poseen

un total de 1, 905,858 millones de pesos, es decir el 85.18% del total del sector.

Nuevamente se observa una mayor concentracion de los pasivos en los dos

primeros bancos (BBVA-Bancomer y Banamex), ya que cuentan con un monto

de 992,647.4 millones de pesos, significando un porcentaje del 44.37%.

3.9.4. Principales fuentes de financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento de la banca multiple en México son:

la captacion tradicional y los préstamos interbancarios, los cuales ocupan el

primer y segundo lugar en el balance del sector bancario. (Ver cuadro 3.11)

Cuadro 3.11

Fuentes de Financiamiento de la Banca Mdltiple

México
Primer trimestre de 2007 Millones de pesos
Total Pasivos 2,273,450.90
Millones de pesos Porcentaje

Total 1,755,720.30 77.23
Captacion Tradicional 1,587,920.10 69.85
Préstamos Interbancarios 136,537.20 6.01
Obligaciones subordinadas en circulacion 29,767.70 1.31
Reportos 1,495.30 0.07

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV
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Como podemos observar la captacién tradicional del sector bancario en
México asciende a 1, 587,920.10, es decir el 69.85% del total de los pasivos,
mientras que con mucho menor porcentaje se encuentran los préstamos
interbancarios, ya que el monto es de 136,537.20 millones de pesos, lo cual
significa un porcentaje del 6.01%. En tercer y cuarto lugar se encuentran las
obligaciones subordinadas en circulaciéon y los reportos, con 29,767.70 y
1,495.30 millones de pesos, es decir el 1.31% y el 0.07% respectivamente.

Si realizamos un andlisis de la captacion total por fuentes de fondeo
podemos observar como en la captacion tradicional, que es la que tiene el
mayor peso, los depodsitos de exigibilidad inmediata son los que ocupan el
primer lugar, ya que ascienden a 877,697.70 millones de pesos, los cuales
significan el 50.01% del total de la captacion total. Los depdsitos a plazo
ascienden a 692,166.70 millones de pesos, es decir el 39.42% de la captacion
total y los bonos en circulacion suman una cantidad de 136,537.20 millones de

pesos, es decir el 7.78%. (Ver cuadro 3.12)

Cuadro 3.12
Captacion de Recursos por Fuente de Fondeo
Total Captacion 1,755,720.30
Primer Trimestre de 2007 Millones de pesos Porcentaje
Captacion Tradicional 1,587,920.10 90.44
Depositos de exigibilidad inmediata 877,967.70 50.01
Sin interés 608,915.60 34.68
Con Interés 268,379.10 15.29
Recadudacion de Contribuciones 672.90 0.04
Depositos a Plazo 692,166.70 39.42
Del publico en general 523,024.20 29.79
Mercado de dinero 169,142.50 9.63
Bonos Bancarios 17,785.70 1.01
Préstamos Interbancarios y de Otros organismos 136,537.20 7.78
Obligaciones subordinadas en circulacién 29,767.70 1.70
Reportos 1,495.30 0.09
Total del Sector 1,755,720.30 100.00
Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV

Si este analisis lo llevamos Unicamente a los seis primeros bancos,
podemos decir que en cuanto a la captacion total de sélo estas instituciones
asciende a 1, 515,606.00, es decir el 86.32% de la captacién total de todo el
sector bancario. Asimismo la captacion tradicional ocupa el primer lugar con un
total de 1, 390,111.00 millones de pesos, significando un porcentaje del 79.18%
de la captacién total de la banca multiple. Siendo ademas los depdsitos de
exigibilidad inmediata la principal fuente de financiamiento de estos seis

bancos, ya que el primer y segundo lugar de las entidades bancarias cuentan
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con un monto de 781,504.70 millones de pesos, es decir el 44.51% del total

captado por el sector.

Cuadro 3.13
Captacion de los seis primero bancos
México
Primer Trimestre de 2007
Captacion Total del Sector 1,755,720.30
Captacion Total Captacion Tradicional Depésitos de Exigibilidad Depdsitos a Plazos
por Banco Inmediata
Banco Millones de Pesos Porcentaje Millones de Pesos Porcentaje Millones de Pesos Porcentaje Millones de pesos Porcentaje
BBVA-Bancomer 455,484.40 25.94 400,761.40 22.83 242,067.80 13.79 152,085.40 8.66
Banamex 319,957.00 18.22 307,129.10 17.49 189,822.80 10.81 116,906.30 6.66
Santander 226,897.60 12.92 212,658.50 12.11 99,423.40 5.66 113,235.10 6.45
HSBC 228,016.00 12.99 215,203.80 12.26 123,245.10 7.02 87,689.70 4.99
Banorte 179,466.00 10.22 156,328.50 8.90 84,790.80 4.83 71,537.70 4.07
Scotiabank 105,785.00 6.03 98,029.70 5.58 42,154.80 240 51,639.10 294
Total 1,515,606.00 86.32 1,390,111.00 79.18 781,504.70 44.51 593,093.30 33.78
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV

3.10. Distribucion geogréfica del Sistema Bancario Mexicano

El SBM esta distribuido en las 32 entidades de la Republica Mexicana y se
cuenta con un total de 8,505 sucursales distribuidas en cada una de las
entidades. Como podemos observar en la grafica 3.1 existe una alta
concentracion en algunas entidades de la Republica Mexicana como son el
Distrito Federal, Estado de México, Jalisco y Nuevo Leon, los cuales tienen un
42.79% del total de sucursales. Mientras que Tlaxcala, Campeche, Baja
California Sur y Aguascalientes son los estados de la republica en donde existe
un menor numero de sucursales sumando el 2.90% del total. (Ver grafica 3.1)

Con respecto a la captacion, como ya lo habiamos dicho las cuentas de
exigibilidad inmediata son las de mayor peso en México. Podemos observar
incluso que el 38.28% de este tipo de cuentas se encuentran en los primero
cuatro estados de la republica en donde existe un mayor nimero de sucursales
y un 3.23% en las que tiene menos sucursales. (Ver gréfica 3.1)

Analizando la cartera de crédito por entidad federativa, podemos
observar que a excepcion de Estado de México, el Distrito Federal, Jalisco,
Nuevo Ledn y aunado a ellos Hidalgo suman un total del 79.76% del total de la
cartera de crédito. Asimismo, Campeche, Colima, Tlaxcala y Zacatecas

cuentan con tan solo el 0.68% del total. (Ver gréfica 3.2)
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Gréfica 3.1
Sucursales y Nimero de Cuentas de
Captacion por Entidad Federativa
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3.11. Principales competidores del Sistema Bancario Mexicano
Como ya lo hemos venido mencionando a lo largo de este capitulo, los grandes
cambios relacionados con la liberalizacion y desregulacion de los mercados

financieros, trajeron consigo las crisis financieras y, a su vez, crisis bancarias
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en la mayoria de los paises desarrollados y en desarrollo. Sin embargo, la
resolucion de las mismas no fue igual para todos los paises. Mientras que los
paises desarrollados, en su mayoria, se fortalecieron mediante las fusiones y
adquisiciones, y mas adelante con la internacionalizaciéon de sus operaciones;
paises como el nuestro fueron receptores de esta internacionalizacién
extranjera. Por lo que, actualmente el SBM se encuentra altamente
extranjerizado por bancos espafioles, estadounidenses, canadienses e ingleses
principalmente.

Dicha extranjerizacion supondria una modernizacion del sistema
financiero, pues dichos bancos traerian consigo capital y administracion, sin
embargo esto no sucedido asi, ya que la adquisicién de los bancos mexicanos
les han ahorrado a los bancos extranjeros los grandes costos de
infraestructura, personal y tecnologia. Ademas de que la compra a través del
Fobaproa-IPAB de las entidades nacionales ha sido a un muy bajo precio.

Es asi como, estos bancos han dirigido sus esfuerzos principalmente
hacia la diversificacion de sus servicios financieros, por lo que gran parte de
Sus ganancias pertenece a las comisiones bancarias que cobran por el
ofrecimiento de dichos servicios, quedando rezagado el crédito productivo, y
aumentando unicamente el crédito al consumo.

Los seis bancos mas importantes en nuestro pais son: BBVA-Bancomer,
Banamex, Santander, HSBC, Scotiabak Inverlat, y el Unico banco de capital
mexicano que figura dentro de esta lista, Banorte. Estos seis bancos, como ya
lo habiamos mencionado cuentan con el 83.40% de los activos y el 85.38% de
los pasivos totales en México.

Los espafioles son actualmente los que mayor participacion en el
mercado tienen, siendo BBVA-Bancomer el banco que ocupa el primer lugar de
esta lista. Por lo cual estudiaremos principalmente el caso de esta entidad, ya
que ademas de tener el mayor porcentaje de mercado, es el banco espariol

gue mas ganancias obtiene por comisiones cobradas a los clientes.

3.12. La adquisicién de Bancomer por BBVA

3.12.1. Una breve historia de Bancomer en México

En México, Bancomer se funda en 1932 como Banco de Comercio. En 1977 se
consolida las distintas instituciones que forman el Sistema Bancos de Comercio
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en una sola institucién de banca mudultiple con el nombre de Bancomer, fusién
que le permiti6 a Bancomer mantener su arraigo con las comunidades locales y
beneficiarse de tener una sola estructura operativa. En 1982, al igual que la
mayoria de los bancos en México, Bancomer es nacionalizado por el gobierno
mexicano. Para el afio de 1991, como consecuencia de la desincorporacién
bancaria de 1990, un grupo de inversionistas mexicanos, encabezados por
Eugenio Garza Laguera, obtiene el derecho de adquirir la mayoria de las
acciones de Bancomer. Se forma asi Grupo Financiero Bancomer (GFB) con el
fin de adquirir y tener el control de Bancomer y otras instituciones financieras.

El afio 2000 fue decisivo para GFB, ya que los accionistas del grupo
aceptan la oferta de BBVA de fusionar GFB con Grupo Financiero BBV-
Probursa (subsidiaria mexicana de BBVA), y capitalizar a Bancomer. Como
resultado de este acuerdo, BBVA realiza una contribucion de capital de 1,200
millones de dolares en efectivo. La fusion y capitalizacion se efectian en julio
de 2000 y BBVA adquiere el control operativo de GFB, cuya denominacion

social cambi6 a Grupo Financiero BBVA Bancomer.

3.12.2. La trayectoria de BBVA en México

BBVA es el segundo grupo financiero del Sistema Financiero Espafiol (SFE) y
proviene de una fusion entre Banco Bilbao Vizcaya y Argentaria en octubre de
1999, también bancos espafioles.

A principios de 1995, el todavia BBV inicia una profunda estrategia
internacional en los paises latinoamericanos. En México adquiere Multibanco
Mercantil Probursa en ese mismo afio. Probursa contaba Unicamente con 175
sucursales. Posteriormente adquirié la red e Banca Cremi y Banco de Oriente,
dos de los doce bancos que fueron intervenidos por el gobierno durante el
rescate bancario, con lo que su red supero las 300 unidades. Y finalmente en
2000 adquiere GFB.

La estrategia del banco ha sido la de ganar progresivamente el control
de la gestion de las entidades incorporadas a él, sin insistir en tener una
participacion mayoritaria en la propiedad. Un elemento central en la estrategia
de esta entidad espafiola ha sido la de situar a la entidad a la cabeza de cada
uno de los mercados, segmentos y negocios en que compite. [Calderén y
Casilda, 1999 y 2000]
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3.12.3. Proceso de adquisicion de Bancomer por BBVA

En julio de 2000 se anunci6 la venta de Bancomer a BBVA por un monto de
1,200 millones dolares. Sin embargo este proceso de adquisicién no fue nada
facil.

En la disputa de Bancomer se encontraban dos contendientes muy
fuertes, por un lado Banamex, el cual venia de una ardua lucha por adquirir
Serfin, y por otro lado BBVA Probursa que habia firmado con Bancomer en
marzo del afio 2000 una carta de intenciones para fusionarse, en la que el
grupo espafiol ofrecid 1,200 millones de délares para capitalizar al mexicano.

En mayo, el mayor banco mexicano, Banamex, realizé por su parte una
oferta no solicitada por Bancomer, y se mostré dispuesto a aportar 2,400
millones de ddélares para capitalizar el grupo. Esta propuesta (“hostil” la
llamaron), tomo por sorpresa a la mayoria de los circulos financieros. Ya que el
presidente de Banamex manifesté que dicha propuesta de ser aceptada podria
constituir la entidad financiera de América Latina. [Expansion, 2000: 12]

El copresidente de BBVA acus6 a Banamex de apelar al nacionalismo,
por el contrario el presidente del consejo de administracién del grupo Banacci

afirmo que:

“[...] se quiere la inversidn extranjera, pero siempre como complemento en aquellas
areas donde verdaderamente sean competitivos”. [Vidal, 2002: 14]

Bancomer, entonces, contratd a un grupo de especialistas externos para
estudiar ambas ofertas antes de resolver cuél aceptaba.

Por un lado, la oferta de BBVA correspondia, mas que a un interés
especifico de alcanzar una participacion en el mercado mexicano, era una
forma de seguir con su estrategia de penetracién en América Latina, ya que el
mercado espafol se encontraba en una etapa de madurez, ademas de que el
ingreso a la Union Europea le implicaba, por un lado fortalecer su presencia en
Su propia region y por el otro recurrir a la expansion y diversificacion de sus
operaciones hacia regiones como las de América Latina, debido principalmente
a las transformaciones que estaban sufriendo estos sistemas en sus marcos

regulatorios, y aunado a ello las caracteristicas muy peculiares de estos
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sistemas como la lengua y cierta familiaridad previa con la region, facilitaria asi
la transmision de la tecnologia y el conocimiento.

Por otro lado, la oferta de Banamex también tenia la presencia de capital
extranjero, ya que la fusién incluia un apalancamiento en moneda extranjera
del Chase Manhattan Bank, banco estadounidense. [Expansion, 2000: 13]

Finalmente en agosto de 2000 BBVA fue el gran ganador adquiriendo
una parte accionaria de GFB, cuya denominacién social cambié a Grupo
Financiero BBVA Bancomer con lo cual se apoderaba de cerca del 40% de los
depdsitos y créditos del pais. En marzo de 2004 el Grupo BBVA adquirié
practicamente la totalidad de las acciones de BBVA Bancomer, y en 2005 se
realizo el finiquito de los pagarés Fobaproa.

Es asi como BBVA-Bancomer aporta al grupo espaiiol el 32.77% del
beneficio atribuido, es decir, 17,926.50° millones pesos. Que como ya los
habiamos mencionado, México es para BBVA la region mas importante, ya que
le brinda la tercera parte del total de ganancias que recibe el grupo financiero a

nivel global.

Conclusiones

En este capitulo hemos visto las diferentes transformaciones que ha tenido el
SFM a patrtir de la ruptura del Orden Monetario Bretton Woods. Comenzando
por la nacionalizacion bancaria, la reforma financiera, hasta la crisis sufrida por
el sistema bancario mexicano que dieron paso a los diversos rescates
promovidos a través del FOBAPROA-IPAB.

También se explica cOmo estos rescates cambiaron la propiedad de los
principales bancos nacionales, y como las diversas estrategias de expansién
de la banca extranjera se empalman con la venta de las entidades mexicanas,
asumiéndose una nueva configuracién del SBM.

Por lo que, en este capitulo también se describe como estd conformado
el SFM y a su vez el SBM, es decir, las autoridades y entes reguladores y
supervisores; activos y pasivos; fuentes de inversion y financiamiento; asi como

la distribucion geografica y los principales competidores.

® Dato tomado de la CNBV.
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Por ultimo, en este capitulo se muestra el proceso de adquisicién de
Bancomer por parte del grupo financiero espafol, BBVA y la trayectoria que ha
tenido este grupo financiero en nuestro pais. Asi como la importancia de

BBVA-Bancomer para la entidad espafiola.
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LAS COMISIONES BANCARIAS EN ESPANA Y EL
COMPARATIVO CON BBVA

Introduccion

En este capitulo nos encargamos del analisis comparativo de cada uno de los
costos por los cuales Banco Bilbao Vizcaya Argentaria cobra por los servicios
ofrecidos a sus clientes. Para lo cual serd necesario, en primera instancia,
conocer la evolucion de los ingresos por comision en la regién espafiola.
Mostraremos cuales son los servicios por los que las entidades de crédito
tienen un mayor ingreso por comisiones. Sera preciso estudiar ademas cual es
el funcionamiento de los servicios financieros, tomando en cuenta factores
como: infraestructura, concentracion bancaria, cultura financiera y profundidad
bancaria.

Para realizar el comparativo, serd necesario mostrar cuales son los tipos
de comisiones bancarias existentes en Espafia, las cuales son presentadas por
el Banco de Central en su pagina de internet. La segunda parte de este
capitulo consistird en realizar el analisis comparativo de las comisiones
bancarias de este banco con las demas entidades de crédito que conforman el
Sistema Financiero Espafol (SFE), partiendo de un estudio realizado por el
Banco de Espafia a un conjunto de entidades de crédito. Dicho analisis nos
proporcionara los elementos necesarios para establecer el lugar que ocupa

BBVA en cuanto a las tarifas y cuotas por servicios bancarios dentro del SFE.

4.1. Evolucion de las comisiones bancarias en Espafia

Los afios mas recientes son testigos de un crecimiento de las actividades
financieras y de muchos cambios en las condiciones en las que desarrolla la
competencia, tanto en la banca europea como en el sector bancario espafol.
Fendmenos como la globalizacion financiera, la creacion de la Unidn
Econdmica y Monetaria y la innovacion tecnoldgica, han supuesto un auténtico
cambio estructural para la banca. En el nuevo escenario, se ha producido un

creciente proceso de desintermediacion, impulsado por la introduccién de
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nuevas tecnologias y por la liberalizacion del sistema financiero, el cual ha
afectado a la estructura de la riqueza financiera de los agentes econémicos y
también a la composicién del sistema financiero. Esto se ha traducido en una
pérdida de cuota de mercado por parte del sector bancario a favor de los
mercados y empresas financieras no bancarias (fondos de inversion,
compafias de seguros, fondos de pensiones, etc.). La progresiva reduccion del
margen de intermediacién, junto con el aumento de las operaciones fuera de
balance, han generado una disminucién de los ingresos bancarios tradicionales
en concepto de intereses y un aumento de los ingresos no tradicionales
(comisiones, rendimiento de operaciones financieras, etc.).[Fernandez, et. al.
2000]

El aumento en el ingreso por comisiones bancarias se ha dado a nivel
mundial. En Espafia este proceso de cambio proviene, en cierta forma, de las
crisis financieras de principios de los afios ochenta y de la desregulacion
financiera vivida en la ultima parte de la década de los noventa que dio lugar a
una creciente competitividad del sector financiero, produciéndose un proceso
de “maduraciéon” de los principales margenes y resultados de la banca
espafiola. (Ver gréfica 4.1y 4.2)

Ademas, se ha producido un importante cambio en la composicion de los
instrumentos financieros de la economia, tanto en la vertiente del activo como
en la del pasivo de los distintos agentes. En cuanto a la colocacion del ahorro
se refiere, destaca la pérdida de importancia de los depdsitos bancarios y la
paralela ganancia de los fondos de inversion y, en menor medida, de las
acciones.

En cuanto a las fuentes de financiamiento de la actividad economica, el
hecho més importante es el aumento de la importancia relativa del crédito
bancario en las familias y su reduccion en las empresas no financieras. En este
altimo subsector destaca asimismo el aumento del peso de los valores de renta
variable como fuente de financiamiento. Paralelamente, a consecuencia del
proceso de desintermediacion bancaria y del creciente grado de competencia
en los mercados financieros, asi como los cambios en la estructura financiera
de los agentes econdmicos, se ha producido un importante cambio en la
estructura de los ingresos de las empresas bancarias. Estas han desarrollado
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una actividad continuamente creciente en la distribucién de activos financieros
de terceros, la produccion de medios de pago, la realizacion de servicios de
asesoramiento financiero, de aseguramiento, etc.

Asi, los ingresos por comisiones han ganado importancia a medida que
se impone una cultura de imputar en forma directa los costos de las gestiones
bancarias, a la vez que se ha adecuado la retribucion de los recursos de
clientes captados a través de las distintas modalidades de cuentas corrientes y

de ahorro a la vista.

Gréfica 4.1
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Grafica 4.2
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La Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros (ADICAE) ha
manifestado que ante la situacibn de disminucion de los margenes de
intermediacién, las entidades han centrado sus estrategias por un lado a
ampliar su negocio a través del aumento de los ingresos, en lugar de la
reduccion de costos. En este sentido, los bancos espafioles tratan
principalmente de ampliar sus actividades con los clientes con los que ya
operan, y, en menor medida, ponen en marcha estrategias de captacion de
nuevos consumidores.

Incluso, en diversos medios electronicos (Internet) se anuncié que
durante el afio 2006 se habia puesto en marcha una “guerra” de tarifas por
numerosas entidades, que supuso la rebaja o anulacion de varias tasas a los
clientes mas “fieles”. Sin embargo esto no ha impedido que los ingresos por
comisiones sigan aumentando. Las cuentas ofrecidas por los grandes bancos y
cajas de ahorro ponen en claro la creciente importancia que las comisiones
tienen en sus cuentas de resultados. El sector ingresé el pasado afio 2006,

14,518.53 millones de euros por ese concepto; o lo que es lo mismo,
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206,868.72 millones de pesos.! Esa cifra super6é en un 10.4% la registrada el

ejercicio precedente. (Ver grafica 4.2)

Grafica 4.3
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia

Sin embargo, si analizamos la tasa de crecimiento promedio por
periodos, las comisiones bancarias percibidas por el sector son las siguientes:
de 1980-1989 la tasa de crecimiento fue de 13.72%, para el periodo de 1990-
1999 la tasa se mantuvo en un 13.82%, y finalmente en el actual periodo 2000-
2006 la tasa de crecimiento promedio ha bajado a 9.23%.

4.1.1. Situacion actual de las comisiones bancarias en Espafia

Diversos han sido los comentarios acerca de las comisiones bancarias en
Espafa, incluso la banca espafola -ha reconocido que el negocio se encamina
al cobro por servicios que antes eran gratuitos aunque, por el momento, la
fuerte competencia entre entidades modera esta tendencia-. A los clientes no
les queda mas que exigir el maximo de informacién y negociar su cobro en

funcion de los servicios que contrata.

' Tipo de cambio al 31 de diciembre de 2006=14.2486
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Segun noticias ofrecidas por Invertia, Las comisiones que se cobran en
Espafa por servicios financieros (mantenimiento de cuentas corrientes, uso de
tarjetas y cajeros automaticos, transferencias y cheques) estan en la media de
las que se aplican en las mayores economias del mundo, y han registrado un
destacado crecimiento en los ultimos afios. Un informe de la consultora
Capgemini realizado este afio revela que los precios de los servicios
financieros han aumentado en Espafia respecto al afio anterior el 16%, por
encima del crecimiento del 12% en Gran Bretaia, del 2% en Italia, y en
contraste con el descenso del 1% en Alemania y el retroceso del 6% en
Estados Unidos. [Salobral, 2005]

La atencion financiera personalizada, mensaje amable e insistente de las
entidades financieras, no ha influido entre los clientes en el &mbito del cobro de
comisiones, una practica que despierta el mayor numero de reclamaciones
ante el Banco de Espafa y ante las propias entidades financieras. [Ibid]

Desde ADICAE sefialan que los bancos estan aplicando en gran parte
de los casos las tarifas estandar, las maximas permitidas, mientras desde el
sector financiero argumentan que se negocia con cada cliente, con lo que en
muchos casos son inferiores a esos maximos. En lo Unico que coinciden la
banca y las organizaciones de defensa del cliente es en la necesidad de
ofrecer el maximo de informacion y en la tendencia a seguir cobrando por
servicios ahora gratuitos. Una de esas nuevas comisiones podria aplicarse en
el uso de cajeros autométicos situados en el exterior de las oficinas bancarias,
mientras que los del interior, mas protegidos y seguros gracias a la instalacion
de camaras de vigilancia, seguirian siendo de uso gratuito para los clientes,
sugieren en el sector.

El panorama no se presenta tampoco muy propicio para una
flexibilizacion en el cobro de comisiones, ya que la banca afronta el
estrechamiento en sus margenes de negocio. Ademas, la nueva contabilidad
ha rebajado los ingresos por comisiones respecto a la normativa anterior, ya
que ahora las entidades tienen que periodificar su reflejo en los resultados, a lo
que se afiade la reciente sentencia del Tribunal Constitucional, que va a obligar
a desmantelar el actual sistema de tarifas que aplican entre si las entidades en
los pagos con tarjeta y a establecer uno con tarifas previsiblemente inferiores.
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La tabla de salvacion para el cliente estd en la banca por Internet, la
Gnica que se salva por el momento de aplicar comisiones por transferencias,
tarjetas 0 mantenimiento de cuentas, y en la dura competencia que mantiene la
banca tradicional, a pesar del dificil entorno de mercado, y que le impide
arriesgarse a perder clientes con unas comisiones excesivas.

Ademas, si el cliente es de perfil medio o alto para una entidad
financiera, tendra mas oportunidades para que le cobren comisiones inferiores
y podra beneficiarse en mayor medida de las tarifas Unicas que han lanzado
entidades como BBVA o La Caixa. Estas ofertas establecen un precio Gnico
para la contratacion de servicios financieros y suponen ahorros de entre el 45%
y el 85%. Sin embargo, solo resultan especialmente rentables en el caso de
gue el cliente sea activo en transferencias y pago de cheques (24 al afio en un
cliente medio) y en el uso de cajeros ajenos a su entidad pero del mismo
sistema de medios de pago (4B, Servired o Euro6000), en virtud del acuerdo
firmado en diciembre de 2005 con los sistemas de medios de pago para la
reduccion de las tasas de intercambio en un 0.10%. Lo cual ha beneficiado
directamente a los comerciantes segun informes de la Confederacién Espafiola
de Comercio (CEC). Fuera del paraguas protector de la tarifa Unica, los precios
son superiores para un cliente que realiza de forma puntual una transferencia o
gue recurre inesperadamente a un cajero de una red ajena a la de su banco.

La ventaja de la tarifa Unica, ademas del ahorro para los clientes mas
activos, esta en el conocimiento exacto de lo que va a pagar ya que establece

un contrato especifico para ello con el banco.

4.1.2. Evolucion de las comisiones bancarias por tipo de servicio

Haciendo un analisis de la evolucion de las comisiones bancarias por tipo de
servicio en Espafa, podremos observar cuales son las cuotas o tarifas que se
encuentran a la alza o a la baja. Es preciso indicar que segun datos del Banco
de Espafia, el monto por comisiones percibidas por las entidades de crédito en
el afio 2006 ascendi6 a un monto de 14,518.59 millones de euros. Dicho monto
se divide en comisiones por servicios y cobros, por servicios de valores, por

comercializaciones y otras comisiones. (Ver grafica 4.3)
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Gréfica 4.4
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a) Comisiones por servicio
Bajo este concepto se incluyen las comisiones que aplican bancos y cajas por
los servicios mas bésicos y que suelen utilizar practicamente todos los
usuarios. Es el caso de comisiones por mantenimiento de cuenta, cobro o
emision de cheques o realizar transferencias. Al margen de las camparfas
promocionales, la tendencia de las entidades es la de aumentar cada vez este
tipo de cobros. Los ingresos por comisiones de servicios ascendieron en 2006
a 5,537.84 millones de euros, lo cual significd el 38.14% del total de ingresos
por comisiones, siendo el porcentaje mas alto en comparacion con los demas
tipos de servicios.

Por ejemplo, en el caso de las comisiones de mantenimiento de cuenta,
el importe medio que se paga por mantener una cuenta corriente es de 36
euros anuales, aunque puede elevarse hasta los 72 euros anuales. Esto es lo
gue se denomina aplicacion de comisiones regresivas y penaliza a las rentas
mas bajas. El Banco de Espafia considera que esto es una mala practica
bancaria y, en algunos casos, pueden justificar el cobro de una indemnizacién

al cliente.
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Otro ejemplo son las comisiones por transferencias. En los primeros
ocho meses del afio 2007, la tarifa media por realizar una transferencia en
Espafa, dentro de una misma plaza, se incrementd un 9.45%, hasta alcanzar
los 3.01 euros, segun datos del Banco de Espafa. Este dato se refiere a las
transferencias realizadas dentro de la misma entidad y corresponde a un 0.26%
del capital que se quiere transferir. En cualquier caso, se trata del importe
medio (calculado para una transferencia de 10,000 euros). Las entidades, por
lo general, aplican mayores comisiones cuando los importes son inferiores. Los
porcentajes sobre el capital que se quiere transferir van desde un 0.05% hasta
un 0.40%. Como minimo cobran 1.50 euros y, como maximo 75 euros.

Otros ejemplos claros son las comisiones por uso de tarjetas, ya que es
una de las partidas con las que los bancos sacan mayores ingresos. Obtener
dinero de un cajero con una tarjeta de débito en una entidad financiera
diferente a la del cliente pero perteneciente a la misma red (Servired, Euro
6000 o 4B) costaba a finales de agosto de 2007 0.6 euros de tarifa media, lo
gue supone un incremento del 11.11% respecto a las tasas de diciembre de
2006. Si se trata de una extraccion de efectivo en una red distinta a la del
banco o caja de origen, los usuarios pagan ahora un 1.97% mas en la tarifa
media (2.57 euros). Estos datos corresponden a extracciones medias (de 300
euros). No obstante, también en este rubro las entidades suelen aplicar
distintas comisiones en funcion de la cantidad de dinero que se extraiga del
cajero. En tarjetas de débito, el cobro méaximo por sacar dinero de un cajero de
una entidad financiera distinta pero de la misma red alcanza el 4.50% del
dinero a extraer. En tarjetas de crédito, la comision oscila entre un 4% y un 5%
del dinero que se extrae del cajero automatico.

Las comisiones por descubiertos en cuenta pueden llegar a cobrar una
comision de hasta el 15% sobre el capital en nidmeros rojos. En concreto, el
articulo 19, apartado 4, de la Ley 7/1995 del 23 de marzo dice que la comision
percibida por situaciones de descubierto, junto con los intereses, no podra dar
lugar a una tasa anual equivalente superior a 2.5 veces el interés legal del
dinero (que en la actualidad se situa en el 5%).

No podemos dejar de mencionar las hipotecas, ya que son uno de los
productos con los que las entidades ganan mas dinero, de ahi que en muchas
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ocasiones estén dispuestas a negociar con sus clientes una mejora en las
condiciones para evitar que se cambien de entidad. En estos momentos, la
tendencia generalizada es no cobrar comisién por estudio (es decir, porque la
entidad analice si puede o no conceder un préstamo a un cliente). Sin
embargo, las comisiones de apertura, cancelacion anticipada y total son muy
dispares. Por abrir la hipoteca, la tarifa varia entre el 0% y el 1.5% en el caso
de las hipotecas a interés variable y hasta el 4% en las hipotecas a interés fijo.
Por cancelacion anticipada parcial o total, la comision suele oscilar entre el
2.5% y el 5% del importe pendiente de pagar. Las comisiones por subrogacién

pueden alcanzar el 4%.

b) Comisiones por comercializacion

Las entidades son libres de fijar las comisiones que aplican por gestionar sus
productos de inversion. No obstante, la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) (en el caso de los fondos de inversién) y la Direccion General
de Seguros y Planes de Pensiones, en el caso de los fondos de pensiones,
fijan las cantidades maximas.

En el caso de los fondos, la comisidon de gestion no puede superar el
2.25%, la de deposito el 0.20% vy las de suscripcion y reembolso, el 5%. Las
comisiones deben figurar en el reglamento de los fondos de inversion. Para
efectuar cualquier incremento o reduccion, la gestora debe solicitar permiso a
la CNMV. Autorizados los cambios, los participes que no estén de acuerdo
pueden, en el plazo de un mes, salir del fondo sin que ello suponga ninguna
penalizacion.

En el caso de los planes de pensiones, la suma de las comisiones de
gestiéon y la comisién de depdsito no puede superar el 2.5%. Muchas entidades,
no obstante, se aferran a estos limites a la hora de fijar sus tarifas. Segun un
informe de Analistas Financieros Internacionales, mas de la mitad de los
participes de un plan de pensiones de renta variable en Espafia soportan
comisiones superiores al 2.35%. Ademas, uno de cada cuatro titulares paga la
comision maxima permitida por la ley.

El cobro de comisiones por productos de inversidon es uno de los
segmentos, junto con los medios de pago, mas rentables para las entidades
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financieras. Aunque la competencia es muy fuerte en este ambito de negocio,
las entidades se resisten a bajar sus comisiones. Sin embargo, tal abanico de
productos hace posible encontrar varios fondos de inversidn o de pensiones
muy parecidos (en cuanto a politica de inversion, expectativas de rentabilidad,
etc.), pero con comisiones muy dispares. Por lo general, las grandes entidades
aplican tarifas mucho mas elevadas (que suelen estar en el limite de las
maximas permitidas), mientras que pequefias cajas de ahorros o sociedades
especializadas, como gestoras 0 aseguradoras, gestionan productos muy
similares con costos inferiores.

Este rubro significé para las entidades de crédito la segunda fuente de
ingresos por comisiones con un total de 3,921.38 millones de euros, es decir el
27.00% del total, y una tasa de crecimiento del 19.79% con respecto al afio

anterior.

c) Comisiones por servicios de valores

Las comisiones por mantener una cuenta de valores y operar en bolsa, pueden
variar mucho entre unas entidades y otras. Por lo general, si se opera a través
de Internet, las comisiones de intermediacién pueden ser hasta un 20% mas
baratas que en las entidades tradicionales.

De hecho, es habitual encontrar promociones de entidades que permiten
operar sin comisiones durante un periodo de tiempo determinado para
promocionar este servicio y enganchar al cliente con la bolsa. Las tarifas en
Espafa, por la sola ejecucion de 6rdenes suelen oscilar, para las operaciones
pequefias (inferiores a 12,000 euros), entre el 0.25 y el 3% sobre el total
efectivo de la operacion.

Por otro lado, el rubro de “otras comisiones” representd en el ejercicio de
2006 un monto de 1,393.82 millones de euros, es decir el 9.60% del total de
ingresos por comisiones, significando una tasa de crecimiento del 18.80% con
respecto al afio anterior.

El rubro de otras comisiones se ubico en 2,122.19 millones de euros, es
decir el 14.61% del total de ingresos por comisiones del total de las entidades

de crédito.
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Es asi, como los ingresos por comisiones se obtienen principalmente por

servicios y comercializacion de los fondos de inversion y fondos de pensiones.

4.2. Caracteristicas del mercado espafiol en servicios financieros

4.2.1. Infraestructura

En Espafa se ha visto un progresivo aumento de los servicios demandados por
clientes particulares y empresas, es decir, hay una mayor “bancarizacion”. En
2006, por sexto afio consecutivo, el numero de oficinas operativas se ha
mantenido para el conjunto de entidades de crédito, alcanzando a finales del
ejercicio un total de 43,243 oficinas, lo que representd un incremento interanual
del 4.1%. Asimismo, las entidades financieras han desarrollado agresivos
planes de apertura de oficinas e instalacién de dispositivos de autoservicio. No
en vano, Espafa es el pais uno de los paises con mayor numero de oficinas
bancarias per cépita, 11.8 por cada 10,000 habitantes y el segundo en niumero
de cajeros automaticos (ATM’s) con 15.5 por 10,000 habitantes so6lo superado
por Canada. Teniendo la mayor densidad de la industria bancaria europea. (Ver
cuadro 4.1)

Cuadro 4.1.
Ratios operativos de las entidades de crédito
Espafia
2003-2006

2003 2004 2005 2006
Personal activo por 10.000 hab. mayores de 16 afios 69.1 68.6 69.3 70.7
Oficinas operativas por 10.000 hab. mayores de 16 afios 11.2 11.3 11.5 11.8
Cajeros autométicos por 10.000 hab. mayores de 16 afios 14.7 14.9 15.2 15.5
Terminales punto de venta por 10.000 hab. mayores de 16 afios 278.2 295.9 306.7 352.4
N.° de tarjetas de crédito y débito por hab. mayores de 16 afios 2.0 2.1 2.3 2.4

Fuente: Banco de Espafia, Memoria de Supervision Bancaria en Espafia, 2006, p. 22

Segun datos del Banco de Espafia, en el afio de 2006 el numero de
ATM’s creci6 practicamente un 4%, en gran parte debido al establecimiento de
nuevos cajeros de las cajas de ahorros. En los dltimos afios, el numero de
éstos viene creciendo a la par que el numero de oficinas, lo que parece indicar
que las entidades no estan realizado una expansion de ATM’s fuera de las
oficinas, es decir, las entidades los estan usando como complemento mas que

como alternativa a las oficinas.
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Las Terminales Punto de Venta (TPV) siguieron expandiéndose
aceleradamente. En 2006 aumentaron un 16.7% y superaron los 1.3 millones
para el conjunto de entidades de crédito. Los bancos nacionales fueron los que
realizaron un mayor esfuerzo por profundizar en sus relaciones con los
comercios, con un aumento en sus TPV del 22.4%. Pese a ello, las cajas
siguieron contando con la red de TPV mas amplia (618,057), aunque su ventaja
con respecto a la banca se redujo tras el esfuerzo de los bancos en ampliar su
presencia en este segmento.

Los ATM's y las TPV estan ligados a la utilizacion de tarjetas de débito o
credito, y por ello no es de extraiar que, acorde con el incremento
experimentado en el nimero de cajeros y TPV, el nUmero de tarjetas también
siguiera creciendo en 2006 (9%), llegando a superar los 90,090 tarjetas, siendo
tarjetas de crédito casi el 57% de éstas. (Ver cuadro 4.2) Los bancos
mantuvieron el primer lugar en nimero de tarjetas de crédito, con una cuota del
42% (38% en 2005), siendo el 32% para la banca nacional, el 8% para las
filiales extranjeras y el 2% restante para las sucursales extranjeras. Por su
parte, las cajas de ahorros disminuyeron su cuota en tarjetas de crédito del
28% en 2005 al 25% en 2006. En tarjetas de débito, las cuotas no
experimentaron cambios: las cajas se mantuvieron en primer lugar con un 59%,

frente a una cuota de la banca del 32%.

Cuadro 4.2
Infraestructura de las Entidades de Crédito en Espafia
2003-2006
Empleados
No. de por oficina
tarjetas No. de operativa
Afio No. de ATM'S (miles) No. de TPV Agentes (%)
2003 52,037 71,114 985,719 5,709 47
2004 53,624 76,402 1,066,426 4,836 4.6
2005 55,610 82,564 1,124,107 5,239 4.6
2006 57,804 90,090 1,312,194 11,163 4.6
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

Con respecto a total de operaciones realizadas mediante ATM's y TPV,
en Espafia, la mayor parte de las transacciones se realizaron en TPV con un

total de 1,551.04 millones de operaciones de compra, mientras que las
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operaciones de retiro de efectivo en ATM’s ascendieron a 986.39 millones de
operaciones de retiro de efectivo, haciendo un total de 2,537.43 millones de

transacciones. (Ver cuadro 4.3)

Cuadro 4.3
Operaciones en ATM’s y TPV con Tarjetas
Espafia
2002-2006
Operaciones de Operaciones de
compras en retirada de
Afio TPV (Millones) % Variacion efectivo en ATM’s % Variacion
(Millones)
2002 991.564 899.075
2003 1,070.16 7.93 923.126 2.68
2004 1,232.09 15.13 942.503 2.10
2005 1,372.06 11.36 957.561 1.60
2006 1,571.05 14.50 986.399 3.01
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia

4.2.2. Concentracion del sistema crediticio

A pesar de que existe una alta concentracién por parte de las cinco principales
entidades de crédito en Espafa (Santander, BBVA, La Caixa, Caja Madrid y
Banco Popular Espafiol), lo que equivale al 66.88% del mercado. Esta
concentracion tanto en activos como en pasivos no sélo se refiere a los bancos,
sino también a las cajas de ahorro, lo cual posibilita un aumento de la
competencia por los productos y servicios bancarios mediante las distintas
estrategias que utilizan las instituciones. Es importante sefalar que esta
concentracion es de las principales entidades de crédito de capital nacional, lo
cual hace una diferencia importante con respecto a México.

Las entidades como las cajas de ahorro que también compiten en el
mercado espafiol, hacen posible que haya una mayor variedad de servicios,
permitiendo que los clientes tengan la opcién de escoger la que mas les
convenga tanto en calidad como en precio. Siendo incluso las entidades mas
competitivas en el SFE. Su caracter de territorialidad y cooperacion les ha
permitido estar cerca de los clientes espafioles, y que la competencia
desmedida por el mercado se haga de una manera mas razonable, logrando
incluso que exista cierto grado de colaboracion entre ellas [Quintas, 2004].

Ademas estas instituciones no tienen propietarios explicitos, lo cual hace la

|Pagina 157



CAPITULO IV

diferencia entre las cajas de ahorro y otras entidades, al no tener que retribuir
con dividendos a sus inexistentes accionistas y, por tanto, pueden destinar una
parte de sus beneficios netos a realizar obras benéficas sociales. [Valle, 2004:
282]

Para Quintas [2004] las cajas de ahorro frente a los bancos han ganado
sistematicamente cuota, tanto en pasivo como en activo, ademas de que tienen
mejores indices de rentabilidad, por lo que la vigorosa competencia de las
cajas seguira garantizando la competitividad del mercado minorista espariol,
justo lo que no ha pasado en paises como Gran Bretafia en donde las cajas de

ahorro han desaparecido y la explotacion oligopdlica se ha hecho presente.

4.2.3. Cultura financiera

Como ya lo mencionamos, los usuarios espafioles de los servicios bancarios
tienen un mayor conocimiento acerca de las diferentes instituciones operantes
en el mercado espafiol. Los clientes son mas exigentes en cuanto a los
productos y servicios ofrecidos por las entidades de crédito, lo cual repercute
directamente en la transparencia de los servicios bancarios de las entidades de
crédito. Ademas de que debe existir por ley en cada una de las instituciones
una oficina de reclamaciones, la cual permite el conocimiento de las diferentes
necesidades de los usuarios, permitiendo asi la mejora de los productos y
servicios ofrecidos por parte de las entidades de crédito.

El Banco de Espafia al ser el encargado de la regulacion y supervision
de las entidades bancarias espafolas mantiene un sistema de informacion de
los productos y servicios bancarios que ofrecen las instituciones financieras, el
cual ademas se encuentra perfectamente al alcance del publico con la
informacion adecuada y bien estructurada acerca de las comisiones que cobran
estas entidades.

Aunado a esto, las instituciones espafiolas han apostado por una
estrategia de fidelidad del cliente hacia la entidad, ya que cualquier percepcién
de baja calidad o de costos elevados significa una pérdida significativa del
mercado. Por lo que, las mismas entidades espafiolas se han encargado de
difundir la informacién concerniente a los servicios financieros que ofrecen y los
costos en los que se incurren como usuario de dichos servicios.
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Por otro lado, la estrategia que han seguido dichas entidades ha recaido
en la capacidad de ofrecer mejores cuotas a los clientes, es decir, en base a
menores precios.

Es preciso sefialar en este punto nuevamente la importancia de las cajas
de ahorro en el SFE, ya que desde su creacion han tenido los siguientes
objetivos basicos: 1) promover el ahorro, especialmente en las capas de renta
menos favorecidas, ideando férmulas para incentivarlo; 2) desarrollar la
economia en su area de implantacion; y c) realizar, en esa misma zona, obras
de caracter social [Pampillon, 2004: 321]. El desarrollo de estas actividades les
ha conferido ciertas caracteristicas propias como: banca al por menor hacia
familias, pequefias y medianas empresa (PYME) y organismos publicos
locales; obra social como principal sefia de identidad, y proteccién frente a
adquisiciones hostiles. Ademas de que al centrar su atencién en recursos de
clientes de recursos limitados, su gestién se ha caracterizado por una mayor
prudencia y una mejor exposicion al riesgo. [Revell, 1989, citado por Pampillon,
2004]

El compromiso de las cajas de ahorro con la economia y la sociedad
espafiolas va mas alld de la maximizacion de la eficiencia econdémica y
sectorial que marca el desarrollo de toda actividad de naturaleza mercantil. La
apertura de cajas de ahorro en plazas financieras carentes de atractivo en
términos de rentabilidad y potencial de mercado, junto con la especializacién
alcanzada en la atencion de las demandas financieras de las economias
domeésticas y de las PYME, sobre la base de la aplicacion del principio de no
discriminacion de la clientela, han posibilitado el acceso de las mismas a una
serie de productos y servicios financieros que, dada su gestion financiera, su
esfuerzo de autofinanciacibn y su generacibn de recursos, resultarian
dificilmente alcanzables a través de otras alternativas de mercado [Valle, 2004:
294-295]. Por lo tanto, las cajas de ahorro han contribuido a reducir
sustancialmente los problemas de exclusién financiera en Espafia, y al mismo
tiempo fomentan una mayor cultura financiera hacia los servicios financieros.

Incluso como ya lo demostramos en el capitulo segundo del SFE, el
namero de oficinas es mucho mayor de cajas de ahorro que de bancos en las
comunidades autonomas (CA), con el 54.11% por sobre el 34.87% de los
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segundos, asi como en los créditos y depdsitos ya que cuentan con la mitad de

éstos de todo el sector.

4.2.4. Profundidad del sistema bancario

Con respecto a la profundidad bancaria de la poblacion espafiola, podemos
mencionar que la penetracion del sistema financiero privado en Espafa
equivale en créditos al 159.09% del PIB y en depdsitos al 125.72% del PIB, lo
cual habla del gran uso de los servicios financieros en este pais, repercutiendo
directamente en la bancarizacion eficiente de los espafioles. Esto no es de
sorprenderse, ya que como ya lo habiamos mencionado Espafa tiene unan
gran infraestructura con la que cuentan las entidades, tanto en sucursales
como ATM’sy TPV.

Cuadro 4.4
Créditos y Depésitos Bancarios'/PIB
Espafia
Porcentaje
2000-2006
Créditos/PIB Depo6sitos/PIB
2000 83.56 77.77
2001 92.98 87.35
2002 97.30 87.25
2003 104.49 88.11
2004 115.00 94.05
2005 136.47 110.05
2006 159.09 125.72
I Los créditos y depésitos bancarios se refieren
unicamente al rubro de "Otros sectores residentes"
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia

Ademas, cabe mencionar que la banca electrénica y telefonica también
han cobrado una gran importancia, ya que el nimero de cuentas de depdsito
contratadas a través de estas vias aumentd en mas de un 23% en el 2006,

superando los 2.3 millones de contratos.
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4.3. Tipos de comisiones bancarias
Segun el Banco de Espafa existen diversos servicios que generan comisiones

bancarias. A continuacién las expondremos de manera resumida.?

4.3.1. Crédito Hipotecario

El crédito hipotecario es un producto bancario que permite, como cliente o
prestatario, recibir una determinada cantidad de dinero (el denominado capital
del préstamo) de una entidad de crédito (prestamista), a cambio del
compromiso de devolver dicha cantidad, junto con los intereses
correspondientes, mediante pagos periédicos (las llamadas cuotas).

En este tipo de préstamos la entidad de crédito cuenta con una garantia
especial para el recobro de la cantidad prestada: una hipoteca sobre un
inmueble (una vivienda, por lo general) que suele ser propiedad del cliente.

Las comisiones que se pueden generar por el acceso al crédito

hipotecario se pueden dar en tres momentos:

a) Al inicio de la operacién. Las comisiones generadas son por
estudio y apertura. La primera remunera a la entidad bancaria por
las gestiones y analisis que debe realizar para verificar su
solvencia y los términos de la operacion solicitada y suele
cobrarse como un porcentaje sobre el importe solicitado. La
segunda retribuye a la entidad bancaria por las gestiones y

analisis que debe realizar.

b) Modificaciones del contrato. Estas comisiones se realizan por
modificaciones de las condiciones o garantias en el contenido del
contrato y remunera a la entidad por los trdmites que debe
realizar en la modificacion del contenido del contrato y/o en el
analisis de riesgos que pueden suponer para la entidad las
modificaciones a realizar, como por ejemplo la aceptacion de un
nuevo deudor, en el caso de adquisicion de vivienda al promotor o

a un tercero. Asimismo se genera una comision por amortizacion

Z Banco de Espaifia, En linea: http://www.bde.es/clientebanca/comisiones.htm
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parcial anticipada que consiste en retribuir a la entidad por los
tramites administrativos correspondientes a las actuaciones que
debe realizar asi como por la compensacion a la entidad por lo
gue deja de ganar al dejar de percibir los intereses por el capital

que se amortiza anticipadamente.

c) Al final de la operacion. Se puede llegar a generar la comision
de cancelacién anticipada, o la cancelaciéon parcial, la cual
remunera a la entidad por los tramites administrativos
correspondientes a las actuaciones que debe realizar asi por la
compensacion a la entidad por lo que deja de ganar al dejar de

percibir los intereses por el capital pendiente del préstamo.

Ademas de las comisiones ya mencionadas, existen otros gastos y
servicios accesorios® que se tienen que pagar, para lo cual la entidad bancaria

puede exigir provision de fondos.

4.3.2. Créditos personales y al consumo

El préstamo personal es un producto bancario que permite, como cliente o
prestatario, recibir una determinada cantidad de dinero (el denominado capital
del préstamo) de una entidad de crédito (prestamista), a cambio del
compromiso de devolver dicha cantidad, junto con los intereses

correspondientes, mediante pagos periddicos (las llamadas cuotas).

% 1. La tasacion, que consiste en la determinacion por parte de un profesional el valor de lugar
que se va a hipotecar. Dicho valor suele limitar el importe del préstamo.

2. La gestoria en donde las entidades de crédito suelen exigir que ciertos tramites necesarios
para la contratacion del préstamo hipotecario (como la comprobacion de la situacién registral
del terreno, la liquidacion de impuestos o la inscripcién de la escritura en el Registro) sean
realizados por una gestoria, que sera normalmente también la encargada de inscribir la
escritura de compra-venta de la vivienda.

3. Seguros. En los préstamos hipotecarios mas habituales se suscribe un seguro de dafios
sobre el bien hipotecado, que cubra, como minimo, el caso de incendio, con el fin de asegurar
la conservacion de su valor. Supone que si se dafa significativamente el bien, el banco puede
cobrar con cargo a la indemnizacion del seguro, por lo que seria beneficiario del mismo. [Banco
de Espafia, En linea: http://www.bde.es/clientebanca/comisiones.htm]
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Se llaman personales porque en este tipo de préstamos la entidad no
suele contar con una garantia especial para el recobro de la cantidad prestada.
Asi tienen como garantia genérica los bienes presentes y futuros del deudor.

Las comisiones de los créditos personales y al consumo son muy
parecidas a las del crédito hipotecario con excepcion de algunas que no aplican

a este producto bancario, sin embargo se pueden incluir los siguientes:

a) Al inicio de la operacion. Por estudio y por apertura, e
incluso por servicios especificos distintos a éstos. Por ejemplo,
si se pide que se emita un cheque bancario por el capital inicial
del préstamo, se tendra que pagar la comisidon

correspondiente.

b) Modificaciones del contrato. Generan comisién por
modificacion de condiciones o por cambio de garantias, asi

como una comision por amortizacion parcial anticipada.

c) Al final de la operacion. Se genera la comision por

cancelacion anticipada.

4.3.3. Depositos alavista, de ahorro y a plazo
Los productos que en el argot bancario se llaman “de pasivo” son aquellos en
los que se deposita dinero en bancos, cajas o0 cooperativas de crédito, los
cuales quedan obligados a devolvérselo en las condiciones que se acuerden.
Los mas conocidos son la cuenta corriente (o depésito a la vista), la cuenta de
ahorro y el depésito a plazo.

Las comisiones generadas por depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo

son:

a) Comision de mantenimiento. Se suele pagar para compensar

a la entidad de crédito por:

e La custodia del dinero.

|Pagina 163



CAPITULO IV

e El mantenimiento de los registros necesarios para el

funcionamiento del depdsito.

e El derecho a ordenar cargos y abonos en la cuenta.

e El servicio de caja basico asociado a la cuenta, que en
la mayor parte de las entidades, pero no en todas,
incluye los ingresos y reintegros en efectivo o
disposiciones mediante cheque, adeudos e ingresos
gue se derivan de las liquidaciones periddicas de la
propia cuenta y la entrega de los medios de
disponibilidad habitual del depoésito: talonarios de

cheques o libretas.

e La emision de documentos (extractos y liquidaciones)

gue deben facilitar a sus clientes.

b) Comisién de administracion. Suele pagarse cuando la
entidad da servicios de cargo y abono adicionales a los cubiertos
por la comisién de mantenimiento, tales como adeudos e ingresos
por conceptos diferentes a los mencionados en el apartado
anterior, por ejemplo los adeudos de recibos, los apuntes de
transferencias ordenadas o recibidas, etc.

c) Comisién por retirada de efectivo en oficina distinta del
lugar donde estd domiciliada la cuenta. Algunas entidades
cobran una cantidad cuando se presenta al cobro un cheque o se
solicita un reintegro por caja en una oficina que no es en la que se
encuentra abierta la cuenta, en concepto de gastos de

comprobacion de firma y la existencia de fondos.
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d) Comision por cancelacion anticipada del depésito a plazo.
Los contratos de depdsito a plazo suelen permitir la cancelacion
anticipada del depdsito por parte del cliente, a cambio de una
comision, libremente establecida por la entidad. También podria
pactarse, en lugar de una comisién por cancelacion anticipada, lo
que se llama una penalizacion. Su importe no debe ser superior al
de los intereses brutos devengados desde que se contratd el
deposito hasta la fecha de cancelacién. En el caso de depdsitos
no tradicionales, como serian aquellos en los que la rentabilidad
esta vinculada a la evolucion de un indice, del valor de una cesta
de acciones o incluso de gue tenga lugar o no un acontecimiento
futuro, la entidad probablemente no permitird su cancelacion
anticipada y, en caso de permitirla, sera en condiciones muy
distintas a las de los depdsitos tradicionales, no operando el limite

sefalado antes.

e) Gastos de correo. La entidad podria repercutir en el cliente los
gastos de enviarle documentos, extractos y liquidaciones.

4.3.4. Tarjetas de débito y crédito?
En este rubro entran las tarjetas de crédito y débito. Las primeras permiten
disponer de una cuenta de crédito, facilitada por la entidad que la emite. Eso

quiere decir, al contar con este tipo de tarjeta se pueden hacer pagos u obtener

* Existen otro tipo de tarjetas como son las:

Tarjetas monedero: Son las llamadas tarjetas de prepago y permiten hacer con ellas pagos, en
general de pequefio importe, u obtener dinero hasta el importe que su titular ha entregado
previamente a la entidad bancaria o entidad de dinero electrénico que la emite, mediante
ingreso por caja o mediante cargo en su cuenta. Una vez agotado su importe pueden
recargarse mediante un nuevo pago de su titular.

Tarjetas comerciales: Son las tarjetas de crédito emitidas por establecimientos comerciales (por
tanto no por una entidad bancaria), como grandes supermercados, cadenas de tiendas, etc., y
que sirven exclusivamente para efectuar compras de articulos en los establecimientos que las
han emitido y hasta el limite pactado. No obstante, una parte importante de los grandes centros
comerciales trabajan conjuntamente con una entidad de crédito, siendo esta entidad la emisora
de la tarjeta y no el centro comercial.

Otras tarjetas: Las tarjetas “Affinity” o de fidelizacion, se pueden emitir por establecimientos
comerciales o de servicios y con ellas se acumulan puntos que sirven para solicitar descuentos
en la compra de los articulos o0 pago de los servicios del establecimiento emisor.

|Pagina 165



CAPITULO IV

dinero, hasta cierto limite, sin necesidad de tener fondos en su cuenta bancaria
en ese mismo momento, a cambio, se tiene que devolver el dinero que ha
utilizado en los plazos previstos. En el caso de las tarjetas de débito sirven para
utilizar los fondos depositados en la cuenta corriente o de ahorro a la que se
esta asociada.

Las comisiones generadas por dichas tarjetas son las siguientes:

a) Comisién por emision, renovacién y tenencia de tarjetas.
Consiste en un importe fijo que se paga en el momento de la
emision de la tarjeta y luego, normalmente, cada afio, aunque
hay entidades que la cobran cada semestre o con otra
periodicidad. El importe de esta comisiéon depende del tipo de
tarjeta; a mayor categoria, mas alto serd éste. Si hay varios
beneficiarios, cada tarjeta secundaria suele pagar comision,

aungue a menudo es menor que la de la tarjeta principal.

b) Comisién por retirada de efectivo en cajeros automaticos
y ventanillas. Las entidades cobran por lo general comisiones
bancarias por sacar dinero en los cajeros automaticos. El
importe varia en funcién de la red a la que pertenezca el cajero
automatico en el que se realiza la operacion. Las comisiones
son mas altas en los cajeros de otras redes que en los de la
misma red. Si el cajero es de la propia entidad, la operacion
suele ser gratuita en las disposiciones a débito. En caso de
que el cajero pertenezca a la entidad emisora de la tarjeta, el
cajero indicaré el importe exacto de la comision y los gastos.

c) Comisiébn por consulta en cajeros de saldos vy
movimientos Suele ser una cantidad fija por consulta.
Puede ser distinta en funcién de si usted la realiza en un
cajero perteneciente a la misma red que el emisor de la tarjeta
0 en uno de una red diferente. Si hace la consulta en un cajero
de su propia entidad, no suelen cobrarle comision. Al igual que
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d)

en el caso de la retirada de fondos, el cajero automéatico
debera informarle del costo de la consulta y, permitir al cliente

desistir de la operacion.

Comision por pagos en el extranjero. Estas comisiones son
generadas por compras en comercios o retirada de efectivo en

cajeros, por el cambio de la divisa.

Existen algunas comisiones especificas de las tarjetas de crédito como

son:

a)

b)

Comisién por cancelacion anticipada. Si se ha pactado el
pago aplazado, el <contrato de la tarjeta puede
incluir comisiones bancarias por cancelacién anticipada si se

devuelve antes de tiempo el dinero cuyo pago esté aplazado.

Comision por excedido. Se paga cuando se supera el limite
de crédito (en el caso de que la entidad le admita esta
posibilidad). Puede ser fija, variable (porcentaje sobre la

cantidad maxima excedida) o una mezcla de ambas formulas.

Comisién por reclamacion. Se justifica en el caso de que la
entidad tenga que dirigirse al cliente para notificarle su retraso

en los pagos e instarle al pago de las cantidades debidas.

Existen otras comisiones bancarias relacionadas con los servicios que

las entidades pueden prestar a los titulares de tarjetas:

a)

b)

Por duplicados de tarjetas, en caso de extravios o robos.

Por traspasos de saldo de la cuenta asociada a una cuenta de

efectivo o carga de una tarjeta monedero.
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c) Por extractos especiales.

d) Por activacion de pagos a través de teléfonos moviles o

dispositivos similares.

e) Por estampacion de fotografias o logotipos en la tarjeta.

Ademas de las comisiones que cobran cuando se compra en un
comercio, al comerciante le cobraran comisiones (las llamadas tasas de

descuento) por cada transaccion.

4.3.5. Efectivo y cheques

El cheque es un documento por el cual una persona (la que lo expide o emite y
lo firma -la Ley la denomina librador-) ordena a una entidad bancaria (el librado)
en la que tiene dinero que pague una determinada suma a otra persona o

empresa (el beneficiario o tenedor).

a) Comisién por mantenimiento de cuenta. Incluye suministro del
talonario de cheques, utilizacion de los llamados "cheques de
ventanilla" y cobro en efectivo de un cheque (salvo que se realice

en una oficina distinta a la de de la cuenta del que lo emite).

Las comisiones bancarias mas habituales en el uso de cheques son las

siguientes:

a) Compensacién o negociacion. Se paga por el servicio que presta
la entidad en la que se presenta el cheque al gestionar su cobro ante
la entidad librada, (la que debe pagarlo) es decir, donde tiene su
cuenta el firmante del documento. Habitualmente, es un porcentaje
del importe del cheque, y suele haber una comisibn minima por

operacion. La paga el que lo haya presentado al cobro.
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b) Devolucién. Cuando un cheque no se paga 0 se paga en parte, se
produce su devolucion, lo cual genera en la entidad una serie de
gastos de gestion. Esta comision, que suele ser mas alta que la de
compensacion o negociacion, también se fija por lo general como un
porcentaje de la suma del cheque, con un importe minimo. La paga

el que lo haya presentado al cobro.

c) Conformidad. Se cobra cuando el que firma o emite el cheque pide
a la entidad (normalmente por exigencia del que va a recibir el
documento) que dé conformidad al cheque, es decir, que garantice
que tiene fondos y que se va a pagar. Suele ser un porcentaje del
importe del cheque, con un minimo por operacion. La paga el emisor

o librador del cheque.

d) Gestidon de protesto ante notario. Por encargarse la entidad librada
de ir al notario a protestarlo. Suele ser una cantidad fija. La paga el

gue lo haya presentado al cobro.

e) Gestion de declaracion de impago. Por lo general, es un
determinado porcentaje del importe del cheque, con una cantidad

minima. La paga el que lo ha presentado al cobro.

f) Otras comisiones bancarias. Ademas, las entidades bancarias
pueden cobrar comisiones y gastos por la emision de cheques
bancarios, la emisibn o compra de cheques de viaje, emision de
talonarios con caracteristicas especiales, gestibon de cobro de

cheques no normalizados, y otros.

4.3.6. Cambios de moneda y transferencias bancarias
Los cambios de moneda son operaciones en la que un determinado activo,

instrumento financiero o medio de pago (o sea, billetes, cheques, depdsitos,

préstamos, etc.) pasa de ser expresado en una determinada divisa (la moneda
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o unidad de cuenta de un pais o zona econOmica) a estar en una divisa
diferente.

Las comisiones por cambio de moneda son las siguientes:

a) Comision por cambiar billetes fisicamente, por la manipulacion de

efectivo.

b) Comisién por retirar o0 ingresar billetes extranjeros en una cuenta

bancaria de la misma divisa.

Las transferencias bancarias son operaciones por las que una persona
(el ordenante) da instrucciones a su entidad bancaria para que con cargo a una
cuenta suya envie una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra
persona (el beneficiario de la transferencia) en la misma o en otra entidad. Los
costos por las transferencias bancarias pueden correr a cargo del ordenante,
del beneficiario, o0 en su defecto de los dos.

Las transferencias bancarias se pueden clasificar en funcién de distintos

criterios:

1. Segun el area geogréfica:

¢ Nacionales. Tanto el que envia el dinero como el que lo recibe
lo hacen en el mismo lugar geografico. Algunas entidades
todavia distinguen entre transferencias en las que la cuenta
del ordenante y el beneficiario estan en la misma sucursal y

cuando no lo estan.

e Exteriores o transfronterizas. Cuando el ordenante entregue
los fondos en el lugar de origen de éste, y el beneficiario esté
en otro pais, o cuando el ordenante entregue los fondos en

otro pais y el beneficiario los reciba en el lugar de origen.
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2. Segun el modo de ordenarlas: personalmente en la sucursal de la

entidad, a través de cajeros, por teléfono y por internet.

3. Segun el plazo de ejecucion, en donde los tipos de las transferencias
bancarias son: ordinarias y urgentes. Las primeras no tienen plazo
establecido, sin embargo en la mayoria de las veces se realiza a mas
tardar un dia habil, en cuanto a las segundas, son aquellas cuyo plazo

de ejecucién es menor, como su propio nombre indica.

El tipo comisiones bancarias se clasifican de acuerdo a las modalidades
de transferencias bancarias arriba mencionadas.

Dentro de las comisiones por transferencias nacionales, las comisiones
por transferencias urgentes suelen ser mas elevadas que las de las ordinarias,
y si el ordenante o beneficiario cobra en efectivo. Asimismo, si la transferencia
es entre dos cuentas de la misma entidad, la comision suele ser menor.

También se pueden cobrar comisiones en el caso de que los datos estén
incompletos y el ordenante decida que asi se realice la transferencia, por
devolucion de la transferencia, porque los datos para la operacion sean
incorrectos.

En todas las transferencias bancarias, la entidad puede cobrar gastos de
correo y, en el caso de las urgentes, también puede exigir los gastos de
comunicacién para transmitir la orden.

En el caso de las transferencias internacionales las comisiones son similares a
las de las transferencias nacionales y estan en funcién de los mismos criterios:
caracter ordinario 0 urgente, gestion de dinero en efectivo, devolucién, error,

gastos de transmision, informacién adicional, etc.

4.3.7. Banca a distancia
Hoy en dia, hay otros sistemas de la llamada banca a distancia, que como
indica su nombre permite que el cliente se relacione con las instituciones
financieras sin desplazarse hasta ella. Sin embargo, esto también se traduce
en un costo para los usuarios. Dentro de los principales sistemas podemos
mencionar:
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Agentes. Son personas, y a veces, también empresas que actian por
cuenta de las entidades, pero que no son empleados suyos. Las
entidades los utilizan para llegar hasta los clientes que viven en lugares
donde no tienen oficinas. Las comisiones por operacién con agentes se
pagan directamente a la entidad bancarias, dependiendo de la tarifa

asignada a este servicio.

Cajeros automaticos. Los cajeros automaticos son magquinas
pertenecientes a las entidades de crédito, utilizadas principalmente para
sacar dinero en efectivo. Dichos sistemas se encuentran en distintos
lugares incluyendo las oficinas bancarias, pero también en estaciones,
aeropuertos, centros comerciales, empresas, etc., y funcionan las 24

horas del dia.

En los cajeros autométicos se pueden generalmente realizar, entre otras,
las siguientes operaciones, las que ademas significa una comisién como:
retirar dinero en efectivo, ingresar dinero en efectivo o cheques,
consultar movimientos, etc. Estas operaciones estan relacionadas con

las tarjetas de crédito y débito ya mencionadas.

Teléfono. Es utilizado por muchas entidades para recibir 6rdenes de sus
clientes. Para el uso de este servicio es necesario firmar un contrato

especifico de prestacidon de servicios.

Internet. Muchas entidades de crédito utilizan Internet como una via
importante de comunicacién con sus clientes, en combinacién o en
sustitucion de las vias tradicionales y del teléfono, mientras que otras lo
utilizan como via principal o GUnica de su actividad. De hecho, para
algunas entidades Internet es el canal principal de comunicacion con su
clientela. Al igual que en las operaciones por teléfono, para dar érdenes

por Internet es necesario un contrato especifico con la entidad.
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4.3.8. Otros: empréstitos y avales®

Los empréstitos son una forma de captar dinero del publico por parte de las
entidades de crédito, emitiendo un conjunto de valores en serie que la gente
puede comprar. A cambio, la entidad se compromete a devolver el dinero en el
plazo y con los intereses pactados.

Las entidades de crédito pueden emitir diferentes valores, las cuales son
de renta fijja dentro de las cuales se pueden mencionar. pagarés, bonos
simples, obligaciones, titulos hipotecarios, bonos y obligaciones subordinadas,
participaciones preferentes.

Las entidades realizan emisiones masivas de los titulos de renta fija,
ofreciendo su suscripcion al publico. Las emisiones tienen que cumplir una
serie de requisitos, como es la elaboracion, salvo en determinados supuestos,
de un folleto de emisidn que tenga la informacién necesaria sobre los valores a
emitir y sobre la entidad emisora.

Las comisiones generadas de este tipo de operaciones son:

a) Comisién por suscripcion. No se suele cobrar si la suscripcion de
los valores emitidos se realiza en la propia entidad de crédito emisora.
En cambio, si se da la orden de suscripcion desde otra entidad, es

° El aval es una forma de garantizar o asegurar el cumplimiento de obligaciones
econdémicas. Quien avala (el avalista) se declara dispuesto a hacer frente a los
compromisos del avalado (normalmente, el pago de una determinada cantidad de dinero)
frente a una tercera persona o empresa (el beneficiario del aval) en caso de que el avalado
no lo haga. En este caso, el avalista es la entidad de crédito. En estos avales, las
entidades no prestan dinero, pero si asumen el riesgo de tener que hacer frente a un pago
en caso de que el cliente incumpla sus compromisos. Por ello, los avales de las entidades
de crédito dan lugar a unas determinadas comisiones bancarias.

En las operaciones o servicios en los que haya riesgo crediticio notable, como es el caso
de los avales. Las comisiones bancarias mas relevantes que le pueden cobrar por un aval
suelen estar relacionadas con tres tipos de gestiones:

e El estudio de la operacion. Suele ser un porcentaje sobre el importe solicitado, con
un minimo por operacion.

e La formalizacion o apertura del aval. También es, por lo general, un porcentaje
sobre la cuantia del aval. Con un minimo.

o El riesgo. Se fija igualmente como un porcentaje sobre el importe avalado, y su
cuantia depende de factores como el plazo y el tipo de aval, o el riesgo que la
entidad cree asumir.

En los preavales, solo le pueden cobrar la comision por riesgo si la entidad se compromete
en firme a dar el aval. Las lineas de avales pueden tener también ciertas comisiones
especificas, como es la de disponibilidad, que suele ser un porcentaje sobre la parte del
limite autorizado que no ha sido utilizada.
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posible que se tenga que pagar una comision, que normalmente serd un

porcentaje sobre el importe de los titulos suscritos o adquiridos.

b) Comisiones por custodia y gestién. Una vez adquiridos los valores,
sera su entidad la que los custodie y administre, es decir, los depositara
en sus cajas si son titulos fisicos, y se encargara del control de los
registros informaticos si se gestionan mediante anotaciones en cuenta.
Esta misma entidad se ocupara de cobrarle los intereses y el abono de
la amortizacion correspondiente a su vencimiento. Por ofrecerle estos
servicios la entidad de crédito puede cobrarle la correspondiente
comision: depésito o custodia, cobro y abono de intereses, abono de

amortizaciones, etc.

c) Otras comisiones. Las entidades le pueden cobrar también
comisiones bancarias por otros servicios que se soliciten, como la

compraventa de titulos en el mercado secundario.

4.4. Analisis comparativo de las comisiones bancarias de BBVA en
Espafia

El analisis comparativo que realizaremos de las comisiones de BBVA en
Espafia se hara contra tarifas maximas, minimas y medias de algunas de las
operaciones o servicios mas habituales entre las entidades espafiolas y sus
clientes, exceptuando las empresas. Dichas tarifas fueron obtenidas de un
estudio realizado por el Banco de Espafa.

Estas tarifas pertenecen a una muestra de entidades (bancos, cajas de
ahorro y cooperativas de crédito) que representan un porcentaje muy elevado
del volumen de negocio del sistema financiero y que se consideran
suficientemente representativas.

Cabe hacer algunas aclaraciones acerca del estudio que se tomé en

cuenta para realizar este analisis:

e Los datos proceden de las tarifas que las entidades publican en sus
folletos, que son las maximas que pueden aplicar, por lo que lo
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efectivamente cobrado podria ser inferior a las cifras reflejadas en estos

cuadros.

e Al no incluir a todas las entidades, las tarifas y cuotas de BBVA-Esparia
pueden estar por encima de los valores maximos de estos cuadros. Eso
no significa en ningln caso que este banco esté incumpliendo alguna

norma.

e Estos cuadros permiten comparar lo que efectivamente esta cobrando
BBVA-Espafia contra los valores que representan una media del sector y

sus valores maximos y minimos.

Por tanto, los datos tomados de BBVA para hacer este andlisis
comparativo se limitan a los condicionamientos del estudio realizado por el
Banco de Espafia, y las tarifas de éste, se obtuvieron de los diferentes
epigrafes del mismo banco en su pagina de internet.

Los servicios que se consideraran seran. mantenimiento y
administracion de cuentas corrientes y de ahorro; transferencias nacionales;
créditos y préstamos al consumo; compra-venta de billetes extranjeros;
cheques sobre otra entidad; tarjetas; y por udltimo créditos y préstamos
hipotecarios.

Para homogenizar los términos utilizados a lo largo de este comparativo,
hay que sefialar que las comisiones mostradas en este andlisis, tanto de la
muestra del Banco de Espafia como de BBVA, estan determinadas en tarifas
porcentuales sobre el monto, 0 en su caso cuotas minimas en euros para cada
uno de los conceptos sefalados. Esto no significa que se cobren ambas a la
vez, sino que se aplicara Unicamente la tarifa en porcentaje, o la cuota en
euros, dependiendo de la negociacidon que se realice entre el cliente y la

entidad de crédito

4.4.1. Mantenimiento y administracion de cuentas corrientes y de ahorro
Para el célculo de las comisiones por mantenimiento de cuentas, el Banco de

Espafia tom6 como referencia el importe que semestralmente se cobraria por
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este concepto, con independencia de que realmente se perciban con otra
periodicidad (mensual, bimestral, trimestral 0 anual).
Solamente se han tenido en consideracion las cuentas estandar, por lo que no
se consideran las llamadas cuentas de alta rentabilidad, las cuentas
especificas para profesionales, ni las que ofrecen servicios o prestaciones

afiadidas.®

4.4.1.1. Cuenta Corriente

Las comisiones que se estan considerando para realizar la comparacion son:
comisioén por apertura de descubierto’, comisiéon por mantenimiento de cuenta y
comision por reclamacién de posiciones deudoras vencidas.

Al comparar las comisiones de BBVA con respecto a las tarifas
expuestas por el Banco de Espafia en su estudio, podemos observar que las
cifras en este primer concepto ubican a BBVA en un nivel méximo con 15 euros
como cuota minima aplicable por el banco.

La comision por mantenimiento de cuenta de la muestra es de: 9.02
euros como valor minimo, 18.84 euros valor medio y 36 euros como valor
maximo semestralmente. Por lo cual, podemos afirmar que BBVA se encuentra
dentro del nivel medio en este servicio, ya que la cuota de éste se ubica en
30.05 euros anuales, y al dividirla en dos periodos semestrales el valor es de
15.025 euros.

Para el concepto de comision por reclamaciéon de posicion deudora

vencida, BBVA aplica una comision de 30 euros, y al compararla con la cuota

® Comisién de administracion: en ocasiones algunas entidades tarifan una comisién con
denominacion diferente (ese es el caso de algunas comisiones ligadas a los apuntes en cuenta
que corresponden al pago de recibos), pero cuyo importe ha de ser igual a la de
administracion.

Descubiertos: La comision de descubierto se aplica habitualmente sobre el mayor saldo en
descubierto que la cuenta haya tenido durante el periodo de liquidacion. Ademas la entidad
podra percibir los intereses de descubierto al tipo libremente pactado con el cliente, y en
defecto de estos los publicados por la entidad para estas operaciones. En el caso de cuentas
con consumidores, la aplicacion de ambos conceptos, comisiones y tipo de interés, no puede
dar lugar a una TAE que supere 2.5 veces el interés legal del dinero.

’ La autorizacion para disponer en descubierto es opcional para el Banco y en el caso de que
se autorice, de acuerdo con las condiciones y plazos pactados, devengara el tipo de interés
publicado por el Banco para este tipo de operaciones.
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de 30.05 euros, valor maximo de la muestra, la tarifa del banco se encuentra
dentro del nivel mas alto.

El dltimo concepto considerado para el analisis comparativo de la cuenta
corriente es la comision por administracion, la cual es de 0.45 euros, este costo
por servicio del banco se encuentra entre los niveles medio y maximo con

respecto al estudio realizado, es decir, entre 0.31 y 0.6 euros. (Ver cuadro 4.5)

Cuadro 4.5
Comisiones por Cuenta Corriente
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Comisién de Valor minimo 1 3
apertura sobre Valor medio 3.05 8.15 4.50 15
descubiertos Valor maximo 45 15.03
Mantenimiento Valor minimo 9.02
de cuenta Valor medio 18.84 30.05 Anual
Valor maximo 36
Comisién por Valor minimo 9
reclamacion de Valor medio 26.81 30
posicién deudora Valor maximo 30.05
vencida
Comisién por Valor minimo 0
administracion Valor medio 0.31 .45 por apunte
Valor maximo 0.6
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia y Epigrafe No. 10 de BBVA Espafia

4.4.1.2. Cuenta de Ahorro
Las comisiones en cuenta de ahorro son las mismas que en cuenta corriente.
Por lo que, las observaciones comparativas que haremos seran muy parecidas
a las anteriores.

La comision por apertura de BBVA se ubica en un 4.5% sobre el monto,
o un minimo de 15 euros, dichos valores se encuentran dentro de los niveles
maximos, ya que son los mismos que los del estudio en este nivel.

BBVA cobra una tarifa de 30.05 euros anuales por mantenimiento de
cuenta, es decir 15.025 euros semestrales, mientras que el dato expuesto por
el Banco de Espafia en su cuota media es de 18 euros. Afirmamos entonces

gue en esta comision nuestro banco se encuentra dentro de este margen.
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En el concepto de comisién por posicion deudora, BBVA se encuentra
dentro del costo maximo con una cuota de 30 euros.

Finalmente, al comparar la comision por administracion se observa que
el valor de 0.45 euros de BBVA se ubica entre los niveles medio y maximo de
la muestra, es decir, entre 0.31 y 0.6 euros respectivamente. (Ver cuadro 4.6)

Cuadro 4.6
Comisiones por Cuenta de Ahorro
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Comision por Valor minimo 1 3
apertura Valor medio 3.05 8.15 4.50 15.00 Minimo
Valor méaximo 45 15.03
Mantenimiento Valor minimo 9.02
de cuenta Valor medio 18 30.05 Anual
Valor méximo 36
Comisioén por Valor minimo 9
reclamacion de Valor medio 26.81 30
posicion deudora | Valor maximo 30.05
vencida
Comisién por Valor minimo 0
administracion Valor medio 0.31 .45 por apunte
Valor méximo 0.6
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafia 'y Epigrafe No. 10 de BBVA Espafia

4.4.2. Transferencias Nacionales

En este analisis se incluyen las comisiones tarifadas cuando el cliente envia o
transfiere un importe en euros desde su entidad a otra entidad diferente en
Espafia. Como puede observarse en el cuadro, existen entidades que cobran
comisiones diferentes segun la sucursal de la entidad donde se reciba la
transferencia, se encuentre en la misma o en una plaza distinta de la sucursal
donde tiene la cuenta el cliente ordenante. SOlo se tienen en cuenta los
importes tarifados para transferencias ordinarias y, cuando las entidades las
distingan, aquellas en las que todas las comisiones las paga el ordenante
(Opcién OUR®).

8 Existen tres tipos de drdenes para realizar las transferencias: [Ver BBVA-Espaiia, Epigrafe
67: Nota 4]
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Las comisiones que se estdn comparando en el cuadro se refieren
Gnicamente a las generadas sobre transferencias manuales. Los porcentajes
se calculan sobre el importe de las transferencias, y las cuotas en euros son las
minimas que se podrian aplicar.

En este caso, vemos como BBVA se encuentra por arriba de los niveles
maximos de la muestra, las comisiones por transferencias tanto en la misma
plaza como en una distinta plaza son tarifas en porcentaje de: 0.60% y 3.00%
respectivamente, mientras que el estudio muestra una tarifa de 0.40% en
ambos casos. Sin embargo, no se debe perder de vista que esto no significa
que el banco este violando las normas.

En cuanto a las cuotas minimas en euros, las que aplica BBVA
sobrepasan los niveles minimos de 1.50 euros y 2.40 euros del estudio del
Banco de Espafa en cada uno de los conceptos ya mencionados, ya que el
banco aplica comisiones de 2.4y 2.7 euros respectivamente. (Ver cuadro 4.7)

Cuadro 4.7
Comisiones por Transferencias Nacionales (Sobre importe de la transferencia)
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Sobre la Valor minimo 0,05 1,50
propia Valor medio 0,26 3,01 0.60 2.4
plaza Valor maximo 0,40 4,50
Sobre la Valor minimo 0,20 2,40
plaza Valor medio 0,32 3,24 3 2.7
distinta Valor maximo 0,40 6,01
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafiay Epigrafe No. 6 de BBVA Espafia

1. Opcion Our: La Entidad transferird integramente el importe de la orden liquidando al
ordenante el importe de la orden mas las comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto en
destino no se deduciran gastos al beneficiario.

2. Opcién SHA: La Entidad transferira integramente el importe de la orden y liquidara al
ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y sus gastos. El resto de entidades
intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al
beneficiario final el neto correspondiente. El ordenante paga las comisiones y gastos de la
entidad ordenante y el beneficiario los restantes.

3. Opcién BEN: La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus
gastos y comisiones y transferira a destino el monto resultante. El resto de las entidades
intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al
beneficiario final la cantidad resultante.
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4.4.3. Crédito al Consumo

Para el caso de los préstamos y créditos en esta seccién se tomaran en cuenta
los comprendidos entre 150 y 20,000 euros, concertados con personas fisicas
gue actian en esta relacion contractual con un propésito ajeno a su actividad
empresarial o profesional. Las comisiones maximas aplicables por cancelacion
anticipada, son el 3% sobre el importe anticipado, si se trata de operaciones a
tasa fija, o el 1.5% si son a tasa variable.

Las comisiones consideradas en crédito al consumo son: por apertura,
por estudio y por cancelacién anticipada. Ademas de estas comisiones existen
algunas otras que ya habiamos mencionado en la primera parte, las cuales no
se tomaran en cuenta para realizar este analisis debido a las limitaciones del
estudio realizado por el Banco de Espafa.

La primera comision por apertura de BBVA tiene una tarifa de 3% o un
costo minimo en euros de 120.2, con estos valores se ubica por arriba de los
limites medios de 2.71% y 99.47 euros de la muestra.

Cabe destacar, que el porcentaje de la comision por estudio aplicada por
el banco sobrepasa el valor maximo de la tarifa del conjunto de entidades, ya
que se ubica en un 5%, mientras que la mostrada por el Banco de Esparfia es
de un 2%. Por otro lado, el costo en euros por este servicio ubica a BBVA por
arriba del nivel medio con una cuota de 150.25 euros.

La cancelacién anticipada de un crédito a tasa fija tiene una tarifa
méaxima de 3% en el conjunto de entidades analizadas, ubicAndose BBVA

también dentro de este nivel con el mismo porcentaje. (Ver cuadro 4.8)

Cuadro 4.8
Comisiones por Créditos al Consumo
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Apertura Valor minimo 1,50 30,00
Valor medio 2,71 99,37 3.00 120.2
Valor méaximo 4,00 180,30
Estudio Valor minimo (o] (o}
Valor medio 0,69 79,07 5 150.25
Valor maximo 2,00 210,35
Cancelacion Valor minimo (o] 3.00% a tasa
Anticipada Valor medio 2,86 de interés fija
(Tipo fijo) Valor maximo 3,00 1.50% a tasa
de interés variable
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espariay Epigrafe No. 9 de BBVA Esparia
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4.4.4. Compraventa de billetes extranjeros
Las comisiones “con pago en ventanilla” se refieren a aquellas operaciones de
compra y venta de billetes extranjeros que se liquidan por el cliente en efectivo.

Por el contrario, las operaciones que se liquidan mediante el adeudo en
cuenta de su contravalor (compra por el cliente de billetes extranjeros) o abono
en cuenta de su contravalor (venta por el cliente a la entidad de billetes
extranjeros), suelen tener unas comisiones inferiores por la ausencia de
manejo de efectivo.

Debe tenerse en cuenta que el pago de comisiones es independiente del
tipo de cambio aplicable, el cual es libre, con la uUnica obligacion de las
entidades de publicar los tipos de cambio que aplicara en sus operaciones por
un contravalor de hasta 3,000 euros.

Las comisiones cobradas a los clientes espafioles por la compra venta
de billetes extranjeros en BBVA se encuentran dentro de las tarifas méaximas,
con 3.00% para pago en efectivo y 2.5% para pago mediante adeudo en
cuenta, contra un 3.00% de la muestra en los dos conceptos mencionados. Las
cuotas minimas en euros aplicadas por esta entidad de crédito son valores de
6.01 y 3.01 respectivamente en cada uno de los conceptos sefialados arriba,
que al compararlas con el estudio realizado por el Banco de Espafa el cual
muestra valores de 6.17 y 5.40 euros en los niveles medios, se puede afirmar

gue BBVA se ubica dentro estos niveles. (Ver cuadro 4.9)

Cuadro 4.9
Comisiones por compra-venta de billetes extranjeros
Sobre el contravalor en Euros de los billetes
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Pago en Valor minimo o] (o]

efectivo

(Ventanilla)

Valor medio

2,14

6,17

Valor maximo

3,00

9,02

3.00

6.01

Pago mediante
adeudo en

cuenta

Valor minimo

0

(0]

Valor medio

1,31

5,40

Valor maximo

3,00

9,02

2.5

3.01

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafiay Epigrafe No. 57 de BBVA Esparia
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4.4.5. Cheques sobre otra entidad

Las comisiones tarifadas que se incluyen en este rubro son las que se refieren
al ingreso de un cheque en euros por parte del cliente en su entidad
perteneciente a otra entidad situada en Espafia, para que lo presente al cobro y
abone su importe en su cuenta. En este caso, las entidades también cobran
comisiones diferentes segun la sucursal de la entidad donde se cobra el
cheque, ya sea en la misma plaza o en una distinta.

En los casos de devolucién parcial del cheque la comisién se calcula
sobre el importe no pagado.

Cuando los cheques no cumplen con ciertos requisitos como: ser
normalizados o que puedan ser tramitados a través de los sistemas de
intercambio de documentos, 0 a su vez, si se tratasen de segundas o
posteriores presentaciones de cheques ya devueltos, las entidades pueden
prever comisiones adicionales que no fueron tomadas en cuenta en estos
cuadros.

Debe tenerse en cuenta que los datos de estos cuadros tampoco
consideran otras comisiones que respondan a la solicitud de otros servicios
asociados, como podria ser el levantamiento de protesto notarial.

Las comisiones a las que haremos referencia para poder llevar a cabo la
comparacion de las tarifas seran, como ya se menciond, por los ingresos y la
devolucion de cheques en la propia plaza u en otra entidad de distinta plaza.

Al observar los nimeros, podemos distinguir muy claramente como los
niveles de comision de BBVA sobrepasan los valores maximos de la muestra
analizada por el Banco de Espafa. Las tarifas de BBVA son las siguientes:
2.00% por ingreso del cheque en la misma plaza, 40% por devolucion del
cheque sobre la misma plaza, 2.5% por ingreso del cheque en otra plaza, y
40% por devolucion del cheque sobre otra plaza. Mientras que el estudio
expone los siguientes valores maximos: 1% en el ingreso y devolucién de
cheques sobre la misma plaza y 4.50% en el ingreso y devolucién de cheques
sobre otra plaza. Por otro lado, las cuotas minimas de BBVA son: 1.8, 14.5, 2.4
y 14.5 euros en cada uno de los conceptos arriba mencionados, colocandose
asi con estos valores dentro de los niveles medio y maximo de la muestra. (Ver
cuadro)
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Podemos entonces afirmar que BBVA en este servicio cobra comisiones
considerablemente altas en comparacion con el comun de las entidades
consideradas en los cuadros expuestos por el Banco de Espafia. Ademas de
ser una de las instituciones bancarias que aplica cuotas mas elevadas cuando
estas operaciones se realizan en otras plazas que no son las del propio banco.
(Ver cuadro 4.10)

Cuadro 4.10
Comisiones de Cheques sobre otra entidad (Sobre importe del cheque)
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN € % MIN €
lingreso de cheques Valor minimo 0 0
Sobre la Valor medio 0,26 2,08 2.00 1.8
propia Valor maximo 1,00 4,51
Devolucion plaza -Valo_rn?nﬁo___zoo_____331 _______________
Valor medio 2,94 9,20 40 145
Valor maximo 4,50 15,00
lingreso de cheques Valor minimo 0,20 0,90
Otra entidad Valor medio 0,33 2,52 25 2.4
en distinta Valor méaximo 1,00 4,51
Devolucion plaza -E\b_rrmnﬁcx___zoo_____s‘;l _______________
Valor medio 3,07 9,29 40 14.5
Valor maximo 4,50 15,00
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia y Epigrafe No. 3y 4 de BBVA Espafia

4.4.6. Tarjetas de débito y crédito

Para la elaboracién de este cuadro se tomaron en cuenta las tarjetas basicas
de las entidades, tanto en el caso de las tarjetas de débito como de las tarjetas
de crédito. No se incluyen tarjetas de categorias “oro”, “platino”, de afinidad, de
pago dinamico en autopistas u otras con prestaciones adicionales (seguros de
asistencia en carretera, etc.).

En el caso de disposiciones de efectivo en cajeros; por propia entidad,
debe entenderse los cajeros pertenecientes a la entidad emisora de la tarjeta,
siempre y cuando se encuentren situados en una oficina de la entidad (ya sea
en la fachada o en el interior). No se incluyen las comisiones por operaciones
en cajeros de la propia entidad cuando se encuentran en otros lugares fuera de
las oficinas, es decir, estaciones, aeropuertos, supermercados, centros

comerciales, etc.
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Por propia red, debe entenderse aquellos cajeros pertenecientes a una
entidad diferente de la emisora de la tarjeta y que pertenecen a la misma red
de cajeros a que pertenece la emisora. Las tres grandes redes existentes en
Espafa son Servired, Red6000 y 4B.

Por otras redes, aquellos cajeros pertenecientes a una entidad diferente
de la emisora de la tarjeta y que no pertenecen a su red.

Por disposiciones a crédito aquellas en que el importe de la disposicion
se adeuda en la cuenta de crédito de la tarjeta, liquidandose al cliente en la
forma y con la periodicidad pactada con el cliente en el correspondiente
contrato. Por disposiciones a débito se entienden aquellas en que el adeudo en
la cuenta a la vista del cliente se produce simultdneamente a la disposicion del

efectivo.

a) Tarjetas de Crédito

Para realizar esta comparacion se tomaron en cuenta Unicamente las
comisiones generadas de la Tarjeta de Crédito “Clasica” de BBVA. Para la
cuota anual sélo se considerd el costo del titular de la tarjeta.

La cuota anual cobrada por BBVA es de 36 euros, dicho valor en
comparacion con el nivel maximo de 40 euros de la muestra, ubica al banco
dentro de este mismo margen.

Los retiros de efectivo en cajeros automaticos (ATM’s) para BBVA en su
propia entidad tienen un costo de 2.5 euros como cuota minima, o una tarifa de
3% sobre el monto que se desee retirar, por lo que podemos decir que se
encuentra dentro de los margenes medios de 2.82 euros y 2.18% expuestos
por el estudio; si estas disposiciones se hicieran en ATM’s de las propias redes
del banco la comisién seria de 3 euros o una tarifa de 4%, lo cual nos indica
que en estos conceptos también esta dentro de los niveles medios de 2.91
euros y 3.98%, valores proporcionados por el Banco de Espafia.

Pero, si comparamos estas comisiones de los mismos conceptos contra
las de la muestra, cuando los retiros se hacen en ATM’s de otras redes y en el
extranjero, las comisiones de BBVA se ubican dentro de los niveles medios en
cuota y maximos en tarifa porcentual. Cobrando 3 euros o 5% en otras redes y
4 euros 0 5% en el extranjero. (Ver en el cuadro 4.11)
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Cuadro 4.11
Comisiones de Tarjetas de crédito
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e

Cuota anual Valor minimo 13,52

Valor medio 28,43 36
Valor maximo 40,00
Valor minimo 2,00 1,20

Propia entidad Valor medio 2,82 2,18 3 25
Valor maximo 4,50 3,00
Valor minimo 2,00 1,20

Disposicion de Propia red Valor medio 3,98 2,91 4 3
efectivo en Valor maximo 5,00 4,00
cajeros* Valor minimo 4,00 2,40

Otras redes Valor medio 4,39 3,13 5 3
Valor maximo 5,00 4,00
Valor minimo 4,00 2,40

Extranjero Valor medio 4,41 3,43 5 4
Valor maximo 5,00 6,00

*Nota: Los porcentajes de las comiones se aplican sobre el importe
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafia y Epigrafe No. 17 de BBVA Espafia

b) Tarjeta de Débito

El analisis comparativo de las comisiones de BBVA contra la muestra en
cuanto a las tarjetas de débito tienen la siguiente interpretacion: la cuota anual
cobrada por BBVA se encuentra por arriba del nivel medio con 15 euros por
sobre 13.57 euros que expone el Banco de Espafia.

Si comparamos los costos por disposicion de efectivo en ATM’s de la
propia entidad y de la propia red, las comisiones en el primer caso no tienen
ningun costo para ninguno (BBVA vy total de entidades analizadas), y en el
segundo caso la cuota se ubica en un nivel medio de 0.6 euros (para ambos).
En cuanto a las comisiones por disposicion de efectivo en ATM’s de otras
redes y en el extranjero, las tarifas de BBVA se ubican en los niveles medio y
alto con 3% y 4.5% con respecto a 3.73% y 4.50% de la muestra. En euros los
costos son de 3 y 3.5 para el banco, los que ubican a la entidad en estos
servicios dentro de las cuotas mas altas con respecto a los valores de las

entidades de crédito analizadas. (Ver cuadro 4.12)
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Cuadro 4.12
Comisiones de Tarjetas de débito
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Cuota anual Valor minimo 4.51
Valor medio 13.57 15
Valor maximo 20
Valor minimo 0 0
Propia entidad Valor medio 0 0 0 0
Valor maximo 0 0
Valor minimo 0 0
IDisposicién de Propia red Valor medio 0,84 0,60 0.6
efectivo en Valor maximo 1,50 1,00
cajeros* Valor minimo 2,00 1,65
Otras redes Valor medio 3,73 2,59 3 3
Valor maximo 4,50 3,01
Valor minimo 2,00 1,65
Extranjero Valor medio 3,80 2,76 4.5 35
Valor maximo 4,50 3,50
*Nota: Los porcentajes de las comiones se aplican sobre el importe
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Espafiay Epigrafe No. 17 de BBVA Espafia

4.4.7. Crédito Hipotecario

Como podemos observar en el cuadro, la tarifa aplicada por BBVA en la
comision por apertura sobre el importe es de 2.50%, por lo que se encuentra
dentro del limite medio con respecto a las demas entidades analizadas que
cobran un 2.57%. Sin embargo, la cuota minima en euros aplicada por el banco
en este mismo concepto es de 901.52 euros, la cual es la cuota maxima de la
muestra.

En cuanto a la comisién por estudio, BBVA aplica una tarifa que
sobrepasa los niveles maximos con un 5% sobre la tarifa de 2% del estudio, o
en su caso cobra una cuota minima de 180.3 euros, con la que se ubica en el
nivel maximo.

Si se llegara a dar una cancelacion anticipada en la operacion, la
comision del banco para un crédito a tasa de interés fija se ubicaria en un 5%,
por lo que también estaria dentro del nivel maximo del mercado.

En cuanto a la forma en la cual BBVA cobra la comisién por subrogacion
de cambio de deudor, la tarifa es de 2% sobre el importe y una cuota minima
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de 601.01 euros. Ubicandose también en este ultimo concepto en el nivel

medio en porcentaje y dentro del limite maximo en euros. (Ver cuadro 4.13)

Cuadro 4.13
Comisiones por Crédito Hipotecario
BBVA
Concepto Muestra Valor Unico
% MIN e % MIN e
Apertura Valor minimo 1,00 120,00
Valor medio 2,57 551,94 2.50 901.52
Valor maximo 4,00 901,52
Estudio Valor minimo 0 0
Valor medio 0,57 89,20 5 180.3
Valor maximo 2,00 210,35
Cancelacién Valor minimo 2,50 5.00% a tasa
Anticipada Valor medio 3,88 de interés fija
(Tipo fijo) Valor maximo 5,00 1.00% a tasa
de interés variable
Subrogracién Valor minimo 0 60,10
cambio deudor Valor medio 1,45 381,88 2 601.01
Valor maximo 4,00 601,01
*Nota: Los porcentajes de las comiones se aplican sobre el importe
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Espafiay Epigrafe No. 9 de BBVA Espafia

Concluyendo con este andlisis comparativo de las comisiones bancarias
de BBVA con respecto a un conjunto de entidades analizadas del estudio
realizado por el Banco de Espafia, y considerando que no se tomaron en
cuenta todas las comisiones existentes, pudimos observar claramente como
nuestro banco objeto de estudio en la gran mayoria de las comisiones por
servicios y productos analizados se encuentra dentro de los valores medios y
méaximos de mercado. En algunos casos incluso las tarifas y comisiones de
esta entidad sobrepasan los niveles maximos de las tarifas y cuotas mostradas

en el estudio del Banco de Espafia.

Conclusiones
En este capitulo se estudid la evolucidon de las comisiones bancarias en
Espafa, incluyendo la situacion actual y los cambios que han tenido por tipo de

servicio.
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También desglosamos de forma analitica cuales son las principales
caracteristicas de los servicios financieros en esta region, lo que de alguna
manera nos dara la pauta para comprobar que los elementos que incluimos
como son: infraestructura, concentracion bancaria, cultura financiera y
profundidad influyen directamente en el nivel de comisiones en este pais.

Para concluir este capitulo mencionamos cuales son los tipos de
comisiones bancarias que se cobran, de acuerdo con los tipos de productos y
servicios que ofrecen las entidades de crédito. Lo cual nos permitié realizar el
andlisis comparativo de las comisiones bancarias de BBVA con respecto a las
demas entidades bancarias. Determinando de esta manera en qué nivel se
encuentran los costos de nuestro banco objeto de estudio con respecto a las

demds instituciones financiera que conforman el SFE.
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LAS COMISIONES BANCARIAS EN MEXICO Y EL
COMPARATIVO CON BBVA-BANCOMER

Introduccion

Asi como en el capitulo cuatro se realiz6 un analisis comparativo de las
comisiones bancarias de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria en Espafia, en este
capitulo nos encargaremos del andlisis de las comisiones por servicios
bancarios de BBVA-Bancomer en Meéxico en comparacibn con otras
instituciones de crédito. Partiremos de conocer como ha sido la evolucion de
las comisiones bancarias en México hasta la fecha, y daremos a conocer
cuales son los servicios por los que la banca tiene un mayor ingreso por
comisiones. Sera preciso estudiar ademas cual es el funcionamiento de los
servicios financieros, tomando en cuenta factores como: infraestructura,
concentracion bancaria, cultura financiera y profundidad bancaria.

Asimismo mencionaremos cuales son los tipos de comisiones por
servicios financieros que reconoce la entidad reguladora de éstos, es decir, el
Banco de México y la entidad supervisora, la Comision Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Finalmente
confrontaremos los costos de BBVA-Bancomer contra los que exponen las
demas entidades bancarias.

Para realizar el analisis comparativo, y tomando en cuenta que nuestro
sistema financiero cuenta con una gran concentracion de mercado por parte de
seis bancos principalmente, incluyendo a nuestro banco objeto de estudio, este
andlisis se hara considerando Unicamente a estas instituciones de crédito. Lo
cual nos permitira establecer el lugar que ocupa BBVA-Bancomer en tarifas y

comisiones bancarias en México.

5.1. Evolucion de las comisiones bancarias en México
En México la situacion macroeconémica que prevalecia, asi como el proceso
de transicion que estaba viviendo nuestro marco legal con respecto a la

penetracidn extranjera hacia nuestro pais, permiti6 que bancos foraneos
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pudieran adquirir bancos nacionales. Fue el caso de BBVA, el cual no dej6
pasar esta coyuntura, y adquirido uno de los bancos mas importantes en México,
Bancomer, el cual tenia ya una gran participacion en el mercado mexicano.

A pesar de la extranjerizacion de la banca en México por los grandes
grupos bancarios, lo cual supondria una mejora en la innovacién tecnoldgica, y
por tanto, una mejora en los servicios ofrecidos, y a su vez reduccion en los
costos relativos a la operacion de los bancos, el ingreso por comisiones

bancarias de estos grandes grupos no ha disminuido en nuestro pais.

“Curiosamente, en los paises de origen del capital extranjero: Las practicas de estos
bancos de caracter global son de mayor servicio hacia su clientela mediante la
agilizacion de tramites, menores costos relativos en sus productos masivos y cuentan
con figuras especificas para atender inconformidades”. [CONDUSEF, 2004b: 17]

La presencia en México de estos grandes bancos aun no se ha traducido
en el establecimiento concreto de politicas operativas y administrativas que
permitan una disminucion gradual en el costo de los diversos servicios y
productos, particularmente en Cheques, Tarjeta de Créd