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ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

INTRODUCCION

£n la industria del desarrollo de sotware, siempre ha habido ta necesidad de saber
cémo conocer el tamafio de un programa con respecto a su funcionalidad, independiente de la
técnica desarroltada en su construccién y de las decisiones de implementacién. Poder medir un
sistema de esta manera significaria, en términos generales, poder calificar la calidad de un

producto de software.

Al medir un sistema se obtiene informacién, entre ofras cosas, sobre !a estimacion del
tiempo necesario para la construccién de un sistema; el costo dependiendo de la funcionalidad,
la productividad del equipo de trabajo o de la organizacidn, comparar diferentes técnicas y

tecnologias, etc.

Existen diversas métricas para este fin. De las mas conocidas estan la de contar el
namero de lineas de codigo en un sistema, ver el nimero de bytes que ocupa un programa en
particular o determinar el tiempo necesaric para el desarrollo del sistema. Al medir los
sistemas con este tipo de métricas, en realidad no se mide la complejidad y funcionalidad del
sistema, pues dependen de factores como el lenguaje de programacion, el ambiente con el que

se estd trabajando e inclusive las personas que trabajan en el sistema.

La metodologia para medir el tamafio de los programas que se explicard en esta tesis,

intenta eliminar los factores de dependencia de las métricas anteriores.

El analisis de puntos de funcién, es otra opcién de medida de tamafio de gran
significado. Esta se hizo publica per primera vez por Allan Albrecht de IBM en 1979. Este
metodelogia cuantifica las funciones contenidas dentro del software en términos significatives

para los usuarios ded mismo.
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Punto de funcion es una de las meétricas mas reconocidas en la ingenieria de scftware
y, de hecho, es casi ya la unidad de medida estdndar para conocer la complejidad de ios
programas en muchos paises. Existe una asociacién intemacional de usuarios denominada
IFPUG (Intemational Function Point Users Group) encargada de unificar los criterios de

medicién con esta metodologia y promover su usc y evolucion.

El objetivo de esta tesis es estudiar y describir en términos sencillos, cémoe medir qué
tan complejo es el software mediante esta métrica, dar ejemplos con casocs de estudio y
medirlos con puntos de funcidn para clanficar este concepto. Estudiar ademas coémo diversos
usuarios de esta tecnologia han adaptado esta metrica a tecnologias mas nuevas como son
las aplicaciones en Intemet y las aplicaciones con interfaz grafica de usuarno que son ahora

mAas Comunes.

Esta tesis consta de 5 capitulos, en los cuales se describe la teoria y aplicacién del

analisis de puntos de funcién.

El capitulo 1 describe el por qgué medir en la ingenieria de software, las métricas mas
utilizadas en esta area, una breve historia del Anélisis de Puntos de Funcion y el por qué de su

creacién.

Ei capitule 2 define los conceptos necesarios para € Analisis de Puntos de Funcién,

indicando las reglas y estableciendo ejempios que permiten aclarar cada uno de ellos.

El capitulo 3 describe la metodologia indicande los pasos a seguir en el proceso de
medicidn de puntos de funcién.

El capitulo 4 ejemplifica la metodeologia con una aplicacion practica.

El capitubo 5 muestra un panoramz de las adaptaciones que han hecho algunos

usuarics de puntos de funcién a nuevas tecnologias de desarrollo de software.

El capitulo 6 indica conclusiones y comentarios sobre el uso de esta metodclogia.

Pégina 2



IIMAS. UNAM
Maestria en Ciencias de la Computacion
_Cecilia Pérez Colin Infroduccion

Se concluye con un anexo gue contiene formas sugeridas de ayuda para llevar a cabo

el analisis, un glosario de términos y la bibliografia.

I
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CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1 INTRODUCCION A LAS METRICAS

Medir es vital para el desarrollo de la ciencia. Las siguientes citas confirman su utilidad.

Cuando puedes medir y expresar en numeros lo que estas diciendo, es porque conoces
algo acerca de eso; pero cuando no puedes mediro ni expresarfo en numeros, tienes un
conocimiento pobre e insatisfactorio: Este puede ser ef principio del conocimiento, pero apenas

existe en tu pensamiento avances de la ciencia. (Lord Kevin, 1824-1904)

No se puede controfar lo que no se puede medir. (DeMarco, 1982}

Este punto de vista para aplicar la medicion dentro de Ia ciencia también es sustentado
par cientificos que se dedican a escribir acerca de teorias de medicién, Fred S. Roberts

expresa lo siguiente acerca de la teoria de medicién:

"La mayor diferencia entre una ciencia ‘bien desarroilada’ como /a fisica y otras ciencias
'menos desarrofladas’ como fa psicofogia o la sociologia es ef grado en que las cosas que las

conforman sen medidas.”

Sin embargo, no s6lo las ciencias hacen uso de las mediciones. En la vida real
utilizamos medidas para hacer los conceptos mas visibies y por lo mismo mas entendibies y
controlables. Por ejemplo, medir la distancia nos indica cuanto tiempo resta para alcanzar un
destino cuando viajamos, medir la temperatura ambiente nos indica si debemos saiir abrigados

o no, etc.

La siguiente seccién muestra la utiidad de medir en la ingenieria de software, pero

antes es necesario definir lo que es una métrica de software.

Una meétrica de software es cualquier medicion que se relaciona con el preducte o

proceso de software.
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1.2 MEDIR EN LA INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software describe un conjunto de técnicas que aplican un enfoque de
ingenieria a la construccion y soporte de productos de software. Por enfoque de ingenieria se
entiende que cada actividad es comprendida y controlada de tal forma que hay pocas
sorpresas conforme el software se especifica, disefia, consiruye y mantiene. Sin embargo, una
gran cantidad de proyectos de ingenieria de software caen en excesocs de presupuesto y
tiempos de desarrolko.

Medir el tamafo del software es necesario para tomar decisiones scbre costo,
productividad, calidad y reuso del software, cambics en el procese y en la metodologia con la
gue se construyd, etc.

Costo.- El costo es un tema importante para las empresas que se dedican a la
construccibn de software a la medida. Muchas empresas calkculan kos cosios de sus sistemas
al finalizar la fase de requerimientos. Este cédlculo kb hacen presuponiendo la duracion
proyectada y las horas hombres que supuestamente van a necesitar en el franscurso ded
desarmobo de la aphcacidn. Sin embargo, por lo general la duracidn difiere mucho de lo que
realmente se requiere para el desammolio completo del sistema y por lo tanto, el costo final rara
vez es el justo.

Es por eso que es necssano contar con informacién precisa de qué tan complejo es el
software en las fases mas tempranas del desarrollo y poder fomar asi decisiones importantes
como: el costo jusio por el desarrolo, el iempo necesaric para su construccién, si es
conveniente hacer un sistema en vez de comprario o reemplazar un sistema en vez de
mejorario.

Productividad - Saber qué tan productiva es una empresa, un grupo de trabajo, un
participante en particular, puede ayudar a alertar el trabajo desempefiado. Por ejamplo, es
posible tener informacion del incremento en la productividad de la empresa en un derto
periodo de ttempo, cudl es el mejor grupo de trabajo, quién &s el mejor participarnte en alguna
ds las actividades (un analista, un programador, un ensayista, etc.)
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Calidad y reusabilidad del software.- Las métricas en estos casos se usan para
demostrar los niveles existentes de calidad y para monitorear los esfuerzos continuos de
mejoramiento en el proceso de desarrollo de software. No hay forma de decir que un proyecto
se esta haciendo correctamente sin que se tenga una medida de lo correcto de un programa.
Es esencial que se midan y registren las caracteristicas tanto de los buencs proyectos como de

los malos.

Una buena medida de calidad es poder determinar la proporcion de defectos o fallas
existentes en un sistema con respecto a su tamafio funcional o por tiempo. Ctro indicador de
calidad importante es medir las horas de mantenimiento por tamafio del sistema, en la gque se
de una relacion entre el esfuerzo de soporte y el tamafio del sistema ya instalado. Si esta
relacién es muy grande, podria pensarse en hacer una reingenieria nueva o hasta reemplazar

el sistema.

Cambios en el procesc y metodologia.- Poder medir una técnica ayuda a saber s
existe un buen desempeio en los productos ¢ servicios desde el punto de vista del
desarrollader. Las mediciones técnicas pueden ser utlizadas para lograr un andlisis mas
eficiente y por ejemplo, mejorar el desempefic en el disefio. Por otro lado, también es
necesario medir ta funcionalidad de un programa para medir el desempefic en los productos o
servicios desde la perspectiva del usuario. Medir la funcionalidad en una aplicacion debe ser
independiente de la técnica y de la implementacion elegida. Se pueden comparar técnicas y

metodologias utilizadas y poder elegir la mas productiva.
En conclusién, medir nos ayuda a tomar mejores decisiones.

Jones en [11]} menciona que las empresas que mas éxito han tenidc en tener bajo
control su software tienen las siguientes caracteristicas:
1. Miden con precision la productividad y calidad del software.
. Planean y estiman con precision los proyectos de software.
. Tienen grupos de trabajo, con administradores y técnicos capaces.
. Tienen una buena estructura de organizacién.
. Tienen métodos y herramientas de software efectivos.
. Tienen un ambiente de trabajo adecuado.

~ @ N H WM

. Son capaces de reusar grandes cantidades del software que han producido.
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1.3 OTRAS METRICAS DE TAMANO DE SOFTWARE

Dada la importancia de tener una métrica para poder estimar el tamafo del software y
poder tener control sobre éste, se han propuesto varias, entre las que destacan ei tiempo {otal

invertido, conteo de lineas de cadige, la métrica de Halstead y el analisis de puntos de funcion.

1.3.1 Tiempo total invertido

El tiempo total invertido son las horas necesarias para compietar un proyecto. Este
métrica no mide lo que se produce sino el esfuerzo necesario para producir un proyecto. Aqui
el cliente no controla la habilidad, efectividad o eficiencia del programador. El cliente paga por

el nimero de horas necesarias para completar un proyecto, incluyendo el costo por pruebas.

1.3.2 Lineas de codigo

Una de ias técnicas para medir software mas comunmente utilizada es contar las lineas
de cddigo gque contiene un sistema. Los problemas con esta técnica son muchos, sin embargo,
la mas importante es gue no mide la funcicnalidad de producto y depende mucho del lenguaje
o metodologia utilizada para su construccidn. Con esta métrica resulta que entre mas poderoso
y avanzado sea €l lenguaje de programacion, parece menos productivo que los lenguajes
llamados de bajo nivel, para esta métrica nunca hubo un estandar que diera cierto peso a los
lenguajes. Un sistema que cuente con 3 mil lineas de codige podria ser mucho més rico en
funcionalidad que otro de 5 mil lineas o si dos programas tienen la misma funcionalidad pero
programados en diferente lenguaje o metodologia, pueden diferir mucho en el nimero de
lineas de c&digo escritas. Otro de sus inconvenientes es que solamente se puede medir

software ya construido y no es posible hacerlo desde las primeras fases de desarrollo.

1.3.3 La métrica de Haistead

La métrica del Dr. Maurice Halstead de la Universidad de Purdue fue desarrollada en
1977 para medir la complejidad de los médutos de un programa, esta métrica divide las lineas
de codigo en dos unidades atomicas: la porcidn ejecutable {a la que determind “operadores™ y
la porcién que describe los datos (que determind “operandos”). Esta métrica cuenta cuatro
valores por separado.

1. El nimero total de ocperadores unicos.

2. El numero total de cperandos dnicos.
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3. La cantidad total de operadores en una aplicacion.
4. La cantidad total de operandos en una aplicacion.
De estos cuatro resultados. se calcula lo gue llamé:
1. E1 vocabulario del programa {la suma de los operandos y operadores Unicos).
2. La longitud del programa {la suma total de los operadores y tos operandos).
Aungue no es tan subjetiva como la de contar lincas de codigo, tampoco puede decirse
que mida la funcionaldad de un sistema desde el punto de vista del usuario. Otro

inconveniente es que no puede medir el sistema en las primeras fases del desarrollo.

1.3.4 Anadlisis de puntos de funcién

E! analisis de puntos de funcién es un metodologia utilizada para medir la complejidad y
eficiencia del software, desde el punte de vista del usuario, es decir, cuenta solamente le que
el usuaric pide que tenga el sistema y lo que recibe a cambio. Es importante mencionar que el
usuano al que nos referiremos es el gue entiende el sistema desde una perspectiva funcional a
diferencia del usuario final gue es el que va a ser uso de éste sin importarie como es que

funciona.

Se basa en inspeccionar la aplicacion y determinar su funcionalidad. Entre las ventajas
que preoporciona esta la de ser independiente a cualquier lenguaje y tecnologia ademas de
poderse aplicar en cualquier etapa del ciclo de vida del desarrollo dei proyecto, desde la
definicién de requerimientos hasta el mantenimiento de la aplicacion. Es una meicdologia que
cuenta con estandares bien definidos y por Io tanto el resultade es confiable, en terminos de

que se llegaria al mismo resultado sin importar quién la apligue.

A grandes rasgos, esta metodologia se basa en o siguiente: usando un conjunto basico
de criterios, cada una de las funciocnes del negocic en una aplicacién se representa por un
numerc de acuerde a su tipo y complejidad. Estos criterios se basan en el namerc de archivos
logicos intemos (ILF), archivos de interfaz extema {EIF}, entradas (inputs}, salidas (outputs},
consultas (inquiries), contenidos dentro de cada una de las funciones del negocio. La suma de
todos estos numeros da una medida inicial que se ajusta después incorporando un ndmero de
factores relacionados al software como un todo. El resultado final se da en términos de

“nimere de funciones” que mide el tamafo y complejidad del producto de software.

Esta metodclogla es la que se explicard en los capitulos siguientes.

Pagina B



HMAS, UNAM
}aestria en Ciencias de la Computacion
Cecilla Pérez Colin Capitulo 1

1.4 HISTORIA DE LOS PUNTOS DE FUNCION

El concepto de puntos de funcién fue introducido por primera vez por Allan Albrecht en
su exposicién “Measuring Application Development Preductivity” dentro de las conferencias
publicadas en Procceding of the Joint 1BM/Share/Guide Application Development en 1979, Este
primer modelo es un subconjunto del gue actualmente se utiliza, pues a partir de |la definicién
de la técnica, se ha ido modificando y mejorando hasta llegar a una version estandarizada. Es
importante mencionar que en los afios siguientes a la introduccion de Puntos de Funcién, e
tema de Métricas del Software ha surgido con mayor intensidad y se imparten varias

conferencias en congresos dedicados a este tema.

Dado el éxito de esta metrica, en 1986 se establecio el IFPUG, que son las iniciales de
“|nternational Function Points Users Group” (http://www.ifpug.org), grupo internacional creado
con &l fin de promover y alentar el uso de los puntos de funcion y cuya base se encuentra en
Waesterville, Ohio. Entre los principales beneficios que ha traido la conformacion de este grupo
han sido el de reglamentar y estandarizar los criterios en los que se basa el conteo de puntos
de funcion y el de reunir a varics usuarios de puntos de funcién con el fin de discutir y exponer

casos de estudio que sirvan como ejemplos a otros.

Con el paso de los afios, se ha ido modificando la descripcion inicial. En enero de 1984,
IFPUG publica la ultima versién hasta ahora del “Manual de Préacticas de Conteo de Puntos de
Funcién™, en su version 4.0, y es en base a ésta que se describe con detalle la metodologia en

el capitule 2.

Hasta 1996 se han publicado siete versiones diferentes sobre puntes de funcién. Las
primeras tres cambiaron un poco 1a estructura del andlisis de puntos de funcion, mientras que
las cuatro Litimas son versicnes de IFPUG enfocadas a clarificar las reglas y dar una guia para

medir. La version 4.1 est4 lista y se publicara en el transcurso de 1998,

Otra de las funcicnes interesantes de IFPUG es la proporcionar cursos para formar lo
que llaman “Analista de Puntos de Funcién®. En 1891 abre un programa de certificacién que se
basa en & entrenamiento de personas scbre esta metodologla. Este mismo afo, IFPUG abre
un programa que ctorga el certificado “Especialista en Puntos de Funcién”.
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En IFPUG se han creado desde 1988 una serie de comités y grupos de trabajo que se
encargan de diversas tareas necesarias para su expansion, los principales son:

+ Comité de practicas de contec - CPC (Counting Practices Committee) encargado de
publicar los estandares de como deben definirse y contarse los puntos de funcién.

s  Comité de! curriculum de educacion - ECC (Education Curricutum Committee) formado
en 1992 y responsable de diversos aspectos de educacién y enirenamiento en el
dominioc de esta métrica. incluyendo conferencias, congresos y l0s cursos de
certificacion.

«  Comité de certificacién - CC (Certification Committee) formado en 1991y encargado de
disefiar los examenes de certificacion.

»  Comité de reporte de administracién - MRC (Management Reporting Committee) tiene
que ver con indicar cémo deben ser utilizados los puntos de funcién para medir
productividad y calidad.

+  Comité de nuevos ambientes - NEC {New Environments Committee} se encarga de

estudiar la adaptacion de puntos de funcién para nuevos ambientes de programackn.

Con lo anterior, nos damos cuenta de la importancia que ha llegado a adquirr esta
técnica. A la fecha, IFPUG tiene 1200 miembros en més de 30 paises y existen diversas
organizaciones en diversos paises afiliados a IFPUG, por efemplo: en Europa existe EAFPUG,

iniciales de “European Association of Function Points Users Group™.
1.5 ESTANDARIZACION DE LOS PUNTOS DE FUNCION

La idea del grupo IFPUG es que Analysis Function Points sea la métrica mas
reconocida de tamafo funcional del software a nivel intemacional que cumple con la norma de
ISO/IEC 14143,

ISO {intemnational Organization for Standarizaticn} e IEC (Intemational Electrotechnical
Comission) forman un grupo especializado para hacer estandares a nivel mundial a través de
comités técnicos establecidos por distintas organizaciones que tienen interés en estandarizar

cierta tecnologia en particutar.
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ISONEC 14143 que se conoce bajo el titulo de Tecnologia de Ja informacion - Medicion
del Software - Medicion def tamafio funcional, agrupa las caracteristicas y requerimientos que
deben tener los métodos para medir el tamafo del software en términos de funciones
requeridas por el usuario y consta de 5 partes:

Parte 1.- Definicién de conceptos.

Parte 2.- Aseguramiento de confarmidad de los métodos para medir ¢l tamafo del
software con respecto a ISO/IEC 14143-1.

Parte 3.- Verificacidon de los métodos para medir el tamafo del software.

Parte 4.- Medician del tamarfic funcional. Modelo de referencia.

Parte 5.- Determinacién de los dominios funcionales para utilizar con la medicion del

tamano funcional.

Entre las caracteristicas més importantes que exige esta norma esta la de que la
métrica debe basarse en los requerimientos de funcionalidad del usuario, vistos desde su
perspectiva, debe ser independiente a los métodos, técnicas, componentes fisicos, etc.
utilizados para ef desarrollo de la aplicacién a medirse. Uno de los requerimientos principales
es el que debe estar bien definida la unidad con la cual se expresa &l tamafio funcional, asi

como describir el tipo de informacion necesaria que permite aplicar el métedo.

El Analisis de Puntos de Funcién es la primera metodologia publicada que abarca el
concepto de medir & tamafio funcional, sin embargo, eso no quiere decir que sea la tnica que
cumple con este estandar. Existen variantes de puntos de funcién que bien cumplen con las

caracteristicas y requerimientos solicitados por ISO/IEC.
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En México, este estandar internacional ISO/IEC 14143 se encuentra en proyecto de
adaptarse como norma mexicana. Con esta norma se podria determinar la métrica mas
apropiada gue mida los proyectos de software desarrollados en México. En nuestro ambito, los
puntos de funcidén podrian llegar a ser la métrica gque mida la funcionalidad y eficiencia del
software mas adecuada. Esto traeria muchas ventajas para la industria mexicana, ya que los
contratos se medirian mas que por el producto en si, por ia métrica estandar. En caso que se
decidiera que los puntos de Funcion fueran esta métrica estandar, seria necesario que todas
las empresas dedicadas a la ingenieria de software adoptaran esta metodologia y prepararan
gente especializada en medir en base a puntos de funcidn. Actualmente en México existen
pocas personas con la certificacion de especialistas otorgada por IFPUG, de hecho, la primera
persona en Latinoamérica gue cuenta con esta certificacién fue calificada como tal en 18885."

! Informacién proporcionada por el Grupo Certum, empresa mexicana impulsora de este
proyecto.
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CAPITULO H
CONCEPTOS PARA EL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

Este capitulo y el siguiente describe la metodologia del analisis de puntos de funcion.
Proporciona la definicién, objetivos e ideas generales del analisis, y el beneficio de su uso.
Define los componentes necesarios para el calculo junto con ejemplos comunes para poder
identificarlos en una aplicacién a medir. Con los conceptos ya identificados, el capitulo tres

explica los pasos necesarics para calcular el tamafio de un sistema con esta metodologia.

2.1 OBJETIVOS E IDEAS GENERALES EN CUANTO AL ANALISIS DE PUNTOS DE
FUNCION

El andlisis de punios de funcién es un metodologia estdndar para medir el desarollo y
la productividad del software desde el punio de vista del usuario, independiente del lenguaje de
programacion, métedo de desarrollo y tecnolegia utitizada para su implementacidn. Se basa en
la inspeccidn de la aplicacién y mide el tamafo del sistema en términos de nuameros de
funciones. En el analisis de puntos de funcién se divide y clasifica componentes funcionales de

un sistema a fin de entenderic y analizarlc mejor.

Esta medida es consistente entre varios proyectos y organizaciones gracias a la
estandarizacién que ya existe. Uno de los objetivos principales al utilizar esta métrica es que =
resuftado de! conteo det tamario de un clerto sistema sea el mismo sin importar quién haya
realizado la medicion.

El proceso de evaluar el tamafio del software nc debe representar una carga excesiva
en el proceso global de generacién del mismo, puesto que esc repercutiria en el tiempo de
desarroilo del software y los costos correspondientes. Con la experiencia que vaya adquiriendo
un analista de puntos de funcién, esta carga se minimiza. Ademds el célculo de puntos de
funcidn puede hacerse en diferenies etapas del desarrolio de una aplicacién; desde la fase de

requerimientos hasta ia fase de mantenimiento.

Entre los principales beneficios gue se obtiene al hacer un andlisis de puntos de funcién
estan los siguientes:

* Una herramienta para medir paquetes de aplicacién adquirdos.
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* Una herramienta para determinar el beneficio de una aplicacién para una crganizacion
contando funcicnes que coinciden de manera especifica con los requerimientos
solicitados.

* Una hemramienta para medir las unidades de un producto y obtener otras medidas de
preductividad.

e Un vehiculo para estimar costos y recursos necesarios para el desarollc y
mantenimiente del software (también se deben considerar atributos del proyecto,
estructura de reparticién de trabajo, etc.)

* Unfactor de normalizacion para comparar productos de software.

2.2 COMPONENTES PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo el procesc de medir con puntos de funcién, es necesario tener
toda la documentacion de la aplicacién disponible. Por ejemplo, una breve descripcién de la
aplicacién desde e! punto de vista del usuaric, diagramas que muestren la interaccién con otras
aplicaciones, requerimientos del usuario, diagramas de flujo, la estructura de la base de datos,
el cddigo fuente de la aplicacion, formatos de pantallas, reportes, etc. También es

recomendable tener contacto frecuente con el equipo que desarrolla el sistema.

Para entender la metodologia del andlisis de puntos de funcién es necesaric primero
definir los principales conceptos y componentes de una aplicacion por medir, que son los

siguientes:

* El tipo de conteo
* La frontera de la aplicacién
+ La funcionalidad de datos que son:
Archivos logicos internos - ILF {Internal Logical Files)
Archivos de interfaz extemna - EIF (External Interface Files)
* La funcionalidad de transacciones que son:

Entradas extemas - El {External Inputs}
Salidas externas - EQ (External Qutputs)
Consultas extemas - EQ {External Inquiry)
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Para cada una de las funcionalidades anteriores, identificar los elementos con los
que vamos a determinar la complejidad.

Elementos de datos - DET {Data Element Types)

Archives referenciados - FTR {File Types Referenced}

Elementos de registro - RET (Record Element Types)

Las 14 caracteristicas generales del sistema que son:.

1. Comunicacidn entre datos.

2. Procesamiento distribuido de datos.
3. Objetivos de desempefio.

4, Grado de configurabilidad.

5.
6
7
8

‘Yolumen de las transacciones.

. Captura de datos en-linea {interactiva}.
. Eficiencia para el usuario final.

. Actualizacidon de datos en-linea.

g.

Complejidad del proceso.

10. Reusabilidad.

11. Facilidad de instalacion y conversion.

12. Facilidad de operacion.

13. Posibilidad de instalacién muitiple.
14. Facilidad de medificacion (mantenible).

A continuacién se dan las definiciones y ejemplos de estos compeonentes. Las

definicicnes y reglas son en base al manual de conteo de IFPUG [4].

2.2.1 Tipos de conteo
Existen 3 tipos de conteo de puntos de funcién con respecto al tipo de proyecto que

vamos a medir.

Conteo de proyectos por primera vez Mide las funciones proporcionadas a los
usuarios en una primera medicién de la aplicacién. Puede ser desde la fase de
requerimientos hasta la primera instalacidn del software cuando el proyecto ests

conciuide,

Pagina 15



IIMAS, UNAM
Maestria en Ciencias de la Computacion
Cecitia Pérez Calin Capitulo 2
* Conteo por mantenimiento del proyecto. Mide solo las modificaciones por cambios
en la aplicacién dadas al usuario al agregar, cambiar o eliminar funcionalidad en el
software ya existente. Este tipo de medicion no nos proporciona el tamafo total dei
sistema, solamente refleja los cambios en las funcicnalidades.
* Conteo actualizado del proyecto. Es Ia Ultima funcionalidad proporcionada al usuario
por la aplicacién. Este contec cambia cada vez gue se hacen modificaciones en Ia

aplicacién.

Ejemplo: La compafiia "SINT" dedicada a [a construccién de software sclicitd hacer un
primer conteo del proyecto *X” para saber el tamafo del software entregado a su cliente (en
este caso se realiza un “contec de proyecto por primera vez'}. Sin embargo. tres meses
después se hicieron cambios que afectaron su funcionalidad y ahora la compafifa desea saber
el tamano de esos cambios efectuados (en este caso se realiza un “contec por mantenimiento
del proyecte” al misma proyecto “X7). Ya con esos cambios, “SINT le interesa saber finalmente

qué tamafo tiene el proyecto *X” {se realiza el *conteo actualizade del proyecto”™).

2.2.2 Frontera de la aplicacién

Para poder identificar los componentes de los puntos de funcidn. Debemos distinguir
entre la aplicacidon que estamos midiendo y las aplicaciones extemas ¢ el mismo dominio del
usuano gue de alguna manera interactian con nuestra aplicacidn. Debemos tener clara la
diferencia entre la informacion que de alguna manera nuestro sistema estad manteniendo
{donde mantener significa que podemos afiadir, actualizar yfo eliminar ciertos datos) y la
informacién a la que hacemos referencia pero que otro sistema se encarga de mantener. Esta

frontera se define desde el punto de vista del usuano.

Para que se considere ia frontera de la aplicacién, se deben cumplir las siguientes

reglas:
* La frontera se determina desde el punto de vista del usuaric. El enfoque esta en bo que

el usuario puede entender y describir.

* La frontera de las aplicaciones que se relacionan se basan en las separaciones del
negocio vistas por el usuario y no en los intereses tecnokdgicos.

* Para los proyectos en mantenimiento la frontera debe coincidir con la frontera ya

establecida en el conteo de proyectos por primera vez.

Pagina 16



HMAS, UNAM
Maestria en Ciencias de la Computacion
Cecilia Pérez Colin Capitule 2

Ejempio. Suponga un sistema sencillc de conversion de moneda, que al intreducir una
cierta cantidad en pesos (moneda nacional} y elegir ia moneda de otro pais, regresa el
equivalente de esa cantidad en la moneda extranjera elegida. Suponga ademas que la
aplicacién interactla con el banco, para proporcionar el tipo de cambio actual de las monedas
extranjeras. En este caso el sistema de conversion de moneda es la aplicacidén a medir, por lo
que se encuentra dentro de la frontera de la aplicacion, y el sistema bancaric encargado de
actuaiizar los tipos de cambio, que es un sistema que el sistema de conversion no puede

mantener, se encuentra fuera de la frontera de nuestra aplicacién.

2.2.3 Funcionalidad de datos
Representan la funcionalidad dada al usuaric por grupos de datos mantenidos dentro
de la aplicacién ¢ leidos desde otras aplicaciones. Estas se componen de los siguientes tipos

de archivos: Archivos ibgicos intemos {ILF) y Archivos de interfaz externa (EIF).

Archivos légicos internos - ILF (Internal Logical Files)
Es un grupo de datos relacicnados de manera légica o informacién de control
significativos al usuario, residen dentro de la frontera de la aplicacién y son mantenidos a

través de procesos en el sistema que estamos midiendo.

Para gue un archive se considere dgico interno debe cumplir con las siguientes reglas:
* Ser un grupo de datos légico o informacion de control significativos al usuario y que

cumplen requerimientos especificos del mismo.

* Ei grupo de datos se mantiene dentro de la frontera de la aplicacién que se esta

midiendo.
* Eigrupo de datos es mantenido a través de un proceso elemental de la aplicacién.

¢ El grupo de datos identificado no ha sido contado come un archivo de interfaz externa

{EIF) en la aplicacién que se estd midiendo.
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El ejempio mas comdn es ef de |as tablas dentro de una base de datos relacional a las
que nuestra aplicacion hace referencia, archivos en un disco flexible, archivos planos en la
base de datos de una PC, etc. Lo mas importante, es que los archivos pueden mantenerse
desde la aplicacion que estamos midiendo, es decir, podemos agregar, cambiar y eliminar

datos de esos archivos.

Archivos de interfaz externa - EIF (External Logical Files)

Es un grupc de datos relacionados de manera légica, significative al usuario, utilizado
sclamente para propésitos de referencia. Los datos residen compietamente fuera de ia
aplicacién que estamos midiendo y son mantenidos dentro de la frontera de otra aplicacion. Un
archivo de interfaz extema (EIF) contado en una aplicacién debe ser un archive kgico intemo

{ILF) en otra aplicacién.

Para que un archivo se considere de interfaz externa se deben cumplir las siguientes
reglas:

* Serun grups de datos Kgico o informacion de control significativos al usuaric y que
cumplen requerimientos especificos del misma.

* El grupo de datos es referenciado por, y externo a, la aplicacién que se esta midiendo.

* El grupo de dates no es mantenide por la aplicacion que se esta midiendo.

* El grupo de datos se cuenta como un ILF por al menos otra aplicacién.

* El grupo de datos identificadc no ha side contado como ILF por la aplicacién que se
estd midiendo.

Por ejemplo, en un sistema de clientes en una agencia de viajes, un ILF podria ser la
tabla que contiene la informacién de los itinerarios dades a los clientes propios de la agencia.
Un EIF podria ser la informacién con los itinerarios de los vuelos, utilizados para uso de |a

agencia, pero gue seguramente son mantenidos por las lineas aéreas.

2.2.4 Funcionalidad de transacciones
Las transaccicnes representan la funcionalidad dada al usuario para procesar datos en
una aplicacion. Se definen como: entradas externas {El), consultas externas (EQ) y salidas

extemas (EO).
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Entradas externas - El (External Inputs)

Una entrada externa es un proceso elemental donde un grupo de datos cruzan la
frontera de la aplicacion desde afuera hacia adentro. Los datos procesados mantienen uno ¢
mas archivos légicos intemos (ILF}. Estos datos pueden obtenerse del usuario a partir de una

pantalla de captura o desde otra aplicacion.

Para considerar una entrada externa se deben cumplir Ias siguientes regias:
* Los datos se reciben desde fuera de |a frontera.
¢ Los datos en un ILF son mantenidos a través de un proceso elemental de la aplicacion.
* Este proceso elemental es la unidad mas pequefa de actividad gque es significativa
desde el puntc de vista dei usuaric.
* El proceso elemental es aulocontenido y deja autoconsistente la aplicacién que se esta
midiendo.
* Los procesos identificados tienen que cumplir una de las siguientes reglas:
* El proceso légico es Unico dentro de a aplicacidn que se esta midiendo.

* Los datos identificados son diferentes de ofras entradas dentro de la aplicacién.

Ejemplos: Las pantallas de captura para mantener datos en un cierto archivo son el
gjemplo clésico de un El. También cuentan como entradas extemnas datos fisicos que inician
un proceso, como en &l caso de un impulso de reloj (informacién de control), que en
determinado instante hace que se active un proceso. Las entradas basadas en el manejo del
ratén, entradas tomadas desde un disco flexible, etc.

Consultas externas - EQ (External Inquiries)

Una consulta externa es un proceso elemental compuesto de una combinacién de una
entrada extemna y una salida externa que da como resultado una recuperacion de datos a partir
de unc o mas archivos légicos intemos. El proceso de entrada no actualiza ningdn archivo
logico intermno, el proceso de salida no contiene datos calculados vy no mantiene algdn archivo

I6gico interno (ILF) de otra aplicacion.
Para que se considere una consulta externa (EQ) se deben cumplir las siguientes

reglas:
* La solicitud de entrada se introduce en la frontera de la aplicacién.
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¢ | os resultados de salida surgen desde dentro de la frontera de la aplicacién.

* Los datos son recuperados.

* No contienen datos calculados.

* La solicitud de entrada y los resultados de salida muestran juntos un proceso elemental
gue es la unidad mas pequena de actividad significativa desde el punio de vista del
usuano.

* Este procesc elemental es autocontenido y deja autoconsistente la aplicacién gue se
esta midiendo.

* El proceso elemental no actualiza un archivo égico intemo.

* Los procesos identificados tienen que cumplir una de las siguientes reglas;

* El proceso logico en ef lado de entrada o de salida es Unico con respecto a otras
consuitas extemas de la aplicacion que se esta midiendo.
* Los elementos de datos identificados del lado de entrada ¢ de salida son diferentes

con respectc a otras consultas externas dentro de la aplicacion.

Ejemplos: Funciones de usuario como vistas en una base de datos, busguedas,
despliegue, examinador (browse), mensajes de ayuda; una pantalla de inicio, etc. Un ejemplo
muy comun es abrr una pantalla de captura con datos ya despiegados y listos para cuzlquier

cambio o simplemente como muestra.

Salidas extarnas - EQ (External Outputs)

Una salida externa es un proceso elemental que genera datos o informacion de control
enviados fuera de la frontera de la aplicacién. Este proceso contiene datos calculades que se
despliegan en pantalla, crean reportes o generan archivos de salida hacia otras aplicacicnes.

Estos reportes o archivos son creados a partir de unc o mas archivos kgicos intemos.

Para que un conjunto de datos se considere una salida externa (EO) se deben de
cumplir las siguientes reglas:
* Los datos o infermacién de control se envian fuera de |a frontera.
* Los datos o informacion de control se envian a través de un proceso/elemental de la

aplicacién.
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Este proceso elemental es la unidad mas pequefia de actividad que es significativa al
usuaro.

Este proceso elemental es autocontenido y deja un estado consistente la aplicacién que
se estd midiendo.

Los procescs identificados tienen que cumplir una de las siguientes reglas:

La logica del proceso es Unica con respecto a ofras salidas externas de la
aplicacién,

Los datos identificados son diferentes de otras salidas externas de la aplicacién.

Ejemplos: Los reportes con datos procesados son el ejemplo mas comon. También
pueden ser mensajes de informacién, datos que de alguna manera fueron caleulados en la
aplicacion y se despliegan en una pantaila, datos que son transferidos a otras aplicaciones,
etc. Lo importante es que sean tomados o calculados dentro de la apficacién que esta siendo

contada y se den a conocer fuera de la aplicacién. La figura 2.1 muestra de una manera
esquematica los conceptos anteriores.

Puntos de Funcién

USUARIO EXTERNO

Entrada  Sdida Consuka
Externa Exterma Externa

* A

! ]
Archfve Archivo de
I6gico interfaz
intermo Externa
Erurada Externa
Salida Externa -~

Frontera de ia aplcacién Otras aplicaciones

Figura 2.1 Componentes para calcular los puntos de funcién
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2.2.5 Elementos para medir la compiejidad

A los componenies anteriores se les asigna un grado de complejidad funcional basado
en el numero de los siguientes elementos: elementos de datos {DET). necesario para calcular
la complejidad tanto en la funcionalidad de datos como en las transacciones; elementos de
registro (RET), necesaric para calcular fa compigjidad en las funcionalidades de datos y ios

archivos referenciados {FTR), necesarios para calcular la compiejidad de las transaccicnes.

2.2.5.1 Elementos de dato - DET {Data Eiement Type}
La definicion de los elementos de datos depende del contextc en el que sean
considerados, sin embargo, en general se tratan de campos no recursivos, significativos al

usuanc.

DET en la funcionalidad de datos
Un elemento de datos (DET) en la funcionalidad de datos es un campo Unico no

recursivo y significativo al usuario en et archivo Kgico interno (ILF) o de interfaz extemna (EIF).

Para contar un DET en la funcionalidad de datos debe de seguir las siguientes reglas:

* Contar un DET por cada campo significativo para el usuario y que no se repita en el ILF
o EIF.

* Contar un DET por cada parte de un ILF o EIF que existe por que el usuario requiere
una relacién con otro ILF para ser mantenido. Ejemplo, llaves foraneas

* Contar como un solo DET los datos que aparecen mas de una vez en un ILF o EiF por
implementacidn técnica y los campos que son idénticos en forma y existen para permitir

multiples ccurrencias de los datos.

DET en una entrada externa

En el caso de una entrada externa es un campo mantenido en un archivo ldgico intermo
{ILF} mediante el proceso de entrada; ya sea introducido por el usuaric o a través de otra
aplicacidén. Hay que contar como un elemento de dato (DET) la capacidad para especificar la

accion a ser tomada por la entrada externa, por ejemplo un botdn de comando.

Los elementos de datos en una entrada externa tienen que cumplir las siguientes

reglas:
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* Contar un DET por cada campe no recursivo, significativo al usuario y mantenido en un
ILF por una entrada extena.
» Contar un DET por cada campo que aungue no sea introducido por & usuaric mantiene
a un ILF a través de una enfrada extema. Ej. nimero de empieado generado por &f |
sistema.
* Contar como un sclo DET los campos kégicos gue se almacenan fisicamente como

mdltiples campos, pero para el usuario son una sola informacion.

DET en una salida externa
En el caso de una salida externa, un elemento de dato (DET) es un campo que aparece
en la salida externa, ya sea proporcicnado desde un archive idgico intemno (ILF) o cakulado en
la aplcacién.
Para que un DET sea considerado en una safida extema debe cumplr las siguientes
reglas:
* Contar un DET por cada campo no recursivo significativo al usuario que aparece en la
salida externa.
. NocontarfaseﬁcwsetasyvabresconstaﬁtescomoDET.
* No contar las variables de paginacién o elementos generados por ef sistema como
DET. Ej. Fecha u hora generados por el sistema.
* Contar como un DET campos logicos que fisicamente se almacenan en varics campos.

2.2.5.2 Elementos de registro - RET (Record Element Type)
Son un subgrupo de campos significativo al usuaric en un archivo lgico intermo (ILF) o
un archive de interfaz externa {EIF). Existen dos tipos de subgrupos: opcional y obligatorio.

Los ocpcionales son los que e usuario tiene la opcidn de utilizar durante un proceso
elemental que agrega o crea una instancia de kos datos.

Los obfigatorios son los que el usuario debe utilizar al menos una vez durante un
proceso elemental que agrega o crea una instancia de los datos.

El conteo de los elementos de registro (RET) debe cumplir las siguientes reglas:
¢ Contar un RET por cada subgrupo opcional o mandatorio de un ILF o EIF.
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* Sino existen subgrupos contar el ILF o EiF como un RET

Ejemplos: El tipo de elemento de registro es un subconjunto de tipos de elementos de
datos. Por ejemplo, suponga gque se desea almacenar informacion contenida en discos
compactes (CD). Un disco compacto contiene la siguiente informacién: cantante, grupo,
productor, nombre del disco, fecha y canciones. Por supuesto, existen muchas canciones en
cada CD. Por cada cancion, se tiene la siguiente informacion: nombre de la cancién, autor y
duracién. En esle caso el archivo gue almacena esta informacidn contiene 2 RET (la
informacién del CD y ia informacion de la cancién) y 8 DET (5 DET det CD y 3 DET de las

cancicnes).

2.2.5.3 Archivos referenciados - FTR (File Type Referenced)
Es un archivo logico intemo (ILF} o un archivo de interfaz externo (EIF) mantenidoc o
leido por una transaccién. Las reglas para determinar los archivos referenciados (FTR)

dependen de la transaccion a la que se hace referencia.

FTR en una entradas externa
En el caso de enfradas extemnas (El) ias reglas son las siguientes:

* Contar un archivo referenciado por cada archive Igico interno {ILF) mantenido en el
proceso de enfrada extemna.

* Contar un archive referenciado por cada archivo légico intemo (ILF) o de interfaz
externa (EIF) leido durante el proceso de entrada externa.

* Contar un archivo referenciado por cada archivo kgico interno (ILF} que s mantenido y

leido durante el proceso de entrada extemna.

FTR en una consulta externa
En el caso de las consultas externas (EQ) se aplican las siguientes reglas:

* Contar un archivo referenciado por cada archivo l6gico intemo (ILF) o de interfaz
externa (EIF) leido durante el proceso de salida externa ya sea del lado de entrada

como del lade de salida.

FTR en una salida externa
En el caso de salidas externas (EQ) se aplican las siguientes reglas:
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* Contar un archivo referenciado por cada archivo 16gico intemo (ILF) o de interfaz

externa (E{F) leido durante el proceso de salida externa.

Por ejemplo, en un sistema de recursos humangs, un archivo referenciado es ia tabla ¢
tablas en la base de datos que almacene todo lo referente a un empleado {contado ya como

archivo légico interno}

2.2.6 Las 14 caracteristicas generales del sistema - GSC (General System
Characteristics)
Para poder medir el sistema como un todo es necesario conocer las siguientes 14

caracteristicas del sistema y el propdsito de cada una de ellas.

1.- Comunicacién entre datos

Saber que tanto el sistema requiere recursos de comunicacidn gue permitan el
intercambic de informacion, saber si las terminales conectadas de manera local a una unidad
de control utilizan algun recurso de comunicacién, o por ejemplo, saber si todos los vinculos de

comunicacion de datos requieren algun tipo de protocolo.

Por ejempio, un programa de un banco multinacional que debe manejar transferencias
monetarias electrénicas en instituciones financieras de todo el mundo, debe tener recursos de

comunicacicn muy sofisticados.

2.- Procesamiento distribuido de datos
Saber si los datos distribuidos y las funciones en proceso son una caracteristica de la

aplicacidén dentro de la frontera.

Por gjemplo, un buscador web donde el proceso es realizado por mas de una docena

de servidores que trabajan en conjunto.
3.- Objetives de desempefio

Conocer si el usuaric establecid objetivos de desempefio precisos de [a aplicacion que

tienen influencia en el disefo, desarrolio, instalacidn y ayuda de la aplicacién.
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Por ejemplo, un sistema de control de trafico aéreo donde se requiere proporcionar de

manera continua con precisian, la ubicacion de una aeronave, desde un radar.

4.- Grado de configurabilidad
Saber si dentro de las consideraciones de disefic estd el dar a la apilicacion

caracteristicas de configuracion adecuada para un sistema que va a tener un uso intenso.

Por ejemplo, un sistema en una universidad donde miles de estudiantes registran sus
cursos de manera simultanea debe ser configurado con el propdsitc de tener un uso intenso en

horas pico.

5.- Volumen de transacciones
Saber si existen muchas transacciones y por lo tanto se consideran en el disefio,

desarrollo, instaiacién y soporte de la aplicacion.

Por gjemplo. un programa bancaric que realice millones de transacciones durante la

noche para hacer un balance en todos los libros antes del siguiente dia laborable.

6.- Captura de datos endinea {interactiva)
Conocer si la aplicacién captura datos y realiza funciones de control en linea.

Por ejemplo, un programa de solicitud de un préstamo hipotecario, en dornde los
interesados incorporan datos en un sistema informative para llenar ias formas de requisitos y

ser posibles propietarios.

7.- Eficiencia para el usuario final
Ver si la aplicacién esta disefiada con el propésito de facilitare al usuario final su

manejc.
Por ejemplo, mends, manejo ded ratén, pantallas de ayuda en linea, etc,
8.- Actualizacion de datos en linea

Saber si la aplicacién cuenta con actualizacién en linea para los archivos kgicos

intermos.
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Por ejemplo, el sistema de una aerclinea donde los agentes de viajes pueden reservar
vuelos y asignar asientos. El software debe ser capaz de asegurar y modificar ciertos registros

en la base de datos que aseguren el mismo asiento no se vendera dos veces.

9.- Complejidad del proceso
Determinar si una de las caracteristicas de la aplicacion es contar con un proceso

compiejo.

Por ejemplo, tiene un proceso matematico y I16gico muy extenso que requirid de muchas

horas de andlisis.

10.- Reusabilidad
Medir que tanto la aplicacién y su cédigo se ha disefiado de manera especifica para ser

utilizado en otras aplicaciones.

Por ejemplo, un procesador de palabras disefiado para que su bamra de menu pueda

incorporarse en ofras aplicaciones, como una hoja de cdlculo o un generador de reportes.

11.- Facilidad de instalacién y conversién
Conocer si la aplicacion posee caracteristicas para una facil conversion e instaiacién.
Saber si el plan y/o heramientas de conversion e instalacién fueron proporcionadas y

probadas durante la fase de prueba del sistema.

Por ejemplo, una aplicacién de control de equipo que serd instalado por personas no
especializadas en un base petrolera mar dentra.

12.- Facilidad de operacidn

Saber si la aplicacién puede operarse con facilidad. Si tiene procedimientos
automatizados para ser instalade, poder hacer respaldos y recuperar datos.
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Por ejemplo, en un programa donde se tiene que hacer una busqueda histérica muy
grande y procesa la informacion de tal manera gue se minimice el nimero de veces que un
operador cargue y descargue cintas (u otros dispositivos donde se almacena informacion) que

contengan los datos.

13.- Posibilidad de instalacién multipie
Saber si la aplicacién fue disefiada, desarroilada y tiene el soporte especifico para ser

instalada en mdltiples sitios para muchas crganizaciones.

Por ejempio, una empresa multinacional en cuyo sistema de pago a la némina
considere las caracteristicas distintas de varios pafses, incluyendo diversas modalidades y

reglas de impuesto schre la renta.

14.- Facilidad de modificacién
Conocer si la aplicacién fue disenada, desarroilada y tiene el soporte especifico para

facilitar su cambio. Ademas de contar con la documentacibn necesaria para darde un

mantenimiento seguro.

Por ejemplo, que exista un programa de prediccién financiera que pueda adaptarse a
las necesidades del administrador de un negocio particular, en la que necesitaria la informacion
analizada por regiones geograficas y lineas de producto distintas a las especificadas en el

programa original.

Dados estos conceptos, el siguiente capitule muestra los pasos necesarios para

caicular los puntos de funcidn.
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CAPITULO 11l
LA METCDOLOGIA PARA EL
ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

Dadas las definiciones de los componentes necesarios para el cdlculo, este capitulo
explica los pasos para calcular fos puntos de funcidn. El capilulc describe con detalle como
llevar el conteo de un proyecto gue se lleva a cabo por primera vez, que es la base para poder
hacer cualquier ofro tipo de conteo. Posteriermente se menciona como es que se lleva a cabo

&l conteo tanto por mantenimiento como para actualizar el tamaiic dei proyecto.
3.1 PASOS EN EL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

La siguiente figura muestra los pasos a seguir para determinar bos puntos de funcién en

una aplicacién,

PASOS PARA EL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

Determinar la
funcionalidad de los
Determinar el datos {ILF o EIF} Determinar el célculo

tipo de conteo no ajustado de los
puntos de funcidn

Determinar la (UFF)
funcionalidad ds las
transacciones

(ELEQEQ)

|dentificar |a frontera
dela —
aplicacidn

de ajuste conlas 14 los puntos ds funcion
G3C  (WAF) FP}

_} Determinar el valor Calculo final de

Paso 1. Determinar el tipo de conteo de puntos de funcién.
* Conteo de los proyectos por primera vez. En cuyo caso se hace el cdleule de toda la

funcionalidad ded sistema.

Pagina 29



IIMAS, UNAM
Maestria en Ciencias de la Computacion
Cecilia Pérez Colin Capiwlo 3

* Conteo por mantenimienio de los proyectos. En cuyo caso solamente se cuenta las
funcionalidades agregadas, cambiadas o eliminadas del sistema.
* {onteo actualizado del proyecto. Proporciona el tamaiio del proyecte ya con los

cambios realizados.

Los céleulos preliminares de puntos de funcién son estimados de la funcionalidad gque
se entregara al cliente. Conforme se avanza en el proyecto y se desarrollan las funciones, s
normal identificar funcionalidad adicional que no estaba en los reqguisitos originales. Este
fenémenc se conocce como arrastre del alcance (Scope Creep). Es esencial actualizar el
calculo de puntos de funcién de la aplicacién al término del proyecto. Si la aplicacién cambia
durante el desarrollo, el calcufo al final del ciclo de vida debe reflejar exactamente la

funcionalidad entregada al usuario.

Paso 2. |dentificar la frontera de la aplicacion.
En base al limite entre la aplicacién gue esta siendo medida y las aplicaciones externas

a las gue hace referencia yfo el dominio del usuario.

Paso 3. Determinar la funcionalidad de datos
a. Archivos lagicos internos {ILF)
b. Archivos de interfaz externa (EIF)

£l numero de ILFs y EIFs y su complejidad funcicnal relativa determinan la aportacidon
de la funcionalidad de datos al célculo de puntos de funcion sin ajustar. A cada uno de los ILF
o EIF se les debe asignar una complejidad funcional basada en el ndmerc de elementos de
datas {DET) vy tos elementos de registro {RET) asociados a este, mediante la tabla 3.1

Tabla 3.1 Matriz de complejidad de los archivos légicos internos y de interfaz

externa.
[ Namero de Numero de elementos de datos (DETs)
| elementos de
Registro
(RETs)
1-19 20 - 50 | 51+

<2 Baja Baja Promedioc
2-5 Baja Promedio Alta
>5 Promedio Ala Alta
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Paso 4. Determinar la funcionalidad de transacciones

a. Entradas externas {El)
El ndmero de entradas extemas {El} y sus complejidades funcicnales relativas

Capitulo 3

determinan la aportacién de ésta transaccién al calculo de puntos de funcién sin ajustar. A

cada El se fe debe asignar una complejidad funcional basada en el numeroc archivos

referenciados (FTR) y los elementos de datos {DET) asociados a este, mediante la tabla 3.2

Tabla 3.2 Matriz de complejidad de la entradas externas

Nimero de Numero de elementos de datos (DETs) S
archivos
referenciados
{FTRs)
1-4 5-15 16 +
<2 Baja Baja Promedio

i 2 Baja Promedio Ahta
' >2 Promedio Alta | Alta

b. Salidas externas (EQ})
El nimero de salidas externas (EQ) y sus complejidades funcionales relativas

determinan ia aportacion ésta transaccion al céloulo de puntos de funcién sin ajustar. A cada

EQ se le debe asignar una complejidad funcional basada en el nimero archivos referenciados

{(FTR} y los elementos de datos (DET) asociados a este, mediante la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Matriz de complejidad de la salidas externas

Namero de Numero de elementos de datos (DETs}
archivos
referenciados
(FTRs)

1-5 | 6-19 20 +

<2 Baja Baja Promedio
263 Baja Promedio Alta
>3 Promedio Ala Alta

c. Consultas externas (EQ)
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El ndmero de consuitas externas y sus complejidades funcionales relativas determinan
la aportacion ésta transaccién al calculo de puntos de funcion sin ajustar. A cada EQ se le
debe asignar una complejidad funcional dependiendo de sus entradas y salidas. Se caiculan
sus complejidades por separado, siguiendo las tablas 3.2 y 3.3 y se elige la que tenga mas alta

complejidad.

Paso 5. Determinar los puntos de funcién sin ajustar (UFP)
Por aitime, segin el componente identificado junto con su complejidad, se le aplica el
factor de ponderacion indicade en la tabla 3.4. Y se suman para formar el valor de los puntos

de funcién sin ajustar (UFP),

Tabla 3.4 Factor de ponderacion de los componentes segtin su compiejidad

Funcionalidad Bajo Promedio Alto Total
Archivos logices internos _x7 _ x10 _ x15 =_
Archivos de interfaz externa x5 X7 _ x10 =_
Entradas externas _ x3 _ x4 _ x86 =__
Consuitas externas _ x3 x4 __xB =_
Salidas extesnas _ x4 x5 __ X7 =_

Suma de puntcs de funcion sin ajustar {UFP) =

Paso 6. Determinar el valor del factor de ajuste - 14 caracteristicas generales dal

sistema.
Para calcular el factor de ajuste es necesaric evaluar caracteristicas generales dei

sistema como un todo. Estas caracteristicas comprenden 14 factores que seran evaluados en

términos de su grado de influencia en una escala de cero a cinco:

0 - No presente, sin influencia alguna 3 - Influencia promedic
1- Influencia incidentat 4 - Influencia significativa
2 - Influencia moderada 5 - Fuere influencia
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Esta evaluacion puede modificar los puntos de funcién no ajustades dentro del rango

+35%. A continuacion se da una guia de cada una de las 14 caracleristicas generales de!
sistema y en base a que asignar los valores. En caso de que ninguna de las descripciones se
adecue con exactitud a la aplicacién, se recurre al criterio para obtener el grade de influencia

que mas se aproxime a ia aplicacion.

0-
1-

2.
3-

1.- Comunicacién entre datos

.Cuénta facilidad de comunicacién existe para poder transferir o mtercambiar
informacién con la aplicacion o el sistema?

Evaluar comao:

La aplicacién es un proceso por lotes o reside solamente en una PC.

La aplicacion es por un proceso por lotes pero con entrada de datos o impresidn
remota.
Laapﬁwcién&sunpmcesoporbtespanﬁmeenhadadedatoseimmsbnremota.
Conjunto de datos en linez o la presentacién {fronf-end} es un protocohko de
comunicacién hacia un proceso por lotes o a un sistema de consuita.

Mas de un front-snd, pero la aplicacion soporta solo un tipo de protocolo de
comunicacion de datos.

Mzs de un front-end y la aplicacion soporta mas de un tipo de protocolo de
comunicacién de datos.

2.- Procesamiento distribuido de datos
g,Célmsen'anejaladishibnmdedatosyelprocesamientodefundamas?

Evaluar como:
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0 - La aplicacion no contempia |a transferencia de datos o procesamiento de funciones
entre los componentes del sistema.

1- La aplicacidn prepara datos para que el usuario final kos pueda procesar en otro
componente del sistema como por efemplo, una hoja de célculo o un sistema de base
de datos en una PC

2 - La aplicacion prepara datos para transferir y procesar en otro componente del sistema
{no para que un usuaric final los pueda procesar)

3 - Los procesos distribuidos y la transferencia de datos son en linea y en una sola
direccion.

4 - Los procesos distribuidos y la transferencia de datos son en linea y en ambas
direcciones.

5- Las funciones en proceso son ejecutadas en forma dinamica en ios componentes del
sisterna.

3.- Objetivos de desempeiio
¢ Es el tiempo de respuesta reguerido por el usuario?
Evaluar como:

0 -  Elusuario no establece algin requerimiento especial de desempefio.

1- Se establecen y revisan requerimientos de desempefic y disefio, pero no se necesitan
acciones especiales.

2 - Eltiempo de respuesta es critico en horas pico. No se requinié algun disefic especial
para &f uso del CPU.

3 - Eltiempo de respuesta es critico durante las horas laborables. No se requirié algin
disefio especial para el uso del CPU.

4 - Los requerimientos de desempefic establecidos por el usuario son tan estrictos que
requieren de tareas de andlisis de desempeno en la fase de disefio.

§- Ademas, se utilizaron herramientas de analisis de desempefic para las fases de

disefio, desarrollo, y/o implementacion para que coincidan con los requerimientos de

desempefio establecidas por el usuario.
4.- Grado de configurabilidad

¢ Existe un disefio de configuracidn especial para que el sistema tenga un uso intenso?

Ewvaluar como:
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0 - No existen restricciones operativas explicitas o implicitas.

1-  Existen restricciones operativas, perc menos que en una aplicacion tipica, por lo gue
no se requiere un esfuerzo especial para cumplirias.

2. Existen algunas consideracicnes de seguridad y tiempo.

3 - Existen requerimientos especificos de proceso para una parte de la aplicacion.

4 - Se establecen restricciones operativas en la aplicacion que hay que tomar en cuenta
ya sea en el procesador central o en un procesador especial.

5. Ademas, existen restricciones especiales en la aplicacion en componentes distribuides
del sistema.
5.- Volumen de transacciones
. Con gué frecuencia se ejecutan las transacciones, diariamente, semanalmente,
mensualmente, etc.
Evaluar como:

0- No se prevé ningun periodo de transaccién pico.

1-  Se preve un periodo de transaccién pico (por ejemplo, mensual, timestral, por
temporada o anual}.

2- Se prevé un periodo de fransaccion pico semanal.

3- Se prevé un periodo de transaccién pico diario.

4 - Elusuaric establece volimenes de transaccion pesadas en los requerimientos.

5. Ademas, existen restricciones especiales en la aplicacién en componentes distribuidos
del sistema.
6.- Captura de datos en linea (interactiva}
¢ Qué porcentaje de la informacién se captura en linea?
Evaluar como: '

0 - Todas las transacciones son procesadas por lotes {batch mode).

1. Del 1% al 7% de las transacciones se realizan mediante captura de datos interactiva.

2. Del 8% al 15% de las transacciones se realizan mediante captura de datos interactiva.

3- Del 16% al 23% de las transacciones se realizan mediante captura de datos
interactiva.

4 - Del 24% al 30% de las transacciones se realizan mediante captura de datos
interactiva.

5- Mas del 30% de las fransacciones se realizan mediante captura de datos interactiva.
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7.- Eficiencia para el usuario final
¢ Se disefid la aplicacion para ser eficiente al usuario final?
Caracteristicas:
* Menus
* Soporte en navegacidn (saltos, teclas de funcidn, menls que se generan
dinamicamente)
* Ayuda y documentacion en linea
*  Movimiento del cursor en forma automatica
* Uso de barras de desplazamiento (scroffing)
* Impresioén remeta (via fransacciones en linea)
* Teclas de funcién presasignadas
* Sometimiento de los procesos batch desde transacciones en linea,
* Seleccién por medio del cursor de los datos en pantalla.
* Uso comin de video inverso. sobresaltado, subrayado con colores y otros indicadores.
* Documentacidn detallada al usuario de las transacciones en linea.
* Interfaz con ei ratén
* Ventanas pop-up
* las menos pantailas posibles gue acompafen a una funcién del negocio.
* Soporte bilingle {para dos lenguajes, contar cuatro puntos)
+ Soporte multilingle {para mas de dos lenguajes, contar seis puntos)

Evaluar como:
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0-
1-
2-
3-

4-

0-
1.

3-
4-

En la aplicacién no existe ninguna de las caracteristicas anteriores.

En la aplicacién existen tres de las caracteristicas anteriores.

En la aplicacion existen cuatro o cinco de las caracteristicas anteriores,

En la aplicacidn existen seis 0 mas de las caracteristicas anteriores, pero no existen
requerimientos del usuario relacionados a la eficiencia.

En la aplicacion existen seis 0 mas de las caracteristicas anteriores y ademas se
establecieron requerimientos para la eficiencia del usuaric lo suficientemente fuertes
para necesitar tareas de disefio. Por ejemplo, minimizar el uso del teciado, maximizar
opciones por omision {default), uso de plantillas, etc.

En la aplicacidn existen seis 0 mas de las caracteristicas anteriores y ademas se
establecieron requerimientos para la eficiencia del usuario ko suficientemente fuertes
para necesitar herramientas y procesos especiales a fin de demostrar gue los objetivos

han sido alcanzados.

8.- Actualizacion de datos en linea

¢ Cuantos archivos légicos intemos son actualizados por transacciones en linea?
Evaluar como:

Ninguna

Existe actualizacién en linea en unc a tres archivos de control. El volumen de ia
actualizacion es bajo y Ia recuperacion es sencilla.

Existe actualizacidn en linea en cuatro o mas archivos de control. El volumen de la
actualizacion es bajo y la recuperacitn es sencilla..

Existe actualizacién en linea en la mayor parte de los archivos logicos intemos,
Ademas, la proteccién contra pérdida de datos es esencial y es disefiado y
programado especialmente en & sistema.

Ademas, existen procedimientos automatizados de recuperacién de datos con un

minimo de intervencién del operador.

9.- Complejidad del proceso

¢ Teene la apiicacidn un proceso kdgico o matematico complicado?

Caracteristicas:

* Control sensible {por ejemplo, proceso de auditoriz especial) y/o proceso de
seguridad especfifica.

¢ Proceso légico extenso.
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0-
1-
2.
3-
4-
5-

0-
1-
2-
3.
4-

* Proceso matematico extenso.

¢ Existen varios procesos por excepciones que dan como resultade transacciones
incompletas que deben ser nuevamente procesadas; por ejemplo, transacciones ATM
incompletas ccasionadas por interrupciones de teteproceso, datos perdides o ediciones
incorrectas. '

+ Proceso complejo por manejar miitiples posibilidades entrada/satida; por ejemplo,
multi-media, independencia de dispositivos.

Evaluar como:

Ninguna de las caracteristicas anteriores.
Una de las caracteristicas anteriores.
Dos de las caracteristicas antericres.
Tres de las caracteristicas anteriores.
Cuatro de las caracteristicas anteriores.
Las cinco antencres.

10.- Reusabifidad
g,Sedesannlélaaplk:admparasaﬁsfacernecesidad%deumo muchos usuarios?
Evakiar comao:

No se ufiliza ni se produce codigo reusable.

Se utiiza codigo reusable dentro de la aplicacidn.
Memsdelm%deiaapicaddncmsidemlasneoesidadesdemésdemusmﬁo.
El 10% o mas de la aplicacién considera las necesidades de mas de un usuario.
Laapimdénaempawday!odowmentadadaman&mespeciﬁmpamser
facilmente reusable y la apicadén&spersom]izadaporelu&aﬁoariveldecédigo.
La aplicacién es empacada y/o documentada de manera especlfica para ser
fédknmterambbylaapfmcbnespasonaizadapanwdbdeparéme&osmre&

usuano.

11.- Facilidad de instalacién y converskén
&Quétandﬂicﬂeslainsta}adbnymvefsi&ndelsiﬂem?
Evaluar como:
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0-

1-

No existen cansideraciones especiales establecidas por el usuario ni la aplicacion
requiere de ningun programa de instalacion {set-up).

No existen consideraciones especiales establecidas por el usuario pero la aplicacion
requiere de un programa de instalacién.

El usuaric establece requerimientos de conversion e instalacién. Se proporcionan y
prueban guias de instalacién. No se considera impeortante el impacto de la conversidn
en el proyecto.

El usuario eslablece requerimientos de conversion e instaiacion. Se proporcionan y
prueban guias de instaiacion. Se considera importante el impacto de la conversion en
el proyecto.

Ademas de (2}, se proporcionan y prueban heramientas de conversidn e instalacién
automaticas.

Ademas de (3), se proporcicnan y prueban herramientas de conversién e instalacion

automaticas. por el usuario.

12.- Facilidad de operacion

¢ Qué tan efective y/o automatizado son los procedimientos de arranque, recuperacién y

respaido?

Evaluar como:
El usuaric no establece consideraciones de operacion especiales distintos a los
procedimientos de respaido normmales.
Elija las siguientes caracteristicas, que apliquen a su sistema. Cada una de las

caracteristicas cuenta un punto, 2 menos se indique lo contrario.

* Se proporcionan procesos efectivos de amanque, respalkdc y recuperacién pero se

requiere de la intervencién de un operador.

¢ Se proporcionan procescs efectivos de arranque, respaldo y recuperacion perc no

se requiere de [a intervencién de un cperador. (Cuenta dos puntos.)

* La aplicacién minimiza la necesidad del montaje de cintas.

* La aplicacion minimiza la necesidad def manejo de papel.

La aplicacién esta disefiada para operarse sin la intervencién de un operadoer, excepto

para iniciar y finalizar ia aplicacion. La aplicacién recupera errores de manera

automatica.
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13.- Posibilidad de instalacion miltiple

;la aplicaciéon fue disefada, desarmollada v tiene el soporte especifico para ser
instalada en multiples sitios para muchas organizaciones?

Evaluar como:

No existen requerimientos del usuario que consideren la necesidad de instalar en mas
de un sitio.

Se considera en el disefio la necesidad de que la aplicacién se ejecute en multiples
sitios v la aplicacién se disefa para operar solo bajo ambientes identicos de software y
hardware.

Se considera en el disefic fa necesidad de que la aplicacién se ejecute en maltiples
sitios y la aplicacion se disefa para operar sdlo bajo ambientes similares de software
y/o hardware.

Se considera en el disefo la necesidad de gue la aplicacion se ejecute en maltipies
sitios y la aplicacion se disefia para operar bajo ambientes diferentes de software y
hardware.

Se proporciona y prueba un plan de documentacién y soporte para gue una aplicacion
como la descrita en {1), se pueda ejecutar en multiples sitios.

Se proporciona y prueba un plan de documentacién y soporte para que una apiicacién
como la descrita en (2}, se pueda ejecutar en multiples sitios.

14.- Facilidad de mod[ficacion
¢;La aplicacién fue disefiada, desarrollada y tiene el soporte especifico para facilitar su

cambio?

Evaluar como:
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0- No existen requerimientos del usuario que consideren la necesidad de disefar la

aplicacion para minimizar o facilitar un cambic.

1-5 Elija las siguientes caracteristicas, que apliquen a su sistema.

Tiene la facilidad de consultar/reportar de manera flexible por lo que maneja
solicitudes simples; por ejemplo un y/o légico aplicados a un sédio archivo ldgico
intermo {cuenta un punto).

Tiere la facilidad de consultar/reportar de manera flexible por lo que maneja
sclicitudes de complejidad proemedio; por ejemplo un yio logico aplicados a mas de
un archivo légico interno {cuenta dos punto).

Tiene la facilidad de consultar/reportar de manera flexible por lo que maneja
solicitudes complejas; por ejempio combinaciones de y/o logico en unc o mas
archivos logicos intemos {cuenta tres punto).

E! control de datos se guardan en tablas mantenidas por el usuario con procesas
interactivos en linea pero los cambios tienen efecto sélo al siguiente dia iaborable.
El control de datos se guardan en tablas mantenidas por el usuario con proceses
interactivos en linea perc los cambios tienen efecto inmediatamente (cuenta dos

puntos}.

La sumz de los niveles de influencia de las 14 caracteristicas generales dan como
resultado el grado de influencia total - TDI (Total Degree influence).

El valor del factor de ajuste - VAF (Value Adjustment Factor) es obtenida mediante

fa siguiente férmula:

VAF = 0.65 + (0.01 X TDI)

Paso 6. Calcular el total de puntos de funcion.
Aplicando el valor de ajuste, los puntos de funcién sufrirdn una variacion de +35%. Esto

es, suponiendo que existe influencia cero de las 14 caracteristicas generales, el total de puntos

de funcidn se decrementara en un 35%, en casc de que exista un total de influencia de 70, el

total de puntos de funcién se incrementara en un 35%. Por ko que el total de puntos de

funcién (FP) de la aplicacién que se cuenta por primera vez es:
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FP = UFP x VAF
3.2 CONTEC POR MANTENIMIENTO DEL PROYECTO

En el caso del conteo por mantenimiento de los proyectos, es necesario aplicar la

siguiente férmula.
EFP = [(ADD) + CHGA) x VAFA] + (DEL x VAFB)

Donde:
EFP (Enhancement Function Paint) = Puntos de funcién por mantenimiento del

proyecto.
ADD = Puntos de funcién sin ajustar de aguellas funcicnes que fueron agregadas al

hacer el cambio en el proyecto.
CHGA = Puntos de funcién sin ajustar de aquellas funciones que fueron modificadas ai

hacer el cambio en ei proyecto. Este nimero refleja ias funciones después de las

modificaciones.
WVAFA = Factor de valor de ajuste de la aplicacion despues de realizar los cambios en

el proyecto.
DEL = Puntos de funcién sin ajustar de agquelias funciones gue fueron eliminadas al

hacer el cambio en el proyecto.
WAFB = Factor de valor de ajuste de 1a aplicacion antes de realizar los cambics en &

proyecto.
3.3 CONTEO ACTUALIZADO DEL PROYECTO

Al hacer modificacicnes en el proyecto, la funcicnalidad de la aplicacién cambia y es por
eso que el conteo debe ser actualizado. Es decir:
* Al agregar {nueva) funcionalidad el tamafio de la aplicacién se incrementa.
* Al cambiar funcionalidad el tamafio de la apiicacidn podria incrementarse,
decrementarse ¢ no tener efecto alguno.

* Al eliminar funcionalidad el tamafic de la aplicacién se decrementa.
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La formula para calcular el total de puntos de funcién de ia aplicacion con los cambios

realizados es la siguiente:
FP = [(UFPB + ADD + CHGA) - (CHGB + DEL)] x VAFA
Donde:

FP = Total de puntos de funcién
UFPB = Puntos de funcion sin ajustar contados antes de los cambios en el proyecto.
ADD = Puntes de funcién sin ajustar de aquellas funciones que fueron agregadas al

hacer el cambio en el proyecto.
CHGA = Puntos de funcidn sin ajustar de aquellas funciones que fueron modificadas al

hacer el cambio en el proyecto. Este nimero refleja las funciones después de las

modificaciones.

CHGB = Puntos de funcidn sin ajustar de aquellas funciones que fueron modificadas al
hacer el cambio en el proyecto antes de que los cambios fueran realizados.

DEL = Puntos de funcidn sin ajustar de aquellas funciones que flueron eliminadas al

hacer el cambio en el proyecto.
VAFA = Factor de valor de ajuste de la aplicacién después de realizar los cambios en

el proyecto.

£n el anexo se presentan dos hojas guias para el célculo del andlisis de puntos de

funcion.
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CAPITULD IV
EJEMPLO DEL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

€l siguiente es un ejemplo de conteo de puntos de funcién:

Un hospital desea automatizar su sistema de ingresos de pacientes, de los médicos que
taboran en el hospital y de historias médicas. Este sistema tendra acceso a dos sistemas ya
existentes del mismo hospital y gque sélo utilizard como referencia, que son: el sistema que
lleva el controt de las dreas o especialidades del hospital y el que aimacena la informacién de
los padecimientos mas comunes. El ejempic cuenta los puntos de funcion basandose en los

requerimientos y su diagrama de entidad-relacion.

1. Pacientes

a. Ingresar un paciente (Afadirlo en la base de datos) introduciendo:
- Datos particulares del paciente.
- Padecimiento (validar con el sistema de padecimientcs mas comunes).
- Médico asignado ’

h. Cambiar datos de un paciente.
- Actualizar cuaiguier informacion con respecto a un paciente excepto ia clave del
paciente.

c. Eliminar un paciente.
- Elimirar toda la informacién con respecto a un paciente.

d. Sclicitar los datos de un paciente.
- Dada la clave dei paciente, consultar la informacidn de un paciente en particular,

Be cada paciente se desplegara ademas de sus datos particulares, el nombre de su
médico asignado y su padecimiento

e. Solicitar un reporte con todos los pacientes.

- De cada paciente se desplegaré ademas de sus datos particulares, e nombre de
su médico asignado y su padecimiento. Se desplegara también, el total de todos los
pacientes.

2. Médicos
a. Anadir los datos de un médico con la siguiente informacion:
- Datos particulares del médico
- Area de especialidad (validar con el archivo que almacena las especialidades)
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b. Cambiar los datos de un medico.
- Modificar los datos de un médico en particular excepto su clave de médico.
c. Eliminar un médico.
- Eliminar toda la informacién con respecto a un médico en particular.
d. Solicitar los datos de un médico.
- Dada la clave del médico, solicitar informacion detallada de un médico en
particular. Debe incluir el nombre de la especialidad.
e. Solicitar el reporte de todos ios médicos que laboran en el hospital. Este desplegara
con el total de todos los medicos.
3. Historia médica
a. Afadir una historia médica con la siguiente informacién.
- Clave del paciente.
- Descripcién.
b. Cambiar la informacién de una historia medica.
- Mediante ta clave del paciente, desplegar su historia médica y peder cambiar la
informacidn, excepto la clave del paciente.
c. Eliminar una historia médica.
- Mediante |a clave del paciente, eliminar su historia médica.
d. Consultar una historia médica.
- Mediante la clave del paciente, generar un reporte en pantalla gue incluya nombre
del paciente, nombre del medico, nombre del padecimiento y la historia médica.
4. Consultar y reportar informacién sobre las dreas de especialidad del hospital.
a. Consultar en pantalla la informacién de las dreas de especiaiidad.
b. Hacer un reporte impreso de las dreas de especialidad.
5. Otras caracteristicas del sistema de ingreso ai hospital seran las siguientes:
a. La aplicacién tiene mas de un front-end pero soporta sélo un tipo de protocolo de
comunicacién TP.
b. No sera un proceso distribuido.
. No existen requerimientos de desempefio especiales.
. No existen restricciones operativas expiicitas o implicitas.
. No existe un periodc de transaccion pico.
La mayoria de las transacciones se realizan mediante captura de datos interactiva.

™o o o

g. Para eficiencia del usuario el sistema tendrd movimiento del cursor autcmatizado,

usc de ratén y eleccidon de pantalla por medio del cursor.
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h. Actualizacion en linea todos los archivos de logicos, pero no hay proteccion contra
pérdida de datos.
i. No existen procesos complejos.
i. La mayoria (mas del 50%} de 1a aplicacion y cddigo debe ser designado, desarrollado
y soportado para utilizarse en otras aplicaciones.
k. Ningun requerimiento de conversion o instalacién especial.
l. La aplicacién minimizara la necesidad tanto del manejo de cintas y papel. Tiene un
proceso de inicio, respaldo y recuperacion de datos, pero se reguiere de la intervencion
de un cperador.
m. Se debe considerar en el disefic, la necesidad de instalar la aplicacién en distintos
lugares donde operara bajo ambientes de hardware y software similares.
n. Los datos de control serdan mantenidos de manera interactiva y toman efecto de

inmediato. No existe una capacidad flexible de consulta/reporte.

Atributos de cada entidad

I'PACIENTE i DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE
. ClavePacionte (K} . ClavePaciente(K}
Cuario : NombrePacente
Fechalngresc Edad
ClaveMedico (FK) EstadoCivi
ClavePadecimionto {FK) Direccion
Telefono
HISTORIA MEDICA MEDICC
ClavePaciente (FK) ClaveMedico (K)
Historia NombreMedico
(laveEspeciaidad (FK)
! Horario
PADECIMIENTOS ESPECIALIDADES
ClavePadecimiento (K) ClaveEspeciaiidad (K}
Padecimfernto Especialidad
DescnpcionPadacimiento
ClaveEspecialidad (FK}

donde K = llave y FK = llave foranea
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SISTEMA DE INGRESO HOSPITALARIO
MEDICO
PADECIMIENTOS { .
ClaveP » ClaveMedico (K}
avePadecimients —‘-" Nombraemedico
Padecimienta Horarie
DescripcionPadecimienta ClaveEspeciaiidad (FK)
ClaweEspeciatidad (F&)
*® PACIENTE l
i ClavePaciente (K
]
. f {— Cuarto
ESPECIALIDADES | Fechalngreso LE—]
1 N
ClaveEspecialidad (K) ; ClaveMedico (FK) |
— - H CigvePadecimienta (FK) |
DescripcionEspecialidad !
— DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE

ClavePaciente (K}

HISTORLIA MEDICA 4 NambrePacienta

ClavePaciente (FK) Edad B

ClaveMedica FK} i E_stado_CmI

Historia Direccion
Telefono

Figura 4.1, Diagrama de entidad-relacién del sistema de ingreso hospitalario.

Con los requerimientos anteriores y el diagrama de entidad—relacidn de la figura 4.1 se
construyd el siguiente modelo jerdrguice de procesos:

INGRESO HOSPITALARIO
1. ADMINISTRAR_PACIENTE
a. AGREGAR_PACIENTE
b. ACTUALIZAR_PACIENTE
¢. CONSULTAR_PACIENTE
d. ELIMINAR_PACIENTE
e. REPORTAR_PACIENTES (contiene datos calculados}
2. MANTENER_MEDICOS
a. AGREGAR_MEDICO
b. ACTUALIZAR_MEDICO
c. CONSULTAR_MEDICC
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d. ELIMINAR_MEDICO

e. REPORTAR_MEDICCS (contiene datos caiculados)
3. MANTENER_HISTORIAMEDICA

a. AGREGAR_HISTCRIAMEDICA

b. ACTUALIZAR_HISTORIAMEDICA

¢. CONSULTAR_HISTORIAMEDICA

d. ELIMINAR_HISTORIAMEDICA
4. CONSULTAR_ESPECIALIDADES

a. CONSULTAR_ESPECIALIDADES

b. REPORTAR_ESPECIALIDADES

Con la informacién anterior y siguiendo los pasos expuestos en el capitulo anterior es

posible hacer el andlisis de puntos de funcion:

Paso 1. Determinar el tipo de conteo.
Se supone que esta es la primera vez que se va z llevar a cabo el conteo. Por lo tanto

e{ calculo es de tedo el proyecto.

Paso 2. Determinar la frontera de la aplicacién.

Es necesario distinguir entre la aplicacion gue se estd midiendo y las aplicaciones a las
que solamente se hace referencia. Los requerimientos ayudan a delimitar esta frontera, ya que
se hace explicito que las entidades PADECIMIENTOS y ESPECIALIDADES son sbio de
referencia y no son mantenidos por e} sistema que se esta contando. Observando &i diagrama
de entidad-relacién se separan las entidades que la aplicacion va a mantener {Figura 4.2).

Las entidades que se encuentran dentro de |a frontera de la apiicacion a contar son:

PACIENTE, DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE, MEDICO, HISTORIA MEDICA. Las
que quedan fuera de |a frontera son PADECIMIENTOS y ESPECIALIDADES
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SISTEMA DE INGRESO HOSPITALARIO

WEDICO
PADECIMIENTOS : |
., ClaveMedico (& ]
ClavaePadecimiento NombreMedic :
Padecimients Huorario o |
DescnpcionPadecimiento ClaveEspetialidad (FK)
ClaveEspecialigad (FK)

PACIENTE #

ClavePaciente (K)
}— Cuarte
ESPECIALIDADES Fechalngresa }
ClaveEspecialidad (K) ClaveMedico (FK)
- - 1 ClavgPadecimiento (FK)
DescripcignEspecialdad

DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE
[ ClavePaciente (K)

HISTORIA MEDICA *

NombrePaciente

ClavePaciente (FK) Edad B i
ClaveMedico K I EstadoCivil
Histona Direccion

Tetefano

Frontera de |a'aplicacidn

Figura 4.2. Frontera de la aplicacién del sistema de ingreso hospitalario.

Paso 3. Identificar la funcionalidad de datos.
Con este paso se identifica lo que son kos archivos logicos intemos (ILF) y los archives

de interfaz externa {EIF} junto con los componentes necesanos para evaluar sus

complejidades: elementos de registro {RET) y elementos de datos (DET).

Archivos légicos internos (ILF)
Los archivas kgicos internos se encuentran dentro de ia frontera de la aplicacion. Por lo

que los candidatos son: PACIENTE, DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE, MEDICOS e
HISTORIA MEDICA.

Se puede utilizar una tabla como la siguiente con cada candidato para saber si cumple

con las regias para ser un archivo Kgico interno. Por ejfemglo, con las entidades PACIENTE e
HISTCRIA MEDICA.
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| Entidad
—

Regtas de conteo de ILF

LAplica?

| PACIENTE

' satisface

El grupo de datos o informacion de
control es un grupo de datcs
l6gico, significativo al usuario que
requerimentos
especificos del usuario

No.
DATOS PERSONALES
DEL PACIENTE para poder
representar &l requerimiento
del usuaric y asi poder

sobre el paciente.

ya que debe incluir

agregar toda la informacion

El grupo de datos es mantenido
dentro de la
aplicacién.

i Si

frontera de |la;

El grupo de datos es mantenido o
modificado a ravés de un procesoc
elemental de la aplicacion.

No, no existe un proceso

| que mantiene solamente a
la entidad PACIENTE. El
usuaric debe mantener en
el procesc elemental a
PACIENTE y a DATOS
PERSONALES DEL
PACIENTE.

El grupo de datos identificado no
ha sido contado como un EIF para
la aplicacion.

Si, la regla aplica ya que los
datos no han sido contados
como un EIF para ofra
aplicacién.

Entidad

Reglas de conteo de ILF

JAplica?

HISTORIA
MEDICA

El gnipo de datos o informacion de
controf es un grupo de datos
kagico, significative al usuario que
satisface requerimientos
especificos del usuario

Si

El grupo de datcs es mantenido
dentro de la frontera de |la
aplicacion.

Si

E grupo de datos es mantenide o
modificado a través de un proceso
elesmental de la apiicacion.

Si, el proceso es introducir
| la informacién de la historia
| médica de un paciente en &
! sistema de ingreso
._hospitadario.

£! grupo de datos identificado no
ha sido contado como un EIF para
la aplicacién.

' Si, la regla aplica ya que los
datos no han sido contados
como un EIF para ofra
aplicacidn.

L

Si se juntan las entidades de PACIENTE con DATOS PARTICULARES DEL

PACIENTE, entonces si aplican las reglas para archivos ldgicos internos. De estaforma se

identifican tres ILF:

1} PACIENTE y DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE que en adelante se le flama
PACIENTE para generalizar.
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2} MEDICO

3} HISTORIA MEDICA

Archivos de interfaz externa (EIF}
Las dos entidades que quedaron fuera de la frontera de la aplicacién son los candidatos
a ser archivos de interfaz externa. Estos son ESPECIALIDADES Y PADECIMIENTOS.

Capitulo 4

Se puede utilizar una tabla como la siguiente con cada candidato para saber si las

entidades candidatas cumplen con las reglas para archivos de interfaz externa. Se da el
ejemplo con la entidad de ESPECIALIDADES.

Entidad

Reglas de conteo de EIF

LAplica?

ESPECIALIDADES

El grupo de datos o informacin de controd
es un grupo de datos logico, significativo al
usuano que satisface requerimientos
especificos del usuano

SI, los usuarios necesitan
poder obtener informacion
sobre las especialidades
que existan en el hospital.

El grupo de datos es referenciadc por, ¥
externo a, la aplicacidn que se estd
contando.

Si, solamente se usa como
referencia.

El grupo de datos no es mantenide por la
aplicacion que esta siendo contada

Si, es identificado como un
proceso elemental en otro
sistema.

El grupo de datos es contado como un ILF
por a menocs olra aplicacion.

Si, en e sistema que o
mantiensa

El grupo de datos identificado no ha sido
contado como un ILF por ia aplicacitn

Si !

Si se aplican las reglas a la entidad PADECIMIENTOS, también se cumplen todas. Asi,

identificamos dos EIF:

1) ESPECIALIDADES
2) PADECIMIENTOS

Para medir la complejidad de cada una de las funcicnalidades de datos, s necesario
identificar dos elementos para cada una de eilas: 1) de registro (RET) y 2) de datos (DET).

Elementos de registro (RET)

L ILF Subgrupos
PACIENTE PACIENTE y
DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE.
MEDICO Ninguno, cuenta como un RET
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HISTORIA MEDICA

Capitulo 4

Ninguno. cuenta como un RET

_EIF

Subgrupos

PADECIMIENTCS

Ninguno, cuenta como un RET

{ ESPECIALIDADES

Ningung, cuanta como un RET

La cuenta de RET para cada una de las funcionalidades de datos es la siguiente:

Entidad i Funcionalidad de datos Numero de !

| RET :
PACIENTE | ILF 2
MEDICO iLF 1
HISTORA MEDICA ILF ) 1
PADECIMIENTOS EIF i 1
_ESPECIALIDADES EIF ; 1

Elementos de datos (DET)

Para ver el numero de DET en cada una de las funcionalidades identificadas, se

recurre al diagrama de entidad-relacion para determinar los campos con los que cuenta cada

una de estas entidades. Una tabla come la siguiente puede ser de utilidad:

Entidades LEs un campo LEs unallave Contar la
significativo al foranea? Silo implementacién
usuario en el es, contar fisica como un
| ILF? Si, si, . como un DET. DET sencillo
' contar como un

DET.
{ PACIENTE
! ClavePacterte Si No No
i Cuarto Si No No
. Fechalngreso Si No No
- ClaveMesdico No Si No
. ClavePadecimiento No Si No
;. NombrePaciente Si No No
; Edad Si No No

EstadoCivit Si No No

Direccion Si No No

Talefono Si No No

Total de DET 8 2

En este caso como se unid DATOS PARTICULARES DEL PACIENTE a PACIENTE, se
cuentan todos los campos de la informacidn del PACIENTE como parte de un sdlo ILF.

Si se analiza cada uno de los ILF e EIF identificados, da como resultado el siguiente

namero de DET de cada uno:
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Entidad i Funcionalidad de datos Nimero de

; : . DET

| PACIENTE ILF 10

i MEDICC i ILF 4
HISTORIA MEDICA ILF 3
PADECIMIENTOS EiF 4
ESPECIALIDADES : EIF 2

Paso 4. Identificar la funcionalidad de transacciones.

Este paso determina la funcionalidad de transacciones: entradas extemmas (El), salidas
externas (EQ) y consuitas extermas (EQ}. Junto con bos componentes necesanos para evajuar
sus complejidades: Elemento de Datos {DET) y Archivos Referenciados (FTR). Para esto, es

necesano observar los requerimientos del usuarnio y el modelo jerdrquico de procesos.

Entradas Externas - El
A partir del modelo jerérquico de procesos. se identifica los que mantendran a alguno
de los ILF identificados. Ya identificados, se aplica a ¢ada unc de ellos las reglas de entradas

extemnas para ver si efectivamente lo son ayudados de una tabla como la siguiente:

Pagina 53



NMAS, UNAM
Maestria en Ciencias de la Computacién

Cecilia Pérez Calin Capituic 4
! Modeto del proceso - Reglas de conteo de El LAplica?
1. ADMINISTRAR_PACIENTE . Los datos son recibidos desde | Si
a. AGREGAR_PACIENTE fuera de la frontera de fa

aplicacion. :
Los datos de un ILF son | Si, se mantiene al |
mantenidcs a través de un | ILF PACIENTE
procesg elemental de  la | (incluyendo DATOS

i aplicacidn. PERSCNALES DEL

PACIENTE}

El proceso es la unidad de | Si, el usuario |
actividad mas pequefa necesita crear, o

significativa desde la  agregar un pacente.
perspectiva del usuaiio.
El proceso se autocontiene y i Si
i , deja al negocic en un estado
consistente.
. Para el proceso identificado,
aplica una cde las dos reglas
. siguientes:

- La ldgica del oroceso es | Si
Unicc con respecto a otras
entradas extemnas.

- Los efementos de datos son | St
diferentes con respectoc a otras
' entradas externas.

Si se aplica a cada uno de los procesos las reglas de entradas externas, resultan ks

siguientes procesos:

1.a AGREGAR_PACIENTE

1.b ACTUALIZAR _PACIENTE

1.d ELIMINAR_PACIENTE

2.a AGREGAR_MEDICO

2.b ACTUALIZAR_MEDICO

2.d ELIMINAR_MEDICO

3.a AGREGAR_HISTORIAMEDICA,
3.b ACTUALIZAR_HISTORIAMEDICA
3.d. ELIMINAR_HISTORIAMEDICA

Consuitas Externas - EQ

Ahora se analiza cudl de los procesos que no fueron entradas extemas pueden ser

consultas externas. Y se aplican ias reglas con una tabla como la siguiente:
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Reglas de conteo de EQ LApiica?

Una sclicitud de entrada se | Si, por efemplo un
introcduce en la frontera de la | dlic para solicitar Iai
aplicacion. consulta
 El resultaco sale de la frontera | Si

de ta aplicacion.
Se recuperan datos. Si.
. Los datos recuperados no | Si
" contienen dados derivados o
‘ caleulados.

. El procesc es la unidad de | Si, el usuaro
! _ actividad mas pequefa que es | necesita ver la
! ! significativa al usuario final del | informacian de wun
i Negocio. paciente.

El procesc se autoconbene y | Si

: deja al negocio en un estado .

_consistente. i

El procesc no actualiza un ILF__ ! Si

Para el proceso identfficade,
aplica una de las dos reglas
. siguientes:

- La Ibgica ded proceso es | Si '
unica con respecto a ofras :
consultas extemas.

- Los elementos de datas son | Si
diferentes con respecte a otras
consultas externas.

Mcodelo del proceso
1. ADMINISTRAR_PACIENTE
¢. CONSULTAR_PACIENTE

Aplicando las reglas anteriores, se identifican estas consultas externas:

1.c CONSULTAR_PACIENTE

2.c CONSULTAR_MEDICO

3.c CONSULTAR_HISTORIAMEDICA
4.2 CONSULTAR_ESPECIALIDADES
4.b REPCRTAR_ESPECIALIDADES

El proceso de REPORTAR_ESPECIALIDADES es incluido como consulta externa

porque no contiene datos calculados.
Salidas Externas - EO

Por titime, hay que identificar si los procesos restantes son salidas extemas. Para esto

es necesario aplicar las reglas comrespondientes con una tabla como la siguiente:
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Modelo del proceso Reglas de conteo de EC JAplica?

1. ADMINISTRAR_PACIENTE El proceso envia datos © Si
e. REPORTAR_PACIENTES informacion de control externa a

la frontera de la apticacion. :

El proceso es la unidad de . Si = usuano

actividad mas pequefia que es  necesita ver la

significativa al usuano final def | informacién de los
negocio.. | pacientes.

Ei procesc se autocontiene y | Si.

" deda al negocio en un estado
consistente. )
Para o proceso identificado,
aptica una de las dos reglas
siguientes: |

- La logica ded proceso es | Si !
Unica con respecto a ofras i
salidas externas.

' -Los elementos de datos son | Si

" diferentes con respecto a otras
salidas externas.

Aplicando |as regias a los procesos restantes, se identifican las siguientes salidas

extemas:
1.e REPORTAR_PACIENTES
2.e REPCRTAR_MEDICOS

Es importante hacer notar que estos reportes contienen datos calculados, a diferencia

de los reportes identificados como consultas extemnas.

Para medir la complejidad de cada una de las funcicnalidades de transacciones, se
identifican dos elementos para cada una de ellas: 1) archivos de referencia (FTR) ¥ 2} de datos
(DET).

Archivos referenciados {FTR)

Para identificar los archivos referenciados para cada uno de los procesos, es necesaro
referirse a las funcionalidades de datos y observar a cuéles mantiene o hace referencia cada
uno de los procesocs. Se pueden aplicar las reglas de FTR en cada uno de las transacciones

con tablas como las siguientes:
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- FTR para entradas externas
' Proceso | Contar cadaILF  Contar cada ILF o | Contar solo 1
) | sélo mantenido EiF sélo FTR por ILF
| referenciado referenciadoy
! mantenido :

1.a AGREGAR_ PACIENTE PADECIMIENTOCS,
PACIENTE MEDICOS ;

" 1.b ACTUALIZAR PADECIMIENTOS, | PACIENTE :
PACIENTE MEDICOS
1.d ELIMINAR_ PACIENTE
PACIENTE ,
2.a AGREGAR_ MEDICO ESPECIALIDADES :
MEDICC - !
2.b ACTUALIZAR_ ESPECIALIDADES MEDICO -
MEDICO

! 2.d ELIMINAR _ ., MEDICO
MEDICO )
3.a AGREGAR_ HISTORIA

- HISTORIAMEDICA MEDICA
3.b ACTUALIZAR HISTORIA
HISTORIAMEDICA MEDICA
3.d ELIMINAR_ HISTORIA

" HISTCRIAMEDICA MEDICA

FTR para consultas externas

Consulta externa I Para la entrada contar | Para la salida contar
. cada ILF o EIF cada ILF o EIF
referenciado referenciado
1.c CONSULTAR_PACIENTE . PACIENTE PACIENTE, MEDICC
. PADECIMIENTOS
2.c CONSULTAR_MEDICO MEDICO : MEDICO
| ESPECIALIDAD |
- 3.c CONSULTAR_ PACIENTE HISTCRIA MEDICA
HISTORIAMEDICA PACIENTE
MEDICO,
PADECIMIENTO
4.a CONSULTAR ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADES
4.b REPORTAR ESPECIALIDADES ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADES
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FTR para salidas externas

| Salidas externas T Contar cada ILF o EIF
‘ " referenciado durante e
preceso EO.

1.e REPCORTAR_PACIENTES PACIENTE, MEDICO,
i PADECIMIENTO

. 2.6 REPORTAR_MEDICOS i MEDICO, ESPECIALIDAD

El total de FTR por transaccidn se resume en la siguiente tabla:

Funcionalidad . FTR
[ E
1.a AGREGAR PACIENTE
1.0 ACTUALIZAR _PACIENTE
1.d ELIMINAR_PACIENTE
2.a AGREGAR_MEDICO
2.b ACTUALIZAR MEDICO
2.c ELIMINAR. MEDICO
! 3.8 AGREGAR_
HISTCRIAMEDICA
" 3.b ACTUALIZAR _ 1
_ HISTORIAMEDICA
3.d ELIMINAR_ . 1
HISTORIAMEDICA i !
EQ E
1.c CONSULTAR PACIENTE 1
1
1

bl A L= R BN PN I VN )

2.c CONSULTAR_MEDICO

3.c CONSULTAR_
HISTORIAMEDICA

4.3 CONSULTAR_ 1 1
ESPECIALIDADES !

4.b REPORTAR_ 1 1
ESPECIALIDADES i

w
£ po o |gf

' EQ
_1.e REPORTAR_PACIENTES
| 2.e REPCRTAR_MEDICOS

[pS] (V]

Elementos de datos (DET)

Capitulo 4

Para cada una de las transacciones, se cuenta el nimero de DET a los que afecta:

DET para entradas externas

Para considerar los DET en cada uno de los procesos de entrada extena, se puede

seguir las siguientes reglas:
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Entrada extsma

1.a AGREGAR_PACIENTE
ClavePaciorts
Cuarto
Fechaingreso
ClaveMedico
ClavePadecimiento
MNombrePaciente
Edad
EstadoChid
Direccion
Tetsifonc

§§588§2335¢

55558685585

Total de DET

1.b ACTUALIZAR _PACIENTE

Direcch
Tetefonc

§E55855886

§EEEE588E

Total de DET

1.d ELIMINAR_PACIENTE
ClavePacients

Cuarto
Fachalngreso
.
Cclrﬂhﬂipblsﬂiicc_ .
NombraPack
Edad
EstadoCivi
Direccion
Telefono

§85888888¢%

E85888888¢%

Total de DET

sl nany

2.a AGREGAR_MEDICO
ClaveMiadico
Nombreledico
ClaveEspecialidad
Horano

EEEE

§8%%

Total de DET

mONPD
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Entrada externa Campo no Campo no Implamen-
recursivo introducido por al | tacidn fisica.
significativo al usuario, pero
usuario mantenido en un
mantenido en un | ILF por una El
ILF por una Ei
2.b ACTUALIZAR_MEDICOC
NombreMedico Si No No
ClaveEspecialidad Si No No
Horaric Si No No
Total de DET 3
2.c ELIMINAR_MEDICO
ClaveMedico Si No No
NombraMedico Si No No
ClaveEspecifid Si No No
Horario Si No No
Total de DET 4
3.a AGREGAR_HISTORIAMEDICA
ClavePacienie Si No No
Histona Si No No
Total de DET 2
3.b ACTUALIZAR
HISTORIAMEDICA
Historia Si No No
Total de DET 1
3.d ELIMINAR_HISTORIAMEDICA
ClavePaciente Si No No
Histora Si No No
Total de DET 2
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DET para consultas externas

Para contar los DET en cada unc de fos procesos de consulta externa, es necesario

Capituio 4

considerar ambos lados de ia consulta. Primero el lado de entrada de las consultas y

posteriomente el lado de salida.

Entrada
Consulta externa

El campo
especifica que
debe sjocitarse
una consulta.

impiementa-
Contar 1 DET

1.0 CONSULTAR_PACIENTE
ClavePaciente

Total de DET

2.c CONSIALTAR_MEDsCO
ClaveMedico

Total de DET

3.c CONSULTAR
HSTORIAMEDICA
ClavePacionto

Si

Total de DET

4.a CONSULTAR _
ESPECIALIDADES
ClaveE titad

Total de DET

4.b REPORTAR _
ESPECIALIDADES
ClaveEspecialidad

Si

Total de DET

Contar como 1
DET
No
1
No
1
No
1
No
1
No
1
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Salida Campo no Campo literal, } Implementa-
Consulta extama recursivo variable de cién fisica.

significativo al | paginacidén o | Contar el
usuario. Contar | stamp. grupo como 1
1 DET No contar DET
1.4b CONSULTAR_PACIENTE
Cuarto Si
Fechalngreso - Si
NombreMedico Si
Padecimento Si
NombrePaciente Si
Edad Si
EstadoChvil Si
Direccion Si
Tetefono Si
Total de DET 8 1
2.¢c CONSULTAR_MEDICO
NombreMedico Si
Especiatidad Si
Horario — Si
Total de DET 2 1
Salfida Campo no Campo iteral, | implementa-
Consulta externa recursivo variable de cion fisica,
significativo al | paginacién o Contar ol
usuario. Contar | stamp. grupo come 1
1 DET No contar DET
3.c CONSULTAR_
HISTORIAMEDICA
NombrePaciente Si
NombreAfedico Si
NombrePadecimiento Si
Historia Si
Total de DET 4
4.3 CONSIATAR
ESPECIALIDADES
Clavetspeciafidad Si
Especiafidad Si
Total de DET 2
4.b REPORTAR_
ESPECIALIDADES
ClaveEspeciglidad Si
Especiatided Si
Total de DET 2
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cada una de las reglas con ia siguiente tabla:

DET para salidas externas

Capitulo 4

Para contar los DET en cada unoc de los procesos de salida externa se puede revisar

i Salida externa i Campo no Campo Implemen-

: recursivo literal, tacion fisica. |
significativo | variablede _ Contarel |
al usuario. paginacion | grupe como

i Contar 1 DET | o etiquetas. | 1 DET
I Mo contar

i 1.e REPORTAR_PACIENTES |

. Cuarto " Si No No !

© Fechalngreso - - Si :

NombreMedico Si No No
Padecimiemnto Si No No

. NombrePaciente Si No No

I Edad Si No No :

« EstadoCivil Si ' No No i

| Direccion " Si No No

. Tetefono Si No No

. TotalPacientes Si No No

Total DET 9 : 3

2.e REPORTAR_MEDICOS | Q
MombreMedico Si : No No
Especialidad Si No No
Horario No No Si
TotaiMedicos Si No No

Total DET 3 1

Ya contados los elementos para definir la complejidad de las funcionalidades de datos y

de tas transacciones, se hace un resumen indicando la complejidad.
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Funcionalidad

i
3
i

§

LF
PACIENTE
MEDIKCO
HISTORIA MEDICA
EF
ESPECIALIDADES
PADECIMIENTOS
El
1.a AGREGAR_PACIENTE
1.b ACTUALIZAR PACIENTE
1.d ELIMINAR_PACIENTE
2.a AGREGAR_MEDICO
2b ACTUALIZAR_MEDACO
2.¢c ELIMINAR_MEDIKCO
3.2 AGREGAR_HISTORIAMEDICA
3.b ACTUALIZAR _RISTORIAMEDICA
3.d ELIMINAR_HISTORIAMEDICA
EQ
1.b CONSULTAR_PACIENTE
2.c CONSWLTAR_MEDICO
3.c CONSULTAR_HISTORIAMEDICA
4.a CONSUTAR_ESPECIALIDADES
4.b REPORTAR_ESPECIALIDADES
EO
1.e REPORTAR_PACIENTES
2.e REPORTAR_MEDICCS
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Paso 5. Determinar el cilculo de puntos de funcién sin ajustar.
La tabla siguiente da el total de todas las funcionalidades para determinar los puntos de

funcién sin ajustar (UFP).
Funcionalidad | Complejidad Totales de Totales por
funcional compiejidad | Funcionalidad
ILF 3 Bajo x7 =21
0 Promedic |x10 = 0
0 Alto x15 = 0 )
EIF 2 Bajo x5 = 10
0 Promedio |x7 = 0
0 Alto x40 = 0 10
El 7 Bajo 3 = 21
0 Promedio (x4 = 0
2 Alo x6 = 12 |33
EQ 3 Bajo x3 = 9
2 Promedio |x4 = 8
0 Alio x6 = 0 17
EO 1 Bajo x4 = 4
1 Promedic |x 8§ = 5
0 Alto x7 = 0 9
Suma de Puntos de Funcidn sin Ajustar (UFP) = 90

Capitulo 4
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Paso 6. Determinar el valor del factor de ajuste.
Para este paso se evalian las 14 caracteristicas generales del sistema. El punto 5 de
los requerimientos permite evaluar cada una de eflas.

Caracteristica Gradode Caracteristica Grado de
Influencia influencla

1 - Comunicacitn entre datos 4 8 - Actualizacion en linea 1

2 - Procesamiento distribuide de 0 9 - Compiefidad del proceso 0

datos

10 - Reusabilidad

11 - Facikdad de instalacion
12 - Facikdad de operacion
13 - Maltiple instatacion

14 - Faciidad de cambio

3 - Cbijetivos de desempefio
4 - Grado de configurabilidad
5 - Valumen de transaccitn

6 - Captura en linea

7 - Eficiencia al usuario final

- oo Qo o
N = = O

Suma de los grados de infliwendia (TDI) = 19

Esto indica que el total grados de influencia es 16. Para calcular el valor del factor de
ajuste {VAF):
VAF =0.65+(0.01x 19)=0.84

Paso 7. Calcudar el total de puntos de funcién.
El otal de puntos de funcén queda entonces:
FP=UFPxVAF=90x084=756

Para dar una idea de ko que esto significa en téminos de esfuerzo, la siguiente tabla
4.1 muestra los promedios en la industria del software en Estados Unidos.

Tamaio del Productividad | T. A0 del
{Pumios de squipo
{Puntos de funcin / mes) | recomendado
funcién) * +
5 5.6 1
10 5.6 1
20 7.8 i
40 92 1
80 3.8 135
160 a 2
20 58 4
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540 431 8

| 1,280 31 27
= Fusne: Appiend Sollwans bisas rement, Capers Jones. WcGrae Hl,

196
+ Fosnie: Appled Sciwars Wsasurement, Capers Jones. bicGrew
Hall, 1

Tabla 4.1 Promedios en la industria de kos Estados Unidos.

Capitulc 4
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CAPITULO V
OTROS DESARROLLOS DE LA METODOLOGIA DEL

ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

Como se observd en e capitulo |, la métrica de andlisis de puntos de funcitn tiene
aproximadamente 20 afos de creada y la Giima modificacidn a las reghas y definiciones
estandares descrita por IFPUG en el Function Point Counting Practices Manual, es la versitn
4.0 publicada en 1994, es decir, hace 5 afics. Durante todo este tiempo la cantidad de usuanocs
se ha incrementado de manera importante y también el mundo de la tecnologia. Es importante
entonces, adaptar el analisis de puntos de funcién a nuevas tecnologias.

Eipropésitodeatecapituoesmosu'arunpanoramadebquesehaescritoom
recpecioalaaplkadéndepmtosdehndénamevastecnobgiasymostarlasvaﬁmtesque
sobre puntos de funcidn existen.

5.1 APLICACIONES GUI - INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

En aphcaciones con interfaz de usuario, el manual de
[FPUG no proporciona mucho detalle de como contar botones
tipo radio (Radic Buttons), hstas de verificacion (Check
Boxes), listas de eleccion (Pick List), cajas tipo combo
{Combo Boxes), etc. Las consultas externas son muy
comunes en este tipo de aplicaciones. Un EQ no muestra
datos calculados. Una lista dindmica (drop down box) es un
e}anpbdeunaconsurtaemYaqmsinmnterneleedeunarmm.POfejempb.malista
como la anterior, debe contarse como una consulta externa (EQ) si Jos nombres de los paises
se encuentran en un archivo 6gico interno o un archivo de interfaz externa; fa seleccion de uno
de los elementos desplegados al apuntar y dar clic, es un DET.




tda i
iy

aesTia en Jiengias de la CoToltasion
Zecila Péez Senr Captuls &

Lecs batores sipo radia iRadis Bo7ors) so- ratados como tipos de elementos de catcs
{DET). Deniro de un grupo de botcnes & wsuarc tens a oocion de elegir sélo un caton a la
vez. Asi, se cuenta sclamenze u~ DET para lodos los botones que se ercueniran dertre de un

marce tframe;

En =l caso de las caas de vedficacion {Check Boxes) cada una de las cajas
representan <n DET. Pues cada una =s indepenciente de as ofras ¥ dan una funcionaiidad
ziferente a la aplicacién. Por lo tarto |a siguiente panialla contiene 2 DET, (8 DET y Lna tecla

e acciénl.

n Plefefem:la de Ta enl:ada de dalos

Fﬂmmmmﬂebmi
Fambmm /":ibmaa.h:la&:a"
{rmn&anm

Los botones de comando (Command Buttons) pueden especificar una accién de
agregar. cambiar, eliminar o consultar. De acuerdo con las reglas IFPUG cada boton de este
tinc debe ser contade como un DET por la accion gue invoca. Por gjemple, si al oprimir un
botén de comando ‘Agregar”, este almacena en un archive el nombre, direccion, ciudad,
estado, codigo postal. teléfono y fax de ciertos empleados a un archivo logico interno (ILF}.
esto representaria 7 DET de los campos, mas el boton, serfan 8 DET. Es decir, el botan
-Agregar” es una entrada externa con 8 DET. Lo mismo un botén “Cambiar” y lo mismao para un

ootén de "Eliminar”.
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Las funciones de usuario como son crear, actualizar o eliminar, deben contarse como
entradas externas; pero hay que asegurar que los datos son para mantenimiento y no sdko
como pantallas de visualizacion, Por ejemplo, elegir un elemente de una lista de eleccion
{pick-list} por lo generar es un DET en una entrada externa y no una entrada externa por

separado.

Las funcicnes de usuario que tienen que ver con célcule o busqueda de datos en un
archivo légico interno (ILF) para ser desplegado, deben contarse como salidas extemas. Por

ejemplo un “Abrir Archivo™ con la lista de archives que recién se abrieron.

Las funciones gue automaticamente properciona ¥Windows o el sistema operativo y no

la aplicacion no deben contarse; por ejemplo, minimizar y maximizar la ventana, etc.
Menus, iconos, barras de recosrido (scroll bars) y otros dispositivos de navegacién no
deben contarse a menos gue se utiticen para recuperar datos. Una barmra de accién, un botén,

etc., pueden ser & lado de entrada de un consuita externa (EQ).

El siguiente ejemplo muestra como contar puntos de funcidn en una aplicacién ficticia,

con interfaz de usuaric.
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Suponga gue la figura anterior es el prototipe de una pantalla de captura gue va a ser
utilizada por una empresa de mensajeria. Esta pantalla de informacion es desplegada al

momento de capturar el nimero de orden descrito en la parte superior.

Paso 1. Determinar el tipo de aplicacién a contar.
El primer paso es saber el tipo de aplicacion a contar. Yamos a suponer que es ia

primera vez que se cuenta este sistema, asi haremos el analisis de toda la aplicacidn.

Paso 2. |dentificar la frontera de la aplicacién.
En este ejemplo, supondremos que tedos los archivos gue se utilizan en esta aplicacion

estan representados en esta pantalla.

Los datos de esta pantalla sen tomados de dos archivos kgicos intemos, el archivo
*orden” y el archivo “agente”. Todos los campos que pueden capturarse son los de el archivo
“orden” y el archivo “agente™ s6lo se utiliza para busguedas y validacion de fos numercs de
agente y no se puede mantener desde esta aplicacion, lo cual significa que se encuentra fuera

de la frontera de |a aplicacién.

w Pieferencia de la entiada de datos

2
»
|

3
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Paso 3. Determinar la funcionalidad de datos. Archivos légicos intermos y de interfaz
externa.
Como el archivo “orden” es actualizado con la aplicacién, lo contames como un archivo
logico interno (ILF); como el archivo "agente” sélo se consulta pero no se actualiza, io
contamos como un archive de interfaz externa (EIF). Para determinar su complejidad,

tomamos dos factores, el nimero de elementos de registro (RET) y el numero de elementos

datos (DET).

Cada uno de estos archivos tiene un RET. Un ejemplo de varios RET serfa en el caso
de que existieran diferentes tipos de orden que mostraran otra informacién. Los DET son
gsencialmente los campos de datos que existen dentro del archive. Campos que se repiten
como el de los nameros telefénicos no se cuentan por separado. Sdlo se cuenta un DET por

tipo de campo ndmero de teléfono, atin si aparece muchas veces. Entonces en este caso la

complejidad queda:
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Nombre de archivo | Funcicnalidad | RET DET Complejidad
“Crden” ILF 1 37 Baja
“Agente” EIF 1 2 Baja

Paso 4. Determinar la funcionalidad de transacciones. Entradas, salidas y consultas

externas.

Vamos a determinar el nimero de entradas, salidas y consultas asociadas con esta
pantalla. La primera accién que se presenta al desplegarse esta pantalla es una consulta
externa {(EQ) que muestra los datos a ser editados. La complejidad de una EQ se determina
contando e nimero de archivos referenciados (FTR) y el nimero de elementos de datos
(DET). Esta consulta externa despliega datos de dos archives Kgicos y presenta 39 DET. Hay
que recordar que esta compleiidad se determina mediante los componentes de entrada y
salida, eligiendo la mayor {por ko general es el componente de salida).

Al presionar Aceptar se inicia una fransaccidn de entrada (El} para actuakzar el archivo
“orden". Para saber la complejidad de esta transaccidn se utiliza el mismo criterio que para el
EQ. Esta entrada exterma actualiza un archivo referenciado, e archivo “orden” y los campos
actualizables son 37. Se cuenta ademas un DET por la accién de oprimir el botdn del raton que
inicia la transaccidn. Por ko que son 38 DET. Si existiera en esta pantalla la posibiidad de
efiminar o agregar érdenes, sa contarian como transacciones de entrada separadas.

Los mensajes de error asociados con una entrada se cuentan como una sakida
separada. Si suponemos que existe un mensaie de error al intentar introducir un codigo de
agente que no existe y que existen olros dos mensajes de ermor que avisan que se requiere
introducir obligatoriamente las direcciones del origen y del destino, entonces contamos un
archivo referenciado (FTR) para la validacidn de codigo de agentes, el archivo “agents”™ y un
elemento de dato (DET) para cada uno de los distintos mensajes, en este caso 3.

Resumiendo las fransacciones de este paso nos queda la siguiente informacion:

Proceso Funcionakdad FTR DET Compilojidad
Despliegue EQ 2 39| Alta
Editar El 1 38 | Promedio
Mensajes de emmor EC 1 3| Baja
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Paso 5. Determinar los tipos de funcion sin ajustar (UFP)

Aplicando los factores de peso, tenemaos lo siguiente:

Funcionalidad ! Baja | Promedio Alta

ILF 0x7 1 x 10 “0x15 =10
EIF 1x5 0x7 t1x 10 =15
El 0x3 1x4 i 1x6 = 4
EQ 10x3 0x4 "1x86 = 6
EO i1x4 0x7 0x10 = 4

Por lo tanto, la suma de puntos de funcion sin ajustar {UFP} es de 39,

Paso 6. Determinar el valor dei factor de ajuste (VAF) con las 14 caracteristicas
generales del sistema de acuerdo a su grade de influencia. Vamos a suponer que la suma de
los grados de influencia de estas caracteristicas dan un total de 15. El valor del factor de ajuste
es:

VAF = (0.65 +(0.01x15)=038

Pasc 7. Por ditimo caicular el total de puntos de funcion {TFP) gue es el producto de
UFP y VAF.
TFP=39x0.8=31.2

5.2 APLICACIONES EN LAS PAGINAS WEB DE INTERNET

Anteriormente las paginas web contenian poco ¢ nada de puntos de funcion, pues solo
eran pantallas de presentacién donde no se mantenia a ningun archivo légico y fo que se
mostraba no era resultado de algin archivo leido; es decir, la mayoria de las paginas Internet
eran referencias c ligas a otras paginas, lo que en nuestro lenguaje le lamamos “navegar™. Sin
embargo, el panorama en Intemet es diferente pues existen cada vez mds paginas con
funcionalidad desde la perspectiva de puntos de funcién; por ejemplo, de empresas que
anuncian ¢ venden productos por este medio ¢ las paginas de los bancos donde Ios clientes

realizan transacciones. Estas son las aplicaciones que necesitan ser medidas.
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Aplicar puntos de funcion a este tipo de aplicaciones tiene sus problemas. El primer
problema y el méas dificil es identificar la frontera de |a aplicacién. El segundo procblema es

identificar transacciones, archivos logicos intemos y/o de interfaz externa.

La frontera en las aplicaciones de internet, al igual que en las tradicionales, se identifica
tomando en cuenta toda la aplicacién. La pregunta para poder identificar la frontera es: jqué
es lo que va a mantener cada una de las paginas htmi de la aplicacion que estamos contando?
Seguramente los archivos de interfaz extermna no son mantenidos por las paginas, pero si por

los propietarios del servidor donde reside la aplicacion intemnet, mediante ofra aplicacidn.

En cuanto a la funcionalidad de transaccion {entradas, salidas y consultas externas) se
siguen también la mismas reglas basicas que en las aplicaciones tradicionales. Un ejemplo de
una entrada externa en una aplicacién Intermet es una forma de captura. Estas formas pueden
ser un archivo html gque se actualiza con informacion. Las ligas que son solamente para

navegar, no son centadas en puntos de funcion.

5.3 PUNTOS DE FUNCION EN CASOS DE USO

Los puntos de funcidn miden el tamafio de Jos sistemas de informackon de acuerdo con
lo que el usuario ve e interactua. Un "caso de uso”™ es un didlogo entre un usuario ¥ una

computadora con el fin de satisfacer necesidades especificas del usuaro.

Por lo general, una pantaila necesita ser separada en transacciones {eniradas, salidas y
consultas externas). Es decir, cualquier pantalla particular puede tener un EQ (despliegue de
informacidn), EQC (datos calculados} y El (actualizacién de archivos) . Los casos de uso
también son partes {pasos) separadas de un sistema. Un pasc puede ser una transaccién, un
elementc de dato o ninguna de las dos. Cada pasc necesita ser analizado para determinar si

es una transaccidn o elemento de date.
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Dekkers en [11] hace mencitn a lo siguiente en relacion a como contar puntos de
funcién para casos de uso. °Los casos de uso presentan los requerimientos logicos del usuario
en un formato completo y faciimente digerible que ayuda a contar puntos de funcién de la
manera mas directa. Los modelos de objetos proporcionan un mapeo de objelos y clases
independientes y dependientes. Aquelfos objelos fo grupos de objetos dependientes)
mantenides a fraves de servicios estandar (descritos por uno 0 mas casos de uso) se cuentan,
por to general, como Archivos fégicos internos (ILFs) . Objetos y clases que sofamente son
referenciados y no mantenidos a través de funciones de estandar se cuentan como Archivo de
interfaz externa (EifFs). Los mismos casos de uso dan fa informacidn funcional y de proceso

necesario para contar los componentes restantes de fas puntos de funcion.”
5.4 VARIANTES DEL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION

En esta seccidn mostraremos algunas de las variantes para el anélisis de puntos de
funcidn, gque se han propuesto para dar altemativas a la medida final. Algunos dan mas
ponderacion a algunos aspectos de los sistemas, como por ejemplo, la construccién de

algornitmos.

Puntos de Funcién Mark Il
A principios de 1980, Charles R. Symons, un investigader de la compafia Nolan, Norton
en Londres, desarrolld un esquema para contar puntss de funcién llamado Mark Il. Entre otras
modificaciones, Mark Il extiende el numero de factores de ajuste de 14 a 19 con la idea de
premiar no sobo el valor y tamafo de una métrica sino también el esfuerzo. Por lo que los
factores afiadidos en Mark Il fueron los siguientes:
* Software con mayor interfaz de sistema
* Software con consideraciones de alta seguridad
* Software gque proporciona acceso directo a terceras partes.
* Software con requerimientos de documentacidn especial.

* Software que necesita entrenamiento especial a los usuarics.

* Software que necesita hardware especial.

Al contar con esta métrica una misma aplicacidén que con puntos de funcion, ésta difiere

aproximadamente en mas de un 30%.
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Método “Backfire” de SPR

Para esta métrica también creada por SPR en 1885, se debe conocer el lenguaje de
programacién y la cantidad de instrucciones de cédigo fuente que se ufilizaron para
implementar ta aplicacién. Para obtener los puntos de funcién de una aplicacion se utiliza una
tabla que relaciona la cantidad de instrucciones por punto de funcidén de diversos lenguajes.
Por ejemplo, un programa en Turbc C++ que segun la tabla es nivel 8, tiene un promedio de 23
instrucciones por punto de funckdn, Si este programa cuenta con 200 instrucciones, una
aproximacidn en puntos de funcidn seria;

200 instrucciones / 23 instrucciones por puntos de funcién = 8.69 puntos de funcién.

Método de Feature Points de SPR

Oftra adaptacién, llamada punto-caracteristica (feature points) es un superconjunto
de la métrica de IFPUG donde se considera el numero de algonitmos en el programa ademas
de los cinco componentes estandar para el calculo de puntos de funcién. Este método también
reduce el peso de los ILF de 10 (promedio) a 7. La diferencia principal entre ambas
metodologias es la forma de calcular la complejidad. Mientras gque en IFPUG se calcula
mediante la influencia de las 14 caracteristicas generales del sistema y la tabla de pesos para
cada uno de los componentes, en la técnica SPR la complejidad se define mediante dos
preguntas descritas a continuacién con sus pesos ascciados:

+ ;Complejidag del problema?

1. Aigoritmos y calculos simples.

2. La mayoria de fos algoritmos y los calcuios son simples.

3. Los algoritmos y los calculos tienen una complejidad promedio

4. Algunos calculos son dificiles o compiejos.

5. Muchos de los algoritmos y caiculos son muy complejos.

+ , Complejidad en los datos?

1. Datos simples con pocas variables y de baja complejidad.

2. Diversas variables pero las relaciones entre los datos son simples.

3. Multiples archivos, campos e interaccidn entre los datos.

4. Estructuras de archivo complejas e interacciones enire los datos.

5. Estructuras de archive muy complejas e interaccién entre los datos.

Sumando el peso de las preguntas da ei factor de complejidad segun la siguiente tabla:
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Suma de la complejidad del Multiplicador de complejidad
programa y de ios datos

2 0.6 ]
3 07 |
4 , 0.8

5 | 0.9 !
5 1

7 1.1

8 1.2

9 ! 1.3

10 1.4

Este factor de complejidad se aplica al total de puntos de funcién sin ajustar dada en ia
siguiente tabla, donde observamos que se anade el componente de nimero de algortmos

¥ vemos que no es necesano contar DET, RET o FTR.

g

Paramstro Peso

Nimero de algoritmos

Numero de entradas

Numerc de salidas

Numerc de consultas

Numerc de archivos de datos

Numero de interfaces i
Puntos de funcién sin ajustar |

[=)

BN NN 2 N N

|||

La complejidad por los puntcs de funcién sin ajustar dan el total de puntos de funcidn.

Full Function Points

Otra adaptacién importante desarollada en el Software Engineering Laboratory in
Applied Metrics (SELAM) de la Universidad de Quebec en Montreal, ilamada Puntos de
funcion completos {(Full Function Points), considera contar puntos de funcion para software
de tiempo real. Cabe sefalar que este grupo participa de manera muy intensa con IFPUG. Con
frecuencia aportan casos de estudio y articulos con nuevas innovaciones a los puntos de

funcidn.

£l método de aproximacién SPR de 1990
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SPR enfocs el problema a intentar crear un punto de funcién preciso en la ausencia de
un conccimiento completo de una aplicacion. Aunque en primera instancia esto parece
imposible, el método de aproximacion tiene un mérito considerable y tiene caracteristicas muy
poderosas. Este método se basa en descubrir y utilizar relaciones entre los factores que son
conocidos con precision vy los factores “ocultos™ gue no se conocen con precisidn. Se basa en
observar cuantas entradas, salidas, consultas, archivos e interfaces desde diversos tipos de
software. Por ejemplo, al considerar un tipo de aplicacien como un pago de némina, puede

suceder un patrén como el siguiente:

Factor Porcentaje de Funcionalldad
Entradas 30 :
Salidas 20
Consultas 5
Archivos kogicos 40
" Interfaces 5
Total 100

Con esta informacion esta métrica termina por concluir un valor de puntos de funcién.

Ademads de las anteriores, existen diversas variaciones de la técnica como son los
puntos de funcién 3-D, puntos de funcién de ingenteria {engineering function points) y puntos
objeto (object points). La Crganizacidn intemacional de Estadndares (ISO} junto con los
principales grupos de usuarics de puntos de funcidn se encuentran trabajando para consolidar

un conjunto de reglas gue involucre todas estas nuevas ideas sobre puntos de funcién.
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CAPITULO VI
CONCLUSION

El analisis de puntos de puntos de funcion para medir el tamafo del software es una
metodologia que, para poder aplicarta requiere de cierta capacitacién y experiencia en la
misma. Por lo general, esta tarea la realizan especialistas que han aprcbado un examen de
certificacién, pero lo mas importante es tener mucha practica con un certo nimero de

proyectos analizados.

En México, la mayoria de las universidades y escuelas superiores ya comienzan a
incluir en sus planes de estudic temas relacicnados con la Ingenieria de Software, sobretodo
con temas referentes a la calidad de los productos de software. En mi opinién es necesario que
estos cursos incluyan temas sobre tas distintas métricas de software, ya gue estas son

necesarias para asegurar la calidad.

Las empresas dedicadas al desarrollc de software interesadas en aplicar estos
conceptos dentro de su proceso de produccién, deben reunir gente experta en ingenieria de
software y capacitarias para desarrollar e implementar procesos que permitan medir y mejorar
el desamollo de software.

Ante la necesidad de las empresas de poder contar con un estandar para medir el
tamafio del software, se debe tener conccimiento de pros y coniras de las distintas métricas
incluyendo la de puntos de funcidn. Es necesario tomar en cuenta que la métrica debe ser lo
suficientemente sencilla para poder ser aplicada por el equipo de trabajo del proyecto.

Aungue el andlisis de puntos de funcién no es una meétrica perfecta, su uso se ha
extendido en todo el mundo, y cada vez se discute mas a fondo la metodolcgia tratando de
mejoraria. Entre los mayores inconvenientes que se cuestionan son:

* Los pesos asociados con la complejidad parecen muy subjetivos, sin embargo, la
experiencia de los usuarios continla ajustando estas cantidades.
¢ Esta enfocado a sistemas de informacién de negocic, por ejemplo, bancos. Lo cudl es

cierto, aungue cada vez existen mas articulos que con la misma fikosofia, adaptan esta
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* Es una tarea muy intensa gue requiere de esfuerzo tanto para aprenderio como para
aplicarlo, sin embargo, poco a poco iran saliendo al mercado hemmamientas

automatizadas que ayuden a facilitar el conteo.

En México, debemos aprovechar el auge gue esta teniendo esta metodologia y tratar
de adoptaria al tipo de proyectos que se realizan en nuestro medio, acordandc estandares
adecuados. Es necesario comenzar a preparar gente especiglista a fin de difundira en todo el

pais.

A pesar de los pros y contras gue tiene esta métrica, no cabe duda gue es la que mas
aceptacién ha tenido en la industria del software a nivel mundial ¥ por o tanto ya ha sido

adoptada como la métrica estandar en muchas empresas en el mundo.

Por dlimo, en mayo de 1999, durante el transcurse de la realizacion de esta tesis, se

liberd la version 4.1 del manual de practicas de conteo de IFPUG.
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ANEXO

FORMAS DE AYUDA PARA EL ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION
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ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION
RESUMEN POR TIPO DE FUNCION
Descripcion . RETs/FTRs DETs 1 Complejidad
iLF I
"EF : !
l
i
i
El !
i
EQ
; : ]
i i
0
EQ
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TABLA PARA EL CALCULO DE PUNTOS DE FUNCION

NGmero de proyecto: Nombre del proyecto:

Fase proyecto: Requerimientos / Disefio / Construccion f Prueba /Entrega {subraye uno)

Fecha del calculo: Nombre ded contador:

Funcionalidad Bajo Promedio Alto Total

Archivos logicos intemos _ x7 _ xR0 _ x15 =__
Archivos de interfaz externa _ x5 %7 _ x10 =
Entradas externas _ x3 _ x4 _ %86 =__
Salidas externas x4 _ x5 %7 =
Consultas externas %3 _ x4 ) =_

Suma de puntos de funcidn sin ajustar (UFP) =

14 Caracteristicas Gensrales del Sistema

Caracteristica Grado de Caracteristica Grado de
influencia influencia

1 - Comunicacidn entre datos - 8 - Actualizacidn en linea -

2 - Funciones distribuidas - 9 - Complejidad del proceso o

3 - Desempefio _ 10 - Reusabilidad -

4 - Configurable - 11 - Facilidad de instaiacion .

5 - Volumen de transaccion o 12 - Facilidad de operacion _

6 - Captura en linea - 13 - Muitiples sites .

7 - Eficiencia al usuario final 14 - Facilidad de cambic -

Suma de los grades de influencia (TDI} =

VAF = Valor del factor de ajuste 0.865 + {0.01 x TDI)
FP = Total de puntos de funcidn = UFP X VAF
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GLOSARIO

Actualizar. El hecho de modificar datos.

Aplicacién. Conjunto de unc ¢ mas componentes, mddulos o subsistemas. Con

frecuencia se usa como sinénimo de sistema.

Archivo logico. Para tipos de funcion de datos, un grupc de dates relacicnado de

manera iégica y no la implementacion fisica. *Archivo de empleado” y no "h300102".

Datos calculados. Datos que reguieren de un proceso distinto al de una recuperacién
directa o la edicion de informacion desde un archivo légico intemo (ILF) o un archivo de interfaz
externa (EIF).

Datos de control. Datos utilizados por la aplicacién para controlar, directa o

indirectamente, el comportamiento de una aplicacién.

Defecto. Es una desviacion de la especificacion del sistema’. Un defecto se presenta

cuando el software no se comporta de la manera que el usuario espera gue ko haga ?

Desarrofio. Especificacion, construccidon y entrada de un nueve sistema de

informacion.

Frontera. Linea divisoria entre la aplicacidon por contar y ofras aplicaciones, ¢ el

dominio del usuaric.

{FPUG. Iniciales de “International Function Points Users Group™, organismo encargado

de establecer estandares y promover el uso de puntos de funcién,

! Hetzed, Bill
I Myers, Glen
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Informaciéon de controf. Son dalos utilizados por un procesc gue aseguran el

cumplimiento con los requerimientos de la funcionalidad del negocio especificados por el
usuario. No es necesario que mantengan un archive togico intemo. Por ejemplo, un mensaje

gue se despliega advirtiendo un error 0 que se requiere de alguna accion.

Mantener. Se refiere a la habilidad de modificar los datos mediante un procesc

elemental. Es decir, al hecho poder agregar, cambiar y eliminar datos.
Mejora. Modificacién de un sistema existente.

Perspectiva funcional. Punto de vista de la funcionalidad dada por Ia aplicacion;

excluye consideraciones técnicas y de implementacion.

Proceso. Un conjunto de operaciones o actividades que actia en entradas de

informacion para producir un resultade.

Proceso elemental. Es la unidad de actividad mas pequefia que es significativa al

usuario final en el negocio.

Significativo al usuario. Se refiere a los requerimientos especificos que un usuario

experimentado definiria para la aplicacién.

Funcionalidad de datos. La funcionalidad proporcionada al usuaric a fin de que
coincida con los requermientos de datos. Estos son los archivos 16gicos intemos (ILF} y los
archivos de interfaz externa (EIF).

Funcionalidad de transacciones. La funcionalidad proporcionada al usuaric por una
aplicacién para procesar datos. Los tipos de funcion de transaccién son entradas externas (Ei},
salidas externas (EQ) y consultas externas (EQ).

Transaccién. Todos los procesos asociados con una ocurrencia de un disparo externo.

Por ejemplo, en un reloj, cada tic del pantalla del tiempo es un disparo. Todos los procesos

asociados con cada nuevo tic es una transaccion separada.
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Uswuario. Un ser humano o aplicacion que interactda con la aplicacién a ser medida.
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