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Introduccion

El tema que se desarrolla en este estudio presenta un sistema de apoyo y segui-
miento psico-pedagdgico para adolescentes basado en un programa de tutoria
dirigido a alumnos de nivel secundaria y bachillerato en escuelas con sistemas
escolarizados. Este sistema, que hoy en dia se lleva a cabo bajo distintas moda-
lidades en diversas instituciones educativas e incluso la Secretaria de Educacién
Publica ha integrado como parte de sus programas escolares de educacion se-
cundaria, fue desarrollado en los afos 70 en el Centro de Integraciéon Educativa,
A.C. (CIE) a partir de la inquietud de un grupo de maestros y padres de familia
por encontrar un medio en el que se pudiera alcanzar una practica pedagogica
sistematizada, al tiempo que fomentase la conciencia de responsabilidad y soli-
daridad, el desarrollo humano y que promoviera un adelanto real en la reforma
educativa nacional. La experiencia de mas de 30 afos en la implementacion de
este sistema de seguimiento, orientacién y apoyo a los adolescentes, nos da la
oportunidad hoy de presentar la estructura de organizacion, su funcionamiento
y alcances con el objeto de que este trabajo pueda apoyar a las instituciones y
maestros en la implementacién de sistemas similares, ademds de contar con una
fundamentacion teodrica clara y la sistematizacién de los resultados obtenidos a
partir de la practica.

El programa de tutoria pretende llenar algunos vacios que con frecuencia no son
atendidos adecuadamente por el sistema educativo tradicional; tales como facili-
tary promover el desarrollo integral de los alumnos y el aprendizaje significativo.
No se trata de un sistema o programa de vanguardia; pero si de una aplicacion
que alcanza uno de los objetivos buscados en la educacién escolar: facilitar y
promover el desarrollo y formacion integral de los alumnos.

Asimismo es un instrumento que facilita el seguimiento individual y grupal de los
alumnos en sistemas escolarizados; responde a un sistema de educacién centra-
da en la persona y promueve un ambiente de confianza y respeto a la individua-
lidad. Facilita que los alumnos tengan un mejor aprovechamiento académico, en



contraste al que se logra con sistemas tradicionales, frecuentemente basados en
la memorizacion, la competencia y el castigo; a diferencia del enfoque humanis-
ta, el cual promueve la confrontacién con las responsabilidades y derechos de la
persona, con el objeto de generar un sentido critico propio.

Necesariamente, el programa de tutoria debe ser congruente con el sistema es-
colar general, de manera que exista una coherencia interna en el manejo de los
principios pedagogicos que se emplean. Esto implica que, tanto los directores
como maestros y padres de familia, deben trabajar en conjunto con los tutores y
promover los mismos valores educativos.

La funcion general del tutor es acompanar y asesorar a los estudiantes, maestros
y padres de familia, para promover un ambiente y actitudes que faciliten el desa-
rrollo integral del potencial humano.

Debido a mi participacion, primero como estudiante y mas tarde como tutora,
y maestra en el Centro de Integracién Educativa, los directivos de la escuela me
extendieron la invitacion a realizar este trabajo y posteriormente a colaborar en
la asesoria para la aplicacion y sistematizacidon de este programa con el objeto de
difundir sus principios basicos a otras instituciones y personas interesadas. El ob-
jetivo final ha sido difundir y promover este modelo educativo, con la intencion
de que funcione como una invitacion a los profesores, pedagogos y personas
interesadas en la educacién, a reflexionar sobre la importancia no sélo del estu-
dio e investigacion de nuevos modelos educativos, sino de su aplicacién a una
practica educativa real y consistente con nuestra realidad.

Fundamentalmente, las tutorias, integradas en la accion escolar, promueven en
el adolescente la obtencion de herramientas que le facilitaran el manejo positivo
de sus conflictos socio-afectivos en el ambito personal, familiar, escolar y social.
Asimismo, la atencién personalizada y el respeto a la individualidad se reflejara
en un mejor rendimiento académico; entendiendo por este ultimo, no la acumu-
lacion de informacion, sino un rendimiento a partir de un aprendizaje significa-
tivo y verdadero.

La primera parte de este estudio pretende ubicar la investigacién y fundamentar
pedagdgica y filoséficamente el modelo educativo necesario para la implemen-
tacion del programa de tutoria, a partir de la presentacion de las teorias y autores
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en las que se fundamenta el modelo educativo que nos ocupa. Asimismo, se
exponen, brevemente, desde una perspectiva filoséfica los valores educativos
que lo sustentan.

La parte final describe el funcionamiento operativo del modelo y su proceso,
constituye la descripcion detallada de la organizacion del departamento de tu-
toria. Presenta los objetivos del programa de tutoria y una exposicién de todas
las funciones del tutor, incluyendo el perfil y la capacitacion de los tutores, los
sistemas de apoyo, programas y metodologia de trabajo.



Capitulo Uno: Breve Panorama dela
Educacion Media en México Actual

I. Situacion de la Educacion Media en México

1.1 Contexto y politicas educativas

En México, al igual que otros paises de Latinoamérica, uno de los principales pro-
blemas dentro del ambito de la educacion es la baja eficiencia del sistema escola-
rizado; los bajos rendimientos escolares, la incorporacion tardia y la falta de cali-
dad del aprendizaje son sélo algunas de las manifestaciones de este problema. La
deficiente formacion escolar de las grandes masas se debe no sélo a la oferta des-
igual de los servicios educativos; sino principalmente por la distribucion desigual
de recursos tanto econdmicos, como culturales y sociales con los que cuentan las
familias para garantizar y sostener a sus hijos dentro de la escuela.

Durante la década de los noventa, presenciamos una gran transformacién den-
tro de la estructura y procesos econémicos y sociales en el pais, conjuntamente
de profundas transformaciones en el campo politico-institucional. Cambios que
afectaron la vida cotidiana de la gente a través de sus impactos en el mercado de
trabajo, el empleo y la distribucién del ingreso.

Segun un estudio de la CEPAL', las reformas instrumentadas entre 1990 y 1998
(la liberalizacion de las importaciones y de los sistemas financieros, las privatiza-
ciones y la reforma fiscal, entre otras) fueron acompanadas de una disminucién
de las tasas de crecimiento econdmico y del incremento de la productividad, asi
como de una distribucion ain mas desigual de los ingresos.

Lainequidad de la distribucién de lariqueza y el ingreso es un factor determinante
para explicar los altos niveles de pobreza extrema que se vive en el pais. Sin abor-
dar el tema sobre las tendencias econdmicas que esto representa a nivel politico,

1 Stallings, Barbara y Peres, Wilson. “Crecimiento, empleo y equidad: el impacto de las reformas econémicas
en América Latina y el Caribe”, Diario Reforma, México D.F., 9 de abril, 2000.
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basta reconocer que en México se estima que 40 millones de personas viven en
la pobreza. En ciertos estados desfavorecidos como Chiapas, Guerrero y Oaxaca,
la pobreza alcanza a mas del 75% de la poblaciéon. La desnutricién, la mortalidad
infantil, los problemas de crecimiento, el trabajo infantil, entre otros, golpean du-
ramente a las familias y sus perspectivas de mejorar su calidad de vida.

La falta de acceso a la educacién en muchos casos aparece como una conse-
cuencia de estas patologias sociales. No todos los ninos tienen la misma oportu-
nidad de acceder a la educacién preescolar o primaria. Mientras que la cobertura
nacional en este nivel tiene un promedio de casi el 71%, la desigualdad la vemos
cuando en el D.F. llega al 82%, pero en Chiapas es de sélo el 38%. La eficiencia in-
terna del sistema escolar (sobre-edad, repeticion, desercion) asi como la calidad
de los aprendizajes también se ven afectados por la calidad de las condiciones
de vida de los alumnos y sus familias.

El IFIE (Instituto de Fomento a la Investigacion Educativa de México), en un ana-
lisis presentado en un acto de la COPARMEX (Confederacion Patronal de la Re-
publica Mexicana), sostiene que en el ciclo escolar 1998/1999 hubo 1 millén 207
mil desertores y 2 millones 886 mil reprobados entre primaria, secundaria, ba-
chillerato y profesional medio. “En el nivel medio superior la eficiencia terminal
se estima en 55%, siendo mas grave la situacién en los programas de profesional
técnico, en la que el indicador se ubica entre 40% y 45%."

La educacion ha sido considerada desde siempre un poderoso factor de iguala-
cion y desarrollo social. Sin embargo, las evidencias indican que existe una espe-
cie de causalidad reciproca o circular entre desarrollo social y desarrollo educa-
tivo. La justicia social es, al mismo tiempo, causa y consecuencia de una buena
educacion para todos.?

Existen politicas que tienen como propésito incorporar a todos al sistema esco-
lar, declarandolo gratuito y obligatorio (por lo menos en sus fases de educacién
basica). Sin embargo esto requiere del aumento en el nimero de escuelas a ni-
vel nacional, pero sobre todo del disefio de un sistema de mejora en la calidad

2 Instituto de Fomento e Investigacion Educativa, A.C. “Vision de la educacién media superior al afo 2025,
disponible en: http://www.ifie.edu.mx/4_educacion_media_superior.htm
3 Munoz Izquierdo, Carlos y otros, “Valoracion del impacto educativo de un programa compensatorio, orien-

tado a abatir el rezago escolar en la educacion primaria”, en: Revista Latinoamericana de Estudios Educativos,
Vol. XXV, N° 4. México: CEE. 1995.
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educativa. Los programas como Solidaridad o Progresa han intentado equilibrar
la oferta educativa, tratando de dar mas y mejor educacion a los mas necesita-
dos. Sin embargo ofrecer educacién de alto nivel y para todos requiere de un es-
fuerzo sistematico e integral por parte de las instituciones publicas responsables
de la formulacién e implementacién de los servicios educativos y requieren de
una nueva y estrecha vinculacion entre actores y recursos estatales y sociales en
sentido amplio (comunidad, familias, empresas, etc.). Estos son los criterios que
deber tenerse en cuenta al momento de analizar y evaluar programas educativos
y de desarrollo social, y asi extraer algunas “lecciones aprendidas” a lo largo de
las ultimas décadas.

I.2 Logros y carencias de la educacion en el México actual

Ante este panorama, podemos destacar algunos datos que son una muestra de
los avances en el camino de la optimizaciéon educativa y lo que aun falta por
recorrer: Con una poblaciéon de 101 millones, México tiene el sequndo PIB per
capita mas bajo (59,370 ddlares americanos ajustado de acuerdo con las diferen-
cias relacionadas con la Paridad del Poder Adquisitivo) dentro de los paises de la
OCDE (Organizacién de Cooperacién para el Desarrollo Econémico).*

Mientras muchos otros paises tienen una poblacién decreciente de nifos en la
edad escolar, en el caso de México esta aumentando. Entre 1995y 2002, el nime-
ro de estudiantes aumento un aproximado del 11%.

Sin embargo, a pesar de las graves crisis econémicas por las que ha pasado el
pais, ha aumentado el nivel del gasto en la educacién en general y el gasto por
estudiante. Entre 1995 y el 2002, el gasto en la educacion primaria, secundaria
y bachillerato aumenté un 35%, mayor que el 11% de aumento que se dio en
las inscripciones, lo que permitié alcanzar un aumento del 21% en el gasto por
estudiante. Por primera vez, el gasto en educacién como porcentaje del PIB en
México al ubicarse en 6.3% se encuentra por encima del promedio actual de la
OCDE de 5.8%. México es uno de los 10 paises de la OCDE en donde el gasto en
la educacion ha crecido mas rapido que el PIB.

4 Informacion tomada de reportes desarrollados por OCDE (Organizacién para la Cooperacidny el Desarrollo
Econdmicos) en 2005, disponible en: http://www.oecd.org.
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A pesar de lo anterior, el gasto por estudiante continua siendo bastante bajo y la
mayoria del gasto en educacién estd ligado al gasto corriente, comprometiendo
la mayoria de sus recursos a mantener las infraestructuras ya que a pesar del au-
mento en el financiamiento, el gasto por estudiante de primaria en México es de
mas de mil dblares americanos, el cual es todavia muy bajo, aproximadamente
un cuarto del promedio de la OCDE que alcanza un monto de hasta $5,313 ddla-
res americanos.

Con respecto a los niveles educativos, a pesar del aumento del 21% en la ma-
tricula universitaria, sigue siendo mas baja que el promedio. Ademas, algunos
paises con una base baja similar a la nuestra, en el pasado reciente, han visto
aumentos mucho mas pronunciados en su matricula que México.

La situacién es aun mas marcada en el promedio de los estudiantes que conclu-
yen la educacion preparatoria, vocacional o su equivalente, en donde México
continuya con la tasa mas baja de la OCDE. Como resultado, sélo 25% de los mexi-
canos entre 35 y 44 afnos de edad tienen actualmente el requisito de la educa-
cién vocacional o preparatoria, comparado con un promedio del 75% del resto.

Esto repercute necesariamente en el desarrollo posterior a nivel laboral, gene-
ralmente, aquellos con niveles escolares mas bajos tienen menores probabili-
dades de participar en la fuerza laboral como mayores probabilidades de estar
desempleados. El indice de desempleo entre los 25 y 64 afnos de edad disminuye
cuando existe un nivel educativo mayor.

Por otro lado México tiene una tasa muy alta en el indice de estudiantes por
profesor; en nuestro pais, los maestros son responsables de mds 32 estudiantes
comparados con un promedio de la OCDE de 14 estudiantes por maestro. A esto
hay que anadir que los estudiantes y profesores tienen que cubrir un promedio
muy alto de horas-clase (un maestro de secundaria en México imparte un pro-
medio de 1,047 horas por ano, por encima del promedio de la OCDE de 701 hor-
as) y que los salarios de los docentes son de los mas bajos. Estas desigualdades
influyen en el nivel de atencién que se dedica a cada estudiante y por ende, en
la calidad de los resultados.

Asi pues, la tarea de lograr cambios sustanciales en la educaciéon es muy grande.
Aun cuando las tendencias se encuentran en la direccidn correcta, falta mucho
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por resolver. Las tareas claves se concentran entonces en el sentido de utilizar
los recursos crecientes eficientemente para obtener la maxima optimizacién po-
sible. La poblacion nacional es amplia, la proporcién de la gente joven es altay la
riqueza nacional es baja en comparacion con el resto de los paises de la OCDE, y
en este sentido, la tarea de lograr cambios sustanciales en la educacién es muy
grande.

1.3 Nuevas reformas y modelos educativos en México

Abatir los rezagos en materia de educacién es, por definicién, una tarea comple-
ja que requiere movilizar diversos tipos de recursos. Pero no bastan la voluntad
politica de hacerlo y la disponibilidad de recursos financieros; también se requie-
ren dosis crecientes de imaginacién, conocimientos y competencias variadas y
especificas.

Hay que recordar que el actual sistema educativo se construy6 con gran impul-
so por la Revolucién Mexicana, cuando México aspiraba a transformarse en una
republica de indole socialista. Nos hemos acostumbrado a convivir con este mo-
delo, tanto que dificilmente advertimos que las cosas pudieran funcionar de otra
manera.

Sin embargo, en las ultimas décadas se han gestado motores de cambio impor-
tantes que nos permiten vislumbrar caminos claros hacia una reforma educativa.
La historia de las politicas de desarrollo de la educacién en México durante la
segunda mitad del siglo XX ensefa que ciertos esfuerzos como el Plan de Once
Anos o el programa de Primaria para Todos los Nifios, fueron acompanados por
una fuerte inversion en recursos humanos a todos los niveles. Las mejoras en
cobertura, calidad y equidad requieren la incorporacion de dosis crecientes de
conocimiento cientifico y tecnoldgico en todos los niveles del proceso educati-
vo, desde las instancias centrales y de direccion hasta los centros escolares y las
metodologias educativas aplicadas.

En materia de recursos humanos es preciso diferenciar analiticamente dos con-
juntos de competencias y habilidades requeridas: por un lado los conocimientos
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y habilidades de la concepcién, disefio, ejecucidn, gestion y evaluacién de politi-
cas en los diversos niveles del sistema educativo; y por otro, los conocimientos y
competencias especificamente pedagdgicos.

El modelo curricular y didactico disefado y puesto a prueba por el CONAFE®
ha suscitado interés y ha sido recuperado en algunos elementos esenciales en
el seno del sistema educativo formal en México. Las concepciones en torno al
aprendizaje de las distintas areas, y en particular de las matematicas, han servido
también para la elaboracion del curriculo y los nuevos libros de texto de la SEP
en la década de 1990, asi como la creacién de libros de texto para el sector de
educacion secundaria.

El Plan de Estudios de 1993 para la educacion secundaria fue el resultado de este
proceso de reforma global realizado cuando este nivel educativo se transformé
en el ultimo tramo de la educacion basica obligatoria y se propuso establecer la
congruencia y continuidad con el aprendizaje obtenido en la primaria. Los cam-
bios de enfoque plasmados en los programas de estudio fueron, sin duda, una
de las aportaciones mas importantes de dicha reforma curricular. Estos enfoques
centran la atencion en las ideas y experiencias previas del estudiante, y se orien-
tan a propiciar la reflexion, la comprension, el trabajo en equipo y el fortaleci-
miento de actitudes para intervenir en una sociedad democratica y participativa.
La gran apuesta de tales modificaciones fue reorientar la practica educativa para
que el desarrollo de capacidades y competencias cobrase primacia sobre la vi-
sion predominantemente memoristica e informativa del aprendizaje.

Por otro lado, los gobiernos de varios Estados de la Republica, como respuesta
a las necesidades de reflexién en torno a la problemética educativa, han organi-
zado diversos foros ciudadanos de discusion que han dejado buenos resultados
de analisis y conclusiones. Entre las tematicas que se han abordado en estas
mesas de discusion, reconocemos que un elemento indiscutible para avanzar
con consistencia en la mejora de la calidad del logro educativo de los alumnos
es contar con buenos profesores. En nuestro pais se ha trabajado fuerte en la
actualizacion y la capacitacion de los maestros en servicio, particularmente en

5 Torres, Rosa Maria y Tenti, Emilio, “Politicas educativas y equidad en México: la experiencia de la Educacion
Comunitaria, la Telesecundariay los Programas Compensatorios”. En: Equidad y calidad en la Educacién Bdsi-
ca. La experiencia del Conafe y la Telesecundaria en México, CONAFE-SEP, México, 2000.
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la dltima década, sin embargo el rezago en la formacién y capacitacién de los
mismos es aun alarmante.

Las reformas a la educacion basica y secundaria de las ultimas décadas han po-
dido modificar aspectos curriculares importantes, pero no han sido bastantes
para cambiar la dindmica y la cultura escolares. Algunas de ellas han propiciado,
incluso, la introduccidn de nuevos elementos de simulacion o distorsion de la mi-
sion de la escuela. Las opiniones aun son muy encontradas, el economista, José
Luis Solis Gonzélez’, sostiene que el modelo educativo mexicano ha tenido que
adoptar modelos de otras naciones del mundo, por lo que es dificil que México
haga propuestas innovadoras que respondan a las demandas actuales de una
economia globalizada. Advierte también, que ante la falta de una estrategia edu-
cativa, el pais s6lo ha optado por manejar esquemas que estan de moda, pero
sin cumplir con objetivos a nivel nacional.

En el periodo 2000-2006, el presidente Vicente Fox integré dentro de su equipo
de transicidon a un grupo de expertos en materia educativa, cuyo producto fue
un documento titulado “Bases Para el Programa Sectorial de Educacién”. Dicho
equipo fue encabezado por Rafael Rangel Sostmann, Director del Tecnolégico
de Monterrey e integrado por investigadores como Sylvia Schmelkes y Pablo
Latapi, entre otros’. Aun cuando el producto desarrollado no resulté novedoso,
y que fue la adaptaciéon de medidas que habian demostrado cierta ineficacia en
algunos paises de América Latina, si representd un avance en el terreno politico
al conferir un papel estratégico a la evaluacién de la educacién como elemento
imprescindible para la planeacién y en el ambito institucional se da un paso fun-
damental hacia la reestructuracién de las instancias encargadas de la evaluacion,
a través de la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE).

El punto de partida que se utilizé para justificar la implantacion del nuevo mode-
lo educativo fue un diagnéstico catastréfico de los sistemas educativos publicos,
caracterizandolos como ineficientes y de baja calidad. De esta manera las medi-
das que se desarrollaron tendian a disminuir los sistemas educativos publicos.

6 Coordinador de Investigacion del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon.
7 Sylvia Schmelkes. La Investigacion en la innovacién educativa. Departamento de Investigaciones Educativas

(CINVESTAV). México, 2001, disponible en: http://redepja.upn.mx
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El analista Jorge Sandoval sugiere que lo que ha sumido en profunda crisis a los
sistemas educativos en México no se debe tanto a las nuevas tecnologias, a la
globalizacién, o la supuesta inviabilidad de los sistemas educativos escolarizados
publicos, sino a medidas neoliberales como la descentralizacion, privatizacion, la
flexibilizacién de la contratacion y a la reducciéon de las plantas docentes y eva-
luaciéon externa.

Los programas estrella que inicié el gobierno foxista fueron: El Programa de Eva-
luacién externa (a lo que se le ha llamado el IFE educativo), y las Escuelas de cali-
dad. Estos dos programas estan estrechamente vinculados entre si. En el primer
caso, laidea gubernamental fue crear un organismo auténomo del gobierno, de
manera similar al Instituto Federal Electoral, que se encargue de evaluar el des-
empeno de los centros escolares y determinar el “valor agregado” que genera
cada centro educativo. Los apoyos econdmicos que se brinden a las escuelas, a
través del programa Escuelas de Calidad, estaran supeditados a los resultados de
esta evaluacion.

El punto determinante con respecto al logro de una educacién de alta calidad,
estriba en la definicion de lo que entendemos por calidad. El término “calidad
educativa” no es univoco, lo podemos definir desde diversas perspectivas y di-
mensiones, en la medida en que se logran los fines y objetivos politicos y cultu-
rales de la sociedad, hasta la eficiencia y la eficacia de los métodos y tecnologias
utilizados en el proceso educativo.

En fechas mas recientes (2007) la titular de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), Josefina Vazquez Mota, considerd necesaria una nueva reforma educativa,
pues el actual modelo “ha llegado a su fin”. Destacé que parte de los cambios
en la ensefanza del pais implican la reincorporacion del libro de civismo desde
primer grado de primaria, la extension del horario en algunas escuelas de 12
entidades y la posibilidad de incluir libros de texto en ciencia y tecnologia para
el proximo ciclo escolar.

Es imposible imaginar que un nuevo modelo educativo se base unicamente en
la inclusién de ciertas materias a nivel curricular o la extensién del horario. Una
reforma educativa debe contemplar sistemas integrales de educacion que se
concentren en propuestas que atiendan los problemas mas profundos como la
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equidad, la desercidn, la oferta insuficiente y de bajo nivel escolar, asi como la
formacioén y salarios de los maestros. El proceso de modernizacién educativa en
México, si bien ha avanzado en ciertos aspectos, tiene como tarea pendiente la
reformulacién de las estructuras institucionales. Este es el punto en el que me-
nos se ha avanzado y en el que aun falta mucho por hacer. Asi, el desafio de apli-
car los enfoques propuestos en el Plan y los Programas de Estudio de 1993 sigue
vigente. Contar con programas en los que se explicita lo que se espera que los
alumnos aprendan, asi como con propuestas claras de integracion entre las asig-
naturas favorecera la aplicacién del enfoque y, lo que es mas importante, contri-
buira a que los alumnos comprendan y apliquen los conocimientos adquiridos.

La construccién de un curriculo cuya prioridad sea la atencion de los jovenes y
adolescentes, sin olvidar su caracter heterogéneo, implica considerar sus intere-
sesy necesidades de aprendizaje, asi como crear espacios en los que los alumnos
expresen sus inquietudes y pongan en practica sus aprendizajes. Por ello, el plan
y los programas de estudios para educacién secundaria incluyen multiples opor-
tunidades para que en cada grado se puedan establecer las relaciones entre los
contenidos y la realidad y los intereses de los adolescentes, ademas de propiciar
la motivacion y el interés de los estudiantes por contenidos y tematicas nuevas
para ellos.

De manera adicional a los contenidos de las asignaturas con el objeto de atender
las necesidades especificas de los estudiantes, se propone el espacio de orienta-
cién a través del programa de tutoria. Esto pretende facilitar la toma de decisiones
de los docentes, asi como favorecer la creacién de las estrategias que consideren
adecuadas para alcanzar las metas propuestas.
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Capitulo Dos: Fundamentos
Pedagodgicos del Programa de Tutoria

l. Principios Pedagdégicos Fundamentales

El programa de tutoria esta basado en un sistema de seguimiento y orientacién
para los adolescentes que se gesté desde finales de los afios 70 en algunas insti-
tuciones privadas en México, entre ellas: el Centro de Integracién Educativa, don-
de se desarrollé una serie de programas educativos que fueron el resultado de
la unificacién y adaptacion de diversas teorias y del pensamiento de varios auto-
res. Si bien en un principio este programa educativo funcioné con base a lo que
René Hubert denomina como pedagogia practica’, pronto se vio la necesidad de
fundamentar la practica con la teoria, basicamente por el peligro de caer en un
pragmatismo inconsciente, en una praxis que perdiera de vista la finalidad edu-
cativa, y unicamente respondiera a las necesidades primarias de la educacion.

Esto llevé a la busqueda de una fundamentacion pedagdgica que puede re-
montarse hasta los inicios de la Escuela Nueva. Presentaremos una relacion muy
breve de algunos de los conceptos mds importantes de los autores que funda-
mentan el marco tedrico de dicha estructura educativa. No se pretende hacer un
estudio exhaustivo de estas teorias y autores, sino destacar, solamente, aquéllos
aspectos que han influido mayormente en este proyecto educativo.

Incluimos s6lo a unos cuantos autores, que destacan por el desarrollo de teorias,
sistemas y técnicas educativas. Esto no quiere decir descalificar la aportaciéon de
otros autores que, directa o indirectamente, han contribuido al desarrollo y evo-
lucion de los sistemas educativos. El objetivo es concretar los aspectos mas rele-
vantes de la fundamentacion pedagdgica de la escuela.

El modelo educativo del cual partimos desarrollé su propia practica pedagdgica,
buscando respuestas a inquietudes surgidas de la propia experiencia y con la
colaboracion de toda la comunidad. Partiendo, principalmente, de los valores

1 La pedagogia practica es una recopilacion de normas empiricas: el arte de instruir y educar, al que le es
propio comprender e interesar a los nifios y hacerse comprender por ellos, ver: Hubert, René. Tratado de
Pedagogia general, p.264.
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expuestos en el ideario, se ha logrado establecer un ritmo de progreso y trans-
formacién permanente que solidifican su practica educativa. La capacidad de
lograr una fundamentacién pedagdgica que no se restringe a una sola teoria, se
debe a la modificacién y transformacién de todas aquellas ideas y conocimientos
para buscar una aplicaciéon practica a la realidad social y politica de México. Pro-
curando, ante todo, adaptar las teorias a la realidad y no la realidad a las teorias.

1.1 Origenes de la Escuela Nueva

A finales del siglo XIX, comienza el ensayo de nuevas practicas escolares que
buscaban una mejor comprension de las necesidades de los educandos. Esto sig-
nificé un cambio en los objetivos de trabajo en el drea educativa. Adolfo Ferriére
funda, en 1899 en Ginebra, el Burd Internacional de Escuelas Nuevas. Siendo uno
de los principales motores que contribuyen al desarrollo de un cambio impor-
tante en el aspecto educativo. El origen y evolucién de la Escuela Nueva, corres-
ponde a un sentimiento por la complejidad social y por las formas de opresién
resultantes de los grandes conflictos de ese siglo.

Las primeras escuelas de este tipo aparecen en Inglaterra, Francia, Suiza, Polonia
y Hungria, después de 1880. Adaptadas a las ideas de innovadores como Rous-
seau, Montaigne, Rabelais, Locke, etc. para quienes la educacion debia ser activa
e intuitiva y vivida en un ambiente de libertad. Este pensamiento no era nuevo,
ya que desde el siglo XVI, Juan Amos Comenio (1592-1670) sostenia que los cono-
cimientos debian ser adquiridos en “El libro abierto de la Naturaleza”. Comenio
es considerado el fundador del Realismo Pedagdgico y el iniciador de la teo-
ria pedagdgica, tal como ahora la conocemos. Postulaba que en el proceso de
aprendizaje hay que mostrarle al nifio las cosas antes que las palabras y afirmaba
que el hombre puede llegar a investigarlo todo con el auxilio de la naturaleza.

A partir de Descartes (1596-1650) la concepcién de la esencia humana se trans-
forma. Esta nueva orientacion influyé en las investigaciones y teorias del cono-
cimiento. Se empezo6 a meditar sobre las diferencias individuales, sobre los pro-
cesos de aprendizaje y, sobre las nociones relativas a la naturaleza del hombre
como la base de las concepciones tedricas y practicas. En la llustracion —-época
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por demas clasista— se consideraba que el pueblo debia tener conciencia de su
propia condicion y dejar la direccion de la politica en manos de quién correspon-
dia. A los ilustrados les preocupaba la formacién individual, pero como era im-
posible de que hubiese un preceptor o tutor por cada alumno (como en el caso
de Emilio), éstos filésofos tuvieron que dirigir su preocupacion hacia las escuelas
aun cuando no encontraban mucho de bueno.

De esta manera, los tedricos que a principios del siglo XX, fundaron las bases
de lo que se llamaria la escuela nueva, retomaron todas estas ideas y se vieron
influidos por los estudios sobre el aprendizaje y las capacidades mentales, rea-
lizados después de la primera Guerra Mundial; los procesos del gran conflicto,
imprimieron mayor intensidad y velocidad al proceso de transformacién social.
Se desarroll6 la conciencia sobre la necesaria dependencia de los pueblos y na-
ciones y sobre todo, la necesidad de renovar los principios de la educacién y las
instituciones, con miras a la conservacion de la paz.

Tanto Voltaire como Locke nunca tuvieron la intencién de hacer llegar la educa-
cién superior a las clases obreras, a comerciantes o sirvientes. Consideraban que
era completamente inutil tratar de inculcar, por ejemplo el latin, a los hijos de
trabajadores o comerciantes, quienes obviamente heredarian la profesién de su
padrey este tipo de instruccién superior solamente vendria a distraerlos de su tra-
bajo real. Es hasta principios de los anos 30 aproximadamente, que se comenzo
a promover el desarrollo de los sistemas publicos de educacion, se introdujeron
principios y practicas de la educacién renovada, con interés en la biologia, psico-
logiay el desarrollo intelectual y afectivo del ser humano, y asi mismo, comenzé a
circular la idea de la educacion para todos.

Los adelantos cientificos dentro del campo de la biologia influyeron mayormen-
te en los cambios metodoldgicos de la educacion, ya que permitieron establecer
una nocién mas clara acerca de la interaccion entre el organismo y el medio. Los
estudios sobre el conocimiento, maduracién, adaptacion, el contingente here-
ditario y el condicionamiento endocrino y nervioso, se reflejaron en el estudio
de las posibilidades de la acciéon educativa. Asimismo se empieza a reconocer la
importancia de la formacién de la primera edad y se denota gran influencia de
todos los cambios cientificos e industriales en la concepcion del proceso educa-
tivo, demostrando la legitimidad del modelo evolutivo en la comprension de la
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naturaleza humana; con estos nuevos conocimientos se demuestra que la accion
educativa debia comenzar desde el nacimiento mismo. El estudio de la adquisi-
cion del lenguaje, de los juegos y diversiones, comenzd a merecer especial aten-
cion. Se empezaron a estudiar las expresiones del comportamiento global y de
los hechos psicoldgicos; se adoptd una actitud operacional, es decir, un método
en el cual los datos a recoger resultaban de operaciones objetivamente determi-
nadas. Se creaban y comprobaban hipotesis especialmente determinadas para
la psicologia del nifio y evitando adaptar las conclusiones de los resultados de la
psicologia del adulto a la primera edad.

Es asi como la idea y los métodos en la educacién van evolucionando y transfor-
mando de acuerdo a todo este proceso de reestructuracion social. Es una larga
lista la de todos los tedricos que contribuyeron a la formacién de la llamada Es-
cuela Nueva, partimos de Descartes, Comenio y Rousseau, quienes rompieron
con toda una tradicién educativa anterior, y seguimos con Basedou, Pestalozzi y
Froebel, quienes continuaron la labor de revolucién educativa. Otro tedrico que
contribuye fundamentalmente a la formacién de la escuela nueva, es Herbart,
quien propuso un sistema llamado “Instruccién Educativa”, en el cual por medio
de situaciones sucesivas y reguladas por el maestro, se llegaba a fortalecer la
inteligencia y a formar la voluntad y el caracter. Para Herbart la educacién de-
bia crear intereses y orientarlos hacia la accién en el plano de las ideas. Surge, a
partir de esta teoria, la concepcién de la escuela activa donde el trabajo de los
alumnos se caracteriza por una actitud de investigacion, resolucion individual y
grupal de problemas de trabajo. La escuela activa concibe el aprendizaje como
un proceso de adquisicién individual, segun las condiciones personales de cada
alumno. Retira del maestro el centro de atencién, para colocarlo en el educan-
do, favoreciendo un clima agradable de trabajo, libre de presiones en el aspecto
emocional y afectivo.

A continuacién presentaremos un cuadro que sintetiza algunos de los principios
basicos en los que estd fundamentada la teoria pedagdgica que sustenta el pro-
grama de tutoria:
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Lo . Promover el desarrollo Respeto a la Fortalecimiento de las Promover el aprendizaje
Principio Educativo . L N . : S
integral individualidad relaciones sociales significativo
Aceptacion de la Reconstruir positivamente
Rousseau naturaleza de acuerdo las condiciones que un Generar interés en las cosas
a sus necesidades hombre necesita para vivir y el mundo
reales en sociedad
s Respeto a la La escuela no debe ser Estimulacion del nifio hacia
Transicion de la Lo . . L .
Dewey cultura individualidad y desarrollo | un lugar deliberadamente actividades importantes
del individuo separa do de la vida social para él
Educacion como Desarrollo de programas promover el desarrollo . .
- L Trabajo estimulado por el
Decroly preparacion para y actividades que de los procesos de interés
la vida conciernen al individuo socializacion
Integrar la vida y el Desarrollar la creatividad L . Desarrollo de actividades
. . ; . N . La actividad en equipo . .
Freinet interés del nifio a la e imaginacion . T que parten del interés del
S N facilita la socializacion -
actividad escolar individuales nifio
Importancia de la » . ! ” . .
P ) . Adaptacion de diferencias Educacion de la divergencia
creacion y realizacion i L . Lo .
Faure L individuales y propiciar la Educar para lo social que no se repite ni se recita,
del original y personal o ; L
- creatividad sino se asimila
proyecto de vida
Freire Integracion del Promover la Promover la solidaridad y El alumno no es un
individuo a su realidad independencia educar para lo social “deposito” de informacion

Dalton, Winnetka

Promover el desarrollo
total del individuo

Programacion de acuerdo
a edad y aptitudes

promover el trabajo en
equipo

Elaboracion de contenidos
didacticos significativos

Rogers

Promover la tendencia
al crecimiento y
autorealizacion
personal

facilitar la independencia
y autonomia de la
persona

Promover la capacidad de
cooperar eficazmente con
los demas

El conocimiento debe ser
aprehendido, asimilado e
integrado a la experiencia
individual
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Integracion de
programas y materias

Metodologia de
investigacion,
experimentacion y practica

Participacion activa del
propio aprendizaje

Maestro como
facilitador del
aprendizaje

Desarrollo de las
potencialidades humanas

Generar un interés en
el nifio por el mundo
concreto que le rodea y
la experiencia con éste.

Dejar que el individuo
se desarrolle
naturalmente

Proporcionar oportunidades
para el desarrollo de la bondad
innata del individuo

La practica como el mejor
medio para el aprendizaje

Actividad dirigida y
experimentacion deben
reemplazar al ejercicio
mecanico

El maestro solo ayuda
a seleccionar las
influencias positivas

Los nifios son criaturas activas,
exploradoras y solucionadoras
de problemas

Programa de Ideas
Asociadas y Centros
de Interés: agrupacion
de temas en torno a
ideas centrales

Promover la motivacion
e introducir en la practica
educativa oficios simples

Ejercicios de impresion,
percepcion, expresion,
acto, asociacion y juicio

el educador debe ser la
guia intelectual y moral
del educando y debe
estar al corriente del
movimiento de las ideas

Promover en el nifio la
motivacion, la sorpresa, la
extrafieza, la simpatia y la
curiosidad, ya que son instintos
esenciales

La clase-paseo, el
texto libre, la imprenta,
la correspondencia
escolar, fichas, etc.

El maestro solo
proporciona el método,
el alumno desarrolla y
concluye la accién

Facilitar el desarrollo de la
creatividad e imaginacion
naturales en el individuo

Actividad intelectual,
observacion, actitud
reflexiva y experimentacion

Participacion real en el
propio aprendizaje a
través de la experiencia

El maestro tendra una
actitud consciente y de
respeto y una presencia
directa y disponible

Sacar hacia fuera lo que la
persona tiene en potencia

Sistemas de
ensefianza adaptados
a la circunstancia
individual y social

Abolicién de la llamada
“Educacion Bancaria”
y hacer del alumno un
educando-educador

Conciencia en la
relacion: educador-
educando / educando-
educador

El ser humano es por
naturaleza un ser libre

Relacion entre
disciplinas artisticas,
cientificas y de juicio

Contacto directo con las
aptitudes del educando

Planificacién grupal,
generacion de la
participacion individual

La redistribucion de los
recursos y una mejor
utilizacién de la aptitud
del maestro, daran una
mayor oportunidad para
la individualizacion de
la ensefianza

Los efectos de cada
aprendizaje son juzgados como
nuevas adaptaciones.

Integracion de materias
sobre la idea del ser
humano como unidad
Bio-Psico-Social-
Espiritual

Disposicion del mayor
numero posible de recursos
y estimulos para el
aprendizaje

Promover la
iniciativa, la eleccion
y autodireccion del
aprendizaje

Facilitador del
aprendizaje, con una
aceptacion positiva

e incondicional y
comprension empatica

Confianza total en el potencial
humano
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1.2 Promover el desarrollo integral

En cuanto a este primer aspecto contemplado en el cuadro, podemos resumir
que el objetivo fundamental de cualquier escuela debe ser educar para la vida,
haciendo penetrar la escuela plenamente en la vida intelectual, social y afectiva
de los educandos. “Es la naturaleza, la vida del mundo, los hombres, los aconteci-
mientos, lo que permite al niflo apreciar la brecha que existe entre los que él es y
aquello hacia lo cual tiende". La finalidad ultima de la escuela serd la de brindar
al alumno las herramientas para manejarse responsablemente en un sentido so-
cial y comunitario.

Una de las contribuciones mas importantes de Rousseau es su imperativo sobre
la vuelta a la naturaleza y la educacion debe promoverla, una de sus tesis cons-
tantes en toda su obra es la idea de que el impulso fundamental del hombre es
el amor de si mismo. Para Rousseau la naturaleza misma ha orientado nuestra
voluntad hacia el bien del hombre. Podria decirse que la educacion debe ser
natural, en el sentido que debe adaptarse a la naturaleza infantil del educan-
do, acomodando la formacién a su edad y a sus necesidades reales y no a las
exigencias del adulto que serd mafnana. Parte del supuesto de que todo lo que
necesita el nifo para su formacion es una actitud de “pasividad vigilante” por
parte del educador, quién no esta para imponer limitaciones sociales adultas,
sino para proporcionar al nifo oportunidades para el desarrollo de su bondad
innata. En ese mismo terreno, podemos considerar las contribuciones a la educa-
cion de Dewey, las que se consideran como una version moderna de la teoria de
Rousseau. La ideas de Dewey sobre métodos educativos constituyen una parte
central de su teoria. Considera que el fin moral ultimo es el crecimiento, y el valor
de las instituciones sociales y politicas se mide por el grado en que ellas facilitan
tal crecimiento. “El proceso educativo y el proceso moral son una misma cosa™.
Reconoce que una parte importante de la educacién de los nifos debe tener
lugar en la escuela, pero se opone a la idea de que la escuela sea un lugar delibe-
radamente separado del resto de la vida social. Lo que suceda en la escuela sélo
se justifica en la medida que sea una version simplificada de la vida fuera de ella.
La vida social de la comunidad es un rico complejo de actividades que el nifio va

2 Gilbert, Roger. Las ideas actuales en Pedagogia, p. 73.
3 Dewey, John. La reconstruccién en filosofia, p. 183.
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a heredar; la escuela debe proporcionarle una versién de ese mundo para que
empiece a comprenderlo y pueda formar parte de él. El desarrollo integral es vis-
to por Decroly como una preparacion para la vida. Segun Decroly la educacion
debe girar alrededor de un eje coordinador que marque ciertas directrices, como
preparar al nifo para la vida, por medio del conocimiento del ser vivo en general,
del hombre en particulary de la naturaleza, comprendiendo a la especie humana
como parte del medio. Favorecer el desarrollo integral de todas las facultades y
la adaptacion al medio natural y social en que el nifio debe pasar su existencia.

Freinet sugiere que el origen de la educacion debe estar centrada en el nifio; y la
pedagogia que propone tiene la pretension de aportar recursos educativos que
estimulen a los alumnos y que les proporcionen elementos para desarrollar la
creatividad e imaginacion. La finalidad principal de la pedagogia de Freinet fue
integrar la vida y el interés del nifo en la actividad escolar.

En el pensamiento de Freinet encontramos dos confluencias ideoldgicas: la pri-
mera es la que se refiere a la corriente conocida como Pedagogia Institucional,
que puede entenderse, como una tendencia hacia la ausencia de poder en un
grupo determinado y por la posibilidad que se le da al grupo para reajustar los
lazos que vinculan la escuela con la sociedad para mostrar que la educacion y la
pedagogia no pueden concebirse independientemente de la situacién politica.
La segunda confluencia ideoldgica es una convergencia de los puntos de vista
entre el Maestro De Vence y el fildsofo y pedagogo John Dewey, quienes sos-
tienen que el pensamiento del nifo se caracteriza por tentativas de organizar
la experiencia, asi como la del adulto por reorganizarla. El pensamiento es un
instrumento de la experiencia, y desde esta perspectiva, la educacién no es una
preparacién para la vida sino que es la vida misma, presente, activa y moderna.

Tanto Faure como Freire, integran a la educacion el proceso social como parte
fundamental del desarrollo del educando. Faure sugiere que la colaboracion, el
servicio y el liderazgo son principios que deben vivirse en el salon de clase, lugar
en el cual se da una convivencia que permita el crecimiento en sociedad y pro-
mueva la dimension social que el individuo como persona posee. El ser humano
es un ser en proceso, por lo que la educacién no forma parte tan sélo de una
época de su vida, sino que es un proceso continuo a lo largo de su existencia,
aprender a aprender y aprender a ser, son los lemas de las reformas educativas.
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Faure propone una pedagogia que parte de los nifos, tal y como son, aceptando
su realidad; una educacién que les prepare para un futuro lo mas valioso posible,
que prepare a los nifios para que sean ellos mismos, una educacion de la inicia-
tiva, de la capacidad de reflexionar y de enjuiciar, de manera que sean capaces
de adaptarse a las situaciones nuevas que se les presenten a lo largo de su vida.
Freire a su vez, parte del analisis sobre las sociedades cuya dindmica estructural
se conduce a la dominacion y represion de las conciencias. Propone basicamen-
te la humanizacién en el terreno educativo, humanizar al hombre en la accién
consciente para transformar el mundo, por medio de una educacién que los con-
duzca hacia la libertad. La practica de la libertad sélo encontrard una adecuada
expresion cuando el oprimido tenga la posibilidad de descubrirse y conquistarse
reflexivamente, como sujeto de su propio destino histérico. Freire parte de su
formacion cristiana, cuando habla de “Libertad, Justicia e Igualdad”, cree en ellas
en la medida en que sean, no sélo palabras o conceptos, sino la encarnacién de
una realidad. Sélo entonces las palabras dejaran de tener un sentido ideolégico
alienante, para convertirse en “generadoras” (base de su sistema de “palabras ge-
neradoras” para la alfabetizacion de adultos), y funcionar como instrumentos de
transformacién auténtica y global del hombre y la sociedad. Para Freire, la edu-
cacion debe ser practica de la libertad y dirigida hacia la realidad, una realidad
que solo puede ser transformada por seres conscientes que viven en un ambito
de solidaridad comunitaria.

Una de las corrientes que mas destacan por la importancia que le dan al desa-
rrollo integral es la Educacion Centrada en la Persona®, la que considera a la edu-
caciéon como un proceso basado en el aprendizaje significativo. Lo importante
en este proceso de aprendizaje, es el descubrimiento de conocimientos y habi-
lidades, la adquisicion diaria de nuevas experiencias que le permitan aprender
al estudiante por si mismo el significado real de lo que aprende y la asimilacion
de éstos; tratando de evitar la acumulacién de datos e informacién sin signifi-
cado real para la vida del individuo. Pretende incluir a toda la persona con sus
sentimientos, pensamientos y acciones en la experiencia misma del aprendizaje
asi como desarrollar la busqueda y la curiosidad que brotan naturalmente de la
persona.

4 Teoria desarrollada por Carl Rogers, surgida a partir de su sistema de Terapia Centrada en la Persona.
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I.3 Respeto a la individualidad

Significa considerar a los alumnos como seres humanos Unicos e irrepetibles,
respetando lo mas posible la respuesta individual de cada uno. Es la busqueda
de un trabajo a la medida del muchacho. Para ello, es preciso conocer a fondo
el complejo bio-psicolégico, base de la inteligencia. Se trata de no favorecer la
competencia y comparacion entre los alumnos, para considerarlos a cada uno
por separado, centrandose en la persona. Respetar la individualidad podria con-
fundirse con favorecer el individualismo. Sin embargo, hay que darse cuenta que
un ser individual que es respetado como tal, que no es considerado mejor o peor
a otros, tiene mayores elementos para poder integrarse como individuo a un
grupo social y de esta manera se favorece el companerismo, la solidaridad y el
trabajo de equipo.

Dewey nos habla de que el hombre es esencialmente una criatura activa llamada
a resolver problemas. Idealmente es una criatura en desarrollo, en “crecimiento”,
socialmente consciente. Para producir este tipo ideal, el nino debe enfrentarse
con tareas que desarrollen su inteligencia, su capacidad para vivir adecuadamen-
te y ello debe hacerse de forma que se transforme en un ser social cooperativo.
Esto requiere una educacion de tipo progresivo, paidocéntrica y que utilice los
recursos sociales del hombre para facilitar el desarrollo individual. Los métodos
escolares deben ser disefiados para permitir al niflo participar activamente tanto
como sea posible en los procesos concretos de investigacion que conducen.

En el método Decroly se observa especial atencion al desarrollo de programas
individualizados a partir de sus técnicas de ideas asociadas y los centros de inte-
rés. Freinet hizo también énfasis en este tipo de actividades personalizadas, una
de ellas fue el desarrollo de la ficha documental, la cual es un documento simple
y movil que sera la fuente de un “fichero célebre” y de una biblioteca de trabajo.
La evolucién de este fichero adopta mas tarde la forma de cajas de ensefianza
que serviran para el desarrollo de programas lineales, que permiten, a través de
respuestas diversas, adaptarse al ritmo del rendimiento individual.

En el llamado Plan Dalton, escuela que aparece en los Estados Unidos en 1922 en
Dalton Massachusetts y fundada por Miss Parkhust, encontramos una de las pri-
meras aplicaciones de estos sistemas. Basada en el compromiso de los alumnos
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por estudiar, promovia el interés de los alumnos en ejercicios que, particularmen-
te, cada uno encontraba atractivo. La marcha del estudio de cada estudiante era
distinta en grado y forma, asi que el programa estaba dividido en porciones, pro-
poniéndolo en forma diversa para cada alumno segun su preparacién anterior,
su capacidad y ritmo para trabajar por si mismo.

Pierre Faure hizo del respeto a la individualidad la base de su estrategia educati-
va, que gira en torno a los aspectos personales por excelencia, los que se pueden
resumir en los siguientes:

1. Laimportancia de una toma de conciencia personal de si.
2. Laimportancia de la capacidad de respuesta libre y personal.

3. Laimportancia del descubrimiento personal de los valores individuales y la capacidad
de compromiso.

4. Laimportancia de asumir personalmente los valores, una vez descubiertos.

5. Laimportancia de la creacion y realizaciéon del original y personal proyecto de vida: la
autorrealizacion.

Para el logro de una educacion individual adecuada, es necesario partir de la uni-
cidad de la persona, educando a cada uno para el autoconocimiento, autocritica
y aprecio de si mismo. La aceptacion, primero de si mismo y luego de los demas,
comprendiendo y respetando a la persona en cuanto a su ser asi, y no de otro
modo, tanto en las dimensiones bio-psicoldgica, como en la afectiva y filosofica,
son un elemento indispensable dentro de este modelo educativo.

Rogers en este aspecto nos habla de una aceptacién positiva incondicional. Sig-
nifica aceptar al estudiante como persona digna de mérito y respeto, distinta
a los demas. Significa una aceptacion que prescinde de condiciones de valor,
considerando al estudiante como ser humano que tiene virtudes, defectos, senti-
mientos y potencialidades, y que es capaz de lograr un desarrollo y autodirigirse
en forma adecuada, de tomar decisiones y ser responsable de sus acciones. Esta
aceptacion permite el establecimiento de un clima de libertad y respeto, donde
cada quien puede expresar sus ideas y sentimientos.
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La libertad no implica la ausencia total de limites, ya que es la consecuencia de
la responsabilidad y el compromiso. Asimismo, Rogers nos dice que cuando el
facilitador se presenta como una verdadera persona que se comporta y se rela-
ciona con el estudiante tal como es, como ser humano, capaz de expresarse cla-
ramente en sus palabras y acciones, lo que piensa, quiere y siente, le serd mucho
mas facil entablar una relacion de facilitador con sus alumnos. Supone, de parte
del maestro, una toma de conciencia de si mismo, de su experiencia interna, de
sus sentimientos y emociones, de sus ideas y valores, actitudes y acciones; de tal
manera que pueda expresarlos y compartirlos con claridad.

1.4 Fortalecimiento de las relaciones sociales

Incluso Rousseau, quien propone una educacion alejada y apartada de la so-
ciedad, la cual considera corrupta y dafiina, menciona la importancia y forta-
lecimiento de los lazos sociales. Es erroneo interpretar el “hombre natural” de
Rousseau como el “buen salvaje”, “incivilizado” o “fuera del alcance cultural”; mas
bien se refiere a reconstruir positivamente y sobre bases racionales las condi-
ciones que un hombre necesita en una sociedad y usar la totalidad del capital
intelectual humano para ayudar a su desarrollo. “Todo sale perfecto de manos

del creador de la Naturaleza; en las del hombre todo se pervierte”>

Dentro del proceso educativo, Dewey considerd inseparable el aspecto psico-
l6gico del social. La educacion es una funcién social por la que los individuos
no son sélo preparados a través de reflejos condicionados, o por reacciones au-
tomaticas y estimulos, sino que también, deben ser educados por experiencias
en las que aprenden a comprender los significados del lenguaje, los objetos, los
sucesos Y los valores sociales.

Dewey fue defensor de la democracia, entendida como un organismo en que
cada parte adquiere conciencia del fin que el todo persigue. La democracia es
para él, algo mas que una forma politica o un modo de gobierno, ésta constituye
por si misma un “principio educativo, un modelo y una forma de educacién™.
Partiendo de este concepto de la democracia, propone ver a la escuela como una

5 Rousseau, Jean-Jacques. Emilio., p. 69.
6 Dewey, John. Laescuelay la sociedad, p. 78.
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institucion social inmersa en un proceso de reconstructor de la civilizacion, pro-
piciadora de la toma de decisiones y el ejercicio de la libertad y asigna al maestro
un papel especifico distinto.

“El maestro no esta en la escuela para imponer ciertas ideas o para formar habi-
tos en el nifno, sino que esta ahi como un miembro de la comunidad para selec-
cionar las influencias que han de afectar al nifio para ayudarlo adecuadamente™’.
Dado que la potencialidad de crecimiento y desarrollo no cesa con el fin de la
adolescencia, no basta concebir la educacién como una preparacion para la vida.
La misma educacion es un proceso de vida. Por tanto la funcién del maestro es la
de crear situaciones que estimulen los esfuerzos del nifo hacia actividades que
le sean de importancia, respetando la individualidad y el ritmo personal. Dewey
propone que cada generacién debe tomar para si la tarea de realizar de nuevo
la democracia.

Decroly propone que la educacion debe tender hacia la transportacion de las
escuelas al campo, con el objeto de introducir un mayor contacto con la natu-
raleza. Asimismo, es indispensable introducir la practica de oficios simples, de
manera que se le permita al alumno observar directamente la transformacién
de la materia bruta en objetos utiles o de alimentacion. Esto le permitira, no
s6lo adquirir una habilidad y un oficio, sino también, darse cuenta de las formas
elementales de la vida social, de la organizacion comunal y de practicar en ellas,
introduciendo dentro de la practica escolar deberes y responsabilidades. En esta
misma area encontramos que el movimiento Freinet manifiesta su originalidad
destacando las actividades colectivas y la coincidencia de los fines individuales
con los sociales. Para Freinet —al igual que para Makarenko- la colectividad es el
medio y el fin de la educacién.

La educacion solo sera auténticamente humanista, segun Freire, en la medida en
que procure la integracion del individuo a su realidad nacional, en la medida en
que promueva la pérdida del miedo a la libertad y pueda crear en el educando
un proceso de independencia y a la vez de solidaridad y comunicacién social.
Sin embargo, esto no se puede lograr si no se busca la concientizacion del edu-
cando, es decir, promover el cambio de mentalidad que implica comprender,
realista y correctamente la ubicacion de si mismo en la naturaleza y la sociedad;

7 Dewey, John. Mi credo pedagdgico, p. 86.
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la capacidad de analizar criticamente sus causas y consecuencias y establecer
comparaciones con otras situaciones y posibilidades. La toma de conciencia es
un desarrollo critico que implica que uno trascienda a la esfera espontanea de la
aprehension de la realidad para llegar a una esfera critica, en la cual la realidad se
presente como objeto cognoscible y el hombre asuma una posicion epistemolé-
gica. “Para que el hombre llegue a ser sujeto, consciente, comprometido, creador
de cultura y hacedor de historia, es necesario prepararlo para ello por medio de
una educacién auténtica: una educacion que libere, no que adapte, domestique
0 sojuzgue, sino que brinde elementos de transformacion. La realidad no puede
ser modificada sino cuando el hombre descubre que es modificable y que él
puede hacerlo. El objetivo primero de toda educacion es provocar una actitud
critica, de reflexion que comprometa en la accion”.

Segun Rogers, cuando el estudiante se encuentra en contacto real y directo con
los problemas importantes de su vida, serd capaz de percibir significativamente el
conocimiento en vinculacién directa con su desarrollo. “El aprendizaje significativo
o trascendente se produce con mayor facilidad cuando el individuo se enfrenta
con situaciones que son percibidas como problemas.” ®

I.5 Promover el aprendizaje significativo

Freire resume de manera puntual el alcance de lo que se puede cencebir como
aprendizaje significativo cuando dice: “La educacion es efecto de la naturaleza,
de los hombres o de las cosas. De la naturaleza es el desarrollo interno de nues-
tras facultades y nuestros 6rganos; la educacién de los hombres es el uso que
nos ensefan éstos a hacer de este desarrollo; y lo que nuestra experiencia propia
nos da a conocer acerca de los objetos cuya impresion recibimos, es la educacién
de las cosas™°.

Anteriormente Rousseau ya habia anotado que al nifio hay que generarle un in-
terés por las cosas, en lugar de por las palabras", por el mundo concreto que
le rodea y la experiencia directa con éste. “La educacién resulta natural en el

8 Freire, Paulo. Concientizacién, p. 43.
9 Rogers, Carl. El proceso de convertirse en persona, p. 252.
10 Rousseau, Jean-Jacques. op. cit., p. 238.

1 Concepto manejado ya antes por Comenio (ver origenes de la Escuela Nueva).
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sentido que aspira a dejar que se desarrolle al hombre natural, entendido aqui
como ese ser libre, no corrompido, que generalmente se oculta tras la apariencia
social” .”2

En el método de ensefianza propuesto por Dewey para alcanzar la correcta orien-
tacién del alumno hacia un razonamiento deductivo e inductivo, lo que significa-
ra y provocara el verdadero aprendizaje, consta de cinco pasos':

1. Elalumno debe estar seriamente interesado en un problema o situacion.

Definir las dificultades y puntos a enfrentar.

2
3. Reuniry disponer de informacion relevante.
4. Considerar soluciones posibles.

5

Comprobarlas en su actividad cotidiana.

En el Método Decroly encontramos un programa especificamente desarrollado
para alcanzar un aprendizaje verdaderamente significativo. Este programa se
llama Programa de ideas asociadas y tiene como objeto el conocimiento de la
repercusion que tienen sobre la actividad humana los hechos cotidianos y obser-
vables, tales como: la alimentacioén, la lucha contra la intemperie y la necesidad
actuar y trabajar solidariamente, de recrearse y mejorarse. Estos temas aborda-
ran intereses reales de los educandos y promoveran un aprendizaje verdadero.
Las principales caracteristicas de este programa son:

1. Laescuela debe responder a su fin de educacién general preparando al nifio para la
vida social actual.

2. Lapreparacion debera hacerse en las mejores condiciones.

3. Lainiciacién al programa necesita el examen de los dominios fundamentales del
conocimiento: conocimiento del nifio de su propia personalidad, y conocimiento de las
condiciones del medio natural y humano en que vive.

Se debera promover en el nifo la motivacion, la sorpresa, la extrafneza, la simpa-
tiay la curiosidad, ya que son instintos esenciales y accesorios para hacer surgir la

12 More, T. W. Introduccidn a la teoria educativa, p. 51.
13 Ideas que estan plenamente desarrolladas en la obra: Mi credo pedagdgico.
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energia atenta en el sentido deseado. Sera necesario ademas, demostrar, hacer
manejar, producir reacciones y establecer relaciones entre las cosas y las formas.
“Es necesario poner al nino en presencia inmediata de las cosas y de sus aparien-
cias interpretadas, de los fendémenos, etc.”™ La imagen es sélo un instrumento
que ayuda a la verdadera observacién y al verdadero trabajo de expresion con-
creta de las ideas con materiales apropiados.

Freinet consideraba que, para facilitar la marcha del progreso constante en la
educacion se requiere de técnicas y no de un método; él mismo lo explica de
esta manera: “el método es un conjunto hecho completamente por su iniciador,
que hay que tomar tal como es, y en el que solo el autor tiene la autoridad para
modificar los datos (...) Nosotros nunca tuvimos la pretension de fijar semejante
rigidez, al contrario. Ofrecemos a los educadores que tienen dificultades con su
clase instrumentos y técnicas ampliamente experimentados que son suscepti-
bles de facilitarles el trabajo pedagdgico”™. Para este proceso propone técnicas
como la clase-paseo, el texto libre, la correspondencia interescolar el uso de im-
prentas y cualquier tipo de material que haga del aprendizaje una accion estimu-
lante y educativa.

Faure habla de una pedagogia de la divergencia, que consiste en una pedagogia
donde no se repite, ni se recita, sino que se trata de asimilar personalmente se-
gun el ritmo propio, segun la manera de cada uno. Consiste en poder dar distin-
tas soluciones a un mismo problema, llevando al nifio a descubrir verdades por
si mismo, no Unicamente por lo que dice un libro o lo que dice el maestro, para
llegar a respuestas creadoras, con lo cual su mente se agiliza. Faure propone un
modelo educativo que satisfaga no sélo la necesidad de un adulto de transmitir
un conocimiento, sino también, las necesidades e intereses de los muchachos.
Para ello nos dice que es importante conocer las aspiraciones de éstos y hace una
breve caracterizacion de ellas:

1. Aspiran a un desarrollo personal de su autonomia - no quiere decir sin limites, sino una
autonomia real, adaptada a las necesidades de su edad.

2. Una participacion real de cada uno, en lo que tiene que hacer. Se da precisamente, el
sentido de responsabilidad, incluso desde la edad preescolar. Por lo tanto es necesario

14 Decroly, Ovidio. Iniciacién al método Dcroly, p. 108.
15 Freinet, Celestin. Técnicas Freinet de la Escuel Moderna, p. 33.
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ayudarles a ello, alegrandose de ver cémo los nifios van tomando responsabilidades.

3. Losjévenes de hoy, buscan més que nunca, la comunicacion, la ayuda mutua, el inter-
cambio, el que puedan vivir su propia vida y son conscientes de que no pueden vivir
solos. No se trata pues de aglomerar informaciones y conocimientos, pues no existe la
adquisicion personal si no se ha asimilado internamente el conocimiento.

Dentrro de la corriente de La educacion Centrada en la Persona, el proceso de en-
sefanza aprendizaje esta basado en el aprendizaje significativo. Lo importante
en el proceso de aprendizaje es el descubrimiento de conocimientos y habili-
dades, la adquisicidon diaria de nuevas experiencias que le permitan aprender
al estudiante por si mismo el significado real y la asimilacion de éstos; tratando
de evitar la acumulacién de datos e informacion sin significado real para la vida
del individuo. Para Rogers, el aprendizaje significativo es el fundamento esencial
de su propuesta educativa. Consiste en asimilar uno mismo lo aprendido, hacer-
lo propio, tal como se hace con el alimento que se ingiere, se digiere y asimila.
Cuando el aprendizaje tiene un significado real para la persona, se asimila y se
aduena de él. Los factores mas importantes en el aprendizaje significativo son:

1. Los contenidos, que son la informacién, las conductas o habilidades que hay que
aprender.

2. Elfuncionamiento de la persona en sus dimensiones biolégica-psicolégica-social y
espiritual.

3. Las necesidades actuales y los problemas que el individuo esté enfrentando en ese

momento de su vida.

4. Elmedio ambiente en el que se da el aprendizaje.

1.6 Integracion de programas y materias

Sélo algunos autores hacen referencias especificas en materia curricular. Aunque
de todos ellos es posible obtener un método o técnicas de programacién encon-
tramos sélo en Decroly, Freinet o Faure especificaciones metodolégicas.

Decroly propone los Centros de Interés, los cuales son agrupamientos de con-
tenidos y actividades educativas realizadas en torno a temas centrales de gran
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significacion. Se seleccionan a través de facetas de la realidad que circunda al
alumno, el criterio de selecciéon es su caracter significativo y surgen de las nece-
sidades vitales, sociales, intelectuales y emocionales. Aspiran a proporcionar una
educacion integral abarcando todas las areas de la personalidad. La educacion
intelectual y social, la educacién vital y corporal, la educacién emocional y la
expresion verbal y no verbal. La unidad de estos agrupamientos esta dada por
los objetivos, el tema, el proceso didactico y el tiempo. A través del desarrollo
de estos temas, extraidos del contexto que rodea al nifio, se ponen en juego las
capacidades de éste y se van adquiriendo habilidades y conocimientos que deri-
van de muchas asignaturas. A este proceso Decroly lo nombra como proceso de
globalizacién del conocimiento, realizado mediante una relacién natural surgida
de la vida del nifo. Los conocimientos y aprendizajes surgen de las cosas reales,
percibidas como unidades en su relacion vivencial y significativa.

Freinet, como mencionamos anteriormente propone técnicas como la clase-pa-
seo, laimprenta y las fichas documentales, mientras que Faure desarrollé una se-
rie de técnicas e instrumentos que permiten la concrecion del trabajo educativo.
En primer término, define los instrumentos de trabajo, los cuales son los medios
que el profesor pone al alcance de los alumnos de manera que les permitan ac-
tuar solos. Estos instrumentos deben tener ciertas caracteristicas tales como:

1. Permitir una actividad intelectual, que promueva el enriquecimiento de la persona, la
apertura de espiritu, la observacion, la actitud reflexiva, la admiracién, el gusto por la
investigacion y el espiritu critico.

2. Permitir el movimiento, desarrollar sus capacidades psico-motrices por medio del
movimiento mental y corporal ordenado.

3. Ensenar al alumno a usar las cosas de un modo natural, es decir, como un aprendizaje
de hébitos, tales como: delicadeza, respeto a los demas, dominio de si, responsabili-
dad, etc.

4. Orientados a lograr en el alumno la coordinacion de movimientos (internos y externos)
como consecuencia y exigencia del dominio de si.

5. Adaptados al nivel y edad del alumno.

6. Ofrecer una progresion en el trabajo, una continuidad en el hacer y aprender y en la
busqueda; evitando caer en rutinas de repeticién.
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Ofrecer la posibilidad de controlar el error, de manera que se acompafie el trabajo de
una reflexién y sentido critico que va proporcionarle al alumno la seguridad en lo que
va haciendo.

Algunos de estos instrumentos que Faure propone pueden ser: la programacion, los
planes de trabajo, ciertas directrices o guias de trabajo, uso de bibliotecas y de mate-
rial manipulativo y de sintesis, etc.

.7 Metodologias de investigacion, experimentacion y practica

Dewey hace de la investigacion y la experimentacion métodos fundamentales
en su teoria educativa. En Mi credo pedagdgico explica detalladamente algunos
de los principios basicos de la educacion que se pueden condensar en los si-
guientes:

1.

La educacién cubre un campo tan amplio como la transmision de la cultura, y la esco-
laridad es tan sélo un método de la educacién.

La educacién no es una mera preparacion del porvenir, sino un proceso reactor de las
experiencias presentes que hagan facilmente accesible las experiencias del futuro.

La mejor manera de aprender es practicar.
La finalidad del proceso educativo es el progreso.

La educacién debe estimular el desarrollo individual, tanto mas, cuanto que todos los
individuos son diferentes.

La actividad dirigida, el experimento y el examen de los principios y resultados, deben
reemplazar al ejercicio mecanico.

El espiritu de companerismo debe proyectarse en la cooperacion de los individuos de
un grupo.

Decroly plantea que la practica y la experimentacion dependen de las activida-
des propuestas. Estas pueden organizarse segun situaciones de aprendizaje o
subtemas. El maestro debe ordenar estas situaciones segun el proceso didactico
que las unifica. La forma que sugiere Decroly para ordenar las actividades es la
siguiente:
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1. Por situaciones de aprendizaje o subtemas donde existan actividades que faciliten la
motivacion, actividades de programacion, aprehensién, elaboracion e integracién, de
aplicacién y evaluacion

2. Ordenarlas segun las fases del método de centros de interés, tales como actividades
de observacion directa e indirecta, de asociaciones espaciales, temporales, causales, de
numero y cantidad, de socialidad y de moralidad y de expresién oral, escrita, plastica,
musical, manual y corporal.

Rogers no desarroll6 especificamente programas o técnicas propiamente acadé-
micas, sin embargo consideraba como un requisito indispensable la provision de
recursos. Es decir, poner a disposicidn del estudiante el mayor nimero posible de
recursos que puedan ser aprovechados en el aprendizaje, permitiendo que cada
quien utilice los recursos que le sean mas apropiados. El objeto es hacer de los
recursos un material significativo y los estudiantes puedan percibir su relacién
con los problemas que estan intentando resolver, que capten su utilidad y que
se sientan capaces de usarlos. No se trata de imponer a los alumnos la obligacion
de consultar un determinado recurso por novedoso o util que sea. Se trata que el
estudiante recurra a éste por una necesidad propia de manera que sea un objeto
no solo util sino también significativo. Otro de los aspectos, aunque no propia-
mente metodoldgico, pero que esta relacionado directamente con la actividad
de programacion es que Rogers consideraba la disciplina como un conjunto de
normas que funcionan como medio para alcanzar un ambiente agradable para
el trabajo, normas que deberan surgir del grupo mismo. La disciplina no es un
fin en si mismo, sino algo que debe estar al servicio de todos los que conforman
un grupo con una tarea a realizar. En cuanto a la autoridad, Rogers nos habla de
una autoridad basada en la igualdad. La funcién del maestro no es imponery au-
torizar en un sentido jerarquico, sino confrontar y facilitarle al estudiante nuevas
formas de trabajar o manejar un conflicto.

1.8 Participacion activa del propio aprendizaje

Se propone la autoeducacion como el medio por el cual el alumno, ayudado
por el educador dirige su propio desarrollo y genera sus propios intereses. Los
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intereses vendran a excluir la idea de programas impuestos, ya no sera el maes-
tro quien elabore el programa de acuerdo a lo que él considera debe ser apren-
dido, sino que el alumno participara en esta decision siendo su interés lo que lo
mueve directamente hacia el aprendizaje.

En este sentido, las ideas de Dewey sobre la infancia giran alrededor de su con-
cepto del hombre. Los nifios son esencialmente criaturas activas, exploradoras
y solucionadoras de problemas; divide la infancia en tres etapas: de juegos; de
técnicas y reflexiva. Lo fundamental a lo largo de las tres etapas es la actividad
que resulta cada vez mas diferenciada e intencionada en la medida que se va
desarrollando su capacidad intelectual.

Segun Decroly, el objeto principal de atenciéon de un nino es él mismo, poste-
riormente su interés gira hacia su entorno mas cotidiano: el mundo que le rodea
directamente, y éste se va haciendo cada vez mas amplio, en la medida que va
acrecentando su actividad social. Son las necesidades del nifio las que sirven de
eje y todo lo que la sociedad y la naturaleza realiza para su satisfaccién. Decroly
sugiere basarnos en las tres etapas de la actividad mental: recepcién o impre-
sion, elaboracién y expresion, para el desarrollo de actividades y programas. En
este sentido, sugiere que los primeros ejercicios partan de materiales palpables,
accesibles a los sentidos; en los siguientes, se trabajara con materiales cada vez
mas abstractos. Finalmente se insiste sobre la manifestacién del pensamien-
to, en la apropiacién de la materia y en el lenguaje grafico y hablado. Sugiere
también ejercicios de comparacién, de cantidades continuas y discontinuas, asi
como ejercicios de asociacion basados en experiencias anteriores.

Aun cuando pareciera que el desarrollo de Freinet fue mas bien hacia las técni-
cas y metodologias didacticas, existe un espiritu fundamental que constituye
toda una ética educativa. “Al cambiar de técnicas de trabajo modificamos auto-
maticamente las condiciones de vida escolar y paraescolar; creamos un nuevo
clima; mejoramos las relaciones entre los individuos y el medio ambiente, entre
los alumnos y maestros”.'®

Algunos autores sostienen que la pedagogia de Freinet es considerablemente
independiente del movimiento de la Escuela Nueva, sin embargo, no solamente

16 Freinet, Celestin. op. cit., pp. 34-35.
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admite como esencial la creacion de utiles originales, sino que ademas, se liga a
una declaracién de principios esenciales para la aplicacién de éstas técnicas.

Entre las contribuciones de Freinet a la Pedagogia, encontramos en primer lugar
su orientacion hacia el trabajo cooperativo, pero sobre todo destacé la impor-
tancia de la participacion activa y permanente del alumno. De esta participacion
surgieron proyectos como: Los equipos de correspondencia escolar, la creacién
de la escuela Freinet, cinco mil periédicos que aparecieron regularmente en
Francia y en el extranjero, la realizacién de la revista cooperativa de nifios, asi
como la primera revista de arte infantil, ediciones diversas y la experimentacién
y produccion de nuevos instrumentos educativos.

Para Freire la accidon educativa se realiza bilateralmente, tanto el educador como
el educando aprenden constantemente uno del otro, ambos tienen la posibili-
dad de cuestionar y confrontar el pensamiento y el conocimiento. Es una rela-
cién horizontal, un didlogo que busca el conocimiento y la toma de conciencia
hacia la libertad.

En el sistema Winnetka, que al igual que el Plan Dalton, surge en los Estados Uni-
dos en 1919, se propuso una metodologia que se conocié como de “instruccion
técnica individual”, que consistia en materias de ensefianza individuales en las
que, con el empleo de materiales preparados, el alumno avanza de acuerdo con
el ritmo de su aprendizaje; este sistema realmente respetaba el trabajo individual
y hacia al alumno no sélo participar sino determinar su propio aprendizaje.

Para Rogers la educacion es un proceso dinamico en el cual el estudiante debe
participar activamente en el proceso de su aprendizaje y desarrollo integral. El
estudiante participativo desarrolla su facultad creadora, se descubre como ser
libre y comprende su propio ambiente para comprometerse con él. Este siste-
ma educativo, libera la curiosidad innata de la persona y estimula sus deseos de
aprender.

“Los objetivos principales de la Educacién Centrada en la Persona, son que los
estudiantes:

1. Sean capaces de tener iniciativas propias en la accion

2. Puedan elegiry autodirigirse en forma inteligente
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3. Aprendan criticamente y logren desarrollar su capacidad evaluativa ante las contribu-
ciones de los otros

4. Adquieran los conocimientos necesarios para la resolucién de sus conflictos

5. Sean capaces de cooperar eficazmente con los demas en las diversas actividades que
emprendan”"

Para Rogers la participacion del estudiante es el fundamento del aprendizaje.
Hace una descripcidén de las actitudes que debe adoptar el estudiante, con el
objeto de completar las necesidades basicas para el proceso educativo, de éstas
destacamos las siguientes:

1. Sesentiran libres de expresar en clase sus sentimientos.

2. Definir qué y como quieren aprender, elaborando su propio programa de trabajo y lle-
vandolo a la practica.

3. Sereconocerdn a si mismos como responsables de su propio aprendizaje.
4. Colaboraran con sus compafieros para el logro de objetivos y metas grupales.

5. Utilizaran los recursos disponibles y buscaran los que falten o complementen el trabajo
individual y grupal.

6. Evaluarén periédicamente su trabajo y aprendizaje.
7. Estaran dispuestos a aprender, a autodirigirse y a confiar en si mismos.

Es tanta la importancia que Rogers le da a la participacién del alumno la incluye
como fundamental, incluso, en los procesos de evaluacion. Considera a la au-
toevaluacion, como la mejor forma de conocer si se consiguieron los objetivos
del curso. El estudiante es el Unico que puede saber hasta qué punto aprendio
significativamente. Rogers mismo reconoce la dificultad y resistencia que existe
para abolir los exdmenes y dejar que los estudiantes se autoevaluien; por ello pro-
pone que se convierta en un proceso de concientizacién y reflexién, un proceso
individual de trabajo que se va introduciendo poco a poco hasta que los alum-
nos sean capaces de autoevaluarse definitivamente por si mismos.

17 Rogers, Carl. Psicoterapia centrada en el cliente, p. 332.

40



1.9 Maestro como facilitador del aprendizaje

El maestro debe fungir s6lo como un guia. En ningun caso debe considerarse al
maestro como el unico estimulo hacia el aprendizaje, mas bien el educando de-
berd descubrir sus propios estimulos a través de la facilitacién del maestro. Para
Dewey el papel fundamental del educador debe ser el de aquélla persona que
s6lo seleccionara las influencias que serdn positivas para el educando. La vida
humana es una sucesion de problemas urgentes que hay que resolver a cada
momento, resolviendo y dominando el entorno es como el hombre adquiere
inteligencia. Los supuestos de Dewey, respecto a la naturaleza del hombre como
sujeto de la educacion, responden a una perspectiva completamente laica. El
mundo material es el Unico dmbito de las actividades humanas. Es un mundo
que tiene que ser dominado y obligado a proporcionar objetos para la satisfac-
cién de los hombres, no s6lo en tanto que esos objetos constituyen una condi-
cion del buen vivir humano, sino en cuanto constituyen una condicién de su vivir
sin mas. El maestro entonces sera el que promueva y facilite en el educando la
capacidad para adaptarse y dominar los objetos de satisfaccion.

Por otra parte, Decroly propone que la obra de la educacion debe ser flexible,
plastica, capaz de evolucién. Dado que el educador debe ser la guia intelectual
y moral del educando y debe estar constantemente al corriente del movimiento
de las ideas, ha propuesto una serie de ideas y medidas para la evolucién de la
educacioén escolar, entre las mas importantes encontramos:

1. Someter a los nifios a una seleccién previa.
2. Homogeneizar los grupos existentes.

3. No pasar de 30 alumnos para clases ordinarias, 20 para niflos con problemas de apren-
dizaje y 12 para deficientes mentales.

4. Examinar la lengua en que debera ser la instruccion basica y la ensefianza de una
segunda lengua.

5. Modificar el programa de forma que se tengan en cuenta los intereses la evolucion de
ellos, el mecanismo de pensamiento, las condiciones locales y las capacidades para la
adquisicion de un programa de ideas asociadas.

6. Modificar los procedimientos de ensefianza desde el primer grado aplicandoles el
método de los centros de interés.
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7. Dar preferencia a los ejercicios y a la disciplina que favorezcan la individualidad y |a
actividad personal.

Faure, en este sentido sugiere que la educacion personalizada requiere en los
maestros y profesores que la practican, una actitud consciente. No se trata so6lo
de ser erudito y elocuente, supone que el maestro sabe a la vez —en un sentido
psicolégico- aprender a conocer individualmente a sus alumnos y conducir al
grupo que constituye la clase. Supone ser una presencia directa pero disponible,
que pone en un clima de apertura al alumno, que provoca confianza para decir
libremente lo que tiene que decir.

Faure sugiere tres actitudes fundamentales en el maestro: 1) Una actitud profun-
da y constante de confianza en el alumno y sus posibilidades. 2) Una profunda
actitud de respeto por el trabajo del alumno. 3) Una actitud de escucha que fa-
vorezca la expresién por todos los medios.

Para Freire, la educacioén es un acto de comunicacion, un didlogo que representa
un encuentro de sujetos interlocutores. Esta comunicacion se verifica sobre algo
que los mediatiza, que puede ser desde un hecho concreto hasta un teorema
matematico. Es co-participar, en el acto de comprender la significacién de un
significado. Freire presenta dos tipos de comunicacion: Una que se centra en sig-
nificados y otra cuyo contenido son las convicciones, es decir, que ademas de la
comprension significante de los signos, existe el problema de la adhesién o no
adhesién a la conviccidn expresada por uno de los comunicantes. Para Freire
no existe una separacién o diferenciaciéon de nivel entre educador y educando,
se opone rotundamente a la idea de que el educador sea siempre el que sabe,
el que educa, habla, prescribe, elige el contenido y es el sujeto de la educacion;
mientras que el educando es al que se educa, se disciplina, el que escuchay re-
cibe la informacién como depositario del conocimiento y siempre sera el objeto
de la educacioén.

A esta concepcion de la educacion Freire la ha denominado como “educacién
bancaria”, ya que el alumno se convierte en una olla vacia que va siendo llenada
por pedazos de mundo digeridos por el maestro. Freire propone superar esta
concepcion a través de la liberacién de este esquema en el que el educador edu-
ca al educando. Esto supone que:
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1. Nadie educa a otro.
2. Nadie se educa solo.

3. Los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo.

Rogers nos dice que “cuando el maestro tiene la habilidad para comprender las
reacciones del estudiante desde dentro, cuando tiene una conciencia sensitiva
de la forma como el proceso educativo y el aprendizaje aparecen al estudiante,
entonces se aumentan las posibilidades de su aprendizaje”®. A esta actitud se
le conoce como comprensién empadtica, que consiste en poder captar y sentir,
en la medida de lo posible, la experiencia del estudiante tal y como él la esta
viviendo. Con su significado particular y sus matices especificos de sentimientos,
emociones, valores e ideales. Es un intento de mirar el mundo a través del marco
referencial de la otra persona, es, como popularmente se dice, ponerse en los
zapatos del otro.

Rogers hace una larga descripcion de cudl es la funcion del maestro para facili-
tar el verdadero aprendizaje y evitar la imposicién del conocimiento, trataremos
aqui de esquematizar estas funciones:

1. Presentar con claridad el aprendizaje que se pretende promover y las creencias basicas
de confianza en el grupo. Establecer técnica y practicamente el tipo de ambiente ade-
cuado para facilitar el aprendizaje.

2. Promover y facilitar la identificacién de expectativas y finalidades de los miembros,
al aceptar las que ellos expresen. Ayudar en la elaboracién de objetivos personales y
grupales.

3. Confiar en la tendencia al crecimiento y la autorrealizacién como la fuerza motivadora
fundamental del aprendizaje.

4. Organizar y hacer facilmente disponibles los recursos que los estudiantes pueden

utilizar, presentandose a si mismo como un recurso para ser aprovechado por el grupo.

5. Considerar siempre los aspectos afectivos como los cognoscitivos en las relaciones
interpersonales.

6. Estardispuestos a reconocer, aceptar y responder a las personas completas, con sus
diferentes dimensiones y aspectos.

18 Rogers, Carl. Freedom to learn, p. 111.
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7. Participary compartir con el grupo, de manera que las actividades sean un ofrecimien-
to y una disponibilidad flexible al cambio.

8. Ayudar y facilitar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, asi como en la evalua-
cion de su propio trabajo.

9. Sercapaz de escuchar a los estudiantes, especialmente en lo relacionado con sus sen-
timientos. Estar abierto a la confrontacion y a trabajar problemas, mas que manejarlos
con normas disciplinarias y sanciones.

10. Aceptar las ideas creativas de las personas, lo cual implica no reaccionar en forma amena-
zante o conformista.

11. Desarrollar una atmoésfera de igualdad en el salén de clase, con la participacion que
conduzca a la espontaneidad, al pensamiento creativo y al trabajo independiente y
autodirigido.

1.10 Desarrollo de las potencialidades humanas

Este es un aspecto que destacan directa o indirectamente todos los autores
mencionados. Es la conclusion de la tarea educativa que es considerada como
un proceso de desarrollo integral.

Rousseau consideraba al ser humano como un ser bueno por naturalezayy, si éste
no era expuesto a la influencia de una sociedad corrupta y degradante, seria ca-
paz de desarrollar en toda su amplitud sus potencialidades innatas. Igualmente
Dewey, como seguidor de Rousseau, consideraba que el ser humano tenia una
serie de potencialidades innatas a desarrollar, para Dewey la tarea educativa no
consistia en formar un gobernante aristécrata, o un intelectual, ni siquiera un
hombre de clase media, sino un hombre moderno: un ciudadano democratico.

Por otro lado, encontramos en el método Decroly la base de un programa inspi-
rado en la psicologia del nifio y en sus necesidades sociales. El objetivo final es
el desarrollo integral del potencial humano. El caracter de este programa esta
condensado en cuatro puntos esenciales:

1. Tender a la unidad.

2. Convenir al mayor nimero de mentalidades posibles.
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3. Permitir la adquisicién de un nimero minimo de conocimientos indispensables.

4. Favorecer el desarrollo integral de todas las facultades y la adaptacién al medio natural
y social en que el niflo debe pasar su existencia.

Finalmente podemos decir que algunos de los principios de la teoria planteada
por Decroly, proceden de una axiologia cientifica fundada, entre estos principios
encontramos: coordinar las diversas actividades escolares, readaptar los estudios
a los ninos, hacer de la escuela un ambiente de vida en que los ninos ejerzan una
actividad personal (escuela para la vida por medio de la vida). Igualmente resulta
correcto, en el nivel de las técnicas, la practica de los centros de interés y el mé-
todo global de aprendizaje de la lectura.

En otra perspectiva, uno de los conceptos fundamentales dentro de la teoria
educativa de Faure, es la libertad, punto crucial de la educacién. Faure considera
que el ser humano es por naturaleza un ser libre, en busca de convertirse en una
persona cada vez mas responsable de si misma y de sus actos: ser cada vez mas
conscientes. Por tanto mas libres o menos condicionados, o capaces de aceptar
esos condicionamientos, conociéndolos y sin ser esclavo de ellos. El hombre es
un ser libre, pero la sociedad lo condena a ciertos condicionamientos y a la falta
de conciencia de su propia libertad, esto lo limita y es preciso asumir una actitud
de conquista hacia la libertad. La educacién debera funcionar, como un elemen-
to encaminado a esa conquista de la libertad. La escuela, como la familia, deben
ser los medios que le permitan al nifo y al adolescente desarrollar sus posibilida-
des potenciales, su capacidad de elegir, decidir y ejecutar. Libertad que le permi-
tira optar por los valores que unificardn su sery la direccion de sus propios actos;
que puedan darle un sentido real a lo que tiene, a lo que hace: dar un sentido a
su propia vida.

Rogers nos sugiere que el aprendizaje significativo requiere de ciertas condicio-
nes que permitan crear una atmosfera de libertad y una relacién interpersonal
entre los que interactuan en el proceso educativo, de manera que se permita
promover un cambio en el desarrollo del potencial humano, Rogers nos dice: “La
facilitacion del aprendizaje significativo se basa en ciertas actitudes especificas
que existen en la relacién personal entre el facilitador y el que aprende””. Segun

19 Rogers, Carl. “The interpersonal relationship in the facilitation of learning”, en Hart, J. T. New directions in
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Rogers la comprension y el descubrimiento son experiencias internas en la per-
sona que aprende, ademas, el cambio que supone el aprendizaje es un cambio
en la percepcién y puede incluir modificacién en la conducta, actitudes, valores e
incluso en la personalidad de quien aprende. El objetivo es que la persona pueda
hacer parte de silo aprendido, para que quede dentro como una energia disponi-
ble, es decir, como un recurso del cual puede disponer en cualquier momento.

Client-Centered Therapy, p. 470.
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Il. Fundamentacion de los Valores Educativos

El objeto de este apartado es analizar los principales valores que fundamentan
el programa educativo en cuestion y trataremos de ubicarlos dentro del pensa-
miento filoséfico existencial-humanista. Es importante sefialar que la base del
existencial-humanismo, es la reformulacion de cuestionamientos existenciales,
es la busqueda de una explicacion de los viejos valores y el descubrimiento de la
verdadera concepcion sobre su propia naturaleza. Emmanuel Mounier define al
existencialismo como “una reaccion de la filosofia del hombre contra los excesos
de la filosofia de las ideas y de la filosofia de las cosas"*.

El existencialismo surge como resultado de la huella emocional que dejan en la hu-
manidad las experiencias de las guerras mundiales. Se aplica a menudo este térmi-
no a partir mas o menos de 1930 a un conjunto de filosofias o direcciones filoséficas
que tienen en comun el instrumento de que se valen: el analisis de la existencia,
aunque no tengan en comun los supuestos y conclusiones.

El existencialismo propone la busqueda del sentido individual y comunitario y la
necesidad de reflexién y revaloracion del ser humano. Es, en términos generales,
el analisis de la existencia del hombre y de las situaciones fundamentales en las
que este se encuentra.

El humanismo es un enfoque dentro de la psicologia, que surge también como
reaccion, pero en este caso, al conductismo y al psicoanalisis. Buscando confiar
en las potencialidades del ser humano y lograr la armonia dentro de un desarro-
llo integral de la persona, el enfoque existencial-humanista enfatiza los intere-
ses y las preocupaciones filoséficas, basicamente, sobre aquellos conceptos que
conciernen a la significacién del “ser realmente humano”. Se basa en la premisa
de que los seres humanos no pueden escapar de su libertad, concebida como
una respuesta responsable y consciente. Dentro de la filosofia, el humanismo se
entiende en términos generales, como cualquier direcciéon filoséfica que tenga
en cuenta las posibilidades y limites del hombre y que, sobre esta base, proceda
a una nueva dimensién de los problemas filoséficos.

20 Mounier, Emmanuel. Filosofias existencialistas, p. 2.
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El ser humano es un ser viviente cuyo comportamiento esta en continuo cambio
y posee la capacidad Unica de ser consciente de su existencia dinamica. “El modo
de existencia de la conciencia es ser consciente de si misma”?'. Esta capacidad
le permite y le da el poder de eleccion, que puede estar limitada por las condi-
ciones sociales, mas no predeterminada por ellas; ya que la libertad significativa
del ser humano consiste, precisamente, en esa capacidad de eleccion, que le da
sentido a su mundo y a su propia existencia. EIl hombre es considerado como
mera subjetividad. Subjetividad entendida en un sentido creador, en donde el
hombre, se crea a si mismo, es su libertad.

Esta conciencia de la propia existencia le da significacion a la muerte como
“posibilidad de ser”, y es precisamente de aqui de donde surge la angus-
tia de la existencia del hombre. “No hay mas que un problema filosé6fi-
co verdaderamente serio: el suicidio. Juzgar que la vida vale o no vale
la pena de ser vivida es responder a la pregunta fundamental de la filosofia".
Camus estaba buscando a través de esta declaracién un sentido para fundamen-
tar al mundo, al hombre y a la historia. La conciencia es conciencia de si en tanto
es conciencia de un objeto trascendente. La conciencia segun Sartre, es concien-
cia “"de algo”, de algo distinta de si misma y, en ese sentido trascendente. “Preci-
samente, para la realidad humana existir es siempre asumir su ser”*,

I1.1 El valor y su significado educativo

El significado de la vida es Unico y esta relacionado con una sola persona: cada
situacion tiene un significado especifico y todo hombre debe individuar el valor
inscrito en las diversas circunstancias de su vida. Cuando se trata de significados
que no sélo hacen referencia a una vida singular, sino a las condiciones humanas
en cuanto tales, son por ello, significados universales aplicables, en cierto modo,
a todos o casi todos los hombres. Tales significados son llamados valores. “La
accion humana presupone y expresa la evaluacién, que es un acto del sujeto
libre. Este, el sujeto libre, rebasa o trasciende lo empiricamente dado, creando
sus propios valores con vistas a la accion. Los valores creados tienen cierta ex-

21 Sartre, Jean Paul. La trascendencia del ego, p. 40.
22 Camus, Albert. El mito de Sisifo, p. 15.
23 Sartre, Jean Paul. Bosquejo para una teoria de las emociones, p. 23.
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terioridad, en el sentido de que son los objetos de una conciencia intencional y
teleolégica”. Esto no quiere decir, que los significados sean iguales a los valores,
los primeros tienen una referencia directa y Unica con el individuo; mientras los
valores van mas alla del individuo. Por ello, si el hombre no consigue percibir el
mensaje de un momento concreto, queda una norma universal que le ayuda.
Podemos decir entonces, que los valores son “normas generales de comporta-
miento, verificados con el tiempo”?. Podemos decir que la mejor definicién del
valor es la que lo considera como una posibilidad de elecciéon, o sea, como una
disciplina inteligente de las elecciones, que puede conducir a eliminar algunas
o a declararlas irracionales o dafnosas, y puede conducir a dar privilegio a otras.
“Nuestra experiencia de los valores da fundamento o base a la concepcion de los
valores como objetivos o trascendentes, esto es, no dependientes tan soélo de la
eleccién que de ellos haga cada uno de nosotros”?. En otros términos, una teoria
del valor, como critica de los valores, tiende a determinar las auténticas posibili-
dades de eleccion que constituyen la pretension del valor a la universalidad y la
permanencia.

La extension del término valor para indicar no solo el bien, sino también lo verda-
dero y lo bello, se debe a los kantianos, y principalmente, a la direccién psicolo-
gista del kantismo. En general se considera que el valor no es una mera preferen-
cia o el objeto de la preferencia misma, sino mas bien lo preferible, lo deseable,
el objeto de una anticipacién o de una espera normativa. Por otro lado, no es un
mero ideal, del que puedan prescindir completa o casi completamente las pref-
erencias o las elecciones efectivas, sino que es mas bien la guia o la norma (no
siempre seguida) de las elecciones mismas y, en todo caso, su criterio de juicio.
Las interpretaciones sobre el valor son fundamentalmente de dos tipos:

Valores subjetivos: niegan la realidad en si de los valores y los hacen de-
pender de la estimacion individual. El valor es subjetivo si debe su existencia
o validez a reacciones fisioldgicas o psicoldgicas del sujeto que valora.

Valores objetivos: es el valor que existe independientemente del sujeto o
conciencia valorativa, es decir, es independiente de toda estimacion indi-

24 Copleston, Frederick. Historia de la filosofia. De maine a Sartre, p. 286.
25 Fabry, Joseph. The persuit of meaning, p. 123.
26 Copleston, Frederick. op. cit., p. 284.
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vidual. La verdad no se basa en la opinién de un sujeto, sino en la objetividad
de los hechos.

Por otra parte la axiologia se ha encargado de hacer una sintesis y de ofrecer
un ordenamiento jerarquico de los valores. La jerarquia valoral debe partir de la
naturaleza del valor, a fin de que la tabla valorativa sea suficientemente flexible
para adaptarse a los criterios que determinan cuando un valor es de mayor im-
portancia dentro de situaciones concretas.

El valor serd distinto para cada individuo o comunidad y por ende la jerarquia va-
loral depende del concepto que se tenga del valor en si. La determinacién de la
jerarquia de un valor depende de:

1. Lasreacciones del sujeto: necesidades, intereses, aspiraciones y demas condiciones
bio-psico-sociales.

2. Las cualidades del objeto: lo que confiere valor al objeto no es subjetivo, son los he-
chos y las reacciones en que se apoyan y que convierten al objeto en preferible .

3. Lassituaciones: si varian las relaciones entre sujeto y objeto, varia lo preferible, es
decir, la jerarquia del valor.

La determinacién de la jerarquia de un valor, no depende exclusivamente de
la preferencia, sino también de los hechos y las razones en que dicho valor se
apoyan y convierten a su objeto en preferible. Existen diversas jerarquias de
valores, cada persona va eligiendo y desarrollando la suya a través de su ex-
periencia de vida. A continuacién presentamos una escala valorativa tipica®:

1. Valores éticos: Aquellos que tienden al bien intrinseco, al bien supremo, como los valo-
res universales, cosmicos y de trascendencia, amor, justicia, libertad, dignidad, bondad,
respeto, etc.

2. Valores estéticos: Aquellos que tienden hacia la percepcion y apreciacion de la belleza,
como la sensibilidad, la inspiracion, la admiracion, etc.

27 Tomado de: Gonzalez Garza, Ana Maria. Enfoque Centrado en la Persona, p. 123.
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3. Valores personales: Aquellos que residen en el interior del individuo, son los valores

intrinsecos del ser, como el amor y respeto a si mismo, la capacidad de amar, de cono-
cer, de crecer, de enjuiciar criticamente, la tendencia a la libertad, a la autonomia y al
servicio.

4. Valores sociales: Son aquellos que estan dirigidos a lograr el bien del grupo social en

el que se vive. De éstos se desprenden los valores nacionales, comunitarios, religiosos,
educativos, familiares y culturales.

11.2. Andlisis y fundamentacion de valores educativos

Se han desglosado los principales valores que se manifiestan en el ideario, con
la intencion de hacer mas facil su andlisis y fundamentacion. Es claro que los
valores no se manifiestan independientemente, la conformacion de éstos en un
sujeto, es una red que hace interrelacionar los valores entre si. El desglose tiene
por objeto, analizar cada uno para comprender su significado y sus relaciones.

Responsabilidad:

“Ser el autor indiscutible de un hecho o cosa”?. La responsabilidad implica
ser el autor, y ser consciente de esto, es decir, darse cuenta de que uno es el
creador de su propio destino, de su propio ser y sus sentimientos y en algu-
nos casos del propio sufrimiento.

En un sentido mas profundo la responsabilidad confiere sentido a la existen-
cia. El enfrentamiento del ser humano ante el conocimiento de su verdadera
situacion, le golpea cuando descubre su responsabilidad ante el mundo, el
cual sélo tiene significado por la forma en que lo organiza él mismo.

Heidegger y Sartre exploraron el significado de la responsabilidad del ser
individual. El ser humano es integramente responsable de su propia vida,
no sélo de sus acciones, sino también de sus propios fracasos en la accion.
Dichos autores plantean, cada uno desde su propia perspectiva, que para
configurarse (ser responsable) a uno mismo y a su mundo, y ser conscien-
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tes de la propia responsabilidad, se necesita un conocimiento de si mismo
aterradoramente profundo. Experimentar de este modo la existencia produ-
ce un sentimiento de angustia, una sensacion de carencia de fundamentos.
Nada tendra sentido si no es por la propia creacion, no hay reglas, no hay
valores, ni grandes designios, si no es por el propio individuo, quien se hace
responsable de crearlos.

Sartre nos dice: “La responsabilidad de la conciencia individual es abruma-
dora, porque es gracias a ésta que el mundo se convierte en mundo”%. Mas
la conciencia de la responsabilidad no es en si misma, sinébnimo de creacién
y cambio. Es Unicamente el primer paso del cambio. Para cambiar, primero
hay que asumir la responsabilidad: uno tiene que comprometerse a deter-
minada accién. El cambio es la finalidad y éste debe ser traducido en una
accién concreta. La responsabilidad es el esfuerzo sostenido y permanente
para lograr la autodisciplina, la autodireccion y la autoevaluaciéon necesarias
en el sujeto para que actue libremente y acepte las consecuencias naturales
de ello.

Libertad:

El ser humano, no sélo es libre, sino que, segun Sartre, esta condenado a la
libertad; libertad que significa la capacidad de elegir sobre su propio ser, es
la cualidad de un ser total, un organismo con pensamientos, sentimientos,
eleccionesy acciones. “El hombre, por estar condenado a ser libre, lleva todo
el peso del mundo sobre sus espaldas; es responsable del mundo y de si
mismo en cuanto a manera de ser”*.

El hombre es libre a pesar de las limitaciones externas a las que sea expues-
to, tiene siempre la opcidn de vivir por eleccién propia, el reconocimiento de
UNO MisSMO comMo un ser en proceso de crecimiento, es la responsabilidad de
elegir ser uno mismo. Rogers nos dice que una persona libre se mueve por
voluntad propia, libremente de manera responsable para participar signifi-
cativamente y comprometidamente en una realidad que esta determinada
por seres humanos.
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El hombre es un ser que tiende a la autonomia, es aquel capaz de verse a si
mismo y ser consciente de su existencia, para actuar libremente tomando la
responsabilidad de satisfacer todo capricho, impulso o deseo. No es el “ha-
cer lo que yo quiera”, esto seria una libertad como eliminacién de toda coac-
cién, opresion, turbaciones psiquicas o fisicas o como independencia frente
a cualquier género de ley ética. La verdadera libertad se debe buscar en la
capacidad interior y en la posibilidad de conocerse y autodeterminarse.

La libertad no existe sélo en estructuras, elementos exteriores o interiores
u opresiones mas o menos acentuadas. La libertad es sobre todo para algo,
para una actitud, una decision, o la realizacién de valores y en ese sentido
dirigirse a lo que la libertad aporta al hombre.

Fromm nos dice que para generar en el niflo amor por la vida debe existir
libertad para ; para crear, para construir, para saber y arriesgarse. Tal libertad
exige que el individuo sea activo y responsable. Frankl a su vez, nos plantea
que efectivamente, el hombre se encuentra condicionado y determinado,
es siempre un ser finito y por consiguiente limitado, no sélo en el tiempo y
el espacio, sino también en sus posibilidades. Sin embargo, “el hombre es
libre para asumir una actitud con respecto a cualquier condicién que se le
presente. Y en esta toma de posicién y precisamente en ese grado, el hom-
bre es libre. Por consiguiente la libertad esta en la eleccién de la actitud a
adoptar, cada vez que el hombre se encuentra con una situacién que no se
pueda cambiar™'.

La concepcion de la libertad implica un doble movimiento: por una parte se
esta libre del ser-impulsado, es decir, que uno no estd sometido Unicamente
a los propios impulsos, instintos y determinaciones; y por otra parte se es
libre para ser-responsable. Porque la libertad para la responsabilidad implica
que el futuro esta en manos del hombre; él mismo es el que pude y debe
tomarlo y por consiguiente, darle su impronta, fruto de una decision libre,
pensada meditada y sufrida. S6lo el hombre es capaz de tal decision; lo que
decide y realiza es transportado del plano de la pura posibilidad al plano de
la actualidad; pasa del reino de la incertidumbre al de la certeza, pasa de la
responsabilidad a la libertad.
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Individualidad:

Nos referimos al desarrollo personal del ser humano, a la conciencia de éste
de que, determinadas necesidades, sentimientos y atributos, le pertenecen
s6lo a él y lo identifican como diferente a todos los demas. Esta concien-
cia de si mismo como entidad separada y distinta de la naturaleza y de los
hombres que lo rodean, se va desarrollando mediante un proceso por el
cual el individuo se va desprendiendo de sus lazos originales, es el deseo y
la necesidad permanente de conocerse a si mismo como condicién primera
de la autorealizacién, entendiéndose por ésta la dindmica propia del sujeto
que lo impulsa a superarse. Fromm dice que los lazos o vinculos originales
forman parte del desarrollo humano normal, por ejemplo, los vinculos que
unen al nino con su madre, al miembro de una comunidad primitiva con su
clan o al hombre medieval con su iglesia y su casta social y llama al proceso
de desprendimiento el “proceso de individuacion”.

La individuacion se alcanza basicamente gracias a dos elementos: por el cre-
cimiento y la madurez de la actividad e intensidad fisica, mental y emocional
del ser humano, que le permite desarrollar una estructura organizada y guiada
por la voluntad y la razén individual; el segundo, es el enfrentamiento con la
soledad y la separacién de los vinculos que le ofrecen seguridad y pertenen-
cia. Fromm nos lo dice asi: “si cada paso hacia la separacion e individuacion
son acompanados por un correspondiente crecimiento del yo, el desarrollo
del nifo sera armonioso. (Sin embargo) mientras el proceso de individuacion
se desarrolla automaticamente, el crecimiento del yo es dificultado por un
cierto niumero de causas individuales y sociales. La falta de sincronizacién en-
tre estos dos desarrollos origina un insoportable sentimiento de aislamiento
e impotencia, y esto a su vez conduce a ciertos mecanismos de evasion”.

Esta pérdida del yo aumenta la necesidad del conformismo, ya que origina
una duda profunda de la propia identidad; significa que sélo se puede estar
seguro de si mismo en cuanto se logran satisfacer las expectativas de los
demas. La consecuencia de este abandono de la espontaneidad y de la indi-
vidualidad es la frustracién, el vacio y la evasion de la libertad.
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Creatividad:

Es entendida como la capacidad de enfrentarse a problemas y situaciones
nuevas y dar soluciones a las mismas. El acto creador supone la generacion
de un producto nuevo, original. “Es el proceso de percibir problemas o bre-
chas en la informacién, desarrollar ideas o hipétesis, modificar estas hipo-
tesis y comunicar los resultados”. Nos referimos a un punto de vista que
comprende la creatividad inmersa en toda actividad humana, que avanza
hacia el desarrollo y realizacidn de las potencialidades del hombre.

La creatividad es considerada como una caracteristica fundamental e inhe-
rente a la naturaleza humana. Maslow define a la creatividad como “un as-
pecto de, practicamente cualquier conducta, ya sea de percepcién, de acti-
tud emotiva, conativa o expresiva™*.

Sin embargo, con frecuencia nos enfrentamos a una pérdida o represién de
esta capacidad creativa. Rogers plantea que a medida que el nifio crece, es
sometido a los procesos de culturizaciéon que le llevan a enterrar o perder
esta caracteristica personal. El nifo va depositando paulatinamente su cen-
tro de valorizacion en el exterior y va perdiendo su centro de valorizacion
internoy con éste la curiosidad, la espontaneidad, la inventiva y la capacidad
creadora tan natural en la infancia.

Un ser humano que sea capaz de vencer el miedo al rechazo, el temor a lo
desconocido o sorprendente, tendrd la posibilidad de desarrollar la habili-
dad de jugar, disfrutar y fantasear, de ser espontaneo: creativo. Ser creativo,
implica ser capaz de procesar de maneras nuevas la informacién de la cual
se dispone, los datos sensoriales que se reciben, asi como ser capaz de trans-
formarse a si mismo. “Todo acto creativo implica una nueva inocencia de
percepcion, liberada de la catarata de creencias aceptadas™®.

La presion, la tensidn, las normas, dogmas y habitos rigidos, van introducien-
do en la mente del nifio, conceptos estructurados de lo que es bueno, malo,
feo, normal y correcto. Promueven la generacion de prejuicios que detienen
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y obstaculizan la espontaneidad y la capacidad de vivir de acuerdo a la pro-
pia experiencia.

El ser creativo es capaz de generar continuamente ideas nuevas y dar nuevas
soluciones a situaciones cotidianas. Es capaz de romper con la rutina, sin
romper con las responsabilidades. El momento histérico al que nos enfren-
tamos actualmente, ha contribuido a despertar en los filésofos, psicélogos y
otros pensadores, el interés en la creatividad. Nuestra era esta en continuo
movimiento, es un acelerado proceso, mas rdpidamente cambiante que en
ninguna otra época de la historia. Esta inestabilidad y discontinuidad entre
pasadoy presente, nos plantea la necesidad de una serie de rapidos cambios
y transformaciones para el futuro. Solamente personas creativas, originales,
con apertura al cambio serdn capaces de generar soluciones y respuestas a
las increibles exigencias del medio. Deben ser personas que, lejos de com-
batir al cambio, se anticipen a él y se sientan lo suficientemente motivados
por éste, como para disfrutarlo.

Socializacion:

El ser humano es un ser social por naturaleza, no puede vivir aislado de sus
semejantes si pretende lograr su autorrealizacion; para ello, necesita de la
compafia, complementacion, interaccién y relaciéon con otros seres huma-
nos. “El hombre —nos dice Fromm- no solo tiene mente y necesidad de un
marco de orientacién que le permita darle algun sentido y estructura al mun-
do que le rodea; tiene también un cuerpo y un corazdn que necesitan estar
enlazados emocionalmente al mundo, al hombre y a la naturaleza™®. Todo
ser humano necesita de los hombres y del mundo para sobrevivir, desarro-
llarse y realizarse como persona y como miembro de un grupo social. Para
que el ser humano pueda sentirse en el mundo y participar en él, debera ser
capaz de compartir su humanidad con sus semejantes, necesita aprender a
ser él mismo, a descubrir el tu, a relacionarse estrechamente con otros seres
humanos y al mismo tiempo ser libre; formar parte del todo y ser indepen-
diente.

La socializacidén es un proceso constante que se inicia en el momento en
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que el individuo nace. Es un proceso fundamental en la existencia de cada
persona, derivado de la necesidad de ésta, de encontrarse inmerso en los
demas y de pertenecer a un grupo en el seno de la sociedad en que se rea-
liza. El proceso de socializacion es el desarrollo de una verdadera relacion
interpersonal afectiva y reciproca, como un medio de superaciéon personal
de los que participen en ella, asimismo consiste en la comprensiéon del modo
de ser y pensar de otros para actuar en apoyo de sus causas 0 empresas,
manteniendo la propia individualidad.

Este proceso, requiere que el individuo pueda ir asimilando de manera criti-
cay creativa los valores de su comunidad y promover su incorporacion acti-
va en la sociedad. Esta formacion comprende tres aspectos fundamentales:
El conocimiento de si mismo, el conocimiento de la realidad social en la que
se encuentra inmerso y la practica de actitudes y habitos de lo que implica la
vida en sociedad. En este proceso no basta el aprendizaje de conocimientos
tedricos, sino mas bien, es necesaria la automotivacion de la voluntad hacia
la colaboracion, la solidaridad, las relaciones interpersonales y las actitudes
de servicio.

Conocimiento de si mismo: significa tomar conciencia de las caracteristicas
positivas y negativas de uno mismo, de las necesidades, intereses, limitacio-
nes y potencialidades. Es necesario tomar conciencia de uno mismo, escu-
charse, aceptarse, confiar en si, para ser capaz de escuchar, aceptar y confiar
en el otro. Ser uno mismo, permite ser con el otro y permite el desarrollo de
relaciones interpersonales auténticas y congruentes, en las cuales se valora
a la personay se tiene la libertad de ser tal cual uno es, lo cual facilita y pro-
mueve el desarrollo de la solidaridad social.

Conocimiento de la realidad social: Es indispensable un contacto real con la
sociedad que circunda al individuo, ya que sin éste el ser humano no puede
ser capaz de analizar lo que sucede y por tanto tampoco puede tener una
actitud participativa y comprometida. Para aprender a respetar al otro es ne-
cesario percibirlo, ser consciente de su existencia y comprender su entorno.
Esta toma de conciencia, de Des-cubrimiento del Otro, permite al individuo
el desarrollo del sentido de la solidaridad. La adquisicién de un sentido so-
cial de participacién se traduce en la responsabilizacién de uno mismo, de
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sus propias acciones y de la repercusion de éstas en la vida social. El trabajo
es también una manera de participacion social, cuando éste se encamina a
prestar un servicio a la comunidad. El contacto con la realidad social también
implica el contacto con aquellas actividades culturales que nos enfrentan a
multiples problemas y estimulos a los que hay que responder y enfrentar
asumiendo una postura.

Prdctica de actitudes y hdbitos: El ser humano no puede reducirse a ser un
mero espectador de la realidad. Cierto proverbio japonés dice: “saber y no
actuar, es no saber absolutamente nada”. El ser humano no se situa ante la
vida Unicamente a preguntar u observar su entorno, sino mas bien se en-
cuentra recibiendo continuas preguntas a las que debe responder con ac-
ciones y actitudes concretas que le muestren el ser y estar en el mundo.
Existir quiere decir estar dirigido intuicionalmente hacia algo, es decir, a las
potencialidades que deben ser realizadas, a las posibilidades que cada uno
tiene de actuar y al significado de su propia existencia. El destino ultimo del
hombre no es él mismo, sino algo objetivo que esta representado por el sig-
nificado de las situaciones concretas a las que se enfrenta cotidianamente y
en las que debe responder activamente.

Conciencia:

Uno de los problemas dentro de la dindmica existencial de la vida del hom-
bre, es fundamentalmente presentar una concepcion de la vida humana im-
pregnada de significado, que acentue la capacidad basica del hombre de
descubrir todos los significados de cada situacion a la que se enfrenta dia
a dia. Para ello reconocemos en el hombre la capacidad de elegir, de tomar
decisiones, de prever, intuir y anticipar lo que representa la tarea a realizar.
Es decir, tiene la capacidad de ser consciente. Ahora bien, la conciencia es un
fenédmeno que trasciende al puro ser-hombre: la conversacion del hombre
con su conciencia debe ser un didlogo que le conduzca al descubrimiento
de los significados encerrados en cada situacién particular. La conciencia en-
tonces, llama a lo que trasciende en el hombre, a lo que se situa en una esfe-
ra de impenetrabilidad e inaccesibilidad. La conciencia se refiere a una rela-
cién del alma consigo mismo, una relacion intrinseca al hombre “interior” o
“espiritual”, por la cual se puede conocer de modo inmediato y privilegiado
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y, por lo tanto, se puede juzgar a si mismo de manera segura e inefable. Se
trata de una nocién en la cual el aspecto moral se relaciona estrictamente
con el aspecto tedrico.

En una época de incertidumbre como la nuestra, Frankl nos ha dicho que el
hombre posee la capacidad interior de intuir el significado concreto de las
situaciones particulares, la vida del hombre es siempre especifica, porque se
refiere a un sujeto en particular, concreto e individual; y por tanto las tareas
o las acciones tampoco son algo general, validas para todos, sino que varian
de hombre a hombre, porque corresponden a la unidad e individualidad de
cada uno. Por ello el hombre debe estar atento y observar las situaciones en
las que se encuentra, de manera que pueda percibir a través de la conciencia
el significado de cada situacion y actuar con responsabilidad.

Si la conciencia es la capacidad intuitiva de captar el significado de una si-
tuacién, también es una capacidad creativa: la conciencia puede impulsar
al hombre a actuar de un determinado modo, que cortaria los valores y las
convicciones generalmente aceptadas y compartidas por la sociedad. Sin
embargo a veces es necesario superar las normas, actuando tal vez en contra
de lo que dicen los mismo preceptos. En este sentido la conciencia viene a
ser un instrumento de progreso humano, porque consigue verdades nuevas
a través de las viejas.

Conocimiento:

El ser humano tiene una necesidad innata de buscar la significacion de las co-
sas y mantiene una actitud permanente en busca de la verdad, que implica
una inquietud constante de conocer y ejercer el juicio critico como un proceso
para aproximarse a lo verdadero, lo bello y lo bueno de la realidad. La masa de
acontecimientos observados, la naturaleza de las situaciones de experiencias
y los mismos errores, determinan al individuo a que organice su relacién, su
transaccion metddica con lo que le rodea. “Es inevitable buscar el significado,
el ordenamiento o las leyes de cualquier cuerpo de experiencia amplio™’.

El hombre como organismo vivo, s6lo puede establecer conocimientos or-
ganizados. En este sentido, podemos afirmar que, el hombre tiene la necesi-
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dad de la busqueda y la adquisicién de conocimientos, como una estructura
que lo guie a la respuesta de la significacién y a la busqueda de la verdad.
Asi, el hombre a través de su evolucion, a lo largo de su historia, ha ido bus-
cando nuevos caminos que lo guien al conocimiento de la naturaleza, de si
mismo, de los otros y del cosmos. El desarrollo de la ciencia y la técnica no
s6lo le han dado al hombre las herramientas para dominar la naturaleza,
sino también la capacidad de dominar su propio intelecto. El conocimiento
(cientifico, técnico, filoséfico y artistico) es un factor necesario para la satis-
faccion completa del hombre y una necesidad interna.

Uno de los fendmenos mas caracteristicos de nuestra época es la desapari-
cion de las fronteras tanto entre técnica y arte, como entre arte y ciencia. En
la actualidad este fendmeno suele interpretarse de muchas maneras, sin em-
bargo en la base de todas estas interpretaciones esta siempre la conviccion
de la convergencia fundamental de la ciencia y el arte, gracias a la existencia
de las necesidades humanas que expresan la aspiracién de comunar la rea-
lidad con sus aspiraciones. Nos encontramos asi, que la satisfacién de esas
necesidades se realiza sobre todo en actos cognoscitivos. Estos significan la
absorcion de la experiencia para que sea tomada en toda su complejidad,
con el organismo completo, participando libremente en la experienciacion
del fenémeno.

En todo acto cognoscitivo existe una previa eleccion subjetiva del proposito
o valor para el cual se percibe que sirve este conocimiento, y esta eleccién
subjetiva, que da cuerpo al conocimiento, debe situarse siempre fuera del
acto cognoscitivo y nunca puede llegar a formar parte del conocimiento im-
plicado en ese esfuerzo. “Para cualquier empresa cientifica o cualquier apli-
cacioén del conocimiento, se necesita una previa eleccién valoral”8.

En la busqueda del conocimiento cientifico, la previa eleccién subjetiva del
valor mas comun es el descubrimiento de la verdad. Es buscar un proposito
o valor que es elegido subjetivamente por las personas. Sélo ellas pueden
trascender el propio esfuerzo cientifico para la eleccién de nuevas metas. Es
tratar de evadir la rigidez para ser libres de cuestionar las propias elecciones,
libres para elegir otros valores. El cientifico elige el significado de los propios
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descubrimientos y elige subjetivamente el siguiente paso que sera mas pro-
vechoso en la busqueda de sus propdsitos. La ciencia tiene significado como
la busqueda objetiva de propédsitos que han sido elegidos subjetivamente
por una o varias personas. En este sentido, podemos decir que la creacion
cientifica es una de las formas fundamentales de la actividad humana, las
realizaciones de la ciencia consisten el principal factor de progreso econé-
mico y social. Sin embargo hoy en dia, también son la fuente de una serie de
peligros e inquietudes que amenazan la paz y la supervivencia del hombre.
La liquidacion de estos temores depende de las fuerzas sociales que luchan
y de la postura consciente y organizada de los pueblos en su oposicion a
las tendencias que tratan de aprovechar la ciencia para fines politicos y de
guerra.

Con ayuda de la ciencia, el hombre moderno crea el ambiente concreto de
su vida, requiere por consiguiente, la formacion de individuos que procuren
que la cultura cientifica del intelecto y los métodos cientificos de accion se
unan con las multiples necesidades y aspiraciones de los hombres.

Justicia:

Se pueden distinguir dos principales significados: “1) el significado segun el
cual la justicia es la conformidad de la conducta a una norma; 2) aquel por el
cual la justicia constituye la eficiencia de una norma (o de un sistema de nor-
mas) entendiéndose por eficiencia de una norma una determinada medida
en su capacidad de hacer posibles las relaciones entre los hombres”*,

Segun el primer significado entendemos a la justicia como la conformidad
del comportamiento o conducta de una o varias personas de acuerdo a una
norma establecida, y lo que se puede poner en tela de juicio es la naturaleza
de la norma en cuestion. La definicién divulgada de justicia como “voluntad
constante y perpetua de dar a cada uno lo suyo”, es otro medio de expresar
la nocidén de justicia como conformidad a la ley, ya que presupone que lo
suyo, lo de cada uno, esta ya determinado por una ley.

Con respecto al segundo concepto que nos remite a la la eficiencia de una
norma, entendemos que refiere a la justicia no como al comportamiento o

39

Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosofia, p. 713.

61



a la persona, sino a la norma en si'y a su eficacia con respecto a la capacidad
de hacer posibles, en general, las relaciones humanas. En este caso el objeto
de juicio es la norma misma, no de dénde proviene, sino que funcione como
la condicion para hacer posible el vivir y el obrar en conjunto de los hom-
bres. Muchos filésofos se han ocupado de la nocién de justicia, partiendo
de criterios como la felicidad, la utilidad, la libertad y la paz, sin embargo
el hecho concreto es que la nocion de justicia es un elemento indispensa-
ble para la cordial convivencia de las comunidades humanas, es también un
hecho el que puede o debe ser considerada como objeto de una disciplina
especifica que la haga positiva y, en lo posible, rigurosa, sin sustraerla de sus
condiciones empiricas. En esta forma el concepto de justicia asumira la fun-
cion que siempre ha tenido, que es la de un instrumento de reivindicacion y
de liberacion.

Respeto al ser humano:

Es el reconocimiento de la propia dignidad o la dignidad de otros y el com-
portamiento fundado en ese reconocimiento. Demdcrito fue el primero en
hacer del respeto el principio de la ética: “No debes tener respeto por otro
hombre mas que por ti mismo, ni obrar mal cuando nadie lo sepa ni cuando
todos lo sepan, sino que debes tener por ti mismo el mayor respeto e impo-
ner a tu alma esta ley: no hacer lo que no se debe hacer™°.

Actualmente, el respeto es entendido en el ambito de las emociones, pro-
ducido por la razén, no con el objeto de fundar la ley moral objetiva, sino
como moévil para hacer. El respeto se refiere siempre a las personas o seres
vivos, nunca a las cosas, y es propio de un ser racional finito, porque supone
la accion negativa de la razon, sobre la sensibilidad.

Por lo general, se entiende por respeto el empefio en reconocer en los otros
hombres, o en si mismo, una dignidad que se tiene la obligacién de salva-
guardar. El respeto al ser humano es la globalizacién de todos los valores
humanos, incluye la disposicion de participar, por el convencimiento del
valor intrinseco del trabajo conjunto, en todas aquellas actividades que se
desarrollen en beneficio de la colectividad. Incluye también la realizacién
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responsable del trabajo como un medio de superacién individual y colectivo
y comprende una actitud participativa y responsable por parte del sujeto en
todos aquellos asuntos publicos en los que estan involucrados sus propios
intereses y los de su comunidad.

El respeto al ser humano implica que el sujeto comprenda y acepte de ma-
nera racional lo establecido, como una expresion de la racionalidad y vo-
luntad general del hombre, pero sin renunciar a la obligacién de analizarlo,
cuestionarlo y modificarlo, si fuere el caso. Esta conciencia comprende la ob-
servancia de una actitud permanente que conduce a la utilizacién racional
de la naturaleza, a la capacidad de admiracién de las cualidades distintivas
de los seres de la naturaleza y de los objetos creados por el hombre y a la
disposicion de proteger y preservar el medio que les rodea.
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Capitulo Tres: Funcionamiento del
Programa de Tutoria

I. Aspectos Generales

Teniendo por objetivo facilitar el desarrollo integral y de autoconocimiento del
alumno, se propone incluir dentro del programa escolar un sistema de asesorias
y un programa de seguimiento que lleva a cabo un equipo de tutores. El objetivo
principal del programa de tutoria es fomentar en los muchachos el desarrollo del
ser plenamente adolescentes, sin que esto signifique la destruccién de si mismo
o de otros, la degeneracion, la falta de comunicacién y entendimiento con los
adultos o la devaloracion de su cultura de origen; es la busqueda de que vivan
su adolescencia como un proceso recreativo, descubridor de valores, de alter-
nativas, de medios de comunicacion, de autoestima y valor del entorno social.
“De lo que se trata es de la progresiva autotransformacion del individuo, de la
creacion de si mismo como reciproca accion de personalidad y sociedad. Sobre
el adolescente recae todo el peso de la accién educativa, pero simultaneamente
él es sujeto operante del mismo proceso™.

Los tutores colaboran en todas aquellas actividades que tienen que ver con la
educacion de los alumnos, esto incluye la organizacion de actividades extra-
escolares, las actividades realizadas en los recreos y descansos, las reuniones de
evaluacion con los padres de familia y maestros y el seguimiento de la situacion
académica y su proceso de desarrollo socio-afectivo.

La funcion general del tutor es brindarle al alumno la posibilidad de externar sus
inquietudes y sentimientos y que éstos se vean reflejados en actividades concre-
tas de trabajo. Asimismo, deberd darle un seguimiento al proceso de crecimiento
de los muchachos, facilitando los elementos y herramientas para que, de toda
accion, pueda obtener un aprendizaje realmente significativo y brinddndole he-
rramientas de confrontacién con la realidad para la resolucién de sus conflictos,
escolares, familiares, de relacion interpersonal y de identidad.

1 Salmerdn, Fernando. Ensayos filosdficos, p. 26.
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El tutor no es un terapeuta que resolvera los problemas del adolescente, asi como
tampoco es un titular —en la concepcion educativa tradicional- para vigilarlo y
castigarlo. Es simplemente una persona que estara siempre presente como guia
y apoyo. Una persona que escuche y atienda las necesidades de comunicacion
del adolescente y, sobre todo, una persona que facilite las herramientas para
que los muchachos puedan enfrentarse y resolver los conflictos que sabemos se
presentan con frecuencia en el periodo de la adolescencia.

I.1. Organizacion del Departamento de Tutoria

El programa de tutoria no puede funcionar independiente de la estructura orga-
nizacional de la escuela. Es necesaria la creacion de un departamento o coordi-
nacion que se encargue de organizar y supervisar el trabajo de los tutores y a la
vez, se encargue de unificar los criterios educativos de la escuela en general.

Este sistema parte de los principios fundamentales? desarrollados principalmen-
te por la corriente de educacién personalizada y el planteamiento sobre el Desa-
rrollo Humano Integral. El objetivo primordial de la Coordinacién de Tutores es la
organizacion general de las actividades de esta drea y la asesoria en cuanto a la
fundamentacion filoséfico-pedagdgica de la Institucion. Es importante que este
departamento mantenga una actitud permanente de investigacién y evaluacion
de las actividades, funciones y técnicas pedagdgicas utilizadas por los tutores
y maestros; los tutores tienen demasiadas actividades cotidianas, su presencia
constante en las actividades escolares le impiden, en ocasiones, poder desarro-
llar trabajos de planeacion, evaluacién y globalizacién de la informacion. Por ello
es indispensable que una persona se encargue de la coordinacion del trabajo,
con el objeto de dar seguimiento tanto al equipo de tutores y maestros como a
cualquier miembro de la Institucion que lo solicite. De esta manera, la Coordina-
cién de Tutores puede trabajar en correlacién con las coordinaciones de nivel y
al mismo tiempo como apoyo a los tutores y maestros. De manera general éstas
son las funciones de los coordinadores:

2 Expuestos a detalle en el Capitulo Dos.
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Coordinadores de nivel: Son los responsables directos del funcionamiento éptimo
de la operacién de programas académicos, sistemas y actividades cotidianas que
promueven el desarrollo integral armdénico de los estudiantes; y la supervisién
académica del personal docente. Mantienen una estrecha relacion con el Coordi-
nador de Tutores por medio de entrevistas y reuniones periddicas

Coordinador de tutores: Esta a cargo de la supervisién de programas, metodologia,
sistemas y material de asesoria y orientacién; de la organizacion y planeacién de
este departamento y de la asesoria directa a los coordinadores de nivel en ésta
area de la educacion. Las funciones especificas del coordinador del departamen-
to las podemos desglosar en las siguientes:

«  Atendery supervisar el funcionamiento y la organizacién del departamento de tutoria.

« Asegurar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas de esta area, ofre-
ciendo apoyo y seguimiento de los mismos para el trabajo en desarrollo humano.

«  Supervisar y apoyar las actividades de los tutores y maestros en el area de desarrollo
humano.

«  Acordar periédicamente con los coordinadores de nivel, con el fin de unificar criterios
y esfuerzos.

+  Elaborar los programas y cursos de capacitacion y actualizacion para el nivel docente.
+  Planear, programar, calendarizar y coordinar convivencias.

«  Fungir como tutor de los tutores atendiendo a sus necesidades, inquietudes, intereses
y problemas.

«  Atender a todo alumno, maestro o padre de familia que lo solicite.
«  Coordinar las reuniones semanales de los tutores.

«  Velar por el cumplimiento del ideario de la escuela.
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1.2 Tutores

Perfil del Tutor

Los tutores, son los encargados de la operacion diaria, de la elaboracién y la apli-
cacion de los programas y actividades de desarrollo humano, asi como del segui-
miento socio-afectivo de los alumnos.

“El verdadero educador no es sélo el individuo portador o creador de valores cul-
turales. No es tampoco el tedrico de la educacion. Es el hombre que impulsado
por su vocacion interna, solo puede consagrar su actividad y su vida a realizar los
valores culturales en los individuos jévenes™. En estos mismos términos, el tutor
debe ser una persona consciente de su papel de facilitador del aprendizaje; Ro-
gers plantea que “la coherencia del docente facilita el aprendizaje™. Esto signifi-
ca que el maestro debe ser la persona que es, advertir con claridad las actitudes
que adopta y aceptar sus propios sentimientos. De esta manera llega a ser una
persona real en su relaciéon con los alumnos .

El alumno debe ver en el tutor una persona que pueda estar cerca de él, y al
mismo tiempo que sea capaz de marcar ciertos limites y orientarlo en algunas
decisiones de su vida cotidiana. Cuando el tutor se presenta ante los alumnos
ComMo una persona capaz de aceptar y manifestar sus sentimientos, el alumno se
verd, en cierto modo, identificado con él, lo cual promueve un encuentro perso-
nal entre alumno-tutor.

La autoridad del tutor frente al alumno, puede ser confundida, en este aspecto.
Es facil creer que el tutor debe aliarse con el alumno para poder llegar a tener un
acercamiento personal; se cree que el adolescente siempre tendrd problemas
con cualquier figura que represente una autoridad. Lo cual puede ser cierto, en
la medida en que esa autoridad represente un poder absoluto para sefalar obli-
gaciones o tareas que carezcan de sentido para el muchacho o sean impuestas
arbitrariamente, una autoridad represiva encargada de implantar las sanciones y
castigos. Sin embargo, cuando nos referimos a la autoridad de un tutor, estamos
hablando de una autoridad que debe representar para el adolescente un canal

3 Hubert, René. op. cit., p. 144.
4 Rogers, Carl. El Proceso de convertirse en persona, p.253.
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de comunicacion con el mundo adulto. El tutor debera empatizar con el mucha-
cho para poder comprender su vision de la realidad y al mismo tiempo procurar
y facilitar el entendimiento, adaptacion e inclusion del muchacho en su medio
ambiente.

Son bien conocidas, las manifestaciones de inadaptacion que se pueden pre-
sentar en la adolescencia. Una de las mas frecuentes es la reserva, el refugio en
si mismo, incluso un aislamiento casi total. “La inadaptacion se debe, en primer
lugar, a causas fisicas, al empuje de crecimiento que hace que el ser se sienta mo-
lesto con su propio cuerpo pero, sobre todo a la maduracién de los genitales™.
El tutor debe presentarse ante el adolescente como una persona que le facilitara
la comprensién de estos cambios, que lo apoyara en su proceso de adaptaciény
en la superacién de posibles conflictos de autoridad.

Sabemos que en ocasiones el tutor puede enfrentarse a conductas de los chicos
que no pueden esperar a una confrontacion por medio del didlogo. Hay situacio-
nes que es necesario frenar autoritariamente, por ejemplo aquellas que represen-
ten un riesgo para el alumno o sus compaferos. Sin embargo, la solucién de este
conflicto no debe manejarse por medio de sanciones arbitrarias (como dejarlo
sin recreos 1 semana), sino procurar que el muchacho asuma la consecuencia
real de sus actos. El tutor tendra la responsabilidad de confrontar la situacion y
dialogar con el muchacho, con el objeto de que asuma la responsabilidad de sus
actos. Esto supone que, tanto los maestros como los tutores, no pueden tener
actitudes arbitrarias, ya que el alumno también tiene el derecho de confrontarlos
a ellos. El didlogo permite que el adolescente se dé cuenta de las consecuencias
de sus acciones y de la responsabilidad que tiene que asumir frente a ellas. Se
requiere que el tutor sea capaz de manejar positivamente su autoridad como
adulto y que siempre clarifique ante el alumno que el rechazo a su actitud,nunca
representa un rechazo su persona.

Para que el tutor sea capaz de comprender al adolescente es necesario que asu-
ma una actitud de empatia, la cual supone, sentir el mundo privado del alumno
como si fuera el propio. “Cuando el maestro es capaz de darse cuenta en forma
sensible de cdmo el estudiante capta sus procesos educativos y de aprendizaje,

5 Hubert, René. op. cit., p.92.
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aumentan las posibilidades de que ocurra un aprendizaje significativo”. Esto por
su parte, supone la honestidad y la autenticidad personal, la confianza y respeto
absoluto hacia el ser humano, es decir, saber respetar y aceptar al alumno tal y
como es y ser capaz de comprender sus sentimientos. Cuando se presenta una
actitud negativa en el alumno, lo que no se acepta es la actitud, pero debe respe-
tarse a la persona como tal: lo que me desagrada y rechazo es tu comportamiento,
no tu persona.

Presentamos a continuacion, una serie de aptitudes y habilidades que debe pre-
sentar el tutor ideal. Es evidente, que puede parecer casi imposible que una sola
persona cubra toda esta larga lista de cualidades, pero hay que considerar que el
trabajo del tutor es altamente subjetivo, de decisiones y aplicaciones de criterio
personal y, muchas veces, resulta un modelo para el adolescente por lo cual es
importante desglosar y clarificar lo mas posible las cualidades que un tutor debe
desarrollar para el adecuado desempeno educativo.

El tutor debe ser una persona que, ademas de poseer una formacion tedrica en
el drea de la educacién, deberd poseer un alto grado de madurez emocional que
le permitan manejar conflictos grupales y emocionales de los alumnos. Debe-
mos aclarar que, siempre sera mucho mas importante la experiencia, la intuicién
educativa y la madurez, que una larga formacion profesional académica. Desglo-
samos a continuacion algunas de las capacidades, habilidades y conocimientos
que pueden ser determinantes para su definicién:

«  Autoconocimiento, autoestima y aceptacion

«  Tolerancia a la ambigliedad y apertura al cambio
«  Objetividad y capacidad empatica

«  Capacidad de relacionarse interpersonalmente

«  Capacidad de tomar decisiones

«  Autodireccién y autocritica

6 Gonzélez Garza, Ana Maria. op. cit., p. 121.
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Poseer una concepcidn positiva y liberal del ser humano que le permitan:

Respetar la dignidad de la persona

Confiar en la naturaleza del ser humano

Ser calido en sus relaciones interpersonales

Interesarse genuinamente en el desarrollo integral de los educandos

Ser capaz de comprometerse como persona

Se capaz de compartir su experiencia y sentimientos

Se capaz de interpretar datos y observacién objetivamente y sin prejuicios
Valorar al alumno como persona, con sus capacidades y limitaciones

Ser capaz de detectar y utilizar adecuadamente los intereses y las necesidades del
alumno para promover su desarrollo integral.

Ser capaz de reconocer y valorar el esfuerzo del alumno para promover su desarrollo.
Més que centrarse en sus fallas y limitaciones

Ser capaz de ejercer una accion educativa en todo momento, ayudando al alumno a
aceptar responsabilidades de sus acciones, decisiones y compromisos

Ser una persona congruente y auténtica con respecto a sus propias actitudes y acciones

Poseer una serie de habilidades y destrezas de respuesta: tales como escuchar
activamente y reflejar verbalmente sentimientos, contenidos, conductas y ex-
periencias y la capacidad de interrelacién con grupos, facilitar la comunicacion,
establecer limites claros y retroalimentacién positiva:

Confrontar positivamente
Retroalimentar constructivamente
Concretar - resumir

Auto-apertura

Cuestionar abiertamente

Manejar positivamente los conflictos y sentimientos
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Establecer un clima grupal adecuado que permita:

«  Respeto, aceptacion y compromiso

«  Seguridad y confidencialidad

«  Flexibilidad y dinamismo

«  (Calidez, afecto y confianza

«  Responsabilidad y libertad

+ Integracidn, conciencia y comprension
«  Sentido de pertenencia

« Identidad individual y grupal

Finalmente, agregamos los principios basicos de la facilitacién, para la clarifica-
cién de la aplicacion de estas habilidades y capacidades del tutor en el trabajo
concreto de la educacion:

«  Elfacilitador tiene mucho que ver con el establecimiento del ambiente o clima inicial
de la experiencia del grupo o la clase.

«  Elfacilitador ayuda a sacar y esclarecer los propositos de los individuos en la clase, asi
como los propdsitos mas generales del grupo.

«  Confia en el deseo que cada estudiante tiene de implementar aquellos propésitos que
tienen significado para él, como en la fuerza motivacional que esta detras del apren-
dizaje significativo.

«  Se dedica a organizar y a hacer facilmente asequibles la mayor cantidad posible de
recursos para el aprendizaje,

«  Se mira asi mismo como un recurso flexible que puede ser consultado por los alumno.

«  Elresponder a las expresiones del grupo en clase, es capaz de aceptar, tanto los con-
tenidos intelectuales, como las actitudes emocionales, procurando dar a cada aspecto
el nivel aproximado de énfasis que tiene para el individuo y para el grupo.

«  Encuanto queda establecido en el salén de clase un ambiente de aceptacion, el facili-
tador es cada vez més capaz de convertirse en un participante que aprende, un miem-
bro del grupo que expresa sus puntos de vista solamente como un miembro mas.

«  Toma lainiciativa para compartir su persona con el grupo -sus sentimientos, tanto
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como sus pensamientos— de un modo que no exige ni impone, sino simplemente
representa una comunicacién personal que los estudiantes pueden tomar o dejar.

«  Através de toda la experiencia de clase, permanece alerta a las expresiones que indi-
can sentimientos fuertes o profundos.

« Al funcionar como un facilitador del aprendizaje, el tutor debe reconocer y aceptar
sus propias limitaciones.

Capacitacion del Tutor

El trabajo de tutoria requiere de una capacitacion y un adiestramiento previo, asi
como la involucracién del nuevo tutor en el sistema de trabajo de la escuela. Es
indispensable que el tutor tenga experiencia en el ambito educativo y exista con-
gruencia entre sus expectativas y las de la escuela en las que desempenara sus
funciones, y por supuesto, congruencia con su proyecto educativo y de vida.

Es necesario que el tutor tenga experiencia en el trabajo de manejo de grupos;
asimismo, se requiere de una formacién técnica en el drea de la educacién y de
las etapas de desarrollo en el adolescente y principalmente, como ya lo mencio-
namos, la intuicion educativa y el criterio personal que le permita el desempefo
Optimo de facilitacién, comunicacion y orientacién del adolescente. La capacita-
cion del tutor se lleva a cabo en diversas etapas, y segun como se vaya desem-
penando el aspirante, sera el tiempo que se requiera de entrenamiento para una
adecuada involucracién de éste al nuevo sistema de trabajo.

La primera etapa de capacitacién es de forma tedrica con el equipo de tutores.
El objetivo es que se empiece a conocer la escuela y los fundamentos del progra-
ma de tutoria. Basicamente se trata de un trabajo de discusion, debate y comu-
nicacion entre el equipo con respecto a la metodologia y las técnicas educativas;
esto tiene ademas la ventaja de que el aspirante a la tutoria tenga la oportunidad
de conocer al equipo y se involucre con él antes de comenzar el ciclo escolar. Por
ultimo se trabaja concretamente con los objetivos del departamento y se estu-
dian profundamente las funciones que debe cumplir el tutor cotidianamente.

Una vez que el nuevo tutor conoce tedricamente en qué consiste la labor edu-
cativa y la linea pedagdgica de la escuela en la que se desarrollard, asi como las
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funciones que le corresponderan, comienza la segunda etapa de la capacitacion:
se solicita al tutor que realice él mismo, un anteproyecto del programa de Desa-
rrollo Humano que llevara a cabo con el grupo que le sera asignado. Esto tiene
dos objetivos: el primero es que el coordinador del departamento conozca la ca-
pacidad del tutor con respecto a la programacion y elaboracion de un programa
de trabajo y sobre todo el lineamiento que propone en cuanto a los temas y ac-
tividades grupales; el segundo objetivo es que el tutor se integre como parte del
equipo cumpliendo con una de las obligaciones que cubrira posteriormente.

Al término de esta segunda etapa se realiza una evaluacion dirigida por el coor-
dinador de tutores, junto con el equipo de tutores y el nuevo aspirante, para
comprobar que el trabajo de este ultimo ha sido el adecuado y se considera, él
mismo y los demads, que su desempefio ha sido favorable y serd capaz de mane-
jar un grupo por si solo. Si en este punto se llega a la conclusién de que el aspi-
rante no cubre con los requisitos necesarios, se le agradecera su participacion y
se buscara otro aspirante. Puede encontrarse también, que tiene las capacidades
y habilidades pero la hace falta experiencia, entonces se pasa a la tercera etapa
de capacitacion.

Esta etapa de capacitacion se lleva a cabo, de manera individual y practica, una
vez que comienza el ciclo escolar. Se asigna a un tutor con experiencia, la guia y
supervision del nuevo tutor. Este ultimo asistira y participara en los grupos como
co-facilitador, asimismo, presenciara las confrontaciones con padres de familia,
alumnos y maestros. Se le solicitara su participacion activa en las juntas de tuto-
res, convivencias y cursos de iniciaciéon para alumnos de nuevo ingreso. De ma-
nera que vaya adquiriendo la experiencia necesaria para desempefar su trabajo
adecuadamente.

Esta ultima etapa es de vital importancia, ya que participando activamente en el
trabajo, se puede apreciar la facilidad de la persona para el trabajo y la voluntad
de aprender. La asistencia y participacion del nuevo tutor a las juntas y reuniones.
y sobre todo en las sesiones de trabajo con los alumnos, le daran al coordinador
la oportunidad de retroalimentarlo con respecto al desempeno de su trabajo y
una visidén mas amplia de su personalidad.
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Es necesario que el nuevo tutor tenga la oportunidad de involucrarse en el tra-
bajo con el equipo de tutores, maestros, alumnos y padres de familia, antes de
asumir la responsabilidad total de un grupo. Es necesaria una seleccion cuida-
dosa del tutor, ya que es él quién directamente marca el lineamiento de trabajo
de un grupo, de manera que si éste no tiene claridad de su funcién como guia'y
facilitador y no hay congruencia entre lo que él maneja, con los valores educati-
vos de la escuela, se puede generar un grave conflicto, del cual los mas afectados
son los muchachos.

Otro elemento que puede generar confusién y desconcierto en los muchachos
es el tener la necesidad de cambiar un tutor a mitad del ciclo escolar. Cada ano
se forma un nuevo grupo con un nivel de escolaridad mas alto, lo cual representa
un cambio para el adolescente, y comienzan un nuevo proceso de aprendizaje.
El tutor es quién se encarga de seguir lo mas cerca posible este proceso; si a
mitad del ciclo se cambia de tutor, tanto éste como los alumnos se veran en un
problema de seguimiento del proceso ya iniciado. Por ello, no se puede dejar
la responsabilidad de un grupo a una persona que no se tenga la seguridad de
que se va a desenvolver con objetividad y compromiso durante todo el ciclo es-
colar. Incluso, se puede sugerir con ciertos grupos en especifico, que conserven
el mismo tutor durante 2 ciclos escolares, cuando el proceso de grupo ha sido
especialmente dificil o caracteristico. Esto se hace con el objeto de no romper la
continuidad en ese proceso, cambiando al tutor que lo conoce y lo ha manejado
y ya esta involucrado en él.

Finalmente, hay que aclarar que el proceso de capacitaciéon de un tutor no termi-
na aqui; es un proceso continuo de actualizacion y revision del trabajo. La tutoria
es un trabajo, basicamente de criterio e intuicién educativa. No hay recetas ni
manuales. Por ello, el tutor debera ser constantemente retroalimentado por el
equipo. Se sugiere que la co-facilitacion sea una actividad permanente entre los
tutores, con el objeto de participar en las dindmicas de otros grupos y poder ver
como trabajan los demas para aumentar la propia vision del trabajo de grupo y
que se puedan tener diferentes puntos de vista con respecto al trabajo que esta
realizando cada uno con su grupo.
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Il. Asesoria y Facilitacion

I1.1. Asesorias Individuales

Consisten en entrevistas de forma personal (individual) con los alumnos del gru-
po a cargo del tutor. Son entrevistas que pueden ser formales convocadas por
el tutor o el alumno, o de manera informal, aprovechando momentos como el
recreo o una hora libre.

El objetivo de estas entrevistas es, en términos generales, mantener una constan-
te y periédica comunicacién con todos los alumnos. Se pretende promover que
el alumno se convierta en una persona independiente, con conciencia critica y
capaz de entablar relaciones sociales e interpersonales sin conflictos, todo esto
implica un desarrollo continuo y exclusivo, proveniente de si mismo y de la expre-
sidn creativa de sus sentimientos y pensamientos, por medio de la iniciativa pro-
pia, la responsabilidad de sus acciones, la adaptacion flexible a situaciones nuevas
y la cooperacién eficaz con los demds. Se pretende asi, facilitar la ubicacion del
alumno en su desarrollo, a partir de la retroalimentacién y la confrontacién con
sus derechos y responsabilidades.

El tutor representa, una compania y apoyo en el proceso de desarrollo socio-afec-
tivo del muchacho. Es importante tomar en cuenta la etapa de desarrollo en la
que se encuentran los muchachos, en la cual se manifiestan abiertamente con-
flictos de identidad y ubicacién, asi como una rebeldia ante cualquier figura que
represente la autoridad. Por ello es preciso que el tutor no represente una auto-
ridad represora, sino una persona que pueda comprender los sentimientos del
adolescente y apoyarlo en los momentos de decisiones y compromisos. Facilitarle
una guia hacia el analisis y la reflexion que lleven al compromiso y a la realizacién
de actividades concretas.

El tutor deberd tener, por lo menos, dos o tres entrevistas con cada alumno por
semestre. Esto puede ser variable ya que hay alumnos a los cuales hay que darles
un seguimiento mucho mas cercano y obviamente se requerirdan mas entrevis-
tas. Sin embargo es necesario hacer hincapié en que, es frecuente encontrar que
los alumnos que se desempefian bien en su trabajo y no tienen problemas de
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relacién con sus compaferos o maestros, tendemos a prestarles menos aten-
cién, se nos olvidan porque al parecer son alumnos que no tienen problemas, sin
embargo, ademas de que en efecto pueden tener problemas y no manifestarlos,
pueden no tenerlos pero es indispensable que el tutor periédicamente revise
con ellos sus logros, avances se les muestre una retroalimentacioén positiva. Para
evitar el olvido de los bien portados, se sugiere que el tutor lleve un registro de
cada alumno y de las entrevistas que ha tenido con él a lo largo del semestre,
asimismo, puede establecer desde el principio del afio escolar un calendario,
que puede variar y ser modificado, pero que le evitara, omitir la entrevista con
algun alumno, asi como la aglomeracién de éstas al final del semestre. Es muy
factible que muchas de estas entrevistas se den espontaneamente, aun cuando
no exista la programacion. El tutor debera estar consciente de que debe apro-
vechar cualquier momento para platicar con los alumnos y hacer mas abierta su
relacion con ellos. Propiciar una platica informal a la hora del recreo, la mayoria
de las veces, tiene muchos mejores resultados que si se cita al muchacho en una
oficina, con las listas de calificaciones y su expediente en la mesa.

Por otra parte, nos damos cuenta de que es practicamente imposible llegar a te-
ner una relacién cercana con todos y cada uno de los alumnos. Existe la posibili-
dad de que a un alumno, simplemente no le simpaticemos o él a nosotros, y esto
dificultara la probabilidad de acercamiento. Para solucionar este tipo de conflic-
tos de relacion, es importante, que el equipo de tutores se apoye mutuamente;
y, especificamente en este caso, es posible que otro tutor encuentre una mayor
posibilidad de relacionarse con este alumno. Mencionamos anteriormente que
el tutor tiene la responsabilidad, no sélo de relacionarse con sus grupos, sino con
todos los alumnos de la escuela, ademas, hay que tomar en cuenta, que un tutor
que tenga varios anos trabajando en la escuela, habra tenido la oportunidad de
manejar y coordinar distintos grupos y conoce a la mayor parte de los alumnos,
estos factores son de vital importancia, para resolver situaciones de conflicto de
relaciéon entre un alumno y su tutor. Incluso, el mismo alumno debe saber, que
si la relacion con el tutor que le corresponde, no es satisfactoria para él, tiene la
posibilidad de acudir a cualquier otro tutor, con el que sienta mayor confianza y
apertura.
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Il.2. Reuniones grupales de seguimiento semanal

Partiendo de la necesidad de implementar un sistema, que amplie las posibilida-
des, de promover el crecimiento y desarrollo individual y social de los alumnos,
se ha incluido dentro del horario escolar, dos horas semanales de trabajo con el
grupo, donde basicamente se manejan temas de desarrollo humano y procesos
grupales. Estas reuniones las coordina cada tutor con su grupo asignado y puede
contar con la asistencia del coordinador de tutores y los coordinadores de nivel
en caso que se les solicite. Los objetivos de estas reuniones son los siguientes:

1.

A

Darle seguimiento a los programas de Desarrollo Humano, donde se atienden a través
de dindmicas una serie de temas que abarcan las areas de desarrollo emocional, social
y espiritual

Compartir con el equipo de tutores experiencias de trabajo.

Apoyarse mutuamente en problemas o conflictos que surjan en los distintos grupos.
Detectar necesidades y abordar soluciones a los problemas a nivel escolar

Mantener la unificacion de criterios educativos, con respecto a: programas de D.H.,
actividades, evaluacion, seleccién de alumnos, etc.

Estas reuniones son manejadas por el coordinador de tutores’. En ellas se abor-
dan los problemas cotidianos y se acuerdan una serie de aspectos como:

Actividades culturales
Delegacion de responsabilidades
Funciones especificas

Fechas de evaluaciones

Cursos de actualizacién y capacitacion docente

En los anexos de este trabajo se muestran dos programas tematicos que pueden
servir de ejemplo de estas sesiones grupales.

Por ser el fundamento del programa de tutoria, estas sesiones se describen a detalle mas adelante.
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11.3. Reuniones de coordinacion y asesorias a maestros

Esta asesoria consiste en brindar apoyo, informacién y retroalimentacion a los
maestros en relacion a los alumnos y los grupos. Es importante que el tutor
pueda orientar a los maestros con respecto a la situacion socio-afectiva de cada
alumno y al mismo tiempo el maestro le informe de su situacion académica es-
pecifica. El tutor debera proponerse ante el maestro como una herramienta y
un orientador en el aspecto pedagdgico y del desarrollo del adolescente. Esto le
dara al maestro los elementos necesarios para la determinacion del nivel de exi-
gencia, profundizacién y analisis asi como del desarrollo de los contenidos y acti-
vidades de sus programas. Es importante considerar que dentro de la educaciéon
media y media superior, los Unicos maestros acreditados para impartir clases son
profesionistas y licenciados en las diferentes materias -matematicos, ingenieros,
bidlogos, gedgrafos, etc-. Esto significa que la mayoria de las personas que se
acercan a la educacién en estos niveles, tienen muy poca o muy vaga informa-
cién, con respecto a las técnicas de ensenanza, la elaboracién de unidades de
trabajo o el desarrollo psicoldgico y afectivo de los adolescentes.

El tutor debera mantener una relaciéon y comunicacion estrecha con los maestros
por medio de entrevistas individuales y grupales. Estas entrevistas pueden darse
de forma espontadnea, cuando el maestro, el tutor, un alumno o grupo lo requie-
ran, o de forma estructurada y programada por el equipo de tutores. Como es el
caso con las demas asesorias, se debera llevar un registro de los acuerdos o com-
promisos que se establecen entre los maestros y los alumnos, deberd de estar
enterado de las fechas de evaluaciones y exdamenes, asi como de las actividades
extra-escolares que el maestro solicite para cubrir con su programa.

El tutor debera contar con los programas y unidades de trabajo de las materias
académicas y conocer las actividades que sus alumnos tienen que realizar du-
rante los diferentes periodos del afo escolar. Esto tiene dos objetivos basicos: al
conocer los contenidos de los programas académicos, el tutor podra relacionar su
programa de desarrollo humano con los objetivos de las diferentes asignaturas y
complementar el aprendizaje significativo; el segundo objetivo es la posibilidad
del tutor de orientar al maestro en cuanto a la formulacién de los objetivos y las
actividades y su correspondencia con el nivel de desarrollo intelectual y emocio-
nal de los alumnos.
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Otro objetivo de estas entrevistas es que el tutor sirva de puente de comunica-
cién entre los alumnos y maestros. El maestro, generalmente, representara para
el alumno una autoridad, no importa que el maestro sea muy buena onda, segui-
ra siendo una autoridad. Ya hemos mencionado la dificultad del adolescente para
relacionarse con figuras que representen la autoridad, por ello, el tutor debera
facilitar la comunicaciéon y comprension entre ambos, con el objeto de hacer mas
facil su relaciéon y promover un ambiente adecuado para el aprendizaje de los
alumnos.

Es recomendable que por lo menos una persona del equipo de tutores asista
a las juntas y reuniones periddicas de los maestros y que asista también a las
reuniones de los coordinadores de area (matematicas, Ciencias, Humanidades
y talleres). Solamente cuando existen diversos medios de comunicacién y una
amplia gama de posibilidades para intercambiar informacién, se puede dar la
unificacion de criterios y la congruencia de la educacion. Si el tutor asiste a las
diferentes reuniones, él es quién puede generar la unidad de criterios educativos
de los maestros; y funcionara también como medio de comunicacién entre los
maestros y la coordinacion.

El tutor debera apoyar al maestro en el manejo de situaciones conflictivas dentro
del salény en cualquier actividad de tipo académico en la que el maestro solicite
su apoyo. Asimismo, debera promover los valores de educativos y mantener el
lineamiento pedagogico de la escuela. Debera apoyar al maestro en el estableci-
miento de un clima de relacion interpersonal con los alumnos y a ofrecer y orga-
nizar los recursos educativos, promoviendo la participacién y la creatividad.

El maestro debe ser contemplado como un facilitador del aprendizaje significa-
tivo y como tal su papel es guiar y coordinar las actividades. Es conveniente que
el tutor entre a algunas clases con los maestros con el objeto de tener una visién
mas amplia de la actitud del grupo y al mismo tiempo brindarle apoyo al maestro
en la realizacion de algunas actividades. Podra ofrecerle retroalimentacién con
respecto al manejo grupal y habrd una mayor integracién entre las actividades
académicas y las de desarrollo humano.

El maestro le pasara al tutor las calificaciones periddicas, para que éste lleve el
registro individual y grupal. Es indispensable aclarar que las calificaciones serdn
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vistas como un detector de conflictos, la labor del tutor no debe confundirse con
la del prefecto de disciplina, quien se encarga de vigilar y castigar a los que se
portan mal. El tutor recibe la informacién de la situacion académica de los alum-
nos con el objeto de indagar y detectar porqué el alumno no esta respondiendo
como se espera, para poder cuestionar y confrontar al muchacho con las conse-
cuencias de su actitud. Asimismo, el tutor debe ser consciente de retroalimentar
positivamente a aquellos alumnos que han cumplido y respondido de forma sa-
tisfactoria con las actividades escolares.

1.4 Reuniones de planeacion y programacion

Las reuniones de planeacion y programacion se llevan a cabo con el equipo de
tutores, y si es necesario, los coordinadores. Son manejadas por el coordinador
de tutores. Se realizan al término del ciclo escolar, con el fin de que los tutores
puedan desarrollar sus respectivos programas para el siguiente ciclo, y se tenga
tiempo suficiente para ser revisadas con calma.

Los aspectos que se deben manejar en estas reuniones, son los siguientes:

1. Organizacion del departamento de tutoria
a) Revision de funciones
b) Asignacién de nuevos grupos a los tutores
2. Planeacion y Programacion
a) Evaluacion del trabajo realizado por los tutores en el ciclo que terminé
b) Sugerencias y modificaciones necesarias
3. Elaboracién del programa de D.H.
a) Realizacion del temario general a trabajar
b) Planeacion de programas por grado escolar
¢) Revision de sistemas y formas de evaluacion

d) Programacion de las reuniones del equipo de tutores

Por ultimo, sélo quedaria destacar la importancia de la evaluaciéon general del
trabajo realizado, ya que es lo que permitira comprobar los resultados obteni-
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dos con el programa llevado a cabo, y facilitara la realizacién del programa del
siguiente ano escolar. Es importante que esto se trabaje con todo el equipo de
tutores, ya que la retroalimentacién grupal es indispensable y el tutor que estuvo
encargado de un grupo puede asesorar, con respecto al contenido y actividades
de su programa, a aquél que el siguiente afo sera el titular del mismo.

11.5 Asesorias con Padres de Familia

La atencion a padres de familia tiene por objeto mantener un contacto estrecho
con la realidad familiar de los muchachos, lo cual, brinda la oportunidad al tu-
tor de conocer la situacidn familiar y las condiciones afectivas y sociales de ella,
siendo este un elemento primordial dentro del proceso de crecimiento y desa-
rrollo del adolescente. Asimismo, el tutor proporciona a los padres de familia,
informacién sobre el proceso de su hijo, entablandose asi una retroalimentacién
conjunta en la que, tanto la familia como la escuela, promuevan los mismos
principios para evitar una confrontacién que signifique un conflicto de choque
entre los valores que se manejan en la escuela y los de su familia. Ademas es de
suma importancia que ambos, los padres de familia y la escuela, asuman juntos
la responsabilidad de la educacién, con el objeto de que, mediante un proceso
de concientizacién el alumno asuma, él mismo, la responsabilidad de su propia
educacion. “La escuela, naturalmente no puede asumir nunca la responsabilidad
completa de que el estudiante aprenda. Estos deben realizar su propia parte,
aprendiendo activa y criticamente, persistiendo en aprender y atender a lo que
se les ensena, integrando las nuevas tareas de aprendizaje con los conocimien-
tos previos” 8.

Estas entrevistas se deben realizar con cada familia por lo menos dos veces por
semestre, ya sea que las solicite el tutor o los mismos padres. Al ingresar los alum-
nos a la escuela, se le deberd informar a la familia de la necesidad de mantener
una comunicacion continua entre el tutor y los padres, ya que se considera a la
escuela solamente como un co-educador, siendo de la familia la principal labor
de orientacién y educacién. Por ello, es de extrema importancia que la familia
participe y esté cerca de la escuela para mantener la congruencia educativa,

8 Ausubel, David. Psicologia educativa, pp.50-51.
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pues como se ha mencionado, la contradiccidon de valores ocasiona una fuerte
confusién en el desarrollo emocional del muchacho y una falta de adaptacién en
la escuelay en su casa.

El tutor debe programar y llevar a cabo las entrevistas que sean necesarias, ya sea
por algun conflicto emocional o académico del muchacho, o simplemente por la
necesidad de informaciéon y comunicacién con la familia.

Es necesario que el tutor tenga al dia el expediente individual del alumno, con la
informacién completa de su situacién académica, asi como de su comportamien-
to, sus actitudes y su desenvolvimiento social y emocional. El principal objetivo
de estas entrevistas es la retroalimentacion sobre el proceso del muchacho, asi
como las orientaciones necesarias a los padres sobre el proceso de maduracién
del adolescente. Es importante que el tutor obtenga informacién sobre la dina-
mica familiar, ya que ésta influye mayormente en la pauta de comportamiento
y conflictos emocionales del adolescente. Asimismo el tutor debera atender las
inquietudes de los padres de familia con relacién a la educacién de sus hijos.

Es importante que el tutor promueva esta comunicacién por medio de los alumnos,
es decir, que el alumno pueda ser un puente de comunicacion entre su casa y la es-
cuela. El tutor debera evitar que laimagen del alumno con respecto a estas entrevis-
tas sea, como frecuentemente se maneja, con la intencién de acusar al alumno con
sus papas para que éstos lo castiguen. Es conveniente, en la mayoria de los casos,
que el alumno esté presente en las entrevistas, y que en ellas se manejen, no sélo los
aspectos negativos de su conducta, sino también sus avances y logros.

Finalmente, podemos agregar que estas entrevistas, deben ser manejadas de for-
ma libre y espontanea, y sobre todo, procurar que el muchacho ademas de estar
presente participe en el didlogo con el tutor y sus papas. Generalmente, cuando
el muchacho presenta diferentes conflictos de comportamiento o rendimiento
académico, este conflicto se manifestara también dentro de su comunicacién
familiar. Estas entrevistas pueden funcionar también, para que el tutor facilite la
comunicacion entre padres e hijos, se trata de que, tanto los papas como el tutor,
puedan entender y conocer mas de cerca el proceso del chico y, obviamente, es
él quién mejor conoce éste proceso y quién debe explicarlo y manifestarlo.
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I1l. Integracién del Area Académica

lll.1. Participacion del Tutor en el Area Académica

Cuando hablamos del desarrollo del ser humano, estamos hablando de su desa-
rrollo total e integral, todas las actividades que se desarrollen con la intencién de
promover un aprendizaje son actividades que llevan a la persona a desarrollarse
y crecer. Si en la escuela hacemos una divisién y decimos que existe una area
académica y una area de desarrollo humano, no significa que éstas se puedan
desarrollar independientemente. Sin embargo, ya que se requiere de una organi-
zacion que estructure la metodologia de trabajo se manejan como coordinacio-
nes separadas, esta ventaja organizacional puede provocar una desventaja ope-
rativa. A veces por involucrarnos demasiado en la organizacién nos olvidamos
que operativamente éstas dos areas deben tratarse como una sola.

Las asesorias y reuniones que los tutores tienen con los maestros, anteriormente
explicadas, no es la Unica relacion del tutor con el drea académica. El tutor debe-
rd involucrarse en todas las actividades que se realicen dentro de la escuela e in-
cluso en algunas fuera de ella. La participacion del tutor consistira en promover
el aprendizaje significativo a través de la integracion de los objetivos de caracter
expresamente académicos, con objetivos de desarrollo humano que promuevan
el compromiso personal y la conciencia social, asi como promover la aplicacion
de conocimientos en situaciones y problemas de caracter cotidiano y emocional.
Podemos resumir que los objetivos de la participacion del tutor en el area aca-
démica son:

«  Promover el aprendizaje significativo.

«  Promover lainterdisciplina y facilitar la integracién de contenidos, necesidades, inquie-
tudes y experiencias.

«  Participar en la creacion de una dindmica de trabajo que motive el entusiasmoy per-
mita el aprovechamiento de todos los recursos humanos, culturales y materiales.

«  Promover la responsabilidad, la creatividad, el juicio critico, la libertad y la toma de
decisiones.

«  Promover la colaboracion y el trabajo en equipo.
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Las actividades en las cuales el tutor tiene que intervenir, para lograr éstos obje-
tivos son las siguientes:

a) Programasy unidades académicas
b) Metodologia de trabajo en clase

¢) Actividades académicas extra-escolares

a) Programas y unidades académicas

Comentamos ya que el tutor deberd conocer y revisar los programas de las di-
ferentes asignaturas y las unidades de trabajo de cada una de ellas, con el fin
mantener el lineamiento pedagdgico y la integracion de los temas y contenidos
de estos programas, en la medida de lo posible, dentro de su programa de de-
sarrollo humano. Esto ultimo se puede llevar a cabo de diversas maneras, ya sea
retomando un tema especifico y llevandolo a otros campos de aplicacion o que
el tutor desarrolle ciertas actividades de desarrollo humano a partir de un tema
académico. Por ejemplo: en el temario de biologia de 3° de secundaria, uno de
los temas a estudiar son los ecosistemas. Supongamos que el tutor ha detectado
alguna inquietud del grupo con respecto a la contaminacion del medio ambien-
te, el tutor esperara que en biologia lleguen a esta unidad para manejar el tema
de la contaminacion conjuntamente con la materia de biologia. Asi se aprove-
chan las actividades de investigacion y se le da una aplicacion dentro del area
de desarrollo humano, dandole mayor significatividad al contenido y un mayor
aprovechamiento. Lo mismo puede suceder con los temarios de historia, civis-
mo, musica, e incluso matematicas, lo que se pretende es integrar los contenidos
de materias académicas a las inquietudes y necesidades de los grupos.

Con frecuencia nos enfrentamos con el prejuicio de ciertos maestros de que sus
materias nunca van a ser interesantes para los adolescentes y ellos se tienen que
romper la cabeza para idear la forma de motivarlos. Le decimos prejuicio porque
la motivaciéon, aun cuando es un factor importante que facilita mucho el apren-
dizaje, no es, de ninguna manera, condicion indispensable. La mayor parte del
proceso de aprendizaje se da de forma espontdnea y sin motivacion alguna, y
es claro que la motivacion se convierte en un problema, cuando es ella y no el
proceso de ensefianza-aprendizaje el foco de atencién. “Con frecuencia, la mejor
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manera de ensenarle a un estudiante no motivado consiste en desentenderse,
de momento, de su estado motivacional, y concentrarse en ensefarlo tan eficaz-
mente como sea posible. De todas maneras, y a pesar de su falta de motivacion,
sobrevendrd algun aprendizaje; y de la satisfaccion inicial por este aprendizaje es
de esperarse que se desarrolle la motivacién para aprender mas; por consiguien-
te, en ciertas circunstancias la manera mas apropiada para despertar la motiva-
cién para aprender consiste en concentrarse en los aspectos cognoscitivos antes
que en los motivacionales” °.

En el momento en que el alumno es capaz de relacionar lo que aprendié en
matematicas o historia con su propia experiencia de vida, se identifica con ese
conocimiento y lo asimila de manera significativa.

b) Metodologia de trabajo en clase

Comentamos que es conveniente que el tutor pueda entrar como observador o
participante a algunas clases con los maestros. Ademas de observar la actitud del
grupo y su desenvolvimiento académico, podra detectar el tipo de relacion que
el maestro entabla con los alumnos.

Por otra parte, no es suficiente con que el programa y la unidad de trabajo es-
tén bien elaboradas, el maestro debe mantener una actitud congruente entre
los objetivos tedricos y las actividades practicas. El tutor podra retroalimentar al
maestro con respecto a lo que vio en su clase, es indispensable que el tutor sea
consciente de su papel como observador o participante, procurando no interve-
nir como coordinador, ya que esto le puede restar autoridad al maestro frente al
grupo y ocasionar conflictos con el grupo o con el maestro, lo 6ptimo es que el
tutor pueda hacerle las observaciones al terminar la clase.

Podemos resumir las actividades del tutor en este aspecto como las siguientes:

«  Entrara clases como observador o participante, con previo acuerdo con el maestro.

«  Revisar la congruencia entre objetivos y actividades de los programas de las materias y
asignaturas académicas.

9 Ausubel, David. op. cit., p. 420.
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«  Retroalimentar al maestro con respecto a su actitud y metodologia.
«  Apoyar al maestro en el manejo de conflictos grupales.

«  Apoyar al maestro cuando lo solicite, en diversas actividades.

c) Actividades académicas extra-escolares

El tutor deberd acompanar al grupo en cualquier actividad extra-escolar. Si ésta
tiene un objetivo académico lo hard con el maestro correspondiente (visitas a fa-
bricas, museos, piramides, etc.), y sera éste quien planee y programe la actividad,
contemplando los aspectos tales como: lugar, fecha y hora, transporte, objetivos
académicos y actividades a realizar.

El maestro le pasa esta informacion al tutor, y éste se encargara de revisar que
esta actividad no se interponga con alguna otra actividad importante de otra
materia, en caso de que asi suceda, se encargara de solucionar el problema. Ade-
mas de que tendrd la posibilidad de incluir, si se da el caso o la necesidad, objeti-
vos o actividades especificas de desarrollo humano.

Las actividades extra-escolares le dan la oportunidad al maestro y al tutor de
conocer el desenvolvimiento del alumno fuera del dmbito escolar, asimismo, per-
miten ciertos espacios desde se pueden entablar conversaciones informales con
los chicos. Cuando el maestro y tutor son capaces de abrirse y compartir con los
adolescentes sus propias experiencias -de cuando él era adolescente, de sus via-
jes o experiencia escolar- el alumno deja de verlo como un ser extrano y ajeno y
lo empieza a reconocer como igual a él, se siente mas cerca y con la posibilidad
de abrirse y compartir sus experiencias.

Finalmente, el tutor debera retomar la actividad y proponer un objetivo de in-
tegracion, esto es, que a lo largo de la visita, ademas de las actividades acadé-
micas que el alumno realice, el tutor pueda integrar otros objetivos que pueden
ser, incluso de otras materias, y de desarrollo humano. El tutor deberd apoyar
al maestro para el manejo del grupo, no olvidemos que estamos tratando con
adolescentes, y cuando éstos se encuentran fuera de la escuela, a veces, se emo-
cionany les da por echar relajo.
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lll.2. Seguimiento Académico

Seguimiento individual y grupal

La labor del tutor en este aspecto es muy especifica, consiste en llevar un regis-
tro de la situacién académica individual y grupal de sus alumnos, registrando las
notas del afno escolar en curso y materias que se adeuden de afnos anteriores,
asi como una revision periddica, si es necesario, de las listas de asistencia de los
maestros.

El objetivo principal de este registro, como ya lo hemos comentado, es la de-
teccion de problemas académicos y el seguimiento directo de éstos, asi como
la deteccién de conflictos emocionales y familiares que pueden contribuir a su
estado y situacion académica. Los problemas en el terreno académico son, fre-
cuentemente, la manifestacion de problemas en el terreno socio-afectivo. Un
alumno que tiene un bajo nivel de estudios, problemas de relacién con maestros
o companeros o un alto indice de faltas, es un alumno que con su actitud nos
estd manifestando un problema de adaptacion, agresién, conflictos de autoridad
o rebeldia, que pueden ser consecuencia de inquietudes no atendidas, conflictos
emocionales, familiares o conflictos de identidad.

Es responsabilidad del tutor estar al tanto de éstas situaciones para poder con-
frontar al alumno con las consecuencias de su actitud, ubicarlo en la realidad y
apoyarlo en la resolucién de sus conflictos.

El procedimiento recomendable para abordar un problema de tipo académico es,
primero hablar con el alumno y detectar donde se encuentran las causas de su
falta de compromiso. Por ejemplo, cuando el alumno manifiesta un conflicto de
tipo familiar serd necesario hablar con los padres para poder apoyar al muchacho
mas efectivamente. También es necesario que el tutor tenga la informacion basica
sobre la familia del muchacho, esto incluye si tiene hermanos y de qué edades,
si sus padres viven juntos o estan divorciados, si se han vuelto a casar, con quién
de ellos vive, etc. Toda esta informacion es necesaria ya que el tutor debera tener
constante contacto con la familia y no sélo es necesario saber con quién se va a
comunicar, sino también la situacion familiar en la que vive el alumno.
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Otro elemento que forma parte importante del expediente del alumno es su re-
gistro de calificaciones y su desarrollo académico. Este registro incluyen las cali-
ficaciones de cada materia y una hoja especial para los acuerdos y compromisos
que se establezcan con los maestros. Este ultimo se realiza cuando el alumno
tiene algun problema académico y el tutor junto con el maestro, establecen un
compromiso con él; donde queda expuesto el problema, las necesidades del
alumno en cuanto al apoyo que necesita y a qué se compromete en un tiempo
establecido. Es importante que el tutor este presente en las confrontaciones y
acuerdos entre alumno y maestro, pues ademas del apoyo que puede brindar el
tutor aambos en el manejo de la situacion, el tutor tiene que tener la informacion
general del estado académico del alumno para poder informar y comunicarselo
a los padres cuando éstos lo soliciten, y sobre todo, que el alumno o el maestro
puedan acudir a él cuando el compromiso o acuerdo no esté satisfaciendo las
necesidades.

La importancia de tener acceso a las listas de asistencia de los maestros, radica
en la informacion que de éstas se puede obtener. Repetimos que no es con el
objeto de controlar al alumno, sino de detectar problemas, ya sean de inasisten-
cia, sacadas de clase por indisciplina o falta de trabajo y tareas. Asimismo, con
la intencién de retroalimentar y felicitar a los alumnos que cumplen y trabajan
muy bien. Esto se complementa con las reuniones del tutor con los maestros y la
participacion del tutor en las clases.

En cuanto al seguimiento académico grupal, el tutor debera realizar una revisién
periddica de las calificaciones por grupo, en cada materia. Cuando un alumno re-
prueba todas las materias, el conflicto obviamente estd en el alumno, pero cuan-
do todo un grupo reprueba una materia, el conflicto puede estar en el maestro,
en el grupo o en la metodologia aplicada. Estos registros se utilizaran como he-
rramientas para las evaluaciones grupales periddicas y semestrales, o para cuan-
do el maestro solicite el apoyo del tutor en la solucion de conflictos del grupo.

Finalmente, el tutor vigilara e informara al alumno sobre las inscripciones a exa-
menes extraordinarios, asi como la entrega de papeleria necesaria para las ins-
cripciones, reinscripciones e incorporacion.
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Evaluaciones académicas

El objetivo principal de las evaluaciones académicas es el seguimiento, por parte
del tutor y de los maestros, de la evolucién académica de los alumnos. Estas eva-
luaciones es conveniente realizarlas al término del primer semestre y una evalua-
cién global al final del ciclo escolar, ademas de las evaluaciones que por periodo
se realizan en la sesion de desarrollo humano.

Es importante que, en las evaluaciones semestral y final, participen ademas del
tutor, los maestros y si es posible los coordinadores de nivel Estas evaluaciones
tienen que ir acompanadas de la evaluacion general del estado del grupo, tanto
académicamente como del proceso de desarrollo emocional y social del grupo,
sin embargo para una mejor exposicion hablaremos aqui sélo de la evaluacion
académica, mas adelante se expondran las técnicas de evaluacién del proceso
del grupo que han sido utilizadas.

Uno de los elementos mas importantes para realizar la evaluacién del area aca-
démica, es la revision de las calificaciones del grupo, para ello se pueden sacar
promedios de calificaciones grupales, por materia, periodos o globales, las cali-
ficaciones son, en parte, un reflejo del estado emocional del adolescente, si nos
limitamos a reganar o castigar, la evolucion y avance académico sera irreal; los
alumnos estudiaran por miedo y de esta manera no se alcanza un aprendizaje
significativo. En cambio, si tratamos de comprender y entender el desarrollo del
adolescente de manera integral y acompafamos al muchacho en su proceso,
quiza la modificaciéon de su conducta no se presenten tan rdpidamente como
después de un castigo, pero podemos asegurar que estos cambios seran mas
significativos y definitivos.

89



IV. Trabajo en Desarrollo Humano

IV.1. Sesiones Semanales de Desarrollo Humano

Se llevan a cabo semanalmente en sesiones de dos horas, programadas de acuer-
do a las cuatro modalidades de reunion:

—_

Seminario tedrico-practico del proceso grupal.
Planeacion y realizacion de actividades culturales y extra-escolares.

Seminario de conciencia y accién social.

> won

Revision, andlisis y tratamiento de la situacion grupal, con respecto al drea académica,
de talleres y de relaciones socio-afectivas.

El trabajo semanal de desarrollo humano tiene como objetivo promover el
aprendizaje significativo y el desarrollo integral del alumno a través de experien-
Cias tedrico-practicas, de ejercicios estructurados de aprendizaje, de vivencias y
actividades culturales, recreativas, de conciencia y servicio social y de evaluacion,
todas ellas fundamentadas en el ideario y valores que se manejan en la escuela.

En cuanto a los objetivos especificos de cada modalidad de trabajo, se pretende
que el alumno descubra las diferentes formas de manifestacion cultural, asi como
su capacidad de expresién por medio de diversos lenguajes. Se pretende que sea
capaz de desarrollar su creatividad e imaginacién y que ésta se vea plasmada en
el resultado de actividades concretas.

Asimismo, se busca que el alumno alcance un nivel de analisis y juicio critico,
que le permita cuestionar la realidad circundante y actuar sobre ella, asi como la
clarificaciéon de su nivel de compromiso con su medio, y que finalmente pueda
descubrir por si mismo la necesidad de llegar a una practica de la accion social.
Se pretende que el alumno sea capaz de clarificar sus propios valores y que, por
medio de este espacio, se realice una sintesis y concientizacién de los valores
que él maneja, cotidianamente y dentro de todas sus manifestaciones ya sean
culturales, afectivas, sociales o intelectuales.

El objetivo del seminario tedrico-practico del proceso grupal es manejar temas
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de interés para los alumnos, que no estan incluidos dentro del programa acadé-
mico, se propone como tedrico-practico, con el propdsito de que los alumnos
realicen una investigacion y andlisis tedrico sobre estos temas y a su vez se lleven
a cabo ejercicios vivenciales que puedan llevar a la practica sus investigaciones.
Este espacio es ideal para la planeacion y realizacion de actividades culturales
y extra-escolares, con la intencién de promover las diferentes manifestaciones
artisticas de los muchachos y las actividades de convivencia y relaciones sociales
y afectivas del grupo.

El seminario de conciencia y accién social, tiene como objetivo confrontar a los
alumnos con su propia realidad social y promover las actitudes de servicio y so-
lidaridad. Este, se puede llevar a cabo incluyendo actividades de servicio social
dentro del programa de desarrollo humano, asi como, analizando el contenido
social de actividades y trabajos que se realicen dentro del drea académica.

Finalmente, esta la revisién y tratamiento del desarrollo emocional del grupo y
su relacién con los demads. Esto significa que las reuniones semanales de desarro-
llo humano, seran un espacio donde se puedan manejar los conflictos que han
surgido en diferentes momentos o situaciones de la interaccién del grupo o de
los individuos que lo integran.

El procedimiento para la elaboracién de los programas y las unidades de trabajo
en desarrollo humano es el siguiente:

1. Realizar un anteproyecto en las reuniones de planeacion y programacién, que se espe-
cificaron anteriormente, al término de cada ciclo escolar

2. Revision y modificacion, en caso necesario, del programa al inicio del curso.

3. Revision permanente, con el equipo de tutores y el coordinador de tutores, de las
actividades que se realicen y estan por realizar dentro de las reuniones de desarrollo
humano con los grupos.

Los temas que sugerimos incluir, ademas de los que el tutor pueda detectar
como de interés para el grupo que se le ha asignado, son:

« Autoconocimiento

« Integracion
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Relaciones familiares

Conciencia de problemas sociales
Ecologia

Clarificacion de valores
Comunicacion humana

Sentido de vida

Adolescencia y sexualidad
Manejo de sentimientos

Manejo positivo del stress

Liderazgo

IV.2. Evaluaciones Grupales

Anteriormente hablamos de las evaluaciones en el sentido se evaluacién aca-
démica y acreditacidon. Sabemos que este proceso no aborda de manera total la
evaluacion del desarrollo integral de los muchachos. Por ello se ha elaborado un
sistema de evaluacion grupal mas amplio y abierto, este sistema se lleva a cabo
a través de la comunicacion del tutor con los maestros y alumnos y tiene por
objetivos los siguientes:

1.

Lograr un conocimiento del avance académico del grupo, asi como del proceso de
desarrollo socio-afectivo de los alumnos.

Revisar la metodologia y sistemas utilizados y tomar decisiones sobre aquellos as-
pectos que requieran ser modificados para el logro de los objetivos académicos y de
desarrollo humano.

Llevar a cabo una revision general de actitudes, comportamientos y acciones de los
alumnos y maestros en el salén de clase.

Llevar a cabo una revision del proceso socio-afectivo del grupo y de cdmo afecta éste
en el avance académico individual y grupal.

Desarrollar un pensamiento critico en maestros, alumnos y tutores que les permita
aprender de sus errores y limitaciones.
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6. Desarrollar la capacidad de expresion abierta y constructiva y reconocer los elementos
que obstaculizan o limitan el desarrollo.

7. Promover el aprendizaje a través de la experiencia.
8. Promover la apertura a la retroalimentacion externa.
9. Promover el desarrollo de un centro de valoracion interno, flexible y abierto.

10. Promover la conciencia en el alumno de que él es el primer responsable de su aprendi-
zaje y desarrollo y, que los demas (padres, maestros, tutores, comparieros, etc.) son los
recursos humanos que le van a facilitar, o tal vez entorpecer, este proceso en la medida
en que él lo permita.

Para el logro de estos objetivos se ha establecido una sesion periddica de evalua-
cién, que coincida con los periodos de evaluacion académica y por medio de una
sesion de evaluacidon semestral, en la que asistan los maestros y el coordinador
de nivel.

En las evaluaciones periddicas, se revisan los aspectos generales, tanto del avan-
ce académico como del proceso de grupo, estas evaluaciones se llevan a cabo
dentro de las horas de desarrollo humano, generalmente, son abiertas a las ne-
cesidades que se detecten durante el periodo, es decir, que pueden no haber
conflictos con las materias y sélo se revise el proceso del grupo o viceversa. Estas
evaluaciones tienen por objeto ir solucionando y modificando las actividades o
metodologia de acuerdo a las necesidades que se van presentando en el trabajo
cotidiano, se revisan aspectos como la disciplina, la asistencia, las actitudes del
grupo, los maestros y el tutor y el nivel de competencia y cooperacion, se revisan
los sistemas de acreditacion y tipo de exdmenes aplicados.

Las evaluaciones semestrales se realizan de manera estructurada y programada.
En ellas se revisa el proceso que ha seguido el grupo a lo largo del semestre y
los logros de acuerdo a las medidas y decisiones tomadas en las evaluaciones
periodicas. Se revisan los promedios por materia y los resultados de los exame-
nes semestrales, asi como la participacion y compromiso individual y grupal, se
procura hacer una reflexion sobre el desarrollo del grupo, la comunicacién y la
expresion, las relaciones interpersonales y las actitudes y comportamientos in-
dividuales.
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El tutor se encargara de planear y coordinar estas evaluaciones y brindara la
oportunidad a los alumnos y maestros de expresar libremente sus sentimien-
tos e inquietudes con respecto a su relacién con los demas. Se puede invitar a
los padres de familia a que participen en estas evaluaciones, y se destinara un
tiempo al final para que éstos externen sus puntos de vista y retroalimenten a
los alumnos y maestros en general. Es conveniente que esté presente el coordi-
nador de nivel (secundaria o CCH) y tome nota de las sugerencias en relacion a
los maestros, la metodologia o los programas y actividades, con el fin de retomar
esta informacion para el siguiente semestre e informar a aquellos que no hayan
podido estar presentes.

Finalmente se promueve una autoevaluacion, considerando que el alumno es
quién mas sabe sobre su proceso de aprendizaje. Esta se realiza por medio de un
cuestionario, que el alumno respondera algunos dias antes de la evaluacion, sera
entregada al tutor y él se encargara de revisar las respuestas y hacer una analisis
evaluativo del grupo, para presentarlo durante la evaluacién. Este cuestionario
debe abarcar los siguientes aspectos:

1. Comunicacidn e interaccién grupal
2. Ambiente de trabajo
3. Actividades de desarrollo humano
4. Evaluacion de la actitud y trabajo del tutor
5. Autoevaluacién en relacion a:

+ Respeto

« Comunicacion

« Participacién y pertenencia al grupo

+ Responsabilidad

« Compromiso y colaboracién

« Intereses

« Libertad responsable
6. Elaboracion de graficas sobre los promedios y calificaciones por materia.
7. Evaluacion por materia con respecto a:

« Actividades
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« Criterios de evaluacion

« Participacion

« Actitud del maestro

« Puntualidad de maestros y alumnos

« Comunicacion maestro-alumno

IV.3. Actividades Culturales y de Trabajo Social

El tutor debera hacerse cargo de organizar y coordinar las actividades culturales
y de servicio social en sus grupos. Esto significa que debera trabajar en amplia re-
lacion con los maestros, de manera que, ambos se coordinen en la organizacién
de actividades que, ademas de fomentar las expresiones y manifestaciones artis-
ticas y de conciencia social, tengan como objetivo satisfacer las necesidades que
se presenten en estas areas dentro de los grupos. Por otra parte, es indispensable
que estas actividades siempre tengan una relacion directa con los programas y
actividades que académicamente se estén desarrollando y, sobre todo, procurar
que éstas cubran con objetivos de varias materias con el objeto de fomentar la
interdisciplina.

Estas actividades tienen por objetivos principales el desarrollo y manifestacién
de intereses y habilidades artisticas, asi como la promocién de una conciencia y
juicio critico de la realidad que se manifieste en acciones concretas y de servicio
a la comunidad.

Para la organizacién de actividades culturales existen varios caminos, el primero
es la deteccidn de necesidades con respecto a esta area dentro del grupo. El se-
gundo camino es a través de los programas académicos, el tutor podra organizar
en coordinacién con estos maestros actividades relacionadas con las materias
académicas, tales como exposiciones, obras de teatro, conferencias, etc. Lo mas
importante dentro de estas actividades es dejar que los alumnos participen to-
talmente en la organizacion de éstas, el tutor y los maestros funcionardn como
guias y orientadores; las actividades que son organizadas totalmente por los
maestros y se imponen a un grupo o alumno, pierden la significatividad para los
muchachos y los convierten en personas pasivas incapaces de organizarse por
si mismos y el objetivo fundamental, es promover que el adolescente aprenda a
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generar una estructura que le permita organizarse y llevar a cabo acciones con-
cretas a partir de los intereses e inquietudes que lo motivan.

En cuanto a las actividades de servicio social, la metodologia es la misma, el tutor
en coordinacion con los maestros facilitard la organizacién de actividades, que
promuevan en el adolescente, una vision critica y justa del medio que les rodea.
Estas actividades deben ser congruentes con la edad y nivel de desarrollo de los
adolescentes y sobre todo, el equipo de tutores deberd procurar una programa-
cién continua. Esto significa, promover actividades que cada vez tengan un nivel
de acciéon mas amplio, es decir, que le permita a los alumnos ir desarrollando
poco a poco la conciencia de su realidad. Por ejemplo, con los alumnos de 1°
de secundaria, es conveniente promover actividades que sean realizadas en su
circulo inmediato de accion (familia y escuela), como campanas de limpieza o
de cooperacién escolar. En cambio con alumnos mayores, como los de CCH, se
pueden promover actividades de servicio social que estan fuera de su circulo
inmediato de accién, por ejemplo: trabajos de alfabetizaciéon o de voluntariado
en instituciones de asistencia social. De esta manera, el muchacho va adquirien-
do una vision de solidaridad y cooperacion, que parte de su entorno familiar y
escolar y llega hasta la sociedad que le rodea.

Al igual que las actividades culturales, las actividades de accién y servicio social
deberan partir de las necesidades e inquietudes de los alumnos. Sin embargo, no
olvidemos que una de las actitudes frecuentes en el adolescente es la individua-
lidad y la falta de compromiso, en ocasiones el tutor se vera forzado a organizar
estas actividades, si es que no hay una manifestacién de interés por parte de los
alumnos, el tutor podra desarrollar un programa de actividades de servicio so-
cial, el cual lo compartira con los alumnos y tratara de motivar y generar interés
en la participacion.

IV.4. Recursos de Induccion y Capacitacion
Cursos de Ambientacion para Alumnos de Nuevo Ingreso

Para los alumnos de nuevo ingreso se han desarrollado unos cursos de ambien-
tacion que tienen por objetivo que el alumno conozca la metodologia y los va-
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lores de la escuela y la clarificaciéon del compromiso que el alumno y la escuela
establecen para el trabajo.

En estos cursos se pretende observar la conducta y desenvolvimiento de los chi-
cos, con la idea de tener una visidn mas amplia que la que puede dar un simple
examen de admisién. Es evidente que el desarrollo académico del alumno es
importante, por ello se exige un promedio minimo para ingresar, de manera que
se tenga la garantia que el alumno ha tenido un buen desempeno académico
anterior. Sin embargo se considera que estos elementos no son suficientes para
tener la seguridad que el alumno se va a adaptar adecuadamente al sistema de
la escuela. Es por esto que se trabaja con ellos durante cuatro sesiones, que se
llevan a cabo durante el mes de marzo a lo largo de una semana.

Estas sesiones son planeadas y coordinadas por el equipo de tutores junto con
el coordinador de tutores y los coordinadores de nivel, en ellas se realizan una
serie de ejercicios y dindmicas de grupo que proporcionen, la informacién nece-
saria y los elementos suficientes para conocer el comportamiento y los valores
personales, de los alumnos que quieren ingresar a la escuela. De la misma forma,
el alumno conocerd a algunos de los miembros de la escuela y la forma y meto-
dologia de trabajo, lo cual le dara la oportunidad de asegurarse, que ésta es la
escuela donde él quiere estudiar.

Es conveniente que se invite a diferentes maestros a participar en algunas de las
sesiones, para que los muchachos de nuevo ingreso tengan la oportunidad de
trabajar con los que en un futuro pueden ser sus maestros, incluso se pueden
invitar a algunos alumnos, para que compartan parte de su experiencia personal
en la escuela. Los objetivos generales de los cursos de nuevo ingreso son los
siguientes:

Que los participantes al concluir el curso:

«  Adquieran un conocimiento general de la escuela con respecto a las instalaciones
fisicas, la metodologia de trabajo, la organizacién académica y los valores educativos
fundamentales.

« Que conozcan a algunas de las personas que trabajan en la escuela e incluso a algunos
alumnos.
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« Que conozcan el ideario, la guia pedagdgica, el reglamento interno y los requisitos
académicos.

«  Que conozcan los objetivos y programas de desarrollo humano.
«  Que sean capaces de tomar la decision de estudiar o no en esta escuela.

Que los tutores al concluir el curso:

« Adquieran un conocimiento lo mas amplio posible en relacién a los valores persona-
les, actitudes de trabajo, antecedentes académicos, capacidad intelectual y situacion
personal de los solicitantes.

«  Que sean capaces de tomar la decisién de aceptar o no a los solicitantes en la escuela.

La metodologia y las actividades van variando de acuerdo a la experiencia de
cada curso. Se deben contemplar las necesidades de la escuela para la determi-
nacion de las actividades del curso.

Cursos y Reuniones con Padres de Familia

Las reuniones con los padres de familia son de varios tipos, éstas dependen de
las necesidades, tanto de la direccién y tutores como de los padres de familia,
de establecer una comunicaciéon mas directa. Anteriormente analizamos las en-
trevistas y reuniones que tienen los tutores con las familias. Ademas de estas
entrevistas existen otros tipos de reuniones tales como las reuniones y cursos de
induccion y las reuniones de informacion y/o evaluacion.

Reuniones y cursos de induccion:

Estas reuniones tienen por objetivo principal dar a conocer a los padres de fami-
lia de nuevo ingreso los lineamientos pedagdgicos, el ideario y las bases funda-
mentales de la escuela. Es indispensable que los papas tengan un conocimiento
claro de cudles son los procedimientos de la escuela y primordialmente las razo-
nes por las que se trabaja y procede de esta manera.

Se ha expuesto ya el problema que significa para el alumno la falta de concor-

98



dancia entre los valores que se manejan en la escuela y la casa. Este problema
es igualmente para los padres. Si ellos no encuentran dentro de los valores edu-
cativos de la escuela la satisfaccion de sus necesidades, significara una dificultad
para ellos, para su hijo y la escuela.

Es conveniente que en estas reuniones participen los coordinadores y los tuto-
res. Se pueden desarrollar algunos ejercicios, platicas, o mesas redondas de dis-
cusion. En realidad el procedimiento metodolégico puede ser determinado de
acuerdo a la necesidad de informacién del grupo.

Reuniones de informacién y/o evaluacién:

Estas reuniones, como el nombre lo indica, tienen por objetivo el proporcionar
informacion y la evaluacién del trabajo. En estas ultimas puede ser la evaluacion
del trabajo de los alumnos o de la escuela en general. En realidad, el objetivo
sigue siendo el mismo, procurar y mantener cercana la comunicacién entre la
escuelay la casa.

En las evaluaciones de grupo de los alumnos se invitan a los padres de familia, el
procedimiento es sencillo, sélo se les pide que su participacion sea al final, para
que los alumnos y tutores expongan con claridad la situacién del grupo y asi los
papas puedan dar su punto de vista de acuerdo a lo que se hablé en el grupo
y a su propia version a partir de sus impresiones y observaciones a los largo del
curso.

Las reuniones de evaluacién general pueden ser programas con anterioridad, o
pueden ser convocadas a partir de alguna necesidad tanto de los padres como
de la escuela. El principal motivo de estas reuniones es satisfacer las necesidades
de informacién y comunicacién. Se puede utilizar alguna reunién informativa
para una evaluacion general. Por ejemplo, si es necesario convocar a los padres
de familia a una reunién debido a un cambio de horario, inscripciones o cuotas y
colegiaturas, se puede utilizar esta reunién, una vez que se les ha dado la infor-
macién necesaria, para desarrollar algun ejercicio de evaluacién sobre aspectos
educativos de interés general o especificamente, sobre algunos procedimientos
y metodologias de la escuela.
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En todas las escuelas se utilizan reuniones de informacién para padres de familia,
lo que se propone aqui, es aprovechar estas reuniones para escuchar y tomar en
cuenta las inquietudes de los padres de familia y mantener cercana la comuni-
cacion.

Cursos de Capacitacion y Actualizacion Docente

Con el objeto de iniciar a los maestros dentro del sistema y lineamiento peda-
gogico de la escuela, se han elaborado una serie de cursos de capacitacion, asi
como de actualizacién para el personal docente. Estos tienen por objeto mante-
ner en la escuela un programa de mejoramiento continuo de los sistemas educa-
tivos y la unificacién de criterios en el area de evaluacion, acreditacion, disciplina,
trabajo, actividades, etc.

Se considera necesario que el maestro conozca las actividades y funciones de
los tutores, para que ambos trabajen conjuntamente en la labor educativa. Se
pretende que el maestro se considere a si mismo como un facilitador del apren-
dizaje y que se preocupe no solo de que sus alumnos aprendan su materia sino
que sea capaz de involucrarse dentro del proceso de desarrollo de sus alumnos,
brindando un seguimiento personal y atendiendo las inquietudes e intereses de
cada uno. Es necesario que el maestro conozca y sea congruente con los valores
de la escuela y sobre todo, que esté de acuerdo con el lineamiento pedagdgico.
“Si los maestros aceptan a los alumnos tal como son, les permiten expresar libre-
mente sus sentimientos y actitudes sin condenarlos ni juzgarlos, si planean las
actividades de aprendizaje con ellos en lugar de para ellos, crean en el aula una
atmosfera libre de tensiones emocionales y se siguen consecuencias que son
diferentes de las obtenidas cuando no existen tales condiciones” '°.

El objetivo principal de los cursos de actualizacién es ofrecer la oportunidad al
personal docente de externar sus inquietudes y unificar los criterios con respecto
al lineamiento pedagdgico de la escuela, ademas de ofrecer una capacitaciéon
tedrico-practica en el area de desarrollo humano en educacion y de otros temas
que sean de interés para los maestros. Asimismo, se promueve en los participan-
tes la actualizacién de sus conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas

10 Rogers, Carl. Psicoterapia centrada en el cliente, p. 36.
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y actitudes facilitadoras del aprendizaje significativo y todas aquellas técnicas y
recursos didacticos que promuevan la motivacion y participacion del alumno.

La programacion y elaboracién de estos cursos es responsabilidad del coordina-
dor de tutores con apoyo de los coordinadores de nivel y area y de los tutores,
quienes deberan detectar las necesidades tanto personales como institucionales.
Se elaborara un anteproyecto que se pondra a consideraciéon con los maestros y
coordinadores y se programaran las fechas adecuadas para el curso.

Existen dos modalidades de trabajo, una es el curso de evaluacién y capacitacion
que se lleva a cabo al término del ciclo escolar, el cual tiene por objetivos evaluar
las actividades y los logros realizados durante el ano escolar y revisar la metodo-
logia y las actividades, asi como la actitud de los maestros frente a los alumnos.
Se recomienda que este curso se realice una vez terminado el ciclo escolar para
tener la informacion completa sobre lo acontecido en el aflo y poder contar con
los resultados de las evaluaciones que se hicieron en cada grupo, las cuales re-
presentan una retroalimentacion para los maestros. La segunda modalidad son
los cursos de actualizaciéon, que se llevan a cabo cuando los coordinadores, tu-
tores o maestros detectan una necesidad especifica y lo solicitan. Estos cursos
tienen por objetivo abordar temas de interés de los maestros y cubrir con las
necesidades del equipo. La metodologia y contenido de estos cursos dependera
de lo solicitado y pueden ser desde un curso sobre el desarrollo del adolescente,
sobre materiales y auxiliares de la comunicacion educativa, sobre recursos mate-
riales y auxiliares didacticos, hasta un curso sobre la elaboracién de programas
y objetivos.
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CONCLUSIONES

En primer término, en cuanto al proyecto educativo del CIE y su fundamentacion
filoséfico-pedagdgica, cabe reflexionar que este modelo educativo se presen-
ta como una alternativa de trabajo que, sin pretender ser la Unica o la mejor,
si representa una manifestacién clara del esfuerzo de muchas personas que se
han preocupado por investigar y desarrollar una metodologia pedagdgica, que
ha tenido por resultado objetivo, el desarrollo y sistematizaciéon de un modelo
educativo completo y bien fundamentado: el programa de tutoria. Este sistema
tiene mas de 20 anos de estar funcionando y se ha trabajado con un promedio
de 250 adolescentes por ano. La aplicacién de este modelo ha sido sometida a
la prueba de la practica. No estamos hablando de un plan de trabajo ideal o una
propuesta imaginaria, sino de resultados concretos que se han logrado a través
de muchos anos de experiencia. Hablamos también de un modelo que se haido
transformando, como producto de esta experiencia, para alcanzar una mayor so-
lidez y objetividad en la aplicacién de las técnicas y metodologias pedagdgicas y
en mayor medida lo que consolida esta experiencia de trabajo es la vigencia de
este programa, ya que hoy en dia sigue siendo de primordial importancia la im-
plementacion de sistemas que apoyen el desarrollo integral de los muchachos
dentro de las instituciones educativas.

Esta larga experiencia ha dado resultados de diversos géneros. En primer lugar
estan los resultados objetivos que se manifiestan en acciones o materiales con-
cretos de trabajo, que pueden ser aplicados o estudiados objetivamente. Por
otro lado encontramos una serie de resultados que son mas dificiles de medir
objetivamente, que representan acciones y actividades que solamente se pue-
den observar a partir de la experiencia y a mucho mas largo plazo. Ademas de
que, a veces, es dificil mantener un contacto cercano con todos los exalumnos,
por lo que muchos de estos resultados no se llegan a ver directamente.

Entre los resultados objetivos mas importantes que se desprenden del desarrollo
de este modelo educativo llevado a cabo en el CIE, encontramos:
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El programa de tutoria representa la sistematizacion de un modelo educativo basado
y fundamentado filosofica y pedagdgicamente y que ha sido aplicado y funciona 6pti-
mamente en Centro de Integracién Educativa, A.C.

Este modelo fue retomado y aplicado, con las variantes necesarias, en diversas institu-
ciones educativas del pais, entre ellas el Centro de Integracién Educativa, Plantel Sur,
el Centro de Integracion Educativa, Plantel Zihuatanejo. Posteriormente se aplicé con
algunas variantes en algunas otras escuelas particulares adaptandolo a sus necesi-
dades. En todas estas instituciones se puede observar la aplicabilidad del modelo a
diversas situaciones y necesidades especificas de cada institucion. Mas recientemente
la propia Secretaria de Educacién Publica ha identificado la necesdidad de utilizacion
de sistemas de orientacion incorporando programas similares dentro de sus objetivos
educacionales a nivel nacional.

Se han desarrollado una serie de programas y cursos de capacitacion y actualizacion en
el drea de desarrollo humano y la educacién, dirigidos a maestros, psicélogos y peda-
gogos. Estos programas representan a su vez el resultado del gran interés e importancia
que este modelo le da a la investigacion educativa.

Se han desarrollado materiales de alto nivel para el trabajo con grupos de adolescen-
tes, asi como formas especificas para el manejo y formacién del departamento de
tutoria.

Por otra parte, entre los resultados que son dificiles de medir, y que represen-
tan mas una apreciaciéon subjetiva —aunque, en el terreno de la practica, estas
apreciaciones, gracias a la experiencia, se convierten en resultados posibles de
evaluar- encontramos que el modelo de tutoria aplicado:

1.

Permite que el adolescente se desarrolle plenamente de acuerdo a su edad y de una
manera consciente y participativa y, sobre todo, con canales abiertos de comunicacion
con el mundo adulto.

Permite la integracion activa del adolescente en su medio social a través de trabajos y
actividades que lo incluyen como miembro importante de la sociedad.

Proporciona las herramientas suficientes para que el muchacho solucione y maneje
positivamente los conflictos de desarrollo emocional y social que se presentan en la
etapa de la adolescencia.
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4. Favorece la participacién del adolescente en la toma de decisiones sobre su propio
proceso educativo.

5. Proporciona a los maestros de asignatura algunas herramientas para el trabajo con
grupos de adolescentes en el drea de desarrollo humano y técnicas y dindmicas de
manejo grupal.

6. Esun modelo de facil adaptacion y aplicacion que no requiere de recursos materiales
complejos y cualquier infraestructura escolar sera suficiente para sostener la creacion
de un departamento de tutoria.

7. Favorece la participacion de los padres de familia en el proceso educativo y de evalua-
cion y facilita la comunicacién entre el adolescente y sus padres.

De estos resultados se desprenden algunas reflexiones sobre los problemas o
desventajas que puede proporcionar la aplicacién de este modelo. El primero y
mas importante de los problemas lo representan los recursos humanos. La difi-
cultad mas grande que presenta este modelo es la seleccion adecuada y la capa-
citacion de los tutores.

Es bien importante no subestimar las consecuencias de un tutor mal selecciona-
do. Los tutores pueden llegar a ser una influencia determinante para el adoles-
cente, ademas de que de él depende la resolucién de los problemas y conflictos
que se presenten en cualquiera de las areas de desarrollo del muchacho. Un tutor
que no tenga la madurez necesaria para manejar los grupos o su autoridad frente
a ellos, puede generar muchos mas problemas que beneficios.

Otro aspecto que es importante considerar es la necesidad de capacitar y con-
cientizar al equipo de maestros sobre el desarrollo y aplicacién del programa de
tutoria. El area de tutoria no puede trabajar como una unidad independiente del
sistema escolar. Los maestros y coordinadores deberan apoyar y trabajar conjun-
tamente con los tutores. Si se desea aplicar este modelo en una instituciéon que
tenga varios anos de establecida, se recomienda que sea por medio de un pro-
ceso paulatino. En ocasiones es dificil para los maestros, que tienen ya su propio
sistema de ensenanza, modificar las metodologias de un ciclo a otro. Ademas de
que esto implicaria mayor trabajo, tampoco es facil que acepten que una perso-
na, que no es el director de la escuela, les diga cémo llevar su clase. Esto significa
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que la aplicacién de este modelo requiere de un esfuerzo no sélo por parte de
la planta docente y la coordinacion, sino también de los alumnos y los padres de
familia, quienes deberan participar en el conocimiento y aceptacién del modelo.
También significa un aumento en el equipo de trabajo de la escuela, por tanto, la
necesidad de contar con los recursos econdmicos necesarios para aumentar las
plazas de trabajo.

El modelo de tutoria requiere de una cuidadosa y consciente seleccién y capa-
citacion del personal; de la comunicacién abierta y participativa entre el equipo
de tutores, coordinacién, docente y administrativo, asi como con los alumnos y
padres de familia; del control, evaluacién y replanteamiento constante del traba-
jo cotidiano; del apoyo y aceptacion de los padres de familia y de la coordinacion
de las autoridades escolares. Todo esto no es facil introducirlo si no es paulati-
namente y con la total aceptacion de los miembros de la comunidad escolar. En
efecto, implica mayor esfuerzo y tal vez mayor trabajo. Pero esto sélo representa
una desventaja para aquéllos maestros que no estan dispuestos a evolucionar en
sus técnicas o que simplemente no valoran la importancia de su trabajo como
educadores.

Es posible que al analizar este modelo sistematicamente, encontremos algunos
errores o carencias metodoldgicas o técnicas, tales como: si el tutor debe o no
participar en las juntas de coordinacién, si los programas de desarrollo humano
deben ser realizados o no en coordinacion con los maestros, si el tutor es la per-
sona adecuada para hablar con los padres o lo debe hacer el coordinador, etc.,
etc. Sin embargo todos estos detalles, meramente metodoldgicos, dependen
basicamente de las necesidades que se van presentando al momento de aplicar-
lo. Como se menciond anteriormente este modelo varia dependiendo de la ins-
titucién donde se aplique, e inclusive, depende también de la etapa del proceso
de desarrollo que esté viviendo la institucion. Uno de los aspectos mas determi-
nantes del desarrollo de este modelo en el CIE, es que a lo largo del tiempo se
fueron modificando muchos de sus elementos metodolégicos. Se especificaron
mas algunas funciones, se eliminaron aspectos o medios que no estaban siendo
satisfactorios y se desarrollaron los programas y actividades de acuerdo a las ne-
cesidades de esta institucion en especifico. Cada escuela y cada institucion de-
bera determinar sus propias necesidades para que, al aplicar este modelo, pueda
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satisfacer las necesidades reales. Es necesario adaptar el modelo de tutoria a la
escuela y no la escuela al modelo.

Por otra parte, es posible que pueda quedar una imagen de ser un modelo un
tanto burocratico, es decir, demasiadas reuniones, una programacién excesiva
en los calendarios o una cantidad infinita de formas y expedientes que llenar. Sin
embargo todos estos son simplemente recursos que pueden o no ser utilizados.
Era indispensable desglosar lo mas posible los medios que se han utilizado a lo
largo de todos estos anos, para que no quede ningun aspecto sin detallar. Esto
no significa que se tenga que seqguir al pie de la letra, pues se perderia absolu-
tamente el sentido original de este programa. El tutor utilizara los programas
sugeridos y las formas auxiliares sélo cuando éstas representen una ayuda y una
optimizacion en el trabajo. En caso de que, en lugar de apoyar, interfieran con el
logro de los objetivos o que por alguna razén se vea que estan obstaculizando
las labores, el tutor, maestros y coordinadores tendran la libertad de no utili-
zarlos o modificarlos para hacerlos mas eficientes. Este aspecto puede llegar a
representar un problema si no se tiene la capacidad para detectar cuando un
material o metodologia esta obtaculizando el trabajo.

En este sentido, se puede decir que la gran capacidad que tiene este programa
para adaptarse a diversas necesidades puede ser un problema. Para algunas ins-
tituciones es mucho mas facil tomar una técnica o método educativo y aplicar-
la tal cual es, que ponerse a estudiar cuales son las necesidades de la escuela,
maestros, alumnos, padres de familia, etc. para entonces elegir y adaptar este
modelo. Sin embargo, es bien sabido que la mayoria de las técnicas y metodolo-
gias para la educacion han sido desarrolladas en otros paises, en general mucho
mas desarrollados, por lo que en ocasiones, estas técnicas no son del todo ade-
cuadas para nuestro medio social y cultural. De manera que siempre serd mucho
mas garantia un modelo que puede adaptarse a diversas circunstancias que un
modelo rigido y estructurado.

Finalmente, queda a consideracion de los lectores el alcance del ultimo de los
objetivos de este trabajo: el difundir y promover el modelo de tutoria para su
futura aplicacién en otras instituciones. Consideramos que tiene una amplia
gama de posibilidades de adaptacion a diversas necesidades. Hasta ahora ha
sido Unicamente aplicado en instituciones particulares y con sistemas formales
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de educaciodn, sin embargo, es posible aplicarlo en cualquier medio o sistema
donde se procure promover el desarrollo del adolescente y facilitarle los elemen-
tos necesarios para ingresar y sobrevivir en una sociedad agresiva, competitiva y
altamente deshumanizada.
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Anexos: Programas de trabajo de
Desarrollo humano aplicados en el CIE

A continuacién presentamos tres ejemplos distintos de programas que fueron
implementados y trabajados por los tutores del CIE, con grupos de diferente ni-
vel escolar. Consideramos que era necesario incluir tres programas diferentes,
para clarificar, primero, que la elaboracién del programa como su contenido y
actividades, varian de acuerdo con el nivel de escolaridad y, segundo, que el tu-
tor tiene la libertad de elaborarlo segun su criterio y forma personal de trabajar.
Solamente en uno, de los tres programas que se presentan, desglosaremos todas
las unidades con las actividades especificas, ya que consideramos que es sufi-
ciente con un programa desglosado, para ejemplificar el tipo de actividades que
se sugieren para trabajar.

.1 Programa de trabajo de Desarrollo humano para 1° de se-
cundaria

Objetivos generales:
«  Elalumno conocerd su entorno social y presentara alternativas para algunos proble-

mas de acuerdo a sus capacidades practicas

«  Elalumno entrara en contacto con sigo mismo y su realidad, utilizando y analizando
diversos medios de expresion.

«  Elalumno se reconocera como una unidad bio-psico-social, y como un ser en proceso
de crecimiento, identificdndose a si mismo y su relacién con los demas.

Metodologia:

Se trabajara a partir de temas tedrico-practicos, en los cuales la participacién ac-
tiva de los alumnos determinara las actividades y formas de trabajo. Se trabajara
utilizando diversos instrumentos que faciliten el logro de los objetivos, utilizando
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las técnicas que se requieran en cada tema para la mejor comprension del gru-
po y su desarrollo.

Temario:

1. Encuentro con el Yo
a) ldentificacion del Yo
b) Identificacion de caracteres individuales
¢) Autoestima y aceptacién
d) Respeto a si mismo
2. Encuentro con el Otro
a) Identificacién del Otro
b) Conciencia del Otro como un igual
¢) Integracion del Yo con el Otro
d) Respeto al Otro
3. Comunicacién humana
a) Procesos de comunicacion
b) Medios de comunicacién
¢) Tipos de comunicacion
d) Problemas en la comunicacién
4. Concepto del ser humano
a) ldentificacion del concepto del ser humano
b) Identificacion del significado del ser humano como unidad bio-psico-social
¢) Identificacion del significado de ser Hombre y ser Mujer.
5.Relaciones humanas
a) Concepto y significado de las relaciones humanas
b) Niveles de relacion
¢) Tipos de relacién
6. Adolescencia y sexualidad

a) Conocimiento de la adolescencia
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b) Identificacion de las etapas de la adolescencia
¢) Identificacion de los conflictos del adolescente

d) Conocimiento de la sexualidad humana.

l. 2 Programa de trabajo de desarrollo humano para 5° de CCH
Objetivos generales:

«  Que el alumno descubra diferentes formas de manifestacion cultural, asi como su
capacidad de expresién por medio de lenguajes artisticos.

«  Que el alumno desarrolle su creatividad e imaginacion y que ésta se vea plasmada en
el resultado de actividades concretas.

« Que el alumno alcance un andlisis y juicio critico de la realidad circundante, asi como la
clarificaciéon de su nivel de compromiso.

«  Que el alumno sea capaz de descubrir por si mismo, la necesidad de llegar a una ac-
cion social.

«  Que el alumno sea capaz de clarificar sus propios valores.

Metodologia:

El trabajo se basara en actividades de investigacion y ejercicios practico-vivencia-
les y en un andlisis reflexivo final para la concretizacion de resultados y logros

Se tratara de conducir poco a poco al grupo, para que éste vaya logrando cada
vez mas la auto-organizacion y la capacidad de elegir en grupo. La coordinacion
del tutor estard enfocada a guiar al grupo, para que éste sea capaz de tomar las
riendas del trabajo.

Se trabajara de manera individual y grupal, para obtener una visién mas amplia
tanto de la cohesiéon del grupo, y del comportamiento individual.

Se procurard que los temas de trabajo surjan del grupo, si éste se muestra apa-
tico, o no logran una definicién clara de los temas se propondran algunos que
pueden serles de interés a todos.
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Temario:

1. Deteccion de intereses y necesidades
2. Delimitacién de temas de trabajo

3. Problematica del adolescente

4. Liderazgo y autoridad

4. Sentido de vida

5. Amistad, amor y sexualidad

6. Orientacion vocacional

1.3 Curso basico para maestros sobre disefno de objetivos
educacionales

Objetivos Especificos:

«  Que los maestros sean capaces de reconocer las diferencias entre los objetivos genera-
les, los objetivos especificos y las actividades.

«  Que los maestros sean capaces de plantear y desarrollar los objetivos educacionales
de acuerdo a sus necesidades.

«  Los maestros realizaran un andlisis de tareas a partir de diversos modelos.

«  Los maestros analizaran los elementos que componen el disefio de objetivos, sus posi-
bilidades de uso y su aplicacion.

Contenido del Programa

1. Objetivos generales: criterios de planteamiento y formato
Andlisis de tareas.

Andlisis de actividades docentes

Determinacién de conductas

Objetivos especificos: taxonomias

IS O e

Andlisis de actividades
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Metodologia General de Trabajo:

Debido a que el objetivo del curso es mas que nada una capacitacion en la ela-
boracion de objetivos, la metodologia serd en su mayoria un trabajo de parti-
cipacion activa. Se propondran lecturas, discusiones y trabajo especifico sobre
las unidades y programas realizados por los propios maestros para su revision y
analisis.

Duracion del Curso

15 horas de trabajo. Pueden ser distribuidas a lo largo de una semana con 3 horas
de trabajo al dia, 0 en cinco sesiones, trabajando una vez a la semana.

Temario Desglosado:

1. Objetivos generales.
a) Criterios para el planteamiento de los objetivos generales
b) Formato de los objetivos generales.
¢) Practicas de revision.
2. Andlisis de tareas.
a) Revision y analisis de los modelos de Mager, Kaufman y Gagné.
b) Andlisis de puestos y actividad docentes
3. Determinacién de conductas
a) Prerrequisitos o conducta de entrada
b) Analisis de requisitos previos
4. Objetivos especificos
a) Criterios de planteamiento de objetivos especificos
b) Andlisis de la taxonomia de Bloom
¢) Analisis de otros planteamientos (Ausubel, Gagné, Skinner)
5. Actividades
a) Planteamiento de actividades
b) Tipos de actividades

6. Conclusiones
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a) Revision de programas y unidades

b) Evaluacion del curso

1.4 Curso para maestros sobre evaluacion educativa
Objetivos Especificos

«  Que el maestro logre reconocer la importancia de la evaluacién dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

«  Que el maestro logre reconocer la diferencia conceptual entre evaluacién y acredita-
cion.
«  Que el maestro sea capaz de seleccionar los sistemas de evaluaciéon mas adecuados

dentro de su propia actividad docente.

«  Que el maestro logre analizar los fundamentos y componentes de las distintas estrate-
gias de evaluacion.

«  Que el maestro conozca y reconozca los distintos instrumentos de evaluacion.

Contenido del Programa

1. Evaluacion educativa
Medicion y cuantificacion
Tipos de evaluacion

Evaluacion escolar

ok N

Instrumentos de evaluacion

Metodologia General de Trabajo

Dado que el objeto del curso es el conocimiento de algunas técnicas de evalua-
cién, la metodologia de trabajo en este curso serd manejando diversas formas y
técnicas que el maestro podra utilizar en su actividad docente. Esto incluye: tra-
bajo en grupo y en pequefios grupos, individualmente, por exposiciones, panel,
foro, asi como una serie de sistemas de evaluacién que seran aplicados a lo largo
del curso.
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Duracién del Curso

15 horas de trabajo. Pueden ser distribuidas a lo largo de una semana con 3 horas
de trabajo al dia, o en cinco sesiones, trabajando una vez a la semana.

Temario Desglosado

1. Evaluacién educativa
a) Concepto de evaluacién
b) Niveles de evaluacién
¢) Funciones
2. Evaluacién y cuantificacion
a) Acreditacién
b) Medicion educativa
3.Tipos de evaluacion
a) Diagnéstica
b) Formativa
¢) Sumativa
4. Evaluacién escolar
a) Rendimiento escolar
b) Autoevaluacion
5. Instrumentos de evaluacion
a) Recursos

b) Normas y criterios.
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