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Introduccion

La fuente de gobierno capitalino y lo que ella transmite como noticia o bien
genera para crear noticias es el elemento fundamental de este trabajo. Si bien
los dichos y hechos que de aqui surgen son los mismos para cualquier medio de
comunicaciéon, la valoracién, uso y construccion de ese acontecimiento en

producto no es igual en todos los espacios informativos.

Esta investigacion busca analizar cémo construyen la “noticia™ los programas
informativos nocturnos en la televisibn mexicana, los noticiarios de Televisa, TV
Azteca, Canal 40 y Canal Once, a partir de la fuente capitalina. Para ello se
seleccionaron dos semanas consecutivas de dichos noticiarios, especificamente
la segunda quincena de septiembre de 2004 que corresponde a una etapa de
fuerte confrontacion entre los representantes del gobierno federal y del Distrito

Federal en turno (Fox y AMLO).

El propésito de este analisis es explicar qué hacen los medios de comunicacion,
en este caso las televisoras, con los acontecimientos, cémo los llegan a
considerar relevantes, dignos de ser transformados en productos periodisticos y
entregados a la audiencia. Esta investigacion es pertinente para evaluar el
tratamiento que hacen las televisoras con un mismo conjunto de hechos, por qué

los tratan de un manera en un noticiario y de otra en otro espacio e incluso

! Por noticia se entiende el producto informativo generado a partir de un acontecimiento valorado
previamente como noticioso por los medios de comunicacion



cudles son los motivos para que aparezcan en formatos iguales o idénticos en la

pantalla.

A grandes rasgos la metodologia de la investigacion implica analizar el discurso
informativo enfocado a la pragmatica; relacionandola con la funcién mediadora
gque desempefia tanto el noticiario, el conductor, reporteros, desde luego la
presentacion del discurso informativo, a través de los géneros periodisticos

televisivos.

En el capitulo uno, “El discurso de la informacién” se exponen los fundamentos
tedricos y herramientas metodoldgicas de este trabajo, el objetivo de este
capitulo es sentar las bases conceptuales y tedricas en torno al discurso
informativo, el lenguaje periodistico y el analisis mismo de discurso. Este
capitulo contiene herramientas para comprender las estructuras del discurso, el

lenguaje periodistico y la construccion del mismo.

El capitulo dos, “La fuente informativa y el gobierno capitalino” esta dedicado a
conocer algunas de las acciones que el Gobierno del Distrito Federal realiza
para estar vigente en los medios de comunicacion y en especial en la television.
Aqui también se incluye el contexto social y politico en el que se genera este tipo
de informacién considerando que la noticia se construye por el interés que
pueda generar un hecho o dicho determinado en un momento particular de una

sociedad.



Entre otros temas, este capitulo explora desde conocer qué es una fuente
informativa, los tipos y funciones de la misma, la estructura institucional de la
Direccion de Comunicacion Social de este gobierno que es la encargada de
ejecutar las acciones y documentos de difusién e informacion, el contexto social
y politico en el que se encuentra dicho gobierno , util para entender el entorno en
el que se desarrolla un fendmeno y al final se incluye una estadistica detallada

de las acciones ejecutadas durante el periodo de analisis de este estudio.

En el capitulo tres, “Los noticiarios objetos de estudio” nos acercamos al estudio
de los medios de comunicacién, de los informativos de television seleccionados
para esta investigacion. El objetivo es dar cuenta de las misiones y propdésitos
gue cada informativo y televisora se ha planteado y la manera en que buscan
construir la informacién como noticia, las estrategias que en general se conocen
para esta labor como la teoria de la agenda setting, las rutinas periodisticas,

formatos, géneros; etc.

El analisis de cada espacio noticioso bajo un estudio pragmatico se ubica en el
altimo capitulo, “El acto de informar”, en esta parte se analizan los informativos
seleccionados en su relacién con las notas, reportajes y/o entrevistas referentes
a la fuente de gobierno, hago la aclaracién que esta investigacion tiene su centro
en el andlisis de las actividades de la jefatura de gobierno y no de todas las

dependencias y funcionarios del gobierno capitalino.



Se explica en este capitulado cémo los noticiarios construyen el discurso
informativo, qué tipo de acontecimiento presentan y de manera preponderante
cudl es la base de su producto final aquélla que emana de los hechos que

generan informacién o la que provoca el escandalo y la confrontacion.



Capitulo 1 El discurso de lainformacion

Los medios de comunicacion y en especial la television son la ventana por la cual
toda una sociedad se puede asomar a los acontecimientos que tienen alguna
relevancia en su vida o por lo menos que le permiten ser parte del mundo que los

rodea.

A través del discurso informativo los medios dan a conocer los acontecimientos
gue han seleccionado como relevantes, dicho discurso es una construccién de la
realidad social pero no la realidad misma; incluso la imagen, en el caso de la
television, no es copia fiel de un acontecimiento, sino una fraccion, una vision, un

lado del mismo.

Esta investigacion esta centrada en el discurso informativo que la television
construye en torno a una fuente de informacion determinada, en este caso, la de
Gobierno capitalino. La prensa y sus interlocutores no son Unicamente
transmisores de algun acontecimiento, sino que en su papel de mediacién son
también actores del mismo, con intereses y posiciones en ocasiones no siempre

evidentes.

En este capitulo quedan expuestas las herramientas tedérico- metodoldgicas para
el analisis del discurso informativo que la televisién transmite en torno a la “fuente

capitalina”.



1.1 Lainformacién como discurso

La informacién se basa en transmitir 0 suponer que se transmite algun saber a
guien no lo tiene, por lo menos ésta debiera ser su principal funcion. Sin embargo
no siempre la informacién es construida para informar. Los medios de
comunicacibn a menudo persiguen otros intereses como ganar audiencia y
competir entre ellos mismos. De tal manera que lo que transmiten en un noticiario
a menudo esta lejos de corresponde con la necesidad informativa de la audiencia

y a cambio ofrecen lo que suponen sera mas atractivo y por ende redituable.

La informacion no es tampoco el saber mismo de algo, sino mas bien la
construccion de un determinado discurso a partir de una realidad, por lo que se
convierte en una realidad parcial. Para Patrick Charaudeau la informacion es
exterior al hombre porque no existe por si misma, “la informacion es pura
enunciacion. La informacién construye saber en forma de discurso y, como todo
discurso, depende a la vez del campo de conocimientos que se trata, de la
situacion de enunciacién en la que se inserta y del dispositivo en el cual circula™.
Siendo la informacién una cuestion de lenguaje es relevante tomar en cuenta para
esta investigacion el espacio en el que se construye un discurso, como se da a
conocer y a través de qué via, esto es, cada medio de comunicacion no es solo un

transmisor de informacién, sino que por si mismo y por cédmo estructura un

discurso se conocen los intereses y las intenciones de su discurso.

2 patrick Charaudeau, El discurso de la informacion, Gedisa, Barcelona, 2003, p.44
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El discurso es entonces la forma en que las personas interactian por medio de
palabras, las imagenes, los gestos, el lenguaje mismo. A través del discurso es
posible entender la relacion que se establece entre hablante y escucha, el
contenido del mensaje, las circunstancias en que se habla y también el contexto

del discurso.

Para hablar de discurso informativo deberemos tomar en cuenta que se trata de
un discurso en situacibn de comunicacion mediatica que es el marco de
referencia, en el cual tiene sentido un acto de comunicacién, y analizarlo por sus
condiciones enunciativas que se definen segun la produccion del uso de la lengua
para alguna finalidad especifica. El discurso informativo es un discurso construido
a partir de un acontecimiento valorado como noticioso y expresado en diferentes

formas de uso del lenguaje a través de géneros periodisticos.

Para Patrick Charaudeau “el discurso es lo que enlaza las circunstancias en las
gue se habla o escribe con lo que se dice. Las circunstancias no son soélo el lugar
o el momento en el que se habla; también incluyen la identidad de quien habla y
su interlocutor, la relacion de intencionalidad que los vincula y las condiciones

fisicas del intercambio™

. Para esta investigacion es de especial utilidad el método
de analisis del discurso informativo que plantea Charaudeau porque provee de

herramientas necesarias para indagar este tipo de discurso en su complejidad.

Siguiendo a Charaudeau, el analisis del discurso informativo implica conocer

® Ibidem, p. 49
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ademas de lo que se dice también a través de quien (los mediadores: reportero,
conductor, analista), como y por qué se transmite un discurso; es decir, cuales son

los intereses y posicién del medio de comunicacion.

En el caso de este estudio el discurso informativo es también un discurso del
poder, no sélo por el alcance del medio televisivo a una gran audiencia, sino por
guienes transforman un mensaje de poder en informacion o bien una informacién
en mensaje de poder y es que finalmente dentro de la escena del poder se emiten
discursos por personajes politicos, que después los medios de comunicacién
transforman en discursos de la informacién. El vinculo entre discurso de poder y
discurso informativo esta determinado también en los fines que ambos persiguen,
el primero desea convencer y asi persuadir y el segundo busca también convencer

para asi lograr credibilidad y audiencia.

1.1.1 El acto de informar

El acto de informar se caracteriza por un proceso que construye y transmite algo

por saber en forma de discurso, en ese proceso lo que se busca construir es el

sentido del discurso informativo que finalmente se transmite como noticia.

El sentido del discurso informativo* que, como ya quedd expuesto no existe por si

* De la realidad social se abstrae un fragmento, se procesa periodisticamente y se le da una intencién de
acuerdo a la linea editorial de cada medio de comunicacion.

12



mismo, se ejecuta mediante la accidon linglistica en intercambio social y se

materializa al término de un doble proceso:

1. Transaccion: que permite reconocer en un acto de comunicacion la

intencionalidad de la comunicacion.

2. Transformacion: que consiste en cambiar un mundo por significar en un
mundo significado, a través de formas especificas, de modos de organizar

el discurso.

En el “mundo por significar” est&4 aquello por describir o comentar y en el “mundo
significado” lo que ya ha sido descrito y comentado una vez que ha sido
transformado por el medio de comunicacién o instancia mediatica® como le llama

Charaudeau.

En el doble proceso para la construccion del sentido del discurso informativo, la
transaccion es quien rige a la transformacién, es decir, antes de hablar para
explicar y significar, los hombres hablan para ponerse en relacion entre si y ambos

procesos se inscriben dentro de un contrato de comunicacion mediatica.

® No hay duda de que en buena medida la instancia mediatica, al ser parte de una institucién ya sea esta
privada o publica, afecta la construccién de sentido del discurso informativo debido a que a menudo lejos de
priorizar los intereses de tipo profesional, es decir, periodisticos; se aleja de ellos para imponer como objetivo
primario los condicionamientos de tipo financiero, politico, industrial, cultural, social o cualquier otro al que
esté sujeto. Desde luego este tipo de construccion supeditada a intereses no periodisticos, se refleja en ciertas
informaciones que de manera especifica elige cada medio.

13



El acto de informar se basa en este contrato de comunicacién mediatica® en el
cual se establecen normas o supuestos basicos entre la audiencia o “instancia
receptora” en términos de Charaudeau y los medios de comunicacién o “instancia
de produccion o mediética”. Entre otras cosas ese contrato se rige por supuestos

tales como:

1. Si existe alguna informacion es porque alguien en la audiencia, la

“instancia de recepcion” la necesita y no la tiene

2. La “instancia de produccion o mediatica” se muestra como capaz de

transmitir ese saber y la “instancia de recepcion” reconoce esa capacidad.

Rodrigo Alsina, coincide con Charaudeau en que los medios de comunicacién y
particularmente los programas informativos dicen anteponer como su principal
funcién “hacer saber” y ese saber es mostrado por los medios como digno de ser
considerado como verdadero, “los medios de comunicacibn nos proponen un
contrato pragmatico fiduciario que pretende hacernos creer que lo que dicen es

verdad y al mismo tiempo nos piden que confiemos en su discurso informativo™’.

Entonces este contrato mediatico implica ademas del reconocimiento de roles
entre audiencia e “instancia mediatica” un aspecto fundamental, la credibilidad. Si
no se cree en las noticias, las fuentes que son base de esas informaciones y los

periodistas que las dan a conocer poco sentido tiene prender el televisor y

® patrick Charaudeau sefiala que la noticia y el acto de informar no tienen sentido fuera del contrato de
comunicacion mediatica, no es posible comunicar fuera de una situacién comunicativa concreta.
" Rodrigo Alsina, La construccién de la noticia, Paidés, 2005, p.53
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sintonizar un noticiario convencidos de que durante su transmisién lograremos
estar bien informados de puras mentiras; esto no quiere decir que a 0jos cerrados
la audiencia confie en los informativos, de hecho Alsina sefiala que la gran
paradoja entre audiencia y noticiarios es que a menudo se acude a estos para
informarse y al mismo tiempo se les considera mentirosos, sin embargo, lo que es
un hecho es que la audiencia no es capaz de estar presente en cada
acontecimiento valorado como periodistico y necesita recurrir a los noticiarios para
ponerse al tanto de lo que ocurre con las sospechas grandes, pocas o nulas que

les genere alguna informacion.

A pesar de que la informacién supone transmitir un conocimiento y el acto de
informar la construccion de sentido en el discurso y su transmision, a menudo los
medios de comunicacién parecieran menos interesados en hacer saber y mas en
interesados en otros fines, entre los que Charaudeau destaca persuadir, es decir,

hacer creer y seducir cuya finalidad es hacer sentir.

En el caso de la television no es raro encontrar en los programas informativos
elementos discursivos que conmueven, emocionan 0 enojan y con este provocar
sentimientos y asi atrapar al espectador. Esto tiene una légica porque una noticia
gue pasa desapercibida por la audiencia bien puede traducirse en una nota
inexistente, en cambio lo que mueve emociones aungue lejano a la cotidiano
podria percibirse como un acontecimiento cercano a quien lo escucha y ve. Para
los informativos por television las estrategias para construir un discurso que logre

hacer sentir son innumerables: poner en pantalla la imagen mas impactante,

15



musica y audio ambiente que persigan fines especificos, narrar lo sucedido en un
discurso conmovedor, en fin una serie de herramientas para hacer del
acontecimiento y del medio mismo una especie de escenario y poner actores en lo

gue Charaudeau llama el dispositivo escénico.

1.1.2 Identificando el acontecimiento

Todos los dias en la localidad, ciudad, pais, continente y el mundo entero ocurren
hechos que trascienden del simple suceso a la noticia, unos se mueven por todo el
planeta y son noticia en practicamente todos los informativos y otros no pasan de
ser una mencion tal vez de unos cuantos segundos en el informativo local. Lo
claro es que no todo los hechos se observan como hechos noticiosos y mucho

menos la instancia mediatica los transforma en noticias.

Rodrigo Alsina apunta que el acontecimiento es un fendmeno social, histérico y
cultural; antes de la invencién de la imprenta el conocimiento y la informacién
sobre acontecimientos politicos, financieros o cualquier otro tépico de importancia
eran privilegio de las clases dominantes, a mediados del siglo XIX con la imprenta
y el surgimiento de la prensa se habla de comunicacibn de masas y de
democratizacién de la informacién que adquiere también un sentido cultural,
porque cada grupo comienza a construir sus propias agendas de lo informativo,

“evidentemente cada sistema concretarda que fendémenos merecen ser

16



considerados acontecimientos y cudles pasan desapercibidos”.? Desde entonces

la informacién llega a cada persona después de que los medios de comunicacion y
particularmente los programas informativos han considerado que dicha

informacion tiene el potencial de convertirse en noticia.

Un acontecimiento que tiene espacio en los medios de comunicacion, es un hecho
gue ha sido valorado como trascendente y construido como un acontecimiento
noticioso, por ello Patrick Charaudeau habla de acontecimiento mediatico que
“sera seleccionado y construido en funcion de su potencial de “actualidad”,
“socialidad” y de “imprevisibilidad”. El acontecimiento mediatico es aquél que ha
sido transformado en un discurso informativo para ser entendido y percibido por

los receptores de dicho discurso.

La “actualidad” se refiere a la distancia de tiempo entre el hecho ocurrido y el
momento de informar, la “socialidad” habla del potencial impacto en la vida del
sujeto informado y la “imprevisibilidad” como un hecho insdlito, notable o

novedoso.

El que un acontecimiento se vuelva noticia tiene que ver con las caracteristicas o
valores especificos que le han sido atribuidos a ese hecho por los periodistas,

para Van Dijk ? estos valores son:

& Ibidem, p.127
° Teun A. Van Dijk,, El discurso como estructura y proceso, Barcelona Gedisa, 2000 p. 179

17



1. la novedad del acontecimiento, es decir, se trata de una informacion no
conocida con anterioridad,

2. la actualidad, que implica que el acontecimiento sea nuevo en si mismo y
aqui Van Dijk sefiala que no toda la informacion nueva es noticia, para serlo
requiere que la actualidad sea factor de atencién, interés y evocacion,

3. la presuposicion porque la noticia misma, la informacion por conocer es
incomprensible del todo y esta sostenida en buena parte por lo
anteriormente sabido,

4. la consonancia con actitudes, creencias y conocimientos previos Yy
preexistentes que permiten la comprension de un acontecimiento,

5. la relevancia porque aporta el interés, la atencion, las consecuencias y
repercusiones en la vida y el entorno social, mundial, politico, econémico;
etc, del televidente

6. la desviacion y negatividad (un valor que por cierto pocos autores lo
manejan), que implica un factor de atencion porque compromete al
televidente, podriamos decir que ese procesamiento de la informacion
respecto de esos acontecimientos se parece a una simulacién general de
los posibles incidentes que pueden irrumpir en nuestras propias vidas
cotidianas y

7. la proximidad, este valor permite entender por qué determinados
acontecimientos parecieran contarse y aceptarse con mayor facilidad y esto

se debe a la cercania del suceso.

La rutina periodistica ha hecho de la identificacion del acontecimiento algo

18



mecanico en muchos casos debido a que cada vez son menos los periodistas que
salen a buscar lo noticioso, la informacion llega a ellos de manera habitual en
conferencias de prensa, boletines, agencias informativas y eventos que no tienen
nada de espontaneos, por el contrario a menudo se trata de acontecimientos
programados con dias, semanas 0 meses de anticipacion; eventos que en muchos
sentidos son previsibles no sélo, como decia, por el momento y lugar en el que
ocurriran, sino también porque se sabe de antemano la informacion que de ahi se
desprendera. En estos casos la identificaciébn de un acontecimiento valorado como
periodistico responde a la inercia que existe entre las fuentes informativas y los
medios de comunicacién. Con més detalle me refiero a este tema en el siguiente

capitulo.

Eventos importantes como el Informe Presidencial, la inundacion de ciudades o la
guerra se consideran noticia pero en realidad estos hechos por si mismos son sélo
acontecimientos, “podriamos diferenciar el acontecimiento de la noticia sefialando
gue el acontecimiento es un mensaje recibido mientras que la noticia es un

»10

mensaje emitido”, sin embargo este mensaje la audiencia lo recibe como

acontecimiento.

19 Rodrigo Alsina, op.cit., p.147
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1.2 La construccién del acontecimiento periodistico

El acontecimiento o hecho noticioso es un fendémeno significativo de la realidad y
con valores periodistico, que ha sido seleccionado a través de la mediacion y

construido en noticia por medio del discurso informativo.

Autores como Mar de Fontcuberta ejemplifican el transito de acontecimiento a
noticia, “la noticia no es la muerte de un dictador o una eleccion de un presidente o
la suspension de un partido de futbol; es el relato que el periodista hace de la

muerte, de la votacion..."*

Para Rodrigo Alsina noticia “es una representacion social de la realidad cotidiana
producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo

"2 este autor explica que la noticia no es un hecho real, sino la narracién

posible
de un hecho que transita por tres mundos: un mundo real donde ocurren los
hechos, un mundo de referencia que es el modelo interpretativo que adopta el
periodista ante los hechos y un mundo posible que es su version del
acontecimiento. Tanto Alsina como Charaudeau insisten en que ni siquiera la
imagen que vemos en los programas informativos transmite el acontecimiento tal
como ha ocurrido a pesar del uso de muchas camaras captando cada angulo del

suceso o de la utilizacion de lentes potentes que muestren los detalles del mismo,

lo que presenta la imagen es sélo la construccién periodistica de esa realidad.

1 Mar De Fontcuberta, Estructura de la noticia periodistica, A.T.E, Barcelona, 1980, p.10
12 Rodrigo Alsina, op.cit; p.334
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Charaudeau relaciona el concepto de noticia con tema y fuentes informativas
porque los acontecimientos ocurren en espacios y tiempos determinados, que
ademas implican quién lo dice, por qué y cOmo se construye el acontecimiento en
un discurso especifico que remite a la noticia, “propondremos llamar noticia a un
conjunto de informaciones que se remiten a un mismo espacio tematico, que
provienen de una determinada fuente, que tienen un caracter de novedad y que
pueden ser tratadas de diferentes maneras™?>. Este autor aclara que el discurso de
una noticia Unicamente puede ser entendido y tener coherencia dentro del contrato

mediético.

1.2.1 Lo noticioso de los hechos

Un hecho se vuelve noticia por la construccion que se realiza a través de la
mediacién al habérsele asignado valores considerados periodisticos, sin embargo,
los periodistas no toman la totalidad de un acontecimiento para trabajar con él,

sino Unicamente aquello que consideran es la sustancia del hecho, lo noticioso.

Muchos son los criterios para determinar lo esencial del resto, pero existe uno que
Alsina destaca y éste es la implicacion del acontecimiento respecto al sujeto por

informar.

13 patrick Charaudeau, op.cit; p.166
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La implicacién con un hecho varia en cuatro grados:

=

Implicacion directa y personal que afecta la vida cotidiana del individuo.

2. Implicacién directa y no personal la cual no tiene impacto en la vida
cotidiana pero en cambio afecta en forma emotiva o ideologica.

3. Implicacion indirecta en la cual la noticia se percibe como algo que afecta a

otros.

4. No implicacion, aqui la noticia se recibe con indiferencia.

Es importante destacar el criterio de implicacion porque los noticiarios imponen
una jerarquizacion a la audiencia y el grado de implicacion que tendran con el
acontecimiento que presuponen. Se busca lo que reportero, canal de television,

productor, jefe de informacion, director, etc, suponen es noticioso en un hecho.

Derivado como parte de la misma rutina informativa no siempre un acontecimiento
se vuelve noticia por los valores periodisticos que posee y le han sido atribuidos,
en ocasiones lo noticioso le viene por la resonancia que ese evento adquirio, de tal
forma no es raro que un hecho a lo largo de su seguimiento se vuelva nota de
ocho columnas o la que abre el noticiario. El juego que algunos medios le dan a
una informacion determinada es a menudo eje para que otros consideren un
espacio distinto para esa noticia; es decir, si en un principio un determinado
informativo habia considerado ese acontecimiento como una noticia que debia ser
presentada como una nota secundaria, con una duracion de algunos segundos,

sin ningun trabajo de edicion especial; la resonancia en otros medios puede

22



cambiar la vision ante el hecho y entonces lo noticioso no vendria derivado del
acontecimiento, ni siquiera de la linea editorial del informativo, sino de lo que otros
medios dictaron como relevante.

En busca de establecer lo noticioso en primer plano, los medios de comunicacién
recurren a una estrategia que las radiodifusoras utilizan para colocar en los
primeros lugares un tema musical, entonces oimos la misma cancion cada tanto
del dia en practicamente todas las estaciones; “...cuando un hecho es considerado
acontecimiento por una multiplicidad de medios y se transmite en forma de noticia
en el mercado comunicativo se produce un efecto multiplicador, de orquestacion.
El acontecimiento- noticia tiene como caracteristica la de ser repetitivo”.** Pero
esto no quiere decir que se trate de un acontecimiento que cumple con el criterio
de implicacién del sujeto por informar, sino que al igual que un medio influye en
otro para poner el grado de relevancia de una noticia, los medios de tanto repetir

llegan a imponer su propia agenda informativa a la audiencia.

A pesar de que los autores coinciden en que una de las caracteristicas para
considerar un hecho como noticia es su actualidad o novedad, ocurre en los
medios de comunicacion una especie de flash back constante, del que se hace
uso para fines especificos, al respecto Rodrigo Alsina sefiala: “los acontecimientos
gue de por si son evanescentes, se convierten a través de su representacion en
los media en manifestaciones perdurables, en documentos. Los mass media

convierten los acontecimientos en un material de posible consumo repetitivo™®. A

4 Rodrigo Alsina, op. Cit; p.161
> Ibidem, p.144
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menudo esta reutilizacién de noticias pasadas tiene que ver con poner en contexto
una noticia del dia, con presentar una cronica de hechos, generar polémica o
debate en torno a algun tema o bien con la construccion de opinion a través de

editorializar con humor o seriedad alguna informacion.

1.2.2 Lo noticioso de los dichos

Valorar un acontecimiento periodistico como tal hace necesario averiguar en la
naturaleza del mismo cémo ha surgido, quiénes y con qué ojos lo han visto y
desde luego como lo haran ver en la pantalla de television. Por ello habria que
tomar en cuenta que no todos los hechos son noticia, ni todas las noticias son
hechos, en buena parte los noticiarios de la television mexicana dan cuenta de lo
gue se dice mas que de lo que se hace, es decir, los dichos rebasan lo que
realmente ha ocurrido, las preguntas de los reporteros pueden provocar el
acontecimiento e incluso el comentario del conductor del informativo puede

cambiar el sentido del acontecimiento.

En busca de ir tras la nota es frecuente que los reporteros dejen de lado la
informacion por la que han sido convocados a un evento y busquen la reaccion a
determinados hechos o dichos; ésta es una practica muy difundida para lograr

crear un acontecimiento en donde en primera instancia no existia.

Casi invariablemente las declaraciones y reacciones que buscan los reporteros
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son aquéllas que creen polémica, confronten, declaren una guerra de palabras, lo
gue al final es simplemente provocar el escandalo y con ello mantener la atencién
del espectador en el montaje de una especie de espectaculo informativo.

Al respecto Alsina y Charaudeau sefalan que aunque por definicién los
informativos debieran estar orientados a “hacer saber”, no es éste el Unico fin que
persiguen, “...el discurso informativo de los medios de comunicacion no es
solamente informativo, no pretende Unicamente hacer saber, sino que también
pretende hacer sentir. Los periédicos sensacionalistas apuntan mas a las
emociones que al saber de sus lectores™®. Actualmente no es cuestién de los
medios sensacionalistas el escéandalo, éste tiene cabida en casi todos los
programas informativos aunque el tratamiento es distinto en cada noticiario, con
matices que en algunos casos hace aparentar que en realidad no hay cabida para
este tipo de informacién. Sin embargo, y s6lo como ejemplo, habria que recordar
gue todos los dias en punto de las seis de la mafiana no faltaba un solo medio de
comunicaciéon en la conferencia matutina del entonces Jefe de Gobierno, Andrés
Manuel Lopez Obrador, que ademas de informar sobre asuntos puntuales de la
capital, daba respuesta a distintos temas ya fueran hechos o dichos de otros
actores politicos; al final lo que los medios recuperaban y transmitian de la

“mafanera” eran los dichos de Lopez Obrador que se encaminaban al escandalo.

No quiere decir que los dichos no puedan ser noticia, la noticia esta formada en
buena parte por lo que dice una o varias personas de determinada situacion; me

refiero mas bien a que lo noticioso para muchos periodistas es el dicho cuya carga

1% Ibidem, p.54
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principal es la reaccién que ellos mismos provocan. Pero la cosa no se queda ahi,
una vez que se obtiene de un entrevistado un dicho de este tipo, después habra
gue tomar en cuenta que va a ser transformado y presentado de modo distinto al
original porque incluso al transmitir en pantalla ese discurso pronunciado por el
propio actor social o politico, generalmente son solo fragmentos del discurso

completo y eso representa haber intervenido para construir un discurso alterno.

Durante la administracién de Lépez Obrador en el Gobierno capitalino los medios
de comunicacion privilegiaron los dichos de la “mafanera” en especial los
encaminados a generar polémica pero tal vez no todos los dias habia en esta
informacion algo realmente relevante, “ en ocasiones los medios de comunicacién
confunden lo interesante con lo importante. No siempre lo interesante es
importante y viceversa...lo importante es aquello que afecta nuestra vida cotidiana
y no sélo de una forma puntual y espurea, sino que va a tener consecuencias
perdurables™’. Una de las estrategias que los informativos utilizaron para vestir
con cardcter de noticioso a éstas conferencias era su transmision, aunque en
fragmentos, casi simultanea o diferida por espacio de minutos en los noticiarios
matutinos. Lo importante no estaba en lo que se decia en la “mafianera”, sino en
ser el primero en dar la informacién que fuera, “el afan por ganar la noticia es,
ahora, la prioridad de los medios. Conseguir ésta victoria tiene su precio: la

rapidez con la que se presenta la informacion repercute en la calidad de lo

7 Ibidem, p.162
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transmitido™®. El resultado es que papel de los medios de comunicacién frente a la
fuente de Gobierno capitalino se torné el de un cuadrilatero para las
confrontaciones verbales o mas bien el de una especie de lavadero para ventilar

los chismes de la politica.

1.2.3 Mediadores del acontecimiento periodistico

La noticia en términos basicos se define como una nueva informacion, la noticia es
la transformacion de un acontecimiento determinado que alguien consideré6 como
relevante y esto constituye un primer acto de mediacién. Es importante enfatizar
gue la tarea de los mediadores inicia, antes de convertirse en emisores, con la
seleccién de un acontecimiento; sin embargo aunque pareciera ser trabajo de una
sola persona, en este caso el periodista, la seleccion de un acontecimiento
involucra a muchos integrantes de una redaccién como por ejemplo el director,

jefe de informacién, encargado de mesa de redaccion, etc.

Martin Serrano apunta que la mediacién da inicio con la seleccibn de un
acontecimiento para ser transformado en noticia, “la mediacion se inicia con la
seleccién de determinados aconteceres para hacerlos publicos. Esa funcién la
desempeian los profesionales que producen los materiales comunicativos y en

mayor o menor medida otros actores sociales que tengan capacidad para

'8 Marfa de Lourdes Romero Alvarez, “¢S6lo mostrar o indagar y explicar?, en Revista Mexicana de
Comunicacion, afio XV, nimero 82, julio-agosto 2003, p.27
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intervenir directa o indirectamente en dicha seleccion™.'® PAG.

La seleccion es entonces el primer paso en la mediacion pero ain no hay noticia
construida, ni transmitida y en este camino ocurre una transformacién en la que
intervienen otros factores, “el acontecimiento nunca puede transmitirse en estado
bruto a la instancia de recepcion; para lograr significacion depende de como se lo
mire, de la mirada de un sujeto que lo integra en un sistema de pensamiento y lo

vuelve inteligible”.?° 118

Rodrigo Alsina sefiala este proceso en la construccion de una noticia: “No hay
lectura de la realidad que sea descontextualizada y desubjetivizada. Es el sujeto
observador el que da sentido al acontecimiento. Es decir que los acontecimientos
estarian formados por aquellos elementos exteriores al sujeto a partir de los

"2l |Los

cuales este mismo va a reconocer, a construir el acontecimiento
acontecimientos entonces son fendmenos externos al sujeto y compuestos por los

caracteres a los que el sujeto aplica su conocimiento.

Una serie de valores reconoce el periodista en un acontecimiento susceptible de
ser noticia tales como proximidad, novedad, implicacion, etc; pero estos valores
suponen una serie de operaciones previas realizadas por el periodista y esto es
detectar un acontecimiento, observarlo, reconocerlo, seleccionarlo, identificar y

evaluar sus caracteristicas periodisticas y después transformarlo en noticia,

19 Manuel Martin Serrano, La produccion social de comunicacién, Alianza, Editorial, 1986, p. 159
20 patrick Charaudeau, op.cit; p.118
2! Rodrigo Alsina, op. cit; p.125
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construir un discurso informativo, en resumen, ser mediador. El acontecimiento se
vuelve noticia, cuando la mediacién de un periodista lo ha detectado y él mismo o
el analista o conductor del informativo intentan explicar ese hecho de la realidad,
cuando ese mediador ha arrancado del mundo social un acontecimiento que le ha
asignado un caracter de fendmeno significativo. Por ello la noticia es un producto
mediatico, “la noticia es producto de la mediacion de la institucion comunicativa...
los mass media van a enmarcar los acontecimientos y de estas forma a expresar

una valoracion del hecho"

. La mediacién esta presente no solamente en el
momento de transformar un acontecimiento en noticia, sino también en la
exclusién de otros acontecimientos, en la jerarquizacién, es decir, el lugar que

ocupa dentro del espacio informativo, el tiempo que se le destina y el tratamiento.

El modo de mediacién propuesto por Manuel Martin Serrano permite
complementar los niveles de analisis del discurso periodistico de la siguiente

manera:

1. Mediacion estructural, que implica un analisis formal y corresponde a un
nivel sintactico aqui se siguen reglas gramaticales pero también tiene que
ver con las formas de narracion de un relato, respetando los marcos
preescritos por el disefio de utilizacion del espacio y tiempos comunicativos.
Aqui entraria si se utilizdO texto escrito para television, es decir, sobre
pantalla, si hubo narracién del personaje del hecho, el conductor o el

reportero, que tipo de ima&genes se utilizaron, mediante qué género

22 Ibidem, p.149
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periodistico, qué lugar y cuanto tiempo ocupa ese discurso informativo en

toda la estructura del noticiario.

2. Mediacion cognitiva que establece dos relaciones distintas con el discurso
gue implican un nivel semantico y pragmatico de andlisis. Es la forma en la
gue el mediador relaciona la noticia con normas y valores; es decir, aporta
los datos del relato, pero también en el manejo de datos y tratamiento del

producto comunicativo deja informacion para ser evaluada.

Son muchos los personajes que intervienen durante la construccion de un discurso
informativo y durante su transmision, estos mediadores se ubican principalmente
en tres grandes espacios: quienes son parte de la instancia mediadora, quienes
estan fuera de la instancia mediadora pero se internan para convertirse en voces
autorizadas y quienes forman parte de las fuentes informativas, esto es, los

personajes del evento que son a su vez mediadores del mismo.

Los reporteros y conductores de un espacio informativo son los personajes visibles
que estan dentro de la instancia mediadora. La labor de los conductores se
desarrolla de manera primordial durante la emision del noticiario y constituye la
sintesis de la mediacion estructural (formas de presentacion del producto
informativo) y la cognitiva (el uso de datos por parte del medio) que realizé todo el

equipo de noticias y el medio mismo.

Los reporteros son en buena parte los testigos de los acontecimientos, ellos
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debieran ser el ojo del medio de comunicacion en el espacio publico y por tanto los
mediadores inmediatos en la identificacibn de un acontecimiento que tiene el
potencial para ser transformado en noticia, al trabajo periodistico de un reportero

se debe la materia prima de un informativo.

En este punto, la seleccion, que es el primer paso en la mediacién. comienzan los
problemas justamente cuando el periodista no tiene conocimiento, cuando ese
sujeto que le debe de dar significacion al hecho, ha dejado de lado su funcion de
interpretar el acontecimiento, “ el papel del enviado especial se transforma: antafio
buscaba la informacion, la descubria, la verificaba, la seleccionaba, le daba forma
y la enviaba como podia. Ahora, ya no es un mediador, es un simple transmisor de
lo que ve, de lo que oye, de lo que dicen”.?® El sentido original del periodismo era
precisamente descubrir la noticia, salir de la redaccién para detectar lo que ocurria
pero es un hecho que la misma rutina periodistica y la velocidad con que se debe
trabajar en una redaccion han dejado de lado la practica de ir en busca de la
noticia, ahora resulta comodo acudir a las fuentes de informacion ya acreditadas,
las que citan a conferencia y ruedas de prensa y reducen la labor periodistica en
una simple difusidon de anuncios y declaraciones. A esto se suma que a menudo
un reportero tiene a su cargo la cobertura de hasta cuatro fuentes que diariamente
debe vigilar, ademas de tener que sujetarse a lo que el jefe de informacién o
director de noticias ha considerado debe ser relevante o no; es decir, con
frecuencia no es el reportero quien da cuenta a la redaccion de alguna noticia que

ha detectado, sino a la inversa, la redaccion le asigna todas las noches lo que el

2% Lourdes Romero, op.cit; p.27
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dia siguiente debera reportear.

Sin embargo aunque el trabajo de investigacion e interpretacion de un
acontecimiento sea cada dia menor, la mediacion estd presente en tanto ese

hecho sufrié una transformacién al ser convertido en producto mediatico.

Por otra parte es necesario hacer mencion de quienes estan fuera de la instancia
mediatica pero también participan en el proceso de mediacion, estos son los
comentaristas 0 analistas que se ubican en dos ambitos respecto al medio de
comunicacién: como voces autorizadas y representantes del medio mismo, o bien
como voces externas al medio que forman parte de manera momentanea para
expresar sus juicio, evaluaciones, opiniones y analisis de un acontecimiento

noticioso.

El mediador comentarista selecciona sus temas segun el impacto y actualidad que
les atribuye, busca, de entre los acontecimientos noticiosos que ya fueron
juzgados como relevantes, aquel que es alin mas especial. Realiza una mediacién
estructural y también una cognitiva del suceso y se vale de esquemas que

permitan probar lo que ha dicho.

Por ultimo en la construccion de la noticia la fuente informativa constituye uno de
los ejes fundamentales, de ella emanan los acontecimientos que bien pueden ser
considerados por los periodistas como informacion valiosa para ser transformada

en noticia. “Las fuentes que parecen los discursos informativos son importantes
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porque son las que se institucionalizan socialmente. Incluso cabria apuntar que

son elementos esenciales para el estatuto veridictorio de estos discursos?*

Los emisores de un mensaje periodistico o bien de un acontecimiento que se ha
convertido en noticia juegan un papel relevante, la credibilidad de lo que afirman o
niegan, o de lo que simplemente exponen tiene que ver con cuanto estén
involucrados en el tema de que se habla, cuanto conocen de él y en que medida
pueden dar un testimonio. A esto Charaudeau le llama instancia enunciadora y
estd plenamente relacionada con la fuente informativa, el origen y grado de
intervencion, “este origen se puede determinar por la manera en que se identifica
la fuente de la noticia, la manera de dar la palabra a los protagonistas del espacio

publico y la manera de proceder a la divisién mediatica”.?®

Menciono como factor de mediacion a la fuente informativa porque al mismo
tiempo que genera materia prima para ser transformada en noticia, plantea su
propia version de la realidad y eso implica una primera manipulacién en la
informacion periodistica. Por ello dedico especial atencién a la fuente periodistica

en el capitulo dos.

Dice Alsina que lector, oyente y espectador de los medios de comunicacién, llevan
a cabo comportamientos comunicativos distintos a diferencia de lo que Mc Luhan

sentenciaba no es que el medio sea el mensaje “pero ciertamente, la naturaleza

2 Rodrigo Alsina, op.cit, p. 194
% patrick Charaudeau, op.cit, p. 159
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tecnoldgica del medio no sé6lo condiciona la morfologia del mensaje, sino también
el propio uso del medio...El espectador de la television tiene que destinar un
tiempo exclusivo a la recepcion de informacion que se le brinda como una serie de

noticias presentadas en rapida sucesion”.?®

El acontecimiento mediatico necesita de un soporte, un canal por el cual sea
transmitido, este es de acuerdo con Charaudeau el dispositivo, en este caso es la
television. El dispositivo por el cual se entrega un mensaje informativo es sin duda
alguna otro factor de la mediacion que impone no Unicamente un comportamiento
comunicativo “se trata sin duda de lo que constituye el ambiente, el marco, el
soporte fisico del mensaje, pero este conjunto no desempefia el papel de un
simple vector indiferente a lo que se transmite, ni puede transportar cualquier

mensaje sin que este se vea afectado por las caracteristicas del soporte™’

, las
caracteristicas de cada medio de comunicacion plantean el reto de una
interpretacion particular del mensaje, dice Charaudeau que el dispositivo monta un

escenario particular para el mensaje que se va a transmitir tal como si se tratara

de una puesta en escena.

El canal por el cual se emite una noticia provee de una aproximacion distinta a la
realidad. En el caso de la television se utilizan recursos diversos desde el
momento mismo de acercarse al acontecimiento este queda grabado de manera

parcial, desde el angulo que eligié o consiguié ubicarse el camarégrafo, con el

%6 Rodrigo Alsina, op. cit; p.99
2" patrick Charaudeau, op. cit; p.135
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audio fragmentado en muchos casos del hecho original, utilizando lentes potentes
gue otorgan una dimension distinta de lo ocurrido, “la representacion por parte de
los media de la realidad va mucho mas alla de la propia realidad perceptible. El ojo

electrénico llega donde no puede llegar el ojo humano”®

A esto hay que agregarle el uso de efectos de edicién y post produccion tanto de
audio como de video, la incorporacién de video no original, grabaciones de stock
gue den a la noticia un impacto alin mayor o simplemente diferente de lo ocurrido.
En resumen todos los recursos particulares del lenguaje para televisién que
influyen significativamente entre el acontecimiento bruto y el producto del mismo,

el acontecimiento mediético.

1.3 Modos discursivos del tratamiento del acontecimiento periodistico

Para Charaudeau describir, narrar, argumentar y enunciar es parte de todo un
proceso por el que transita el acto de informar, “en el cual el “mundo por significar”
puede considerarse como un “mundo por describir y comentar” y el “mundo
significado” como el “mundo descrito y comentado”?. Para que un acontecimiento
sea percibido por los receptores de la informacion debe haber sido transformado

mediante un discurso mediatico y construido con base en tres criterios:

%8 Rodrigo Alsina, op. cit; p.143
% patrick Charaudeau, op. cit; p.50
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1. actualidad: la informacién mediatica debe obedecer a temporalidad
2. expectativa: que capte el interés

3. sociabilidad: que de cuente de lo que ocurre en el espacio publico

Ahora bien la manera en que se organiza el discurso informativo permite entender
lo que ocurre en el mundo, los acontecimientos que se han generado y deben ser
transformados en noticia. Susana Gonzalez Reyna sefiala que existen diferentes
formas de discurso como la exposicion, descripcion, narracion y argumentacion y
cada una de ellas permite elaborar un mensaje periodistico con una
intencionalidad clara, “mediante la descripcion, la narracion, la exposicion y la
argumentacion, el periodista presenta al lector una vision del mundo. Lo invita a
participar en el acontecer desde el momento en que lo entera de lo que sucede, le
proporciona explicaciones que lo ayudan a comprender el significado de eso que

sucede y, ademas, le manifiesta un punto de vista, una opinién™°

A esto Charaudeau le llama modos de organizacion del discurso que divide en

cuatro grandes grupos:

1. describir: que identifica, da cuenta de seres y hechos y los califica,
2. narrar: que permite describir los acontecimientos, habla de las acciones,
relaciones y circunstancias,

3. argumentar: que proporciona los motivos y explicaciones de esos hechos y

%0 susana Gonzélez Reyna, Géneros periodisticos 1. Periodismo de opinién y discurso, México, Trillas, 1991,
p. 14
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acontecimientos y por ultimo
4. enunciar: que permite poner en orden los tres modos anteriores para asi
describir, narrar y argumentar los acontecimientos.
A los modos de organizacion del discurso corresponden categorias particulares,
Patrick Charaudeau sefala que el acontecimiento pertenece al “mundo por
comentar” pero no llega integro al dispositivo por el cual se le hara circular, su
significacion depende de un proceso que se realiza en los modos discursivos del
acontecimiento, “son los procedimientos que construyen el acontecimiento
mediatico como noticia, atribuyéndole propiedades que corresponden al

tratamiento general de la informacién”®*

y se organizan segun su finalidad, ya sea:

1. referir lo que ocurre o ha ocurrido y con ello construyen el acontecimiento
referido,

2. comentar por qué y como ha ocurrido a través del acontecimiento
comentado y

3. provocar el acontecimiento mediante la confrontacion, construyendo el

acontecimiento provocado.

Aqui vale la pena aclarar que los modos discursivos propuestos por Charaudeau
no son lo mismo que los géneros periodisticos, los primeros son los
procedimientos de realizacién y configuracion discursiva y los segundos la

materializacién del uso de esos procedimientos y los soportes de cada medio.

%! patrick Charaudeau, op. cit; p.159
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Para autores como Patrick Charaudeau los géneros se dividen de acuerdo al
dispositivo por el cual se emite el mensaje periodistico esto es si se trata de
prensa escrita, seran periodisticos y si se trata de medios audiovisuales, entonces
seran géneros televisivos o radiofonicos. Asi como por la naturaleza del

acontecimiento noticioso y por las intenciones del periodista.

Frecuentemente para fines didacticos los géneros periodisticos se dividen en dos

grandes grupos:

1. Informativos: nota informativa, crdnica, reportaje, entrevista

2. De opinién o comentario: editorial, columna, articulo; etc.

Si bien ésta clasificacion permite identificar entre emitir juicios de opinién y
transmitir simplemente la informacion, yo coincido con autores que sefialan que en
el ejercicio diario del periodismo, no existen formas tan puras de géneros, a
menudo se mezclan y entrelazan y cada medio hace una distincién o incluso una

nueva categorizacion de las formas en las que elabora un mensaje periodistico.

Sélo como muestra de esto pondré dos ejemplos de entrada en notas informativas

de periédico y de television, son sélo fragmentos de notas, no incluyo la nota

completa.
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Sélo un saludo, reunién Fox-AMLO®*

El presidente Vicente Fox y el jefe de Gobierno capitalino, Andrés Manuel
Lépez Obrador, se encontraron ayer en la ceremonia conmemorativa del 157
aniversario de la gesta heroica de los Nifios Héroes, pero sélo se dieron un
breve saludo de mano. A la ceremonia en el Altar a la Patria asistieron
representantes de los tres Poderes de la Union y miembros del gabinete

federal, quienes evadieron en su mayoria el saludo a Lépez Obrador.

En el primer parrafo se contestan las cinco preguntas, ¢qué?, ¢ quién?, ¢donde?,

¢,como? y ¢ cuando?

En comparacién la misma noticia por television®?:

Video Audio

Inicia con Imagenes en collage y|Puente... audio ambiente, musica
puente

oz reportero:

Imagen Fox y AMLO Frios, indiferentes y evitando lo mas

posible cruzar palabra y miradas, los

%2 José Luis Ruiz, “Sélo un saludo, reunién Fox-AMLO™, El Universal, martes 14 septiembre 2004, primera
plana, pagina 1.

% Nota transmitida en CNI Noticias el lunes 13 de septiembre 2004, ubicada en el primer bloque del
noticiario y transmitida como nota principal.
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Imagen llegada AMLO

Collage evento

Imagen saludo, sonrisa, dedo gordo

hacia debajo de DFC.

dos personajes que desde el 14 de
julio pasado no se encontraban en un
mismo acto hoy debieron saludarse

hasta en dos ocasiones.

Desde su llegada al monumento a los
nifios héroes el jefe de gobierno del
distrito federal se movié en solitario,
casi ningun integrante del gabinete se

acerc6 a saludarlo.

Puente... mUsica ambiente

Pero quien se mostrd cordial y hasta
sostuvo una animada platica con
Lépez Obrador fue el senador panista
Diego Fernandez de Cevallos, uno de

sus peores adversarios politicos.

Puente... mUsica ambiente
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Esta nota tiene una estructura totalmente diferente a la anterior, se trata de una
nota informativa pero no contesta a los cinco tépicos, ni siquiera en los parrafos
préximos a la entrada. En esta sélo se dice ¢cuando?, ¢cémo? y sin ser

especifico, alude al ¢ quién?

Estos ejemplos muestran que no solamente los géneros, sino la estructura que
prensa y television usan para la misma nota no tiene un caracter de rigidez. Lo
gue para un medio como la prensa escrita es sustancial, para el otro, como la
televisién, no lo es y es que cada medio aprovecha lo que resulta mas atractivo

para lograr la atencidn de su publico y poder informar.

1.3.1 Acontecimiento referido

Es un acontecimiento construido mediaticamente y tiene en su discurso las
acciones y hechos de los actores y personajes; es decir, se encarga de referir los
hechos. Pero es también espacio para las reacciones y declaraciones, estos son,
los dichos. En el acontecimiento referido se realiza un proceso de descripcion y

declaracion de dichos y hechos. El objetivo fundamental es referir lo que ocurre.

El discurso del acontecimiento referido es la enunciacion que un mediador realiza

tanto de dichos como de hechos, “en esta operacion, todo discurso referido realiza

una transformacién enunciativa de lo ya dicho que manifiesta la posicion de
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apropiacion o de rechazo que adopta el locutor relatador frente a lo referido”*.

El acontecimiento referido esta constituido también por el dicho referido, esto es
da cuenta no solamente de los hechos (actos) sino también de los dichos
(palabras) de los personajes involucrados. Charaudeau aclara que en todo acto de
enunciacion siempre esta presente la palabra del otro y llama “relatador” a quien

se encarga de dar cuenta de este tipo de acontecimiento.

Si el acontecimiento referido se presenta en forma de dicho o hecho el medio de
comunicacion deberia llevar a cabo tres acciones: describirlo, explicarlo y mostrar

las reacciones al mismo.

En cuanto al hecho referido®:

1. describirlo: supone narrar los hechos y lograr credibilidad al hacerlo,“el
problema esencial que aqui se le plantea a la instancia mediatica que relata
el acontecimiento es el de la autenticidad o verosimilitud de los hechos que
describe”. Charaudeau propone para ello recurrir a tres procedimientos: la
“designacion identificatoria” por la cual se presentan pruebas de que lo que
se habla es cierto, por ejemplo mostrar imagenes del acontecimiento; la
“analogia” cuando no se pueden presentar pruebas contundentes como la

imagen y se recurre a comparaciones o reconstrucciones con la utilizacion

% patrick Charaudeau, op.cit; p.203
* Ibidem; p.192
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de imagenes y guiones anteriores y; la “visualizacion” que no solamente
muestra en imagen las pruebas de lo acontecido, sino que interna al
telespectador en el hecho, a través de tomas y angulos que su 0jo no
captaria como un acercamiento a detalle o bien una vista panoramica;

2. explicarlo: tiene que ver con proporcionar las causas y consecuencias del
hecho sin que en este punto se considere todavia un analisis del mismo;

3. sefalar las reacciones: los acontecimientos tienen un impacto y grado de
afectacibn en la ciudadania o personajes especificos, el medio de
comunicaciéon a menudo da cuenta de esas reacciones ya sea que se

hayan emitido en forma oral, escrita 0 mediante un acto.

En cuanto al dicho referido:

1. describirlo: puede aparecer de manera parcial mediante fragmentos de lo
declarado o total que implica el discurso integro de quien lo dijo y se
expresa de distintas formas ya sea como cita, integrado a otro discurso en
el que a menudo el dicho original se expresa en tercera persona o bien
narrativizado;

2. explicarlo: que implica al igual que el hecho referido, proporcionar las
causas y motivos del locutor original de algun discurso;

3. sefalar las reacciones: en este caso no solamente de los hechos surgen
reacciones en forma de dichos y actos, sino también de los dichos existe
respuesta con otros dichos que Charaudeau llama réplicas y representan el

derecho a la respuesta publica.
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1.3.2 Acontecimiento comentado

Es el acto de enunciacion que el mediador construye para analizar, justificar,
establecer posiciones y puntos de vista frente al acontecimiento referido.
Charaudeau se refiere a este acontecimiento como el de la construccion de un
espacio problematizado y es posible identificarlo porque a diferencia de las
explicaciones, descripciones o comparacion del acontecimiento referido, aqui se
establece el lugar para el andlisis y el comentario, se utilizan géneros como

reportajes, cronicas, editoriales; etc.

El discurso del acontecimiento comentado, es el discurso de lo profundo, del
razonamiento de los dichos y los hechos, de las explicaciones a través del
analisis, “el comentario argumentado propone una visiébn del mundo de orden
“explicativo”. No se limita a mostrar o imaginar lo que ha sido, lo que es o lo que
se produce, sino que trata de revelar lo que no se ve, lo que esta latente y
constituye el motor (causas, motivos e intenciones) de la aparicion de
acontecimientos en el mundo™®. Se dice que el discurso que se construye para
este acontecimiento es problematizado porque implica razonamientos que arrojan

hipétesis, tesis, pruebas y conclusiones.

% Ibidem; p.214
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1.3.3 Acontecimiento provocado

Dice Charadeau que este tipo de discurso es por el cual el mediador establece,
debates, columnas de opinién y entrevistas que buscan la confrontacion de ideas

en algan tema.

El tipo de corpus utilizado para este trabajo tiene referencias en torno al
acontecimiento provocado, aunque aparece en forma de réplica y declaraciones
de los actores politicos. Sélo para ejemplificar la conferencia “mafianera” del Jefe
de Gobierno capitalino, Lépez Obrador, muestra este tipo de acontecimiento ya
gue se trata de que los representantes de los medios de comunicacion, le den voz
para el debate o la confrontacion de algun asunto, a través de los micréfonos y
camaras. Es decir se genera un acontecimiento periodistico o “mediatico” en
términos de Charaudeau sin que en realidad haya existido un hecho sino

unicamente por dar paso a una declaracion.

Para Charaudeau es importante que los medios de comunicacidon no se queden
exclusivamente en referir un acontecimiento, porque dice este autor que parte de
la de finalidad informativa est4 en provocar reacciones, en ser constructores del
debate social y asi obtener todas las caras posibles de un hecho y no en relatores

de eventos.

El acontecimiento provocado deberia entonces ser aquél que surgiera de una

confrontacién de diversas palabras emitidas en un dispositivo especifico por

45



ejemplo la television y sus noticiarios, convirtiendo ese flujo de dichos en
acontecimientos relevantes. A esto advierte Charaudeau un fenébmeno que ocurre
en muchos noticiarios y que desvirtla el acto de provocar el acontecimiento “pero
al hacerlo en forma sistematica y al transformarlo en objeto de espectaculo,
sobrepasan los limites del contrato, hacen desaparecer la finalidad informativa en
beneficio de la captacion y caen en el discurso propagandistico con fines de

autopromocion”®’.

" Ibidem, p. 223
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Capitulo 2 La fuente informativa y el gobierno capitalino

Existen muchas formas de acercarse a un evento noticioso, a una informacion
relevante pero todo se sintetiza esencialmente a través de dos vias: la nota que se
sale a buscar a la calle, a investigar y aquélla que proporciona una institucion,
grupo o dependencia, todo ello se conoce como una fuente informativa. De esta
Ultima via nos ocuparemos por ser eje de este trabajo, particularmente de la

relativa al gobierno capitalino.

2.1 Funciones de las fuentes

La fuente informativa es el sitio del que emerge la materia prima de una noticia,
ahi los actores sociales o politicos se hacen visibles, no solo a través de hechos,

también, y muy especialmente, de dichos.

La fuente informativa es una de las mejores formas de acercar noticias de primera
mano a los medios pero es también una herramienta muy 0til para estar vigente,
crear una imagen, convertirse en un actor y situarse en posiciones de poder, es un
hecho que quien es noticia por ser parte de una fuente informativa es un actor con
poder, Charaudeau sefala que “las fuentes pueden estudiarse de dos maneras:

como procedimiento estratégico destinado a producir efectos de credibilidad, o
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como requisito de conducta en el marco del contrato mediatico™®.

Este ultimo punto es el que interesa a este estudio, la fuente dentro del contrato
mediatico tiene un lugar muy importante en la construccion de la noticia, no es lo
mismo una fuente que genera la novedad y es reconocida como via de
informacion en los medios de comunicacion, que aquélla que nadie conoce, se
duda de su credibilidad o simplemente los hechos que aporta no son

acontecimientos noticiosos.

Para que un hecho alcance el rango de evento noticioso es necesario evaluar la
fuente informativa en tres niveles: desde la misma fuente (promotora de noticias),
los periodistas (recolectores-constructores de noticias) y la audiencia (receptor-
consumidora de noticias). Cuando la primera instancia ha sido reconocida como
veridica y confiable, entonces el hecho que promueve trasciende a ser captado
por el periodista y desarrollado como un discurso informativo, por ultimo la
audiencia lo recibe como una noticia que proviene de un promotor confiable, de
una fuente conocida. Con esto no quiero decir que la audiencia crea a 0jos
cerrados lo que dice la fuente, sea una persona o0 una institucion, sino que
reconoce plenamente el origen de esa informacion y mas adn, sabe perfectamente

gue se trata de una fuente informativa.

Actualmente la mayoria de los medios de comunicacion ponen a sus reporteros,

de manera fija o por largos periodos, a *“cubrir’ una fuente informativa

% patrick Charaudeau, op. cit, p. 167
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determinada, entre otras cosas para poder relacionarlos con quienes tienen el
poder de esa fuente y conseguir exclusivas, informacion por adelantado o
simplemente familiarizarse con la rutina de esa misma fuente y sus protagonistas
(tiempos de espera, lenguaje propio y procedimientos, etc); en algunos casos se
alcanza la especializacién del periodista en algin tema o éarea, en otros el

resultado son vicios en la labor periodistica .

Uno de esos vicios que al mismo tiempo es parte de la rutina de trabajo de
practicamente todos los medios de comunicacion en México y parte del oficio
periodistico desde hace décadas, es lo que Rodrigo Alsina llama el sistema
politico como fuente, esto quiere decir que no Unicamente las instancias
mediaticas basan su informacion en fuentes relacionadas con el sistema politico,
sino que estas basan su poder en el escaparate que les proporciona un diario, la
television o la radio y mas aun, llegan a influir en la informacion misma que cada
medio y reportero considera como noticia, “el periodista que tiene necesidad de
recontextualizar rapidamente el acontecimiento excepcional tiende a privilegiar las
interpretaciones establecidas por el sistema politico y esto lo lleva a mezclar la
relevancia publica del acontecimiento con la valoracion establecida por el sistema

politico” *°

La fuente de Gobierno capitalina, es una de esas fuentes identificables segun los
tres niveles de Rodrigo Alsina, como promotora de noticias, con capacidad de

emitir informacién que recolecta el periodista y que recibe la audiencia. Es parte

% Rodrigo Alsina, op.cit; p.116
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también del sistema politico mexicano y al mismo tiempo, para muchos,

irreverente ante el mismo sistema, eso si, el que ve como contrario.

2.1.1 Tipos de fuentes

Si bien es cierto que existen muchos tipos de fuentes informativas como las
agencias, los cables e incluso otros medios, no cabe duda que las de mayor
fuerza son aquéllas que proporcionan la informacién directa al representante de
cada medio. Para Van Dijk estas son las fuentes de élite, “las fuentes de élite no
s6lo se consideran de méas valor informativo (como los actores de la noticia) sino
también mas fiables como observadores y emisores de opiniones™ , y yo
agregaria que en el caso de la fuente de Gobierno capitalina, como muchas otras,

los actores son la fuente misma, lo relevante, lo trascendente es lo que haga y

diga ese actor y no tanto lo que se emita como grupo o institucién.

Una distincion mas de fuente informativa es la que hace Rodrigo Alsina, entre
aquellas que son utilizadas y las que son mencionadas, porque no siempre una
fuente a la que se ha recurrido para dar alguna noticia es mencionada en el medio

de comunicacion pero en cambio todas las mencionadas han sido utilizadas.

Segun Patrick Charaudeau existen dos tipos generales de fuentes informativas,

las pasivas, cuando las informaciones llegan a los medios de comunicacion y

“* Teun A. Van Dijk, op. cit, p. 130
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activas cuando el reportero sale a buscarlas.

En México la rutina del trabajo periodistico ha marcado claramente la distincién
entre aquéllas fuentes reconocidas como generadoras casi a diario de noticias o
por lo menos eventos novedosos (pasivas, dice Charaudeau) y aquéllas que cada

medio acerca, busca e investiga para temas especificos (activas).

Ejemplos de las primeras son practicamente todas las relacionadas con el sistema

politico, s6lo por mencionar algunas:

FUENTES INSTITUCIONALES

Presidencia de la Republica

Gobierno del Distrito Federa

Procuradurias y policias

Camara de Diputados y Senadores

Partidos Politicos

Eclesiasticas

Y las investigadas por cada medio o frecuentadas para temas especificos:

FUENTES TEMATICAS

Centros de investigacion y educacion

Especialistas en alguna materia
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Personas con informacién por alguna vivencia especifica

Las fuentes institucionales o del sistema politico y las tematicas, no involucran
Unicamente su posicion como institucién, sino la de aquellos personajes que se
han convertido en voces autorizadas o figuras controversiales que interesa a los

periodistas y se supone a la audiencia también, emitan una opinién.

Las fuentes institucionales hablan de lo que ocurre dentro de su sistema y a
menudo opinan sobre aquello externo pero que de alguna manera se relaciona
con su quehacer. El sistema politico provee de informacion a los periodistas al
producir acontecimientos ya sean estos intencionales o involuntarios, dichos
eventos a su vez generan otros acontecimientos que en ocasiones son evaluados
y calificados por las fuentes tematicas; es decir, los periodistas dejan a un lado la
fuente primaria del evento (sistema politico), para buscar informacion en la fuente

secundaria de ese hecho (especialistas, testigos).

En el caso que nos ocupa, Andrés Manuel Lopez Obrador habla en sus
conferencias matutinas no Unicamente de los temas relacionados con la
administracion del gobierno a su cargo, sino con temas que otras fuentes ponen
todos los dias como aquellos tdpicos de interés nacional. La posibilidad de hablar
0 mas bien opinar acerca de todo lo demas es también una ventaja del manejo de

medios que su fuente ha desarrollado durante este tiempo al frente de la capital.
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2.1.2 De qué hablan las fuentes

Los medios transforman lo que reporta la fuente de informacion, es decir, realizan
la funcibn mediadora entre acontecimiento y audiencia, pero la fuente misma
realiza un proceso similar que Susana Gonzélez Reyna refiere como la versién
propia de cada fuente, “al igual que el periddico, desarrollan un proceso de
inclusién, exclusion y jerarquizacion de la informacién sobre la realidad. En el caso
de las fuentes primarias la informacion les llega directamente porque se trata de
participantes y observadores del acontecimiento™*. Esta condicién empata con lo
expuesto por Charaudeau en tanto que una fuente es utilizada por los actores de
la misma como instrumento y estrategia para la credibilidad y al mismo tiempo
incorporada por los medios como parte del juego de mediacién y su posicién e

intereses propios.

A través de las fuentes de informacién, grupos, instituciones y personas se
legitiman, buscan y ejercen el poder, y se convierten en aliados y adversarios no
Unicamente de otros similares, sino de los mismos medios de comunicacion que
intervienen en el sistema de poder. Es a través de la construccion discursiva que
configuran de cada informacion otorgada por las diversas fuentes sus propios
aliados y adversarios, porque finalmente los medios de comunicacion no retratan

lo que ocurre, sino lo que ellos ven o quieren que se vea que ha ocurrido.

' Susana Gonzalez Reyna, Construccion del discurso periodistico, Tesis de Maestria en Comunicacion,
FCPyS, UNAM, 1991, p. 67
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Entonces la funcion de la fuente informativa no se limita en hacer visible aquello
que le interesa informar, que le interesa “vender” a los medios de comunicacién
como una novedad relevante, como una noticia; su funcion trasciende para buscar
a través de diferentes estrategias colocarse de la manera mas favorecedora en la
audiencia, captar la atencion y la credibilidad con el dltimo fin, en el caso de
aguellas relacionadas con el sistema politico, de conseguir y conservar el poder
utilizando a los medios de comunicacibn como vehiculos para mantenerse

vigentes.

Asi es como funcionan actualmente muchas fuentes informativas, aunque su
funcién social estd muy ligada a la misma comunicacién, esto es difundir el
conocimiento acerca de algo y proporcionar informacion, los vicios actuales tienen
que ver menos con la mision de una fuente informativa y mas con el poder de
guienes emiten desde esas fuentes y quienes lo hacen desde los medios de

comunicacion.

Antes de conocer las acciones de la fuente de gobierno capitalino frente a los
medios de comunicacion, incluyo un breve repaso por el contexto social y politico
gue rodea a esta institucién, asi como su estructura de comunicacién social

interna.
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2.2 Contexto social y politico

El gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador surge en un momento politico de
transformacion en el pais, este es el segundo mandato de un Jefe de Gobierno de
la Ciudad de México electo por el voto ciudadano que es miembro de un partido de

oposicion.

Ganarse a la Ciudad de México, no es ganar un distrito, una entidad mas,
representa la concentracién urbana mas grande del pais y por sus dimensiones y
poblacion, la urbe mas grande en América Latina. Por Lépez Obrador votd casi 40
por ciento del electorado, la legitimidad estaba dado al inicio de su mandato pero
habia que lograr el convencimiento y adhesion del 60 por ciento restante y de todo

el que fuera posible en el pais.

El proyecto de gobierno de Lopez Obrador enarbol6 entonces las causas de los
sectores mas desamparados, para muchos ha sido populismo, para otros una
verdadera vocacion de servir y compartir las decisiones de poder con el pueblo. La
estrategia no se perfil6 Unicamente a plantear programas y servicios a favor de
quienes viven en pobreza, sino también se encamind a atacar cualquier otro tipo
de modelo econémico, especialmente el neoliberal que ha continuado el Gobierno
Federal. Se trataba entonces de autocalificarse como buen gobernante,

descalificando de paso a adversarios politicos.

Con una figura cada vez mas destacada, apareciendo practicamente todos los
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dias en los medios de comunicacién nacional, Lopez Obrador adquirid fuerza
como actor politico y posible candidato a la Presidencia de la Republica, pero a
casi cuatro afios de gobierno el revés llegd pronto y la figura del jefe de gobierno
emergié también como la de un gobernante que no sabia o hacia que no veia la
corrupcion que adentro existia, “al finalizar la primera semana de marzo, el dia 8,
la honestidad habia perdido todo significado como mensaje clave de Andrés

Manuel Lépez Obrador™*

En marzo del 2004, para muchos el marzo negro de Lépez Obrador, se dieron a
conocer los videos del escandalo donde su operador politico, René Bejarano y un
militante de su partido y jefe delegacional en turno, Carlos Imaz recibian del
empresario Carlos Ahumada, maletas llenas de fajos de billetes. Otro que aparecio
ante las pantallas, no recibiendo, sino gastando fondos del erario publico, fue su
Secretario de Finanzas, Gustavo Ponce. Pero ahi no acabdé todo, la maquinaria de
los adversarios politicos estaba echada a andar y nada la iba a parar. A principios
de afio Lopez Obrador cometid desacato a una orden girada para el caso El
Encino, nuevamente el tema sali6 a flote en el momento mas oportuno para
guienes querian acabar con sus aspiraciones presidenciales, el jefe de gobierno

podria ser desaforado y asi impedir que llegara a la silla grande.

El impacto de corrupcion y mentiras mostradas en television particularmente y
reproducidas por el resto de medios de comunicacién, no solamente tuvo impacto

en los niveles de preferencia del electorado a Lépez Obrador, que bajé varios

%2 José Carrefio Carlén, Afio 111, La multiplicacién de los pejes, Revista Etcétera, Nimero 42, p. 76

56



puntos porcentuales, sino también tuvo repercusion en la manera de percibir a los
medios de comunicacion, en especial a algunas televisoras que hasta entonces
parecian actuar por intereses econdmicos y politicos claros pero no abiertos, aln
disfrazados de derecho a la informacion pero que con este episodio mostraron ser
menos medios y mas fines, asi lo han consignado estudiosos de los medios de

comunicacion:

“Junto con las debilidades de los personajes politicos retratados en esos
testimonios, qued6 de manifiesto la capacidad de los medios, y muy
especialmente de Televisa, para gestionar, imponer, propagar y ubicar a su antojo

los temas escandalosos de la agenda publica™®

“Los medios deben ser soOlo portadores de un mensaje y no crucificadores de
figuras publicas. Transmitir informacion justa es precisamente lo opuesto de

erigirse en tribunales™**

“Los medios fueron utilizados a placer por la clase politica para dirimir sus
diferendos. Engolosinados por las ventas y el raiting, nunca se detuvieron a
pensar. A utilizar las herramientas basicas del oficio para poner distancia de los

hechos"®

“ Raul Trejo Delarbre, Afio 111, Espectacularizar el escandalo, Revista Etcétera, Nimero 42, p. 67

*4 José Manuel Nava en entrevista con Gurrea, José Antonio, Afio I11, Lucha por el poder, no contra la
corrupcidn, Revista Etcétera, Nimero 42, p.103

** Carlos Puig, Afio 111, Videoescandalos, poco que ver con el periodismo, Revista Etcétera, N(imero 42,
p.117
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Ante la guerra mediatica del poder politico mexicano, el gobierno de Lépez
Obrador se ubica como un elemento de analisis interesante en tanto juega con las
mismas herramientas que critica en sus oponentes, usa y promueve su imagen a
través de los medios de comunicacion, al mismo tiempo descalifica a quien haga
lo mismo con el fin de agredirlo, ya sea éste un politico que utiliza al medio o bien
un medio que se utiliza a si mismo para alcanzar posiciones ventajosas tanto

econOmicas como politicas.

2.3 Estructura institucional

En el Gobierno capitalino la informacién fluye de acuerdo a determinadas normas
y directrices. La Direccion General de Comunicacibn Social es un &rea
fuertemente ligada a la Jefatura de Gobierno, de acuerdo al organigrama esta area

depende directamente de las decisiones de la Jefatura de Gobierno.

En la pagina electronica de gobierno aparece la relacion de Secretarias que se

muestra en el organigrama 1 y el organigrama 2 muestra como se integra la

Direccién General de Comunicacion Social*:

“® Esta informacion fue consultada en la pagina www.df.gob.mx, en la seccién transparencia, pertenece a
septiembre 2004.

58



ORGANIGRAMA 1

SECRETARIAS

—

JEFATURA DE GOBIERNO

=

COMUNICACION SOCIAL

Las atribuciones y responsabilidades de la Direccion General de Comunicacion
Social estan contempladas en el Reglamento Interior de la Administracion Publica

del Distrito Federal.

A través de la Direccion General de Comunicacién Social se planean, disefian y
ejecutan las estrategias tanto de publicidad, propaganda, difusion e informacion.
Son en total seis lineamientos con los que cuenta dicha direccion para desarrollar

el trabajo asignado; entre estos estan los siguientes documentos*’:

*T Esta informacién fue consultada en la pagina http://www.comosoc.df.gob.mx en septiembre 2004
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ORGANIGRAMA COMUNICACION SOCIAL 2

[ Direccion General de Comunicacion Social ]

[ Direccion de Informacién ] < > [ Direccion de Difusion ]

[ Subdireccion de Sintesis ] [ Subdireccién de Planeacion ]

-

-
-

[ Subdireccion de Monitoreo ] [ Subdireccion de Disefio ]
[ Subdireccién de Analisis ] [ Subdireccion de Produccion ]

-

[ Subdireccion de Informacion ]

-

[ Subdireccién de Loaistica ]

-

[ Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales ]
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1. Normas en materia de Comunicacion Social
2. Reglamento interno del GDF

3. Normas en materia de Comunicacion Social
4. Bando 4

5. Manual de Identidad Gréfica y

6. Manual de Servicios

Estos lineamientos marcan el desempefio de actividades de la Direccién de
Comunicacion Social con relacion a la Jefatura de Gobierno y el resto de

dependencias y funcionarios publicos.

Ademas de disefiar campafias de difusién, convocar a conferencias de prensa,
realizar contactos para entrevistas, elaborar boletines y comunicados, hacer una
sintesis y monitoreo de lo publicado en medios de comunicacion, analizar la
informacion difundida y realizar encuestas; esta direccion se encarga también de
los presupuestos destinados en las partidas 3601 y 3602 referentes a los gastos
en propaganda e imagen institucional, asi como los gastos de difusion de servicios

publicos y campafias de informacion.

61



2.4 Estrategias®® de la fuente para figurar en los espacios informativos

Estar presente en la opinién publica es uno de los objetivos de dependencias
gubernamentales o empresas privadas, se trata de dar a conocer lo que se hace,
piensa o proyecta en determinada situacion. La excepcion no es el Gobierno del

Distrito Federal.

Dentro de los lineamientos de la Direccion General de Comunicacion esta el
Manual de Servicios que contiene las herramientas de difusion e informacién que
se aplican no Unicamente a las actividades del Jefe de Gobierno, sino a todas las

dependencias y funcionarios que participan en el Gobierno Capitalino.

En este manual se condensan los pasos para llevar a cabo cada estrategia, desde
los requerimientos, areas involucradas, procedimientos y documento o

documentos que se obtendran de dicha labor.

De manera cotidiana son siete las estrategias de comunicaciéon que lleva a cabo el

Gobierno Capitalino:

Bandos
Boletines de prensa

Conferencias de prensa

“8 Aunque el término estrategia se refiere a un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo, la fuente
de informacion del gobierno capitalino consider6 cada una de las acciones desarrolladas como una estrategia.
Mantengo este término para referirme a dichas acciones.
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Entrevistas
Informes
Discursos

Campaiias de difusién

A continuacion explico brevemente cada una de estas estrategias, utilizo para ello

parte de lo contenido en el “Manual de Servicios”, del que ya dejé referencia.

Boletin de prensa:

Este es un documento que elabora la Direccién de Comunicacién Social para
informar a los medios de comunicacidén “acreditados” sobre las acciones de
funcionarios y dependencias. A menudo se emite uno por tema y area a
informar.

Entrevistas:

Que pueden ser exclusivas para un medio de comunicacion o bien para varios
medios (cominmente conocida en el argot periodistico como “banquetera” o
“chacaleo”), ya sea en vivo o grabada. Esta estrategia a menudo da a conocer
no solo la posicién de la dependencia gubernamental en un determinado tema,
sino también la posicién particular de un funcionario.

Bandos:

Esta es una modalidad de comunicacién utilizada por el Gobierno del Distrito
Federal a partir de la gestion de Andrés Manuel Lépez Obrador, mediante la
cual se informa sobre nuevos ordenamientos dispuestos por el Jefe de
Gobierno. Cabe recordar que desde la emision del primer bando en diciembre
del 2000, el érgano legislativo del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa,
exhort6 para que se abstuviera.

Informes:

A través de los cuales se da a conocer el resultado del ejercicio de la
administracion publica en un determinado periodo. EI documento de informe a
menudo se entrega a los representantes de cada medio de comunicacion, ya
sea el texto completo o la sintesis del mismo y pueden ser emitidos por una
dependencia del Gobierno capitalino en algun tema en particular (ejemplo:
informe indice delictivo, recaudacion fiscal; etc), o bien como el estado general
en el Informe de Gobierno.

Discursos:

Tanto del Jefe de Gobierno como de funcionarios publicos, generalmente
reflejan la posicion del gobierno frente a algun tema y proyectan las acciones y
acuerdos. Para los medios de comunicacion los discursos es informacion de
primera mano.

Conferencias de prensa:

De funcionarios publicos y/o Jefe de Gobierno para informar, avisar o dar a
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conocer una postura determinada de la dependencia en algun tema
determinado.

Campairias de difusion:

En medios de comunicacion, folletos, carteles, etc para dar a conocer
programas y proyectos en diferentes areas del Gobierno de la Ciudad, se trata
de propaganda y publicidad del trabajo realizado por realizar en la Ciudad de
México.

A esto hay que afadir las actividades programadas y la cobertura de los medios
de comunicacién. Estos eventos a menudo concentran muchas de las estrategias

antes descritas (discursos, entrevistas, boletines de prensa y conferencias)

De todas las estrategias antes mencionadas, los medios de comunicacion
recurrente basicamente a cinco herramientas que constantemente revisan y

evallan para dar a conocer alguna noticia.

En el siguiente apartado se hace una exploracién de algunas de estas estrategias
de comunicacion, utilizadas por los noticiarios de television, como elementos
informativos dentro del periodo de andlisis de este trabajo: “la mafianera”, réplica,

discursos y otras estrategias frente a los medios.

Antes de explorar las estrategias de la fuente de Gobierno capitalino que utilizan
los medios de comunicacion como materia prima para la elaboracion de sus
noticiarios, debo aclarar que hago referencia a los temas y personajes que durante

la semana de estudio participaron en algunas de ellas; sin embargo el andlisis de
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este trabajo esta centrado en las actividades, réplicas, declaraciones, entrevistas

del Jefe de Gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador.

2.4.1 La mafanera

Para el grupo de reporteros que cubre la fuente capitalina, es simplemente el
“mafanero”, la conferencia matutina de Andrés Manuel Lopez Obrador no tiene
ningun otro evento que le haga competencia a esa hora (a no ser una
eventualidad), no hay otro politico, secretario, delegado, gobernador, senador,
presidente, institucidén, asociacion que de manera continua ofrezca declaraciones

a las seis de la mafiana todos los dias.

En un principio el gobierno capitalino y particularmente Lopez Obrador explicaron
esta decision simplemente como una manera de aprovechar mejor el dia, de que
la agenda del jefe de gobierno pudiera quedar libre desde temprano para
actividades propias de su cargo, pero esto es sin necesidad de ser erudito,

estrategia de comunicacion politica.

Antes del jefe de gobierno a nadie se le habia ocurrido acaparar la atencion de los
medios de comunicacion a una hora en la que muchos ni siquiera despertaban,
pero aun mas, a nadie después de él le ha dado resultado una conferencia
“mafanera”. En algun tiempo el presidente del PAN en el Distrito Federal, José

Luis Luege Tamargo intentd “copiar” la estrategia de Andrés Manuel y citdé a
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conferencia a medios de comunicacién a la misma hora, el resultado es que no
hubo resultado, a los medios no les interes6 promover su figura, porque el
atractivo, el escandalo, la controversia, la polémica y hasta lo irreverente no lo
encontraron en el panista y lo interesante, morboso o conmovedor de una
informacion que tuviera impacto en el raiting y la comercializacion de espacios no

estaba garantizado.

En el caso del gobierno capitalino ser el primero en comenzar a citar a conferencia
a las seis de la mafiana y polemizar respecto a todos los temas le fueran o no
concernientes, le vali6é el privilegio de ser exclusivo, en ese horario, para los

medios de comunicacion.

Pero ocupar una hora en que nadie mas da conferencia y no hay por tanto el
dilema en una redaccidon con pocos reporteros, camarografos o fotografos de
decidir entre cubrir un evento y sacrificar otro, no es el Unico acierto de la
estrategia comunicativa del gobierno capitalino, esto implica aparecer diariamente
en los informativos tanto en prensa escrita, radio y television, aunque sea por

espacio de 20 segundos, pero estar presente todos los dias.

La conferencia matutina de Lopez Obrador no es sélo una estrategia que implica
presencia de los medios diariamente, de todos los medios ademas, sino también
la existencia de una informacién polémica y a la cabeza un personaje que de
manera cotidiana hace que enfrenta al poder. A esto se suma que el “mafanero”

de Lopez Obrador acaba cuando estan aun transmitiendo en vivo todos los
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noticiarios de la televisibn mexicana y entonces de manera casi simultdnea se

emite la informacion.

Un dato aun mas importante es que todas las televisoras en México tienen por la
noche una emisibn de noticias considerada como estelar, ocupan lugares
preferentes, son conducidos por la gente con mas experiencia o reconocimiento
en el campo de cada medio y aunque se trata de programas con informacién
general, llegan a privilegiar la informacion politica. La conferencia de Andrés
Manuel Lopez Obrador ocupa en estos informativos de manera regular un espacio
diario, ya sea para la critica o no, pero la informacion que se ha emitido en la
mafiana es aun vigente en la noche, contextualizada o sacada de su contexto con
reacciones de grupos en oposicidon, pero presente por tener un valor periodistico y
también politico. En resumen, las palabras de Lopez Obrador son materia prima
para las redacciones y sus afanes de polemizar o simplemente escarbar mas alla

del dicho.

Esto es lo que se observa a simple vista, pero quienes son mediadores entre la
conferencia de Andrés Manuel Lopez Obrador y el medio, son los reporteros y ahi
se forma otra impresion de las estrategias de comunicacion de la fuente, “las
conferencias se montan en un aparato muy bien planeado. La sala de prensa
pequefia, los funcionarios que ejercen presion sobre los reporteros cuando hacen

una pregunta “impreguntable”.*°

*° Laura Isla Reyes, Afio 11, En las entrafias de la madrugada, Revista Etcétera, Nmero 45, p. 72
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No sélo los reporteros son descalificados cuando preguntan algo “inconveniente”
para el jefe de gobierno capitalino, sino que los medios pagan por la exhibicion de
momentos poco favorables a Lépez Obrador”, “también ha atacado, ubicandola en
la trama del complot, a Televisa. Paraddjicamente gracias a Televisa que le
proporcioné una cobertura cotidiana y nacional a sus conferencias de prensa
matutinas, Lépez Obrador adquirié el grado de reconocimiento publico del que hoy

goza...”®

Mucho mas hay acerca de las estrategias del gobierno capitalino para asegurarse
un lugar todos los dias en la agenda nacional y por ende en los medios de
comunicaciéon. La polémica, la critica y la afrenta son Unicamente parte de estas
estrategias, pero el discurso mismo, la reiteracion del apoyo a los menos
favorecidos, el reclamo constante a quienes tienen a su cargo el curso de la
nacion, como si se tratara del reclamo de un ciudadano mas o mejor dicho del

portavoz de los ciudadanos.

Dentro de las conferencias de prensa aparece una estrategia que comparten tanto
la fuente de gobierno como los medios de comunicacion, esta es la que llama
Charaudeau el acontecimiento provocado ( sobre este tema ya se hizo referencia
en el capitulo 1) y Rodrigo Alsina le da el nombre de escéndalo (considerado en el
capitulo 3), se trata simplemente de buscar, la réplica, respuesta, opinién y
polémica en relacion a algun tema. A pesar de que no esta considerado dentro del

Manual de Servicios de la Direcciéon de Comunicacion Social del Gobierno del

% Jorge Fernandez Méndez, Afio 111, Los monélogos de Lopez Obrador, Revista Etcétera, Nimero 45, p. 69
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Distrito Federal, lo incluyo como estrategia de la fuente por ser relevante para este

analisis.

2.4.2 Respuestas publicas, réplica. ElI acontecimiento provocado, el

escandalo

La conferencia matutina de Lépez Obrador no es sélo espacio para dar aviso o
contestar preguntas relativas al Gobierno del Distrito Federal, también se ha
convertido en la tribuna ideal para ventilar los pareceres del jefe de gobierno frente

a temas y escandalos nacionales, para lograr notoriedad.

La estrategia de la Direccién de Comunicacién Social y del propio Lopez Obrador,
fue asegurarse la construccién de una imagen publica, importante para la réplica y
la polémica, fundamental, tal vez mucho mas, por lo que dice y no necesariamente
por lo que hace. Al respecto Fernando Garcia Barquera en peridédico Milenio
Diario escribié: “Con su estrategia de aparecer diariamente ante los medios, el
jefe de gobierno obtuvo protagonismo y la posibilidad de opinar sobre cualquier
tema, ademas de contar con una tribuna para cuestionar a sus adversarios

politicos, especialmente a Vicente Fox” >

El resultado es que Lopez Obrador no sélo opina sobre temas de coyuntura
nacional, sino que también propone los temas que serdn materia prima para la

opiniébn y el debate. Por ello no es raro, sino muy comun, encontrar en las

*! Texto publicado el 2 de junio 2004 en Milenio Diario.
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conferencias de prensa un buen porcentaje de opiniones, respuestas publicas y
réplicas; todo esto es a fin de cuentas parte de la estrategia de comunicacion que
garantiza la “nota del dia” para los periodistas y la difusion diaria de la imagen de

Andrés Manuel.

Es por esto que incluyo como estrategia de la fuente, el “acontecimiento
provocado” o “escandalo” que refieren los autores antes mencionados, porque Si
bien los periodistas utilizan este recurso para obtener informacion o generar
polémica en torno a un tema, en este caso, Lopez Obrador lo utiliza como una
estrategia para lograr notoriedad en los medios de comunicacion y estos a su vez

como estrategias para obtener noticias.

A fin de cuentas la réplica llega a tener mas resonancia que el acontecimiento
primario; es decir, aunque haya sido un hecho el generador de una noticia, lo que
en los medios de comunicacién permanece vigente por dias o hasta por semanas
es la reaccion a ese hecho, desplazando lo que ocurrio por lo que se dice y genera

en torno al evento.

2.4.3 Discursos

Pocos mensajes de este tipo aparecen consignados en los medios de
comunicacién si los comparamos con la informacion obtenida de las conferencias

de prensa.
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Los discursos que el jefe de gobierno, Andrés Manuel Lopez Obrador pronuncia se
realizan en actividades que tienen que ver con el funcionamiento de la Ciudad de
México. Tal vez por ello para muchos medios de comunicacién basta con las
declaraciones de “la mananera” porque el tema de los discursos parecen siempre
apegados al acto que preside el jefe de gobierno; es decir, no se obtendra de la
cobertura de un evento mas que el discurso en torno a ese evento. Probablemente
varias televisoras den cobertura completa a todo lo que hace Lopez Obrador, pero

en la pantalla aparece con mayor frecuencia lo dicho en las conferencias.

Desde luego hay actividades del jefe de gobierno en donde estan presentes todos
los medios pero son las que a menudo han generado su propia polémica. Ejemplo

de esto es la inauguracion del distribuidor vial o tramos del segundo piso.

2.4.4 Informes

Incluyo el informe de gobierno en este apartado, porque si bien se trata de una
obligacion que tiene el gobernante en turno para dar cuenta del estado en que se
encuentra la Ciudad de México, también es uno de los eventos periodisticos mas
significativos, del discurso emitido, las reacciones, respuestas y demas situaciones

gue se desprendan de dicho informe, también depende la informacion del dia.
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No se podria considerar a los informes de gobierno como estrategias para
aparecer en los medios de comunicacion, sin embargo es un hecho que tanto la
Direccion General de Comunicacion Social del GDF los tiene incluidos en su
Manual de Servicios como un recurso para informar, como los propios medios de

comunicacién marcan estos eventos como prioritarios en sus agendas.

El cuarto informe de gobierno se realiz6 el primer viernes del periodo de analisis
de este trabajo. Este informe estuvo caracterizado por estar rodeado de la reciente
aparicion a nivel nacional de los videoescandalos, por el desafuero y la evidente
confrontacién entre Loépez Obrador y Fox. Se traté de un informe breve que los
partidos politicos de oposicion criticaron por la falta de menciones acerca de los

actos de corrupcién cometidos por funcionarios publicos del gobierno capitalino.

2.4.5 Boletines de prensa

Este recurso es uno de los mas utilizado por lo periodistas ya sea para cotejar
alguna informacién o incluso para tomar la informacién que por algin motivo no

consignaron.

Los boletines condensan la informacion que se generd en conferencias de prensa,
discursos, informes, entrevistas, etc., es decir, es la version escrita de la Direccién
General de Comunicacion Social tanto de las actividades del jefe de gobierno

como de su gabinete.
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En el caso de las televisoras, este recurso puede servir como apoyo en pantalla
para resaltar alguna informacién o como apoyo para el propio periodista, pero las
televisoras a diferencia de medios escritos no pueden, o por lo menos, no
deberian de prescindir de la imagen del momento en el que los funcionarios dicen

o hacen algo.

En el caso del gobierno capitalino, los boletines de prensa a menudo son
trabajados por un tema en particular, hacen un desglose de lo ocurrido y resaltan
lo que para Comunicacion Social es lo mas relevante que se ha dicho y desde

luego lo que interesa al gobierno sea dado a conocer a través de los noticiarios.

2.4.6 Campafias de difusion

Como estrategia de comunicacion la fuente de gobierno capitalino ha utilizado
campafas de difusion. Hago la aclaracion que estas no estan vinculadas
directamente con el trabajo periodistico de los medios de comunicacion, por lo
menos no existe prueba de ello, pero son relevantes por ser parte fundamental del

destino de recursos econdmicos dedicados a la comunicacion.

Se trata por lo general de informacion y autopromocion del propio gobierno local
con respecto a sus acciones; para la administracion de AMLO, los periodistas
llegan a utilizarlas para referir una informacion especifica, o bien como parte de

algun analisis.
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Estadistica *?

Conferencias de prensa

Dia |Tema (s) Funcionarios | Total
temas
13 |Toma de protesta, Amalia Garcia, Gobierno|AMLO, Jefe|6
Zacatecas Gob.
Desafuero
Ceremonia fiestas patrias, encuentro con
Presidente Fox
Propuesta para delegado en Gustavo A. Madero
Manuel
Operativo contra explosivos por fiestas patrias Mondragén,
Subsecretario
Aviso operativo alcoholimetro SSP
14 |Encuentro con Fox ceremonia del Himno|AMLO, Jefe|4
Nacional Gob.
Solicitud de dialogo con Fox, caso desafuero
Invitacién a actos patrios
Informe de Gobierno
15 |No hubo
16 |No hubo
17 |No hubo
20 |Aviso inauguracion Universidad Tecnolégica AMLO 3
Solicitud encuentro con Fox y temas a tratar,
entre ellos desafuero
Opinion candidatura eventual Juan Ramoén de la
Fuente
21 |Solicitud formal de audiencia con Fox, temas y |AMLO 3

polémica reunion del ministro Azuela

Dia mundial sin auto

52 Material consultado en la pagina electrénica http://www.comsoc.df.gob.mx, septiembre 2004
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Macrosimulacro Wintergerst

22 |Pormenores encuentro con Fox AMLO 3
Opinién respuesta Azuela
Inauguracion Avenida de los poetas
23 |Entrega desayunos escolares AMLO 2
AMLO califica seccién instructora como agencia
de ministerio publico
24 | Acciones de diputados (Padierna y Villavicencia) 3
en apoyo a AMLO contra desafuero
Propuesta delegado en Gustavo A. Madero
Maraton Ciudad de México
* En total durante el periodo de analisis ( 13 de septiembre a 24 de
septiembre 2004) se realizaron siete conferencias de prensa. Aqui se
incluyen Unicamente las conferencias del jefe de gobierno y dos que se
efectuaron al término en la sala Francisco Zarco del GDF.
Boletin de prensa
Dia |[No. |Tema (s) Total
13 |853 |AMLO insiste dialogo con Presidente Fox 3
854 |SSP pide a ciudadania denunciar venta clandestina de
cohetes
855 |Palabras AMLO premiacion policias preventivos y judiciales
14 |856 |Seguridad en reclusorios en dias de fiestas patrias 2
857 |AMLO har4d nueva solicitud de audiencia con Fox
terminadas las fiestas patrias
15 No hubo
16 |858 |Rendird AMLO informe de gobierno 1
17 |859 |Rinde AMLO cuarto informe de gobierno 1
20 [865 |Formaliza AMLO solicitud de audiencia con Fox 3
866 |AMLO inaugura instalaciones Universidad Tecnoldgica
Macrosimulacro, Proteccion civil GDF
867
21 |868 |SETRAVI revision transporte de carga 4
869 |AMLO pide no haya temas censurados en encuentro con

Fox
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870 |Resultado macrosimulacro
Inaugura AMLO Centro de Documentacion

871
22 |872 |AMLO seifala accion concertada entre Corte de Justicia y|1
Fox, caso desafuero
23 |873 |Reprobable actuacién seccion instructora 2
Programa desayunos escolares
874
24 |875 |Trabajos Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad 5

876 |Caso desafuero, instituciones involucradas mala actuacion:
AMLO

877 |Listo maratén internacional de la Ciudad de México

878 |AMLO recibe asambleistas del Verde Ecologista

Planta de bombeo para abastecer agua en lIztapalapa, dice
879 |Procuraduria Social.

* En total se emitieron 22 boletines de prensa

Discursos
Dia |Tema (Ss) Total
13 |Durante la entrega de reconocimientos a policias preventivos y |1
judiciales
20 |Inauguracién Universidad Tecnoldgica 2
Sector energético, preparacion de profesionales
23 | Supervision programa desayunos escolares 1
Informes
Dia |Tema (s)
17 |Gobierno y seguridad publica: Combate a la delincuencia, corrupcion,

impunidad.

Desarrollo Sustentable: Reordenamiento territorial, infraestructura vial,
proteccion civil, encuentros culturales y deportivos.

Desarrollo social: Atencién a grupos vulnerables, desayunos, becas,
atencion médica, vivienda, salud, educacion.

Administracion y finanzas: Recaudacion fiscal, reduccion de gasto
burocratico, plan de austeridad, deuda de la Ciudad de México.
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Como consideraciones finales a este capitulo retomaré algo de lo que ya ha

guedado establecido.

Para los programas informativos, los noticiarios, una fuente de informacién es el
sitio del que emerge la materia prima de una noticia, ahi los actores sociales o

politicos se hacen visibles, no sélo con dichos, sino también con hechos.

Las fuentes informativas entonces son necesarias a los medios de comunicacion,
pero esta relacion establece dos vias, la otra es la necesidad de la fuente de
figurar en la prensa porque es a través de ella donde logra presencia, fuerza y
tiene, en muchos casos, sentido su existencia. Pero hay una tercera via, y es que
las fuentes informativas a menudo son sitios donde el poder anida, proveen
informaciéon a cambio de ser promovidas y aumentar su poder o bien a fin de

atacar a través del aparato mediatico a sus oponentes.

En el origen del oficio periodistico las fuentes de informacion no existian como
tales, los periodistas salian a las calles en busca de noticias e investigacion pero
mas tarde esto se transformd y las instituciones, grupos y personas encontraron
en los medios de comunicacion un escaparate importante para hacerse presente y
tener voz en la sociedad, al mismo tiempo las redacciones comenzaron a
considerar conveniente establecer como fuentes informativas todas aquéllas

entidades capaces de generar informacion de primera mano, informacion que
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practicamente no es necesaria cotejar en ningun otro lugar.

En este sentido Patrick Charaudeau ubica dos tipos de fuentes de informacion,
esto es de manera general porque cada redaccion tiene identificadas y
clasificadas sus fuentes de informacion, pero aqui el autor se refiere a la manera
de proveerse de alguna informacion, se habla de fuentes pasivas y activas. En la
practica una fuente pasiva, como la nombra Charaudeau, puede propiciar la
busqueda de una fuente activa y viceversa, algo que surge porque se ha ido a
investigar, puede mas tarde ser corroborado o reforzado con el apoyo de una

fuente pasiva.

Una fuente informativa puede ser una institucion, grupo, asociacion o simplemente
una persona que lo mismo habla a titulo personal o como representante de la

fuente, en ocasiones casi como si se tratara de la fuente misma.

Dice Charaudeau que a menudo los medios de comunicacion utilizan modalidades
como via para poner una distancia entre lo que ellos opinan y lo que dice su fuente
de informacién, estas modalidades son tales como citar quién dice qué a través de
tres formas: mediante el nombre de la persona, el cargo de la persona o bien la

funcion que desempenia.

No es raro que una persona se convierta no Unicamente en portavoz de una
fuente informativa, sino en el simbolo de esa institucion al grado de alcanzar una

relevancia aun mayor que todo el grupo o institucién al cual representa.
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Pero las fuentes informativas no son ingenuas, conocen el poder de los medios de
comunicaciéon y se sirven de él. En el caso que nos ocupa, la fuente de gobierno
capitalino, es claro el interés y valor que le da a los medios de comunicacion como
espacios para legitimar la fuerza y el poder politico, incluso también como espacio
para confrontar o bien defenderse de sus enemigos, la muestra mas clara es el
establecimiento de la “mafanera”, para un politico y su gobierno no existe mejor
manera de hacerse presente que aparecer todos los dias en todos los espacios de
noticias posibles ya sea para informar acerca de alguna accidon o bien para
simplemente opinar sobre cualquier tema con tal de ser parte del espectaculo

mediético.

Especial relevancia tiene la fuente de gobierno capitalino, porque a través de ella
emana el poder politico de una persona, Andrés Manuel Lopez Obrador, una
figura que ha crecido a través de los medios de comunicacion y su promocion

diaria, una figura que de jefe planeaba pasar a presidente.

Para Rodrigo Alsina la audiencia es consumidora de noticias, las fuentes son
promotoras de noticias y los periodistas constructores de las mismas. En el
siguiente capitulo analizaremos a los constructores y sus estrategias, quienes son
también, desde mi opinion, los promotores de otro tipo de noticias que tiene que
ver en mucho con lo que Alsina llama escandalo y Charaudeau, acontecimiento

provocado; cabe aclarar que el término que da Charaudeau a acontecimiento
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provocado se refiere a aquél que genera la confrontacién de ideas y el debate

pero también a aquellas noticias que surgen de la polémica.
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Capitulo 3 Los noticiarios objetos de estudio

Con los sistemas de cable y satelitales las opciones de informativos por television
ha crecido sustancialmente, sin embargo, la television abierta es para muchos

hogares la Unica posibilidad para ver noticias.

Como quiera que sea la televisiébn se ha convertido en un sitio comun capaz de
mantener por igual en ese espacio de pantalla a quienes pareciera que tuvieran
muy poco en comun. En este sentido Alma Rosa de la Selva considera que para
este siglo y finales del anterior la televisibn se convirtio en el aglutinante por
excelencia “espacio de coincidencia, territorio comun donde los valores de la
sociedad tradicional se entremezclan, paradojicamente con los que se construyen

desde la pantalla™®

En este aglutinante, los espacios para noticiarios ocupan un lugar relevante, las
noticias en cada medio de comunicacion es sitio ideal para informar a la audiencia
lo que ocurre alrededor suyo, para generar reflexiones y permitir la generaciéon de

opiniones propias acerca de todos los temas noticiables.

En esto es donde radica el primer acto manipulador de los medios de
comunicaciéon porque son ellos los que seleccionan de un universo de

acontecimientos los que a su juicio deben ser difundidos y ademas dictan de que

53 Alma Rosa de la Selva, La nueva television en México, Tesis de maestria en Comunicacion, UNAM,
México, 2000, p. 178
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manera se deberd entregar a la audiencia cada noticia (lugar, formato, tiempo;
etc), fragmentan la informacion y en ocasiones incluso, hay quienes, cambian el

sentido original en uno totalmente contrario.

Con todas estas contradicciones y la mision de cumplir con la funcién social de
informar, los noticiarios nocturnos de la televisibn mexicana marcan la diferencia
con el resto de la programacién, se transmiten en horarios considerados triple A,
llamados asi porque son las horas donde la audiencia es mayor y la
comercializacion de los mismos también. Los noticiarios estelares buscan ademas,
posicionar a comunicadores que se desempefien como lideres de opinién,

carismaticos, confiables, con credibilidad al informar.

Para este estudio tomo en cuenta cuatro noticiarios nocturnos que son
considerados medios nacionales, no estatales a pesar de las restricciones que
tengan en la cobertura de su sefial, los considero representativos de la television
mexicana y por ellos Gtiles para este andlisis. Estos son: Noticias con Adriana
Pérez Cafedo, de Canal Once, Hechos, de TV Azteca, CNI Noticias, de Canal 40

y El Noticiero con Joaquin Lopez Ddriga, de Televisa.

3.1 CNI Noticias de la noche

CNI Noticias surgioé a dos afios de que la emisora saliera al aire por vez primera.

Conducido por los periodistas Ciro Gémez Leyva y Denise Maerker CNI Noticias
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nacio el 8 de noviembre de 1999 con el propésito de ofrecer en la barra nocturna
de la television mexicana otra opcion informativa, su lema es “un noticiero que
respeta la inteligencia del publico y muestra la realidad tal como es, que aborda
sin compromisos los temas y los angulos criticos que nadie mas se atreve a tocar

en la television mexicana”.®*

Emisiones matutinas y vespertinas de noticias se transmitieron en la pantalla de
Canal 40, sin embargo el que continué sin cambios ni de horario, ni conductores

fue el noticiario nocturno.

CNI Canal 40 nace como una empresa televisiva que busca imponer una nueva
manera de hacer television y en especial de presentar las noticias. Desde hace
cinco afios la conduccion de su noticiario estelar quedd a cargo de Ciro GOmez

Leyva.

Los fuertes enfrentamientos con la hoy poderosa TV Azteca y los serios problemas
econdémicos han dejado la mision de CNI Canal 40 Unicamente como intencién
manifiesta pero no ha conseguido cumplir a cabalidad su cometido que ha

expresado de la siguiente forma:

- Crear una televisién especializada en el mundo de la informacion y el

entretenimiento

** Informacion de la pagina electrénica http://www.cni.tv/FromCNI/prog_noti_noche.asp
% Informacion publicada en la pagina electrénica http://www.cni.tv/FromCNI/corporativo01.asp
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- Elrespeto a la inteligencia de nuestra audiencia con programas de calidad
- Atender satisfactoriamente a nuestros segmentos de mercado
- Ser la inversion publicitaria mas rentable

- Innovar permanentemente

Pese a todos los obstaculos y limitaciones que ha enfrentado CNI ha logrado
llamar la atencién de la audiencia y en buena medida ese cometido es resultado

de su noticiario.

Canal 40 inici6é transmisiones teniendo como centro de operacidén una casa en la
Colonia Lomas de Chapultepec, el equipo que entonces utilizaba para grabar en
campo, editar y post producir era rentado a diferentes casas productoras de la
Ciudad de México. Cada equipo de trabajo contaba con Unicamente tres personas:

un productor y dos asistentes.

No existian estudios propios, ni infraestructura para ello y para programas como
“El angel de la noche”, conducido por German Dehesa se rentaban diferentes

estudios como los de TV UNAM.

Mas tarde CNI transmiti6 desde el piso 40 del World Trade Center a través de
television abierta y sistemas por cable y satelital, contando con estudios, cAmaras,
equipos de edicidon y post produccién, cabinas; etc, todo propio y a la vez nada de
esta emisora, debido a que la deuda de Javier Moreno Valle, duefio y director de

CNI, contraida con Ricardo Salinas Pliego, duefio y presidente de TV Azteca,
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mantuvo en un hilo a la emisora del 40 y los que ahi trabajaban, quienes

reportaron pagos atrasados por varios meses.

Entre huelgas y cierre de sefial transcurrieron los dias para CNI Noticias que
transmitia de lunes a viernes de 10 a 11 de la noche. La estructura de este
informativo se dividid en seis secciones a cargo de especialistas y reporteros,

ademas de la informacion general.

3.2 El Noticiero

Tiene en su historia la existencia de la television misma en México cuando un
grupo de ingenieros, después de mucha experimentacion, logran en 1950 las
primeras transmisiones, en ese afo se crea Televicentro en Chapultepec. Cinco
afios después se fusionan los canales 2, 4 y 5 como Telesistema Mexicana y
surge canal 8 como Television Independiente de México, que en 1973 se vuelven

a fusionar en lo que hoy se conoce como Televisa.

El Noticiero con Joaquin Lépez Dériga tiene su antecedente en otros informativos
gue se mantuvieron por décadas sin cambio de horario, ni conductor, este es el
caso de 24 Horas con Jacobo Zabludovsky que permanecio al frente de la emisiéon
estelar de noticias de Televisa durante 27 afios, después de él Guillermo Ortega

fue titular de la emisién nocturna y ahora Lépez Doriga desde el afio 2000.
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Entre las frases que busca Televisa hagan distinguir la informacién periodistica
generada por su empresa esta la que tiene como fundamento la experiencia que
da ser el medio de comunicacion por televisiébn con mayor antigiiedad haciendo

television®®:

Noticieros Televisa ofrece el mejor periodismo por television, producto de décadas
de experiencia y del trabajo cotidiano de un gran equipo de profesionales de la

comunicacion dentro y fuera del pais.

Televisa tiene cobertura en todo el mundo, infraestructura, asi como
corresponsales en practicamente todos los paises y ciudades. Esta empresa no
espera a que alguna agencia le informe sobre algun acontecimiento noticioso en
otro lugar, sino que posee la capacidad de tener de primera mano la informacién

en el momento que esta ocurriendo.

3.3 Hechos noche

Hechos noche conducido por Javier Alatorre, un conductor con mas de 20 afios en
la pantalla de Canal 13 cuando aln pertenecia a IMEVISION. Este informativo se
transmite pasadas las 10 de la noche y hasta las 11:15, se trata de un informativo
gue tiene como tarea captar la atencién y vender las noticias a la audiencia,

aunqgue segun sus principios rectores ofrece objetividad:

%8 Informacion publicada en la pagina electrénica http://www.esmas.com/televisahome/noticieros/
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Entendemos por informacion el comunicar de manera veraz, objetiva y oportuna

los acontecimientos relevantes para la sociedad.

Hechos sali6 al aire en 1994, ademas de la emision nocturna, durante varios afos
se transmitieron otros informativos por la mafiana y la tarde con el mismo nombre,
gue actualmente han tomado diferentes nombres y transitado por distintos

conductores.

Hechos noches ha conservado desde hace mas de 10 afios a su mismo titular,

Javier Alatorre.

Su antecedente esta en IMEVISION que tenia en conjunto Canal 7 y Canal 13y se
trataba de una emisora permisionaria, perteneciente al Gobierno Federal. En 1991
se emite la convocatoria para licitar la compra en paquete de IMEVISION vy para
1993 Ricardo Salinas Pliego adquiere este medio de comunicacion y le cambia el
nombre a TV Azteca, que distingue la nueva etapa de la emisora como una
empresa que busca hacer competencia al entonces monopolio de la television

privada, Televisa.

Este propésito no lo esconde, sino que lo refleja plasmado en su misién®":

Conquistar el mercado de television llegando al 100% de los telehogares y

manteniendo el 25% de audiencia por canal. Ser una empresa rentable que

%" (Fuente:http://www.tvazteca.com/corporativo/cultura/historia/historia.shtm1)
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proporcione fuentes de trabajo dignas y que genere desarrollo econdmico a sus

trabajadores y al pais.

3.4 Noticias con Adriana Pérez Cariedo

En materia de informativos, en 1974 inicia el programa “Asi fue la semana” y afios
después “Enlace”. En 1985 ante el desastre que vivié la Ciudad de México con los
terremotos, cambidé su nombre a “Enlace con la comunidad” porque ademas de la
informacion general, apoyaba en el reporte de personas extraviadas o la
localizacion de otras, se transmitia de lunes a viernes a las 8:30 p.m. y tenia una
duracion de media hora. Tanto “Asi fue la semana”, como “Enlace” y “Enlace con
la comunidad” estuvieron a cargo de Mayté Noriega en la conduccion hasta 1991
cuando asume la direccion de la emisora Alejandra Lajous quien releva a Mayté y
da su lugar a Sergio Uzeta quien ocupd la conduccion del noticiario estelar de
Canal Once hasta el afio 2003, a partir de entonces y hasta la fecha Adriana

Pérez Caredo esta al frente del informativo.

Noticias con Adriana Pérez Cafiedo se transmite de lunes a viernes a las nueve de
la noche con duracién de una hora. La emision esta dividida en cinco bloques
informativos con cuatro cortes en los que se agradece el apoyo de los
patrocinadores. “Debido al acuerdo de patrocinio, diferente a la comercializaciéon
de espacios, durante el noticiario se agradece el apoyo de las marcas Avantel,
Banamex, Cerveceria Modelo, El Palacio de Hierro, Telcel, Telmex, Volkswagen y

Nestlé, asi como intercambios con La Jornada, Voice Service y English First; no
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todos los meses los patrocinios son iguales, algunas marcas dejan de anunciarse

y otras permanecen”.”®

De acuerdo al cédigo de ética de la emisora, la informacion transmitida tiene como
finalidad proporcionar todos los lados de una noticia para que sea el televidente

quien forme su propio juicio®®:

-Los espacios de Once Noticias son plurales y dan cabida a las expresiones

politicas, sociales, artisticas y de otro tipo que impacten en el interés publico.

- En Once Noticias no hay espacios para descalificaciones y ataques personales.

- No hay espacio para rumores, trascendidos o conjeturas infundadas. Toda
informacion que se incluya en los espacios de Once Noticias deberd ser

confirmada y tener la fuente identificada.

Para este espacio trabajan alrededor de 65 personas: 15 reporteros, 7
camarografos, secretarias, editores, asistentes, redactores, investigadores, etc. sin
contar con el equipo de staff. El equipo humano en noticias de Canal Once es
poco si se toman en cuenta el de otras televisoras, en donde 65 personas es solo

el numero de reporteros sin contar al resto del personal que realiza el informativo.

%8 Nayelli Dijard Téllez, El lenguaje periodistico televisivo, Tesis de licenciatura en Comunicacién, UNAM,
México, p.28
% (Fuente: http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/index.htm)
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Como una aula virtual inicia sus transmisiones en marzo de 1959 la emisora del
Instituto Politécnico Nacional, se trataba simplemente de ofrecer clases por
television y la primera imagen es la del Profesor Vianey Vergara impartiendo una
clase de matematicas. Mas tarde Canal Once se convierte en una de las

televisoras culturales y educativas mas importante del pais.

Las primeras producciones de Canal Once fueron programas artisticos, musicales,
literarios y cientificos, realizados con el apoyo de instituciones gubernamentales y
privadas. En sus inicios, la sefial no llegaba con facilidad a toda la ciudad de
México por lo que se regalaban y colocaban a domicilio, pequefias antenas

creadas por los propios técnicos de la televisora. ®

Canal Once es una emisora permisionaria, por su contenido y trayectoria ha sido
identificada como la televisora cultural mas importante de América Latina y la mas
antigua de las consideradas publicas. Transmite su sefial a través de repetidoras a
12 ciudades del pais, sin embargo tiene cobertura nacional por sistemas de cable
y satélite; por internet y estos sistemas su sefal llega a todo el continente y
participa con reportajes para CNN World Report, que tiene transmision en todo el

mundo.

8 (fuente: www.oncetv.ipn.mx)
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3.5 Estrategias de los medios

Al igual que las fuentes informativas, los medios de comunicacién tienen sus

propias estrategias para comunicatr.

En el caso de los noticiarios por television estudiaremos algunas de estas
estrategias que a menudo utilizan para atraer la atencion de la audiencia, ganar
prestigio y confiabilidad. Entre estas est& la construccién del temario, esto es, la
teoria de la agenda setting, la jerarquizacién de la informacién, las herramientas
propias de este medio como avances informativos, pautas para enganchar la
atencion entre un corte y otro. Asi como los recursos para acercar informaciéon que

llame la atencién por causar el escandalo, la polémica o la confrontacién.

3.5.1 El temario. Agenda setting

Los temas importantes, los de interés nacional, los que merecen unos momentos
dentro del espacio noticioso por television, es la agenda que construyen los

noticiarios.

Esta es una de las estrategias mas importantes que realizan los medios de
comunicaciéon, no solamente para influir y atraer a la audiencia, sino también para
impactar en el raiting y hasta la agenda construida por el competidor. La

construccion de un temario dentro de los informativos busca hacer huella en la
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construccion del puablico, esto es, jerarquizar o resaltar lo que a juicio de una
televisora es la informacion méas importante, plantearla de esa manera y asi
pretender su agenda a la audiencia.

Lo relevante de la vida cotidiana, de la sociedad y el mundo estd en parte
influenciado por lo que marca un medio de comunicacién como la televisién, si
para alguien no era importante el pleito entre Lépez Obrador y Fox, la frecuencia y
énfasis que los medios le ponen al asunto, también provocara que la audiencia lo
haga, “esta capacidad de los mass media de saber estructurar los conocimientos
de la audiencia y de saber cambiarlos ha sido definida como la funcion de
comunicacién de masas que establece el agenda-setting”’. No quiero decir con
ello que el poder de la televisibn sea el que le confiere la teoria de la “aguja
hipodérmica” que le atribuye moldear la opinién del espectador, sino mas bien
considero que al estar presente y formar parte de la vida cotidiana, lo que en ella
se habla, lo que se adquiere y como se refleja el mundo, tendré cierta influencia en
el espectador pero eso depende de cuanto le afecta o impacta a la audiencia
porque, si por ejemplo, la televisibn pone como tema relevante el posible impuesto
a medicinas, seguramente a todos va a importar un anuncio de este tipo, pero tal
vez no forme parte de la agenda particular de alguien que recurre a la homeopatia

0 a algun recurso naturista para curarse.

Brevemente haremos un repaso por esta teoria planteada por primera vez en los

81 Maxwell Mc Combs , “Influencia de las noticias sobre nuestras imagenes del mundo”, en Bryant, Jennings
y Dolf Zillman (comps), Los efectos de los medios de comunicacién: investigaciones y teorias, Paidds,
Barcelona, 1996, p. 16.
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afios 70 por el estadounidense Mc Combs que establece que existe un vinculo
entre lo que establecen como relevante los medios de comunicacion y la
audiencia, “ la teoria de la construccion del temario se basa en la investigacion de
las relaciones entre los temas que han sido enfatizados como destacados por el
mass media y los temas que son importantes para el puablico...Es muy posible que
los mass media no tengan el poder de transmitirle a la gente como debe pensar,

pero lo que si consiguen es imponer al publico en lo que ha de pensar™®

Incluir la agenda setting en este estudio es pertinente para ver desde esta
perspectiva la jerarquizacion de la informacion del Gobierno capitalino en el
espacio de un noticiario, esto es por qué ocupa un lugar en vez de otro y por qué

esa informacion tiene una duracién determinada en vez de otra.

3.5.2 Los formatos, backs, géneros. Herramientas televisivas

No importa si se trata de una televisora permisionaria 0 concesionaria, si los
raitings de los noticiarios son los mas altos o bien sus espacios de
comercializacibn o patrocinios son interminables, tampoco influye e tiempo de
emision o la hora exacta de transmision. Cuales sean las condiciones del
informativo, a menudo por no decir que siempre, recurren a herramientas que
conviertan la informacion en una puesta en escena atractiva, con un plus mayor al

de Unicamente informar, esto es conseguir plantearle a la audiencia que si hay

%2 Rodrigo Alsina, op.cit, p. 62

93



suspenso es que lo que viene es realmente fascinante.

Ejemplo de estas herramientas son los avances informativos que una o dos veces
antes del noticiario dan probaditas en breves minutos de la informacién que podra
ver el publico. Para la elaboracion de estos avances se buscan formas novedosas
en el decir, lo que suene mas impactante, poco revelador y muy prometedor.
Asimismo se selecciona la imagen mas concluyente, la que dice todo y si es
posible se abren puentes de audio ambiente para darle una emotividad aun mayor

a la noticia.

Antes de siquiera ver quien nos conducira por la informacion, lo primero que se ve
y escucha en la mayoria de noticiarios son los titulares. Aqui las notas mas
destacadas del informativo invitan a la audiencia para no perderse ni un segundo
de lo que a continuacion le presentaran. Por lo general se utilizan entre cinco y

diez titulares con los dichos y hechos mas llamativos de cada noticia.

Aungue ya se dedico un apartado especial a estos en el capitulo uno, vale la pena
considerar que el tratamiento discursivo de un acontecimiento es una estrategia
del medio para lograr una intencionalidad determinada, porque cada estructura
empleada lleva una carga de emotividad extra, se trata de dar informacién lo mas

friamente posible, o bien conmover, hacer reflexionar o polemizar.
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3.5.3 La estrategia de la informacién. El escandalo

De acuerdo a Rodrigo Alsina los medios de comunicacién participan en la
transformacion de un acontecimiento en noticia en ser los recolectores y de dicho

acontecimiento que después transforman.

Pero la misidn no termina en esa colecta, tanto los periodistas como los medios
gue representan no son entes pasivos que se conforman con lo que la fuente
informativa a la que acuden quiera decir. Entre los dichos y los hechos esta la

estrategia informativa de los medios de comunicacion.

Si bien una televisora no puede propiciar que el Jefe de Gobierno acuda a rendir
un informe ante la Asamblea Legislativa cuando no le corresponde o que dé por
inaugurada una obra cuando ni siquiera ha puesto la primera piedra, en cambio si
puede contactar a adversarios que generen con sus opiniones la polémica,
hacerse de informacion que motive la confrontacion y sobre todo puede provocar
el escandalo, tan simple como levantar opiniones en torno a temas polémicas o

personajes que puedan generar un atractivo mas para la audiencia.

Rodrigo Alsina define el escandalo como “un acontecimiento de rutina que por una

cuestiéon u otra no sigue la estrategia de creacion del acontecimiento de las

fuentes del mismo™®®

% Ibiden, p. 114
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Patrick Charaudeau también hace referencia a este tipo de estrategia, para él este
es el acontecimiento provocado, es un evento que a menudo promueve el
periodista y no la fuente informativa, “el surgimiento y la confrontacion no
aparecen de manera espontanea, o al ritmo del debate social que se instaura por
lo demas en el espacio publico. Por el contrario se trata de una puesta en escena
organizada de tal modo que esas confrontaciones entre palabras se convierten en

si misma en un acontecimiento relevante”®

Incluir este tipo de estrategia es fundamental para este estudio porque establece
la relacién entre medios de comunicacién y fuentes informativas. Como vimos en
el capitulo anterior el Gobierno capitalino provee de noticias a los informativos
pero estos a su vez son pauta para generar polémica en torno a diferentes temas

y con ello notoriedad y presencia constante de la fuente en la opinion publica.

Como ya se habia mencionado es frecuente que la nota mas importante que se
gener6 durante la conferencia matutina de Lopez Obrador, no son los hechos,
actividades o avisos en torno al gobierno de la Ciudad y sus acciones, sino los
dichos del Jefe de Gobierno en relacion a temas de coyuntura, de interés nacional
o bien opiniones alrededor de otros personajes (Iéase, a menudo adversarios) de

la vida politica.

Los noticiarios en los que baso este estudio plantean una relacion especifica con

el gobierno capitalino y de manera particular con el jefe de gobierno, se establece

% patrick Charaudeau, op. cit, p. 220
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una especie de cooperacion en la cual el objetivo primario pareciera ser informar®,
la fuente por la necesidad de que se sepa algo que le interesa dar a conocer y los
medios de comunicacidén porque requieren noticias para sus informativos. Por otra
parte mutuamente se legitiman, esto ocurre cuando los periodistas reconocen al
gobierno capitalino y particularmente a AMLO como fuentes que van a generar
noticia y a su vez la presencia de reporteros en los eventos organizados por la
fuente le proveen de legitimidad y de cierto privilegio®® por encima de otras fuentes
gue no siempre encuentran eco en sus convocatorias a los medios de

comunicacion.

El condicionamiento es otra de las relaciones entre el gobierno capitalino y medios
de comunicacion, al ser ésta fuente una de las principales promotoras de noticias
los periodistas se ven obligados a acudir a ella, asi sea el llamado a las seis de la
mafana o las once de la noche, pero al mismo tiempo la presencia de los medios
obliga a la fuente a trabajar en la accesibilidad de todos sus actores y acciones
encaminadas a proveer del material, la informacién y condiciones de trabajo a

cada reportero.

Por dltimo la fuente del gobierno local y los medios de comunicacion mantienen
una relacién de poder, “mientras que hay actores sociales que tienen un acceso

practicamente inmediato a los medios de comunicacién (ya sea para promover

% Desde luego sin perder de vista el interés particular de cada medio y el de la fuente misma al promover
alguna informacién.

% Rodrigo Alsina se refiere a este tipo de fuentes como fuentes de rutina a las cuales se acude practicamente a
diario, no sélo para ver que informacion otorgan sino porque ya son parte de la agenda de cada medio y
tendrén, aunque brevemente, algln espacio dentro de los noticiarios.
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informaciones, ya sea para conseguir que se publiquen sus rectificaciones), otros

"7 pero al mismo

actores sociales dificilmente entran en el circulo informativo
tiempo la fuente jerarquiza a los medios de comunicacion y asi algunos tendran
derecho a informaciones “exclusivas” o entrevistas en vivo, mientras que otros

tendran que esperar por dicha informacién hasta que se organice, por ejemplo,

una rueda de prensa.

¢ Rodrigo Alsina, op.cit; p. 182
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Capitulo 4 El acto de informar

Los medios de comunicacion construyen la realidad social en forma de un tipo de
discurso determinado que es el discurso informativo, dicho discurso a menudo
tiene sus bases en una fuente informativa que a su vez plantea su propia version
de la realidad, al igual que el medio de comunicacion pero este ultimo es el

manipulador final, el mediador entre esa fuente y la audiencia.

Para la television, como para cada medio en particular, existe un lenguaje que
debe ser utilizado para poder transformar la noticia en una informacién capaz de
ser entendida. El lenguaje periodistico televisivo es encargado de esta
construccion porque involucra elementos que en otros medios de comunicacién ni

son necesarios, ni tampoco tienen cabida.

Estudios realizados anteriormente han trabajado en dos grandes vertientes:

A) Las noticias y su relacidn con la estructura de organizacién de la produccion

de noticias, esto es rutinas de trabajo y roles de mediadores.

B) Las noticias enfocadas al estudio lingiiistico y gramatico.

Este estudio implica no sélo la forma y significado de un discurso, sino la accién

del mismo; es decir, el contexto en el que se construye y manifiesta el discurso.

99



Para este andlisis partimos del supuesto de que el discurso informativo que los
medios de comunicacién construyen en torno a la fuente de gobierno capitalino,
esta sujeto a los dichos y no a los hechos, dicho discurso es predominantemente

el de las reacciones, esto es, el del acontecimiento provocado.

Lo que interesa analizar en esta investigacion es el tratamiento que los medios
televisivos realizan de la fuente informativa capitalina, mediante el discurso y
lenguaje televisivo. Para ello se analizaron durante dos semanas los noticiarios
nocturnos o estelares de Televisa, TV Azteca, Canal Once y Canal 40,
seleccionando exclusivamente lo relacionado con el jefe de Gobierno del Distrito

Federal.

Parto de la base de considerar al discurso como la forma en que se usa el
lenguaje pero debe analizarse no Unicamente como la produccion de un acto de
habla, sino también quién, cobmo, por qué lo utiliza y cuando lo hace. En este punto
delineamos un estudio pragmatico que incorpora el contexto en el que se da un
suceso de comunicacion; es decir, de interaccion. Entiendo al discurso informativo
televisivo como aquél discurso construido a partir de un acontecimiento valorado
como noticioso y expresado en diferentes formas de uso del lenguaje a través de

géneros periodisticos.

El andlisis lo dividi en dos grandes vertientes, un analisis formal que tiene que ver
con la manera en que aparece la informacion, el lugar que ocupa y estructura, los

géneros que se emplean; etc que finalmente hablan de la valoracién de un
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acontecimiento para ser incluido o no dentro de un informativo, el tiempo y espacio

gue se le dara.

La otra parte del andlisis tiene que ver con el contenido, con los mensajes. En esta
parte se evallan el tema o0 temas que para cada informativo son relevantes y
merecen tener mayor mencién en pantalla. Esta vertiente se refiere también a la
manera en qué construyen las noticias, esto es si basan la informacion que
transmiten en los dichos o los hechos, en los sujetos o las acciones, aqui se toma
en cuenta a los emisores de los mensajes, de tal manera queda considerado de
gué hablan, cobmo hablan y quién habla en los mensajes informativos, si se trata

de mediadores o protagonistas de un discurso.

1. De manera especifica se analizan los modos discursivos que, de acuerdo a
Charaudeau son los procedimientos que construyen el acontecimiento
mediatico como noticia y se organizan segun su finalidad en: referir,

comentar o provocar.

4.1 Estructura valorativa del acontecimiento periodistico

Estudiar la informacion y procesos periodisticos no es un tema reciente pero si
pertinente porque tiene que ver con la necesidad de conocer lo que ocurre a
nuestro alrededor. Para Patrick Charaudeau los motivos de informar los

acontecimientos noticiosos son muchos, uno de ellos es la demanda de decir y el
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poder de decir. Para Lorenzo Gomis saber lo que pasa, estar informados y
conocer las noticias, es una necesidad que tiene implicita una utilidad porque una
vez que conocemos Yy significamos un hecho podemos también aventurarnos a
predecir o intuir como nos beneficia, afecta, cdmo sacamos provecho de ese saber
o0 simplemente nos permite opinar y comentar lo que ocurre a nuestro alrededor;

es decir, nos da sentido de ubicacién y pertenencia.

Para autores como Rodrigo Alsina y Charaudeau informar es una cuestién del
lenguaje, para ambos la informacion, a través de los medios de comunicacién, no
es el espejo de la realidad social, sino una construccion de ella, una construccién
gue depende de muchos factores, como los procesos productivos dentro de un
noticiario, el contexto social en el que se mueve, el momento de esa sociedad a la

gue se informa y hasta la ideologia.

En la valoracion de un acontecimiento basta recordar lo que periodistas como
Vicente Lefiero y Carlos Marin han sefialado “todo material periodistico es

"8 En este sentido los

informacion, pero no toda informacion es periodistica
medios de comunicacion, a través de los ojos y oidos que tienen en cada fuente
(los reporteros) y a criterios de politica editorial evalian qué del acontecer diario

tiene las caracteristicas de una noticia, qué tema es actual, impacta en un gran

namero de personas, se trata de una novedad; etc.

% Lefiero, Vicente y Marin, Carlos, Manual de periodismo, Grijalbo, México, 1986, p.47.
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Van Dijk considera que los textos periodisticos tienen que ver con un proceso
controlado por un sistema de valores informativos del periodismo, de tal forma que
si un acontecimiento reline mas elementos de ese sistema, tendra entonces mas
posibilidades de ser valorado como noticia por parte del periodista o el medio de
comunicaciéon. En un sentido muy general cuando se habla de noticia, se habla de
una informacion que corresponde a un hecho actual, de interés general y publico,

gue afecta a una colectividad y es inédita.

La transformacién de un acontecimiento en un hecho noticioso, dice Charaudeau,
depende de gue sea percibido como un fendémeno significativo en el mundo social,
gue sea transformado mediaticamente como acontecimiento referido, comentado,

0 acontecimiento provocado.

Para analizar como se valora en cada informativo un acontecimiento consideré las

siguientes unidades:

1. Como presentan

2. Cuanto presentan

3. Donde se presenta
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4.1.1 Como presentan

Los elementos que constituyen el lenguaje periodistico televisivo, tales como la

imagen, el sonido, el texto y los emisores de un acontecimiento noticioso, son

también parte del discurso informativo que se produce y emite. A través de los

géneros periodisticos se integra este tipo de lenguaje.

CANAL 40

31%

CANAL 11

69%

AZTECA
0% 99,

45%

% Opinion

B Grabada

TELEVISA

47%

Conductor

! Crénica

En esta parte del andlisis se tomaron en cuenta los géneros periodisticos para el

estudio y sobre estos algunas precisiones:
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Opinién: En este cuadro se refiere a los comentarios de periodistas, entrevistas,
editoriales, cartones de humor o parodias, imagenes o textos que busquen emitir
un juicio.

Grabada: Se refiere a las notas grabadas por el reportero, que en muchos medios
se les conoce como historias del dia.

Conductor: Se refiere a las notas breves presentadas por conductor ya sea a
cuadro o con imagen del evento, se trata de una narracion breve de la noticia
acompafiada a menudo con fragmentos de las declaraciones de personajes del
hecho, testimoniales que se conocen como insertos.

Cronica: Se refiere al género periodistico como tal, narracién cronolégica y

detallada de acontecimientos.

El resultado indica lo siguiente:

Canal 40 privilegia la nota grabada por reportero.

Canal 11 y Televisa la nota leida por el conductor

TV Azteca por igual la nota grabada y la nota de conductor.

Canal 40 tiene como segunda frecuencia en géneros la opinion, en contraparte

Canal 11 no presenta ninguna ocasion para los comentarios.

Estos resultados sugieren las siguientes afirmaciones:
Los géneros periodisticos no son solamente formatos para dar a conocer una
noticia, se trata también de formas discursivas que conllevan una intencién

particular en el mensaje informativo.
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De esta manera podemos considerar:

Canal 40 busca profundizar en algun tema, el comentario lo tiene como segunda
opcion a escasos puntos porcentuales del reporte grabado, esto nos permite inferir
gue se especializa en un tema del dia, lo aborda y pone todos los elementos para
su juicio, pero al mismo tiempo se trata de un informativo que opina
constantemente acerca de los hechos y busca persuadir en la percepcién de los
mismos.

Canal 11 y Televisa consideran poco o nula la opinién de los temas considerados
en este analisis. Utilizan el formato tipico de presentacién de informacion en tanto
gue leen la nota y dan pie al inserto de algun personaje en cuestion. Esta manera
de presentar la informacion sugiere también dedicacion breve a los temas pero no
quiere decir que ambos noticiarios los consideren poco relevantes, sino en

muchos casos notas principales sin necesidad de profundizar mas alla.

TV Azteca equilibré la nota grabada y leida por conductor, practicamente no
consider6 espacio para la opinién y cuando lo hizo s6lo mostré una cara del tema

en cuestion.

4.1.2 Cuanto presentan

En esta unidad se buscé toda la informacién relacionada con el jefe de Gobierno

capitalino durante el noticiario, no solamente aquélla en la que se refieren
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directamente a AMLO o él aparece dando alguna declaracion, sino también los
personajes que dicen o hacen algo alrededor del personaje en cuestion, aunque

sea en voz de algun otro actor politico, comentarista, reportero; etc.

Para esta parte del analisis se transcribid textual los mensajes periodisticos
transmitidos por cada una de las televisoras durante las dos semanas de estudio (

ver ejemplos en anexo 1).

Se marc6 también qué tipo de imagen usa ya sea del dia, de archivo, backs,
cintillos o elementos gréficos, asi como también en qué espacio del noticiario se
incluyo la informacion ( teasser o titulares, primer bloque; etc). Como ultimo punto
para el andlisis formal se clasificO el uso de géneros mas recurrentes en los

informativos y cuél o cuéles son para cada noticiario frecuentes.

TELEVISA

AZTECA

CANAL 11

CANAL 40

0 100

COOsemana 1 @ semana 2
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Los resultados obtenidos muestran que Canal 40 tuvo en el 100 % de las
transmisiones informacién referente a AMLO, Canal 11 90%, Azteca 70% vy

Televisa 80%.

Estos resultados sugieren en una primera vista como valoré6 cada medio de
comunicacién la informacion entorno al jefe de Gobierno, porque dar un espacio
implica considerar lo que esta ocurriendo “un fenédmeno significativo” ( en palabras
de Charadeau).

De acuerdo a estos resultados CNI Noticias de Canal 40 consideré que el tema
Lépez Obrador era importante, sumamente relevante para su agenda, mientras
gue entre los noticiarios estudiados el que menos tiempo le asigné fue TV Azteca.
Estos resultados ya son de por si un indicador de como construyen sus discursos
informativos los noticiarios, los temas que les reportan audiencia, los que generan
polémica, lo que suponen debe conocer el auditorio y también establece de

manera indirecta a qué personajes se les da voz en los espacios informativos.
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A continuacién se sacaron porcentajes para determinar de los dias de la semana

cuantas notas se dedicaron para los temas en cuestion.

19%

44%

11%

[CJCANAL 40 @ CANAL 1M1 JAZTECALITELEVISA

¢,Cuanto hablan de AMLO?
Del total de notas en los cuatro espacios informativos, los porcentajes se sacaron

tomando en cuenta todas las menciones en los espacios informativos tales como:

Teasser
Notas grabadas por reportero

Notas leidas a cuadro por conductor con o sin participacion de personaje (inserto)
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Comentarios
Entrevistas

Editoriales

Los resultados indican que nuevamente CNI Noticias ha dado més importancia a
las cuestiones relativas al jefe de Gobierno del Distrito Federal y quien menos lo

ha hecho ha sido TV Azteca.

Datos importantes reportan éstas graficas:

CNI Noticias dedica en todos los dias de estudio tiempo para alguna informacién
relativa a AMLO y es también quien dedica buena parte de su transmision a estos

temas.

TV Azteca en cambio dedica el menor nimero de dias, de los noticiarios
estudiados, al tema Lopez Obrador y cuando lo hace destina menos espacio de su

noticiario para este tipo de informacion.

Si tomamos en cuenta objetivo y misiones de CNI, confirmamos que cada medio
construye un discurso informativo particular, arbitrario que no corresponde
necesariamente a la relevancia de un dicho o hecho, sino a los dichos que como
empresa buscan formular en torno a un acontecimiento y que necesariamente

conlleva una intencionalidad en cada mensaje transmitido.
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CNI Noticias se identifica como una television especializada. En los resultados
anteriores se refleja una intencién por profundizar en los temas que presenta y ha
considerado mas relevantes en su agenda. El tema AMLO no sélo aparece todos
los dias y en el mayor nimero de notas, sino que ocupa, como mas adelante

veremos, espacios principales en el noticiario.

Por otra parte es necesario recordar el contexto en que se maneja el informativo,
con amenazas para retirar su sefial y con la negativa de afios atras del Gobierno
Federal para intervenir en el problema. Por eso es de llamar la atencién el gran
espacio que dedican a los temas relacionados con AMLO, adversario politico del
Gobierno Federal, aunque no quiero decir con esto que todo lo que presente esté
favoreciendo al gobernador local el simple hecho de aparecer en pantalla es una
manera de mantener actual y en posicién de poder (por lo menos mediatico) a

AMLO.

TV Azteca no dedica gran parte de su tiempo a los asuntos relacionados con
AMLO y se podria deducir que busca exactamente lo contrario a Canal 40 que es

limitar la figura de Obrador en los espacios de la emisora.

4.1.3 Dénde se presenta

Para sintetizar los datos en esta unidad s6lo se marca la frecuencia en la que una

informacion aparecio ya sea en teasser o titulares (avances breves, “ganchos” del
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programa) y el primer bloque (considerado el espacio de ocho columnas en un

informativo).

En los siguientes cuadros los valores no estan en porcentajes, sino en numero de
veces en que se menciona la fuente de gobierno capitalina analizada en los

espacios antes indicados.

TITULARES

10, _
TELEVISA

AZTECA
CANAL 11
CANAL 40

0-

[JCANAL 40 BCANAL 11 JAZTECALITELEVISA
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Los resultados indican que tanto Televisa como Canal 40 consideraron como
relevante para dar a conocer en titulares la informacion relativa a AMLO, mientras
gue en espacio de ocho columnas ( o primer bloque informativo) dicha informacién
fue privilegiada muy por encima del resto por Canal 40, seguida del noticiario de

Canal 11.

La estructura valorativa de un acontecimiento esta dada por todo lo anteriormente
expuesto. Medios como Televisa y TV Azteca buscan impactar con aquellos
acontecimientos que considera mucho mas atractivos o que llegan a la emocién y
sentimientos del puablico, el raiting es en este sentido uno de los factores
determinantes para que se jerarquice la informacién dentro de los noticiarios.

En el caso de CNI y Canal Once la intencién se revela mas con la necesidad de
informar, en el primer caso incluso parece necesario dar contexto, hacer critica y
reflexion de cada acontecimiento y es por ellos que se valora un hecho por el

impacto que tenga pero sobretodo por la polémica y reacciones en torno a él.
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Aqui, de acuerdo a Charaudeau, se distingue el acontecimiento referido que es
estructurado en forma temética y por secciones compuesto del hecho y dicho
referido; del acontecimiento comentado, que es un tipo de construccion discursiva

en el que se involucra el analisis y representa el espacio problematizado.

En cuanto a la noticia basada en la especulacion dice Mar de Fontcuberta que
cada dia y con mayor frecuencia los medios de comunicacion presentan
informaciones que representan un supuesto, la deduccién o un juicio no probado,
es para esta autora, la presencia del no-acontecimiento periodistico en los medios
de comunicacién. En nuestro caso, la television, este pensamiento equivale a los
juicios, presupuestos y opiniones sin fundamento que un medio y particularmente
la voz autorizada para dar informacion (conductor o reportero), hacen ante un
acontecimiento, con el propésito, casi siempre, de buscar el espectaculo
informativo. Basta aqui recordar el caso de los videos del escandalo para tomar en

cuenta la propuesta de Fontcuberta.

Importante para esta investigacion es lo que Charaudeau llama la instancia de
produccion que tiene que ver con los roles del periodista frente al acontecimiento y
el medio de comunicacion para el que ejerce, pero yo diria, que en el caso de la
television, la produccion implica desde el momento en que alguien o algunos
deciden que es noticia y qué tipo de cobertura informativa merece, que lugar,
tiempo y estructura discursiva dentro del noticiario y la seleccién y eleccion de una

fuente informativa en lugar de otra. En este sentido Rodrigo Alsina habla de las
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rutinas informativas e identifica, citando a Golding y Elliot, cuatro momentos
esenciales en la produccion de noticias: planificacion, seleccion, recopilacion y

produccion.

Por dltimo, Van Dijk, se refiere al contexto sefialando como posible la presencia de
este elemento en todos los productos informativos porque, el contexto no son los
antecedentes de un acontecimiento noticioso, sino que el contexto esta sefialado
con indicadores como “mientras”, “durante” o otras expresiones de simultaneidad.
A través del contexto es posible analizar las condiciones, limites y consecuencias
de las estructuras textuales. Si es posible dar contexto a un discurso informativo
con indicadores como los que habla Van Dijk, todos los acontecimientos noticiosos
deberian de ser construidos tomando también en cuenta su contexto, porque la
objeciéon del tiempo limitado en television para explicar un hecho, es una falacia

ante la propuesta de Van Dijk.

4.2 Estructura discursiva del acontecimiento periodistico

El lenguaje periodistico para television tiene caracteristicas propias que otros
medios de comunicacion no emplean. Esta singularizacion ofrece ventajas pero

también obstédculos para la transmision de informaciones periodisticas.

Los mensajes en las cuatro televisoras estudiadas parecen coincidir en su

estructura, aunque no en su contenido; digo en su estructura porgue son mensajes
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gue cumplen con ciertas reglas no soélo tradicionales en el ejercicio periodistico,
sino también Utiles para construir una noticia, utilizan géneros periodisticos

similares, backs y graficos, cintillos, imagenes de archivo, etc.

También coinciden en la estructura del programa, los cuatro inician con teasser o
titulares, cortinillas, las notas mas relevantes llevan un recuadro con conductor,
alguna pleca, back o cintillo con frase; dividen la informacion en bloques
tematicos, presentan avances del siguiente bloque, etc. En esta parte del andlisis
vamos a comprobar qué tanto coinciden en la construccion de un discurso

especifico.

En el capitulo uno se explico que mediante el discurso las personas interactian
por medio de palabras, imagenes o gestos y a través de este se entiende la
relacion entre hablante y escucha, el contenido del mensaje, las circunstancias en
que se habla y también el contexto del discurso. Para analizar el discurso
informativo partimos de que se trata de un discurso dado en situacién

comunicativa y construido a partir de dichos y hechos.

Para esta parte del andlisis abordamos varias vertientes para llegar a conocer los

siguientes elementos:

1. De qué se habla
2. Qué se dice y qué se hace

3. Quién lo dice
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4.2.1 De qué se habla

El discurso informativo no es ajeno a las intenciones, los propdésitos, las promesas,

las aseveraciones; se construye por motivos especificos, el primero informar pero

tras él van una serie de intereses propios de cada medio de comunicacién. Por

eso antes de conocer qué tipo de modos discursivos se establecen dentro de un

informativo, se analizé de qué hablan y de qué temas no hablan los noticiarios.

TEMAS CANAL 40 CANAL 11 AZTECA TELEVISA
Desafuero 7 ocasiones 7 ocasiones 3 ocasiones 5 ocasion
Solicitud 2 ocasiones 4 ocasiones 2 ocasiones 2 ocasion
audiencia

AMLO-FOX

Caso Bejarano | 3 ocasiones 1 ocasion

(deslinde y

reacciones)

IV Informe de |8 ocasiones 7 ocasiones 2 ocasiones 2 ocasion
Gobierno

Encuentros 8 ocasiones 2 ocasion 4 ocasiones
FOX- AMLO

(ceremonias

patrias)

Reunién Fox- |13 ocasiones |3 ocasiones 2 ocasiones 1 ocasion
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Azuela

(reacciones)

Polémica 3 ocasiones 1 ocasion 1 ocasiones 4 ocasiones
invitacion Fox-
AMLO

(independencia

y desfile

militar)

Otros temas Comandos Proyecto Analisis en
ciudadanos AMLO a Cémara
apoyan Universidad posible
candidatura de Harvard reduccion
AMLO (2 ocasiones) presupuesto

federal a gob.

capitalino.

Durante las dos semanas de muestreo, los anteriores, fueron los temas mas
frecuentes en los noticiarios que se analizan, en esta parte ya no se incluyen y

muy brevemente me refiero a ellos:

Desafuero. Todas las acciones y reacciones en torno al juicio politico en contra del

jefe de gobierno, Lopez Obrador por el desacato a una orden judicial.
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Audiencia: Se refiere a la solicitud para reunirse AMLO con Fox y hablar del tema

del desafuero, se incluye dimes y diretes relacionados con este asunto.

Bejarano: A meses de haber sido presentados en television los videos de
corrupcion del secretario particular de AMLO, René Bejarano, en estas semanas

se habla de algunas reacciones y hechos en torno al tema.

Informe: Es en referencia al IV Informe de Gobierno de Lépez Obrador en un
momento de tensidn por hechos de corrupcion y distanciamiento con el Gobierno

Federal.

Encuentro: Se refiere a los encuentros ocasionales entre ambos mandatarios (Fox
y AMLO) y sus funcionarios en momentos de tension. Los medios de

comunicacién estaban pendientes de algunas reacciones que se pudieran dar.

Azuela: Se refiera a la reunién que el 6 de abril sostuvo el Presidente de la
Suprema Corte, Mariano Azuela con el Presidente Fox y a la que asistieron el
entonces Secretario de Gobernaciéon, Santiago Creel y el Procurador Macedo de la
Concha para hablar del desafuero de Lépez Obrador. Aqui se incluyen las

reacciones, la polémica generada y los puntos de vista de los involucrados.

Invitacion: Se refiere a la polémica que durante unos dias se mantuvo en relacion

a si AMLO seria invitado o ya habia sido invitado por Fox a los festejos por el dia
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de la Independencia de México y el Desfile del 16 de septiembre. Se toma en

cuenta las respuestas de un lado y otro.

Otros: Algunos medios dedicaron parte de su espacio a otros temas menores en

relacion a actividades o dichos del jefe de Gobierno capitalino.

CANAL 40
TI]’{' 2%

16%

4%

T%

CANAL 11

4%

8%

12%

8%

15%

0%

5%

11%

0%

21% ' 11%

' Desafuero ® Audiencia Bejarano © Informe M Encuentro = Azuela ® Invitacién = Otros

Canal 40

El tema relevante durante las semanas de analisis fue:

La polémica en torno a la reunion del Presidente Fox con el ministro Mariano

Azuela para hablar, entre otras cosas, del desafuero de AMLO (28%).
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En segundo lugar dedic6 espacio a dos temas por igual:

El IV Informe de Gobierno de AMLO

Los encuentros entre AMLO y Fox en actos civicos por fiestas patrias

Canal 11

Los temas recurrentes por igual:

El IV informe de Gobierno de AMLO (27%)

El desafuero de AMLO (26%)

TV Azteca

El tema fue:

El desafuero de AMLO (28%)

Y como temas secundarios:

El encuentro de Fox y AMLO en actos civicos (9%)

El IV Informe de AMLO (18%)
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La polémica reunion Azuela- Fox (18%)

Televisa

El tema principal:

El desafuero de AMLO (26%)

Y como temas secundarios:

Los encuentros entre Fox y AMLO en actos civicos (21%)

La polémica de invitacion a dichos actos civicos (21%)

De lo que no se habla

Los temas de los que no se hablaron y que en las semanas de estudio puso ante
los medios informativos la Direccion de Comunicacion Social del GDF son, entre

otros, los siguientes:

En Conferencia de prensa:

Toma de protesta de Amalia Garcia al gobierno de Zacatecas
Propuestas para delegado en Gustavo A. Madero

Candidatura eventual Juan Ramoén de la Fuente
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Inauguracién avenida de los poetas
Entrega de desayunos escolares

Maratén de la Ciudad de México

En Boletines de prensa:

Premiacion policias preventivos
Inauguracion Universidad Tecnologica
Inauguracién Centro de Documentacion

Programa desayunos escolares

Esta informacion se puede corroborar en el capitulo 2 en los apartados dedicados

a la estadistica de estrategias de comunicacion.

Los temas que han quedado fuera de la agenda de los noticiarios analizados se
deben, como planteamos en hipoétesis, a lo que cada medio de comunicacién
privilegia que en este caso son los dichos por encima de los hechos, las
reacciones predominando sobre los eventos y de manera particular aquellos
dichos que generen polémica o busquen confrontar. Desde luego excluir algunos
temas tiene que ver con la naturaleza propia de la televisién que debe considerar

lo limitado del espacio con que cuenta.
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4.2.2 Quién habla

Uno de los puntos esenciales para este analisis es evaluar cuanto de lo que
ofrecen los noticiarios son hechos y dichos. Para esta parte tomamos lo ya
sefialado en el capitulo 1 en cuanto a considerar que los discursos informativos no
se construyen exclusivamente para decir algo, sino para interactuar con el oyente,
en este caso el televidente. Esto lo inclui para conocer cuanto en un discurso
informativo corresponde a lo que se dice y cuanto a lo que se hace, desde luego el
discurso informativo de una noticia estd compuesto por lo que alguien ha
declarado en relacion a un tema, pero al hablar de dichos me refiero a aquellos
gue son reacciones, respuestas publicas, rumores que buscan polemizar. En este
apartado también se analiz6 a los mediadores para asi conocer quienes son los

portavoces de dichos mensajes.

En este punto tomo en cuenta Unicamente lo que para cada noticiario fue la noticia

de las semanas en cuestion, esto es, el tema que privilegié en su agenda.

4.2.3 Tema principal por medio

CANAL 40

En el caso de CNI Noticias lo relevante fue la reunion entre Mariano Azuela y Fox

para hablar del desafuero de Lopez Obrador, utilizaron los siguientes recursos

para presentar la informacion:
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Backs y recursos gréficos

Cintillos con leyenda (opinién del medio)

Imagen del dia y de archivo

Entrevista

De la informacion transmitida diferenciamos entre dichos y hechos. La siguiente

es una muestra de como se hizo:

Dichos Hechos Quién habla (personaje o
periodista)

En el periddico Milenio se Se cita al periodista

dice que el 6 de abiril Carlos Marin.

2004 se reunion Fox,
Azuela, Creel y Macedo

de la Concha para tratar

tema del desacato de
AMLO vy su posible
desafuero.

CNI lo transmite en voz

de Ciro Gomez Leyva.

Macedo acepta que se
llevd a cabo la reunién y

se justifica.

CNI transmite testimonio
(insert) del Procurador de
la Republica dando su

version del tema.

Conferencia

del

CNI transmite imagen de
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Presidente de lajla SCJ y el magistrado
Suprema Corte de | dando conferencia.
Justicia Mariano Azuela | Testimonio (insertos) del
para explicar reunién con | magistrado hablando.,
Fox.
El secretario de Gobierno CNI transmite testimonio
del DF critica reunién de Encinas hablando del
entre Fox y Azuela por caso.
caso AMLO.
Usa recurso de imagen
con el siguiente cintillo:
“Secretearse es de mala
educacion”.
Los resultados son los siguiente:

23%

REUNION AZUELA- FOX

ODichos @Hechos
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QUIEN HABLA

Periodista

O Este

Personaje

En CNI Noticias de Canal 40 el 77% de la informacién estd basada en los dichos
que bien pueden ser discursos o reacciones a algun tema en concreto. Asimismo
en mayoria de 5 a 8 son los periodistas, conductores y medio los que hablan de
cada acontecimiento. Esto no implica que el noticiario sea también un actor
politico ( es el unico informativo que editorializa a través de cintillos con frases
breves; para ejemplo ver anexo 1), sino simplemente muestra la frecuencia entre

un tipo de hablante y otro.

CANAL 11

En Noticias con Adriana Pérez Cafiedo se tomaron dos temas centrales por igual,

el IV Informe de Gobierno de AMLO y el desafuero.

Los recursos utilizados para dar a conocer dicha informacion fueron entre otros:
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Imagen del dia

Backs y recursos gréficos

Ejemplos tema IV Informe de Gobierno:

Dichos Hechos Quién habla (personaje o

periodista)

Presenta AMLO su IV |Canal 11  transmite
Informe de Gobierno. imagen del evento,
testimoniales  (insertos)
de AMLO, diputados,

simpatizantes en exterior;

etc.
El ombusmand capitalino Canal 11  transmite
cuestiona el informe de testimonio  (inserto) de
AMLO. Emilio Alvarez Icaza.
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Ejemplos tema desafuero:

Dichos Hechos Quién habla (personaje o
periodista)

El Procurador Macedo Canal 11  transmite

dice que a él no le testimonio (inserto) de

corresponde dar marcha
atrds al juicio politico

contra AMLO.

Macedo de la Concha.

La Seccién Instructora

rechaza las pruebas
presentadas por AMLO

para defenderse.

Canal 11 transmite

imagenes del dia del
evento y testimoniales de

miembros de la Seccion

Instructora.
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Del IV Informe de Gobierno derivan los siguientes resultados:

Periodista

Personaje

IV INFORME DE GOBIERNO

O Dichos EHechos

QUIEN HABLA

O Este
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Resultados para el tema de desafuero:

DESAFUERO

14%

86%

O Dichos EHechos

QUIEN HABLA

Periodista

O Este

Personaje

Al igual que en CNI Noticias, para Noticias con Adriana Pérez Cafiedo de Canal
11, la frecuencia de informacion basada en dicho fue mayor que la referida a

hechos. En el caso del informe de Gobierno con 57 % y del desafuero 86%, en
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ambos casos predomina con el 100% (7 de 7) los personajes como hablantes del

hecho y ninguna vez el medio de comunicacion, ni el periodista.

TV AZTECA

Para Hechos Noche el tema principal fue:

1. El desafuero

Dichos

Hechos

Quién habla

(personaje o periodista)

AMLO reconocié que el
asunto del desafuero es
una decisiébn que solo
corresponde a los

diputados.

TV Azteca
testimonio (inserto) de
AMLO declarando

respecto al tema.

presenta
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Resultados:

DESAFUERO

0%

—

100%

O Dichos mHechos

QUIEN HABLA

Periodista

Personaje

Para Hechos noche de TV Azteca los resultados sefialan que tanto el 100% de lo
presentado tiene sus bases en los dichos como que en igual proporcion son los

personajes los encargados de hablar en los mensajes informativos.
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TELEVISA

El tema principal es el:

1. El desafuero

Dichos Hechos Quién habla (personaje o
periodista)
La Seccién Instructora|lmagen del dia vy
rechaza pruebas | testimoniales  (insertos)
entregadas por AMLO |diputados.
para su defensa.
AMLO reacciona ante Televisa presenta
rechazo de pruebas vy testimonio (inserto)
califica a Seccion AMLO hablando del
Instructora de Ministerio tema.

Publico.
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Los resultados son los siguientes:

DESAFUERO

20%

80%

O Dichos EmHechos

QUIEN HABLA

Periodista

O Este

Personaje
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Para El Noticiero el 80% de la informacién se refirié a dichos y en el caso de los

hablantes el mas de 50% es para los personajes.

Los anteriores resultados dan varias pautas de interpretacion:

Los cuatro noticiarios basan su informacion en dichos y no en eventos ocurridos
en el dia. Basta aqui recordar lo que Charaudeau nombra acontecimiento
provocado y Rodrigo Alsina escandalo. Resulta muy sintomatico que los medios
de comunicacién analizados tengan como base de sus mensajes informativos los
DICHOS, no quiere decir esto que inventen, hagan suposiciones y descalifiquen,
sino que la noticia para estas televisoras estd basada en buena medida en las
reacciones, confrontaciones, polémica, respuestas, acusaciones; etc de los

personajes de cada tema y no en las acciones que realizan.

Por otra parte en pantalla quienes parecen tener voz con mayor frecuencia son los
propios personajes ante los temas en cuestion, pero esto no quiere decir que
pierde su caracter de actor social cada medio de comunicacién. La intencién al
comunicar para producir algun efecto esta determinada por qué temas tocan y a

guién ponen ante la camara para hacerlos mas creibles.
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4.2.4 Modos discursivos por medio.

En este apartado se tomaron en cuenta por separado hechos y dichos de manera
detallada, el apartado anterior dio cuenta de los temas y en este de los discursos
informativos para conocer como fueron construidos por cada medio de
comunicacién, el contexto en el que se maneja y a que tipo de acontecimiento
(referido, comentado, provocado) corresponde esa informacion.

Nuevamente solo he privilegiado aquellos temas que aparecen como recurrentes
en los informativos y que quedaron de manifiesto en los gréficas anteriores. Se
tomaron fragmentos de cada nota tanto lo narrado por reporteros o conductores

como frases textuales de personajes politicos.

Los siguientes son ejemplo de las categorias en que se dividi6 cada nota (mas

ejemplos anexo 2):

Ejemplo 1

A) Seleccién de eventos- acontecimientos periodisticos

Hecho: Cuarto informe de gobierno AMLO

Contexto: Desafuero, corrupcion, confrontacion.
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Noticia, tema central: Lépez Obrador omite hablar de Bejarano y Ponce, no

destina una linea de su informe al asunto.

Modos discursivos:

Acontecimiento referido: El discurso se construye a partir de lo que ocurrié en el

informe, en la omisiébn de AMLO al tema de corrupcion.

B) Seleccién de dichos- discursos informativos

Dicho textual: “Se fue muy sonriente después de dar su cuarto informe de

gobierno AMLO” (cita conductor Ciro Gomez Leyva)

Tema central: Percepcion del animo del Jefe de gobierno al término del informe

ante la Asamblea Legislativa.

Modos discursivos:

Acontecimiento comentado: El discurso se construye a partir de lo que percibe el

mediador sobre lo que ocurrié en el informe de gobierno.

Ejemplo 2

A) Seleccién de eventos- acontecimientos periodisticos
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Hecho: No existe (se trata de una respuesta del Jefe de Gobierno durante una

conferencia)

Contexto: Desafuero, confrontacion

Noticia, tema central: Situacion del posible encuentro de FOX y AMLO durante las

festividades de septiembre.

B) Seleccién de dichos- discursos informativos

Dicho textual: AMLO “No he recibido la invitacién para el grito, ni para el desfile”

Tema central: Rompimiento de relaciones entre Gobierno Federal con local y de

manera especifica entre actores politicos, esto es, FOX 'y AMLO.

Modos discursivos:

Acontecimiento provocado: Respuesta publica de AMLO
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CANAL 40

Habl6 de la polémica reunién entre Mariano Azuela, Fox, Creel y Macedo.

Construy6d los mensajes periodisticos basdndose en los siguientes modos

discursivos:
MODOS DISCURSIVOS
Acontecimiento
0%
44%

56%

OReferido @ Comentado [JProvocado

De acuerdo a estos resultados CNI Noticias privilegiéo en el tema en cuestion el
acontecimiento comentado; esto es, el modo discursivo que utilizé principalmente
en la construccion de sus mensajes informativos fue dar respuestas a preguntas
tales como por qué o para qué, puso en pantalla ya sea en voz de sus
conductores o reporteros adjetivos, puntos de vista y posiciones, para este

informativo los mediadores ocuparon un lugar esencial en el discurso construido.

140



Asimismo tomoO de especialistas entrevistados o personajes del hecho o dicho
aguellas situaciones o comentarios cuya finalidad estuvo orientada a buscar
convencer. En segundo término dio cabida al acontecimiento provocado dando
paso a las reacciones de los actores politicos privilegiando los discursos

encaminados a polemizar y escandalizar en torno a la reunion de Azuela y Fox.

CANAL 11

Noticias con Adriana Pérez Cafiedo hablé con la misma frecuencia tanto del IV
Informe de AMLO como de su desafuero y construy6 dichos discursos de la

siguiente manera:

IV Informe.

MODOS DISCURSIVOS
Acontecimiento

44%

56%

0%

[0 Referido [l Comentado [1Provocado
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Desafuero:

MODOS DISCURSIVOS
Acontecimiento

56%

y

/0
O Referido @ Comentado [OJProvocado

En ambos temas el modo discursivo que Canal Once utilizé para el tratamiento de
una noticia fue el acontecimiento referido, lo cual implica que privilegioé tanto los
actos como las palabras de los actores politicos, esto es, permiti6 que se
colocaran en pantalla como elementos centrales del discurso. La finalidad en la
construccion del discurso fue narrar lo ocurrido, presentar las reacciones a los
hechos y dichos sin intencién de analizar los mismos, incluso sin explicarlos, en el
caso de este informativo Unicamente se describe y declara lo acontecido. El
acontecimiento provocado lo ubicé en segundo lugar, transmitié los discursos de

los actores politicos cuya finalidad fueron la confrontacién y polémica; no existio
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confrontacion de ideas, ni posicionamientos por parte de mediadores o bien de

algun especialista.

TV AZTECA

En el caso de Hechos noche el tema principal fue el desafuero de AMLO, cuyo

discurso se construy6 de la siguiente manera:

MODOS DISCURSIVOS
Acontecimiento

O Referido @ Comentado [JProvocado

En este informativo se realizaron construcciones discursivas con la intencion de
mostrar los hechos y dichos cuya finalidad es enfrentar con la palabra y asi

escandalizar, para este informativo tuvo lugar especial la construccion del
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acontecimiento provocado tanto por los protagonistas del hecho como por los
mediadores del mismo, convirtiéndose estos ultimos, a menudo, en el referente

principal del suceso.

TELEVISA

En el Noticiero el tema que se abordé con mayor frecuencia fue el desafuero y se

dieron paso a las siguientes acciones discursivas:

MODOS DISCURSIVOS
Acontecimiento

14%

14%

O Referido @ Comentado [JProvocado

De manera preponderante se privilegi6 el acontecimiento provocado, la
construccion del discurso elaborado en este noticiario se distinguié por dar un

lugar central a todo aquello relacionado con la confrontacion entre actores
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politicos, polémica y el escandalo relativo al desafuero de AMLO. Se presentaron
las diferentes reacciones y puntos de vista en torno al tema, de manera equitativa
se construyé el acontecimiento referido y comentado; es decir, se explicé,
describio el hecho y dicho pero también se analiz6 y fijaron posturas en igual

medida.

Como consideraciéon final a este capitulo se establece que a través de la
construccion del discurso y la valoracién del acontecimiento entablan relaciones
especificas la fuente de gobierno y los medios de comunicacion analizados; entre
éstas los condicionamientos mutuos ante la presencia de algun hecho o dicho
susceptible a convertirse en noticia. En este sentido por ser el Gobierno del
Distrito Federal y AMLO fuentes de rutina para los periodistas, la fuente impone
los temas que le interesa aparezcan en los informativos y al mismo tiempo los
medios de comunicacién imponen lo que de cada tema desarrollaran como
acontecimiento provocado; es decir, los periodistas acuden con sus propias
agendas de temas que seran motivo de réplica, polémica y por tanto de noticia.
Condicionan también porque determinan lo relevante de lo que no es dando o
guitando espacio dentro de un noticiario a una informacién, pero sobre todo

condicionan en como se hablara de este tema y en voz de quién.

Es de llamar la atencién que para los medios de comunicacion la noticia, en el

caso de la fuente informativa estudiada, es lo que se basa en los dichos y no en

las acciones del gobierno capitalino y del jefe local.
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Conclusiones

El discurso informativo que Televisa, TV Azteca, CNI y Canal Once construyen
con respecto a la fuente de Gobierno del Distrito Federal es un discurso abstracto
de la realidad, esta basado en el sujeto y no en la fuente misma, asi mismo tanto
la noticia como los juicios a ésta tienen sus origen principalmente en los dichos y

no en los hechos.

La fuente de gobierno capitalino se desplaza por el sujeto (AMLO), se podria decir
gue incluso informativamente no existe sin el Jefe de Gobierno. Esto se refleja
tanto en el analisis de valoracion como discursivo de un acontecimiento, el
tratamiento que hacen los noticiarios muestra que lo verdaderamente sustancial
de las conferencias matutinas no son los reportes de acciones de gobierno y de
las dependencias del mismo, sino lo que Lépez Obrador tiene que decir de los
temas de actualidad y mucho més, lo que manifiesta acerca de sus adversarios

politicos, lo relevante es el espacio para la pugna por television.

Por otra parte la fuente condiciona a los medios esto se advierte en que los
cuatros noticiarios destinan espacios importantes de sus informativos a esta
fuente, ya sea como “gancho” para la audiencia durante los titulares o bien como
la nota méas importante del dia o una de las més importantes ubicada en el primer
bloque de noticias. Esto a pesar de que no todos los noticiarios hablan a diario de
Lépez Obrador pero el simple hecho de tener a los medios de comunicacion sin

falta en la “mafianera” y sin saber de qué se va a hablar indica que la fuente tiene
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una relaciéon de condicionamiento con los medios.

Al mismo tiempo los medios estan condicionando a la fuente, esto se advierte en
el andlisis discursivo que, entre otros resultados, indica que las cuatro televisoras
analizadas manejan su informacién tomando en cuenta los dichos mas que los
hechos, esto es buscan provocar los acontecimientos para generar una noticia y la
polémica es el arma mas recurrida para esta labor. De tal forma la fuente de
gobierno y especificamente AMLO se encargan de proveer de mensajes en este

sentido a fin de estar vigentes en los medios y por ende en la escena publica.

En lo que se refiere a dichos habria también que destacar que la relacion entre la
fuente y los medios es a través de dichos de los medios sobre los dichos y hechos
de la fuente; esto quiere decir, que aunque el discurso de los noticiarios basen sus
informaciones principalmente en los dichos y en segundo lugar en los hechos de la
fuente, eso no implica que el discurso transmitido que predominé haya sido el de

la fuente, sino el que construyd cada medio.

En el caso de CNI Canal 40 busca dar informacion, editorializar los
acontecimientos incluso no soélo por los dichos y hechos alrededor de él, sino
también por lo que no se lee en palabras, sino con la imagen, los gestos y las
omisiones de los participantes en la fuente de gobierno capitalino. Dedica buena
parte de su transmision a un solo tema a fin de que le permita sumergirse lo mas

profundo en cada situacién, usa a manera de editoriales cintillos que aparecen
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constantemente en practicamente todas las notas y tiene entrevistas con

especialistas.

Sin embargo el caso de Canal 40 merece reflexionar en tanto que profundizar en
temas referentes a AMLO, es como ya lo habia comentado, muy probablemente el
motivo no so6lo de un ejercicio de especializacion sino de una situacion econémica
y politica particular de esta empresa, de manifestar alianzas y recalcar

divergencias con sectores o0 grupos de poder.

En el caso de Canal Once aunque los dichos estan por encima de los hechos, la
informacién no se arma con base en conjeturas, en el 100% de las ocasiones se
deriva de los personajes del hecho, sus opiniones y respuestas. De los cuatro
informativos estudiados ésta emisora fue la Unica que no dedic6 espacio para
profundizar en un tema ya sea para darle contexto o bien para opinar con respecto

al mismo, también es de aclarar que no se observa una intencién de escandalizar.

En el uso del lenguaje televisivo se distingue una emision de noticias de otra; en la
forma y jerarquizaciébn de la presentacion informativa, también. En esta parte
intervienen los géneros periodisticos, poco frecuentes son el reportaje y la crénica
tal vez porque el primero implica tiempo de grabacién, investigacion y post
produccion antes de salir al aire; y el segundo depende de que ocurran eventos
con caracteristicas que permitan el color que da una crénica. De manera
significativa aparecen notas informativas que llenan las pantallas de los cuatro

noticiarios ya sean grabadas por reportero o leidas en vivo por el conductor.
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Construir una noticia en forma de narracion representa tal vez sélo una estrategia
de abordar un hecho noticioso, pero también puede significar un recurso que
permite dar coherencia y sentido a una informacion, que busca agotar y ofrecer
todas las posibilidades de un hecho y exponerlas. Por ultimo, en lo que se refiere
a los modos discursivos del tratamiento del acontecimiento se puede concluir que

existen algunas coincidencias entre televisoras:

1. TV Azteca y Televisa tienen una marcada reiteracion hacia la construccion
del acontecimiento provocado tanto de los personajes en testimoniales
como de conductores, reporteros o entrevistados. Pareciera que el objetivo
principal es mostrar el lado mas polémico de los dichos y dirigirse a la
audiencia ademas de para “hacer saber”, para sobre todo “hacer sentir”.

2. Canal 40 es el unico medio que en su informativo busca privilegiar el
acontecimiento comentado, ante un dicho o hecho pone posiciones,
opiniones, puntos de vista y juicios a fin de analizar y profundizar en la
noticia que da cuenta. Asimismo da paso para el contexto de la nota, el
antes y después de las circunstancias que la rodean.

3. Canal Once enfatiza en el acontecimiento referido, da cuenta de lo que ha
pasado, de lo que se ha dicho dejando de lado, a menudo, el contexto en el
gue se ha generado una noticia. No interviene en andlisis, ni
posicionamientos; sin embargo produce teniendo como base los hechos y

dichos del jefe de gobierno méas que de la fuente en su conjunto.
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El discurso que trabajan informativamente los medios de comunicacion refleja las
distintas implicaciones sociales que una frase acompafada de alguna imagen o
sonido busca tener frente al espectador, desde luego ese discurso corresponde a
un fragmento de la realidad que ha sido vista con lentes diferentes de acuerdo a
cada noticiario y sus enviados, pero no por ello deja de advertirse la
intencionalidad con la cual ha sido construida a pesar de que el sentido original

sea interactuar.
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Anexo 1

Archivos cuadros de notas transmitidas (ejemplos)

CNI NOTICIAS
LUNES 13
BLOQUE, ESPACIO, | VIDEO AUDIO
DURACION
Titulares Obrador y Fox en|VOZ OFF: por fin se dieron
ceremonia, se saludan la mano
Cintillo “Al altar...de la|FOX: Este gobierno no tiene
patria” pleito con nadie
AMLO: Y donde me invitan
Cintillo: “El chaperén” voy
vVOZ OFF: Y Diego
Fernandez de Cevallos cree
gue mafana puede haber
mas
DFC: Puede ser que haya
hasta abrazos
Bloque 1 ENTRA NOTA
Nota 1 Voz reportero:

Imagenes collage

ceremonia

Puente... audio ambiente,
musica

Frios, indiferentes y evitando
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Imagen Fox y AMLO

Imagen llegada AMLO

Collage  imagenes vy

AMLO

Imagen saludo, sonrisa,
dedo gordo hacia abajo

DFC.

Imagen abrazandose

Imagen llega Fox y saluda

lo mas posible cruzar
palabra y miradas, los dos
personajes que desde el 14
de julio pasado no se
encontraban en un mismo
acto hoy debieron saludarse
hasta en dos ocasiones.

Desde al

su llegada

monumento a los nifios
héroes el jefe de gobierno
del distrito federal se movio
en solitario, casi ningun
integrante del gabinete se
acerco a saludarlo.

Puente... musica ambiente
Pero quien se mostré cordial
y hasta sostuvo una
animada platica con Lépez
Obrador fue el senador
panista Diego Fernandez de
Cevallos, uno de sus peores
adversarios politicos.

Puente
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a AMLO

Imagen de los tres

hablando con otras

personas, separados.

Imagen  bajando  del

estrado.

Imagen Fox se despide
de mano de todo el
gabinete, formado en el

monumento y también de

AMLO.
Imagen dos veces
despedida ambos

Imagen AMLO baja
escaleras
Imagen gabinete

despidiéndose

Por momentos sonrieron y
hasta tiempo de posar para
la foto se dieron, incluso el
panista bromedé con la
prensa

Puente... abrazo

Durante el saludo de manos
se produjo el primer
encuentro, el mas duro entre
el presidente y el jefe de
gobierno.

Puente... himno nacional

Ni de

el Secretario

Gobernacién Santiago

Creel, ni el Procurador

Rafael Macedo, intentaron
saludar a Lopez Obrador.
Puente... audio ambiente,
musica

Al terminar la ceremonia del
CLVII

aniversario de la

defensa del Castillo de

Chapultepec, el presidente
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repitio saludo, la actitud no
fue muy diferente a la del
primero.

Puente...ambiente, musica
De inmediato L6pez Obrador
se encaminé con paso
apresurado, en solitario,
hacia la salida.

Puente... audio, musica.

MARTES 14
BLOQUE, ESPACIO, | VIDEO AUDIO
TIEMPO
Primer bloque COND:
Nota 2 Fue otro de los encuentros
gue tuvo el jefe de gobierno
AMLO con el secretario de
gobernacion, por qué no
vemos primero como se
Imagen archivo (6| saludaron estos dos
agosto) personajes.
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Imagen archivo (17

agosto)

Imagen dia anterior en

sepia Creel y AMLO

en ceremonia nifos
héroes
Imagen sonrisas y
saludo

Ambos platicando

ENTRA NOTA

INSERT CREEL:

Que enfrente su situacion
como hombrecito y se acabd
INSERT L.O:

Ando buscando todavia al
tonto que se los crea.

PUENTE...

ENTRA NOTA
VOZ OFF REP:
Si ayer el secretario de
gobernacion pudo evitar al
jefe de gobierno, hoy el
encuentro fue inevitable, aun
asi el apretbn de manos
entre SC y LO fue mas
efusivo de lo que se
esperaba
PUENTE...apretén

Y nada méas, LO volvib a

guedarse solo, mientras SC
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platicaba con el Secretario de
Defensa, minutos antes de
gue llegara el Presidente Fox
cruzaron un par de palabras
y luego no hubo mas

acercamientos.

MIERCOLES 15

BLOQUE, ESPACIO, |VIDEO AUDIO
TIEMPO
Segundo bloque COND.:

Tercera nota

BACK INVOLUCRADOS

En su columna del diario
Milenio el periodista Carlos
Marin publicé que el 6 de
abril se reunieron en los
pinos el Presidente Fox, el
Presidente de la Suprema
Corte, Mariano Azuela, El
Secretario de Gobernacion,
Santiago Creel, la asesora
juridica de la Presidencia,

Maria Teresa Herrera y el
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BACK FOTO FOX

¢,no hay otra salida?

CINTILLO:
Cintillo “No tiene la menor

importancia”

Procurador Rafael Macedo
para hablar del desafuero
de AMLO. Un dia antes SC
le habia informado a FOX
5 de abril entonces, sobre
el presunto desacato de
una orden judicial por parte
de AMLO, en esta reunién
Presidente

el FOX,

siempre de acuerdo a

Marin, se manifest6 en
contra del desafuero,
incluso le pregunté a

Mariano Azuela si no habia
otros mecanismo legales
de acuerdo a la magnitud
del

problema que

enfrentarian. Pero el
Presidente de la Suprema
Corte recordé la autonomia
del poder judicial y advirtio
gue de no ejecutar la orden
de

desafuero contra
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AMLO, seria el Procurador
Macedo de Ila Concha
quien incurriria en
desacato, dice hoy la
columna de Carlos Marin

en Milenio.

El Procurador aceptd que
se llevé a cabo la reunion

pero le resté importancia.

INSERT MACEDO:

En esa reunion se trataron
muchos asuntos y
tangencialmente se abordd
un tema que en ese
momento, la Procuraduria
General de la Republica,
asumiria como su
responsabilidad, pero nada
estrictamente como se ha
manejado... LIGAR... se

reanen con frecuencia y
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comemos con ellos, yo en
lo personal como con los
ministros, se invita al sefor
Presidente, como en
muchos casos especificos,
yo le pido que no
especulemos sobre un
tema que no merece

especulacion.

JUEVES 16

BLOQUE, ESPACIO, |VIDEO AUDIO
TIEMPO

Titulares Imagen balcon de palacio | Voz off:

BACK

huracanados”

“Vientos

Cuarto encuentro de la
semana entre Vicente Fox y
Obrador.

Antes del desfile militar
compartieron vehiculo y hasta
conversaron sobre huracanes

Voz off:

El Procurador Macedo pide

gue no se especula con la
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Primer bloque

Nota 1

A CUADRO Y NOTA

Cintillo “ El crucero del

amor”

Imagenes llegada ambos

y saludos

Collage desfile

Imagen auto

CONDUC:

Por cuarta ocasion en la
semana AMLO y FOX
coincidieron en un acto oficial,
aungue ayer en la ceremonia
del grito no hubo oportunidad
de que se saludaran mucho,
de que se cruzaran en sus
caminos; el dia de hoy
durante el desfile militar hasta
compartieron el mismo
vehiculo, muchos comentarios
sobre lo que ahi platicaron,
también habia varias
personas en ese camion,
también el Presidente de la
Suprema  Corte, Mariano
Azuela 'y bueno pues
hablaban hasta del clima.
ENTRA NOTA

Puente... ambiente marcha
militar

VOZ OFF REP:
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Imagen saludos

Imagen saludos

Imagen Macedo platicando
con otra persona, de

espaldas

Imagen llega Fox, imagen

saludando a todos igual

El saludo con los secretarios
de estado mejord en relacién
con los de Principios de
semana, se

le notd6 mas en canchado
después de cuatro dias de
encuentros cercanos con el
gobierno federal. Josefina
Vazquez Mota, Secretaria de
Desarrollo Social y otra vez el
general Clemente Clemente
Vega fueron los mas
cordiales.

El Secretario de Gobernacién
Santiago Creel fue quien
menos tiempo le sostuvo la
mano, todo lo contrario al jefe
Diego quien incluso
nuevamente lo invitd a
acomodarse a su lado en el
presidium.

AMLO continu6 con los

saludos quedandose a dos
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Imagen AMLO asomado

hacia podium

Imagen bajando escaleras

todos los invitados

No se ve esto en imagen

Imagen subiendo invitados

al mini bus

Imagen collage desfile

manos del Procurador Rafael
Macedo a quien ahora si
evitd. Pisandole los talones
llegdé FOX quien lleg6 tres
minutos después del jefe de
gobierno, ambos politicos se
dieron el saludo institucional,
de protocolo.

Desde esos momentos CEVA
y LO, junto con el canciller
Derbez dedicaron algunos
instantes a la platica.

Durante las primeras
palabras del Secretario de
Gobernacién... el jefe de
gobierno retomé la platica
hasta que escucho
mencionar su nombre.
PUENTE...VOZ Creel:
Licenciado AMLO, Jefe del
Gobierno del D.F.

Volte6 extrafiado y prestd

atencién al mensaje. Termind
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Imagen ambos en balcon

Imagen DFC saluda y hace
gesto para que salude
AMLO

No hay imagen de esto

el evento y Andrés Manuel se
encamind a uno de los
autobuses dispuestos para
los invitados pero le indicaron
que viajaria en el minibus del
presidente.

Su compairiero de asiento fue
el senador Fernandez de
Cevallos y justo enfrente se
acomodo el Presidente
Vicente Fox, salieron con
rumbo al Zo6calo lo que les
dio tiempo de charlar cinco
minutos, segun los reportes
del clima y los huracanes o
del accidente de Carlos
Salomon.

PUENTE... audio ambiente
Ya instalados en el balcon
presidencial FC Y LO
intercambiaron opiniones
hasta en 17 ocasiones a lo

largo del desfile, incluso
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cuando habia que saludar a

la bandera el panista le

avisaba a su adversario

politico y Martha Sahagun vy

el presidente volvieron a
cruzar palabra con el
tabasquefio.  Termind el

evento y aunque la prensa

pidi6 un saludo al jefe de

gob., LO se retir6 con
discrecion.

VIERNES 17

BLOQUE, ESPACIO, |VIDEO AUDIO

TIEMPO

Bloque 1 Imagen afuera Asamblea | Puente...Gritos, porras

Nota Voz Reportera:

Imagen mantas PRD

Gente aplaudiendo,

gritando

El discurso se vivid con
pasion afuera del recinto,
cdmo si se siguiera un
evento deportivo.

sonido

Puente... Voz

AMLO
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Obrador, Obrador

Voz Reportera:

Salida AMLO vy saludo, | Después del discurso, las
gritos cisnes formaron una valla
para que el Jefe de
Gobierno pudiera llegar al
Reporteros corriendo, |[ya célebre Tsuru blanco.
microfonos Ahi el uUnico incidente, la
AMLO saluda entre|valla fue rebasada por la
tumulto sube al auto prensa.

Puente... audio ambiente

REMATE NOTA A CUADRO CGL: Se fue muy sonriente
después de dar su cuarto
informe de gobierno AMLO,
un cuarto informe que
segun algunas personas,
algunos especialistas del
futuro politico de este pais
y del futuro politico de este
personaje, va a ser el
altimo de los informes de

AMLO, mucho que
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comentar, mucho que ver
ahi en el Centro Historico
de la Ciudad.

SALUDO CONDUCTORA
PILAR ALVAREZ: Pero
Siempre se ha ido bastante
sonriente después de esos
informes, le gusta ante la
prensa y sabe poner buena
cara.

CGL: Asi es como se
dieron las cosas afuera de
Donceles, por cierto no a
todos les fue muy bien.

PA: No verdad? Y también
hay sorpresas y hay hasta
quien se envalentond, llego
Federico Ddoring por ahi,
quien desato los
videoescandalos como

todos nos acordamos.
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EL NOTICIERO

LUNES 13

BLOQUE, ESPACIO, | VIDEO AUDIO

TIEMPO

Titulares Imagen AMLO en|JLD: Lopez Obrador dice

conferencia

que no lo han invitado al
grito y al desfile militar pero
el vocero de la Presidencia

lo desmiente.

Segundo bloque

Nota 5

Imagen ceremonia

Imagen saludo

Imagen conferencia

AMLO

JLD: Esta ceremonia en el

Castillo del Bosque de
Chapultepec fue
encabezada por el

Presidente de la Republica,
como ocurre siempre, ahi
coincidi6 con el jefe de
gobierno AMLO con quien
se salud6é de mano al llegar
y al irse y hasta ahi.

Por la mafana AMLO
afirmaba que no habia sido

invitado por el Presidente

Fox a los festejos de la
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Imagen Zécalo adornado

fiestas patrias

Independencia, ni para la
ceremonia del grito el dia
15, ni para el desfile militar
del dia siguiente 16 de
septiembre.

INSERTO.

AMLO: Toda la semana
vamos a estar en estas
ceremonia, aunque no he
recibido la invitacion para el
grito y para el desfile y
donde me invitan voy pero
donde no me invitan,
imaginense.

JLD: Esto lo dijo a las seis
de la mafnana, por la tarde
casi 12 horas después el
vocero de la Presidencia lo
desminti6. Rubén Aguilar
aclaré que desde hace casi
un mes AMLO esté invitado
por la Presidencia de la

Republica a la ceremonia
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de hoy, del 15 y 16 de
septiembre, que la
invitacibn se la hizo la
Presidencia a través de la
secretaria de particular del
jefe de gobierno del DF,
que por lo dicho esta
mafana, dijo el vocero del
Presidente, no estd bien
informado

INSERT RUBEN AGUILAR:
“Yo creo que el jefe de
gobierno no estd bien
informado por su secretario
particular, con el cual se
hablé el dia 20 de agosto
para sefalarle los eventos,
en  particular  contestd
Alejandro Esquer, el
particular de Andrés
Manuel”

JLD: También dijo el vocero

del Presidente que hasta el
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momento no hay fecha, ni
lugar para el encuentro
entre el Presidente Fox y el
jefe de gobierno Lopez
Obrador y que lo de
mafiana, la reunion de la
unidad nacional en palacio,
una reunién protocolaria, no
suple, ni  elimna la
posibilidad del encuentro
entre los dos, el Presidente

de la Republica y el Jefe de

Gobierno.
MARTES 14
BLOQUE, ESPACIO, | VIDEO AUDIO
TIEMPO
Segundo bloque A CUADRO JLD: Ayer por la manana el

Nota 5

jefe de gobierno del distrito
federal asegur6 que el
Presidente Fox no lo habia

invitado ayer a los festejos
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Archivo dia anterior

Imagen bandera

adornos

Imagen bandera

y

y

de la Independencia, se
referia a la ceremonia de
mafana del grito 15 y al
desfile militar del 16.
INSERTO AMLO:

“Yo no he recibido Ia
invitacion para el grito, ni
para el desfile”

JLD: Ayer por la tarde el
vocero del Presidente lo
desmintio asi.

INSERTO RUBEN
AGUILAR:

“Yo creo que el jefe de
gobierno  no estd bien
informado por su secretario
particular, con el cual se
hablé el dia 20 de agosto
para sefialarle los eventos”
JLD: Esta mafiana Lopez
Obrador desmintié a su vez
al vocero presidencial que lo

habia desmentido ayer,
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adornos

negd que lo hubieran
invitado desde hace casi un
mes para esta ceremonia de
la Independencia.

INSERTO AMLO:

“Si me invitaron ayer lo
aclaro, ayer me llegé la
invitacion y voy a asistir”
JLD: El caso es que ya fue
invitado y que mafana por
la noche asistira a Palacio
Nacional para la ceremonia
del grito y el jueves volvera
al balcon central al lado del
Presidente para presenciar
el desfile militar del 16 de
septiembre.

Lépez Obrador hablo de
gue pediria un encuentro
pero en privado.

INSERTO AMLO:

“Puede ser que después de

los encuentras vuelva yo a
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solicitar otra audiencia, para

hablar del tema que
sea...LIGAR... se esta
viendo que

se estd creando un

ambiente favorable”

MIERCOLES 15

BLOQUE, ESPACIO, |VIDEO AUDIO
TIEMPO

No hubo informacion

JUEVES 16

BLOQUE, ESPACIO, | VIDEO AUDIO
TIEMPO

Primer bloque

Nota 6

Montando guardia de honor

en angel de la
independencia Fox,
Gabinete y AMLO

JLD: Croénica de lo que
hizo...

“Viaj6é en ese microbus, el
blanco acompafado del
jefe de gobierno AMLO, de
los presidentes de las

camaras de diputados y

senadores, de la suprema
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corte de justicia de la

naciéon, La conversacion

en ese autobus leve”

Sigue Cronica
Presidente...
VIERNES 17
BLOQUE, ESPACIO, |VIDEO AUDIO
TIEMPO
Titulares AMLO compareciendo | JLD:
Asamblea Legislativa En su cuarto informe

AMLO dice que su futuro
politico estd en manos de
la gente.

INSERTO AMLO:

El pueblo es el que manda

Segundo bloque

Dentro de opiniébn “Lo

malo, lo bueno y lo feo

de la semana”

Ubicacion

bueno”

como

‘Lo

Reuniéon Fox en los pinos
con dirigentes y actores

politicos.

Imagen archivo: Fox vy

JLD:
Opinion
“..Y es que con los

llamados a la unidad y la
concordia ésta semana y
los

con primeros

encuentros del Presidente
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AMLO se saludan

Imagen AMLO

reuniones con Fox

en

con los partidos la semana
gue viene y la reunién del
Presidente con el Jefe de
Gobierno  Capitalino  se
abre posibilidades que
hace unos dias estaban
cerradas . Sé, vamos
sabemos todos que este es
un camino largo vy
empedrado pero mas largo
y empedrado, peor aun es
el camino del desencuentro
y el enfrentamiento, inercia
en la que estos actores
politicos estaban atrapados
y con ello el pais. Ahora lo
importante es que los
primeros encuentros sirvan
para alcanzar los acuerdos
gue el pais demanda y los
actores politicos, desde su
egoismo, también politico

le han negado hasta ahora,
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pero no cabe duda
estamos ante una buena
sefal, el que los politicos y
gobernantes se sienten a
dialogar dejando atras el
clima de confrontacion
crispamiento que estaban
trasladando a la sociedad

misma.
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Anexo 2

Archivo ejemplo desglose para andlisis

Seleccién de eventos----- Los acontecimientos periodisticos:

Evento 1:

Acontecimiento: Encuentro de Fox y su gabinete con AMLO, durante desfile militar

del 13 de septiembre.

Contexto: Escandalo de corrupcion y desafuero, no habian coincidido en ningin

otro acto anterior.

Noticia: Reacciones de encuentro después de meses de enfrentamiento verbal.

Evento 2:

Acontecimiento: Confrontacion verbal FOX vs. AMLO por invitacidon a ceremonias

de fiestas patrias.

Contexto: Escandalo de corrupciéon, desafuero, guerra verbal y fabricacion de

victimas y victimarios.

Noticia: Nuevo enfrentamiento entre FOX y AMLO
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Evento 3:

Acontecimiento: Proceso de desafuero contra AMLO

Contexto: Reunion privada de FOX con el Presidente de la Suprema Corte de

Justicia para tratar caso del “Encino” y desafuero Obrador.

Noticia: Reacciones y justificaciones en ambas partes.

Evento 4:

Acontecimiento: Cuarto informe de gobierno AMLO

Contexto: Desafuero, corrupcion, confrontacion.

Noticia: L6pez Obrador omite hablar de Bejarano y Ponce, no destina una linea de

su informe al asunto.

Seleccién de dichos------ Los discursos informativos:

Dicho 1:

Textual: AMLO “No he recibido la invitacion para el grito, ni para el desfile”
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Tema central: Rompimiento de relaciones entre Gobierno Federal con local y més

aun entre actores politicos.

Posibles modos discursivos:
a. Acontecimiento provocado: La noticia es en este caso una réplica de

AMLO ante preguntas especificas de los reporteros en torno a un tema.

Dicho 2:

Textual: FOX “Este gobierno no tiene pleito con nadie”

Tema central: La confrontacion de Fox vs. Obrador existe pero con formas

diplomaéticas.

Posibles modos discursivos:
a. Acontecimiento referido: Se de cuenta de lo dicho textualmente por Fox
b. Acontecimiento provocado: Se da paso como noticia central a las
respuestas publicas entre Fox y AMLO

Dicho 3:

Textual: MACEDO “debemos de actuar siempre mirando por la observacion

debida en la ley, esto no tiene destinatario especifico”
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Tema central: El desafuero esta dentro de ley, a Obrador se le puede hacer juego

sucio con arma blanca, con la de la ley.

Posibles modos discursivos:
a. Acontecimiento referido: La noticia se limita a dar a conocer la version
textual del Procurador
b. Acontecimiento comentado: En CNI noticias aparecio la noticia con espacio
para los juicios de valor, calificativos y se citaron columnas de perioddico en

torno al tema.

Dicho 4:

Textual: MAURICIO LOPEZ (DIP. PRI), “Ni un parrafo sefior Jefe de Gobierno al
escandalo de la corrupcién, ni un parrafo a Gustavo Ponce, ni un parrafo de su

mensaje a René Bejarano.

Tema central: AMLO tolera la corrupcién en su gobierno, es parte de ella y por

tanto es corrupto.

Posibles modos discursivos:
a. Acontecimiento referido: Se manejo como un dicho para narrar lo ocurrido.
b. Acontecimiento comentado: Se le asignd opinidn en tanto se destacé con el

uso de distintas herramientas televisivas, uso de cintillos, backs; etc.
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