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En la actualidad existen varias maneras de brindar informaciéon al publico o

clientes de manera continua, amable y efectiva.

Esta tesis se basa en el uso de las nuevas tecnologias de informacion para
proporcionar a los usuarios un mejor servicio mediante un Kiosco Multimedia o
informativo, que viene siendo un computador con pantalla touch screen (sensible al
tacto) que permite al usuario obtener informacién con tan sélo tocar directamente la

opcion elegida.

Para tal fin, se construye un software especialmente preparado que indica al
publico lo que debe realizar para obtener determinada informacion. Es el medio de
informacion ideal para lugares con gran afluencia de publico como bancos, instituciones

educativas, empresas privadas con centros de cobros e informacién, etc.

Si bien es cierto, el software del Kiosco debe ser de facil manejo y operacion
(utilizando todos los recursos multimedia necesarios para lograr cautivar al publico
usuario), no deja de ser software con potencia y capacidad para interconectarse con
diversas bases de datos, impresién de informacion u operacién a través de cualquier

dispositivo que se le desee incorporar.

Es importante mencionar que para la realizacion de esta tesis se tomaron en
cuenta las problematicas mas relevantes que existen dentro de la Universidad de
Sotavento, realizando el analisis de los procesos actuales de cada uno de los
departamentos y usuarios involucrados, teniendo como resultado la obtencién de las

alternativas para la solucién de la problematica existente.
La metodologia del presente estudio esta sustentada en dos enfoques para los

sistemas de informacion: la Metodologia Suave de Checkland que nos sirvid para

analizar todos los sistemas y subsistemas que interactuan con nuestra aplicacién en el
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estudio, y la Planificacion del Ciclo de Vida, seleccionando el Modelo mas adecuado

a las necesidades de la Institucion, de acuerdo con lo expuesto en el Marco Teorico.

El trabajo incluye un estudio de costos que sirve de referencia a los Altos
Directivos de la Institucion para su posible implementacién, incluyendo la Adquisicion

del Equipo, los Honorarios del personal y los Gastos Complementarios.

También se toma en cuenta la gran relevancia que tiene el manejo de la
Multimedia, creando un impacto importante en la base de la organizacién, ya que el

personal tendra que adaptarse a esta innovacion tecnologica.

Finalmente, se realizan propuestas futuras que puedan abarcar nuevos campos
tecnoldgicos con la finalidad de incrementar la imagen de la Universidad, asi como estar

a la vanguardia y en la mejora continua.
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La Universidad de Sotavento, A.C. es una institucion particular de Educacion

Superior.

La Universidad de Sotavento esta vinculada permanentemente con la sociedad,
para incidir en la solucion de sus problemas, en el planteamiento de alternativas para el
desarrollo, sustentadas en el avance de la ciencia y la tecnologia, proporcionandole los
beneficios de la cultura y obteniendo de ella la reciprocidad y los apoyos necesarios

para su fortalecimiento.

La educacion que imparte la Universidad de Sotavento, esta sustentada por
bases acordes con las nuevas tendencias y condiciones del desarrollo, y con el proceso
de modernizacion del pais. Sus planes y programas de estudio estan respaldados por
los organismos o instituciones mas importantes del pais: la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria
de Educacion de Veracruz (SEV); quienes otorgan la validez de los estudios del sistema

escolarizado y no escolarizado.

Mision:

Formar profesionales de excelencia académica, capaces de comprometerse con
el desarrollo de su entorno, con un amplio sentido analitico, creativo y humanista, que le
otorgue el liderazgo nacional e internacional, mediante la docencia, el conocimiento

cientifico, la investigacion y la difusion de la cultura y el deporte.

Vision:

“Ser una institucion educativa lider, con reconocimiento nacional e internacional,

que otorgue prestigio a sus egresados en su campo profesional con el mas alto nivel de

calidad y excelencia académica”.
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Valores:

% Honestidad.- Siendo sincero y veraz.
% Liderazgo

+ Respeto

% Etica

% Sentido Ecoldgico

++ Calidad y Productividad
« Emprendedor

+ Responsabilidad

+« Disciplina

% Lealtad

+ Integracion Familiar

% Autoestima

+ Espiritu de superacion

+ Innovador

% Creatividad

< Trabajo en Equipo

¢ Analitico, Critico y Propositivo

% Toma de decisiones

¢ Comunicacion oral y escrita

% Manejo de herramientas mecanicas y tecnologicas e informatica
% Manejo de idiomas

«» Buenas costumbres



INTRODUCCION

Objetivos estratégicos

Sabiendo de la importancia del compromiso de impartir educacion superior con

excelencia académica, la Universidad de Sotavento tiene establecidos los siguientes

objetivos:

VI.

VILI.

Tender hacia una educacion integral y con profundo sentido ético —
humanista;

Promover la seriedad y excelencia académica como actitudes basicas;
Crear espacios que posibiliten el desarrollo de las personas y de las
comunidades sociales.

Priorizar la formacion de actividades profesionales en los estudiantes.
Fomentar la investigacion basica como fuente del desarrollo tecnolégico.
Promover que los programas educativos y de acciones de extensionismo
institucional sean congruentes a los requerimientos de la sociedad.
Mantener la capacitacion continua del personal docente y de la implantacién

de nuevas técnicas educativas.

Estructura de la Universidad

En la actualidad la Universidad de Sotavento cuenta con 3 Campus distribuidos

de la siguiente manera.

Campus Coatzacoalcos, Veracruz
Campus Orizaba, Veracruz

Campus Villahermosa, Tabasco
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Campus de Coatzacoalcos

El presente estudio comprende el analisis de la situacién operativa del campus

Coatzacoalcos; no obstante, seria factible que se aplicara a todos los campus.

Precisamente, en el campus de Coatzacoalcos, se cuenta con las siguientes

carreras incorporadas a la UNAM:

e Licenciatura en Administracién

e Licenciatura en Arquitectura

e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Informatica

e Licenciatura en Ingenieria Industrial

e Licenciatura en Pedagogia

e Licenciatura en Psicologia

Las carreras incorporadas a SEP son:
e Licenciatura en Administracion

e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Pedagogia

¢ Ingenieria en Sistemas Computacionales

Las carreras incorporadas a SEV son:

e Licenciatura en Educacion Fisica
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Organigrama de la Universidad de Sotavento A.C.
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Observaciones

Es importante aclarar que, tanto las incorporaciones a los tres organismos
indicados como la variedad de sus licenciaturas, requieren distintos procedimientos de
operacion, desde el registro de los alumnos y reporte de evaluaciones, hasta las formas
de titulacion.

Lo anterior, aunado al surgimiento de nuevas instituciones de nivel superior, exige
a la Universidad de Sotavento, A.C., una constante busqueda de la mejora continua en
todos sus recursos técnicos y humanos, que le permitan estar a la vanguardia y ofrecer

la mejor alternativa para la formacion de futuros profesionistas de toda la region.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las problematicas mas relevantes de la Universidad de Sotavento, A.C. es
qgue no cuenta con un servicio de informacion que satisfaga cada una de las necesidades
de los clientes vigentes y potenciales, asi como del personal académico, en lo referente

a los siguientes casos:

a) Horario de atencion

b) Concentracion de la informacion
c) Informacién oportuna

d) Confidencialidad

Por lo que se ha realizado un analisis de los procesos actuales que llevan a cabo
los alumnos y ex alumnos para realizar algun tramite o, simplemente, para obtener
informacion personal de su situacion escolar; asi como también, de los catedraticos y

visitantes en general.

Analisis de los Procesos que involucran a Alumnos y Ex alumnos

Horarios

La direccion académica entrega los horarios de cada una de las carreras al
encargado, para que éste a su vez, los coloque en los murales a la vista de los
alumnos, quienes los verifican; sin embargo, en algunas ocasiones y por causas
diversas, no se actualizan o el espacio es insuficiente para toda la informacion que
desea plasmarse. Lo anterior origina que los alumnos se dirijan a la direccion

académica a pedir informes correspondientes, ocasionandoles pérdida de tiempo.
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Servicio social

El alumno o ex alumno, segun sea el caso, solicita la informacién al encargado del
departamento correspondiente, si se encuentra el encargado, proporciona la
informacion; si no se encuentra, el solicitante de la informacion regresa otro dia o

espera para ser atendido por otra persona, ocasionandole pérdida de tiempo.

Cabe mencionar que en muchas ocasiones la informacién que desea el alumno
consiste en requisitos generales que no exigen confidencialidad; sin embargo, cuando
la persona que informa no dispone de toda la informacién o ésta es de caracter

personalizado, los tramites del alumno pueden sufrir retraso.

Titulacion

En este caso los alumnos o ex alumnos solicitan la informacion correspondiente al
encargado del departamento, quien proporciona los requisitos generales y, a su vez,
solicita la verificacion de su situacion académica y financiera en los diversos
departamentos de la misma Institucién; si en dado caso no se llegara a encontrar el
encargado, el solicitante regresa en otra ocasion o espera a ser atendido, ocasionando

molestia o pérdida de tiempo.

Una vez que se cumple satisfactoriamente con su situacion académica y
financiera, se dirige con el encargado de Titulacion para seleccionar la forma de
titulacion mas conveniente y se inician los tramites correspondientes. Posteriormente, el
interesado tiene que acudir en multiples ocasiones a la Universidad para conocer el
status de su documentacién, lo cual debe ser de manera personal y en horario de

oficina; esto origina que deba invertirse tiempo y dinero que muchas veces no se tiene.
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Cabe mencionar que en este proceso, a los catedraticos no se les proporciona
oportunamente los formatos y la logistica para la realizacién de la tesis, por lo que esto

también le ocasiona atrasos al alumno.

Idiomas

El solicitante de la informacion se dirige al departamento correspondiente, si el
encargado se encuentra, otorga la informacién acerca de: fechas de examen, cursos y
fechas de inicio, costos y resultados de examenes; si no se encuentra por diversas
causas, el solicitante regresa otro dia o espera para ser atendido por otro encargado,

ocasionando esto a su vez varios inconvenientes para el solicitante de la informacion.

Calificaciones

Los alumnos se dirigen a control escolar y verifican sus calificaciones en las

carpetas que se encuentran situadas sobre una mesa, lo cual origina:

a) Falta de confidencialidad, ya que se encuentran a la vista de todos.
b) El espacio es muy pequefo y esto hace que se aglomere el lugar.
c) Se maltratan demasiado por el uso continuo de los estudiantes.

d) Son susceptibles de extravio o alteraciones.

Si en dado caso las calificaciones no se encuentran, se dirigen al encargado del
departamento para preguntar si los catedraticos ya entregaron calificaciones o si tienen

que regresar mas tarde u otro dia, ocasionando pérdida de clases y tiempo.

Archivo

El alumno o ex alumno se dirige al encargado del departamento para solicitar

informacion sobre su situacion escolar; si éste se encuentra, pregunta al solicitante:
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nombre, carrera y generacion para verificar en el archivo el historial académico y

documentos originales.

Si el resultado es satisfactorio, le otorga un documento acreditando el no adeudo
de materias para poder realizar alguno de los tramites que necesite, pero si el
solicitante tiene un adeudo es enviado a direccion administrativa para solucionar su

problema.

Cobranza y pagos

Cuando el alumno o ex alumno se dirige a realizar un pago de algun tramite en
especifico, el encargado solicita su nombre, carrera y generaciéon para verificar todos
los pagos realizados durante la carrera que cursa o, en su defecto que ya fue cursada,
si llegara a existir algun adeudo se tiene que saldar para poder cobrarle el pago

correspondiente.

Precisamente cuando el alumno tiene adeudos pendientes, y si se trata de los
dias en que existe gran aglomeracion por la realizacion de pagos, €l tiene que esperar
su turno para ser atendido; por otro lado, generalmente no resulta agradable que otras

personas escuchen nuestra situacién financiera con la Institucion.

Becas

En este caso, si el alumno es de nuevo ingreso o bien necesita renovar su beca,
se tiene que dirigir a direccion administrativa para que le sea proporcionada la

informacion correspondiente; si no se encuentra el encargado tiene que regresar otro

dia, ocasionandole molestia o pérdida de tiempo.
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Adicionalmente, se requiere mantener informado a los becados sobre las
distintas actividades que pueden realizar para cubrir este requisito; muchas veces se

enteran cuando ya pasaron o hasta finalizar el semestre.

Eventos deportivos v culturales

Los encargados de este departamento publican los anuncios de los eventos
proximos en los diferentes murales del edificio, pero en ocasiones los catedraticos y
alumnos no se enteran debido a diversos factores, por ejemplo: los mismos alumnos los
despegan, destruyen o pierden, por lo que no se llegan a enterar de los eventos que la

universidad va a realizar.

Analisis de los Procesos que involucran a los Catedraticos

El siguiente analisis es de los procesos actuales que llevan a cabo los

catedraticos para solicitar informacion:

Horarios de clases

La Direccién Académica, en coordinacidén con los directores técnicos, realizan la
planeacion de los horarios de clases y la asignacion de materias a los catedraticos;
posteriormente, en una junta general, éstos se entregan de manera personalizada. Sin
embargo, cuando se suscita algun imprevisto, ya sea por alguna renuncia de
catedraticos o debido a necesidades de la propia Institucion, entonces el catedratico

debe acudir a la Direccion Académica para acordar la reprogramacion definitiva.
Durante este proceso de reprogramacion, puede darse el caso de que el

catedratico tenga que esperar para ser atendido e incluso volver en otra oportunidad

para recibir dicha informacion.
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Calendarizacion de Examenes

Los catedraticos se dirigen a la Direccion Académica para solicitar los horarios
de examenes; si éstos ya estan disponibles son proporcionados en el momento, en
caso contrario, el catedratico tiene que regresar en otras ocasiones hasta obtener la
informacion deseada, ocasionando pérdida de tiempo para el maestro y distraccion a la

persona que proporciona informacion.

Informacion de Caracter General

En muchas ocasiones el catedratico desconoce las personas a quien debe
dirigirse para solicitar informacion sobre el historial de alumnos que actualmente

presentan alguna irregularidad en cuanto a calificaciones, asistencias, etc.

Otra situacion que se tiene es en cuanto a los horarios en que pueden ser
atendidos por los directores de carrera, para planear las estrategias adecuadas y

necesarias en grupos que presenten irregularidades en su aprendizaje.

Finalmente, el catedratico también debe estar enterado de los distintos eventos
que se realizan en toda la Universidad para poder participar o sugerir a los estudiantes

su participacioén en ellos.

Analisis de los Procesos que involucran a los Visitantes

Instalaciones

Al llegar los diferentes visitantes a la Universidad son atendidos por el vigilante,
quien proporciona la ubicacion de las oficinas, o bien la ubicacion de la persona con
quien necesite hablar, lo cual puede llegar a ser bien visto por los visitantes; sin

embargo, si llegasen varias personas a la vez, seria imposible que se atendiera a todos
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y cabria la posibilidad de que la informacién sea incorrecta, lo cual ocasionaria pérdida

de tiempo y una mala imagen a la Universidad.

Informacidn para aspirantes a ingresar a la Universidad

Los visitantes solicitan informacién acerca de alguna carrera y los planes de
estudios que ofrece la Universidad, se dirigen al Departamento de Promocién, si se
encuentra el encargado ofrece la informacion, si no se encuentra el solicitante se retira
del lugar o bien tiene que esperar para ser atendido por otra persona, de lo contrario

regresa otro dia, ocasionandole un disgusto o pérdida de tiempo.

Informacion de Postgrados

Los solicitantes de la informacion se dirigen al Campus Coatzacoalcos, si se
encuentra el encargado ofrece la informacién; si no se encuentra, de aqui son enviados
a ofra institucion para que reciban la informacién pertinente. También es posible que al
llegar a la Institucién indicada el interesado no encuentre a la persona encargada, por lo
que tendra que regresar en otra ocasion o simplemente buscara otra Institucion que le

proporcione el servicio.

Informacion general

Los eventos que se realizan en la Universidad son difundidos por diversos
medios de comunicacién, pero resulta que muchas veces el personal de la Institucidon
no esta bien enterado de lugares, horarios, participantes, etc. Algunas veces porque los
responsables se encuentran muy atareados en su organizacion, existe la posibilidad de
que alguna persona externa a la Institucion necesite informacion sobre dicho evento y

no encuentre alguien que le informe de manera precisa y oportuna.
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ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

1) Contratacion de personal y capacitacion para los departamentos que

requieran ampliar sus horarios para la atencion al usuario.

2) Creacion de un modulo informativo para usuarios internos, otorgandole la

posibilidad de tener acceso a todos los departamentos.
3) Instalar un mecanismo informatico basado en tecnologia de punta (kiosco
informativo).
Analisis de la Primera Alternativa
Para dar una mejor atencién a los diversos usuarios, seria necesario crear
horarios flexibles, en los cuales se pueda encontrar al personal encargado de dar la

informacion que requiera el usuario, ya sea para consultar o realizar algun tramite en la

Universidad de Sotavento, A. C.

Ventajas

La atencion sera mas personalizada al usuario, ya que recibird la informacion

precisa con un horario mas amplio.

Desventajas

La institucion no permite al trabajador mantener jornadas laborales superiores a

las que marca la ley, por lo consiguiente no se podria incrementar las jornadas laborales.
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Analisis de la Segunda Alternativa

Otra solucion adecuada seria que se contratara a mas personal para incrementar
el servicio de atencion a los usuarios y asi proporcionar la informacién en forma oportuna

y en un horario amplio.

Ventajas

La atencion sera mas personalizada al usuario, ya que se podria atender a los

usuarios que requieran realizar algun tramite o consulta en horarios mas flexibles.

Desventajas

En la administracion actual, no cuenta con la politica de crear nuevos puestos de
trabajo. No permite mantener jornadas laborales superiores a las que marca la ley. Se
tendria que capacitar a un alumno becado, para cubrir los horarios requeridos, y por lo
tanto no se cumpliria con los puntos primordiales del proyecto. Por lo consiguiente seria

imposible la contratacion de nuevo personal.

Analisis de la Tercera Alternativa

Instalacion de un kiosco informativo, el cual permita a todos los usuarios, ya
sean internos o externos, tener acceso a diversos servicios por medio de la tecnologia
de punta, que en este caso, seria a través de un Modulo Virtual de Informacion que nos

coloca a la vanguardia tecnolégica.

Ventajas

Acceso Unicamente a los wusuarios interesados, confidencialidad de la

informacion, no genera tiempo y pagos extras al personal de la Universidad; también
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garantiza que la informacion se proporcione de forma precisa, veraz y oportuna para

todo usuario que requiera realizar alguna consulta. El kiosco solo seria de consulta, sin

que personas externas puedan modificar o alterar la informacion.

Desventajas

No se tendria un contacto personalizado con el usuario y el costo de la inversion

seria un poco elevada, con ventajas monetarias a largo plazo.

Tabla comparativa

Caracteristicas Alternativa 1| Alternativa 2 | Alternativa 3
Costo Alto Alto Alto
Funcionalidad Medio Medio Alto
Rendimiento Medio Medio Alto
Tiempo de gestion Bajo Medio Medio
Modificaciones Bajo Bajo Alto
Fiabilidad del sistema Medio Alto Alto
Gestion del Riesgo Medio Medio Bajo
Signos visibles de progreso (Clientes) Medio Medio Alto
Signos visibles de progreso (Directivos) Medio Medio Alto
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SELECCION DE LA ALTERNATIVA

Después de haber analizado las alternativas anteriores, se opta por la alternativa

ndmero 3.

JUSTIFICACION DE LA ALTERNATIVA

El propésito de esta alternativa es instalar un kiosco informativo que les permita
a todos los usuarios, ya sean internos o externos, tener acceso a la informacion mas
significativa de las actividades académicas, culturales, postgrados y financieras por

medio de tecnologia de punta.

Esto permitira tener un acceso rapido, facil y seguro; adicionando la absoluta
confidencialidad de informacion para los usuarios internos, y a su vez permitiéndole a la

Universidad de Sotavento estar a la vanguardia de la tecnologia.

La confidencialidad sera implementada en el propio sistema de seguridad,
mediante la matricula del alumno y una clave. No obstante, es importante que exista una

vinculacion con todos los departamentos involucrados en la gestion de la informacion.

Una de sus principales funciones sera dar un servicio confiable, veraz y oportuno

a todo el ambiente estudiantil de la Universidad.
Su interfaz para la retroalimentacion de la informacion sera 100% amigable y

sencilla, tanto para los usuarios como para los administradores o encargados. Sera

mediante un sistema sencillo, grafico e ilustrativo para su utilizacion.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion (Sl) se puede definir como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa,
almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.

Un sistema de informacién contiene informacion de sus procesos y su entorno.
Como actividades basicas, producen la informacidén que se necesita: para la entrada, el
procesamiento y la salida. La retroalimentacion consiste en entradas devueltas para ser
evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la informacion necesaria a la organizaciéon o

empresa donde se requiera y cuando se necesite.

Los componentes basicos para un sistema de informacion son los siguientes:
e Hardware: necesario para que el sistema de informacién pueda funcionar.
e Recurso humano: es el que interactua con el sistema de informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

e El sistema de informacion en si (generalmente un software de aplicacion).

Los sistemas de informacion realizan cuatro actividades primordiales, mismas

que se explican a continuacion:

Entrada

Mediante la cual, el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de otros

sistemas o modulos.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
los cdédigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado

y el mouse, entre otras.

Almacenamiento

A través de esta propiedad, el sistema puede recordar la informacién guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras
de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos duros, los discos compactos (CD-ROM o DVD), o dispositivos de

almacenamiento masivo (USB).

Procesamiento

Capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos

fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de informacion.

La salida, es la capacidad de un Sistema de Informacion para obtener la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de

salida son las impresoras, terminales, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
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ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

El analisis de sistemas, es el proceso de clasificacion e interpretacién de hechos,
diagnéstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al

sistema.

El disefio de sistemas, es el proceso de planificar, reemplazar o complementar

un sistema organizacional existente.

Por lo tanto, el analisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer, mientras

que el disefio establece como alcanzar el objetivo.

Tipos de sistemas de informacién

Dentro del analisis y el disefio existen varios tipos de sistemas de informacion
que son desarrollados con propésitos diferentes, dependiendo de las necesidades de la
organizacion. Para realizar nuestro sistema es necesario conocer los diferentes tipos de
sistemas de informacion, para poder elegir el que se adecua a nuestras necesidades,

mismos que a continuacion se mencionaran:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Son sistemas de informacion computarizados, desarrollados para procesar gran
cantidad de datos para transacciones rutinarias de los negocios. Traspasan fronteras y

permiten que la organizacién interactué con ambientes externos.

Sistemas de automatizacién de oficina y sistemas de manejo de conocimiento

Los sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) dan soporte a los trabajadores

de datos, quienes, por lo general, no crean un nuevo conocimiento sino que usan la
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informacion para analizarla y transformar datos, o bien, para manejarla en alguna forma
y luego compartirla o diseminarla formalmente por toda la organizacion y, algunas

veces, mas alla de ella.
En cambio, los sistemas de manejo de conocimiento (KWS) dan soporte a los
trabajadores profesionales, tales como cientificos, ingenieros y doctores, les ayudan a

crear un nuevo conocimiento que contribuya a la organizacién o a toda la sociedad.

Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Estos no reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, sino
que incluyen procesamiento de transacciones. Son sistemas de informacién
computarizada que trabajan debido a la interaccion resuelta entre gentes vy

computadoras.

Sistemas de apoyo de decisiones (DSS)

Son similares a los sistemas de informacion gerencial tradicional, ya que ambos
dependen de una base de datos como fuente. Los sistemas de apoyo de decisiones
estan hechos a la medida de la persona o grupo que los usa, enfatiza el apoyo a la
toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decision actual todavia es del

dominio del tomador de decisiones.

Sistemas expertos e inteligencia artificial (Al)

Un sistema experto, también conocido como sistema basado en conocimiento,
captura en forma efectiva y usa el conocimiento de un experto para resolver un
problema particular experimentado en una organizacion. Esté, a su vez, usa los
enfoques del razonamiento de la inteligencia artificial para resolver los problemas que

les plantean los usuarios del negocio.

24



MARCO TEORICO

La inteligencia artificial puede ser considerada la meta de los sistemas expertos,

su empuje general ha sido desarrollar maquinas que se comporten de forma inteligente.
Dos de los caminos de la investigacion de “Al” son la comprensién del lenguaje
natural y el analisis de la habilidad para razonar un problema y llegar a las conclusiones

l6gicas.

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

Estan orientados para reunir a un grupo, a fin de que resuelva un problema con
la ayuda de varios apoyos. Los GDSS son usados en cuartos especiales, equipados en
varias configuraciones diferentes, que permiten que los miembros del grupo interactien

con apoyo electronico.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Los sistemas de apoyo a ejecutivos ayudan a éstos, para organizar sus
interacciones con el ambiente externo, proporcionando apoyo de graficos y
comunicaciones en lugares accesibles. También ayudan a sus usuarios a que ataquen

problemas de decision sin estructura.

Es importante resaltar que la necesidad del analisis y disefio de sistemas, es
buscar analizar sistematicamente la entrada de datos, el proceso, el almacenamiento de
datos y la salida de informacion dentro del contexto de un negocio.

Estrategias para el desarrollo de sistemas

Los sistemas de informacién basados en computadora sirven para diversas

finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa,
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hasta proveer de la informacion necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan

con frecuencia.

En algunos casos, los factores que deben considerarse en un proyecto de

sistemas de informacion, tales como el aspecto mas apropiado de la computadora o la

tecnologia de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre

los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe

tener, se pueden determinar de una manera secuencial.

Las estrategias estan representadas por tres distintos enfoques al desarrollo de

sistemas de informacion basados en computadora:

1.- Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

2.- Método del desarrollo del analisis estructurado

3.- Método del prototipo de sistemas.

A continuacién se presenta una tabla de las caracteristicas de las estrategias

opcionales para el desarrollo de sistemas:

Estrategia de desarrollo

Descripcion

Caracteristicas de

Método del ciclo de vida de

desarrollo de sistemas

Incluye las actividades de

investigacion preliminar,
determinacién de requerimientos,
disefio del sistema, desarrollo de
software, prueba de sistema e

implantacion.

aplicacion
Requerimientos del sistema de
informacioén de predecibles,

manejable como proyecto, requiere
que los datos se encuentren en
archivos y bases de datos.

Gran volumen de transacciones y
procesamiento, requiere de la
validacion de los datos de entrada,
varios

abarca departamentos,

tiempo de desarrollo largo,

desarrollo por equipos de proyectos.
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Método del analisis estructurado

Método del prototipo de sistemas

Se enfoca en lo que el sistema o
aplicacion realizan sin importar la
forma en que llevan a cabo su
funcion (se abordan los aspectos
l6gicos y no los fisicos). Emplea
simbolos graficos para describir el
movimiento y procesamiento de
datos. Los componentes importantes
incluyen los diagramas de flujo de

datos y el diccionario de datos.

Desarrollo iterativo o en continua
evolucion donde el usuario participa

directamente en el proceso.

Adecuado para todo tipo de
aplicaciones, mayor utilidad como
complemento de otros métodos de
desarrollo.

Condiciones unicas de la aplicacion
donde los encargados del desarrollo
tienen poca experiencia o]
informacién, o donde los costos y
riesgos de cometer un error pueden
ser altos. Asimismo, util para probar
la factibilidad del sistema, identificar
los requerimientos del usuario,
evaluar el disefio de un sistema o

examinar el uso de una aplicacion.

Ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas

Toda vez que el Método del Ciclo de Vida comprende un estudio basico y

completo para el desarrollo de sistemas, se estudiaran cada una de las etapas que lo

componen:

1.- Investigacion Preliminar

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse por

varias razones; sin importar cuales sean éstas, el proceso se inicia siempre con la

peticion de una persona, administrador, empleado o especialista en sistemas.
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Cuando se formula la solicitud, comienza la primera actividad de sistemas: la
investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes: aclaracion de la solicitud,

estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud.

2.- Determinacion de los Requerimientos del Sistema

El aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta
razon que el proceso de adquirir informacion se denomina, con frecuencia, investigacion
detallada).

Las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes, la
observacion en condiciones reales de las actividades de trabajo, y en algunas
ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en

su totalidad.

3.- Disefo del Sistema

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase
de analisis, también indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los

que deben de ser almacenados.

4 - Desarrollo de Software

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (0 modificar y después
instalar) software comprado a terceros o escribir programas disefados a la medida del
solicitante. Los programadores son responsables de la documentacion de los
programas y de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos procedimientos

se codifican en determinada forma.

28



MARCO TEORICO

5.- Prueba de Sistemas

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, funciona de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo
haga. Se alimentan como entradas, conjuntos de datos de prueba para su

procesamiento y después se examinan los resultados.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al
grupo que escribid los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una
parte, que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que el software sea

mas confiable.

6.- Implantacion y Evaluacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para

utilizarla.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes, en cuanto a evaluacion operacional, impacto organizacional, opinion de los
administradores y desempefio del desarrollo.

METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES

La Metodologia de Sistemas Suaves (SSM), desarrollada por Peter Checklan,
reconoce que las personas tienen diferentes percepciones de los problemas y del

sistema en el cual se desempefian: los problemas son difusos.
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La SSM también se fundamenta sobre la creencia de que el proceso de
investigacion debe ser interminable, el acto de inquirir altera la situacion, por lo que se

hace necesaria una repeticion de la investigacion. SSM opera en tres niveles:

1.-Tiene relacion con la Weltanschauungen contenida en la situacion haciendo

que las creencias sostengan una parte explicita del debate.

2.-Proporciona una descripcion de las actividades requeridas en la situacion, asi
como de la informacion requerida por las actividades y las medidas de actuacion que

podrian ser aplicadas a esas actividades.

3.-Exige al usuario que mejore sus habilidades de usar la metodologia a través

de un proceso de investigacion-accion.

A continuacion se presentan las 5 premisas de Peter Checklan para el enfoque

de desarrollo de los Sl suaves.

a) No existen los problemas objetivos: diferentes personas ven diferentes

problemas en la misma situacion.
b) El analista no se puede divorciar del sistema y los participantes.

c) El area problema se debe investigar y analizar antes de tomar cualquier

decision sobre tecnologias computacionales.

d) Si los problemas dependen del intelecto humano, también las soluciones
dependen de él: si se esta de acuerdo con los problemas se esta en desacuerdo con la

solucion.

e) Muy rara vez los problemas se presentan de forma individual, ni de forma

empaquetada, ni listos para la solucion.
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Enfoque de Checklan: la metodologia

La metodologia de checklan se compone de siete etapas que se encuentran

interrelacionadas, tal como se expone a continuacion:

Descripcion de la situacion del problema

Analisis de la situacion del problema

Definicion del sistema relevante

Modelos conceptuales

Comparacion del modelo conceptual con el problema

Cambios factibles y deseables

N o g s~ 0bd =

Acciones para mejorar la situacion del sistema

1. Descripcioén de la situacion del problema

a) El analista tiene que familiarizarse con la situacién del problema. Imponer una
configuracion del sistema puede limitar los tipos de cambios que se podrian sugerir. El

analista no debe imponer algun tipo de configuracion del sistema en este nivel.

b) La informacion suave y dura debe de ser recolectada. Incluir las
preocupaciones, temores y aspiraciones de los participantes. Incluir alianzas entre

departamentos o individuos, asi como deseos y presentimientos.

c) El analista debe buscar por estructura, procesos claves y la interaccién entre

los procesos y estructura.

2. Anadlisis de la situacion del problema

El propdsito de una Rich Picture es: ayudar a visualizar la complejidad de la

interacciéon entre las personas, roles, hechos, observaciones, etc.:
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a) Actua como una herramienta de comunicacion entre los participantes

b) Evita la imposicién de una estructura rigida en la apreciacién del problema.

c) Evita llevar a cabo investigaciones inutiles sobre el entendimiento del

problema.

Se tiene que identificar tres personajes importantes: 1.-El analista: quien resuelve
el problema, 2.-El cliente: la persona que paga al analista, 3.-El poseedor del problema:

la persona o area donde surge el problema.

3. Definicion del sistema relevante

Visualizar el problema desde el punto de vista sistematico: de aqui surge la idea
de sistema relevante, que es el se extrae de la Rich Picture, y no siempre es claro cual
es el sistema relevante. No existe una respuesta exacta a la pregunta ;Qué o cual es el
sistema relevante? La sugerencia mas aceptada es: acordarlo via la negociacion, esto

es a menudo entre el poseedor y el resolvedor del problema.

Adentrarse mas a la situacion del problema es el mas apropiado para estimular el
enfrentamiento y el cambio en la organizacion: el objetivo final de la metodologia se
basa en las tareas fundamentales, su esencia esta en desarrollar una definicion de raiz.
Producir una definicion raiz no es una tarea mecanica. Solo se puede definir por prueba

y error.
Sin embargo, existe una lista llamada CATWDA que debe satisfacer toda

definicion de raiz. Todas las componentes de CATWDA deben estar presentes (la

ausencia de una de ellas requiere de una justificacion).
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4. Modelos conceptuales

El modelo conceptual: es el modelo l6gico de las actividades o procesos clave

que se deben llevar a cabo con el fin de satisfacer la definicion de raiz del sistema.

No es un modelo del mundo real: mas bien consiste de lo que l6gicamente es

requerido por la definicidon de raiz.

Cuando el modelo esta completo, debe de probarse con el fin de que cumpla con

el modelo general del sistema.

Las preguntas tipicas que se deben de hacer son:

¢ El modelo ilustra una actividad que tiene algun propésito de continuidad?
¢ Existe alguna medida de desempefio?

¢ Existe algun proceso de toma de decisiones?

¢ Existen subsistemas conectados?

¢ Existe alguna frontera?

¢ Existe garantia de estabilidad a largo plazo?

5. comparacion del modelo conceptual con el problema

Rich Picture contra problema: las diferencias deben de ser resaltadas como

posibles puntos de discusion.

a) ¢ Por qué existe una discrepancia entre el modelo conceptual y el mudo real?

¢ Las actividades generadas por el modelo conceptual suceden en el modelo real?

b) No se debe de criticar la forma en que actualmente se llevan a cabo las cosas,

sino que debe de crearse una lista de topicos: una agenda para el cambio.
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La agenda para el cambio debe ser discutida con los actores en la situacién del

problema.

6. Cambios factibles y deseables

Establezca debates como ejercicio para adentrarse mas a la situacién. El analista
debe de dirigir las discusiones hacia los cambios que son sistematicamente deseables y

culturalmente factibles.

Las discusiones no deben de ignorar la cultura organizacional dentro de la cual

los participantes han vivido y trabajo.

7. Acciones para mejorar la situaciéon del problema

Checklan no es muy especifico en como se debe de llevar a cabo esto:

a) Cambios en las politicas, estrategias o procedimientos que se deben acordar.

b) El resultado del debate de la agencia debe ser un acuerdo para cambiar las

actitudes dentro de la situacion del problema.

En términos generales, la metodologia de Checklan se considera una
metodologia de entrada (front—end) para llevar a cabo el analisis del problema y es

previa al analisis técnico que conduce a un S| computarizado.

KIOSCOS INFORMATIVOS

Un Kiosco Informativo o Multimedia es un computador con una pantalla touch
screen (sensible al tacto) que permite al usuario obtener informacién con tan sélo tocar

directamente la opcién elegida.
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Para tal fin, se construye un software especialmente preparado que indica al

publico lo que debe tocar para obtener determinada informacion.
Es el medio de informacion ideal para lugares con gran afluencia de publico
como bancos, instituciones, empresas privadas con centros de cobros e informacion,

etc.

El kiosco informativo se compone de las siguientes partes:

Pantalla i
sensible al - Ventiladores
tacto

Estantes
parlantes

Computador
Estantes CPU
corredizos

Fuente de
poder
Cobertor de

material adecuado

Areas de Aplicacion

Existen seis areas de aplicacion importantes en la tecnologia de Touch screen o

sensibles al tacto:
1. Punto de Venta - en restaurantes, boutiques, tiendas de conveniencia, y

comercio en general.

2. Juego y entretenimiento - casinos, parques de diversiones, restaurantes

interactivos.
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3. Procesos industriales - donde es dificil tener teclados para la captura de
informacion.

4. Kioscos electronicos - hoteles, escuelas y universidades, servicio al cliente
para la obtencién de informacion y autoservicio.

5. Seguridad — para agilizar la busqueda de areas especificas donde se
pretenda realizar alguna inspeccion.

6. Servicios Médicos — hospitales, clinicas, farmacias, etc.

Ventajas

Un Kiosco Multimedia es una forma muy practica de informar a personas que
circulan o esperan en un determinado sector. Por ejemplo: Centros Comerciales,

Lobbies, Areas de Espera, Vitrinas.

A diferencia de un anuncio de television (que solo ofrece 30 segundos de
informacion), un Kiosco Multimedia le brinda toda la informacion que desea su Cliente e
incluso le imprime los datos que quiera llevar consigo para recordatorio. jEsta si es

informacion interactival

Un Kiosco puede ademas de dar informacion, recibirla. Por ejemplo, puede
sumar en una base de datos cada seleccion del usuario de manera que al final del dia o
la semana usted cuenta con informacion fidedigna de los intereses de sus clientes. Asi,

en el futuro podra modificar el programar para beneficio suyo y de sus clientes.

Una consecuencia logica del uso de representacion audio/visual es el aumento

de interés, comprension y retencion de la informacion.

Un Kiosco Multimedia es facil de operar. Una vez instalado, no requiere de
intervencion humana para su mantenimiento. El programa se encarga de apagar y

encender el computador segun las horas y dias laborales.
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Desventajas

e Se ensucian - requiere mantenimiento y limpieza.

e Destinado a interiores - Con mucha luz es dificil ver la informacion.

e Dependen de la integridad del sistema que los controle. Si el software y la
computadora fallan, el sistema se inutiliza completamente.

o Dificil tener varias aplicaciones operando al mismo tiempo en un sistema.

e Uso rudo - Las membranas tactiles se dafian con el tiempo y bajo el uso rudo.
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OBJETIVO GENERAL:

Emplear la tecnologia de punta para mejorar el funcionamiento del Sistema de
Informacion de la Universidad de Sotavento, A. C., de tal forma que sea posible la
integracion Optima de todas las areas, para ofrecer un servicio completo y oportuno a

todos los usuarios internos y externos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar todos los sistemas y subsistemas que interactuan con cada una de
las areas o departamentos que operan en la Universidad de Sotavento, A. C.

e Disefiar un modelo que indique las caracteristicas que debe poseer el
Sistema Actual para satisfacer las necesidades detectadas durante el analisis.

e Elaborar una propuesta econémica para la implementacion del modelo creado
utilizando la tecnologia de punta.

e Prever el impacto tecnolégico que se genera con el empleo del modelo

propuesto en los aspectos: econdmico y laboral.

ALCANCES:

e Permitir al usuario una interfaz amigable y practica para realizar la consulta
de informacion.

e Tener la informacion centralizada y oportuna.

e Proporcionar al usuario confianza y un mejor servicio

e Reducir el tiempo de tramites de documentos

e Proporcionar al usuario informacion mas significativa del ambito estudiantil.

e Tendra confidencialidad en el manejo de la informacion
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e Mantendra al usuario informado en los ambitos culturales, deportivos,

académicos y administrativos.

Para cubrir los objetivos antes mencionados es necesario implementar un
Sistema de Informacién o kiosco informativo (KioUS), que permitird la administracién
y organizacion de la informacion, el acceso a ésta de forma atractiva, veraz y oportuna,
sirviendo como apoyo a toda la comunidad estudiantil de la Universidad de Sotavento.
Transmitiendo la informacion de tipo académico, tramite de documentos, cultural o de
interés general, y asi mismo, tener acceso a la informacion de manera rapida y

confidencial para los diferentes usuarios.

LIMITACIONES:

e Se considerara solo el sistema escolarizado de UNAM.

e Solo sera realizado para la consulta de informacion

e No se cuenta con personal disponible para el desarrollo de la aplicacién en
este momento.

¢ No se cuenta con los elementos de software

e No se cuenta con los elementos del hardware
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA

ENFOQUE DE SISTEMAS

El presente Proyecto consta de diferentes etapas, en las que se emplean dos
enfoques para los sistemas de informacién. La primera servira para analizar todos los
sistemas y subsistemas que interactuan con nuestra aplicacion en estudio, siendo ésta
la Metodologia Suave de Checkland; posteriormente determinaremos la planificacion
del ciclo de vida, seleccionando el Modelo mas adecuado a nuestras necesidades, de

acuerdo con lo expuesto en el Marco Tedrico.

Es necesario considerar que el Sistema a evaluar es de gran importancia para
mejorar el desempefo de todo el personal involucrado con el manejo de informacion
general y, de caracter personal, para estudiantes y catedraticos de la Institucion,
cubriendo las necesidades y la eficiencia requerida, tomando como factor principal el
tiempo de realizacion; asi como también, el apego a los estatus, politicas, normas y

reglas que rige a la Universidad de Sotavento A. C.

Lo anterior se traduciria en un incremento de la seguridad y el bienestar de los
usuarios internos (estudiantes y catedraticos) en la realizacion de tramites,
automatizando el flujo de informacién y logrando tener la informacion de una forma
ordenada, veraz y oportuna, para la manipulacién de la misma; de igual forma se

ofreceria una imagen vanguardista para los clientes potenciales.

Una vez determinados los objetivos principales y aclarado todas las necesidades
de los Departamentos involucrados, se tendra que realizar un estudio minucioso, de las
entradas, de los procesos y de las salidas generadas en el funcionamiento interno y

externo de cada departamento.

Partiendo de este punto se han de definir las funciones generales del personal
involucrado, de los usuarios, de los clientes, y de los departamentos involucrados, asi

como el ambiente donde se desempefian las actividades.
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CATWDA GENERAL

C.- Alumnos, ex alumnos, catedraticos, visitantes

A.- Todos los departamentos

T.- Solicitar la informacién pertinente para realizar los tramites correspondientes.
W.- La informacion a solicitar debe ser precisa y concisa.

D.- Universidad de Sotavento, A. C.

A.- Todos los departamentos

CATWDA ESPECIFICO POR PROCESO

1.-Direccion académica
C.- Alumnos, Catedraticos
A .- Direccion académica
T.- Ofrecer los servicios correspondientes para los maestros, elaborar los
horarios de facultades, y resolver problemas de tipo académico.
W.- Mantener un ambiente de armonia e imparcialidad en las decisiones
académicas.
D.- Universidad de sotavento, A. C.

A.- Direccion académica, Archivo

2.- Direccion servicios escolares
C.- Catedraticos, Alumnos y Ex alumnos
A.- Direccion servicios escolares
T.- Ofrecen los servicios de resguardo de calificaciones, listas de asistencias,
actas de calificaciones, generacion de boletas y vinculacion con UNAM.
W.- Brindan de manera eficiente el resguardo y control académico de las
facultades de una forma ordenada.
D.- Universidad de sotavento, A.C.

A .- Direccion servicios escolares, Archivo y Pago
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3.- Direccion Administrativa
C.- Alumnos y ex alumnos, visitantes
A.- Direccion administrativa
T.- Ofrece los servicios de cobranza de diversos documentos, proporciona
informacion de becas, recibe los aranceles de pago de colegiaturas, resuelve
problemas de tipo financiero.
W.- Brindan de manera eficiente el control de pagos, aranceles y gestionan las
becas.
D.- Universidad de sotavento, A.C.

A .- Direccion Administrativa, Archivo y Pagos

4.- Direccion de Postgrados
C.- Ex alumnos, visitantes
A .- Direccion de Postgrados
T.- Ofrecen informacion acerca los planes de estudios de los diversos
postgrados.
W.- Brindan, de manera eficiente, la informacion sobre requisitos.
D.- Universidad de Sotavento, A.C.

A.- Universidad de sotavento e Istmo Americana

5.- Coordinaciéon de Comunicacion Social y Deportes
C.- Alumnos, Catedraticos, visitantes
A.- Coordinacién de Comunicacion Social y Deportes
T.- Realizan los roles de juegos de todas las disciplinas, muestran los avances
obtenidos. Realizan la planificacion de los eventos culturales internos y externos
W.- Realizan convocatorias incluyentes a todas las facultades y muestran de
manera oportuna los calendarios de las actividades.
D. Universidad de Sotavento, A.C.

A. Alumnos, catedraticos, catedra y medios de comunicacion.
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6.- Coordinaciéon de Promocion
C. Becarios y Visitantes
A. Coordinacion de Promocion
T. Realizan recorridos en las instalaciones de la universidad, ofrecen platicas y
aplican examen de orientacidn vocacional.
W. Muestran de forma eficiente y sobresaliente las fortalezas de la universidad y
diagnostican los perfiles de los alumnos.
D. Universidad de Sotavento, A.C.

A. Centro de computo, prefectura y direccion administrativa

ENTIDADES

Usuarios. Esta clasificacion se divide de la siguiente manera: alumnos, ex

alumnos, catedraticos y visitantes.

Alumno. En general es aquel que tiene que inscribirse o reinscribirse, o darse de

baja, solicitar calificaciones y realizar diversos tramites.

Ex Alumno. Alumno ya egresado de la institucion que debera realizar tramites

para la obtencion de su titulo.

Catedraticos. Son los que proporcionan las calificaciones, el seguimiento

académico de los alumnos.

Visitantes. Es toda aquella persona que desea saber algun tipo de informacién

de la Universidad.
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SUBSISTEMAS

Rector. El Rector es la autoridad ejecutiva, representante legal de la Universidad
de Sotavento. En sus tareas mas relevante estan: cumplir, hacer cumplir y difundir los

estatutos y los reglamentos de la institucion.

Direccion Académica. Es responsable de planear, organizar, dirigir y supervisar
las actividades académicas de la Universidad de Sotavento, proporcionando acciones

de vinculacién entre las mimas para el logro de la superacion académica

Servicios Escolares. Administra, controla y archiva los documentos oficiales de
los alumnos. También se encarga de la Supervision, autorizacion y coordinacion de las
actividades para el registro y control escolar académico; debe generar informacion

veraz y oportuna.

Direccion Administrativa. Coordina la adecuada administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales, proporcionando apoyo y servicio eficiente a las
areas que contribuyen directamente a intereses de la Universidad. Es responsable de
planear, supervisar y vigilar las operaciones financieras de la Universidad y de aplicar

los Reglamentos de Ingresos y Egresos de la misma.

Departamento de Ingresos y Egresos. Es el responsable de controlar los
ingresos y egresos de acuerdo al presupuesto autorizado por la Universidad, vigilando
la observacion del mismo en razén de sus atribuciones para ordenar las practicas de

supervision a cualquier dependencia relacionada con ésta.
Coordinacion de Comunicacion Social y Deportes. Es el departamento

asignado para tener al tanto de las noticias y actividades, tanto internas como externas,

organizadas o relacionadas con la universidad.
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Postgrados. Es la extensidn universitaria encargada de gestionar los

diplomados, postgrados, maestrias y doctorados.

MODELOS CONCEPTUALES

1.

Usuario
1.1.Llega a la Universidad
1.2. Solicita Informacion
1.2.1. Atiende Policia o Personal de la institucion
1.2.2. Proporcionan la informacién
1.3. Se dirige al departamento correspondiente
1.4. Solicita informacion
1.4.1. Verifica si es correcta, de ser asi continda
1.4.2. Sino, se retira
1.5. Realiza tramites correspondientes
1.5.1. Le informan el tiempo que se tardara el tramite
1.6.Regresa en el tiempo establecido
1.6.1. Si ya estan los documentos, realiza los pagos y se retira

1.6.2. En caso contrario, regresa a 1.5.

Direcciéon académica
2.1. Planeacion
2.1.1. Determina el propésito y el objetivo de cada Carrera.
2.1.2. Establece las estrategias y politicas.
2.1.3. Determina los Reglamentos y las actividades académicas.
2.1.4. Revisa, actualiza y/o modifica los planes de estudios.
2.1.5. Realiza los horarios de clase.
2.1.6. Calendariza Examenes Parciales, Ordinarios, 2 Vuelta, Extraordinarios y

de Regularizacion.
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2.2. Organizacion
2.2.1. Establece las actividades Extraacadémicas con los horarios.
2.2.2. Establece las actividades en los diferentes departamentos a su cargo
(biblioteca, centro de cémputo, etc.)
2.2.3. Establece un ambiente de innovacion y creacion
2.3. Integracion
2.3.1. Adecua la carga académica.
2.3.2. Selecciona a las personas idoneas para el puesto.
2.3.2.1. Perfil de la materia
2.3.2.2. Selecciona, capacita y promueve a los catedraticos
2.4.Direccién
2.4.1. Motiva a los catedraticos
2.4.2. Coordina a los directores técnicos
2.4.3. Establece un sistema de comunicacion interno
2.5. Control
2.5.1. Establece estandares y medidas de desempefio.
2.5.1.1. Realiza evaluacion de catedraticos
2.5.1.2. Establece controles de accion correctiva.
2.6. Supervision de actividades
2.6.1. Realiza la calendarizacién de las actividades.
2.6.2. Efectua los tramites para gestionar visitas a empresas, congresos, etc.
2.7.Atencion a usuarios
2.7.1. Brinda informacion de los estudiantes
2.7.2. Brinda informacién de calificaciones
2.7.21. Verifica si no tiene adeudo
2.7.2.2. Solicita el historial académico
2.7.3. Expide constancias de estudios
2.7.3.1. Solicita el Arancel
2.7.3.2. Entrega constancia

2.7.4. Expide Credenciales.
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2.741.
2.7.4.2.
2.74.3.

Recibe el Arancel
Solicita Fotografia

Verifica que no existan adeudos

2.7.5. Tramites para justificantes.

2.7.5.1.

Los Alumnos deben presentar documentos

2.7.5.1.1. Constancia médica

2.7.5.1.2. Receta médica y comprobante de la farmacia

2.7.5.1.3. Constancia del padre o tutor

2.7.5.2.

Los Catedraticos deben presentar documentos

2.7.5.2.1. Constancia médica

2.7.5.2.2. Receta médica y comprobante de la farmacia

2.7.5.2.3. Comprobante de comision

2.7.6. Solicitud de fechas para examenes especiales

2.7.6.1.
2.7.6.2.
2.7.6.3.

Verificar si estan en vigor y forma para solicitar el examen
Asignar al catedratico

Fijar el dia y la hora

2.7.7. Atencion de conflictos entre alumnos y catedraticos

2.7.7.1.
2.7.7.2.
2.7.7.3.
2.7.7.4.

Exposicion de la problematica (alumno)
Dialogo con el catedratico
Andlisis del caso con Director Técnico

Soluciona el conflicto

3. Direcciéon administrativa

3.1 Planeacion

3.1.1 Establece las estrategias de cobro.

3.1.2 Determina las actividades a realizar en cobranzas

3.1.3 Realiza los convenios.

3.2 Organizacion.

3.2.1 Establece las fechas de cobros para los alumnos

3.2.2 Establece las fechas de pagos a los catedraticos.
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3.2.3 Establece los presupuestos de las actividades extraacadémicas.
3.2.4 Realiza visitas a los alumnos para la regularizacion de sus pagos.
3.2.5 Realiza convenios para los becarios
3.2.5.1 Tipo de beca
3.2.5.2 Porcentaje de beca
3.2.5.3 Actividades de becario
3.2.5.4 Renovacion de beca
3.2.6 Establece los calendarios de abastecimientos de los diferentes
departamentos
3.3 Dirigir
3.3.1 Motiva al personal administrativo
3.3.2 Establece un sistema de comunicacion interno
3.4 Control
3.4.1 Establece estandares y medidas de desempeiio
3.4.2 Establece controles de accion correctiva
3.4.3 Realiza reportes mensuales, trimestrales y semestrales referentes a pagos.
3.5. Interpretacion Financiera.
3.5.1. Realiza una interpretacion eficaz de los datos.
3.5.2. Reporta las interpretaciones financieras a Rectoria par una toma de
decisiones.
3.6 Supervision y Control de Actividades.
3.6.1 Vigila el cumplimiento de las labores.
3.6.2 Determina si las actividades son realizadas correctamente
3.7 Atencion a Usuarios
3.7.1 Brinda informacion a los estudiantes sobre su situacion econémica.
3.7.1.1 Verifica sino tiene adeudo
3.7.1.2 Verifica si tiene recargos
3.7.1.3 Realiza cobro de algun tramite
3.7.2 Catedraticos
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3.7.2.1 Horas trabajadas
3.7.2.2 Descuentos
3.8 Atencion de conflictos entre alumnos y servicios
3.8.1 Atiende quejas de los alumnos acerca de los servicios prestados

3.8.2 Resuelve las quejas

4 .- Direccion de Servicios Escolares

4.1. Planeacion
4.1.1. Establece actividades y su programacion

4.2. Organizacién
4.2.1 Establece los tiempos de entrega de las actas de calificaciones.
4.2.2 Establece los tiempos de entrega de documentacion oficial a UNAM.
4.2.3 Se encarga de la integracion de los grupos de las facultades.
4.2.4 Establece las listas de asistencias en colaboracion con la direccidon
administrativa.
4.2.5 Realiza informes tanto académicos como de la alta direccion

4.3 Control
4.3.1 Controla la entrega de listas de asistencia.
4.3.2 Mantiene una supervision de las calificaciones
4.3.3 Lleva el control de los alumnos inscritos de nuevo y de reingreso
4.3.4 Lleva el seguimiento de las fechas de los examenes y la entrega de actas
4.3.5 Lleva el seguimiento de los préstamos y adeudos de los documentos
oficiales (original y copia)
4.3.6 Supervisa la carga de calificaciones de cada maestro en el portal de UNAM
4.3.7 Controla las actividades académicas ante UNAM

4.4 Atencién a Usuarios
4.4 1 Brindar informacion a los estudiantes sobre su situacion Académica.

4.4.1.1 Su historial Académico

4.4.1.2 Verifica si tiene recargos

4 .4 1.3 Realiza tramite de actualizacion de certificados
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4.4.1.5 Muestra la calendarizacion de los examenes de regularizacién a los
alumnos y a los catedraticos.
44.1.6 Promueve la aplicacion de examenes especiales.
4. 5 Vinculacién ante UNAM
4.5.1 Gestiona la alta de catedraticos ante UNAM
4.5.2 Tramita las credenciales oficiales ante UNAM (Alumnos y Catedraticos)
4.5.3 Realiza la gestion de permisos (visitas a empresa, congresos, etc.)
4.5.4 Gestiona la activacion de las claves de los catedraticos
4.5.5 Gestiona la alta de los alumnos ante UNAM

4 5.6 Gestiona tramites de titulacion

5.- Comunicacion Social y Deportes

5.1 Planeacion
5.1.1 Realiza los roles de juego de cada disciplina
5.1.2 Realiza los calendarios de los roles de juego de cada disciplina
5.1.3 Realiza la planeacion de catedra
5.1.4 Realiza las ruedas de prensa

5.2 Organizacion
5.2.1 Organiza los juegos intramuros
5.2.2 Organiza las actividades de educacion fisica
5.2.3 Organiza las actividades de la universiada

5.3 Control
5.3.1 Controla las actividades académicas y deportivas
5.3.2 Controla la informacion que se envia a los medios de comunicacién
5.3.3 Controla la edicion de catedra

5.4 Informacién a Usuarios
5.4.1 Proporciona informacion de las vacantes en las diferentes disciplinas
5.4.2 Publica los nuevos cursos en cada semestre de las diferentes disciplinas de
deportes

5.4.3 Realiza invitaciones a catedraticos para las publicaciones en catedra
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6.- Direccion De Postgrados
6.1 Planeacion
6.1.1 Realiza analisis en el mercado para ofertar los postgrados mas
convenientes en la zona
6.1.2 Realiza los planes de estudio
6.1.3 Realiza las convocatorias
6.2 Organizacion
6.2.1 Organiza las asignaturas que se van a impartir
6.2.2 Organizas las fechas de las materias y los periodos vacacionales
6.3 Control
6.3.1 Controla la gestién de pagos
6.3.2 Controla las calificaciones
6.3.3 Controla las peticiones de los alumnos
6.3.4 Controla las compras del coffe break
6.4 Atencion a Usuarios
6.4.1 Proporciona informacion de los postgrados
6.4.2 Proporciona calificaciones

6.4.3 Proporciona los costos

7.- Promocioén

7.1 Planeacion
7.1.1 Planea las visitas de las diferentes preparatorias a la universidad
7.1.2 Gestiona los permisos ante las preparatorias

7.2 Organizacion
7.2.1 Organiza el rol de visitas ante centro de computo y prefectura
7.2.2 Organiza la publicidad en los medios de comunicacion
7.2.3 Organiza a los becarios para sus actividades

7.3 Control
7.3.1 Controla las visitas de las preparatorias desde su recepcion hasta su

finalizacién
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7.3.2 Controla los folletos
7.4 Atencion a Usuarios
7.4.1 Proporciona informacion detallada de las carreras
7.4.2 Aplica test de orientacion vocacional
7.4.3 Muestra las instalaciones de la universidad

7.4.4 Proporciona publicidad de la universidad mediante obsequio.
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VALIDACION DE MODELOS CONCEPTUALES

1.- Usuarios — Direccién Académica

Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeno | propuesto
Solicitar Si Persona o Imprecisa Tener un Centralizacion de todos
Informacion personal que médulo los departamentos
proporciona la informativo
informacioén de
manera verbal
Si Manual. Solicitan Lento e Tener un Permitir a este tipo de
Tramites: la informacién a ineficiente sistema consulta que no
solicitar control escolar y computarizado | requiera una atencion
rendimiento archivo donde se personalizada, solo en
académico puedan el caso de aclaraciones.
realizar
consultas en
tiempo real
Tramites: Si Manual. Lento Realizar la Este tipo de tramite no
Solicitud de 1.- Verifican con solicitud en requiere una atencién
constancia y el depto. de lineay que el | personalizada
credencial de pagos si no tiene sistema
estudiante adeudos. proporcione la
2.- Entrar a una situacion del
lista de espera. usuario 'y
3.- Verificar si es trasladarlo a
la primera una lista de
expedicién, en espera.
caso contrario, se
cobrara el
documento.
Tramites: Si Manual. Lento. Tiene que Ninguno Ninguno
Justificacion 1.- entrega de pasarala
de documentacion. autorizacion del
inasistencias 2.- Cotejar la director
fecha de entrega | académicoy
director técnico
de cada facultad
Aclaraciones Si Mediante cita Aceptable Ninguno Ninguno
académicas:
Alumno-
catedratico
Creacion de Si Manual por cada | Aceptable Ninguno Ninguno

horarios

facultad
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2.- Usuarios — Direccion Administrativa

Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeino propuesto
Solicitar Si Persona o] Imprecisa Tener un moédulo | Centralizacion de todos
Informacion personal que informativo los departamentos
proporciona la
informacién  en
forma verbal
Entrega de Si Se entrega el Lento Ninguno Ninguno
aranceles de arancel al
pagos encargado para
que se anexe a
su historial de
pagos.

Informacién Si Personalizada. Lento Realizar la | Permitir a este tipo de
acerca de las 1.-El  encargado consulta en linea y | tramite no requiera una
becas que otorga la que el sistema | atencion personalizada

ofrece la informacién proporcione los
universidad. acerca de: requisitos
Tipos de becas necesarios para
Requisitos para obtener una beca.
nuevo ingreso y
renovacion.
Tiempos y
actividades a
realizar
Informacién Si Persona o Aceptable Realizar la | Cada vez que se
sobre personal consulta mediante | solicite la informacién
situacion encargado que el kiosco | no requiera de mucho
econdmica de proporciona la informativo tiempo y que o
los alumnos informacién de ahorrando tiempo y | solicitado sea de
manera verbal. teniendo una | manera confidencial.
mayor
confidencialidad.
Pagos , horas Si Manual. Persona Aceptable Realizar la | Que este tipo de
trabajadas y o personal que consulta en el | consulta no requiera
descuentos lleva la relacién kiosco informativo | una atencion
de de las hrs. de con la clave de | personalizada
catedraticos trabajo que cada catedratico,
realizo el de las hrs. que
catedratico. trabajo, los
descuentos y

monto de su pago.

56




METODOLOGIA

3.- Usuarios — Servicios Escolares

Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeno | propuesto

Solicitar Si Persona o Imprecisa Tener un | Centralizacién de todos
Informacion personal que médulo los departamentos

proporciona la informativo
informacién  en
forma verbal
Catedraticos: Si Se entrega el Lento Ninguno Ninguno
Entrega de acta de

actas de calificaciones al

calificaciones encargado.
Consulta de Si Manual. El Lento — no se Consultar las | Realizar la consulta
las alumno revisa encuentra calificaciones mediante el kiosco
calificaciones sus calificaciones actualizado por medio del | informativo.
de los por medio de las kiosco Mayor rapidez en la
alumnos. carpetas que se informativo. consulta de
encuentran en la calificaciones.
oficina de Confidencialidad de
servicios informacion.
escolares.

Solicitud Si Persona o Aceptable Consulta  del | Realizar consultas
informacion personal status de los | desde kiosco
en el archivo encargado que documentos. informativo para
académico. proporciona la verificar el estado de los

informacioén de
manera verbal.

documentos.
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4.- Usuarios — Comunicacion Social y Deportes

Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeno | propuesto
Informacién Si Persona que Impreciso — No Proporcion de | Este tipo de consulta
de eventos proporciona la Actualizado la informacién | sea de manera
deportivos  y informacién  en de los eventos | oportuna para que los
culturales. forma verbal o mediante la | usuarios se enteren de
bien mediante consulta  del | las fechas programadas
publicaciéon  de kiosco para cada uno de los
anuncios. informativo. eventos a realizar.
Informacion Si Mediante la Regular Tener un | La consulta no requiera
acerca de las publicacion  de sistema una atencion
vacantes en anuncios o computarizado | personalizada.
las diferentes carteles. donde se
disciplinas puedan
realizar
consultas en
tiempo real.
Invitaciones a Si Personalizada. Imprecisa Realizar No se requiera de una
catedraticos Persona que mediante el | atencion personalizada.
para las realiza la kiosco
publicaciones invitacion de informativo la
en catedra. forma directa al publicacién de
catedratico. invitaciones a
los
catedraticos.
5.- Usuarios — Direccion de Postgrados
Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeno | propuesto
Informacion Si Persona o] Imprecisa Tener un Por medio de Ia
de los personal que médulo consulta en el kiosco se
postgrados proporciona la informativo proporcione toda la
informacién  en informacién
forma verbal correspondiente.
Informacion Si Manual. Lento Tener un Que este tipo de
de costos vy Solicitan la sistema consulta no requiera
formas de informacién a computarizado | una atencién
pagos. personal donde se personalizada, solo en
encargado pueda realizar | el caso de alguna duda.

esta consulta
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6.- Usuarios — Promocion

Actividad | Existe | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
presente desempeno | propuesto

Planeacion de Si Personal Imprecisa Ninguno Ninguno

visitas a las encargado de

diferentes realizar la

preparatorias. publicidad.

Atencion a

Usuarios Si Personalizada. Aceptable Ninguno Ninguno

Planeacion de Si Solicitud a los Imprecisa — no Hacer Tener los roles de las

visitas a la
Universidad.

diferentes
departamentos
(Centro de
Coémputo,
Biblioteca,
Instalaciones,
etc.)

planeada

publicaciones
de las visitas a
la universidad
mediante el
Kiosco
Informativo

visitas por semana en el
kiosco
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CUADROS ENGLOBADORES

Area Direccion Académica

Sub-actividad Entrada Salida Medicion del Puestos
desempeio involucrados
Solicitud de Solicitan la | Obtencion de Ia Lento Direccion
rendimiento informacién a control | informacion de Académica, control
académico escolar y archivo. manera impresa. escolar y archivo.
Solicitud de Anotar sus datos | Obtencion de la Lento Direccién académica
constancia y personales en la lista | credencial ylo
credencial de de espera; pagar en | constancia.
estudiante de caso de que sea
Sotavento y UNAM. | segunda expedicion.
Solicitud de Entrega de Obtencion del Lento Direccion Académica
justificacion de documentos, cotejo justificante. y director técnico de
inasistencias de la cada facultad.
documentacién
Creacion de horarios | Contar con la Obtencion de los Aceptable Direccion Académica
disponibilidad de horarios. y catedraticos
horarios de los
catedraticos.
Aclaraciones Mediante cita u oficio Aclaracion del Aceptable Direccién
académicas problema Académica, alumno
alumno - catedratico y catedratico.
Area Direccion Administrativa
Sub-actividad Entrada Salida Medicion del Puestos
desempeio involucrados
Entrega de Entrega de arancel Comprobante de Lento Direccion
aranceles de pagos | al encargado para | pago expedido por la Administrativa y
que sea anexado a Universidad. cajero(a).
su historial de
pagos.
Informacion  sobre | Solicitud de la Obtencion de la Lento Direccion
becas que ofrece la | informacién via informacién de Administrativa y
Universidad. personalizada manera impresa y/o Rectoria.
de manera verbal.
Informacion  sobre | Solicitud de la Obtencion de la Aceptable Direccion
situacion econémica | informacion al informacién de Administrativa y
de los alumnos encargado por manera verbal. cajero (a).
medio de datos
personales.
Pagos , horas Checar la tarjeta de Obtencién de la Regular Direccion

trabajadas y

entrada de los

informacion

Administrativa y

descuentos de catedraticos y Recursos humanos
catedraticos registrar el tema en
el avance
programatico.
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Area Servicios Escolares

Sub-actividad Entrada Salida Medicion de Puestos
desempeio involucrados
Catedraticos: Entrega del acta de | Se dirige al control Lento Servicios Escolares

Entrega de actas de
calificaciones

las calificaciones
asentadas al
asistente de control
escolar.

interno de control

escolar

Alumnos:
Consulta de
calificaciones

El alumno revisa sus

calificaciones por
medio de las
carpetas que se

encuentran en la
oficina de servicios
escolares.

Obtencion de

calificaciones de

todas sus materia

S.

Lento e ineficiente y
sin confidencialidad

Servicios Escolares

Solicitud informacién | Se dirige al archivo | Obtencion de la Aceptable Servicios Escolares-
en el archivo | académico para | informacion de archivo escolar
académico. pedir la informacién | manera verbal.
requerida mediante
sus datos
personales.
Area Comunicacion Social y Deportes
Sub-actividad Entrada Salida Medicién de Puestos
desempeio involucrados
Informacion de Persona que Obtencién de la Impreciso y no Extensién
eventos culturalesy | proporciona la informacioén actualizado universitaria,
deportivos. informacién en forma Comunicacion Social
verbal o] bien y Deportes
mediante publicacién
de anuncios.
Informaciéon acerca | Solicitud de la | Obtencion de la Regular Comunicacion Social
de las vacantes en | informacién informacioén de y Deportes
las diferentes | mediante la | manera verbal o
disciplinas publicacion de | escrita
anuncios o carteles.
Invitaciones a | Se proporciona la | Obtencion de las Imprecisa Comunicacién Social
catedraticos para las | informacién fechas de los y Deportes.
publicaciones en | mediante circulares | diferentes eventos
catedra. u oficios o mediante

junta académica.
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Area Direccién de Postgrados

Sub-actividad Entrada Salida Medicion de Puestos
desempeiio involucrados
Informacion de los | Solicitud de Obtencion de la Imprecisa Direccion de
postgrados informacién al informacién de postgrados
personal manera verbal
Informacioén de Solicitud de Obtencion de la Lento Direccion de
costos y formas de | informacion informacién de postgrados —
pagos. manera verbal o direccién
impresa administrativa
Area Promocion
Sub-actividad Entrada Salida Medicion de Puestos
desempeio involucrados
Planeacion de visitas | Agendar las visitas Efectuar las visitas Imprecisa Centro de cémputo -

ala Universidad.

direccioén
admnistrativa,
cafeteria — biblioteca

Planeacion de visitas
a las diferentes
preparatorias.

Realizar oficio para
las diferentes
preparatorias.

Aceptacion de la
visita

Imprecisa — no
planeada

Promocion
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RELACION DE LA INFORMACION

1.- Area Académica

1.1.- Solicitud de Rendimiento Académico

Entrada Proceso Salida
1.1.1.- Solicitan la El encargado busca | Obtiene el solicitante
informacion a control | la informacion la informacion de
escolar y archivo requerida. manera impresa.
1.2.2
1.1.2 Documentos Firma de | Documento Validado
autorizacion
1.2.- Solicitud de Constancia y Credencial de Estudiante Sotavento y UNAM
Entrada Proceso Salida
1.21 Solicitud de Anotar sus datos Elaboracion de la 112
constancia de personales en la lista Constancia o s
Estudios. de espera; Credencial
pagar en caso de
que sea segunda
expedicion.

1.2.2 Solicitud de Anotar sus datos Elaboracion de la 112
credencial de personales en la lista Constancia o s
estudiante de de espera; Credencial

Sotavento y UNAM. pagar en caso de
que sea segunda
expedicion.
, <
1.2.3 Documento validado | Esperar a la entrega Documento
del documento entregado al
interesado
1.3.- Solicitud de Justificacion de Inasistencias
Entrada Proceso Salida

1.31 Solicitar la Entrega de Obtencion del 112

justificacion de documentos, cotejo justificante U
Inasistencias dela
documentacién
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1.4.- Creacion de Horarios

Entrada

Proceso

Salida

1.4.1 Creacion de horarios Contar con la Obtencion de los &
disponibilidad de horarios.
horarios de los
catedraticos
1.5.- Aclaraciones Académicas Alumno — Catedratico
Entrada Proceso Salida
1.5.1 Aclaraciones Mediante cita u oficio Aclaracion del &«
académicas problema
alumno - catedratico
2.- Direccion Administrativa
2.1.- Entrega de Aranceles de Pagos
Entrada Proceso Salida
21.1.- Entrega de Entrega de arancel Comprobante de &
aranceles de pagos | al encargado para | pago expedido por la
que sea anexado a Universidad.
su historial de
pagos.
2.2.- Informacién sobre Becas que ofrece la Universidad
Entrada Proceso Salida
2.2.2.- Pedir Informes sobre Solicitud de la Obtencion de la VA
becas que ofrece la informacion via informacién de
Universidad personalizada. manera impresa y/o
de manera verbal.
2.3.- Informacion sobre Situacion Econdmica de los Alumnos
Entrada Proceso Salida
Informacion sobre Solicitud de la Obtencion de la 211

223.-

situacion econdmica
de los alumnos

informacién al

encargado por

medio de datos
personales.

informacion de
manera verbal.
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2.4 .- Pagos, Horas Trabajadas y Descuentos de Catedraticos

Entrada

Proceso

Salida

224.-- Pagos , horas Revision de la Obtencion de la
trabajadas y tarjeta de entrada de | informacién para la &«
descuentos de los catedraticos y realizacion de la
catedraticos registrar el tema en noémina con los
el avance respectivos
programatico . descuentos.
3.- Servicios Escolares
3.1.- Catedraticos. Entrega de actas de calificaciones
Entrada Proceso Salida
3.1.1.- Catedraticos. Entrega del acta de Se dirige al control 111
Entrega de actas de las calificaciones interno de control T
calificaciones asentadas al escolar
asistente de control
escolar.
3.2.- Consulta de Calificaciones de los Alumnos
Entrada Proceso Salida
3.21.- Consulta de El alumno revisa sus Obtencion de ya
Calificaciones de los | calificaciones por calificaciones de
Alumnos. medio de las | todas sus materias.
carpetas que se
encuentran en la
oficina de servicios
escolares.
3.3.- Solicitud Informacion en el Archivo Académico
Entrada Proceso Salida
3.3.1.- Solicitud informacion | Se dirige al archivo Obtencion de la 111

en el archivo
académico.

académico para
pedir la informacién
requerida mediante
sus datos
personales.

informacion de
manera verbal o
impresa.
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4.- Comunicacion Social y Deportes

4.1.- Informacién de Eventos Culturales y Deportivos

Entrada Proceso Salida
Proporcionan la
4.1.1.- Informacion de informacién en forma Obtencion de la
eventos deportivos y | verbal o bien informacién

culturales.

mediante publicacién
de anuncios, o se
dirigen al depto.
correspondiente  a
pedir informes.

4.2.- Informacion Acerca de las Vacantes en las Diferentes Disciplinas

Entrada

Salida

4.21.-

Informacion acerca
de las vacantes en
las diferentes
disciplinas

Proceso
Solicitud de la
informacion
mediante la
publicacién de

anuncios o carteles.

Obtencion de la
informacion de
manera verbal o
escrita

4.3.- Invitaciones a Catedraticos para las Publicaciones en Catedra

Entrada

Proceso

Salida

4.3.1.-

Invitaciones a
catedraticos para las
publicaciones en
catedra.

Se proporciona la
informacion
mediante circulares
u oficios o mediante
junta académica.

Obtencion de las
fechas de los
diferentes eventos

5.- Direccion de Postgrados

5.1.- Informacion de los Postgrados

Entrada Proceso Salida
51.1.- Informacion de los Solicitud de Obtencion de la
postgrados informacién al informacién de
personal manera verbal
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5.2.- Informacion de Costos y Formas de Pagos.

Entrada Proceso Salida
5.2.1.- Informacién de los Solicitud de Obtencion de la ya
costos y formas de informacion informacioén de
pagos manera verbal o
impresa
6.- Promocién
6.1.- Planeacion de Visitas a la Universidad
Entrada Proceso Salida
6.1.1.- Planeacion de visitas | Realizar oficio para | Efectuar las visitas &
ala Universidad. las diferentes
preparatorias.
6.2.-Planeacién de Visitas a las Diferentes Preparatorias
Entrada Proceso Salida
6.2.1.- Planeacion de visitas | Realizar oficio para Aceptacion de la &
a las diferentes las diferentes visita
preparatorias. preparatorias.
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RESULTADOS, ANALISIS Y
DISCUSION
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ESTUDIO DE COSTOS

Un aspecto importante para la toma de decisiones es la determinacion de los

Costos. En este caso se deben analizar los importes de los siguientes rubros:

1. Equipo. Se contempla la adquisicion del kiosco con monitores de touch
screen, gabinetes con disefios vanguardistas con la imagen rotulada de la
Universidad de sotavento, asi como una CPU con tecnologia de punta con

durabilidad aproximada de 5 afos a nivel tecnoldgico.

2. Personal. Se requiere personal altamente calificado para la implementacion

del kiosco informativo como:

a) El analista de sistemas, quien tiene la labor de recopilar toda la
informacion de los diferentes departamentos de la Universidad de
Sotavento

b) El disefiador, quien esta a cargo de la realizacion de las interfaces del
sistema

c) El documentador, quien tiene la tarea de registrar todos los
acontecimientos importantes y relevantes del analisis, disefio e
implementacion del sistema y también es encargado de la creacién de

los diferentes manuales.

3. Gastos complementarios. En este inciso se contemplan los gastos

administrativos extras para poder llevar acabo el proyecto.

Nota: en este proyecto ya se encuentra contemplado las partes de hardware y software

para la instalaciéon del sistema.
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Determinacion de los Costos del Personal

a) Analista

Meses de trabajo = 4 meses

Horas mensuales = 60 hrs.

Calculo = 60 hrs. x 4 meses = 240 hrs.
Total = 240 hrs. x $ 250.00 = $60,000.00

b) Disefiador

Meses de trabajo = 3 meses

Horas mensuales = 45 hrs.

Célculo: 45 hrs. x 3 meses = 135 hrs.
Total = 135 hrs. x $ 300.00 = $40,500.00

c) Documentador

Meses de trabajo = 3 meses

Horas mensuales = 25 hrs.

Célculo = 25 hrs. x 3 meses =75 hrs.
Total = 75 hrs. x $ 150.00 = $11,250.00

Estimacion de los Gastos complementarios
a) Energia eléctrica
Meses de trabajo = 4 meses
Horas mensuales = 130 hrs.
Calculo = 130 hrs. x 4 meses = 520 hrs.

Total = 520 hrs. x $ 50.00 Kw. = $26,000.00

b) Papeleria = $ 500.00
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c) Transporte = $ 1,000.00

d) Kiosco = $ 83,500.00

Costo total para la implementacion del kiosco informativo

Precio Unitario x
Puesto Horas Mensuales Meses |Total |hora. Total
Analista 60 4 240 250 60,000.00
Disefiador 45 3 135 300 40.500.00
Documentador 25 3 75 150 11,250.00
Energia eléctrica 130 4 520 50 26,000.00
Papeleria 0 500.00
Transporte 1,000.00
Kiosco 83,500.00
Subtotal 222,750.00
Beneficios:

e Mayor informacion veraz y oportuna

e Descentralizacion de funciones en cada uno de los departamentos analizados

para este proyecto.

e Reestructuracién del personal administrativo

¢ Obtencion de informacion actualizada

e Desalojo por parte de los alumnos en las areas de oficinas administrativas y

académicas

e Disponibilidad permanente 365 dias del afio
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e Interactividad de los usuarios/clientes con las diferentes aplicaciones accesando
a los contenidos de su preferencia , de forma agil e intuitiva

e Refuerza a la imagen de la Universidad, siendo una herramienta atractiva para
los usuarios

e Se tendra mejor publicidad en todos los aspectos de la Universidad.

e Larecuperacion de la inversion sera a corto plazo.

IMPACTO TECNOLOGICO

Multimedia, es una coleccién de tecnologias basadas en la utilizacion de la
computadora que permite al usuario acceder y procesar informacion en forma de texto,

graficas, imagen fija, imagen con movimiento y audio.

En lo que a tecnologia se refiere, pueden ser de almacenamiento O6ptico y
computadores. Los productos son tantos como abarque la imaginacién; algunos
ejemplos son edicién de videos, simulaciones, juegos de aventura, libros, tutoriales,

material de consulta, etc.

Lo que convierte a Multimedia en algo deseable en cualquier tipo de proyectos,
es la capacidad que ofrece de presentar informacion o cualquier tipo de elemento
grafico de forma atractiva, pues si bien el contenido es en si lo esencial de un escrito, la
forma en que se muestra ese contenido debe resultar interesante y llamar la atencion

del receptor del mensaje.

En cada ramo en los que se presenta el uso de Multimedia se dan aplicaciones

especificas:

e En publicidad y marketing

e En la difusion del saber y el conocimiento.
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IMPACTO TECNOLOGICO PARTICULAR

Teniendo en cuenta la gran importancia y relevancia que tiene el manejo de la
multimedia, en esta tesis se toman en cuenta dichas cualidades, creando un impacto en

la base de la organizacién ya que tendra productos de innovacion tecnoldgica.

Los departamentos que tendran mayor impacto en la utilizaciéon de esta

tecnologia seran los siguientes:

Servicios Escolares:

Los encargados tendran mas disponibilidad en el control de los procesos.

2. Se reduciran los tiempos de atencién a catedraticos y estudiantes, lo cual
evitara la saturacién en las oficinas.

3. Los catedraticos y estudiantes pondran realizar consultas directamente en el

kiosco, sin tener que acudir a dicho departamento y en cualquier instante.

Con todos los recursos optimizados este departamento se podra prescindir de
algunos becarios o empleados, con la finalidad de crear un servicio eficaz y teniendo en
cuenta los principios administrativos de los tiempos y movimientos.

Los usuarios no tendran que recorrer varios departamentos, o mesas de

atencion, para saber u obtener la informacion correspondiente.
Direccion Administrativa:

La implementacién del kiosco causaria un impacto en los alumnos, ya que tendra
la confianza, la confidencialidad vy disponibilidad de realizar consultas de sus estados

financieros. También contaran con una informacion bien especifica y clara de los

cambios o avisos referentes a su situacion financiera.
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Usuarios:

El impacto en los usuarios (Alumnos, Catedraticos, Administrativos y Visitantes)
se vera reflejado en la atencion, la informacién y los tramites. Principalmente en la

disponibilidad de la informacion y la especificacion adecuada.

Comunicacion Social y Deportes:

Este departamento podra incrementar la difusion de eventos importantes.
Teniendo que crear nuevos procesos para la redaccion y publicacion de noticias. Se
podra sustituir los murales clasicos, tales como: vitrinas, paredes, etc., evitando la
destruccion de los anuncios y reduciendo los costos de impresiones y papel, asi como

la creacion de una cultura ecoldgica.

Maestrias:

Este departamento podra incrementar la difusion del contenido de las maestrias

que ofertan. Creando asi nuevos procesos para la publicacion en el kiosco.

Estos cambios organizacionales y de procedimiento ocasionaran,
indiscutiblemente, mejoras en la imagen y organizacion de la Universidad,
principalmente en la atencion a los clientes derivados de la reestructuracion de los

servicios que ofrecen los distintos departamentos.
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PROPUESTAS FUTURAS

Con base a este trabajo de tesis queda la apertura a nuevos proyectos
informaticos que pueden abarcar nuevos campos tecnolégicos con la finalidad de
incrementar la imagen de la Universidad, asi como estar a la vanguardia tecnoldgica,

teniendo en cuenta los siguientes aspectos para posibles expansiones:

1. Que se pueda tener acceso a la informacion desde el Internet

2. Que los departamentos alimenten al kiosco desde su lugar de trabajo o por
Internet

3. La colocacién de kioscos en los diferentes puntos mas importantes de las
ciudades vecinas como: (Minatitlan, Acayucan, Nanchital, Las Choapas, etc.)

4. Realizar una red de kioscos informativos en tiempo real.

Ejemplo:
Integracion de sistemas portatiles y distribuidos a la red local integrandolos en un

entorno colaborativo: Accesos desde Internet, seguridad sistemas, capturas de datos,

etc.
iy oy - .-|!"'-\.
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Procesos
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PANTALLAS

A continuacion se realiza una presentacion del Disefio propuesto de las pantallas

que podran consultar los usuarios del Sistema.

Cabe mencionar que unicamente se presentan las pantallas mas representativas,
por razones de espacio y, principalmente, las necesarias para poder interpretar la idea

general de mi propuesta.

Menu Principal

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTOAC &4
INCORPORADA A LA UNAM L _ -
KIOSCO INFORMATIVO

QUIENES SOMOS :  USUARIOS : INFORMACION :  DIRECTORIO : ACERCADE

"POR LA EXCELENCIAACADEMICA"

"POR LA EXCELENCIAACADEMICA"

.\q o

ai‘

2
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| ] g

A

e o

CAMPUS COATZACOALCOS: MARTIRES DE CHICAGO No.205 CASI ESQUINA CON AV. INSURGENTES

%5 UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO COL. EL TESORO , COATZACOALCOS,VER. TELFS: (921) 21 8-23-11, 21 8- 23-12, FAX: (921) 21-8-91-80
AL EAGIE E-MAIL: unisota@prodigy.net.com PAGINA WEB: www.us.edu.mx

ol
A, C
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Pantallas Subsecuentes

& UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO AC
KIOSCO INFORMATIVO

.

MISION VISION VALORES : GALERIA

LA UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO A.C. ES UNA
INSTITUCION  PRIVADA DE  EDUCACION
SUPERIOR Y DE INTERES SOCIAL.

LA UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO ESTA
VINCULADA PERMANENTEMENTE CON LA
SOCIEDAD, PARA INCIDIR EN LA SOLUCION DE

SUS PROBLEMAS, EN EL PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO,
SUSTENTADAS EN EL AVANCE DE LA CIENCIA'Y
LA TECNOLOGIA, PROPORCIONANDOLE LOS
BENEFICIOS DE LA CULTURA Y OBTENIENDO DE
ELLA LA RECIPROCIDAD Y LOS APOYOS
NECESARIOS PARA SU FORTALECIMIENTO. <

FAM

CAMPUS COATZACOALCOS: MARTIRES DE CHICAGO No.205 CASI ESQUINA CON AV. INSURGENTES

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO COL. EL TESORO , COATZACOALCOS,VER. TELFS: (921) 21 8-23-11, 21 8- 23-12, FAX: (921) 21-8-91-80
AL GRS E-MAIL: unisota@prodigy.net.com PAGINA WEB: wwiw.us.edu.mx

& UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO A.C
INCORPORADA A LA UNAN

QUIENES SOMOS MISION VISION

FORMAR PROFESIONALES DE EXCELENCIA
ACADEMICA, CAPACES DE
COMPROMETERSE CON SU DESARROLLO DE
SU ENTORNO CON UN AMPLIO SENTIDO
ANALITICO, CREATIVO Y HUMANISTA, QUE LE
OTORGUE EL LIDERAZGO NACIONAL E
INTERNACIONAL, MEDIANTE LA DOCENCIA,
EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO, LA
INVESTIGACION Y LA DIFUSION DE LA
CULTURAY LE DEPORTE.
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CONCLUSIONES

Los kioscos informativos o de informacion son maquinas sensitivas que utilizan la
multimedia para dar un ambiente agradable y armoénico, los cuales son colocados en

espacios publicos o privados estratégicamente.

Para lograr su implementacién, es necesario utilizar diferentes disciplinas
computacionales tales como bases de datos, analisis y disefio de sistemas, creacion de

paginas de Internet, entre otras.

El sistema fue analizado con la finalidad de que los usuarios, tales como
alumnos, maestros, administrativos, y visitantes de esta institucion, tengan acceso a los
diferentes niveles de informacién que ofrezca el mismo, y con ello obtener la

informacion mas significativa de su interés.

El kiosco permite la administracion y organizacién de la informacién, asi como
el acceso a esta de forma atractiva, veraz y oportuna, sirviendo como apoyo a toda la
comunidad estudiantil de la Universidad de Sotavento. Teniendo como objetivo
primordial transmitir informacién de tipo académico, cultural o de tramite de
documentos, etc. O bien, de interés general, y asi mismo tener acceso a la informacion

de manera rapida y confidencial para los diferentes usuarios.

Para que el KioUS cumpla los objetivos establecidos, se requiere hacer una
reestructuracion de los procedimientos en los departamentos involucrados para que

proporcionen la informacion de forma puntual y oportuna.

Para que el sistema sea eficiente, requiere que se evalué peridodicamente la

informacion de los departamentos para presentarla en forma actualizada.

Teniendo en cuenta las encuestas o entrevistas personales realizadas, a los
diferentes usuarios, consideran que sera de gran utilidad dicho sistema en su

implementacion.
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Ademas de que el sistema ayudara a todo el ambiente estudiantil, la universidad
mantendra uno de sus principales objetivos: estar a la vanguardia tecnoldgica para la
busqueda de la Excelencia Académica.
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RICH PICTURE

PROBLEMATICA ACTUAL
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RICH PICTURE
DIRECCION ACADEMICA.
(Horarios-alumnos)

N

Yo
El encargado pega los horarios Si no encuentran su horario regresan
de cada grupo en los diferentes El alumno verifica sus horarios mas tarde u otro dia o se dirigen a
murales de los edificios. en los carteles que pegan en los direccién académica para pedir

murales de cada edificio. informes.

La direccién académica
entrega los horarios al
encargado.

DIRECCION ACADEMICA

RICH PICTURE
DIRECCION ACADEMICA
(Horarios y fechas - Catedraticos)

NS /I~ /
ﬁ \( Sino se encuentra el
s - .
((_Q\\ — motivos regresa mas tarde u

encargado por diversos

Si se encuentra el __ otro dia.
encargado proporciona 5/\_/
la informacion DIRECCION ACADEMICA

Se dirige el catedratico al depto.
correspondiente para solicitar informacion

‘“

Proporciona la informacién requerida:

*Horarios de cada una de sus materias

*Fechas programadas para entregar sus actas de
calificaciones.

+ Carga de materias durante el semestre escolar
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RICH PICTURE
TITULACION Y SERVICIO SOCIAL
( Servicio Social)

Si se encuentra el
encargado da la

e —
=

Si no se encuentra el

informacién ENCARGADO DEL encargado regrese otro
DEPTO. ii

g7\
8 & \|

Solicita informacién _

Otorga la informacién acerca de:

«Convenios con empresas o instituciones. .
Regresa otro dia o espera a

*Fechas de inicio para realizar sus ser atendido por otra
practicas o serv. social persona.
*Requisitos

RITCH PICTURE
TITULACION Y SERVICIO SOCIAL
(Informacién — Titulacién)

~N
S <
- NL
S fi \ "0@'4\
i se encuentra ofrecen la ~_7 No se encuentra el encargado
A _ informacién ENCARGADO DEL regrese otro dia.
DEPTO.

Solicitar Informacion

tramites de titulacion \
Tienes que verificar que todo este en orden:
. Con archivo

. Pagos
. Tramites Escolares
. Tramites de idioma
. Cuando tenga todo regresa conmigo Se va molesto por
la
Necesitas: pérdida de tiempo,
Fotos o espera aser
Carta de Pasante atendido
Acreditacion del Idioma
Documentos Originales
i Ir con el encargado de

archivo
AR r—

Ir con el encargado a

El alumno tiene que recorrer todos los
control escolar

departamentos para solicitar
informacion de su situacion académica
y financiera
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RICH PICTURE
TITULACION Y SERVICIO SOCIAL
(Tramite — Titulacion)

No se encuentra el encargado
regresa otro dia

a Si se encuentra

ofrecen la
informacion AT
A ENCARGADO DEL
Entrega todos los
documentos,
Y pagos realizados -

~

Se va molesto por la
perdida de tiempo o espera
Necesitas:

/ a ser atendido
Fotos

Carta de Pasante
Acreditacion del Idioma
Documentos Originales Muestran los diferentes:
Tipos de titulacion y los costos
Fechas programadas
Status
Cursos: costos y fechas

RICH PICTURE
TITULACION Y SERVICIO SOCIAL
(Idiomas)

Si no se encuentra el
encargado regrese

Si se encuentra el otro dia.
encargado da la
informacion
ENCARGADO DEL
DEPTO.
ﬁ Otorga la informacion acerca de:

*Fechas de examen

scursos: fecha de inicio a

*Resultados de examenes

Solicita informacion _

Regresa otro dia o espera
a ser atendido por otra
persona.
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RICH PICTURE
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
(Calificaciones - Alumnos)

i
T

DIRECCION ACADEMICA

.

N

El alumno se dirige a la
direccién académica

Sino se pregunta si los
maestros ya entregaron
las actas para volver
mas tarde o bien
regresar otro dia.

Revisa en unas libretas que se
encuentran en una mesa

¥ _
A —

Se encuentran maltratadas

*A la vista de todos

*No hay espacio suficiente para
las facultades

*Se extravian las libretas
Arrancan las hojas

todas

RICH PICTURE
DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

(Archivo)

&,

ﬁ —
(D —
T

Solicita:

N

Nombre. Carrera,
generacion

Solicita Informacion

Sies
satisfactorio te
otorga un
documento
acreditando el no
adeudo de
materias.

Si se encuentra
en su horario

8

Verifica en archivo el historial académico
y los documentos originales

Si no te mandan a direccién
académica dependiendo del
tramite a realizar
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ﬁ ﬁ
Solicita: /

Nombre, Carrera o

N

Se dirige a realizar
pago de un tramite
especifico

.

generacion

.

Si se encuentra da la

informacion

N

Solicita informacion de las
becas que ofrece la
Universidad de sotavento
AC.

RICH PICTURE
DIRECCION ADMINISTRATIVA

(Cobranza - Pagos)

'L.
4
Verifica todos los pagos realizados durante
la carrera cursada
Sies
satisfactorio
cobra el pago i
correspondiente # I
Si existen adeudos, se
tendran que saldar
RICH PICTURE

DIRECCION ADMINISTRATIVA
(Informacion - Becas)

Si no se encuentra
el encargado
regrese otro dia.

N E

*Requisitos para renovacion y de nuevo
ingreso.

Otorga la informacién acerca de:

«Tipos de becas

*Tiempos vy actividades a realizar

N

e

Regresa otro dia o espera a
ser atendido por otra
persona.
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Laam
- Si se encuentra el

encargado ofrece la
\ informacién
Ao 8

Solicitar informacion
La cual no se
encuentra en la
misma institucion se
dirige a (U.LA.)

RICH PICTURE
DIRECCION DE POSTGRADOS

(Informacién)

No se encuentra el encargado
regrese otro dia

N

.

Se va molesto por la
perdida de tiempo, o
espera a ser atendido

Necesitas: Recibe
Fotos informacién
Titulo acerca de
Documentos Originales modalidades y
Folletos fechas
Planes de Estudio programadas
Costos

RICH PICTURE

Llegan los diferentes usuarios a
las instalaciones y es atendido por
el vigilante.

DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
(Instalaciones)

Si se encuentra proporciona la
informacion requerida.
area administrativo y

~
son atendidos por w
algun encargado N
N R
El vigilante pregunta con quién necesita \ \(
hablar o proporciona informacion.

AREA
ADMINISTRATIVA

» 24

Si no se encuentra el encargado
regresa otro dia,,espera a ser

Son conducidos al

atendido o busca lo que necesite.
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RICH PICTURE
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

(Informacion general)

—

No se encuentra el
encargado
regrese otro dia

\
‘Q : "

12 8

ﬁ Si se encuentra el

encargado da la
\ informacion
correspondiente.
A2 8 P

Solicita informacién acerca de
alguna carrera y los planes de
estudio que ofrece la Universidad
de Sotavento A.C.

«Ofrecen las carreras con que cuenta la

Universidad de Sotavento A.C. incorpora . N
Se retira y vuelve otro dia

ala UNAM. tira

ocasionandole una
*Requisitos para ingresar, entregan perdida de tiempo.
folletos.

+Dan los planes de estudio de cada
opcion.
«Ofrecen diferentes tipos de becas, etc.

RICH PICTURE
DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
(Formacién curricular)

No se encuentra el
encargado
regrese otro dia

ﬁ Si se encuentra el

encargado da la
\ informacion
correspondiente.
. P
Solicita informacion acerca de .
cursos o talleres que se impartiran
en el plantel.

N

e

+Ofrecen la informacion requerida: i
Se retira y vuelve otro dia
*Fechas y costos de talleres. ocasionandole una

«Fechas y costos de cursos pérdida de tiempo.
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Encargado

RICH PICTURE
DIRECCION COMUNICACION SOCIAL Y DEPORTES
(Eventos culturales y deportivos)

Los carteles:

No duran mucho tiempo pegados por
que los mismo alumnos los destruyen,
los pierden, se los llevan a su casa,
etc.

Publica los anuncios de los
eventos proximos

en los murales del edificio.

El alumno o catedraticos no se
enteran de las actividades, por
diferentes factores.

114



ANEXOS

RICH PICTURE

PROPUESTAS
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RICH PICTURE
PROPUESTA ALUMNOS

N
=

Los responsables de cada departamento
proporcionaran la informacion necesaria para
actualizar la base de datos en forma periédica. EI
kiosco contara con una serie de nips y
contrasefias para los diferentes departamentos.

Los alumnos se dirigen al kiosco informativo
para realizar diferentes consultas de interés
personal.

El kiosco informativo solicita el nip y la
contrasefia ( para poder mostrar la seccion
de calificaciones y pagos), proporcionando la
informacién solicitada o requerida al
estudiante.

Cuando los alumnos obtienen la informacion
requerida se retiran o, en su defecto, se
dirigen al departamento realizando sus
tramites agilmente.

RICH PICTURE
PROPUESTA CATEDRATICOS

™

N
— W
P

(
T
El kiosco informativo solicita el nip y la Los responsables de cada
contrasefa del catedratico para poder mostrar departamento proporcionaran la
Los catedraticos se dirigen al kiosco informacién general de sus grupos, incluyendo informacion necesaria para
informativo para realizar diferentes reportes graficos. actualizar la base de datos en forma
consultas. periédica. El kiosco contara con una

serie de nips y contrasefias para los
diferentes departamentos.

Los catedraticos se retiran con una mejor
perspectiva sobre el desempefio de sus
grupos y su trabajo.
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RICH PICTURE
PROPUESTA DIRECTORES TECNICOS

Los responsables de cada
departamento proporcionaran la
informacion necesaria para
actualizar la base de datos en forma
periédica. El kiosco contara con una
serie de nips y contrasefas para los
diferentes departamentos.

Los directores se dirigen al kiosco informativo
para realizar diferentes consultas de interés

o El kiosco informativo solicita el nip y la
académico.

contrasefia del director para poder mostrar
informacion general de alumnos y catedraticos
de su facultad, incluyendo reportes graficos.

Los catedraticos se retiran con una mejor
perspectiva sobre el desempefio de los
estudiantes y catedraticos.

RICH PICTURE
PROPUESTA PARA PUBLICO EN GENERAL

Los visitantes se dirigen al
kiosco informativo para
realizar diferentes consultas
de caracter general .

El kiosco informativo proporciona la
informacion solicitada o requerida por
medio de consulta general.

Los responsables de cada
departamento proporcionaran la
informacion necesaria para
actualizar la base de datos en forma

periodica. El kiosco contara con una
serie de nips y contrasefias para los
diferentes departamentos.

Si la informacion fue proporcionada
correctamente el publico consultante
se retira con la informacién
proporcionada.
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MAPA MENTAL
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PLAMES DE ESTUDIOS N,M
L=

EX ALUMNDS

CALIFCACIGHES
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DIRECTOR-CATEDRATH. DS

KARDEX

FECHAS DE EXAMEN

TIPD DE HECA
REQUISITOS

TIEWMPDS
ACTHIDADES

RESSILTADDS

ASISTENC L IMDIVIOUAL
REQUISITDS

ESTADESTICA
DE GRUFOS

AGISTEHC L GRUFAL
MDEALITATES

STATUS
FECHAS PROGRAMADAS
COsTOS

ASISTEHC LA POR MATERIA

TITULACIZHES

TITULACION ¥ SERVICED 5O

JUSTIFICANTES ESPECIALES

KIQSCO INFORMATIVG
convenios]

AREAS VERDES

CFICIHAS
INSTALACIONES
SALOIMES
FECHAS SERVICHD SOCIAL ETe
REQUISITOS )’
PAGOS
RECUISITOS FINANCIERA EerBRiAL
MOGAEEED " POSTGRADOD
FECHA PROGRAMADS

FECHAS

EVENTOS PROXIMAY

BEPORTIVOS
CURS05
COSTOS

HISTORIAL
FECHAS

FORMACION CURRICULAR o

EVENTOS PROXIMOS

o EVENTOS CULTURALES

HISTORIAL

COMGRESOS
ACADEMICDS
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ENTORNO Y FRONTERAS
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ANEXOS

ENTORNO Y FRONTERAS

Nos enfocaremos a analizar los entornos y fronteras para observar la circulacion

que existe entre cada uno de ellos, Ver Figura 1.

ENTORNO

ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION

OTRAS ACTIVIDADES

ATRASO DE LOS

UNAM

DEPORTES

FRONTERA

ENFERMEDAD-

HORARIOS INCAPACITADO-PERMISO-

Fig. 1. Entorno y fronteras del Sistema de Informacion
Como se puede observar, en la figura anterior las fronteras van a recopilar la
informacion de cada uno de los departamentos y usuarios, tomando en cuenta a las

direcciones, los departamentos y la gente involucrada para la realizacion del sistema.

Las fronteras son las que interactuan con el sistema, empezando con la

sociedad, con la UNAM, y con los usuarios.
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Analisis de sistemas: es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,

diagnéstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al

sistema.

Base de datos: es aplicacion informatica para manejar informacion en forma de
"fichas": clientes, articulos, peliculas, etc. La mayoria de las bases de datos actuales
permiten hacer listados, consultas, crear pantallas de visualizacién de datos, controlar el
acceso de los usuarios, etc. También es cada vez mas frecuente que las consultas se
puedan hacer en un lenguaje estandar conocido como SQL.

CATWDA. Son las siglas de la metodologia de checklan.
C: Cliente
A: Actor
T: Transformacion
W: Weltanschauungen (Valor agregado al proceso)
D: Duefio
A: Ambiente

Disefio de sistemas: es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un

sistema organizacional existente.

Entidades: pueden ser FUERTES y DEBILES. Una entidad FUERTE es la que
existe por si misma y la DEBIL es la que precisa de una fuerte para su existencia. Las

entidades débiles se representan con un rectangulo dentro de otro.

Kiosco Informativo o Multimedia: es un computador con una pantalla touch

screen (sensible al tacto) que permite al usuario obtener informacién con tan sélo tocar

directamente la opcion elegida.

(KioUS): kiosco informativo de la Universidad de Sotavento.

Método del Ciclo de Vida: comprende un estudio basico y completo para el

desarrollo de sistemas.
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Metodologia de Sistemas Suaves (SSM): desarrollada por Peter Checklan,

reconoce que las personas tienen diferentes percepciones de los problemas y de

sistema, en el cual se desempefian: los problemas son difusos.

Modelo conceptual: es el modelo l6gico de las actividades o procesos clave que

se deben llevar a cabo con el fin de satisfacer la definicion de raiz del sistema.

Multimedia: es una coleccién de tecnologias basadas en la utilizacion de la
computadora que da al usuario la capacidad de acceder y procesar informacién en

forma de texto, graficas, imagen fija, imagen con movimiento y audio.

Proceso: es un concepto manejado por el sistema operativo que consiste en el
conjunto formado por:

e Las instrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas por el
microprocesador.

e Su estado de ejecucion en un momento dado, esto es, los valores de los
registros de la CPU para dicho programa.

e Su memoria de trabajo, es decir, la memoria que ha reservado y sus
contenidos.

e Otra informacion que permite al sistema operativo su planificacion.

Rich Picture: es una representacion grafica de una situacién que nos permite un
mayor entendimiento del problema.

Sistemas expertos e inteligencia artificial (Al): un sistema experto, también

conocido como sistema basado en conocimiento, captura en forma efectiva y usa el
conocimiento de un experto para resolver un problema particular experimentado en una

organizacion.

Sistemas de apoyo de decisiones (DSS): Los sistemas de apoyo de decisiones

estan hechos a la medida de la persona o grupo que los usa, enfatiza el apoyo a la
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toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decision actual todavia es del

dominio del tomador de decisiones.

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS): Estan orientados para reunir

a un grupo, a fin de que resuelva un problema con la ayuda de varios apoyos. Los
GDSS son usados en cuartos especiales, equipados en varias configuraciones

diferentes, que permiten que los miembros del grupo interactuen con apoyo electronico.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): Los sistemas de apoyo a ejecutivos

ayudan a éstos para organizar sus interacciones con el ambiente externo,

proporcionando apoyo de graficos y comunicaciones en lugares accesibles.

Sistemas de automatizacion de oficina y sistemas de manejo de conocimiento

(OAS): dan soporte a los trabajadores de datos, quienes, por lo general, no crean un

nuevo conocimiento sino que usan la informacion para analizarla y transformar datos.

Sistemas de informacién (Sl): conjunto de ficheros automatizados, programas,

soportes y equipos empleados para el almacenamiento y tratamiento de datos de

caracter personal.

Sistemas de informacidon qgerencial (MIS): son sistemas de informacion

computarizada que trabajan debido a la interaccidbn resuelta entre gentes y

computadoras.

Sistemas de manejo de conocimiento (KWS): dan soporte a los trabajadores

profesionales, tales como cientificos, ingenieros y doctores, les ayudan a crear un

nuevo conocimiento que contribuya a la organizacién o a toda la sociedad.
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Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): son sistemas de

informacion computarizados desarrollados para procesar gran cantidad de datos para

transacciones rutinarias de los negocios.

Sistemas operativos: multihilo es posible crear tanto hilos como procesos. La

diferencia estriba en que un proceso solamente puede crear hilos para si mismo y en

que dichos hilos comparten toda la memoria reservada para el proceso.

Sistema relevante: es el que se extrae de la Rich Picture.

Sistemas tactiles: Se trata de una pequefa superficie sobre la que desplazamos

un dedo con la que controlamos el movimiento del cursor en la pantalla

Touch Screen: Pantalla sensible al tacto
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Fecha: 23 de abril del 2007
Cliente: Cynthia Orozco
Cotizacion No.: C0230507- 1S

kios

Cotizacion realizada por la empresa:

Atencion a: Srita. Cynthia Orozco Lépez

Me permito poner a su consideracion el siguiente presupuesto de modulo Kiosco.

Todos los Precios son con IVA.

Cattided |  Precio
Desaripddn Pzs | Untaio | Inpote
Gabinete Kiosoo Moddlo C110 para Vbnitor LCD 17" 2 $ 98000( $1960000
Mbdulofaicadh en VOF de varics cdlibres y faradh oon laminedo plastion
NMbnitar LCD 17" Touch Sareen 2 $ 870000( $1740000
CPUKiosk cklasiguientes caaderidticas 2 $ 840000( $1680000
Intel Pertium4 228G,
512VBRam enunasdatadilla
DDde 8B
Tajetlade Red 10"1integada
Tajeade adoyvidointegadbalatajelam
DDRom
Uhpuartosaid, unpuerto parddo, 4 puertos USB
Tajetade Red Indantricaconantera
Sstema Kiosk de oorird de encendido y gpegedo pragaredo i herdnare
\ertiladién extra pera merterer eqLipo en buenes condidones
Windons XP Hore Ediion Espaid
Tedadb para kiosco Mbddlo Full Tanyper con track Ball (antibandilico) 2 $ 90000( $18000,00
Partafolletos en aailico transparente 2 $ 180001$ 3B0M
Sefdlizador tipo cija de Luz 2 $§ IO 700
Shida] $ 7280000
NATS4 109900
Tad| $837300
Atentamente:
Ing. Sergio Miranda Pozos
Kiosk
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Condiciones Comerciales:

1. Los precios mostrados son en moneda nacional y todos los precios son con [VA.

2. Incluye flete en el DF. E| costo por instalacién es de $ 450.00 + viaticos + IVA.
El flete se cotiza por separado en caso de no ser en el DF.

3. Acabados especiales tendran cargo extra.

4. Orden de compra con modelo, color de cuerpo base e indicaciones claramente
expuestas.

5. Logotipos o impresos se cotizan por separado.

6. Sise requiere que los modulos se les integre equipo que no sea proporcionado
por la empresa, este se debera de llevar con tiempo a la planta a la direccion
expuesta abajo sin cargo extra por adecuaciones o instalaciones.

7. La orden de Compra se debera dirigir a:

Sergio Miranda Pozos

Vasco de Quiroga 283-5 Col. Seccion XVI, Tlalpan.
México DF., C.P. 14080. TEL. 597-9766-247

RFC: MIPS720127 4i5

Via FAX o email.(smiranda@nci.com.mx)

Condiciones de Pago:

50% de Anticipo

50% Contra entrega.

Deposito Bancario a: Sergio Miranda Pozos
Cta.:. 01284341732 Plaza: 001 Bco.: BBV Bancomer
CLAVE: 012 180 01284341732 9

Tiempo de entreqa: Dias habiles a partir de la fecha de OC y anticipo.

4 semanas de 1a 5 pzas.

Planta:

Independencia Sur 406, Juchitepec Edo. De
México

Nota: Esta cotizacion tiene validez de 60 dias naturales.
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