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INTRODUCCION

Dialuc de Uruapan es una empresa dedicada a la compra-venta de perfiles de
aluminio y accesorios, lleva algunos afios en el mercado, sin embargo es una empresa
que esta en pleno crecimiento. Dialuc maneja el control de sus inventarios de manera
manual y algunas operaciones en excel. La gente que trabaja en esta area se ha dado
cuenta que (a través de la implementacion de algunas operaciones en excel) la
automatizacion de la informacion trae muchos beneficios, que cuesta trabajo cambiar la
metodologia actual, pero al final resulta mas eficiente y rapido trabajar con un sistema

de informacion.

Actualmente trabajo en esta institucion, en el area de sistemas, de esta manera
pude darme cuenta de la problematica que tiene la organizacion al llevar algunas
operaciones de manera manual y algunas otras en programas muy generales, mi vision
es que el control de inventarios de Dialuc se automatice quiza no a corto plazo por la
dificultad de implementar un sistema de la noche a la mafana pero pudiera darse

paulatinamente en un plazo de afio y medio

La gente que trabaja en el area de compras y ventas de Dialuc de Uruapan
gasta mucho tiempo en actividades que pueden ser automatizadas, este tiempo y el

desperdicio de recursos puede ser utilizado en servicio y calidad para el cliente.



Los objetivos de este proyecto es desarrollar un sistema a la medida y
necesidades de Dialuc de Uruapan, analizar las ventajas que trae un sistema de
informacion, como la posible reduccion tiempo, duplicacion de actividades y desperdicio
de recursos que pueden ser canalizados en atencion al cliente. Identificar la
problematica del sistema actual, determinar los requerimientos del sistema, analizar el
sistema actual para evaluar ventajas y desventajas, factibilidad econdmica, técnica y
operacional del sistema, la agilizacion del control de inventarios y la eliminacion de

actividades que pueden ser realizadas por el sistema.

La hipdtesis planteada para llevar a cabo este proyecto es: el desarrollo de un
sistema de informacion a la medida y necesidades de la empresa disminuira la pérdida
de tiempo, duplicacion de actividades y desperdicio de recursos, donde la causa es el
desarrollo de un sistema de informacién a la medida y necesidades de la empresa y el
efecto la disminucion de pérdida tiempo, duplicacion de actividades y desperdicio de

recursos.

El método que se empleara en este proyecto es el analitico el cual consiste en
separar un todo en sus partes y asi poder hacer un estudio detallado de cada una de
las partes que componen el proyecto y el método de sintesis para unir las partes y

conformar todo lo que seria el proyecto.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son:



Documentales.- Fuentes bibliograficas y hemerogréaficas para el desarrollo del

analisis y disefo

De Campo.- Encuestas, cuestionario y entrevista para determinar los

requerimientos de informacion y necesidades del sistema.

El proposito de este proyecto es cumplir una disposicion reglamentaria que me
permita presentar el examen profesional para obtener un titulo que me autorice ejercer

mi profesion.

La investigacion se planted con los siguientes capitulos

Capitulo |

Describiremos los antecedentes de la informatica, sus objetivos y la importancia
gue tiene dentro de las organizaciones. Veremos que la computadora es una de sus
principales herramientas y la evolucion que ha tenido ésta a través de sus diferentes

generaciones.

Capitulo Il
Analizaremos lo que es un sistema y un sistema de informacién, funciones que

realiza un sistema de informacion y los diferentes sistemas de informacion que existen.



Capitulo IlI

Seguiremos paso a paso las etapas para la implementacion de un sistema,
denominado ciclo de vida de desarrollo de sistemas, podremos observar el papel que
juega tanto el analista como los usuarios para el éxito del sistema. Iniciaremos desde la

identificacion del problema hasta la implantacion del mismo.

Capitulo IV

Adentraremos en una de las principales etapas del ciclo de vida. Veremos su
importancia, tipos de andlisis, y prototipos de aplicaciones.

Dentro del analisis estructurado analizaremos los DFD’s y sus niveles, el

diccionario de datos y el espafiol estructurado.

Capitulo V
En el capitulo de disefio se toma toda la informacién recabada durante el analisis
y se describe la realizacion del disefio del sistema como tipos de disefio, entradas,

salidas, disefio de la interfaz, disefio de archivos y bases de datos.

Capitulo VI

Comienza la parte practica del proyecto en él se detallan los antecedentes de la
empresa, comienza el andlisis con la situacion actual de la empresa, se realiza un
estudio de factibilidad, se elaboran los diagramas de flujo de datos, el diccionario de

datos y se redacta el espafiol estructurado.



Capitulo VII

En base a la informacion recopilada y los documentos elaborados en el andlisis
se procede a realizar el disefio del sistema, sus entradas y salidas el disefio de la
interfaz, la creacién de la base de datos y especificaciones de sus tablas, se disefian
los mensajes de retroalimentacion hacia el usuario y por ultimo la estructura de la

ayuda.

Una vez descrito el contenido del proyecto y sus objetivos comencemos con la

primera parte que son los capitulos tedricos.



CAPITULO |

Generalidades

En este capitulo se describen los antecedentes de la informatica, la importancia
que tiene dentro de las organizaciones, sus objetivos y los beneficios que se obtienen
con su utilizacion. Ademas hablaremos sobre una de las principales herramientas de la

informatica, la computadora y sus componentes.

1.1 Antecedentes de la Informatica

A lo largo de la historia, el hombre ha necesitado continuamente transmitir y
tratar informacién, por ello no ha parado de crear maquinas y métodos para procesarla.
Con este fin, surge la informatica como una ciencia encargada del estudio y desarrollo

de estas maquinas y métodos.

La informatica nace de la idea de ayudar al hombre en los trabajos rutinarios y

repetitivos, generalmente de calculo y de gestion.

1.2 Concepto de Informética

Informatica “es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la
informacion” (ALCALDE: 1,1995). El término se cre0d en Francia en 1962, y procede de
la contraccion de las palabras: Informacion automatizada

La informéatica se encarga del procesamiento y automatizacion de la informacion

para obtenerla de una manera rapida, eficaz y oportuna.



1.3 Objetivos de la informatica

Organizar los datos — informacion de una entidad, sean o no procesados por una
computadora.

Analizar la informacion para conocer el tipo y volumen que se manejan en una
entidad.

Tener la informacién disponible para ayuda a la toma de decisiones.

Evaluar los datos — informacién requerida en la entidad para que esta funcione y
progrese.

Es decir, el objetivo de la informatica es de automatizar la informacién a través

de un analisis y evaluacion de los datos sean o no procesados por una computadora.

1.4 Importancia de la Informéatica

La informatica es de gran ayuda en la toma de decisiones para una entidad ya
que se proponen diversas alternativas de solucion en base a un analisis previo, el cual
se basa en los objetivos de la organizacion para resolver o anticipar un problema, dar
propuestas de solucién y hacer una comparacion entre las ventajas y desventajas que

se podrian presentar al tratar de darle solucion al problema.

1.5 La informatica y las organizaciones

La relacion entre la informatica y las organizaciones, se basa esencialmente en
que la informatica estudia los sistemas de informacion que se requieren en las
organizaciones. Estos sistemas se ocupan de manejar el flujo de informacion que
recorre toda la organizacion y permiten comunicar a los diferentes departamentos y

unificar operaciones



Al considerar la informacion como un flujo es necesario saber que necesitan una
fuente de alimentacion, denominada fuente de datos que serd entonces “aquella que
alimentara directamente a un subsistema de los datos que integran el sistema de
informacion de una organizacion” (Ibid.:30)

Toda la informacién que es manejada en cualquier sistema de informacion es

pasada a través de una entrada, un proceso y una salida

1.6 Informacion y datos

Los datos son hechos simples que no han sido procesados o manipulados, la
informacion son datos que ya han sido procesados o manipulados.

Los datos son hechos que la computadora procesa, y la informacion son datos
procesados. Un usuario de una computadora ingresa los datos por medio de un
dispositivo de entrada. Los dispositivos de salida despliegan informacion en forma,

legible por el usuario o por la computadora.

1.7 Concepto de computadora

La computadora “es una maquina compuesta por elementos fisicos de tipo
electrénico, capaz de realizar una gran variedad de trabajos a gran velocidad y con gran

precision siempre que se le den las instrucciones adecuadas” (lbid.:1)

Es una maquina que se encarga de procesar informacion, para lo cual requiere
datos de entrada que son almacenados y/o procesados que dan como resultado datos

de salida.



1.8 Componentes de la computadora

La computadora estd integrada por componentes fisicos conocidos como
hardware, estos realizan la entrada y salida de la informacién, y software que
interpretan instrucciones dadas por un usuario.

Unidad Central de proceso (CPU Central Process Unit). “Circuito microscopico
que interpreta y ejecuta instrucciones.” (ENCARTA 2000) La CPU se ocupa del control
y procesamiento de los datos.

Dispositivos de entrada: Reciben datos o instrucciones para ser procesados en
la computadora. Algunos dispositivos de entrada pueden ser: el teclado, raton,
micréfono, y un lapiz optico.

Dispositivos de salida: Son los dispositivos en donde se muestran los resultados
que arroja una computadora generados por el procesamiento de datos. Proporcionan al
usuario la informacion procesada. Algunos dispositivos de salida son: monitor, bocinas,
e impresoras.

Dispositivos de almacenamiento: Se encargan de guardar la informacion en la

computadora para su uso posterior, ya sea de forma permanente o temporal.

Cada uno de los dispositivos del hardware se conecta con el procesador de la
computadora mediante una linea llamada bus de sistema, de esta manera el

procesador recibe las entradas y provee las salidas.

1.8.1 Hardware

“Se puede definir como todo aquello que se puede tocar fisicamente de una

computadora y se refiere a todos los componentes materiales en el sistema. Las



funciones que desempefia el hardware se pueden clasificar de acuerdo a la accion que

realiza’(lbid)

1.8.2 Software

Otro componente de la computadora es el software el cual es un conjunto de
instrucciones organizadas légicamente y codificadas (creadas con un lenguaje de
programacion) encaminadas, a resolver un problema o situacién especifica. Estas
instrucciones interpretan la informacion dada por el usuario a la computadora por medio
de un dispositivo de entrada.

Es decir el software es un conjunto de instrucciones que se le dan a la

computadora para que ejecute una determinada accion.

“El software puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo
realizado. Las categorias de software pueden dividirse en sistemas operativos
(software del sistema), que controlan los trabajos de la computadora, el software de
aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las computadoras, y
Lenguajes de programaciébn que son programas utilizados para crear otros

programas” (lbid)

1.8.2.1 Sistemas Operativos

Es el encargado de asignar los recursos durante el funcionamiento del

sistema, esto incluye la memoria, el tiempo del procesador el espacio de disco y los

10



dispositivos periféricos. El sistema operativo también es conocido como SO u OSy es

el primer programa que se carga al iniciar la computadora.

Algunos sistemas operativos populares incluyen el DOS, el OS/2, Windows y

UNIX.

1.8.2.2 Programas de aplicacién

Estan disefiados para realizar una tarea especifica como procesamiento de
texto, contabilidad, administrativos etc. Algunos de estos pueden ser: Microsoft Office,

Contpag, Nomipag, etc.

1.8.2.3 Lenguajes de programacion

Es un lenguaje utilizado para escribir instrucciones para la computadora. Las
sentencias o instrucciones que escribe el programador se denominan cédigo fuente y
son traducidos al lenguaje de maquina por medio de programas llamados

ensambladores, compiladores e intérpretes.

Cada lenguaje de programacion tiene su propia sintaxis y graméatica

1.9 Generacion de las computadoras
A lo largo de la historia las computadoras también han evolucionado segun

Duffy esta evolucion puede dividirse en cinco generaciones:

11



1.9.1 Primera Generacién (1951-1958)

Estas computadoras emplearon bulbos para procesar la informacion. Los
operadores ingresaban los datos y programas en cédigo especial por medio de tarjetas
perforadas. El almacenamiento interno se lograba con un tambor que giraba
rapidamente, sobre el cual un dispositivo de lectura/escritura colocaba marcas
magneéticas. Aunque caras y de uso limitado, las computadoras fueron aceptadas

rapidamente por las compaiiias privadas y de gobierno.

1.9.2 Segunda Generacion (1958 -1964)

Esta surge cuando se sustituye la valvula por el transistor. En esta generacion
aparecen los primeros ordenadores comerciales, los cuales ya tenian una programacion
previa que serian los sistemas operativos. Estos interpretaban instrucciones en
lenguaje de programacion (Cobol, Fortran), de esta manera, el programador escribia
Sus programas en esos lenguajes y la computadora era capaz de traducirlo al lenguaje

maquina.

1.9.3 Tercera Generacion (1964-1970)

Es la generacion en la cual se comienzan a utilizar los circuitos integrados; esto
permiti6 por un lado abaratar costos y por el otro aumentar la capacidad de
procesamiento reduciendo el tamafo fisico de las maquinas. Por otra parte, esta
generacion es importante porque se da un notable mejoramiento en los lenguajes de

programacion y, ademas, surgen los programas utilitarios.

12



1.9.4 Cuarta Generacion (1971- 1981)
Esta fase de evolucion se caracterizé por la integracion de los componentes
electrénicos, y esto dio lugar a la aparicion del microprocesador, que es la integracion

de todos los elementos basicos de la computadora en un sdlo circuito integrado.

1.9.5 Quinta Generacion (1971- a la fecha)

Va desde 1981 hasta nuestros dias (aunque ciertos expertos consideran
finalizada esta generacion con la aparicion de los procesadores Pentium,
consideraremos que aun no ha finalizado)

En vista de la acelerada marcha de la microelectronica, la sociedad industrial se
ha dado a la tarea de poner también a esa altura el desarrollo del software y los
sistemas con que se manejan las computadoras. Surge la competencia internacional
por el dominio del mercado de la computacion.

Las caracteristicas principales de esta generacion se resumen:

- La inteligencia artificial

- Robotica

- Sistemas expertos

- Redes de comunicaciones

- Realidad Virtual

- Lenguaje Natural

Como vimos la informatica se encarga de automatizar la informacién a través

de un analisis y evaluacion de los datos sean o no procesados por una computadora.
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La computadora ha servido como un instrumento de trabajo muy importante
para la informatica, ya que agiliza el procesamiento de los datos y la automatizacion
de la informacién. Y esto es posible gracias a diferentes sistemas de informacion
clasificados de acuerdo al trabajo y la funcion que realizan como veremos en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO I
SISTEMAS

Hoy en dia las empresas tienen implementados sistemas que les ayudan a
tener un mejor procesamiento, manejo y administracion de la informacion, estos
sistemas desempefian una tarea en especifico (control de inventarios, toma de
decisiones etc.), los cuales pueden interactuar con otros sistemas y combinar los

requerimientos de informacién de una entidad.

2.1 Sistemas

El mundo que nos rodea est4d formado de sistemas, las escuelas, las
organizaciones, el lenguaje, todo esta conformado por un conjunto de elementos que se
interrelacionan y actian para lograr el fin comdn de su existencia, es decir, sistema se
puede definir como “un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr

un objetivo comuan”. (SENN: 19,1992)

El fin comUn de un sistema es la razén por la cual existe, y para cumplir este
objetivo el sistema ademas de interactuar con los elementos que lo conforman se
relaciona con el medio ambiente que lo rodea, de este ambiente los sistemas reciben

entradas y emiten salidas

El nivel de desempefio de un sistema depende de las caracteristicas del medio
en el que se desenvuelva, y del control que se tenga sobre éste.

Se puede definir un control basico para el nivel de desempefio:
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“1.- Un estandar para lograr un desempefo aceptable
2.- Un método para medir el desempefio actual
3.- Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar

4.- Un método de retroalimentacion “ (Ibid.:22)

Lo elementos que conforman un sistema, a su vez pueden ser otro pequefo
sistema dentro de éste, es decir, los sistemas “pueden estar formados por varios

niveles de sistemas o subsistemas” (lbid.:22)

2.2 Sistemas de Informacion

Las organizaciones también son un sistema conformado por subsistemas, que
dependen de un sistema de informacién. Los sistemas de informaciébn en una
organizacion se conforman por los datos que fluyen en la empresa ya sea de un
departamento a otro o de una linea telefonica etc., estos datos son procesados y son
utiizados para fines definidos por la empresa Son sistemas automatizados que

requieren de un analisis y disefio

2.3 Funciones de un sistema de informacion
Independientemente de cual sea el tipo de sistema, segun ALCALDE existen
funciones comunes desarrolladas por todo sistema; estas son:
v" Recoleccion de datos: Es la entrada de datos que posteriormente seran

procesados para obtener la informacion necesaria.
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v' Conversion de datos: El cambio del cédigo original en que estan los datos,
a un codigo acorde con los medios de proceso y almacenamiento del
sistema.

v' Trasmision de datos: Este es el proceso de mover datos desde una
localizacion a otra, fisicamente.

v' Almacenamiento de datos: Se refiere a la forma en que es almacenada la
informacion.

v" Proceso sobre datos: Forma para efectuar tanto operaciones légicas como
matematicas, de tal manera que produzcan resultados requeridos por un
sistema de informacion a partir de los datos que son alimentados.

v' Recuperacion de informacién y reportes. Es la recuperacion de
informacion dada con anterioridad, la cual ha de ser reportada a través de

formatos disefiados para ayudar en la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion tienen distintas razones de existencia las cuales

dependen de las necesidades de los usuarios o de la empresa.

2.4 Tipos de Sistemas de Informacion
Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propésitos, los cuales
dependen de las necesidades de la empresa. Los sistemas para el procesamiento
de datos, Sistemas informaticos para la administracion, Sistemas de apoyo a la
toma de decisiones, son diferentes tipos de sistemas computarizados que se
analizan y disefian mediante la aplicacion de los conceptos y técnicas del disefio y

analisis de sistemas.
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2.4.1 Sistemas de Procesamiento de datos

Estos sistemas de informacion automatizados se desarrollan con el propdsito de
procesar grandes volumenes de informacién que se genera en los departamentos
administrativos. Estos sistemas realizan las tareas rutinarias o que se llevan a cabo
manualmente con necesidad de poca intervencion del humano solo para emitir alguna

entrada.

2.4.2 Sistemas informaticos para la administracion (MIS)

Estos sistemas no vienen a tomar el lugar de los sistemas de procesamiento de
datos por el contrario toman en cuenta las funciones que éstos realizan y con apoyo
de otra informacion adicional, ayudan a los altos mandos a tomar decisiones y resolver
problemas. Utilizan una base de datos compartida para tener acceso a la informacion.

Debido a que los problemas se definen claramente se toma la informacion
necesaria para poder definir la decisidon. Cuando se necesita informacion, ésta se
prepara y se presenta en una forma y formato disefiado con anterioridad.

Con regularidad la informacion que proporciona se combina con otra de
naturaleza externa para formular las distintas opciones a seguir y las consecuencias

que esto puede traer.

2.4.3 Sistemas de Apoyo a la toma de decisiones (DSS)

Este tipo de sistemas no realiza la toma de decisiones de manera
recurrente como el MIS. La clave del uso de estos sistemas es identificar la informacion
necesaria, en el MIS esta informacion se determina con anticipacion, pero en este tipo

de sistema puede ocurrir que en el proceso de adquirir la informacion el usuario se dé
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cuenta que requiere mas informacion, es decir , “tener informacién puede conducir a
otros requerimientos” (SENN:29,1992), de tal modo que en este sistema es imposible
disefiar un formato con anterioridad, y requieren de mayor flexibilidad que los demas

sistemas de informacion.

Un sistema debe pasar por un proceso de planeacion para su desarrollo, y lo
primero que se debe hacer es seleccionar un modelo de ciclo de vida del sistema. Este
ciclo incluye todas las actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo,
entregarlo, operarlo y mantenerlo, existen diferentes metodologias para el desarrollo de
sistemas pero ninguna es apropiada para todos los sistemas, es necesario seleccionar
una de acuerdo a las diferentes actividades necesarias para el desarrollo y

mantenimiento del sistema.

Los sistemas son creados para un fin Unico el cual es la razon de su
existencia. En los sistemas de informacion independientemente de cual sea su fin

tienen funciones comunes desarrolladas por los demas sistemas.

Estos sistemas dan a una organizacion una nueva manera eficaz de realizar
sus actividades y operaciones con mayor rapidez. Sin embargo un sistema mal
enfocado, 0 que no esté hecho a la medida de acuerdo a las necesidades o
requerimientos de una empresa puede resultar contraproducente y producir gastos
innecesarios, el desarrollo e implantacion de un sistema no es un proyecto que puede

ser realizado de un dia para otro, debe ser analizado, disefiado y cumplir con las
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necesidades y requerimientos de informacion de una entidad, para ello se emplea el

ciclo de vida de desarrollo de sistemas.
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CAPITULO Il

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es un proceso formado por las etapas
de analisis y disefio que pretende estudiar la operacion del ingreso de los datos, el flujo
de los mismos y la salida de la informacion, que comienza cuando en una organizacion

existe una necesidad de un sistema o la mejora del que existe.

3.1 Conceptos

Este ciclo esta conformado por diversas personas como analistas disefiadores y
usuarios que contribuyen para desarrollar e implantar el sistema.

Los usuarios “son aquellos que dentro del contexto de la organizacion se
relacionan con un sistema” (KENDALL: 6,1991), la intervencion del usuario dentro del
ciclo es de vital importancia es decisivo para lograr el éxito de la aplicacion del sistema

de informacion.

Para Kendall el analista de sistemas debe desempefiarse en diferentes
actividades ya sea como consultor externo, experto de soporte dentro del negocio y
como agente del cambio siendo el catalizador tanto en situaciones internas como
externas. Es por ello que debe contar con las cualidades requeridas para solucionar
problemas, ser disciplinado, auto motivarse, comunicarse con los demas, y conocer lo

que se puede llegar hacer con una computadora.
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El ciclo de vida de desarrollo de sistemas esta conformado por siete etapas,
muchos de los autores no estan de acuerdo respecto al nUmero de etapas y el orden
de los pasos que se siguen para efectuarlas, las diversas partes del proyecto pueden
encontrarse en distintas fases de desarrollo, ya que no se lleva precisamente una
secuencia y no se manejan las etapas de manera independiente, sin embargo se esta
de acuerdo en que un enfoque de este tipo hace mas facil la realizacion de un sistema.

Algunos autores manejan distintas etapas del ciclo de vida pero es necesario
seleccionar una de acuerdo a las diferentes actividades necesarias para el desarrollo y
mantenimiento del sistema. La seleccion se lleva a cabo de acuerdo con la naturaleza
del proyecto y de la aplicacion, los métodos y herramientas a usar y los controles y

entregas requeridos.

3.2 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas propuesto por Kendall
Kendall divide el ciclo en siete etapas consecutivas, aunque en realidad, tales

etapas se presentan interrelacionadas, y de manera simultanea. Las siete etapas son:

3.2.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Esta fase es de suma importancia para la realizacion del proyecto debido a que
si se hace una mala identificacion del problema habremos desperdiciado nuestro
tiempo.

En las organizaciones en algunas ocasiones es dificil reconocer que existe un
problema y mas dificil aun compartirlo con personas ajenas a una empresa como puede
ser el analista. Los problemas pueden surgir por diferentes situaciones muchos pueden

ser los sintomas que originen el apoyo de un analista.
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Segun Kendall para identificar problemas el analista debe observar la conducta
de los empleados, escuchar la retroalimentacion de los vendedores, clientes, y
proveedores como pueden ser quejas, sugerencias, pérdida de ventas, ventas bajas, y

ademas debe comparar criterios de desempefio de los empleados.

Es necesario que el analista observe las situaciones de manera objetiva, y ser
capaz de encontrar el sitio donde los procesos se pueden mejorar y convertir los

problemas en oportunidades de actuacion.

Kendall dice que existen muchas posibilidades de que a un sistema o0 a un

proceso se le hagan mejoras, estas incluyen:

1.- La Aceleraciéon de un proceso.

2.- La simplificacion de procesos mediante la eliminacion de pasos innecesarios o
duplicados.

3.- La combinacion de procesos.

4.-La reduccion de errores de captura por modificaciones de las formas y las pantallas
de acceso.

5.- La eliminacion de salidas redundantes.

6.- Una mejoria en la integracion de los sistemas y subsistemas.

7.- La mejora de la aceptabilidad del sistema por parte del usuario.

8.- Una mejor relacion del cliente / proveedor / vendedor con el sistema.
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La capacidad de mejoria e identificacion de oportunidades es responsabilidad del
analista, sin embargo los futuros usuarios pueden ayudar a identificar los procesos que

pueden ser mejorados. (KENDALL: 6,1991)

La determinacién de objetivos es muy importante ya que nos permite visualizar a
donde queremos llegar y la direccidbn que debemos tomar y asi poder definir las metas

que queremos lograr con el sistema.

Una vez que los objetivos son claros, las oportunidades estan bien definidas, y el

problema esta determinado se procede con un estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad no es mas que llevar a cabo una serie de pruebas que
dan como resultado que el proyecto es conveniente, y es llevado a cabo por un
pequefio grupo de personas que participaran en él, la informacion para el estudio de la

factibilidad puede obtenerse por medio de entrevistas.

Segun SENN Existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad:

Factibilidad técnica: Se refiere a que si el proyecto puede realizarse con los recursos

técnicos con que se cuenta, como puede ser software, hardware, etc.

Factibilidad econdmica: Determina los recursos monetarios que se emplearan en el

proyecto.
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Factibilidad operativa. Si el proyecto llega a desarrollarse e implantarse, si sera

utilizado, si los empleados se adaptaran al cambio, etc.

Ya que se ha definido que el proyecto es factible se realiza una estimacién del

tiempo requerido para el desarrollo e implantacion del proyecto. (SENN: 89,1991)

3.2.2 Determinacion de los requerimientos de Informacion
En esta etapa el analista debe recopilar la informacion sobre las necesidades de
informacion que requieren los usuarios para realizar sus tareas.
Para determinar los requerimientos de informacion el analista puede recurrir a

diversos instrumentos los cuales incluyen:

e Muestreo:
"Proceso por el cual se seleccionan de manera sistematica elementos

representativos de una poblacién” (KENDALL: 103,1991)

e Determinacion de los datos que se van a recopilar o a describir:
El analista deber& saber para qué va utilizar la informacion obtenida, asi evitara

el desperdicio de recopilacion e informacion irrelevante.

e La entrevista:
“Es una conversacion dirigida con un propésito que se basa en un formato de

preguntas y respuestas” (Ibid.:143)

25



e El cuestionario
“Constituye una técnica de recopilacion de informacion que permite a los
analistas de sistemas, recoger opiniones, posturas, conductas y caracteristicas de las

diversas personas claves de una organizacion” (Ibid.:179)

Esta etapa es una de las etapas criticas en el ciclo de desarrollo de sistemas, ya
que es necesaria la intervencion constante de los futuros usuarios, y su informacion

llega a determinar las caracteristicas del sistema.

Conforme se relnen los datos el analista estudia los requerimientos para

comenzar a identificar los posibles procesos que pueda realizar el sistema.

3.2.3 Andlisis de las necesidades del sistema

Esta etapa consiste en analizar las necesidades propias del sistema. Una de las
herramientas para este analisis son los diagramas de flujo de datos, que representan en
forma grafica como se mueve el flujo de informacion a través de la organizacion. A
partir del diagrama de flujo de datos se forma el diccionario de datos que va a contener

todos los elementos que se utilizan en el sistema y su especificacion de tipo de dato.

En esta etapa también se determinan las diferentes alternativas de solucion que

posteriormente se traduciran en decisiones. Estas decisiones involucran diferentes

opciones, para estos casos hay distintos métodos de evaluar la posible solucién:
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e Proceso de Pros y contras: Consiste en dividir las ventajas de las desventajas

gue tengan un mismo valor.

e Meétodos ponderados: Es cuando se asigna un determinado porcentaje a cada

elemento a considerar, dependiendo de su importancia.

En esta etapa del ciclo de desarrollo de sistemas el analista tiene ya todos los
requerimientos para poder realizar un andlisis costo-beneficio de las distintas
alternativas determinadas para plantear las recomendaciones de lo que debera

realizarse.

3.2.4 Disefio del sistema recomendado
En esta etapa el analista hace uso de toda la informacion recolectada en las
etapas anteriores.

Inicia la elaboracion del disefio I6gico que comienza con:

e Lainterfaz que es el medio con el que el usuario interactta con el sistema.

Existen diversos tipos de interfaces:
v" Lenguaje Natural.

v" Pregunta respuesta

v Menu

v" Ventanas
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e Disefio de entradas y salidas del sistema. Son las pantallas a traves de las

cuales el usuario emite y recibe la informacion.

e Disefio de archivos y bases de datos. Almacena toda la informacion requerida
por el sistema y los usuarios. El buen funcionamiento de nuestro sistema

depende de una base de datos bien disefiada.

3.2.5 Desarrollo y documentacién del software
En esta etapa el analista trabaja con los programadores para desarrollar el

software. Los programadores pueden instalar software comprado a terceros.

Tanto el analista como los programadores son responsables de la
documentacién del software y de proporcionar una explicacion de cdémo y por que
ciertos procedimientos se codifican. La documentacion servira de ayuda para el usuario
para indicarle cémo funciona el programa, y en cualquier duda que pudiese tener.

La documentacion adecuada y completa de un sistema que se desea implantar,
mantener o actualizar en una forma satisfactoria es de esencial importancia.

Segun Gomez Ceja la documentacion de un sistema, generalmente consta de la
elaboracién y aplicacion a los diferentes niveles de afectacion en la operacion del
sistema y generalmente se estructura en cuatro carpetas:

a) Carpeta administrativa. Tiene su origen en los requerimientos de informacion

que solicita la gerencia. Se registraran los objetivos que debe cubrir el

sistema en forma clara, explicita y precisa.
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b) Carpeta de usuario. Tiene como funcién proporcionar a los usuarios del
sistema la informacion que les permita conocer con detalle las actividades
gue se deben desarrollar para llevar a cabo las operaciones en el sistema.

c) Carpeta de programacion. Permitira al personal del sistema y programacion,
tener la informacién suficiente para dar mantenimiento y hacer
modificaciones al sistema.

d) Carpeta de Operacion. Contendra la informacidbn que permita a los
operadores del equipo realizar funciones de manera mas eficiente, asi como
explotar adecuadamente los recursos que a ellos se tiene asignados.

Cuando se realiza la documentacion es necesario tener en cuenta los siguientes

puntos:
e Sea compatible con la documentacién existente.
e Sea comprensible para la organizacion.
e Le permita regresar a trabajar en el sistema, una vez que se haya retirado

por un buen tiempo.

Permita una facil modificacion.

(GOMEZ: 271,1998)

3.2.6 Pruebas y mantenimiento del sistema

El sistema debe probarse antes de ser utilizado. El costo es menor si se detectan

errores antes de entregarlo.

29



Si al llegar este punto el sistema presenta cualquier tipo de problema es
necesario estudiarlo para determinar si es por causa de la programacion, de un mal
disefio etc., en tal caso seria necesario darle la solucion requerida.

Las pruebas que se deben realizar al sistema son las siguientes:

e Pruebas del programa con datos prueba: los programadores deben desarrollar
datos prueba tanto validos como no vélidos. Los datos de prueba deben
examinar todas las variaciones posibles. Estos datos se presentan después para
ver si las rutinas trabajan y también para generar errores.

e Prueba de enlace con datos prueba: Las evaluaciones de enlace verifican que
los programas sean interdependientes y funcionen integradamente tal y como fue
planeado.

e Prueba del sistema completo con datos prueba: En esta etapa, los operadores y
los usuarios finales se involucran activamente en tal operacion. Debe utilizarse
un paquete de datos de prueba creado por el grupo de analisis de sistemas con
el propdsito especifico de evaluar los objetivos del sistema.

e Prueba del sistema completo con datos reales: Este es un importante periodo a
evaluar la manera en que los usuarios finales y los operadores interactdan con el
sistema. Los elementos a observar son: facilidad de aprendizaje del sistema, las
acciones de los usuarios a la retroalimentacion del sistema, incluyendo lo que

ocurra cuando se presente en pantalla un mensaje de error.

El mantenimiento puede prolongarse por toda la vida del sistema, tanto del

software como de la documentacion. EI mantenimiento debe darse no solo por errores
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en el software, sino también se puede dar por diversas causas como puede ser la

solicitud de nuevas caracteristicas por parte de los usuarios, cambios en la

organizacion, evolucion del software o hardware etc.

3.2.7 Implantacion y evaluacion del sistema

Una vez que se han concluido las pruebas y se ha comprobado que funciona

adecuadamente, comenzamos la ultima etapa del ciclo donde se procede a instalar el

programa para que cumpla las funciones para las cuales fue creado.

Para implantar un sistema segun Gomez Ceja existen varios métodos entre los

cuales se encuentran:

a)

b)

d)

Método instantdneo. Este método solo podra aplicarse si se cumplen los
siguientes requisitos: El sistema anterior no debe implicar un gran nimero de
operaciones, debe contarse con medios para el desplazamiento de personal, y
el personal tendra que estar convencido de la validez del sistema con que se
operara.

Prueba piloto. Este meétodo consiste en un ensayo en una parte de la
organizacion, con el fin de comprobar su eficiencia; aunque esto no quiera decir
que podra tener la misma validez en el resto del total.

Implantacion en paralelo: Cuando el sistema nuevo comprende procesos
complejos y de gran envergadura, es recomendable el método en paralelo. Este
meétodo, consiste en que por un tiempo determinado operara con los dos
sistemas, ya que permitira realizar ajustes y modificaciones al nuevo sistema.
Método Parcial: Consiste en la implantacion de una parte del nuevo sistema,

para no causar grandes alteraciones; una vez normalizada esta parte hay que
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avanzar a la siguiente parte, y asi sucesivamente, hasta obtener la implantacién
completa

(GOMEZ: 279,1998)

El analista tiene que tomar en cuenta que el cambio que se va a realizar de un
sistema a otro debe ser paulatinamente ya que no se puede cambiar de sistema de un
dia para otro debido a los problemas que puede traer la aceptacion del nuevo sistemay

la actualizacion de informacion a la que este debe someterse.

El analista debe ayudar a la implantacion del sistema lo cual consiste en
capacitar a los usuarios bajo diferentes niveles de capacitacion, lograr llevar a cabo la
transicion que implica la implantacion del nuevo sistema y revisiones posteriores a la

implantacion del sistema.

La evaluacion del sistema incluye la confirmaciéon de todos los estandares de
calidad para el desempefio del sistema, tal y como fueron establecidos cuando se

definieron las especificaciones iniciales del sistema.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas nos permite implementar un sistema a
la medida de los requerimientos y necesidades de la empresa, pero para que esto
ocurra se debe de llevar a cabo un buen analisis y evaluar detenidamente las posibles

alternativas de solucion para evitar tiempo y gastos innecesarios.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE SISTEMAS

Como vimos en el capitulo anterior el analisis de sistemas nos sirve para hacer
una evaluacion del sistema actual y determinar las mejoras que se pueden realizar, o
de ser necesaria la implantacion de un nuevo sistema de informacion de acuerdo a las

necesidades de la empresa

Para Kendall el analista de sistemas debe desempefiarse en diferentes
actividades ya sea como consultor externo, experto de soporte dentro del negocio y
como agente del cambio siendo el catalizador tanto en situaciones internas como
externas. Es por ello que debe contar con las cualidades requeridas para solucionar
problemas, ser disciplinado, auto motivarse, comunicarse con los demas, y conocer lo

que se puede llegar hacer con una computadora.

Cuando el analista comienza a estudiar la situacion de la empresa se encuentra
con areas con las cuales tiene poca familiaridad, de cualquier manera el sistema tiene
que involucrar estas areas. La implantacion del nuevo sistema o la recomendacion de
cambios en el existente, debe conducir hacia una mejora. Para lograr este resultado, los

analistas deben seguir las siguientes recomendaciones:

v' Aprender los detalles y procedimientos del sistema en uso.
v" Obtener una idea de las demandas futuras de la organizacion como resultado

del crecimiento, del aumento de la competencia en el mercado, de los
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cambios en las necesidades de los consumidores, de la evolucion de las
estructuras financieras, de la introduccion de la nueva tecnologia y cambios
en las politicas de gobierno entre otros.

v' Documentar detalles del sistema actual para su revision y discusion por otros.

v' Evaluar la eficiencia y efectividad del sistema actual y sus procedimientos,
tomando en cuenta el impacto sobre las demandas anticipadas para el futuro.

v" Recomendar todas las revisiones y ampliaciones del sistema actual,
sefalando su justificacion. Si es apropiado, quiza la propuesta de un nuevo
sistema completo.

v' Documentar las caracteristicas del nuevo sistema con un nivel de detalle que
permita comprender a otros sus componentes (y su interrelacion), y de una
manera que permita manejar el desarrollo del nuevo sistema.

v" Fomentar la participacién de gerentes y empleados en todo el proceso, tanto
para aprovechar su experiencia y conocimiento del sistema actual, como para
conocer sus ideas, sentimientos Yy opiniones relacionadas con los
requerimientos de un nuevo sistema o de los cambios para el actual.

(SENN, 174:1991)

4.1 Importancia de realizar un analisis de sistemas.
Las principales razones son las siguientes:

» Solucién del problema. Cuando el sistema presenta un mal funcionamiento éste
seguramente arrojara malos resultados, y el analisis nos sirve para identificar el
origen del error y nos proporciona las herramientas para poder darle la solucion
mas optima.
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» Nuevas necesidades. Cuando el sistema ya no cumple con las necesidades de
informacion que tiene la empresa, el analisis nos presenta la informacion que
surge de las nuevas necesidades y asi se pueden determinar los cambios al
sistema actual o la creacion de un nuevo sistema.

= Implantacién de una nueva idea o tecnologia. Las empresas necesitan estar
innovandose conforme avanza la tecnologia no pueden quedar estancadas si
quieren salir adelante, el andlisis nos da la pauta para poder determinar que tan
conveniente es adquirir dicha tecnologia.

= Mejoramiento general de los sistemas. Por lo general todos los sistemas cuentan
con puntos en los cuales se puede mejorar su desempefio, mediante el analisis

obtenemos la informacion necesaria para realizar las mejoras.

Determinar los requerimientos de informacion de un sistema es una labor muy
dificil y de constante evolucion. Lo primero es que el analista comprenda el sistema
actual y después lo evalta. Para comprender el sistema el analista comienza con
plantear preguntas relacionadas con la finalidad del sistema, sus entradas y salidas y
procesos involucrados. Poco a poco conforme se estudian, en forma independiente. En
proyectos de sistemas grandes o complejos, varios analistas conducen la investigacion
y ellos mismos dividen el trabajo en forma tal que cada uno pueda realizar su tarea de
manera independiente mientras que, al mismo tiempo, comunican a los demas

informacion y detalles importantes.
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4.2 Métodos para el analisis de sistemas
4.2.1 Prototipo de aplicaciones

Este método se basa en el desarrollo de prototipos de aplicaciones. Es un
modelo fisico funcional que se pretende implantar de tal forma que este modelo sea

perfeccionado mediante pruebas hasta que su funcionamiento sea el éptimo.

Tiene dos usos principales:
» Es un medio eficaz para aclarar los requerimientos de los usuarios.

=  Verificar la factibilidad del disefo del sistema.

La informacion ganada con este proceso no sélo mejora la eficiencia del
desarrollo, también es una manera eficaz para garantizar el desarrollo del sistema
correcto. El desarrollo de prototipos ofrece ventajas mayores cuando no se conocen los
requerimientos o es necesario evaluarlos, cuando el costo o el riesgo asociado con el

sistema es grande, o cuando se emplea una nueva tecnologia.

El desarrollo de un prototipo de aplicacion sigue un proceso organizado que
comienza con la identificacion inicial de los requerimientos conocidos. Una vez hecho

esto, se desarrolla un modelo y se pone en uso.

El analista de sistemas utiliza herramientas para desarrollar el prototipo, entre
estas se incluyen: lenguajes no orientados hacia procedimientos, lenguajes de consulta

y recuperacion y generadores de reportes.
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4.2.2 Orientado a objetos

Se basa en ver cada uno de los sistemas como una serie de objetos
relacionados entre si, que cuentan con caracteristicas propias que los hacen diferentes
a los demas, estos tienen métodos mediante los cuales realizan sus tareas y se
comunican entre ellos.

En analisis orientado a objetos se basa en conceptos de objetos, atributos clases
y miembros.

El objeto es una entidad que posee un estado o sea que tiene algun valor, el
comportamiento de un objeto se define por las acciones que sufre, cada objeto es una
realidad una instancia de una clase de objetos.

Para identificar los objetos puede basarse en la descripcion del problema,

llevando a cabo un analisis de texto. Se extrae cada nombre y se pone en la tabla.

Los objetos pueden ser:

» Entidades externas: otros sistemas, dispositivos, usuarios, etc. Que producen o
hacen uso de la informacion del sistema

» Cosas : forman parte de la informacion del sistema como los reportes

» Papeles: Los papeles que toman las personas que interactian con el sistema

» Unidades organizativas: divisiones, grupos 0 equipos.

» Lugares: Donde se aplica el sistema

= Estructuras: definen las clases de los objetos
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4.2.3 Analisis estructurado
“El andlisis estructurado es un método para el analisis de sistemas manuales o
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o

para efectuar modificaciones a los ya existentes” (SENN: 176,1991)

El objetivo que persigue el analisis estructurado es organizar las tareas
asociadas con la determinacion de requerimientos para obtener la comprension
completa y exacta de una situacion dada. A partir de aqui se determinan los

requerimientos que seran la base de un sistema nuevo o modificado

En al andlisis estructurado, la palabra estructura significa que:

» EIl método intenta estructurar el proceso de determinacion de los requerimientos
comenzando con la documentacion del sistema existente.

» EIl proceso esta organizado de tal forma que intenta incluir todos los detalles
relevantes que describen al sistema en uso.

» Es facil verificar cuando se han omitido detalles relevantes.

» La identificacion de los requerimientos sera similar entre varios analistas e
incluira las mejores soluciones y estrategias para las oportunidades de desarrollo
de sistemas.

» Los documentos de trabajo generados para documentar los sistemas existentes

y propuestos son dispositivos de comunicacion eficientes.

Segun SENN los elementos que conforman el analisis estructurado son los

siguientes:
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v" Simbolos gréficos
Iconos y convenciones para identificar y describir los componentes de un sistema
junto con las relaciones entre estos componentes.
v" Diccionario de datos
Descripciones de todos los datos utilizados en el sistema. Puede ser manual o
automatizado
v" Descripcion de procesos y procedimientos
Declaraciones formales que emplean técnicas y lenguajes que permiten a los

analistas describir las actividades importantes que forman parte del sistema.

El andlisis estructurado segun SENN se ha convertido en un sindnimo de analisis
de flujo de datos, que es una herramienta, esencial para documentar el sistema
existente y determinar los requerimientos de informacion por medio del método
estructurado.

El andlisis puede pensarse de tal manera que estudien actividades del sistema
desde el punto de vista de los datos: donde se originan, como se utilizan o cambian,
hacia donde van, incluyendo las paradas a lo largo del camino que siguen desde su

origen hasta su destino.

Las herramientas que conforman el analisis de flujo de datos son:

4.2.3.1 Diagrama de flujo de datos (DFD)
Es una herramienta grafica se emplea para describir y analizar el movimiento de

datos a través de un sistema, ya sea que este fuese manual o automatizado.

39



El diagrama de flujo de datos utiliza la siguiente simbologia para su

representacion.

Flujo de datos. Se representa por medio de una flecha que entra o sale de un
proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de datos en determinada direccion
desde un origen hacia un destino de una parte del sistema a otra. Los flujos muestran la
direccidon, una cabeza en cualquier extremo del flujo indica si los datos se estan
moviendo hacia dentro o hacia fuera de un proceso. Los flujos de datos se pueden
divergir o convergir, es decir en caso de un flujo divergente esto significa que se estan
mandando copias por duplicado de un paquete de datos a diferentes partes del sistema,
0 que un paquete complejo de datos se esta dividiendo en varios paquetes individuales
mas, en caso contrario un flujo convergente, significa que varios paquetes elementales
de datos se estan uniendo para formar paquetes de datos mas complejos.

Graficamente se representa:

(YOURDON: 162,1993)

e —

Procesos. Los sindnimos son burbuja, funcidén, o transformacion. El proceso
muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas. Son personas,
procedimientos o dispositivos que utilizan o producen datos. Representa alguna
actividad o funcion, o la manera en la que se realiza, y también la persona o personas

gue estan involucradas. Graficamente se representa:
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(YOURDON: 160,1993)

O

El Terminador. Fuentes o destino externos de datos que pueden ser personas,
programas, organizaciones u otras entidades que interactian con el sistema pero que
se encuentra fuera de su frontera, es decir fuera del control del sistema que se esta
modelando. Los flujos que conectan los terminadores a diversos procesos o almacenes
en el sistema representan la interfaz entre el y el mundo externo. Las relaciones que

existen entre los terminadores no se muestran en el DFD. Graficamente se representa:

(YOURDON: 175,1993)

El Almacén. Es el lugar donde se guardan los datos o al que hacen referencia los
procesos en el sistema. El nombre que se utiliza para identificar al almacén es el plural
del que se utiliza para los paquetes que entran y salen del almacén por medio de flujos.
Un flujo hacia un almacén habitualmente se describe como una escritura, una

actualizacion, o posiblemente una eliminacion. Representacion grafica

(YOURDON: 168,1993)
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Ademas de la simbologia, los diagramas de flujo de datos cuentan con una serie
de reglas adicionales para una buena construccion:
1. Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes vy
terminadores.

2. Numerar los Procesos.

3. Evitar los DFD demasiado complejos.

4. Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario.

5. Asegurese de que su DFD sea légicamente consistente.
(YOURDON: 176,1993)

4.2.3.1.1 DFD por niveles

Cuando los DFD’s llegan a ser demasiado grandes y complejos se organizan en
una serie de niveles de modo que cada uno proporcione mas detalles sobre una porcion
del nivel anterior.

El DFD del primer nivel consta de una burbuja, que representa el sistema
completo; los flujos de datos muestran las interfaces entre el sistema y los terminadores
externos. Este DFD se le conoce como diagrama de contexto.

El DFD que sigue del diagrama de contexto se conoce como nivel 0. Representa
la vista de mas alto nivel de las principales funciones del sistema, al igual que sus
principales interfaces. Y de aqui se desprende los demas niveles necesarios.

Segun YOURDON los DFD’ s son una herramienta muy poderosa para modelar
las funciones de un sistema, sin embargo sin el diccionario de datos y las

especificaciones de proceso los DFD’s no sirven de nada.
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4.2.3.2 Diccionario de Datos
“Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los datos
del sistema. También identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion sirve como punto de partida
para identificar los requerimientos de las bases de datos durante el disefio del sistema”
(SENN: 178,1991)
Importancia del diccionario de datos:
» Para manejar los detalles en sistemas grandes.
= Para comunicar un significado comun para todos los elementos del sistema.
» Para documentar las caracteristicas del sistema.
» Para facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema.

» Localizar errores y omisiones en el sistema.

Datos que contiene el diccionario de datos.

Debe contener datos sencillos, sin embargo debe pensarse en la evolucion del
sistema, debera actualizarse cada vez que se hagan cambios en el sistema. Los
registros del diccionario de datos deben contener informacion referente a las
categorias siguientes:

s El nombre y el sinbnimo del dato. Para distinguir un dato de otro los analistas les
asignan nombres que sean significativos. Los nombres se emplean para hacer
referencia a cada elemento durante todo el proceso de desarrollo de sistemas.

Con frecuencia el mismo dato recibe varios nombres, mismo que dependen de

quien haga uso del dato. Estos nombres se denominan alias o sinGnimos.
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«+ Descripcion de dato. Indica de manera breve y concisa lo que éste representa en
el sistema. Las descripciones de datos deben escribirse con la suposicion de que
la persona que las leera no sabe nada con respecto al sistema.

% Longitud. Se debe también especificar la longitud permitida para el acceso de un
dato, es decir la longitud identifica el nimero de espacios necesarios pero sin
identificar la forma en que seran almacenados.

% Valores de los datos. En algunos procesos solo son permitidos valores muy

especificos para los datos. Si los valores de datos estan muy restringidos, esto

debe verse reflejado en el diccionario de datos.

4.2.3.2.1 Notacion del diccionario de datos.
Existen muchos esquemas de notacion utilizados, el siguiente segin YOURDON

es uno de los mas comunes y utiliza simbolos sencillos.

= esta compuesto de

ty

() optativo (puede estar presente o0 ausente)

{} Iteracion

[] seleccionar una de varias alternativas

** comentario

@ identificador (campo clave) para un almaceén.

| separa opciones alternativas en la construccion.
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Definiciones
La definicibn de un dato se introduce con el simbolo “=", y se lee: “se define
como”, o “significa”. Ejem.
C=B+D
Puede leerse de la siguiente manera:

C se compone como By D

Datos opcionales
Un dato opcional, puede estar o no presente en un dato compuesto. Las
situaciones de este tipo deben verificarse con cuidado con el usuario y deben
documentarse en el diccionario. Ejem.

Teléfono del cliente = (oficina) + (celular)

Iteracion
La notacion de iteracion se usa para indicar la ocurrencia repetida de un
componente de un dato. En muchas situaciones el usuario querra especificar los limites
inferior y superior de la iteracion

Pedido = nombre del cliente+ domicilio + 1{productos} 10

Seleccion
Indica que un dato consiste en exactamente un elemento de entre un conjunto de
opciones alternativas. Las opciones se encierran entre corchetes “sd “y ” kI” y se
separan por una barra vertical.

Sexo= Femenino | Masculino
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(YOURDON:214,1993)

Conforme el analista de sistemas conoce mas los sistemas de la organizacion,
los datos se incorporan en el diccionario, se debe realizar como una actividad

paralela al analisis y disefio de los sistemas.

4.2.3.3 Espaniol Estructurado

Es un método para evitar los problemas de ambigiedad del lenguaje al
establecer condiciones y acciones, tanto en procedimientos como en decisiones. Este
método utiliza declaraciones para escribir el proceso.

Se requiere que el analista primero identifique las condiciones que se deben
tomar cuando esto sucede, junto con las acciones correspondientes. Este método
también le permite hacer una lista de todos los pasos en el orden que se deben de
llevar.

Segun SENN las declaraciones utilizadas son las siguientes:

Declaraciones estructuradas

Estructuras de secuencia. Es un solo paso o accién incluido en un proceso. Esto
no depende de la existencia de ninguna condicion y, cuando se encuentra, siempre se
lleva a cabo. Los verbos utilizados pueden ser:
Escoger
Llevar
Pagar

Obtener
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Abandonar
Estructura de decision. Aparecen cuando se pueden emprender dos o mas
acciones, lo que depende de una condicion especifica. Para esto primero se evalla la
condicion y después se toma la o las acciones a emprender. Estas declaraciones
pueden ser:
Sl se encuentra un articulo deseado ENTONCES
Llevar articulo
Pagar articulo
DE LO CONTRARIO
Abandonar tienda
Estructuras de Iteracion. Se repiten mientras existen ciertas condiciones o hasta
que estas se presentan.
Hacer mientras condicion
Acciones
Fin hacer
El espafiol estructurado puede ser de gran utilidad para describir con claridad
condiciones y acciones. Aungque en este momento se ha presentado como una

herramienta de analisis también es un método muy eficaz para el disefio de sistemas.

Como vimos en este capitulo las herramientas para el andlisis de sistemas son
esenciales, con ellas se mejora la forma en que ocurre el desarrollo y tiene influencia
sobre la calidad del resultado final, ya que proporcionan el potencial para mejorar la

productividad del analista, facilitan el desarrollo de procesos mas eficaces y mejoran la
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calidad del sistema. La documentacion desarrollada y la informacion obtenida hasta

este punto nos dara la pauta para continuar con el siguiente paso: disefio del sistema.

48



CAPITULO V

DISENO DE SISTEMAS

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema, los
componentes o0 elementos del sistema y la forma en que éstos apareceran ante los
usuarios. Para muchos usuarios, el éxito de un sistema esta relacionado con la creencia

que tengan sobre si el sistema tiene las caracteristicas adecuadas.

5.1 Tipos de disefio

El disefio de sistemas tiene dos etapas: el disefio logico y el disefio fisico.
5.1.2 Disefio légico

En el disefo logico, el analista escribe las especificaciones detalladas del nuevo
sistema, es decir aquellas que describen sus caracteristicas: procesos, métodos,
salidas, entradas, archivosy bases de datos.
5.1.3 Disefio fisico

En el disefio fisico se lleva a cabo una vez terminado el disefio l6gico, en el se le
da forma a las pantallas, reportes, listados, etc. Creando la interfaz que tendra el

sistema con el usuario.

Los componentes de un sistema de informacion descritos durante el analisis, son
la base del disefio de sistemas. Los analistas deben disefiar los siguientes elementos:
v" Flujos de datos. Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.
v" Almacenes de datos. Conjuntos temporales o permanentes de datos.

v" Procesos. Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e informacion.
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v" Procedimientos. Métodos o rutinas para utilizar el sistema de informacion y lograr
con ello los resultados esperados.

v' Controles. Estandares o lineamientos para determinar si las actividades estan
ocurriendo en la forma anticipada o aceptada.

v" Funciones de personal. Las responsabilidades de todas las personas que tienen
que ver con el nuevo sistema, incluyendo los usuarios, operadores de
computadora y personal de apoyo. Casi siempre las funciones de personal se
establecen como procedimiento.

(SENN: 385,1991)

5.2 Disefio de Salidas
La salida es la informacidén que reciben los usuarios del sistema. Antes de que
esto suceda algunos datos necesitan ser procesados, y otros almacenados. Los
objetivos de una salida deben alcanzar lo siguiente:
v' Expresar informacién relacionada con actividades pasadas, estado actual o
proyecciones a futuro.
v' Sefalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.
v Iniciar una accién.

v" Confirmar una accion.

Las salidas siempre son el resultado de un proceso realizado por la computadora.
Las salidas del sistema pueden ser:
v" Un reporte.

v" Un documento.
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v' Un mensaje.

De acuerdo con las circunstancias y el contenido, la salida puede ser impresa o
presentada en una pantalla.
El contenido de la salida tiene su origen en las siguientes fuentes:
e Recuperacion de un dispositivo de almacenamiento
e Transmision desde un proceso o actividad del sistema

e Directamente desde una fuente de entrada.

5.2.1 Presentacion de la informacion
Existen diferentes formas de presentar la informacion las cuales pueden ser:
» Formato tabular:
Este formato es utilizado bajo las siguientes condiciones
v' Cuando los detalles dominan y son necesarios pocos comentarios o
explicaciones.
v' Cuando los detalles son presentados en categorias.
v' Cuando cada categoria debe tener una etiqueta.
v' Cuando se deben obtener totales o realizar comparaciones entre diversos
componentes.
* Formato grafico:
v’ Las graficas son mas adecuadas para detectar tendencias en el

desemperio de la empresa que los reportes escritos o tabulares.
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v’ Separa la informacion en grupos mas pequefios, lo que permite
recordarlos y comprenderlos con mayor facilidad.

v' Lainformacion fragmentada aisla los elementos y facilita su comparacion.

v' Las gréficas por computadora bien preparadas tienen el impacto visual
muy grande, pero no mejoran automaticamente la efectividad de la

presentacion.

* Presentacion en color
En general se recomienda el uso de cuatro o menos colores en un reporte o
pantalla. Entre mas colores se utilicen, mayor debera ser la informacién proporcionado
por los datos y figuras.
Los colores intensos en una pantalla recalcan la informacion mas importante.
Si un analista especifica el uso de éstos colores en un reporte del sistema,
entonces éstos colores deben utilizarse de forma consistente en todos los reportes

producidos por el sistema.

5.2.2 Disefio de salida impresa
Los reportes impresos varian de tamafo, aunque los analistas a menudo
emplean los siguientes estandares:
9 % por 11 pulgadas
11 por 14 7/8 pulgadas
8 por 14 2/8 pulgadas
Los métodos de impresion utilizan una impresora para colocar la informacion de

salida sobre el papel donde se imprime el reporte.
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5.2.3 Disefio de salida en pantalla
El disefio de la salida comienza con la verificacion de las caracteristicas de la
pantalla de presentacién visual. Entre éstas se incluyen:
v" Dimensiones fisicas de la pantalla.
v" Numero de renglones y columnas que pueden ser encontrados al mismo tiempo.
v" Grado de resolucién
v" Numero de colores disponibles.

v' Métodos de realce (subrayado, negritas, cursiva etc.)

5.2.4 Pantallas Multiples

Con frecuencia los disefiadores emplean varias pantallas para dar a los usuarios la
informacion que ellos necesitan: la primera pantalla presenta informacion general. Al
presionar una tecla especifica, el usuario recupera una segunda pantalla que contiene
los detalles. Esta técnica permite que los usuarios recorran con rapidez todos los

detalles e identifiquen cada elemento para el que requieren mas informacion.

5.2.5 Disefio de Ventanas

Las ventanas son subdivisiones de la pantalla que hacen posible presentar al mismo
tiempo diferentes conjuntos de salida.

Las ventanas pueden ser reposicionadas, también se tiene la capacidad de
cambiarlas de tamafo u ocultarlas. El traslape permite que los usuarios muevan la
informacion a primer plano cuando sea necesario y que la remplacen de nuevo con otra

informacion al traslaparla.
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Las ventanas deben utilizarse con mucho cuidado, cuando se emplean
apropiadamente, las ventanas pueden incrementar la facilidad de uso de un sistema; en
contraste las ventanas mal disefiadas aparecen como un problema y pueden dafiar

seriamente la utilidad del sistema.

5.3 Disefio de entradas
“La calidad de la salida del sistema esta determinada por su acceso o entrada’
(KENDALL: 538,1992). ElI disefio de entrada consiste en el desarrollo de
especificaciones y procedimientos para la preparacion de datos, la realizacion de pasos
necesarios para poner los datos de una operacion en una forma utilizable para su
procesamiento.
Segun SENN existen cinco objetivos que sirven de guia para el disefio de la
entrada:
= Control de la cantidad de entrada.
= Evitar los retrasos.
= Evitar errores con los datos.
» Evitar los pasos adicionales.
= Mantener la sencillez del proceso.

(SENN: 477,1991)

Otros puntos a considerar son:
= Conservar consistencia en las pantallas
Si el trabajo de los usuarios se basa en formas de papel, las pantallas deben

apegarse a lo que se muestra en el papel.
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La informacién debe localizarse en la misma area cada vez que accesa a una
nueva pantalla.
La informacion que tenga alguna relacion logica entre si, debe presentarse en
forma agrupada.
» Facilidad de movimiento.
La factibilidad de desplazarse con facilidad entre una pantalla y otra.
= Disefio de una pantalla atractiva
Si el usuario se siente atraido por la pantalla, es muy probable que sea mas
productivo, requiera de menos supervision y cometa menos errores.
Nunca se debe saturar una pantalla.
Si la pantalla requiere ser compleja, separa la informacion por categorias.
Uso de imagenes en el disefio de las pantallas.

Uso de color en el disefio de la pantalla.

5.4 Disefio de la Interfaz
La interfaz es el medio con el que el usuario interactta con el sistema.
Segun KENDALL el diseiio de la interfaz debe cumplir con los siguientes
objetivos:
= Eficacia: Lograr que el usuario tenga acceso al sistema(a través de la interfaz),
de tal forma que sea congruente con sus necesidades particulares.
» Eficiencia: Interfaces que mejoren la velocidad de captura de los datos y
reduzcan los errores.
= Consideracion del usuario: Favorecer la retroalimentacion del sistema en forma

apropiada.
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» Productividad: apego a los principios de disefio ergonémico de las interfaces de

los usuarios y de sus areas de trabajo.

5.4.1 Tipos de interfaces

Existen diversos tipos de interfaces:

v" Lenguaje Natural.

Permite la interaccion con la computadora por medio del lenguaje comun o natural.
Y no se requieren habilidades especiales del usuario cuando éste interacciona con

computadoras que utilizan el lenguaje natural.

v" Pregunta respuesta

Plantea sobre la pantalla una pregunta al usuario. Con el fin de interactuar, el
usuario por lo general proporciona una respuesta, y la computadora respondera en
base en tal informacién de entrada de una manera preprogramada, después de ello, el
cursor se desplazara a la siguiente pregunta. El sistema controla la secuencia de

preguntas y el usuario responde a lo que se solicita.

v Menu

Permite que el usuario elija las posibles opciones de una lista en pantalla. Al
responder el usuario al mendu, se limita a las opciones que se le presentan.

Puede tenerse acceso a los menus a traves del teclado, de lapices Opticos o de
ratones.

Los menus pueden no utilizarse hasta que el usuario los desee emplear
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v' Ventanas
Se basa justamente en ventanas, elementos generalmente rectangulares que
contienen una aplicacién o herramienta y que permiten ser movidas, redimensionadas,

solapadas entre si, maximizadas, minimizadas, cerradas, etc.

5.5 Disefio de Archivos y Bases de Datos

Los sistemas de informacion en las empresas estan orientados hacia el uso de
archivos y bases de datos. Los datos se acumulan en archivos que son procesados o
mantenidos por el sistema, las bases de datos, acumulan los datos de las operaciones
y otros tipos de archivos y estan disefladas para compartir los datos para distintas
aplicaciones. El analista de sistemas es el responsable de disefar archivos, determinar
su contenido y elegir un medio para organizar los datos. A la vez si utiliza los recursos
de una base de datos, el analista debe desarrollar los medios para interactuar con la

base de datos.

5.5.1 Archivos
Es una coleccion de registros relacionados. Se incluye cada registro en un
archivo ya que pertenecen a la misma entidad. El tamafio de un archivo se determina

por el nUmero de registros que hay en él.

5.5.1.1 Tipos de Archivos
Los archivos pueden utilizarse para almacenar datos por un periodo indefinido de
tiempo o bien, pueden utilizarse como almacenes temporales para un propoésito

particular.
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v' Archivos maestros. Contienen registros para un grupo de entidades. Los
atributos pueden actualizarse frecuentemente, pero los registros en si se
mantienen permanentes.

v" Archivos de tablas. Contienen datos que se utilizan para calcular otros datos o
mas parametros de desempefio.

v" Archivos de transaccion. Es un archivo temporal con dos propoésitos: acumular
datos acerca de los eventos al momento que ocurran y actualizar archivos
maestros para reflejar los resultados de las transacciones. El termino transaccion
se refiere a cualquier evento que afecte la organizacion y sobre el cual se

calculan datos.

5.5.2 Base de datos
Una base datos es “una coleccion integrada de datos almacenados en distintos
tipos de registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones” (SENN:
599,1991)
Los objetivos de una base datos son:
= Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para una
variedad de aplicaciones.
= Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente
= Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y
futuras se encuentren siempre disponibles.
= Permitir que la base de datos evolucione y se adapte a las necesidades

crecientes de los usuarios.
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= Permitir que los usuarios desarrollen su propia visién de los datos, sin
preocuparse por la manera en gque los datos se encuentran almacenados
fisicamente.

Los datos que se ingresan a la base de datos por lo regular, son de personas,
lugares o de eventos ocurridos en el mundo real. Con el fin de comprender la forma y
estructura de los datos, se requiere informacion acerca de los datos mismos. Dentro del
contexto de la realidad se tienen entidades y atributos, dentro del contexto de los datos

reales, se tienen registros y datos de los eventos.

5.5.2.1 Entidades

Es cualquier persona, lugar o cosa o evento de interés para la organizacion y
acerca del cual se capturan, almacenan o procesan datos.
5.5.2.2 Relaciones

Las relaciones son asociaciones entre entidades.
5.5.2.3 Atributos

Es una caracteristica de una entidad. Puede haber muchos atributos para una
entidad.
5.5.2.4 Registros

Es una coleccion de datos elementales que tienen algo en comun con la entidad

descrita.

5.5.2.5 Llaves
Para distinguir un registro de otro, los analistas eligen uno de los datos del

registro cuyo valor sea unico en todos los registros del archivo.
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5.5.3 Modelo de datos

Existen 3 modelos de datos que tiene un uso comun. El conocimiento de qué
modelos de datos utilizara un administrador de base de datos determinard como debe
de estructurarse un disefo y las formas en las que se presentaran las relaciones entre

los datos.

5.5.3.1 Modelo Relacional.

Consiste en una o mas tablas bidimensionales, las cuales se refieren como
relaciones. Los renglones de las tablas representan los registros y las columnas
contienen los atributos.

Las bases de datos relacionales utilizan un modelo para mostrar como se

relacionan légicamente los datos en el registro.

5.5.3.2 Modelo jerarquico.

Relaciona entidades por medio de wuna relacion superior/subordinado o
padre/hijo. Un modelo de datos jerarquico permite dos tipos de relacion.

Uno a uno. Una entidad en un nivel se relaciona con una entidad en el siguiente
nivel.

Uno a muchos. Una entidad en un nivel se relaciona con una, muchas o ninguna
entidad el siguiente nivel.

Aparecen efectos colaterales indeseables bajo ciertos disefios de de una base de

datos. Respecto a lo siguiente
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- Insercion de registros. Un registro dependiente no se puede afadir a la base de datos
sin un padre.

- Borrado de registros. Al borrar un padre de la base de datos también se borran todos
los descendientes.

El modelo jerarquico actualmente ya no se usa.

5.5.3.3 Modelo de red.

Es analogo al modelo jerarquico, excepto que una entidad puede tener mas de
un padre. Los miembros pueden pertenecer a mas de una relacion. Esta capacidad
introduce el uso de un tipo adicional de relacion entre los datos:

Muchos a Muchos. Una entidad se puede relacionar con una, muchas o ninguna

entidad en otro nivel.

Al planear la organizacion de los datos que van a almacenarse, el analista debe
prever la necesidad de acceder los datos para cumplir con requerimientos inesperados,
objetivo que se puede alcanzar mediante la normalizacion de los datos.

El modelo de red actualmente ya no se usa.

5.5.4 Normalizacion

La normalizacion es el proceso de simplificar la relacion entre los campos de un
registro. Por medio de la normalizacion, un conjunto de datos en un registro se
reemplaza por varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto, mas

manejables.
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Segun SENN existen cuatro razones por las cuales se debe llevar a cabo la

normalizacion.

e Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes
entre los datos.

e Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de
consultas y reportes

e Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos vy
borrandolos.

¢ Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas

aplicaciones.

5.5.4.1 Primera forma normal

Se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repeticion, de forma que un
registro tenga la longitud fija. Es decir la aparicion repetida de un dato o grupo de datos
dentro de un registro es en realidad otra relacion. Por lo tanto, se quita el registro y se

reconsidera como parte del mismo o como una relacion adicional.

5.5.4.2 Segunda forma normal
Se alcanza cuando un registro esta en la primera forma normal y cada campo
depende totalmente de la llave del registro. Un campo es funcionalmente dependiente si

su valor esta asociado de manera Unica con un campo especifico.
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5.5.4.3 Tercera forma normal
Se alcanza si todos los atributos no fundamentales son completamente
dependientes desde un punto de vista funcional de la llave primaria y no hay

dependencias transitivas (no claves).

5.5.5 Diagrama de estructura de datos

Una vez determinadas las entidades y sus relaciones, podemos centrarnos en
los requerimientos de datos a partir de la informacion obtenida, al preparar el diagrama
relacion entre las entidades.

Primero se enlazan las entidades mediante la informacion comun, usualmente un
atributo llave en uno y un atributo (no llave) en el otro.

Identificar las relaciones entre las entidades; sirve para obtener acceso inmediato

a la informacion en una entidad, definiendo un atributo llave en otra entidad

Aunque los analistas no disefian las bases de datos, a menudo desarrollan
sistemas que implican bases de datos. En la mayoria de las organizaciones donde las
bases de datos se utilizan y manejan bien, el personal responsable de la base de datos
vigila el disefio y desarrollo de la propia base de datos, define el esquema, mantiene el
diccionario de datos y busca estandares para los datos (nombre, tipo, longitud y uso).

El analista de sistemas debe aun determinar los requerimientos de la informacion
y las especificaciones de procesamiento de programa. El analista de sistemas es el
responsable de determinar como se ligaran los datos para cumplir con los

requerimientos del usuario.
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CAPITULO 6

Caso practico: Analisis de DIALUPN

A partir de este momento comienza la parte practica del proyecto,
comenzaremos a aplicar toda la teoria descrita en los capitulos anteriores iniciaremos
con una breve historia de la empresa, seguida por el analisis de sistema que incluye la
situacion actual de la empresa, el estudio de factibilidad, los DFD’s, diccionario de

datos y espafiol estructurado, para posteriormente concluir con el disefio del sistema.

6.1 Marco de referencia

La empresa Dialuc surge en octubre de 1996 ante la inquietud de su duefio, de
poder tener una empresa que proveera aluminio y herrajes a la industria de la
construccion, trayendo con ello al igual la generacién de empleos. La principal actividad

de la empresa es la compra-venta de perfiles de aluminio y accesorios.

En un principio la empresa se encontraba ubicada en la calle Galena 11-A

(125), Col. Morelos en Uruapan, Mich.

Para marzo de 1999 se hace un cambio de domicilio a, Morelos 175 Col.

Morelos en donde se contaba con mas amplias instalaciones.

Debido a la gran proyeccion que se estaba obteniendo y con el fin de ampliar el
mercado, para agosto de 1998 se crea otra empresa en la ciudad de Ledn, con

domicilio en Miguel Aleman.
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De acuerdo al desarrollo que estaba teniendo la tienda y con el fin de poder
vender los productos a otra zona de la ciudad de Ledon se decide en Junio de 1999 dar

apertura a otro establecimiento, con domicilio en Tepalcatepec de esta ciudad.

La vision de ser el grupo lider en la distribucion de aluminio y complementos
para la industria de la construccion siguié creciendo, es por ello que cinco meses
después se abre otra tienda en la ciudad de Morelia Michoacan con domicilio en
Privada de Batallon Matamoros, debido al gran progreso de la tienda en muy poco
tiempo el numero de clientes crecio, con la finalidad de dar una mejor atencién a estos
se hace un cambio de domicilio a Eduardo Ruiz, en donde se cuenta actualmente con

mejor infraestructura.

Con la firme intencién de ir abarcando mayor mercado en la zona centro -
occidente de la republica se da apertura a otra tienda en la ciudad de Guadalajara,
siendo su objetivo el almacenamiento de los productos y distribucion de estos a las

diferentes tiendas (Uruapan, Morelia, Leon).

Poco tiempo después se fusionan las tiendas ubicadas en la ciudad de Le6n con
el propésito de contar con mas amplias y modernas instalaciones, quedando ubicada
en Av. Otomies Col, Bugambilias.

Por ultimo se realiza una sustitucion patronal, constituyéndose GRUPO

DIALUC.

Recursos Humanos Grupo Dialuc
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6.2 Metodologia

El método que se empleara en este proyecto es el analitico el cual consiste en
separar un todo en sus partes y asi poder hacer un estudio detallado de cada una de
las partes que componen el proyecto y el método de sintesis para unir las partes y

conformar todo lo que seria el proyecto.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son:
Documentales.- Fuentes bibliograficas y hemerograficas para desarrollo del

analisis y disefo

De Campo.- Encuestas, entrevista Yy cuestionario para determinar los

requerimientos de informacion y necesidades del sistema

6.3 Analisis del Sistema
En el andlisis vamos a determinar la problematica de Dialuc, establecer la
solucion y verificar la factibilidad de dicha solucion para posteriormente realizar un

disefio del flujo de informacion que recorre la empresa.

6.3.1 Situacion Actual de la Empresa
Para obtener la informacion de la situacion actual de la empresa se empleod la
observacion, entrevista, y los cuestionarios. La informacién recabada arrojo lo siguiente:
Compras. Las compras se realizan a través de un proceso manual de orden de

compra, cuando los vendedores detectan que el suministro de productos ya no es
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suficiente; posteriormente ésta orden es enviada al proveedor. Al recibir la mercancia

se registra manualmente.

Ventas y facturacion. La venta y facturacion es realizada por los vendedores,
tanto las notas de remision como las facturas son realizadas a mano, no se guarda

ningun registro de los datos de los clientes.

Al final del dia se revisan las facturas separando las que se realizaron de
contado, y las que se realizaron a crédito, con estas ultimas se realiza una lista de
cobranza con el nombre del cliente, referencia de la factura y/o nota; y se facturan las

ventas de mostrador, la copia de las facturas de contado son enviadas al contador.

El inventario es controlado a travées de tarjetas de almacén, que son respaldadas
en Excel a través de una pequefia macro. El método de control de inventarios que

actualmente esta implantado es el método promedio.

6.3.2 Problematica

El mayor problema que se encuentra en las compras es la velocidad con que se
realizan los procesos, llenar una orden de compra en forma manual le quita tiempo al
vendedor que podria utilizar en mejorar la atencion al cliente, ademas de que al llegar la
mercancia tiene que llenar los datos en la tarjeta de almacén y posteriormente pasarlos

a la computadora, y llega a suceder que se les olvida pasarlo a Excel.
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Los errores que se cometen al hacer las facturas manualmente le causan un alto
costo a la empresa incluyendo el pésimo servicio que se le da al cliente debido al
tiempo que se tarda en hacer la factura y los posibles errores que esta puede tener.

Ademas la dificultad para encontrar una factura, esta se debe buscar en las
relaciones de facturacion de cada dia hasta encontrarla, esto provoca la molestia de los

clientes por la demora.

En la relacion escrita no se cuenta con todos los datos de la factura (solo con
nombre del cliente y nimero de factura) en caso de ocupar algun dato es necesario

encontrar la factura.

No se sabe quien realizo la venta en caso de alguna aclaracion.

Al realizar la nueva relacion de facturas de crédito se cometen errores al pasar
los datos de una hoja a otra.

No se tiene un identificador especial para cada producto, el vendedor describe el
producto de acuerdo a como el lo conoce lo cual puede traer confusiones al momento

de sacar el producto del almacén.

La manera en que se lleva a cabo actualmente el control de inventarios les quita
mucho tiempo a los vendedores, ya que frecuentemente se tienen errores al llenar las
tarjetas de almacén o dejarlas incompletas por la falta de tiempo, esto se ve reflejado
en un mal control del inventario, faltantes o sobras de mercancia, lo que perjudica

notablemente, la atencidén proporcionada al cliente.
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6.3.3 Propuesta de solucion

Desarrollar un sistema a la medida y necesidades de una empresa, analizar las
ventajas de un sistema de informacion, como la posible reduccion tiempo, duplicacion
de actividades y desperdicio de recursos que pueden ser canalizados en atencién al
cliente. Identificar la problematica del sistema actual, determinar los requerimientos del
sistema, analizar el sistema actual para evaluar ventajas y desventajas, factibilidad
econdmica, técnica y operacional del sistema, la posible agilizacion del control de

inventarios y la eliminacion de actividades que pueden ser realizadas por el sistema.

Para dar solucion a los actuales problemas que enfrenta Dialuc De Uruapan, se

pretende disefar un sistema que permita controlar:

Stock minimo y maximo de los productos.

Relacion clave-producto que permita facilitar su control
- Control de clientes , proveedores, vendedores

- Captura e impresion de facturas

- Control de compra y ordenes de compra

- Control de venta pedidos y facturas

- Control del inventario utilizando el método promedio.

El sistema va a generar las siguientes salidas:

Diario de Ventas. Realizara un desplegado de las ventas de contado y crédito

que se realizaron entre un determinado periodo por un cliente o vendedor especifico.
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Ventas por categoria. Realizard un desplegado de la utilidad, costo, venta y
cantidad de productos vendidos de una determinada categoria, entre un periodo de
tiempo determinado

Ventas por producto. Realizara un desplegado de las ventas que se realizaron
por producto entre un determinado periodo.

Diario de Compras. Realizard un desplegado de las compras por concepto o
proveedor que se realizaron entre un determinado periodo

Compras por producto. Realizara un desplegado de las compras ya sea por
producto o por categoria que se realizaron entre un determinado periodo.

Stock Minimo y stock Maximo. Mostrara todos los productos que superen su
stock minimo o su stock maximo.

Producto Consultar. Realizara la consulta de un producto especifico.

Vendedor Consultar. Realizaréa la consulta de un vendedor especifico.

Cliente Consultar. Realizara la consulta de un cliente especifico.

Proveedor Consultar. Realizara la consulta de un proveedor especifico.

El objetivo de disefiar un sistema a la medida es reducir el tiempo de operacion
de los procesos de compras, ventas, facturacion evitando los errores que provocan
llevar un sistema en forma manual y facilitando las acciones que realizan los
vendedores siendo el objetivo principal de todo esto brindar un mejor servicio y atencion

al cliente.

70



6.3.4 Estudio de factibilidad del sistema

Un sistema disefiado a la medida y necesidades de la organizacion tiene como
principal ventaja el adaptar el sistema al funcionamiento de la organizacion,
estableciendo cada una de sus operaciones, como se realizan, la frecuencia de las
mismas, y los controles para mejorar el funcionamiento y eficacia, con el fin de
minimizar tiempo y costo. Para determinar si la implementacion del sistema es viable
se realizo un estudio de factibilidad del cual se obtuvo lo siguiente:

Se determind que el sistema es operativamente factible, ya que el personal esta
familiarizado con diferentes aplicaciones, solo seria necesario dar una capacitacion
sobre el uso del sistema, lo cual no es considerado como un obstaculo. El desarrollo
del sistema es técnica y economicamente factible ya que cuenta con los elementos
técnicos necesarios hardware, software, personal, y con los recursos econdmicos
necesarios para llevar acabo el desarrollo, implantacidon y mantenimiento del sistema y

se adecua a las necesidades de la empresa.

Una vez determinadas las necesidades y requerimientos de informacion del
sistema, y el estudio de factibilidad indica que la implementacion del sistema es
operativa, econOmica y técnicamente factible se procede a realizar los diagramas de

flujo de datos (DFD’s).

6.3.5 Diagramas de Flujo de Datos del sistema propuesto

Los DFD’s nos muestran el flujo de informacién que recorre a través de los

diferentes niveles en Dialuc de Uruapan.
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Diagrama de Contexto

Este diagrama representa el sistema completo; los flujos de datos muestran las
interfaces entre el sistema y los terminadores externos, es decir, del lado izquierdo

estan representadas las entradas del sistema, y del lado derecho las salidas del

sistema y a quien estan dirigidas.

Figura 1
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Datos proveedar

Proveedar

Datos producta

Almacen Facturs Cliertes
Datos Wernta f
actura

Wentas Corntabilidad
Datoz Compra
“Yertas
Compras
Dot decl
as Yendedar Productos CDmpras
“endedar

Empresa Usuarios

Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de nivel cero

Representa la vista de mas alto nivel de las principales funciones del sistema, al

igual que sus principales interfaces. Y de aqui se desprende los demas el siguiente

nivel.
Figura 1.1
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—
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I

]
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7
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de nivel uno

En este diagrama se describe a detalle cada burbuja del nivel cero.

Proceso 1 Ventas

Figura 1.1.1

141
Pedicdo
Datos Pedido

Datos Pedido

Datos Wenta

Wentas Actualizacion Datos

Datos Venta
Factura

1.4
Canc Venta
Datos

Datos Factura

|
Fact Diatos Factura
& Datos Yendedar
Datos Yendedor
Factura
Cortabilidad Wendedor Yendedor
I

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso 2 Compras

Figura 1.1.2
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75



Proceso 3 Productos

Figura 1.1.3
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Proceso 4 Permisos

Figural.1.4
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Proceso 5 Empresas

Figura 1.1.5
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Diagramas de Nivel dos

Proceso 1.6 Clientes

Figura 1.1.6
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Proceso 1.7 Vendedores

Figura 1.1.7
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Proceso 2.5 Proveedor

Figura 1.1.8
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Proceso 3.5 Categoria

Figura 1.1.9

Datos Categaria Datos Categaria

3351 353

Categoria Mueva Categoria Eliminar

Datos Categoria

Actualizacidn Categoria Categotia

Actualizacion Categaria

Datos Categoria
Datos Categaria

354

Categoria Consultar

352
Categoria Modificar

Datos Categoria

Cutos Categoris
Datos Categaria

Fuente: Elaboracion propia



Con la finalidad de evaluar las caracteristicas y determinar donde efectuar
cambios en el sistema, localizar errores y omisiones, se realiza el diccionario de datos

basado en la informacion descrita en los DFD’s

6.3.6 Diccionario de datos.

El diccionario de datos contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema. También identifica los procesos donde se emplean los
datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacién sirve como
punto de partida para identificar los requerimientos de las bases de datos.

Proceso 1 Ventas

Realiza operaciones de Ventas, cancelaciones sobre ventas, devoluciones sobre
ventas y pedido de mercancia, control de vendedores y clientes

1.1 Pedido

Se genera un registro de pedido a solicitud del cliente

Datos de la venta =Concepto + @ N° Pedido + Cliente + Vendedor + Fecha +

[Plazo] + Cantidad + Producto +Precio + [Descuento]

1.2 Venta

Proceso que registra una venta

Datos de la venta =Concepto + @ No de Remision + Cliente + Vendedor
+ Fecha + [Plazo] + Cantidad + Producto + Precio + [Descuento]

1.3 Devoluciones sobre venta
Realiza una devolucién de productos que fueron vendidos

Datos de la venta = @ Numero de remisién
Actualizacion de datos = @ Numero de remision + Concepto + Cliente +
Vendedor + Fecha + [Plazo] + Cantidad + Producto + Precio + [Descuento]

1.4 Cancelaciones sobre venta
Realiza una cancelaciéon sobre una venta determinada

Datos de la venta = @ NUumero de remision
Actualizacién de datos =@ Numero de remision+ Tipo

1.5 Realiza la facturaciéon de un o varias ventas
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Datos de la venta = Cliente + @ No Factura + Fecha + Numeros de remision +
Productos
Factura = Cliente + @ No Factura + Fecha + Numeros de remision + productos

1.6 Control de clientes
1.7 Control de vendedores
Proceso 1.6 Control de Clientes

En este proceso se realizan altas, modificaciones, eliminaciones, y consultas de
clientes

1.6.1 Cliente Nuevo

Mediante esta operacion se registran los datos del cliente

Datos de cliente =@ Clave + Nombre + RFC + Direccion + Colonia + Codigo
Postal +

[ { Teléfono } ] + Ciudad

1.6.2 Cliente Modificar

Se realizan modificaciones a los clientes

Datos del cliente = @ Clave

Actualizacion de clientes = @ Clave + Nombre + RFC + Direccion + Colonia +
Caodigo Postal +[ { Teléfono } ] + Ciudad

1.6.3 Clientes Consultar

Mediante esta operacion se puede consultar los registros almacenados

Datos del Cliente = @ Clave

Datos del Cliente = @ Clave + Nombre + RFC + Direccion + Colonia + Codigo
Postal +

[{ Teléfono } ] + Ciudad

164 Clientes Eliminar
Este proceso se encarga de eliminar un registro existente de un cliente
especifico.

Datos del Cliente = @ Clave
Actualizar de datos del Cliente = Activo

Proceso 1.7 Control de Vendedores

En este proceso se realizan altas, modificaciones, eliminaciones, y consultas de
Vendedores

1.7.1 Vendedor Nuevo

Mediante esta operacion se registran los datos del Vendedor

Datos del Vendedor = @ Clave + Nombre + Direccidn + [Foto]+ [Teléfono] +

[Fecha de Nacimiento]
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1.7.2 Vendedor Modificar

Se realizan cambios a los datos ya registrados del vendedor

Datos del vendedor = @ Clave

Actualizacién de Proveedores = @ Clave + Nombre + Direccion + [Foto]+
[Teléfono] + [Fecha de Nacimiento]

1.7.3 Vendedor Consultar

Mediante esta operacion se puede consultar los registros almacenados
Datos del Vendedor = @ Clave

Datos del Vendedor = @ Clave + Nombre + Direccién + [Foto]+ [Teléfono] +
[Fecha de Nacimiento]

1.7.4 Vendedor Eliminar

Este proceso se encarga de eliminar un registro existente de un vendedor
especifico.

Datos del vendedor = @ Clave

Actualizar de datos del vendedor = @ Clave + Activo

Proceso 2 Compras
Realiza operaciones de Orden de compra, devolucion de mercancia, Recepcion
de mercancia, y cancelacion de recepcion

2.1 Orden de compra
Proceso que se realiza para elaborar el pedido para el reabastecimiento de

mercancia, la cual es enviada al proveedor

Datos de la compra =Concepto + @ Num. de orden + Proveedor + Fecha +
[Plazo] + Cantidad + Producto + Precio + [Descuento]

2.2 Recepcién de mercancia
Se registra la mercancia que se comproé y se efectla una vez que se tenga
la mercancia en almacén
Datos de la compra = @ Numero de Orden
Datos de la compra =Concepto + @ Num. de Factura + Proveedor +
Fecha + [Plazo] + Cantidad + Producto + Precio + [Descuento]

2.3 Devolucion de Mercancia
Se realizara cuando se haga una devolucién de mercancia al proveedor.

Datos de la compra = @ Numero de factura
Actualizacion de datos = Concepto + @ Numero de factura + Proveedor +
Fecha + [Plazo] + Cantidad + Producto + Precio + [Descuento]

2.4 Cancelacion de recepcion
Proceso que involucra la cancelacién de una compra
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Datos de la compra =@ Numero de factura
Actualizacién de datos = @ Numero de factura +Tipo

2.5 Control de Proveedores

Proceso 2.5 Control de Proveedores

En este proceso se realizan altas, modificaciones, eliminaciones, y
consultas de proveedores

2.5.1 Proveedor Nuevo

Mediante esta operacion se registran los datos del Proveedor

Datos del Proveedor = @ Clave + Nombre + Direccién + Colonia + Cédigo
Postal +

[ { Teléfono } ] + Ciudad

2.5.2 Proveedor Modificar

Se realizan modificaciones a los Proveedores

Datos del Proveedor = @ Clave

Actualizacién de Proveedores =@ Clave + Nombre + Direccién + Colonia +
Caddigo Postal +[{ Teléfono }] + Ciudad

2.5.3 Proveedor Consultar
Mediante esta operacion se puede consultar los registros almacenados
Datos del Proveedor = @ Clave
Datos del Proveedor = @ Clave + Nombre + RFC + Direccion + Colonia +
Cddigo Postal +
[{ Teléfono }] + Ciudad

2.5.4 Proveedor Eliminar

Este proceso se encarga de eliminar un registro existente de un Proveedor
especifico.

Datos del Proveedor = @ Clave

Actualizar de datos del Proveedor =@ Clave+ Activo

Proceso 3 Control de Productos
Se realizan altas, bajas, cambios, modificaciones, consultas de los productos de
la empresa

3.1Productos Nuevo
Mediante esta operacion se da de alta un producto antes de realizar la compra
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Datos del Producto = @ Clave + Descripcion + Precio + Stock Minimo + Stock
Méaximo + Categoria + Imagen

3.2Productos Modificar
Mediante esta operacion se realizan cambios a los productos

Datos del Producto = @ Clave
Actualizacion de producto = @ Clave + Descripcion + Precio + Stock Minimo +
Stock Maximo + Categoria + Imagen

3.3Productos Eliminar
Mediante esta operacion se realizan bajas l6gicas del producto

Datos del Producto = @ Clave
Actualizacion de producto = @ Clave + activo

3.4 Productos consultar
Mediante esta operacion se realizan consultas de los productos

Datos del Producto = @ Clave
Datos del Producto = @ Clave + Descripcion + Precio + Stock Minimo + Stock

Méaximo + Categoria + Imagen
3.5Categorias
Proceso 3.5 Categorias
Se realizan altas, bajas, cambios, modificaciones, consultas de las categorias de

productos

3.5.1 Categoria Nuevo
Mediante esta operacion se da de alta una categoria

Datos de la categoria = @ Clave + Nombre

3.5.2 Categoria Modificar
Mediante esta operacion se realizan cambios a las categorias

Datos de la Categoria = @ Clave
Actualizacion de Categoria = @ Clave + nombre
3.5.3Categorias Eliminar
Mediante esta operacion se realizan bajas l6gicas de la Categoria

Datos de la Categoria = @ Clave
Actualizaciéon de la Categoria = @ Clave + activo

3.5.4Categorias consultar
Mediante esta operacion se realizan consultas de las categorias
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Datos de la Categoria = @ Clave
Datos de la Categoria = @ Clave + Nombre

Proceso 4 Control de Usuarios

En este proceso se realizan altas, modificaciones, eliminaciones, y consultas de

los usuarios

4.1 Usuario Nuevo
Mediante esta operacion se registran los datos del Usuario
Datos del Usuario = @ Clave + Nombre + Contrasefa

4.2 Usuario Modificar
Se realizan cambios a los datos ya registrados del Usuario
Datos del Usuario = @ Clave
Actualizacion de Usuarios = @ Clave + Nombre + Contrasefia

4.3 Usuario Consultar
Mediante esta operacion se puede consultar los registros almacenados
Datos del Usuario = @ Clave
Datos del Usuario = @ Clave+ Nombre + Contrasefia

4.4 Usuario Eliminar

Este proceso se encarga de eliminar un registro existente de un usuario
especifico.

Datos del usuario = @ Clave

Actualizar de datos del usuario =@ Clave + Activo

4.5 Permisos

Permisos = @ Clave + Permiso
Usuario = @ Clave

Proceso 5 Empresas
En este proceso se realizan altas, modificaciones, y eliminaciones de las
empresas

5.1 Empresas Nuevo
Mediante esta operacion se registran los datos de la empresa
Datos de la empresa = @clave + Nombre +Nombre Rep. Legal + RFC +
[teléfono] + nombre corto

5.2 Empresas Modificar
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Se realizan cambios a los datos ya registrados de la empresa
Datos de la empresa = @ clave
Actualizacién de empresas = @ clave + Nombre Rep. Legal + RFC + [teléfono]

5.3 Empresas Eliminar

Este proceso se encarga de eliminar un registro existente de una empresa
especifica.

Datos de la Empresa = @ Clave

Actualizar de datos de la Empresa = @ Clave + Activo

Proceso 6 Respaldo
Este proceso se encarga de realizar un respaldo de los registros de los procesos
1,2,3,4y5.

Proceso 7 Recuperacion
En este proceso se recuperan los registros de un respaldo previo.

6.3.7 Espafiol estructurado
El espafol estructurado puede ser de gran utilidad para describir con claridad
condiciones y acciones; permite hacer una lista de todos los pasos en el orden que se

deben de llevar.

Seudo cédigo del Proceso 1 Ventas
Tablas utilizadas: Ventas, DetalleDeVentas, Producto, Vendedor y Cliente
Proceso 1.1 Pedido

Seleccionar concepto

Si concepto = contado entonces
Inhabilitar plazo

Escribir pedido

Buscar nimero de pedido

Si el pedido existe entonces
Mostrar mensaje de que el pedido ya existe
Desplegar datos del pedido

Sino
Escribir clave del vendedor
Buscar vendedor
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Si el vendedor existe
Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Escribir clave del Cliente
Buscar cliente
Si el cliente existe
Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Seleccionar fecha
Si concepto = crédito entonces
Escribir plazo
Si plazo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si plazo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Desplegar fecha de vencimiento
Escribir cantidad
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad <> de tipo humérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir clave del producto
Buscar clave
Si la clave existe entonces
Desplegar descripcion e IVA del producto
Sino
Desplegar mensaje que indique el registro no fue encontrado
Escribir precio
Si precio <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si precio <> de tipo numeérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir descuento
Si descuento <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si descuento <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta registrar el pedido

Llamar Funcién validar campos
Si la funcidn validar campos devuelve campos validos entonces
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Guardar en base de datos en la tabla Ventas: Concepto, No Pedido,
Fecha del pedido, clave del cliente, clave del vendedor, fecha de
vencimiento, Importe, Descuento, Iva, Total

Guardar en base de datos en la tabla Detalledeventa: Cantidad,
clave del producto, precio, descuento, importe, IVA, total

Mostrar mensaje de que su pedido ha sido registrado

Si cancela el pedido

Salir de pedido

Funcién validar campos

Si nimero de pedido no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el nUumero de pedido
Si no Si clave del cliente no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del cliente
Si no Si clave del vendedor no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del vendedor
Si no Si plazo esta habilitado y plazo no esta escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el plazo
Si no Si el total de la venta =0 o el total de la venta no esta desplegado
entonces
Mostrar mensaje que indica el costo de la venta es igual a 0, y que
el registro no puede ser almacenado
Sino
Los campos son validos

Fin funcion

Proceso 1.2 Venta

Seleccionar concepto
Si concepto = contado entonces

Inhabilitar plazo

Escribir pedido
Buscar nimero de pedido
Si el pedido existe entonces

Sino

Desplegar datos del pedido

Mostrar mensaje que indica que el nimero de pedido no existe
Escribir clave del vendedor
Buscar vendedor
Si el vendedor existe
Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Escribir nUmero de remision
Buscar numero de remision
Si el nimero de remisidn existe entonces
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Mostrar mensaje de que el nUmero de remision ya existe
Desplegar venta realizada con ese nimero de remision
Si no
Escribir clave del Cliente
Buscar cliente
Si el cliente existe
Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Seleccionar fecha
Si concepto = crédito entonces
Escribir plazo
Si plazo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si plazo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Desplegar fecha de vencimiento
Escribir cantidad
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir clave del producto
Buscar clave
Si la clave existe entonces
Desplegar descripcion e IVA del producto
Sino
Desplegar mensaje que indique el registro no fue encontrado

Escribir precio

Si precio <0 entonces

Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si precio <> de tipo numérico entonces

Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir descuento
Si descuento <0 entonces

Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si descuento <> de tipo humérico entonces

Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta registrar la venta

Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
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Guardar en base de datos en la tabla ventas: Concepto, No de
remision, Fecha de la venta, clave del cliente, clave del vendedor,
fecha de vencimiento, subtotal, Descuento, Iva, Total
Guardar en base de datos en la tabla detalledeventa:Cantidad,
clave del producto, precio, descuento, importe, IVA, total
Actualizar producto

Existencias = existencias - cantidad

Saldo = Saldo - subtotal

Costo = Saldo / Existencias
Seleccionar una compra

Cantidad de la compra = cantidad de la compra-cantidad del
venta

Importe de la compra = Importe de la compra - Importe de la
venta

Iva de la compra = Iva de la compra - Ilva de la venta

Total de la compra = Total de la compra - total de la venta

Mostrar mensaje de que su venta ha sido registrada
Si cancela la venta
Salir de la venta

Proceso 1.3 Devolucidn sobre venta

Escribir Numero de Remision
Buscar numero de remision
Si el nimero de remisién existe entonces
Desplegar venta realizada con ese niumero de remision
Sino
Mostrar mensaje que indique que ese numero de remision no existe
Regresar a escribir nimero de remision
Escribir cantidad a devolver
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad mayor a lo vendido
Mostrar mensaje que indique que la cantidad deber ser menor o igual a la
venta
Si cantidad <> de tipo humérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta la devolucién sobre venta

Si el nUmero de remision es valido entonces
Actualizar venta
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Cantidad de lo vendido = cantidad de lo vendido — cantidad de la
devolucion

Subtotal de la venta = Subtotal de la venta - Subtotal de la
devolucion

Iva de la venta = lva de la venta - lva de la devolucién

Total de la venta = Total de la venta — total de la devolucién

Actualizar producto
Existencias = existencias + cantidad de la devolucion
Saldo = Saldo + subtotal de la devolucion
Costo = Saldo / Existencias
Seleccionar una compra
Cantidad de la compra = cantidad de la compra + cantidad de
la venta
Importe de la compra = Importe de la compra + Importe de la
venta
Iva de la compra = Iva de la compra + Iva de la venta
Total de la compra = Total de la compra + total de la venta

Si cancela la devolucion
Salir de la devolucion

Proceso 1.4 Cancelacidn sobre venta

Escribir Numero de Remision

Buscar niumero de remision

Si el nimero de remisién existe entonces
Desplegar venta realizada con ese niumero de remision

Sino
Mostrar mensaje que indique que ese numero de remision no existe
Regresar a escribir nimero de remision

Si Acepta la cancelacién sobre venta
Si el nimero de remision es valido entonces
Actualizar venta
Tipo de venta = cancelada
Actualizar producto
Existencias = existencias + cantidad de la cancelacion
Saldo = Saldo + subtotal de la cancelacién
Costo = Saldo / Existencias
Seleccionar una compra
Cantidad de la compra = cantidad de la compra + cantidad de
la venta
Importe de la compra = Importe de la compra + Importe de la
venta
Iva de la compra = Iva de la compra + Iva de la venta
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Total de la compra = Total de la compra + total de la venta

Si cancela
Salir de la cancelacion sobre ventas

Procedimiento Mostrar cantidades

Venta = Suma de los productos vendidos sin descuento
Descuento =venta — los productos vendidos con descuento
Iva = la suma de total del Iva de los productos

Total = los productos vendidos con descuento + Iva

Fin Procedimiento

Procedimiento Importe
Importe = cantidad de productos * costo
Importe Sin descuento = Importe — descuento
Iva = Importe s/d por porcentaje de Iva de cada producto
Total = importe s/d + Iva
Fin Procedimiento

Proceso 1.6 Clientes

Tablas utilizadas: Cliente

Desplegar registros

Seleccionar Registro

Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 1.6.1 Cliente Nuevo

Escribir clave del Cliente

Buscar Cliente

Si el Cliente existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave

Sino
Escribir nombre del cliente
Escribir RFC del cliente
Escribir Direccion del Cliente
Escribir colonia del Cliente

Escribir Codigo postal del Cliente
Escribir teléfono del Cliente
Seleccionar ciudad del Cliente

Si el usuario acepta dar de alta el registro
Llamar Funcién validar campos
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Si la funcion validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla de cliente: clave,
nombre, RFC, direccion, colonia, CP., teléfono, Ciudad

Si cancela
Salir de Cliente Nuevo

Proceso 1.6.2 Cliente Modificar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre, RFC, direccion, colonia, CP., teléfono, y
Ciudad del cliente seleccionado
Modificar clave
Buscar cliente
Si el cliente existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave
Sino
Modificar nombre del cliente
Modificar RFC del cliente
Modificar Direccion del cliente
Modificar colonia del cliente
Modificar Cédigo postal del cliente
Modificar teléfono del cliente
Modificar ciudad del cliente

Mostrar mensaje de confirmacién
Si es afirmativa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcidn validar campos devuelve campos validos
entonces
Modificar en base de datos en la tabla cliente: clave,
nombre, RFC, direccion, colonia, CP., teléfono, Ciudad
del cliente
Si cancela
Salir de Modificar cliente

Proceso 1.6.3 Cliente Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)

Mensaje de confirmacion que indica estar seguro de querer eliminar
el registro

Si es afirmativo

Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 1.6.4 Cliente Consultar
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Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre, RFC, direccion, colonia, CP., teléfono, y Ciudad
del cliente seleccionado

Cerrar consultar cliente

Funcién validar campos
Si clave del cliente no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del cliente
Sino Si el nombre del cliente no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el nombre del cliente
Si el RFC no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el RFC
Si no Si la direccién no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la direcciéon
Si no Si la colonia no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la colonia
Si el Cadigo postal no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el cédigo postal
Si no Si la ciudad no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la ciudad

Sino

Los campos son validos
Fin funcion

Proceso 1.7 Vendedores
Tablas utilizadas: Vendedores
Desplegar registros
Seleccionar Registro

Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 1.7.1 Vendedor Nuevo

Escribir clave del vendedor
Buscar vendedor
Si el vendedor existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave
Sino
Escribir nombre del vendedor
Escribir Direccion del vendedor
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Escribir teléfono del vendedor
Escribir fecha de nacimiento del vendedor
Insertar fotografia del vendedor

Si el usuario acepta dar de alta el registro

Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla vendedor clave, nombre,
direccion, teléfono, fecha de nacimiento, fotografia del vendedor

Si cancela
Salir de Vendedor Nuevo

Proceso 1.7.2 Vendedor Modificar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre, direccién, teléfono, Fecha de nacimiento
y fotografia del vendedor seleccionado
Modificar clave
Buscar vendedor
Si el vendedor existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave
Sino
Modificar nombre del vendedor
Modificar Direccion del vendedor
Modificar teléfono del vendedor
Modificar fecha de nacimiento
Modificar Fotografia

Mostrar mensaje de confirmacion
Si es afirmativa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Modificar en base de datos en la tabla vendedor: clave,
nombre, direccion, teléfono, Fecha de nacimiento, Fotografia
del vendedor.
Si cancela
Salir de Modificar Vendedor

Proceso 1.7.3 Vendedor Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)
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Mensaje de confirmacién que indica estar seguro de querer eliminar el
registro

Si es afirmativo

Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 1.7.4 Vendedor Consultar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre, direccion, teléfono, Fecha de nacimiento y
fotografia del vendedor seleccionado

Cerrar consultar Vendedor

Funcion validar campos
Si clave del vendedor no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del vendedor
Sino Si el nombre del vendedor no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el nombre
Si no Si la direccion no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la direccion

Sino
Los campos son validos
Fin funcién

Seudo codigo del Proceso 2 Compras
Tablas utilizadas: Compras, DetalleDeCompras, producto y proveedor
Proceso 2.1 Orden de compra

Seleccionar concepto

Si concepto = contado entonces
Inhabilitar plazo

Escribir el nimero de orden

Buscar numero de orden

Si la orden existe entonces
Mostrar mensaje de que la orden ya existe
Desplegar datos de la orden

Sino
Escribir clave del proveedor
Buscar proveedor
Si el proveedor existe
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Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Seleccionar fecha
Si concepto = crédito entonces
Escribir plazo
Si plazo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si plazo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Desplegar fecha de vencimiento
Escribir cantidad
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir datos adicionales a la orden de compra
Escribir clave del producto
Buscar clave
Si la clave existe entonces
Desplegar descripcién e IVA del producto
Sino
Desplegar mensaje que indique el registro no fue encontrado
Escribir costo
Si costo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si costo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir descuento
Si descuento <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si descuento <> de tipo humérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta registrar la orden de compra
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla compras: Concepto, No de
orden, Fecha de la orden, clave del proveedor, adicional a la
compra, fecha de vencimiento, subtotal, Descuento, lva, Total

Guardar en base de datos en la tabla compras Cantidad, clave del

producto, costo, descuento, importe, IVA, total
Mostrar mensaje de que su orden de compra ha sido registrada
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Si cancela la orden
Salir de la orden de compra

Funcion validar campos
Si nimero de orden no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el numero de orden de
compra
Si no Si clave del proveedor no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del proveedor
Si no Si plazo esta habilitado y plazo no esta escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el plazo
Si no Si el total de la compra =0 o el total de la compra no esta
desplegado entonces
Mostrar mensaje que indica el costo de la compra esiguala 0, y
gue el registro no puede ser almacenado
Sino
Los campos son validos
Fin funcion
Proceso 2.2 Recepcidon de mercancia

Seleccionar concepto
Si concepto = contado entonces
Inhabilitar plazo
Escribir Namero de orden de compra
Buscar numero de orden de compra
Si la orden de compra existe entonces
Desplegar datos de la orden de compra
Sino
Mostrar mensaje que indica que el nimero de orden de compra no existe
Escribir nimero de factura
Buscar namero de factura
Si el nimero de factura existe entonces
Mostrar mensaje de que el numero de factura ya existe
Desplegar venta realizada con ese numero de factura
Sino
Escribir clave del proveedor
Buscar proveedor
Si el proveedor existe
Desplegar nombre
Sino
Mostrar mensaje de registro no encontrado
Regresar a escribir clave
Seleccionar fecha
Si concepto = crédito entonces
Escribir plazo
Si plazo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
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Si plazo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Desplegar fecha de vencimiento
Escribir datos adicionales a la compra
Escribir cantidad
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir clave del producto
Buscar clave
Si la clave existe entonces
Desplegar descripcion e IVA del producto
Sino
Desplegar mensaje que indique el registro no fue
encontrado
Escribir costo
Si costo <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si costo <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Escribir descuento
Si descuento <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si descuento <> de tipo humérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta registrar la recepcion de mercancia
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla compras Concepto, No de
factura, Fecha de la compra, clave del proveedor, adicional, fecha
de vencimiento, subtotal, Descuento, Iva, Total
Guardar en base de datos en la tabla detalledecompras Cantidad,
clave del producto, costo, descuento, importe, IVA, total
Actualizar producto
Existencias = existencias + cantidad
Saldo = Saldo + subtotal
Costo = Saldo / Existencias
Mostrar mensaje de que su compra ha sido registrada
Si cancela recepcion de mercancia
Salir de recepcion de mercancia
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Proceso 2.3 Devolucién de mercancia

Escribir Namero de factura
Buscar numero de factura
Si el numero de factura existe entonces
Desplegar compra realizada con ese numero de factura
Sino
Mostrar mensaje que indique que ese numero de factura no existe
Regresar a escribir numero de factura
Escribir cantidad a devolver
Si cantidad <0 entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser mayor a cero
Si cantidad mayor a lo comprado
Mostrar mensaje que indique que la cantidad deber ser menor o igual a la
compra
Si cantidad <> de tipo numérico entonces
Mostrar mensaje indicando que debe ser numérico
Llamar Procedimiento Mostrar cantidades
Llamar Procedimiento Importe

Si Acepta la devolucion de mercancia
Si el numero de factura es valido entonces

Actualizar compra
Cantidad de la compra = cantidad de la compra — cantidad de la
devolucion
Subtotal de la compra = Subtotal de la compra - Subtotal de la
devolucion
Iva de la compra = Iva de la compra - lva de la devolucién
Total de la compra = Total de la compra — total de la devolucion

Actualizar producto
Existencias = existencias - cantidad de la devolucién
Saldo = Saldo- subtotal de la devolucion
Costo = Saldo / Existencias

Si cancela la devolucion
Salir de la devolucion

Proceso 2.4 Cancelar recepcidn de mercancia

Escribir Numero de factura
Buscar namero de factura
Si el numero de factura existe entonces
Desplegar venta realizada con ese namero de factura
Sino
Mostrar mensaje que indique que ese numero de factura no existe
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Regresar a escribir numero de factura

Si Acepta la recepcion de mercancia
Si el nUmero de factura es valido entonces

Actualizar compra

Tipo de compra = cancelada

Actualizar producto
Existencias = existencias - cantidad de la cancelacion
Saldo = Saldo - subtotal de la cancelacién
Costo = Saldo / Existencias

Si cancela
Salir de Cancelar recepcion de mercancia

Procedimiento Mostrar cantidades

Compra = Suma de los productos comprados sin descuento
Descuento =Compra — los productos comprados con descuento
Iva = la suma de total del Iva de los productos

Total = los productos comprados con descuento + Ilva

Fin Procedimiento

Procedimiento Importe
Importe = cantidad de productos * costo
Importe Sin descuento = Importe — descuento
Iva = Importe s/d por porcentaje de lva de cada producto
Total = importe s/d + lva

Fin Procedimiento

Proceso 2.5 Control de Proveedores
Tablas utilizadas: Proveedores

Desplegar registros
Seleccionar Registro
Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 2.5.1 Proveedores Nuevo
Escribir clave del proveedor
Buscar proveedor
Si el proveedor existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave

Sino

104



Escribir nombre del proveedor
Escribir Direccion del proveedor
Escribir colonia del proveedor
Escribir Codigo postal del proveedor
Escribir teléfono del proveedor
Seleccionar ciudad del proveedor

Si el usuario acepta dar de alta el registro
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla proveedor: clave,
nombre, direccion, colonia, CP., teléfono, Ciudad
Si cancela
Salir de Proveedor Nuevo

Proceso 2.5.2 Proveedores Modificar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre, direccion, colonia, CP., teléfono, y
Ciudad del proveedor seleccionado
Modificar clave
Buscar proveedor
Si el proveedor existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave
Sino
Modificar nombre del proveedor
Modificar Direccién del proveedor
Modificar colonia del proveedor
Modificar Cédigo postal del proveedor
Modificar teléfono del proveedor
Modificar ciudad del proveedor

Mostrar mensaje de confirmacién
Si es afirmativa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcion validar campos devuelve campos validos entonces
Modificar en base de datos en la tabla proveedor: clave,
nombre, direccion, colonia, CP., teléfono, Ciudad
Si cancela
Salir de Proveedor Modificar

Proceso 2.5.3 Proveedores Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)
Mensaje de confirmacién que indica estar seguro de querer eliminar el
registro
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Si es afirmativo
Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 2.5.4 Proveedores Consultar

Buscar registro seleccionado

Desplegar clave, nombre, direccién, colonia, CP., teléfono, y Ciudad del

proveedor seleccionado

Cerrar consultar proveedor

Funcién validar campos

Si clave del proveedor no fue escrita entonces

Mostrar mensaje que debe especificar la clave del proveedor
Sino Si el nombre del proveedor no fue escrito entonces

Mostrar mensaje que debe especificar el nombre del proveedor
Si no Si la direccion no fue escrita entonces

Mostrar mensaje que debe especificar la direcciéon
Si no Si la colonia no fue escrita entonces

Mostrar mensaje que debe especificar la colonia
Si el Codigo postal no fue escrito entonces

Mostrar mensaje que debe especificar el cédigo postal
Si no Si la ciudad no fue escrita entonces

Mostrar mensaje que debe especificar la ciudad

Los campos son validos

Fin funcién

Seudo cédigo del Proceso 3 Productos
Tablas utilizadas: productos y categoria
Desplegar registros

Seleccionar Registro
Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 3.1 Productos Nuevo

Escribir clave del producto
Buscar producto
Si el producto existe
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Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave
Si no
Escribir descripciéon del producto
Escribir Precio del producto
Escribir stock Minimo del producto
Escribir stock Maximo del producto
Seleccionar categoria del producto
Insertar imagen del producto

Si el usuario acepta dar de alta el registro
Llamar Funcién validar campos
Si la funcidn validar campos devuelve campos validos
entonces
Guardar en base de datos en la tabla producto clave,
descripcion, stock minimo, stock maximo, categoria,
Imagen del producto
Si cancela
Salir de producto Nuevo

Proceso 3.2 Productos Modificar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, descripcion, stock minimo, stock maximo,
categoria, Imagen del producto seleccionado

Modificar clave

Buscar producto

Si el producto existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave

Sino
Modificar descripcion del producto
Modificar Precio del producto
Modificar stock Minimo del producto
Modificar stock Maximo del producto
Modificar categoria del producto
Modificar imagen del producto

Mostrar mensaje de confirmacion

Si es afirmativa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos
entonces
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Modificar en base de datos en la tabla producto: clave,
descripcidn, stock minimo, stock maximo, categoria,
Imagen del producto

Si cancela
Salir de Modificar producto

Proceso 3.3 Productos Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)

Mensaje de confirmacién que indica estar seguro de querer eliminar el
registro

Si es afirmativo

Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 3.4 Productos Consultar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, descripcidn, stock minimo, stock méaximo, categoria,
Imagen del producto seleccionado

Cerrar consultar producto

Funcion validar campos
Si clave del producto no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave del producto
Sino Si la descripcion del producto no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la descripcion

Si no Si el stock minimo no fue escrito y el stock minimo no es
numerico entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el stock minimo
Si no Si el stock maximo no fue escrito y el stock maximo no es
numérico entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el stock maximo
Si el Cédigo postal no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el cédigo postal
Si no Si la categoria no fue seleccionada entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la categoria
Sino
Los campos son validos
Fin funcion
Proceso 3.5 Categoria
Tablas utilizadas: Categoria
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Desplegar registros
Seleccionar Registro
Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 3.5.1 Cateqgoria Nuevo

Escribir clave de la categoria

Buscar categoria

Si la categoria existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave

Sino
Escribir nombre de la categoria

Si el usuario acepta dar de alta el registro
Llamar Funcién validar campos
Si la funcidn validar campos devuelve campos validos
entonces
Guardar en base de datos en la tabla categoria: clave,
nombre de la categoria
Si cancela
Salir de categoria Nuevo

Proceso 3.5.2 Cateqoria Modificar

Buscar registro seleccionado

Desplegar clave, nombre de la categoria seleccionada

Modificar clave

Buscar categoria

Si la categoria existe
Mostrar mensaje que indique que el registro ya existe
Regresar a escribir clave

Sino
Modificar nombre de la categoria

Mostrar mensaje de confirmacion
Si es afirmativa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos
entonces
Modificar en base de datos en la tabla categoria clave,
nombre de la categoria
Si cancela
Salir de Modificar categoria
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Proceso 3.5.1 Cateqoria Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)

Mensaje de confirmacién que indica estar seguro de querer eliminar el
registro

Si es afirmativo

Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 3.5.1 Cateqoria Consultar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, nombre de la categoria seleccionada

Cerrar consultar categoria

Funcion validar campos
Si clave de la categoria no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la clave de la
categoria
Sino Si el nombre de la categoria no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el nombre de la
categoria
Sino
Los campos son validos
Fin funcién

Seudo cédigo del Proceso 5 Usuarios
Tablas utilizadas: Usuario
Desplegar registros
Seleccionar Registro

Segun sea la accion que proceda por parte del usuario

Proceso 4.1 Usuarios Nuevo

Escribir nombre del usuario
Escribir Contrasefia
Confirmar contrasefa
Si la contrasefia no es igual a confirmar contrasefia entonces
Mostrar mensaje que indique que las contrasefias no coinciden
Regresar escribir contrasefa
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Si el usuario acepta dar de alta el registro
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla usuarios: clave,
usuario, contrasefia del usuario
Si cancela
Salir de usuario Nuevo

Proceso 4.2 Usuarios Modificar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, usuario, contrasefa del usuario
seleccionado
Modificar nombre del usuario
Modificar Contrasefia
Modificar Confirmar contrasefia
Si la contrasefia no es igual a confirmar contrasefia entonces
Mostrar mensaje que indique que las contrasefias no
coinciden
Regresar escribir contrasefia

Mostrar mensaje de confirmacion
Si es afirmativo
Llamar Funcién validar campos
Si la funcion validar campos devuelve campos validos entonces
Modificar en base de datos en la tabla usuarios: usuario, contrasefa

Si cancela
Salir de Modificar usuario

Proceso 4.3 Usuarios Eliminar

Buscar registro(s) seleccionado(s)

Mensaje de confirmacion que indica estar seguro de querer eliminar el
registro

Si es afirmativo

Modificar el status del registro de activo a desactivo

Proceso 4.4 Usuarios Consultar

Buscar registro seleccionado
Desplegar clave, usuario, contrasefa del usuario seleccionad

Cerrar consultar usuario
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Funcién validar campos
Si el nombre del usuario no fue escrito entonces
Mostrar mensaje que debe especificar el nombre del usuario
Sino Si la contrasefia no fue escrita entonces
Mostrar mensaje que debe especificar la contrasefia
Sino
Los campos son validos
Fin funcién

Proceso 4.5 Permisos

Tablas utilizadas: Permisos y PermisosyRestricciones

Seleccionar nombre de usuario

Buscar permisos y restricciones del usuario

Desplegar permisos y restricciones

Agregar permisos

Si el permiso ya esta en la lista entonces

Mostrar mensaje que indique que el usuario ya tiene el permiso
Sino

Agregar a la lista

Guardar Permiso

Agregar restricciones

Si la restriccidn ya esta en la lista entonces

Mostrar mensaje que indique que el usuario ya tiene la restriccion
Sino

Agregar a la lista

Guardar restriccion

Cerrar Restricciones de Usuarios

Seudo cédigo del Proceso 5 Empresas
Tablas utilizadas: empresa

Desplegar lista de empresas
Seleccionar empresa

Proceso 5.1 Empresa Nuevo
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Escribir nombre de empresa

Escribir nombre del representante legal
Escribir RFC

Escribir Direccion

Escribir teléfono

Escribir nombre corto de la empresa

Si Acepta registrar la empresa
Llamar Funcién validar campos
Si la funcién validar campos devuelve campos validos
entonces
Guardar en base de datos en la tabla empresa: nombre de la
empresa, nombre del representante legal, RFC, teléfono,
nombre corto de la empresa
Si cancela el registro
Salir de nueva empresa

Proceso 5.2 Empresa Modificar
Desplegar nombre de la empresa, nombre del representante legal, RFC,
teléfono, nombre corto de la empresa

Modificar nombre del representante legal
Modificar RFC

Modificar Direccion

Modificar teléfono

Si Acepta modificar la empresa
Si la funcidn validar campos devuelve campos validos entonces
Guardar en base de datos en la tabla empresa nombre del
representante legal, RFC, teléfono

Si cancela el registro
Salir de modificar empresa

Proceso 5.3 Empresa Eliminar
Desplegar nombre de la empresa, nombre del representante legal, RFC,
teléfono, nombre corto de la empresa

Mensaje de confirmacion
Si es afirmativo
Cambiar el status del registro de activo a inactivo

113



Proceso 5.4 Empresa Abrir
Abrir base de datos de la empresa seleccionada

Seudo cédigo del Proceso 6 Respaldo

Tablas utilizadas: Categoria, Clientes, Compras, DetalleDeVentas,
DetalleDeCompras, Facturas, FacVen, Permisos, PermisosYrestricciones,
Proveedores, Producto, Usuario, Vendedor y Ventas.

Escribir nombre del respaldo
Si acepta respaldar
Guarda la base de datos en la carpeta local

Mostrar mensaje su respaldo ha sido satisfactorio
Si cancela

Salir de respaldo

Seudo cdédigo del Proceso 7 Recuperacion

Tablas utilizadas: Categoria, Clientes, Compras, DetalleDeVentas,
DetalleDeCompras, Facturas, FacVen, Permisos, PermisosYrestricciones,
Proveedores, Producto, Usuario, Vendedor y Ventas.

Seleccione el archivo de la lista
Si acepta recuperar

Abrir base de datos

Insertar todos los registros recuperados
Si cancela

Salir de recuperacion

Evaluado el funcionamiento del sistema, establecidos los requerimientos y
creada la documentacion necesaria, se concluye el analisis y se procede a realizar la

segunda fase del proyecto: disefio de sistemas.
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CAPITULO 7

Disefio del Sistema

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema, sus
elementos y la forma en que estos aparecen ante el usuario. El éxito del sistema esta
relacionado con la forma en que lo presentemos, un buen analisis va de la mano con un
muy buen disefio. En este capitulo realizaremos el disefio del sistema basados en el

andlisis realizado en el capitulo anterior.

7.1 Diseiio de Entradas

Las entradas nos indican los datos que van a ser ingresados por el usuario y
almacenados en el sistema.

Los disefios de las ventanas a través de los cuales seran ingresados los datos

son los siguientes:

Ventas
Pedido

Proceso que se realiza a peticion de material por parte de un cliente.

Realiza un registro del pedido del cliente para posteriormente efectuar la
venta con los datos del pedido.
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Figura 1.1

z1/09/04 ; |

e B

Fuente: Elaboracién propia
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Venta

Se registran las ventas realizadas y se tiene la opcion de facturar dicha

venta.
La venta puede provenir de un pedido introduciendo solamente el nimero
de pedido.
Figura 1.2
i VENTAS [_ [ x]
L Pedida H Wentaz | 9 Devolucidn / Yenta | @ Cancelar Yenta |

Coneepto: I crédito - l Fecha: | 21/02/04 Ll

# Pedido: 0ol Wendedar: |vent1 JTuan ominguez

# Remizidn: I cCliente:  [mopa Jalzjandro Montes Dominguez

Plaza: |3|:| Digs  Weneoe: |21,r1|:|,r|:|4

Cantidad | Cddigo Descripcion Precio |Descuento |Importe  |Iva Importe Total

10| PE

Policarbonata 130 50 1250 a 1250

Importe I 1300 Iwa: I E
Descusnto: I 50 Total: I 12580
Venta Meta: I 1300

Aceptar Mugwo Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Devoluciéon de Mercancia

Muestra los datos de una venta realizada con el objetivo de realizar una
posible devolucion de productos. Actualiza las cantidades tanto las que le corresponden
a la venta como a la devolucion.

Figura 1.3
Y VENTAS M= B3
=t Pedida | Wentas || g Devolucion £ Yenta | g Cancelar Wenta |

Cliente:

Wendedor:

& Remisian: I

Concepta: I

Fecha: I

Devoluzion

Cadigo

Descripcion

Precio |Descuento |Importe Tva Importe Total

4 | i
Importe Devaolucidn: I Importe Wenta: I
Descuento Devalucion: I Descuento: I
Itnporte Devolucidn Meta: I Cormpra Meta: I
Tva Devolucian: I Tva: I
Total evaluzian: I Total Wenta: I
Mg | Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Cancelacion de Venta

Realiza la cancelacién de una venta y si se tiene una factura registrada con el
namero de remisién correspondiente a la venta, la factura es cancelada también.

Figura 1.4

I VENTAS

Fuente: Elaboracion propia

119



Facturar

Se realiza la facturacion de aquellas ventas que no hayan sido facturadas;
a través del nimero de remision de dichas ventas.

Figura 1.5

Imprimir | SCEDIAn ]

Fuente: Elaboracién propia
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Orden de compra

Proceso que se realiza para elaborar el pedido para el reabastecimiento
de mercancia, la cual es enviada al proveedor.

Figura 1.6

MPBAS - Orden de Compra

Fuente: Elaboraciéon propia
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Recepcién de Mercancia

Se registra la mercancia que se comproé y se efectlia una vez que se tenga
la mercancia en almacén.

Figura 1.7

{+] COMPRAS - Orden de Compra

Fuente: Elaboracion propia
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Devoluciéon de Mercancia

Se realizara cuando se haga una devolucién de mercancia al proveedor.

Figura 1.8

1] COMPRAS - Orden de Compra

Fuente: Elaboracién propia

123



Cancelacion

Proceso que involucra la cancelacién de una compra.

Figura 1.9

i+ COMPRAS - Drden de Compra

Fuente: Elaboracion propia
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Catalogos

Las pantallas de catalogos aplican a las formas de:

Proveedores
Clientes
Vendedores
Productos
Categorias
Usuarios

AN NI N NN

A través del menu que se encuentra en la parte superior se pueden realizar

las siguientes funciones:

e Dar de alta un registro
e Modificar un registro
e Eliminar un registro
e Consultar un registro
e Busquedas filtradas
e Ordenar los registros
e Aumentar o disminuir la letra
Figura 1.10
EPHD‘H‘EEDDHES - Catalogo [_ |2 x|
] = R [ T e
Clave rombre Direccion Ciudad Estado
Lrarg Liego Ramirez Prol paseo de la citma 717 Uruapan Michoacan
KNI 3

Fuente: Elaboracion propia

Para eliminar se selecciona el o los registros y se da click al boton de eliminar.
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Nuevo

Da de alta a un proveedor

Figura 2

i24 PROVEEDOR - Nuevo

boble Click

Fuente: Elaboracion propia

Modificar

Modifica los datos necesarios del registro activo

Figura 2.1
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HPH[WEEDI]H - Modificar

Digqo Ramirez

Prol pasen de la cima F1F

Lotnas del Yalle

Fuente: Elaboracién propia

Clientes
Nuevo
Da de alta un cliente

Figura 2.2
i+ CLIENTE - Nuevo

boble Click

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar

Modifica los datos necesarios del registro activo

Figura

2.3

i~§ CLIENTE -Modificar [_ ol =]
Clave: |MGDH
Mombre: |Alejanu:|r|:| Montes Dominguez
RFC: jmoODATT0927-456
Direccisn: |
Colonia: |
C.p I
Teléfono: I
Ciudad: I Uruapan j
Aceptar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Vendedores

Nuevo

Da de alta un Vendedor
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Figura 2.4

i VENDEDOR - Nuevo

Fuente: Elaboracién propia

Modificar

Modifica los datos necesarios del registro activo
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Figura 2.5

HVENDEDDH - Modificar

Fuente: Elaboracion propia
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Productos
Nuevo

Da de alta un Producto

Figura 2.6

.,]H:ul-ln T0 - Nuevo

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar

Modifica los datos necesarios del registro activo

Figura 2.7

H PRODUCTO - Modificar

Clave: IIZ'E

Descripeion: IIZ'DIic:arI:u:unah:u

Precio: |135

Stock Minimo: |1|:|
Stock Maximo: |5|3
Iva: |1|:|

Cateqaria: Ialuminil:l "I
Insertar Imagen |

Aceptar | Cancelar |
Fuente: Elaboracion propia
Categorias
Nuevo
Da de alta una Categoria
Figura 2.8
i+ CATEGORIA - Nuevo =
Clave: |
Categoria: |
Aceptar fuewo Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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Modificar

Modifica los datos necesarios del registro activo

Figura 2.9
H CATEGORIA - Modificar M= E3
Clave: |
Categaria: |
Aceptar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Usuarios

Permisos y restricciones

Te permite asignar o quitar a los diferentes usuarios los permisos.
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Figura 2.10

% SEGURIDAD - Restriccion de Uzuarios

Lzuario: |

Restricciones: Permisas:

z¢ Agregar

Elitminar

Cerrap |

Fuente: Elaboracién propia

7.2 Disefio de Salidas
Las salidas son los resultados e informacién generada por el sistema, En base
ella muchas veces los usuarios evaltan la funcién de la aplicacion.

Los disefios de las ventanas que generan las salidas son:

Reportes

Diario de Ventas

Realiza un desplegado de las ventas de contado y crédito que se realizaron
entre un determinado periodo por un cliente o vendedor especifico

Para ésta consulta se utilizaron las tablas de Ventas y Cliente y se utilizé la
siguiente consulta del lenguaje SQL

SELECT * FROM Cliente INNER JOIN Ventas ON Cliente.ldCliente = Ventas.ldCliente
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Figura 1.1

EHEF‘DHTES - Diano de ¥entas M= B
¥ Fecha Tnicial: ]mma;m = @ cliente: | |
Fecha Final: Imfﬂim j * Uendedu:ur:] |
Referencia Fecha Cliente Contado  |Crédito | Desctoz|lva | Total
Lesplegar Irnprimir Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Ventas por categoria

Realiza un desplegado de la utilidad, costo, venta y cantidad de productos
vendidos de una determinada categoria, entre un periodo de tiempo determinado. Las
tablas utilizadas en esta consulta son Ventas, detalle de ventas, detalle de compras, y
se utilizé la siguiente consulta del lenguaje SQL

consulta="SELECT Sum(Ventas.Subtotal) AS SumaDeSubtotal,
Sum(DetalleDeVentas.Cantidad) AS SumaDeCantidad, Sum(DetalleDeCompras.Costo)
AS SumaDeCosto FROM (Compras INNER JOIN (Categoria INNER JOIN (Producto
INNER JOIN (Ventas INNER JOIN DetalleDeVentas ON Ventas.ldVentas =
DetalleDeVentas.ldVentas) ON Producto.ldProducto = DetalleDeVentas.ldProducto) ON
Categoria.ldcategoria = Producto.ldcategoria) ON Compras.ldCompras =
Ventas.l[dCompras) INNER JOIN DetalleDeCompras ON (Producto.ldProducto =
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DetalleDeCompras.ldProducto) AND (Compras.ldCompras =
DetalleDeCompras.ldCompras)

Figura 1.2

EHEPDHTES - ¥Yentas Por Categoria

i

e ——

Fuente: Elaboracién propia

Ventas por producto

Realiza un desplegado de las ventas que se realizaron por producto entre un
determinado periodo. Las tablas utilizadas en est4 consulta son Producto, Ventas, y
Detalle de Ventas

Se utilizo la siguiente consulta del lenguaje SQL

"SELECT * FROM Producto INNER JOIN (Ventas INNER JOIN DetalleDeVentas ON

Ventas.ldVentas = DetalleDeVentas.ldVentas) ON Producto.ldProducto =
DetalleDeVentas.ldProducto”
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Figura 1.3

i REPORTES - Ventas Por Producto

01/ 05/ 04
= ~ [

s s s S L S

Fuente: Elaboracién propia

Diario de Compras

Realiza un desplegado de las compras por concepto o proveedor que se
realizaron entre un determinado periodo
Las tablas utilizadas para la consulta son Proveedor, y Compras.
Se utilizé la siguiente consulta del lenguaje SQL
"SELECT * FROM Proveedor INNER JOIN Compras ON Proveedor.ldProveedor =
Compras.ldProveedor "
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Figura 1.4

EHEF‘DHTES - Dianio De Compras

W Fecha Inicial: 101;05;04 j ¥ Concepto
Fecha Final: IWDWD“ j ™ Provesdor |

Crédito

# Factura Fecha Proveedaor Subtotal | Desctos| Iva Total

Lesplegar Trprimir Cancelar

Fuente: Elaboracién propia

Compras por producto

Realiza un desplegado de las compras ya sea por producto o por categoria que
se realizaron entre un determinado periodo.
Las tablas utilizadas para la consulta son Producto, y Compras.

Se utiliz6 la siguiente consulta del lenguaje SQL
"SELECT * FROM Producto INNER JOIN (Compras INNER JOIN DetalleDeCompras
ON Compras.ldCompras = DetalleDeCompras.ldCompras) ON Producto.ldProducto =
DetalleDeCompras.IdProducto”
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Figura 1.5

EHEPDHTES - Compras Por Producto M= B
W Fecha Inicial: |IIIIHIIIEHEI4 j ¥ Categoria I j
Fecha Final: Iﬂlfmr‘m j ¢ Producta I I
Fecha Codigo Dezcripoion Cantidad Costo |mporte Dezcto Tots
KN i
Lesplegar Imprimir | Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia

Stock Minimo vy stock Maximo

Muestra todos los productos que superen su stock minimo y su stock maximo.
Las tablas utilizadas para la consulta son Producto, y Categoria.

Se utilizo6 la siguiente consulta del lenguaje SQL

"SELECT * FROM Categoria INNER JOIN Producto ON Categoria.ldcategoria =
Producto.ldcategoria ORDER BY STOCKMIN ASC"
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Figura 1.6

a Inventario NiE B3

— e e e s M

Fuente: Elaboracién propia

Producto Consultar

Realiza la consulta del producto seleccionado en el catalogo
Las tablas utilizadas para la consulta son Producto y Categoria.
Se utilizé la siguiente consulta del lenguaje SQL

"SELECT * FROM Producto INNER JOIN Categoria ON Producto.idcategoria =
categoria.idcategoria
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Figura 1.7

] PRODUCTO - Consultar

IS E3

Clave: |F'B

Bescripeidn:  [policarbonato

Precio: |12

Stock Minimo: |1
Stock Mélximu:u:lm

Categaria: Jalurnirio

CEerrar |

Fuente: Elaboracion propia

Vendedor Consultar

Realiza la consulta del Vendedor seleccionado en el catalogo
Las tablas utilizadas para la consulta son Vendedor

Se utilizo la siguiente consulta del lenguaje SQL

"SELECT * FROM Vendedor”
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Figura 1.8

i VENDEDOR - Consultas s E3
Elave: |'u'enTl
Mombre: |Tuan Dominguez
Lireccion: Ivc
Telétona: |_
Fecha De |tofo4/77
Masimigtito:

Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia

Cliente Consultar

Realiza la consulta del Cliente seleccionado en el catalogo
Las tablas utilizadas para la consulta son Cliente y Ciudad
Se utiliz6 la siguiente consulta del lenguaje SQL
"SELECT * FROM Cliente INNER JOIN Cludad ON cliente.idciudad= ciudad.idciudad”
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Figura 1.9

i+ CLIENTE - Consultas =
Clave: IMGDA
Mombre: IAIE;Janer Montes Dominguez
RFC: [mopaTTO92T
Lireccidn: III'clsen de la cima
Calonia: |I|:umas del valle
C.P: IﬁDlEU
Telétona: I
Ciudad: ILIruclpan

Fuente: Elaboracion propia

Proveedor Consultar

Realiza la consulta del proveedor seleccionado en el catalogo
Las tablas utilizadas para la consulta son Proveedor y Ciudad
Se utilizé la siguiente consulta del lenguaje SQL

"SELECT * FROM proveedor INNER JOIN Cludad ON
proveedor.idciudad=ciudad.idciudad”
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Figura 1.10

E PROVEEDORES - Consultas [_ 5]
Clave: [parg
Mombre: IDiegcu Rarnirez
Lireccion: IF'rl:ulpasecu de la cim
Colonia: ILI:um-:ls del Yalle
Telétano:
Ciudad: Uruapan

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Diseilo de Interfaz

En esta parte se incluye el menu principal y el login para entrar al sistema.
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Figura 2

ﬂ SIFCI - Dialuc de Uruapan

Empresas Yentas Compras Inwventario Catdlogo Reportes Opciones Yentana Ayuda  Salir

B/ = B &l OB

| Sistema de Facturacitn y Control e Inventarios | Copyrigth 2004 Liliona Montes Bominquez | 28/10/ 2004 [ 12:21 pam.

Fuente: Elaboracion propia

Se introduce el nombre de usuario y la contrasefia para poder acceder al

sistema. A través del usuario se determinan los accesos y restricciones que tendran.
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Figura 3

H Uszuario [ _ =]

Mombre de Usuario: |

Contrasefia: |

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Disefo de la base de datos

La base de datos es donde almacenaremos toda la informacion ingresada al
sistema.

El sistema contard con dos bases de datos de inicio. En la base de datos
empresa, se almacenara las empresas dadas de alta que utilizaran el sistema, y la
ubicacion de la base de datos que le corresponde a cada empresa. La segunda
contendra todas las tablas necesarias para la operacion del sistema, existirda una base
de datos para cada empresa dada de alta.

Las bases de datos seran creadas en access 2000 ya que cuenta con las

caracteristicas apropiadas para el manejo de base de datos del proyecto.

7.4.1 Tablas
Las tablas realizadas para la correcta operacion del sistema tienen la siguiente

funcion:
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Ventas: Almacena las ventas realizadas

DetalleDeVentas: Almacena el detalle por producto de la venta realizada

Factura: Almacena las facturas

FacVen: Almacena que venta pertenece a que factura.

Vendedor: Almacena los datos del vendedor

Cliente: Almacena los datos del cliente

Compras: Almacena los datos de la compra

Detalledecompras: Almacena el detalle por producto de la compra realizada

Proveedor: Almacena los datos del proveedor.

Ciudad: Almacena los datos de la ciudad

Producto: Almacena los datos del producto

Categoria: Almacena los datos de la categoria

Permisos: Almacena los permisos

PermisosyRestricciones: Almacena los permisos y restricciones por usuario-

Empresa: Almacena los datos de la empresa

El disefio de las tablas es el siguiente:

Campo
IdVentas
NumRem
FechaDe
FechaA
Concepto
Subtotal
Descuento
Iva
Total
Facturado
IdCliente
IdVendedor

Ventas
Descripcién
Identifica la venta
Referencia de la venta
Fecha de la venta
Fecha de pago
Indica si la venta es a crédito o de contado
Subtotal de la venta
Descuento de la venta
Iva de la venta
Total de la venta
Indica si la venta ya esta facturada
Identifica el cliente del registro activo
Identifica el vendedor del registro activo

Tipo
Autonumérico
Texto
Fecha
Fecha
Numerico
Numerico
NuUmerico
NuUmerico
Namerico
Booleano
Texto
Texto

Tamafio
Entero Largo
14
Corta
Corta
Entero Largo
Doble
Doble
Doble
Doble

10
10
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DetalleDeVentas

Campo Descripcion

IdDetalleDeVentas Identifica el registro

Cantidad Cantidad de productos

Precio Precio del poducto

Importe Importe del producto

Subtotal Subtotal del producto

Descuento Descuento del producto

Iva Iva del producto

IdProducto Identifica el producto del registro activo

IdVenta Identifica la venta a la que pertenece el registro
Factura

Campo Descripcion Tipo

IdFactura Identifica la factura Autonumérico

NoFolio Folio de la factura Texto

Estado Estado de la factura Booleano

FacVen
Campo Descripcién Tipo

idFacVen Identifica el registro activo Autonumeérico

IdVenta Identifica la venta Autonumérico

IdFactura Identifica la factura Autonumérico
Vendedor

Campo Descripcion

IdVendedor Identifica el vendedor del registro activo

Nombre Nombre del vendedor

Direccion Direccién del vendedor

Telefono Teléfono del vendedor

FechaNac Fecha de nacimiento del vendedor

Ruta Ruta donde se guarda la imagen del vendedor

Activo Estado del registro
Cliente

Campo Descripcién Tipo

IdCliente  Identifica el cliente del registro activo Texto

Nombre Nombre del Cliente. Texto

RFC RFC del cliente Texto

Direccion  Direccion del Cliente Texto

Cp Cadigo Postal del cliente Texto

Telefono  Teléfono del Cliente Texto

Tipo

Autonumérico

Tamafo

Entero Largo

NUmerico Entero Largo
NuUmerico Doble
NuUmerico Doble
NUmerico Doble
Numerico Doble
NUmerico Doble

Texto 10
Numerico Entero Largo

Tamairio
Entero Largo
15
Tamafio

Entero Largo
Entero Largo
Entero Largo

Tipo Tamafio
Texto 10
Texto 30
Texto 30
Texto 15
Fecha Corta
Texto 30

Booleano
Tamafio
10
30
14
30
5
15
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Colonia Colonia del cliente Texto 20
IdCludad Identifica la ciudad del registro activo Numérico Entero Largo
Activo Estado del registro Booleano
Compras
Campo Descripcion Tipo Tamafio
IdCompras Identifica la compra Autonumérico  Entero Largo
NumFac Referencia de la compra Texto 14
FechaDe Fecha de compra Fecha Corta
FechaA Fecha de pago Fecha Corta
Concepto Indica si la compra es a crédito o de contado NUmerico Entero Largo
Subtotal Subtotal de la compra NuUmerico Doble
Descuento Descuento de la compra NUmerico Doble
Iva Iva de la compra Numerico Doble
Total Total de la compra Numerico Doble
Adicional Observaciones de la compra Texto 60
IdProveedor Identifica el proveedor del registro activo Texto 10
DetalleDeCompras
Campo Descripcion Tipo Tamafo
IdDetalleDeCompras Identifica el registro Autonumérico  Entero Largo
Cantidad Cantidad de productos Numerico Entero Largo
Costo Costo del producto NuUmerico Doble
Importe Importe del producto Numerico Doble
Subtotal Subtotal del producto NUmerico Doble
Descuento Descuento del producto NUmerico Doble
Iva Iva del producto Numerico Doble
IdProducto Identifica el producto del registro activo Texto 10
Identifica la compra a la que pertenece
IdCompra el registro Numerico Entero Largo
Proveedor
Campo Descripcion Tipo Tamafio
IdProveedor Identifica el proveedor del registro activo Texto 10
Nombre Nombre del proveedor Texto 30
Direccion Direccidn del proveedor Texto 30
Colonia Colonia del proveedor Texto 20
IdCludad Identifica la ciudad del registro activo Numérico Entero Largo
Telefono Teléfono del Cliente Texto 15
Activo Estado del registro Booleano
Ciudad
Campo Descripcion Tipo Tamafo
IdCiudad Identifica la ciudad del registro activo Autonumérico Entero Largo
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Ciudad Nombre de la ciudad. Texto 25

Producto
Campo Descripcién Tipo Tamafio
IdProducto Identifica el produto del registro activo Texto Entero Largo
Costo Costo del producto NUmerico Doble
Precio Precio del poducto Numerico Doble
Existencia Existencia del producto NuUmerico Entero Largo
StockMin Stock Minimo del Producto NuUmerico Entero Largo
StockMax Stock Méximo del Producto NUmerico Entero Largo
Iva Iva que se le aplica al producto Numerico Doble
Ruta Ruta donde se guarda la imagen del producto Texto 30
IdCategoria Identifica la categoria a la que pertenece el producto Texto 10
Activo Estado del registro Booleano
Categoria
Campo Descripcion Tipo Tamafo
IdCategoria Identifica la categoria del registro activo Texto 10
Categoria Nombre de la categoria Texto 25
Permisos
Campo Descripcion Tipo Tamafio
IdPermisos  Identifica el permiso del registro activo Autonumeérico Entero Largo
Permisos Nombre del permiso Texto 20

PermisosyRestricciones

Campo Descripcién Tipo Tamafo
IdPermisosyRestricciones Identifica el permiso o rest. del registro activo ~ Autonumérico  Entero Largo
Restricciones Nombre de la Restriccion Texto 20
IdPermisos Identifica el permiso Numeérico Entero Largo
IdUsuario Identifica el usuario Numérico Entero Largo

Empresas
Campo Descripcién Tipo Tamafo
Idempresa Identifica la empresa Autonumérico  Entero Largo
NombreCorto Nombre corto de la empresa Texto 15
Nombre Nombre de la empresa Texto 30
Representante  Representante de la empresa Texto 30
RFC Rfc de la empresa Texto 14
Direccion Direccién de la empresa Texto 30
Telefono Teléfono del la empresa Texto 15
Icono Ruta donde se guarda el icono de la empresa Texto 30
Respaldo Ruta donde se guarda la base de datos Texto 30
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7.4.2 Diagrama estructural
El diagrama estructural muestra las relaciones existentes entre las distintas

tablas.

I;nmp:as DetalleVentas

DetalleComp... Producto

Proveedor

|1dProveedar
|tipo
| adicional

Factura
|1dFactura

NoFalio
|Estado

Vendedor

Categoria

IdCategoria
| Cakeqgaria

Cliente

TdUsuario -
Usuario —
Contrasefia %

PermisosRestricciones
o | |Pestricciones
|IdUsuarios
|IdPermisos

Permisos

| IdPermisos
|Permiso

Fuente: Elaboracién propia

7.5 Retroalimentacion hacia el usuario
Mediante estos mensajes se mantiene al usuario informado de las
acciones que esta realizando, ya sean mensajes de advertencia, de confirmacién o de
error.
A continuacion se muestran fisicamente los mensajes que vera el usuario cuando

el sistema le notifique la realizacion de una operacion:
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VENTAS

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

& Su pedido ha sido registrado

Este mensaje indica al wusuario que su pedido ha sido completado
satisfactoriamente. Es utilizado en el modulo de ventas al realizar un pedido

Aviso |

0 Debe ezpecificar &l nimero de pedida

Se muestra cuando el usuario intenta dar de alta algin pedido y no ha insertado
el nimero de pedido

iz

Q Debe ezpecifizar la clave del cliente

Se muestra cuando el usuario intenta dar de alta algun pedido o una venta y no
ha insertado la clave del cliente

152



Avizo |

Q Debe ezpecifizar la clave del vendedor

Se muestra cuando el usuario intenta dar de alta algun pedido o una venta y no
ha insertado la clave del vendedor

Aviso |

El costo de la venta ez igual a 0
El regiztro no puede zer almacenado

Aparece cuando el usuario intenta dar de alta algun pedido o una venta y no
especifico los productos de la venta.

CTEE———

Q Debe ezpecificar &l ndmero de remizicn

Se despliega cuando el usuario intenta realizar una venta, devolucion o
cancelacion sobre venta y no especifica el nUmero de remisién

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

& Su venta ha =ido registrada
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Este mensaje indica al usuario que su venta ha sido completada
satisfactoriamente. Es utilizado en el modulo de ventas al realizar una venta

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

& Yerfique el nimeno de pedido

Cuando el usuario intenta desplegar un registro de un pedido y la clave del
registro no existe

iso |

Q El Frecio debe zer numérnico

Aparece cuando el usuario intenta escribir el precio de un producto en una venta
o un pedido y no son nimeros.

SIFCI - Dialuc de Uruapan

& i Ezta seguro que dezea cancelar la venta 7

Mensaje de confirmacién de cancelacién de una venta para que el usuario este
seguro de lo que esta haciendo
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COMPRAS

SIFCI - Dialuc de Uruapan

& Su compra ha sido registrada

Este mensaje indica al usuario que su compra ha sido completada
satisfactoriamente. Es utilizado en el modulo de compras al realizar una recepcion de
mercancia

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

& verifigue el numero de orden

Cuando el usuario intenta desplegar un registro de una orden de compra vy la
clave del registro no existe

Avizo

Q Debe ezpecificar el mimera de factura

Se muestra cuando el usuario intenta dar de alta alguna orden o una compra y
no ha insertado el numero de factura
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iz |

Q Debe ezpecificar la clave del Provesdar

Aparece cuando el usuario intenta dar de alta alguna orden o una compra y no
ha insertado la clave del proveedor

Avizo

El cozto de la compra ez igual a 0
El regiztro no puede ser almacenada

Aparece cuando el usuario intenta dar de alta alguna compra o una orden y no
especificé los productos de la compra

SIFCI - Dialue de Uruapan

& verfigue el numera de factura

Se despliega cuando se intenta hacer una consulta, devolucién, o cancelacion de
una compra y el nimero de factura no existe en el sistema

SIFCI - Dialuc de Uruapan

& ¢ Esta seguro que desea cancelar la compra 7
] we |

Es un mensaje que sirve de confirmacion para que el usuario reafirme lo que
desea hacer
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CLIENTES

@ Debe ezpecificar &l Mombre del Cliente

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un cliente y no
ha sido especificado el nombre

Avizo

@ Diebe especificar el RFC del cliente

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un cliente y no
ha sido especificado el RFC

Avizo |

@ Debe ezpecificar el cddign postal

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un cliente y no
ha sido especificado el Codigo postal

PROVEEDORES

@ Debe ezpecificar el Mambre del Proveedor
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Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un proveedor y
no ha sido especificado el nombre del proveedor

VENDEDORES

Avizo

@ Debe ezpecificar el Mombre del Yendedor

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un vendedor y
no ha sido especificado el nombre del vendedor

PRODUCTOS

Aviso |

@ Debe especificar la descrpoion del Producto

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un producto y no
ha sido especificada la descripcion del producto
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Awviso |

@ Debe ezpecificar el Precio

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un producto y no
ha sido especificado el precio del producto

Avizo

@ Debe Especificar el stock minimo

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un producto y no
ha sido especificado el stock minimo del producto

Avizo [

@ Debe ezpecificar el Stock maximo

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un producto y no
ha sido especificado el stock maximo del producto

CATEGORIA

Avizo

@ Debe ezpecificar la categoria
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Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de una categoria y
no ha sido especificado el nombre de la categoria

USUARIOS

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

& Debe ezpecificar el nombre de usuarno

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un usuario y no
ha sido especificado el nombre del usuario

SIFCI - Dialuc de Uruapan

& Debe ezpecificar la contrazefia

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar el registro de un usuario y no
ha sido especificada la contrasefa

R

Q La Contrazefia no coincide

Aparece cuando al confirmar una contrasefia esta no corresponde con la anterior
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EMPRESA

SIFCI - Dialuc de Uruapan I

Q Ezta zequro que deszea eliminar la empresa
; Mo |

Es utilizado para confirmar la decision de eliminar la empresa

RESTRICCIONES DE USUARIOS

T |

Q 'a z& tiene azighada la Resticcion seleccionada

Mensaje que indica que el usuario intenta volver a aplicar una restriccion a un
usuario que ya la tiene.

Avizo I

Q Ezpecifiza una opcidn del cuadro de permizos

Es utilizado para indicar que no ha seleccionado ningun permiso para poder
asignarlo
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|

Q E zpecifica una opcion del cuadro de Restriccion

Es utilizado para indicar que no ha seleccionado ninguna restriccion para poder
asignarla

|

Q Impozible eliminar los permizo: de segundad al administrador

Se despliega cuando el usuario intenta eliminar los permisos de seguridad que el
sistema le otorga por default al administrador.

Mensajes que se utilizan en diferentes médulos

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

Q £ El documento pa existe desea abrirlo para conzultarlo 7

Aparece cuando la clave de algin documento intenta repetirse ya sea en ventas
el nimero de remision o numero de pedido, o en compras Numero de factura o nimero
de orden de compra.
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Avizo |

Q El plazo debe ser mayar a 0

Este mensaje aparece cuando el usuario intenta insertar un plazo de pago menor
a cero es en ventas o en compras

Aviso |

Q el plazo debe ser numerico

Es utilizado cuando el usuario intenta insertar un plazo que no es de tipo
numerico
Es utilizado en el médulo de
Ventas (Plazo)
Compras (Plazo)

TR |

0 Mo ze encuentra el registro

Aparece cuando el usuario introduce una clave o un registro que no existe en el
sistema
Es utilizado en el modulo de:
v" Ventas ( cliente, vendedor)
v' Compras (Proveedor)
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v Diario de compras (Proveedor)
v Diario de Ventas(cliente, vendedor)

Q La cantidad debe ser mavar a cero

Se despliega cuando el usuario intenta insertar una cantidad en una compra o
una venta menor a cero

Avizo |

0 Error la cantidad debe zer numérnica

Aparece cuando el usuario intenta insertar una cantidad en una compra o una
venta que no es de tipo numérico

Avizso

Q Yerfica el cadign del producto

Se muestra cuando se intenta insertar la clave de un producto que no existe
Es utilizado en el M6dulo de

v' Ventas

v' Compras

v' Compras por categoria

v" Ventas por articulo
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Avizo |

Q Debe ger mayar a cero

Aparece en una compra 0 una venta indicando que el costo o precio debe ser
superior a cero.

Avizo I

Q El Dezcuento debe zer menor o igual al importe

Se despliega cuando el usuario intenta aplicar un descuento al realizar una
compra o0 una venta superior al importe de la misma

Q Y'a ze ha incluido el Amticula en la lista

Se muestra cuando el usuario intenta incluir dos veces un producto al realizar
una compra o una venta.

SIFCI - Dialuc de Uruapan |

Q Reqistra repetida

Este mensaje indica que la clave que intenta dar de alta o modificar ya existe

Es utilizado en el moédulo de:
v' Clientes (Clave)
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v' Proveedores (Clave )
v" Vendedores ( Clave)
v" Productos ( Clave )

R |

@ Debe ezpecificar la Clave

Es utilizado cuando se intenta dar de alta un registro y no ha especificado la
clave.

Es utilizado en el médulo de:
Clientes
Proveedores
Vendedores
Productos
Categorias

SNENENENEN

Avizo

@ Diebe ezpecificar la Direccion

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar un registro y no ha sido
especificada la direccion

Es utilizado en el médulo de:
v clientes
v" Proveedores
v" Vendedores
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Avizo |

@ Debe ezpecificar la colania

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar un registro y no ha sido
especificada la colonia

Es utilizado en el mdédulo de:

v Clientes
v Proveedores

Avizo |

@ Debe ezpecifizar la Ciudad

Es utilizado cuando intenta dar de alta o modificar un registro y no ha sido
especificada la ciudad

Es utilizado en el médulo de:
Clientes
Proveedores
Terminados los mensajes de informacion al usuario, se continta con el modulo

de ayuda que proporcionara mas informacion al usuario sobre el manejo y funcion del

sistema.

7.6 Ayuda
En el médulo de ayuda se explica el manejo y funcion de cada pantalla, nos

indica paso a paso lo que debemos hacer.

167



La ayuda sera generada en el programa HelpMaker debido a su facilidad de uso
y la similitud que tiene la ayuda generada con la estructura de las ayudas del sistema
operativo Windows.

La Ayuda esta subdividida de la siguiente forma

Arbol de Ayuda

Empresas
Empresas
Cerrar Empresa
Salir
Ventas
Pedido
Ventas
Devoluciones sobre Venta
Cancelaciones sobre Venta
Facturar
Consultas

Compras
Orden de compra
Recepcion de mercancia
Devolucién de mercancia
Cancelar Recepcion
Consultas

Inventario
Inventario de Productos

Catalogo

Proveedores
Nuevo
Modificar
Eliminar
Consultar

Clientes
Nuevo
Modificar
Eliminar
Consultar

Vendedores
Nuevo
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Modificar
Eliminar
Consultar
Productos
Nuevo
Modificar
Eliminar
Consultar
Categoria
Nuevo
Modificar
Eliminar
Consultar

Reportes
Diario de ventas
Ventas por Categoria
Ventas por Producto
Diario de Compras
Compras por producto
Stock Minimo y Stock Maximo

Opciones
Seguridad
Usuarios
Permisos Y Restricciones
Calendario
Calculadora
Ayuda

Contenido
Acerca de...

7.7 Codificacion
La codificacion del programa se realizara en un lenguaje de programacion
orientado a eventos denominado Visual Basic 6, ya que los objetos y las formas de las
cuales hace uso este programa son similares a las utilizadas en el SO Windows, y esto

permitira una mejor interaccion con el usuario.
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7.8 Pruebas y mantenimiento
Las pruebas realizadas al sistema arrojaron los siguientes resultados:
v" Almacenamiento de informacidén correcto
Se introdujeron datos en los diferentes mddulos constatando que estos
son almacenados correctamente
v" Que realice las operaciones en forma adecuada
Datos ficticios fueron ingresados y se realizaron las operaciones
manualmente para compararlos con el sistema lo cual dio un resultado satisfactorio.
v" Que el tiempo de respuesta sea 6ptimo
Se digitaron 50 registros, y se comprobo que el tiempo de respuesta fue

el adecuado.

Como vimos en la primera parte del proyecto el mantenimiento se prolonga por
toda la vida del sistema, por lo tanto se realizaran revisiones periodicas, o a peticion de

los usuarios.

7.8 Implantacion
La implantacion se realizo en base al método de implantacion en paralelo,
esto para evitar cualquier pérdida o falta de informacion, por algun posible error u
omision en el sistema. Sin embargo se prevé que en un periodo no mayor a 9 meses el

sistema este funcionando integralmente.
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Como vimos el disefio de sistemas es mas facil teniendo como base el analisis,
desde el disefio de entradas y salidas hasta el arbol de ayuda, podemos relacionar toda
la informacién recopilada durante la etapa de analisis.

El disefio de sistemas es una de las etapas mas importantes, ya que la imagen
del sistema afecta en gran parte la aceptacion por parte de los usuarios.

La culminacion de ésta etapa da fin al desarrollo del proyecto, dejando un

sistema listo para ser codificado, probado e implantado solamente.
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CONCLUSIONES

Actualmente una organizacion que sigue llevando sus operaciones de forma
manual lejos de crecer esté destinada a estancarse o0 a desaparecer, nos encontramos
en un pais en donde todos los sectores de la sociedad estan trabajando para lograr

procesos mejor definidos, mas automatizados y, por consecuencia mas eficientes.

Es importante contar con el apoyo de un informatico que sirva como catalizador
de un proceso de modernizacién para la reestructuracion y modificaciéon de los

procedimientos, junto con la automatizacion de los procesos.

El principal problema con la mayoria de las pequefias y medianas empresas en
Uruapan es que piensan que si sus métodos y procedimientos funcionaron en el pasado

no hay razén para modificarlos.

De acuerdo al desarrollo del sistema se determino que los beneficios que
DIALUPN traera a Dialuc De Uruapan se veran reflejados principalmente en la atencion
al cliente, ya que reduce tiempo en los procesos y operaciones, evita la duplicaciéon de
actividades y desperdicio de recursos, que serdn totalmente canalizados hacia su

atencion.

Recapitulando un poco lo que vimos en la primera parte tenemos que:
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El hombre siempre ha ido en busca de los métodos y herramientas mas
eficientes para transmitir y tratar la informacién, en su camino hacia nuevas formas de
comunicarnos surge la informatica que nace para automatizar y tratar la informacién de

manera que ésta sea mas rapida, eficaz, confiable y oportuna.

La informatica es de gran ayuda en la toma de decisiones para una entidad ya
que se proponen diversas alternativas de solucion en base a un analisis previo, el cual
se basa en los objetivos de la organizacion para resolver o anticipar un problema, dar
propuestas de solucién y hacer una comparacion entre las ventajas y desventajas que

se podrian presentar al tratar de darle solucion al problema.

En la actualidad para muchas organizaciones los sistemas de informacion son la

base de las actividades que realizan diariamente.

La informatica hace uso de la computadora que a lo largo de los afios ha pasado

por varias generaciones para llegar a lo que actualmente conocemos.

Hoy en dia las empresas tienen implementados sistemas que les ayudan a
tener un mejor procesamiento, manejo y administracion de la informacion, estos
sistemas desempefian una tarea en especifico (control de inventarios, toma de
decisiones etc.), los cuales pueden interactuar con otros sistemas y combinar los

requerimientos de informacion de una entidad.
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Existen diversos sistemas enfocados a diversas actividades dentro de una
organizacion, estos sistemas pueden ser implementados de acuerdo a las necesidades
y requerimientos de informacién especificos de la entidad, para llevar a cabo esta tarea
existen ciertos pasos o0 etapas que se deben seguir denominados Ciclo de vida de
desarrollo de sistemas.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es un proceso formado por las etapas
de analisis y disefio que pretende estudiar la operacion del ingreso de los datos, el flujo
de los mismos y la salida de la informacién, que comienza cuando en una organizacion
existe una necesidad de un sistema o la mejora del que existe.

Este ciclo esta conformado por diversas personas como analistas disefiadores y

usuarios que contribuyen para desarrollar e implantar el sistema.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas nos permite implementar un sistema a
la medida de los requerimientos y necesidades de la empresa, pero para que esto
ocurra se debe de llevar a cabo un buen andlisis y evaluar detenidamente las posibles

alternativas de solucion para evitar tiempo y gastos innecesarios.

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema, los
componentes o0 elementos del sistema y la forma en que éstos apareceran ante los
usuarios. Para muchos usuarios, el éxito de un sistema esta relacionado con la creencia

gue tengan sobre si el sistema tiene las caracteristicas adecuadas.

La situacion en la que se encuentra Dialuc de Uruapan sera mejorada gracias al

sistema de informacién DIALUPN, ya que le permitird llevar un mejor control de
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inventarios, este sera administrado desde una PC que agilizara los procesos de
captura, almacenamiento y distribucion de la informacion que maneja la empresa, pero
lo mas importante lo realiza en tiempos notablemente menores al sistema actual, que

facilitan la toma de decisiones en cuanto a sus mercancias, clientes, y proveedores.

Y por dltimo un buen sistema va de la mano con un buen usuario es decir, el
hecho de implementar un sistema de informacion no implica que nuestros problemas
estan resueltos, viene la parte mas importante utilizar el sistema al 100%, y esto le
concierne al usuario de la mano del informatico el cual lo guiara para lograr que esto

funcione adecuadamente.
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