MEXICO D.F.

NIVERSIDAD ENSURg NIy

OO
Y v

soo\ i
SAP’ENTA SUPERATIO ET PROGRESS“

UNIVERSIDAD INSURGENTES

PLANTEL XOLA

LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL CON

INCORPORACION A LA U.N.A.M. CLAVE 3315-31

“SERIE SENALETICA
PARA LA EMPRESA
ACABADOS Y MAQUILA RICART”

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL
P R E S E N T A

MIGUEL ANGEL GIL BRACHO

ASESOR: LIC. EDGARDO MARTINEZ HIDALGO

2008



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



QVIERO DAR GRACIAS A DIOS POR DARME TODO: ESTA OPORTUNIDAD DE CONCLVIR UNA ETAPA MAS DE Ml VIDA.

A MIS PADRES, POR QUE GRACIAS A ELLOS SOY LO QVE SOY. POR QUVE SV AMOR, CARINO, COMPRENSION Y CONSE)OS
ME HICERON CAMINAR Y ELEGIR EL CAMINO CORRECTO.

A M1 HERMANA POR ESE CARINO Y APOYO TAN ESPECIAL E INCONDICIONAL.

AL AMOR DE Ml VIDA, M1 ESPOSA, POR ESE AMOR TAN MARAVILLOSO E INCREIBLE; POR ENSENARME A VIVIR CON
ANHELOS E ILVUSIONES; POR DARME A M1 PEKITAS, QVE FORMA PARTE DEL MOTOR DE MI VIDA, M1 TODO.

A M1 BEBE POR QVE ES MI FUENTE DE INSPIRACION, QUIEN ME DA LAS FUERZAS Y GANAS PARA LUCHAR Y SALIR
ADELANTE.

A M1 FAMILIA EN GENERAL POR EL APOYO Y CARINO QUVE ME HA BRINDADO Y QUVE SON PARTE DE MIS CIMIENTOS.
EN VERDAD GRACIAS POR TANTO Y TANTO AMOR, POR QVE SIN VSTEDES NO TENDRIA SENTIDO LA VIDA, Y NO SERIA

EL HOMBRE MAS AFORTUNADO, DICHOSO Y FELIZ DEL MUNDO, POR QVE VSTEDES SON MI TESORO. LOS QVIERO
MVUCHO. ESTA TESIS VA DEDICADA A VSTEDES.



iNDICE
INTRODUCCION
-CAPITULO | “ANTECEDENTES DE LA EMPRESA RICART”

1.1  Breve historia

1.2 Filosofia, metas y funciones de la empresa

1.3 La necesidad grafica de la empresa RICART

1.4  Situacion cultural y social de la empresa RICART

-CAPITULOII “FUNDAMENTOS DEL DISENO GRAFICO”

El diseio grafico

Elementos conceptuales

Estructura

Fenémenos graficos

El color

La tipografia

La identidad corporativa y sus elementos

La senalizacion dentro de la identidad corporativa
La semiotica en funcion a la seializacién
Semantica, Sintactica y Pragmatica, disciplinas de la semiética
Ergonomia y Antropometria

Sistema de sujecion

-CAPITULO Il “PROPUESTA GRAFICA”

XY P

-_—

NNNNNMNNMNNNMNDNDNDNDDN
-

ocoubbhwwidbbdbba

Analisis de la propuesta
Bocetos Rought
Bocetos Layout
Propuesta final (dummy)

W ww
R

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

Pag.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INTRODUCCION

La metodologia empleada en esta investigacion, esta
fundamentada en los conceptos del proceso de disefio
que encierra la Division de las Ciencias y Artes para
el Diseno de la Universidad Auténoma Metropolitana,
unidad Xochimilco. Donde se concibe al disefio como:
“Una actividad tedrico-practica de caracter proyectual
que conduce a la elaboracion de obras, objetos,
espacios e imagenes pertinentes y de calidad, en
respuesta siempre a demandas o necesidades de la
sociedad. Es una actividad con alto grado de
complejidad en la que intervienen para su desarrollo,
factores de diferente origen y significacién socio-
econdémicos y culturales, ambientales, psicologicos,
conceptuales, formales, tecnoldgicos y técnicos que
se articulan de diferente manera en su desarrollo y
elaboracion”.

Existen cuatro procesos fundamentales:

1. Conceptualizacion fundamentada: en este
proceso se articulan los factores condicionantes y
determinantes de la produccion del disefio. Por
factores condicionantes entendemos aquellos
elementos que se relacionan con el contexto socio-
econdmico, politico, cultural e ideoldgico del disefio.
Factores determinantes son los que se relacionan
con los aspectos historicos y del medio ambiente
natural y creado, de las propias disciplinas. En la
conceptualizacion fundamentada se procesan todos
estos factores contextuales como aproximacion en
la formalizacion del disefio.

2. Formal y prefiguracion: es la actividad en donde
se articulan todos los aspectos expresivos, de
representacion y de lenguaje de los disefos. En la
formalizacion se organiza y se da coherencia a todos
los componentes formales de disefio: espacio,
composicién, estructura, proporcion, dinamica,
simetria, lenguajes y morfologias.

La formalizacion traduce y convierte todos los
elementos que le proporcionan la conceptualizacion
fundamentada, la formalizacion y la prefiguracion, la
materializacion y realizacion proyectual y la aplicacion
y la ejecucion del disefio. Convierte en lenguaje de
disefio todos los elementos que intervienen en el
problema al que se intenta dar respuesta.

3. Materializacién y realizacion proyectual: aqui
se organizan y articulan todos los factores técnicos
y los aspectos materiales y objetuales del disefio con
los aspectos de la formalizacion; los elementos fisicos
que intervienen directamente en la produccion concreta
de las obras, objetos y espacios de disefio. Convierte
todos los elementos que intervienen en el problema
al que se intenta dar respuesta, en parte del proceso
de su produccioén.

4. Aplicacioén y ejecucion: se articulan todos los
aspectos que se relacionan con las demandas y
necesidades de la sociedad del usuario; la produccion,
la distribucion y el consumo de obras, espacios y
objetos de disefio. La aplicacion y la ejecucion
organizan todos los procesos anteriores a fin de
garantizar la eficiencia y pertinencia de los productos,
objeto de la actividad de los disefios.
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Por lo tanto el indice conductor de investigacion esta
estructurado de acuerdo a las cuatro etapas anteriores,
desarrollando cada uno de los momentos de los
procesos en funcién a la actividad profesional del
diseno grafico.

El objetivo de trabajo de investigacion es integrar el
disefio de la sefializacion de la empresa de acabados
y maquila RICART, como respuesta a las demandas
del cliente en donde el disefiador es el sujeto capaz
de solucionar mas ese problema para manejar nuevas
imagenes y conceptos dentro de la empresa. Es
necesario el apoyo y orientacién de un disefador
grafico que nos dé la imagen perfecta y se logre un
buen nivel de comunicacion.

El disefiador es la persona adecuada para lograr la
identidad grafica, y conseguir que tanto la gente que
labora dentro de la empresa como la que la visita la
identifique.

1) El disefiador tiene la capacidad de solucionar
cualquier tipo de problema grafico de
comunicacion, de ahi que se atreva y adentre a
resolver el tipo de imagenes que necesita la empresa
para sus sefalizaciones, apegandose a determinadas
reglas o normas, manejando ideas y cuestiones que
la empresa requiera, el visto bueno del duefo, siempre
y cuando sea fun disefo util, es decir: un disefo
funcional.

2) El disefiador debe manejar el problema desde
distintos puntos de vista y con algunas soluciones
para que éste tenga puntos de partida y dé una
solucion, la idea final que se quiera lograr. En este
caso son las sefializaciones que muestren las
actividades que se realizan, asi como los elementos,
utensilios e instrumentos que se utilicen.

“El disehador es el mejor postor que tiene la
comunicaciéon”

b
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“ANTECEDENTES DE LA EMPRESA RICART™

CAPITULO
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La empresa se conforma por un numero de
integrantes, donde cada uno de ellos tiende a
desarrollar una funcién dentro de la misma,
unificandose para lograr un objetivo y alcanzar sus
metas personal y grupalmente. (“Se entiende como
empresa toda actividad econdémica organizada para
la produccién, transformacién, circulacion,
administracion, custodia de bienes o para la prestacion
de servicios”). RICART, se dedica principalmente a
la produccion de acabados y maquila, actividades
que se realizan manualmente. Surge asi la necesidad
de una sefalizacién que manifieste su identidad a
partir del desarrollo y crecimiento de la empresa,
desde sus inicios hasta la fecha.

1.1 Breve historia

RICART se inicia como empresa en 1993 y desarrolla
una actividad manual que consiste en realizar la
produccién de acabado (que son todos aquellas
acciones al finalizar publicidades, como son, los
armados, suajes, pegues, dobleces, empalmes, entre
otras).

Se solicita el apoyo de una persona dedicada al
acabado de maquila, con ello se comienzan a elaborar
las distintas actividades en que se iniciaran. Después
de determinado tiempo se presentan algunos

Maquilas y Acabados Ricart

3 LOGOTIPO DE LA EMPRESA

problemas de transporte para poder llevar materiales
de la imprenta hacia el lugar del encargado de la
magquila, la sefiora Lilia Araceli Bracho Loaeza
(Directora General) con experiencia, pide el apoyo
de las imprentas que solicitaban el servicio.
Y ella a su vez a sus vecinos para sacar la produccion
que requerian las distintas imprentas.

Con el tiempo las imprentas al darse cuenta que la
sefora Lilia, desarrollaba una mayor produccion
comienzan a enviarle directamente el material a su
domicilio; cosa que dicha imprenta le conviene y
valora.

Por las relaciones que existen con otras imprentas,
se realizan recomendaciones y gracias a ello
comienzan a enviarle mas trabajo a la sefiora Lilia
Bracho.

Al observar que era una gran cantidad de material
que se manejaba, se vio la necesidad de ampliar su
espacio de trabajo buscar un taller. Ocho afios
después de haberse iniciado en la actividad de los
acabados y la maquila. Labor que continua en pie
hasta la actualidad, en el que se pudieran desarrollar
cada una de las actividades o trabajos que necesitaba,
y darse abasto con la cantidad de materiales enviados
por las distintas imprentas con las que estaba
recomendada o que bien, la conocian por su trabajo
y desempefio de los mismos. Esto se debe a que
existen materiales muy estorbosos, voluminosos, que
necesitan de un gran espacio tanto para trabajarlos
como para su almacenamiento.
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UBICACION

La empresa esta ubicada en Cerrada Revolucién #25, Col. San Pedro de los Pinos,
Deleg. Benito Juarez, México, D.F.
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1.2 Filosofia, metas y funciones de la empresa

“Los valores dominantes son los que a primera vista
producen el efecto al principio, es decir, lo que busca
por lo general la empresa es cumplir las metas y
buscar buenos resultados, y el valor ascendente: la
realizacion de principios. Donde no se debe de ver
por separado cada uno, los dos deben ir juntos.”

La filosofia que maneja la empresa RICART es:

“La calidad y la eficiencia, nuestra carta de
presentacion”.

Frase que va ligada principalmente con el servicio
que brinda la empresa en si, se maneja con mucha
calidad y eficiencia desde la elaboracion, manejo y
entrega de los materiales. Se maneja y trata de cuidar
la puntualidad y la rapidez, pero con la calidad que
se le pide o exige a la empresa RICART, cuestion
que por consiguiente hablara, de ahi que el enunciado
mencione “nuestra carta de presentacion”, porque se
cuida mucho la calidad, puntualidad, elaboracién y
trato, principalmente.

El tener en mente y llevar acabo su filosofia, se ha
reflejado en la fortuna de ser recomendad, o bien,
que las imprentas le sigan enviando trabajos de sus
distintas areas y clientes con frecuencia.

La empresa RICART se ha fijado muchas metas,
algunas concluidas, otras en proceso es el extender
su campo laboral, trabajar para varias imprentas a la
vez pero no por ello descuidar la calidad y la eficiencia,
realizar los distintos trabajos complejos o sencillos,
sacarlos adelante en el tiempo determinado o en el
que lo soliciten las imprentas para su entrega final a
sus respectivos proveedores, el ir creciendo poco a
poco, para llegar a ser una de las mejores
magquiladoras a nivel nacional, y mas aun el ser una
de las mejores pero a nivel mundial.

Sus funciones primordiales son realizar los acabados
de diferentes tipos de materiales publicitarios, que
varian segun las necesidades de los proveedores y
del mercado al que se desea llegar. Dichas actividades
son realizadas manualmente; otras con la ayuda de
maquinaria. Las actividades son: pegados, ensambles,
dobleces, amarres, cortes, etiquetados, rollos de
papel, sellados, alces, empalmes, empaquetados,
etcétera.

Otra funcion, primordial, es ayudar y agilizar las
entregas de las imprentas, ya que éstas no siempre
cuentan con la cantidad de personal suficiente para
realizarlo.

PERSONAL DE RICART




1.3 La necesidad grafica de RICART

Con el crecimiento de la empresa RICART, se presenta
la necesidad de una identidad grafica. Ademas de
realizar una serie de sefialamientos como requisito
de medida de seguridad. Se requieren sefializaciones
de informacion, localizacion, de proteccion,
prohibitivas, representativas y restrictivas.

Con el paso del tiempo ha surgido la necesidad de
realizar un nuevo disefio que identifique y caracterice
a la empresa. Esto por necesidad y gusto, para
sobresalir y caracterizar, enfatizar las actividades que
se realizan dentro de la misma, donde se busca una
imagen, disefio que nos dé todo un concepto , una
unificacion de trabajo, conceptos, ideas, costumbres,
entre otras; una identidad que logre captar toda
persona que visite, labore o simplemente recorra la
empresa RICART.

Al observar que ya se maneja una imagen de la
empresa, se busca identificarla por medio de las
sefalizaciones que van a poseer caracteristicas de
mas graficos, donde el publico en general como los
que laboran dentro de la empresa se adentren e
integren a las actividades que se realizan y se
identifiquen propiamente, que son meramente
manuales.

1.4 Situacién cultural y social de la empresa
RICART

La empresa RICART se encuentra ubicada en Cerrada
Revolucion #25, Col. San Pedro de los Pinos.
Es una zona en la que habitan personas de clase
media-baja, con escasos recursos econdémicos, por
lo que viven “al dia”, ya que sus sueldos son bajos
o bien, en cada familia el unico que trabaja es el
padre de familia o existen madres solteras que tienen
dos o tres hijos. Por ellos, las madres se ven en la
necesidad de salir a buscar un empleo de medio
tiempo o algo que les ayude a solventar sus gastos
economicos para logarar que sus hijos salgan
adelante.

Una actividad que resolvié algunos de esos problemas
fue la maquila, ya que es una actividad que se trabaja
a destajo (paga econdmica por un determinado
numero de trabajo), y que no necesariamente requiere
de un horario y lugar de trabajo en especifico. Esto
dependiendo de las actividades que se necesiten
realizar o requiera cada uno de los trabajos.




El personal que esta encargado del taller de acabados
y maquila, son de clase media alta, teniendo mas
contacto con la gente de clase media baja, ya
intervienen los mismos maquiladores, la gente
transporta el material, como son cargadores y
choferes.

Dentro de la empresa existen trabajadores de tiempo
completo, medio tiempo, o bien gente que trabaja a
destajo, llevandose el material a sus casas para
trabajarlo.

Por consiguiente, la gente al tener escasos recursos
no posee una amplia cultura, sino la esencial, la
basica que lograron. Esa gente con esfuerzos termina
la secundaria y la preparatoria. Al no tener la suficiente
preparacion, dificilmente pueden contraer un buen
empleo, al igual que un buen sueldo; y como los
acabados y maquila no requieren una preparacion
en especial, la gente de escasos recursos acuden a
ella para solventar sus gastos, ya que lo Unico que
se les pide son las ganas de trabajar y facilidad para
hacerlo, ya que se requiere de rapidez y exactitud.

PERSONAL DE PLANTA DE RICART




“FUNDAMENTOS DEL DISENO GRAFICO”

CAPITULO
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21 EL DISENO GRAFICO

Para poder adentrarnos en el tema, debemos tener
en cuenta como es que podemos obtener imagenes,
un lenguaje y una comunicacién correcta. Comprender
el concepto y las ideas que surgen en el disefo
grafico.

Por eso tomemos un poco de historia para comenzar
a entender las bases del disefio grafico y cdmo es
que lo concebimos hasta nuestros dias.

El disefio grafico nace en la prehistoria,
aproximadamente en “la época del paleolitico (35000
a.c.) en los pueblos primitivos de Africa y Europa,
aplicado por los hombres en las cavernas, donde la
paleta estaba compuesta de pigmentos mezclados
con grasa, utilizando el negro y colores calidos que
iban desde el amarillo claro hasta el color marrén
hecho de ocres rojos y amarillos”. Se realizaron
principalmente pictogramas de animales y
posteriormente algunas vivencias de los mismos en
su vida diaria, como la caza, recolecta de frutos,
rituales, etcétera, esto, probablemente, con el fin de
comunicarse unos a otros y generaciéon tras
generacion. Se presentaron cambios de esas
pictografias de dos maneras: las imagenes que iban
evolucionando a través de los siglos con mayor

RUPESTRE
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EJEMPLO DE PINTURA

fidelidad y exactitud y la otra que se fue desarrollando
hasta dar origen a la escritura. (1)

De ahi que se dé los comienzos de la comunicacion
visual como la conocemos actualmente, punto en el
que nos situamos y comprendemos para resolver y
entender nuestro tema a desarrollar, planteando desde
primer punto el disefio grafico como tal. Donde gracias
a ellos ahora podemos entender como las imagenes
han sido la base de todo; por ejemplo, nosotros como
seres humanos, desde pequefos no estamos
asociados con lenguaje propiamente o nacemos
sabiendo leer, esto lo vamos adquiriendo poco a poco,
a través de los afos y gracias a las experiencias que
cambiamos de acuerdo con experiencias o vivencias
que se van teniendo y con cuales en determinado
momento van a ser asociados con una imagen.
inclusive asi es como comenzamos a leer, asociando
las letras con imagenes. Todo esto también lo debemos
al disefio grafico como tal, que por medio de un sin
fin de estudios se ha llegado a la conclusién que el
aprendizaje es mas practico asociandolo con imagenes
que puramente con el texto tal cual.

Ya entendiendo un poco los origenes y desarrollo del
disefio grafico, pasaremos a explicar conceptos e
ideas que se manejan actualmente del mismo en
donde:

“El disefio es el proceso que conduce a la obtencién
de un mensaje, donde se consideran apuntes,
esbozos, bocetos, dibujos, entre otros”. (2)

EJEMPLO DE PINTURA
RUPESTRE




Cuestion que se comienza a manejar a cualquier tipo
de nivel, toda persona en cierto tiempo, lugar o espacio
maneja el disefo grafico, claro que en este punto se
sitla a un nivel mas profesional. Gracias al estudio
de conceptos, fundamentos, teorias que envuelven
al disefio y que lo podemos aplicar con mayor facilidad
y funcionalidad.

Nos sirve para poder transformar ideas y conceptos
en forma ordenada estructurandolo visualmente. (3)
Cuestiéon que también logramos realizar a través de
la experiencia que se va adquiriendo con tiempo y
practica.

“Diseno es toda accién creadora que cumple su
finalidad: comunicar’ (4) (analizando que crear
significa hacer algo nuevo a causa de alguna
necesidad humana: personal o de origen social), ya
que el disefio es la base de la comunicacién grafica,
y su principal funcion y finalidad es que se establezca
una relacién entre emisor y receptor, que a su vez
exista una interaccion entre ellos entendiendo y
captando el mensaje que se haya elaborado y enviado
a través de los distintos canales o vias empleados.
Porque si en alguno de estos factores no se entiende
o se altera, entonces est4 fallando el disefio y no esta
siendo funcional. Esto lo podemos observar facilmente,
ya que al momento de comunicar algo para que este
mensaje sea comprendido y aceptado debe de existir
una respuesta del receptor y si no es asi puede haber

GRAFICOS

3 Roz Goldfarb, “Exitos a través del disefio”, Ramosn Llaca y Cia, 1998

4  Scott Robert, “Fundamentos del Disefo”, Limusa, México

5 Eric Satué, “El disefio grafico, desde los origenes hasta nuestros dias”, Alianza

Editorial, Espafna
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DISENADORES

grandes problemas, como es el que en realidad no
se esté comunicando nada, el medio por el cual se
envia el mensaje no es el correcto o el mas adecuado,
o simplemente no se motiva ni se despierta el interés.

Para entender mejor esto se puede manejar el ejemplo
del televisor, donde aparecen cierto niumero de
imagenes y conceptos (mensaje) manejados y
analizados previamente por un disefador y
comunicélogo (emisor) que tienen como finalidad
llegar a un publico (receptor), un espectador que
tendra un cierto nimero de actividades a realizar para
entender y analizar, y canalizar las imagenes y el
concepto que se nos esta dando a través de la
television (canal).

“El disefio grafico, efectivamente, asienta sus pies
sobre los dominios de la escritura y la imagen”. (5)

“Disenar es un acto fundamental, ya que siempre se
disefa por una razon definida pasando por un proceso
de creacion visual ya que se busca cubrir exigencias
practicas”. (6)

Como lo vemos desde las prendas de vestir que
usamos, las etiquetas de los alimentos que
consumimos a diario, los spots televisivos como de
radio, los carteles que encontramos en la calle, entre
otros. Donde todos estos llevan un proceso de creacion
visual para cubrir esas necesidades
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que se nos presentan o las creamos nosotros mismos.
Como resultado o conclusion, disefio es la aplicacion
de conceptos e ideas para la creacién visual de
nuevos elementos que signifiquen y comuniquen a
su vez, cumpliendo asi con su funcion primordial,
establecer y lograr cerrar un circuito de comunicacion
(emisor-mensaje-receptor o como se manejo
anteriormente en el ejemplo de la television).

En este caso nos interesa el disefio grafico por lo que
debemos de entender que:

“El universo del disefo grafico, es también el universo
de los signos y de los simbolos”.

Puntos que rodean y engloban a todo tipo de imagen,
mejor dicho, que de estos puntos nacen y se da el
diseno.

El disefio grafico se encuentra clasificado de la
siguiente forma:

- Disefio del medio ambiente o del entorno (que se
encarga del disefio espacial o de construccion).

- Disefo de productos y objetos industriales (que
se apodera del disefio de produccion).

- Disefio de mensajes o grafismo (se encarga del
disefio de comunicacion). (7)

En este caso la clasificacidon que nos interesa, en la
que entra y vamos a aterrizar el tema de sefializacion
es del disefio de mensajes o grafismo; donde una
parte de él esta dividido en cinco areas principales u
orientaciones profesionales segun la estructuracion
académica de la licenciatura; impartida por el plan
de estudios de la UNAM.

- Audiovisual y Multimedia: area que abarca el
disefio por computadora, cinematografia; la integracion
de diferentes medios, programas que incluyen audio,
video, texto, animacion, imagenes, etc.

- Diseno editorial: area del disefio que se ocupa de
la creacion y formacion de libros, revistas y toda pieza
grafica que este compuesta por paginas.

- Fotografia: es el area que se encarga propiamente
de estudiar todo lo relacionado acerca de tomas
fotograficas meramente, estudia todo lo que involucra
una fotografia, desde iluminacion, elementos,
composiciones, etc.

- llustracién: es el area del disefio que se encarga
de ilustrar, de realizar imagenes que apoyen a la
creacion de distintos disenos, esto se basa en técnicas
de impresion, como es el grafito, acuarelas, dleo,
carboncillos, aerografia, etc., entre otras.

I
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-Simbologia y disefio en soportes
tridimensionales: es el area que se encarga de
disefiar sefalizaciones, identidades corporativas,
escaparates, display, puntos de venta, etc. (8)

En este caso el tema de tesis que es “senalizacion
de la empresa RICART”, aterriza en el area de la
simbologia y disefio en soportes tridimensionales, ya
que como su mismo nombre lo dice se encarga de
estudiar el lenguaje e interpretacion de los signos y
simbolos en general, apoyandose en la ciencia de la
semiologia, que es parte de la semidtica pero sin
antes recordar y dejar en claro que la base primordial
de todos los disefios son los signos y que éstos los
obtenemos gracias a los elementos conceptuales lo
que da origen a las formas y figuras, el punto, la linea,
el plano, el volumen.

2.2 ELEMENTOS CONCEPTUALES

Los elementos conceptuales son una de las bases
del disefio grafico. Encontramos cuatro grupos
principales como son: los elementos conceptuales,
los elementos visuales, los elementos de relacién y
los elementos practicos”;(9) ya que parten de lo simple
a lo complejo, del punto a una composicion.

El grupo en el que nos basamos principalmente y en
el que nos vamos a adentrar en este caso es en el

de los elementos conceptuales, que van a ser
diferenciados principalmente porque “no son visibles,
y estos son el punto, la linea, los planos y el
volumen”,(10) cumpliendo con ello, por que si éstos
los hacemos visibles dejaran de ser elementos
conceptuales; éstos lo conforman:

- PUNTO: es la unidad principal y basica del disefio
grafico, “indica posicion. No tiene largo ni ancho. No
ocupa una zona del espacio. Es el principio y el fin
de una linea y es donde dos lineas se encuentran o
se cruzan”. (11) fig. a

- LINEA: “cuando un punto se mueve, su recorrido
se transforma en una linea; tiene un largo, pero no
ancho. Tiene posicion y direccion. Esta limitada por
puntos. Forman los bordes de un plano”. (12) Es una
sucesion de puntos. fig. b

- VOLUMEN: “el recorrido de un plano en movimiento
(en una direccion distinta a la suya intrinseca) se
convierte en volumen. Tiene una posicién en el espacio
y esta limitado por planos. En un disefio bidimensional
el volumen es ilusorio”. (13) Esto es que si se maneja
un largo y ancho, unicamente podemos dar ese efecto
de volumen a través de degradados de color, forma,
figura, etc. fig.c

fig.a

8  Curso de disefio (grafico, web, multimedia), fasciculo 1-3
9 Wucius Wong, “Fundamentos del disefio”, GG, 42. Edicion, 2002
10 (idem)
(idem)
12 (idem)
(idem)

fig.b

fig.c




- PLANO: “el recorrido de una linea en movimiento
(en una direccion distinta a la suya intrinseca) se
convierte en un plano. Tiene largo y ancho, pero no
grosor; tiene posicion y direccion; esta limitado por
lineas. Define los limites extremos de un volumen”.
(14) Que en si, es el espacio en el que vamos a
trabajar y delimitara el &rea misma.

Cabe sefalar y recordar que estos elementos
conceptuales al ser visibles se convertiran en formas.
Y si esas formas se usan como elementos
conceptuales entonces tendremos:

- la forma como punto, debe tener como
caracteristicas principales, el del tamafio que debe
ser comparativamente pequefio y su forma debe ser
simple.

- la forma como linea, debe tener un ancho
extremadamente estrecho y una longitud prominente,
para poder transmitir la sensacion de delgadez.

- la forma como plano, donde una forma plana esta
limitada por lineas conceptuales que constituyen los
bordes de las formas, donde existe una clasificacion:

.|
fig.g

fig.e fig.f

geométricas (construidas matematicamente)
fig. e

organicas (rodeadas por curvas libres, que
sugieren fluidez y desarrollo)
fig. f

rectilineas (limitadas por lineas rectas que
no estan relacionadas matematicamente
entre si) fig. g

irregulares (limitadas por lineas rectas y
curvas que no estan relacionadas
matematicamente entre si) fig. h

manuscritas (caligraficas o creadas a mano
alzada) fig. i

accidentales (determinadas por el efecto de
procesos o materiales especiales, u obtenidas
accidentalmente) fig. j

- la forma como volumen, es completamente ilusoria
y exige una especial situacién espacial.

M ). O,

fig.h

14 Wucius Wong, “Fundamentos del disefio”, GG, 4. Edicion, 2002




2.21 ESTRUCTURA

La estructura debe gobernar la posicion de las formas
en un disefio; imponiendo un orden y predeterminando
las relaciones internas de las formas de un disefio.
Una estructura puede ser formal (se compone de
lineas estructurales que aparecen construidas de
manera rigida, matematica), semiformal (bastante
regular, pero existe la ligera irregularidad) y la informal
(no tiene normalmente lineas estructurales).
Estructuras activas o inactivas; visibles o invisibles.
(15)

En la sefializacion aparecen lineas estructurales
apegandose a una estructura semiformal, inactiva e
invisible ya que se utilizaron lineas estructurales
puramente conceptuales, que se emplearon
Unicamente para estructurar, ordenar, ubicar los
distintos elementos de la sefializacién dentro del
marco de referencia a emplear.

Dando origen, o mejor dicho empleando una “reticula
basica, que se compone de lineas verticales y
horizontales, parejamente espaciadas, que se cruzan
entre si, lo que resulta en una cantidad de
subdivisiones cuadradas de igual medida”. (16)

Ya una vez manejando una reticula ahora si se puede
comenzar a utilizar y manipular los fenémenos graficos.
fig.k

fig.k

15 Wucius Wong, “Fundamentos del disefio”, GG, 42. Edicién, 2002

16 (idem)
17 Dondis D.A., “La sintaxis de la imagen”, GG, 112. Edicion, 1995

2.2.2 FENOMENOS GRAFICOS

Los fendmenos graficos, son todos aquellos acomodos
y colocacion de los distintos componentes, o mejor
dicho de los elementos a emplear en determinado
diseno a realizar.

“La técnica visual mas dinamica es el contraste, que
se contrapone a la técnica opuesta, la armonia.

Contraste Armonia
Exageracion Reticencia
Espontaneidad Predictibilidad
Acento Neutralidad
Asimetria Simetria
Inestabilidad Equilibrio
Fragmentacion Unidad
Economia Profusion
Audacia Sutileza
Transparencia Opacidad
Variacion Coherencia
Complejidad Sencillez
Distorsién Realismo
Profundo Plano
Agudeza Difusion
Actividad Pasividad
Aleatoriedad Secuencialidad
Irregularidad Regularidad
Yuxtaposicion Singularidad
Angularidad Abstraccion
Verticalidad Horizontalidad (17)




A continuacién algunos ejemplos de lo anteriormente mencionado, los fendmenos graficos:

ACENTO

PROFUNDO

REGULARIDAD

ASIMETRIA

CcC e
«C @

CcC e
Ccece e

INESTABILIDAD

ALEATORIO

YUXTAPOSICION




Ya entendido, analizado y estructurado el fenémeno
grafico a seguir y elaborar, es importante estudiar
que tipo de color(es) van a ir dentro de nuestro disefo,
ya que no es facil y no se trata Unicamente de colocar
por colocar.

2.2.3 EL COLOR

El color es sumamente importante para la creacion
de mensajes visuales, ya que “esta cargado de
informacién y es una de las experiencias visuales
mas penetrantes que todos tenemos en comun, ya
que son estimulos comunes a nosotros. Mediante
esos estimulos se les asocia un significado”. (18)

Como son importantes y complejos a la vez, se han
realizado diversos estudios, pruebas, experimentos
y de ello realizado teorias donde, nosotros como
disefiadores, nos podemos apoyar para realizar un
disefio funcional y practico, donde los colores ya
estan predeterminados con una idea o concepto. Por
ejemplo, el color rojo lo asociamos con la violencia,
guerra, agresividad (por el color de la sangre); el
verde con la naturaleza, “el verde es vida”; el azul
con lo varonil, la limpieza, la pasividad, etcétera, pero
esto gracias a estudios que se han realizado para
poder entender como es que el color es estimulante,
y como se llega a percibir.

DE/CERO

18 Wucius Wong, “Fundamentos del disefio”, GG, 42. Edicion, 2002
19 (idem)

20 Kenneth R. Fehrman y Cherie Fehrman, “Color”, Prentice Hall, México, 2001

Estas pruebas se han realizado psicolégicamente, y
“son medidas de estimulacién en cuanto a cambios
en las actividades eléctricas del cerebro (EEG,
electroencefalograma), y los cambios en la
conductividad o resistencia de la piel, llamada
respuesta galvanica de la piel (GSR).” (19) Una de
esas pruebas se analizaron los colores mas y menos
preferidos por las personas; los mas preferidos fueron
el rojo, el azul y el verde; y los menos preferidos
fueron el amarillo y el naranja.

Con respecto a la excitacion o emocion, la intensidad
del color puede tener una mayor importancia que el
color mismo. Un color es mas aceptable si es definido
por el objeto con el cual se asocia, y que esta relacion
probablemente es producto de normas y expectativas
culturales o de preferencias subjetivas del color. (20)




Los factores operativos en la percepcién de los colores
avanzan y retroceden, parece ser el contraste entre
los colores y sus fondos, mas que los colores mismos.
Ya que “a distancias constantes, los colores brillantes
parecen estar mas cerca que los obscuros”. (21)
Esto lo vemos en la vida diaria, en cada una de las
cosas que observamos y dependiendo de la distancia
de la que nos encontremos de ellas, ya que la luz
también ayudara o perjudicara segun el
espectador.Esto es en cuanto a percepcion, el como
el ser humano capta y analiza la informacién que
recibe a través de los sentidos. Los colores que se
perciben con mayor facilidad son:

- naranja 21.4%
- rojo 18.6%
- azul 17.0%
- negro 13.4%
- verde 12.6%
- amarillo 12.0%
- violeta 5.5%
- gris 0.7%

Por otro lado hay que entender que todo lo que vemos
a nuestro alrededor es por efecto de la luz, que nos
permite distinguir un objeto de otro, asi como de su
entorno. “La luz es un tipo de energia que llega a
nuestro sistema nervioso 6ptico y es interpretado por
nuestro cerebro. Esta energia es emitida por una
fuente luminosa, pero pudo haber sido filtrada por

fig. |

21 Kenneth R. Fehrman y Cherie Fehrman, “Color”, Prentice Hall, México, 2001

22 idem

materia transparente o translucida, o bien absorbida
en parte por una superficie y en parte reflejada antes
de ser vista”. (22)

El blanco y el negro, utilizados juntos, crean el
contraste de tonos mas acentuados con un maximo
de legibilidad y economia de medios.

Nuestra idea comun del color se refiere a los colores
cromaticos. Todo color cromatico puede describirse
de tres medios:

- tono: es el atributo que permite clasificar
los colores. fig. m

- valor: se refiere al grado de claridad o de
oscuridad de un color. fig. |

- intensidad o saturacion: indica la pureza
del color.

Recordando también que es muy importante entender
y comprender los tres medios del color, porque si no
se utiliza el valor correcto de cada uno de ellos, puede
cambiar el contexto, concepto, en si la denotacion y
la connotacion cambia.

Otro punto importante es tener en cuenta los tipos
de colores, los aditivos y los sustractivos.

fig. m




Colores aditivos: (RGB) Son también llamados
colores luz, constan del color rojo, verde y azul. Con
la suma de ellos obtenemos el blanco.

Rojo + verde = amarillo
Verde + azul = cyan
Azul + rojo = magenta

Colores sustractivos: (CMYK) se usan generalmente
en el proceso de impresion donde el blanco del papel
se considera como luz blanca reflejada. Como las
tintas de imprenta son transparentes cada capa de
tinta actia como un filtro de color que puede retener
cierto sector de longitudes de onda de la luz. La unién
de ellos nos da el color negro.

Magenta + amarillo =rojo
Amarillo + cyan = verde
Cyan + magenta =azul

(23)

El color es uno de los aspectos mas importantes de
la comunicacion visual. Se puede usar para atraer la
vista o para comunicar ideas y sentimientos.

Ya entendidos los puntos y elementos basicos del
disefio, se procede a analizar mas alla en cuanto a

las aportaciones de la realizacién de una senalizacion
para una institucion o empresa.

RGB

luz verde

LUZ BLANCA

luz azul luz roja

23 Wucius Wong, “Principios del disefio en color”, GG, Barcelona , 2000

Otro factor importante para la realizacion de una
sefalizacioén es la tipografia, el elegir la mas funcional
y que vaya acorde con lo que se quiere comunicar y
que sea legible, para su mejor captacion y en un
pequefio lapso de tiempo

CMYK

pigmento amarillo

Y

pigmento negro

pigmento cyan pigmento magenta




2.2.4 LATIPOGRAFIA

“Es el arte y la técnica de crear y componer tipos a
fin de comunicar un mensaje”, (24) para adentrarnos
un poco mas en esta definicidon con la que se esta
completamente de acuerdo, debemos entender que
un tipo ( disefios y funciones de simbolos alfabéticos
y no alfabéticos para representar el lenguaje), es
una letra que a su vez son simbolos usados para
representar el lenguaje y que no significan nada hasta
que se unen para formar palabras y formen enunciados
que nos proporcionen datos o bien, informacion. Las
palabras poseen un sonido, cuando se pronuncian)
y una existencia fisica, cuando se leen, al llevar acabo
dicha accién se formara o dara origen a una imagen
mental, la cual nos ayudara a entender mejor dicha
informacién que se nos esta proporcionando a través
de los simbolos.

“Las letras son al mismo tiempo, representaciones
de si mismas y simbolos de conceptos cuando se
unen en palabras y frases”. (25)

La tipografia en general, es elemental para la
comunicacion, ya que lo empleamos a diario, ya sea
leido o simplemente fonéticamente. Las tipografias
las observamos en diferentes lugares, espacios,
medios (“es el vehiculo a través del cual se establece
la comunicacién, la composicion fisica” (26), el entorno,
la vida diaria. fig. n

fig. n

24 Matt Woolman, Jeff Bellantoni, “Tipos en movimiento”, Mc Graw Hill, 2001

25 idem
26 idem

Dentro de la tipografia encontramos seis familias
principales, donde cada una de ellas esta identificada
o caracterizada por diferentes rasgos, dando asi,
cada una de ellas, diferentes significados y niveles
de comunicacion; las familias son:

Familia Romana

Sus primeros exponentes fueron, como es de
suponerse, los caracteres disefiados por los romanos
hace mas de dos mil afos, cuando con un cincel
golpeaban una piedra, grabando la letra en forma
indeleble. Su caracteristica fundamental son los
patines triangulares.

Fuentes Batang, Book Antiqua, Bookman Old Style,
Century, Garamond, Itc Bookman, New Century
Schlbk, Palatino, PMinguLIU, SimSun, Times, Times
New Roman.

Observaciones Todas estas son fuentes
conservadoras y pueden asociarse con la elegancia,
el poder, el “glamour” y lo “clasico”; cuando se
manipulan demasiado, alterando sus dimensiones
naturales se deforman y pueden resultar grotescas;
por eso, conviene ajustarnos a sus variables naturales.
Ademas del color negro (automatico en casi cualquier
procesador) dan efectos agradables en tonos oscuros
o firmes, dorado y plata. Suelen ser chocantes en
colores fluorescentes o con demasiados efectos.
fig. i

Times

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklonfiopqrst
uvwxyz; 2!#8% &) []"

fig. A




Familia Egipcia

La diferencia principal de esta familia, respecto de la
romana, es que los patines son de rasgos
primordialmente rectangulares. Su origen se remonta
a la época de la invencién de la imprenta y de los
tipos moviles, los cuales requerian este tipo de patines
para poder retirar los excedentes de tinta faciimente
con una espatula, a fin de evitar su endurecimiento.

Fuentes Courier, Courier New, Ms Mincho.

Observaciones De uso muy extendido en el ambito
editorial, esta familia es también caracteristica de las
antiguas maquinas mecanicas y eléctricas de escribir.
No tiene la elegancia de la familia romana, aunque,
a decir de algunos periodistas, goza de aprecio por
su gran legibilidad en textos impresos de cierta
extension. Resulta de facil combinacién con colores
y efectos gréaficos. Denotan madurez y sobriedad y
la solidez de su asentamiento inspira confianza.
Courier New. fig. o

COURIER

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXY?Z

abcdefghijklonfiopgrst
uvwxyz;?'#s$s& () [1"

fig. o

Familia de Palo Seco

También conocida como “Sanserif”, esta familia se
origind en el siglo XIX, si bien su esplendor —que aun
no termina- tuvo lugar ya entrado el siglo XX. Su
caracteristica esencial es la ausencia de patines, de
donde toma el nombre.

Fuentes Arial, Arial Black, Arial Narrow, Arial Unicode
MS, AvantGarde, Century Gothic, Comic Sans,
Haettenschweiler, Helvética, Helvética condensed,
Helvética Narrow, Impact, Lubaln Graph, Lucida
Console, Lucida Sans Unicode, Tahoma, Trebuchet
MS, Verdana.

Observaciones Sus fuentes gozan de las preferencias
de los disefiadores graficos experimentados porque
son resistentes a grandes manipulaciones e
inserciones efectos visuales, sin necesidad de recurrir
a excesos ilustrativos propios de la familia “de
Fantasia”. La impresién que causan estas fuentes es
de modernidad, dinamismo y potencia, si bien son
capaces de producir los mismos efectos de elegancia,
sobriedad y fuerza de las familias con patines, gracias
a su adapatabilidad. fig. p

Arial

ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkloniopqrst
uvwxyz; 21 #$%&()[1"

fig. p




Familia Caligrafica

Incluye las fuentes conocidas como “Géticas” y como
“Caligraficas”. Las primeras son esas letras tan
recargadas que caracterizaban a los pueblos
normandos y germanos, llenas de adornos vy
practicamente ilegibles. Las segundas son las que
simulan estar hechas a mano, como manuscritas y
tienen su origen en los monasterios medievales,
donde eran realizadas sobre pergamino, utilizando
plumas auténticas de aves diversas.

Fuentes Monotype Corsiva, Zapf Chancey.

Observaciones La caracteristica principal de esta
familia es, sin duda, el rebuscamiento. Aqui, el asunto
de los patines pasa a segundo plano, y en su lugar
son los rasgos terminales, complementarios y
ornamentales los que dan a sus fuentes su
personalidad. Ambas variantes son poco resistentes
a la manipulacion de dimensiones, como no sea
simplemente el puntaje; sin embargo, su adaptabilidad
es considerable cuando se trata del cambio de color.
Mientras las fuentes géticas son predominantemente
masculinas, las caligraficas tienden a la feminidad;
en todo caso, gozan de la calidez que da el “hand
made”. fig. t

Gursioa

ABCDEFTGHI JH.LMNN
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fig. t

Familia de Fantasia

Comenzo a finales del s. XIX, cuando artistas plasticos
como Toulouse Lautrec fueron llamados a promocionar
distintos giros comerciales, como el famoso “Molino
Rojo”, dando origen al disefio grafico industrial. La
caracteristica definitoria de esta familia consiste en
que cada tipo es, en si mismo, un icono o un simbolo
que representa algo complementario al sonido vocal
0 consonante indicado.

Fuentes Map Symbols, Marlett, MS Outlook, Mt Extra,
Symbol, Webdings, Windwings, Windwings2,
Windwings3, Zapf Dingbats.

Observaciones Aunque algunos disefios de Fantasia
constituyen verdaderas obras de arte y el concepto
mismo de la familia supone un avance sin precedentes
en la historia de la tipografia porque retoma valores
de las tres edades de la escritura (pictografia,
ideografia y fonética), con frecuencia sus efectos
resultan chocantes o bizarros. Ademas, su abuso
genera adiccion y denota, particularmente entre los
disefiadores usuarios, poca experiencia y baja
creatividad. fig. u

FANTASIA

ABCDEFGHII K LMAN AN
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fig. u

27 internet (http://www.sma.capacitacion.com.ar/tipografia.htm)




2.3 LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SUS
ELEMENTOS

“Todas las formas de disefio implican un doble proceso:
internamente, un desarrollo creativo, externamente,
un desarrollo comunicacional; dandole un enfoque
para el disefio donde pone en relieve polos
fundamentales, importando mas en uno de ellos,
principalmente, el de la empresa y el publico”. (28)
Donde a su vez la empresa aplica o utiliza una
identidad visual como una de las estrategias
fundamentales de comunicacién, que incluyen
sistematicamente unos signos de identidad, formando
asi lo que conocemos como identidad corporativa.
Razén que maneja e identifica a cada una de las
empresas, ya sea a nivel general, o que manejen el
mismo giro de actividades, o mejor dicho va a ser la
identidad, la imagen que hable por si misma, esto es
que no solamente va a ser la descripcion de una
imagen que identifique un producto o servicio, sino
una imagen que represente ideas, ideologias,
conceptos de los que colaboran detras de él.

Identidad corporativa es el término mas utilizado para
definir el programa de comunicaciones y el cambio
que emprende una empresa en colaboracion con
consultas externas, esto para cerciorar si es funcional
y cumple con los requisitos necesarios para cumplir
ese circuito comunicacional. “La identidad incluye el
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28 Joan Costa, “Imagen global”, Ediciones CEAC, 32. Edicién, 1994

historial, creencias y filosofias, sus propietarios, el
personal que labore en dicha institucion o empresa,
los valores éticos y culturales, estrategias, “la imagen
corporativa es la que tiene un término publico sobre
la empresa.”

Es decir, que la imagen de una empresa o institucion
va a estar descrita por todas y cada una de las
cualidades que la conforman en general. (29)

Reforzando aun mas estos conceptos, la definicién
que maneja Luis Tejada Palacios, donde sefala que
“la identidad no es una dimension o cualidad que la
empresa posee por ser, sino mas bien el resultado
de un esfuerzo que consiste en descubrir sus
potencialidades mediante operaciones de
autoevaluacién, y definicién de la singularidad
empresarial”. (30)

El término de identidad corporativa ha sido acufado
y desarrollado desde una perspectiva parcial del
mismo concepto, de “la propia identidad-personalidad
de la empresa: el que se refiere a los signos externos
validos para la identificacién de la empresa desde
fuera y que, en términos técnicos, se denomina
identidad visual o signica y se limita a la incorporacion
del disefio grafico” (31), donde su papel consiste en
proporcionar un significado visual a aquello que
representa la empresa.

29 Joan Costa, “Identidad corporativa y estrategias de empresa”’, CEAC, Barcelona 1992

30 Luis Tejada Palacios, “Gestion de la imagen corporativa”, Colombia 1987

31  Luis Angel Sanz de la T., “Integracion de la identidad y de la Imagen de la empresa”, Madrid1994



En si, la identidad corporativa no es mas que una
imagen que percibimos y que nos maneja una posicion
estratégica, dandonos asi un impacto creativo de esa
imagen visual de una compaiiia, de todos y cada uno
de los elementos que hacen posible un producto o
servicio y que se ve reflejada en una imagen en forma
de logotipo o imagotipo.

En este caso se trata de un imagotipo ya que la
empresa RICART tiene el apoyo de un logotipo y de
una imagen que en conjunto dan origen al imagotipo
que le da una identidad propia la cual ayuda a
identificarse entre la diversidad de su medio.

Los elementos de la identidad grafica o identidad
corporativa son:

- Nombre: que son la(s) palabras con que se designa
a la empresa, para darla a conocer al
publico en general.

- Sigla: son las iniciales que son utilizadas para
representar el nombre de la empresa.

- Pictograma: es la representacion, mas o menos
fiel,del objeto, es un signo independiente
porque se ha convertido en un lenguaje
informativo.
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32 Roz Goldfarb, “Exitos a través del disefio”, Edicion Roman Llaca y Cia
33 Swan Alan, “El color en el disefio grafico”, GG, Barcelona 1993
34 Blanchard G., ”La letra”, CEAC, Barcelona, 22 edicién
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- Simbolo: es la marca visual que representa a una
empresa; es la expresion de la identidad
fisica a través de una marca visual.

- Logotipo: del latin “/ggés™= palabra, del griego
“loggos”=tratado, ‘tpos” = figura o letra
por lo tanto significa “tratado de la
tipografia”. (32)

- Color: es una cualidad de luz reflejada por las
superficies. (33)

- Tipografia: son las letras, que es la unidad signica
irreducible de la escritura alfabética.(34)

2.3.1 LA SENALIZACION, DENTRO DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA

Ya una vez entendido el concepto de identidad grafica
que es el punto clave que se esta manejando dentro
de la sefalizacion, se da pie a describir y analizar las
mismas sefalizaciones (la ciencia que se encarga
de hacerlo propiamente es la sefialética) que se
encuentran dentro de la empresa RICART.

La sefnalética nace de la ciencia de la comunicacién
social o de la informacion y la semidtica; que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientos de
los individuos. Al mismo tiempo, la técnica que organiza
y regula estas relaciones. (35) fig. v
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35 Joan Costa, “Identidad corporativa y estrategias de empresa”’, CEAC, Barcelona 1992



La sefializacion tiene por objeto dar una indicacion,
una orden, advertencia, prohibicién o instruccién no
tanto de caracter comunicativo sino convocador mas
bien de una reaccién inmediata por parte del
observador.

La sefal materializada ha pasado a formar parte
esencial de la imagen del entorno, del espacio vital
que ocupamos, donde apenas podemos, por tanto,
esquivarla.

Estas sefales o rétulos estan divididos en seis
categorias o tipos principales:

Orientadores
Informativos
Reguladores
Direccionales
Identificativos
Ornamentales

LI I S

Orientadores: sirven para situar a los usuarios en
un entorno (mapas, vistas esquematicas,
planos, puntos cruciales e hilos).

Informativos: pueden referirse a las horas de
apertura, mercancia, acontecimientos previstos
Varian segun sea la informacion a transmitir (catalogos,
guias, directorios, etc.).

fig.w
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Reguladores: exhiben normas de orden, como para
la conduccion o para la prohibicion de actividades,
prescritas por las ordenanzas locales. Su mision
principal es la salvaguardia y proteccion de las
personas contra el peligro. fig. x

Direccionales: instrumentos explicitos de circulacion
(sistema de senalizaciones). fig. w

Identificativos: son instrumentos de designacion que
confirman destinos establecen reconocimiento de una
ubicacién concreta (designar una obra de arte, una
estructura, un edificio o grupos de edificios).

Ornamentales: adornan, realzan o embellecen el
aspecto o efecto general de un ambiente o de sus
elementos particulares (banderas, vallados, tablones,
placas conmemorativas, etc.).

Los rétulos y los sefialamientos que se disefan hoy
proporciona la oportunidad de mejorar y embellecer
el entorno deliberadamente y de forma creativa.
Algunas tienen una vida limitada; otras no, y seran
disfrutados durante generaciones. (36)

Las sefializaciones estan compuestas principalmente
por pictogramas que dependen de las caracteristicas
del soporte del mensaje y del propio problema del
lenguaje.

36 Mitzi Sims, “Gréafica del entorno”, GG, Barcelona, 1994




Esta informacién por medio de signos pictéricos ha
llevado en las ultimas décadas a una transformacion
de los habitos de lectura de la poblacion.

Existen tres tipos diferentes de informacion pictorica:

- El primero hace referencia a aquellos signos que
como imagenes naturalistas, principalmente, en forma
de siluetas, no dejan lugar a duda alguna en cuanto
a su significado para el observador.

- La segunda forma de informacion pictorica
comprende aquellos esquemas cuyo mensaje no es
comprensible a primera vista (de golpe), sino que
requiere de cierto esfuerzo de reflexion.

- El tercer grupo comprende aquellos signos que no
derivan de imagenes figurativas ni de esquemas sino
provenientes de signos abstractos y que, por
consiguiente, requieren para su comprension de un
proceso de aprendizaje. (37)

Como se ha mencionado con anterioridad las
sefalizaciones estan compuestas por signos, los
cuales van a estar a cargo del estudio y analisis de
la semidtica.

37 Adrian Frutiger, “Signos, simbolos, marcas y sefales”, GG, 4. Edicion, 1995

38 Costa Joan, “Senalética”, Ed. CEAC, Barcelona. 1989

39 Charles Morris, “Fundamentos de la teoria de los signos”, Paidos Comunicacion,

Barcelona, 1985

2.4 LA SEMIOTICA EN FUNCION A LA
SENALIZACION

“Son las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientos de
los individuos”. (38) Se ocupa del estudio de los
objetos, ordinarios en la medida en que participan en
la semiosis, que es el proceso que algo funciona
€como signo.

La semidtica como ciencia, utiliza signos especiales
para establecer determinados hechos acerca de los
signos; es un lenguaje para hablar de signos. (39)

“Es la ciencia que estudia los sistemas de signos,
lenguas, codigos, sefalizaciones”. Donde un signo
es un estimulo que tiene por funcién evocar con el
objeto de establecer una comunicacion.

Los signos son: el cuadrado, que es un objeto
simbdlico, cercado, que sugiere los cuatro  puntos
cardinales, un ambito habitacional, o bien un suelo
firma, techo, paredes, cobijo, entre otras.
El triAngulo, con una relacion de verticalidad y
horizontalidad. Con un lado horizontal, por su
disposicion simétrica, son fondos ideales para sefiales.
Y con un lado vertical comunica estabilidad, firmeza,
esperanza.




El circulo, las formas redondas son apreciadas mas
bien por razones de sensibilidad que de razén, es un
simbolo de movimiento. fig. z

“La combinacion de signos produce, ademas de una
impresion estricta y puramente grafica, otra de orden
intelectual, filoséfico y aun alquimistico”.(40)

El termino semiologia y semiética denominan en la
actualidad una misma disciplina, utilizando los
europeos el primero y los anglosajones el segundo.
En general el objetivo de la semidtica es el estudio
de todos los sistemas de signos que en forma
espontanea o intencional nos envian mensajes. (41)

La importancia del estudio o mencion de los signos
es debido a que en todo nuestro entorno los
encontramos, estamos rodeados de signos y simbolos,
al diario nos identificamos y comunicamos a través
de ellos, por ejemplo, al transitar por las avenidas
encontramos sefalizaciones ya sea de ubicacion (ud,
se encuentra en la estacién del metro Xola,),
prohibitivas (Prohibido estacionarse), claro que cabe
destacar que estas las tenemos codificadas gracias
al estudio de los signos y simbolos a través del tiempo
o la familiarizacion de las mismas; no hace falta que
encontremos escrito “no estacionarse” sino que lo
entendemos a través de un circulo que en su interior
esta una letra “E” con una diagonal, que en conjunto
entendemos que es una sefalizacién que se podria

40 Frutiger Adrian, “Signos, simbolos, marcas, seiales”, GG, Barcelona 1995 42 edicion

41 Pierre Guiraud, “La semiologia”, Siglo XXI editores

entender aqui como en cualquier otra parte del mundo.
También por ello actualmente se utilizan mas las
sefalizaciones a través de pictogramas, para que
cualquier persona lo pueda entender y asi llevar acabo
un fin determinado, desplazarse de un punto a otro,
identificar lugares, comidas, entre otras.

241 SEMANTICA, SINTACTICA Y
PRAGMATICA, DISCIPLINAS DE LA
SEMIOTICA

Para dicho estudio, la semiotica se apoya en tres
disciplinas: la semantica, la sintactica y la pragmatica.

Semantica: se ocupa de la relacion de los signos con
su designata y, por ello, con los objetos que pueden
denotar o que, de hecho, denotan; entre sus aspectos
puros y descriptivos.

Sintactica: se ocupa en que los signos se combinan
o se derivan los unos de los otros por parte de los
posibles usuarios del lenguaje. Su sintaxis es la
relacion de los signos y el lenguaje.

Pragmatica: es la relacion de los signos con sus
usuarios o intérpretes, y la relacion de la aplicacion
de ese objeto en casos especificos. (Para la
pragmatica el intérprete del signo es la mente, el
interpretante es un pensamiento o un consejo).
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Para el funcionamiento de los signos para transmitir
esos significados se debe constituir el proceso de
semiosis, que con las disciplinas se caracterizaria
por:

Sintactica: armonia en conjunto, la legibilidad de
configuracion y el balance significador (polisémico y
mMonosémico).

Semantica: modularidad, secuencia y coherencia en
su creacion, criterios de composicion, balance
concepto-imagen.

Pragmatica: funcionalidad y legibilidad, impacto,
distancia visual, relacién con su entorno, calidad
plastica, resistencia ambiental, dimensionalidad. Y
con ello lograr y cumplir con los niveles basicos del
proceso de semidsis. (42)

Esto es, que la sefalizacién debe de llevar todo un
analisis, para que ésta cumpla con su finalidad
primordial, comunicar. Tomando en cuenta a qué
personas va a estar dirigidas, status social para el
manejo de imagenes porque también depende del
nivel intelectual; en donde van a estar colocadas, ya
que también debemos considerar las caracteristicas
climatoldgicas, si existe una fuente de luz natural o
artificial, porque los colores no se perciben igual; si
va a estar a determinada temperatura, ya que entrarian

42  Pierre Guiraud, “La semiologia”, Siglo XXI editores

también caracteristicas de los materiales (los soportes
graficos), resistencia, durabilidad, rigidez, acabados.

Ya una vez entendido los aspectos basicos y
compositivos de una sefializacion, pasaremos al
acomodo y colocacién de esas sefializaciones en
espacios interiores, donde estara a cargo de su estudio
la antropometria.

2.5 ERGONOMIA Y ANTROPOMETRIA

“La antropometria es la ciencia que estudia en concreto
las medidas del cuerpo, a fin de establecer diferencias
en los individuos, grupos, etcétera.”

El precursor es un matematico belga de nombre
Quetlet, quien en 1970 publicéd su “Anthropometrie”.
A él se le reconoce el descubrimiento y estructuracion
de esta ciencia.

Las dimensiones del cuerpo humano que influyen en
el disefio de espacios interiores son de dos tipos
esenciales: estructurales y funcionales.

- Estructurales: (denominados estadisticas) son de
la cabeza, tronco y extremidades en posicion estandar.

- Funcionales: (denominadas dinamicas) son medidas
tomadas en posicion de trabajo o durante el
movimiento que se asocia a ciertas actividades.
(43)

43 Julius Panero y Mmarta Zelnik, “Las dimensiones humanas en los espacios interiores”, GG;

México, 2001




La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras
griegas "ergos", que significa trabajo, y "nomos",
leyes; por lo que literalmente significa "leyes del
trabajo", y podemos decir que es la actividad de
caracter multidisciplinar que se encarga del estudio
de la conducta y las actividades de las personas, con
la finalidad de adecuar los productos, sistemas,
puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando
optimizar su eficacia, seguridad y confort.

Los ergonomistas del area de diseno y evaluacién
participan durante el disefio y la evaluacion de equipos,
sistemas y espacios de trabajo; su aportacion utiliza
como base conceptos y datos obtenidos en mediciones
antropométricas, evaluaciones biomecanicas,
caracteristicas socioldgicas y costumbres de la
poblacion a la que esta dirigida el disefo. (44)

Los siguientes puntos se encuentran entre los objetivos
generales de la ergonomia:

Reduccion de lesiones y enfermedades
ocupacionales.
Disminucion de los costos por incapacidad
de los trabajadores.

- Aumento de la produccion.
Mejoramiento de la calidad del trabajo.
Disminucion del ausentismo.

44 Internet (http://training.itcito.it/actrav_cdrom2/es/ush/ergo/ergonomi/.htm)

- Aplicacién de las normas existentes.
- Disminucion de la pérdida de materia prima

Los métodos por los cuales se obtienen los objetivos,
son:

- Apreciacion de los riesgos en el puesto de
trabajo.
Identificacion y cuantificacion de las condiciones
de riesgo en el puesto de trabajo.
Recomendacion de controles de ingenieria y
administrativos para disminuir las condiciones
identificadas de riesgos.
Educacién de los supervisores y trabajadores
acerca de las condiciones de riesgo

Para la sefalizacion es muy importante basarse en
la ergonomia y en la antropometria, ya que nos ayuda
al estudio de la ubicacién de las mismas,
contemplando la estatura, postura, actividad de las
personas, para que tengan una mejor vision de las
sefalizaciones y puedan a llevar acabo las actividades
No tendria sentido una buena sefializacion si no esta
correctamente ubicada o en un mal lugar, porque no
tendra la correcta visibilidad, entonces se corre el
riesgo de no llevar acabo dicha actividad y pone asi
en riesgo a las personas o bien, a la empresa por no
realizar o llevar acabo una indicacion.

Una correcta aplicaciion de la ergonomia mejora la calidad de trabajo.




En este caso las sefalizaciones que se realizaron
fue con el propdsito de ahorrar tiempo y para que los
empleados puedan ubicarse y llevar acabo
indicaciones sin tener que esperarlas directamente
del jefe, esto a través de determinadas imagenes
que a su vez identifican a la empresa, reuniendo asi
todos los parametros que les son asignadas, por
ejemplo, sefalamientos de medida de seguridad,
rutas de evacuacion, ubicacion de lugares u objetos
que nos ayuden a solucionar una emergencia, como
es la localizacion de un botiquin médico, el extintor.

Para llevar acabo la asignacién de las sefalizaciones
necesarias debemos entender, comprender y elegir
un tamafo correcto en las mismas; basandonos, por
ejemplo, en la Norma Oficial Mexicana NOM 003
SEGOB 2002 “Sefiales y Avisos para Proteccion Civil”,
donde nos muestra a través de ciertas reglas y
operaciones matematicas el tamafo idoneo para las
sefalizaciones.

L2
S= 2000

La dimension de las senales objeto da esta norma
debe ser tal, que el area superficial (S) y la distancia
maxima de observacion (L) cumplan con la siguiente
relacion:

de él.

En este caso se ejemplifica como aplicariamos la ergonomia,
la altura de un botiquin de primeros auxilios, que debe estar
a cierta distacia con relacion a los individuos que estén cerca

Con una sefializacion que debe de estara cierta altura del
piso, para que pueda ser vista y captada rapidamente.

donde:

S es la superficie de la sefial en metros
cuadrados;

L es la distancia maxima de observacion en
metros;

> es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la
sefial a centimetros cuadrados, multipliquese el
cociente por 10 000, o apliquese directamente la
expresion algebraica:

S=5X L’

Esta relacion sdlo se aplica para distancias (E) de 5
m en adelante. Para distancias menores de 5 m. El
area de las sefales sera de 125 cm. A continuacion,
se proporcionan en la tabla 4 ejemplos de
dimensionamientos que cumplen con esta formula.

Importancia de la ergonomia
dentro de las sefalizaciones.
Colocaciion de las sefializaciones,
distancia, altura, dimensiones.




DIVISION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SENAL

DISTANCIA DE SUPERFICIE
VISUALIZACION MINIMA CUADRADO
(L) S=> L*/2000
(metros) (cm) (por lado)

(cm)

5 125,0 11,2

10 500,0 22,4

15 1125;0 33,5

20 2 000,0 44,7

25 3125,0 55,9

30 4 500,0 67,1

35 6125,0 78,3

40 8 000,0 89,4

45 10 125,0 100,6

50 12 500,0 111,8

Las dimensiones de los simbolos objeto de esta norma
y el uso de los textos empleados como complementos
de las senales, deben cumplir con lo dispuesto en la
NOM-026-STPS-1998.

ILUMINACION
En condiciones normales, en la superficie de la sefal

debe existir una intensidad de iluminacion de 50 luxes
(50 Ix) como minimo.

Ejemplos de algunas sefalizaciones

CIRCULO TRIANGULO RECTANGULO
(BASE 1:5:ALTURA 1) (cm)

(dlametro) (por Iado) BASE ALTURA
(cm) (cm)
12,6 17,0 13,7 9,1
25,2 34,0 27,4 18,3
37,8 51,0 411 27,4
50,5 68,0 54,8 36,5
63,1 85,0 68,5 45,6
75,7 101,9 82,2 54,8
88,3 118,9 95,9 63,9
100,9 135,9 109,5 73,0
113,5 152,9 123,2 82,2
126,2 169,9 136,9 91,3

MATERIALES

Los materiales para fabricar los sefialamientos deben
tener una calidad que garantice su visualizacién y
deben soportar un mantenimiento que permita
conservarlos en buenas condiciones tanto del color,
forma y acabado. Cuando la sefial o aviso sufra un
deterioro que impida cumplir con el cometido para el
cual se cred, debe se remplazada.

Ejemplos de materiales para sefalizaciones

45 Norma Oficial Mexicana NOM 003 SEGOB 2002

Sefiales y Avisos para Proteccion Civil




Los materiales que se utilicen para fabricar las sefiales
informativas de ruta de evacuacioén, zona de seguridad,
primeros auxilios, punto de reunion, salida de
emergencia; asi como las sefales informativas de
emergencia destinadas a ubicarse en interiores, deben
permitir ser observables bajo cualquier condicién de
iluminacion.

Todo material con que se fabriquen los sefialamientos
no debe ser nocivo para la salud.

2.6 SISTEMAS DE SUJECION

Ya teniendo definido el material, caracteristicas de la
sefalizacion, se debe tomar en cuenta y en
consideracion la forma en que van a ser colocadas
las imagenes, llevar acabo un sistema de sujecion,
que es sujetar, remachar, articular con bisagras,
clavos, pijas, tornillos, adherir, por medio de gomas,
pegamentos, soldadura, entre otras los sistemas
pueden ser definitivos o temporales:

- FORMA: para uniones especificas.

- FUERZA: unién de piezas por areas de soporte que
ejercen fuerza sobre las mismas. (tornillos,
clavos, pijas, remaches,por ejemplo)
fig. A1

- MATERIAL: integracién y forma de un solo
componente (soldadua, punteado o
alta frecuencia).

- AMORFAS: son aquellas de propiedades adhesivas,
que al ser colcadas, quedan sobre otra
gracias a las propiedes de los
pegamentos. fig. A3

Las uniones por duracion en tiempo y espacio se
clasifican en:

-Desmontables (tubos de aspiradora)
-llimitadamente desmontables (tornillos)
-No desmontables (soldadura).

De acuerdo a su colocacion:

-ADOSADA: la sefializacion va colocada en su totaldad
hacia la superficie, el muro. fig. A3

-DE BANDERA: se realiza por medio de un
ensamblado indirecto de la
sefalizacion a otro elemento
(angulo, ranura).

- DE BANDA: va colocada en forma de bandera, esta
sujetada solamente de una parte de la sefializacion
hacia la superficie.

fig. A1

fig. A2

46 Norma Oficial Mexicana NOM 003 SEGOB 2002
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AUTOSOPORTANTE: la sefializacién esta anclado
al piso, por medio de una estructura, un panel

DE TIJERA: es temporal y puede ser transportable

ESTELA DE IDENTIAD: es volumétrica e identifica
a determinado lugar

ROTULOS DE CAJA: en esta entran las
marquesinas, cajas de luz, que pueden ser
amazones o bastidores de doble cubierta plastica

UBDT: consiste en una pantalla terminal de datos
a través de un computador.

LRD: son aquellos rétulos exhbidores reflectores
de luz

LCD: son aquellos rotulos de cristal liquido
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3.1 ANALISIS DE LA PROPUESTA

Tener en cuenta que toda esta propuesta surge ante
una necesidad, que es “todo lo que el ser humano
ha creado y ha sido para satisfacer alguna necesidad,
ya sea fisica o intelectual” (47) ya que no todas las
necesidades son primordiales o esenciales para el
desarrollo y crecimiento del ser humano, sino que
también el mismo ser humano se las va creando,
fabricando mentalmente.

La antropologia clasica divide las necesidades en:

- Primarias: aspecto vital; son aquellas de cuya
satisfaccion depende la existencia misma del ser
humano.

- Secundarias: son sociales; son aquellas que
emergen de las relaciones entre los seres humanos
y que les son impuestas al individuo quien podra
sobrevivir fisicamente sin satisfacerlas.

Eneste caso la sefalizacion a realizar entra
en el aspecto secundario, ya que el hombre
sin ella puede sobrevivir; Unicamente que
esta se ha dado como una necesidad pero para agilizar
el trabajo, indicaciones o funciones mediante
imagenes.

La empresa RICART comienza a formarse poco
a poco con el transcurso del tiempo y de esfuerzo,
se ve en la necesidad de manejar una identidad para
SUS nuevos espacios y para que sea facilmente
identificable para los servicios que presta. También
surge esa necesidad ya que la sefializacion es uno
de los puntos o elementos basicos que se piden como
medida de seguridad, indicacion, etcétera.

Légicamente que al hablar de una necesidad gréfica
se acude a un disefiador grafico que es el mas
apropiado, es estos casos, para que pueda resolver
dicha problematica, ya que cuenta con herramientas
elementales para entender y analizar el problema
para después solucionarlo y asi cumplir con comunicar,
si es asi entonces se puede hablar de una imagen
funcional.

“Un objeto es mas funcional si ahorra espacio, si se
puede limpiar facilmente, si es comodo, o bien si
desarrolla una multiplicidad de trabajos con una sola
unidad motriz”. (48)

Directora General de RICART

47 Rodriguez Morales Luis, “Para una teoria del disefio”
48 idem




Donde la sefalizacion cumplira, un tanto con funciones
multifuncionales, ya que son indicadoras, de accion,
ahorran tiempo tanto para los visitantes al lugar como
del mismo personal que en él labora, embellece el
lugar y lo integra de tal forma que las mismas
sefalizaciones hablen por si mismas e inclusive que
caractericen o desarrollen un poco las actividades
que se desarrollan en la empresa, que fue uno de
los puntos primordiales y metas a seguir con esta
sefalizacion.

“La forma sigue a la funcion; la funcion y la forma
son uno solo”.

La forma se adopta a la funcion por medio del estudio
no solo antropométrico del usuario, sino también
psicoldgico; los aspectos de uso conforman tan sélo
un aspecto de la funcion: los objetos deberan funcionar
para el cuerpo (uso) y para la mente (estético),
limitando estas funciones los materiales, procesos y
sus costos. (45)

Donde los puntos o problematicas a resolver fueron:

1 Sefalizaciones que cumplan con los requisitos y
reglas ya establecidas

2 Sefalizaciones que caractericen e identifiquen a
la empresa

3 Imagenes que trabajen bajo la filosofia e ideales
de la empresa
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4 por el crecimiento de la empresa, un cambio en
imagen e inclusive de las mismas instalaciones.

Se detectaron estas problematicas y se resolvieron
propiamente dando asi un buen resultado tanto para
la empresa como para el disefador, llegando asi a
formar una imagen y una sefalizacion funcional a tal
grado que se manejo la imagen elemental dentro de
la maquila y los acabados, la mano, ya que estas
actividades se realizan meramente manual.

Para poder elaborar dichas imagenes se tuvo que
tomar en cuenta desde los conceptos basicos del
disefo, que son el punto, la linea, el plano, el volumen;
todos ellos plasmados dentro de las sefalizaciones.
De ahi que se siguié a manejar una estructura para
el acomodo de los elementos conceptuales y asi dar
origen a un nuevo elemento. Siguiendo un determinado
tipo o estilo irregular ya que se manejaron lineas
rectas y curvas que no estan relacionadas
matematicamente entre si; siguiendo una estructura
semiformal ya que se manejé una imagen muy libre
como lo es la mano, de ahi que se haya roto ese
esquema dandole a la imagen de la sefalizacién un
poco de geometrizacién, de angulos para manejar el
concepto de mayor rectitud, que en lenguaje de
sefalizacion necesita ser firme para que se lleve
acabo alguna instruccion.

Dibujo de la mano ya geometrizada

49 Rodriguez Morales Luis, “Para una teoria del disefio”




Ayudando a buscar y conseguir esa formalidad y
rectitud, en cuanto a fendmenos graficos, se
utilizé la simetria, equilibrio, la unidad pero también
a su vez la yuxtaposicion para manejar mayor volumen
en las imagenes.

Estos tres colores nos indican lo siguiente:

Negro: la mayoria de las ideas que asociamos con
el color negro son negativas, como la rebeldia. También
se dice que es la ausencia del color. Indica muerte,
ausencia. En este caso no aplica ninguna de las
mencionadas, ya que lo empleamos para dar el efecto
de profundidad, de volumen.

Blanco: representa la luminosidad maxima,
esperanza, inocencia, pureza. En este caso se hémelo
para contrastar, aprovechando el color de nuestro
soporte.

Verde: "tiene connotaciones ambivalentes,
crecimiento, primavera y el follaje; negativamente,
con la descomposicion, las nauseas, el veneno, los
celos, el moho. Se asocia con los fendmenos
sobrenaturales y los sucesos escalofriantes.

Simboliza crecimiento y esperanza. Se considera un
color tranquilo que tiene un caracter soleado cuando
tiende hacia el amarillo verde o a un modo mas
reflexivo cuando tiende hacia el azul.” (46)
En este caso se emple6é como el color de vida, de
crecimiento, desarrollo como lo que le ha sucedido a
la misma empresa RICART.

Como sabemos toda imagen tiene un color, y aun
mas si se trata de una sefializacion. En el caso de la
empresa RICART se manejaron tres colores
principales, el blanco, que es el color del papel; el
negro para manejar el concepto de profundidad,
volumen a través de una sombra; y por ultimo el verde
para contrastar con los otros dos y manejando la
psicologia del color, que nos dice que el verde es
crecimiento y esperanza. Esto nos ayuda aun mas a
entender los aspectos y caracteristicas que busca
RICART.

Asi como también es necesario de una tipografia que
no solo ayude a reforzar la idea y el concepto que
esta dando nuestra imagen; en este caso se utilizd
la tipografia “Miryad” que es de palo seco, y que es
una de las familias tipograficas mas empleadas en
las sefializaciones, gracias a la buena legibilidad que
éstas nos ofrecen.

50 Rodriguez Morales Luis, “Para una teoria del diseiio”




Las sefializaciones que se manejaron para esta
empresa fueron de tipo direccionales e informativas,
esta ultima en su mayoria.

Direccionales: ruta de evacuacion.

Informativos: salida, extintor, toma de luz, toma de
agua, w.c., almacén y escalera.

Se realizé un estudio para ver como quedarian
finalmente esas sefalizaciones dentro de la empresa
basandonos y guiandonos en la ergonomia y la
antropometria; teniendo en consideracion que las
personas que procuran y trabajan en este lugar, son
personas que oscilan entre el 1.50 y 1.80 m de
estatura. Para que asi cualquier persona pueda ver
bien las senalizaciones, las entienda y las capte
rapidamente y cumpla con su funcién, tanto como
imagen como lo que nos indica la Norma Oficial
Mexicana NOM 003 SEGOB 2002 “Senales y Avisos
Para Proteccion Civil”.

A continuacién se mostrara la empresa RICART, las
partes que la componen, y en este caso lo que nos
interesa para realizar las sefalizaciones, la ubicacion
de sus areas, lo que las caracteriza e identifica.

ENTRADA

INTERIOR DE LA EMPRESA




En el analisis anterior se llevaron acabo una serie de
pasos para la elaboracion de los graficos, las imagenes
a emplearse en nuestro proyecto. Para esto, nosotros
como disefadores, nos basamos 0 comenzamos a
plasmar nuestras ideas mediante pequefos bosquejos,
que a su vez, siguen una secuencia, un procedimiento,
un orden a seguir; tomando también en cuenta
parametros, normas, reglas para determinados
trabajos; por ejemplo para realizar sefalizaciones
debemos de seguir ciertas normatividades, tamafos,
formas, imagenes claras y precisas, entre otras.

3.2 BOCETOS ROUGHT

Estos son pequefios bosquejos con los que iniciamos
a plasmar nuestras ideas, dibujos a mano en pequefias
superficies; esto es, dibujar rapidamente elementos
basicos para llegar a un fin. Estos bocetos son
realizados a una sola tinta, esto es, mediante un lapiz
o boligrafo sobre una superficie, generalmente en un
pedazo de papel.

Se inicié por contemplar las imagenes reales, tal cual
las encontramos o visualizamos en nuestro entorno
y de ahi las plasmamos en pequefos pedazos de
hoja, de tal forma que pudimos analizar para un mejor
entendimiento a la hora de realizar nuestra
senalizacion.

ALMACEN

Comenzar a jugar con sus formas y hacerlas mas
abstractas, reducir el numero de elementos que las
componen, sin perder tampoco su esencia, su forma
basica.

En seguida se muestra de donde se esta partiendo
para realizar los primeros bosquejos de lo que sera
una de las senalizaciones, mostrando en primer
término las caracteristicas de la zona, el area para
tener una idea y nocién de lo que se realiza en ella,
y asi poderlo plasmar en nuestro boceto.

Boceto rapido de la esencia del area,
la forma basica para idealizar la sefalizacion,
en este caso una caja.

Fotografia del almacén de RICART




EXTINTOR

. |

Boceto rapido de la esencia del area,
la forma basica para idealizar la senalizacion,

Fotografia de ubicacién de uno de en este caso la del extintor.

los extintores de RICART

TOMA DE AGUA
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Boceto rapido de la esencia del area,
la forma basica para idealizar la seializacion,
en este caso el grifo de agua.

Fotografia de toma de agua,
grifo de RICART




BOTIQUIN

) L Boceto rapido de la esencia del area,
Fo_tografla del botiquin de la forma basica para idealizar la seiializacion,
primeros auxilios de RICART en este caso el botiquin de primeros auxilios.
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Boceto rapido de la esencia del area,

la forma basica para idealizar la seializacion,
en este caso el de un cigarro.
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x Fotografia de seializacion tipica
no fumar en RICART




Fotografia de salida de RICART

sanitario de RICART

SALIDA

W.C.

Boceto rapido de la esencia del area,
la forma basica para idealizar la sefalizacion,
en este caso el de una puerta.

Fotografia de la ubicacion del

Boceto rapido de la esencia del area,
la forma basica para idealizar la seializacion,
en este caso el de un retrete.




3.3 BOCETOS LAYOUT

Estos pequefios bocetos son sencillos, pero
basicamente los identificamos y reconocemos, por
que en estos se comienza a utilizar el color, formas
mas definidas.

Estas parten de los bocetos rought, una vez teniendo
una serie de estos bocetos, se procede a realizar una
evaluacion; elegir un promedio de 5 imagenes, las
cuales nos sean utiles, agraden y cumplan con su
finalidad, comunicar. Una vez realizada la eleccion,
comenzamos a aplicarles el color necesario y requerido
por nuestras necesidades, y asi obtener nuestros
bocetos layout.

Ya teniendo aquellas imagenes mas abstractas,
pasamos al punto del color; comenzar a contemplar
al teoria del color, psicologia del color; estudiar esos
puntos los cuales ayudaran a reforzar nuestras
imagenes, que es una de las finalidades del color.
Que, como bien sabemos el color que se empleara
en la sefalizaciones de RICART seran de color verde.

]

EXTINTOR

EXTINTOR

Tambén se de tomar en cuanta las proporciones de
las imagenes a emplear, que exista una concordancia

y buena distribucion entre ellos mismos.
Para este caso se puede emplear una reticula
para ir plasmando las imagenes y evaluar la colocacion
de los elementos de la sefializacién en nuestra
superficie o area de la sefalizacion en si. fig. 1
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RUTA DE EVACUACION

fig. 1




Ya una vez seleccionado el formato, color, imagenes;
pasamos al siguiente bocetaje, el plasmar de una
manera mas formal, las distintas imagenes a emplear,
teniendo en consideracién que seran nuestras
imagenes finales que se presenten para una
evaluacion final y de ahi realizar las ultimas
correcciones o cambios requeridos por el cliente,
como a continuacion se muestran:

TOMA DE LUZ

]

ALMACEN

ESCALERA

]

EXTINTOR

RUTA DE EVACUACION

SALIDA

4
TOMA DE AGUA




3.4 PROPUESTA FINAL (DUMMY)

Como su nombre lo dice, es nuestra eleccion final de
aquellos bocetos a los cuales comenzamos a aplicarle
color; es la propuesta que vamos a presentar como
idea final, la cual va a ser lo mas semejante o parecido
a lo que vamos a reproducir. En esta propuesta ya
deben de estar bien definidos las formas, figuras,
soportes, ya que nos servira como presentacion para
que den autorizacién a su reproduccion.
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A continuacion se mostrara una pequefia simulacion de las sefalizaciones, donde seran colocadas dentro de la empresa
RICART, el como quedarian colocadas, esto gracias a la tecnologia de la computacion a través de un software de disefio
y de retoque de imagenes.

ALMACEN EXTINTOR

RUTA DE_
EVACUACION
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CONCLUSIONES

QUIERO COMPARTIR ALGUNAS EXPERIENCIAS, VIVENCIAS Y APRENDIZAJES QUE ME DEJO
LA PRESENTE INVESTIGACION DE TESIS.

POR EJEMPLO EL SABER CONCEPTOS Y ATERRIZAR IDEAS, LLEVAR A CABO EL DESARROLLO
DE UN TEMA, A PARTIR DE LO GENERAL A LO PARTICULAR. ‘QUE ME PERMITIO CONOCER MAS
DE CERCA UN PROBLEMA Y CONCRETARLO CON UN FIN SOCIAL.

MIS METAS Y LOGROS SE HAN CUMPLIDO, COSA QUE ME LLENA DE GRAN SATISFACCION
GRACIAS A LOS ESTUDIOS ALCANZADOS HASTA ESTA ETAPA DE MI VIDA.

EL PROYECTAR MIS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, ACTITUDES Y PROFESIONALISMO COMO
DISENDOR GRAFICO ME ES GRATO CONCRETARLOS EN UNA SERIE SENTICA, EN ESTE CASO
PARA LA EMPRESA RICART, ASi CUBRIi MIS OBJETIVOS PLANTEADOS AL INICIO CUANDO
IDENTIFIQUE ESTA NECESIDAD DE COMUNICACION VISUAL.

CON ESTA EXPERIENCIA ME DOY CUENTA DE LA ENORME RESPONSABILIDAD QUE TENEMOS
LOS DISENDORES GRAFICOS ANTE LA SOCIEDAD, QUE HOY DiA NOS OBLIGA A ESTAR MEJOR
PREPARADOS ANTE LAS DEMANDAS QUE LOS DIFERENTES SECTORES NOS EXIGEN.

NUESTRA META COMO DISENADORES GRAFICOS ES CREAR MENSAJES MAS COMPRENSIBLES
PARA FACILITAR LA COMUNICACION YA QUE DONDE NOS ENCONTREMOS ESTAMOS RODEADOS
POR DISENO.
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