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1.1 ORIGEN DEL CAFE

El centro primario de origen del cafeto o café es, segun algunos, la provincia de Kaffa, en la republica de
Etiopia o Abisinia, en Africa oriental, frente al mar Rojo y el golfo de Adén. Segun otros, el café procede de
una regién situada entre los puertos de Moka y Adén, en la vasta peninsula de Arabia, en el Sudeste de
Asia, extendida entre el mar Rojo, el océano indico, el golfo Pérsico, Irak y Jordania.

En las zonas montafiosas bajas, tanto de Yemen como de Etiopia, nacié el cafeto, casi en cuna de oro,
en un medio excepcional de clima fresco y lluvioso y de suelos fertiles, que contrasta radicalmente con la
aridez tipica de la region.

Las virtudes de la bebida fueron difundidas por los peregrinos musulmanes, pero no la planta, que se
guardaba celosamente en su lugar de origen. Para mantener el control monopélico sobre su comercio,
altamente rentable, los comerciantes arabes so6lo vendian los granos verdes hervidos o tostados. Asi
evitaban la reproduccién de la planta, impidiendo que los granos pudieran germinar y convertirse en
plantas productivas de café fuera de Arabia. En esas condiciones, los venecianos fueron los primeros
occidentales en importarlos en 1615, aunque algunos sitiian las primeras importaciones a finales del siglo
XVI.

Asi se mantuvo durante mucho tiempo el comercio cafetalero con Europa, especialmente con los
mercaderes de Venecia, quienes distribuian el café en las farmacias existentes para expenderlo como
medicamento.

El monopolio comercial cafetalero arabe se mantuvo hasta inicios del siglo XVII, cuando se rompié por
la accion de algunos peregrinos musulmanes que contrabandearon los primeros granos fértiles hacia la
India. Los holandeses, grandes comerciantes, ya se habian interesado en tan pinglie negocio, y llevaron el
primer cargamento de café a los Paises Bajos en 1637. Casi treinta afios mas tarde, ya el comercio del
café funcionaba a gran escala en Europa. A fines del mismo siglo, hacia 1690 los holandeses
(especificamente, un holandés de nombre Nicolas Witten) trasladaron algunos arbustos desde El Yemen
hasta su colonia de Batavia (Djakarta, desde 1949), en Indonesia. Y de alli a sus otras colonias de las
Indias orientales, para dar nacimiento a las primeras plantaciones de Java y Sumatra.

En poco tiempo, las dependencias holandesas se convirtieron en las mayores abastecedoras de café a
Europa, gracias a la iniciativa de la Compafiia Holandesa de las Indias Orientales, y Amsterdam pas6 a ser
el principal centro comercial para los intercambios de café en el mundo.

EL CAFE EN AMERICA

Algunas introducciones del cafeto en América fueron hechas desde el Jardin Botanico de Amsterdam a
la Guayana holandesa (Surinam) a comienzos del siglo XVII. Desde alli el cafeto lleg6 a Brasil, gracias a
los misioneros. Los ingleses introdujeron, a su vez, el cafeto a la isla de Jamaica en 1730. De alli paso a
Cuba, México y Costa Rica.

Las plantas de café se propagaron por las islas del Caribe y otros lugares del continente,
multiplicAndose en Jamaica (1730), Santo Domingo (1731), Surinam, Cayena, Haiti, Brasil (1727), México
(1740) y América Central y del Sur.
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1.2. HISTORIA DE LAS CAFETERIAS

El café llegd a Inglaterra junto con el té y el chocolate hacia 1650, representando tal arribo una
alternativa frente al consumo de alcohol, al cual eran muy adictos los ingleses. Pero fue simplemente una
llegada furtiva, que afios después comienza a convertirse en moda. En 1652 un judio venido de Turquia de
nombre Jacob, abre el primer café (coffee-house) en Oxford. Habria que esperar otros afios mas para que
el armeniano, o griego, Pasqua Rosée, inaugure el primer café londinense, en la Saint-Michael's Alley, en
Cornhill. Después vendran otros coffee-houses, a los que llamarian "las universidades del penique", porque
por el precio de un penique un parroquiano podia degustar una taza de café y conversar sobre cualquier
cosa que se le antojara. Era el tiempo de la llamada "Comunidad Puritana" (1649-1659), y las cafeterias se
convirtieron en los lugares preferidos para las reuniones publicas. En una de ellas, en la cafeteria de Miles,
se introdujo y utilizé la primera urna electoral.

Los primeros cafés fueron introducidos en Espafia durante la segunda mitad del siglo XVIII por italianos
como Gippini, que poseia establecimientos en Barcelona, Cadiz, Madrid, San Sebastian y Sevilla. A pesar
de lo tardia de la introduccion, los cafés prosperaron rapidamente, convirtiéndose en centro de la discusion
politica.

Las cafeterias italianas nacieron en Venecia hacia 1647. Uno de los mas conocidos fue el abierto en
1720 por Floriano Francesconi, con el nombre de Caffé de la Venecia Triunfante, que cambid luego su
nombre a Caffé Florian, emplazado en la plaza de San Marcos, y que se convirtié en un importante centro
de actividades culturales y comerciales. Mas tarde, en 1759, habia en Venecia mas de 100 cafés.

En Roma, encontramos otros cafés como el del Greco, fundado en 1760, sobre la via Condotti, y que se
ha convertido en uno de los cafés mas famosos del mundo.

Durante el siglo XVII el café se arraigd en los paises nordicos, que luego se convertiran en grandes
consumidores. En 1685 el café llega a Estocolmo, y cinco afios después, en 1690, se abren alli dos
cafeterias. En esos afios la moda del café también se impone en Noruega (1675), Dinamarca (1685), y
Finlandia (1700).

De todos los paises europeos en los cuales arraigd la moda del café e hicieron furor las cafeterias, la
excepcion fue Holanda, que tanto habia contribuido con la difusion del cafeto y del habito del consumo de
café. Ellos no crearon establecimientos particulares destinados al consumo publico del café, y se
contentaron con tomarlo en el interior de sus hogares, a pesar de que se habia convertido en una moda
nacional.

Luego, a finales del siglo XIX y en la primera mitad del siglo XX se crearon muchos cafés que se
convirtieron en verdaderos circulos literarios, avivados por las tertulias. De ellos dijo Miguel de Unamuno,
en su discurso de jubilacion de la Universidad de Salamanca, que "la verdadera universidad popular
espafiola ha sido el café y la plaza publica", para salirle al paso a los que criticaban las tertulias literarias en
los cafés, considerando que alli se derrochaba irresponsablemente el tiempo para el ocio creador.

A principios del siglo XIX encontramos, tardiamente, algunos cafés en Caracas. Algunos eran bares con
la fachada de café, pero en todos se reunian los viajeros para tomar comidas ligeras, en cuya elaboracion
utilizaban muchas veces productos importados. La moda del café en Venezuela se despertd un poco tarde,
en comparacion con otros paises como México, en cuya capital se abrié en 1785 un café en la plaza de El
Zécalo
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1.3. CONTENIDO DE UN PLAN DE NEGOCIOS

El llamado plan de negocios surge en las décadas de los 60's y 70's en Estados Unidos como fruto de
la necesidad de determinar con mayor certeza y menor riesgo donde se debia invertir el dinero obtenido
por excedentes financieros de las empresas.

Un plan de negocios puede entenderse como un documento guia donde se plasma la viabilidad de la
idea empresarial, previamente concebida, y los planes para desarrollarla. Dicho documento debe ser
elaborado en un contexto y/o entorno alejado de la abstraccion y cercano a la realidad debido a que uno de
los objetivos de su elaboracion es justamente reducir el riesgo de realizar una inversion.

De acuerdo con Linda Pinson y Jerry Jinnet; existen dos motivos basicos por los que se debe
estructurar un plan de negocios:

1. “Proveer al inversionista de informacion detallada; esto es; de todos los aspectos, pasados y
presentes, de las operaciones de la compaiiia, asi como de las proyecciones futuras. Obviamente
si se tiene un nuevo negocio no se tendran datos historicos. El plan de negocios para una
compaiiia de nueva creacion busca fundamentalmente conseguir los créditos y financiamientos
necesarios para abrir un nuevo negocio.

2. Desarrollar una guia que sea utilizada durante todo el tiempo de vida del negocio. El plan es un
programa detallado y servira para establecer rumbos de accion.” 1

Por lo anterior, elaborar un plan de negocios no solo ayudara a sustentar una inversién, sino que
sentarad las bases fundamentales para la operacion de cualquier negocio.

¢ Cuales son los elementos que se deben integrar en un plan de negocios?

Aun cuando existen diferentes propuestas sobre el contenido de un plan de negocios, diversos autores
coinciden en seis aspectos fundamentales:

a) Estudio mercadoldgico
b) Estudio financiero

c) Estudio organizacional
d) Estudio tecnoldgico
e) Marco legal

f) Resumen ejecutivo

A. ESTUDIO MERCADOLOGICO

Una de las partes fundamentales en cualquier plan de negocios es, justamente, el estudio o analisis
mercadologico; esta es la seccion del plan que nos permite conocer y/o establecer, en primer lugar, quien
es nuestro mercado. En esta parte del proyecto se necesita buscar, alcanzar y retener el segmento de
mercado al cual se dirige el satisfactor creado. Un buen estudio mercadolégico es esencial para el
desarrollo de cualquier negocio.

Por lo anterior, es necesario incluir toda la informacion posible acerca del segmento de mercado.
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El analisis de mercado debe contener:

La identificacion del segmento de mercado.
Anélisis de la competencia (directa e indirecta)
Métodos de distribucion

Promocion

Precio

Disefio del producto

Localizacion de la planta*™

LA

** Solo en caso de que esté definida en funcidn del segmento de mercado al que se dirige el satisfactor.

Sin embargo, el estudio mercadoldgico no solo arroja los datos arriba mencionados; otro de los objetivos
sera determinar las proyecciones de ventas que funcionan como base para el analisis financiero.
“Cualquier proyecto de empresa requiere un minimo de ventas para ser econémicamente operativo. El
objetivo del estudio de mercado sera determinar las ventas esperadas”

B. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene como objetivo convertir a términos monetarios lo planteado anteriormente.
Esta parte del plan debe ser sumamente realista porque medira al negocio en términos de probabilidad.

“Para convertir todos los estudios a términos monetarios se necesita: 2

\ 4

Elaboracién de: Plan de ventas

Costos de nroduccion

\ 4

Costos totales de la
inversion

l

Estimado de las necesidades
de financiamiento.
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La evaluacion financiera consiste basicamente en:

Preparar los estados financieros pro forma
Proyeccién del flujo de efectivo

Calculo de la rentabilidad

Valor presente neto

Tasa interna de retorno

Periodo de recuperacion.

ASANENENENEN

C. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

‘La organizacién es un proceso mediante el cual, partiendo de la especializacion y division del trabajo,
agrupa y asigna funciones a unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y
jerarquia para contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas.” 3

Establecer entonces un estudio organizacional o de funcionamiento se hace indispensable al momento
de construir un plan de negocios. Esta parte del plan debe contener:

Descripcion del negocio
Funciones

Estructura organizacional
Organigrama.
Procedimientos

ANANENENEN

ESTUDIO TECNOLOGICO

o

El primer paso del estudio tecnoldgico es determinar las alternativas de tecnologia disponibles para
producir el producto o servicio. Este estudio debe hacerse por dos cuestiones basicas:

v" Asegurar que se usara un nivel de tecnologia apropiado al tipo de proyecto y a la region donde se
piensa desarrollar.
v" Tener en mente las alternativas de tecnologia para considerarlas todas en la seleccion. 4

Otros aspectos que deben integrar el estudio tecnoldgico son:

v Medios de adquisicién de tecnologia

v Analisis de efectos laterales de las alternativas de tecnologia
v" Criterios de seleccion

v' Estimacién de los recursos de inventario

v" Distribucion de la planta
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E. MARCO LEGAL

En esta parte del proyecto deben quedar sentadas las bases juridicas necesarias para iniciar las
operaciones del negocio. Evidentemente la tramitologia necesaria se establece de acuerdo al pais en
donde se lleve a cabo la apertura del negocio.

En el caso de nuestro pais es la Ley Federal de Sociedades Mercantiles quien dicta algunos de los
ordenamientos que deben cumplirse para poner en funcionamiento una nueva empresa. Deben incluirse en
esta seccion del plan datos como:

Acta constitutiva.

Permiso de uso de suelo.

Registros ante la SHCP, IMSS, INFONAVIT.

Demas tramites que sean solicitados por las entidades gubernamentales.
Otros tramites que se generen de acuerdo al giro del negocio.

ASANENENEN
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. CAFE ZOON




ACERCA DE LA EMPRESA
+ NUESTRA VISION...
Lograr la apertura de cafeterias “Café Zoom”, al interior del Distrito Federal, en cada uno de los
principales centros de reunion de nuestro segmento de mercado para consolidarnos como una de
las mejores opciones en centros de convivencia.

= EN LA CAFETERIA...

Consolidar a “Café Zoom” como uno de los principales puntos de reunién en la zona central de
Coyoacan.

« NUESTRA MISION

Generar en nuestros asistentes una experiencia agradable a través de un servicio integral y
diferenciado, a fin de promover la creacion de clientes cautivos.

+ NUESTRA FILOSOFIA...

La filosofia de Café Zoom, tendra como base las necesidades de nuestros clientes, como

empresa de servicios, la satisfaccion de los mismos sera prioritaria. Los clientes, internos y externos,
son lo méas importante pues son justo ellos quienes crean valor sostenido en la organizacion.

CLIENTES

OPERATIVOS

SUPERVISORES

DIRECCION

17



NUESTROS VALORES...

SLOGAN

LOGO

oo~

Honestidad
Integridad
Responsabilidad
Respeto

Trabajo en equipo

“CAFE ZOOM”
“TU CAFE COMO DE PELICULA”

18
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3.1.DETECCION DE LA NECESIDAD

El presente proyecto parte de la iniciativa de dos jévenes de crear un lugar que funcionara como
centro de reunidn para un segmento especifico del mercado, aun cuando existia el interés por abrir
una cafeteria, se necesitaban bases que permitieran comprobar que habia una necesidad por
satisfacer y por lo tanto un mercado al cual dirigir nuestro satisfactor.

Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y de seguridad, el tercer nivel de motivacién se
da cuando el ser humano cubre sus necesidades de tipo social. Estas tienen una relacién directa
con la carencia afectiva del individuo, es decir con su necesidad de compafiia y su participacion
social. Dentro de estas, tenemos la de comunicarse con otras personas, establecer amistad con
ellas, manifestar y recibir afecto, vivir en comunidad, pertenecer a un grupo y sentirse aceptado
dentro de él, entre otras.

Después de lo anterior y atendiendo a esta necesidad, se decidio crear un lugar que propicie la
convivencia entre personas, en donde la gente pueda socializar al mismo tiempo que disfruta de un
café o realiza alguna otra actividad.

A continuacidn se presenta el estudio de segmentacion que nos permitira identificar a nuestro
mercado meta.
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3.2. ESTUDIO DE SEGMENTACION.

El segmento de mercado al cual, tentativamente, podremos ofrecer el satisfactor, cuenta con las
siguientes caracteristicas

a) Geografica:

» Habitantes de las delegaciones: Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo
(Se incluyeron solo las delegaciones que agrupaban mayor porcentaje de poblacion con las
caracteristicas propuestas). Ver tabla “poblaciéon en DF y determinacion de la muestra, pag.
24

b) Demogréfica:

e Sexo: Indistinto

»  Edad: Entre 15y 35 afios

»  Estado Civil: Indistinto

* |Integrantes de familia: Entre 3y 5

c) Socioecondmicas:

*  Ocupacion: Estudiantes y Profesionistas
*  Nivel de estudios: Medio superior, superior, posgrado.
»  Salario percibido: Personas con niveles de ingreso Cy C+

d) Psicograficas:
- Las personas que pertenecen a este segmento cuentan con las siguientes caracteristicas:

» Asisten frecuentemente a lugares que funcionan como espacios de convivencia social.
» Sereunen en grupos de acuerdo a sus intereses.
» Gustan de disfrutar de TV por lapsos no prolongados (2 horas como maximo).

Las caracteristicas aqui presentadas seran confirmadas y/o redefinidas a partir de los resultados
obtenidos en el estudio de segmentacion.

Los cuestionarios a través de los cuales se levanto la informacion necesaria se encuentran en el
anexo 1.

21



3.3.METODOLOGIA UTILIZADA PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE SEGMENTACION

DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL

Tlalpan

MORELOS

22



+ POBLACION EN DISTRITO FEDERAL Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Poblacidn Entredy5 | Masdes

Mimero de Total de Ia o Menoz de un Entre 1y 2 , ) % Mayora 3
, . , No No recibe ingrezos L L zalarins Salarioz )
salarios minimos poblacion Ocupada zalario mnimo | =alarios minimos ninimos oS zalarios

Salar Min de 2003 = 34867

Azcapotzalco
Coyoacan 7 44%| 58.95% 0.86% 2 89% 10.99% 14.17% 12.14% 26.31%
Cuahutémoc 6.00%| 57.31% 0.96% 3.70% 12.79% 15.28% 9.96% 25 23%
Cuajimalpa de Marelos 1.76%| 62.91%|  0.70% 2.66% 14.41% 12.58% 6.74% 19.31%
Gustavo A Madero 14.36%| 62.23% 0.73% 363% 13.31% 14.06% 6.04% 20.10%
|ztacalco 4.78%| 60.13% 0.69% 3.55% 13.50% 15.25% 6.61% 21.85%
|ztapalapa 2061%| 6255%| 0.93% 4.05% 15.04% 13.00% 443% 17.43%
La Magdalena Contreras 258%| 6118% 0.74% 3.65% 14.91% 13.08% 6.44% 19 52%
Miguel Hidalgo 4.10%| 5846%| 0.88% 2.55% 12.21% 14.24% | 11.66% 25.90%
Milpa Alta 112%| 6648%| 2.28% 5.66% 13.26% 10.07% 2.25% 12.32%
Tlahuac 3.52%| 64.94% 0.99% 3.65% 13.87% 12.88% 3.69% 16.56%
Tlalpan 6.76%| 60.76%| 0.91% 3.42% 12.77% 12.98% 9.14% 22.12%
Xochimilco 4.30%| 63.57% 121% 4.21% 12.96% 12.37% 5.69% 18.05%
TOTAL DISTRITO FEDERAL  100.00%| 60.99% 0.90% 3.51% 13.26% 13.79% 1.55% 211.34%
Benito Juarez 123700

Coyoacan 168509

Cuahutéemoc 130256

Miguel Hidalgo 91328

TOTAL DE PESONAS 137193

**Las delegaciones marcadas en amarillo y azul son aquellas que encierran el mayor nimero de
poblacion con las caracteristicas propuestas al inicio de este estudio.

23



CALCULO DE LA MUESTRA

N=5s2(pq)
e2
s2 = Nivel de confianza = 95% =1.96 n = 384
p = Probabilidad a favor = 50%
q = Probabilidadencontra = 50%
e2 = Error estimado = .05%
« ENCUESTAS APLICADAS POR DELEGACION
Delegaciones # De habitantes % Encuestas
Benito Juarez. 123700 24.0758 93
Coyoacan 168509 32.7971 126
Cuauhtémoc. 130256 25.3518 97
Miguel Hidalgo 91328 17.7753 68
TOTAL 513793 100 384
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3.4.RESULTADOS DEL ESTUDIO DE SEGMENTACION

1. EDAD
EDAD CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
15-20 17 30 40 30 "7 30.46875
21-25 45 22 36 18 121 31.51041667
26-30 24 8 24 32 88 22.91666667
31-35 11 8 26 13 58 15.10416667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
EDAD
15%

o 15-20

m21-25

O 26-30

23%
0 31-35
32%
2.ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
SOLTERO 83 58 75 64 280 72.91666667
CASADOS 14 10 51 29 104 27.08333333
TOTAL 97 68 126 93 384 100

ESTADO CIVIL

73%

0 SOLTERO
B CASADOS
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3. SEXO

SEXO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO 46 33 60 40 179 46.61458333
FEMENINO 51 35 66 53 205 53.38541667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
SEXO
47%
@ MASCULINO
FEMENINO
53% |
4. OCUPACION
OCUPACION CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
PROFESIONISTAS 29 28 59 50 166 43.22916667
ESTUDIANTES 68 38 67 43 216 56.25
AMA DE CASA 0 2 0 0 2 0.520833333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
OCUPACION
1%
43% = PROFESIONISTAS

56%

m ESTUDIANTES
O AMA DE CASA
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5. ACOSTUMBRA VISITAR CAFETERIAS

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
Sl 97 68 126 93 384 100
NO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 97 68 126 93 384 100
ACOSTUMBRA VISITAR CAFETERIAS
0%
@ Sl
B NO
100%
5.1. ; POR QUE?
¢PORQUE? CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
AMBIENTE 16 17 40 40 113 29.42708333
COMPANIA 21 27 22 23 93 24.21875
PLATICA 43 6 25 12 86 22.39583333
GUSTO 17 10 24 18 69 17.96875
TRABAJO 0 4 0 0 4 1.041666667
DISTRACCION 0 4 0 0 4 1.041666667
INVITACION 0 0 15 0 15 3.90625
TOTAL 97 68 126 93 384 100
¢POR QUE?

18%

22%

10617 4%

24%

30%

O AMBIENTE

m COMPANIA

O PLATICA

O GUSTO

B TRABAJO

@ DISTRACCION
B INVITACION
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6. CONSUME USTED CAFE

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
Sl 97 68 126 93 384 100
NO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 97 68 126 93 384 100

CONSUME USTED CAFE

0%

o Sl
m NO
100%
6.1. ;POR QUE?
¢{PORQUE? CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
GUSTO 67 44 115 75 301 78.38541667
SABOR 23 16 0 7 46 11.97916667
AYUDA (ENERGETICO) 7 1 0 11 19 4.947916667
TRADICION 0 4 0 0 4 1.041666667
TRABAJO 0 3 0 0 3 0.78125
PROPIEDADES (SALUD) 0 0 11 0 11 2.864583333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
¢POR QUE?
50, 1%6 3%
O GUSTO
B SABOR
O AYUDA
O TRADICION
B TRABAJO
O PROPIEDADES
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6.2. DONDE

DONDE CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
CAFETERIA LOCAL 34 33 80 23 170 44.27083333
RESTAURANTE 18 0 18 20 56 14.58333333
STARBUCKS 33 19 22 45 119 30.98958333
OTROS 12 0 6 5 23 5.989583333
VIPS 0 3 0 0 3 0.78125
CASA 0 10 0 0 10 2.604166667
ESCUELA 0 2 0 0 2 0.520833333
CAFE INTERNET 0 1 0 0 1 0.260416667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
DONDE

31%

15%

43%

O CAFETERIA LOCAL
B RESTAURANTE

0O STARBUCKS

O OTROS

| VIPS

o CASA

m ESCUELA

O INTERNET

7. DE ACUERDO AL ORDEN DE IMPORTANCIA ; ORDENE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE

LEER 4 19 19 6 48 125
DEPORTE 3 10 7 8 28 7.291666667
CINE 34 6 25 23 88 22.91666667

ANTROS 35 3 22 27 87 2265625

CULTURALES 7 15 16 3 4 10.67708333
CONCIERTOS 6 6 8 2 22 5.729166667
C.COMERCIAL 7 5 26 20 58 15.10416667
P.DIVERSIONES 1 2 3 4 10 2.604166667
OTROS 0 2 0 0 2 0.520833333

TOTAL 97 68 126 93 384 100

* NOTA: Unicamente se registran los aspectos que, de acuerdo a las respuestas de los encuestados, obtuvieron los puntajes mas altos.
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ACTIVIDADES EN SU TIEMPO LIBRE

15%

6%

11%

3%1%

22%

13%

O LEER

m DEPORTE

O CINE

O ANTROS

B CULTURALES
O CONCIERTOS
m C.COMERCIAL
O P.DIVERSIONES
m OTROS

8. CUALES SON SUS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
POLITICA 5 0 5 4 14 3.645833333
CINE 34 12 24 35 105 27.34375
TELEVISION 4 10 2 8 24 6.25
MUSICA 20 2 24 21 67 17.44791667
FUTBOL 19 5 6 15 45 11.71875
LIBRIOS 0 4 26 0 30 7.8125
TEATRO 0 2 0 0 2 0.520833333
CULTURA 0 3 0 0 3 0.78125
DANZA 0 3 0 0 3 0.78125
TRABAJO 0 7 0 0 7 1.822916667
ESCUELA 0 3 0 0 3 0.78125
DIVERSION 0 3 0 0 3 0.78125
DEPORTES 9 8 8 10 35 20.83333333
OTROS 0 2 0 0 2 0.520833333
SEXO 1 2 0 0 3 0.78125
FIN DE SEMANA 0 1 0 0 1 0.260416667
MODA 5 1 0 0 6 1.5625
ENTRETENIMIENTO 0 0 16 0 16 4.166666667
ARTE 0 0 15 0 15 3.90625
TOTAL 97 68 126 93 384 100
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TEMAS DE INTERES

16%

0 POLITICA

B CINE

O TELEVISION

O MUSICA

B FUTBOL

O LIBRIOS

B TEATRO

O CULTURA

B DANZA

B TRABAJO

O ESCUELA

O DIVERSION

B DEPORTES

B OTROS

B SEXO

B FINDESEMANA
O MODA

O ENTRETENIMIENTO
O ARTE

9. CUALES SON SUS PRINCIPALES ESPACIOS DE REUNION

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
PLAZAS PUBLICAS 28 6 62 45 14 36.43410853
CENTRO DEPORTIVO 6 0 0 7 13 3.359173127
CASA 14 14 12 12 52 13.43669251
ESCUELA 30 0 36 17 83 21.44702842
RESTAURANTE 19 3 16 12 50 12.91989664
BARES 0 8 0 0 8 2.067183463
CENTROS COMERCIALES 0 18 0 0 18 4.651162791
CAFETERIAS 0 7 0 0 7 1.80878553
PARQUE 0 3 0 0 3 0.775193798
OFICINA 0 3 0 0 3 0.775193798
OTROS 0 3 0 0 3 0.775193798
NO ESPECIFICADO 0 3 0 0 3 0.775193798
TOTAL 97 68 126 93 384 100
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2%

LUGAR DE REUNION

5% 2% 1%4%d%1%

1A%

B PLAZAS PUBLICAS
B CENTRO DEPORTIVO
O CASA

O ESCUELA

B RESTAURANTE

E BARES

B CENTROS COMERCIALES
O CAFETERIAS

B PARQUE

B OFICINA

O O0TROS

O NO ESPECIFICADO

10. CUANDO SE REUNE CON FAMILIARES, AMIGOS, PAREJA, ETC , QUIEN TOMA LA DECISION DEL LUGAR AL QUE ASISTIRAN

A. FAMILIA
FAMILIA CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
TODOS 86 27 116 87 316 82.29166667
PADRE 8 20 6 5 39 10.15625
MADRE 3 12 4 1 20 5.208333333
YO 0 9 0 0 9 2.34375
TOTAL 97 68 126 93 384 100
FAMILIA: QUIEN TOMA LA DECISION DE DONDE IR
5% 2%

O TODOS

B PADRE

O MADRE

OvYyo
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B. AMIGOS

AMIGOS CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
TODOS 97 54 126 93 370 96.35416667
YO 0 14 0 0 14 3.645833333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
AMIGOS: QUIEN TOMA LA DECISION DE A DONDE IR
4%
O TODOS
EYOo
96%
C. PAREJA
PAREJA CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
AMBOS 74 49 84 74 281 73.17708333
ALGUNO DE LOS DOS 23 0 0 0 23 5.989583333
YO 0 19 0 0 19 4.947916667
NO TENGO 0 0 42 19 61 15.88541667
TOTAL 97 68 126 93 384 100

5%
6%

16%

PAREJA: QUIEN DECIDE A DONDE IR

73%

O AMBOS

Ovo

O NO TENGO

B ALGUNO DE LOS DOs
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11. TIPO DE AMBIENTE QUE PREFIERE PARA REUNIRSE CON

A. FAMILIA
FAMILIARES CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
COMODO 11 22 36 10 79 20.57291667
AGRADABLE 72 26 54 65 217 56.51041667
TRANQUILO 14 5 28 18 65 16.92708333
DIVERTIDO 0 15 0 0 15 3.90625
FAMILIAR 0 0 8 0 8 2.083333333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
TIPO DE AMBIENTE CON LA FAMILIA
4% 2% 21%
@ COMODO
m AGRADABLE
O TRANQUILO
O DIVERTIDO
B FAMILIAR
56%
B. AMIGOS
AMIGOS CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
DIVERTIDO 76 45 24 64 209 54.42708333
AGRADABLE 18 19 38 25 100 26.04166667
TRANQUILO 3 4 18 4 29 7552083333
COMODO 0 0 46 0 46 11.97916667
TOTAL 97 68 126 93 384 100

TIPO DE AMBIENTE CON AMIGOS

12%

54%

O DIVERTIDO

B AGRADABLE
O TRANQUILO
O comobo
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12. QUE LO MOTIVA A ASISTIR A UNA CAFETERIA

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
COMPARIA 24 0 18 18 60 16.75977654
MOMENTO 10 0 35 35 80 22.34636872

PLATICA 46 27 12 12 97 27.09497207
AMBIENTE 17 10 28 28 83 23.18435754
DISTRACCION 0 10 0 0 10 2.793296089
GUSTO AL CAFE 0 16 0 0 16 4469273743
OTROS 0 5 0 0 5 1.396648045
GUSTO 0 0 7 0 7 1.955307263
TOTAL 97 68 100 93 358 100
MOTIVA PARA ASISTIR A UNA CAFETERIA
306 4% 1%2% 17% @ coMPANTA
B MOMENTO
230 OPLATICA
0O AMBIENTE
B DISTRACCION
22% B 6USTO AL CAFE
B OTROS
28% O6USTO
13. CUANDO ASISTE A UNA CAFETERIA, USTED LO HACE:
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
SOLO 7 15 10 5 37 9.536082474
ACOMPANADO 90 53 120 88 351 90.46391753
TOTAL 97 68 130 93 388 100
ASISTE SOLO O ACOMPARADO
10%
O SOLO

90%

B ACOMPARADO
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14. FRECUENCIA CON LA QUE ASISTE A UNA CAFETERIA

SOLO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
UNA VEZ A LA SEM. 4 7 6 3 20 60.60606061
DE 2 A 4 VECES POR SEM. 3 4 3 2 12 36.36363636
DE 5A 7 VECES A LA SEM. 0 0 1 0 1 3.03030303
TOTAL 7 11 10 5 33 100
SOLO: CON QUE FRECUENCIA ASISTE
O UNA VEZ A LA SEM.
3%
B DE 2 A 4 VECES POR
36% SEM.
ODES5A7VECES ALA
SEM.
61%
14.1. ACOMPANADO
ACOMPANADO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
1 VEZ A LA SEM. 51 22 78 38 189 51.4986376
DE 2 A 4 VECES POR SEM. 9 18 21 7 55 14.98637602
DE 5 A 7 VECES POR SEM. 4 7 5 2 18 4.904632153
1 VEZ AL MES 33 10 16 46 105 2861035422
TOTAL 97 57 120 93 367 100

29%

ACOMPANADO CUANTAS VECES ASISTE

51%

O1VEZ ALA SEM.

B DE 2 A 4 VECES POR
SEM.

ODEb5 A7 VECES POR
SEM.

01 VEZ AL MES
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15. ;CUAL ES LA CAFETERIA QUE VISITA REGULARMENTE?

87%

B MAS DE 2

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
STARBUCKS 33 19 22 45 119 30.98958333
CAFETERIA LOCAL 34 33 80 23 170 44.27083333
VIPS 12 3 6 8 29 7.552083333
SANBORNS 18 0 18 17 53 13.80208333
INTERNET 0 1 0 0 1 0.260416667
ESCUELA 0 2 0 0 2 0.520833333
CASA 0 10 0 0 10 2.604166667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CAFETEREIA QUE VISITA REGULARMENTE
14% 0%B% O STARBUCKS
B CAFETERIA LOCAL
8% O VIPS
O SANBORNS
B INTERNET
O ESCUELA
43% B CASA
16. ; CUANTAS TASAS DE CAFE GENERALMENTE CONSUME AL ASISTIR A LAS CAFETERIAS?
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
DE1A2 88 52 106 87 333 86.71875
MAS DE 2 9 16 20 6 51 13.28125
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTAS TAZAS DE CAFE TOMA
BDE1AZ2
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17. ¢ LE GUSTA ACOMPANAR SU CAFE CON ALGUN OTOR ALIMENTO O POSTRE? ¢ CUAL?

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
POSTRES 60 51 26 28 165 42.96875
DESAYUNO 22 0 10 20 52 13.54166667
NINGUNO 15 17 72 45 149 38.80208333
CROSAINT/ENSALADAS 0 0 18 0 18 4.6875
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CON QUE LE GUSTARIA ACOMPARNAR SU CAFE
5%
2o B POSTRES
39% ° B DESAYUNO
0O NINGUNO
O CROSAINT/ENSALADAS
14%
18. ; QUE TIPO DE CAFE PREFIERE CONSUMIR?
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
AMERICANO 27 19 52 43 141 36.71875
EXPRESS 12 4 13 22 51 13.28125
CAPUCCHINO 35 34 34 15 118 30.72916667
MOCACCHINO 14 10 15 5 44 11.45833333
FRAPE 9 1 12 8 30 7.8125
TOTAL 97 68 126 93 384 100

11%

31%

QUE TIPO DE CAFE CONSUME

8%

0 AMERICANO

13%

B EXPRESS

0O CAPUCCHINO
0O MOCACCHINO
B FRAPE
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19. EN ORDEN DE IMPORTANCIA, ; QUE ES LO QUE BUSCA USTED EN UNA CAFETERIA?

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
BUEN SERVICIO 28 16 42 28 114 29.6875
VARIEDAD EN LOS PROD. 7 4 7 5 23 5.989583333
COMODIDAD 14 10 22 12 58 15.10416667
UBICACION 17 5 8 14 44 11.45833333
AMBIENTE AGRADABLE 23 30 44 29 126 32.8125
PRECIOS 8 3 3 5 19 4.947916667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
NOTA: Unicamente se registran los aspectos que, de acuerdo a las respuestas de los encuestados, obtuvieron los puntajes mas elevados.
QUE BUSCA EN UNA CAFETERIA
8 BUEN SERVICIO
5% B VARIEDAD EN LOS
30% PROD.
33% O COMODIDAD
O UBICACION
6%
0 B AMBIENTE
11% 15% AGRADABLE
O PRECIOS
20. ; A CUANTO ASCIENDE SU CONSUMO PROMEDIO AL ASISTIR A UNA CAFETERIA?

SOLO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
ENTRE $15 - $25 4 10 7 3 20 64.86486486
ENTRE $30 - $60 3 5 2 2 12 32.43243243

MAS DE $60 0 0 1 0 1 2.702702703

TOTAL 7 15 10 5 33 100

SOLO: ACUANTO ASCIENDE SU CONSUMO

36%

3%

61%

= ENTRE $15 - $25
®m ENTRE $30 - $60
O MAS DE $60

39




ACOMPANADO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
ENTRE $30 - $60 9 8 22 6 45 12.71186441
ENTRE $61 - $100 72 35 88 67 262 74.01129944
MAS DE $100 9 10 10 15 44 12.42937853
TOTAL 90 53 120 88 351 99.15254237
ACOMPANADO: CUENTO CONSUME
13% 13%
@ ENTRE $30 - $60
B ENTRE $61 - $100
0 MAS DE $100
74%
21. ;COMO SERIA LA CAFETERIA DE SU AGRADO?
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
MUSICA AGRADABLE 18 11 42 16 87 19.24778761
AMBIENTE AGRADABLE 25 25 54 31 135 29.86725664
TRANQUILO 11 8 23 8 50 11.0619469
cOMODO 13 5 23 15 56 12.38938053
DIVERTIDO 21 17 15 33 86 19.02654867
DONDE SE PUEDA ESTAR CON AMIGOS 9 2 0 10 21 4.646017699
AMBIENTE ARTISTICO 0 0 13 0 13 2.876106195
RUSTICO 0 0 3 0 3 0.663716814
ESTILO PARISINO 0 0 1 0 1 0.221238938
TOTAL 97 68 174 113 452 100
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LA CAFETERIA DE SU AGRADO B MUSICA AGRADABLE

B AMBIENTE AGRADABLE

50 3% D% 19% O TRANQUILO

O coMoDOo
B DIVERTIDO
O DONDE SE PUEDA ESTAR

CON AMIGOS
B AMBIENTE ARTISTICO

11%

O RUSTICO

B ESTILO PARISINO

22. ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR, EN UNA CAFETERIA DE SU AGRADO, POR LOS SIGUIENTES PRODUCTOS?

AMERICANO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
10 PESOS 17 19 33 15 84 21.9895288
15 PESOS 4 24 63 48 176 46.07329843
20 PESOS 27 13 16 21 7 20.15706806
25 PESOS 12 12 14 9 47 12.30366492

TOTAL 97 68 126 93 384 100.5235602

CUANTO PAGARTA POR UN CAFE AMERICANO

12% O 10 PESOS

22%

B 15 PESOS
20%

00 20 PESOS

0 25 PESOS

46%
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EXPRESS CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
10 PESOS 20 19 42 12 93 24.21875
15 PESOS 44 42 54 46 186 48.4375
20 PESOS 24 5 18 27 74 19.27083333
25 PESOS 9 2 12 8 31 8.072916667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTO PAGARIA POR UN CAFE EXPRESS
@ 10 PESOS
8%

H 15 PESOS

0O 20 PESOs

0O 25 PESOsS

49%

CAPUCHINO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
10 PESOS 9 19 5 8 41 10.67708333
15 PESOS 21 42 20 15 98 25.52083333
20 PESOS 52 5 72 53 182 47.39583333
25 PESOS 15 2 29 17 63 16.40625

TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTO PAGARIA POR UN CAPUCCHINO
16% 11% O 10 PESOS
26% | @15 PESOS
0 20 PESOS
0O 25 PESOS
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MOCACCHINO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
10 PESOS 15 5 3 7 30 7.8125
15 PESOS 37 7 35 24 103 26.82291667
20 PESOS 34 19 64 48 165 42.96875
25 PESOS 11 37 24 14 86 22.39583333
TOTAL 97 68 126 93 384 100

CUANTO PAGARTA MOCACCHINO
8% @ 10 PESOS
220%
— | 15 PESOS
0 20 PESOS
0 25 PESOS
43%

FRAPPE CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
20 PESOS 48 12 43 18 121 31.51041667
25 PESOS 36 2 47 47 152 39.58333333
30PESOS 13 34 36 28 11 28.90625

TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTO PAGARIA POR UN FRAPPE
@ 20 PESOS
29% 32%
B 25 PESOS
0O 30PESOS
39%
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23. PENSANDO EN EL JEFE DE FAMILIA DE SU HOGAR, ; CUAL FUE EL ULTIMO ANO DE ESTUDIOS QUE COMPLETO?

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
CARRERA TECNICA 3 4 7 7 21 5.46875
CARRERA COMERCIAL 12 3 15 11 41 10.67708333
PREPARATORIA INCOMPLETA 9 10 8 7 34 8.854166667
PREPARATORIA COMPLETA 1 18 11 8 48 12.5
LIC. INCOMPLETA 8 3 24 5 40 10.41666667
LIC. COMPLETA 48 24 50 43 165 42.96875
MAESTRIA 4 5 8 8 25 6.510416667
DOCTORADO 2 1 3 4 10 2.604166667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
NIVEL DE ESTUDIOS DEL PADRE DE FAMILIA
E CARRERA TECNICA
7% 3% 5% 11% B CARRERA
COMERCIAL
o0 O PREPA
(o]
INCOMPLETA
O PREPA COMPLETA
B LIC. INCOMPLETA
42% 13%
B LIC. COMPLETA
10%
B MAESTRIA
O DOCTORADO
24. ;CUAL ES EL TOTAL DE PIEZAS Y/O HABITACIONES CON QUE CUENTA SU HOGAR?
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
TRES 14 3 4 7 28 7.291666667
CUATRO 46 26 15 23 110 28.64583333
CINCO 26 29 84 46 185 48.17708333
SEIS 7 7 18 9 41 10.67708333
SIETE O MAS 4 3 5 8 20 5.208333333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
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11%

CUANTAS PIEZAS TIENE SU CASA

5%

7%

29%

O TRES

B CUATRO
O CINCO
O SETS

B SIETE O MAS

25. ; CUANTOS BANOS COMPLETOS?

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
UNO 72 30 121 83 306 79.6875
DOS 22 35 5 7 69 17.96875
TRES 3 3 0 3 9 2.34375
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTOS BANOS COMPLETOS
2%
@ UNO
mDOS
O TRES
26. EN SU HOGAR, ;CUENTA CON CALENTADOR DE AGUA O BOILER?
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
sl 97 68 118 88 3N 96.61458333
NO 0 0 8 5 13 3.385416667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
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CUENTAS CON CALENTADOR DE AGUA

3%

OsI1
B NO
97%
27. No. DE FOCOS
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
ENTRE SEIS Y DIEZ 5 31 58 5 99 25.78125
ENTRE ONCE Y QUINCE 68 26 63 65 222 57.8125
ENTRE DIECISEIS Y VEINTE 24 11 5 23 63 16.40625
TOTAL 97 68 126 93 384 100

16%

58%

CUANTOS FOCOS TIENE TU CASA

26%

O ENTRE SEIS Y DIEZ

B ENTRE ONCE Y

QUINCE

O ENTRE DIECISEIS Y

VEINTE
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28. EL PISO DE SU CASA ES DE....

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
CEMENTO 85 68 118 82 353 91.92708333
OTRO MATERIAL 12 0 8 11 31 8.072916667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
EL PISO DE SU CASA ES DE
0 CEMENTO
B OTRO MATERIAL
92%
29. AUTOMOVILES PROPIOS
CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
NINGUNO 8 9 38 7 62 16.14583333
UNO i 45 68 67 251 65.36458333
DOS 18 14 20 19 71 18.48958333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
AUTOMOVILES PROPIOS
8 NINGUNO
18% 16%
B UNO
0 DOS

66%

a7




30. CUENTA SU HOGAR CON LOS SIGUIENTES ARTEFACTOS

30.1. ASPIRADORA

ASPIRADORA CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
SI 69 53 78 79 279 72.65625
NO 28 15 48 14 105 27.34375
TOTAL 97 68 126 93 384 100
ASPIRADORA
OsT
B NO
73%
30.2. LAVADORA
LAVADORA CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
S| 84 64 72 75 295 76.82291667
NO 13 4 54 18 89 23.17708333
TOTAL 97 68 126 93 384 100
LAVADORA
23% 0 sI
B NO
7%
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30.3. HORNO

HORNO CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
Sl 92 64 105 81 342 89.0625
NO 5 4 21 12 42 10.9375

TOTAL 97 68 126 93 384 100

HORNO
11%
Ost
B NO
89%
30.4. TOSTADOR
TOSTADOR CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
NO 16 10 51 21 98 25.52083333
Sl 81 58 75 72 286 74.47916667
TOTAL 97 68 126 93 384 100
TOSTADOR
B NO
B sI
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30.5. VIDEO O DVD

VIDEO O DVD CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
Sl 97 68 115 88 368 96.33507853
NO 0 0 9 5 14 3.664921466
TOTAL 97 68 124 93 382 100
VIDEO O DVD
4%
OsT
® NO
30.6. COMPUTADORA
COMPUTADORA CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
Sl 93 62 64 48 267 69.53125
NO 4 6 62 45 117 30.46875
TOTAL 97 68 126 93 384 100
COMPUTADORA
O sT
B NO
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31.CUANTAS PERSONAS INTEGRAN SU FAMILIA

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN BENITO JUAREZ TOTAL PORCENTAJE
2 PERSONA 16 21 32 18 87 22.65625
3 PERSONAS 32 28 57 32 149 38.80208333
4 PERSONAS 38 16 33 37 124 32.29166667
MAS DE 5 PERSONAS 11 3 4 6 24 6.25
TOTAL 97 68 126 93 384 100
CUANTAS PERSONAS INTEGRAN SU FAMILIA
@ 2 PERSONA
0,
6% 23%
B 3 PERSONAS
320
00 4 PERSONAS
39% OMAS DE5
PERSONAS
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3.5.INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

1. GEOGRAFICAS

A. Ubicacion: Benito Juarez; contando con posibles
consumidores en las delegaciones Coyoacan,
Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc.

2. DEMOGRAFICAS

Sexo: Indistinto.

Edad: Entre 18 a 30 afios
Estado civil: Solteros (73%)
Integrantes de familia: De 3 a 4.

cow>»

3. SOCIOECONOMICAS

A. Ocupacion: 56.25% estudiantes de nivel superior
y 43.22% profesionistas jovenes.

B. Nivel de estudios: Licenciatura / Posgrado.

C. Salario percibido: Niveles Cy C+.

4. PSICOGRAFICAS

A. Actividades: Asistir al cine es la principal
actividad que realiza este segmento (22.91%). En
segundo lugar encontramos la asistencia a los
antros y/o bares (22.65%); seguida de los paseos
por centros comerciales (15.10%).

B.Intereses: Uno de sus principales temas de interés
se enfoca en el cine (27.34%); seguido por los
deportes (verlo y/o practicarlo) (20.83 %), la musica
representa el tercer factor de interés para nuestro
segmento (17.44%).

5. PATRONES DE CONDUCTA

A. Tipo de tienda en que se compra: El 44.27 % de
nuestro segmento acostumbra visitar cafeterias
locales mientras que el 30.98% consume
regularmente café en Starbucks.

B. No. de unidades compradas: El 86.71%
consume de 1 a 2 tazas de café. Solo el 13.28%
consume mas de 2 tazas.

C. Frecuencia con la que asisten: Un 60.60%
(5.20%) del segmento de mercado asiste una
vez por semana sin compaifiia; mientras que el
51.49%, asiste acompafiado 1 vez por semana.
El 14.98% asiste de 2 a 4 veces por semana
acompafiado; con la misma frecuencia, el
36.36% asiste solo.
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6. PATRONES DE CONSUMO

. ElI'42.92 % de nuestro segmento gusta de

acompafiar su café con algun postre,
incluidos pasteles, tartas, galletas, etc. El
38.80% no acompafia su café con ningun
alimento.

. Con un 36.71%, el café americano se

convirtio en la opcion No. 1 para el segmento
de mercado; el capuchino cuenta con un
30.72% de la preferencia. En tercer lugar
encontramos el café Express con un 13.28%.

7. PREDISPOSICIONES DEL CLIENTE

. El 78.38% del segmento, consume café

simplemente por gusto; el 11.97% lo hace por
su sabor, las propiedades que el café
contiene ocupan el tercer lugar con el 4.94%.

. Los tres principales beneficios que el

segmento espera encontrar cuando asiste a
una cafeteria son: buen servicio (29.68%) y
comodidad de las instalaciones (15.10%).

. Sin embargo, los beneficios varian de

acuerdo a la compaiiia con la que asisten; es
decir al ir con amigos, un 54.42% espera un
ambiente divertido. El 53.38% espera un
ambiente agradable cuando asiste con su
pareja.

. Los principales motivadores por los que el

segmento asiste a las cafeteria son: platica
(compafiia) con un 27.09%; el 23.18% lo
hace por el ambiente y el 22.34% asiste por
el momento que se pasa con amigos, pareja
0 incluso solo.

. Un 19.24% del segmento manifiesta que

otros aspectos, como la mdsica, son
importantes para complementar un ambiente
agradable en una cafeteria.
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3.6. JUSTIFICACION DEL SATISFACTOR

Desde su creacion, las cafeterias han fungido como importantes centros de convivencia social
debido a que fomentan la recreacion, las tertulias y la socializacion entre sus asistentes.

A partir de lo anterior y con base en los resultados obtenidos en el estudio de segmentacion, se
determind que nuestro satisfactor seré una cafeteria con las siguientes caracteristicas:

Temética; es decir, enfocada a la industria del cine. Respaldada por los principales intereses
de nuestro segmento (27.34%)

Contara con una sala de proyecciones donde los asistentes podran ver peliculas de distintos
géneros.

Se dara a conocer a los clientes informacién relacionada con el séptimo arte; carteleras,
estrenos, entre otros.

Se ofreceran productos tales como:

A) Café americano
B) Café expreso
C) Capucchino
D) Mocacchino
E) Frappes

F) Te, entre otros.

Productos complementarios como:
A) Pasteles
B) Tartas
C) Donas, etc.
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3.7. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y DE LA MARCA

A. OBJETIVO DE MARKETING
Dar a conocer la cafeteria, buscando posicionar nuestra marca dentro de un 10% del mercado
meta, en un periodo no mayor a 4 meses; asi como incrementar nuestras ventas en un 5% anual

durante los primeros cuatro afos de operacion; con el fin de recuperar nuestra inversion inicial al
término de este periodo.

B. OBJETIVOS GENERALES

MARCA

Dar a conocer la cafeteria en un periodo no mayor a cuatro meses, para promover la prueba y
fomentar la aceptacion, buscando posicionarla en un 10% de nuestro mercado meta.

SERVICIO

Penetrar en el mercado cubriendo el 10% del mismo en el periodo de un afio.
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C. CARACTERISTICAS DE LA MARCA DE ACUERDO CON EL CICLO DE VIDA.

MARCA CARACTERISTICAS
1. VENTAS Presentara ventas bajas durante el primer afio.
2. COSTOS Altos como consecuencia de las diferentes estrategias de
posicionamiento que se utilizaran.
3. UTILIDADES Minimas
4. CLIENTES La tematica que se maneja atraeré clientes que se

identifiquen con el concepto innovador.
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D. CARACTERISTICAS DEL SATISFACTOR DE ACUERDO CON EL CICLO DE VIDA

SATISFACTOR CARACTERISTICAS

1. VENTAS Incremento de ventas paulatino. (Los resultados se veran
reflejados en forma minima durante los primeros afios de
operacion)

2. COSTOS Elevados, como consecuencia de la fuerte inversion
inicial.

3. UTILIDADES Incremento anual minimo

4. CLIENTES Nuestros clientes seran concebidos como adoptadores

tempranos.

57



3.8. ESTUDIO DE MERCADO

A. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

TABLA 1
Cantidad %
Poblacion total en el D.F 8605239 100
Coyoacan 640423 7.44%
Benito Juarez 360478 4.19%
Miguel Hidalgo 332640 4.10%
Cuahutémoc 516255 6.00%
Total 1849796 21.73%
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B. DETERMINACION DE LA MUESTRA

n=G2Npq/e2(N-1)+G2pq

Poblaciones finitas

N = Universo

n = NUmero de elementos de la muestra
G = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

e = error de estimacion

Sustitucion

N=117,016
G=95%=1.96
p =.73
q =.27
e =.05

n = (1.96) 2 (117,016) (.73) (.27)

(.05) 2 (117, 016) + (1.96) 2 (.73) (.27)

n= (3.84) (117,016) (1971)

(.0025) (117,015) + (3.84) (.1971)

n= 88565.19

292.53 +.7568

n = 88565.19 /293.28

n=301.98 = 302
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C. ESTRATIFICACION DE LAS ENCUESTAS POR DELEGACION

Delegacion Habitantes % que ocupan Numero de encuestas
Coyoacan 40064.59 34.24 104
Benito Juarez 22563.57 19.28 58
Miguel Hidalgo 22078.85 18.87 57
Cuauhtémoc 32309.80 27.61 83
Total 117,016 100% 302
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3.9 RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. SEXO
BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
MASCULINO 34 28 44 26 132 29.20353982
FEMENINO 54 25 60 31 170 37.61061947
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452* 100
* Ante lano respuesta de 150 personas el nimelalotncuestas aumenta en esta medida
SEXO
33% 29%
O MASCULINO
m FEMENINO
0O NO RESPONDIERON
38%
2. EDAD
BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
15 ANOS 1 5 3 4 13 2.876106195
16 ANOS 1 6 5 2 14 3.097345133
17 ANOS 8 0 17 6 31 6.85840708
18 ANOS 6 1 13 6 36 7.96460177
19 ANOS 24 7 30 9 70 15.48672566
20 ANOS 11 5 6 7 29 6.415929204
21 ANOS 13 3 3 5 24 5.309734513
22 ANOs 12 7 19 8 46 10.17699115
23 ANOS 7 4 1 2 14 3.097345133
24 ANOS 3 4 5 15 3.318584071
25 ANOS 2 3 3 10 2.212389381
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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1%

9% 10%

EDAD

18%

o 15 ANOS
m 16 ANOS
o 17 ANOS
o 18 ANOS
m 19 ANOS
@ 20 ANOS
m 21 ANOS
o 22 ANOS
m 23 ANOS
m 24 ANOS
o 25 ANOS
[ NO RESPONDIFRON

3. ESTADO CIVIL

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
SOLTERO 87 44 104 54 289 63.9380531
CASADO 1 9 0 3 13 2.876106195
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
ESTADO CIVIL
@ SOLTERO
m CASADO
0O NO RESPONDIERON
4. OCUPACION
BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL PORCENTAJE
ESTUDIANTE 86 28 96 52 262 57.96460177
PROFESIONISTA 2 3 0 1 6 1.327433628
OTRO 0 22 8 4 34 7.522123894
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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33%

2%

OCUPACION

O ESTUDIANTE

O OTRO

@ PROFESIONISTA

0O NO RESPONDIERON

5. NIVEL DE INGRESOS

BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
DE 4000-6500 31 21 53 16 121 26.7699115
DE 6501-9500 29 25 32 26 112 24.77876106
DE 9501-MAS 28 7 19 15 69 15.26548673
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
NIVEL DE INGRESOS
24%
33%
O DE 4000-6500
@ DE 6501-9500
O DE9501-MAS
O NO RESPONDIERON
21%
6. OTROS SERVICIOS QUE TE GUSTARIA ENCONTRAR
BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
PROYECCION DE PELICULAS 88 44 97 40 269 | 55.01022495
MESAS REDONDAS 1 3 5 16 25 5.112474438
CONFERENCTAS 2 7 0 4 13 2.658486708
VENTA DE PELICULAS 12 15 2 3 32 6.54396728
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 30.67484663
TOTAL 146 93 158 92 489 100
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OTROS SERVICIOS QUE TE GUSTARIA CONSUMIR EN LA CAFETERIA

54%

O PROYECCION DE PELICULAS
B MESAS REDONDAS

O CONFERENCIAS

O VENTA DE PELICULAS

B NO RESPONDIERON

7. TIPO DE PROYECCIONES

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
COMERCIAL 88 50 40 40 218 42.91338583
ARTE 16 12 61 16 105 20.66929134
DOCUMENTAL 6 1 24 4.724409449
CORTOMETRAJE 3 2 3 1 2.165354331
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 29.52755906
TOTAL 156 99 161 92 508 100
TIPO DE PROYECCIONES
O COMERCIAL
42%
B ARTE

O DOCUMENTAL
0O CORTOMETRAJE

B NO RESPONDIERON
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8. PREFERENCIA DE GENERO

BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
AVENTURA 25 10 24 6 65 13.71308017
COMEDIA 17 8 8 7 40 8.547008547
CIENCIA FICCION 15 4 8 3 30 6.41025641
SUSPENSO 14 8 6 5 33 7.051282051
TERROR 19 13 18 8 58 12.39316239
INFANTILES 2 1 0 2 5 1.068376068
EROTICAS 3 2 9 1 15 3.205128205
DRAMA 7 5 18 9 39 8.333333333
ROMANTICAS 2 8 14 6 30 6.41025641
OTROS 0 3 2 4 9 1.923076923
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 32.05128205
TOTALES 147 86 161 80 474 100
PREFERENCIA DE GENERO
O AVENTURA
= COMEDIA
O CIENCIA FICCION
6% 9% o O SUSPENSO
ok B TERROR
= INFANTILES
B EROTICAS
O DRAMA
B ROMANTICAS
= OTROS
O NO RESPONDIERON
9. DONDE TE GUSTARIA QUE ESTUVIERA UBICADA
BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO |TOTAL| PORCENTAJE
COYOACAN 59 1 50 24 134 29.6460177
CENTRO 2 31 14 48 10.61946903
ROMA 2 0 0 8 10 2.212389381
POLANCO 3 0 7 3 13 2.876106195
CONDESA 10 0 5 16 31 6.85840708
BENITO JUAREZ 9 3 0 0 12 2.654867257
REFORMA 0 2 0 0 2 0.442477876
REVOLUCION 0 4 0 0 4 0.884955752
CUAUHTEMOC 0 10 15 0 25 5530973451
SATELITE 0 0 9 0 9 1.991150442
INSURGENTES 0 0 4 5 9 1.991150442
OTROS 3 2 0 0 5 1.10619469
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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UBICACION DE LA CAFETERIA

6% 196 30

% w2

O COYOACAN
@ CENTRO

O ROMA

O POLANCO
B CONDESA

O BENITOJUAREZ

@ REFORMA

O REVOLUCION
B CUAUHTEMOC

@ SATELITE

O INSURGENTES

O OTROS

B NORESPONDIERON

10. FRECUENCIA CON LA QUE ASISTIRIAS A UNA CAFETERI A CON ESTAS CARACTERISTICAS

BENITO

MIGUEL

JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN HIDALGO TOTAL | PORCENTAJE
UNA VEZ POR SEMANA 67 34 66 31 198 | 43.80530973
DOS A CUATRO VECES POR SEMANA 18 8 35 21 82 18.14159292
DE 5 A 7 VESE POR SEMANA 3 1 1 3 8 1.769911504
UNA VEZ AL MES 0 10 2 2 14 3.097345133
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100

44%

FRECUENCIA DE ASISTENCIA

O UNA VEZ POR
SEMANA

@ DOS A CUATRO
VECES POR SEMANA

ODESA 7 VESEPOR
SEMANA

0O UNA VEZ AL MES

B NO RESPONDIERON
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11. QUE DIAS TE GUSTARIA QUE SE PROGRAMARAN LAS ACT IVIDADES MENCIONADAS

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
FIN DE SEMANA 76 39 83 45 243 53.76106195
ENTRE SEMANA 8 11 32 7.079646018
INICIO DE SEMANA 4 5 10 8 27 5.973451327
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
DIAS DE ACTIVIDADES
O FIN DE SEMANA
B ENTRE SEMANA
54% O INICIO DE SEMANA
0O NO RESPONDIERON
7%
12. A. CUANTO PAGARIAS POR UN MOCACCHINO
MOCACCHINO BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
30 PESOs 61 8 64 24 157 34.73451327
10 PESOS 3 2 5 0 10 2.212389381
15 PESOS 5 9 9 7 30 6.637168142
20 PESOS 7 0 8 16 31 6.85840708
25 PESOS 11 5 15 1 32 7.079646018
17 PESOS 1 0 5 0 6 1.327433628
12 PESOS 0 10 0 1 11 2.433628319
23 PESOS 0 3 0 0 3 0.663716814
18 PESOS 0 7 0 6 13 2.876106195
19 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
13 PESOS 0 4 0 0 4 0.884955752
14 PESOS 0 1 0 0 1 0.221238938
22 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 160 84 452 100
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O 20 PESOS
m 10 PESOS
0O 15 PESOS
O 30 PESOS
| 25 PESOS
O 17 PESOS
m 12 PESOS
0O 23 PESOS
W 18 PESOS
™ ™ m 19 PESOS
0O 13 PESOS

MOCACCHINO

3%
1% 05 1%

B. CUANTO PAGARIAS POR UN CAPUCCHINO

CAPUCCHINO BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
30 PESOS 58 15 65 25 163 36.0619469
10 PESOS 6 3 10 3 22 4.867256637
15 PESOs 17 8 8 38 8.407079646
25 PESOS 29 14 46 38 127 28.09734513
17 PESOs 4 1 0 13 2.876106195
16 PESOS 0 2 3 1 6 1.327433628
12 PESOs 4 6 1 13 2.876106195
23 PESOS 5 3 5 0 13 2.876106195
18 PESOS 1 5 0 2 18 3.982300885
13 PESOs 5 5 2 12 2.654867257
14 PESOS 2 6 4 12 2.654867257
22 PESOS 3 5 0 15 3.318584071

NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 160 84 452 100
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CAPUCCHINO

o 30 PESOS
m 10 PESOS
O 15 PESOS
0O 25 PESOS
B 17 PESOS
O 16 PESOS
| 12 PESCS
O 23 PESOS
W 18 PESCS
@ 13 PESCS
O 14 PESOS
0 22 PESCS
B NO RESPONDIERON

1% 21%

C. CUANTO PAGARIAS POR UN AMERICANO

AMERICANO BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
10 PESOS 30 8 25 1 74 16.37168142
15 PESOS 42 3 65 25 135 29.86725664
8 PESOS 13 0 13 6 32 7.079646018
18 PESOS 3 0 3 1 7 1.548672566
5 PESOs 1 0 1 2 4 0.884955752
20 PESOS 4 5 2 1 12 2.654867257
16 PESOS 0 1 0 0 0.221238938
14 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
12 PESOS 0 7 0 10 17 3.761061947
13 PESOS 0 5 0 0 5 1.10619469
22PESOS 0 3 0 1 4 0.884955752
25 PESOS 0 6 0 0 6 1.327433628
23 PESOS 0 3 0 0 3 0.663716814

NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 136 67 163 86 452 100
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@ 15 PESOS
AMERICANO 10 PESOS
0 8 PESOS
0O 18 PESOS
B 5 PESOS
o 20 PESOS
| 16 PESOS
0O 14 PESOS
W 12 PESOS
m 13 PESOS
0 22PESOS
0 25 PESOS
D. CUANTO PAGARIAS POR UN EXPRESS
EXPRESS BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
10 PESOS 31 7 33 5 76 | 16.81415929
15 PESOS 42 15 45 20 122 26.99115044
8 PESOS 14 6 20 1 41 9.07079646
18 PESOS 3 0 5 0 8 1769911504
5 PESOS 2 4 3 3 12 2.654867257
20 PESOS 4 0 6 1 1 2.433628319
14 PESOS 0 3 0 0 0.663716814
6 PESOS 0 2 0 0 0.442477876
12 PESOS 0 10 0 10 20 4424778761
13 PESOS 0 3 0 0 0.663716814
7 PESOS 0 3 0 0 0.663716814
16 PESOS 0 0 1 0.221238938
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 139 77 166 70 452 100
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EXPRESS

0 15PESOS
B 10PESOS
0O 8PESOS
0 1BPESOS
B 5PESOS
0 20PESOS
B 4PESOS
O 6PESOS
B 12PESOS
@ 13PESOS
O 7PESOS
0 16PESOS
@ NORESPONDIERON

E. CUANTO PAGARIAS POR UN FRAPPE

FRAPPE BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
25 PESOS 5 0 9 20 34 7.522123894
30 PESOS 22 0 22 18 62 13.71681416
40 PESOS 3 0 15 18 3.982300885
45 PESOS 3 0 3 6 1.327433628
20 PESOS 2 0 2 1 15 3.318584071
38 PESOS 1 0 1 0 2 0.442477876
35 PESOs 52 0 52 2 106 23.45132743
10 PESOS 0 14 0 0 14 3.097345133
14 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
8 PESOS 0 1 0 0 1 2433628319

5 PESOS 0 4 0 0 4 0.884955752
6 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
12 PESOS 0 1 0 0 1 2433628319
13 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
15 PESOS 0 5 0 1 6 1.327433628
7 PESOS 0 2 0 0 2 0.442477876
26 PESOS 0 0 0 1 1 0.221238938
24 PESOS 0 0 0 1 1 0.221238938
23 PESOS 0 0 0 1 1 0.221238938
22 PESOS 0 0 0 2 2 0.442477876

NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071

TOTAL 131 77 158 86 452 100
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26 0% 3

FRAPPE

8%

O 25PESOS
B 30PESOS
O 40PESOS
O 45PESOS
B 20PESOS
O 38PESOS
B 35PEOS
O 10PESOS
B 14PESOS
B 8PESOS
0 5PESOS
O 6PESOS
B 12PESOS
B 13PESOS
B 15PESOS
B 7PESOS
B 26PESOS
0 24PESOS
0 23PESOS
0 22PESOS
O NORESPONDIERON

9. OTROS PRODUCTOS QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN LA CAFETERIA

CUAUHTEMOC MIGUEL HIDALGO COYOACAN | BENITO JUAREZ | TOTAL | PORCENTAJE

PASTEL 15 12 25 22 74 16.37168142

DESAYUNO 12 4 9 3 28 6.194690265

DONAS 15 13 10 8 46 10.17699115

TARTAS 9 10 7 8 34 7.522123894

GALLETA 15 3 8 4 30 6.637168142

CROSAINT 3 1 6 4 14 3.097345133

CON NADA 19 10 39 8 76 16.81415929

NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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OTROS PRODUCTOS A OFRECER

17%

16%

3% %

O PASTEL

m DESAYUNO
0 DONAS

0O TARTAS

B GALLETA
O CROSAINT
@ CON NADA

O NO RESPONDIERON

14. EN QUE HORARIO ASISTIRIAS A UNA CAFETERIA CON ESTE CONCEPTO

BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
TARDES 51 0 60 27 138 | 30.53097345
APARTIR DE LAS 3:00 PM 3 14 0 3 20| 4.424778761
APARTIR DE LAS 1:00 PM 7 2 0 7 16 | 3.539823009
A PARTIR DE LAS 6:00PM 1 10 0 1 12| 2.654867257
DESDE LA MANANA 4 2 0 4 10| 2.212389381
A PARTIR DE LAS 11:00 AM 3 0 11 1 15| 3.318584071
NOCHES 2 4 8 2 16| 3.539823009
CUALQUIER HORA 5 4 25 5 39| 8.628318584
DEPENDE DE LA FUNCION 1 2 0 5 8 1.769911504
MEDIO DIA 1 1 0 2 14| 3.097345133
APARTIR DE LAS 8:00 P.M 0 14 0 0 14| 3.097345133
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 | 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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HORARIO DE ASISTENCIA

33%
39%

0%

8%
" 1%41% 206206 3961% 5% 2%

O TARDES

B APARTIRDELAS 3:00PM

0O APARTIRDELAS 1:00PM

O APARTIRDELAS 6:00PM

B DESDELA MANANA

O APARTIRDELAS 11:00AM
@ NOCHES

0O CUALQUIER HORA

B DEPENDEDELA FUNCION
@ MEDIODIA

0O APARTIRDELAS 8:00P.M
0O NORESPONDIERON

15. QUE MEDIOS MASIVOS UTILIZAS USUALMENTE PARA CON OCER LA CARTELERA CINEMATOGRAFICA

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
INTERNET 6 4 5 5 20 4.424778761
PERIODICOS 81 37 94 48 260 | 57.52212389
TELEFONICA 0 3 0 1 4 0.884955752
REVISTAS 1 5 1.10619469
NINGUNA 0 8 0 1 2.433628319
TELEVISION 0 2 2 0.442477876
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100

MEDIOS PARACONOCER LACARTELERA

4%

O INTERNET

@ PERIODICOS

O TELEFONICA

0O REVISTAS

B NINGUNA

@ TELEVISION

m NO RESPONDIERON
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15A. POR FAVOR MENCIONA EL NOMBRE DE LA PUBLICACIO N Y/ O EL NOMBRE DEL PROGRAMA O

WEBSITE
BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC |COYOACAN | MIGUEL HIDALGO
PAGINA WEB DE LOS CINES 4 4 5 5| 18| 3.982300885
CINEMEX 0 5 3 0 8| 1769911504
CINEPOLIS 0 2 0 1 3| 0.663716814
LUMIERE 0 1 0 2 3| 0.663716814
LINEA TELEFONICA 0 3 0 1 4| 0.884955752
PAGINA WEB DEL UNIVERSAL 2 0 0 0 2| 0.442477876
UNIVERSAL 19 10 53 11| 93| 2057522124
REFORMA 45 23 23 24 | 115 | 25.44247788
JORNADA 17 4 18 12| bB1| 1128318584
REVISTA CINEMANIA 1 1 2 1 5 110619469
NO RESPONDIERON 43 24 54 29| 150 | 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 | 452 100
MEDIO
2%
1%
1%

o PAGINA WEB DE LOS CINES

m CINEM EX

O CINEPOLIS

O LUM IERE

m LINEA TELEFONICA

O PAGINA WEB DEL UNIVERSAL

m UNIVERSAL

O REFORMA

| JORNADA

11% 25%
@ REVISTA CINEM ANIA
0O NO RESPONDIERON
16. QUE NOMBRE TE AGRADA MAS PARA UNA CAFETERIA DE _ESTE TIPO
BENITO JUAREZ | CUAUHTEMOC | COYOACAN | MIGUEL HIDALGO | TOTAL

CAFE ZOOM 76 11 68 35 190 | 42.03539823
CAFE ALUCINE 10 23 18 11 62 13.71681416
CAFILMES 2 17 12 8 39 8.628318584
OTROS 0 2 6 3 11 2433628319
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
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NOMBRE

9%

14%

@ CAFEZOOM

m CAFE ALUCINE

O CAFILMES

O OTROS

B NO RESPONDIERON

17. ESTARIA DISPUESTO A DESPLAZARSE A UNA CAFETERIA CON LAS CARACTERISTICAS YA
MENCIONADAS EN UNA UBICACION DIFERENTE

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC | COYOACAN MIGUEL HIDALGO | TOTAL | PORCENTAJE
SI 88 53 104 57 302 66.81415929
NO 0 0 0 0 0 0
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100

DISPOSICION DE DESPLAZARSE

oSl
m NO

0O NO RESPONDIERON

67%
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32.CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZAS

CUAUHTEMOC | MIGUEL HIDALGO | COYOACAN | BENITO JUAREZ | TOTAL | PORCENTAJE
METRO 45 21 67 23 156 | 3451327434
AUTOBUSES 37 21 29 19 106 | 23.45132743
AUTO PROPIO 2 4 15 3.318584071
TAXT 1 8 1.769911504
METROBUS 3 9 17 3.761061947
NO RESPONDIERON 43 24 54 29 150 | 33.18584071
TOTAL 131 77 158 86 452 100
MEDIO DE TRANSPORTE
@ METRO
B AUTOBUSES
O AUTO PROPIO
O TAXI
B METROBUS
@ NO RESPONDIERON
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3.10. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. GEOGRAFICAS

A

Geogréfica: La cafeteria estara ubicada en la Delegacion
Coyoacan, debido a que el 29.64% de nuestro mercado
meta expresé preferencia por esta ubicacion.

Barreras geograficas: El 67% de nuestro mercado
potencial esta dispuestos a trasladarse a esa delegacion.

2. DEMOGRAFICAS

oCoOwx>

Sexo: Indistinto

Edad: Entre 17 y 25 afios
Estado civil: Solteros (63.93%)
Integrantes de familia: De 3 a 4.

3. SOCIOECONOMICAS

A. Ocupacién: Estudiantes y profesionistas jovenes.

B. Nivel de estudios: Superior y. en su caso, posgrado.
C.Salario percibido: El nivel de ingresos de nuestro mercado
meta se encuentra entre $4000 y $9501 (51.54%).

4. PSICOGRAFICAS

El 42.91% de nuestro mercado meta prefiere la
proyeccion de peliculas de tipo comercial.

Los géneros mas representativos dentro de nuestro
mercado son:

1. Aventura (13.71%)

2. Terror (12.39%)

3. Comedia (8.54%)

5. PATRONES DE CONDUCTA

La frecuencia con la que el mercado meta asistiria a una
cafeteria con las caracteristicas ya mencionadas; oscila
entre 1 vez por semana con el 43.80% Yy 2 veces por
semana 18.14%.

Un 55.01% de nuestro mercado meta expresa interés
porque en la cafeteria se lleven a cabo actividades como
proyecciones de peliculas.

Un 53.76% del mercado afirma que los fines de semana
serian los dias adecuados para realizar las proyecciones
de las cintas.
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6. PATRONES DE CONSUMO

A. Los precios, como maximo, que nuestro mercado meta
estaria dispuesto a pagar por nuestros productos son:
¢ Mocacchino $30.00
« Capuchino $30.00
»  Americano $15.00
« Express $15.00
 Frappe $35.00

B. EI16.37% de nuestro mercado meta preferiria acompanar
su café con diferentes tipos de pasteles; mientras que las
donas vy las tartas se convierten en segunda opcién con
un 10.17% y 7.52% respectivamente.

C. EI 30.57% de nuestro mercado asistiria a la cafeteria por
las tardes, es decir a partir de las 3:00 y/o 6:00 pm.

D. El medio masivo mas utilizado para realizar consulta de
cartelera es el periodico (57.52%)

E. El periddico mas utilizado es el Reforma (25.44%),
seguido por el Universal (20.57%).

F. El 34.51% de nuestro mercado meta, utiliza como
principal medio de transporte el metro; mientras que un
23.45% utiliza los autobuses.

CRITERIOS A CONSIDERAR PARA DETERMINAR NUESTRO MERCADO META

OTROS INCLUIDOS
TOTAL 117,016 DISPUESTOS A DESPLAZARSE 0.6682
TOTAL
CRITERIOS PORCENTAJE TOTAL 10302
EDO CIVIL (SOLTERO) INV. 0.6393 74808
ESTUDIANTES (INV) 0.5625 42080
FAMILIA DE 3 O 4 (ESTUDIO) 0.7109 29914
NIVEL SOCIECONOMICO (INV) 0.5154 15418
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3.11.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El siguiente analisis se realizd con el objetivo de construir un marco de referencia sobre el
comportamiento que, en cuanto a ventas, presentan nuestros principales competidores. Las cafeterias
mencionadas se encuentran ubicadas en la delegacion Coyoacéan, col. Del carmen (ubicacion de nuestra

cafeteria) y se presenta en el siguiente informe el volumen de ventas anuales.

1. EMPRESA: COFFE STATION

Personal ocupado: 10
Ventas anuales: De 501 a 1,000 (miles de $ en el ltimo afio)

2. EMPRESA: MUCA EXPRESS

Personal ocupado: 2
Ventas anuales: De 3,001 a 6,000 (miles de $ en el Gltimo afio)

3. EMPRESA: GRIFALDO

Personal ocupado: 2
Ventas anuales: De 3,001 a 6,000 (miles de $ en el Gltimo afio)

4. EMPRESA: CAFE DEL BARRIO VIEJO

Personal ocupado: 2
Ventas anuales: De 3,001 a 6,000 (miles de $ en el Gltimo afio)

5. EMPRESA: EL PORTAL DEL SABOR

Personal ocupado: 2
Ventas anuales: De 3,001 a 6,000 (miles de $ en el ltimo afio)

6. EMPRESA: EL JAROCHO
Personal ocupado: 4
Ventas anuales: De 51 a 100 (miles de $ en el tltimo afio)

7. EMPRESA: CAFE DE ARRIBA
Personal ocupado: 3
Ventas anuales: De 1,001 a 3,000 (miles de $ en el ltimo afio)

8. EMPRESA: CAFE LA SELVA
Personal ocupado: 15
Ventas anuales: De 501 a 1,000 (miles de $ en el ltimo afio)
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» COMPETIDORES EXISTENTES (COLONIA DEL CARMEN)

« Café de arriba
Av. Hidalgo # 107, Col. Del Carmen

« Café del Barrio
Cuauhtémoc #168 B, Col. Del Carmen

« El Jarocho
Centenario #91 Col. del Carmen Coyoacén

- El Jarocho
Cuauhtémoc # 34 accesoria G, Col. Del Carmen.

o Los Arcos de Guiré
Cuauhtémoc No. 171 A, Colonia del Carmen Coyoacan

« Manjar Coyoacan
Av. México # 215 Col. Del Carmen Coyoacén
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COMPETIDORES POTENCIALES (DELEGACION COYOACAN)

Bizarro
Cuauhtémoc # 168- AA,Col. Villa Coyoacan

El Dorado
Calzada de Tlalpan # 1793 Col. Churubusco

El Dorado
América # 191 Col. Barrio de la Conchita

El Rincon de la Higuera
Higera # 22- A, Barrio de la Concepcién

Frida
Carrillo Puerto # 2, Col. Villa Coyoacan

Santa Fe Café
Periférico # 4690 local 600, Col. Jardines del Pedregal

Tostare Café
Av. Hidalgo # 102 Local A Col. Villa Coyoacan.
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En la siguiente tabla se presenta un andlisis realizado con base en la observacion del punto de venta;
se visitaron las cafeterias que constituyen nuestra competencia directa, la permanencia en dichos locales
oscilo alrededor de las 2:00 horas y con ello se pretendia obtener informacion sobre el tiempo de
permanencia de los clientes, el consumo promedio de los mismos, personal ocupado, capacidad

instalada, etc.

CAFETERIA CAPACIDAD INSTALADA PERSONAL TIEMPO PROMEDIO DE
OCUPADO PERMANENCIA

Starbucks 20 mesas 3 personas en
barra y 3 2 hrs.
meseros.

El Jarocho 4 personas en | Los clientes permanecen en los

No existe como tal capacidad instalada | barra. No existen | alrededores por espacio de 1:30 min.
Meseros. Muchos se desplazan hacia otro punto de
la zona.

La selva 15 mesas 3 personas en
barra y 2 2 hrs.
meseros.

El café de arriba 15 mesas 2 personas en 1:30 min.

barra y 2 meseros
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PRINCIPALES COMPETIDORES

(MAPA PERCEPTUAL)
1. STARBUCKS
AV. COYOACAN NO. 2000 LOC. 201-A COL. XOCO, 03330
CENTRO COYOACAN BENITO JUAREZ, D.F.
5604 5990
AV. IMAN NUM. 151 LOC. 98, PEDREGAL DE CARRASCO,
GRAN SUR 04739 COYOACAN, D.F.

51710148y 5171 0149

MIGUEL A. DE QUEVEDO

AV. MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO NO. 310 COL. VILLAS
COYOACAN, 04000 COYOACAN, D.F.
5658 9591y 5 658 2080

AV. CANAL DE MIRAMONTES NO. 2091 COL. LOS

MIRAMONTES GIRASOLES DE COYOACAN, 04920 COYOACAN, D.F.
56784252y 5678 4253
2. EL JAROCHO
DEL CARMEN CENTENARIO #91 COL. DEL CARMEN COYOACAN
DEL CARMEN CUAUHTEMOC # 34 ACCESORIA G, COL. DEL CARMEN.
3. LASELVA
DEL CARMEN JARDIN CENTENARIO # 4 COL. DEL CARMEN. DEL

COYOACAN
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MAPA PERCEPTUAL

SERVICIO
DIFERENCIADO

X <«—— STARBUCKS

X <«— CAFE ZOOM

PRECIO BAJO PRECIO ALTO

X <«—— LASELVA
X <«—— ELJAROCHO

SERVICIO POCO
DIFERENCIADO
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3.12. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

TIPO DESCRIPCION PRECIO PROTOTIPO

« PRESENTACION DE
AMERICANO 200ML

« 30 GR. DE CAFE $15.00

« PRESENTACION DE
EXPRESS 100 ML ~
« 30 GR DE CAFE $15.00

« PRESENTACION DE
340 ML
» 50 GR DE ESENCIA

CAPUCCHINO
$ 30.00

« PRESENTACION DE
MOCACCHINO 340 ML

« 50 GR DE POLVO $ 30.00

, »  PRESENTACION DE o
FRAPPE 340 ML
- 50 GR DE POLVO $35.00
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* PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

PRODUCTO DESCRIPCION PRECIO PROTOTIPO
PASTELES » REBANADA $ 25.00
POSTRES * GALLETAS $10.00
* TARTAS $ 25.00
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CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS PRINCIPALES

Producto

Caracteristicas

Americano

Crecimiento bajo

Sostiene una participacion lider

No es necesario ampliar posicionamiento

Requiere de muchos recursos para financiar su crecimiento

Express

El mercado ya no presenta crecimientos considerables

Cuentan con una posicion debil en cuanto a participacion en el
mercado.

Consume pocos recursos con respecto a los ingresos que genera.

Capuchino

Goza de alta participacion en el mercado

Alto crecimiento

Es rentable

Fuertes inversiones necesarias para mantener la participacion en
el mercado

Pueden convertirse en productos conocidos como ‘“vaca de
efectivo”

Mocacchino

Baja participacion en el mercado
Alta tasa de crecimiento dentro del mismo.
Requiere de muchos recursos para financiar su crecimiento

Frappe

Baja participacion en el mercado

Alta tasa de crecimiento dentro del mismo.

Puede cubrir las necesidades de efectivo del resto de los
productos
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Crecimiento
en el mercado

3.13. MATRIZ BCG

CAPUCCHINO

MOCACCHINO/ FRAPPE

EXPRESS

AMERICANO

Participacion en el mercado
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3.14. PLAN DE MARKETING
(ESTRATEGIAS)

PRODUCTO
1. De posicionamiento basada en los atributos
Café Zoom proporcionaréd a sus consumidores una cafeteria diferente que contard con las siguientes

caracteristicas:

» Ubicada en un local de facil acceso
» Concepto tematico relativo al cine

2. De diferenciacion

Ademas de ofrecer un servicio basico de cafeteria contarad con un servicio adicional de proyeccion de
peliculas los fines de semana.

3. Posicionamiento con base en los usuarios

Aprovechando la aficién al cine de nuestro mercado meta, ofrecer una alternativa diferente y Unica para
ser utilizada como punto de reunién y convivencia.

PRECIO
1. Penetracion en el mercado y de costo mas margen
Se manejaran precios similares a los ya existentes en el mercado para fomentar la prueba e incrementar
las ventas, utilizando el costo mas margen de utilidad.
PLAZA
Una sola planta y un sélo mercado
Acercarse al mercado meta y confrontar directamente a la competencia en la Colonia del Carmen cerca
de la Plaza de Coyoacan
PROMOCION
1. De exhibidores en el punto de venta para productos adicionales

Utilizar mostradores que dejen a la vista los productos como pasteles o postres para fomentar su
consumo.
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2. Publicidad para estimular la demanda primaria

Dar a conocer la cafeteria “Café Zoom” en los puntos de reunion de las delegaciones contempladas
en la investigacion de mercados (mas adelante se detalla la estrategia publicitaria), y sus alrededores
para lograr el desplazamiento de los consumidores al punto de venta.

3. De boca en boca

Proporcionar un servicio de calidad a nuestros consumidores con el fin de publicitar la cafeteria a
través de ellos mismos.

11. PLAN DE PUBLICITARIO
OBJETIVO DE PUBLICIDAD

1. Incrementar las ventas o generar las mismas.

2. Construir una imagen de un producto o empresa.
3. Entrar en un nuevo mercado.

4. Introducir un nuevo producto o servicio

5. Identificar nuestra ventaja competitiva

A través del mensaje publicitario, Café Zoom buscara dar a conocer entre los jovenes un servicio de
cafeteria innovador, cuya ventaja competitiva es el manejo de un concepto tematico relacionado a la
industria del cine, en la que se podra encontrar comodidad, un ambiente agradable y divertido que servira
como una alternativa diferente entre los espacios de reunion y convivencia social existentes, con la
finalidad de abarcar el 10% del mercado establecido en nuestro objetivo general de mercadotecnia

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE PUBLICIDAD
A. Publicidad para estimular la demanda primaria

Se centrara en explotar nuestra ventaja competitiva; es decir se hara hincapié en que Café Zoom es
un espacio en el cual los jovenes podran encontrar un ambiente relacionado con uno de sus principales
temas de interés como es el cine, conjugado con un buen servicio de cafeteria que permita el desarrollo
de la convivencia.
B. Publicidad de accién directa
Para la campafia publicitaria se utilizara uno de los medios de difusion mas comunes en nuestro

segmento de mercado que es el periddico Reforma, aunado lo anterior a un intenso volanteo en los
principales puntos de reunion para promover la prueba y estimular la demanda.
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Publicidad para estimular la demanda primaria

MEDIO COSTO UNIDADES TIEMPO | TOTAL

Lona $ 1,000.00 1 1 mes $ 1,000.00

Impresion postales $ 0.63 10000 3meses | $ 6,300.00

Volanteros $ 100.00 2 36 dias $ 7,200.00
$14,500.00

Publicidad de accion directa

Anuncio Periédico Reforma(Suplemento

Semanal Primera Fila) $ 1,196.00 4 1 mes $ 4,784.00

TOTAL $19,284.00

SELECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Con base en el estudio de mercado y las estrategias ya definidas, los medios de comunicacién que se
utilizaran son:

A) Anuncios en los periédicos
1. Reforma en el suplemento Primera Fila (1 por semana)

B) Medios alternos

1. Volanteo de postales
2. Lonas 0 mantas

Nuestra campafia publicitaria constard de tres etapas. La primera de introduccion, la segunda de
desarrollo y la tercera de reforzamiento.

ETAPAS DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
A. INTRODUCCION

1. Dos semanas antes de la inauguracién se colocara afuera del local una lona cuyo mensaje principal
sera anunciar la fecha de apertura y algunas de las mas importantes caracteristicas del servicio que se
ofreceréa con el fin de generar expectativa.

2. 15 dias antes de la apertura se iniciara un intenso volanteo con el fin de dar a conocer la fecha de
inauguracion. La reparticion de los volantes se llevara a cabo en los principales puntos de reunion de
nuestro mercado meta (plazas publicas y escuelas).
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3.- Una semana antes de la apertura de Café Zoom se publicara el primer anuncio en el suplemento
Primera Fila del periddico Reforma, con la finalidad de dar a conocer nuestro servicio con pormenores a
nuestro mercado meta.

B. DESARROLLO

1.- Un anuncio semanal en el suplemento Primera fila del periddico Reforma, durante el lapso de tres
semanas.

2.- Durante los dos meses se seguiran llevando postales a los principales puntos de reunion.
C. REFORZAMIENTO

1.- En el cuarto mes se seguira con la distribucion de volantes.

GRAFICA DE GANNT

INAUGURACION

ACTIVIDADES
TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1. Colocar lona

2. Distribucién de volantes

3. Suplemento Reforma (Primera
Fila)
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DESARROLLO DEL BRIEF PUBLICITARIO

BRIEF PUBLICITARIO
CAMPANA DE CAFE ZOOM

1) OBSERVACIONES DEL MERCADO

Antecedentes:

Café zoom es una cafeteria de nueva creacion
con un concepto tematico alusivo al cine.
Datos importantes del ramo y de la
competencia:

A) Cuenta aproximadamente con 10 cafeterias
como competencia en la Plaza de Coyoacan,
de las cuales “el Jarocho” es el que posee el
mayor Top Of Mind del mercado.

B) La competencia indirecta esta representada
por la franquicia “Starbucks”, porque cuenta
con una amplia linea de productos y diversos
puntos de venta.

2) ¢,POR QUE SE REQUIERE LA COMUNICACION?

A) Se desea posicionar al Café Zoom, como
una alternativa Unica y diferente que
proporcione a los jbvenes un espacio de
reunion en donde se conjuga uno de sus
principales temas de interés (el cine).

B) Dar a conocer sus atributos:

Concepto tematico relativo al cine
Ambiente agradable y divertido

Buen servicio y comodidad

También se difundira el servicio de
proyeccién de peliculas los fines de
semana, asi como su linea de productos.
C) Debe dar a conocer la ubicacion del local.

VVVY
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3) (QUIEN ES EL TARGET O MERCADO META?

Segmento del mercado:

A) Jévenes de 17 a 25 afios, en su mayoria
estudiantes y profesionistas jovenes, de ambos
sexos que asistan a cafeterias con NSE Cy C+

4) INSIGHT DEL CONSUMIDOR

A) Es un servicio innovador que le brinda al
consumidor la oportunidad de integrar dos de sus
principales intereses; reunirse con sus amigos vy el
cine.

B) Ofrece un servicio basico de cafeteria a precios
similares a los de la competencia.

5) OBJETIVO DE COMUNICACION

Inmediatos/corto plazo:
A) Posicionar al Café Zoom en un 10 % de su
mercado meta, al ofrecerle una alternativa diferente
como espacio de reunion en su primer afio de
operaciones.
Mediano Plazo:

A) Incrementar las ventas de Café Zoom en un

5% al afio de su apertura.

6) PERCEPCIONES DEL CONSUMIDOR EN EL
PRESENETE

A) Café Zoom es una nueva marca para el
consumidor, le es dificil diferenciar el
servicio que le ofrece de cafeteria, de otras
ya existentes; sin embargo el concepto les
parece innovador y estan dispuestos a
tener una primera experiencia que les
permita generar un juicio y valor posterior.
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7) PROMESA BASICA O UNICA

Café Zoom es una cafeteria donde podras
convivir y tomar un café de una forma comoda y
agradable

8) RESPUESTA DESEADA DEL CONSUMIDOR

A) COMPORTAMIENTO

Que se sienta atraido por el concepto de la
cafeteria, la frecuente y la recomiende.

B) ACTITUD
Que se genere entre sus consumidores una

buena experiencia que propicie la lealtad hacia
Café Zoom.

9) MEDIOS A UTILIZAR

Utilizarda medios impresos como periddicos y
Medios alternativos como lonas y volantes,
siendo estos elegidos de conformidad con el
estudio de mercado.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MEDIOS UTILIZADOS

PERIODICO

Ventajas:

VVVVVVY VYV

Publicacion frecuente de caracter semanal (primera fila)

Los lectores de este medio no ponen obstaculos a la extension de los anuncios; mayor espacio
disponible.

Tiempo de dominio corto.

Accesible a pequefios comerciantes que desean anunciarse.

La circulacion total ha aumentado.

Amplitud del mensaje.

Flexible y oportuno.

Apropiado para reaccion inmediata.

Bajo costo de produccion.

Desventajas

YVVYY

Vida bastante breve

El gran volumen evita que cualquier anuncio individual tenga exposicidn; algunos pasan inadvertidos.
La colocacion del anuncio puede reducir su probabilidad de ser leido.

Poco habito de lectura.

Reducida audiencia pasiva

VOLANTES

Ventajas

> Barato
» Contacto directo con el mercado meta
» Amplio alcance

DEFINICION DEL MENSAJE

Para la elaboracion del mensaje publicitario se combinaran la marca y la promesa basica o Unica

expresada en el brief publicitario. Por lo anterior el mensaje utilizado a lo largo de la campafia publicitaria
sera:

Café Zoom: “Tu café como de pelicula”.
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PROYECCION DE VENTAS

A) PERSONAS QUE ASISTEN ACOMPANADAS

90.46%

B) PERSONAS QUE ASISTEN SOLAS

9.53%

UNA SOLA VEZ A LA SEMANA
TOTAL MERCADO META 515 | PERSONAS
A) PERSONAS QUE ASISTEN ACOMPARADAS 90.46%
B) PERSONAS QUE ASISTEN SOLAS 9.53%
A) | PERSONAS ACOMPARADAS AL MES 466 932
B) PERSONAS SOLAS
TOTAL PERSONAS MENSUAL 49
TOTAL DE ASISTENCIA MENSUAL 981 | PERSONAS
PERSONAS QUE ASISTEN AL MES 981 | AL MES
CONSUMEN UNA TAZA DE CAFE 1718| TAZAS
CONSUMEN DOS TAZAS DE CAFE
| | 263 526 | TAZAS
TOTAL DE TAZAS AL MES 2232 TAZAS AL MES
CONSUMO DE TAZAS POR TIPO DE CAFE
| PRECIO POR TAZA
TAZAS DE AMERICANO 815 | TAZAS $15.00
TAZAS DE EXPRESS 295 | TAZAS $15.00
TAZAS DE CAPUCCHINO 690 | TAZAS $30.00
TAZAS MOCACCHINO 257 | TAZAS $30.00
TAZAS DE FRAPPE 175| TAZAS $35.00
TOTAL DE TAZAS 2232 | TAZAS
PRECIO TOTAL POR TAZA
AMERICANO $12,225.00
EXPRESS $4,427.41
CAPUCCHINO $20,700.00
MOCACCHINO $7,710.00
FRAPPE $6,125.00
TOTAL $51,187.41 | AL MES
ANUAL $614,248.97 | ANUALES
MENSUAL $51,187.41 $614,248.97
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PROYECCION DE VENTAS PRODUCTOS ADICIONALES

PASTELES
TOTALES DE
REBANDAS COSTO POR PRECIO POR | VENTAS TOTALES TOTALES
SEMANALES SEMANALES REBANADA REBANADA SEM. MENSUALES ANUALES
81 767 | $ 25.00| $ 2,025.00| $ 8,100.00 | $ 97,200.00
COSTOS ANUALES PASTELES
COSTO COSTO COSTO
SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
$
$ 621.27 | $ 2,485.08 | 29,820.96
DONAS
PORCION NO DE COSTO
PERSONAS POR REGUERIDAS | REQUERIDOS POR | COSTO POR |COSTO POR
SEMANALES | SEMANALES| PERSONA POR SEMANA POR SEMANA PAQUETE PORCION PORCION
50 4 200 6 $  62.00 088 $ 3.52
DONAS COSTOS ANUALES
PRECIO
DE
VENTA VENTAS VENTAS VENTAS COSTO COSTO COSTO
PORCION | SEMANALES | MENSUALES | ANUALES SEMANAL MENSUAL ANUAL
$ $
1000 | $ 500.00 | $2,000.00 | 24,000.00 $ 17600 |$ 70400 |$ 8448.00
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TARTAS

PERSONAS | COSTOPAQUETE | COSTO POR VENTAS VENTAS VENTAS
SEMANALES | SEMANALES Cl6 TARTA PRECIO SEMANALES | MENSUALES | ANUALES
$ $ $
37 $ 109.00 18.16 25.00 $ 92500 | $ 3,700.00| 44,400.00
148
COSTOS ANUALES
COSTO COSTO COSTO
SEMANAL | MENSUAL ANUAL
$ 67192 $ 2,687.68| $ 32,252.16
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4.1.COSTOS TOTALES DE LA INVERSION

COSTOS DE PRODUCCION
VENTAS ANUALES DE CAFE $ 614,220.00
VENTAS OTROS PRODUCTOS $ 165,600.00
VENTAS TOTALES ANUALES $ 779,820.00
COSTOS DIRECTOS DE PROD.
MANO DE OBRA DIRECTA (ANUAL) (MESEROS) $ 208,654.51
COSTOS DE MATERIAS PRIMAS
CAFE $ 69,966.64
AZUCAR $ 11,192.58
LECHE $ 17,280.00
HIELO $ 7,560.00
CHOCOLATE $ 5,788.80
COSTO DE PRODUCTOS ADICIONALES $ 70,521.12
TOTALES $ 390,963.65
COSTOS INDIRECTOS DE PROD.
RENTA (ANUAL) $ 72,000.00
LUz $ 6,000.00
AGUA $ 9,000.00
MANTENIMIENTO $ 8,190.72
DEPRECIACION $ 17,417.68
TOTAL $ 112,608.40
COSTOS DE OPERACION
PUBLICIDAD $ 19,284.00
TOTAL DE GASTOS DE OP. 19,284.00
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS DE GERENTES $ 131,994.72
TELEFONO $ 6,000.00
RENTA DE PELICULAS $ 9,600.00
TOTAL DE GASTOS DE ADMON. 147 594.72
TOTAL COSTOS DE OP. $166,878.72
ACTIVO FIJO
MAQUINA DE CAFE $ 16,990.00
LICUADORA PARA FRAPPE $ 3,916.00
VITRINA PASTELERA $ 30,047.00
MESAS Y SILLAS $ 25,000.00
SILLONES (30) $ 51,150.00
MESAS P/SILLONES (6) $ 10,638.00
PROYECTOR $ 13,000.00
PANTALLA $ 7,526.75
REFRIGERADOR $ 10,007.00
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EQUIPO DE SONIDO $ 6,000.00
TERMINAL DE COBRO $ 7,000.00
CRISTALERIA $ 4,598.60
TOTAL $ 185,873.35
DEPRECIACION (10%) $ 18,587.34
TOTALES DE COSTOS $

COSTOS DIRECTOS $ 390,963.65

COSTOS INDIRECTOS $ 112,608.40

COSTOS DE OPERACION $ 166,878.72

TOTALES $ 670,450.77
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4.2. FLUJOS NETOS DE EFCTIVO

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Unidades
Ventas $ 779,820.00 | $ 818,811.00 | $ 859,751.55 | $ 902,739.13 | $ 947,876.08
Costos variables $ 182,309.14 | $ 191,424.60 | $ 200,995.83 | $ 211,04562 | $ 221,597.90
Gto. Variable $ 19,284.00 | $ 20,248.20 | $ 21,260.61 | $ 22,323.64 | $ 23,439.82
Costo fijo $ 321,26291| $ 337,326.06 | $ 354,192.36 | $ 371,901.98 | $ 390,497.07
Gto. Fijo $ 147,594.72 | $ 154,974.46 | $ 162,723.18 | $ 170,859.34 | $ 179,402.30
Depreciacion $ 18,587.34| $ 18,5687.34 | $ 18,587.34 | $ 18,587.34 | $ 18,587.34
Total de gastos $ 689,038.11 | $ 722,560.64 | $ 757,759.31 | $ 794,71791 | $ 833,524.44
UTOP $ 90,781.90 | $ 96,250.36 | $ 101,992.24 | $ 108,021.22 | $ 114,351.65
Impuestos $ 25,418.93 | $ 26,950.10 | $ 28,557.83 | $ 30,245.94 | $ 32,018.46
Utilidad neta $ 65,362.96 | $ 69,300.26 | $ 73,434.41 | $ 77,775.28 | $ 82,333.19
Depreciacion $ 18,587.34| $ 18,5687.34 | $ 18,587.34 | $ 18,587.34 | $ 18,587.34
Inversion inicial $ - 185,83;3.35 $ -1 $ -1 $ - $ -
Ut. De afios anteriores -$ 86,684.00 | $ 120359 | $ 104,11783 | $ 217,230.97
FNE 101,923.05 $ 1,203.59 | $ 93,225.34 | $ 200,480.44 | $ 318,151.49
VPN -$ 185,873.35 -$87,113.72 $879.24 $57,391.67 $130,721.11 $218,493.96
VP — INVERSION INICIAL = VALOR PRESENTE NETO
RESULTADO + = El proyecto se acepta
RESULTADO - = El proyecto se rechaza
VP
$ 320,372.26
INV. INI.
$ 185,873.35
VPN
$ 134,498.91
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4.3.  OBTENCION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

“PoRUNDADES | (FRECIO | TOTALES | TOTWES
MENSUALES TIR
TAZAS DE AMERICANO 815 $15.00 $12,225.00 $146,700.00 61%
TAZAS DE EXPRESS 295 $15.00 $4,425.00 $53,100.00
TAZAS DE CAPUCCHINO 690 $30.00 $20,700.00 $248,400.00
TAZAS MOCACCHINO 257 $30.00 $7,710.00 $92,520.00
TAZAS DE FRAPPE 175 $35.00 $6,125.00 $73,500.00
REBANADAS DE PASTEL 324 $25.00 $8,100.00 $97,200.00
ORDENES DE DONAS 200 $10.00 $2,000.00 $24,000.00
TARTAS 148 $25.00 $3,700.00 $44,400.00
TOTAL 2904 $64,985.00 $779,820.00
TOTAL ANUAL UNIDADES 34848

Actualizacion: 28/septiembre/2005, informacion vigente.

Para mejorar la competitividad de las empresas mexicanas, atraer inversion extranjera y reducir precios de las mercancias exportadas, se
disminuird paulatinamente la tasa del impuesto sobre la renta

Fuente:http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/legislacion/mrf2005/113_4998.html
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4.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO FLUJO NETO DE EFECTIVO | ACUMULADO OBSERVACION
INVERSION INICIAL | $ 185,873.35

1ER. ANO -$ 87,113.72 -$ 87,113.72

2D0. ANO $ 879.24 -$ 86,234.48

3ER. ANO $ 64,097.34 -$  22,137.14

470. ANO $ 141,643.11 | $ 119,505.97 | RECUPERA INV INICIAL

5T0. ANOS $ 234,221.78 $ 353,727.75
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4.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO

GASTOS GASTOS
PRIMER ANO FIJOS VARIABLES VENTAS
GASTOS VARIABLES/VENTAS | 0.024728784 | $ 147,594.72 | $ 19,284.00 | $779,820.00
1- FACTOR GV/V 0.975271216
PUNTO DE EQUILIBRIO $151,337.10
TOTAL DE GASTOS $166,878.72
VENTAS $779,820.00
PUNTO DE EQUILIBRIO
GASTOS GASTOS
SEGUNDO ANO FIJOS VARIABLES VENTAS
GASTOS VARIABLES/VENTAS | 0.024728784 | $ 154,974.46 | $ 20,248.20 | $818,811.00
1- FACTOR GV/IV 0.975271216
PUNTO DE EQUILIBRIO $158,903.96
TOTAL DE GASTOS $175,222.66
VENTAS $818,811.00
PUNTO DE EQUILIBRIO
GASTOS GASTOS
TERCER ANO FIJOS VARIABLES VENTAS
GASTOS VARIABLES/VENTAS | 0.024728784 | 3 162,723.18 | $ 21,260.61 | $859,751.55

1- FACTOR GV/V

0.975271216

PUNTO DE EQUILIBRIO $166,849.16
TOTAL DE GASTOS $183,983.79
VENTAS $859,751.55
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PUNTO DE EQUILIBRIO

GASTOS GASTOS
CUARTO ANO FIJOS VARIABLES VENTAS
$
GASTOS VARIABLES/VENTAS | 0.024728784 | 3 170,859.34 22,323.64 |902,739.13
1- FACTOR GV/V 0.975271216
PUNTO DE EQUILIBRIO $175,191.61
TOTAL DE GASTOS $193,182.98
VENTAS $902,739.13
PUNTO DE EQUILIBRIO
. GASTOS GASTOS
QUINTO ANO FIJOS VARIABLES VENTAS

GASTOS VARIABLES/VENTAS

0.024728784

$

179,402.30

23,439.82

$
947,876.08

1- FACTOR GV/IV

0.975271216

PUNTO DE EQUILIBRIO

$183,951.19

TOTAL DE GASTOS

$202,842.13

VENTAS
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4.6. CALCULO DE NOMINA ANUAL

PERSON

AL

Gerentes

Meseros

Lavatrastos

Encargados de barra

Wk O

No de trabajadores

11

SALARIO DI

ARIO

Gerentes

$ 166.66

Meseros

$ 50.57

Encargados de barra

$ 70.00

Salario Diario Integrado Calculos
6 dias de vacaciones 15/ 365 0.0411
25% de prima vacacional 6/365*.25 0.0041
15 dias de aguinaldo mas 1 1.0451 Factor de Integracién
Ante el seguro
Gerentes 166.66*1.0451 | $ 174.18
Meseros 50.57*1.0451 $ 52.85
Encargados de barra 70.00%1.0451 $ 73.16

*Nota: Con cargas (por prestaciones son de 10%)
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TOTALES MENSUALES

CONCEPTO Salario diario | No. De empleados Mensual Anual 10% Con carga
Gerentes $ 166.66 2 $ 9,999.60 | $ 119,995.20 11,99952 | $ 131,994.72
Meseros $ 50.57 6 $ 910260 | $ 109,231.20 10,923.12 | $ 120,154.32

Encargado de barra $ 70.00 3 $ 6,300.00 | $ 75,600.00 7,560.00 | $ 83,160.00
Lavalos (Unicamente fines

de semana) $ 50.57 1 $ 40456 |$ 4,854.72 485.47 $ 5,340.19

Totales 12 $25,806.76 | $ 309,681.12 30,968.11 | $ 340,649.23
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5.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Como se menciono al inicio de este proyecto, la necesidad detectada es de tipo social y una vez
obtenidos los resultados de los estudios de segmentacion por un lado y de mercado por otro, estamos en
condiciones de conocer cual es el negocio.

Café Zoom es una cafeteria que, mientras ofrece los productos tipicos que pueden encontrarse en
este tipo de establecimientos, brinda a los consumidores la oportunidad de conocer y disfrutar un poco
mas de uno de sus grandes pasatiempos, el cine. Las instalaciones contaran con una planta baja y un
primer piso, en este ultimo esta ubicada la sala de proyecciones, un pequefio espacio en el cual se
proyectaran peliculas de reciente exhibicién asi como ciclos programados propuestos por los propios
consumidores. Si los clientes buscan solo tomar un café, podran hacer uso de la planta baja en donde
encontraran un ambiente completamente dedicado al séptimo arte.

Cabe mencionar que Café Zoom es una cafeteria y ese es justamente el servicio basico, el valor
adicional es que los clientes podran disfrutar de la proyeccion de las peliculas programadas sin ningin
costo adicional al consumo de sus productos. Ademas de lo anterior, los clientes podran recibir
recomendaciones sobre cintas de sus géneros favoritos asi como disfrutar de trailers proporcionados por
nuestro proveedor Quality Films.

Quality Films se dedica basicamente a la distribucion de peliculas en formato de Cine y DVD. Cuentan
con mas de una década de experiencia en el mercado. Hoy por hoy son una de las empresas mas firmes
y crecientes dentro de esta industria a nivel internacional. Cuentan con un catalogo de mas de 200 cintas.
Los rubros son: titulos en ingles, espariol, educativas, de arte o culto, entre otros. El contacto fue
establecido con el Theatrical Division Manager de la empresa Luis Ivan Ruiz B. quien nos hablo de los
costos por el concepto de renta de cintas, dicho costo incluye los derechos de autor, cuya reglamentacion
se establece en la Ley Federal de Derechos de autor y Ley Federal de cinematografia, dichos costos
estan representados en el andlisis financiero ya presentado.
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5.2. ORGANIGRAMA GENERAL

Gerente

Encargado de barra

Mesero

Lavaloza
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5.3. ORGANIGRAMA POR PLAZAS

Gerente

Encargado de barra

Mesero 6

Lavaloza
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5. 4. DESCRIPCION DE PUESTOS

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Mesero

Analista del puesto: Eunice Hinojosa / Jorge Luis Mandujano.
Fecha del analisis: 15 de mayo de 2007.

Categoria salarial: asalariado

Reporta a: gerentes

Caodigo del puesto: me-00-07

Fecha de verificacion: diciembre del 2007-05-15

B. FUNCIONES GENERICAS

Realizara un trabajo de atencion directa a los clientes del lugar. Verificara que las instalaciones se
encuentren ordenadas y limpias para brindar un mejor servicio. Trabajara bajo supervision general, quien
ocupe el puesto deberd tener iniciativa, actitud de servicio y facilidad para el manejo de relaciones

interpersonales.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

SO NoO WD

Recibir a los clientes que ingresen a la cafeteria.

Proporcionar a los comensales la carta del lugar.

Tomar las ordenes y hacer llegar estas al encargado de barra.
Llevar las 6rdenes a las mesas asignadas a su cargo.

Verificar frecuentemente el estado de los clientes.

Ingresar las 6rdenes y pedidos a la terminal y/o sistema de cobro.
Obtener el total de consumo de los comensales.

Cobrar la cuenta de los clientes.

Preparar la sala de proyecciones para los ciclos programados.

. Verificar que las instalaciones se encuentren limpias y en orden para brindar un mejor

servicio.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1.
2.
3.

Estudiantes de bachillerato y/o licenciatura en los primeros semestres.
Habil en el manejo de las relaciones interpersonales.
Excelente actitud de servicio.
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A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de barra

Analista del puesto: Eunice Hinojosa / Jorge Luis Mandujano
Fecha del analisis: 15 de mayo de 2007.

Categoria salarial: asalariado

Reporta a: gerentes

Caodigo del puesto: eb-01-07

Fecha de verificacion: diciembre del 2007-05-15

B. FUNCIONES GENERICAS

Tendra como principal actividad la preparacién de los distintos tipos de café y/o alimentos solicitados por
los clientes. Trabajara bajo supervision general. El titular del puesto debera tener habilidad para trabajar
bajo presion, una actitud organizada y de servicio.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

3.

4.

5.

Preparar los distintos tipos de café solicitados por los consumidores.

Atender las ordenes de los comensales con respecto al consumo de otros productos
que ofrece la cafeteria

Informar a los gerentes cuales de los productos ofrecidos presentan mayor demanda
por parte de los clientes.

Verificar las existencias de los insumos para elaborar las requisiciones
correspondientes que deberan ser proporcionadas a los gerentes.

Limpiar y ordenar la barra antes y después de terminar su turno.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1.

w

El titular del puesto debera tener conocimientos en el ramo alimenticio. Puede ser
estudiante de los primeros semestres de alguna carrera afin.

Actitud de servicio.

Limpio y ordenado.

Proactivo.
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A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

 Titulo del puesto: Gerente

» Analista del puesto: Eunice Hinojosa / Jorge Luis Mandujano
» Fecha del anélisis: 15 de mayo de 2007.

» Categoria salarial: Asimilados a salarios.

* Reporta a:

» Cddigo del puesto: Ge-02-07

» Fecha de verificacion: diciembre del 2007-05-15

B. FUNCIONES GENERICAS

Seré el encargado de organizar los elementos correspondientes para el buen funcionamiento de la
cafeteria. Coordinara al personal a su cargo. No hay supervision directa. El titular del puesto deberé tener
iniciativa, facilidad para el manejo de conflictos, actitud organizada y de servicio, entre otras.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

Coordinar al personal para la realizacion de sus funciones.

Elaborar un programa de compras con base en la demanda de los diferentes productos.

Atender las requisiciones emitidas por el encargado de barra.

Organizar los ciclos de proyecciones de peliculas de acuerdo a la afluencia y gustos de

los consumidores.

5. Atender todos los asuntos relacionados a la proyeccion de peliculas (pago por conceptos
de derecho de autor, etc.)

6. Mantener el contacto con los proveedores.

7. Disefar estrategias de crecimiento y expansion

el

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1. El titular del puesto debera contar con conocimientos en Administracion general, disefio de
estrategias de expansion, promocion de ventas, manejo de personal, entre otras.

2. Experiencia: Minima de dos afios en el manejo de organizaciones.

3. Sera necesario que el individuo cuente con una personalidad proactiva, organizada y
negociadora. La habilidad para el manejo de conflictos sera indispensable asi como la capacidad
de organizar y coordinar personal a su cargo.
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A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

» Titulo del puesto: Lavaloza

» Analista del puesto: Eunice Hinojosa / Jorge Luis Mandujano
» Fecha del anélisis: 15 de mayo de 2007.

» Categoria salarial: asalariado

* Reporta a: gerentes

» Cddigo del puesto: ge - 02 - 07

» Fecha de verificacion: diciembre del 2007-05-15

B. FUNCIONES GENERICAS

Realizara funciones de limpieza de todos los utensilios al interior de la cafeteria para dar cumplimiento a
las normas que, a este respecto, dicta la Secretaria de Salud. Se encargara de limpiar las instalaciones
comunes a los empleados del lugar.

C. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Mantener limpios los utensilios de la cafeteria.
2. Limpiar instalaciones comunes a los empleados de Café Zoom como el area de servicio, los bafios,
la cocina, entre otros.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1. El titular del puesto no debera contar con conocimientos especificos. El grado escolar oscilara entre
secundaria y bachillerato incompleto.

2. Experiencia: Un afio en puestos similares.

3. Sera necesario que el ocupante del puesto sea capaz de trabajar bajo presion y cuente con una
personalidad organizada.
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5.5. PROCEDIMIENTOS GENERALES**

PROCEDIMIENTO: ATENCION A CLIENTE

. OBJETIVOS:

Brindar al cliente un servicio de calidad a fin de generar en el mismo una experiencia
satisfactoria que propicie la obtencion de clientes cautivos.

. CONCEPTO:

Se considera “terminal de cobro” al sistema que permite controlar los montos de los
ingresos derivados de las ordenes de los clientes.

. ALCANCE:

La cafeteria Café Zoom en su totalidad.

. RESPONSABLE:

Mesero

* Unicamente se incluyen los procedimientos estratégicos para la operacion del negocio.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION A CLIENTE

No. De operacién Responsable Descripcidn

Da bienvenida al cliente.

1.1 Mesero
Asigna mesa al cliente.

1.2 Mesero
Proporciona carta al cliente.

1.3 Mesero
Levanta la orden en caso de que
el cliente haya decidido, en caso
contrario debera esperar hasta

1.4 Mesero . o
que el cliente le indique lo
contrario.
Toma la orden.

1.5 Mesero
Ingresa orden a terminal de

1.6 Mesero g
cobro
Lleva orden al encargado de
barra para la preparacion de los

1.7 Mesero : P .p. P
alimentos solicitados por los
clientes.
Verificar si el cliente desea

1.8 ordenar de nueva cuenta, si es

Mesero . . i _
asi se aplica el siguiente orden:
1.8.1 Levanta la orden
Mesero

Ingresa la orden a la terminal de
cobro.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION A CLIENTE

No. De operacion

1.8.3

1.9

1.9.1

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Responsable Descripcion
Lleva la orden al encargado de

barra para la preparacion de los

Mesero : e

alimentos solicitados por los

clientes.

Si el cliente no desea ordenar
Mesero nada mas, se sigue el siguiente

orden:

Obtiene la cuenta generada por
Mesero )

la terminal de cobro.
Mesero Entrega la cuenta al cliente
Mesero Realiza el cobro

Entrega el dinero al encargado
Mesero

de barra.
Mesero Entrega cambio al cliente.
Mesero Despide al cliente.

Limpia la mesa utilizada por los
Mesero

clientes.
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PROCEDIMIENTO: ATENCION A CLIENTE

Ingresar orden en la
INICIO terminal
Dar bienvenida al Llevar orden al
cliente encargado de barra

Verificar si el cliente

AS|gnarIe mesa desea ordenar de nueva

cuenta
Proporcionarle la
carta ¢El cliente
ordena de
nuevo?

NO

Levantar la orden

NO Sl

JEl
cliente
decidi6?

Sl

Tomar orden
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PROCEDIMIENTO: ATENCION A CLIENTE

; 1 / L
Limpiar mesa

Generar la cuenta

FIN

Entregar cuenta al
cliente

Realizar el cobro

Entregar el dinero al
encargado de barra

Entregar cambio al
cliente

Despedir al cliente
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PROCEDIMIENTO: PREPARACION DE LAS ORDENES SOLICITADAS POR EL CLIENTE

1. OBJETIVOS:

Preparar los alimentos solicitados por los clientes con base en el menu ofrecido por la
cafeteria.

2. POLITICAS:

a) Los alimentos solicitados por los clientes deberan ser preparados a la brevedad posible.

b) El tiempo de preparacion de los distintos de café, ira en proporcion del grado de
complejidad que cada uno indique, siempre y cuando no exceda de un tiempo tolerable
por nuestros clientes.

c) Los alimentos deberan, en todos los casos, cumplir con las expectativas generadas por
Café Zoom hacia nuestros clientes.

3. CONCEPTO:
No existen conceptos claves en este procedimiento.

4. ALCANCE:
La cafeteria Café Zoom en su totalidad y los clientes y consumidores de la cafeteria.

5. RESPONSABLE:

Encargado de barra y Mesero.
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PROCEDIMIENTO: PREPARACION DE LAS ORDENES SOLICITADAS POR LOS CLIENTES.

No. De operacién

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Responsable

Mesero

Encargado de barra

Encargado de barra
Encargado de barra

Encargado de barra

Mesero

Mesero

Descripcidn
Llevar la orden de los clientes al
encargado de barra.

Recibe orden

Revisa orden

Prepara los alimentos
solicitados.

Avisa al mesero que los
alimentos estan listos.

Recibe alimentos

Lleva alimentos al cliente.
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PROCEDIMIENTO: PREPARACION DE LAS ORDENES SOLICITADAS POR LOS CLIENTES.

MESERO ENCARGADO DE BARRA

INICIO

A 4

Recibe orden

A 4 \ 4

Llevar orden del
cliente al encargado Revisa orden
de barra

A 4

Prepara los
alimentos solicitados

Recibe la orden
preparada

A

\ 4

Avisar al mesero que
la orden esta lista.

A 4

Lleva alimentos al
cliente.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1. OBJETIVOS:

Contar con los insumos necesarios para ofrecer un servicio oportuno y de calidad a
nuestros consumidores.

2. POLITICAS:

a) Las compras de los productos no perecederos se llevaran a cabo de acuerdo al programa
de compras establecido por los gerentes.

b) El encargado de barra dara aviso a los gerentes sobre cuales son los productos de mayor
demanda para contar siempre con los insumos necesarios para su preparacion.

3. CONCEPTO:
Insumo: Bien consumible utilizado en la produccion de otro bien.

4. ALCANCE:

Del encargado de barra hasta la gerencia. El procedimiento tiene impacto directo en la
opinion que, de nuestro servicio, creen los consumidores.

5. RESPONSABLE:

Gerentes, encargado de barra.

128




129



PROCEDIMIENTO: COMPRAS

Encargado de barra

Gerente

INICIO

A 4

Verifica los insumos
faltantes

A 4

Elabora requisicién

A 4

Proporciona requisicion a
la aerencia

A 4

Recibe requisicion

A 4
Revisa requisicion

Existen
proveedores

No
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PROCEDIMIENTO: COMPRAS

\t/

A 4

Busca informacion sobre
proveedores

A 4

Solicita cotizaciones

A 4

Compara cotizaciones

A 4

Selecciona proveedor

\ 4

Realiza la compra

131



PROCEDIMIENTO: PROYECCION DE CINTAS

. OBJETIVOS:

Contar con un programa de proyecciones que empate las necesidades de nuestros
consumidores con el servicio de valor agregado de Café Zoom.

. POLITICAS:

a. La proyeccion de las cintas se realizara de acuerdo a los ciclos programados por la
gerencia.

b. El equipo utilizado en la proyeccion de las peliculas sera operado por la gerencia
en turno.

c. Es conveniente que la renta de las cintas se lleve a cabo con una semana de
anticipacion.

. CONCEPTO:

Equipo de proyeccion: Se incluyen en este concepto todos los elementos necesarios para
realizar la proyeccion de las cintas (pantalla, proyector, equipo de sonido, etc.)

. ALCANCE:

Desde la gerencia hasta los meseros, en su caso. El procedimiento representa el valor
agregado que proporciona la cafeteria a sus clientes por lo tanto puede considerarse de
alto impacto.

. RESPONSABLE:

Gerente
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PROCEDIMIENTO: PROYECCION DE CINTAS

No. De operacion Responsable Descripcion
11 Acuerda la renta de las
' Gerente peliculas.

19 Gerente Programa ciclos de;
proyecciones por fin de semana.

13 Gerente Da a conocer al cliente los ciclos
programados.
Asiste a la distribuidora (Quality

1.4 Gerente Films) por las cintas en renta.

1.5 Gerente Prepara equipo de proyeccion.

1.6 Gerente Proyecta cinta
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PROCEDIMIENTO: PROYECCION DE CINTAS

INICIO

A 4

Acuerda la renta de las

peliculas.

A 4

Programa ciclo de
provecciones

A 4

Da a conocer los ciclos
proaramados

A 4

Asiste a la distribuidora por
las cintas en renta

A 4

Prepara equipo de
proveccion

A 4

Proyecta cinta
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5.6. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El presente reglamento de trabajo se realizo con el fin de regular las actividades de los trabajadores de
Café Zoom y su base es la Norma Oficial Mexicana NOM — 093 - SSA 1, que tiene como objetivo
determinar las practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos que se ofrecen en
establecimientos fijos.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Todos los productos perecederos deberan ser almacenados en un lugar que permitan su correcta
conservacion. Por ningun motivo el encargado de barra deberé dejar dichos productos fuera del
refrigerador destinado para los mismos.

Los productos complementarios como pasteles, tartas, etc. no podran permanecer en los
refrigeradores de exhibicion por mas de tres dias.

Al comprar los productos complementarios, la gerencia debera verificar elementos como color,
olor y textura caracteristica de los mismos. Las galletas, tartas, pasteles, etc., no deberan
presentar coloraciones y/o mohos no propios de los productos.

La gerencia debera verificar que los alimentos proporcionados por los proveedores se encuentren
debidamente empaquetados a fin de asegurar la integridad y limpieza de dichos productos.

En todos los alimentos industrializados deberan revisarse las fechas de consumo preferente o de
caducidad de acuerdo al producto del que se trate.

El encargado de barra y lavaloza deberan realizar limpieza y desinfeccion de los refrigeradores
cada tercer dia.

Los alimentos que no necesiten refrigeracion, deberan ser almacenados en recipientes cubiertos,
cerrados 0 en sus envases originales y en orden. Cada alimento aqui mencionado debera ser
etiquetado con la fecha de entrada al almacén.

En caso de que algun alimento sea rechazado para el consumo de los clientes, debera ser
apartado de los comestibles y ubicado en la zona del almacén destinada para los mismos.

Los productos como detergentes, cloros, quimicos, etc., no podran permanecer en el mismo lugar
donde se encuentren los alimentos.

Todos los utensilios que estén en contacto directo con la preparacién de los alimentos
consumidos por los clientes, seran lavados y desinfectados después de cada uso, segun sea el
caso. Por ningun motivo deberan quedar utensilios sucios antes de cerrar la cafeteria.

Los trapos y las jergas que se utilicen para limpiar las mesas deberan lavarse y desinfectarse
después de cada uso.

La basura debera ser depositada de forma inmediata en los distintos depositos existentes en el
area de cocina y barra de la cafeteria.

Las paredes de la cafeteria seran limpiadas al menos una vez al mes. La limpieza general de
sillas, barras, mesas, pisos y lamparas se llevara a cabo cada tercer dia o, en caso de ser
necesario, antes.

Los sanitarios deberan limpiarse todos los dias y por ningin motivo podran ser utilizados como
bodegas para almacenar ningun tipo de producto. Los contenedores de basura de los sanitarios
deberan contar siempre con bolsas de plastico, tapadera. En los sanitarios no debera hacer falta
jabén y papel sanitario.
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19.
16.

17.

18.

19.
20.

El personal que labora en Café Zoom, debera cumplir con lo siguiente:

Los encargado de barra y meseros deberan contar con delantal sin manchas o suciedad visible y
siempre en buen estado.

Todo el personal debera lavarse las manos hasta la altura de los codos con agua y jabon antes
de iniciar las labores y después de interrumpirlas.

La presentacion del personal debera ser siempre pulcra. Las unas deberan estar siempre
recortadas y sin esmalte.

No se permitira fumar en el area destinada a la preparacién de los alimentos.

Cualquier duda originada por el presente reglamento sera solucionada por la gerencia de Café
Zoom.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

En relacion con el Acuerdo por el que se actualizan los criterios generales y los formatos
correspondientes para la realizacion de tramites administrativos en materia de capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre del
2004; Café Zoom contaria con:

a)

Comision Mixta de capacitacion y adiestramiento que actué como responsable de vigilar la
operacion de los programas y/o estrategias que se lleven a cabo para mejorar la capacitacion de
los trabajadores. Estard formada por dos de los trabajadores y los gerentes. Las bases de
funcionamiento seran determinadas, como marca la ley, por los patrones y los trabajadores que
integren dicha comision.

Planes y programas de capacitacion: Estos deberan atender las necesidades de formacién y
desarrollo que presenten los trabajadores del lugar. Los planes y programas realizados seran
especificos, es decir, se elaboraran al interior de la empresa. La capacitacién, de acuerdo a las
necesidades detectadas, podra ser impartida por un capacitador externo o por integrantes de la
misma organizacion.
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1. ETUDI TECNOLOGLO




6.1.DESCRIPCION DEL EQUIPO A UTILIZAR

Cualquier organizacion, por pequefia que esta sea, requiere de diversos aspectos tecnoldgicos que
apoyen su funcionamiento, para Café Zoom seré indispensable conocer el equipo que emplearlo no solo
en la preparacion de los alimentos sino en todos aquellos implementos que apoyen los servicios ofrecidos
por la cafeteria. Conocer el equipo que se utilizara les permitira a los socios tomar decisiones sobre el
tiempo de vida 0til de los mismos, los momentos de reemplazo, costos, etc.

Por el giro de la organizacién, Café Zoom empleara principalmente maquinas expendedoras de cafe,
entre otras; a continuacion se hace una breve descripcion del equipo a utilizar.

» CAFETERAS

|. NOMBRE: Saeco Magic de Luxe
CARACTERISTICAS :

a. Puede preparar café express, americano y capuchino al mismo tiempo.

b. Contiene una placa precalentadora de tasas para exaltar el aroma y cuerpo del café.

c. Grupo de café removible que solo requiere agua corriente para su limpieza, eliminando quimicos y
sustancias que afectan el aroma y calidad del cafe.

IIl. NOMBRE: Expendedora de frappe
CARACTERISTICAS:

a. Prepara dos sabores de frappé o smoothie de manera simultanea.
b. Posee una cubierta de acero inoxidable duradera y facil de cuidar.
¢. Tiene una bandeja coladora para goteo de acero inoxidable que permite mantener el equipo aseado

138



* PROYECTOR

NOMBRE: Reproductor integrado de DVD/CD
CARACTERISTICAS:

a. Bocinas en estereo integradas 1200 Lumenes.
b. Tecnologia: LCD.

* PANTALLA

NOMBRE: Pantalla de Proyeccion Manual de pared/techo Elite Screens.

CARACTERISTICAS:

a. Eormato de video 3:4
b. Area visible: 48" x 64” (122 x 163 cm).
c. Telaen blanco mate.

» REFRIGERADOR

NOMBRE: Refrigerador marca Torrey.
CARACTERISTICAS:

a. Acabado en lamina esmaltada blanca o totalmente en acero inoxidable.

b. Motor de 1/4 HP.
c. Capacidad de 12 pies cubicos.

139



6.2. DISTRIBUCION DE LA CAFETERIA

COCINA

BANOS

ENTRADA

sgmr>»oouvm

BARRA
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PANTAIIA

amr>»oouom

G| e [C=D Gl s [ CoD

SALIDA DE
EMERGENCIA

PROYECTOR
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7.1. TRAMITES A REALIZAR PARA APERTURAR UNA EMPRESA

A continuacion se presentan los formatos necesarios para la realizacion de los tramites de apertura de
la organizacion.

Para realizar la apertura y operacion de una empresa con este giro en México es requisito realizar la
siguiente tramitologia:

Solicitud de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
Dictamen o estudio del impacto urbano

Declaracion de apertura para establecimiento mercantil.
Licencia para fijacion y/o instalacién de anuncios.

Inscripcion patronal al IMSS.

SAEE I

Sera necesario también observar algunos articulos de la Ley Federal de Derechos de Autor y de
Cinematografia respectivamente que sustentan ciertos criterios de actuacién para Café Zoom.

A continuacion se presentan los formatos necesarios para la realizacion de los tramites de apertura de
la organizacién.
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Guias de Tramites para Iniciar y Operar un Negocio Page 1 of 1

Tramites obligatorios para constituir o iniciar un negocio en: I
Coyoacan, Distrito federal

De : 312110 : ELABORACION DE CAFE SOLUBLE

Imprimir diagrama ]

Actualizacién: 13 / octubre / 2006
Fuente: Primer Contacto

CONSTITUCION
SARE

Inscripcidn al registro federal de £Su negocio tendrd un socio con capital extranjero?
contribuyentes

iDesea constituirse como una Sociedad de Responsabilidad
Limitada Microindustrial?

INICIO Y OPERACION

| Certificacién de zonificacién para uso de
suelo: especifico y permitidos

" ¢El lugar donde T No
esarrollara sus_ actividades
ene una superficie mayor

~.__ 5,000m=? o

Dictamen de estudio de impacto urbano

et
Ay

e I lugar dond .
desarrollara sus actividades

-.tiene una superficie mayor a__
ma mavers v
e e | Registro de fuentes fijas v de descarga de
sl ”‘-—v'-’ | aguas residuales i
ign ;
~ZEl cuestionario d
{ Aviso de funcionamiento ante el instituto de utodiagnostico en materi
| servicios de salud pdblica proteccion civil le requiere
a * v “-.._ del programa? 2
del ) p— . s = .
negocic | Declaracion de apertura § e
; r e -
| Dictamen técnico para la fijacidn, | Autorizacién dtel p'f?‘?"‘f“.? internc de L
instalacidén, distribucién, ubicacidn, | BroTeEceren civi
modificacién o colocacidén de anuncios — = S T —
_ = | Acta de integracidn a la comisidn de
i seguridad e higiene en los centros de
v ” | 9 i
i Licencia para la fijacién, instalacién o 1 I trabay
colocacmn‘ﬁe anuncio | W -
T —— = e | Aprobacidn de planes v programas de
{p Resistroempresarial anne sl imss ¢ of 1 i» capacitacién y adiestramiento
| l
L
| Constitucién de la comisién mixta de ] nscripcidén en el padrén de impuesto sobra
t' capacitacién y adiestramiento | ] ]
R T = Ao
- = < S GET | Alta en el sistema de informacidén
E Autorizacidén de impacto ambiental i | empresarial mesicano (siem)
1 1
Nota: Esta guia es indicativa y esta sujeta a cambios
’ Tramite aplicable solo si tiene cuando menos un por las autoridades competentes, los tramites federales
empleado. estan validados por la Comisién Federal de Mejora
<]

Regulatoria.

Informacién especifica de cada uno de los tramites Informacién oficial del registro nacional de tramites empresariales
sobre &reas de gestién, horarios de atencién, federales, de conformidad con la ley de procedimientos
costos, etc. administrativos.

Conozca el Catalogo de Normas Oficiales Mexicanas .

http://www.pymes.gob.mx/guiasdetramites/Guia.asp?lenguaje=0 25/11/2007
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7.2. FORMATOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

1. ACUSE DE RECIBO POR CERTIFICACION O RELOJ FRANQUEADOR
(PARAUSO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD)

Servicio de Administracion Tributaria
SECEETARRL 6 WIS ¥ ERECITD UBLED

SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

ANTES DE WICIKAR EL LLENADO DE ESTA
SOLICITUD, LEA LAS INSTRUCCIONES

.-\-.

Salo Personas Fisicas)

AP AR

2 CIJ_RP CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POELAGCION
5)

ALTIFODE SOLICITUD QUE FRESENTA: C=COMPLEMENTARLA
CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD

3 ANOTELALETRACORRESFONDIENTE H= NORMAL D

NUMERD DE FOL IO ASIGNADO PO I
LR AT RRTAD B LAESNORE
ANTERIOR:
DATOS DEL CONTRIEUYENTE QUE SE INSCRIBE
4.1 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Verinsfrucciones)
APELLIDO PATERNOD | |
APELLIDO MATERNO | |
NOMERE (S} | |
4.2 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Ver instrucciones)
DENOMINACION O | |
RAZONSOCIAL
4.3 TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES ENEL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE ENMEXICO
NUMERO DE IDENTIFICAGION FISCAL ASIGNADO EN EL FAIS EN QUE RESIDAN |
FAIS DE RESIDENCIA FISCAL | |
4.4 DATOS POR FIDEICOMISO
S| SE TRATA DE LAINSCRIF CION DE UN FIDEICOMISO, INDIQUE:
DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DELA FIDUCIARIA
RFCDELA NUMERO DE
FIDUCIARLA. FIDEICOMISO
4.5 DOMICILIO FISCALDEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO
CALE I I
NUMERD NUMERD
o A — T o |
EXTERIOR INTERIOR
I | COLONIA I I
LOCALIDAD I | 5  DECLARO EAJOPROTES 1A DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS
CONTENIDOS EN ESTA SOLICTUD SON CIERTOS
r---------------1
MUNICIFIO O
DELEGACION I l
CODIGOD - I I
Hl | TELEFONO | i :
ENTIDAD
FEDERATMA I | T L T T 1T 1T 1T T TP 7Ty
FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, DELASOCIANTE, © BIEN
DEL REFRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTADE
CORRED DECIR VERDAD, QUE AESTA FECHA ELMANDATO CON ELQUESE
ELECTRONICO OSTENTANO LE HA SIDO MODIFICADD O REVDCADD

SE PRESENTA POR DUPLICADO
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INSTRUCCIONES

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPARNAR A ESTA SOLICITUD

PERSONAS FISICAS:

- Solictud de Cédula da denificacion Fiscal con Clave I.Inr,adada‘?Mroda Pobilacion {duplicado) y documenio que en lamisma se safiala (solo en caso de personas fisicas de nacionalidad mesicana
por nacimienio, exfraneras residentes an &l pais o de nacionalidad mexican a por naturalzac on).

- Acta danacimisnto an copia cerificad a 0 en copia folostatica cer fficada por funcionario pdblico oo ents o fedataro paolico.

- Trat&ndose de exiranjeros con residencia en el pais, &l documento migratorio mie que oome spon da emitido por sutoridad compstenis. Asimismo debsrdn proporcionar en su caso, copia fiolo stafica
dabidsments cerificads, lagailizada o aposiillads por sutoridad compstents, dal documenio con que e diten su nidmero da idenfificacion fiscal del pais an qus residan cuando tengan obligacidn da
contar con éste endicho pais.

- Traiéfdosedemeuicanols):-orndualizacién, caria de naturalizacion sxpadida por autoridad compstents debidamenis cerificad a olegalizada, segdin comesponda.

PERSONASFISICAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERD:
- Originalyfotozopia dal documento mi gratorio vigents qua come sponda, emiido por la sutoridad compaisnis. El original be sard devusito previo oo1a|oc.on la copia.
- Emnsu caso, folooopiadel dooumento con el qua aoediden su ndmero da identificacion fiscal asignado en &l pais en el que residan, debidamenis cerfificado, legalizado o aposfillado segin comasponda,
por auloridad compadenis, cuando tengan obligacion de contar con &sie en dicho pais.

PERSONAS MORALES:
Sociedades Mercantiles:
- Copia certificada dal documento constifuiivo.
Personas Distintas a Sociedades Mercantiles:
- Documenio constitutivo en copia cerificada o, en su caso, fotocopia de la publicacion en enga‘oD‘ficial.
Asociaciones en Participacion:
- Original y fotocopia del confrato de Asociacion en Participacidn con fima autdgrafa del asocianis y asociados o sus representantas | egales. Bl original ke serd devuslio pravio cotejo con la copia.

FIDEICOMISOS :
- Original yfolocopia del confra fo da Fidelcomiso con fimna autdgrafa del fideicomitents, fidelcomisario o sus represantantes legales, asi como del reprasentants legal de la nsfitucion fiduciania. Bl oniginal
Iz serd devuslio pravio colsjo con la copia.

PERSONASMORALES RESIDENTES EN EL EXTRANJEROC:
- Acta o documento cons fitivo (estatuios sociales, ceriificado de nscripcidn uo‘lrorpa apliqua de acusrdo con la legisl acidn en sl pais de residencia) debidamenis aposiillado o cerlificado, sagin
. Cuando el acta o dooumenio consfituiivo constesn idioma distnio al s | debera presentar una fraduccion autorizada. Ensu caso, ﬂmpladaldmmmbcmalq.laaaadﬂmmn\mao
daldarmﬁcacmhscalasgladoenelpalsen &l que residan, debidamenis cart Iagallzadooq:oshlladosegnwrasponda pc(a.lk:ndad tents, cuando fangan obl 1da contar con
&sis en dicho pais.

DOMICILIO:
- Los suyjetos antes sefialados, tambidn deberdn presentar oniginal y folocopia dal comproba nie del domicilio fiscalmanifestado en el apartado 4.4, qua cuents con los dalos solictados en dichoapartado:
Estado de cusnis bancaria. Dmdmmmmdeberaiwmamtgjadadmwadosmasﬁ

- Recibos de pago: Utim P | mpe adial; snal ,_;ospaoalesalrwtomdabarahrﬁrmamtgjedadma}ora-\mesasyfda'dosada pago anual &sis deberd comesponder al
qmoanmso{esbdmrnardopuadees@amrbr@dal conrbuyenis o da un lercero); dimopagods los servicios de luz, i=lSfonoo de agua, siempers y cuando dichorecibo no fenga una anfigbedad
I'I'Ia}orantrneesss =] da astar a nomire dal conFibuyenis o do un fercen).

{=ste documenio pus
- Uktima liquidacion del Instiuio Mexicano del 5 Social anombre del contribuyente.
- Comratos der Amendamiento, acompafiado del Giimo recibodepagoderenia vigen i que cumpla con los requisios fiscales o bien, &l condraio de subamiendo acompafiado del confrato deamandamisnto
comespondients y Gitimo recibo de pago daraﬁtavgan‘bq.lac.\.rrplacmbs rsrbsfrscalars{aﬁbdmmmbpmdaeslaanorrbradalwﬂrb & 0 daun fercerol; fideicomiso dabidaments

protocolizado; spartura de cusnta bancaria que no tenga una antigedad mayor s aste dooumentopusds estar a nombre d sl confribuyents ode un fercerol; sanvicio de luz, teléfonoo agua que
mot una antighadad mayo a 2 mesas {esbdoumerdoptndeesiaamnhmdelwﬂ weodemiam)
- Cartade radicacion o residencia expadida por los Gobisrnos Esiatal, Municipal o Distrite F |, segln comesponda.

IDENTIFICAGION:
- Ademasdelo anierior, la ona fisica o el re presaniant de laparsona de que s frals, debars acom) ia da= cualquisra ds los siguisniss documentos: oedencialpara votar
dal Instiuio FedaralElacﬁ Pasaporis vigerte, Cédula Pﬁ:smalo en sucaso, Cariilladal Semc,lo Mili nal Elyhbuﬁasara devusito previo jocon lacopia. Tratandose de exiranjeros,
&l dooumento migratorio vigente comespondients emitido por auioridad corrpehﬂl

ACREDITAMIENTO DE LAPERSONALIDAD DEL REFRESENTANTE LEGAL:
= %tgr\alyfoiooopladalpodarrdalalo da la carta poder firmada ante dos estigos y rafificadas lasfimas ands | as auloridadss fiscales, notario o fedatario plblico. El oniginal ls serd devusito prawvio
ejo con la copia
= Trabmdferes&?nbs &n &l exdranjero con o sin esisblecimienio permanents en México, deberan a compafiar folocopia del documentonotanial con el que haya sido designado &l representanis lagal
ra s fiscal
q’fa‘la‘-dosedalos padres que sjerzan lapatria polestad demenores de edad y adiden como representantes de los mismos, para acreditarla peiemidad, presentarsn copia cerificadadsl acia de nacmiento
dal mencor, expadida por el Registro Civil, asi como algunio ds bos doocumentos de identificacion requeridos en el punto anisrion, dal padre qus funja como representanis.

-

;moa W N

Esta solicitud 25 dnicaments da insoipcidn. En al caso da cambio de situacion fiscal al RFC, debard utiizar la Forma Fiscal R-2. Tratdndoss de solicitud de sanicios, debard presentar se la Forma
Fiscal 5.

Unicaments sa haran anolacionas dentro da los campos para &l ko sstsblecidos. En &l caso de llenado amano, sa deberd ulilizar lefra desmaolds, smpleando maydsculas, a tintanegra o azul.
Esta solicitud se debard prassntar ants los madulos de la Adminisiradion Lozal de Asistencia al Confribuyents qus comesponda al domicilio fiscal dal confribuyents.
La solictud da inscripcidn ss tendrd por no presentada en el caso de que no esté debidamenis llenada, o no 58 acomp afis la documentacion comespondients.

Los rasidenias en el eviranjero sin establecmisnto permanenis en Méwico, ouando no fengan represerniants legal en terilon onacional, praseniaran ssta solicitud junto conelanexo 9, excepio enlos casos
‘an que solo 58 Nso han COMo 50CH08 0 acd onistas, o bisn como asodados deaswaamenpar‘hcpawn anis al consul ado mesicano mas prdximo al lugar de su residencia. En caso confrario, debard
pressntarss de la misma forma anis la Admin istracion Central de Recaudacian de Grandss Contribuyentes

RUBRO 2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
Laspersonas fisicas qus cusnten con la Clave Linica de Registro de Poblacion {CURP), la anotarsn a 18 posicionas en este campo.

RUBRO 2
5i la solicitud sa prasenta por primera vez | normal), s safialard con " N” el campo cormespondianta.
‘Guando se pra sente |a soliciud para complstar o sustitur los datos de una solictud anterior, 58 sefialaracon “C” &l campo comaspondients, (COMPLEMENTARIA). En esta caso, alc-mth.lyarrb deberd
‘oporcion ar nuevaments la informacion solicitada en esta Forma Fiscal R-1, ademas de sfeciuar &l cambio motivo de la presentacion de la Solictud ds Inscripcion Complament
&l casods gus 58 modifigus |8 siuscion fiscal dal confribuyenis ya |nscrrb &nlugar de usar la Forma Fiscal R-1, se deberd presentar la Forma Fiscal R-2°AVIS0S AL REGISTRD FEDERALDE
CON&IBUYENTES CAMEID DE SITUACION FISCAL™
Apa
Tratdndose de COMPLEMENTARIA, seindicara el ndmer oda FOL KD asignado porlaAutoridad en la soliciiud anderior, ubicado en el ouadro comespondients a la cerfificacion o sallo del relojfranqueador.

RUBRO 4 DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
Apartado 4.1 S0LO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS
Lasparsonas fisicas deberdn anotar su nombre complsio como aparscs en &l aca ds nadmisnto sxpedida por &l Registro Chl.
Trat&ndose de personas fisicas de nadionalidad exdraniera residentes en México, asi como de nacionalidad mexicana por naturalizacion, deberdnanatar su nombre complsio como aparecs &n el dooumenio
migratorio o en la carta de naturalizacidn, segln comesponda.
Tratdndoss de personas fisicas residsntes en &l exdraniero con o sin establecimisnto permansents en México, debersdn anotar su nomibre compledo como aparscs an el passports vigente, anotando en “spalido
patema’ el primeno yen “spalido materno’, los siguisntas, en sucaso.
Apartado 4.2 50LO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES
Laspersonasmorales resideni=s en Méwico, asicomo | as personas morale s residenis s en el exdranjeno con o sin establecimienio permansnis en México, anotarén la denomin acion o razdn social como
‘aparecs an &l documenio q.ladabanac.crnpa’naa sslasohcﬂud da acuerd o con &l listado dal ou qua aparece al princ pio de esta pagna.
Tratéandose de con rafos de asociacion en participacion, se anotard el nombre, denominacidn o razdn 504 al dal asocianis, ensaguidala Iay;'-da:‘hsociacimm Pariicipacidn, contrato mmeno . .. ...
*, utilizando una forma R- 1paracadacontab EI asoaaﬂeastgnaaelnmemenfuma pmgresr\ra daac.uardo alafechade calsbracidn da los contratos en losquapariicips.
En sl casoda fd
Apartado 4. 3TR§?’TNDOSE DE RESIDENTES EN ELEXTRANJERO SIN ESTAHLECIMIENTO PERMEN ENTE EN M‘gnlco
Ademas da anotar en Iosiga'lados anterioras los datos de lapersona fisica o moral que seinsaiba, sagln se irale, anolaran en asie apartado al ndmero de idantificacion fiscal asignado an ol pais en
&l qua residan, salvo que de conformidad con lalegislacion de &sie, no esisn oblzgadosaoorﬂacmd ndmeno, asimisme, indicarsn supais de residencia fiscal .
Aparadod 4 DATOS PO R FID EICOMI.‘DO
Deberaanctar la ial de la fiduciaria. el RFCdalamrsmaEaanrnamdaﬁdaicaniso.
Apartado 4.5 DOMIC ILIO FIBCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIB
a) Permnasflslcas
empresariales, ol local en el que se encusnire el principal asiento de susnegocios.

- Sarvidios parsonales indepandientss, &l local que utilican como establacimisnio perman ents para &l dessmpsfio de sus acfvidadses.

-Enlosdemascasos, sl lugar en el que fengan el asienio prindpal de susadivi -
b} Personas morales:

- Tratandose deresidentas an el pais, &l local an sl gue se encuentrs la adminisiracion principal del nagocio

-5issirala de establacmisnios de personasmoralesresidentas en el exdranjero, ss anotara ol domicilio del establecmiento an Mésico. En sl caso de varios ssiablecimisntos, &l localenslquass

encusntrs |a administracidon principal del negocio en el pais o, ensudsfedo, sl que dasignan.
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R1Pég. 3

BiP 3833
—
& DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)
REGISTRO CLAVE UNICADE
FEDERALDE | REGISTRODE |
CONTRIBUYENTES POBLACION
AFELLIDO PATERND,
MATERNOY NOMERE(S)
b DATOS GEMERALES (Ver instrucciones)
7.1 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O Ao MNES pia Mo MES pia
FECHA DE FIRMADE LAESCRITURA TONSTITUTIVA
O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA | | | | | 72 FECHA DE _INIGIO DE | | | | |
CELEBRACION DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON OPERACIONES
EL DOCUMENTO QUE DEBE AC OMFANAR
8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
81 | |
INDIQUE LA
ACTMIDAD
PREPONDERANTE

A DESARROLLAR

82 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instrucciones)

MARQUE CON X" 5l:

83 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICO EN GENERAL D

PRODUCE BIENES. D

VENDE BIENES.

]

O

PRESTA SERVICIOS D

CONTARA CON MAQUINA REGISTRADORA DE COMPROBACION FISCAL D

9 OTROS

81 MARQUE CON “X” S| SEREGISTRA EN EL RFC COMO:;
SOCIO O ACCIONISTA DE PERSONAMORAL ENCGASO DE ESTAR INSCRITA. INDKILE | |
(Ver instrucciones) (De sernecesario acompaifiar listado)

9.2 MARQUECON®“X" S| SE REGISTRAEN EL RFC COMOD:

D ASOCIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACION

D ASOCIADD DE ASOCIACION EN PARTICIPACION

INDIQUE EL RFC DE LA
ASOCIACION EN PARTICIPACION
(De ser necesaric acompariar listado)

INDIQUE EL RFC
ASOCIACION EN PJ\\RTI CIPACIC)N
(De ser necesaric acompafiar listado)

—
10

TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

MARCAR CON“X" 8| DERVA DE:

INDICAR RFC DE LAS
FUSION socmnnnssr:u ONADAS | ” " |
ESCISION EN ESGISION DE 5 OCIEDADES, 5| SE TRATADE SOCIEDAD ESCINDIDA DESIGNADA, INDIGAR RFC DE LA SOGIEDAD | |

ESCINDENTE:
11 APERTURA DE ESTAELECIMIENTO isﬁlb si el domicilio es distinto al sefialado en el rubro 4.4)
CALLE | |
VIDLETRA ViD LETRA
EXTERIOR INTERIOR CALLES DEY DE

CODIGD :

COLONA | Tl | TELEFONO |
LOCALIDAD | |
MUNICIFIO O
DELEGAGION
ENTIDAD CORREQ
FEDERATIVA ELECTRONICO
12 ANEXOS
_ —

E——
IJECON"J( LOS ANEXOS QUE ACOMPANA:

ANEXO 1 Personas Morales dal Régmen Ganearal y
del Ragimen da las Personas Moralas con Fines No
Luzativos.

ANEXO 2 Personas Morales dal R&gimen Simplificado
y sus Intagrantes Personas Moralas.

ANEXO 3 Parsonas| Flsu:,asoon Ingrasos por Salarios,
Amendamisnio, ﬁdq_usi:uﬁoéa Bianas,

O ]
[ [
[ [

Premios = Intersses.

ANEXO 4 Parsonas Fisicas con Actividades Empresarisles y
Profesionale:

ANEXOS Personas Fisicas con Aclividadss Empresariales
del Régimen Intermedio.

ANEXO® PersonasFisicas cmAchvldades Empresarialas
del Régmen da Pequefios Contribuysnt

AMNEX0 T Personas Fisicas con Otros Ingresos.

ANEXOD & Parsonas Moralas y Fisicas. IEPS, ISAN,
ISTUV { Tenancia) y Derachos Sobre Concesion y.fo
AsignacionMinsra.

AMEXO % Residentes en sl exiranjero sin
Esiablecimienio Paman an icO.

100 O
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INSTRUCCIONES (Continuacién)

RUBRO & DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Seanotardn los datos del Representants Legal cuando ésie presents la soliciud en los siguientes casos:

Traiténdoss da personas fisicas, 58 proporcionaran los datos soli ctsdos en sste rubro silko cuando tengan reprssaniants legal y &ste actis por cusnts dal confribuyents.

Tratandosa de personas morales, s anotardn bos datos de su representanda legal. En el caso de confratos da Asociacidn en Participacion, si el asodanis o5 persona fisica se anotaran los daios de ésta.
Si el asociante es personamoral, sedeberan anotar los daios dal representanie |egal de dicha persona moral.

Losresidentes meleﬁirmenocmosnesld)laammb pemanants en México, anclardn los d:‘locg-r“:_l‘asurepraserdan‘e Iagalre:sidenbenh\eama&a para efecos fiscales design.

Lo sujstos antss mencion ados s idaniificarany, an su cas0, smaditarsn su parsonalidad con los erios que scompanien a asta solictud, de conal Imbdodalulad'oqjaq)malprmpo
daasia pa:
Lasollc,rlugdateraser fimada por &l confrbuyente o, en sucaso, por surepresentants legal. En el caso de gue no sepan ono puadan firmar, mprimiran su el la digial

RUBRO 7 DATOS GENERALES .

Apartado 7.1 FECHADE NACIMIENTO DE LA PERSONAFISICA O FECHADE FIRMADE LAESCRITURACONSTITUTIVA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LACELEBRAGION DEL
CONTRATD, DE ACUERDO GON EL DOGUMENTO QUE DEBE ACOMPANAR

Las parsonas fisicas resideniss en México ylasresidentes en el exiranjero con o sin establecmisnio parmanents en México, anoiaran lafacha ds nacimiento que conste en al documeanto que debsn
acompaniaraesta soliciud, de acusrdo con &l listado del cuadro que aparecs al principio de eslapagna

Lasparsonas morales residenizs anMéxicoy lasnasndarﬂasenele:dra"emcmosne:sla:-lwmianbparmmbenldeum anotaran la fecha anla que 5o fimé el documanio que deban acompaf ar
a esia soliciud de acuerdo con el listedo del cuadro que aparscs al principio de asta ina.

Enambos casos, uliizardn cusrondmenos ardbigos para el afio, dos para sl mesy parasldia

Ejpmpla:

SHO B nis i
Facha ds nacimisnto 17 dajuniods 1972 Facha da fima dal documento: 23 demayo da 2002 @ E @

RUBRO 8ACTIVIDAD PREPONDERANTE
Apartado 8.2
Dg;mardocm la actividad prepondarants a desamollar, sefialada en ol apartado 8.1, 52 debard anotar &l nimerno dal sacior al que comesponda didha acividad, conforme al siguienis listado:

1 Agriculiura, ganaderia, silviculiura, pasca. 4 Elactricidad y distribucidn de gas natural . T Transporis, wnlsnnsiarréagmaasde vigjes
2 Minaria yexiraccion del petrdleo. 5 Construccion y servicosrelacionados con la misma. 8 Servi ros iliarias yalgquiler
3 Indusiria manufaciurera. 6 Comercio, restauranias y hoteles. 5§ Servicios comunales, sociales onales.

.kpanadus.'i
Los conirbuyeniss personas fisicas del régimen miermedio de las acividadss empresaniales, ouyos ingre sos en el sjercicio rebasen da 1,750,000 pasos, estardn obligados a lensr magquinas registradoras,
equipos o sistemas el adndnicos de comprobacion fiscal.

RUBRO S OTROS

Si ademas de las obligacions s fiscal es sefialadas en el {los) anexo{s) que en su caso acompafie a esta Forma Fiscal, manifiesta al RFC que se inscribs como socio o accionista, asociants o asociado
dauna Asociacidn en Parficipacion, deber S marcar sl{los) campo(s) respadiivals) ssgin comesponda, debis ndo anctar tambidn la{s) clava|s) d= registro{s) solicitadals). En slcasode sersocio o
accionista, asociants o asociado, de mas de una persona moval, debard acompariar ademas dal (los) anexo(s) y docume nio(s) respadivo{s), un esdiio liore con el listado que contenga las claves dal
RFC dacadamadaaﬁiaspa’smas mora!

RUBRO 10 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES
En &l caso da fusion de sociedadses, la sodedad qus se nscribe debera indicar ol RFC de las sociedadas desaparacen conmotivo de la fusién. Silas sodedades que desaparscen sonmasds 3,
deberd acompafiar adema:s de ds los) anexo(s) y dooumentofs) respacivols), un esoiio libre con al listado que contenga las claves dsl RFC de cadauna de la s socisdadss qus desaparecen.

Si s frata da lainsoipcion de la sociedad escindida designada, para cumplir conlas obli gacionss de la sscindents debera ndicar &l RFC da la sociedad que desaparsce conmotivo de la escisian.

RUBRO 12 ANEXOS
Debera acompafiar a2 sta solicitud =l (los) anewo(s) qus comesponda(n) de aouerdo con &l régimen fiscal en &l qua tribuiar 4, debidamenis llenadols), y marcard con X en sste rubro sl (los) campo(s)

comespondients(s) al {los) ansxo{s) qus acompars.

* Para cualquier aclaracionan al llanado da esta solictud, puads obisnar infomacion da Intemeatan las ienias diraccionas: mmmmmmmmmﬂmm asisnatisat gob mx
83%6 40, an Pushla (audioraspussia) al

o comunicarss en el Disio Fedaral al 5227 0257, en la zona metopolitana da Mont al @) 50, an la zona me fop olitana de Guadalgjara al
{222) 246-45-14, on ol resio dal pais 01-800 -80-450-00 5in costo; o bien, acudir a las risiaconas Locales de Asistencia al Contribuyente. Qusjas alt 0‘1-320

148



7.3. DICTAMEN DE IMPACTO URBANO

GOBIEFRND DEL DISTRITO FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

: SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENDA
IEH Direccién General de Desarrollo Urbano

Méuico La Ciudad de 1a Eeperanza

Solicitud de Dictamen o Prorroga de Estudio de Impacto Urbano o Urbano Ambiental

Mexico D.F., a de de 200 . [ Folio: | |
Ba](} prUTeSTa de decir verdad, si los informes o declaracionas prUpUrCiOnadGS por el par‘ticular resultan falsos, se aplicarén

las sanciones administrativas COrreSpOndientﬁS: 5in perjUiCiO de las penas en que incurran aqUe”US que se conduzcan con

falsedad de acuerdo con los ordenamientos |egaleS ap”CameS. La actuacién administrativa de la autoridad Y la de los

interesados se sujetara al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal - Articulo 32).

DATOS DEL PROPIETARIO O POSEEDOR

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Calle: N® Colonia:
Delegacion: CP. Teléfono:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO)

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Calle: N® Colonia:
Delegacion: CP. Teléfono:

Documento con el que se acredita la personalidad:

Domicilio para oir y recibir notificaciones:

Persona autorizada para oir y recibir notificaciones:

DATOS DEL PERITO EN DESARROLLO URBANO
Registro POU N°

Apelido Paterno Apelido Materno Nombre (s)
Calle: N® Calonia:
Delegacién: C.P. Teléfono:

DATOS DEL DIRECTOR RESPONSAELE DE OBRA
Registro DRO N°

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Calle: N® Caolania:
Delegacién: C.P. Teléfono:

DATOS DEL PREDIO
Calle: N® Caolonia:
Delegacion: C.P. Boleta Predial N°
Sup. del Predio m?® Sup. Total existente concluida m® Obra Nueva m*
Sup. Total de construccion por utilizar (existente mas ampliacion) m® Ampliacion m*

En caso de prorroga: N° de Dictamen

Origen del predio:  Fusidn I:l Subdivision I:‘ Relotificacion I:' Original I:I
Solicitud para: Obra Nueva |:| Ampliacion I:I Maodificacién I:I Reparacidn I:I Registro I:I Otros I:l

Uso (s) Pretendide (s) en m? de construccién cfu

Presentar onginal y copia simple. Este formato es gratuito
Llenar a maguina o letra de molde AU-27
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————— Dictamen dos afios
- Prormoga un afio

FUNDAMENTO JURIDICO

s+ Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.- Articulos: 7 fracciones XXVIIl y XXIX, 8 fraccion Ill, 11 fraccion XV,
60, 61y 98.

*+ Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbana del Distrito Federal - Articulo: 73, 74, 76, 77, 78, 81, 84, 85, 86y 87.

REQUISITOS
Estudio de impacto urbano o urbano-ambiental signado por un perito en desarrollo urbano, en el nimera de tantos que se haya

indicado en la respuesta del informe preliminar, integrados de acuerdo a lo sefialado en los lineamientos técnicos que expida la
SEDUVI.

Responsiva del director responsable de obra

Camnet vigente del perito en desarrollo urbano y del director respensable de obra

Recibo de pago de derechos establecidos en el Cadigo Financiero del Distrito Federal

En su caso:

Permiso, autorizacion o Licencia del Instituto Nacional de Antropologia e Historia o del Instituto Nacional de Bellas Artes, cuando se
puedan afectar las edificaciones y monumentos historicos, arqueolégicos o artisticos

Solicitud o resolucion de impacto ambiental yo de riesgo

Yisto Bueno de Sistema de Transporte Colectivao METRO, PEMEX, atc.

Estudio Geofisico y de mecanica de suelos

Para los casos de ampliacion e instalacion presentar licencia de construccion y planos autorizados que amparen las construcciones
existentes

Responsiva de los corresponsables que requiera el proyecto

Documento e identificacion oficial con el que se acredite la personalidad, en los casos de Representantes Legales.

En casec de prormoga:

Dictamen de estudio de impacto urbano o urbano-ambiental que se desee prorrogar

Documento e identificacion oficial con el que se acredite la personalidad, en los casos de Representantes Legales.

VIGENCIA

ACUSE DE RECIBO DE LA SOLICITUD

Por lo anteriormente expueste, fundado y conscientes de lo manifestado, aceptamos gue en caso de incurrir en error, en
claridad o falsedad en los datos asentados, podra ser causa de revocacion o cancelacion del Dictamen correspondiente,
conforme a los Articulos 94, 95 y 95 Bis de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

MNombre, firma y rubrica del Propietario, Nombre, firma y rdbrica del Nombre, firma y rdbrica del

Poseedor o Representante Legal Perito en Desarrollo Urbano Director Responsable de Obra

SELLO DE RECEPCION

NOMBRE

CARGO

RECIBIO

FIRMA
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7.4. DECLARACION DE APERTURA

VU-EM-06

Aviso de Declaracidon de Apertura para Establecimiento Mercantil

FOLIO

México, D.F. a de 200

C. Jefe Delegacional en
Presente
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que son cierfos los daftos que a continuacion se exponen:

N DATOS DEL INTERESADO [N

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) (o Razén Social)

Domicilio para Oir y Recibir Notificaciones y Documentos

Calle N Interior
Colonia C.P. Delegacion
R.F.C. Teléfono Nacionalidad

BN SOLO PARA PERSONAS MORALES I

Escritura Pablica del Acta Constitutiva Namero Fecha

Notario NOmero Entidad Federativa

Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio Folio o Namero

Fecha Entidad Federativa
EE DATOS DE REPRESENTANTE LEGAL (EN sU cAsoO) I

Apellido paterno Apellido materno Nombre (5)
Identificacion Oficial Vigente Mumero
Instrumento con el que acredita la representacion Numero
Notario Namero Entidad Federativa

Nombre de los autorizados:
Para oir y recibir notificaciones v documentos (.
Para realizar tramites y gestiones . )

PARA USO OFICIAL
Este formato es gratudo

Presentar en original y dos copias
Llenar a méquina o letra de melde, con tinta negra .
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EE EsTABLECIMIENTO MERCANTIL [N

Denominacion Social o Nombre Comercial

Calle NUmero Colonia
CP. Delegacion Teléfono
Superficie en m2 Giro Mercantil

Operara videojuegos: (S51) (NO);, sefalar No. de maquinas:

Documento con el gue acredita la posesion 0 propiedad del inmueble:

Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requendos:
Fecha

Documenta con el gue se acredita el uso del suelo

Si la superficie del establecimiento es mayor a 400 metros cuadrados, Visto Bueno de Seguridad y Operacion
(para edificaciones construidas antes de agosto de 1993)
NUmero Fecha Vigencia

Director Responsable de Obra

Numero de Registro Fecha de Expedicion Fecha de Yencimiento

Autorizacion de ocupacion (para edificaciones construidas desde agosto de 1993)
NUmero Fecha

Croquis de ubicacion, sefialando la nomenclatura de todas las calles que limitan la manzana, la distancia del
establecimiento con las esquinas proximas, medidas del frente o frentes, medidas interiores y orientacion, a
tinta negra y regla
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BN FUNDAMENTO JURIDICO |

Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal, articulo 39 fracciones VI v XII;

Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, articulos 1, 2, 3, 5
fraccion II; 6 fraccion I, 38, 43, 44, 45, 49; 54,

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulos 32, 33, 34, 35, 37, 39 fraccion
VI, 40,41, 42, 44 46,49 54, 71,72, 73, 74y 80;

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 124 fraccion III;
Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, Punto Segundo, fraccion V', inciso d)

I REQUISITO:S [N

Solicitud por escrito, formato VU-EM-0&, debidamente formulada, con los siguientes datos y documentos

Delegacion a la que se dirige

Nombre ¢ razan social y firma del o los interesados o de su representante legal

Domicilio para oir o recibir notificaciones y documentos

Registro Federal de Contribuyentes®

Macionalidad

Nembre comercial o denominacion social del establecimiente mercantil

Ubicacion y superficie del local donde pretende establecerse el giro mercantil

Giro mercantil que se pretende ejercer

0. Si operara videojuegos, sefialar el numerc de maquinas

1. Certificado de zonificacion para uso especifice, certificado de zonificacion para uses del suelo permitidos o

certificado de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos, con el que acredite que el giro

mercantil principal que pretende operar esta permitido en el lugar de que se trate*

12. Documento con el que se acredite |la propiedad o posesion del inmueble*

13. Escrito libre donde se manifieste que se cuenta con los cajones de estacionamiento requeridos

En su caso:

14. Los nombres de las personas autorizadas para oir y recibir nofificaciones y documentos, asi como para
realizar los tramites y gestiones para substanciar el procedimiento

15. Si el interesado es persona moral, su representante legal acompafiara copia certificada de la escritura
constitutiva* registrada o con registro en tramite y documento con el que acredite su personalidad®

16. Si el interesado es perscna fisica gue no comparece por si, su representante legal acompafiara el
documento con el que acredite su personalidad®

17. El representante legal proporcionara los datos y acompafiara su idenfificacién oficial con fotografia**

18. Si el interesado es extranjero, Autorizacion de la Secretaria de Gobernacién que le permita llevar a cabo la
acfividad del giro principal que pretende ejercer”

19. Si el establecimiento ocupa una superficie mayor a 400 metros cuadrades, Visto Bueno de Seguridad y

Operacién expedido por un Director Responsable de Obra si la edificacién fue construida antes de agosto

de 1993 u original o copia cerlificada y copia simple para cotejo de la autorizacion de ocupacion si la

construccion es posterior®

220N mE W =

(*) Se presenta en original o copia certificada y copia simple para cotejo
(**) se presenta en original y copia simple para cotejo

m—VIGENCIA |

Indefinida, mientras se mantenga el giro mercantil por el cual se da el aviso
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Interesado Representante legal
(en su caso)
Firma Firma
Recibio
Nombre
Cargo
Fecha
Firma

Sello de recepcion
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7.5. LICENCIA PARA INSTALACION O FIJACION DE ANUNCIOS

GOBIERNO DEL DISTRITO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Delegacién:

SOLICITUD DE EXPEDICION DE LICENCIA PARA LA FIJACION, INSTALACION, DISTRIBUCION,
COLOCACION, MODIFICACION, RETIRO O UBICACION DE ANUNCIOS O AVISO DE REVALIDACION.

México D. F. a de de 20___ . ‘ FOLIO ‘

Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicaran las
sanciones administrativas corespondientes, sin penuicio de las penas en gque incurran aguellos que se conduzcan con falsedad de
acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad vy la de los interesados se sujetara al
principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Art. 32).

[ ] vicencia [ ] rRevaLIDACION
DATOS DEL INTERESADO.
Apellido paterno Apellido materno Mombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacion C.P. Teléfono RF.C.
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO).
Apellido paterno Apellido materno Mombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacicon C.P. Teléfono RF.C.

DATOS DEL PROPIETARIO Y DE LA UBICACION DEL INMUEBLE O PREDIO, EN DONDE SE VA A INSTALAR O MODIFICAR (EN SU CASt
EL ANUNCIO.

Apellido paterno Apellido materno Mombre (s)

Calle, MNo. Colonia,

Delegacian C.P. Teléfono RF.C.
DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBERA ( EN SU CASO).

No. de registro

Apellido patermo Apellido materno Nombre (s)

Calle MNo. Colonia

Delegacicn C.P. Teléfono RF.C.
DATOS DEL CORRESPONSABLE (EN SU CASOD).

No. de registro

Apellido paterno Apellido materno MNombre (s)
Calle No. Colonia
Delegacian C P Teléfono R.F.C.
Presentar original y dos copias PARA USO OFICIAL
Llenar a maquina o letra de molde con tinta negra Num. de formato DGAU-407 Este formato es gratuito

155



A.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL ANUNCIO.

Zona en que se ubica el anuncio segun los planos de zonificacion.

O] PC Patrimonio Cultural O cpP Corredor Prohibido
] H Habitacional [l UR Uso Restringido

Ul HC Habitacional con Comercio O o Industria

O HO Habitacional con Oficinas [ cCB Centro de Barrio

O EA Espacios Abiertos 0 AV  Areas Verdes

] /H Zona Historica [ CR Corredor Restringido

B. CARACTERISTICAS DEL ANUNCIO.

[0 Denominativo 0 Propaganda O Mixto

C. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE INSTALACION DEL ANUNCIO.

] Adosado [] Saliente Volado o Colgante [ 1 En Muro de Colindancia
] Autosoportado [0 Integrado ] En Objetos Inflables
[ ] En Azotea [] En Mobiliario Urbano [0 En Tapiales

D. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE UBICACION DEL ANUNCIO.

[l Bardas [] Cortina Metalica [] Escaparates

[] Tapiales ] Marquesina [0 Fachadas

(] Vidrieras [] Toldos [1 Muros Interiores, Laterales o de
Colindancia

E. DESCRIPCION DEL ANUNCIO

Materiales:

Dimensiones: Longitud: Altura: Espesor: Saliente

Altura del anuncio sobre el nivel de la banqueta:

Tipo de lluminacion: Peso del Anuncio:
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Croquis de localizacién
MNombre de todas las calles que limitan la manzana, distancia de las dos esquinas desde los linderos del predio, medida de frente o
frentes, crientacion y superficie en metros cuadrades (elaborar croguis con tinta nagra y regla).

|

Norte

Representacion Grafica del anuincio |
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FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.- Articulos 1, 2, 24 fraccion X, 37, 38, 39 fracciones

I, 10 11 Wy VL

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal - Articulos 1, 2, 3 fraccion V, 4, 8 fraccion IV, 11 fracciones VIl y XIX,
12 fracciones lll y IV, 16, 22 fraccion |, 33 fracciones I, IV, X y XVIIl, 61-B, 61-C, 61-D, 61-E, 61-F, 61-J, 61-K y 61-

M.
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal - Articulos 1, 4, 30, 35, 35-Bis y 89.
Cadigo Financiero del Distrito Federal - Articulo 214.

Reglamento Interi
50-A fracciones | I, Il IV y ¥, 120, 122 fraccion I, 122-BIS fraccion I, inciso C y 126 fraccion V1.

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal - Articulos 1, 5,11, 30, 32, 58, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 71,

72,73,74, 75, 108 fracciones IV y X, y 111 fraccion V.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.- Articulos 3 fraccion VII, 35, 39 fraccion Il incisos a, b y c,

137, 138, 139 fraccion Il inciso b, 168 y 164.

Planos de zonificacion en materia de anuncios.

de la Administracion Pablica del Distrito Federal.- Articulos.- 1, 3, 50 fracciones XXV y XXVII,

REQUISITOS PARA LICENCIA

1. Documento con el gue =l titular de |a licencia, €l propistarie y el poseedor acrediten gu personalidad 0 tratandose de
personas morales el documanto con &l que se acredite su constitucion y personalidad juridica de quign represanta.

Escritura publica inscrita en &l Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, que acredite la propiedad del inmusble
sujeto al otorgamiento de la licencia.

=]

3.  Documento con el gue 2l que se acredite la posesion derivada del inmueble sujeto al otorgamiento de la licencia.
4 Cedula Fiscal del solicitants, propietano o poseedor, en la que conste el Registra Federal deContribuyentes.
5. Constancia de alineamisnto y nimero oficial vigents.
§. Memoria Descriptiva del anuncio.
7. Comprobante del pago de derechos.
En su caso:

Licencia de construccion correspendiente.

Permiso Administrativo Temporal Revocable, tratandose de anuncios en Mobiliaric Urbano.

Autorizacion escrita del o los propietarios o condominos, del o los inmuebles tratandose de anuncios de proyeccion optica.
Autorizacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia o Instituto Nacional de Bellas Artes o de la SEDUVI.
Proyecto arquitsctdnico, estructural v de instalaciones.

Representacion Grafica descriptiva del anuncio.

Memonia de caleulo, firmada por el director responsable de obra yo correzpongable en su caso

Contrato de arrendamiento o la autorizacion por escrito para colocarlo.

Autorizacion por escrito de |a Dirsccion General de Asrondutica Civil o autoridad competente.

Pdliza global de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros, para los anuncios contemplados en el articulo 65,
fraccicnes |, I, IV, W, W y

Dictamen Tecnico en materia de Proteccion Civil yio estructural de la Secretaria de Obras y Servicios.

Dictamen Técnico de la Secretaria de Desarrollo Urbano v Vivienda para los anuncios que se pretendan instalar
en la red vial primaria, sean visibles sean visibles desde esta, asi como para los anuncio en tapiales.

REQUISITOS PARA REVALIDACION

w

I I A
OO0 000000000 o ooood oad

=
]

1. Formato DGAU-ADT debidamente requisitado

2. Copia de la licencia vigente

3 Comprobants del pago de derschos.
En caso de ubicarse en los supuestos del articulo 65 fracciones |, 111, 1V, VIIl, y X del Reglamento de Anuncios,
poliza vigente del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.

oo
Oooogd
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VIGENCI A

De la licencia ¢ revalidacion: 1 afo. ]

Esta solicitud no prejuzga sobre los derechos de propiedad ni constituye autorizacion de usos de

suelo del inmueble motivo de la solicitiud y se expide sobre
exclusivamente por el propietario o poseedor y en su caso por el representante legal de estos, el

director responsable de obra o los corresponsables, bajo su estricta responsabilidad.

Firma del propietario
poseedor o representante legal.

Firma del corresponsable
en seguridad estructural.

Firma del director
responsable de obra.

Firma del propietario o
poseedor del inmueble

Firma del corresponsable
en instalaciones.

los datos proporcionados

Propietario o representante legal

Firma
Nombre:

Recibid
Nombre:
Cargo: Firma:

SELLO DE RECEPCION
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Esta licencia 6 revalidacion se otorga en virtud de haber cubierto todos los requisitos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas generales del anuncio (A), las caracteristicas
del anuncio (B), caracteristicas especificas de instalacion del anuncio (C), caracteristicas
especificas de ubicacién del anuncio (D), descripcidon del anuncio (E), asi como los
documentos solicitados para cada caso.

Se informa al propietario y/o al director responsable de obra en su caso, que de no llevar
a cabo los trabajos para la fijacién, instalacién, colocacion, distribucién, modificacion,
ubicacién o retiro del anuncio en un plazo menor a 30 dias posteriores a la emisién de
esta licencia, sera revocada.

Licencia o revalidacion No.

Fecha de expedicion:

Fecha de vencimiento:

Elabord
Nombre:
Cargo: Firma:
Autorizd
Nombre:
. ) i ) SELLO DE AUTORIZACION
Sk Firma: GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL

160



7.6. INSCRIPCION PATRONAL AL IMSS

Aviso de inscripcion o de reanudaciéon de actividades

Con el fin de mantenerlos adecuadamente informados, les comunicamos que el dia de hoy se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion el formato "Aviso de Inscripcion Patronal o de
Reanudacion de Actividades AFIL 01-A, mismo que se acompaiia.

1o. de agosto del 2006

L.C. Héctor Manuel Castro Alvarez:
Socio de impuestos vy legal
Especialidad en Seguridad Social

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
AVISO mediante el cual se da a coneocer el formato Aviso de Inscripcion Patronal o de
Reanudacion de Actividades AFIL 01-A.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Mexicano del Seguro Social.- Direccion de
Incorporacién y Recaudacion del Seguro Social - Unidad de Incorporacién al Seguro Social -
Coordinacion de Afiliacion al Régimen Obligatorio.

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER EL FORMATO “AVISO DE INSCRIPCION
PATRONAL O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES” AFIL 01-A .

Asunto: Publicacion del formato: “Aviso de Inscripcion Patronal o de Reanudacion de
Actividades”
AFIL 01-A

Lo anterior, con base en lo dispuesto en el articulo 78 fracciones |, lll y XVIII del Reglamento
de Crganizacion Interna del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Atentamente

México, D.F.. a 17 de julio de 2006.- El Director de Incorporacion y Recaudacion del Seguro
Social, José Antonio Alvarado Ramirez.- Rubrica.
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PAGINAZ DES
NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NMACIONAL DE LA

SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
AVISO DE INSCRIPCION PATROMNAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL-D1- A

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

20. PROPIETARIO O SUJETO OBLIGADO 23. REPRESENTANTE LEGAL (PRINCIPAL)

APELLIDC PATERNO: APELLIDO PATERNO:
APELLIDC MATERNO: APELLIDO MATERMO:
HOMBRES: NOMERES:
21. CURP: 24 CURP:

ZDOMICILIO 2. DOMICILIO
CALLE: CALLE:
No. ¥/O LETRA EXTERIOR, MANZANS Y LOTE: No. ¥/O LETRA EXTERIOR, MANZANA ¥ LOTE:
No. Y/O LETRA INTERIOR: Mo, ¥/O LETRA INTERIOR:
COLONIA O POBLACION: COLONIA O POBLACION :
DELEGACION O MUNICIPIO: CELEGACION O MUNIC
CODIGO POSTAL: CODIG0 POSTAL:
CIUDAD: ClUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD:
TELEFONG Sk TELEFOMNO (S)
EAX: EAX:
CORRED ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:
Mo, DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR Mo. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

28, REPRESENTAMTE LEGAL 28, REPRESENTANTE LEGAL
APELLIDC PATERNO: APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO: APELLIDO MATERND:
NOMERES NOMERES
27. CURP: 27. CURF:
DOMICILIO mODOMICILIO

CALLE: CALLE:
Mo, /0 LETRA EXTERIOR, MANZANA ¥ LOTE: Mo. ¥/0 LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:
Mo. ¥/Q LETRA INTERIOR: Mo. Y/D LETRA INTERIOR:
COLONIS O POBLACION COLONIA © POBLACION
DELEGACION O MUNICIPIO: DELEGACION O MUNICIPIO:
CODISO POSTAL: CODIGO POSTAL:
CIUDAD: CIUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD:
TELEFONG iSh TELEFONO (S)
FAX: FAN:
CORRED ELECTRANICO: CORRED ELECTRAN

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE

Ne. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE

OTROS REPRESENTANTES: = [ na O OTROS REPREZENTANTES: = [ wo O

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS ¥ SE CORRESPOMDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT Y 5US
REGLAMENTOS.

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADC © REPRESENTANTE
PATROM SLJETC QBELIGADD REFRESEMTAMTE LEGAL
[m] [m] [m]

MARCUE CON UNA X SEGUN CORRESPOMDA
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PAGINASDE 3

14. CROGUIS DE LOCALIZACION

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OSLIGACIONES RELACIOMADAS CON EL AVISO DE INSCRIPCION PATROMAL O DE MODIFICACION EN SU REGISTRO PUEDE
COMLLEVAR A LA CONFIGURACION DE LAS INFRACCIONES ¥ DELITOS PREVISTOS Y SAMCIONADOS EM EL TITULO SEXTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

PARA CUALQUIER ACLARACION, DUDA ¥/C COMENTARIC COM RESPECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA DE ATEMCION TELEFOMICA A LA
CIUDADANIA [SACTEL) AL TELEFONO 54 80 20 00 EN EL D.F., ¥ AREA ROPOLITANA. DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA SIN COSTO AL USUARID AL 01 EOD OO
14800, DESDE ESTADDS UNIDOS ¥ CANADA AL 1 E36 534 3372 O AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA DEL IMSS AL 52 41 02 45

Aviso de Inseripcién Fatronal AFIL D1-A

Fundamento Juridico del Tramite
1.1, Ley del Seguro Secial, (DOF: 21 diciembre de 1885, sus reformas y adiciones), articulos: 15 Fraccion |.

1.2. Reglamentc de la Ley del Seguro Social en Materia de Afliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fisealizacion (DOF: 1 de noviembre 2002). articulos: 3 y 12

Plazo de resclucion del tramite:
2.1.  Ne aplica. es un aviso que realiza el patrén o sujeto obligado bajo protesta de decir verdad, que se recibe por & Instituto, elorganda
copia sellada de recibide el mismoe dia de su presentacion en la Subdelegacion.

Mimers de tantos a presentarse del formate y su distribusisn:
31,  Original. - Expediente Delegacional.
32. 1% Copia- Patrén o Sujeto Obligado

Documentos o formatos adicionales para el aviso de Inscripcién Patronal : (En todos los casos debera presentarse cuando mencs un formato
AFIL 02 Aviso de Inscripcion del Trabajador)

La presentacion de este tramite debe reafizarss simuitaneaments 3l de Inscripcion de las Empresas =n el Segure de Riesgos de Trabajo.
Todos los documenies 52 deben presentar en orignal o copia certificada v copia simple

4.1, nstituciones de Asistencia Privada.
4.1.1. RFC de la Institucién de Asistzneia Privada
4.1.2. Acta Consti
2.1.3. Poder Motarial del Represeniante Legal, en su caso

tiva

4.1.4. Oficio de la H. Junta de Asistencia Privada

4.1.5. ldentificacion Oficial con fotografia y firma del sujeto obligade o representante lega

4.2. Sociedades Cooperatvas
421. RFC
423 Acta Constitutiva
4.2.3. Poder Motarial del Representants Legal, en su caso
£24 Certificado de Inscripcion en &l Registro Publice de Comercio
425 Constancia de Inseripeion en el Registro Cecperative Nacional

4.28. ldentificacion Oficial con fotografia y firma del sujeto obligade o representante lega

4.2, Personas Fisicas dedicadas a la actividad de la construceidn.
43.1. RFC
£.3.2 Poder Motarial del Representants Legal, en su caso
4£.3.3. Comprobante de domicilie
£.3.4. ldentificacién Oficial con fotografia y firma del patrén, sujeto obligado o representante legal
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

()

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

PACZINA 1 DE 9

! EXCLUSIVG IMSS A 1. NUMERD DE REGISTRO PATRONAL |
INLSS INFONAVIT CLAVEDE
. MUKICIZIO ARGUMENTO 10 DlGIToS Jallc] \.'Eﬁ)
SERVICIOS DE AFILIACTON VIGENCIA 2 REGISTRO FEDERAL DE COMTRIBUYENTES )
AVISO DE J'NSCR{PC.‘C'JN PATRONAL -
O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES i
4 PERSONA MORAL { ) 3. CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

AFIL 01-A

5. PERSONAFISICA ()

L.

8. NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO (ARTICULC 5-A FRAC. VIl DE LA LEY CEL SEGURC SOCIAL)

EN CASO DE PERSONA FISICA NOMBRE (3)
7.MOMERE COMERCIAL

AFELLIDS PATERND

APELLIDD MATERNC

8. ACTMVIDAD © GIRO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

9. CLASE DE RIESGOD

MANIFESTADA ==l

1. PRIMA

12 FECHA DE LA CAUSA DEL AVISOD

Dl& (2 DG.) MES (2 DiG.) AA0 (4 TIG.)

13, DOMICILIC FISCAL
[DE COMFORMIDAD CON EL ARTICULD 10 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION)

CALLE i0 MANZAMNA

NUMERD EXTERIOR - INTERIOR

COLONIA Yi0 POBLACION

MIUNICIPIC ENTIDAD

CP. TELEFOND

14. DOMICILID DEL FRINCTFAL CENTRO DE

RABAJO ST TIENE MAS DE UMD

CALLE Wi MAMZAMNA

NUMERD EXTERIOR - INTERIOR

COLOMIA ¥i0 POBLACION

MUNICIRID ENTICRAD

)

TELEFONO

15. DOMICILIO PARA RECIBIR ¥ OIR NOTIFICACIONES EN LA LOCALIDAD

CALLE WiT MANZAMNA

MUMERD EXTERIOR - INTERIOR

COLOMIA Yi0 POBLACION

KIINICIPIZ: ENTICALD C.P. TELEFOND
18 AFILIACIEN A CAMARA O AGRUPAMIENTS -
17. ANOTAR DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA EXCLUSIVG IMSS

ACUSE DERECIBD

No. DE FOLIC MERCANTIL FECHA Ko, DE LIBRC

No. DE FCJA

No. DE ACTA CONSTITUTIVA

Mo, DE MOTARIA

REGISTRO PUBLICO DE LA PROFIZDAD Y DEL COMERCID

LUGAR ¥ FECHA DE GONSTITUCION

18. MARQUE CON UNA X LA CAUSA DE PRESENTACION DE

]

EAVISO

ALTA
PATRONAL

REANJDACICH DE
ACTWIDADES

SWIETO OBLKSADD

CONSERVE ESTE DOCINIENTD PARA O

CLUALQUNER ACLARACION

[m]

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADS O REPR
PATRON

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESFOMDA

ESENTANTE LEGAL
REFRESENTANTE LEGAL

m}

DELEGACION| SUSDELEGACION
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44. Personas Fisicas gue realizan por eveniualidad una obra de construccién.
4.4.1. Comprobante de domicilie
442 |dentificacidn Oficial con fotografia y firma del patrdn, sujets obligado o representanie legal
443 Poder MNotarial del Representante Legal, en su caso

4.5  Condominio o Copropiedad.
451. RFC
4.35.2. Poder Motaria’ del Representants Legal, en su caso
453, Escritura Publica o acta de asamblea
45.4. CURP gel Representants Lega
455, |dentificacién Oficial con fotografia y firma del administrador o su representants lzgal

48, Sociedades y Asociaciones Diferentes 3 la Mexicana.
48.1. RFC
48.2. Acta Constitutiva
4.8.3. Poder Motarial del Representants Legal, en su caso
4 8.4, |dentificacién Oficial con fotografia y firma del patrdn, sujets obligado o representanie legal
4.8.5. Documenio Expedide por la Secretaria de Relacionss Exterores.

4.7. Sindicatos.

47.1. RFC

4.7.2. Poder Motarial del Representants Legal, en su caso

£7.3. |dentificacidn Oficial con fotografia y firma del sujeto obligade o representante lega
. Certificado de Registro porla 5T y PS
5. Toma de nota expedida porla STy PS

4.2 Personas Fizsicas gue cuenten con un negocio establecido dentro del domicilio particular y carezean de documentscion oficial.
4.38.1. Comprobante de domicilio
£8.2. |dentificacidn Oficial con fotografia y firma del sujeto obligade

4.8, Menores de Edad.
4481, RFC del representante del menor
£8.2. |dentificacion Oficial con fotografia v firma
£.8.3. Documento que scredite la Representacidn del menor
484, Mencién expresa bajo protesta de decir verdad de que el patrén &5 un menor de edad

485 Escrito del representants legal del menor comprometiéndose a cumplir y 3 responder por las obligaciones derivadas de la
inscripeion patronal del menor

4.10. Patrones del Campo.
4101, RFC
4.10.2. dentificacion Oficial con fotografia y frma del patrén. sujsto obligado o representants legal
4102, Permizo de Siembra
4.104. Recibo de page de agua para riego

4.11. Fersonas Fisicas Dedicadas al Transporie Plblico de Pasaje o Carga.
4.11.1. RFC
411.2.  Poder Motarial del Representante Legal, en su caso
411.3. Comprobantes de domicilic
4114, dentificacion Oficial con fotografia y firma del sujeto otfigade
£11.5. Tansta de circulacion
4118 Pemmiso de la Secretaria de Comunicacicnes y Transpories.

412 Instituciones Educativas.
412.1. RFC
4122 Acta Constitutiva
4123, Poder Motaral del Representante Legal, en su casc
4124, dentificacion Ofizial con fotografia y frma del patrén o sujeto obligade o de2l representante legal
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o

4.

=]

Fersonas Fisicas en General.

413.1. RFC

4132, Poder Motarial del Representante Legal. en su case

4.133. Comprobante de domicilio

4134, Identificacion Oficial con fotografia y firma del sujets sbligada

4.14. Personas Morales Dedicadas a la Construccign.

4141. RFC

4142, Acta Constiutva

4.14.2. Poder Motarial del Representante Legal, en su case

4.14.4. Comprobante de domicilio

4.14.5. Idenfificacion Oficial con fotografia y firma del patron. sujeto obligade o representante lega
415 Personas Morales que Reafizan Eveniualmente una Obra de Construccion.

4.15.1. RFC

4162, Acta Constiutva (sdle en los casos que no se encuentre registradol)

4183, Poder Motarial del Representante Legal, en su caso

4154, Identificacion Oficial con fotografia y firma del patron, sujeto obligade o representante lega

4,155, Tarjeta de Identificacién Patronal del registro paironal con la actvidad diferente a la construccion.
418, Para Socedades o Asocciaciones de Macionalidad Mexicana.

4.16.1. RFC

4162, Acta Consttutva

4162, Poder Motarial del Representante Legal. en su case

4.16.4. Idenfificacion Oficial con fotografia y firma del patron. sujeto obligade o representante lega

Unidad sdministrativa ante la que s= presenta el tramite.
5.1. Subdelegacion u Oficina Administrativa en el Municipios de control de acuerdo con el demicTio del patrén

Unidad sdministrativa que resuelve el tramite.
6.1. Subdelegacién u Oficina Administrativas en el Municipic de control de acuerde con el demictio del patrén

MNurmers telefénico para quejas:
I?.1. Orientacién telefénica 52 41 02 45 en el Distrito Federal y el 01 800 905 9800 para largs distancia sin costo o censultar en pagina de
ntemet vy mss gob m

A Instrucciones Generales del Formato AFIL 01- A

Este farmato deberd ser | =nada por el patron o sujeto obligado o su representante legal y verificada la informaci on por personal del Institute
zon base en |3 documentasién & informacisn proporcionada a través de medios electrdnicos.

En el 3ita patronal o reanudac on de actvidades, debera presentar los avisos de inscripcion de sus trabajadores y la documentacion descrita.
Ademas en la reanudacion de actwidades anotar segin corresponda el nombre anterior, denominacion o razon social del patron o sujelo
chligado.

Este formato Onicamente aplica para las modalidades: 10, 13, 14, 17,30, 2334, 25 40,42, 43 y 44,

El pairén o sujeto obligade o representante legal deber firmar la sclicitud o asentar su huella digial, en presencia del empleado institucional.

E. Instrucciones Especificas

Nimero de Registro Patronal;

Nimero del Registra Federsl de Contribuyentes;

Mamere de la Clave Unica de Registro de Poblacion si es Persona Fisica;

Persona Moral marcar con una X, sila causa de presentacion es alia o reanudacion de actividades;

Persena Fisica marcar con una X, sila causa de presemacic':n 25 alta o reanudacion de actividades;

MNambre, denominacién o razon social dzl patren o sujets obligado (se debe anotar de forma completa y sin utilizazion de abreviaturas):
MNombre comercial o marca regisirado para (3 emopresa.

Ciescrbir la actvidad o giro principal de la empresa;

Clase de riesge._de conformidad con Jo dispussio en el articulo 18 del Reglamenio de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,
Clazificzcion de Empresss, Recaudacion y Fiscalizacion;

Fraccion gue corresponda a la actvidad. de conformidad con lo dispuesto,en el articulo 18 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en
Materia de Afiliacion, Clasdficacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion;
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Los datos personales recabados seran protzgides. incorporados y tratados en 2l Sistema de Datos Personales Sistema Integral de Derechos y
Obligacionss (S.IN.D.0.) con fundamenio en 2l Articulo 15 de la Ley del Segure Socisl y 14 del Reglamento de la Ley de! Seguro Scocial en Materia de
Afiliazién, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion y cuya finabdad es contensr, proteger, ordenar y clasificar los datos de los patrones
y asegurades, el cusl fue registrado en el Listade de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto Federal de &cceso a la Informacién Plblica
{wwwifai.org.mx), y podran ser transmitides al INFONAVIT y a la CONSAR con la fnalidad de que = asegurado sjerza sus derschos de ejercicio de
créditos de nda y disposicion de los seguros de refiro, cesaniia en edad avanzada y vejez. ademas de ofras fransmisiones previsias en la Ley. La
Unidad Administrativa responsable de! Sistema de Datos Personales es [a Direccidn de Incorporacien y Recaudacion de! Seguro Social en
coordinacion con 13 Direccién de Innevacién y Desarrolle Tecnolégico del IMSS y |a Unidad Administratva donde el interesado podrs sjercer los
derechos de acceso y comeccion ante |3 misma es |a Subdelegacién de control que corresponde al domicilio del patrén. Lo anterior s= informa en
cumplimientz del Decimoséptimo de los Lineamientos de Froteccion de Datos Personales. pubfcados en el Diaro Cficial de |la Federacion el 30 de

septiembre de 2008

32.- Nombre y Firma del Patron o Sujeto Obfgado o Su Representante Legs!
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7.7. LEY FEDERAL DE DERECHO DE AUTOR

Revisada por dltima vez el 23 de julio de 2003, en ella se sientan las bases para proteger los
derechos de los creadores y/o ejecutantes, segun sea el caso, de alguna expresion artistica. A
continuacion se mencionan los articulos mas importantes y/o aquellos que inciden directamente en las
actividades de Café Zoom.

Art. 1.

La presente ley, reglamentaria del articulo 28 constitucional, tiene por objeto la salvaguarda y
promocion del acervo cultural de la Nacion: proteccion de los derechos de autores, de los artistas
interpretes o ejecutantes, asi como de los editores , de los productores y de los organismos de
radiofusion, en relacion con sus obras literarias o artisticas en todas sus manifestaciones, sus
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi
como los otros derechos de propiedad intelectual.

Art. 2.
Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social y de observancia general en
todo el territorio nacional.

Art. 3.
Las obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacion original susceptibles de ser
divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio.

Art. 4.
Las obras objeto de proteccidn pueden ser:

B. Segun su comunicacién:

1. Divulgadas
2. Inéditas
3. Publicadas

Art. 11.

El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de obras
literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de esta ley, en virtud del cual otorga su proteccion para
que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los
primeros integran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial.

Art. 13.
Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen respecto de las obras de las siguientes
ramas:

l. Literaria

Il. Musical, con o sin letra,
[l. Dramatica

V. Danza

V. Pictorica o de dibujo
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VI. Escultorica o de caracter plastico

VIl.  Caricatura o historieta

VIIl.  Arquitectonica

IX. Cinematografica y demas obras audiovisuales, etc.

Art. 16.
La obra podra hacerse del conocimiento publico mediante los actos que se describen a continuacion:

V. Distribucion al publico: Puesta a disposicion al publico del original o copia de la obra
mediante venta, arrendamiento y, en general, cualquier otra forma y;

VI. Reproduccion: La realizaciéon de uno o varios ejemplares de una obra, de un fonograma o
videograma, en cualquier forma tangible, incluyendo cualquier almacenamiento permanente o temporal
por medios electronicos, aunque se trate de la realizacién bidimensional de una obra tridimensional y
viceversa.

Art. 26 bis.

El importe de las regalias debera convenirse directamente entre el autor, o en su caso, la
Sociedad de Gestion Colectiva que corresponda y las personas que realicen la comunicacion o
transmision publica de las obras en términos del Articulo 27 fracciones Il y Ill de esta Ley.

Art. 27
Los titulares de los derechos patrimoniales podran autorizar o prohibir:

I. La reproduccién, publicacion, edicion o fijacién material de una obra en copias o ejemplares,
efectuada por cualquier medio, ya sea impreso fonogréfico, grafico, plastico, audiovisual,
electrénico, fotografico u otro similar.

[I. La comunicacién publica de su obra a través de cualquiera de las siguientes maneras:

a. Elacceso publico por medio de la telecomunicacion.
b. La exhibicion publica por cualquier medio o procedimiento.

7.8. LEY FEDERAL DE CINEMATOGRAFIA
Articulo 1

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y regiran en todo el territorio
nacional.
El objeto de la presente Ley es promover la produccion, distribucion, comercializacion y exhibicion de
peliculas, asi como su rescate y preservacion, procurando siempre el estudio y atencion de los asuntos
relativos a la integracion, fomento y desarrollo de la industria cinematogréafica nacional.
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Articulo 5

Para los efectos de esta Ley, se entiende por pelicula a la obra cinematografica que contenga
una serie de imagenes asociadas, plasmadas en un material sensible idoneo, con o sin
sonorizacion incorporada, con sensacion de movimiento, producto de un guién y de un esfuerzo
coordinado de direccion, cuyos fines primarios son de proyeccion en salas cinematograficas o
lugares que hagan sus veces y/o su reproduccion para venta o renta.

Comprendera a las nacionales y extranjeras, de largo, medio y cortometraje, en cualquier formato o
modalidad. Su transmision o emisidn a través de un medio electronico digital o cualquier otro conocido o
por conocer, seran reguladas por las leyes de la materia.

Articulo 9

Para efectos de esta Ley se entiende como titular de los derechos de explotacion de la obra
cinematogréfica, al productor, o licenciatario debidamente acreditado, sin que ello afecte los derechos de
autor irrenunciables que corresponden a los escritores, compositores y directores, asi como a los artistas,
intérpretes 0 ejecutantes que hayan participado en ella. En tal virtud, unos u otros, conjunta o
separadamente, podran ejercer acciones ante las autoridades competentes, para la defensa de sus
respectivos derechos en los términos de la Ley Federal del Derecho de Autor.

Articulo 18

Para los efectos de esta Ley se entiende por explotacion mercantil de peliculas, la accién que reditua
un beneficio econdmico derivado de:
.- La exhibicién en salas cinematograficas, videosalas, transportes publicos, o cualquier otro lugar abierto
o cerrado en que pueda efectuarse la misma, sin importar el soporte, formato o sistema conocido o por
conocer, y que la haga accesible al publico.
Il.- La transmisidn o emision en sistema abierto, cerrado, directo, por hilo o sin hilo, electrénico o digital,
efectuada a través de cualquier sistema o medio de comunicacion conocido o por conocer, cuya
regulacion se regira por las leyes y reglamentos de la materia.
lIl.- La comercializacion mediante reproduccion de ejemplares incorporados en videograma, disco
compacto o laser, asi como cualquier otro sistema de duplicacién para su venta o alquiler.
IV.- La que se efectue a través de medios 0 mecanismos que permitan capturar la pelicula mediante un
dispositivo de vinculacién para navegacién por el ciberespacio, o cualquier red similar para hacerla
accesible en una pantalla de computacion, dentro del sistema de interaccion, realidad virtual o cualquier
otro medio conocido o por conocer, en los términos que establezcan las leyes de la materia.

Articulo 19

Los exhibidores reservaran el diez por ciento del tiempo total de exhibicién, para la proyeccion de
peliculas nacionales en sus respectivas salas cinematogréaficas, salvo lo dispuesto en los tratados
internacionales en los cuales México no haya hecho reservas de tiempo de pantalla.

Articulo 20
Los precios por la exhibicién publica seran fijados libremente. Su regulacién es de caracter federal.
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A. ANEXOS DEL ANALISIS MERCADOLOGICO

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION DE SEGMENTACION

EDAD: ESTADO CIVIL: C/S HIJOS CUANTOS:
SEXO:

1. ¢ ACOSTUBRAS VISITAR CAFETERIAS?
Sl NO

POR QUE

2. ¢ CONSUME USTED CAFE?
Sl NO

POR QUE

3. DE ACUERDO AL ORDEN DE IMPORTANCIA: ORDENE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU TIEMPO
LIBRE

LEER )
PRACTIVAR DEPORTE ()
IR AL CINE/CONCIERTOS ()
ASISTIR A DISCOS, BARES, ANTROS ()
ASISTIR A ESPACIOS CULTURALES ()
ASISTIR A CAFETERIAS ()
ASISTIR A CENTROS COMERCIALES ()
ASISTIR A PARQUES DE DIVERSIONES ()

OTROS. MENCIONE

4. ¢ CUALES SON SUS PRINCIPALES TEMAS DE INTERES?

5. ¢ CUALES SON SUS PRINCIPALES ESPACIOS DE REUNION?

6. CUANDO SE REUNE CON FAMILIARES, AMIGOS, PAREJA, ETC., ¢QUIEN TOMA LA DECISION
DEL LUGAR AL QUE ASISTIRAN?

A. FAMILIA

172



B. AMIGOS

C. PAREJA

7. ¢ CUAL ES EL TIPO DE AMBIENTE QUE PREFIERE PARA REUNIRSE CON:

A. FAMILIA

B. AMIGOS

C. PAREJA

8. ¢ QUE LO MOTIVA A ASISTIR A UNA CAFETERIA?

9. ¢ CUANDO ASISTE A CAFETERIAS, USTED LO HACE?
-SOLO

- ACOMPANADO

10. ¢, CON QUE FRECUENCIA ASISTE A UNA CAFETERIA?

-SOLO

- ACOMPANADO

11. ¢ CUAL ES LA CEFETERIA QUE VISITA REGULARMENTE? ¢(POR QUE?

12. ¢ CUANTAS TASAS DE CAFE GENERALMENTE CONSUME AL ASISTIR A LAS CAFETERIAS?

13. ¢ LE GUSTA ACOMPARNAR SU CAFE CON ALGUN OTRO ALIMENTO O POSTRE? ¢ CUAL?

14. ¢ QUE TIPO DE CAFE PREFIERE CONSUMIR?

A. AMERICANO

B. EXPRESS

C. CAPUCCHINO

D. MOCACCHINO

E. FRAPPE

F. OTRO. MENCIONE
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15. EN ORDEN DE IMPORTANCIA; ¢ QUE ES LO QUE BUSCA USTED EN UNA CAFETERIA?

A. BUEN SERVICIO

B. VARIEDAD EN LOS PRODUCTOS
C. COMODIDAD

D. UBICACION

E. AMBIENTE AGRADABLE

F. PRECIOS

G. OTRO MENCIONE

e R N W N e
— N N e N N

16. ¢ A CUANTO ASCIENDE SU CONSUMO PROMEDIO AL ASISTIR A UNA CAFETERIA?
A. SOLO $

B. ACOMPANADO $

17. ¢ COMO SERIA LA CAFETERIA DE SU AGRADO?

18. ( CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR EN UNA CAFETERIA DE SU AGRADO, POR LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS?

A. AMERICANO
B. EXPRESS

C. CAPUCCHINO
D. MOCACCHINO
E. FRAPE

BB BB P

19. PENSANDO EN EL JEFE DE FAMILIA DE SU HOGAR, (CUAL FUE EL ULTIMO ANO DE
ESTUDIOS QUE COMPLETO?

1. NO ESTUDIO ()
2. PRIMARIA INCOMPLETA ()
3. PRIMARIA COMPLETA ()
4. SECUNDARIA INCOMPLETA ()
5. SECUNDARIA COMPLETA ()
6. CARRERA COMERCIAL ()
7. CARRERA TECNICA ()

8. PREPARATORIA INCOMPLETA ()
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9. PREPARATORIA COMPLETA ()

10. LICENCIATURA INCOMPLETA ()

11. LICENCIATURA COMPLETA ()
12. DIPLOMADO O MAESTRIA ()
13. DOCTORADO ()
14 NSINC ()

20. ¢ CUAL ES EL TOTAL DE PIEZAS Y/O HABITACIONES CON QUE CUENTA SU HOGAR?, POR
FAVOR NO INCLUYE BANOS, PASILLOS, PATIOS Y ZOTEHUELAS. (SI EL ENTREVISTADO
PREGUNTA ESPECIFAMENTE SI CIERTO TIPO DE PIEZA PUEDA INCLUIRLA O NO, DEBE
CONSULTARSE LA REFERENCIA QUE SE ANEXA)

1. UNO O)
2. DOS O)
3. TRES O)
4. CUATRO )
5. CINCO ()
6. SEIS O)
7. SIETE O MAS O)

Si CUENTAN: RECAMARAS, SALA, COCINA, COMEDOR, CUARTO DE LAVADO, CUARTO
DE TV, BIBLIOTECA, CUARTO DE SERVICIO SI ESTA DENTRO DE SU VIVIENDA, TAPANCOS,
SOTANO Y EL GARAGE O COCHERA SOLO SE ESTA TECHADO Y RODEADO DE PAREDES Y
PUERTAS QUE INPIDAN MIRAR AL INTERIOR DE MISMO.

NO CUENTAN: COBACHA, TIENDITAS QUE ESTEN DENTRO DE LA VIVIENDA, GARAGE O
COCHERA QUE NO TENGAN TECHO NI TRES PAREDES Y UNA PUERTA QUE IMPIDA VER EL
INTERIOR DE ELLOS.

21. (CUANTOS BANOS COMPLETOS CON REGADERA Y WC. (EXCUSADO) HAY PARA USO
EXCLUSIVO DE LOS INTEGRANTES SE SU HOGAR?

1. CERO ()
2. UNO ()
3.DOS ()
4. TRES ()
5.CUATROOMAS ()
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22. EN SU HOGAR ¢ CUENTA CON CALENTADOR DE AGUA O BOILER?

23. CONTANDO TODOS LOS FOCOS QUE UTILIZA PARA ILUMINAR SU HOGAR, INCLUYENDO
LOS DE TECHOS, PAREDES Y LAMPARAS DE BURO O PISO, DIGAME ¢ CUANTOS FOCOS TIENE

SU VIVIENDA?
1. CINCO O MENOS ()
2. ENTRE SEIS Y DIEZ ()
3. ENTRE ONCE Y QUINCE ()
4. ENTRE DIECISEIS Y VEINTE ()
5. VEINTIUNO O MAS ()

24. (EL PISO DE SU HOGAR ES PREDOMINANTEMENTE DE TIERRA O DE CEMENTO, O DE

ALGUN OTRO TIPO DE ACABADO?

1. TIERRA (
2. CEMENTO (FIRME DE) (
3. OTRO TIPO DE MATERIAL O ACABADO (

~— N

25. ( CUANTOS AUTOMOVILES PROPIOS, EXCLUYENDO TAXIS, TIENE EN SU HOGAR?

1. NINGUNO ()
2. UNO ()
3.DOS ()
4. TRES Y MAS ()

26. ¢ CUENTA SU HOGAR CON LOS SIGUIENTES ARTEFACTOS?

ARTICULO

Sl

NO

ASPIRADORA

LAVADORA QUE LAVE Y ENJUAGUE DE FORMA AUTOMATICA

HORNO DE MICROONDAS

TOSTADOR ELECTRICO

VIDEO CASETERA O REPRODUCTOR DE DVD

COMPUTADORA PERSONAL
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TABLAS UTILIZADAS PARA REALIZAR EL ESTUDIO DE SEGMENTACION

TABLA1
Mimero de Total de I3 Fubacin n Menozdeun | Entre1y? Entr&:*l:.fE L1asdfe :
o . No  |Morecheingrezoz L L 2alarios Salarips
salaros minimos poblacion Ocupat 2alario mnima | zalarioz minimoz s i

Salar Min de 2003 = S48.67
Alvara Obregan RO7020( 418893  ATTH 20674 96164 92964 50354
Azcapotzaleo 441006 267564 3907 13342 34405 67904 | 33836
Benito Juarez 60476 196213 281 6691 26663 51151 12548
Coyoacan p40423| 37745 Bd%A 18498 10376 0k | T3
Cuahutémoc a10255 295643 045 19104 b6007 Tth1 51395
Cugjimalpa de Morelos 1512220 95141 1063 4015 2179 19020 10167
Gustavo A Madero 1235542 768617) 9069 44904 164452 73119 | 74581
|ztacalco M3 7318 3655 14613 55843 b2706 | 27176
[ztapalapa 1773343 1109281 16501 71799 26664 230506 | 78607
La Magdalena Cantreras 20050 133643] 1649 8102 33109 29055 14292
Miguel Hidalgo 3026400 206160 3115 6985 43052 0225 | 4103
Milpa Alta %6773 6433 229 5474 12634 9746 ALk
Tlahuac 302790 196a19| 2990 1044 1962 36997 1158
Tlalpan SB1TR1| 3R3601|  A2TT 19918 74240 75513 53192
Venustiano Camanza 462806 280511 440 16544 61304 10179 | 29667
Kochimilco 09767 235067| 4461 15507 47928 45741 1023
TOTAL DISTRITO FEDERAL] ~ 8605239] 5248750 77419 301675 1141054 | 187023 | 649318
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TABLA 2

Salario minimo general promedio de loz Eztados Unidos Mexicanos
fariacien porcentual respecto | Area

(Pezoz diarios)
Periodo

Del 10. de enero al 31 de marzo
Del 10. de abril al 2 de diciembre
Del 3 al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 2 de diciembre
Del 3 al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

Del 10. de enero al 31 de diciembre

A partir del 1o0. de enero

NOTA:
FUENTE:
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DE EDAD, SEGUN CONDICION DE INACTIVIDAD

Trimestre: Abril- Junio

Afio: 2003

SEXO Y GRUPOS POBLACION NO

DE EDAD ECONOMICAMENTE

ACTIVA
DISTRITO FEDERAL 3,158,785
12 A 14 ANOS 422,350
15 A 19 ANOS 629,866
20 A 29 ANOS 527,503
30 A 49 ANOS 623,126
50 A 59 ANOS 287,619
60 ANOS Y MAS 667,549
NO ESPECIFICADO 772

ESTUDIANTES

1,222,762

408,058
543,666
257,728
9,264
1,612
2,434

CONDICION DE INACTIVIDAD

QUEHACERES PENSIONADOS

DOMESTICOS Y JUBILADOS
1,473,347 254,705
9,920 0

77,815 0
256,562 0
580,142 6,383
229,155 42,826
319,753 205,496

0 0

% Incluye a los inactivos no clasificables en categorias anteriores y al no especificado.

INCAPACI-
TADOS

32,738

2,072
682
3,199
9,106
3,046
14,633

TABLAS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

CUADRO
7

OTROS
INACTIVOS *#

175,233

2,300
7,703
10,014
18,231
10,980
125,233
772

63,718

479,948

737,676

54,883
30,909
30,245
44260.58
160,297

poblacion
DF al
100%
40,065
22,563
32,310
117,016
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CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
BUENOS DIAS / TARDES / NOCHES. MI NOMBRE ES (NOMBRE).
ESTOY REALIZANDO UN ESTUDIO EN EL QUE TU OPINION ES MUY IMPORTANTE, Y MUCHO TE
AGRADECERE QUE NOS CONTESTES UNAS CUANTAS PREGUNTAS, GRACIAS

Sexo: Edad: Edo.Civil: Ocupacion:

¢,Cual es El nivel de ingresos del jefe de familia de tu hogar?
a) $4000 - $6500

b) $6501 - $9500

c) $9501 - mas

OBJETIVO: Definir las caracteristicas de nuestro satisfactor de acuerdo con las necesidades especificas
de nuestro mercado meta.

Pensando en una cafeteria cuyo concepto este enfocado a la industria del cine, responda a las siguientes
preguntas:

1. Ademas del café y del concepto antes mencionado, ¢ Qué otros servicios te gustaria encontrar?
proyeccion de peliculas

mesas redondas

conferencias

venta de peliculas

otros:

o O T Q0

D

~_— ~— — ~— —

En caso de responder “proyeccion de peliculas”, se realizara la pregunta ;De qué tipo?

a) comercial
b) dearte

c) documental
d) cortometraje

2. De los siguientes géneros filmicos enumera en orden de importancia de acuerdo a tu preferencia, 1 al
que mas te agrade y asi consecutivamente:

aventura
comedia
ciencia ficcion
suspenso
terror
infantiles
eroticas
drama
romanticas
ofras:

~_— — — ~— —

SIQ DO OO T QD
~

~
.~ N N~~~
~— — — — — — — ~— ~—

[ S —
==
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3. ¢ En qué parte de la Ciudad te gustaria que estuviera ubicada la cafeteria? (colonia 0 zona)

4. ;Con qué frecuencia asistirias a una cafeteria con éstas caracteristicas?

una vez por semana
de 2 a 4 veces por semana
de 5 a7 veces por semana
una vez al mes

(2]

O QO
~— — — ~—

o

5. ¢ Qué dias te gustaria que se programaran las actividades que mencionaste?

6. ¢ Cuénto estarias dispuesto a pagar por los siguientes productos?

mocacchino
capucchino
americano
express
frappe

o O T QO
~— — — — —

D

7. ¢ Qué otros productos te gustaria encontrar en ésta cafeteria y cuanto estarias dispuesto a pagar por
ellos?

8. ¢ En qué horario asistirias a una cafeteria con este concepto?

9. ¢ Qué medios masivos utilizas usualmente para conocer la cartelera cinematogréfica?

Por favor menciona El nombre de la publicacién y/o El nombre del programa o El website.
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10. ¢ Qué nombre te agrada mas para una cafeteria de este tipo?

café zoom
café alucine
cafilmes
otro:

o O T QO
—_ — — —

11. ¢ Estarias dispuesto a desplazarte a una cafeteria con las caracteristicas ya mencionadas en una
ubicacion diferente a la que mencionaste?

12. ¢ Cual es el Medio de Transporte que mas utilizas para el desarrollo de tus actividades diarias?
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Db. ANEAVY UEL ANALIOIO FINANUVIERUY
1. PROYECCION DE VENTAS ANUALES

A continuacion se presentan las tablas con las proyecciones de ventas anuales, se presentan también
unas tablas que contienen proyecciones de ventas semanales basadas en la frecuencia de compra
reflejada por nuestro mercado en los estudios de segmentacidn y mercado respectivamente.

UNA SOLA VEZ A LA SEMANA

TOTAL MERCADO META 515 | PERSONAS
A) PERSONAS QUE ASISTEN ACOMPANADAS 90.46%
B) PERSONAS QUE ASISTEN SOLAS 9.53%
PERSONAS ACOMPANADAS AL MES 466 932

PERSONAS SOLAS

TOTAL PERSONAS MENSUAL 49
TOTAL DE ASISTENCIA MENSUAL 981 | PERSONAS
PERSONAS QUE ASISTEN AL MES 981 | AL MES
CONSUMEN UNA TAZA DE CAFE 1718 | TAZAS

CONSUMEN DOS TAZAS DE CAFE

263 526 | TAZAS

TOTAL DE TAZAS AL MES 2232 TAZAS AL MES

CONSUMO DE TAZAS POR TIPO DE CAFE

PRECIO POR TAZA

TAZAS DE AMERICANO 815 | TAZAS $15.00
TAZAS DE EXPRESS 295 | TAZAS $15.00
TAZAS DE CAPUCCHINO 690 | TAZAS $30.00
TAZAS MOCACCHINO 257 | TAZAS $30.00
TAZAS DE FRAPPE 175 | TAZAS $35.00
TOTAL DE TAZAS 2232 | TAZAS

PRECIO TOTAL POR TAZA

AMERICANO $12,225.00

EXPRESS $4,427.41




MOCACCHINO $/,/10.00
FRAPPE $6,125.00
TOTAL $51,187.41 | AL MES
ANUAL $614,248.97 | ANUALES
MENSUAL $51,187.41 $614,248.97




2. PROYECCION DE VENTAS MENSUALES

MERCADO META 10302
DIAS DE PREFERENCIA 5% 5% 6% 6% 27% 27% 27%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 2 2 3 3 13 13 13 18.00% 46
14:00-18:00 3 3 4 4 20 20 20 29.00% 75
18:00-22:00 6 6 8 8 37 37 37 53.00% 137
TOTALES 12 12 14 14 70 70 70 100% 258

COBERTURA DE MERCADO
META 10%
TOTAL MENSUAL 1030
SEMANAL 258

HORARIOS

010:00-14:00
B 14:00-18:00

018:00-22:00
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CONSIDENDO PERSONAS QUE
ASISTEN ACOMPANADAS

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE TOTALES
10:00-14:00 4 4 5 5 23 23 23 18.00% 85
14:00-18:00 6 6 7 7 36 36 36 10.33% 136
18:00-22:00 11 11 14 14 67 67 67 18.88% 249
TOTALES 21 21 26 26 126 126 126 47% 471

CONSIDENDO PERSONAS QUE
ASISTEN SOLAS
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 1 1 1 6.03% 4
14:00-18:00 0 0 0 0 2 2 2 9.71% 7
18:00-22:00 1 1 1 1 4 4 4 17.75% 13
TOTALES 1 1 1 1 7 7 7 33% 25
TOTALES
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 4 4 5 5 24 24 24 18.00% 89
14:00-18:00 6 6 8 8 38 38 38 29.00% 144
18:00-22:00 12 12 14 14 70 70 70 53.00% 263
TOTALES 22 22 27 27 132 132 132 100.00% 495
NO DE TAZAS DE
AMERICANO 36.71%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 2 2 9 9 9 18.00% 33
14:00-18:00 2 2 3 3 14 14 14 29.00% 53
18:00-22:00 4 4 5 5 26 26 26 53.00% 96
TOTALES 8 8 10 10 49 49 49 100.00% 182
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TOTAL MENSUAL
727

NO DE TAZAS DE

EXPRESS 13.28%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES |VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 1 1 3 3 3 18.00% 12
14:00-18:00 1 1 1 1 5 5 5 29.00% 19
18:00-22:00 2 2 2 2 9 9 9 53.00% 35
TOTALES 3 3 4 4 18 18 18 100.00% 66

TOTAL MENSUAL
263
NO DE TAZAS DE
CAPPUCCHINO 30.72%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 1 1 7 7 7 18.00% 27
14:00-18:00 2 2 2 2 12 12 12 29.00% 44
18:00-22:00 4 4 4 4 22 22 22 53.00% 81
TOTALES 7 7 8 8 41 41 41 100.00% 152

TOTAL MENSUAL

609
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NO. DE TAZAS DE

MOCCACCHINO 11.45%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 1 1 3 3 3 18.00% 10
14:00-18:00 1 1 1 1 4 4 4 29.00% 16
18:00-22:00 1 1 2 2 8 8 8 53.00% 30
TOTALES 3 3 3 3 15 15 15 100.00% 57

TOTAL MENSUAL
227
NO. DE TAZAS
DE FRAPPE 7.81%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 2 2 2 18.00% 7
14:00-18:00 0 0 1 1 3 3 3 29.00% 11
18:00-22:00 1 1 1 1 5 5 5 53.00% 21
TOTALES 2 2 2 2 10 10 10 100.00% 39

TOTAL MENSUAL
155
CONSUMEN
UNATAZA DE
CAFE 86.71%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 3 3 4 4 21 21 21 18.00% 77
14:00-18:00 6 6 7 7 33 33 33 29.00% 125
18:00-22:00 10 10 12 12 61 61 61 53.00% 228
TOTALES 19 19 23 23 115 115 115 100.00% 430
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CONSUMEN DOS

TAZAS DE CAFE  13.28%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 1 1 3 3 3 18.00% 12
14:00-18:00 1 1 1 1 5 5 5 29.00% 19
18:00-22:00 2 2 2 2 9 9 9 53.00% 35
TOTALES 3 3 4 4 18 18 18 100.00% 66

UNA TAZA DE
AMERICANO  36.71%

HORARIO |LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 2 2 8 8 8 18.00% 28
14:00-18:00 2 2 2 2 12 12 12 29.00% 46
18:00-22:00 4 4 5 5 22 22 22 53.00% 84
TOTALES 7 7 9 9 42 42 42 100.00% 158

TOTAL DE UNA SOLA TAZA MENSUAL
631
DOS TAZAS DE
AMERICANO 36.71%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 0 1 1 13.85% 3
14:00-18:00 0 0 0 0 2 2 2 30.47% 7
18:00-22:00 1 1 1 1 3 3 3 55.68% 13
TOTALES 1 1 1 1 5 6 6 100.00% 23

TOTAL MENSUAL
92 |
TOTAL CONSIDERANDO QUE
TOMEN DOS TAZAS 184
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TOTAL DEFINITIVO

295 EXPRESS

TOTAL DEFINITIVO 815 AMERICANO
UNA TAZA DE
EXPRESS 13.28%

HORARIO  [LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 1 0 3 3 3 17.19% 10
14:00-18:00 1 1 1 1 4 4 4 29.29% 17
18:00-22:00 1 1 2 2 8 8 8 53.52% 30
TOTALES 3 3 3 3 15 15 15 100.00% 56

TOTAL DE UNA SOLA TAZA MENSUAL
226
DOS TAZAS DE
EXPRESS 13.28%

HORARIO  [LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES [ VIERNES [ SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 0 0 0 17.19% 1
14:00-18:00 0 0 0 0 1 1 1 29.29% 3
18:00-22:00 0 0 0 0 1 1 1 53.52% 5
TOTALES 0 0 0 0 2 2 2 100.00% 9

TOTAL MENSUAL 35
TOTAL CONSIDERANDO QUE TOMEN
DOS TAZAS DE CAFE 69
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UNA TAZA DE

CAPPUCCHINO 30.72%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 1 1 1 1 6 6 6 18.00% 24
14:00-18:00 2 2 2 2 10 10 10 29.00% 38
18:00-22:00 3 3 4 4 19 19 19 53.00% 70
TOTALES 6 6 7 7 35 35 35 100.00% 132

TOTAL MENSUAL
528
DOS TAZAS DE
CAPPUCCHINO 30.72%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |[TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 1 1 1 18.00% 4
14:00-18:00 0 0 0 0 2 2 2 29.00% 6
18:00-22:00 0 0 1 1 3 3 3 53.00% 11
TOTALES 1 1 1 1 5 5 5 100.00% 20

TOTAL MENSUAL

81

TOTAL DEFINITIVO

TOTAL CONSIDERANDO QUE
TOMEN DOS TAZAS
162

690 CAPUCCHINO
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UNA TAZA DE

MOCCACCHINO 11.45%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 2 2 2 18.00% 9
14:00-18:00 1 1 1 1 4 4 4 29.00% 14
18:00-22:00 1 1 1 1 7 7 7 53.00% 26
TOTALES 2 2 3 3 13 13 13 100.00% 49

TOTAL MENSUAL
197
DOS TAZAS DE
MOCCACCHINO 11.45%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 0 0 0 18.00% 1
14:00-18:00 0 0 0 0 1 1 1 29.00% 2
18:00-22:00 0 0 0 0 1 1 1 53.00% 4
TOTALES 0 0 0 0 2 2 2 100.00% 8

TOTAL MENSUAL

30

TOTAL DEFINITIVO

TOTAL CONSIDERANDO QUE
TOMAN DOS TAZAS
60

257 MOCACCHINO
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UNA DE TAZA DE

FRAPPE 7.81%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 2 2 2 18.00% 6
14:00-18:00 0 0 1 1 3 3 3 29.00% 10
18:00-22:00 1 1 1 1 5 5 5 53.00% 18
TOTALES 1 1 2 2 9 9 9 100.00% 34

TOTAL MENSUAL
134
DOS DE
TAZAS DE
FRAPPE 7.81%

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE |TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 0 0 0 18.00% 1
14:00-18:00 0 0 0 0 0 0 0 29.00% 1
18:00-22:00 0 0 0 0 1 1 1 53.00% 3
TOTALES 0 0 0 0 1 1 1 100.00% 5

TOTAL MENSUAL
21

TOTAL DEFINITIVO

TOTAL CONSIDERANDO QUE
TOMEN DOS FRAPPES

41

175
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1. PROYECCION DE VENTAS DE PRODUCTOS ADICIONALES

NO. DE PERSONAS
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES |JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE | TOTALES
10:00-14:00 4 4 5 5 24 24 24 18.22% 90
14:00-18:00 6 6 8 8 38 38 38 28.74% 142
18:00-22:00 12 12 14 14 70 70 70 53.04% 262
TOTALES 22 22 27 27 132 132 132 100.00% 494
GUSTOS POR
PASTELES 16.41%
NO. PERSONAS QUE PREFIEREN PASTELES
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE | TOTALES
10:00-14:00 1 1 1 1 4 4 4 18.22% 15
14:00-18:00 1 1 1 1 6 6 6 28.74% 23
18:00-22:00 2 2 2 2 11 11 11 53.04% 43
TOTALES 4 4 4 4 22 22 22 100.00% 81
REBANDAS
MENSUALES 324
REBANADAS ANUALES | 3888/ TOTAL | $ 97,200.00
NO. PERSONAS QUE
VAN A GUSTAR DE
DONAS 10.16%
NO. PERSONAS QUE PREFIEREN DONAS
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES |JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE | TOTALES
10:00-14:00 0 0 1 1 2 2 2 18.22% 9
14:00-18:00 1 1 1 1 4 4 4 28.74% 14
18:00-22:00 1 1 1 1 7 7 7 53.04% 27
TOTALES 2 2 3 3 13 13 13 100.00% 50
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ORDENES MENSUALES 200
ORDENES ANUALES 2400 | TOTAL $ 24,000.00
NO. PERSONAS QUE VAN
A GUSTAR DE TARTAS 7.55%

NO. PERSONAS QUE PREFIEREN TARTAS
HORARIO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO | PORCENTAJE | TOTALES
10:00-14:00 0 0 0 0 2 2 2 18% 7
14:00-18:00 0 0 1 1 3 3 3 29% 11
18:00-22:00 1 1 1 1 5 5 5 53% 20
TOTALES 2 2 2 2 10 10 10 100% 37
TARTAS MENSUALES 148
TARTAS ANUALES 1776 | TOTAL $ 44,400.00
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2. OBTENCION DEL MONTO DE LA INVERSION INICIAL

Las siguientes tablas muestran todos aquellos elementos necesarios para obtener el monto de la inversién inicial.

TIPO I?E TAZAS TOTAL DE | TOTAL
CAFE NECESITADAS COMPRA | PRECIO TAZAS |PLATOS| SUBTOTAL
PLATOS
P/POSTRES
Americano 9 26 40 $ 560 9% 22400 | $ 116.00 | $ 340.00
Express 3 10 20 $ 2050 | $ 41000 [ $§ 410.00 | $ 820.00
Capucchino 7 22 30 $ 560 |$ 168.00 | § 87.00 | $ 255.00
Mocacchino 3 8 15 $ 5.60|% 84.00 | § 4350 |$ 127.50
Frappe*** 2 5 10 $ 57.00 | $ 570.00 | § 228.70 | $ 798.70
$ 2,341.20
CUCHARAS CUCHARAS COMPRA PRECIO SUBTOTAL
Todas las presentaciones 71 100 $ 7.94 $ 794.00
PLATOS PARA POSTRES 23 30 $ 34.40 $ 1,032.00
TENEDORES 23 30 $ 14.38 $ 431.40
CAFETERA $ 16,990.00
MAQUINA FRAPPE $ 3,916.00
SUBTOTAL
VITRINA PASTELERA $ 30,047.00
SILLAS SUBTOTAL
MESAS Y SILLAS 40 $ 25,000.00
SILLONES SUBTOTAL
30 $ 1,705.00 $ 51,150.00
MESAS P/SILLONES $ 1,773.00 SUBTOTAL
$ 10,638.00
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PANTALLA $ 7,526.75 $ 7,526.75
PROYECTOR $ 13,000.00 $ 13,000.00
UTENSILIOS

JARRA DE ACERO $ 55.00
REFRIGERADPR $ 10,007.00
APARATO DE SONIDO $ 6,000.00
TERMINAL DE COBRO $ 7,000.00

$ 185,928.35**

*** En el total de la inversion inicial, se incluyen los costos de cristaleria y enseres menores para la apertura de la cafeteria.
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NO. DE TAZAS CONSUMIDAS

TIPO DE CAFE MENSUAL TRIMESTALES ANUAL
AMERICANO 815 2445 9780
EPRESSO 295 885 3540
CAPUCCHINO 690 2070 8280
MOCACCHINO 257 771 3084
FRAPPE 175 525 2100
AMERICANO
CAFE $ 441584 | $ 13,247.52 | $ 52,990.08
AZUCAR $ 535.39 | $ 1,606.17 |$ 6,424.68
TOTAL $ 495123 | % 14,853.69 | $ 59,414.76
ESPRESSO
CAFE $ 2,53040 | $ 7,591.20 | $ 30,364.80
AZUCAR $ 177.00 | $ 531.00 |$ 2,124.00
TOTAL $ 2,707.40 | $ 8,122.20 | $ 32,488.80
CAPUCCHINO
CAFE $ 159556 | $ 4,786.68 | $ 19,146.72
AZUCAR $ 264.39 | $ 793.17 |$ 3,172.68
LECHE $ 1,080.00 | $ 3,240.00 | $ 12,960.00
CANELA $ 76.00 | $ 228.00 | $ 912.00
TOTAL $ 3,01595 | $ 9,047.85 | $ 36,191.40
MOCACCHINO
CAFE $ 1,21438 | $ 3,643.14 | $ 14,572.56
AZUCAR $ 88.13 | $ 264.39 |$ 1,057.56
LECHE $ 720.00 | $ 2,160.00 | $ 8,640.00
CHOCOLATE $ 72360 | $ 2,170.80 |$ 8,683.20
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AGUA $ 676.50 | $ 2,029.50 | $ 8,118.00
TOTAL $ 3,422.61 | $ 10,267.83 | $41,071.32
FRAPPE

CAFE $ 1,608.00 | $ 4,824.00 | $ 19,296.00
AZUCAR $ 88.13 | $ 26439 |$ 1,057.56
LECHE $ 360.00 | $ 1,080.00 |$ 4,320.00

HIELO $ 630.00 | $ 1,890.00 |$ 7,560.00
TOTAL $ 2,686.13 | $ 8,058.39 | $ 32,233.56

TOTAL DE COSTOS PARA PREPARAR TODAS LAS PRESENTACIO NES DE CAFE

MENSUAL

TRIMESTRAL

ANUAL

$ 16,783.32

$ 50,349.96

$ 201,399.84
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3. TABLA FUENTE PARA LA FIJACION DE LA TREMA

o http: | v, santander . comm. mefhtmlfwebsitesimuladarcredpyme. html

CAPTURA DATOS IMFORMACION

NOMBRE DEL CLIENTE
JORGE GOMZALEZ PLAZD: 12 meses

TiF0 DE EMPRESH TRSA FilMA: 17.58 =
|Empresn MHuewo |l]

COMISION POR APERTURA: 1.5 %
ODEJETIVO DEL CREDITD PFLAZO
[Capital de Trabajo |*| [12 meses [~ ] VALOR DEL CREDITO: $185,928
HMONTD DEL CREDITD d+ 50,000 o F400 000
S185,928 '

EORHEAR PREOCESAR DATOS TABLA POR HESES

a FREGUHMTAS FRECUEHTES IHPRIAIR
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RESUNEN EJECUTIVD




CAFE ZOOM
PRESENTA EL SIGUIENTE:

RESUMEN EJECUTIVO

Una vez realizados los andlisis correspondientes al plan de negocios, se ha obtenido informacién
pertinente y real que nos ha dado a conocer si el proyecto de inversion de CAFE ZOOM puede o no
considerarse una opcion viable.

CAFE ZOOM responde a una necesidad social y/o de pertenencia con la creacion de una cafeteria de
tipo tematica, es decir se enfocara en la industria del cine; ademas de funcionar como centro de reunion los
clientes podran encontrar servicios como proyeccion de peliculas, consulta de cartelera, entre otros. Cabe
mencionar que las caracteristicas del satisfactor fueron definidas a partir de los estudios de segmentacion y
mercado respectivamente.

A continuacién se incluyen las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos al realizar los
diferentes estudios.

ANALISIS MERCADOLOGICO

a) Nuestro producto sera dirigido hacia personas con las siguientes caracteristicas:

Edad: Entre los 17 y los 25 afios

Sexo: indistinto

Estado civil: Solteros

Ocupacion: Estudiantes y profesionistas jovenes.
Nivel socioeconomico: Cy C+

b) El estudio de segmentacion fue aplicado en cinco delegaciones de la Ciudad de México, el
numero total de encuestas aplicadas fue de 384. Dicho estudio nos permitié conocer mas a fondo
las caracteristicas de nuestros posibles consumidores, los resultados mas relevantes se enuncian
en seguida:

» Asistir al cine es la principal actividad que realiza este segmento (22.91%). En segundo
lugar encontramos la asistencia a los antros y/o bares (22.65%); seguida de los paseos por
centros comerciales (15.10%).

* Uno de sus principales temas de interés se enfoca al cine (27.34%); seguido por los
deportes (verlo y/o practicarlo) (20.83 %), la musica representa el tercer factor de interés
para nuestro segmento (17.44%).

o EI78.38% del segmento, consume café simplemente por gusto; el 11.97% lo hace por su
sabor, las propiedades que el café contiene ocupan el tercer lugar con el 4.94%.

A través de este estudio se confirmo también el nivel socioecondmico al que debe dirigirse el satisfactor
de acuerdo a las respuestas obtenidas en la Ultima parte del estudio. Estas preguntas son propuestas por
la AMAI'y permiten ubicar al segmento de mercado dentro de un nivel especifico.
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¢) Una vez confirmado que existe un segmento de mercado para nuestro satisfactor, se realizo el
estudio de mercado a un total de 302 personas. Lo anterior nos permitié definir con mucha mas
precision las caracteristicas del satisfactor Algunos de los resultados se presentan a continuacion:

» La cafeteria estara ubicada en la Delegacién Coyoacan, debido a que el 29.64% de
nuestro mercado meta expresoé preferencia por esta ubicacion.

» EI67% de nuestro mercado potencial esta dispuestos a trasladarse a esa delegacion.

» Pudieron también confirmarse muchos de los datos sobre el segmento al que se dirige
nuestro satisfactor:

» Lafrecuencia con la que el mercado meta asistiria a una cafeteria con las caracteristicas
ya mencionadas; oscila entre 1 vez por semana con el 43.80% Yy 2 veces por semana
18.14%.

* Un 55.01% de nuestro mercado meta expresa interés porque en la cafeteria se lleven a
cabo actividades como proyecciones de peliculas.

* Un 53.76% del mercado afirma que los fines de semana serian los dias adecuados para
realizar las proyecciones de las cintas.

» Los precios, como maximo, que nuestro mercado meta estaria dispuesto a pagar por
nuestros productos son:

% Mocacchino  $30.00
% Capuchino $30.00
Americano $15.00
Express $15.00
Frappe $ 35.00

RS

o 7
LR X4

L X4

De acuerdo con los datos obtenidos en relacion a la frecuencia de compra, los precios que el mercado
esta dispuesto a pagar, entre otros, se realiz6 la proyeccién de ventas

ANALISIS FINANCIERO

Dicho analisis nos arrojo datos cuantificables que nos dan los elementos para saber si el proyecto
técnicamente puede o no ser aprobado. Los resultados son los siguientes:

a) Inversion Inicial:

» Cotizados todos los elementos necesarios para iniciar las operaciones de la cafeteria y después de
establecer contacto con los proveedores, se observa que el monto de la inversion inicial sera de $
185,873.35.

b) Ventas

La proyeccion de ventas se realizo a partir de los resultados obtenidos en los estudios anteriores.
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 Las ventas anuales de café ascienden a $ 614,220.00, por otro lado el monto anual de
ventas por productos complementarios es de § 165,600.00. El total de ventas anuales
de Café ZOOM sera de $ 779,820.00.

» Estas cifras derivan del objetivo de mercadotecnia en el que se pretende acaparar solo
el 10% del total del mercado meta.

c) Valor Presente Neto

Una vez obtenidos los Flujos Netos Descontados a través de la elaboracion del estado de resultados
proyectados; se concluye que el valor presente neto es de § 134,498.91; el VPN es positivo, por lo
tanto podemos decir que, en la primera etapa de este anélisis el proyecto de Inversion se acepta.

d) Tasa interna de retorno

Ademas de lo anterior, contamos con una TIR del 61%; se encuentra 44 puntos porcentuales arriba de
la Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA); por lo que en el segundo aspecto evaluado, TREMA
(17%) vs. TIR (61%); encontramos la confirmacion para aceptar el proyecto de Inversion.

e) Periodo de recuperacion

Obtenidos ya los flujos netos descontados y el valor presente neto; el siguiente paso consiste en
conocer el tiempo de recuperacion de la inversion. Para el caso de CAFE ZOOM se ha determinado que la
inversion se recuperara entre el 3er y el 4°. afio a partir de iniciadas las operaciones de la empresa. Siendo
lo anterior asi, podemos determinar que, en cuanto a tiempo de recuperacion, el proyecto resulta
completamente aceptable.
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FUENTES

INEGI. Instituto Nacional de Geografia y Estadistica. www.inegi.com.mx
AMAI. Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados. www.amai.com.mx.
SANTANDER. www.santander.com

www.cafeteriascafe.com

www.sillasymesas.com.mx

www.centraldeproyectores.com

www.elpalaciodehierro.com.mx

www.logar.com.mx

www.recetadiaria.com

WWW.Sams.com.mx

www.hygolet.com.mx

WWW.inspeccion.com.mx

www.gualityfilms.com
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