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Presentacion

El tema de esta investigacion es el estudio de la reestructuracion productiva en
la industria automotriz y su impacto en México. En lo particular, los elementos
sociopoliticos y organizacionales, en este caso de la planta de Ford en
Hermosillo Sonora. El objetivo principal en torno a este tema es identificar los
elementos organizativos y politicos fundamentales para el analisis de la

reestructuracion y las formas en que ésta se ha dado en dicha planta.

En el presente trabajo se ha planteado una hipotesis general segun la cual la
reestructuracion productiva influyé en el desarrollo del neocorporativismo en

México sobre todo en el sector automotriz.

Derivados de esta idea los objetivos particulares son tres: uno es describir el
proceso de reestructuracion productiva en general a partir del afo de 1982, con
la finalidad de circunscribir una aproximacion a nivel local en este caso el

nacional.



El segundo es describir la reestructuracion productiva del sector automotriz en

México, remitido hacia un estudio de caso: La planta de Ford en Hermosillo.

El tercero es describir y explicar el impacto de la reestructuraciéon productiva en
la organizacion laboral de la planta de Ford en Hermosillo observando asi las

caracteristicas propias de los trabajadores de ésta.

La pregunta fundamental de la investigacion es: ¢Cémo ha impactado la
reestructuracion productiva en el mundo del trabajo en México, en especial en
la planta de Ford en Hermosillo?. Con respecto al tema de la reestructuracion
productiva existen diversas teorias que tratan de explicarla a diferentes niveles,
tales como: los procesos y la organizacion del trabajo, las relaciones laborales e
industriales, la tecnologia disponible, el mercado de trabajo, los pactos sociales,
las politicas econdmicas, la globalizacién de la produccién y la nueva divisién

internacional del trabajo.

La intencién del estudio de caso, es caracterizar de forma clara como es que se
ha presentado la reestructuracién productiva en México, al igual que en otras
partes del mundo lo que conduce a un interés creciente por estudiar los

fendmenos que siguieron a la crisis econdmica de fines de los afios setenta.

Interesa también mostrar cual ha sido la politica del gobierno en relacién con

las empresas transnacionales en este caso de la industria automotriz.

Es importante mencionar que para estudiar estos aspectos se multiplicaron las
disciplinas que pretenden explicar estos acontecimientos en este contexto y en

particular la Sociologia industrial y la Sociologia del trabajo.



Son importantes los rasgos principales de la relacion entre trabajadores,
empresa y Estado: Cudl es la estrategia que aplica el Estado en cuanto a
capacitaciéon e infraestructura principalmente frente a la empresa cuando ésta
presenta demandas y como es que se procesan; que tipo de liderazgo ejerce el
Estado en la relacidon existente entre la empresa y los trabajadores; cual es el
impacto de su estrategia en cuanto a la solucién de demandas de ambas
partes; y cual es la percepcion que tiene la empresa en cuanto al desarrollo de
instituciones por parte del Estado que generen trabajadores capacitados y aptos

para ser incorporados en las diversas areas de la empresa.

De lo anterior, cabe sefalar que el proposito primordial es ocuparse de
encontrar los aspectos fundamentales y primordiales del impacto de la
reestructuracion productiva en el mundo del trabajo en México, la manera en
que el Estado proporciona los medios para que se establezcan y desarrollen
este tipo de empresas, asi como la gestion de este con los trabajadores y las
transnacionales. En este sentido dentro del cuerpo de la investigacion se
plantea una hipdtesis general que es punto de partida del presente trabajo y

que se da a lo largo de los apartados del mismo.

De tal forma que, la idea es abordar el impacto de la reestructuracion
productiva en el mundo del trabajo en México, especificamente en la industria
automotriz, para saber como influyé en el desarrollo del neocorporativismo y de
nuevas formas de concebir las condiciones laborales y de trabajo entre la

empresa, el Estado y los trabajadores.

Por lo tanto, el trabajo se concibe de caracter descriptivo en sus dos primeros
capitulos y explicativo en el tercero. El primer capitulo denominado Las
dimensiones de la reestructuracién productiva, esta compuesto por dos
subcapitulos, de los cuales el primero se refiere a la Conformacidon de un nuevo
modelo industrial desde el punto de vista de la sociologia del trabajo, tomando
conceptos y premisas desde la perspectiva econdmica, politica, antropoldgica y

social.



El siguiente subcapitulo presenta el contexto espacio-territorial de las politicas y
condiciones en que se ha establecido y desarrollado este fendmeno de
reestructuracion, asi como el impacto y alcances que esta ha tenido sobre los

trabajadores y sus condiciones laborales y de trabajo.

El capitulo dos, Relaciones laborales esta formado por dos subcapitulos, el
primero de ellos estd dedicado a la flexibilidad de las relaciones laborales en
México abordada conceptualmente desde la sociologia del trabajo en México; el
segundo se ocupa de la segmentacion de los trabajadores y las relaciones
laborales en México en donde las politicas implantadas por el Estado han
permitido a las empresas sacar el mayor provecho tanto de la infraestructura
como de los cuadros de trabajadores que las instituciones técnicas y

profesionales desarrollan en la region.

El tercer capitulo, titulado La reestructuracion del sector automotriz en México a
partir de 1982, se encuentra dividido en cinco subcapitulos, de los cuales el
primero aborda la Relocalizacién nacional, tépico fundamental en el desarrollo
de la descripcién del trabajo y punto medular para dar continuidad; como
segundo subcapitulo se describen Las nuevas formas de organizacion del
trabajo (NFOT), dentro del contexto nacional y de la tematica; como tercer
subcapitulo se encuentra el denominado Plantas dedicadas a la produccion de
automotores para la exportacién, en donde se aterrizan y profundizan los
conceptos tedricos planteados en los dos primeros capitulos se enfatizan y
centran en el estudio de un conjunto de plantas y trabajadores mucho mas
concretos que la mayoria de quienes emplea la industria del automovil; en el
cuarto subcapitulo titulado Niveles de flexibilidad se describen estos y se
muestra la manera en que cada uno de ellos lleva a que los trabajadores se
desenvuelvan dentro del mundo del trabajo en la industria automotriz y cdmo

es que la empresa se muestra impactada.



Por ultimo, se presenta el cuarto capitulo, el cual se refiere al Cambio en las
relaciones laborales, los mercados de trabajo y el perfil obrero en México: El
caso de Ford Hermosillo, en el cual se sintetiza y aterriza el estudio de caso,
con el soporte tedrico que se muestra en los primeros apartados; dicho capitulo
se encuentra dividido a su vez en dos subcapitulos, el primero nombrado como
el debate en torno a la lean production (produccidn esbelta) y los impactos en
las relaciones de trabajo y el segundo y final denominado como ford
Hermosillo: Ocho afios de contratacion colectiva. De la flexibilidad impuesta a la

flexibilidad negociada.



Introduccion

El propdsito por estudiar la reestructuracion productiva, es mostrar cémo al ser
aplicada ésta en México ha llevado a “incrementar la productividad y calidad, de
frente al libre mercado y a la retirada del Estado de la inversién productiva; la
cual comprende ademas los cambios de organizacién del trabajo y en las
relaciones laborales, asi como relocalizaciones territoriales de empresas, la
busqueda de una nueva fuerza de trabajo y diversas politicas gerenciales de

gestion de fuerza de trabajo.””

El Estado aplico politicas que llevaron a desarrollar el “Sistema Normalizado de
Competencia Laboral, con sistemas educativos basados en Normas de
Competencia con lo que se crea un 6rgano responsable de su gestion, el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral, un
fideicomiso constituido originariamente por el gobierno para la definicién de

normas y actividades de certificacion.”

! p. Castrolas Politicas Salinistas: Balance a mitad del séxen
2 3. carrillo, RamirezZReestructuracion Industrial y Competencias Labsale Industria Automotriz y
Extractiva en México.

Vi



Aunado a las politicas de Estado, las empresas comenzaron a implementar
ciertos procesos, los cuales se pueden resumir en los siguientes términos:
Trabajo fordizado (cadena de ensamble), es decir, mecanizar las plantas con el
fin de aumentar el control intensivo de la fuerza de trabajo, y donde ésta se
convierte en un apéndice o parte fundamental de la maquinaria; el trabajo en
serie, como sistema de maquinas individuales sin cadena (maquinado en serie);
trabajo basado en la fuerza laboral estandarizada; trabajo de vigilancia y
control en procesos de flujo continuo, con niveles diversos de automatizacion;
trabajo con maquinado no estandarizado (obrero especializado, oficio moderno
en mantenimiento); trabajo con herramientas no estandarizado (oficio moderno

en mantenimiento).

Otro aspecto que es necesario abordar y tomar en cuenta es que en la
productividad no sélo influyen las bases tecnoldgicas sino también las formas
de organizacion del trabajo, entre las cuales se puede mencionar: los procesos
ford-taylorizados con cierta configuracidon mecanica; procesos de vigilancia y
mantenimiento de flujo continuo; procesos sin control estricto de tiempos y
movimientos por la maquina o por los supervisores, asi como trabajo directo

con herramientas o maquinado con supervision estricta de personal.

Las relaciones laborales codificadas es otro factor importante, dado que éstas
pueden ser las condiciones que se encuentran contenidas en los contratos de

trabajo o bien normadas por las leyes y tribunales respectivos.

Ademas, se encuentran las relaciones laborales no codificadas, las cuales se
refieren a las costumbres en el trabajo, son los valores, legitimidades,
significaciones, representaciones o discursos que con respecto a la
productividad pueden ser instrumentales o participativos, es decir, en este tipo

de condiciones se encuentran las de caracter socio-cultural de los trabajadores.

Vil



Aun y cuando poco antes de los afos ochenta se introdujeron en el pais nuevas
formas de organizacién del trabajo, la crisis de la productividad (producto de la
falta de capacitacion y competitividad de los trabajadores mexicanos con
respecto a trabajadores de otros paises principalmente asiaticos), indujo a
muchas empresas a introducir nuevos esquemas organizativos cuyas principales
formas son: control de calidad total (el cual engloba procesos como el cero
errores, los circulos de calidad); el justo a tiempo; polivalencia y ampliaciéon de
funciones de las categorias; movilidad interna; equipos de trabajo; equipos de
deteccién de fallas; filosofia y politicas de nuevas relaciones humanas e

involucramiento asi como reintegracién de funciones de produccién.

Es importante mencionar que las anteriores formas se presentan pocas veces al
mismo tiempo, por lo que las empresas elijen aspectos parciales del control de
calidad asi como en el caso de la industria automotriz la implementacion y uso
de tecnologias de punta sobre todo para los procesos encaminados hacia la

exportacion.

La reestructuracion del sector automotriz en México tiene que ver con el cambio
en las formas de operar de sus plantas tanto del centro como del norte y
occidente del pais. La primera se identifica con el modelo de produccion
fordista-taylorista, resultado de estrategias de produccion doméstica, donde el
principal mercado a abastecer era el nacional, la mayoria de estas plantas datan
de la década de los anos sesenta, mientras que las plantas que surgen a partir
de 1982 localizadas al norte son reconocidas como unas de las mas modernas

de América Latina y de las cuales pertenece la planta de Ford en Hermosillo.

VIII



I. RASGOS PRINCIPALES DE LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA
EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN MEXICO.

En México, al igual que en otras partes del mundo existe un interés creciente
por estudiar los fendmenos que siguieron a la crisis econdmica de fines de los
anos setenta. Debido a esta inquietud se presentd la multiplicacion de las
disciplinas que pretenden explicar estos acontecimientos en éste contexto, se
encuentran inmersas en disciplinas como la Sociologia Industrial y la Sociologia
del Trabajo, la cual parte “del trabajo y no del comportamiento del hombre en
el trabajo, de las relaciones de los diversos aspectos del trabajo y de los
diversos niveles de valorizaciéon y no de su impacto sobre el trabajador, de su

unificacidn en el comportamiento del trabajador”.

Es preciso mencionar que el estudio del cambio en el mundo del trabajo se
basa en el andlisis de las innovaciones tecnologicas, asi como las
transformaciones del modelo productivo fordista y su desplazamiento por el de

tipo toyotismo asi como de la especializacion flexible.

Desde diferentes angulos el interés por estudiar la reestructuracion productiva,
fue aplicada en México para aumentar la productividad y la calidad, en este
sentido cabe sefalar que la cultura del trabajo aparece no sélo como relaciones
complejas determinadas por la implementacion de tecnologias y la
organizacion, sino como un método estratégico disefiado por las empresas para

regular y controlar a los trabajadores.

En cuanto a las relaciones laborales, encontramos que la participacion de los
sindicatos, asi como su influencia ha sido reducida considerablemente. Sin
embargo, se observa que ciertos sindicatos también se han transformado ante
las nuevas circunstancias; de esta manera, esta nueva forma de lucha sindical
ha pasado de ocuparse sélo por las cuestiones salariales y de proteccién al

empleo, hacia una preocupacion que incluye a la produccién, factor que le ha

! Touraine, Alain. Ambigiiedades de la sociologia industrial americgnd41.



permitido mantenerse firme y conservar ciertas formas de lucha que los
trabajadores han ganado ante los intentos de la empresa por dominarlos

(trabajadores y sindicato).

Este nuevo perfil del sindicalismo se le ha llamado neocorporativismo. Sin
embargo, este modelo no asegura su permanencia del propio sindicalismo ante
las transformaciones que se aproximen, las cuales obedecen a la fuerte
competencia que representan las firmas transnacionales, en este caso de la
produccidon de motores y autopartes, por lo tanto las distintas empresas deben
preocuparse por aprovechar cada ventaja que puedan lograr tener sobre sus

competidores, dentro de las cuales entra una mayor flexibilidad contractual.

En forma general se aprecia que si algo debe transformarse son las condiciones
de trabajo, que en México siguiendo la ortodoxia en la materia, la Secretaria del
Trabajo como proyecto de ley laboral considera aumentar la jornada de trabajo
de las actuales ocho horas a diez por dia, introduciendo ademas el derecho al
patrén quien sera denominado como empleador, a contratar y despedir de

manera libre y sin derecho a indemnizacién a los trabajadores.

Se encuentran relaciones laborales no codificadas, las cuales se refieren a las
costumbres en el trabajo, son vistas como los valores, legitimidades,
significaciones, representaciones o discursos que con respecto a la
productividad pueden ser instrumentales o participativos, es decir, en este tipo

de condiciones se encuentran las de caracter socio-cultural de los trabajadores.

1.1. DIMENSIONES DE LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA.

Para abordar lo que se denomina como reestructuracion productiva es
conveniente tomar en cuenta que “comprende cambios internos en el
funcionamiento de las empresas (tecnologia, organizacion y gestion, relaciones
laborales, perfil de la fuerza de trabajo y culturas laborales), y externos

(relaciones cliente proveedores, cadenas productivas, relocalizacion territorial,



joint ventures) lo que constituye una interfaz entre la economia, la sociologia

del trabajo, las relaciones industriales y la administracién de empresas.”

Para describir de una manera mas clara y puntual el fenédmeno de la
reestructuracion productiva es necesario retomar conceptos provenientes de

teorias como el regulacionismo francés y el neoschumpeterianismo.

En el caso del regulacionismo francés, éste trata de “explicar la crisis capitalista
que parte de de los setenta y las actuales tendencias de transformacion. Para
ello esta corriente acuia conceptos centrales como el de regulacion, que en
general es la forma en que una relacion social se reproduce a través de normas

y valores internalizados, asi como por medio de mecanismos institucionales.”

El regulacionismo es el nuevo parte aguas en cuanto a la reestructuracion
productiva se refiere dado que éste senala al fordismo (“tipo de proceso de
produccidon con un sistema de maquinas en linea continua y una organizacion
del trabajo parcializado, con control de tiempos y movimientos, simplificado
estandarizado; también es la articulacion entre produccién en masa y consumo
en masa asociado con formas institucionales que asegurarian su reproduccion a
través de la gestion estatal, los contratos colectivos y el salario indirecto™),
como una teoria en crisis que implica un agotamiento del régimen de
acumulacién que este significaba, por lo que las nuevas teorias centran su
atencién en las relaciones sociales laborales y las formas de organizacion del

trabajo.

Dentro de estas formas de organizacién del trabajo se puede mencionar a la
flexibilidad, lo que implica “nuevas formas de control sobre los trabajadores a

través del equipo informatizado y de las formas grupales de trabajo, una mayor

2 Dela Garza Enrique (coord.), Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabgj@17.
3 .
Ibid p. 718.
6 De laGarza Enrique (coord), Estrategias de Modernizacion Empresarial en Méxidexibilidad y
Control sobre el Proceso de Trabgo25.



intensificacion del trabajo a través de la movilidad interna y las multitareas,

mayor inseguridad en el empleo y el ingreso, y la ruptura de identidades.

Asimismo, el neoschumpeterianismo pone mayor énfasis en la innovacion
tecnoldgica cuyo principal concepto para relacionar a la Reestructuracion
Productiva es el de “paradigma tecnoldgico, entendido como el conocimiento
cientifico en el que se basan las técnicas de procesos productivos y las fuentes
de energia; el de ciclo de vida del producto y del proceso; el de revolucion
tecnoldgica, cuando cambia el paradigma tecnoldgico, y de trayectoria

tecnolégica.”

Cabe mencionar que en el estudio de la Reestructuracién Productiva no sélo
influye la tecnologia sino que también las formas de organizacion del trabajo,
las relaciones laborales, asi como relocalizaciones territoriales de empresas, la
busqueda de una nueva fuerza de trabajo y diversas politicas gerenciales de

gestion de la fuerza de trabajo.

Impulsada desde el Estado, la reestructuracion productiva ha sido la punta de
lanza de un sin nimero de transformaciones. En el sector industrial tanto en el
de bienes como en el de servicios, se puede observar claramente un intento por
modernizar las empresas parcialmente o en su totalidad, con el objetivo final de

estar aptas para la competencia tanto nacional como internacional.

Para cumplir con estos objetivos se presenta un cambio de la forma del Estado,
un cambio en el modelo de desarrollo econdmico y un cambio en las relaciones
industriales, las cuales pretenden ser valoradas desde las ciencias sociales. En
la Sociologia del Trabajo, existe el interés por analizar los cambios en las
relaciones labores, donde ademas se encuentran relacionados el Estado, las

empresas Y los sindicatos.

" Dela Garza Enrique (coord.), Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabaj@19.



1. 2. FORMACION DE UN NUEVO MODELO INDUSTRIAL.

El reciente proceso de industrializacion de México ha sido caracterizado como
un proceso en dos fases. En la primera este se define por la expansion y
proteccién del mercado nacional. Esta fase denominada de industrializacion por
sustitucion de importaciones va desde los afios cuarenta hasta principios de los

ochenta.

La segunda etapa se caracteriza por la conformacién de un nuevo modelo
basado en la eliminacion de las barreras comerciales y el fomento a la
exportacion manufacturera. Se trata de un largo y dificil periodo de transicién
hacia lo que se ha definido como la modernizacion del aparato productivo, es
decir, la transformacién de una industria protegida hacia otra con capacidad

para competir en el mercado internacional.

El anterior proceso se ha llevado a cabo principalmente a través de la
reestructuracion micro al interior de las empresas y mas recientemente de la

relaciones entre estas.

En el caso de la industria automotriz, el programa planteado a partir de 1962
requeria que las empresas trasnacionales establecieran plantas de manufactura
en el pais para poder vender en el mercado local. Este y otros decretos
especificaron requerimientos de desempeno en término de modelos y marcas,
componentes nacionales, niveles de exportacion, e incluso la necesidad de los

socios mexicanos en el caso particular de las autopartes.

Ya para 1982 y posteriormente, los decretos eliminaron la mayoria de estos
requisitos para facilitar a los productores terminales la implementacién de sus

estrategias de produccion dirigidas hacia la exportacion.

La finalidad de los nuevos decretos y la apertura de México hacia el mercado

mundial se manifestd en el propdsito de renovar los sistemas educativos y los



procesos de capacitacion para adecuarlos a organizaciones mas eficaces,
capaces de sobrevivir y desarrollarse en mercados mas competitivos. Por lo que
se comenzd a hablar no sélo de ampliar la cobertura y calidad de la
capacitacion sino también de modificar su orientacion y su contenido para dotar
a los trabajadores de nuevas capacidades que le permitan resolver situaciones
de trabajo diversas y cambiantes encaminadas hacia la certificacion para tener

mejor movilidad y competitividad dentro de su sector.

Los principales resultados de estas politicas de ajuste fueron: la reorientacién
del aparato productivo nacional hacia la exportacion y el reforzamiento de la
importancia relativa de las firmas de gran tamafio, tanto extranjeras como
nacionales.

En este sentido, los resultados arrojados por la industria automotriz reflejan los
éxitos y fracasos de la industrializacién en su conjunto hasta el estallido de la
crisis de los ochenta, periodo en que se alcanzé un elevado desarrollo
cuantitativo, sector que ocupa el segundo lugar en generacion de empleos y

divisas.

Después de 1982 en México se desarrollé lo que se denomina como el tercer
nucleo productivo, el cual trata de imitar los métodos japoneses de produccion

y busca reforzar su posicion con el acceso a mano de obra barata.

Junto a lo antes sefalado, comenzd la aplicacién de la llamada produccion
esbelta y con ello se transformo la cultura del trabajo y se comenzaron ha
establecer nuevos parametros para la evaluacién del desempefio laboral
cotidiano, la mayor parte de ellos indexados a las nuevas percepciones

patronales acerca de la productividad del trabajo.

La industria del automovil goza de una posicion de privilegio dentro de las
estructuras industriales y dentro de las politicas gubernamentales, lo que le ha

asegurado en los paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo, una



amplia cobertura que entre otras cosas, les ha permitido conservar el liderazgo

en las diversas innovaciones asociadas a la organizacion del trabajo.

Asi tenemos que al cerrar la década de los ochenta puede mencionarse que ya
se ha creado la figura del obrero mexicano automotriz polivalente, flexible,
altamente productivo y competitivo a un valor que representa solo una porcion
del costo en comparacion de sus equivalentes en los paises desarrollados de

Norteamérica como Estados Unidos y Canada.

1.3. RELOCALIZACION.

La relocalizacion, y el modo de acceder a este concepto desde el punto de vista
sociolégico, debe ser acompafado de los de espacio social, region vy
territorialidad, en donde lo espacio-temporal se relaciona entre si por los flujos
de accidon humana que llevan a desarrollar cierta actividad socialmente

regulada.

Por lo tanto, la tendencia espacial supone transformaciones productivas y
laborales de relevancia. En cuanto a la produccién, se trata de nuevas plantas
organizativa y tecnoldgicamente modernas, orientadas a la exportacion;
laboralmente, descansan en relaciones de trabajo carentes de un organismo
sindical y de la carga contractual colectiva que prevalece en las viejas plantas

del centro de México

Para el caso de México, en la actualidad se encuentran emplazadas varias
firmas multinacionales del sector automotriz. Dentro de la industria
manufacturera en particular y del sector secundario en general, poseen una
gran relevancia debido a sus niveles de crecimiento y dinamismo, sobre todo a
raiz de la etapa de exportacion (1982) afio en que dicha industria tiende a

concentrarse principalmente en dos areas del territorio mexicano.



La primera queda circunscrita a estados de la regién centro, D.F., Estado de
México, Morelos y Puebla. Lugar donde se establecen desde un principio y se
impulsaron las empresas pioneras del ramo, cuyo emplazamiento o mejor dicho
relocalizacién obedecié a factores de tipo fordista asi como a estrategias de

abastecimiento del mercado doméstico.

La segunda etapa corresponde a los estados del norte del pais, entre los que
destacan Coahuila, Aguascalientes, Sonora, Tamaulipas y Chihuahua. En esta
zona actualmente se presenta un vertiginoso desarrollo econémico, producto de
la relocalizacién de multiples empresas, entre ellas las automotrices, que han
sabido aprovechar las ventajas que alli se ofrecen para poder desarrollar
sistemas productivos flexibles derivados de las nuevas estrategias de

competencia y abastecimiento mundial.

Esta desconcentracién ha llevado a que los obreros ganen menores salarios de
aquellos que se pagan en las antiguas plantas aun y cuando los trabajadores

tengan una alta calificacion en cuanto a capacitacion.

Por lo tanto, la reestructuracion de este sector tiene que ver con el cambio de
las formas de operar de sus plantas tanto del centro como del norte del pais. La
primera se identifica con el modelo de produccién fordista-taylorista,
refiriéndose el primero a cadena de ensamble, intensivo en fuerza de trabajo;
trabajo en serie, asi como trabajo basado en la fuerza laboral estandarizada el
segundo concepto es por lo tanto entendido como un proceso el cudl “no
supone solo la organizacion del trabajo sino las formas de supervision y control,
las reglas de como trabajar, los niveles, sus jerarquias, los criterios y formas de
ejercicio de la autoridad y el poder, es decir, se basa en una clara division entre
concepcidn y ejecucién, una gran division del trabajo y un sistema de métodos
que establecen claramente las operaciones a realizar, su secuencia, el tiempo
de las mismas y el modo operatorio de efectuarlas” lo cudl es resultado de

estrategias de produccion doméstica, donde el principal mercado a abastecer
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era el nacional, la mayoria de estas plantas datan de la década de los afios

sesenta principalmente.

También se encuentran las plantas que surgen a partir de 1982 localizadas en
la parte norte, que son reconocidas como unas de las mas modernas no sélo de
América Latina, sino que incluso del mundo. Desde sus inicios, han operado con
sistemas de produccion flexibles, ya que ha sido el resultado de una estrategia
de produccién global para abastecer a un mercado externo, es decir, existe una
incorporacion de innovaciones, tanto tecnoldgicas como en la organizacion de la

produccion.

Es posible observar como las plantas del norte nacen ya con las Ultimas
novedades en cuanto a tecnologia y bajo un esquema de produccion flexible; lo
cual les permitid contar, desde el principio, con las mas modernas tecnologias
del sector, ademas de implementar sistemas mas eficientes tanto en la

administracién como en la organizacion del trabajo.

Las plantas del norte poseen eficientes y modernos sistemas de maquinas de
control numérico, asi como programas de disefo asistido por sistemas de
computo e informatica, asi como de manufactura asistida por sistemas
CAD/CAM (Disefio y manufactura asistido por computadora), lo cual da
respuesta rapida a las diversas demandas del mercado, a través de un redisefio

constante del producto y de la reprogramacion del proceso productivo.

Estas innovaciones también han permitido el desarrollo del sistema justo a
tiempo, el cual permite la creacion de redes en el proceso de produccién. Este
sistema programa el suministro de flujos de mercancias de tal manera que los
inventarios se ven reducidos a su minima expresion, lo cual exige a cambio una
rapida y facil comunicacién con los proveedores, situacion que favorece

localizaciones préximas y una mayor integracion.



El conjunto de los sistemas logra establecer una relacion precisa con el
mercado en términos de calidad y tiempo, es decir, mantiene redes flexibles y
continuas entre los proveedores, el ensamblaje y los mercados. Este aspecto es
sin duda uno de los principales aportes del sistema de produccién flexible
introducido en México a partir de 1982, pues en el modelo de produccién
anterior o fordista las relaciones entre proveedores, ensamble y mercado eran

mas rigidas y autdbnomas.

A diferencia de las plantas mas modernas, las de mediados del siglo XX éstas
no cuentan adn con todos estos sistemas de forma generalizada, es decir, la
presencia de estas innovaciones sélo se dan en determinadas fases del proceso

de produccidn.

En términos generales, se considera que las plantas de ultima generacion estan
automatizadas en la mayoria de sus procesos, mientras que sus homologas de
los afos 60 y 70 solo registran un cierto porcentaje en algunos procesos. El
proceso de automatizacién de estas Ultimas es muy reciente, dado que fue
hasta inicios de la década de los afos noventa cuando se introdujeron los

primeros robots.

Aungue las plantas de las primeras generaciones estan haciendo esfuerzos por
renovarse y adaptarse a las nuevas exigencias productivas a través de cambios
en departamentos clave, éstas no se desarrollan en cuanto a la reestructuracion
de los procesos tanto en las incorporaciones de innovaciones tecnoldgicas como

en las que tienen que ver con las nuevas formas de organizar la produccion.

En cuanto al proceso de reestructuracion que experimentan las plantas
terminales en general, las innovaciones en la organizacion productiva son las
transformaciones que han sido mas rapidamente adoptadas y difundidas. Es en
este aspecto donde se han desarrollado mejor los niveles de adaptacion y
donde las diferencias son menos acusadas entre las nuevas plantas y las que

datan del periodo fordista.



Son estas innovaciones las que permiten a las plantas, especialmente a las
viejas, alcanzar los niveles de calidad y productividad exigidos en el mercado
internacional y hacerse de un lugar importante en la dinamica mundial de la

produccion automotriz.

Las innovaciones en la organizacion se dan basicamente en el proceso, mas que
en el producto, y a diferencia de las innovaciones tecnoldgicas son mas faciles
de implementar. De manera tal que aquellas empresas que han entrado al
proceso de reestructuracion, o lo llevan a cabo, modifican en primera instancia

sus sistemas de produccién antes que sus equipos.

Asi se tiene que, por ejemplo, en las plantas del centro el establecimiento de
nuevos métodos y sistemas para organizar la produccién se produjeron a mitad
de la década de los afos ochenta, mientras que los cambios tecnoldgicos de

mayor importancia fueron asumidos hasta principios de los noventa.

En la actualidad, en los complejos del centro se presentan las innovaciones de
organizacién mas importantes que definen el modo de operar del sistema de
produccion flexible: sistema justo a tiempo, circulos de calidad, equipos de
trabajo e involucramiento en el empleo. No obstante, a diferencia de su
homologa del norte, ha tenido que enfrentarse a los inconvenientes de asumir

poco a poco y con mas dificultades dicho proceso de reestructuracion.

A pesar de presentarse una tendencia de homogeneizacién en la
reestructuracion, relacionada con la organizacién productiva entre ambas
plantas, todavia son notorias las diferencias segun las etapas de desarrollo en

las que se encuentran.

De este modo, los Ultimos cambios que se presentaron en el norte tuvieron
como principal objetivo hacer mas eficientes los procesos para alcanzar una
mayor libertad de operacién e integracion entre los equipos de trabajo. Con lo

anterior se pretende formar grupos no sélo autéonomos, fase en la que se



encuentra la planta del centro, sino ademas autodirigidos, capaces de
administrar su actividad, su presupuesto, sus periodos de descanso, etc. Es
decir, se intenta constituir células de trabajo que se responsabilicen cada vez

mas no soélo de sus funciones manufactureras, sino también administrativas.

Por su parte, en la empresa del centro las Ultimas transformaciones han tratado
de consolidar y perfeccionar una primera fase del nuevo sistema de
organizacion productiva, mediante cambios que consistieron en promover la
multi - habilidad de los operarios, implantar el trabajo en equipo, reordenar los
turnos de trabajo, crear sistemas de formacién profesional, establecer sistemas
de incentivos econdmicos a la productividad y reclasificar los puestos de

trabajo.

Todos ellos son aspectos asumidos y perfeccionados desde las primeras etapas

de operacion de las plantas del norte.

En cuanto a la demanda de trabajadores, se observan similitudes y divergencias
en ambos complejos. Las transformaciones cualitativas tienden a ir en una
misma linea. En ambas se observa que existe demanda de nuevos
profesionales, lo cual no significa que ahora se requieran empleados con titulos
técnicos/universitarios que antes no eran necesarios, sino que las nuevas
demandas exigen otros conocimientos complementarios, como un alto dominio

del inglés (mas del 80 por ciento) y formacién basica en informatica.

Esas nuevas necesidades de la industria estan dirigidas a empleados de
categorias medias, ya que no aplican para la mayoria de los operarios. No
obstante, el nivel de educacién media superior o técnica que se les pide a estos
Ultimos, también experimentan cambios, dado que al inicio del proceso de
reestructuracion en las plantas del centro se les contrataba con el nivel de
educacion media basica (secundaria) mientras que ahora se contrata personal
que tengan el nivel medio superior (bachillerato) cubierto; lo que ya se

consideraba en las plantas del norte desde un principio.



Cuantitativamente ha existido una disminucion en la demanda de trabajadores,
esto se puede comprobar a través del adelgazamiento de las plantillas de las
fabricas del centro, que se encuentra en pleno proceso de reestructuracion y
que ha reducido el nimero de trabajadores durante los ultimos 10 afos.
También se demuestra en el hecho de que las plantas altamente automatizada
del norte hayan empezado sus operaciones con un numero de trabajadores
mucho menor en comparacion con las del centro, las cuales han alcanzado
mayores niveles de productividad, situacion impensable bajo un sistema de

produccidn fordista.

Las relativamente escasas innovaciones que se han incorporado en la planta del
norte, dado su elevado desarrollo con el que fueron creadas, han pretendido
reducir los costos de produccidn y, sobre todo, han buscado mejorar la calidad
de los productos con el principal objetivo de ganar mas segmentos y territorios
de un mercado global. Este Ultimo asunto es uno de los propdsitos mas
importantes que buscan conseguir tanto las plantas mas tecnificadas como
aquellas en proceso de serlo. Es decir, ahora todas las plantas del sector tienen
un comun denominador, generar productos cada vez mas competitivos para un
mercado global, a través de mayores niveles de calidad y de la mas adecuada

administracion de sus recursos.

Las nuevas estrategias producto de la reestructuracion y asimilacion de las
innovaciones, entre las que destacan el sistema justo a tiempo y el control total
de calidad, han obligado a los proveedores de autopartes y componentes y a
las empresas automotrices terminales a crear una relacién mas intensa, a tal

grado de ser interdependientes.

Lo anterior ha logrado mantener una coordinacion mas precisa que ha
permitido, por un lado, abaratar los costos y minimizar los inventarios, y por
otro, estandarizar los productos con la mayor calidad posible. Esto ha
provocado una tendencia hacia la relocalizacion de la produccion en dos

sentidos. Uno es que los proveedores tendieron a localizarse muy préximos a



las plantas terminales, y el otro es que éstas Ultimas se ubicaron cercanas a sus

principales mercados de compra y venta.

La eleccion del sitio para la localizacién de las plantas terminales ha sido en
todo momento un factor trascendental para la competitividad de las empresas.
Sin embargo, los factores de localizacién no siempre han sido los mismos a lo
largo del tiempo, si bien unos han permanecido desde la época del fordismo,
otros han perdido peso y han sido sustituidos por nuevos factores que

requieren las condiciones actuales de produccion flexible.

Dentro de todos los factores que determinan el asentamiento de las plantas en
un territorio especifico se puede distinguir a grosso modo a partir de dos
aspectos: 1) los "internos, propios del proceso productivo, que tienen que ver
con sus diferentes fases de produccion, distribucion y consumo; y 2) los
"externos", que estan determinados por las politicas de desarrollo que
establecen los gobiernos federal, estatal o local en un momento dado. Ambos
tipos son complementarios y favorecen o inhiben el protagonismo de un espacio

en funcién de las caracteristicas generales de produccion.

En este sentido, se busca estandarizar los procesos tanto en las plantas del

centro como del norte con factores tales como:

1. Existencia de mano de obra suficiente y relativamente barata pero con
capacitacion y ciertos niveles educativos (técnicos/ingenieros).

2. Cercania con proveedores y clientes.

3. Existencia de infraestructura que cubra todas sus necesidades.

4, Acceso al mercado nacional e internacional.

Ademas, la localizacion de estas plantas se encontré con agentes externos,
como politicas gubernamentales que, por un lado favorecian la existencia de los
factores antes mencionados y, por el otro, inhibian un mayor crecimiento de las

zonas tradicionalmente industrializadas. Lo anterior, se combiné con otros



factores especificos, como la apertura comercial que experimentd la economia
mexicana y la mayor relacion de las nuevas plantas con el mercado externo que

con el nacional.

En este sentido, una de las transformaciones mas visibles que se producen en
el territorio donde se han localizado las nuevas plantas (norte del pais), y que
no se observa en los espacios que albergan a las tradicionales plantas del
centro, es la conformacion de parques de proveedores en un entorno muy
préximo. En algunos casos estos parques se ubican alrededor de las plantas, lo
que constituye verdaderos conjuntos regionales fuertemente integrados que

tienen como principal objetivo el abasto del mercado internacional.

En la actualidad, tanto los complejos del centro como los del norte manifiestan
una forma de articulacion productiva mas integrada entre proveedores,
ensamble y mercado. En el caso de las plantas del centro la reestructuracion les
permite adaptarse, en la medida de sus posibilidades, a las actuales condiciones

de produccién.

El mayor porcentaje de los componentes que requiere un vehiculo se
manufacturan fuera de las plantas terminales automotrices, por lo que existe
una elevada dependencia de éstas con respecto a sus proveedores. Esta
dependencia es sblo aparente, dado que a su vez se tiene una alta integracion
entre proveedores y plantas terminales, por lo que esta Ultima es la que

controla el proceso productivo en general.

En muchos casos, los principales proveedores o pertenecen en un cien por
ciento a las mismas firmas o éstas poseen un porcentaje elevado de sus
acciones, a tal grado que determinan el cédmo, cuando y dénde se produce en
funcién de sus necesidades. La integracion es tan alta que en los acuerdos que
se firman queda manifiesta la libertad por parte de las multinacionales
automotrices de intervenir en el momento en que lo consideren oportuno en las

empresas proveedoras con el fin de adaptarlas a sus condiciones y demandas.



Otro aspecto importante en esta relacion es la lealtad que tienen los
proveedores, sobre todo los de primer orden, hacia las firmas para las que
trabajan. Lo que a su vez permite desarrollar esquemas y estrategias
productivas con un alto grado de compenetracion. La relacion con los
proveedores esta determinada a partir del proceso de reestructuracién que se
tuvo en el sector automotriz a nivel mundial.

A\

Lo anterior trajo como consecuencia, entre otras cosas, “el pretender
estandarizar la calidad de todos los componentes y por consiguiente del
producto final. Ello derivd en un considerable recorte en el nimero de
proveedores, los cuales se seleccionan en funcion de: 1) calidad del producto,
2) puntualidad en la entrega, 3) mejor precio, 4) mayor facilidad para
adaptarse a los modos de operar de la empresa y 5) mayores niveles de

integracion” ’

La asignacion de proveedores para cada planta terminal se realiza desde las
oficinas centrales, mismas que operan desde su pais de origen, por lo que se
establece una red de funcionamiento altamente centralizado en relacién con la
capacidad de toma de decisiones. Sus operaciones y resultados los reportan

también directamente a las matrices localizadas en el pais de origen.

A pesar de alcanzar una integracién nacional de entre 60 y 65 por ciento, la
mayoria de los componentes que se adquieren en territorio nacional son
productos de empresas procedentes del pais de origen de la transnacional
automotriz para la que trabajan. En este sentido, se observan ejemplos tipicos
de lo que son las redes entre las empresas.

En el caso de los proveedores que operan bajo un régimen de "maquila" el
proceso descrito se agudiza, ya que el 100 por ciento de insumos requeridos
proviene del extranjero. Lo que no permite generar vinculos productivos
capaces de desarrollar una sinergia que incorpore a la industria nacional.

Ademas, sus productos también son exportados hacia el pais de origen de la
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firma para ser ensamblados en el producto final. Por lo tanto, el desarrollo
regional derivado de su actividad se reduce, casi exclusivamente, al empleo que

puedan generar.

Bajo el sistema justo a tiempo, tal es el grado de compenetracion entre
proveedores y empresas terminales que existen una serie de programas para el
desarrollo de proveedores, los cuales tienen el objetivo comin de lograr la

calidad total.

Las innovaciones productivas flexibles en el sector automotriz han permitido
readecuar la légica de funcionamiento espacial heredada del periodo de
produccidon fordista y la estrategia multidoméstica, cuyo resultado ha generado

un patréon "descentralizador-concentrador".

Descentralizador porque desplaza a nivel internacional procesos productivos, o
fases de éstos, a territorios con mayores ventajas comparativas. Aspecto que se
reproduce en un contexto nacional, ya que las nuevas inversiones se localizan

en espacios diferentes a los tradicionales nucleos de aglomeracidn industrial.

Y concentrador, porque conforma parques de proveedores primarios,
provenientes del pais de origen de la empresa terminal, que suelen localizarse
alrededor de éstas y que constituyen verdaderos conjuntos regionales

fuertemente integrados, cuyo principal objetivo es el abasto mundial.

Gracias a la difusién de las innovaciones tecnoldgicas y de organizacién todas
las plantas automotrices en México tienen como meta o finalidad lograr
productos cada vez mas competitivos para abastecer al mercado global. Sea
gue desde un principio se hayan creado bajo ésta logica, o bien, que mediante

el proceso de reestructuracion pretendan conseguirlo.



De este modo, las plantas de la época del fordismo o posteriores a 1982,
localizadas en el centro de México, se encuentran en proceso de llegar a ser
como sus homdlogas del norte del pais, las cuales han sido creadas bajo
sistemas de produccion flexibles, sistemas que han permitido a las
trasnacionales avanzar en cuanto a desarrollo de capital humano libre de
experiencia sindical y con un alto nivel educativo, lo que las hace unas de las

plantas mas modernas no solo del México sino del mundo.



II. RELACIONES LABORALES EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
MEXICANA.

2.1. LA FLEXIBILIDAD DE LAS RELACIONES LABORALES EN MEXICO.

El estudio de la flexibilizacion de las relaciones laborales en México se inicio
desde la mitad de los ochenta y se han considerado diversos aspectos en el

analisis.

En un primer momento el estudio de la flexibilidad tuvo que ver con la
exigencia de interpretar el fendmeno sélo a partir de razones estructurales, lo
que ha favorecido el giro hacia el fendmeno de la flexibilidad y abrir

involuntariamente nuevas perspectivas derivadas de sus limitaciones.

La vision regulacionista trata de entender el fendmeno de la flexibilidad
tomando en cuenta la importancia del estudio de la relacion salarial en México,
la cual cobra relevancia si partimos de un gran nimero de fendmenos
contemporaneos, tales como: El aumento del desempleo, la emergencia del
trabajo interno o a tiempo parcial, el decrecimiento del poder adquisitivo, el
abandono de la nocion de salario minimo, el surgimiento de nuevas formas de
segmentacion del mercado de trabajo, el fortalecimiento de las actividades
informales urbanas, la entrada en desuso de las comisiones tripartitas
(trabajador, patrdn y sindicato) de concertacién social y otros mas, los cuales
se convierten en aspectos que confirman la necesidad de captar las grandes

transformaciones que se gestan en la relacion salarial en México.

Simultdneamente, estos hechos forman parte de una estrategia econdmica
disefiada para completar el proyecto de reconversion industrial que, con base
en la robotizacién e introduccidon de nuevas tecnologias, de esta forma en

México se trabaja de manera variada para salir de la crisis econdmica actual.



En este caso, la solucién al problema de la productividad incluye la innovacion
tecnoldgica y la introduccién de equipos flexibles en el sistema de produccion.
Lo que significa una transformacion substancial de la condicion de los
trabajadores, dirigida hacia la formacidon del trabajador polivalente, e implica
también la busqueda de una nueva racionalidad en la organizacién empresarial

y el sistema productivo.

La anterior alternativa redujo un fendmeno complejo a las expresiones mas
generales de la crisis econdmica y de una necesidad estructural de salida a la
misma, a la ausencia de alternativas a la politica laboral neoliberal, asi como a

los pactos tripartitas.

Diversos autores sostienen que México vivia desde la década de los ochenta
serias transformaciones econdmicas, politicas y sociales tendientes a transitar a
la modernizacién. En este estudio se explican los obstaculos que la movilidad
laboral se presenta en la industria automotriz mexicana, por lo que se sostiene
que la flexibilidad expresa la capacidad de respuesta del sector laboral ante la
reestructuracion del aparato productivo o en las condiciones de trabajo; por lo
que la flexibilidad salarial, la movilidad en el empleo, la movilidad profesional y
la movilidad geografica de la mano de obra, constituyen las dimensiones que

determinan la flexibilidad laboral desde el punto de vista macroeconémico.

Desde el punto de vista microeconémico, los requerimientos de la flexibilidad
derivan de los cambios tecnoldgicos, de la apertura comercial y de los cambios
en la organizacion del trabajo, hechos que llevan a la conveniencia de constituir

la empresa flexible.

Con respecto a la flexibilizacién de las relaciones laborales, se considera
importante tomar en cuenta, en primer lugar, los conceptos de reconversion
industrial, modernizacién, reestructuracion productiva y flexibilizacion del
trabajo y de los contratos colectivos, por lo que se sostiene que la reconversion

industrial esta relacionada con la crisis que vive el capitalismo desde la década



de los afios ochenta; que el capital ha experimentado una serie de cambios
tendientes a aumentar la productividad y calidad de sus productos, eliminando
trabas en los procesos productivos y en las relaciones laborales; que dentro del
concepto de reestructuracion productiva no hay que incluir solamente los
cambios tecnoldgicos duros, sino también modificaciones en las relaciones
laborales, en particular las contractuales y legales, con lo que se logra poner
énfasis en un nuevo escenario para el fendmeno, en dos niveles no

considerados anteriormente.

En segundo lugar, “la flexibilizacion de la fuerza de trabajo o el uso flexible de

la fuerza de trabajo puede comprender varias dimensiones:

1).- Flexibilizacién numérica: ajuste del empleo a la demanda fluctuante del
producto. Esta dimension puede tomar las formas de reajuste de personal de
base, empleo de eventuales, empleo de subcontratistas y empleo de personal
de confianza.

2).- Flexibilidad salarial: el salario se adecua en funcion de la productividad.

3).- Flexibilidad funcional: uso flexible de la fuerza de trabajo dentro de los
procesos productivos, lo que implica un trabajo polivalente y movilidad interna

entre puestos de trabajo, departamentos, adscripcién, turnos, horarios, etc.”

2.2. LA SEGMENTACION DE LOS TRABAJADORES Y LAS RELACIONES
LABORALES EN MEXICO.

La segmentacidon se presenta, entre los trabajadores que forman parte de los
grandes sindicatos que pusieron frenos historicos al uso y desgaste de la fuerza
de trabajo mediante los contratos colectivos, contratos que incluso permitian al
sindicato participar en algunas decisiones relacionadas con la producciéon, como

es el caso de los trabajadores que han tenido relaciones laborales flexibles.

! DelaGarza, Enrique Modelos de Industrializacién en Méxiq 203.



Se han observado como rigideces particulares, la existencia de clausulas en
algunos de los grandes contratos, las cuales impiden la movilidad de los
trabajadores entre lugares, departamentos y puestos de trabajo. Son clausulas
que definen los perfiles de los puestos y que limitan no solo la polivalencia,
ademas ponen frenos a la intensidad en el trabajo; la existencia en las
contrataciones colectivas que definen los trabajos o trabajadores de confianza,
como forma de limitar el espacio en beneficio de las funciones de base y en tal
virtud sindicalizadas y sobre las que el sindicato ejerce la titularidad; los
criterios de antigliedad establecidos en los contratos colectivos como principal
factor a considerar para el ascenso; e incluso, en algunos casos la obligacién de
la empresa de informar sobre cambios tecnoldgicos y en materia de

organizacion del trabajo.

Las clausulas impiden a los trabajadores, y a la gran masa que significan éstos,
tener los privilegios de la libre movilidad, compactacion y simplificacion de
tabuladores, libertad en la contratacién de base, escalafon por capacidad
probada y manos sindicales al interior de la empresa tanto en organizacion
como en materia de tecnologia. En este sentido, después de un decenio de
iniciado el proceso de la reestructuracion productiva en México es probable que
la nocién de flexibilidad sea la que cruza las diversas modalidades de la
reestructuracion, aunque por el momento se refiera casi exclusivamente a la

flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo.

Dado lo anterior, las formas especificas que asume la flexibilidad dependen
fundamentalmente de la concepcidén que se tenga sobre la productividad. De
esta forma, la flexibilidad se comprende como un dejar hacer a las gerencias, lo
que implica sobre todo la busqueda del incremento del producto, combinado
con la disminucién del niUmero de trabajadores y/o la reduccion en los salarios
reales. Lo que buscan los trabajadores y las organizaciones sindicales
concientes es que se tome en cuenta en la medida de las posibilidades de la
empresa, que se consideren elementos como el convencimiento, el

involucramiento o la promocidon de las iniciativas de los trabajadores como



factores capaces de favorecer el incremento de la productividad y por lo tanto

el crecimiento de la empresa.

En el aspecto de la flexibilidad del trabajo, se observa cdémo influyen las
estrategias empresariales, el tipo de capital, su capacidad exportadora, las
diferencias regionales. Se trata también de apreciar la incidencia de la tradicion
sindical del sector, la experiencia combativa de los trabajadores y como todo

ello compone el fendmeno de la flexibilidad.

Asi, se ha podido diferenciar, por ejemplo, que en las maquiladoras del norte,
se excluye al sindicato de la mayoria de las decisiones sobre la fuerza de
trabajo, lo que da libertad absoluta para contratar personal de confianza,
eventual o de base, dando asi facultad a la empresa para imponer tiempos
extras, trabajo en dias de descaso, el escalafén por capacidad y otras clausulas

semejantes.

Las relaciones laborales se viven como relaciones formalizadas e informalizadas,
las primeras que regulan en forma reglamentada el proceso de trabajo, las
formas de organizacidon y decisiones entre trabajadores y directivos sobre el
proceso de produccion. Las informales, que cobran forma concreta en el piso de
la fabrica en funcién de las necesidades e incertidumbres que asuma en cada
momento el proceso productivo, en asociacién con las metas de valorizacién de
capital y las condiciones de mercado-clientes del producto, son estrategias
empresariales para cubrir estas necesidades; surgen segun la existencia o no
de normas y la disposicién, actitud y fuerza de los actores para respetarlos,
establecerlos, filtrarlos o negociarlos son cruciales de acuerdo con la presencia
0 ausencia de organizaciones de los trabajadores, sus fines, su identidad y
representatividad; la configuracién que asumen los conflictos del trabajo, sus
resultados productivos; y de las estrategias colectivas e individuales de los

trabajadores para abordar o superar estos conflictos.



III. LA REESTRUCTURACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO A
PARTIR DE 1982.

Es necesario recordar y tomar en cuenta que, sobre la productividad no sélo
influyen las bases tecnoldgicas sino también las formas de organizacion del
trabajo, entre las que se puede mencionar: los procesos ford-taylorizados, con
cierta configuracion mecanica del proceso; procesos taylorizados sin
configuracidon mecanica; procesos de vigilancia y mantenimiento en flujo
continuo; procesos sin control estricto de tiempos y movimientos por la
maquina o por los supervisores; trabajo directo con herramientas o maquinado

con supervisién estricta del personal.

Otro factor que es importante mencionar y analizar en el desarrollo del presente
trabajo, lo constituyen las relaciones laborales (entendidas éstas como las
relaciones que se dan entre el capital y el trabajo), las cuales pueden ser las
condiciones que se encuentran contenidas en los contratos de trabajo o bien
normadas por las leyes y tribunales respectivos; asi como las no codificadas
que son aquellas costumbres en el trabajo como los valores, las legitimidades,
las significaciones, las representaciones y los discursos que con respecto a la
productividad pueden ser instrumentales o participativos. Es decir, en este tipo
de condiciones se encuentran las de caracter socio-cultural de los trabajadores,
en las actuales condiciones, en donde la fuerza de trabajo es muy barata y
existe una gran facilidad por parte del gobierno hacia las empresas
exportadoras, surgen procesos tanto rigidos como flexibles dentro de las ya

citadas relaciones laborales.

Aun y cuando poco antes de los anos ochentas se introdujeron en el pais
nuevas formas de organizacion del trabajo, la crisis de productividad indujo a
muchas empresas a introducir nuevos esquemas organizativos, las principales
formas son: control de calidad total (el cudl engloba, cero errores, circulos de
control de calidad, control estadistico del proceso); el justo a tiempo;

polivalencia y ampliacion de funciones de las categorias; movilidad interna;



equipos de trabajo; equipos de deteccidn de fallas; filosofia y politicas de
nuevas relaciones humanas e involucramiento; reintegracion de funciones de

produccion (produccién con mantenimiento y control de calidad).

Es necesario aclarar que las formas anteriores se presentan pocas veces al
mismo tiempo, por lo que las empresas prefieren aspectos parciales del control
de calidad, asi como en el caso de la industria automotriz, la implementacion y
uso de tecnologias de punta sobre todo para los procesos encaminados hacia la

exportacion.

Con eso, se puede notar que el desarrollo industrial mexicano que parte de la
década de los afos ochenta agregd a su desarrollo desigual, bases tecnoldgicas
y procesos de trabajo que no fueron ajustados a las formas tradicionales de
producir que se venian gestando en el pais y donde las relaciones laborales no
permitian una conexién acorde con las nuevas necesidades que la modernidad

imponia.

En la actualidad, la gran competencia que se da a nivel internacional en todas
las remas de la industria, incluida la industria automotriz ha llevado a que no
sblo las grandes trasnacionales modifiquen sus procesos de produccion, sino
que también los diferentes gobiernos de los paises en donde se encuentran
asentadas las plantas de dichas empresas, vean modificado en algunos casos
de manera radical, leyes, y formas que el modelo japonés obligd a transformar;
este es el factor fundamental que aunado a otras caracteristicas de la cultura
de la sociedad oriental permitieron el surgimiento de estos modelos de
competitividad que despertaron y aceleraron al mundo industrializado, incluidos

paises Latinoamericanos como México, Brasil, Argentina, etc.



3.1. RELOCALIZACION NACIONAL DEL SECTOR AUTOMOTRIZ EN
MEXICO.

Para el caso de México, en la actualidad se encuentran emplazadas varias
firmas multinacionales del sector automotriz. Dentro de la industria
manufacturera en particular y del sector secundario en general, las que poseen
una gran relevancia debido a sus niveles de crecimiento y dinamismo, sobre
todo a raiz de la etapa de exportacion (1982) afio en que dicha industria tiende

a concentrarse principalmente en dos areas del territorio mexicano.

La primera quedd circunscrita a estados de la regién centro, D.F., Estado de
México, Morelos y Puebla. Lugar donde se establecieron desde el principio
(1924) y se impulsaron las empresas pioneras del ramo, cuyo emplazamiento o
mejor dicho relocalizacion obedecié a factores de tipo fordista asi como a

estrategias de abastecimiento del mercado doméstico.

La segunda etapa corresponde a los estados del norte del pais, entre los que
destacan Coahuila, Aguascalientes, Sonora, Tamaulipas y Chihuahua. En esta
zona actualmente se presenta un vertiginoso desarrollo econdmico, producto de
la relocalizacion de multiples empresas, entre ellas las automotrices, que han
sabido aprovechar las ventajas que alli se ofrecen para poder desarrollar
sistemas productivos flexibles derivados de las nuevas estrategias de

competencia y abastecimiento mundial.

La explicacion logica y estratégica que condujo a las trasnacionales a la
relocalizacién de sus plantas hacia el norte del pais fue “la crisis econdmica
como el fundamento del proceso de reestructuracion del sector orientado hacia
la busqueda de mayor eficiencia y competitividad; la disminucion en el empleo
en plantas orientadas hacia el mercado interno y la expansién en el mismo en
aquellas orientadas hacia la exportacion; la incorporacion de nuevas tecnologias
duras y blandas fundamentalmente en plantas exportadoras de automoviles y

motores; por la desindicalizacién y la desregulacion del trabajo; asi como por la



reestructuracion en el empleo, con el cambio en el perfil de los trabajadores, de

su calificacién y de su regulacion™

Esta desconcentracién ha llevado a que los obreros ganen menores salarios a
los que se pagan en las antiguas plantas aun y cuando los trabajadores tengan

una alta calificacién en cuanto a capacitacion.

Las anteriores diferencias se deben en parte a los resultados en cuanto a las
distintas practicas empresariales, asi como de una politica sindical que en cinco
décadas no ha mostrado voluntad politica de cumplir por lo menos las mas
elementales demandas de los trabajadores, las cuales se profundizan cada ves

mas en los nuevos centros fabriles.

La reestructuracion de este sector tiene, por lo tanto, que ver con el cambio de
las formas de operar de sus plantas tanto del centro como del norte del pais. La
primera se identifica con el modelo de produccion fordista-taylorista, resultado
este de estrategias de produccidn doméstica, donde el principal mercado a
abastecer era el nacional, la mayoria de estas plantas datan de la década de los

ahos sesenta principalmente.

Mientras que las plantas que surgen a partir de 1982 localizadas en la parte
norte son reconocidas como unas de las mas modernas no sélo de América
Latina, sino que incluso del mundo. Desde sus inicios, han operado con
sistemas de produccién flexibles, dado que ha sido el resultado de una
estrategia de produccion global para abastecer a un mercado externo, es decir,
existe una incorporacion de innovaciones, tanto tecnoldgicas como en la

organizacion de la produccion.

! Carrillo V. Jorge. (coord.), La nueva era de la industria automotriz en México. p. 72
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Por lo tanto, es posible observar como las plantas del norte nacen ya con las
Ultimas novedades en cuanto a tecnologia y bajo un esquema de produccion
flexible; lo cual le permitid contar, desde el principio, con las mas modernas
tecnologias del sector, ademas de implementar sistemas mas eficientes tanto

en la administracién como en la organizacién del trabajo.

Las plantas del norte poseen eficientes y modernos sistemas de maquinas de
control numérico, asi como programas de disefno asistido por sistemas de
computo e informatica, asi como de manufactura asistida por sistemas
CAD/CAM (Disefio y manufactura asistido por computadora), lo cual ha

permitido la produccidon de series cortas sin afectar a la productividad, ademas



de dar respuesta rapida a las diversas demandas del mercado, a través de un

redisefio constante del producto y de la reprogramacion del proceso productivo.

Estas innovaciones también han permitido el desarrollo del sistema justo a
tiempo, el cual permite la creacion de redes en el proceso de produccién. Este
sistema programa el suministro de flujos de mercancias de tal manera que los
inventarios se ven reducidos a su minima expresion, lo que exige a cambio una
rapida y facil comunicacién con los proveedores, a favor de localizaciones

préximas y una mayor integracion.

El conjunto de los sistemas logra establecer una relacion precisa con el
mercado en términos de calidad y tiempo, es decir, mantiene redes flexibles y
continuas entre los proveedores, el ensamblaje y los mercados. Este aspecto es
sin duda uno de los principales aportes del sistema de produccion flexible
introducido en México a partir de 1982, ya que en el modelo de produccion
anterior o fordista las relaciones entre proveedores, ensamble y mercado eran
mas rigidas y autonomas. A diferencia de las plantas del norte, las del centro no
cuentan aun con todos estos sistemas de forma generalizada; esto es la
presencia de estas innovaciones solo se da en determinadas fases del proceso

de produccién.

El nivel de automatizacién que existe en distintos complejos es muy desigual,
mientras que en las del norte cuentan con robots en casi todas las areas, en las
del centro sdlo tienen en tres o cuatro. En ambos casos dichos robots se
distribuyen en los departamentos de carroceria y armado, para llevar a cabo
tareas de soldadura y pintura. A lo anterior se afiade la diferencia en la

antigiiedad de la maquinaria y equipo de las plantas.

En términos generales, se considera que las plantas del norte estan
automatizadas en un 60 por ciento; por el contrario, sus homdlogas del centro

sélo registran un 30 por ciento. El proceso de automatizacion de estas Ultimas



es muy reciente, ya que fue hasta inicios de la década de los afios noventa

cuando se introdujeron los primeros robots.

Y aunque las plantas del centro estan haciendo esfuerzos por renovarse y
adaptarse a las nuevas exigencias productivas, a través de cambios en
departamentos clave, no obstante, dicho esfuerzo no se desarrolla tanto en las
incorporaciones de innovaciones tecnoldgicas como en las que tienen que ver

con las nuevas formas de organizar la produccion.

En cuanto al proceso de reestructuracion que experimentan las plantas
terminales en general, las innovaciones en la organizacién productiva son las
transformaciones que han sido mas rapidamente adoptadas y difundidas. Es en
este aspecto donde se han desarrollado mejor los niveles de adaptacion y
donde las diferencias son menos imputadas entre las nuevas plantas y las que

datan del periodo fordista.

Son estas innovaciones las que permiten a las plantas mexicanas,
especialmente a las viejas, alcanzar los niveles de calidad y productividad
exigidos en el mercado internacional y hacerse de un lugar en la dinamica

mundial de la producciéon automotriz.

Las innovaciones en la organizacion basicamente se dan en el proceso mas que
en el producto y a diferencia de las innovaciones tecnoldgicas son mas faciles
de implementar. De tal manera aquellas empresas que han entrado al proceso
de reestructuracion, o lo llevan a cabo, modifican en primera instancia sus
sistemas de produccion antes que sus equipos. En este sentido, en las plantas
del centro de México la transformacion de un régimen netamente fordista a uno
flexible ha pasado primero por innovaciones de organizacion y posteriormente

por las tecnoldgicas.



Asi se tiene que, por ejemplo, en las plantas del centro el establecimiento de
nuevos métodos y sistemas para organizar la produccién se produjeron a mitad
de la década de los afos ochenta, mientras que los cambios tecnoldgicos de

mayor importancia fueron asumidos hasta principios de los noventa.

En la actualidad, en los complejos del centro, se presentan las innovaciones de
organizacién mas importantes que definen el modo de operar del sistema de
produccion flexible: sistema justo a tiempo, circulos de calidad, equipos de
trabajo e involucramiento en el empleo. No obstante, a diferencia de su
homdloga del norte, ha tenido que enfrentarse a los inconvenientes de asumir

poco a poco y con mas dificultades dicho proceso de reestructuracion.

A pesar de presentarse una tendencia de homogeneizacion en la
reestructuracion relacionada con la organizacién productiva entre ambas
plantas, todavia son notorias las diferencias segun las etapas de desarrollo en

las que se encuentran.

De este modo, los Ultimos cambios que se presentaron en el norte tuvieron
como principal objetivo hacer mas eficientes los procesos para alcanzar una
mayor libertad de operacién e integracion entre los equipos de trabajo. Con lo
anterior, se pretende formar grupos no sélo auténomos, fase en la que se
encuentra la planta del centro, sino ademds autodirigidos, capaces de
administrar su actividad, su presupuesto, sus periodos de descanso, etc. Es
decir, se intenta constituir células de trabajo que se responsabilicen cada vez

mas no soélo de sus funciones manufactureras, sino también administrativas.

Por su parte, en la empresa del centro las Ultimas transformaciones han tratado
de consolidar y perfeccionar una primera fase del nuevo sistema organizacion
productiva, mediante cambios que consistieron en promover la multi - habilidad
de los operarios, implantar el trabajo en equipo, reordenar los turnos de
trabajo, crear sistemas de formacion profesional, establecer sistemas de

incentivos econdmicos a la productividad y reclasificar los puestos de trabajo.



Todos ellos son aspectos asumidos y perfeccionados desde las primeras etapas

de operacidn de las plantas del norte.

En cuanto a la demanda de trabajadores, se observan similitudes y divergencias
en ambos complejos. Las transformaciones cualitativas tienden a ir en una
misma linea. En ambas se observa que existe demanda de nuevos
profesionales, lo cual no significa que ahora se requieran empleados con titulos
técnicos/universitarios que antes no eran necesarios, sino que las nuevas
demandas exigen conocimientos complementarios, como un alto dominio del

inglés y formacion basica en informatica.

Esas nuevas necesidades de la industria estan dirigidas a empleados de
categorias medias, ya que no aplican para la mayoria de los operarios. No
obstante, el nivel de educacién medio que se les pide a estos Ultimos también
experimenta cambios, ya que al inicio del proceso de reestructuracion en las
plantas del centro se les contrataba con el nivel de educacidon media basica
(secundaria) mientras que ahora se contratan operarios que tengan el nivel
medio superior (bachillerato) cubierto; lo que ya se consideraba en la planta del

norte desde un principio.

En la actualidad las plantas de ensamble del norte cuentan con un menor
numero de trabajadores quienes producen en promedio 130.000 autos al afo,
mientras que las plantas del centro poseen una plantilla mayor de trabajadores

y una produccién anual de sélo 123.000 autos.

En su contexto externo, estas plantas se pusieron en marcha en un momento
en que las politicas gubernamentales promovian la industrializacion de los
centros urbanos mejor dotados en los aspectos antes mencionados, como las
ciudades de Guadalajara, Monterrey, y sobre todo, la Ciudad de México, aunque
también se invirtié en ciudades pequefias y medianas como Puebla, Cuernavaca

y Toluca principalmente.



Por su parte, en las plantas del norte estos factores han cambiado de sentido,
dando mayor importancia, dentro de los internos, a aspectos como:

1. Facilidad para implementar sistemas flexibles de produccion (Justo a
Tiempo).

2. Existencia de un ambiente laboral poco regulado.

3. Mano de obra cualificada y poco conflictiva (sin experiencia).

4. Cercania a proveedores y clientes.

5. Existencia de incentivos fiscales.

6. Acceso a un mercado internacional (global).

La Nissan de Aguascalientes por ejemplo, hasta el momento ha provocado el
desplazamiento de empresas de proveedores de primer orden, todas
procedentes de Japdn. Esas empresas estan localizadas en un entorno local
inmediato a la planta terminal. Todas ellas de capital japonés y donde laboran
en su mayoria con insumos procedentes de ese pais, por lo que los efectos de
encadenamientos productivos con empresas pequenas y medianas de capital

nacional estan circunscritos al abasto de insumos secundarios.

Bajo la estrategia de los conjuntos regionales integrados, las empresas
pequenas y medianas de capital nacional estan circunscritas al abasto de

insumos secundarios.

3.2. LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Estas nuevas formas de organizacion del trabajo (NFOT) al igual que todas las
aplicaciones anteriores no han surgido del contexto y panoramas nacionales
sino que se han importado y adaptado de paises altamente industrializados,
fundamentalmente de Japdn; estas nuevas formas de organizacion del trabajo
“implican una ruptura con los principios predominantes en el tipo taylorista,

mediante la flexibilizacion, en particular, de la division del trabajo y las



funciones rigidas de los puestos; incluirdn por lo tanto, la movilidad interna a

través de los conceptos de polivalencia y multitareas.”?

En este sentido, las NFOT adquieren configuraciones tales como:

-Circulos de control de calidad, equipos y células de trabajo;
-Cero errores;

-Control estadistico del proceso;

-Justo a tiempo;

-Control de calidad total;

-Relacion cliente-proveedor;

-Costos de calidad;

-Auditoria de calidad;

-Control Integral de procesos;

-Manufactura flexible.

Las NFOT implican a demas la division del trabajo, la cual puede llevarse a cabo
al nivel de las areas y/o departamentos dentro de una empresa, tanto en las
lineas de produccion, asi como en la distribucion vertical, es decir, en la

estructura y puestos de mando.

Estas NFOT llevan a una reintegracion parcial y subordinada de los trabajadores
dentro del proceso productivo; y donde a demas, se crean y desarrollan
departamentos especializados en supervision y vigilancia del personal las cuales
pretenden que los trabajadores asuman una creciente responsabilidad en la
fijacidn tanto de los objetivos de la empresa como de los propios trabajadores,
para solucionar problemas y eventualidades cotidianas; para el caso de los
trabajadores empleados en la produccién de automotores para la exportacion,
las empresas buscan tener trabajadores jovenes, con formacién técnica, o

incluso a nivel ingenierias, sin ningun tipo de experiencia laboral, ni sindical.

2 DelaGarza, Enrique Modelos de Industrializacién en Méxiq.162..



En este sentido la industria automotriz establecida en México es en la
actualidad la generadora de cerca del 7 por ciento del PIB manufacturero y
emplea a mas de 395 mil personas; los automoviles, autopartes y en general
este sector industrial es después del petroleo el segundo producto de
exportacién del pais lo cual equivale al 15 por ciento del valor total de las
mercancias exportadas por México. Estas cifras han colocado al pais como el
décimo productor de vehiculos automotores mas importantes del mundo y
como uno de los cuatro proveedores de motores y autos de pasajeros para el

mercado de los Estados Unidos.

El estudio y andlisis de las condiciones de los trabajadores de la industria
automotriz y en particular la de aquellos dedicados a la produccién de
automotores para la exportacion entendido esto como algo que surge de la
formulacion de demandas sociales, y donde los distintos niveles de flexibilidad
se presentan a partir de 1982, afio en que dicho sector industrial se encamina

hacia el mercado externo, fecha de la cual parte la problematica.

Es decir, es a principios de la década de los afios ochenta que la industria
automotriz establecida en México se relocaliza, principalmente hacia las zonas
del norte, esto por la cercania con el principal mercado automotriz (EU), asi
como por las condiciones particulares de la region, esto es, por una escasa y en
ocasiones nula presencia de sindicatos, ademas, de que en estas entidades del
pais existen gran cantidad de escuelas e institutos de estudios técnicos, asi
como universidades con estudios de ingenierias, las cuales forman cuadros
especializados de trabajadores jévenes y sin ningun tipo de experiencia en
cuanto a mercado laboral, conduciéndolos hacia la contratacion de tipo
individual, y quedar de esta forma fuera de cualquier tipo de garantia inclusive

de lo que la Ley Federal del Trabajo indica.



Esta forma de contratacidon no incluye siquiera el establecimiento de una
jornada laboral de ocho horas; por otro lado, estas relaciones laborales pueden
ser condiciones que se encuentran contenidas en los contratos colectivos o

individuales, contratos que en el norte del pais surgen de forma flexible.

Es decir, se puede hacer uso de la fuerza de trabajo a disposicion e interés de
la empresa (moverla de puesto, turno, lugar de trabajo, departamentos,
cambiar sus vacaciones y sus dias de descanso semanales), libertad de la
empresa para subcontratar o usar trabajadores eventuales, unilateralidad en la
contratacion del personal, escalafén por capacidad, libertad para recontratar
personal de acuerdo a las necesidades de la produccién, todo lo anterior sin

intervencion sindical.

Aunado a lo anterior es necesario mencionar el aspecto tecnoldgico como forma
de control de los trabajadores, esto es, que a partir de la velocidad de la
magquinaria es como se aumenta la intensidad de los ritmos de produccion, y
con esto el trabajador lleva a cabo una jornada mas exhaustiva por el mismo

salario.

La implantacién de la flexibilidad en alguno de sus niveles (numérica, salarial o
funcional), conduce hacia la segmentacion de los trabajadores y de las
relaciones laborales al interior de la planta y con respecto a los trabajadores de

otras plantas.

Las formas o niveles que asume la flexibilidad dependen de la concepcion que
se tenga sobre la productividad. La flexibilidad se percibe como un dejar hacer
a las empresas, lo que implica sobre todo la busqueda del incremento de la
produccion, combinado con la disminucién del nimero de trabajadores y/o la
reduccién en los salarios reales.

No obstante sus diferencias, la flexibilidad puede implantarse sin considerar la
intervencion de las organizaciones sindicales, es decir, de una manera unilateral

o mediante el principio de la bilateralidad. La flexibilidad unilateral no se



presenta sélo cuando existe sindicato o cuando no se celebran pactos con el
mismo, es decir, un pacto obrero patronal que implique la exclusién del
sindicato en las decisiones relativas a la produccién debe considerarse como

unilateral.

Por ejemplo, la maquila del norte del pais, incluida la industria automotriz, es el
sector con el cual se inaugura un nuevo modelo contractual flexible que excluye
al sindicato de la mayoria de las decisiones sobre la fuerza de trabajo, da
libertad absoluta para contratar personal de confianza, eventual o de base,
faculta a la empresa para imponer tiempos extras, trabajo en dias de descaso,

el escalafén por capacidad y otras clausulas semejantes.

En cuanto a la industria automotriz en particular se puede decir que, la
modernizacion y flexibilidad como estrategias son aplicadas de distinta manera,
incluso en la misma empresa, como es el caso de Volkswagen en donde entre
la planta proveedora y las agencias distribuidoras existen importantes
diferencias, con consecuencias en aspectos de calidad por la heterogeneidad

del sector.

Es decir, en la Volkswagen el contrato colectivo contempla elementos
importantes de flexibilidad en funcién de la productividad, competitividad y
calidad, como mayor libertad en el uso de la fuerza de trabajo, movilidad,

permanencia y remuneracion.

En este sector los cambios flexibilizadores han sido procesos en general
unilaterales y responden a la necesidad de remontar estrategias de
productividad y competencia.

En el caso de NISSAN el proceso se vio mediado en los afios ochenta por un
desmantelamiento del sindicato, la destruccion del contrato colectivo y el
establecimiento de uno nuevo lo que implicd la aceptaciéon de los cambios, de

las decisiones unilaterales de la empresa, de la movilidad interna y la libertad



de contratacion de personal, asi como de reglas de capacitacion y aplicaciéon de

cambios tecnoldgicos con libertad para la gerencia.

En el caso de General Motors de México se han representado cambios en la
calificacion de los obreros vinculados con la estrategia de reestructuracién de la
empresa, y la pérdida de materia de trabajo como consecuencia de
compactacion y reestructuracion de puestos y categorias laborales. Es un
proceso con cambios en materia de tecnologia que reclama refuncionalizacién
de la organizacién fordista, autoexclusion del sindicato ante su incapacidad de

hacer propuestas y participar en el proceso productivo mismo.

A partir de la década de los afios 90 la aplicacién de los sistemas automaticos,
los robots, los nuevos sistemas de trabajo y la necesidad por reducir los costos
de producciéon llevaron a desarrollar los conceptos introducidos por los
fabricantes japoneses en un nuevo concepto denominado lean production,
(produccion ajustada o produccién flexible.) Este paradigma empresarial
domind rapido el mundo de los negocios industriales y se transformé en el
elemento a partir del cual se buscan las transformaciones y adecuaciones de

este nuevo siglo.

Si bien es cierto que la industria automotriz es una enorme empresa productiva,
mas claro resulta que es una actividad dominada por unas cuantas y grandes
corporaciones con enorme capacidad econdmica y con presencia transnacional
y global. Si se observa la lista de las grandes corporaciones podra verse que su
poder econdmico proviene del control de una produccidn internacional y de su
posicionamiento en los grandes mercados. Una sola de estas corporaciones
tiene por ejemplo niveles de facturacion superiores a los de productos de

economias nacionales e incluso de paises completos.

En el dltimo cuarto del siglo pasado y dentro de escenarios de desempleo y
pobreza crénicos, algunos gobiernos como el mexicano planearon desarrollar

una estrategia fincada en factores externos, en donde la industria del automdvil



fue vista como un elemento detonador para estructuras manufactureras y
regiones en donde con el uso de fondos publicos se esperaba un efecto de

impulso al desarrollo y a la elevacion de los indicadores de competitividad.

En el caso nacional, aunque la llegada de la industria del automovil data de los
anos 20, la definicion gubernamental de apoyo se remonta a los afios 60 y
durante los 80 en el marco del ejercicio de las politicas de corte ofertista la
industria automotriz se transformd en el simbolo del modelo que espera con la
llegada de la inversidon extranjera directa desarrollar procesos de aprendizaje e

innovacién que incentiven de manera positiva la estructura manufacturera.

La industria automotriz a partir de la década de los afos 90 se convierte en un
elemento clave en la estrategia de modernizacién industrial del pais, tanto por
su importancia cuantitativa como cualitativa, asi como por el efecto positivo que
su desarrollo puede tener sobre otros sectores de la economia como

proveedores de insumos.

Por ello, la integracion de la cadena productiva automotriz ha sido objeto de
diversos decretos mediante los cuales se ha definido la politica industrial del
sector en el sentido de que sus disposiciones centrales son los compromisos de
la balanza comercial equilibrada y la incorporacion de un porcentaje
determinado de valor agregado total de la industria terminal. Lo que ha
fomentado en la industria automotriz mexicana una creciente participacion en
los mercados internacionales, asi como una integracion de cadenas de

proveedores nacionales que compiten a nivel internacional.

La produccion dirigida a la exportacion de unidades completas, de autopartes y
de automotores, provocd nuevas exigencias en el desempeio y la calificacion
de los trabajadores y técnicos mexicanos. Esto significa que la cultura mexicana
del conformismo y falta de compromiso fuera sustituida por una nueva cultura

de trabajo, donde la capacitacion y el entrenamiento son factores claves.



A partir de finales de la década de los afios 80 y principios de los afos 90, dado
que el perfil para los nuevos empleos en la industria automotriz incluia, para
contratarse en puestos clave, niveles de educacion bien definidos con
conocimientos de sistemas de computacion, de ingenierias, de técnicas diversas
de produccién, de mantenimiento de equipos, asi como de ingles como idioma
extranjero, entre otros; se busco que las nuevas politicas e instituciones
educativas como CETIS, CEBTIS, CONALEP, tecnoldgicos y universidades
obedezcan a necesidades vinculadas a procesos de modernizacion paralelos a
los de la industria o tener simplemente que adaptar a dichos profesionistas y

técnicos a las necesidades de los nuevos empleos.



IV. LAS RELACIONES LABORALES, LOS MERCADOS DE TRABAJO Y EL
PERFIL DE LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN
MEXICO: EL CASO DE FORD HERMOSILLO.

Aqui se explora la evolucion y el cambio de las relaciones laborales en Ford
Hermosillo después de ocho afos de operacién (1986-1994). Se examina
también la percepcidn y satisfaccion obreras ante estas relaciones, asi como el
sistema operativo de calidad implantado por Ford para articular una

organizacion flexible del proceso de produccidn y de las relaciones de trabajo.

Es preciso sefalar que Sonora presenta una buena posicion a escala nacional,
aunque paradojicamente no asi con respecto a los otros estados fronterizos, lo
que se puede explicar por las diferencias entre el excedente econémico real que
producen las entidades; para dimensionar lo anterior “se ha optado por
compararlo con el resto de los estados del norte de la republica mexicana;
Sonora ocupa el sexto lugar en algunos indicadores, es decir, el ultimo en ese
grupo de seis estados. Aunque todos los estados fronterizos, sin excepcion, se
encuentran por debajo de Nuevo Ledn, entidad paradigmatica por su pujanza

industrial y su clase empresarial.”

Se puede resaltar que el desarrollo industrial de Sonora a largo plazo parte de
los afnos ochenta el cual se identifica con un nuevo modelo de desarrollo urbano
industrial exportador en donde la planta de Ford en Hermosillo y un grupo de
mas de diez empresas proveedoras de origen extranjero y nacional las cuales
muestran una excesiva dependencia del exterior, en particular de la economia

de Estados Unidos.

! Alvarez Béjar Alejandro y Mendoza Pichardo Gab@bord.)Integracién Econémica: Impactos
regionales, sectoriales y locales en el MéxicoSlglo XXl.p. 162



Impactos de la planta Ford en Hermosillo.

Indicadores | 1985-86 | 1995-96 | 2005-06
Inversion, produccion y empleo
Inversion Fgrd (millones de 500 300% 1,200
ddlares)
Capacidad de produccion | 130,000 165,000 300,000
(unidades ensambladas por ano)
Empleo directo en la planta Ford 700 2,200 3,800
Salario prome@o (dolares por hr. 0.53 1.74 .
Nivel 5)

Porcentaje de automatizacién ND 70% 90%
Porcentaje de integracion nacional 18% 33% 72%
Numero de empresas proveedoras v 16 33

en Hermosillo

Inver5|_on de los prpveedores 57 ND 400

(millones de ddlares)
Empleo directo en empresas ND 1,300 3,000
proveedoras
Empleos tempqr,ales en 2,500 . 5,000
construccion
Infraestructura urbana
Construccion de vialidades 21km ND 72km
Construccion de viviendas 5,300 ND 5,000
Centros escolares 5 ND --
Centros de salud 1 ND 1

Perfil socioeconomico de Ford

Promedio de edad (afios

. 20 28 -~

cumplidos)

Promedio de escolaridad (afnos

12 12 --

cursados)
Porcentaje de migrantes (nacidos 30 16% _

fuera de Sonora)

Porcentaje de hombres 100% 98% --
Porcentaje de solteros 88% 43% --

Cuadro extraido de: F. Contreras OstarPlanta Ford en Hermosillo: Antecedentes de spsicto en el

entorno local FUMEC-EI Colegio de Sonora, México 20Q5 6.




4.1. EL DEBATE EN TORNO A LEAN PRODUCTION (PRODUCCION
ESBELTA) Y LOS IMPACTOS EN LAS RELACIONES DE TRABAJO.

La apertura de operaciones de Ford Hermosillo en 1986, forma parte de la
tendencia a edificar complejos automotores en los nuevos sitios industriales del
norte de México, iniciada por las trasnacionales norteamericanas cuando
General Motors ubicd una planta en Ramos Arizpe, Coahuila. La tendencia
espacial suponia transformaciones productivas y laborales de importancia. En
cuanto a la produccion, se trataba de plantas organizativa y tecnolégicamente
modernas, orientadas a la exportacion; laboralmente, descansaban en
relaciones de trabajo desprovistas de la intrusién sindical y de la carga
contractual colectiva de las viejas plantas del centro de México. Sin embargo, la
tendencia se enlaza a fendmenos de repercusion mdas amplia cuya

interpretacion ocupa la atencion de especialistas en el tema.

Shaiken por ejemplo (1990-1994) sugirié que estos complejos automotores
desafiaban los supuestos clasicos del ciclo productivo de las firmas y de la
division internacional del trabajo. La operacion y el éxito productivo de estas
industrias en el norte mexicano, con los Ultimos avances en tecnologia y
sistemas organizativos que enfatizaban el trabajo en equipo y el
involucramiento obrero, significan una distinta divisién del trabajo. Por lo que
hacen evidente que las nuevas tecnologias pueden llegar a paises como el

nuestro sin que necesariamente hayan llegado a su etapa de difusion.

Shaiken observé entonces que la mezcla de tecnologia avanzada con relaciones
de trabajo apoyadas en bajos salarios al estilo mexicano, seria factible mientras
se reunieran dos requisitos: una fuerza de trabajo con sdlida base educativa y

una infraestructura industrial suficiente.

La evidencia acumulada en este tiempo otorga la razén a Shaiken. Una
abundante literatura documenta la introducciéon de sistemas de produccion

altamente tecnificados en paises de industrializacion reciente. Especialmente se



ha subrayado la presencia de plantas trasnacionales que relnen procesos de
alta tecnologia con sistemas ligeros de organizacion, principalmente procesos
de Justo a Tiempo y de Control Total de Calidad, con diversas variantes de

sistemas Kaizen y Kanban.

Dado que entre los elementos criticos en la operacién de los nuevos sistemas
estan la participacion y la movilizacion obrera alrededor de las lineas de mejora
continua y de actividad grupal, uno de los principales debates gira en torno a
sus impactos sobre las caracteristicas del trabajo y las relaciones laborales de
los paises receptores. Tanto en Estados Unidos como en Europa son
reconocibles dos lineas opuestas de argumentacion. La primera subraya el
enriquecimiento del trabajo derivado de la participacion, la calificacion y la
responsabilidad obrera demandada por los nuevos sistemas, tal y como sucede
en el modelo Toyotista. La segunda enfatiza la intensificacion y degradacién del
trabajo en un contexto de bajos salarios, desplazamiento sindical y flexibilidad

unilateral de las empresas.

Sin embargo, en México la versidn dominante ha sido representada por la
escuela francesa de la regulacion. Para los regulacionistas los nuevos paises
industriales representan una de las dos salidas a la crisis fordista. Esto es, una
taylorizacién compleja, fundada en la combinacion de tecnologia moderna y un
extraordinariamente bajo costo, y la flexibilidad extrema de la mano de obra,

envuelta por las apariencias de una politica de movilizacién de la mano de obra.

En paises como México, parece indudable que al menos una parte de los
nuevos complejos industriales ha aplicado variantes del sistema japonés sin
obtener los beneficios laborales por él supuestos. Por lo que no tiene
fundamento el reducir toda la experiencia a la idea de una simple taylorizacion
a modelos laborales de control individualizado. En primer lugar, la movilizacion
y participacion obreras son mucho mas que una simple apariencia. Ademas, es
oportuno resaltar que los nuevos sistemas de produccion son a tal punto

sensibles a la evolucion de las actitudes obreras y la respuesta sindical, que una



estrategia de flexibilidad individualizada o unilateral en el trabajo, junto con la

exclusién sindical no puede sostenerse en el mediano y en el largo plazos.

4.2. DE LA FLEXIBILIDAD IMPUESTA A LA FLEXIBILIDAD NEGOCIADA
EN FORD HERMOSILLO.

Consideradas bajo la perspectiva de la contratacién colectiva, las relaciones
laborales en Ford Hermosillo han vivido dos etapas. Una que va desde la
apertura de la planta hasta la década de los afios noventa caracterizada por lo
que se ha denominado como una flexibilidad defensiva, con ingresos y
prestaciones reducidos, estrategias gerenciales de control del proceso de
trabajo y el pacto cuantitativo y funcional del empleo. Se caracteriza también

por la imposicién empresarial a cualquier forma de accidn sindical.

La otra, que “comprende desde 1990 hasta la fecha, en la que se evoluciona
hacia una flexibilidad ofensiva; esto es, la existencia de arreglos gerenciales en
el proceso de trabajo y en la toma de decisiones, con margenes renovados para
la intervencion sindical y nuevas actitudes para la negociacidon de los conflictos
laborales cotidianos”.?

Adicionalmente en la etapa reciente los salarios se incrementan por encima de
los salarios minimos y contractuales de México ademas de que las prestaciones

han aumentado significativamente.

Es decir, lo que cambia en esta nueva etapa es entre muchos aspectos el
ingreso de nuevo personal, por lo tanto, se reintegra uno de los términos del

sindicalismo corporativo.

Desde el primer contrato hasta el tercero la empresa tuvo la libertad de
contratar y seleccionar al personal de nuevo ingreso. En las nuevas

contrataciones la intervencion sindical se limitd a opinar sobre una seleccion

2 Covarrubias V. AlejandraCambio en las relaciones laborales, los mercadosateajo y el perfil
obrero en México: el caso de Ford Hermosilho4.



elaborada previamente por la empresa. No obstante, se otorgd la concesién de
que los trabajadores de nuevo ingreso tendrian que afiliarse al sindicato al

empezar a trabajar.

Desde la perspectiva de la clausula de exclusién, uno de los nutrientes del
sindicalismo corporativo mexicano, el tinte de flexibilidad era claro. La empresa
empezd por sacudirse esta suerte de espacio tradicional de accion del
sindicalismo mexicano que por medio de la Ley Federal del Trabajo (LFT),
autoriza a los sindicatos a intervenir en los procesos de contratacion y

separacion del empleo.

“Con el contrato 1992-1994 las cosas cambian. El sindicato adquiere facultades
para proponer personal, y se adiciona que el personal de nuevo ingreso tendra

que pasar por una platica de induccién sobre aspectos sindicales".’

Subcontratacion: Hasta el contrato 1990-1992 la empresa se reservé el derecho
de subcontratar personal para todas aquellas funciones "distintas al objeto de la
planta, que es el estampado y ensamble de automdviles, y para lo cual el

personal fue entrenado".*

Adicionalmente, sancion6 su derecho a contratar personal eventual, temporal o
por tiempo determinado, puesto que [la empresa] estd expuesta a variar los
volimenes de produccién. “En el contrato 1992-1994 se efectlia un importante
ajuste en este aspecto particular. A la parte que sefalaba la prerrogativa
gerencial de subcontratar para todas aquellas funciones distintas al objeto de la
planta, se acota, siempre y cuando no se desplacen las funciones que puedan

ser realizadas por el personal sindicalizado”.’

% Ibid. p 5.
*Ibid. p 5
°0Op. cit.p 5



En cuanto al apartado de los ascensos escalafonarios o salariales, estos tienen
como base los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas. Para esto,
de contrato a contrato, se norma un sistema de clasificacion y progreso con
diez niveles de pago para la categoria Unica, la de técnico Ford. Los contratos
describen un elaborado mecanismo para que el trabajador pueda avanzar de un

rango a otro.

Tal progreso implica en un primer punto, el entrenamiento, desarrollo y
oportunidades de rotacion contenidos en un plan industrial de objetivos
elaborado anualmente por el especialista de producto y el grupo de trabajo
especifico a cada area; ademas requiere por lo menos un ano efectivo adicional
de experiencia en la planta y por Ultimo pero no menos importante, el recibir
por parte del grupo, gerente de area, representante sindical, y coordinador de

entrenamiento, la certificacion de que ha cumplido con su plan individual.

A partir del contrato 1990-1992 se introducen cambios que facilitan los
ascensos de nivel a nivel. Primero, se reduce el tiempo de experiencia requerido
para acceder a la promocidon. Ahora se establece que un trabajador puede
avanzar en rango cada seis meses. Para ello los planes individuales de objetivos
de entrenamiento comienzan a formularse semestralmente. Segundo, en los
dos primeros contratos la progresion obrera se limitaba hasta el nivel 8, pues se
establecia que el ascenso a los niveles 9 y 10 se reservaba para 10 por ciento
del personal total de la planta, lo que atiende los méritos y trayectorias de los
posibles candidatos. En el contrato de 1990-1992 el ascenso al nivel 9 es
retirado de la reserva y es incorporado al mecanismo general de promocion.
Para acceder al nivel 10 se amplia a un 20 por ciento del total de empleados y
28 por ciento del personal de cada departamento de la planta -contrato 1992-
1994.

La movilidad funcional conlleva a ganar bilateralidad, es decir, anteriormente no
se establecia ninguna clase de referencia a la movilidad horizontal. Esta se

desprendia de lo objetivos y politicas de la planta, que a manera de principios



basicos prologaban los contratos; en los que se resaltaba la movilidad y

polivalencia como base para romper con los esquemas rigidos de posiciones.

En el contrato 1992-1994 se establecen las primeras regulaciones especificas,
pero de manera que fortalecen la interlocucién sindical. Ahi se regula que
cuando se requieran cambios de personal de un departamento a otro, la
empresa y el sindicato se pondran de acuerdo. Y se agrega que ambos
promoveran la rotacién de personal en las diferentes operaciones de las areas

de trabajo.

Por cuanto a extension de la jornada y definicion de turnos de trabajo, éstos se
sujetan invariablemente a lo planteado en la LFT. La jornada, en sus variantes
diurna, mixta y nocturna, mantiene 8 horas efectivas de labor con 50 minutos
para comer, de los cuales 20 pertenecen a la misma jornada. “El sindicato,
desde el primer contrato ha tenido un espacio de participacién para acordar
conjuntamente con la empresa variantes en los turnos y jornadas de trabajo
apegadas a las demandas de la empresa; con respecto a las vacaciones éstas
deben definirse bilateralmente, pero circunscritas a las necesidades de la
produccion. Después de inicios de la década de los afios noventa la gerencia
gand en discrecionalidad, pues se asienta la posibilidad de que la empresa

llame a laborar en periodos de vacaciones colectivas".®

En el caso del cambio tecno-organizativo e intensidad del trabajo, se han
ganado espacios limitados al sindicalismo. En esta area de la relaciéon laboral es
notable el aumento de normas que favorecen a los obreros y sus
representantes. Al inicio de operaciones de la planta los contratos sancionaban
el derecho gerencial a: "establecer métodos y sistemas que le permitian
obtener los mejores niveles de productividad, eficiencia, calidad, y el desarrollo
de los recursos humanos, siempre y cuando éstos no generaran sobrecargas de

trabajo”.’

® Ibid. p.7
" Op. cit.p.7



Es decir, anteriormente la gerencia no hacia mas que responder a los limites
para las sobrecargas de trabajo previstas en la LFT, al final mantuvo una gran
discrecionalidad en organizaciéon, intensidad del trabajo y normas de
produccion, por lo que se comprometié Unicamente a notificar al sindicato sobre

los cambios que decidiera.

La incorporacion a inicios de los noventa de los intereses de los trabajadores
reflejé una respuesta directa de la gerencia a uno de los grandes lamentos de
los trabajadores, el incremento en los ritmos de trabajo. Por eso se cambid el
simple compromiso gerencial de notificar al sindicato de las modificaciones en
los sistemas de trabajo, por la norma de que éstos se haran en forma conjunta

entre la empresa y el sindicato.

En cuanto a los conflictos y la representacion del sindicato se han modificado
varios aspectos lo que conlleva a ampliar los margenes de la accion sindical.
Mientras en un principio los contratos se anteponian a los grupos de trabajo
sobre el sindicato como instancia obligada para el tratamiento de conflictos
laborales, se establecia que los problemas laborales tenian que tratarse primero
en los grupos de trabajo encabezados por el especialista de producto o jefe de
area, y solo si en ellos no se alcanzaba una solucion satisfactoria los problemas

podrian pasar al sindicato.

Gradualmente el contrato matizd estos términos, al grado de establecer que
cuando un trabajador tenga un acuerdo con la empresa, ya sea de manera
verbal o por escrito y no haya intervenido el sindicato (y dichos acuerdos
afecten los intereses de los trabajadores) éste quedara sin efecto. Se agregd
ademas que cualquier otro problema sera directamente tratado ante la empresa

por conducto de su representante sindical.



En la actualidad el contrato fija que "en cualquier asunto que afecte las
operaciones cotidianas de un departamento, el grupo de trabajo y el

representante sindical tomaran las decisiones pertinentes".®

Los dos primeros contratos contenian una clausula precisa que evitaba acciones
como paros Yy huelgas. Sefalaban que empresa y sindicato resolverian
conjuntamente los problemas de los trabajadores y por consiguiente se

conducia a procurar no interrumpir las operaciones.

Hoy en dia se muestra el compromiso tanto de empresa y sindicato de
promover relaciones armoniosas con la finalidad de mejorar las relaciones

laborales y por lo tanto los conflictos.

Los apoyos a los directivos sindicales para el ejercicio de sus funciones crecen
de contrato a contrato. El reconocimiento simple al derecho obrero a
organizarse de los primeros contratos se transforma en un reconocimiento a la
organizacion sindical como el representante del mayor interés profesional de los

trabajadores, y el Unico titular del Contrato Colectivo de Trabajo.

Lo que no ha cambiado es la indefinicién de la seguridad en el empleo, ya que
desde los inicios de la planta y hasta la actualidad no queda claramente
definida ni temporal ni numéricamente. “En el primer contrato como en el de
inicios de la década de los afos noventa, se establece que para la generacion
de futuros contratos de planta, tanto empresa y sindicato se pondran de
acuerdo mediante la seleccion de candidatos de entre el personal que se
encuentra en los niveles mas altos, evaluando su competencia y trayectoria
laboral al interior de la empresa. Mientras tanto, los trabajadores pueden
acceder a dos categorias, ya sea como eventuales -para quienes laboren entre
1y 89 dias-, y temporales o temporales de planta para quienes laboren 90 dias

y mas”.’

8 Ibid. p. 8
° Ibid.p. 9



En cuanto a la estructura organizacional como se ha comentado, Ford disend y
mantiene hasta la fecha una estructura ocupacional extraordinariamente
compacta al llevar a cabo sus procesos mediante una sola categoria de obreros
en produccion con diez niveles salariales diferentes. Desde la entrada en
operacion de su planta en Hermosillo fue establecido un solo tipo de trabajador,
el técnico Ford, con aptitudes de polivalencia, versatilidad y movilidad, que
puede ser desplazado a lo largo de distintas funciones en su linea de
produccion. La reduccién de jerarquias, a la vez, fue planeada para facilitar el
trabajo grupal. “En efecto, conforme al primer contrato, Ford Hermosillo
propuso una estructura de 7 departamentos o secciones basicas: estampado,
carroceria, pintura, ensamble final, materiales, mantenimiento de la planta, y
auditoria de calidad. El Unico cambio en esta estructura ocurrid con los
departamentos de estampado y carroceria, en este sentido, el contrato de 1990

consigna su unificacion a partir de ese afio en una sola seccién”.°

Los ingresos salariales y las prestaciones crecen sostenidamente. El salario es
tabular y para una sola categoria de 10 niveles progresivos. El toque de
flexibilidad salarial se mantiene invariable de contrato en contrato; esto implica
la suposicion de que los salarios habran de sujetarse al lapso efectivo
trabajado, lo que con el tiempo se ha expresado en una proteccion gerencial

contra los ajustes en la produccion que dicta el mercado automotriz.

Comparado con las condiciones de caida salarial que han vivido los obreros
mexicanos durante los Ultimos anos, el comportamiento de los salarios en Ford
Hermosillo es notable en este apartado sobresalen dos elementos, el primero,
parte del contrato de inicios de los noventa y establecia que todo trabajador de
nuevo ingreso se colocaria en el nivel 3 de la estructura salarial, contra el nivel
1 de los contratos previos; el segundo hacia referencia a que la brecha entre los
salarios de Ford Hermosillo y los salarios minimos y contractuales de México ha
crecido desde la apertura de la planta hasta la fecha, “asi por ejemplo entre

1988 y 1992 el salario promedio en Ford crecid en 108.2 por ciento mientras

0 0Op. cit.p. 9



que los salarios minimos y contractuales lo hicieron en 66.6 y 94 por ciento,
respectivamente. Este hecho determind que el impacto inflacionario sobre los
obreros de Ford -de 132 por ciento para el mismo periodo- fuera menos
dramatico que aquel que resintid la generalidad de los asalariados

mexicanos”. !

Algo similar tendria que reconocerse en materia de prestaciones. No es sélo el
hecho de que éstas comprendan y rebasen todo lo previsto por la LFT; el hecho
importante, de nuevo, es su crecimiento acumulado durante los afios de
contratacion colectiva en rubros como vacaciones, seguro de vida, subsidio de

comedor, permisos, becas educativas, etc.

Los anteriores elementos confirman la presencia de un cambio profundo en las
relaciones laborales de Ford Hermosillo. Contractualmente, la flexibilidad
defensiva ha desaparecido en su caracter funcional. La contratacién, la
subcontratacion, la movilidad y el cambio en los sistemas de trabajo, son
materia de negociacidn con el sindicato asi como los espacios donde éste puede
proponer y actuar. Todas éstas son ventajas de las que pocos sindicatos
pueden presumir en México; algunas son una especie en extincién dentro del
sindicalismo corporativo mexicano, como la intervencidon en la contratacién de
nuevo personal; y otras tienen escasos precedentes en la practica historica
sindical, es decir, esto hace referencia a la intervencion en los cambios de los

sistemas de trabajo.

La inconformidad obrera y los conflictos sindicales que generaron las relaciones
originales se tradujeron en dos elementos particularmente nocivos para la
empresa; un alto indice de rotacion y el estallido de paros y huelgas en
momentos en que la empresa se planteaba iniciar etapas mas avanzadas de
produccion, lo que en un principio fue funcional sobrevino en una preocupacién

basica. “La desercion de personal entre 1987 y 1988 fluctud entre 33 y 44 por

Ybid. p 9



ciento y no fue sino a partir de 1989-1990 que empezd a invertirse su

tendencia al alza: de 27 a 12 por ciento”.'

“Shaiken documentd la preocupacién gerencial por este problema y la manera
en que los directivos tuvieron que cambiar sus perfiles de reclutamiento del
perfil "ideal" de obreros jovenes, con estudios de educacidn media superior,
solteros y sin experiencia laboral previa, se pasd a reclutar obreros de mayor
edad, de menor escolaridad, preferentemente casados y con experiencia de
trabajo previa. Es decir, se emprendié un ajuste total. Por eso es que la fase de
la contratacién colectiva en donde la gerencia mantuvo y reforzd su

discrecionalidad fue la de la definicién numérica y temporal del empleo”.'?

El ajuste fue mayor, ya que abarcé enteramente la politica de relaciones
laborales. Se mejorarian los ingresos y prestaciones, cosa que sucedio; se
cambiaria la politica respecto al sindicato, al cual se le habia dejado fuera del
sistema productivo; era necesario integrarlo si se pretendia tenerlo como aliado
para conseguir las metas de la planta, hecho que se presenté ademas de que

se reforzarian los programas de entrenamiento.

Todo eso estaba destinado a reducir la desercién para asegurar un mercado
interno de trabajo estable y evitar conflictos obrero-sindicales que afectaran las
actividades, a fin de avanzar a una etapa productiva superior. Propdsitos en los

que, al menos hasta ahora, se ha tenido éxito.

Con respecto a los conflictos, “a la fecha es claro que no se han vuelto a vivir
las turbulencias de los tres primeros anos: huelgas, paros y despidos de
dirigentes sindicales y de obreros. Por lo que al afio de producido el primer
vehiculo con este nuevo esquema se iguald el indice de calidad del modelo
similar fabricado en Estados Unidos, y poco después ascendid al décimo lugar

en ventas en este pais”.'

2 bid. p. 11
B 0p.cit p11
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Estos cambios en las practicas de reclutamiento y en la politica de relaciones
laborales han llevado a modificaciones importantes en la composicion obrera de

Ford Hermosillo.

4.2.1. Evolucion en la composicion de la fuerza de trabajo.

Contra el obrero promedio de 23 afios con que inicié la planta, para el afo 1994
la edad de los trabajadores de Ford promediaba los 27.9 afos; el rango fue de
26 a 30 afos, pues en él se localizd el 49.5 por ciento del total de los
trabajadores. Estos datos revelan que los jévenes obreros de Ford ya no lo son

tanto, hecho que se liga con el siguiente punto de observacion.

Una gran cantidad de los trabajadores que ingresaron en los primeros afios de
la planta ha permanecido en ella, resistiendo las idas y venidas de otros tantos,
con lo los obreros de Ford Hermosillo hoy son trabajadores jovenes, pero mas
cercanos a la edad adulta, con una antigiiedad promedio en la empresa de 5

anos.

Sobre la antigiiedad, el 84 por ciento del personal habia laborado entre 4 y 8
anos. Visto de otra manera, el 17 por ciento del personal ocupado en la
produccidn actual inici6 labores junto con la apertura de la planta mientras que
el 67 por ciento labora desde antes de 1990 con lo que se confirma una de las
pruebas en los avances logrados por Ford en la conformacion de un mercado

de trabajo interno mas estable.

Como es sabido, la escolaridad promedio de los trabajadores de Ford en
Hermosillo es elevada. Lo que ahora cabe sefalar es que va en ascenso. Al
respecto los autores Jorge Carrillo y Jordi Micheli en 1989 observaron que el
62.5 por ciento de los trabajadores tenia estudios de preparatoria de los cuales
el 6.5 por ciento eran universitarios. El estudio reveld que los trabajadores que
contaban con estudios completos de bachillerato ascienden a 75 por ciento y

los que tienen educacién superior, a un 11 por ciento. Dos lineas de explicacion



justifican esta trayectoria. Por una parte es resultado de los programas
educativos de la empresa, destinados a elevar el nivel educativo formal asi

como la capacitacion para el trabajo de los obreros.

En lo formal es necesario tomar en cuenta que desde 1990 se imparte en las
instalaciones de la planta la carrera de Ingenieria Industrial Eléctrica, y desde
1993, la de Ingenieria de Sistemas esto porque la empresa firmo convenios con
el Tecnoldgico de Hermosillo y con la Universidad de Sonora, dos de las mas

importantes instituciones de educacion superior de la regién.

Por otra parte, la mayor escolaridad de los obreros es expresiéon de la edad y
antigliedad incrementadas, las cuales favorecen una mejor respuesta obrera a

las oportunidades educativas que provee Ford Hermosillo.

De este modo, si bien la empresa redujo sus pretensiones en cuanto a
escolaridad para los nuevos obreros reclutados, en realidad nunca abandon6 su
ideal de contar con trabajadores altamente calificados. Lo que varidé fue el
medio para lograr su proposito. Ahora se obtiene llevando los medios a

estudiantes universitarios quienes acceden al mercado de trabajo interno.

Como es de suponerse, la gran mayoria de los trabajadores (81 por ciento) son
originarios del estado de Sonora, contra 16 por ciento que proviene de otros
estados del pais. Pero el dato relevante es que del total de los que provienen
del estado de Sonora, el 63.6 por ciento son originarios de distintas localidades,
no de Hermosillo; recordemos que al iniciar operaciones la planta, el 65 por

ciento eran de alli.

La empresa ya no privilegia la contratacion de personal sin experiencia previa.
La mayoria de los trabajadores referian haber trabajado previamente en el
sector primario, en la construccion y en el comercio mientras que las industrias

manufacturera, eléctrica y minera ocupaban un segundo plano.



En resumen, las transformaciones en la composicion de la fuerza de trabajo al
interior de Ford Hermosillo llevaron a configurar un trabajador de mayor edad,

escolaridad, antigliedad y experiencia laboral.

4.2.2, El sistema productivo y laboral. La percepcion obrera.

Dentro de su planta en Hermosillo, Ford despliega un programa propio de
mejora continua, denominado Sistema de Mejoramiento Continuo o sistema
Ford, que condiciona ampliamente la organizacién del trabajo y las relaciones

laborales.

Con él se pretende estimular a los trabajadores a pensar y actuar con el
objetivo de incrementar permanentemente la calidad y productividad,
reduciendo a la vez los costos de produccién. Su objetivo formal es estimular a
todos los empleados a desarrollar, documentar, evaluar e implementar sus

ideas de mejoramiento de calidad y reduccién de costos.

Se muestra de tal modo que los obreros mantienen de manera interiorizada el
programa de calidad y productividad de Ford. Lo cual significa que
paulatinamente han ido adquiriendo conciencia de su alto desempefio, de su
preparacion técnica y de sus capacidades productivas, lo que los hace percibir
su trabajo con un valor superior al resto de los obreros de la entidad y del

sector.

Aspectos sensibles de las relaciones de trabajo permanecen como puntos
criticos; esto es, lo referente a su influencia sobre las relaciones humanas,
sobre las formas de supervision y el respeto a los principios; los objetivos y
normas que significa, las oportunidades de desarrollo que abre y la actitud que

se percibe en los demas respecto a los compromisos que representa.



Uno es el clasico conflicto vertical, que surge donde los obreros no advierten
mejoras en la supervision, ni coherencia gerencial entre la norma y el quehacer

cotidiano, ni mayores posibilidades de desarrollo.

Otro, de direccion horizontal, de critica o conflicto latente con los propios
compaiieros de trabajo, descubierto ahi donde los trabajadores se refieren a los
influjos parciales o nulos en las relaciones humanas, al cumplimiento de los
principios y objetivos del programa, y a la indiferencia o inconformidad respecto

aél.

Es pertinente mencionar que en el particular proceso de trabajo implicado por
el sistema Ford, la mayoria obrera acepta el proceso de produccion. Este
consentimiento es claro, para la mayoria el programa es benéfico, tanto para

ellos como para la empresa por lo que debe continuar.

A la vez este consenso obrero articulado dentro de limites y limitantes
especificos de las relaciones de trabajo, dispersa y desplaza el conflicto de la
relacion laboral en lineas contrapuestas pero complementarias de verticalidad y

horizontalidad.

En lo inmediato, parece claro que existe la necesidad de establecer una
estrategia para fortalecer, mantener y superar constantemente la nueva base
de competitividad de la economia mexicana, antes de que competidores
emergentes como China, superen los logros alcanzados en el segmento
automotriz. Esto es, estableciendo estrategias a largo plazo para este sector tan

competitivo, aspecto del que padecié la empresa maquiladora en su momento.

También es preciso llevar a cabo politicas industriales que establezcan
programas de desarrollo regional que reconozcan la complejidad del contexto

de integracion internacional.



Después de casi veinte afios que la planta de Ford en Hermosillo comenzara a
operar, como la gran detonante de la industrializacion del estado de Sonora y
de la region noroeste del pais ha ultimas fechas ha hecho el anuncio de su
ampliacion que desde el afo de 2005 con las negociaciones entre la empresa y
el sindicato, la contratacion se presume sera de aproximadamente tres mil
ochocientos empleos directos, asi como otros tres mil creados por empresas
proveedoras; con lo que el principal proyecto donde se involucran empresas y
empresarios ajenos al estado es el desarrollo de un cluster (grupo de empresas
con eslabonamientos productivos que proveen a una primaria) constituido

alrededor de la planta de Ford.

En este sentido, los trabajadores de la industria automotriz en la planta de Ford
en Hermosillo aun y contando con altos indices educativos, de capacitacién y
profesionalizacion se ve inmerso en una regién urbanizada que aulin y cuando se
encuentra descentralizada del capital, se reproducen los vicios y fracasos de las
politicas nacionales en materia de empleo e industrializacion generando
problemas socioculturales con instituciones y valores claramente diferenciados
que conducen a muchos trabajadores a buscar migrar hacia ciudades vy

localidades fronterizas de los Estados Unidos.



CONCLUSIONES.

En cuanto a la perspectiva socioldgica resulta complejo trabajar un tema en el
que los conceptos basicos para estudiarlo no forman parte de aquellos que dan
fundamento a la disciplina; por el contrario, resulta necesario emplear otros, y
ello conduce a traspasar las fronteras de la sociologia, cuando menos de la

llamada clasica.

La experiencia que me ha dejado el haber desarrollado el trabajo de
investigacion es que la teoria en ciencias sociales es fundamental, sin ella la

tarea documental sélo seria asunto de archivo y transcripcion.

Con respecto al mundo del trabajo, en especial de la industria automotriz en
México, se puede concluir que la reestructuracion ha impactado no sélo en los
procesos de trabajo, sino que se ha permeado a la misma cultura laboral y por
lo tanto a la forma en que los trabajadores de esta rama industrial conciben su

entorno tanto al interior como al exterior de las plantas.

El sujeto, en este caso el trabajador de la industria automotriz, es
preconfigurado en un principio por las grandes trasnacionales por sus
cualidades practicas y técnicas que instituciones educativas, sea de nivel medio

superior, técnico y/o superior les ha conferido.

En este sentido, las grandes y modernas plantas dedicadas en su mayoria al
mercado exportador se encuentran ubicadas de manera estratégica en regiones
y zonas de la Republica Mexicana en donde la infraestructura desarrollada a
iniciativa del Estado ha fortalecido y facilitado el ingreso de grandes firmas
automotrices, las cuales se han aprovechado de dichas condiciones para

asentarse y prosperar con prontitud y sin dificultad alguna.



El rapido desarrollo y crecimiento de estas plantas ubicadas la gran parte de
ellas en el norte del pais se debe ha que en estas regiones la practica sindical y
de organizaciones obreras es moderada e incluso nula, en donde dichas
organizaciones se desenvuelven al margen de lo establecido por la empresa,
limitdandose muchas veces solo a lo referente a las formas de contratacion y

jornadas de trabajo.

Hoy en dia un estudio sobre la reestructuracién productiva en la industria
automotriz, particularmente la que se encuentra establecida en México implica
configurar una perspectiva de analisis capaz de hacer viable el explorar diversos
aspectos de una misma realidad. En este sentido el tema de la reestructuracion
productiva es importante ante el contexto de la globalizacién, dado que esta
industria es parte de una estrategia global de regionalizaciéon de actividades con

un alto grado de especializacion.

También, es posible afirmar que las operaciones de Ford Hermosillo han
representado un crecimiento sostenido en cuanto a inversién, produccion y
empleos con aumentos paulatinos de sus niveles salariales. Se ha
experimentado un proceso de maduracion y diversificacion de la fuerza de
trabajo, lo que la hace mas experimentada y estable en cuanto a implantacion y

actualizacién de infraestructura, tecnologia y procesos de trabajo.

Adicionalmente, se han identificado aspectos importantes como la organizacion
con plantas y empresas locales asi como la vinculacién con instituciones de

educacién superior.

En general, la planta de Ford Hermosillo es una muestra de organizacion para
la industria automotriz mexicana, ya que se trata de la planta mas
automatizada, la menos segmentada en su estructura organizativa, la mas
moderna en cuanto a su politica salarial y la que aplica una mayor flexibilidad
funcional en sus procesos de trabajo sin menospreciar que existe un amplio

consenso de los trabajadores ante la flexibilidad y el movimiento y mejoras por



la calidad aln y cuando existe un amplio rechazo de las condiciones de trabajo

vigentes.

Finalmente, podemos concluir sefialando que a partir del establecimiento de la
planta de Ford en Hermosillo, los beneficios para la regidon se vieron
vislumbradas en: Fuerza de trabajo experimentada y de alta calidad, relaciones
laborales estables, una adecuada oferta educativa en los niveles técnico y
superior, infraestructura industrial relativamente adecuada a la zona, creciente
interés y apoyo gubernamental para el desarrollo de otras empresas, muchas

de ellas proveedores directos de Ford.
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