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INTRODUCCION

Los cambios politicos y sociales experimentados con mayor énfasis en la
década de los noventas han implicado la reorganizacion de la economia de
diversos paises y la incorporacion de las nuevas tecnologias, principalmente las
basadas en la informatica, en todos los ambitos de la vida cotidiana. Tal
fenbmeno hace imperativa la necesidad de definir perfiles profesionales, y
posteriormente productivos, adaptados al entorno laboral con base en la

realidad propia de los mercados de trabajo local y regional.

El mercado laboral actual se caracteriza por la homogeneidad territorial y
social. Se percibe claramente una reduccién a corto plazo de las ocupaciones
agricolas y ganaderas, la falta de concrecidn en la especializacion productiva y
un aumento de la movilidad profesional.’ Tal instancia demanda del trabajador
una formacién mas ecléctica que le otorgue mayores oportunidades de insertarse

en el mercado del trabajo.

Los trabajadores necesitan de una formacién mas amplia, con mayores y
mejores conocimientos, con alta capacidad de razonamiento, comunicacion y
habilidades para resolver problemas; en donde la formacién y la capacitacion

sean procesos continuos en la vida productiva de las personas.

La magnitud de la transformacioén productiva y de sus implicaciones para
el mercado de trabajo requiere no s6lo cambios en las acciones de capacitacion
de las empresas, sino también en las instituciones educativas, a fin de que
adapten sus estructuras, programas y servicios tanto a las nuevas condiciones de
la economia y el empleo, como a las cambiantes necesidades de formacion y

desarrollo de las personas.

1 - . . L . . <

Por movilidad profesional se entiende la posibiidad de que los trabajadores cambien de empleo no sélo
pasando de una empresa a otra, sino también de trabajar en diferentes ocupaciones dentro de una gran familia
ocupacional o de cambiar completamente de area ocupacional.



Se requiere organizar los servicios y programas de formacidon y
capacitacion, de manera que la nueva demanda pueda ser atendida. Se sugiere
analizar formas de organizacién que favorezcan la coordinacion interinstitucional
entre los diversos programas, de manera que se facilite alternar periodos de
formacioén con periodos de trabajo, y extender la educaciéon a lo largo de toda la

vida de las personas.

En este marco considero importante destacar que, los fines o funciones de
la Universidad, como una de las Instituciones de Educacién Superior mas
representativas del pais, los de educar, investigar y extender la cultura, no son
fines en si, sino que constituyen medios para responder a la sociedad en la que se
ubica e interactia la universidad. El servicio a la sociedad es un fin dltimo que
debe impregnar y dar sentido a las actividades académicas de docencia,
investigacion y extension. La universidad “..cumple su misibn de servicio a la
sociedad produciendo nuevos conocimientos, formando profesionales, formando

investigadores o expertos, difundiendo el conocimiento y la cultura.”?

“El conocimiento de las especificidades de la realidad social, econémica y
politica del pais y de la regidn, es una condicidn necesaria para responder con
pertinencia y calidad a las demandas de la sociedad y es, también, un vinculo
para la mediacion y para la interpretacion de esas demandas, con la finalidad de
poder traducirlas en ofertas académicas, en programas de formacion, proyectos

de investigacion o en acciones de extension universitaria.” 3

En el rubro de fines del Programa Integral para el Desarrollo de la
Educacioén Superior (PROIDES), se sefiala que “el compromiso fundamental de la
educacion superior mexicana consiste en contribuir a la satisfaccion de las
necesidades sociales, entendiéndose por éstas las culturales, cientificas, politicas y
econdmicas de la nacidbn mexicana... El mejoramiento de la calidad de la

educacion superior exige de las Instituciones de Educacién Superior la

2 HIERRO, GRACIELA. (1983) Naturaleza y fines de la Educacion Superior. ANUIES, México, p. 2-24
3 ARREDONDO GALVAN, VICTOR. (1995) Papel y perspectiva de la Universidad. ANUIES, México, p. 19




adecuacion de sus procesos y resultados a los requerimientos de la sociedad y la

consecucion de sus propias finalidades institucionales.”*

La formacion no debe reducirse a un adiestramiento mecanico de la mano
de obra para satisfacer las necesidades inmediatas de una determinada unidad
productiva, ya que aprender a trabajar no es solamente capacitarse para
reproducir un conjunto de tareas, sino que supone ademas el dominio integral de
un campo ocupacional, la apropiacibn de un saber tecnoldégico y la
reelaboraciéon de una cultura del trabajo, lo cual se basa en el reconocimiento de

que el trabajador es el agente del proceso productivo.

Los procesos formativos no pueden ignorar que el trabajo, como técnica,
es el resultado de la aplicacidn de principios cientificos, y si las acciones se dirigen
exclusivamente al desarrollo de habilidades y al aprendizaje de conocimientos
propios de una situacion de trabajo especifica, sin la comprension de los
fundamentos cientificos y tecnoldgicos, la formacidon resulta un simple

adiestramiento que no configura una competencia laboral pertinente.

En tales escenarios se circunscribe el presente trabajo, el cual constituye
una propuesta de programa de estudios para las asighaturas de Laboratorio de
Didactica | y Il que forman parte del plan de estudios vigente de la Lic. en
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM).

Su desarrollo responde al frenesi de aplicar los conocimientos adquiridos a
lo largo de mi incipiente ejercicio profesional, a la reflexion sobre lo que los
profesionales de la Pedagogia “podemos hacer” y principalmente a la inquietud
de construir un referente que proporcione certeza acerca de los aprendizajes y
habilidades que adquiere un alumno después de cursar dos asignaturas cuyo

programa de estudios esta orientado al desarrollo de competencias.

Considero valioso el desarrollo de esta propuesta ya que constituye una

alternativa de formacién en la que se articulan los conocimientos especificos de

4 CONPES.(1987).Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior, ANUIES, México, p. 93
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una asighatura con la definicidon de los ambientes de aprendizaje 6ptimos para el
desarrollo de las competencias laborales que le demanda el mercado laboral al

profesional de la pedagogia en un rubro especifico.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el primero de
ellos se incluyen diversas reflexiones y argumentos que sustentan los cambios que
sufre la Educacidén Superior asi como las tendencias que marca el contexto

internacional a dichas Instituciones.

A lo largo del segundo capitulo se revisan diversas experiencias
internacionales, asi como la nacional, sobre la implementacién de Sistemas
Nacionales de Calificaciones como parte de una de las tendencias mundiales de
formacién determinadas por el contexto mundial y por las demandas del mundo
laboral, y que deben seguir los sistemas educativos, particularmente las

Instituciones de Educacién Superior.

En el tercer capitulo se incluyen elementos tedrico-conceptuales que
sustentan y delimitan el desarrollo de la propuesta de programas de estudio vy,
finalimente, en el cuarto capitulo se presenta la sintesis, de los temas abordados,

expresada en una propuesta de programa de estudios.

11



CAPITULO I.

TENDENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL

1.1 FORMACION PROFESIONAL

Toda profesibn o carrera es un fendmeno socio-cultural que asume
caracteristicas tanto universales y necesarias como particulares y relativas a su
desarrollo histérico en una sociedad determinada. Ninguna de ellas se explica
totalmente por necesidades objetivas del desarrollo del conocimiento o de su
aplicacion a la solucién de determinados problemas. Mas bien, la especificidad
cultural y politica es una mezcla de elementos objetivos, universales y de

elementos particulares.

lgualmente, toda profesibn o carrera esta sometida a una continua
evolucién, ya sea por las profundas transformaciones en la estructura del
conocimiento y de las ocupaciones, generadas por la revoluciéon cientifica y
tecnolégica, o por los continuos cambios politicos, econdmicos y culturales en la

sociedad.

Generalmente se concibe a la formacidon profesional como aquella que
comprende un conjunto de procesos sociales de preparacion, determinacion y
conformacion del sujeto, en un marco universitario, referidos a fines precisos para

un posterior desempefio en el ambito laboral.

Desde las esferas gubernamentales, es referida “mecanicamente a una
funcionalidad estricta con el sistema productivo en lo que concierne a las
exigencias del mercado de trabajo. Esta formaciéon profesional se realiza en un
marco educativo bajo prescripciones institucionales que regulan las actividades
consideradas necesarias y pertinentes, avalando la preparacion ofrecida

mediante la expediciéon de certificados y titulos profesionales.”!

1 COVARRUBIAS PAPAHIU, PATRICIA. (2000) La formacion profesional ante el nuevo milenio: analisis de una
profesién. En Revista Ethos Educativo. Instituto Michoacano de las Ciencias de la Educacién. No 23, p. 50
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La formacion profesional también se puede entender como “el proceso
educativo universitario orientado a la apropiacion que hacen los alumnos de los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos contenidos en el
perfil profesional de un plan de estudios; para ello deberd promover una sélida
formacion tedrica basica, una formacion critico social que contemple lo

ideolégico y lo cultural y una vehemente formacion tecnoldgica practica.”?

Para ello se hace necesario contemplar contenidos académicos que
impulsen o desarrollen habilidades genéricas que permitan a los egresados
insertarse, si no en todas, si en la mayoria de las oportunidades que ofrezca el

campo de trabajo de su especialidad.

Estas habilidades genéricas hacen referencia a las capacidades de
investigacion, planeacion, disefio, control, organizacion y sistematizaciéon que
faciliten al profesional tener acceso a la informacion relevante y necesaria en un
momento determinado, a identificar y a diagnosticar problemas, a definir
estrategias de intervencion para la solucidn de problemas o el desarrollo de
alternativas en métodos y procedimientos utilizados para mejorar la productividad

y las condiciones laborales, asi como para elevar resultados.?

Dora Elena Marin sefiala que por formacion profesional entendemos “el
proceso educativo que tiene lugar en las escuelas y facultades del nivel
universitario, orientado a la apropiacion, por parte de los alumnos, de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores culturales y éticos, contenidos en
un perfil profesional y que corresponde a los requerimientos para un determinado
ejercicio de una profesion, proceso que puede responder a una o a diversas
tendencias conceptuales e ideoldgicas educativas del modelo de ejercicio

curricular.”4

A raiz del proceso de globalizacion no s6lo econdémica, sino también

educativa y profesional, México se enfrenta a una competitividad mundial que, a

2 DE ALBA, ALICIA (1994)Curriculum: Crisis, Mito y Perspectivas. México, CESU-UNAM, p 18
3 COVARRUBIAS PAPAHIU. Op. Cit. p. 53
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partir del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada,
genera una fuerte presion hacia las instancias educativas, sobre todas las
instituciones de Educacién Superior, para que den respuesta eficaz a las
necesidades productivas del pais. “Esto ha provocado nuevas preocupaciones
tanto en espacios educativos como en los ambitos laborales, por lo que existen
presiones de ambos sectores para llegar a establecer criterios y estandares
educativos comunes para elevar la calidad del servicio profesional prestado en el

marco de los supuestos del modelo neoliberal de desarrollo imperante.” 5

Desde la enunciacion del PROIDES, la calidad aparece como una
consecuencia o derivaciéon del compromiso de la educacién superior con las
necesidades sociales 0, en todo caso, como una condicibn necesaria para su
cabal cumplimiento. De alguna manera la pertinencia, entendida precisamente
como la congruencia, oportunidad y adecuacion de las actividades universitarias
a las necesidades sociales, seria el componente fundamental de orden
cualitativo, en el plano de la racionalidad o la significatividad social. En esta
optica, no es suficiente la eficacia y la eficiencia académica o administrativa en
las tareas universitarias para juzgar de la calidad de las mismas, sino que es
imprescindible valorar y apreciar centralmente su sentido y orientacion, en tanto
respuestas pertinentes a las necesidades y problemas sociales. La relevancia de
las acciones, en términos de la aportaciéon y del impacto en los problemas y
necesidades de la sociedad , seria el criterio principal para evaluar la calidad de
la educacion superior. Es conveniente no perder de vista que se puede tener un
alto nivel de eficiencia y eficacia en acciones o proyectos que pueden no valer
la pena, porque carecen de pertinencia, o bien porque no estan inscritos

adecuadamente en una racionalidad de fines y medios.

De acuerdo con la ANUIES en las Declaraciones y aportaciones para la
modernizacién de la Educacion Superior en 1989, la calidad no sbélo hace la

mejora en la eficiencia y la eficacia en el logro de los productos deseados, sino

4 MARIN MENDEZ, DORA ELENA. (1993) La Formacién Profesional y el curriculum universitario. México, Editorial
Diana, p. 31
5 bid. p. 51
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también a la definicion cualitativa de esos mismos deseos, expresados en
objetivos o finalidades de la educacién, en congruencia con las necesidades o
proyectos nacionales. La calidad es un objetivo que se debe buscar de manera
constante, pero que nunca puede alcanzarse en forma definitiva, puesto que los
procesos educativos son dinamicos y cambiantes, como lo es la sociedad en que
estan inmersos. Es imprescindible, por consiguiente, buscar una mayor relaciéon y
coherencia entre las funciones de la educacioén superior con las necesidades y
problemas de la sociedad mexicana y los requerimientos del desarrollo de la

nacion.

En términos relativos se puede entender la calidad de la educacion
superior como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y la
congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y
demandas sociales, es decir, el impacto y el valor de sus contribuciones con

respecto a las necesidades y problemas de la sociedad.

“Para elevar la calidad de la educacioén superior es necesario generar las
condiciones institucionales que hagan posible el adecuado cumplimiento de sus
funciones. Ha de hacerse planteamientos integrales de caracter institucional, y no
exclusivamente de indole académica, en una vision estratégica de relacion de
fines y medios. En ese sentido, cobra una gran importancia el ejercicio de la
evaluacibn como medio para conocer y valorar, con precision, el nivel de
calidad de las funciones sustantivas y de los medios y condiciones disponibles y
como punto de partida para sustentar decisiones, adoptar medidas para corregir
errores y rectificar rubros, o para ratificar y consolidar acciones bien

encaminadas”.®

6 ANUIES. (1989) Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la Modernizacion de la Educacion Superior.
Revista de la Educacién Superior. México, Nam. 70. p. 11-19.
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1.2 TENDENCIAS INTERNACIONALES EN LA FORMACION PROFESIONAL

Los cambios sociales y tecnoldégicos por los que atraviesan los paises, han
suscitado cambios sustantivos en la organizaciéon econdmica, en el mundo laboral
y en la concepcion y desarrollo de los procesos productivos. Estas
transformaciones han ocasionado necesariamente modificaciones en cuanto a
la naturaleza y funciones de las actividades productivas y, en consecuencia, de
las competencias que deben poseer los trabajadores para responder a las
demandas cualitativas que exige el mundo de la produccion y de los servicios
para alcanzar los niveles de productividad, rendimiento y eficacia necesarios
para disponer de las condiciones de competitividad requeridas por los mercados

nacionales e internacionales.

La region latinoamericana vive una etapa de transicion de un modelo
econdmico semi-cerrado y gran presencia estatal, que funcioné durante largo
tiempo con mercados protegidos y escasa competitividad, hacia un modelo
abierto, con profundas interrelaciones entre los actores sociales, cambio
tecnoldégico y modernizacion productiva y creciente revaloracion del trabajo
humano. Sin embargo, las experiencias de cada pais indican que es una
transicion heterogénea, compleja e inconclusa, de ahi que sea muy aventurado
establecer generalizaciones sin caer en equivocos; cada pais aplica politicas y

estrategias conforme a sus necesidades, su historia y cultura.

La reestructuracion productiva en la mayoria de las economias de la region
ha privilegiado a las actividades que hacen un uso mas intensivo del capital que
del trabajo, y las tecnologias industriales que se han incorporado operan a niveles
muy bajos de eficiencia en la distribucién de los industriales que se incorporan
operan a niveles muy bajos de eficiencia en la distribucidén de los recursos, o que
ocasiona desarticulacion entre empleo y producto, dandose, en consecuencia,
un importante crecimiento del empleo informal, y por ende, un estancamiento de

la productividad de la fuerza de trabajo. Con ello, el desarrollo social se erosiona y

16



se limitan las posibiidades de que la competitividad se traduzca, en el corto

plazo, en mejores condiciones de vida para la poblacion.

El debate internacional sobre la educacién y formacién de recursos
humanos y particularmente sobre los modelos, politicas y estrategias educativas,
se ha renovado ante las tendencias globalizadoras de la economia, el avance de

la ciencia y la tecnologia.

El conocimiento tiende a ser la base de la mayoria de los procesos y
actividades humanas. El manejo de la informacién predomina cada vez mas en
la produccion de bienes y servicios y permite la transformacion de éstos en redes
de produccién flexibles para poder atender las necesidades de sectores cada
vez mas especificos de consumidores. La demanda por una atencidn
personalizada también esta llegando al sector educativo, por lo que éste tiende a

ser mucho mas flexible.

En este sentido, es necesario reconocer que actualmente la gente
aprende en diversos ambitos, por o que se requiere fortalecer los vinculos
continuos entre estos ambientes y la escuela, la empresa, los medios de difusion y

la formacién a distancia, entre otros.

Los nuevos empleos que se generan, requieren empleados y trabajadores
capaces de tomar decisiones, resolver problemas, trabajar en equipo e
interaccidén con otras personas, lo cual supone que ellos mantengan actualizados
sus conocimientos, experiencias y capacidades. A los avances técnicos se debe
también que los conocimientos y habilidades de la fuerza de trabajo se vuelven
rApidamente obsoletos, por lo que, para aprovecharlos, hay que invertir en el

constante desarrollo de los recursos humanos.

La economia demanda cada dia con mayor urgencia la vinculacién entre
las instituciones educativas y la sociedad, como un proceso que encadene la

investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la produccion y la formacion.

17



En el esfuerzo educativo de los paises industrializados, sobresale el enfoque
qgue rechaza el aumento indiscriminado de presupuestos publicos; se trata de
cambiar prioridades y procedimientos, e inclusive, de reducir la relacién gasto-
alumno. Para conseguirlo, en la mayoria de los paises de la OCDE se han
desregulado los sistemas educativos para colocar a las escuelas en la posiciéon de
competir entre si. Las que reciben fondos publicos son evaluadas por su eficiencia
y su aceptacion por quienes reciben sus servicios. A los estudiantes se les

considera y trata como clientes.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las inversiones publicas
y privadas en educacion han venido incrementandose en América Latina, y

representan entre el 3y el 4.5% del PIB de los paises de la regidn.

Para enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento, el Informe a la
UNESCO de la Comision Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, presidida
por Jacques Delors, propone que la educacion se estructure en torno a cuatro
aprendizajes, a los cuales denomina los “pilares de la educacién”’ mismos que

son:

1. Aprender a conocer, que se relaciona con la adquisicibn de los
instrumentos para la comprension del mundo que nos rodea, el
descubrimiento y el incremento del saber del individuo, que estimule la
curiosidad intelectual y el sentido critico y de aportacion a la soluciéon de

los problemas que aquejan a la sociedad.

2. Aprender a hacer, para influir sobre el propio entorno, poner en practica
los conocimientos, adaptar la ensefianza al mercado de trabajo y pasar
de la nocién de calificacion a la de competencia, considerando que el
mercado exige un conjunto de competencias no sélo de caracter técnico,
sino también de comportamiento social, aptitud para trabajar en equipo,

iniciativa y capacidad para asumir riesgos.

7UNESCO (1998) Las exigencias del mundo del trabajo en; La educacion Superior en el siglo XXI. UNESCO, Paris.
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3. Aprender a convivir con los demas, para propiciar y cooperar en todas las

actividades humanas.

4. Aprender a ser, que implica el desarrollo de la persona, asi como el
descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas y de

emprendimiento.

En este contexto, la Oficina Regional de Educaciéon para América Latina y
el Caribe (ORELAC) de la UNESCO?® y la CEPAL, han propuesto que los sistemas

educativos de la regidn se orienten a:

¢ Desarrollar estrategias que permitan articular la educacién y formacién
profesional y la generacidon de conocimiento, por un lado, y el sector

productivo y el desarrollo social

¢ Revisar el marco institucional del sector educativo, para mejorar la calidad

de los programas, su cobertura y pertinencia
¢ Utilizar de manera mas eficiente la infraestructura educativa disponible

De acuerdo con dichas instancias, para lograr la congruencia con estos
principios, la redefinicién de los paradigmas educativos y formativos debera girar

en torno a:

a) el reforzamiento en la poblacion estudiantil de las habilidades para la
comunicacion verbal y escrita, la resolucibn de problemas y el

pensamiento creativo;

b) el fomento de la autoestima, el respeto a los demas, la honestidad,

responsabilidad y el aprecio por la identidad histérica de nuestros puebilos;

c) el desarrollo de competencias que permitan identificar situaciones, planear

y organizar actividades, trabajar en equipo, identificar y aplicar

8 UNESCO.(1995) Documento de politica para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior. Paris.
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informacién, interpretar relaciones sistémicas y aprender nuevas

tecnologias.

Desde este punto de vista, se considera que el énfasis de la educacion
debe estar cada vez mas en el aprendizaje y menos en la ensefianza y su objetivo
debe ser que el educando aprenda a pensar, a buscar informacion, a relacionar

teoria con aplicaciones practicas y, fundamentalmente, a aprender a aprender.

Se requiere que se reconozca y asuma gue las inversiones en educacioéon
son las mas rentables que pueden hacer los paises de la regién. Actualmente, no
se puede esperar que todos los esfuerzos y las mejoras provengan de uno solo de
los agentes: los gobiernos. Se requiere la contribucion de empleadores,

trabajadores, organizaciones no gubernamentales y la sociedad en general.

La transformacion de la economia, el avance tecnolégico y los cambios en
el mercado de trabajo exigen sistemas de educacion de excelencia que brinden
una formacioén de calidad, integral y continua, y en constante vinculaciéon con las
necesidades de la poblacion trabajadora y las empresas, que permita ademas
de elevar el nivel educativo, trascender el concepto de educaciéon y formacion

como etapas finitas en la vida de las personas.

Mientras que en el proceso tradicional de produccion la capacitacion es
una actividad secundaria, en los procesos productivos modernos, la formacion
continua no sélo es parte sustantiva de las estrategias de productividad y
competitividad de las empresas y de la economia en general, sino también de

progreso laboral y social.

Diversas investigaciones han puesto de relieve que, aun cuando la
poblacién trabajadora muestra niveles de educacidn aceptables, enfrenta
dificultades para aprender si tuviera que cambiar de empleo. La razdn se debe a
su baja comprensidon de la informacion escrita, de documentos y/o de la que
involucra operaciones aritméticas simples. Por ello, se requiere mejorar la
educacion post- basica para trabajadores en activo y promover su inserciéon en

programas de educacidén continua, de manera que pueda hacer frente a la

20



obsolescencia de calificaciones, que provoca la constante innovacion

tecnoldgica.®

Asi como son requeridas nuevas estrategias y politicas educativas que
permitan atender las necesidades del cambio tecnoldégico en las personas
ocupadas, también es necesario implantar mecanismos para incorporar a los
programas de formacidén y capacitacidon a los grupos de poblacién que se

desempefian en el A&mbito de la economia informal.

Ante esta realidad, la formacién profesional debe ser consecuente. Su
orientacion, que en sus origenes, centraba su atencidn en capacitar o readaptar
individuos para desempefiar un puesto de trabajo mediante el desarrollo de
habilidades y la transmision de conocimientos propios de una ocupacion, ha
dado un giro fundamental en su concepcion al considerar a la persona como el
centro del proceso formativo, desarrollando sus capacidades y no solo
transmitiéndole conocimientos; estimulando su promocién social y fomentando
condiciones para abordar actividades econdmicas que le permitan elevar sus

niveles de ingreso y su realizacion personal y profesional.

Esta postura estd sefialando una nueva tendencia en varios paises, al
centrar su actuacién en las necesidades de la actividad productiva y no
Unicamente en la demanda social de los individuos ni en la oferta formativa
resultante de los programas concebidos exclusivamente en funcién de las

disponibilidades institucionales.

La formacion no debe reducirse a un adiestramiento mecanico de la mano
de obra para satisfacer las necesidades inmediatas de una determinada unidad
productiva. Sus acciones tienen por finalidad desarrollar en las personas la
capacidad para actuar como individuos conscientes de su papel de agentes de
desarrollo de la sociedad a través del trabajo; estar atentos a los cambios
constantes que ocurren en la estructura productiva y actualizarse

tecnolégicamente en funcién de las exigencias de dichos cambios; y proponer

o MERTENS, LEONARD. (1996) Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo, Cinterfor/OIT.
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alternativas en cuanto al proceso de produccion, participando de esta manera

en las decisiones relativas al propdsito del trabajo.

Los procesos formativos no pueden ignorar que el trabajo, como técnica,
es el resultado de la aplicacidn de principios cientificos, y si las acciones se dirigen
exclusivamente al desarrollo de habilidades y al aprendizaje de conocimientos
propios de una situacidn de trabajo especifica, sin la comprensibn de los
fundamentos cientificos y tecnoldgicos, la formacién resulta un simple

adiestramiento que no configura una competencia laboral pertinente.

Ha sido habitual considerar que una persona que posee los conocimientos
y las habilidades para desempenfar las tareas propias de un puesto de trabajo, es
un trabajador calificado, y lo seguiria siendo en la medida en que las exigencias

de ese puesto fueran siempre las mismas.

No obstante, “..la rapida evolucién técnica y econémica demanda
nuevos requerimientos, lo cual ocasiona que las destrezas y conocimientos
profesionales especificos, adquiridos en el pasado, caigan en desuso, cada vez
con mayor rapidez. Es asi como, los trabajadores que uUnicamente disponen de
calificaciones limitadas a su puesto de trabajo, estaran en una situacion muy fragil
en épocas de reestructuracion econdmica y de cambios relacionados con los
avances técnicos, y serian en consecuencia, los primeros que pueden resultar
afectados por el desempleo. En este marco, toma especial relevancia el

concepto de competencia.”10

La competencia proporciona informacién sobre el capital intelectual de los
individuos, asegura si realmente éstos cumplen con el estandar de calidad
establecido y determina el nivel de desempefio de la fuerza de trabajo. De igual
manera, la competencia permite al trabajador que se le reconozcan sus

conocimientos y habilidades adquiridas y acumuladas a lo largo de toda su vida,

¥ be acuerdo con el CONOCER por competencia se entiende la capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefio en un determinado contesto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la competencia es la integraciéon entre el saber, el
saber hacer y el saber ser. Esta integracion permite vincular la educaciéon y la formaciéon con el empleo y el
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proporcionandole informacidon oportuna de su capital intelectual portable,
ademas de que facilita la eliminacién de barreras de entrada al sector educativo

formal y, por lo tanto, democratiza el sistema de formacion.

En ese contexto, el concepto de competencia laboral se entiende como
un instrumento de informacién que agiliza y mejora el funcionamiento del
mercado de trabajo; mantiene y desarrolla las posibilidades ocupacionales de los
individuos, ayudandoles a conservar su capital intelectual ain en los casos de
desocupacion; y revalora las capacidades y competencia de los trabajadores,
ademas de asegurar la calidad de su desempefio, al estar basado en estandares
disefiados y reconocidos por la industria. Asimismo, para las empresas, la
competencia laboral apoya los procesos de seleccion, contrataciéon vy
capacitacion de recursos humanos, mejora las practicas de gestion del trabajo y

coadyuva al aumento de la productividad y competitividad.

La reforma de la formacion y capacitacion no debe verse como una
reforma mas, sino como un cambio estructural que busca convertir la formacién
de los recursos humanos en el eje central del aumento de la productividad y
competitividad, no sélo en los centros de trabajo, sino en la economia en su

conjunto.

“La reforma educativa plantea tres principios de solucién:

¢ desarrollar una base de educacién general mas amplia, de mayor calidad

y duracion;

e reconvertir los sistemas de capacitacidon y los servicios de educacion
tecnolégica, para adaptarlos a los nuevos requerimientos de la planta

productiva y de los propios individuos; y

aparato productivo, generando sefiales claras sobre la pertinencia, calidad y flexibilidad que se requieren en el
mercado de trabajo.
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e promover acciones que permitan estimular la capacitacion de
trabajadores en activo, a partir de una mayor inversion de los empresarios

en capital humano.” 11

Con base en estos planteamientos, l0s retos que enfrentan los paises de la

regidon (América Latina) en materia de formacioén y capacitacion son:

1. “Alinear los programas educativos y los servicios de las instituciones de
formacion a las necesidades de calificaciobn para el trabajo de la

poblacién y de competitividad de las empresas

2. Flexibilizar el sistema de formacion de manera que se posibilite y apoye la

educacion continua a lo largo de la vida de las personas

3. Desarrollar mecanismos que permitan reconocer las distintas formas de
aprendizaje y la experiencia laboral, asi como establecer un sistema de
equivalencias entre este reconocimiento y los diplomas y certificados
educativos, de manera que se pueda instituir una base educativa que
ofrezca servicios de calidad, flexibiidad y pertinencia que facilite el

aumento del capital intelectual en nuestros paises. “12

Para avanzar en estos propositos, se requiere transformar el paradigma de
formacién y capacitacion de recursos humanos. Esto significa transitar de un
enfoque escolarizado, a uno que favorezca los vinculos entre escuela e industria y
otros espacios de aprendizaje; de organizar los programas educativos a partir de
especialidades académicas y puestos de trabajo, a programas modulares,
flexibles y orientados por la competencia y el saber, el saber hacer y el saber ser

en una determinada funcién productiva.

Igualmente, se requiere considerar la alternativa de cambiar el énfasis en la
ensefianza, por un enfoque centrado en el aprendizaje y en sus resultados, asi

como las necesidades de la demanda; y de contar con planes y programas

n RUGARCIA, ARMANDO. (1996) Universidad sin fronteras: un reto ante el nuevo milenio. En: Revista Extensiones,
Vol. 3, Nim 1y 2. UIC, México.
12, .

Ibid.
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educativos disefiados a partir de estandares de competencia que permitan
definir la competencia en una funciéon productiva y a un determinado nivel de

complejidad.

También es necesario pasar de una acreditacion de caracter
estrictamente académico, con relativo valor en el mercado, a una certificacion
ampliamente reconocida y que permita a las personas acreditar experiencia de
trabajo y acumular conocimientos, es decir, que refleje informacién suficiente
sobre lo que los individuos saben hacer y facilite la acumulacién de capital

intelectual.

Desde esa misma perspectiva, la capacitacion y la formacion dejan de
depender exclusivamente del gasto publico, para concebirse como una inversion
productiva, en la que no sélo participa el gobierno, sino también las empresas y
los individuos, con los que se impulsa la cultura de invertir en el desarrollo del

capital humano.

Después de que por mucho tiempo se consideré que la Unica via que tenia
un individuo para aprender era en la escuela, y que para alcanzar el
reconocimiento formal de sus conocimientos y habilidades debia cubrir
determinados niveles o ciclos de formacion; que implicaban cumplir con una serie
de prerrequisitos de escolaridad y edad, seriacibn de programas y cursos, entre
otras condiciones de ingreso y egreso; actualmente se empieza a reconocer vy,
sobre todo a valorar, que las personas aprenden de diferentes formas, en distintos

tiempos y ritmos, y también en distintos lugares.

En la sociedad actual esta gestandose un cambio de actitud tendiente a
reconocer que la educacién ocurre a lo largo de la vida de las personas, y que
los aprendizajes significativos se logran basicamente a través de dos vias: la
educacion y el trabajo. Estos cambios estan moviendo cada vez mas las formas
de pensar y organizar los servicios educativos, tanto de los que ofrecen las

instituciones de formacién como los que se realizan al interior de los centros de
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trabajo, desarrollandose mecanismos que buscan reconocer formalmente las

distintas formas en que se producen estos aprendizajes.

Si bien el sector productivo desarrollé por su cuenta férmulas que le
permitieron por un tiempo resolver las insuficiencias en la preparacion de recursos
humanos para el trabajo, lo que en buena parte motivo su alejamiento de las
instituciones educativas, es cierto también que éstas tampoco se preocupan por
establecer y desarrollar la relacion con el sector de la produccion. Este
distanciamiento provocé que el mundo del trabajo y el de la educacion
actuaran cada uno por su lado, lo que evidentemente trajo, ademas de falta de
complementariedad en esfuerzos y recursos, diversidad de planes y programas
con distintos grados de calidad y pertinencia respecto a los requerimientos, y la
ausencia de un marco que permitiera articular y reconocer los aprendizajes
logrados en uno y otro sector, afectando las posibiidades de superacion y

desarrollo de las personas.

Actualmente las empresas enfrentan la necesidad de introducir cambios
en sus politicas y estrategias de seleccién y contratacion de personal, pero sobre
todo, en los mecanismos que emplean para promover su capacitacion y
desarrollo, de manera que ésta deje de ser una actividad ocasional, aislada del
resto de las estrategias de productividad y concentrada en los niveles
ocupacionales con mayor grado de formacién, En este sentido, lo que los
cambios en la producciéon estan demandando de las empresas, es que
fortalezcan sus programas internos de capacitacion, incrementen su inversion en
formacién y desarrollo de capital humano, y establezcan vinculaciones
permanentes con las instituciones educativas, a fin de que éstas respondan de
manera eficiente y oportuna a las necesidades que se presentan en el sector

productivo.

La magnitud de la transformacion productiva y de sus implicaciones para
el mercado laboral, requiere no s6lo de cambios en las acciones de capacitaciéon
de las empresas, sino también de las instituciones educativas, a fin de que

adapten su estructura y programas educativos tanto a las nuevas condiciones de
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la economia y el empleo, como a las cambiantes necesidades de formacion de

las personas, que por la via de los servicios tradicionales no pueden satisfacer.

La ausencia de referentes que permitieran comparar los programas no solo
afectd la calidad de éstos, sino también los sistemas de evaluacidn que se
practicaban, la cual se realizaba respecto a los contenidos del programa y no de

los conocimientos y habilidades requeridos para el desempefio laboral.

Desde la perspectiva de la OIT13, dos condiciones son necesarias para

dicho cambio:

1. Desarrollar un nuevo paradigma educativo que borre o supere la
tradicional distinciobn entre formacion para el trabajo y capacitacion en la

empresa.
2. Transitar del enfoque de calificacion al de competencia.

Para el primer aspecto se requiere contar con un lenguaje comun entre
sector productivo y educativo que permita, ademas de identificar las
necesidades en cuanto a formacion, vincular las acciones que se realizan en la
empresa con las que se organizan en la institucidon educativa. De igual forma, es
necesario articular educacion general con formacién técnica, reconocer la
experiencia laboral y facilitar el transito entre educacion y trabajo, asi como
establecer mecanismos de valoracién y reconocimiento en el mercado de los

distintos aprendizajes que logra el individuo.

En cuanto al segundo aspecto, los cambios en el mundo laboral estan
exigiendo una educacion de mayor calidad, flexible y pertinente con las nuevas
necesidades. En este sentido, el enfoque de calificacién no permite responder a
estos cambios, ya que es un concepto tradicionalmente ligado a la vision y la

respuesta académica a los requerimientos de la produccion y el empleo. En

13 CINTERFOR. (1999) El cambiante escenario econdmico, social y laboral y las nuevas necesidades de
formacién. Montevideo, OIT- CINTERFOR, Pp. 29
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cambio, la competencia es un concepto que responde a las necesidades del

sujeto y del centro de trabajo, esto es, un enfoque centrado en la demanda.*

La UNESCO asevera que es fundamental reexaminar las misiones y
funciones de la educacion superior, en particular para enfrentar retos como el
cambio socioecondmico, la eliminacién de la pobreza, la proteccion del
ambiente, de la salud, etc. También sefiala que, se observa a nivel mundial una
busqueda intensa para reformar la educacioén superior, para poder enfrentar las
nuevas necesidades de la sociedad, que son plurales y diversas. Como resultado,
han de efectuarse reformas en las estructuras institucionales y en los programas
de estudio, asi como en los medios y métodos de ensefianza, de aprendizaje y de
entrenamiento. Se presentan varias tendencias: de diversificacion, en
practicamente todo el mundo; de sustitucion del modelo, concentrado en un
periodo de tiempo para estudiar y aprender, por un modelo e aprendizaje
permanente, para responder a la creciente necesidad de actualizacion o
entrenamiento para el trabajo; el involucramiento de las comunidades
académicas con las instancias econdmicas, hasta ahora sobre todo en
investigacion, y la necesidad de construir estructuras flexibles para esta

vinculacion de mutuo beneficio.1®

La UNESCO plantea que un binomio clave, la relevancia y la calidad, debe
guiar las opciones y decisiones de las politicas sobre la educacion superior a nivel
global, nacional e institucional. La relevancia la refiere fundamentalmente al
papel de la educacion superior en la sociedad y que tiene que ver con aspectos
como la democratizacién, el mundo del trabajo, la responsabilidad de la
educacion superior con todo el sistema educativo y la blisqueda de solucién a los
problemas humanos, como el medio ambiente, los derechos humanos, la
democracia, la paz y la comprension internacional. La relevancia puede
expresarse, precisamente, a través de la diversidad de servicios que la educacion

superior ofrece a la sociedad. Implica la apertura de la universidad para dar

14 {bid.
% UNESCO. (1995) Op. Cit.

28



respuesta a las necesidades sociales y para renovar radicalmente el didlogo con

toda la sociedad.

Sugiere que una de las mejores vias para lograr este propo6sito podria ser la
de establecer conexiones numerosas, pero no necesariamente formalizadas, con
la sociedad, la industria y el comercio, asi como la creacién de condiciones de
mayor respuesta para el acceso y; para facilitar la participacion en diversas
formas de educacidn superior, que aquellos que no pueden seguir los sistemas de
admision tradicionales y formales, con una mas flexible organizacion de estudios y
de mecanismos de graduacion, asi como con el desarrollo de programas externos
con el apoyo de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion que

podrian facilitar el acceso de individuos y grupos en comunidades rurales.

Lo anterior implicaria el “reconocimiento de la experiencia, relacionada
con el trabajo académico de los estudiantes. Implicaria también una renovacion
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, una mas estrecha relacion de la
formacién con el mundo del trabajo, que privilegie el desarrollo de capacidades
intelectuales en los estudiantes y los provea de condiciones para enfrentar el
cambio tecnolégico, econdmico y cultural, dotandolos con cualidades tales
como iniciativa, adaptabiidad y actitud emprendedora. Supone un
reforzamiento de la funcidn de investigacion de la educacion superior, al menos
en un numero significativo de sus instituciones, asi como asumir una mayor

responsabilidad hacia otros niveles de la educacioén.” 16

18 cfr. ARREDONDO GALVAN, VICTOR M. (1995) Papel y perspectivas de la Universidad. ANUIES, México.
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CAPITULO II.

ENFOQUE DE COMPETENCIA LABORAL

2.1 ANTECEDENTES DEL ENFOQUE DE COMPETENCIA LABORAL. SISTEMAS NACIONALES DE
CALIFICACIONES

Con la finalidad de hacer frente a los retos presentados por un mercado
laboral cada vez mas integrado a nivel internacional, al acelerado avance
tecnoldgico de la produccion, los nuevos esquemas de gestion del trabajo y los
cambios que estos desafios producen en los servicios de capacitaciéon para el
trabajo y la educacioén tecnolégica, diversos paises han desarrollado sistemas de

normalizacién, de formacioén o de certificacion de competencia laboral.

Durante la década de los 80’ se observa una clara necesidad de avanzar
en la construccion de sistemas y marcos de calificaciones para adquirir,
reconocer, evaluar y certificar competencias, que sirvan a los intereses tanto de

las empresas como de los individuos y faciliten la educacién permanente.

Diversos paises establecen modelos de reconocimiento, evaluacion y
acreditaciobn de competencias, independientemente de la manera en que
fueron adquiridas, en donde el aseguramiento de la calidad del los procesos y
medios utilizados, se convierten en un factor clave en la credibilidad social de las

acreditaciones.

Se pone énfasis en que las reformas en materia de educacion y formacion,
deberan promover un esfuerzo constante de andlisis de los mercados de trabajo y
de los cambios que se producen en el mismo, para que con esa informacion se
evalle la oferta y la demanda de calificaciones y se obtenga una respuesta de

los sistemas de formacion ante los cambios que se van generando.

A partir de dichas premisas, paises como Inglaterra, Canada, Australia,
Espafa e Irflanda desarrollaron sistemas de calificaciones. Dichas experiencias

internacionales se revisaran a continuacion dado el impacto que tienen en la
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creacion del modelo mexicano de normalizacion y certificacion de competencia

laboral.

2.1.1 INGLATERRA!

La Autoridad de Calificaciones y Curriculum (Qualifications and Curriculum
Authority —QCA) es un Organismo Publico No-Departametal, lo que significa que

es independiente de los ministerios.

Sus principales funciones son:

e Brindar asesoria a los ministros en materia de calificaciones, curriculum y
evaluacion; especialmente, al Secretario de Estado del Departamento de
Educacion y Habilidades (Department for Education and Skills — DfES), que

es el responsable de la politica de Educacion y Capacitacion en Inglaterra.

e Regular la calidad de las normas de calificaciones, asegurandose de que

sean exigentes y acordes a las necesidades sociales del ,momento.
e Aplicary evaluar examenes nacionales.

e Auxiliar al gobierno en la ejecuciéon de politicas publicas relacionadas con

los dos puntos anteriores.
El papel del QCA consistiria en:

e Asesorar a las autoridades competentes en materia de curriculum,

calificaciones y evaluacion.

e Realizar y difundir publicaciones especializadas, asi como asesorar y
orientar a quienes realizan trabajos relacionados con el curriculum, las

calificaciones y la evaluacion.

1 FARIS, RON. (1997) Principales reformas en los sistemas de capacitacion en cinco paises: Escocia, Inglaterra y
Gales, Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos. en Competencia Laboral: normalizacion, certificacion,
educacion y capacitacion. Antologia de lecturas. Tomo 1, seleccion elaborada por el Consejo de Normalizacion
y Certificacion de Competencia Laboral, CONOCER. Primera edicién, Longman de México Editores, S.A.
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Monitorear y revisar continuamente el curriculum nacional, incluyendo los

llamados Cursos Fundamentales, para nifios de 3 a 5 afios de edad.

¢ Producir exdmenes anuales de alta calidad y recopilar los datos sobre los

resultados de las evaluaciones.

e Desarrollar criterios para la acreditacion de calificaciones, acreditarlas

dentro de un marco nacional de calificaciones y revisarlas continuamente.

e Aconsejar al Secretario de Estado del DfES sobre la aprobacién de las
calificaciones (esta es una funcién de gran importancia: en 2001 entré en
operacion el Consejo para Aprendizaje y Habilidades (Learning and Skills
Council — LSC), con el mandato de planear y fondear el aprendizaje para

mayores de 16 afios en Inglaterra)

El propd6sito general del gobierno es crear una economia competitiva y
una sociedad incluyente. El DfES contribuye a esto mediante la creacion de
oportunidades de aprendizaje para todos, de la liberacion del potencial de cada
uno para que haga lo mas que puede hacer y de la excelencia en los estandares

de educacioény en el nivel de las habilidades.

Como resultado de la diseminacion del uso de las calificaciones como
instrumento para organizar el aprendizaje, se llegd a una proliferacion tal de las
mismas que se empezd a dgenerar confusion entre todos los interesados:
estudiantes, prestadores de servicios educativos y de capacitacion y, desde
luego, el mercado laboral en donde muchas de las calificaciones perdian valor o
no llegaban a tenerlo nunca. Para hacer frente a esta situacion y tratar de
ordenar el conjunto de las calificaciones, el NCVQ intentd a finales de los afos
ochenta integrar un marco unico de calificaciones ocupacionales; mas adelante,
como ya se comentd, se ha buscado integrar dichas calificaciones con las de
tipo general/escolar y con las de encauzamiento vocacional (GNVQs) en un solo

Marco Nacional de Calificaciones.
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2.1.2 CANADAZ?

En Canada la figura de los Consejos Sectoriales Nacionales (CSN) bipaurtitos,
conformados por representantes de empresarios y trabajadores/ sindicatos se ha
convertido en uno de los pilares de la politica de desarrollo de recursos humanos
del gobierno, con mas de veinte consejos instalados a mediados de 1995.
Surgieron en los afios ochenta como una forma innovadora que trascendia la
tradicional estrategia de posiciones en el proceso de negociacién colectiva entre

empresarios y sindicatos.

El surgimiento de los CSN reflejo la creciente conciencia de los actores para
abordar conjuntamente varios elementos clave en materia de capacitacion y
ajuste de personal: i) la necesidad de los sindicalizados para involucrar mas
activamente sus sindicatos en temas de capacitacion y ajuste; i) la necesidad de
tratar esos temas fuera del marco limitado del modelo de negociacion colectiva ;
i) y el hecho que es mas facil evitar el problema del "viajero gratuito" (free rider),
es decir, la empresa que aprovecha que otros capaciten, cuando la negociacion
pasa del nivel de planta al de rama de actividad. Esto condujo a la percepcion
de que el nivel sectorial era el mas idéneo para tratar temas relacionados con la
capacitacion, comparado con la aproximacion limitada del nivel de empresa

(Wolfe, 1996).

2 ROCHOW, GUNTER. (1997) La experiencia canadiense con Competencias Laborales. Version preliminar. Centro
Internacional de Formacién de la OIT, Turin, Italia, videoconferencia desde la Universidad de Ottawa, Ottawa,
Ontario, Canada, 48 p.
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A fines de los afios 80, se verificaron dos grandes cambios:

¢ A nivel de la tecnologia, que empezd a evolucionar muy rapidamente, no
solo en relacion a la informatica, sino también en la organizacién laboral y

en la tecnologia.

e En el nivel de la competencia, por la globalizacién y el nuevo escenario
internacional conformado por grandes bloques econdmicos (NAFTA, Unidn

Europea, Mercosur).

El propésito del sistema es el de disponer de instrumentos obijetivos,
confiables y validos que permitan asegurar que las habilidades y conocimientos
que los trabajadores demuestran poseer, son aquellos que realmente se requieren
para realizar adecuadamente las tareas propias de determinada ocupacién. Por
lo tanto, los instrumentos y programas formativos deben estar basados en las

exigencias de las ocupaciones.

El enfoque de competencia refiere a la voluntad de acentuar la
capacidad de la persona para realizar una actividad y no las habilidades para
demostrar sus conocimientos. En Quebec, se adoptd la definicidbn siguiente:
competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, una funcién , una actividad o una tarea.
En este sentido, el fin de desarrollar estandares laborales son:
e reclutar, desarrollar y mantener una fuerza laboral competente,

e comunicar los requerimientos del mercado laboral a los proveedores de

servicios educativos de capacitacion,
o facilitar la provision de capacitacion apropiada y relevante,

o facilitar la movilidad,
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e incrementar la eficacia de varias estrategias de planificacion de recursos

humanos,
o disminuir el costo de transaccion,

e asegurarla equidad.

2.1.3 AUSTRALIA3

El gobierno Australiano, ha promovido el desarrollo de un marco de
calificaciones (Australian Qualifications Framework, AQF) que permita que las
personas tomen mejores decisiones respecto de su aprendizaje. Dicho marco
establece puentes entre distintos sistemas de calificaciones: el escolar, el de

educacion superior, y el educaciéon vocacional y capacitacion.

A diferencia del Marco Nacional de Calificaciones del Reino Unido, cuyo
referente comudn son las competencias, el AQF se basa en créditos para
establecer equivalencias y niveles. Dentro del AQF, sin embargo, las calificaciones
de la educacidon vocacional y la capacitacion si estan basadas en

competencias.

En la Estrategia Nacional de Australia para la Educacion y la Formacion
(1998-2003), se marcaron las directrices del Sistema Nacional Australiano de
Educacién y Capacitacion subrayando el compromiso de los gobiernos, agentes
sociales y sector productivo para mejorar constantemente el sistema

mencionado.

Se estableci6 en dicha Estrategia la siguiente vision:

e Los ciudadanos australianos deben considerar a la educacion y

capacitacién como valor principal.

e El sector productivo tomara un papel activo y de liderazgo en la

formacion.

3 FARIS, RON. Op. Cit.
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e Los empresarios realizaran inversiones sustanciales para asegurar la

existencia de una fuerza laboral calificada.
e Los trabajadores actualizaran continuamente sus competencias.
e El gobierno se comprometera a mejorar el acceso a la educacion.

o La oferta educativa se responsabilizara de cubrir las necesidades

cambiantes de sus usuarios, tanto empresas como individuos.

e Las escuelas estableceran alianzas con los padres, el sector productivo y

educativo.
e Los alumnos recibiran una informacién precisa de tipo profesional.

e Se promovera la conciencia de los beneficios que ofrece la educaciény la

capacitacion.

El AQF pretende ser un instrumento en el que un individuo se apoye para
tomar decisiones en cuanto a su futuro laboral o vocacional, ademas de ser un

instrumento que fomente el aprendizaje continuo.

El AQF funciona con el apoyo del gobierno nacional y de los territorios. Las
funciones de acreditacion, evaluacion y control de calidad, estan al cargo de la
Autoridad Nacional de Formacion Australiana (Australian National Training

Authority, ANTA), en combinacion con autoridades locales.
Los principales objetivos del marco nacional de calificaciones son:

e Establecer una relacion mas estrecha entre las calificaciones otorgadas
por el sistema educativo, las escuelas técnicas y la educacion superior, de
tal manera que se vinculen todas dentro de un mismo sistema y se
reconozcan. De lo que se trata es de establecer un lenguaje comun y
mayor transparencia con correspondencias claras, para que de esa
manera, el individuo pueda encontrar facil insercion al sistema y moverse

en él, con una variedad de opciones y rutas segun sus necesidades.
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e Encontrar equivalencias entre la educacion formal y la educacion técnica

y vocacional.

¢ Facilitar la identificacion de rutas flexibles para que los candidatos puedan
navegar entre los distintos sistemas de calificaciones: educativo,

vocacional y ocupacional, a lo largo de toda su vida.
e Motivar la concurrencia de esfuerzos entre diferentes actores sociales.

¢ Adoptar politicas que aseguren el control de calidad de la educacién y
gue permitan el reconocimiento de créditos y su transferencia entre

sistemas de calificaciones.

e Proporcionar reconocimiento valido a nivel nacional de los logros

obtenidos.

¢ Contribuir al desarrollo de la educacién permanente y a lo largo de toda la

vida de los ciudadanos.

e Impulsar una formacién de mayor calidad y pertinencia, tomando en

cuenta las necesidades del mercado laboral.

e Revisar continuamente el alcance y la cobertura del marco y asegurar la

consistencia a través de todo el pais.

e Promocionar el reconocimiento internacional de las calificaciones

australianas.

2.1.4 EsPANA%

La reforma se inici6 en 1990, con la Ley de Ordenaciéon del Sistema
Educativo (LOGSE), donde la formacién se perfila como un instrumento

indispensable para atender las necesidades de calificacion profesional de la

4 MINISTERIO DEL TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. INSTITUTO NACIONAL DE LAS CALIFICACIONES. (2003) Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional. Madrid.
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fuerza de trabajo y lograr el proceso de integracion de Espafia en la Comunidad

Econdmica Europea.

En 1993, por acuerdo de Consejo de Ministerios, con el apoyo del Consejo
General de Formacion Profesional, se aprueba el Primer Programa Nacional de
Formacion Profesional, con el fin de renovar las ofertas de educaciéon y
capacitacion tomando como base informacién proporcionada por estudios

sectoriales realizados por el Instituto Nacional de Empleo.

El ingreso de Espafia en la Comunidad Europea puso de manifiesto que sus
sistemas de educacion y de formacion eran insuficientes para atender a las
necesidades de modernizacion y las demandas de calificacion de la poblacion
activa. Esta situacion provocd un proceso de revision y reforma del sistema de
formaciéon profesional, que ha afectado a la oferta de educacién de los

individuos y de capacitacion de los trabajadores.

El largo proceso de reforma ha culminado mas recientemente en la Ley
Organica de las Cualificaciones y de la Formacioén Profesional 5/2002, que sentd
las bases para la creacidon de un Sistema Nacional de Cualificaciones en donde
se subraya que el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) sera el
organismo técnico de apoyo del Consejo General de Formacion Profesional,
responsable de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo Nacional de
Cualificaciones y el Catalogo Modular de Formacion Profesional, que junto con
los lineamientos de reconocimiento, evaluacion y Acreditacion de calificaciones,
formaran parte de los elementos estructurales del Sistema Nacional de

Cualificaciones y Formacion Profesional (SNC).

La misién del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional

se centra en:

e Mejorar las calificaciones de la poblacion

e Ajustar la oferta de educacion a las necesidades del mercado laboral,

incrementar la calidad y coherencia del sistema educativo
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e Motivar a los individuos a desarrollar sus competencias y alcanzar mejores

niveles de calificacién, a lo largo de la vida

En el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional se contemplan dos aspectos fundamentales, la informaciéon y la
orientacion profesional, asi como la permanente evaluacion del sistema para
garantizar su calidad. Dentro de la orientacidon se destaca la necesidad de
asesorar sobre las oportunidades de acceso al empleo y sobre las ofertas de
formaciéon para facilitar la insercién y reinsercion laboral. La evaluacién de la
calidad del sistema debe conseguir su adecuacibn permanente a las

necesidades del mercado de trabajo.

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacidén Profesional, inspirado en
los principios de igualdad en el acceso a la formacién profesional y de
participacion de los diversos agentes sociales, ha de fomentar la formacién a lo
largo de la vida, integrando las distintas modalidades de oferta de educacion y
capacitacion para lo cual serd necesario basarse en un referente comun de
competencias que sera el Catalogo Nacional, para asi poder orientar a la oferta

educativa es sus esfuerzos de responder a las necesidades del sector productivo.

Los principios basicos por los que se rige el Sistema Nacional de
Calificaciones y Formacién Profesional, de acuerdo a la Ley Organica de las

Calificaciones y de la Formacién Profesional, son los siguientes:

e La oferta de formacién estard orientada al desarrollo del individuo, al
ejercicio del derecho al trabajo y a la satisfaccion de las necesidades del

sector productivo y del empleo a lo largo de toda la vida

e El derecho al acceso de todo ciudadano a las distintas modalidades de

formacion

e La participacion de los agentes sociales en las politicas de formacion
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e La adecuacion de la formacion y las calificaciones a los criterios de la
Unibn Europea, como mercado uUnico y de libre circulacidn de

trabajadores

Es importante destacar que dentro del marco del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional se contempla proveer informacion y
orientacibn vocacional para asesorar a los individuos acerca de las
oportunidades de empleo y de capacitacion, revisar y evaluar constantemente el
sistema, para garantizar su calidad y su adecuacion a las necesidades del
mercado laboral y reconocer el aprendizaje permanente como esencial para la

sociedad del conocimiento y propiciar el acceso universal y continuo al mismo.

2.1.5 IRLANDAS

En 1999 fue promulgada la Ley de Calificaciones, la cual tiene el propdsito de
ordenar y promover la educacioén y la capacitacion. Esta ley dio origen, en 2001,
a la Autoridad Nacional de Cualificaciones de Irlanda (National Qualifications

Authority of Ireland — NQAI), la cual tiene tres objetos:

e Establecer y mantener un marco de calificaciones para el desarrollo,
reconocimiento y certificacion de las mismas, con base en estandares de

conocimiento, habilidades o competencia.

e Establecimiento y promocion del mantenimiento y mejora de los
estandares para el reconocimiento y certificacion de la educacion

superior, la educacién continua (further education) y la capacitacion.

¢ Promocion y facilitaciéon del acceso, transferencia y progresion entre la

totalidad de las opciones de educacién y capacitacion existentes.

Con la creacion de la NQAI se busca facilitar el reconocimiento de toda

actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida, con el propésito mejorar

5 OCDE. (2005) The Role of National Qualifications Systems in Promoting Lifelong Learning. First Draft of the
Internations| Synthesis Report.
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el conocimiento, habilidades y competencias de la poblacion con una

perspectiva personal, civica, social y de empleo.

La definicién de los estandares como tales, asi como el otorgamiento de
titulos y certificados, no estan a cargo de la NQAI sino de dos consejos de
reconocimiento y acreditacion (Awards Councils) creados por la misma ley:
Consejo de Reconocimiento y Acreditacion de Educaciéon Continua vy
Capacitacion (Further Education and Training Awards Council — FETAC) y el
Consejo de Reconocimiento y Acreditacion de Educacién Superior vy

Capacitacion (Higher Education and Training Awards Council — HETAC).

Tanto el FETAC como el HETAC son entidades vinculadas, pero
independientes, de la NQAI Su papel es el de definir y poner en practica politicas
y criterios para establecer titulos y reconocimientos, validar programas y asegurar

la calidad, para la educacion continua y la educacion superior.

El proposito del marco de calificaciones irlandés es establecer un conjunto
de estandares coherente y transparente para las distintas formas en que se
reconoce el aprendizaje. Las caracteristicas deseadas para este marco son las

siguientes:
e Crear un marco centrado en las necesidades de quien aprende.

e Promover la calidad, tanto de los programas formativos como de los

reconocimientos y validaciones.

e Crear un sistema coherente y comprensible para la coordinaciéon y

comparacion de reconocimientos y validaciones.

e Faciltar la comparacién internacional entre reconocimientos Yy

validaciones.
¢ Facilitar el acceso, lo transferencia y la progresidn entre calificaciones

e Facilitar el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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e Ampliar las posibilidades de reconocimiento del aprendizaje.

¢ Facilitar el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

o Ampliar las posibilidades de reconocimiento del aprendizaje.

Para lograr todo esto, los estandares se definen en términos del aprendizaje
esperado, es decir, de los resultados alcanzados en términos de conocimiento,

habilidades y competencias de quien acredita una calificacion.

El marco de calificaciones irlandés comprende diez niveles de
calificaciones, ordenados jerarquicamente. Para cada nivel sera posible obtener
algun tipo de reconocimiento. Los estandares, por su parte, pueden contener
conocimientos, habilidades y/o competencias. Los niveles 1 a 6 corresponden a la
educacion continua (FETAC) y educacioén basica; los niveles 6 a 10 corresponden
a bachillerato y educacion superior (HETAC), hasta grados doctorales (en el 6

coexisten grados de educacioéon continua y de educacion superior).

2.2 EL MODELO MEXICANO

El surgimiento del modelo de competencia laboral en ciertos paises
industrializados no sélo tuvo su origen en los cambios técnicos y organizativos, sino
también en los esfuerzos realizados por los sistemas de educacién/ formacién

para adecuarse a las necesidades cambiantes del aparato productivo.

Para los paises de América Latina y el Caribe es posible formular al menos

tres hipotesis de desarrollo:

a. “La primera es que los paises con mayor atraso relativo presentan con mas
fuerza la necesidad de crear nuevos parametros de formacion y, debido a
su posiciéon rezagada, se encuentran predispuestos a iniciar una
renovacion radical de su sistema formativo. Como este cambio de

parametros no es cuestion de una sola decision, sino de muchas que van
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configurando una trayectoria de aprendizaje institucional, estos paises
podrian generar una ventaja competitiva en formacién a largo plazo. Esta
linea de razonamiento implica que pueden importar modelos y tratar de

aprenderlos lo més rapido posible.

b. La segunda hipoétesis parte de la idea de que el aprendizaje institucional es
condicién necesaria para desarrollar el enfoque educativo basado en la
competencia. Aun cuando los paises que han experimentado una mayor
vinculacién entre la formacién y el mundo del trabajo no hayan
reaccionado con fuerza para sumarse a las nuevas politicas y sistemas de
capacitacion, sus bases de aprendizaje con tan firmes que sin duda se

mantendran a la vanguardia en este proceso de cambio.

c. La tercera hip6tesis que se puede plantear es que el entorno no deja mas
alternativa que incorporarse al movimiento de competencia laboral. Para
ello, son necesarios dos requisitos: aprender a hacer bien la transicion
institucional hacia la competencia laboral, y aprovechar los recursos

institucionales y culturales con que cuentan esos paises.”®

“La necesidad de modernizar y reformar el sistema de formacion y
capacitacion surge, en primer lugar, porque se estaba dando un cambio muy
importante en la economia mundial; caracterizado por el transito desde una

economia dominada por la oferta a una economia basada en la demanda.””

En segundo lugar, porque las transformaciones del mercado exigieron a las
empresas adoptar modelos de produccién flexible que, a su vez, requirieron
esquemas de organizacion flexible y abierta. Estos se basan en redes y equipos de
trabajo, ya no en la concepcién atomistica y aislada del puesto de trabajo. En
tercer lugar, se considerd la transformaciéon en el contenido de los puestos de
trabajo. En un modelo de produccién flexible, el individuo debe ser capaz de

incorporar y aportar, cada vez mas, sus conocimientos al proceso de produccion

6 MERTENS, LEONARD. (1997) Sistemas de competencia laboral: Surgimiento y modelos. En: Formacién basada en
competencia laboral, Seminario Internacional sobre Formacién Basada en Competencia Laboral: Situacién
actual y perspectivas. Guanajuato, México 1996. OIT-CINTERFOR-CONOCER, Montevideo.

! IBARRA, AGUSTIN, (1996) El Sistema Normalizado de Competencia Laboral, en: Competencia laboral y
educacién basada en normas de competencia, SEP, CONOCER, CONALEP.
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y de participar en el andlisis y solucion de los problemas que obstaculizan el

aumento de la calidad y la productividad dentro de la empresa.

Particularmente, en el caso de México, el diagnéstico efectuado a la
capacitacion, aunado con la clara vision de los cambios que se registraban en el
entorno a nivel de las relaciones econémicas y en el mercado de trabajo,
propicié el disefio y formulacion del Proyecto de Modernizacién de la Educacion
Tecnolégica y la Capacitacion (PMETyC). Para su ejecucion, el Gobierno de
México instald el Consejo de Normalizaciéon y Certificacion de Competencia

Laboral, el 2 de agosto de 1995.

El PMETyC operé a partir de dicho afo, siendo ejecutado de manera
coordinada por las Secretarias de Educacion Publica y del Trabajo y Prevision
Social, asi como por el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia

Laboral (CONOCER).

El CONOCER fue la entidad responsable de operar los Sistemas
Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral los que en su momento
fungen como el marco para operar un Régimen de Certificacion aplicable en
toda la Republica, referido a la formaciéon para el trabajo, y gracias al cual es
posible acreditar conocimientos, habilidades y destrezas independientemente de
la forma en que hayan sido adquiridos (Articulo 45 de la Ley General de
Educacién). Adicionalmente promovia, conjuntamente con otras entidades, un
proceso de cambio tendiente a convertir la formacion y la capacitacion en el gje
central del progreso profesional de los trabajadores, asi como de la productividad

de las empresas.

Para el 2003 concluye el PMETYC, y para 2005, se constituye, con un nombre
diferente, el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales, CONOCER, como un Fideicomiso Publico Paraestatal, cuyo objeto es
“auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones que la Ley General de Educacion
establece, a fin de impartir formacién para el trabajo, misma que procurara la
adquisicion de conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a quien la

recibe desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado,
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mediante alguna ocupacion o algun oficio calificados, para lo cual realizara las

siguientes actividades:

A) “Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las

B)

disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema Normalizado de
Competencia Laboral establecido en los términos de la Ley General de
Educacién, mediante la definicibn de normas técnicas de competencia

laboral, y

Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las
disposiciones aplicables, el desarrollo del Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral establecido en los términos de la Ley General de
Educacién, en virtud del cual se acredite, conforme al régimen de
certificacion que al efecto establezca la Secretaria de Educacion Publica,
conjuntamente con las demas autoridades federales competentes, el
cumplimiento de las normas técnicas del Sistema Normalizado de

Competencia Laboral.” 8

El CONOCER es el responsable del cumplimiento del Componente 2 del

Programa Multifase de Formacion de Recursos Humanos Basada en

Competencias (PROFORHCOM) en su fase |, y tiene como propdésito consolidar los

Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral los cuales

tendran los siguientes propdsitos generales:

“Otorgar, a través de un reconocimiento oficial, el valor social que amerita
la capacidad para el trabajo, independientemente de la forma como

cada persona la haya adquirido.

Promover la movilidad de las personas dentro del mercado laboral, con
seguridad para ellos, como trabajadores, asi como para sus empleadores o

clientes potenciales.

® CONOCER. (2007) Reglas generales y especificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacién de
Competencia Laboral. México.
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3. Impulsar la pertinencia y eficacia en la gestion de recursos humanos, a

través del modelo de competencia laboral.

4. Facilitar, en apego a las necesidades reales del mercado laboral, tanto la

oferta de educacion formal para el trabajo, como la capacitacion.

5. Impulsar el avance acumulativo de la formacion a lo largo de la vida

laboral de los trabajadores.

6. Vincular de manera sisteméatica la planta productiva y la comunidad

educativa, a través del modelo de competencia laboral.

7. Elevar la productividad y la competitividad de la economia nacional con

el fin de que la sociedad mexicana tenga un mejor sistema de vida, y

8. Generar informacidén disponible para todos los participantes en el mercado
laboral, de manera que facilte el acceso de la fuerza de trabajo a los
esquemas de formacion, capacitacion y certificacion de la competencia

laboral.

El propo6sito especifico del Sistema Normalizado de Competencia Laboral
(SNCL) sera impulsar el desarrollo de Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL) relativas a aquellas funciones laborales donde los sectores productivos o
instituciones empleadoras requieran de una certificacion oficial de la capacidad
para el trabajo que presenten las personas o para la gestion de sus recursos
humanos. Por ningun motivo podran expedirse NTCL respecto de profesiones o
campos de accion relacionados con alguna rama o especialidad profesional.
Tampoco respecto de aquellas actividades en que por disposicion legal solo
deban ser ejercidas por quienes posean titulo profesional en la materia de que se

trate.”®

Las NTCL se pondran a disposicion del sector educativo y de las

instituciones de capacitacion, de acuerdo a los criterios que establezca el

9 ibid.
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CONOCER, para que sirvan de insumo en la transformacion y adecuacion
permanente de su oferta, de acuerdo a las necesidades reales del mercado

laboral.

El Sistema Normalizado de Competencia Laboral se regira por los principios

siguientes:

. “Participacion: La seleccion de los proyectos de NTCL y su desarrollo se hara
con la participacion de las empresas de los sectores productivos interesados

en la normalizacién de competencia laboral.

Il. Transparencia: Los procesos de normalizaciéon de competencia laboral se
basaran en lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos por el
CONOCER, mismos que podran ser conocidos por cualquiera de los

participantes en el sistema, y

lll. Pertinencia: Las NTCL corresponderan a funciones laborales demandadas por

los sectores productivos para fines de certificacion.

Se entenderd por NTCL, el documento oficial aplicable en toda la
Republica Mexicana, que servira como referente para evaluar y certificar la
competencia laboral de las personas y que describe en términos de resultados, el
estandar o patron del desemperfio eficiente de una funcion laboral, que haya
sido desarrollado por los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral,
aprobado por el Comité Técnico del CONOCER y publicado en el Diario Oficial

de la Federacion.”10

De acuerdo con las Reglas Generales del CONOCER, el desarrollo de un

proyecto de NTCL debera cubrir al menos las siguientes etapas:

l.  Investigacidon que contenga informacion cuantitativa y cualitativa sobre la

factibilidad de certificacion de trabajadores en la NTCL a elaborar.

ll. Desarrollo del Mapa Funcional

10 [bid.
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lll. Definicibn de la estructura del perfi de la NTCL y desarrollo de sus

componentes.

Por cada proyecto de NTCL se desarrollara un Instrumento de Evaluacién
de Competencia Laboral (IECL) que se define como un “documento referido a
una NTCL, en el que se establecen los mecanismos que permiten determinar si
una persona es competente o no, con relacion a una o varias funciones laborales;
éstos seran disefiados por Grupos Técnicos de trabajadores expertos en la funciéon

laboral de que se trate.
El proceso para el disefio del IECL cubrira las siguientes etapas:
.  Elaboracion de reactivos.
Il. Integracioén del instrumento.
lll. Prueba piloto del disefio.
IV. Validacion por aplicacion, y
V. Retroalimentacioén y/o ajuste.”11

“El prop6sito especifico del Sistema de Certificacion de Competencia
Laboral (SCCL) sera certificar, de manera imparcial y objetiva, la capacidad para
el trabajo de las personas conforme a NTCL y a sus respectivos I[ECL,
independientemente de la forma en que se hayan adquirido los conocimientos,

habilidades y destrezas implicados en dichas NTCL.

El Sistema de Certificacion de Competencia Laboral se regira por los

principios siguientes:

I. Libre acceso: En los procesos de certificacion de competencia laboral se
evitara la imposiciéon de condiciones que, siendo ajenas a la competencia

de que se trate, puedan excluir a personas por razones de género, edad,
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escolaridad, capacidades diferentes, grupo linguistico, cultural o racial y

otros afines.

ll. Incorporacion voluntaria: El acceso al SCCL es individual y no obligatorio.

lll.  Aseguramiento de la Calidad: Lo integran los procesos y procedimientos de
supervision, verificacibn externa e interna, que realizan los diversos
participantes del SCCL, con el fin de satisfacer las expectativas de los

sectores productivos.

IV. Transparencia: Los procesos de certificacion de competencia laboral se
basaran en lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos por el
CONOCER, mismos que podran ser conocidos por cualquiera de los

participantes en el sistema, y

V. Terceria: Los procesos de certificacion, evaluacion y capacitacion deberan

realizarse por personas diferentes, y seran supervisados por el CONOCER.”12

2.3 CONCEPTUALIZACIONES SOBRE COMPETENCIA LABORAL

El término competencia es un concepto dificil de definir ya que se puede
explicar e interpretar de diversas maneras en tanto que las construcciones

conceptuales varian de acuerdo con el contexto en el que se le analice.

Existen multiples y variadas aproximaciones conceptuales a la
competencia laboral. Un concepto generalmente aceptado la define como
“una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de

éxito en la ejecucioén de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.3

12 [pid.
13 CINTERFOR.(1997) Formacién basada en competencia laboral;, Montevideo. 262 pp.
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A continuacion se incluyen varias definiciones sobre competencia laboral
formuladas por expertos, instituciones nacionales de formacién e instituciones

nacionales de normalizacion y certificacion.

AUTOR DEFINICION

Agudelo: Capacidad integral que tiene una persona para desempefiarse

eficazmente en situaciones especificas de trabajo. 14

Ducci: La competencia laboral es la construccién social de
aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo
en una situacion real de trabajo que se obtiene, no sélo a través
de la instruccion, sino también -y en gran medida- mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de

trabajo.1s

Mertens: La competencia se refiere Gnicamente a ciertos aspectos del
acervo de conocimientos y habilidades: los necesarios para
llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia
determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o

resultado en un contexto dado. 16

AUTOR DEFINICION

Autoridad Nacional | Competencia es la capacidad para desempefar tareas y
de Formacién de|obligaciones de acuerdo con el estdndar esperado en el

Australia: empleo. v’

1 AGUDELO, SANTIAGO. (1998) Certificacion de competencias laborales. Aplicacién en Gastronomia.

Montevideo, Cinterfor/OIT.

15 DUCCI, MARIA ANGELICA, (1997) El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional en:
Formaciéon basada en competencia laboral. Montevideo, Cinterfor/OIT.

16 MERTENS, LEONARD, (1996) Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Montevideo, Cinterfor/OIT.
17 AUSTRALIAN NATIONAL TRAINING AUTHORITY. www.anta.gov.au
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Ministerio del Trabajo | Las competencias laborales consisten en la capacidad de un
de Chile: individuo para desempefiar una funcibn productiva en
diferentes contextos, de acuerdo a los requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo. A diferencia de los
conocimientos y las aptitudes practicas, que pueden ser
validados a través de los diplomas y titulos del sistema de
educacion técnica y profesional, las competencias requieren de

un sistema especial de evaluacion y certificacion.18

Ministerio de | Capacidad de articular, movilizar y colocar en accion, valores,
Educacion de Brasil: | conocimientos y habilidades necesarias para el desempefo
eficiente y eficaz de actividades requeridas por la naturaleza del
trabajo. La Ley de directrices basicas de la educacién establece
gue una persona es competente cuando “constituye, articula y
moviliza valores, conocimientos y habilidades para la solucién de
problemas, no solo rutinarios, sino también inesperados, en su

campo de actuacién”. 19

OlIT: El término “competencias” abarca los conocimientos, las
aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos

especializados que se aplican y dominan en un contexto

especifico.
AUTOR DEFINICION
INSAFORP (El| Conjunto de atributos de una persona para desempefar una
Salvador): misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en

los requerimientos de calidad esperados por el sector

18 www.mintrab.gob.cl
1 BRASIL, Ley 9.394 de 1996. Establece las directrices basicas de la educaciéon nacional. La organizacion
curricular de la educacién profesional tiene como principio orientador la formacién basada en competencias.
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productivo. Estos atributos se expresan mediante la habilidad
fisica o manual; intelectual o mental y social o interpersonal, es
decir, que son expresadas en el hacer, el saber y el saber

hacer.20

El Consejo Nacional | Capacidad para desempefiar una Funcién Laboral con las
de Normalizacion vy | caracteristicas de calidad requeridas por el cliente o empleador
Certificacion de|de acuerdo a las expectativas de competitividad del
Competencia mercado.?!

Laboral (CONOCER)

de México

De acuerdo con los fines que persigue el presente trabajo, la definiciobn que
elabora el CINTEFOR sobre competencia, es la que considero, servira como
fundamento y apoyo para la elaboracion de la propuesta de programa de
estudios con enfoque de competencia laboral ya que la define como una
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral

plenamente identificada.

2.4 ENFOQUE DE COMPETENCIA LABORAL

La competencia laboral es para cada individuo el elenco multifacético de
competencias (en términos de habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos)
de que dispone para desempefar satisfactoriamente funciones de empleo.
Incluye conocimientos generales y especificos, y habilidades técnicas como las
calificaciones tradicionales, pero contempla ademas la capacidad para
enfrentar y resolver con éxito situaciones inciertas, nuevas e irregulares en la vida

laboral.

20 INSAFORP, Proceso para la elaboracion de programas de formacion profesional por competencias laborales,
San Salvador, 2000.

21 CONOCER. Reglas generales y especificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacion de Competencia
Laboral. México, 2007
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La competencia laboral surge entonces como base de entendimiento,
convergencia y acuerdo capaz de resolver las diferencias y contradicciones de
intereses que los distintos actores e interlocutores manifiestan respecto a los
objetivos de la formaciéon para el trabajo. El enfoque de competencias
representa un enorme potencial en la estructuracion de las politicas de mercado

de trabajo y de empleo.

Al referirse a un sistema de competencia laboral es conveniente distinguir
cuatro dimensiones o subsistemas: Identificacibn de competencias,
Normalizaciéon de competencias, Formacion basada en competencia laboral y la

Certificacion de competencias.

a) Identificacion de competencias

Es el método o proceso que se sigue para establecer, a partir de una
actividad productiva, las competencias que se ponen en juego con el fin de

desempefar tal actividad satisfactoriamente.

Se identifican, generalmente, sobre la base de |la realidad del trabajo, ello implica
que se facilite la participacion de los trabajadores durante el analisis de

identificacion.

Existen diversas metodologias para la identificacion de las competencias;
entre las mas utilizadas se encuentran el andalisis funcional, el método desarrollo de
un curriculo (DACUM, por su siglas en inglés) asi como sus variantes SCID y AMOD,
y las metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion de

competencias clave de corte conductista.

La identificacion de los contenidos de las ocupaciones se derivd de los
intentos por lograr clasificaciones de los trabajos a fin de establecer diferentes

niveles de remuneracion.

Los cambios en los contenidos ocupacionales y en las formas de
organizacion del trabajo, asi como las nuevas exigencias en el desempefo

competente de los trabajadores han delatado la obsolescencia de los métodos
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cientificos de analisis de puestos. La alta especificacion de tales analisis se opone
a la flexibilidad requerida en el desempefio eficiente. La fragmentacion de
actividades propia del analisis de puestos no es acorde a la polivalencia y mayor

participacion requerida.

Actualmente se han perfeccionado varias metodologias como la del
analisis ocupacional, que pretende identificar contenidos ocupacionales y
facilitar la descripcién de las competencias requeridas para el desempefo en
una ocupacion y que actualmente siguen sustentando muchas de las actividades

de gestion de recursos humanos.

El andlisis ocupacional refiere a la accidn que consiste en identificar, por la
observacion y el estudio, las actividades y factores técnicos que constituyen una
ocupacion. Este proceso comprende la descripcion de las tareas que se deben
cumplir, asi como los conocimientos y calificaciones requeridas para

desempefiarse con eficacia y éxito en una ocupacion determinada.?2

La Secretaria del Trabajo y Previsibn Social de México, define el analisis
ocupacional como una metodologia enfocada a la obtencién, ordenacion y
valoracion de datos relativos a los puestos de trabajo, los factores técnicos y
ambientales caracteristicos en su desarrollo y las habilidades, conocimientos,
responsabilidades y exigencias requeridas a los trabajadores para su mejor
desempefio. Por ello se recaba informacioén en los centros de trabajo, se clasifican
en ocupaciones los puestos relacionados entre si y se integran en un catalogo de

ocupaciones.23

La metodologia utilizada para la identificacion de las competencias en el
CONOCER es el andlisis funcional que se define como “una metodologia para el
levantamiento y estructuracion de la informacioén relacionada con la realizacion

de funciones en un determinado segmento econémico, que puede ser tan

22 CINTERFOR. Formacion basada en competencia laboral;, Montevideo, 1997, 262pp.
23 [pid.
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amplio como un Sector productivo o tan especifico como una empresa o

institucion determinada.” 4

La aplicaciéon del Andlisis Funcional para el desarrollo del Mapa Funcional
de un sector productivo o empresa es premisa basica para el desarrollo de
Normas Técnicas de Competencia Laboral ya permite determinar y precisar las
contribuciones individuales a las actividades del sector, empresa u organizacion.El
método del Analisis Funcional se basa en la disgregacion sucesiva de las

Funciones que se llevan a cabo dentro del area, sector o institucion que se trate.

En el contexto del modelo de Competencias Laborales, las funciones mas

relevantes y que es necesario identificar son:

« Propasito Principal
<Funciones Clave
=Funciones Laborales
<Funciones Elementales

El Propdsito Principal es el punto de partida del Analisis Funcional, y se
refiere al objetivo comun que se persigue por todas las entidades que conforman
el sector productivo o empresa que se analiza, y cuyo cumplimiento depende de

la ejecucion de la totalidad de las funciones involucradas.

Una vez definido el Propédsito Principal del Sector Productivo o de la
organizacion, se deriva el primer nivel de disgregacion denominado como
Funciones Clave mismas que refieren a los aspectos sustantivos que se desarrollan

en el sector productivo u organizacion y que lo distinguen de otros.

A su vez, las Funciones Clave se disgregan en funciones productivas mas
especificas, que refieren a los resultados individuales, realizables por una persona
y cuyo reconocimiento es susceptible de remuneracion econdmica. Dichas

funciones se denominan Funciones Laborales, las cuales conducen a un mismo

24 CONOCER. Reglas generales y especificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacion de Competencia
Laboral. México, 2007
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tipo de resultados y se ejercen en centros de trabajo diversos.Cabe sefialar que
entre las Funciones Clave y las Funciones Laborales pueden existir (0O no)
Funciones que se van disgregando y que van llevando de lo méas general de las
Funciones a lo mas particular de ellas; lo cual depende de la amplitud, cobertura

y caracteristicas de cada sector u organizacion.

A partir de las Funciones Laborales, se podra encontrar -mediante el mismo
procedimiento- las funciones que, siendo desarrolladas por una sola persona,
conducen a un solo resultado, las cuales se denominan Funciones Elementales,

que son evaluables por los desempefios y productos que implica su realizacion

Para aplicar la metodologia de Analisis Funcional es necesario cumplir con

varias reglas, las cuales se conocen como Principios de Aplicacion.2>
A. Principios relacionados con la expresion de las funciones

1. La estructura para la expresion de todas las Funciones debe ser. Accion
mas Materia de la accion. La accidn es el propésito de la funcién a realizar,
debe expresarse en términos del resultado de la misma y se debe expresar
por medio de un verbo en infinitivo. La materia de la accién es el objeto,
cosa O sujeto sobre el que recae el accidén; mismo que debe ser lo
suficientemente precisa para que se comprenda, aclare y concrete la

amplitud de la funcién que se trate.

3. Las Funciones Elementales deben ser “evaluables” de manera objetiva
mediante su resultado (desempefos y/o productos individuales a los que
conduce el desarrollo de la Funcidn Elemental). Al expresar las funciones es
necesario tener presente que los verbos que se utilicen refieran acciones

en las que se identifiquen claramente su inicio y su término.

4. Las Funciones Elementales no deben referir situaciones laborales
especificas. Si la Funcidn Elemental se hace tan especifica que responda a
una situacion particular de una empresa u organizacién, esto impedira su

aplicabilidad para el sector en su conjunto.

2 IBARRA, AGUSTIN. (1996) El Sistema Normalizado de Competencia Laboral, en: Competencia laboral y
educacién basada en normas de competencia, SEP, CONOCER, CONALEP.
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B. Principios relacionados con la disgregacion de las funcionesSe debe iniciar de

un Propésito Principal.

2. Todas las funciones deben de cumplr con la relacibn causa -
consecuencia, es decir, que la razén de ser de toda Funcion identificada
se debe encontrar en el nivel de disgregacion inmediatamente posterior y,
a su vez, todo resultado de esa Funcidn se debe encontrar en el nivel de
disgregacion inmediatamente anterior.La disgregacion se debe realizar

hasta la identificacion de Funciones Elementales

El resultado que se obtiene de la aplicacion de la metodologia del andlisis
funcional es un Mapa Funcional que es la expresion grafica en la que se
representan las distintas Funciones de un sector, empresa u organizacion,
partiendo de un Propdsito Principal hasta identificar las contribuciones individuales

de los trabajadores.

b) Normalizacién de competencias laborales

La normalizacion de la competencia refiere a todo el proceso que implica

la definicion del estandar o norma de competencia laboral.

De acuerdo con el CONOCER, se entendera por Norma Técnica de
Competencia Laboral (NTCL), el documento oficial aplicable en toda Ila
Republica Mexicana, que servira como referente para evaluar y certificar la
competencia laboral de las personas y que describe en términos de resultados, el
estandar o patron del desempefio eficiente de una funciéon laboral, que haya
sido desarrollado por los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral,
aprobado por el Comité Técnico del CONOCER y publicado en el Diario Oficial

de la Federacion.

El desarrollo de un proyecto de NTCL debera cubrir al menos las siguientes

etapas:
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Investigacion sobre la factibilidad de certificacion de trabajadores en la

NTCL a elaborar

Desarrollo del Mapa Funcional, y

Definiciobn de la estructura del perfil de la NTCL y desarrollo de sus

componentes.
La NTCL expresa:
Lo que la persona debe ser capaz de hacer (qué);
La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho (cémo);

Bajo qué condiciones la persona tiene que demostrar su aptitud

(contexto).
En este sentido se puede afirmar que una NTCL refleja:

Los conocimientos y habilidades que se requieren para el desempeiio

eficiente de una determinada Funcién Laboral;

La capacidad de la persona para trabajar en un marco de seguridad e

higiene;

La aptitud para responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos de

trabajo;

La habilidad para transferir la competencia de una situacion de trabajo a

otra;

La actitud para desempefarse en un ambiente organizacional y para

relacionarse con terceros, v,

La aptitud para resolver problemas asociados a la funcién productiva y

enfrentar situaciones contingentes.
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En la nueva metodologia del CONOCER, cuando la NTCL se refiera a una
sola Funcién Laboral estara integrada por una Unidad de Competencia; en el
caso de que incluyan varias Funciones Laborales compartidas por la poblaciéon
objetivo, se integrara por dos o mas Unidades de Competencia. En ambos casos,
la NTCL refiere la calificacion que la persona debe demostrar para ser declarada
competente, es decir, el desempefio de la Funcion Laboral con las caracteristicas

de calidad requeridas por el mercado de trabajo.

La NTCL se integra de tres rubros: Informacion general, que expresa la
informacién cualitativa que da contexto a la descripcidon del estandar de la
competencia laboral, Perfil de la NTCL que es la representacion grafica de la
manera en que se organizan las funciones elementales que integran la o las
Funciones Laborales referidas por la NTCL y el Estandar de Competencia Laboral
mismo que indica el qué y el como esperados del desempefio y se describe por
medio del desarrollo de los Componentes de cada uno de los Elementos de

Competencia.

c) Formacion basada en competencias

Una vez dispuesto el referente normativo (Norma de competencia laboral),
la elaboracion de curriculos de formacion para el trabajo sera mucho mas
eficiente si considera la orientacion a la norma. Esto significa que la formacion
orientada a generar competencias con referentes claros en normas existentes

estara vinculada a las necesidades del mercado laboral.

El enfoque de formacién basado en competencia laboral, enfatiza y
focaliza el esfuerzo del desarrollo econdmico y social sobre la valorizacién de los
recursos humanos y la capacidad humana para construir el desarrollo. En este
sentido, constituye una manera de recuperar la humanizacién del trabajo. Es
decir, centrar nuevamente el proceso de crecimiento econémico y desarrollo

social en el ser humano, como agente y beneficiario del cambio.
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El enfoque parece responder mejor que muchos otros a la necesidad de
encontrar un punto de convergencia promisorio entre educacién y empleo; entre
los esfuerzos educativos y de formacién de la mano de obra por una parte, y el
funcionamiento del mercado de trabajo, por la otra. Tras el enfoque de
competencia laboral subyace la premisa de que, ante el actual panorama de
disociacion creciente entre crecimiento econdmico y creacion de empleo, con
la consiguiente secuela de desigualdad y exclusidon, no sélo se trata de crear mas
puestos de trabajo en los que la calidad y capacidad de cada ser humano es

determinante para su empleabilidad y para la calidad del empleo al que aspira.

El enfoque de competencia se adapta a las necesidades del cambio,

omnipresente en la sociedad internacional, bajo una multiplicidad de formas.

La competencia laboral es un concepto dinamico, que imprime énfasis y
valor a la capacidad humana para innovar, para enfrentar el cambio y
gestionarlo, anticipandose y preparandose para €él, en vez de convertirse en

victima pasiva y arrastrada por transformaciones sin control.

El cambio en los contenidos de los empleos disponibles y creaciéon de
nuevos puestos de trabajo que requieren de la mano de obra, dentro y fuera de
las empresas, entre empresas y sectores de actividad, sumada a la creciente
inestabilidad, precariedad e inseguridad en las condiciones de empleo, acentian
la necesidad de desarrollar la competencia de los trabajadores mediante una

formacioén continua que facilite el empleo recurrente a lo largo de la vida activa.

Se procura un nuevo equilibrio entre la oferta de educacion y formacion
por un lado, y la demanda de competencias profesionales en el mercado de
trabajo por el otro. Pasamos de una etapa enfocada a la oferta en la que los
programas de formacion ofrecidos se alejaban peligrosamente de las
necesidades reales del aparato productivo, hacia un énfasis en las demandas

explicitas de mercado de trabajo.

En lo que respecta a la oferta de formacidon puede observarse también
una evolucidén hacia el enfoque de competencia laboral, en un intento por que

las instituciones educativas den cuenta de los requerimientos del sector
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productivo moderno, atiendan los rezagos existentes y mejoren las condiciones de

calificacién y empleo de los diversos sectores de la poblacion.

Una de las caracteristicas centrales de este enfoque es la participacion de
los actores sociales en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas,
definidos descentralizadamente y cuya repercusion depende de la capacidad
de movilizacién de los actores en torno a la mejora de la productividad y la

capacitacion.

Dentro del enfoque de formaciéon basada en competencia laboral es

importante distinguir entre los conceptos de competencia y de calificacion.

Por calificacidon se entiende el “conjunto de conocimientos y habilidades
gue los individuos adquieren durante los procesos de socializacién y educaciéon/
formacion. Se considera como un activo con el que las personas cuentan y que
utilizan para desempeiiar determinados puestos de trabajo. Puede definirse como
la capacidad potencial para desempefar o realizar las tareas correspondientes a

una actividad o puesto de trabajo.”26

La competencia, por su parte, se refiere unicamente a ciertos aspectos de
este acervo de conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos
resultados exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad real para
lograr un objetivo o resultado en un contexto dado. Mientras que la calificacion
se circunscribe al puesto, la competencia se centra en la persona que puede

llegar a ocupar uno o mas puestos; es decir, a la funcion laboral que desempefa.

Anteriormente, para identificar la calificacion requerida en un puesto de
trabajo, se seguia generalmente el método del andlisis ocupacional, cuyo
objetivo era establecer un inventario de todas las tareas que comprendia una

ocupacion. Asi, el inventario de tareas era el punto de referencia.

En la actualidad, el estandar es la base del concepto de competencia, ya

gue constituye el elemento de referencia y de comparacién para evaluar lo que
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el trabajador es capaz de hacer (el qué), como se puede decir que esta bien
hecho (el cébmo) y bajo que condiciones debe demostrar lo que sabe (contexto).
La norma es un conjunto de estandares validos en diferentes ambientes

productivos.

Tradicionalmente, en la educacion orientada por la oferta, la norma surgia
de la misma institucion educativa, la cual daba mas énfasis a la teoria y al
conocimiento que a la aplicacidén practica en el lugar de trabajo. La Norma de
competencia laboral, por el contrario, parte de la practica misma, es decir, de la
aplicacion de conocimientos y habilidades a las cuales debe responder la oferta

educativa.?’

La norma de competencia laboral, particularmente la de alcance
nacional, facilitara la movilidad de la fuerza de trabajo y generara informacion
que permitira mayor transparencia al mercado laboral. Sin embargo, esto es
parcialmente cierto, pues la norma es apenas una aproximacion a lo que se

requiere que un individuo realice en una funcién laboral.

Desde la perspectiva de la empresa, la norma constituye un instrumento
que permite articular la formaciéon con otros elementos de la gestion de recursos
humanos, tales como remuneraciones, ascensos, participacion y, en general,

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Para el sector educativo, las normas pueden convertirse en un sistema de
informacién dindmico acerca de lo que los procesos productivos demandan del
personal y sobre lo que los individuos saben hacer desde el punto de vista laboral.
Esta informacidn proporciona al sistema de educacion y capacitacién elementos
orientadores para el redisefio curricular, el desarrollo de metodologias de

aprendizaje, materiales didacticos y sistemas de evaluacion.

2 MERTENS, LEONARD. (1997) Sistemas de competencia laboral: Surgimiento y modelos. En: Formacion basada en
competencia laboral, Seminario Internacional sobre Formacién Basada en Competencia Laboral: Situacién
actual y perspectivas. Guanajuato, México 1996. OIT-CINTERFOR-CONOCER, Montevideo.

27 MERTENS, LEONARD,(1996) Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Montevideo, Cinterfor/OIT, p.
27-36
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En tanto las normas se refieran a competencias transferibles entre empresas
y que las mismas se actualicen periddicamente, mejoraran las posibilidades de

empleo de los individuos.

Uno de los principales objetivos del enfoque de competencia laboral es
ayudar a romper con las inercias y obstaculos que han inhibido la modernizacion

de la formacién y capacitacion de las personas.

Esto obedece parcialmente a los problemas que enfrentan las empresas
para poner en practica programas de formacién, ya que no saben dirigirlos
adecuadamente para alcanzar sus objetivos, por los costos de los programas o
por el temor de alterar la estructura de jerarquias y remuneraciones. No obstante,
las normas de competencia laboral han permitido a las empresas dar mayor

importancia y un perfil mas claro a la capacitacion.

El hecho de que la competencia signifique resolver un problema o alcanzar
un resultado con criterios de calidad, exige que la ensefianza sea de tipo integral:

gue combine conocimientos generales y especificos con experiencia de trabajo.

“Las ventajas de un curriculo orientado a la resolucion de problemas son:
e Se toma en cuenta la forma de aprender
e Se concede mayor importancia a ensefar la forma de aprender que a la

asimilacién de conocimientos

e Se logra mayor pertinencia que en el enfoque basado en disciplinas o

especialidades académicas
¢ Se logra mayor flexibilidad que con otros métodos”28

La formacion basada en normas de competencia laboral facilita la
educacion por alternancia, permitiendo al individuo transitar entre el aula y la
practica laboral, ademas de estimular la actualizacion continua de los

trabajadores y propiciar que las empresas respondan a las expectativas de su

28 MERTENS, LEONARD, (1996) Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo, Cinterfor/OIT.
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personal desde el punto de vista de las remuneraciones ante las competencias

alcanzadas.

Otra de las ventajas de la competencia laboral es la posibilidad de ofrecer
una formacién individualizada mediante moédulos que permitan a la persona,
ademas de adaptar sus atributos y capacidades a las necesidades de formacion,
avanzar progresivamente en la acumulacion de conocimientos y en la
adquisicion de niveles de competencia cada vez mas amplios. Las evaluaciones,
por su parte, resultan mas estimulantes porque el estandar a alcanzar es
suficientemente claro y preciso. Asi la persona cuenta con los elementos

necesarios para orientar su aprendizaje.

La formacidn basada en competencia “se construye a partir de tareas
eficientemente desempefiadas en un trabajo, determinadas por trabajadores
competentes en su funciéon y se fundamenta con la evaluacion de los criterios
establecidos en desempefios concretos, que los estudiantes tendran que
demostrar’2®. Por lo tanto, este modelo utiliza una evaluacion basada en criterios

y tiende a responder a algunas preguntas tales como:
e (Qué ensenar?
e ;COmo ensenar?
e (/CoOmo enunciar el criterio?
e (;Qué evaluar?
e (CbOmo evaluar?
d) Certificacién de competencias

Este subsistema o rubro alude al reconocimiento formal acerca de la
competencia demostrada, y por lo tanto evaluada, de un individuo para realizar

una actividad normalizada.

2 fpid
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La certificacion es la culminacién de un proceso de reconocimiento formal
de las competencias de los trabajadores; implica la expedicion, por parte de una
institucién autorizada (en el caso mexicano esa entidad es el CONOCER), de una

acreditacion acerca de la competencia demostrada por el trabajador.

El fin de la certificacion es el de otorgar un reconocimiento formal de la
competencia de los trabajadores. El certificado lleva implicito el cumplimiento

satisfactorio de un proceso de evaluacién de competencia laboral.

En el sistema mexicano la certificaciéon es definida como un proceso, por
medio del cual un organismo de tercera parte (Centro evaluador) reconoce y
certifica que un individuo ha demostrado ser competente para una funcién
laboral determinada, independientemente de la forma en que la haya adquirido

y con base en una NTCL.

La certificacion de competencias adquiere ahora un valor relacionado
con la empleabilidad de los trabajadores en la medida en que los certificados se
refieran a competencias que faciliten su transferibilidad entre diferentes contextos

ocupacionales.

“La evaluacibn de competencias laborales no es un conjunto de
examenes, es la base para la certificacion de competencia y refiere al proceso
por medio del cual se recogen evidencias sobre el desempefio laboral de un
individuo con el fin de determinar si es Competente o Todavia no Competente,
en la realizacion de una Funcién Laboral expresada en una NTCL, misma que

conforma el parametro para la evaluacion.”30
Dicha evaluacion contempla las siguientes etapas:

¢ Definicidn de técnicas e instrumentos para evaluar la competencia laboral

de candidatos, referida en UCL

30 CONOCER.(2007) Redlas generales y especificas de los Sistemas Normalizados y de Certificacion de
Competencia Laboral. México.
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¢ Determinacion de los planes de evaluacion de competencia laboral de

una funcién determinada

¢ Integracion de portafolios de evidencias de candidatos de competencia
laboral Emision de juicios de competencia de candidatos a certificacion

de competencia laboral

e Orientacion a candidatos en relacion con el resultado de su evaluacion de

competencia laboral.

Los elementos conceptuales revisados en el presente capitulo nos ubican
en el contexto de la educacion basada en competencia laboral como una de
las tendencias mundiales en la formacidn profesional. Corresponde ahora, revisar
otra categoria de analisis como lo es lo referente al curriculum y la elaboracién de
programas con la finalidad de delimitar el desarrollo de la propuesta de
programa de estudios para dos asighaturas que se imparten en Licenciatura en

Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.
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CAPITULO I11.

CURRICULUM Y ELABORACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIOS

3.1 MODELOS DE DISENO CURRICULAR

A pesar de que el primer momento de la formulacién de la teoria curricular
se produjo en la gestacion de la industrializacion de este siglo el desarrollo de las
propuestas para la elaboracion de planes de estudio se concretd en los trabajos
publicados primeramente por Tyler en 1949. Sin embargo, con Taba la discusion
curricular adquiere mayor solidez conceptual, y en ella las etapas para la
formulacion de un plan y un programa de estudios tienen por objeto lograr la
articulacion entre la teoria y la técnica. Por el contrario, la propuesta de Tyler,
formulada en una etapa de tecnificacion del pensamiento educativo, se centra

en la necesidad de elaborar objetivos conductuales.

A continuacién se presentan ambos planteamientos asi como las
propuestas de Raquel Glazman y Maria de |barrola referentes al desarrollo de
planes y programas de estudios. También se incluyen tres metodologias para el

desarrollo del curriculum desde el enfoque basado en competencia laboral.

3. 1.1 PROPUESTA CURRICULAR DE TYLER?

Ralph Tyler es uno de los primeros tedricos del curriculum que tuvieron gran
influencia a nivel internacional y posteriormente en los paises latinoamericanos;
con su obra Principios basicos del curriculum (1949) define los elementos centrales

para construir una teoria del curriculum.

Tyler manifiesta que la delimitaciéon precisa de metas y objetivos educativos
es imprescindible y posteriormente debe traducirse en criterios que guien la
seleccion del material que permita la instruccidn y con ello permitan bosquejar el

contenido del programa, elaborar los procedimientos de ensefianza y preparar
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los examenes.2 También sefiala que existe no sblo la carencia sino también la
necesidad de una Filosofia de la Educacién para orientar la formulacion de los

juicios derivados de los objetivos.

Tyler propone que las fuentes generadoras de los objetivos de aprendizaje
sean los alumnos, la sociedad y los especialistas, de tal forma que los criterios de
seleccion de los objetivos pueden variar, desde las necesidades psicoldgicas de
los individuos, hasta los problemas de la vida actual. No obstante, dicho autor,
considera que, en forma aislada, ninguna fuente de informacién puede ser una

base de decisiones sensatas.

De acuerdo con lo anterior, las posibles fuentes de informacion en el

modelo de Tyler son las siguientes:
1. El estudio de los propios educandos
2. El estudio de la vida contemporanea
3. Las consideraciones filoséficas
4. La funcién de la psicologia del aprendizaje
5. Los especialistas de las distintas asignaturas

Del total de los objetivos que sea posible formular, deberan aplicarse filtros,
tales como seleccionar aquellos que cumplan con las funciones mas amplias. Asi
mismo, es importante tomar en cuenta los valores materiales y el cumplimiento de

las condiciones implicitas del aprendizaje.

Posteriormente, podran seleccionarse los objetivos que permitan identificar
y orientar las actividades del aprendizaje; esto se realiza de acuerdo con el tipo
de conducta a inculcar en el estudiante y el contexto en el cual tendra lugar el

desarrollo de dicha conducta.

1 BOBIBIT, 1918; CHARTER, 1924
2TYLER, R. W. 1976. P45
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Una vez determinados los objetivos se seleccionaran las actividades que
permitan, con mayor probabilidad, alcanzar los fines de aprendizaje. En Tyler, el
término experiencia de aprendizaje se refiere a la interaccién establecida entre el

estudiante y sus condiciones o medio de desarrollo.

En este modelo se postulan también una serie de principios generales para

seleccionar las actividades de aprendizaje, éstos son:

1. Que la experiencia permita al estudiante practicar el tipo de conducta

indicada en el objetivo
2. Que obtenga satisfaccion al practicar la conducta

3. Que la conducta propuesta se encuentre dentro de las posibilidades del

alumno

4. Que permita alcanzar los objetivos

5. Que contribuyan a la concepcidn de mas de un objeto de aprendizaje

Como paso posterior a la seleccion de experiencias de aprendizaje, se
propone la organizacion efectiva de las mismas. En este caso, los criterios

principales son:
1. Continuidad
2. Secuencia

3. Integracion

Los principios organizadores pueden plantearse en asighaturas, temas
amplios o combinarse con ellos. Después de organizar las experiencias de
aprendizaje y seleccionar los principios de organizacion, se realiza la planeacién

del trabajo en el aula, sustentado en los elementos anteriores.
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El momento final lo constituye la evaluacion de las actividades de
aprendizaje para determinar si fue posible alcanzar los objetivos pretendidos, asi
como precisar aciertos y errores del plan. Para realizar la evaluacion, se postula
que debera juzgarse la conducta del alumno durante todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por medio de dicha evaluacion llegaran a obtenerse
explicaciones o hipdtesis posibles de los aciertos y los errores, mismos que seran

verificados a la luz de los nuevos datos.

La perspectiva de Tyler en cuanto a evaluaciéon es restringida ya que se
centra en el rendimiento académico y deja de lado la evaluacién del proyecto

curricular.

En la siguiente figura se muestran los elementos del curriculo de acuerdo

con Tyler:

Objetivos

Método y
organizacion

Materia <

Evaluacion

Esquema de Tyler sobre los elementos del curriculum (Pérez Gmez, 1988. p. 52)
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3.1.2 PROPUESTA CURRICULAR DE HILDA TABA

Esta autora hace énfasis en la necesidad de elaborar los programas
escolares con base en una teoria curricular. Su propuesta metodolégica parte de
la investigacion de las demandas y requisitos de la cultura y la sociedad, puesto
gue el analisis constituye una guia para determinar los principales objetivos de la
educacion, para seleccionar los contenidos y para decidir que tipo de

actividades de aprendizaje deben considerarse.

Introduce al campo del disefio curricular una nocién sumamente
importante, la del diagnoéstico de necesidades sociales como sustento principal
de la propuesta curricular, estableciendo explicitamente, el vinculo escuela-

sociedad que esta detras de un proyecto curricular.3

La autora considera al curriculum sobredeterminado por aspectos
psicosociales, es criticable su visibn eminentemente funcionalista de acuerdo con
Diaz Barriga“. Es frecuente que la nocién de diagnéstico de necesidades desvirtue
los andlisis que se efectuardn en la construccion de los planes y programas de

estudio, los cuales actian en deterioro de la formacién tedrica del sujeto.

Taba distingue dos planos en su propuesta curricular:

1. El primero se vincula con las bases para la elaboracién del curriculum

2. El segundo con los elementos y fases que habran de tomarse en cuenta

para la elaboracién y desarrollo del curriculum

3 TABA, HILDA. 1976 p. 92
4 DIAZ BARRIGA 1990 p. 54
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Sociedad | | Individuo

\ Escuela /
v

Obietivos |

Desarrollo del
Curriculo

Contenidos | < > | Experiencias

Bases |

Organizacion

t

Evaluacion

Modelo de Taba®

En cuanto a las bases para la elaboracion del curriculum, plantea la
necesidad de fundamentar cientificamente, con apoyo de las aportaciones de

las disciplinas basicas sobre:

1. Las funciones de la escuela en la sociedad y la cultura

2. Los procesos de desarrollo y aprendizaje en el alumno

3. La naturaleza del conocimiento

Los elementos principales que habran de considerarse en el desarrollo del
curriculum son los oObjetivos, contenidos y experiencias organizados

convenientemente y los sistemas de evaluacion.

5 PEREZ GOMEZ A |, 1998. p. 53
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La ordenaciéon de los elementos anteriores en una serie de fases para el

disefio curricular se plantea en siete pasos

1. Diagndstico de necesidades

2. Formulacion de objetivos

3. Seleccioén del contenido

4. Organizacion del contenido

5. Seleccidn de actividades de aprendizaje

6. Organizacion de actividades de aprendizaje

7. Sistemas de evaluacion

La siguiente figura ilustra la ordenacién de elementos para la elaboraciéon

del curriculo segun Hilda Taba. &

Diagnéstico
de
necesidades

Formulacién
de objetivos

Seleccion del
contenido

Organizacion
del
contenido

Seleccién de
actividades
de
aprendizaje

Organizacion
de
actividades
de
aprendizaje

Sistemas de
evaluacion

6 Diaz Barriga Op cit 1990 p. 19
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3.1.3 PROPUESTA CURRICULAR DE RAQUEL GLAZMAN Y MARIA DE IBARROLA

Los trabajos de ambas autoras estan dirigidos al diseio de planes de
estudio de las licenciaturas universitarias; vienen a ser una importante expresion
de los planteamientos de Tyler y Taba que presentan una adaptacion al disefio

curricular en el contexto latinoamericano.

De Ibarrola y Glazman definen al plan de estudios como “el conjunto de
objetivos de aprendizaje operacionalizados convenientemente agrupados en
unidades funcionales y estructurados de tal manera que conduzcan a los

estudiantes a alcanzar un nivel universitario de dominio de una profesiéon.””?

El modelo que proponen las autoras puede dividirse en cuatro etapas:

1. Determinacioén de los objetivos generales del plan de estudios

2. Operacionalizacion de los objetivos generales, que incluye dos etapas

2.1 Desglosamiento de los objetivos generales en objetivos especificos,

gue constituyen el nivel ultimo del plan de estudios

2.2 Agrupacion de los objetivos especificos en conjuntos, los cuales
constituiran los objetivos intermedios del aprendizaje (éstos son los propios

Cursos)

3. Estructuracion de los objetivos intermedios, incluye tres sub etapas

3.1 Jerarquizacioén de los objetivos intermedios

3.2 Ordenamiento de los objetivos intermedios

3.3 Determinacion de metas de capacitacion gradual

4. Evaluacion del plan de estudios, incluye tres sub etapas:

4.1 Evaluacion del plan vigente
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4.2 Evaluacion del proceso de disefio
4.3 Evaluacion del nuevo plan

Esta propuesta hace hincapié en que los planes de estudio deben

elaborarse de manera verificable, sistematica y continua.
e Verificable: Con base en una Fundamentacion

¢ Sistematica: Se considera que cada decisidn afecta el plan de estudios

en su totalidad

e Continua: Porqgue asume la imposibilidad de evaluar un plan de estudios
por tiempo indefinido, pues de ser asi, no se responderia a las

necesidades sociales e individuales.

En la elaboracidn de planes de estudio es posible distinguir entre los
resultados que se persiguen y la organizaciéon de recursos, procedimientos y
formas administrativas para lograrlos. La seleccion y determinacion de dichos
resultados depende, en gran medida, de condiciones externas a las instituciones
educativas: el profesional, el alcance de las disciplinas, la practica profesional, las

necesidades sociales, la legislaciéon educativa, los principios de aprendizaje.®

Las autoras consideran que la utilizacidon de objetivos de aprendizaje en sus

tres niveles; generales, intermedios y especificos, tienen las siguientes ventajas:

1. Centrar el proceso de ensefianza- aprendizaje en el alumno desde el

momento mismo de la concepcién del plan

2. Planear, organizar y ordenar, no sélo los contenidos de la ensefanza
sino también los comportamientos que deberan alcanzar los

estudiantes

7 De Ibarrola'y Glazman 1978 p 28
8 Op cit.
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3. Eliminar la definicion a priori de las materias, areas o modulos como
formas de organizacidon del plan de estudios, facilitar un andlisis de

todos los contenidos y comportamientos incluidos en dicho plan.

4. Facilitar la comunicacidn entre los participantes en el proceso

educativo.

5. Construir una base objetiva en la seleccion de recursos, métodos,
medios y experiencias necesarios para facilitar y encausar el

aprendizaje.

6. Realizar una evaluacion objetiva del aprendizaje de los alumnos y del

propio plan de estudios.

3.2 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DEL CURRICULUM BASADO EN COMPETENCIAS

LABORALES

Un curriculum basado en competencias es un documento elaborado a
partr de la descripcion del perfil profesional, es decir, de los desempefios
esperados de una persona en un area ocupacional especifica y cuya finalidad
principal es resolver los problemas propios del ejercicio de su rol profesional. Estos
modelos procuran asegurar la pertinencia en términos de empleo y de
empleabilidad de la oferta formativa disefiada. A continuacién se presentan tres

modelos representativos para la elaboraciéon del curriculum desde este enfoque.

3.2.1 DACUM?®

La metodologia DACUM, Desarrollo de un Curriculum en sus siglas en inglés,
se caracteriza por establecer una conexidon organica desde su disefio, entre la
norma de competencia, expresada en criterios de desempefo, y la construccion

del curriculum que debe conducir al cumplimiento de la misma. Esto lleva a

9 MERTENS, LEONARD.(1997) DACUM vy sus variantes SCID y AMOD. México, CINTRFOR/QOIT.
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diferenciar de las metodologias que separan ambos momentos, convirtiéndolo en
un instrumento atractivo por reducir la complejidad del largo proceso que
comprende la definicibn de la norma, la construccién del curriculum, la

capacitacion- formacion basada en ello y la evaluacion- certificacion.

Las raices del DACUM se encuentran en Canada, en la década de los
setentas, teniendo su origen en los intentos por construir una guia curricular que
permitiera el involucramiento del capacitando en el programa de formacién y en
la definicidn de los objetivos a alcanzar. Nacié a partir de la inquietud de hacer la
capacitacidon mas participativa desde la definicion misma de los contenidos y al

mismo tiempo, de orientarla a mejorar los resultados en la organizacion.

La principal referencia es la versibn metodoldgica desarrollada por la
Universidad de Ohio, en el Centro de Educacién y Capacitacion para el empleo.
Para ellos, el DACUM es un instrumento para analizar ocupaciones y procesos de
trabajo, generando insumos para conducir procesos de analisis funcional, para el
disefio de sistemas ISO 9000 o Calidad Total, para poner en practica una relaciéon
mas estrecha entre escuela y empresa, o bien, para desarrollar guias didacticas

basadas en competencia laboral.

El DACUM presenta dos componentes centrales: a) el taller de analisis de
funciones y tareas y b) el proceso de verificacidn de las tareas que fueron

identificadas en el taller.

Las premisas del DACUM y que constituyen sus sustentos tedricos son tres:10

1. Trabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo de manera mas

precisa que cualquier otra persona de la organizacion,;
2. Una manera efectiva de definir una funciéon es describir en forma precisa

las tareas que los trabajadores expertos realizan;

3. Todas las tareas requieren para su ejecucidn adecuada el uso de

determinados conocimientos, habilidades y destrezas, herramientas y

10 [bid.
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actitudes positivas de la persona. Si bien esos no son tareas, si son el medio

o los elementos facilitadotes que permiten un desempefio exitoso.

Estas premisas se basan a su vez en una mezcla de corrientes tedricas de la
escuela conductista y funcionalista, aunque la udltima se resiste en incorporar el
analisis de tareas, ya que busca expresar el trabajo en términos de resultados y no

en procesos.1

El taller con trabajadores expertos es el nucleo del procedimiento para
poder llegar al mapa DACUM, que es una matriz de funciones y tareas que el
trabajador debe ser capaz de realizar, complementado con la identificacién de
conocimientos y habilidades generales, importantes para su trabajo; con
comportamientos sociales requeridos con el equipo, los materiales y herramientas
gue el trabajador ocupa; y con las tendencias y perspectivas del trabajo para el

futuro inmediato.

Previo al iniciar el taller, se hace un analisis de necesidades para identificar
si los problemas de desempefio que tiene la organizacidon obedecen, y hasta qué
punto, a un problema de capacitaciéon, de gestidon o a otra cosa. De este analisis
se deriva también que funciones u ocupaciones en la organizacion debieran ser
analizadas en un taller. También se selecciona a un grupo de trabajadores
considerados expertos por su desempefo demostrado y algunos de sus

supervisores para construir el mapa de funciones y tareas.

El taller comienza con una tormenta de ideas sobre todos los trabajos-
tareas que se tienen que realizar en el area. A partir de esa primera tormenta de
ideas, se procede con la identificacion y descripciéon del titulo de Ila
competencia, de la ocupacién o de la principal funciébn de un determinado

proceso.

11 MERTENS, LEONARD, (1997) CONOCER
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El paso siguiente consiste en identificar- definir las funciones!? que se deben
cumplir y se sigue el proceso de discusidbn y construccidon de consenso entre los
miembros del grupo. Posteriormente se deben ubicar los enunciados de tareas en

cada una de las funciones.
Los criterios para seleccionar una tarea son los siguientes:

1. Representa la unidad mas pequefia de una actividad del proceso con un

resultado palpable y con sentido;
2. Resulta en un producto, servicio o decision;
3. Representa una unidad de trabajo asignable a una persona;
4. Tiene un punto de inicio y fin;
5. Puede ser observado y medido;
6. Se puede realizar en un corto periodo de tiempo;
7. Se puede realizar independientemente de otras tareas
8. Consta de dos o mas pasos

Esta parte se considera la mas critica dentro del DACUM porque alrededor

de estas tareas se construira posteriormente el programa de formacion.

Una vez concluida la fase de identificacion y expresion de las tareas, se
prosigue enlistar a nivel de area o planta, los conocimientos y habilidades
generales requeridos en la ocupacion; las conductas y actitudes deseables;
herramientas, equipo y materiales; perspectivas y tendencias a futuro. Los
conocimientos y habilidades generales requeridas incluyen también

competencias como toma de decisiones, resolver problemas, y habilidades

12 Por funcién se entiende un area amplia de responsabilidades que agrupa a varias tareas. Es importante
distinguir entre funcién y tarea: la primera se refiere a un resultado amplio, mientras que la segunda es un
resultado especifico y necesario para lograr la primera.
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interpersonales, que son calificaciones subyacentes de muchas de las tareas que

se tienen que realizar para lograr la funcion.

La dltima etapa consiste en verificar y afinar las funciones y tareas
identificadas. En etapa se busca también dar una secuencia a las expresiones de
las tareas por funcién, siguiendo el orden del flujo productivo, de la importancia

relativa de la tarea o bien, en orden del grado de dificultad.

Una vez concluido el mapa DACUM de funciones y tareas requeridas para
lograr un desempefo destacado del individuo en el area, dicho mapa
representara los enunciados de un curriculum efectivo, basado en la realidad del

proceso productivo.

3.2.2 SCID (Desarrollo Sistematico de Curriculum Instruccional)!3

EL SCID es un analisis a fondo de las tareas, tomandose como base las
tareas enunciadas en el mapa DACUM, o bien, partiendo de subprocesos
productivos identificados por observacion y entrevistas directas con los

trabajadores y sus supervisores.

Si se toma como referencia el mapa DACUM, previamente construido de
acuerdo con el procedimiento establecido para tal fin, es conveniente que se

escojan las tareas mas importantes o criticas para aplicar el SCID.

También se puede partir de un analisis previo de identificacién de subprocesos, a
través de entrevistas y observaciones de trabajadores expertos en el momento
gue realizan sus tareas, aplicando un formato de cuatro pasos:

e Qué hace

¢ CoOmo lo hace

e Cual es el objetivo
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e Cuantas veces al dialo hace

e Qué dificultades enfrenta

A partir de tal formato se puede construir un mapa resumido del DACUM,
partiendo de familias mas amplias de tareas que en el caso del DACUM y que

conforman sub funciones o competencias de sub procesos.

El procedimiento SCID es similar al DACUM; se selecciona un grupo de
trabajadores expertos y supervisores, quienes colectivamente analizan las tareas,
a partr de un consenso que se va construyendo en cada uno de los

componentes del esquema.

El SCID parte de la concepcién de que para la evaluacion del trabajador y
para la elaboraciéon de las guias didacticas, es indispensable pero no suficiente,
tener formulados los criterios y evidencias de desempefio. Considera que para
garantizar el desempefio observado, deben cumplirse un conjunto de factores
inherentes al contenido de la tarea: conocimientos basicos necesarios para
poder aprender; conocimientos necesarios para el desarrollo de la habilidad; el
cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo; actitudes vy
comportamientos que conducen al desempefo destacado del trabajador;
decisiones que el trabajador tiene que tomar; la informacién precisada para
tomar las decisiones; los errores y pueden ocurrir cuando la decisibn se toma
equivocadamente; y, las herramientas, equipo, maquinaria y materiales que

intervienen en el trabajo.

Esta informacion permite establecer los parametros bajo los cuales el
trabajador debe mostrar su desempefo. También establece los criterios y
evidencias de desempefio complementarios que aseguran, o mejor dicho,
aumentan la posibilidad, que el desempefio esperado pueda logarse en

diferentes circunstancias y ante situaciones no previstas.
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Al mismo tiempo, esta informacion constituye la referencia basica para la
construccion de las guias didacticas en las que el trabajador puede apoyarse

para guiarse al cumplimiento de los estandares de desemperfio esperados.

Este desdoblamiento del curriculum en estdndares de desempefio por un
lado y en guias didacticas por el otro, constituye el atractivo de esta

metodologia.

La guia didactica tiene un disefio basico que parte del supuesto de que el
propio trabajador es quien se responsabiliza y se estimula a aprender para lograr
el desempeno requerido. Esto obedece a que uno de los aspectos fundamentales
del enfoque de formacion basada en competencias es el caracter
individualizado de la instruccion. Esta contempla el desarrollo secuenciado de
tareas que el capacitando aprende con la ayuda de moddulos didacticos y
supervisores o instructores especializados, 10 que le permite avanzar en el
aprendizaje a su propio ritmo. En aras de facilitar ese proceso de aprendizaje, el
instructor debe preocuparse de proveer a los trabajadores una variedad de estilos
de aprendizaje, de modo que aquellos puedan optar por los estilos que mejor se
acomoden a su forma particular de aprender. La estructura modular del material
didactico es para ofrecer entradas y salidas continuas, lo que permite alcanzar un

sistema flexible.

Para poder cumplir con el prop6sito del aprendizaje individual, la estructura
de la guia se centra en el autoaprendizaje, y se desarrolla a partir de instrucciones

estrechamente vinculadas al subproceso o la competencia correspondiente.

La guia empieza por explicar como el trabajador o capacitando debe
conducirse en la guia, es decir, qué secuencia debe seguir en el aprendizaje y
como administrarse en ello. En segunda vienen las instrucciones mismas que
enfatizan aquellos aspectos importantes que deben saber y dominar. Menciona
también el tipo de decisiones que tiene que tomar para la realizaciéon de las
tareas, la consecuencia de decisiones equivocadas y los elementos de seguridad
gue se deben cuidar. Todos estos elementos provienen directamente de la

informacién generada por el formato SCID.
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También se incluyen los formatos de auto evaluacion y de respuesta,
mismos que retoman los aspectos criticos del conocimiento requeridos para la

habilidad demandada.

Se integran también el formato de la evaluacién de las habilidades
adquiridas y demostradas en la practica empezando de nuevo con una
autoevaluacion, basandose en los criterios de desempefio de la competencia.
Para finalizar se describe la forma cémo el supervisor o instructor aplicara el
examen de ejecucion, explicitando el estandar de ejecucién que se comprobara

segun criterios descritos en la guia y conocidos por el capacitando.

El conjunto de elementos de instruccidén y evaluacion conforman el plan de
instruccion-formacién, cuya estructura se debe empezar a disefiar a partir del
analisis de las tareas en el formato SCID, el cual se va ajustando y adquiriendo

forma en la medida que se avanza en la elaboracion del material didactico.
3.2.3 AMOD

El AMOD se define como un modelo de la metodologia DACUM. Fue
desarrollado en Canad& como una versidn alternativa y complementaria del
mapa DACUM; el AMOD tiene a su vez una variante elaborada especialmente
para ser utilizado a través del correo electrénico, llamado IMOD. Este ultimo
convienen usarse cuando se trata del desarrollo de curricula de funciones que
ocupan muy pocas personas en la organizacion, generalmente de gestiéon y de
apoyo como: el area de finanzas de una empresa, el area administrativa; gestion

de recursos humanos, entre otros.

El AMOD parte de los mismos principios basicos que el DACUM, de que son
los trabajadores expertos quienes mejor pueden expresar las competencias
requeridas en el trabajo o la funcion. La diferencia con DACUM y especialmente
con SCID, radica en que el AMOD busca establecer una relacion directa entre los
elementos del curriculum, expresados en la forma de un mapa DACUM, la

secuencia de formacion y la evaluacion del proceso de aprendizaje. Para lograr

83



esto, pone mucho énfasis en la interaccion entre los actos de autoevaluacion por
parte del capacitando y la evaluacién del instructor o supervisor, aplicando una

escala de calificacién que suele variar de entre 3 a 6 niveles:

0= no puede desempeiiar la tarea o subcompetencia

1= puede ejecutar la tarea, pero necesita supervision

2= puede realizar la tarea con adecuada velocidad y calidad

El proceso de implementaciéon consiste en una dinamica de
autocalificacion y calificacidon, acompafiada por actos de instruccion por parte
del supervisor o trabajador experto. La certificacion lo hace el comité de expertos

(supervisores o trabajadores) apoyado por una persona externa.

Toda la metodologia empieza y termina con este comité de expertos. El
primer paso es construir el mapa estilo DACUM, a partir de una tormenta de ideas
y un proceso de ordenamiento de las competencias generales y las respectivas

habilidades o desempefios de que estdn compuestas.

El mapa AMOD es entregado a los trabajadores quienes empiezan
calificandose a si mismos, con la escala anteriormente definida y bajo criterios
subjetivos. Posteriormente el calificando analiza su calificaciéon con la del
supervisor y se inicia un acto de instructor por parte del Udltimo en aquellas
subcompetencias donde es necesario. Cada vez que el trabajador siente que ha
mejorado el desempefio en una subcompetencia determinada, se recalifica a si
mismo y lo confirma con el supervisor o instructor. Una vez que se ha cumplido
exitosamente con cada una de las subcompetencias, el capacitando pasa a
presentar sus calificaciones al comité de expertos quién lo evalta y valida, para

gue se le otorgue un certificado de habilidades en la funcién.

14 [bid.
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La ventaja del proceso de calificacion por puntos, es que permite al
supervisor o instructor rapidamente hacer un diagndéstico de las principales
debilidades de formacidon del personal y actuar con un programa de

capacitacion-instruccion en las areas o campos donde mas se requiere.

El AMOD es muy practico y rapido, lo que permite dar respuestas a muy
corto plazo de como formar al personal, sobre todo si es de nueva entrada y para

estructurar un programa de formacion.

Finalmente es importante destacar que, los modelos para el desarrollo del
curriculum descritos a lo largo de este apartado, proporcionan una vision amplia
de los aspectos que se deben atender, asi como las intencionalidades inherentes
en la seleccién y organizacidn de los componentes durante la construccion de los
programas de estudio. A continuacion se presentan algunas tipologias de
programas de estudios asi como las etapas para su desarrollo con base en la
propuesta que realiza Margarita Pansza con el objetivo de contar con los
parametros que definan y orienten el desarrollo de la propuesta de programa de

estudios del capitulo siguiente.

3.3 ELABORACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO

En el plan curricular se indican las secuencias de aprendizaje que deben
cursarse en una determinada profesion, se especifican y agrupan los contenidos,
se establecen las secuencias horizontales y verticales de los contenidos
curriculares, el nimero de cursos, los tiempos requeridos para el aprendizaje, las
horas de teoria y practica, etc. En este sentido, el programa educativo debe ser
concebido como un componente esencial del plan de estudios y por tanto,
tendran que elaborarse tantos programas como asignaturas o modulos que

conformen el plan curricular.1®

15 SACRISTAN, GIMENO 1984, p. 112
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De ahi que los programas de estudio deben ser encauzados en funciéon del
plan de estudios del que forma parte, asumiendo un método y una orientacion
especifica en su desarrollo, pues el plan de estudios es el conducto mediante el
cual se expresan los principios ideoldgicos y sociales que sustenta la institucion asi
como las ideas que nutren sus concepciones en cuanto al conocimiento y al

aprendizaje de las disciplinas que lo integran.

La elaboracion de programas de estudio para las diferentes unidades
didacticast® que conforman el plan de estudios de una institucion educativa, es
una de las tareas mas importantes de la docencia. Esta tarea permite concretar
las diversas concepciones tedricas e ideoldgicas que sobre el acto educativo
sustentan las personas que integran la institucion. Es importante destacar que
debe ser realizada por los docentes responsables de cada unidad de ensefianza,
ya que el programa es la herramienta fundamental del trabajo que realiza el
docente y esta intimamente relacionado con los problemas de la finalidad y con
la intencionalidad que caracteriza la practica docente. La elaboracion de los
programas de estudio proporciona una vision mas profunda de la problematica

que se afronta en el proceso de ensefianza aprendizaje de un curso especifico.

Varias de las propuestas para elaborar programas, desarrolladas a lo largo
de la historia, plantean Unicamente elementos para su realizacidn. En muchos
casos las innovaciones en este campo consisten en afiadir un elemento o quitar

otro o bien en asignar una nueva denominacion a la orientacion de esta tarea.

Si se toma como criterio organizador el estudio de las funciones que los
programas cumplen en una dinamica institucional y curricular, existen tres tipos de
programas: a) del plan de estudios o del sistema educativo, b) de la institucion o

academia de maestros y c) del docente.

a) Programa del Plan de Estudios o del Sistema Educativo (Programa sintético)

El programa del plan de estudios o del sistema educativo se formula

cuando se realizan los procesos de elaboracién de un plan, o bien es la expresion

16 Por unidad didactica se entiende cada uno de los diferentes eventos que constituyen un plan de estudios,
éstos pueden ser: cursos, laboratorios, seminarios monograficos, seminarios de investigacion, talleres, practicas
profesionales supervisadas, médulos, etc.
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de una propuesta de contenidos para todo un sistema educativo. Es a la vez, un
punto de concrecién de los proyectos educativos amplios que materializan una
politica de formacién para un nivel educativo, y un punto de partida para los
desarrollos que cada academia de maestros o escuela realice con objeto de
adecuar los criterios globales que se desprenden del programa a las condiciones

institucionale particulares.

De esta manera, el programa escolar no es un elemento aislado sino que
tienen una profunda insercién curricular, esto significa que todo programa escolar
constituye una parte concreta de un plan de estudios. Tal programa del plan de
estudios o del sistema educativo se encuentra intimamente relacionado con los
propdésitos de ese plan o sistema, el tipo de necesidades sociales e individuales
gue se consideraron en su elaboracion, las areas de formacién en que esta
organizado, las nociones basicas de cada una de dichas areas; todo ello con el
fin de obtener un mapa curricular que permita visualizar la forma en que se
apoyan e integran los diferentes contenidos de las asignaturas del plan de
estudios, para asi evitar la repeticion de contenidos y procurar la integracion de

los aprendizajes.

Estos programas del plan de estudios permiten, esclarecer las nociones
basicas por desarrollar en cada area de formacién y, por lo tanto, en cada
asignatura que forme parte de ella. En realidad esos contenidos basicos
constituyen un programa sintético. Por lo tanto es necesario que los contenidos
basicos, una vez esclarecidos, se presenten como propoésitos de aprendizaje del

Curso.

b) Programa de la Institucion o de la academia de maestros (Programa analitico)

El programa escolar, como propuesta de aprendizaje, establece un minimo

necesario para acreditar una materia, aunque también es necesario reconocer
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qgue en el proceso desarrollado en el aula se generan aprendizajes que rebasan
las propuestas formales de un plan de estudios; estos aprendizajes no previstos,
relacionados con el desarrollo humano, el cognoscitivo y la esfera de los valores
son resultado de la dinamica particular que se da en un grupo escolar que
confronta la historia personal de los sujetos de la educacién, particularmente

maestros y alumnos.

La elaboracion del programa de la institucion o de la academia de
maestros se puede ver como una segunda etapa; ésta se fundamenta en el
comportamiento del plan de estudios y en el andlisis sistematico tanto de las
condiciones institucionales como del conjunto de experiencias docentes frente a
los temas que se intenta desarrollar. El valor de este programa depende de la
manera en que se realicen diversos analisis que articulen el programa al plan de
estudios del que forma parte, a las particularidades de un proyecto institucional y

a las condiciones de sus maestros y alumnos.

El programa de la institucibn o de la academia de maestros es el
instrumento que orienta globalmente el trabajo en una instituciébn escolar. Se
construye a partir de la interpretacion del programa del plan de estudios o del
sistema educativo; cuando el plan llega a la institucion educativa, los docentes,
en conjunto o de manera individual, se enfrentan a la tarea de adecuarlo a su

realidad y desarrollar los elementos basicos que en él establecen.

Para construir el programa institucional es necesario el conocimiento de las
condiciones y posibilidades institucionales asi como informacidon sobre los
estudiantes; debe partir del reconocimiento de las inercias institucionales, de las
potencialidades que se encuentran en cada escuela y, a la vez, necesita prever

gué procesos de cambio se pueden potenciar desde la misma institucion.?

Lo importante de este documento es su caracter analitico, esto es, si el
programa del plan de estudios es necesariamente sintético y se reduce a los
contenidos basicos y a las diversas relaciones que existen entre estos contenidos,

el programa institucional o de la academia tiene como fin orientar a la

17 DIAS BARRIGA ANGEL, (1985) Didactica y Curriculum. Cap. | y I, Edit. Nuevo Mar, México.
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comunidad académica acerca del desglose de los principales temas por
trabajar; de su ordenamiento en unidades de aprendizaje, de las principales
propuestas metodolégicas que se desprenden del mismo y de la forma en que,
atendiendo a los reglamentos de la evaluacion y al desarrollo académico
institucional, se sugiere realizar la evaluacion. Este programa funciona como

punto de partida para el trabajo en el aula.

El desarrollo del Programa institucional o de academia consta de una serie

de elementos tales como:

e Presentacion general

¢ Determinacion de los propositos o intencionalidades y establecimiento

de los criterios de acreditacion del curso

¢ Organizacion del contenido en unidades

c) El programa del docente (Programa guia)

El docente es el responsable profesional del trabajo en el aula; a él le
corresponde elaborar una propuesta en el que fundamentalmente se definan las
estrategias de ensefianza que se realizaran en el curso escolar. En este programa
el docente combina el programa del plan de estudios, el institucional o de la
academia de maestros, y sus experiencias profesionales: su formacion y manejo
de los contenidos, el andlisis que realiza del efecto de las diversas actividades de
aprendizaje en grupos escolares similares, la perspectiva que tiene sobre los
elementos que singularizan al grupo escolar con el que trabajara este programa.

Este elemento se retroalimenta de forma permanente a lo largo del curso escolar.

La elaboracion de este tipo de programa surge al reconocer que es
imposible efectuar una propuesta metodolégica general para todas las
situaciones en las que un programa se desarrolla, ya que esto supone la existencia
de grupos y estudiantes en los que no existe ninguna variacion social ni cultural;
asi mismo, seria una negacion de la especificidad institucional y de las

caracteristicas de cada docente.
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El programa del docente parte de los elementos basicos establecidos en el
programa institucional o de la academia de maestros, y constituye un puente

privilegiado para promover una articulaciéon entre el curriculum y la didactica.

Un elemento central del programa del docente es la elaboraciéon de una
propuesta metodoldgica, esto es, la eleccidon de una estructura en la que se
enlacen las diversas actividades de aprendizaje, pensadas éstas en el sentido de
las experiencias educativas que promueven en los estudiantes. Asi la propuesta
metodoldgica surge de la misma experiencia y formaciéon didactica, y permite
una articulacion especifica con los contenidos que se selecciona. El método
debe ser considerado como la posibilidad de articular ciertos contenidos, como
punto de unién de lo epistemoldégico (un campo disciplinar particular) y lo

didactico.

El método tiene que ver con una perspectiva global de las estrategias de
ensefianza que sintetiza tanto las concepciones generales que tiene cada
docente, como su punto de vista psicopedagdgica; esto supone la adopcion de
una visibn cognoscitiva, humanista, genética y psicoanalitica que busca la
apropiacion del conocimiento, o bien, el descubrimiento y la construccién del
mismo, lo que genéricamente denominamos didactica. En la propuesta
metodoldgica, el docente expresa su creatividad y a través de ella manifiesta la
vitalidad que tiene frente a la educacion. Es el disefio y, sobre todo, en el
desarrollo de las diversas estrategias didacticas en lo que el docente necesita
obtener mayores satisfacciones, pues finalmente en ellas se traduce el reto de

lograr que el trabajo de los contenidos sea agradable.

El método representa la posibiidad de articulacién entre conocimiento
como produccioéon del mismo y conocimiento como problema de aprendizaje; el
meétodo constituye una articulacion entre epistemologia y teoria del aprendizaje,
y hace posible una concepcién particular de aprendizaje, bien sea concebido
como adquisicibn de informacién, o como construccidn de un conjunto de

procesos en los que la informacidn hace posibles nuevas elaboraciones.
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De acuerdo con Taba!® existe la necesidad de propiciar en las
experiencias de aprendizaje, momentos de asimilacion de la informacién, en los
gue el estudiante se enfrente a nuevos conceptos, nociones, etc., y momentos de
acomodacioén de esta informacion, para hacer posible el andlisis, la organizacion
y reorganizacion de los esquemas referenciales del sujeto en su tarea de la
construccion de nuevas sintesis. El aprendizaje es, asi, un proceso de apropiacion
de la realidad, lo cual requiere que el sujeto construya sus propios marcos

referenciales.

El momento de asimilacion estd conformado por practicas educativas en
las que se presenta al alumno una nueva informacién, mientras que en el
momento de acomodacioén estaria representado por practicas educativas que
fomentan la discusion de un contenido en relacidén con otros contenidos, o en

relacion con ciertos problemas.

Finalmente, en el programa del docente es importante la especificacion
del mecanismo de acreditacién, tanto de los requisitos formales que se deben
cumplir para tener acceso a la misma, como del conjunto de resultados y
actividades que seran tomados en cuanta para integrar la calificacion final.
Corresponde al docente, como responsable del trabajo didactico vy
metodoldgico, la tarea de definir los elementos que se tomaran en cuenta en la
acreditacion escolar. Las precisiones sobre la acreditacion, al establecer una serie
de actividades que se consideran para calificar el curso, ayudan al estudiante a
clarificar el sentido de su actuacién escolar. Estas actividades necesitan ser
pensadas como una forma de articular el método; esto es, las estrategias

realizadas a lo largo de un curso con el contenido del curso.19

La evaluacion requiere hacer un esfuerzo para comprender el proceso de
aprendizaje individual y grupal; cuando los maestros planifican la acreditacién de
un curso es conveniente que se aclaren y se tomen como referencia principal, los

tipos de aprendizaje que desean promover en él.

18 |bidem p. 71
19 DIAZ BARRIGA. OP CIT p. 67
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La planificacion de la acreditacion abarca la determinacion de criterios
generales de acreditacion del curso, en los que se consideren los productos de
aprendizaje que puedan expresar la mayor integracion de aprendizaje posible;
asimismo, estos productos seran el medio en el cual los estudiantes recuperen la

informacién fundamental de un tema o disciplina.2°

3.3.1 CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE FORMACION BASADOS EN

NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL

De acuerdo con este enfoque, el objetivo general de un curso de
formacién puede definirse asimilAndolo con la unidad de competencia o incluso
elementos de competencia de una norma; de esta manera, los objetivos del
curso resultan similares al contenido descrito en la unidad de competencia

respectiva.

En esta linea, los elementos de competencia se utilizan como referentes
para establecer los mddulos. Los objetivos especificos, los contenidos y los
resultados del aprendizaje se establecen a partir del analisis de las evidencias de
desempefio, los criterios de desempeno, los conocimientos requeridos y el campo

de aplicacion.

En general todos los elementos de la norma sirven generosamente para la
estructuracion de los curriculos. SI bien, no se puede pensar en una
correspondencia automatica, es factible con un analisis juicioso, derivar curriculos

formativos atendiendo las especificaciones de las normas.

A diferencia de la orientacion tradicionalmente academicista que puede
tener muchos programas formativos; los programas de formacién basados en

competencia deben por lo menos caracterizarse por:

1. Enfocar el desempefio laboral y no los contenidos de los cursos

2. Mejorar la relevancia de lo que se aprende

20 |bid. 78
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3. Evitar la fragmentacion tradicional de programas academicistas
4. Facilitar la integracion de contenidos aplicables al trabajo

5. Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas

6. Favorecer la autonomia de los individuos

7. Transformar el papel de los docentes hacia una concepcion de facilitar y

provocar el conocimiento

Leonard Mertens, transcribié algunas propuestas para los programas de

formaciéon basados en competencia:

e “Competencias cuidadosamente identificadas, verificadas y de

conocimiento publico

e Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia y una

evaluacion individual por cada competencia

¢ La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el
desempefio como principales fuentes de evidencia. El progreso de
los alumnos en el programa es al ritmo de cada uno. La instruccién

es individualizada al maximo posible. Enfasis puesto en los resultados.

e Requiere la participacion de los trabajadores en la elaboracion de
la estrategia de aprendizaje. Las experiencias de aprendizaje son

guiadas por una permanente retroalimentacion.

e En suma, la generacidon de competencias a partir de los programas

formativos exige a éstos la iniciacion de cambios en sus estrategias
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pedagdgicas, en sus enfoques curriculares y en el papel tradicional

asignados al docente y al alumno.”21

Componentes de los Programas de Formacidon basados en Normas de

Competencia Laboral

“Un Programa de Formacion basado en normas de competencia laboral es
un documento de caracter normativo a partir del cual se orienta el proceso de
impartir acciones formativas. Es disefiado tomando como punto de partida las
competencias que han sido identificadas y normalizadas, por paneles de
expertos, a partir de un andlisis minucioso de un area ocupacional los cual
permite establecer los conocimientos tedricos y practicos pertinentes para un
desempefio efectivo en funcidn de las necesidades de productividad vy

competitividad de las empresas “22

Sus componentes son:

a) Hoja de informacion general.

Debe contener: Rama Técnica: Conjunto de especialidades que
componen la parte principal de la técnica de una ciencia o arte; Familia
Ocupacional.: Conjunto de ocupaciones relacionadas entre si por la similitud
general de las caracteristicas del trabajo ejecutado y que exigen conocimientos,
habilidades y actitudes analogas o similares: Nombre Del Curso: Es el nombre
asignado a las habilidades y conocimientos que se requieren para desempefar
un conjunto de competencias propias de un grupo de ocupaciones, o
especificas de una ocupacion; Salida Ocupacional: Indica la capacidad de
desempefio alcanzada por los participantes al terminar una accion formativa;
Nivel: Se refiere a los diferentes niveles de competencia caracterizados por el

grado de autonomia en la ejecucidon de los trabajos y los diferentes grados de

2 MERTENS, LEONARD, (1996) Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo, Cinterfor/OIT.
224
Ibid.

94



responsabilidad que pueden identificarse en una actividad laboral; Cédigo: Es el
numero asignado por la Oficina de Planificacion para identificar los programas;
Duracioén: Es el tiempo pedagdgicamente necesario para el aprendizaje del
modulo ocupacional. La duraciobn maxima del programa se obtiene a partir de la
sumatoria de la duraciéon de cada uno de los médulos de aprendizaje del
programa; Poblacion Enfocada: Es la poblacidn a la cual va dirigida la accion
formativa; Requisitos de Ingreso: Son las caracteristicas de la poblacién enfocada
y el nivel de competencias requeridas a un participante para poder iniciar un
programa de formacion; Objetivo General: Enunciado que establece la
competencia general de la ocupacién, que estarAdn en capacidad de
desempefiar los participantes al concluir la accién formativa y Unidades que
Componen el Médulo: Se refiere al nimero de unidades de competencia que

integran el médulo ocupacional.

b) Médulos de aprendizaje.

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que corresponden a
una etapa significativa del proceso de trabajo y ademas representan una fase
clave del proceso de aprendizaje. Para la elaboraciéon de los moédulos de
aprendizaje se utiliza como referentes a los Elementos de la Unidad de
Competencia tomada como base de analisis. Sus componentes son: Nombre y
Numero de la Unidad de competencia, Nimero del M6édulo, Nombre y propdsito
del Moédulo, Resultados de Aprendizaje los cuales son definidos con base en los
criterios de desempefio y tomando como nucleo el elemento de competencia,
seflalados en la norma de competencia, de tal manera que a cada elemento de
competencia puede corresponder uno 0 mas resultados de aprendizaje;??
Contenidos, organizados en temas y se establecen a partir del analisis de las
Evidencias de conocimientos y de Desempefio establecidas en las NCL; Criterios

generales de Evaluacidn que consiste en agrupar, por resultados de aprendizaje,

2 F| resultado de aprendizaje es el eje a partir del cual se organizan los demas elementos integrantes del
programa. Es un enunciado que describe el cambio en las habilidades, conocimientos y actitudes que se
esperan que un participante presente, solo que en términos de resultados, que pueden ser observables, medibles
y logrables, haciendo énfasis en lo que el participante podra hacer mas que en lo que sabra al concluir el
proceso de aprendizaje.
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aquellos criterios previamente identificados a través de las evidencias de
conocimientos y de desempefio que permiten establecer objetivamente si se
logré o no el resultado de aprendizaje y Horas, es decir, tiempo necesario para

impartir cada resultado de aprendizaje.

c) Guia del instructor.

Instrumento integrado por las estrategias y recursos didacticos, sugeridos,
destinados a facilitar el logro de los resultados de aprendizaje. Se compone de:
Nombre, Duracién, Objetivo del Médulo, Resultado De Aprendizaje, Metodologia

aplicada, Recursos Didacticas y Horas.

d) Desarrollo de las practicas y guia de evidencias.

Esta incorporacion se realiza mediante dos formatos, los cuales indican las
actividades a realizar por el instructor y por los participantes respectivamente. Sus
componentes son: Encabezado y Cuerpo en el que se establece el o los objetivos
a lograr por los participantes; asi como el escenario o ambiente recomendable
para la realizacibn de la préactica, los materiales, equipos y herramientas
necesarios y el procedimiento o secuencia de ejecucion por parte del instructor.
La guia de evidencias se compone de: Encabezado que especifica el nUmero de
la practica a ejecutar por cada uno de los participantes, el nombre de éste y las
instrucciones para evaluar su desempefio y el Cuerpo que especifica el
procedimiento o secuencia de la practica desarrollada por el instructor, a fin de
verificar las actividades a realizar por cada participante al momento de ejecutar

su practica.

e) Listado maestro.
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Es el listado del total de materiales, equipos, herramientas y mobiliarios que
seran utilizados en el desarrollo de la accién formativa. La parte referencial de la
NCL para definir este componente lo es el campo de aplicaciéon. Es importante
destacar que la competencia laboral debe evaluarse por desempefio (de cada
participante) y no por producto (logrado por un grupo de participantes) por
tanto, la cantidad de materiales, equipos herramientas y mobiliarios debe

determinarse con base a este criterio.

f) Perfil técnico -pedagdgico del instructor.

Consiste en establecer las condiciones necesarias que debe reunir el instructor

para ejecutar una accion formativa bajo el enfoque de NCL.

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta de programa
de estudios basado en competencias laborales para las asignaturas de

Laboratorio de Didactica ly Il.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE ESTUDIOS BASADO EN COMPETENCIA LABORAL
PARA LAS ASIGNATURAS DE LABORATORIO DE DIDACTICA Il Y Il DE LA LIC. EN
PEDADODGIA DE LA FFyL.

4. 1 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

En este apartado se describen los pasos que se siguieron para la
elaboracion del Programa de Estudios para las asighaturas de Laboratorio de
Didactica | y Il asi como algunos elementos conceptuales que fundamentan

dicho desarrollo.

De acuerdo con la propuesta, para la elaboracion de un programa de

estudios, de Margarita Pansza! dicho proceso consta de las siguientes etapas:

a) Definicion del tipo de unidad didactica

Por unidad didactica entendemos cada uno de los diferentes eventos que
constituyen un plan de estudios, tales como:
e Curso
e Seminario
o Taller
e Laboratorio

e Practica social

1 Para la autora, un programa de estudios es una formulacién hipotética de los aprendizajes, que se pretende
lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudios; en él se marcan las lineas generales
que orientan la formulacion de los programas de las unidades que lo componen. También se toma como un
referente indispensable, la caracterizacién que realiza Diaz Barriga sobre el programa analitico y el programa
guia, para la elaboracion de dicha propuesta de programa de estudios.
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En tanto que la unidad didactica para la cual se pretende desarrollar un
programa de estudios, es un Laboratorio (asi especificado en el Plan de estudios
de la Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM),

se incluye solamente la definicidbn de dicha unidad didactica.

El Laboratorio es una forma de trabajo que permite profundizar en la
reflexion sobre las actitudes individuales y grupales, en relacion a las habilidades
necesarias para el desempefio de una actividad a partir de la ejecucién de las
mismas. En un laboratorio se debe llevar un registro de la evaluaciéon del grupo,
asi como delimitar los criterios con base en los cuales se practicara la
retroalimentacion. El laboratorio, concebido en esta forma es un espacio de

reflexion y puede utilizarse para la formacion en diversas ramas profesionales.

En el &rea de las ciencias experimentales se le considera como un lugar de
experimentacion para la confirmacién o descubrimiento de teorias. En este caso
se deberd contar con las instalaciones y materiales necesarios para que el

alumno pueda llevar a cabo los experimentos que su investigacion amerite.

Me resulté importante incluir la definicion de Didactica, en tanto que es un

término que delimita la elaboracién de la propuesta de programa de estudios.

“La didactica es una ciencia y tecnologia que se construye, desde la teoria
y la practica, en ambientes organizados de relacidn y comunicacion intencional,
donde se desarrollan procesos de ensefianza y aprendizaje para la formacién del

alumno.”?

El objeto de estudio de la didactica, de acuerdo con Vicente Beneditto, es
el proceso de ensefianza- aprendizaje. “Toda propuesta didactica esta
impregnada, implicita o explicitamente, de una determinada concepcidn del
mismo. El proceso de ensefianza- aprendizaje, para ser adecuadamente
comprendido, debe ser analizado de tal modo que articule fuertemente las

dimensiones humanas, técnica y politico social. Ensefianza — aprendizaje es un

2 BENNEDITO, VICENTE. (1987) Introduccion a la didactica. Barcelona, Edit. Barcelona.
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proceso en el que siempre esta presente, de una forma directa o indirecta, la

relacion humana.”3

b) Formacioén del equipo de trabajo

Los programas de estudio deben ser, preferentemente, elaborados por los

maestros que tienen bajo su responsabilidad el grupo al cual esta destinado el

programa. No se debe perder de vista que el programa es una herramienta de

trabajo para profesores y alumnos. Por otro lado, la experiencia del profesor en la

ensefianza con grupos es una orientacion muy valiosa en la toma de decisiones,

gue implica la elaboraciéon de un programa de estudios.

C) Relacion con el plan de estudios

Los programas no son unidades aisladas, forman parte del Plan de Estudios

de una o varias carreras, 0 bien de un ciclo de ensefianza. El plan de estudios es

la sintesis instrumental, mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan,

para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesibn que se consideran

social y culturalmente valiosas profesionalmente eficientes. 4

3 Algunas definiciones adicionales en torno a la didactica son las siguientes:

Comenio, en su Didactica Magna, define a la didactica como el artificio universal para ensefiar todo a
todos.

Para Otto Willman, la didactica es la teoria de la adquisicion de lo que posee un valor formativo, es
decir, la teorfa de la formacion humana.

Para Titone (1981) la didactica es la ciencia que tiene como objeto especifico y formal la direccién del
proceso de ensefiar hacia fines inmediatos y remotos, de eficacia instructiva y formativa.

Segun Stocker la didactica es la teoria de la instruccion y la ensefianza escolar de toda indole y a todos
los niveles.

Nerici se refiere a la didactica como ciencia y arte de ensefiar.

Tomascheusky la define como teoria general de la ensefianza.

Mattos define a la didactica como la disciplina pedagdgica de caracter practico y normativo, que
tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de dirigir y orientar
eficazmente a los alumnos en su aprendizaje.

Fernandez Huerta ha ofrecido, entre otras, una definicion de la didactica como ciencia que estudia el
trabajo docente y discente congruente con los métodos de ensefianza y aprendizaje y que tiene como
finalidad la instruccion.

4 MARIA IBARROLA, CISE
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El conocimiento que se tenga del plan de estudios permite también lograr
la continuidad, secuencia y la integracion, tanto en el plan como en los
programas. La continuidad se refiere a la reiteracidn vertical de los elementos
esenciales del curriculo. La continuidad aparece como el principal factor de una
organizacion vertical efectiva. La secuencia se relaciona con la continuidad pero
enfatiza la importancia que cada experiencia sucesiva se funde sobre la
precedente, pero avance en anchura y profundidad de la materia que abarca.
La secuencia pone el acento en los niveles superiores de cada actividad de
aprendizaje sucesiva y no en la repeticion. La integracioén se refiere a la relacion
horizontal de actividades del curriculo, la organizacibn de estas actividades

deben ser tal que ayude al estudiante a lograr un concepto unificado.®

Estos criterios de continuidad, secuencia e integraciéon deben ser
considerados tanto en la relacion del programa como el plan mismo, cuando se
decide el orden de las unidades tematicas que lo componen, criterios mismos
que deben ser retomados en el disefio y evaluacidon de las actividades de

aprendizaje.

d) Analisis de la situacidén concreta de docencia

La elaboracién de un programa de estudios requiere del conocimiento y
analisis de la situacién concreta que caracteriza la accion educativa en la
institucidon escolar. Contar con el diagnoéstico de los conocimientos y habilidades
gue tienen los alumnos es de gran utilidad ya que el disefio del programa se

apega mas a la realidad.

e) Analisis de las disciplinas y practicas profesionales.

Una fase muy importante en la elaboracién de programas de estudio la

constituye el analisis de las disciplinas y practicas profesionales. El primer trabajo

5 TYLER R. Principios basicos del curriulo
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gue al respecto se tiene que hacer es aclarar lo que se entiende por disciplina, sus
limites, los posibles juegos de articulacion interna de la misma y la factibilidad de
la interrelacion de varias disciplinas para abordar en forma interdisciplinaria el

objeto de conocimiento.

El analisis de la disciplina es importante, para completarlo es necesario
realizar el analisis de la definicion de la profesion y de las practicas profesionales
que fueron contempladas en el disefio del plan de estudios, para evitar el riesgo
de que el programa se base exclusivamente en la disciplina y no en la realidad

donde el alumno actuara profesionalmente.

El andlisis de las disciplinas permite tener criterios con base en los cuales se
puede fijar la secuencia de las unidades que deben componer el programa asi

como el nimero de las mismas.

f) Seleccidn de los objetivos, objetos de transformaciéon o problemas ejes

Una vez que se han aclarado todos los aspectos que tienen que ver con las
consideraciones sobre la disciplina, es necesario empezar a delimitar con
precisiéon los aprendizajes minimos que se pretenden en un curso, mismos que
representan la finalidad explicita y la intencionalidad de la labor docente con la

cual profesores y alumnos tendran que trabajar.

Segun las modalidades del plan de estudios, dichas finalidades pueden
expresarse en forma de objetivos, objetos de transformacién o problemas ejes. En
cualquier caso, llevan implicitos un concepto de aprendizaje y de conocimiento.
Es importante que dichos enunciados expresen con claridad lo que se pretende
que los alumnos puedan aprender y fijen criterios para la evaluacion -

acreditacion.

Los objetivos de aprendizaje pueden ser interpretados de diversas maneras,
segun las orientaciones de la Didactica Tradicional, la Didactica Tecnocratica o

la Didactica Critica.
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Es importante delimitar el tipo de objetivos que vamos a incluir en el
programa. En este sentido y de acuerdo a su nivel de generalidad, podemos

incluir dos tipos de objetivos, cuya funcidn es a la vez distinta y complementaria.

¢ Obijetivos terminales del curso

¢ Obijetivos de unidad tematica

El objetivo de aprendizaje debe ser redactado en términos que impliquen
la manifestacion de la conducta concretandola en un producto del aprendizaje
realizado por los alumnos y no por el profesor. Esto es un aspecto importante a
considerar ya que representa un esfuerzo por parte de quienes elaboran el

programa, por centrar la atencion del grupo.

La redaccidon del objetivo debe establecer con claridad el tipo de
producto que se desea lograr; en este sentido no se circunscribe a la descripcién
de las conductas observables en el alumno como ha sido la pretensién de las
escuelas empiristas, sino que a partir de la consideracion de que el aprendizaje es
la modificacion de pautas de conducta, es necesario describir aquellos
aprendizajes que se dan con cierto grado de integracién y estructuracion en
todos los niveles de la conducta humana: el area de la mente, del cuerpo y del

mundo externo.

g) Presentacion del programa

La propuesta de presentacion es la siguiente:

a) Datos generales

b) Introduccion a la unidad didactica

c) Obijetivos terminales del curso
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d) Introduccidén a cada una de las unidades
e) Obijetivos de unidad

f) Bibliografia

h) Delimitacion del plan de evaluaciéon del programa

La evaluacion del programa implica detectar las deficiencias y aciertos del

mismo para lo cual pueden aplicarse algunas preguntas tales como:

e ¢(Los objetivos que se persiguen son adecuados a los requerimientos de 10s

alumnos y del plan de estudios?
e ¢La estructuracion del programa facilita los aprendizajes?

e ¢(lLa seleccion bibliografica es coherente con las caracteristicas de la

disciplina y las de los alumnos?
o (Ellenguaje empleado facilita la comunicacién profesor-alumno?

o (Esta actualizado con relacién a los avances disciplinarios?

i) Ajustes

Los programas de estudio son disefiados, la mayor parte de las veces, con
anticipaciéon a la situacibn concreta de docencia y, por lo mismo, su
instrumentacion requiere que se les hagan aquellos cambios necesarios para que
se adapten a la situacion concreta de docencia que se afronta con cada grupo

escolar.

Otros elementos técnicos que se consideraron durante el desarrollo de la

propuesta de programa de estudio son:
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|. Congruencia interna

El analisis de la congruencia en un programa de estudio necesita
elementos que nos representen la estructura conceptual y sus interrelaciones,

para ello se considera que:

e Los conceptos centrales de la asignatura son fuente de otros
conceptos que, en conjunto, construyen el cuerpo de

conocimiento.

e Las posibles redes tedricas que se derivan pueden ser de diversos

niveles de abstraccién e importancia.

¢ El andlisis global de las redes confrontado con el referente externo
del perfii académico brinda elementos concretos sobre la real

estructura conceptual y no la ideal.

Il. Secuencia del programa de estudios

La secuencia en un programa de estudio se refiere a la profundidad
progresiva con los que deben ser tratados los temas, las actividades, la
evaluacion, etc., mismos que responde no sélo a un orden légico sino también a

una postura Psicopedagogica®

Una secuencia es la forma l6gico-organizativa que puede tener un cuerpo
de conocimiento planeado como lo es el programa de estudio, esta organizacion
responde a un orden disciplinar y a una manera particular de promover el

aprendizaje de la materia.

Por lo tanto, no se trata sélo de dominar o promover ejecuciones, sino,

fundamentalmente, de atender a procesos de construccion de la informaciény a

6 SOTO MEDINA, M. (2005) Elaboracién de Programas. Diplomado en docencia universitaria. México: UNAM, p16
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exigencias psicolégicas de apoyar estos procesos en una experiencia, esto es, en

una vivencia reflexionada por parte del sujeto’.

Es entonces evidente que la posicidn psicopedagdgica se inscribe en la
estructura de un programa de estudios a partir de su disefio; el docente construye
en respuesta a una determinada disciplina, un documento previo de ejecucion
con la representacion de un enfoque que involucra actividades de aprendizaje e

inclusive una seleccion del conocimiento.

El programa de estudio es un modelo de actividades de aprendizaje que
estructura la formacioén, entendido como un modelo didactico vienen a ser “una
representacion simplificada de la realidad, que en el caso de los modelos de
ensefianza presentan un conjunto de variables relevantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, bajo los supuestos desde los que se formalizan. En toda
practica de ensefianza subyace un modelo que recoge las dimensiones mas
relevantes de una metodologia concreta y que implica una serie de

procedimientos de actuacion”.s

Asimismo, con referencia al conocimiento que trasmite, la secuencia
incluye la seleccion de este, por parte del docente para su ensefianza, acto que
responde al criterio de la suficiencia, la cual refiere a la existencia de los
contenidos basicos en los programas de estudio para el cumplimiento de los
objetivos establecidos, de tal forma que no existan omisiones, carencias o
repeticiones. Para ello es indispensable entender los conceptos basicos que son
deseables en un programa, estos contenidos cubren los objetivos no solo del
curso que se ensefa, sino rebasa este ambito, teniendo una estrecha relacion

con el proyecto educativo que se promueve en el estudiante.

Este criterio puede ser visto desde una perspectiva externa o interna, en el

siguiente sentido:

7 DIAZ BARRIGA, F. Didactica y curriculo. México: Paidos, 1998. p.127
8 HEREDIA MANRIQUE, A. op Cit. p.61
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e Externa. Las relaciones verticales u horizontales que puede tener
una asignatura con las demas dentro de un plan de estudios, de

ahi la integridad o complementariedad de esté.

e |Interna. Las relaciones de los contenidos plasmados en el

programa con un referente externo.

lll. Pertinencia y vigencia

El perfil académico involucra por si mismo el criterio de la pertinencia, si un
programa cubre este aspecto tendra correspondencia con las necesidades

sociales.

El término vigencia se entiende como la actualidad de los contenidos y su
relevancia de acuerdo a los avances disciplinarios y cientificos en un contexto
histérico social determinado. La comprensibn de dicha actualidad es una
situacion que rebasa los propdsitos de este estudio, por lo tanto, los referentes
proporcionados (perfil de egreso, académico y profesional por ejemplificar) por
parte de la institucion son considerados poseedores de un estudio previo de los
requerimientos laborables o sociales. Es por ello que el término de pertinencia se
entiende como la concordancia entre el proyecto institucional y de sus
programas con las necesidades de los individuaos y la colectividad, asi como con
las problematicas sociales y de las comunidades que requieren atenciéon y para lo
cual fue disefiado el curriculo®. De tal manera que si el plan docente cumple con
los referentes institucionales, estara en posibilidades de tener una concordancia

con el &mbito social donde se inserta el estudiante que egresa.
IV. Contenidos

Los contenidos son el cuerpo de conocimientos estructurado de tal manera
para su ensefianza y aprendizaje planeado para un desarrollo semestral o anual;
de acuerdo al proyecto educativo de la institucién los contenidos determinan la

perspectiva de humano que se desea formar.

9 SOTO MEDINA,M.Op.Cit.p.17
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En el contexto del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letras, este cuerpo tedrico tiene estrecha relacion con el perfil de egreso, por ello
la seleccidén del conocimiento que se hace de esté se concreta en los programas

de estudio.

Los programas de estudio poseen la planeacion de la didactica general
como el objeto para su enseflanza, de esta disciplina el docente selecciona y
estructura el conocimiento que es determinado por el grado de importancia que
se le confiere, dicha seleccibn es organizada y sistematizada, derivandose
objetivos especificos, actividades de aprendizaje, actividades de evaluacion y
una serie de construcciones metodoldgicas; esta seleccion responde también a

los objetivos siendo dicha relacion es expresada como:
e Contenidos declarativos
e Contenidos de procedimiento

e Contenidos actitudinales

La forma en que el docente organiza los contenidos tiene en si una
connotacion de su posicidn psicopedagodgica, ademas que puede presentar muy

diversas caracteristicas que al fin y al cabo lleven al mismo propdsito.

Para la definicibn de los contenidos de la propuesta de programa de
estudios se considerd la Norma Téchica de Competencia Laboral: NUGCH001.01
Imparticibn de cursos de capacitaciéon presenciales® con la finalidad de
puntualizar conocimientos, habilidades, actitudes necesarias para el desarrollo de
una competencia, ademas de las diversas propuestas desarrolladas por diferentes
profesores de la Licenciatura que imparten las asignaturas y de la vasta literatura
referente al campo de la didactica y, especificamente la que trata el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

10 Ver ANEXO 2.
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De acuerdo con Pedro Hernandez!! puede haber diversos tipos de

organizacion de contenidos, algunos de ellos son:

De lo general a lo particular

e De lo particular a lo general

e Global o fragmentado

e Delo tedrico alo practico

e De lo antiguo a lo reciente

¢ Delo conocido a lo desconocido

¢ De lo motivante a lo menos motivante

e Desde un nucleo del que se deriven asociaciones

Estas formas de organizacién depende en gran medida de “varios criterios:
a) de la naturaleza de la materia; b) del nivel de los alumnos; c) de los recursos
disponibles (tiempo, material, lugar, planificacion del centro, etc.) y d) de la teoria

educativa del profesor (...) y del modelo de escuela.”12

La organizacion correcta del contenido de la ensefianza no esta sélo en
funcion de la estructura légica interna del conocimiento tal como la ve el
especialista, sino también y sobre todo de su adecuacion a la manera en que el
alumno aprende dicho contenido ya que no es la organizacién l6gica del
contenido lo Unico importante, sino tener en cuenta la manera en que se

presenta al alumno para su aprendizaje.

11 Cf.HERNANDEZ, P.(2001) Disefiar y ensefiar. Madrid: Narcea. p.91
12 HERNANDEZ P. op. Cit.92
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V. Definicion de las estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Un elemento central del programa de estudios es la elaboracién de una
propuesta metodolégicals, esto es, la eleccidon de una estructura en la que se
enlacen las diversas actividades de aprendizaje, pensadas éstas en el sentido de
las experiencias educativas que promueven en los estudiantes. Asi la propuesta
metodoldgica surge de la misma experiencia y formacion didactica, y permite
una articulacion especifica con los contenidos que se selecciona. El método
debe ser considerado como la posibilidad de articular ciertos contenidos, como
punto de unién de lo epistemolégico (un campo disciplinar particular) y lo

didactico.

De acuerdo con el andlisis de los objetivos generales de cada uno de los
programas de estudio, asi como de los contenidos a impartir y de que los
programas propuestos tienen un enfoque de formacién basada en competencias

laborales, se definieron estrategias de ensefianza y aprendizaje especificas.

VI. Determinacioén de los mecanismos de evaluacion del aprendizaje

Finalmente, en el programa de estudios es importante la especificacion del
mecanismo de acreditacidn, tanto de los requisitos formales que se deben
cumplir para tener acceso a la misma, como del conjunto de resultados y

actividades que serdn tomados en cuanta para integrar la calificacion final.

13 be acuerdo con Diaz Barriga, el método tiene que ver con una perspectiva global de las estrategias de
ensefianza que sintetiza tanto las concepciones generales que tiene cada docente, como su punto de vista
psicopedagdgica; esto supone la adopcion de una visibn cognoscitiva, humanista, genética y psicoanalitica
que busca la apropiaciéon del conocimiento, o bien, el descubrimiento y la construccién del mismo, lo que
genéricamente denominamos didactica. En la propuesta metodolégica, el docente expresa su creatividad y a
través de ella manifiesta la vitalidad que tiene frente a la educacion. Es el disefio y, sobre todo, en el desarrollo
de las diversas estrategias didacticas en lo que el docente necesita obtener mayores satisfacciones, pues
finalmente en ellas se traduce el reto de lograr que el trabajo de los contenidos sea agradable.

Asi, el método representa la posibiidad de articulacién entre conocimiento como produccién del mismo y
conocimiento como problema de aprendizaje; el método constituye una articulacion entre epistemologia y
teoria del aprendizaje, y hace posible una concepcioén particular de aprendizaje, bien sea concebido como
adquisicion de informacion, o como construccién de un conjunto de procesos en los que la informacion hace
posibles nuevas elaboraciones.

110



Corresponde al docente, como responsable del trabajo didactico y
metodoldgico, la tarea de definir los elementos que se tomaran en cuenta en la

acreditacion escolar.

En los programas de estudios para ambas asignaturas de incluyen los
criterios para evaluar el aprendizaje que también se determinaron a partir del
analisis de los objetivos generales, de los contenidos a impartir y de acuerdo con

el enfoque de formacién basada en competencias laborales.

Todos los elementos descritos brindan, ya no sélo un panorama general de
las partes, componentes y criterios que se deben atender para el desarrollo de los
programas de estudio; explican claramente la necesidad de analizar cada uno

de ellos con la visidon clara de la persona que se pretende formar.

4.2 INTEGRACION DE LOS ELEMENTOS DE LA PROPUESTA DE PROGRAMA DE ESTUDIOS.

La siguiente tabla presenta la manera en que se integraron los
componentes del programa del docente con la propuesta de Margarita Pansza y

con los elementos del enfoque basado en competencia laboral.

La propuesta de programa de estudios basado en competencia laboral
para las asignaturas de Laboratorio de Didactica | y Il se incluye, en su formato

final, en el ANEXO 1 del presente documento.
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Tabla de integraciéon de componentes!* para el desarrollo del Programa de Estudios de las asignaturas: Laboratorio de

Didactica ly I

PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA Iy i

ETAPA 1 DEFINICION
DE LA UNIDAD
DIDACTICA

La seleccion del tipo de unidad didactica
permite abordar una probleméatica
determinada en un curso, taller,
laboratorio, seminario, etc., y proporciona|
criterios especificos para la seleccion de
un cuerpo teérico que permita abordar
esta problematica concreta y la forma
de propiciar un manejo profundo de Ia|
teoria y de la relaciéon de ésta con la|
practica.

El programa analitico debe ser
desarrollado a partir de la interpretacion
del Plan de Estudios.

No establece algun criterio para la|

seleccion de la unidad didactica.

De cuerdo con lo especificado en el
Plan de Estudios de la Lic. en Pedagogia
en la Facultad de Filosofia y Letras de la|
UNAM, se trata de un Laboratorio por lo
que la propuesta de programa para
tales asignaturas se apega a tal criterio

ETAPA 2 FORMACION
DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Los programas de estudio deben ser
elaborados por los maestros que tienen
bajo su responsabilidad el grupo al cual
esta destinado el programa. No se debe
perder de vista que el programa es una|
herramienta de trabajo para profesores y
alumnos. Por otro lado, la experiencia del
profesor en la ensefianza con grupos es
una orientaciéon muy valiosa en la toma|
de decisiones, que implica la elaboraciéon
de un programa de estudios.

También se especifica que I3
elaboraciéon del Programa de estudios
debe ser realizada, a partir de Ia|
interpretacion del programa del plan de
estudios o del sistema educativo, por los
docentes, en conjunto o de manera
individual, para adecuarlo a su realidad
y desarrollar los elementos basicos que
en él establecen.

Un Programa de Formacién basado en
normas de competencia laboral es
disefiado tomando como punto de partida
las competencias que han sido
identificadas y normalizadas, por paneles
de expertos, a partr de un analisis
minucioso de un area ocupacional los cual
permite  establecer los conocimientos
tedricos y practicos pertinentes para un
desempefio efectivo en funcion de las
necesidades de productividad Y|
competitividad de las empresas

Para el desarrollo del programa de
estudios de las asignaturas de
Laboratorio de didactica | y Il se tomaron
como referentes, algunos de los
programas de estudio desarrollados por
profesores del Colegio de Pedagogia
para tales asignaturas. Se incluyen
también elementos de la NTCL
Imparticion de cursos de capacitacion
presenciales desarrollado por un Grupo
Técnico de Expertos en la Funcién
Laboral.

14 Me refiero a componentes a los elementos tales como las Etapas de desarrollo del programa de estudios, al modelo del Programa Analitico y al Enfoque de
Formacion Basada en Normas de Competencia Laboral.
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PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA I y Ii

ETAPA 3 RELACION
CON EL PLAN DE
ESTUDIOS

El conocimiento que se tenga del plan de
estudios permite lograr la continuidad,
secuencia y la integracion, tanto en el
plan como en los programas. La|
continuidad se refiere a la reiteracion
vertical de los elementos esenciales del
curriculo. La continuidad aparece como
el principal factor de una organizacién

vertical efectiva. La secuencia se
relaciona con la continuidad pero
enfatiza la importancia que cada

experiencia sucesiva se funde sobre la
precedente, pero avance en anchura y
profundidad de la materia que abarca.
La secuencia pone el acento en los
niveles superiores de cada actividad de
aprendizaje sucesiva y no en la
repeticion. La integracion se refiere a la
relacion horizontal de actividades del
curriculo, la organizacion de estas
actividades deben ser tal que ayude al
estudiante a lograr un concepto
unificado

En tanto que el programa analitico debe
ser desarrollado a partr de I3
interpretacion del Plan de Estudios, se
puede inferir que existe un conocimiento
explicito del plan de estudios en el
programa de estudios

En este enfoque se prioriza la relaciéon con
una Rama Técnica, es decir, con el
conjunto de especialidades que
componen la parte principal de la técnica
de una ciencia o arte y con una familia
ocupacional la cual se define como el
conjunto de ocupaciones relacionadas
entre si por la similitud general de las
caracteristicas del trabajo ejecutado y que
exigen conocimientos, habilidades |
actitudes analogas o similares.

En torno al conocimiento del Plan de
estudios, en la Propuesta de Programa|
de Estudios se incluye lo referente a la|
ubicacién de las asignaturas de|
Laboratorio de Didactica | y Il dentro del
Plan de estudios de la Lic. en Pedagogia,
asi como las asignaturas que las
preceden y las que se imparten en
semestres posteriores.
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PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA Iy i

ETAPA 4 ANALISIS DE
LA SITUACION
CONCRETA DE

DOCENCIA

La elaboracion de un programa de
estudios requiere del conocimiento vy
andlisis de la situaciéon concreta que
caracteriza la accion educativa en la|
institucion  escolar. Contar con el
diagnéstico de los conocimientos
habilidades que tienen los alumnos es de
gran utilidad ya que el disefio del
programa se apega mas a la realidad.

yy

La elaboracién del programa analitico es
una propuesta de aprendizajes minimos
que la institucion presenta a sus docentes
a sus alumnos y constituye Ia|
informaciéon basica con la que se
trabajara.

En este enfoque se establece el criterio de
Poblacién la cual refiere al conjunto de
personas al cual va diigida la accién
formativa. También se establecen requisitos
de Ingreso que son las caracteristicas de la
poblacién enfocada y el nivel de
competencias requeridas a un participante
para poder iniciar un programa de
formacion.

Para la elaboracion de la propuesta de
programa de estudios se tomo6, como
referente de los conocimientos previos
que debe poseer el alumno para
ingresar a tal asignatura (en tanto que no
existe seriacion en el Plan de Estudios de
la Lic. en Pedagogia), haber cursado las
asignaturas obligatorias de Didactica
General ly Il

ETAPA 5 ANALISIS DE
LAS DISCIPLINAS Y
PRACTICAS
PROFESIONALES

El analisis de la disciplina es importante,
pero es necesario que se complete con
el analisis de la definicion de la profesion
y de las practicas profesionales que
fueron contempladas en el disefio del
plan de estudios, para evitar el riesgo de
que el programa se basa exclusivamente
en la disciplina y no en la realidad donde
el alumno actuara profesionalmente.El
analisis de las disciplinas permite tener
criterios con base en los cuales se puede
fijar la secuencia de las unidades que
deben componer el programa asi como
el namero de las mismas.

De acuerdo con este modelo, eS|
conveniente que la organizacion del
contenido refleje la estructura interna de
una disciplina, por ello son insuficientes
las técnicas de analisis de contenido que
se han difundido para realizar este
trabajo basandose en la ensefianza]
programada. Es necesario que lo
contenidos se presenten a los estudiantes
integrados de tal manera que permitan
la percepcion de la unidad y la totalidad
que guardan lo fenémenos entre si. De
esta manera, dichas estructuras son
construcciones 'y no s6lo datos
memorizados, y esta actividad permite a
cada sujeto elaborar su propio esquema|
referencial. Una vez que existe claridad
tanto sobre los contenidos como sobre su
estructura interna es posible buscar un
mecanismo adecuado de agrupacion
de los mismos. Una vez hecho esto, es
factible redactar una presentacion
escrita de cada unidad o bloque
tematico, lo que contribuye a aclarar a|
los maestros y alumnos el papel, Ia
estructura y el tipo de aprendizaje que se
buscarad promover, asi como su relacion
con la totalidad del programa.

En el Programa de Formaciéon basado en
normas de competencia laboral el insumo
principal para su disefio son las
competencias que han sido identificadas vy
normalizadas por paneles de expertos y no
necesariamente la disciplina que se
pretende imparti. Guarda una estrechal

Para la elaboracion de la propuesta de
programa de estudios se realizo el andlisis
de la disciplina; en este caso de la|
didactica especificamente, asi como su
relacion y concrecion en el Perfil de
Egreso del Lic. en Pedagogia. El resultado
del analisis de la disciplina, asi como del

relacion con las practicas profesional
expresadas de criterios de desempefio en
las normas de competencia laboral y con
las salidas ocupacionales

perfii de egreso de la Licenciatura, se
concreta en el contenido tematico
propuesto para ambos programas de
estudio.
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PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA I y Ii

ETAPA 6 SELECCION
DE LOS OBJETIVOS,
OBJETOS DE
TRANSFORMACION O
PROBLEMAS EJES

Esta etapa refiere a la delimitacion de los
aprendizajes minimos que se pretenden
en un curso, mismos que representan la
finalidad explicita y la intencionalidad de
la labor docente con la cual profesores 'y
alumnos tendran que trabajar. Llevan
implicitos un concepto de aprendizaje y
de conocimiento. Es importante que
dichos enunciados expresen con claridad
lo que se pretende que los alumnos
puedan aprender y fijen criterios para la|
evaluacion - acreditacion. Se pueden
definir objetivos terminales del curso y
objetivos de unidad teméatica. El objetivo
de aprendizaje debe ser redactado en
términos que impliquen la manifestacion
de la conducta concretandola en un
producto del aprendizaje realizado por|
los alumnos y no por el profesor. En este
sentido no se circunscribe a |
descripcion de las conductas observables
en el alumno, sino que a partir de Ia|
consideracion de que el aprendizaje es la
modificacion de pautas de conducta, es|
necesario describir aquellos aprendizajes|
que se dan con cierto grado de
integracion y estructuracion en todos los
niveles de la conducta humana.

Una vez determinados los propdsitos de
la totalidad del curso y los contenidos
basicos, se pueden precisar los grandes
propositos o intenciones de un cursos en
particular, es decir, el sentido general al
que apunta, asi como los desempefios y
compromisos que se exigirdn a los
estudiantes y docentes. Es conveniente
pensar en algunos resultados o productos
del aprendizaje que permitan integrar la|
informacién, a lo largo de un curso, en
relacion con una probleméatica; Ia|
elaboracion de los productos de
aprendizaje constituye una sintesis de los
contenidos desarrollados de acuerdo
con el papel que tienen dentro de una
disciplina en particular y en un plan de
estudios especifico

Los médulos de aprendizaje son el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes
que corresponden a una etapa significativa
del proceso de trabajo y ademas
representan una fase clave del proceso de
aprendizaje. Para la elaboracién de los
moédulos de aprendizaje se utiliza como
referentes a los Elementos de la Unidad de
Competencia tomada como base de
analisis. Los resultados de Aprendizaje se
definen con base en los criterios de
desempefio y tomando como nucleo el
elemento de competencia, sefialados en la
norma de competencia, de tal manera que
a cada elemento de competencia puede
corresponder uno o0 mas resultados de
aprendizaje. El resultado de aprendizaje es
el eje a partir del cual se organizan los
demas elementos integrantes del
programa. Es un enunciado que describe el
cambio en las habilidades, conocimientos y|
actitudes que se esperan que un
participante presente, solo que en términos
de resultados, que pueden ser observables,
medibles y logrables, haciendo énfasis en o
que el participante podra hacer y no solo
conocer.

Los objetivos generales de cada uno de
los programas de estudio se definieron a|
partir del analisis del perfil de egreso de|
la Lic. en Pedagogia y de los contenidos
seleccionados para cada una de las
asignaturas. Se  integran ademas
competencias explicitas en la NTCL de
Imparticion de Cursos de Capacitacion
Presenciales.
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PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA I y Ii

ETAPA 7
PRESENTACION DEL
PROGRAMA

La propuesta de presentacion es la|

siguiente:a) Datos generalesb)
Introduccién a la unidad didacticac)
Objetivos terminales del cursod)
Introduccién a cada una de las
unidadese) Obijetivos de unidadf)
Bibliografia

La presentacion escrita de un programa,
analitico consiste en la especificacion de
las principales caracteristicas del curso,
de los contenidos basicos que se
desarrollaran, de las relaciones que
guarda esta materia con las que la|
preceden y las que la siguen, desde el
punto de vista de los problemas
concretos que ayuda a resolver. Esta|
presentacion permite concebir una|
panoramica general del curso |
representa un primer intento por
estructurar el objeto de estudios, de
manera que se perciban las relaciones
que guardan entre si los principales
elementos que la conforman. Su
redaccion tiene por objeto desarrollar
una explicacion que incluye el
significado del curso, sus propositos,
explicitos y su vinculacion con el plan de
estudios del que forma parte.

Hoja de informacién general. Debe,
contener: Rama Técnica: Conjunto de
especialidades que componen la parte
principal de la técnica de una ciencia o
arte; Familia Ocupacional.: Conjunto de
ocupaciones relacionadas entre si por la
similitud general de las caracteristicas del
trabajo ejecutado 'y que exigen
conocimientos, habilidades y actitudes
analogas o similares; Nombre Del Curso;
Salida Ocupacional que indica la
capacidad de desempefio alcanzada por
los participantes al terminar una acciéon
formativa; Nivel, el cual se refiere a los|
diferentes niveles de  competencia
caracterizados por el grado de autonomial
en la ejecucion de los trabajos y los
diferentes grados de responsabilidad que
pueden identificarse en una actividad
laboral; Cdédigo; Duracion, es decir, el
tiempo pedagdgicamente necesario para
el aprendizaje del moédulo ocupacional;
Poblacién Enfocada a la cual va dirigida la
accion formativa; Requisitos de Ingreso;
Objetivo General: Enunciado que
establece la competencia general de la
ocupacion, que estaran en capacidad de
desempefiar los participantes al concluir la|
accion formativa y Unidades que
Componen el Médulo.

La presentacion de los programas de
estudios contiene los siguientes
elementos:
. Presentacion
Objetivo general
Objetivo especifico
Temario general
Metodologia propuesta
Criterios generales
evaluacion
. Evaluacion de los productos
obtenidos
. Evaluacion de los desemperios
demostrados
. Bibliografia general

de|
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ETAPA 8
DELIMITACION DEL
PLAN DE EVALUACION
DEL PROGRAMA

PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

La evaluacion del programa implica
detectar las deficiencias y aciertos del
mismo para lo cual pueden aplicarse
algunas preguntas tales como:¢lLos
objetivos que se persiguen son
adecuados a los requerimientos de los
alumnos y del plan de estudios?¢La]
estructuracion del programa facilita los
aprendizajes?iLa seleccion bibliografica
es coherente con las caracteristicas de Ia|
disciplina y las de los alumnos?:El
lenguaje empleado facilita 1a|
comunicacion profesor-alumno?¢ Esté
actualizado con relaciéon a los avances,
disciplinarios?

PROGRAMA ANALITICO

No se incluyen criterios referentes a la
evaluacion del programa mismo pero si
sobre como establecer los parametros
de acreditacion del curso: Los productos
o resultados de aprendizaje orientan con
toda claridad los elementos para la|
acreditaciéon del curso; estos elementos
se desarrollaran en dos niveles: uno que
atiende a las exigencias institucionales y
otro que se centra en los contenidos, el
concepto de aprendizaje y las formas en
que se pueden obtener datos de este
proceso cualitativo, interno y
complejo.La precision de los citerios y
lineamientos de acreditacion tiene
repercusiones metodolégicas; s se
concibe el conjunto de actividades de
acreditacion como evidencias de un
proceso de aprendizaje, necesitamos
elaborar en estos resultados una
propuesta que busque tanto Ia|
integracion del contenido del curso
como la relacidn que existe entre esa|
informacioén y una problematica con la|
cual necesariamente debe entrar en
juego.

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

En este enfoque tampoco se incluyen
aspectos que especifiquen la forma de
evaluar el programa en si mismo; se
incorpora una guia de evidencias para
evaluar su desempefio y con la finalidad de|
de verificar las actividades a realizar por
cada participante al momento de ejecutar
su practica.

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA Iy i

La evaluacion de la
programa de estudios se

propuesta de|
realizara a partir

de las siguientes categorias de andlisis:

Congruencia interna,
programa de estudios,

Secuencia del
Pertinencia |

vigencia y Estructuraciéon de contenidos.
Los resultados se integran en el siguiente|

apartado.
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PROPUESTA DE MARGARITA
PANSZA

PROGRAMA ANALITICO

ENFOQUE DE FORMACION
BASADA EN NORMAS DE
COMPETENCIA LABORAL

PROPUESTA DE PROGRAMA
DE ESTUDIOS PARA EL
LABORATORIO DE
DIDACTICA Iy i

ETAPA 9 AJUSTES

Los programas de estudio son disefiados,
la mayor parte de las veces, con
anticipacion a la situacion concreta de
docencia y, por Ilo mismo, su
instrumentacion requiere que se les
hagan aquellos cambios necesarios para|
que se adapten a la situacion concreta
de docencia que se afronta con cada
grupo escolar.

No se especifica algun criterio para el
ajuste, posterior a su disefio y aplicacion,
del Programa de Estudios

En este enfoque tampoco se establece
algun mecanismo para el ajuste, posterior a
su disefio y aplicacion, del Programa de
Estudios

La propuesta de programa de estudios
se ajustara, unicamente y a partir, del
andlisis de su Congruencia interna,
Secuencia del programa de estudios,
Pertinencia y vigencia y Estructuracion
de contenidos
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CONSIDERACIONES FINALES

Un programa de estudios es una formulacién hipotética de los aprendizajes
gue se pretenden lograr; en él se marcan las lineas generales que orientan la
formulacion de los programas de las unidades que lo componen. En él también se
establece el perfil de alumno a formar en un ambiente concreto como lo es el del
aula por lo que la elaboracién de un programa de estudios constituye un puente

privilegiado para promover una articulacion entre el curriculum y la didactica.

En este sentido, el docente de la Lic. en Pedagogia como personaje
principal en el proceso de desarrollo de los programas de estudio, se convierte y
tiene la oportunidad de crear y recrear las lineas especificas de formacién de los
alumnos que se pretende formar de acuerdo con el Perfil de Egreso de la

Licenciatura.

Frente a los diversos cambios geopoliticos, surge el concepto de
competencia cuyo desafio es proporcionar respuestas a la necesidad de
identificar y construir nuevos ambitos de saberes, desde una perspectiva que

permita la adaptacion a las nuevas circunstancias.

Varios especialistas en el enfoque de formacion basado en competencias,
defienden la postura que subraya que la mejor manera de desarrollar
competencias puede ser el proporcionar situaciones en las cuales los estudiantes
experimenten problemas reales y se evalle su pensamiento practico, de acuerdo
con el conocimiento adquirido a través del andlisis de diversas aportaciones

tedricas.

El reto para aquellos que buscan desarrollar profesionales competentes es
armonizar la base de conocimiento del tema con las demandas de préactica,
algo que incorpore el dominio afectivo, el conocimiento de procesos Yy

enunciados, junto con la meta de control.

Como se menciono a lo largo del presente documento, la intencionalidad

de la educacion superior, y en especial de la publica, debe rebasar los propdsitos
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de la formacion para el trabajo que responde estrictamente a determinaciones
ocupacionales, derivados de la politica econdmica; se debe brindar una
educacion integral, es decir, debe ser un proceso que asegure la adquisicion de
conocimientos significativos y el desarrollo de capacidades que permitan al sujeto
concebirse inmerso en una realidad social de la que es parte activa y frente a la
cual se desempefia no s6lo como experto del conocimiento en un ambito

especifico sino como ciudadano competente.

La razén por la que me propuse desarrollar un programa de estudios para
una asignatura como lo es el Laboratorio de didactica con un enfoque de
formaciéon basada en competencias, obedece a no sélo a que actualmente me
desempefio en el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral de México, sino también a una inquietud por contribuir en

la delimitaciéon del quehacer del profesional en pedagogia.

Un estudio desarrollado para tres licenciaturas impartidas en la UNAM
(Sociologia, Economia y Pedagogia) y dirigido por la Dra. Claudia Pontén
demuestra que somos los egresados de estas carreras, los que nos enfrentamos a
una marcada ambigiedad en nuestro quehacer profesional; en cuanto a lo que

podemos ofertar al mercado productivo.

Con mi propuesta de programa, pretendo hacer explicito que se pueden
desarrollar competencias laborales en una asighatura con la finalidad de

delimitar el ejercicio profesional de los pedagogos.

En esta propuesta de programa no pretendo definir qué y como se deben
ensefiar y conducir los trabajos de dichas asignaturas; mi trabajo constituye un
acercamiento a la elaboracidon de programas con base en el enfoque de
competencia laboral y que persigue, como objetivo ultimo, el cumplimiento de

uno de los criterios especificados en el Perfil de Egreso de dicha licenciatura.



No quiero convencer a nadie de nada. Tratar de convencer a otra persona es
indecoroso, es atentar contra su libertad de pensar o de creer o de hacer lo que se le da
la gana. Yo quiero solo ensefiar, dar a conocer, mostrar, no demostrar. Que cada uno

llegue a la verdad por sus propios pasos.

Jaime Sabines
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

COLEGIO DE PEDAGOGIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS PARA LA ASIGNATURA:
LABORATORIO DE DIDACTICA |

AREA: DIDACTICA

ELABORADO POR: XOCHITL MARIA GONZALEZ GOMEZ
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|. PRESENTACION

La Licenciatura en Pedagogia que se ofrece en la actualidad, en la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, corresponde al plan de estudios
aprobado por el Consejo Universitario el 30 de noviembre de 19661, con las
medidas y reformas aprobadas en la década de los afios setenta y afos

posteriores.

En el Sistema Escolarizado, este plan de estudios se compone de 32
asignaturas obligatorias que determinan la formacién béasica del pedagogo, y de
18 optativas organizadas en las siguientes areas: Psicopedagogia, Socio
pedagogia, Didactica, Organizacion Escolar y Filosofia e Historia de la Educacion.

La duracion de la carrera es de ocho semestres lo que equivale a cuatro afios.

La asignatura de Laboratorio de Didactica | forma parte del Plan de
Estudios dentro del area de la Didactica con caracter optativo. Se imparte en el
5° semestre de la Licenciatura y esta precedida por las asignaturas obligatorias de
Didactica General | y Il. En el 7° y 8° semestre se imparten cuatro asignaturas mas
del &rea Didactica. Dos obligatorias: Didactica y Practica de la Especialidad | y |I

y dos optativas: Taller de Didactica l y Il

El Laboratorio de Didactica se puede considerar como un espacio
propicio para la indagacion y produccién de conocimiento, donde es posible la
ejercitacion del uso de la teoria, el desarrollo de habilidades y competencias
ante situaciones o problematicas concretas que se manifiestan en la practica
educativa.

El objeto de estudio de la didactica es el proceso de ensefanza-
aprendizaje por lo que el presente programa se concentra en el desarrollo de la

capacidad de analisis asi como la de instrumentacion, por parte del alumno, en

1 véase ANEXO 3
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torno al campo tedrico de la Didactica y el Curriculum, concretamente en la

elaboracion de programas de estudio.

A partir de tal planteamiento, se espera dar respuesta (aunque de manera
muy parcial) al objetivo propuesto para la Licenciatura en Pedagogia, mismo que
especifica la intencion de “formar profesionales capaces de diagnosticar,
analizar, interpretar y evaluar los problemas educativos a la luz de las perspectivas
histéricas, politicas, sociales, econdémicas y culturales; con base en las diferentes

propuestas tedrico-metodoldgicas actuales del campo.”?

Una ambicién mas del presente programa refiere al desarrollo de las
competencias requeridas para realizar “instrumentacion, andlisis y evaluacion de
planes y programas de estudio”3, actividad encomendada al profesional de la

Pedagogia que egresa de la Lic. en Pedagogia.
El cumplimiento de tal objetivo requiere de el compromiso no sélo del
docente para promover y lograr el desarrollo de las competencias enunciadas en

el objetivo general del laboratorio sino también de la apertura y entusiasmo del

alumno para desarrollar tales actividades.

[l. OBJETIVO GENERAL

Al concluir la asignatura, el alumno ser& capaz de:

Desarrollar una propuesta de programa de estudios con sélida fundamentacion

tedrica, metodoldgica y técnica.

2 http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/Pedagogia/
3 [bid
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lIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A lo largo de los trabajos correspondientes al Laboratorio de Didactica | el

alumno sera capaz de:
1. Realizar un andlisis critico de las bases tedricas y metodologicas que
fundamentan la elaboracion de programas de estudios.
2. Utilizar los lineamientos metodoldgicos revisados para la construccién de un
programa de estudios.

V. TEMARIO GENERAL

Desde el punto de vista organizativo el contenido tematico propuesto se

concentra en las siguientes unidades:

UNIDAD I. Teoria Curricular y Programas de Estudio

En esta unidad se abordaran los conceptos sustantivos de la teoria
curricular, que permiten la delimitacion y comprension de la problematica

entre plan y programa de estudios, sus relaciones y contradicciones.
UNIDAD II. Lineamientos metodoldgicos para la construccién de Programas

Esta segunda unidad incluye el analisis de distintas opciones tedricas y
metodoldgicas para la construccion de Programas, sin embargo, privilegia

la propuesta de tipo integral o analitica.
UNIDAD llI. Instrumentacion didactica y disefio de Programas

Esta dltima unidad aborda los elementos técnicos estructurales para la
instrumentacion didactica de los programas de estudio, asi como el disefio

organizativo.
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V. METODOLOGIA DE TRABAJO

En consecuencia con la modalidad didactica, el trabajo del laboratorio
incluye la combinacion de trabajo individual y colectivo asi como la puesta en

practica de diversos aspectos tedricos y metodoldégicos.

En el caso de esta asignatura se sugieren dos etapas para el desarrollo de
los trabajos: una fase tedrica y otra de construccioén. Tedrica en cuanto al analisis
de la teoria curricular y al disefio y elaboracién de programas de estudio y la fase
de construccion refiere al desarrollo mismo de una propuesta de programas de

estudio.

En correspondencia con el Enfoque de Formaciébn Basada en
Competencia Laboral, se incluiran los resultados y actividades de aprendizaje asi
como los mecanismos de evaluacion para constatar la adquisicion de las

habilidades necesarias para dar cumplimiento al objetivo general propuesto.

El docente debera conocer plenamente la aplicacion de las estrategias
didacticas propuestas y dominar la elaboraciéon de listas de cotejo, guias de

observacion y rabricas.
A continuaciéon se presenta el plan de clase de la asignatura, el cual

presenta la organizaciéon mas detallada de las actividades a realizar durante el

semestre, tanto por el profesor como por los alumnos.
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PLAN DE SESION

Asignatura: Laboratorio de Didactica 1 Objetivo general: Desarrollar un_a} propl_Jesta de pro,gr_ama o/le ?StUdIOS con solida
fundamentacion tedrica, metodoldgica y técnica.
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
Sesién Resultado de Contenido Estrategia Actividades de Equipos/ Materiales Evaluacion/
aprendizaje tematico didactica aprendizaje Evidencias
Literatura referente a:
Exposicién del . Elaboracion . Teoria EP1: Resumen con los
tema por parte del de un resumen curricular temas centrales de la
profesor de los temas teoria curricular
expuestos
o Presentaciones
1 en PP
1. Realizar un andlisis
critico de las bases | ynidad I:
tedricas y ) o Cafén y Lap
metodolégicas que | Teoria Top
fundamentan la | Curricular y — , , ,
elaboracion de | Programas de Lectura o Elaboracion Literatura referente a: EP2 Organizador Previo
programas de | Estudio comentada de un elaborado con
estudios. Organizador conceptos  centrales
previo . Problematicas | del tema y las
2 . Lectura de la entre plan y | relaciones entre plgn y
literatura programa de | programa de estudios
L recomendada estudios ED 1 Participacion
Preguntas dirigidas o Guia de | durante las rondas de
preguntas preguntas
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PLAN DE SESION

. . i o Desarrollar una propuesta de programa de estudios con solida
Asignatura: Laboratorio de Didactica 1 Objetivo general: L P p P g . L
fundamentacion tedrica, metodolégica y técnica.
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
. Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . . Evaluacion/
Sesion o . L . Equipos/ Materiales . .
aprendizaje temético didactica aprendizaje Evidencias
Literatura referente
o a: Lineamientos
Exposicion del . Lectura de la o EP3: Mapa conceptual
. metodologicos
tema por parte del literatura para la | €ON los conceptos
profesor recomendada . basicos referentes a los
construccion  de | .
L lineamientos para la
. Elaboracion programas de L
. elaboracion de
de un estudios. )
3 . programas de estudio
organizador Presentaciones en
1. Realizar un analisi i
crl’tice(;’jl dae lfasabgszz UNIDAD I v (mapa PP
tebricas Lineamientos conceptual) »
L y metodoldgicos Cafiony Lap Top
metodolégicas que |
fundamentan la | Pa@ '@ Resolucion de | o Evaluacion . Literatura EP4: Resultados de la
elaboracion de | construccion de | proplemas de un programa referente a: | evaluacién del
programas de | Programas  de de estudios de Lineamientos programa de estudios
estudios. Estudio alguna metodoldgicos seleccionado con
asignatura de para la | todos los criterios
4 interés con base construccion  de | analizados y
en los programas de | justificados
lineamientos estudios.
metodolégicos
9 . Programa de

revisados

estudios electo
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PLAN DE SESION

Desarrollar una propuesta de programa de estudios con sélida

Asighatura: Laboratorio de Didactica 1 Objetivo general: - Y. o .
fundamentacion tedrica, metodolégica y técnica.
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
- Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . . Evaluacion/
Sesiéon . . A . Equipos/ Materiales : )
aprendizaje tematico didactica aprendizaje Evidencias
Resumen de los . Elaboracion . Presentaciones | EP5: Mapa conceptual
temas revisados de un Mapa en PP con los conceptos
durante las dos conceptual L. centrales de la teoria
. . Cafion y Lap .
2 Utilizar oS unidades To curricular 'y de los
' anteriores. P lineamientos
5 lineamientos metodoldgicos para la
metodolégicos UNIDAD Ml elaboracioén de
] Instrumentacion programas de estudio.
revisados para la
didactica y - —
construccién de un Planteamiento de . Elaboracion
disefio de | un caso de un programa . .
programa de de estu%io% para . Lineamientos EP6: Programa de
. Programas . metodolégicos para | estudios elaborado
estudios. la asignatura 9
) la construccién de | con la
6-7 seleccionada y .
programas de | Fundamentacion
con base en los ) . L
o estudios. tedrica, metodoldgica
criterios técnica
establecidos por | e Caso y .
. correspondiente
el profesor asignado
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VI.

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y ACREDITACION

Los elementos a considerar para la evaluacion del aprendizaje son:

EVIDENCIA PONDERACION (%)

Evidencia de Producto 1: Resumen con los

10
temas centrales de la teoria curricular

) Evidencia de Producto 2: Organizador previo

elaborado con conceptos centrales del tema y
10
las relaciones entre plan y programa de

estudios

) Evidencia de Producto 3: Mapa conceptual

con los conceptos basicos referentes a los
10
lineamientos para la elaboracién de programas

de estudio

. Evidencia de Producto 4: Resultados de la

evaluacion del programa de estudios
15
seleccionado con todos los criterios analizados

y justificados

) Evidencia de Producto 5: Mapa conceptual

con los conceptos centrales de la teoria
10
curricular y de los lineamientos metodoldgicos

para la elaboracién de programas de estudio.

) Evidencia de Producto 6: Programa de

estudios elaborado con la Fundamentacion
35
tedrica, metodolbgica y técnica

correspondiente

) Evidencia de Desempefio 1: Participacion
10
durante las sesiones de trabajo

100%

Calificacion final
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Para la acreditacion del Laboratorio de Didactica | se requiere de:

a) Asistencia minima de un 80%

b) Cumplimiento pleno de Ila Evidencia de Desempefio 1. Dicho
cumplimiento se determinara a partir de la aplicacion de la Guia de
observacion desarrollada para tal fin.

c) Entrega de todas las Evidencias de Producto mismas que deberan
cumplir con los criterios establecidos en las Listas de Cotejo

desarrolladas para su evaluacion.
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México 1990

2. Dias Barriga Angel, Didactica y Curriculum. Cap. | y I, Edit. Nuevo Mar,
Meéxico 1985.

3. Moran Porfirio, et. al. Fundamentacién y Operatividad de la Didactica.

Edit. Gernica, México, 1986.

4. Fernandez Héctor, Apuntes generales sobre el curriculo. en Revista Foro
Universitario No. 76 UNAM-STUNAM, México, 1986.
5. Rodriguez Azucena y Edelstein Gloria, EIl método factor definitorio y

unificador en la instrumentacion didactica, en Revista Ciencias de la

Educacién No. 12, Buenos Aires, Argentina, 1974.
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Rojo Ustaritz Alejandro, La Didactica ante el problema de la relacién

contenido-método en la ensefanza, en Revista Perspectivas docentes,

No. 14, UJAT, México 1994.

Garza Mercado Ario. Manual de téchnicas de investigacién para

estudiantes de Ciencias Sociales, Edit., Colegio de México, 1980.

Grawits Madeline. Métodos v técnicas de las Ciencias Sociales, Edit.,

Mexicana, Mex, 1980.

Benedito Vicente. Introduccidén a la Didactica, Edit., Barcelona, 1989.
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|. PRESENTACION

La asignatura de Laboratorio de Didactica Il forma parte del Plan de
Estudios vigente para la Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM, dentro del area de la Didactica con caracter optativo. Se
imparte en el 6° semestre de la Licenciatura y esta precedida por las asignaturas

obligatorias de Didactica General | y Il y por el Laboratorio de Didactica .

Este laboratorio a su vez precede a cuatro asignaturas mas del area
Didactica que se imparten en el 7° y 8° semestre. Dos obligatorias: Didactica y

Practica de la Especialidad | y Il y dos optativas: Taller de Didactica l y Il.

A partir de la consideracion del laboratorio como un ambito en el que se
relacionan estrechamente la teoria y la practica para la produccién de nuevos
conocimientos y para el desarrollo de habilidades, esta asignatura contempla la
gjercitaciéon constante por parte del alumno para el desarrollo de una
competencia especifica que es la de la imparticiéon de cursos de formacién, ya
fuese en un aula y en un marco académico o en una empresa con fines de

capacitacion.

Los resultados que se espera obtener a lo largo del laboratorio estan
estrechamente relacionados con diversas actividades encomendadas al

profesional de la Pedagogia que egresa de la Lic. en Pedagogia.

Dichas actividades sefialan que el Pedagogo sera capaz de brindar
“capacitacion de personal en los sectores agropecuario, comercial, industrial y

de servicios.”4

El perfil del egresado de la Lic. en Pedagogia especifica que, dicho

profesional tendra “la capacidad para disefiar, proponer y llevar a la practica las

4 http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/Pedagogia/
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diversas estrategias y acciones que resuelvan problemas tales como:
analfabetismo; caducidad de planes y programas de estudio; servicios y errores
en la planeacién y administracién educativa; rezago, desercidn, reprobacion
escolar; deficiente capacitacion de personal docente, instructores, coordinadores
y directivos; métodos y técnicas de ensefianza y aprendizaje inadecuados;
planeacién incorrecta en grupos interdisciplinarios de trabajo; programas
deficientes de orientacidn escolar, vocacional, profesional, y de capacitaciéon de

personal.

Finalmente, también se afirma que el pedagogo puede laborar tanto en el

sector publico como en el privado en:
e Instituciones educativas
¢ Centros de educacion especial
o Departamentos de seleccidn y reclutamiento de personal
e Centros psicopedagogicos
¢ Medios de comunicacion: radio, television, cine, prensa)

¢ Consultorios particulares en el ejercicio independiente de la profesion”>

A partir de lo anterior, los contenidos definidos para el Laboratorio de
didactica Il se proponen con el fin de apoyar a los estudiantes en el desarrollo de
las competencias necesarias para la imparticibn o conduccién de grupos con

fines de formacion.
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[l. OBJETIVO GENERAL

Al concluir la asignatura, el alumno sera capaz de:

Impartir sesiones presenciales, de capacitacibn o formacién, a diversas

poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)

Ill. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A lo largo de los trabajos correspondientes al Laboratorio de Didactica Il el
alumno sera capaz de:
1. Analizar las posibilidades de intervencién del pedagogo en el campo del
ejercicio docente
2. Desarrollar habiidades de imparticion y conduccibn de grupos

presenciales con fines de formacion y capacitacion.

IV. TEMARIO GENERAL
Desde el punto de vista organizativo el contenido tematico propuesto se

concentra en las siguientes unidades:

UNIDAD |. Generalidades sobre la practica y formacién docente.

En esta unidad se abordara la problematica en torno a la figura del docente

como tema de investigacion y desarrollo.

UNIDAD Il. Habilidades docentes.

En esta unidad se incluye la categorizacidon de las habilidades especificas que
desarrolla el docente de acuerdo con diversas propuestas tedricas y
metodolégicas. En esta unidad se incluird la NTCL Imparticion de cursos de
capitacion como referente normativo para el desarrollo de competencias

especificas en dicho contexto.
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V. METODOLOGIA DE TRABAJO

Durante el trabajo del laboratorio se combinara de trabajo individual y
colectivo asi como la de investigacion referente a los temas de: practica,
formaciéon y habilidades docentes y la puesta en practica de una serie de

actividades para el desarrollo de competencias.

En el presente programa y en correspondencia con el Enfoque de
Formaciéon Basada en Competencia Laboral, se incluiran los resultados y
actividades de aprendizaje asi como los mecanismos de evaluaciéon para
constatar la adquisicion de las habilidades necesarias para dar cumplimiento al

objetivo general propuesto.

El docente debera dominar, principalmente, la técnica de
Microensefianza, la cual consiste en un procedimiento de entrenamiento cuyo
propdsito es simplificar la complejidad del proceso normal de la ensefianza. “En la
practica de la microensefianza, el alumno se involucra en una situacién reducida
a escala. Dicha situaciéon de formacion se registra en cinta magnética o en video
y alumno en cuestidn se ve y se oye a si mismo inmediatamente después de la
leccién. La valoracion del ejercicio se realiza a través de cuestionarios estimativos.

Finalmente se considera un momento de retroalimentacion.
A continuacion se presenta el plan de clase de la asignatura, el cual

presenta la organizacidn mas detallada de las actividades a realizar durante el

semestre, tanto por el profesor como por los alumnos.
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PLAN DE SESION

: , i . Impartir sesiones presenciales, de capacitacion o formacion, a
Asignatura: Laboratorio de Didactica 2 | Objetivo general: P s> P P .
diversas poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
- Resultado de Contenido Estrategia Actividades de : . Evaluacién/
Sesion o e L L Equipos/ Materiales . )
aprendizaje tematico didactica aprendizaje Evidencias
Exposicion del tema . Elaboracion Literatura referente a | EP1: Resumen con los
por parte del de un resumen | la: temas centrales de la
profesor de los temas . practica docente
expuestos ° Practica
P docente
. Presentaciones
1 en PP
UNIDAD I
. Cafon La|
. Generalidades * y P
1. Analizar las Top
posibilidades de | sobre la
intervencion del préctica
pedagogo en el y Exposicion del tema EP2: Resumen sobre el
campo del | formacion por parte del o . ejercicio docente con
e . Elaboracion Literatura referente al:
ejercicio docente profesor los puntos centrales
docente. de un resumen Lo . o
. Ejercicio identificados
referente al
S docente
ejercicio
2 Lectura comentada .
docente o Presentaciones .
ED1: Comentarios
en PP
. Lectura de la referentes a la lectura
Pitas tipograficas literatura . Cafién y Lap | asignhada
recomendada Top
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PLAN DE SESION

. . S . Impartir sesiones presenciales, de capacitacion o formacion, a
Asignatura: Laboratorio de Didactica 2 | Objetivo general: P 5P P .
diversas poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
. Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . , Evaluacion/
Sesion o o . L Equipos/ Materiales . .
aprendizaje temético didactica aprendizaje Evidencias
Exposicion del tema o Elaboracion Literatura referente a | EP3: Resumen con los
por parte del de un resumen | la: temas centrales de la
profesor de los temas - formacién docente
expuestos . Formacion
docente
UNIDAD | . Presentaciones
) en PP
1. Analizar las Generalidades o Cafién y Lap
posibilidades de | sobre la Top
intervencion del rdctica Elaboracion
[ ]
3 pedagogo en el P y de un  mapa
campo del | formacion conceptual P Literatura referente a | EP4: Mapa Conceptual
ejercicio docente d . . la: con las relaciones
ocente. Organizador previo referente a los
. entre los conceptos de
temas de | o Formacion iy R
S formacion, ejercicio y
ejercicio, docente £ i
. practica docente.
practica y Practi
formacion * q ;ac ica
docente ocente
. Ejercicio
docente
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PLAN DE SESION

. , i . Impartir sesiones presenciales, de capacitacion o formacion, a
Asignatura: Laboratorio de Didactica 2 Objetivo general: P > P P .
diversas poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
L Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . , Evaluacion/
Sesion o e L . Equipos/ Materiales . )
aprendizaje temaéatico didactica aprendizaje Evidencias
Exposicion del o Lecturade la | o Literatura EP5: Resumen con la
tema por parte del literatura referente a las | clasificacion de las
profesor recomendada Habilidades habilidades necesarias
especificas jercici
. Resumen de specif para el | para el ejercicio
. ejercicio docente docente
la literatura
4 Desarrollar propuesta . Presentaciones
habilidades de | UNIDAD 1. en PP
imparticion y - o Cafién y Lap
conduccién de | Habilidades Top
grupos presenciales | qocentes.
con fines de . Elaboracion . Literatura EP6: Plan de clase
i6 L de plan de clase referente a: | elaborado de acuerdo
formaqon » y Trabajo individual P ) . . .
capacitacion. con base en los Lineamientos con los lineamientos
lineamientos metodoldgicos para | metodolégicos
5 metodolbgicos la construccion de | aplicables y con una

correspondientes

programas
de clase

planes

duraciéon de 20min.
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PLAN DE SESION

. ) . i Obijetivo Impartir sesiones presenciales, de capacitacion o formaciéon, a
Asighatura: Laboratorio de Didactica 2 i . . .
general: diversas poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
., Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . . L . .
Sesion . s o . Equipos/ Materiales | Evaluacion/ Evidencias
aprendizaje tematico didactica aprendizaje
EP7: Materiales y equipos
o reparados ara la
) Imparticid . Plan de clase preparac para
- imparticion de la sesion
n de una sesion . Presentaciones
de acuerdo con en PP ED2: Inicio de la Sesion de
el plan de clase acuerdo con la NTCL
elaborado y con | « Cafién y Lap | Imparticion de cursos de
base en la NTCL Top capacitacion presenciales
Desarrollar Imparticibn  de , y con el Plan de clase
o Camara de
habilidades de | UNIDAD I cursos de | * elaborado
imparticion y . capacitacion video ED3: Desarrollo de la sesién
_ i6 Habilidades Microensefianza resenciales Gbri '

6-9 | conduccién ~de P *  Ribricas Y| de acuerdo con la NTCL
grupos presenmales docentes. Guias 5 de Imparticién de cursos de
con _,flnes de Observacion capacitacion presenciales
formac.lton., y o NTCL: y con el Plan de clase
capacitacion. Imparticiéon de | elaborado

Cursos de

capacitacion
presenciales

ED4: Cierre de la sesion de
acuerdo con la NTCL
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PLAN DE SESION

. ) . i Objetivo Impartir sesiones presenciales, de capacitacion o formacion, a
Asighatura: Laboratorio de Didactica 2 } . . .
general: diversas poblaciones (alumnos, profesores, trabajadores)
Créditos: 8 Horas 4/ Semana
. Resultado de Contenido Estrategia Actividades de . . ., . .
Sesion o . . L Equipos/ Materiales | Evaluacioén/ Evidencias
aprendizaje tematico didactica aprendizaje
. Analisis de | e Cafoén y Lap | EP8: Rubricas y Guias de
las grabaciones Top observaciéon por cada
. alumno requisitadas, con la
. Camara de 2
. valoracion de cada uno de
Desarrollar video los participantes
habilidades de | UNIDAD " . Revision | _ Ribricas paricipantes.
imparticion y N ] N de las rubricas y __nubrnica y
10-11 | conduccién de | Habilidades Microensefianza guias de Guias de
grupos  presenciales | gocentes. observacion por Observacion
con fines de cada alumno . NTCL:
formacion y Imparticion  de
capacitacion. cursos de

. Andlisis de
la  experiencia
vivida

capacitacion
presenciales
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VI.

CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION Y ACREDITACION

Los elementos a considerar para la evaluacion del aprendizaje son:

EVIDENCIA

PONDERACION (%)

Evidencia de Producto 1: Resumen con los

temas centrales de la practica docente

5

Evidencia de Producto 2: Resumen sobre el
ejercicio docente con los puntos centrales

identificados

Evidencia de Producto 3: Resumen con los

temas centrales de la formacion docente

Evidencia de Producto 4: Mapa Conceptual
con las relaciones entre los conceptos de

formacion, ejercicio y practica docente.

Evidencia de Producto 5: : Resumen con la
clasificacion de las habilidades necesarias para

el ejercicio docente

Evidencia de Producto 6: Plan de clase
elaborado de acuerdo con los lineamientos
metodoldgicos aplicables y con una duraciéon

de 20min.

10

Evidencia de Producto 7: Materiales vy
equipos preparados para la imparticion de la

sesion

Evidencia de Producto 8: Rubricas y Guias
de observaciéon por cada alumno requisitadas,
con la valoracibn de cada uno de los

participantes.

10
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EVIDENCIA

PONDERACION (%)

Evidencia de Desempefio 1: Comentarios

referentes a la lectura asignada >
) Evidencia de Desempefio 2: Inicio de la
Sesion de acuerdo con la NTCL Imparticion de
cursos de capacitacidon presenciales y con el o
Plan de clase elaborado
) Evidencia de Desemperfio 3: Desarrollo de la
sesion de acuerdo con la NTCL Imparticion de
cursos de capacitacidn presenciales y con el o
Plan de clase elaborado
) Evidencia de Desempefio 4: Cierre de la
sesion de acuerdo con la NTCL o
100%

a) Asistencia minima de un 80%

b) Cumplimiento pleno de las Evidencias

Calificacion final

de Desempefio.

Para la acreditacion del Laboratorio de Didactica Il se requiere de:

Dicho

cumplimiento se determinara a partir de la aplicacion de las Guias de

observacion desarrolladas para tal fin.

cumplir con los criterios establecidos en

desarrolladas para su evaluacion.

c) Entrega de todas las Evidencias de Producto mismas que deberan

las Listas de Cotejo
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Lopez Ruiz, Juan Ignacio (1999). Conocimiento docente y practica
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ensefianza. Coleccion Innova, Ed. Edebé, Barcelona.

Nervi, Ricardo (1969). La practica docente y sus fundamentos
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ANEXO 2

NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

Caddigo Unidad
NUGCHO001.01 Imparticién de cursos de capacitacidn presenciales®

|.- Datos Generales

Propdsito de la Norma Técnica de Competencia Laboral:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que imparten
cursos de capacitacion presenciales, previamente disefiados, lo cual incluye la
preparacidbn de las sesiones, la conduccién de los cursos, la evaluaciéon de los
aprendizajes y del curso mismo, atendiendo los dominios de aprendizaje referidos en el
disefio.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de
formacion basados en NTCL.

La presente actualiza a la NTCL CRCH0664.01 Imparticion de cursos de capacitacion y la
CRCHO0542.02 Disefio e imparticidon de cursos de capacitacion, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2006.

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral que la desarrollo:
Gestion y Desarrollo de Capital Humano

Fecha de aprobacion por el Comité Técnico del CONOCER:
01/03/2007

Nivel de Competencia:

Tres

Desempefia actividades tanto programadas y rutinarias como impredecibles.

Recibe orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior.

Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.
Ocupaciones relacionadas con esta NTCL de acuerdo al Sistema de Informacion del
Catalogo Nacional de Ocupaciones (SICNO):

Mdédulo Ocupacional Clave del Médulo Clave Convergente
Capacitadores e instructores 1123-02 G.02-02-22702
Ocupaciones Cadigo

Capacitador 1123-02-01

Facilitador 1123-02-02

Instructor 1123-02-03

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector: 61 Servicios educativos
SubSector: 611 Servicios educativos

6 DOF Diario Oficial de la Federacion
http://diariooficial.segob.gob.mx//nota_detalle.php?accionS=imprimir&codigo=5004440 24/10/2007
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Rama: 6117 Servicios de apoyo a la educacion
SubRama: 61171 Servicios de apoyo a la educacion
Clase : 611710 Servicios de apoyo a la educacion

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral, una vez publicada en el Diario
Oficial de la Federacion se integrard a la Base Nacional de Normas Técnicas de
Competencia Laboral que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.
Se abrogan las Normas Técnicas de Competencia Laboral: CRCH0665.01 Disefio didactico
para la capacitacion y la CRCH0542.02 Disefio e imparticion de cursos de capacitacion,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2006.

Los asuntos de evaluacion y certificacion de competencia laboral que se encuentren en
tramite al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion la presente Norma Técnica de
Competencia Laboral, se resolveran, conforme a las Normas Técnicas de Competencia
Laboral CRCH0665.01 Disefio didactico

para la capacitacion y la CRCH0542.02 Disefio e imparticion de cursos de capacitacion,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2006.

Il.- Perfil de la NTCL

UNIDAD ELEMENTOS

Elemento 1/3
Preparar las sesiones de cursos de capacitacion
presenciales

Imparticiobn de cursos
de capacitacion Elemento 2/3
presenciales Conducir los cursos de capacitacion presenciales

Elemento 3/3
Evaluar cursos de capacitacion
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lll.- Estandares de la competencia laboral de la Unidad:

Cadigo Unidad
NUGCHO001.01 Imparticion de cursos de capacitacion presenciales
Elementos que conforman la Unidad:

Referencia Caodigo Titulo
l1des3 EO001 Preparar las sesiones de cursos de capacitacion presenciales

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Comprueba la existencia y el funcionamiento de los recursos requeridos para la sesion:
e Previo asu inicio, y;
e De acuerdo con la lista de verificacion derivada del disefio del curso.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Plan de Sesion elaborado:
e Corresponde con la Guia de Instruccion del curso de capacitacion a impartir;
e Estd de acuerdo con los objetivos previstos para el curso como resultados de
aprendizaje;
Especifica los objetivos de la sesidn;
Incluye su contenido tematico;
Indica la duracion;
Especifica el material de apoyo a utilizar;
¢ Indica los requerimientos humanos, materiales y de equipos;
e Especifica las actividades a desarrollar;
e Indica las técnicas de instruccion;
e Especifica la forma de evaluacion, cuando se aplica, sus criterios y finalidad;
e Indica el perfil de los participantes y los conocimientos y habilidades que se
requieren para iniciar el
e CuUrSO;
¢ Incluye los datos generales del curso especificados en la Guia de Instruccion, y;
e Establece el lugar de instruccion.

2. La lista de verificacion elaborada sobre los requerimientos de la sesion:
e Corresponde con la Guia de Instruccion y el Plan de Sesion;
e Esta de acuerdo con el numero de participantes;
e Corresponde con la organizacién de los recursos humanos y materiales, e;
e Incluye los equipos requeridos.

Glosario:
1. Guia de instruccion: Puede encontrarse referida como Guia Instruccional/Carta
Descriptiva.

2. Material didactico: Todos los elementos utilizados por el instructor y los
participantes que ayudan en el proceso de ensefianza/aprendizaje.
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Referencia Cdédigo Titulo
2de 3 EO002 Conducir los cursos de capacitacion presenciales

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza el encuadre:
e Alinicio de la sesion;
e De acuerdo con lo establecido en el disefio del curso de capacitacion;
e Conforme al objetivo y metodologia determinados en la Guia de Instruccién y al
Plan de Sesion;
e Con la participacion de los integrantes del grupo;
Incluyendo la presentacion del curso y del Plan de Sesion;
Creando un ambiente participativo;
Presentando el objetivo de aprendizaje a alcanzar,
Ajustando las expectativas del curso;
Acordando las reglas de operacién y participacion, y;
Realizando el contrato de aprendizaje.

2. Desarrolla el contenido de los temas de la Guia de Instruccién y el Plan de Sesion:
¢ Aplicando las técnicas grupales;
e Usando los principios de educacién de adultos, y;
¢ Manejando el lenguaje verbal y no verbal acorde con las caracteristicas de los
participantes.

3. Facilita el proceso de aprendizaje del grupo:
¢ De manera permanente durante las sesiones;
e De acuerdo al objetivo del curso;
e Conforme con los acuerdos establecidos en el encuadre, y;
e De acuerdo con la dinamica de sus integrantes.

4. Maneja los equipos y materiales de apoyo didactico:
¢ Conforme a sus instrucciones de uso y recomendaciones didacticas.

5. Realiza los ajustes pertinentes al Plan de Sesion:
e Conforme con los resultados de las evaluaciones aplicadas y la Guia de
Instruccion.

6. Facilita la realizacion de la sintesis de los contenidos tematicos desarrollados:
e Alfinal de la sesion, y;
e Considerando los logros y lo que falta por cubrir.

7. Comunica a los participantes su avance:
e De acuerdo a los resultados obtenidos en sus evaluaciones;
e Conrelacion a los objetivos de aprendizaje, y;
¢ Proporcionando orientaciéon para el logro de los objetivos no alcanzados.

8. Conduce al grupo para la formulacién de compromisos de aplicacién del aprendizaje:
e Conforme con los objetivos generales y especificos;
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Incluyendo acciones concretas;
Especificando la forma de medirlos, €;
Indicando su fecha de cumplimiento.

9. Sugiere al grupo cursos de capacitacion de mayor alcance:

De acuerdo con los intereses de los participantes, e;
Informando la manera de acceder a ellos.

10. Realiza el cierre del curso con la participacién del grupo:
Incluyendo el resumen general, e;

Indicando el logro de expectativas y objetivos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Técnicas grupales Comprension
e Expositiva

Dialogo/Discusion
Demostracién/Ejecucion
Ejercicios vivenciales

2. Motivacion Comprension

3. Dinamica de grupos: Conocimiento

Tipos de grupos
Roles de los participantes

4. Principios de educacion de adultos Conocimiento

5. Dominios de aprendizaje Conocimiento

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Amabilidad: La manera en que mantiene contacto visual con los participantes
mientras intervienen, asi como la modulacién de su tono de voz cuando se dirige a ellos.
Glosario:

1.

Equipos de apoyo didactico: Se refiere a cualquier aparato y/o instrumento que
facilita el proceso de ensefianza aprendizaje. Ejemplo: cafién; equipo de
computo; proyector de acetatos; equipo de laboratorio; etc.

Facilitacion del proceso de aprendizaje del grupo: Contempla la aplicaciéon de
técnicas grupales y/o actividades de motivacidon y/o manejo de grupo conforme
al comportamiento de sus integrantes.

Contrato de aprendizaje: Se refiere al compromiso que asumen los participantes
para el logro de los objetivos del curso.

Dominios de aprendizaje: Clasificacion de diversas conductas del individuo que
permiten identificar la organizacién y jerarquizacion de los procesos para la
adquisicion del conocimiento, y refieren a las areas cognitiva, psicomotriz y
afectiva.

157



Referencia Coédigo Titulo
3de3 EO003  Evaluar cursos de capacitacion

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Informa a los participantes sobre la forma en que se evaluara su aprendizaje:
¢ Durante el encuadre;

Especificando el momento;

Indicando los criterios que se aplicaran, y;

Especificado los instrumentos a utilizar.

2. Aplica las evaluaciones diagnostica, intermedia y final del aprendizaje:
e De acuerdo a sus instrucciones, y;

e Con base en los objetivos y criterios de evaluacién establecidos para el curso.

3. Aplica el instrumento para evaluar la satisfaccion sobre el curso:
e Alfinal del mismo,vy;
e De acuerdo a sus instrucciones.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Los resultados de las evaluaciones analizados:

e Especifican los avances logrados con relacién a los resultados de aprendizaje

planeados, €;
¢ Indican las desviaciones presentadas.

2. El informe final del curso elaborado:
¢ Incluye el punto de vista del instructor acerca del proceso y del grupo, y;
e Especifica el nivel de cumplimiento de los objetivos y de las expectativas.
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ANEXO 3

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Estrategia

Descripciéon

Organizador
previo:

“Su funcidn principal consiste en proponer un contexto ideacional
gue permita tender un puente entre lo que el sujeto ya conoce y lo
gue necesita conocer para aprender significativamente los nhuevos
contenidos curriculares.””

“Para su elaboracién se retoman ideas o conceptos inclusores
relevantes, estos generalmente se elaboran en forma de pasajes o
textos en prosa, aunque hay algunos en forma de mapas, graficas o
redes. Los pasos para su elaboracion son:

1. Elaborar un inventario con los conceptos centrales que
constituyen la informaciéon nueva que habra de aprenderse.

2. ldentificar aquellos conceptos que engloben o incluyan a los
conceptos centrales. Deben preferiblemente ser parte de los
conocimientos previos del alumno(a).

3. Se puede elaborar un mapa conceptual para identificar y
reconocer las relaciones entre los conceptos supraordinados
(base del organizador previo) y los conceptos principales de la
informacién nueva que habra de aprenderse

4., En la elaboracion del organizador, ya sea puramente
linglistica y/o visual, déjese en claro las relaciones entre estos
conceptos y la informacién nueva que se ha de aprender.” 8

Segun Ausubel, los organizadores previos son un material introductorio
de mayor nivel de abstracciéon, generalidad e inclusividad que el
nuevo materias que se va a aprender. Se diferencian de los
resimenes o sumarios que son los conceptos de nivel mas alto o
macroestructura de los propios contenidos en los que se ha omitido la
informacion de detalle, pero no son conceptos de mayor nivel que el
nuevo material, como sucede en el caso de los organizadores
previos. La funciébn del organizador previo es proporcionar
“andamiaje ideacional” para la retencidn e incorporacion estable del
material mas detallado y diferenciado que se va a aprender.

Los organizadores pueden ser de dos tipos, segun el conocimiento
gue tenga el alumno de la materia a aprender:

Organizador expositivo: se emplea en aquellos casos en los que el
alumno tiene muy pocos 0 ningun conocimiento sobre la materia. Su
funcidn es proporcionar los inclusores necesarios para integrar la
nueva informacién, procurando que éstos pongan en relaciéon las
ideas existentes con el nuevo material, mas especifico.

7 (Ausubel 1976, Garcia Madruga 1990), Hartley y Daves 1976).
8 (Diaz Barriga y Lule 1978 y Diaz Barriga 1989)
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Estrategia

Descripcion

Organizador comparativo: en este caso, el alumno, esta
relativamente familiariza-do con el tema a tratar o, al menos, éste
puede ponerse en relacibn con ideas ya adquiridas; en tales
circunstancias, la funcién del organizador previo es proporcionar el
soporte conceptual y facilitar la discriminacién entre las ideas nuevas
y las ya aprendidas, sefialando similitudes y diferencias.

Técnica
Expositiva

Su objetivo es presentar de manera organizada informacién a un
grupo. Por lo general es el profesor quien expone; sin embargo en
algunos casos también los alumnos asumen tal rol.

Esta técnica permite presentar informacion de manera ordenada. No
importa el tamafio del grupo al que se presenta la informacioén.

Se puede usar para:

e Hacer la introduccibn a Ila revisibn de contenidos.
Presentar una conferencia de tipo informativo.
Exponer resultados o conclusiones de una actividad.

e Estimular la interaccién entre los integrantes del grupo.

Para la aplicacion eficaz de la técnica, el expositor debe desarrollar
habilidades para interesar y motivar al grupo.

Pistas
tipogréaficas y
discursivas

Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de
enseflanza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del
contenido por aprender.

Micro
ensefianza

En respuesta a esta situacion, un grupo de investigadores de la
educacion y un grupo de educadores de maestros desarrollaron, en
1963, en la Universidad de Stanford un nuevo procedimiento llamado
"microensefianza" (Allen y Ryan, 1968), disefiado para abatir muchas
de las deficiencias de los programas tradicionales de la educacion de
maestros, y para acrecentar nuestro entendimiento del proceso que
se establece entre el profesor y la ensefianza.

La microensefianza es un procedimiento de entrenamiento cuyo
propdsito es simplificar la complejidad del proceso normal de la
ensefianza. En la practica de la microensefianza, la persona que se
adiestra se involucra en una situacion reducida a escala. Asi, por
ejemplo, el tamafno de la clase queda reducido a un pequefio grupo
de cuatro a seis alumnos (que pueden ser voluntarios que quieran
participar en actividades del laboratorio o personas remuneradas por
su participacion).

En lo relativo a tiempo de clase, la leccién se reduce a cinco o diez
minutos. También se reducen los trabajos de ensefianza, los cuales
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Estrategia

Descripcion

pueden incluir : practica y dominio de una capacidad especifica
(exposicidon de temas, direccion de discusiones e interrogatorios), y
practica y dominio de estrategias especificas (flexibilidad, uso
alternativo de curricula, materiales de instrucciéon y manejo de la
clase).

La "micro-leccion” se registra en cinta magnética o en video- tape, y
el profesor en cuestion se ve y se oye a si mismo inmediatamente
después de la leccion. A los alumnos que reciben la instruccion se les
pide que llenen cuestionarios estimativos que evallen aspectos
especificos de la clase.

El analisis de la clase, hecho por el propio profesor, esta asi basado en
una auténtica retroalimentacion : la cinta magnética o el video-tape,
mas la reaccion de los alumnos, mas el analisis y las sugerencias de un
supervisor. Todo esto ayuda al profesor a reestructurar la leccién y
volverla a ensefiar inmediatamente a un nuevo grupo de alumnos. El
paso siguiente es repetir el mismo ciclo; mayor valoracion de los
estudiantes y mas supervision y consejos para el mejoramiento ulterior
cuando ensefie otra vez, lo que puede ser inmediatamente o varios
dias después.

Esta secuencia se practica generalmente en un laboratorio de
microenseflanza en una institucion para el entrenamiento de
profesores, o en un programa de servicio interno de entrenamiento en
escuelas regulares.
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“Un hombre va a subir al tren en marcha. Pasan los escaloncillos del primer coche y el
viajero no tiene bastante resolucion para arrojarse y saltar. Su capa revuela movida por
viento. Afirma el sombrero en la cabeza. Va a pasar otro coche. De nuevo falta la osadia.
Triunfan el instinto de conservacion, el temor, la prudencia, el coro venerable de las
virtudes antiheroicas. El tren pasa y el inepto se queda. El tren esta pasando siempre
delante de nosotros. El anhelar agita nuestras almas, y jay de aquel a quien retiene el
miedo de la muerte! Pero si nos alienta un impulso divino y la pequefia razén naufraga,
sobreviene en nuestra existencia un instante decisivo. Y de él saldremos a la muerte o a

una nueva vida, jpésele al Destino, nuestro cefiudo principe!”

Julio Torri
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