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INTRODUCCION

Més de dos mil afios han pasado de la existencia humana, y hoy como ayer, en todos los tiempos, el
hombre ha vivido en un mundo de constantes transformaciones. En este contexto el establecimiento
de redes y alianzas entre instituciones educativas y empresas, constituye un factor importante para
satisfacer las demandas del sector productivo y la urgente necesidad de crear nuevos modelos
educativos, que satisfagan las mentes inquisitivas de los alumnos y les proporcione una preparacion
con habilidades competitivas. El establecimiento de vinculos Escuela Empresa, para promover la
cooperacién intelectual, cientifica y pedagdgica se convierten en componentes clave de los sistemas
de ensefianza superior.

La Sociedad Empresarial tiene demandas muy fuertes y muy especializadas, por ello el vinculo
Escuela — Empresa debe estrecharse cada dia mas, para estar actualizados y a la zaga de los
cambios, para conocer de cerca las demandas del sector productivo, y con ello actualizar los planes y
programas de estudio, mismos que se deben encontrar a la vanguardia de las necesidades de un
mercado globalizado e internacional, y asi competir con sus egresados en todos los campos del
sector laboral.

Los alumnos durante el proceso de ensefianza aprendizaje, necesitan tener experiencias reales que
los lleve a confirmar algunas de las teorias que en el aula reciben, y con ello interactuar con el medio
ambiente para conseguir aprendizajes significativos que les ayude a construir su conocimiento, y en
algunos casos, desaprender las malas interpretaciones que de dichas teorias hayan aprendido.

Debido a lo anterior, se ha podido observar la necesidad imperante de innovar la practica docente, en
virtud de que en la actualidad debemos hacer alianzas o redes de trabajo, porque ello nos permitira
competir en el mercado globalizado a nivel nacional e internacional.

Cabe sefalar que el presente trabajo destaca la importancia de disefiar nuevos modelos educativos
gue satisfagan las necesidades actuales del sector empresarial; y que la practica en relacion a la
teoria recibida en el aula, no debe circunscribirse a cuatro paredes, sino por el contrario, debe salir y
comprobar en la realidad los eventos necesarios para obtener aprendizajes significativos que ayuden
al alumno a construir su conocimiento.

El primer capitulo esta dedicado a destacar un marco teérico referente a la enseflanza aprendizaje y
sobre todo enmarca la necesidad actual de planear y disefiar nuevos modelos educativos, donde el
alumno “aprenda a aprender”, y a construir su conocimiento. Se hace referencia también a la obra de
autores como Ivan Leminovich Vigotsky, Jean Piagety David Paul Ausubel, que desarrollan en
sus teorias la importancia que tiene el medio ambiente para que los alumnos se sientan motivados
para “aprender a prender” y “aprender para la vida”.

Ademas de lo anterior, se citan teorias relativas a las estrategias de aprendizaje y a los factores
motivacionales en el aprendizaje de caracter significativo.

El capitulo dos, hace referencia a un marco tedrico que describe brevemente al IPN, ala UPIICSAy
el caso de la asignatura de Auditoria y Consultaria Administrativa, que se imparte en el séptimo
semestre de la carrera de Licenciado en Administracion Industrial, asi como el programa de la
asignatura citada, y se sefiala, que existen practicas de vinculacion Escuela Empresa.
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Esta situacion ha provocado que las instituciones de educacion superior se planteen un
cuestionamiento de trascendental importancia: ¢ qué caracteristicas ha de tener la ensefianza de nivel
superior para que sus estudiantes y su profesorado puedan situarse en forma consciente, creativa y
también critica en esta dindmica tan vertiginosa como compleja?

En el capitulo tercero se hace un analisis sobre los aprendizajes significativos, que se generan en la
practica que se desarrolla en las empresas, y que sirve como medio didactico, en donde los alumnos
ponen en practica, la teoria que reciben en el aula, y con ello se sienten motivados a obtener
aprendizajes significativos que los lleve a construir el conocimiento.

Por lo anterior, se disefia y propone un Programa de Estudio, y con ello la planeacion
correspondiente de las actividades teérico practicas que se llevarian a cabo en asignatura de
Auditoria Administrativa, de la carrera de Licenciado en Administracion Industrial, de la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas del IPN.

En el capitulo cuarto se hace referencia a un modelo de vinculacién Escuela Empresa que promueve
las actividades de este vinculo, el cual conlleva a los participantes a motivarse por los beneficios que
todos reciben; describe el rol y las principales actividades que cada participante debe desempefar, y
en forma préactica se plantean los aprendizajes significativos que conllevan a la construccion del
conocimiento tanto en el aula, como en la empresa.

Finalmente se llega a una conclusién que contempla la premisa de que uno de los factores de éxito en
este proceso de cambio, descansa en la formacion pedagdgica y profesional de los alumnaos, y por
ende, la necesidad de hacer transformaciones en los procesos didacticos, de generar enfoques
educativos innovadores centrados en el estudiante y su aprendizaje, centrados en los procesos de
construccién de conocimientos y no tanto en su transmision; sino de aprovechar los beneficios que
brinda un nuevo modelo educativo.

Los resultados de la presente investigacion, sefialan la urgente necesidad de la vinculacion entre la
Escuelay Empresa, los beneficios que trae consigo, y la propuesta de un nuevo plan de estudio, que
abra sus puertas al sector productivo y en conjunto se establezca un convenio de vinculacién donde se
gestione el conocimiento tedrico practico, y a la vez se traslade a otros niveles.

El aprendizaje en las escuelas debe preparar a los estudiantes para que tengan un desarrollo
armoénico, mas alla de las fronteras escolares, por lo tanto la nueva formacién profesional demanda
integrar conocimientos de tipo declarativo, conceptual, actitudinal y procedimiental, La amplia
division existente entre el mundo escolar y el laboral debera necesariamente ir disminuyendo, hasta
que el vinculo se estreche entre uno y otro, y el camino entre ambas sea accesible y armoénico; de
manera que llegue a ser completamente natural la permanencia escolar tanto en la escuela como en
la empresa.

Sin duda, no hay descripcién mas clara y a la vez més cruel del mundo en constante cambio que la
gue hace “Saramago en su graciosa obra La Caverna, la cual nos hace ver que hay profesiones
que se tornan inutiles, aprendizajes que dejan de ser necesarios, especies que se extinguen,
tradiciones y gustos que se transforman o se pierden, ante lo cual la especialidad, la formacién
unidisciplinar, el aprendizaje especifico ya no sirve”.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO SOBRE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS Y LA
NECESIDAD DE UN NUEVO MODELO EDUCATIVO DE NIVEL SUPERIOR

Deseando elaborar el marco tedrico con un sustento pedagdgico, se seleccionaron autores que nos
dieran luz respecto a la importancia de los aprendizajes significativos y la construccion del
conocimiento, que conlleva a poner en practica la teoria que en el aula se recibe, a través de la
vinculacién escuela empresa, buscando asi identificar los procesos cognoscitivos que se desarrollan
en los ambientes de ensefianza-aprendizaje. Por esta razdn se considera importante conocer antes,
los aspectos generales de aprendizajes significativos que a nivel de ensefianza superior prevalecen
en la sociedad educativa.

Entre los autores que tratan estos temas, tenemos a Ivan S. Vigotski, creador del constructivismo
dialéctico, que es el resultado de utilizar instrumentos culturales en las interrelaciones sociales, y de
internalizarlas y transformarlas mentalmente, ademas de desarrollar la Zona de Desarrollo Proximo;
brevemente retomaremos los aspectos de la epistemologia genética de Jean Piaget, en virtud de la
importancia que tiene comprender el planteamiento de la asimilacion, acomodamiento y equilibrio de
la nueva informacion en el cerebro parala construccion del conocimiento.

Por dltimo citamos a David P. Ausubel creador de los aprendizajes significativos, que es el principal
tema del presente trabajo.

1.1.- ASPECTOS GENERALES DE LA ENSENANZA APRENDIZAJE

A través de los afios el hombre ha venido observando al hombre en su quehacer diario, y ha
comprobado que tanto en sus acciones como en sus consecuencias €l, es el Unico responsable de
sus actos. El hombre goza del privilegio de distinguirse de las demas criaturas de la naturaleza por ser
“racional”, y esa racionalidad es la que lo ha llevado hasta donde se encuentra actualmente, los
tiempos pasan y él sigue construyendo y destruyendo, tal parece que esto es necesario para hacer
historia y dejar a las nuevas generaciones la misma tarea, construir sobre lo ya construido o para
destruir lo ya construido.

En el campo de la ensefianza aprendizaje actualmente se da, que los estudiantes “aprendan a
aprender” para construir el conocimiento, y dejar en claro que si no hay conocimiento, no hay
cambios.

Antes, al haber dichos cambios y la consecuente realizacion como persona de aquel que aprendia
“algo” y lo ponia por obra, se decia que alcanzaba los resultados deseados, o se encontraba
“realizado”, segun la teoria de Abraham Maslow. Dicho autor ya se habia encargado de estudiar al
hombre y sus diferentes etapas de crecimiento y realizacion, por ello se llego a concluir que en la
etapa mas algida del hombre, éste se encontraba realizado y era feliz, pero no pasaron muchos afos
para comprender que el ser humano quiere mas y mas cada dia, y no se conforma con lo basico, sino
qgue busca satisfactores mas altos.
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La evolucidn de la tecnologia informatica ha venido a revolucionar a toda la sociedad y aparentemente
no tiene medida ni limite, cada dia se descubren nuevas tecnologias, y en un afan de competencia las
empresas y los empresarios no se conforman con lo que ganan, quieren  mas y mas, por ello si
alguien descubre “algo”, al siguiente dia ese “algo”, se ve mejorado y aumentado aunque sea en
minima parte, pero novedoso, que provoca ganar mercado y asi, entrar en la actual guerra de
“competencia” que parece no tener fin, y nos lleva a incursionar en ella.

La docencia asume su gran responsabilidad; donde la problematica es de actualizacion, y por lo
tanto deben abrirse campos de investigacion para traer a las aulas todo lo que sea necesario y formar
profesionales competentes que incursionen en un mercado globalizado e internacional.

Por lo anterior se hace una rememoracion de la historia para conocer y reconocer todo aquello que
defina, ubigque y dé soluciones para resolver la problematica de actualizacion y formacién docente
para un nuevo modelo educativo, asi como, llevar la ensefianza aprendizaje a la construccion del
conocimiento, por parte de los alumnos; y que estos sean profesionales, eficientes y con habilidades
competitivas.

1.1.1. LA ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL NIVEL SUPERIOR

La necesidad actual de innovar y generar cambios en la educacién superior es de suma urgencia,
pues la guerra de “competencia” es latente entre la sociedad, y lleva a buscar en todos los
contextos nacional e internacional, que situaciones o actividades dan respuesta a las necesidades
de tipo social, cultural y empresarial que nuestro pais y otros paises necesitan, y buscar las
estrategias que nos lleven a formular nuevos escenarios que nos permitan permanecer en un
mundo Globalizado y competir en los diferentes sectores productivos, ademas de un buen actuar en
el crecimiento demografico y participacibn como sociedad inteligente a nivel nacional e
internacional.

El sistema educativo, especificamente del nivel superior, debe estar preocupado y ocupado por
encontrar los satisfactores de las demandas tan grandes que la presente sociedad exige de nuestros
educandos; y que ésta transformacion debe darse desde la etapa primaria hasta la profesional,
aunque la educacién que proporciona el diario vivir nunca termina, y cada dia se aprende “algo”,
gue nunca es suficiente, para efectos de responder de manera apropiada a cubrir dichas exigencias
y requerimientos de la sociedad, y en nuestro caracter de pertenecer al sistema educativo de nivel
superior, debemos hacer lo que corresponde a este, y para ello observaremos lo que diferentes
instituciones nacionales e internacionales dicen al respecto.

La UNESCO en la Declaracién Mundial sobre la educacién superior en el Siglo XXI, Visién y Accion,
sefiala que:

“Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mds a
fundarse en el conocimiento, razén de que la educacién superior y la investigacion formen hoy
en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible
de los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que
hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion superior ha de emprender la
TRANSFORMACION Y LA RENOVACION MAS RADICAL QUE JAMAS HAYA TENIDO por
delante, de forma que la sociedad contemporanea que en la actualidad vive una profunda crisis
de valores, pueda trascender las consideraciones meramente econdémicas y asumir
dimensiones de moralidad y espiritualidad mds arraigadas."’

La UNESCO en la declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: Visién y Accién. JULIO 2001.
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En México El Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006, por su parte sefiala que El desarrollo del
pais requiere un sistema de educacion superior con mayor cobertura y mejor calidad y establece que
un programa educativo de buena calidad debe “Contar con una amplia aceptacién social y soélida
formacién de sus egresados, altas tasas de titulacion o graduacién; profesores competentes
en la generacion, aplicacion y transmision del conocimiento, curriculo actualizado y pertinente,
procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de los aprendizajes,
servicios oportunos para la atencion individual y en grupo de los estudiantes, infraestructura
moderna y suficiente para APOYAR EL TRABAJO ACADEMICO DE PROFESORES Y ALUMNOS,
sistemas eficientes de gestion y administraciéon, y un servicio social articulado con los
objetivos del programa educativo”.?

Y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, ANUIES; sefala
en su documento: “La Educacién Superior en el Siglo XXl, que el sistema educativo del nivel
superior requiere; es una transformacion profunda que abarque todos los ambitos de la
instituciéon y se adquiera como un compromiso en todos los niveles de accién, Nacional,
Regional e Institucional”?

Asi como son constantes los sefialamientos de los organismos citados sobre la necesidad urgente de
transformacion de la educacion superior, al interior de las escuelas debemos retomar concientemente
las medidas necesarias y propias de cada comunidad académica, estudiantil y administrativa,
manifestando una demanda de innovacién pedagdgica en su conjunto.

Actualmente no es raro oir quejas por parte de profesores respecto a programas académicos
cargados en contenidos, procedimientos burocraticos de administracion escolar, alumnos que no estan
motivados para el aprendizaje, falta de recursos tecnoldgicos para hacer mas atractiva y productiva la
ensefianza aprendizaje, programas de estudio obsoletos, procedimientos tradicionales de evaluacion,
falta de trabajo colegiado, y la no participacion del cien por ciento de los profesores, aparte de muchas
otras cosas mas.

Tampoco es extrafio escuchar entre los estudiantes quejas respecto a los métodos de ensefianza de
sus profesores 6 la no ensefianza de maestros “aviadores”, y la perdida de tiempo por calendarios
escolares mal planeados, asi como la falta de vinculacién de los contenidos del plan de estudios
con el sector empresarial, el exceso de contenidos tedricos y procedimientos de evaluacion centrados
en la memorizacion, la nula flexibilidad curricular y administrativa, ademas de contar con maestros de
ensefianza tradicional que se resisten al cambio, asi como, rechazar los apoyos didacticos que
brindan los medios informéticos actuales.

Para enfrentar estas demandas y retos, algunas instituciones han iniciado un proceso de
transformacion integral o en partes, que impacte en todos los ambitos pero especialmente orientada a
innovar los procesos de ensefianza aprendizaje, basados en ambientes de aprendizaje significativo, a
fin de generar en los estudiantes el autoaprendizaje, las habilidades competitivas y creatividad,
aspectos que se requieren para enfrentar la competencia de una sociedad globalizada.

2 SEP , PROGRAMA Nacional de Desarrollo, México, (2006) http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734_programa_nacional_de, julio 05,
2006

3 ANUIES, Confluencia, México, (Julio 25, 2006) http://207.248.162.4/servicios/p-anuies/publicaciones/confluencia/68/18.htm julio 25, 2006.
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En el ambito educativo la concepcidn de teorias sobre las relaciones que se dan entre la sociedad y la
escuela; la ensefianza y el aprendizaje, la evaluaciéon y el papel de los actores principales que se
mueven en el, deben estar sustentadas en los propositos, mision y valores de las instituciones
educativas, asi como tener una vision compartida para enfrentar el futuro.

Para considerar que la ensefianza en el nivel superior cubra con las expectativas de una sociedad
globalizada es necesario considerar cuatro aspectos, que se describen a continuacion:

a) EL ESTUDIANTE.

Esto implica que se sitle al estudiante en el centro (como eje rector) del proceso de ensefianza
aprendizaje, logrando con ello que su formacién profesional sea interdisciplinaria, que lo habilite para
trabajar y competir en una sociedad globalizada; y con ello obtener puestos acordes a su perfil
curricular.

b) EL ACADEMICO.

Se requiere de un trabajo colegiado, donde se promueva la investigacion, la innovaciéon del quehacer
docente, con el propésito de actualizar los planes de estudio, mismos que cubran las exigencias
actuales de la sociedad, donde se ponga en practica la teoria que en el aula se recibe, y asi vincular
la escuela con la empresa, creando ambientes estratégicos de aprendizaje que conduzcan a la
construccion del conocimiento.

c) LAS AUTORIDADES ACADEMICAS.

Que las autoridades institucionales establezcan un conducto donde la voz de la base académica
pueda expresarse sin repercusion alguna, y se den a conocer las necesidades y probleméticas que se
van presentando en la practica docente, y con ello recibir las respuestas en forma oportuna y
adecuada, para realizar un trabajo docente de excelencia académica.

d) EL SECTOR PRODUCTIVO.

El mercado empresarial actualmente tiene demandas muy grandes, se generan nuevas
especialidades en el sector productivo, por ello el vinculo Escuela — Empresa debe estrecharse cada
dia mas, para estar a la vanguardia de estos cambios, y conocer de cerca las demandas de dicho
sector. La escuela necesita esta informacion, para actualizar sus planes y programas de estudio y
competir con sus egresados en todos los campos del mercado laboral.

Esto puede ser una realidad y consolidarse solo cuando los docentes, las autoridades institucionales,
los alumnos y las empresas, hagan suyo este problema; y asi, se apropien de la responsabilidad de
resolverlo, yvalorar el papel que les toca desempefar en este proyecto.
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.1.2.- LOS RETOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO *

Frente a los fendbmenos de la globalizacién y la sociedad del conocimiento, la tarea de las Instituciones
educativas de nivel superior sera la de actuar con calidad y pertinencia en todos sus procesos, en
particular a lo referente en la formacién del capital humano.

Como se ha expresado: “la calidad de la ensenaza superior consiste esencialmente en que los
egresados de las universidades tengan una formacion tal que los Illeve a contribuir realmente a
satisfacer las variadas y profundas necesidades de la sociedad, pero sobre todo, tener la
capacidad de transformar las enormes desigualdades que enfrenta nuestro pais. Lograr esto
permanentemente (eficacia) y hacerlo con un uso 6ptimo de los escasos recursos (eficiencia)
es el gran reto que el siglo XXI nos presenta” (Martinez, 2000).

Proceder de esa manera, ante el contexto nacional, presupone asimismo dos caracteristicas que
condicionan severamente el actuar de las instituciones de educacion superior.

v Reconocer la disparidad o el alejamiento que en muchas areas del quehacer de la educacién
superior se tiene respecto al medio social y sus necesidades.

v Recordar en todos los procesos de cambio y de innovacion, que el medio social tiene
singularidades insoslayables como los fendmenos de pobreza e in equitativa distribucion
del ingreso entre la poblacion.

Lo anterior se refleja en las formas en que cada institucion presta sus servicios educativos, y en las
alternativas que brinda a los estudiantes y a la sociedad.

Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2000), en su documento dice lo siguiente:

“La educacion superior en el siglo XXl, sefiala que en las condiciones actuales, tanto del
sistema de educacion superior como de las instituciones educativas en general, dificilmente
podran responder a los desafios que les presenta el entorno, si no se transforman con
profundidad, dejando de ser sistemas cerrados y conservadores para convertirse en sistemas
abiertos, de gran calidad, innovadores, flexibles y dinamicos, que respondan, a su vez, a las
nuevas formas de organizacion y trabajo, y a los cambios en el entorno cientifico, tecnolégico y
social” .

La cobertura de los planes y programas de estudios actuales es que deberdn ser congruentes con las
necesidades de una sociedad globalizada, con pertinencia, eficiencia y equidad, como caracteristicas
deseables que brinden al educando una formacién completa, de excelencia académica conforme al
sistema actual. El reto es mejorar sustancialmente la calidad de la educacién superior y abrir mas
espacios, al mismo tiempo que se debera atender la creciente y mas diversificada demanda de
servicios educativos a un gran nimero de aspirantes a una formacion profesional.

4 El presente apartado esta basado en la obra de: ANUIES, Confluencia, México, (2002)
www.ipn.mx/apdo/nuevomodeloeducativo, julio 17, 2006
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Por su parte, el Programa Nacional de Educacion 2001- 2006 (SEP, 2001), “Senala que aun cuando
se ha avanzado, la educacion media superior y superior todavia no alcanzan la fortaleza
requerida para garantizar la calidad, pertinencia, cobertura y equidad. Ademas, se indica que es
todavia un reto superar la rigidez de las estructuras académicas, la elevada escolarizaciéon de
los programas educativos y las modalidades centradas en la ensefianza que limitan las
posibilidades de continuacion de los estudios. Finalmente, en cuanto a la pertinencia, se
destaca el desafio de mejorar la articulacion entre la formaciéon profesional y los sectores

productivo y social”.

Podriamos seguir manifestando todo lo que afecta al sistema educativo como consecuencia de los
cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos a nivel nacional e internacional, y con ello reconocer que
la educacién superior en México tiene la urgente necesidad de cambiar su sistema escolar, en virtud
de la obsolescencia que reflejan los programas actuales, en relacién con planes y programas de
estudio de otros paises, que nos superan con una buena distancia de actualidad.

Por lo anterior es necesario participar, porque de una u otra manera estamos inmersos en el sistema
globalizado donde ademas de los intereses econdmicos en los que participamos debemos enfrentar

todo lo que tenga que ver con México.

Visto de esta manera es necesario y urgente atender en el ambito educativo lo siguiente:

v Los requerimientos derivados de la sociedad del conocimiento, en virtud de que cada vez,
estamos mas interrelacionados a nivel mundial.

- Dar respuesta a las demandas educativas, derivadas de las desigualdades sociales del
pais.

- Dotar de equipo tecnolégico los espacios educativos para el desempeno del quehacer
docente.

o Vincular la escuela con las empresas para incorporar al sector laboral profesionistas

competitivos.

Disenar procesos educativos flexibles e innovadores.

Elaborar programas flexibles y normatividad que facilite el reconocimiento de créditos

escolares.

v Promover una educaciéon que habilite en competencias, actitudes, valores y tecnologia,
que forme a los estudiantes para su incorporacion al sistema productivo.

- Fomentar el trabajo en red con otras instituciones educativas de nivel superior.

Como puede observarse hay mucho trabajo educativo por hacer, inclusive se cree no haber
contemplado algunas otras actividades de relevancia en el mismo, pero el tema es tan extenso que
seria motivo de otro proyecto de investigacion a nivel doctorado.
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1.1.3.- BREVE DESCRIPCION DEL NUEVO MODELO EDUCATIVO (ONU) °

Un proceso de reforma en las Instituciones Educativos es la mayor demanda que existe en el pais,
esto habla de que; es de suma importancia tomar esta decision, que supone la transformacién de
diversas areas de la economia para tener un desarrollo sustentable y competir en este mercado
globalizado, asi como dar respuesta a las actuales necesidades de nuestro pais y del mundo.

La capacitacion, formacion y actualizacion del cuerpo docente, alumnado y autoridades académicas
es una de las acciones que en forma urgente debe realizarse, al igual que la investigacién en este
ambito.

Por ello es fundamental para el desarrollo de las instituciones educativas ofrecer propuestas de
formacion y actualizacion docente acorde con el contexto internacional expresado por la UNESCO en
la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior Siglo XXI: visiébn y acciéon que pone de
manifiesto la necesidad de un nuevo modelo educativo; “Centrado en el estudiante, lo cual exige...
una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisiéon del saber, que
han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracién con la comunidad. “ (UNESCO,
1998, Declaracion Mundial sobre Educacion Superior Siglo XXI: Vision y Accion.

Asi la formacion y actualizacién académica debera circunscribirse a este marco educativo y proponer
una perspectiva innovadora, significativa para el quehacer docente, prescrita desde un enfoque
educativo basado en competencias cuyo centro de accion sea el aprendizaje significativo, concibiendo
asi un ejercicio docente que considere ensefiar para aprender.

Brevemente se citan algunos aspectos que a nivel nacional e internacional deben considerarse en
toda Institucion Educativa.

a) El Nuevo Modelo Educativo propone una nueva concepcion del quehacer docente que
promueve una formacién integral y de alta calidad, orientada hacia el estudiante y su
aprendizaje. Para lograr esto se requiere de programas formativos flexibles que
incorporen modalidades en sus programas de estudios asi como los espacios de
aprendizaje, la introduccién de metodologias de ensehanza que otorguen prioridad a la
innovacioén, la capacidad creativa y el uso intensivo de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

b) Una formacidén que capacite a sus egresados para el aprendizaje a lo largo de la vida y
para el ejercicio profesional exitoso en mercados de trabajo nacional e internacional.

Un Modelo Educativo con estas caracteristicas no se restringe a los procesos educativos sino que se
amplia hacia las funciones sustantivas del pais, como son investigacion, redes de vinculacion escuela
empresa, sociedad y difusion, enriqueciendo las relaciones con el entorno y aprendiendo de él.

° E presente apartado estéd basado en la obra de: IPN, Nuevo Modelo Educativo, México, (2006)
www.ipn.mx/apdo/nuevomodeloeducativo, julio 17, 2006

15



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

Es necesario destacar que, en el entorno actual el sector productivo es fuente principal del
conocimiento que deben tener los profesionales hoy dia, pues la nueva forma de trabajo radica en la
aplicacion del conocimiento nuevo, como fuente de creacién de valor y riqueza, y los trabajadores se
cotizan mas por sus conocimientos y por el valor agregado que puedan generar para las empresas.
Por ello el vinculo escuela empresa es necesaria para conocer de cerca las necesidades del sector
productivo.

Por lo anterior, las instituciones educativas deberan canalizar todos sus recursos a la construccion del
conocimiento, como se ha venido planteando, esto como consecuencia de las nuevas demandas y
requerimientos de las empresas a las instituciones de educacién superior, mismas que deberan tener
estructuras adecuadas que impulsen la creatividad y la innovacion, ser mas efectivas en su impacto en
el desarrollo Nacional y atender a nuevos tipos de estudiantes, asi como flexibilizarse para permitir
nuevas formas de generacion y aplicacion del conocimiento.

En sintesis, el panorama actual de las sociedades influye en las nuevas y variadas demandas de
educacion superior y esto se convierte en un reto para que los docentes y autoridades académicas se
preocupen por dar respuesta inmediata reconociendo que su quehacer fundamental es la
investigacion y actualizacion para la construccion del conocimiento, y formacion de profesionales
capaces de interactuar en un mercado globalizado.

.1.4.- EL CONTEXTO NACIONAL Y MUNDIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Los ultimos afios del siglo XX sefialan, anticipadamente, muchos de los cambios que han empezado a
operar en el nuevo siglo XXI. Las grandes modificaciones acaecidas en los sistemas productivo,
comercial y financiero, las innovaciones tecnolégicas, los problemas nacionales (ahora por razones
politicas, étnicas y religiosas), y entre muchas otras cosas las nuevas realidades que muestran que
el mundo ha cambiado, con distintos grados de intensidad, dependiendo del pais de que se hable, y
de su situacién econdémica.

Méas alld de lo que corresponde a estos nuevos contextos de orden econémico y social, una
caracteristica que parece estar presente en los sistemas educativos es la lentitud con que
reaccionamos, porque nuestras autoridades a veces parecen estar mas ocupados en otros
guehaceres que les reditiien mayores intereses, que en el cotidiano quehacer docente, ya que operan
en un viejo sistema ya establecido, y de una u otra forma genera un producto final, “egresados
profesionales”.

En los paises latinoamericanos como el nuestro recién se comienza a tener conciencia de dicha
disparidad y a generar respuestas, aunque, pareciera que sin la rapidez necesaria para enfrentar o
atenuar los efectos.

Se ha expresado que: “los sistemas educativos, en el mejor de los casos, responden en su

disefno y operacién a un contexto que ya no existe... ya no son sistemas pertinentes” (Prawda,
2001)

Corresponde a los docentes, por lo tanto, buscar por cuenta propia con investigacion y propuestas
mas actualizadas, empezar a considerar reformas que satisfagan las necesidades actuales de una
sociedad globalizada.
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“El dramatismo de la frase parece trastocar a todos los paises en una misma situacion, pero
no es asi, los paises han tenido reacciones distintas debido a diversas caracteristicas que los
conforman, en tal sentido, la frase poco ayuda a identificar la realidad; sin embargo, desde el
punto de vista pedagdgico, resulta muy justo advertir los peligros que se ciernen sobre los
sistemas educativos si éstos no se adecuan a los cambios habidos en el contexto mundial y
nacional.”

CONTEXTO MUNDIAL

A nivel mundial desde hace varios afios se han sucedido eventos que pronosticaban los cambios que
se aproximaban, y quiza paises como el nuestro no hizo mucho caso a ello, por diversas razones,
pero actualmente no puede esperar mas; la urgente necesidad de cambio y el interés de seguir
existiendo en un mundo globalizado, nos hace atender esta situacion desde areas muy insignificantes
0 quizas desapercibidas como lo es en nuestro quehacer docente.

“A partir de 1990 empezaron a identificarse algunos rasgos que sefialaban los grandes cambios
por los cuales estaban pasando las sociedades en todo el mundo. Tales rasgos fueron
afinandose de manera muy clara a lo largo de la década, convirtiéndose ahora en
caracteristicas que definen el nuevo siglo” (Neisbitt, 1991; Castells, 1996; Prawda, 2001).

Para entender las enormes transformaciones que han sufrido las sociedades en diversos aspectos de
la vida, y en diferentes paises, los estudiosos por su gran cambio y consecuencias enormes que
presentan, las han denominado MEGATENDENCIAS.

Entre tales megas tendencias pueden contarse las siguientes:

« Una sociedad informatizada (tecnologia de punta) que esta reemplazando a la antigua
sociedad industrial.

- Sociedades “pro-activas” con actitudes anticipatorios frente a otras esencialmente
[13 H ”
reactivas”.

Economias nacionales globalizadas.
Sistemas democraticos cada vez mas participativos frente a los meramente representativos.

G 9

En la administracion publica, cada vez se impulsan mas los sistemas de gestion
descentralizados que los centralizados.

- Busqueda de un quehacer publico transparente, a ello se ainade el llamado componente de
“rendicion de cuentas”, saber qué se ha hecho y obtenido con los recursos financieros
utilizados.

v En las organizaciones comerciales, financieras e industriales se trabaja de tradicionales
jerarquias verticales a redes organizativas donde predominan estructuras horizontales.

- La mujer desempeia cada vez mas un papel protagénico.

- Existe una mayor preocupaciéon por combatir los efectos del deterioro ambiental y proteger
los recursos naturales.

¢
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En funcién de lo anterior: “Nos encontramos en las primeras fases de la formacion de un nuevo
tipo de sociedad mundial que sera tan diferente de la actual como lo fue la del mundo resultante
de la revolucién industrial de la sociedad agraria que la precedié” (King y Schneider, citados
por Prawda, 2001).

El conjunto de dichas mega tendencias podria resumirse en dos grandes rubros, que participan en
varias de las tendencias antes mencionadas:

- La globalizacién

- La sociedad del conocimiento

El fenémeno de GLOBALIZACION puede explicarse de la manera siguiente: “Como la segmentacién
internacional de procesos productivos orientados hacia mercados externos lleva a que las
operaciones se realicen de manera simultanea en diferentes sistemas de produccion,
localizados en varios paises, dividiendo las cadenas productivas e internacionalizandolas. Ello
quiere decir, sencillamente, que las economias en el mundo se enlazan, complementan y se
vuelven interdependientes a través de una red de relaciones de mercado muiltiples y
constantes” (Aguilar, 1999).

La GLOBALIZACION no se reduce a su manifestacion econémica o financiera, por el contrario a
afectado a muchas méas areas de la sociedad, que ahora son claramente perceptibles, por citar
algunos, estos son:

Cultura

Consumo de bienes

Prestacion de servicios especializados

Influencia de los medios masivos de comunicacion

Nuevas formas laborales y de administracion

¢ %9 %G9

Nuevas formas de gobierno

Lo anterior influye a la mayoria de los paises que se encuentran dentro del mercado globalizado del
presente siglo.

“La globalizacién como fenémeno productivo se manifiesta en cuatro 6rdenes diversos (Ferrer,
1999).

El primero es el comercio internacional: desde 1945 hasta el presente, el comercio ha crecido
mas rapido que la produccién; entre la primera fecha y 1996 el producto mundial aumenté a una
tasa de 4%, mientras el comercio internacional lo hizo a un ritmo de 6%.

El segundo son las corporaciones transnacionales: actualmente existen 39 mil con 270 mil

filiales distribuidas en el mundo; las inversiones de todo ese conjunto alcanzan casi tres
billones de doélares, generando un producto superior a los dos billones de délares anuales.
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El tercero lo forman las corrientes o flujos financieros, y es el mas dinamico de los cuatro
ordenes, observado en el hecho de que después de la Segunda Guerra Mundial las operaciones
de este tipo han crecido tres o cuatro veces mas presurosas que las inversiones y la
produccioén en el mundo.

El cuarto orden es el marco regulatorio, éste indica que las transacciones econdémicas y
financieras se han ido liberalizando desde el fin de la Sequnda Guerra Mundial.”

En el caso de América Latina, la globalizacion, su naturaleza y alcances, pareciera ser una
coincidencia con los problemas que afronta cada pais frente a estas circunstancias, pero no es asi, la
globalizacion atrapa a cada uno y los obliga a participar, de una forma u otra, pues cada pais tiene su
fuente propia de riqueza, en mayor o menor grado, con la cual puede participar en busca de su
beneficio y prosperidad econdémica.

Al respecto Drucker dice “Que se trata del cambio de una época basada en la produccion
industrial, a otra donde los principales bienes tienen como origen el conocimiento y como
consecuencia esta transformando la naturaleza de las sociedades en el mundo entero.
(Drucker 1993).

Las manifestaciones que surgen de la globalizacién se dan igualmente en los paises latinoamericanos
como en los europeos, 6 tratase de cualquier otro continente, pero en los paises latinos, son mas
los efectos sufridos que los beneficios alcanzados.

La globalizacién entrana un conjunto de relaciones de las que ningun pais escapa, no depende
de la voluntad de participar o no, sus efectos se resienten de manera positiva o negativa. Las
advertencias que sobre esto se hacen empiezan a multiplicarse. Por ello: “en un mundo de
competitividad cada vez mayor, los paises que no estan en condiciones de lograr mejores
resultados comerciales, o de atraer un volumen adecuado de inversiones privadas, corren el
riesgo de quedar al margen” (lglesias, 1999).

Un pais no puede ignorar el riesgo de ser arrastrado en sus procesos econémicos y productivos, pues
la globalizacion es una realidad que se impone sobre las circunstancias y las voluntades, por lo tanto
como afirma lIglesias, el Unico remedio para un proceso de ese tipo radica en; “Una economia
ordenada, estable, con buenos balances macroeconémicos y con creciente competencia en los
mercados econémicos internacionales”. En sintesis: resulta indispensable para los paises
latinoamericanos gobernar la globalizaciéon o poder acceder, buscandolo denodadamente, una
globalizacion humanista. Para esos fines, la libertad de maniobra con que cuenta cada pais es
parte esencial de como se inserta cada uno de ellos dentro del mundo global (Ferrer, 1999).

Por lo anterior se deduce que el docente esta obligado a participar y debe hacerlo con excelencia
académica para ser competitivos, y permanecer asi en el mercado globalizado educativo, para
posicionarse de un buen lugar, aqui no se trata de ganar sino de competir y por lo menos subsistir en
la competencia del mercado.
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|.2.- DIVERSOS AUTORES DE LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO®

El constructivismo, cuyo origen se remonta a los afios treinta del siglo XX, como un sistema tedrico, ha
logrado impactar en mayor o menor grado al sector educativo en sus diversos niveles, a través del
impulso de un determinado grupo de intelectuales, que han pretendido hacer que prevalezcan teorias
acerca de aprendizajes significativos y construccion del conocimiento.

La propuesta constructivista parte de la relacion establecida del sujeto con el objeto del conocimiento,
y la manera como este (el individuo) desarrolla su actividad cognoscitiva, reconociendo vy
relacionando la informacion nueva con la vieja, esto es; lo que percibimos con nuestros sentidos y las
experiencias pasadas, asi nuestra mente registra e incorpora al cerebro solo lo que le interesa,
formando nuevos esquemas de conocimiento, como producto del aprendizaje significativo que se
generd con la interaccion del sujeto con el objeto de conocimiento.

Con lo anterior el nuevo conocimiento queda asimilado y acomodado a lo que previamente ya
sabiamos y que determiné un equilibrio en el cerebro.

Por eso el concepto de aprendizaje significativo es tan importante dentro del constructivismo pues
todos hemos experimentado que al mirar, vemos primero aquello que nos interesa o llama mas
nuestra atencion y dejamos de ver lo que no es importante para nosotros.

Para mayor comprensién de lo anterior citaremos el ejemplo siguiente:

“Tenemos la historia de un lehador, un comerciante y un pintor que contemplan un bosque. El
primero piensa cuantos arboles podria cortar, el sequndo cuanto podria pedir por esta madera,
en cambio el tercero, el pintor se embeleza con la majestuosidad de los arboles y reflexiona
desde que angulos pintaria. Cada uno mira desde su idiosincrasia personal y ubica lo mirado
conforme a sus intereses.”

Nos fijamos en aquello que nos importa, por muy interesante que sea la informacién que esta
contenido, dejamos de mirar y observar analiticamente, pues no tiene el interés o la motivacion que se
necesita para aprehender la nueva informacion, si los datos que se presentan no estan acordes con
las circunstancias de nuestra vida, no penetran, no se observan ni se convierten en experiencias de
aprendizaje.

Para que los alumnos no pasen de largo ante los conocimientos escolares debemos considerar su
etapa de desarrollo, sus circunstancias emocionales y el contexto socio cultural en que viven incluidos
los medios audiovisuales que impactan a los jovenes en sus intereses.

El constructivismo postula que el aprendizaje significativo no se genera solo con la estimulacion del
aprendizaje, sino con todos los sentidos del cuerpo; porque no solo aprendemos lo percibido por los
ojos o los oidos, sino por otros sentidos también, como son el tacto, el olfato y el gusto.

“En gran parte nuestra forma de percibir el mundo es un aprendizaje cultural; asi nuestro
manejo del espacio, el sentido del tiempo y todo aquello que tomamos del ambiente es
percibido y seleccionado sobre la base de como hemos sido educados para comprender
porque en términos generales la mirada se entrena a ciertas formas, colores y estimulos, asi
como el oido se prepara para determinado idioma, ritmos y acordes musicales, el olfato y el
gusto a alimentos propios de la cultura en que se crece y la piel para percibir texturas,
distancias y sensaciones”.

6 El presente apartado estd basado en la obra de: http://normalista.ilce.edu.mx/normalista/r_n_plan_prog/plan_prim_97/mapa_cur.html
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Los educadores, cuando queremos hacer bien las cosas, lo logramos; buscamos y preparamos
estratégicamente en los medios didacticos necesarios para ayudar a los alumnos a construir su
conocimiento, y damos un margen de libertad a los alumnos para que estos interactien con los
objetos y los conceptos segln sus necesidades. Paradojicamente las principales ensefianzas y
retroalimentacion sobre nuestro quehacer docente la recibimos directamente de los alumnos.

El manejo de los conocimientos que adquirimos al ser percibidos por una o varias vias preceptuales, si
son importantes para nosotros, las registramos e incorporamos; es decir las guardamos en la
memoria. Este proceso solo se da cuando los conocimientos “son interesantes y adecuados”, es
decir tienen un significado para los alumnos o para nosotros, en otras palabras todos aprendemos
(aprender es una constante) cuando la nueva informacién nos interesa y ademas sentimos la
necesidad de aprender, esto, quiere decir que estamos motivados a aprender.

El ambiente que rodea a cada sujeto y objeto de conocimiento y la forma en que lo vinculamos entre
teoria y practica, hace que se motive, anime e interese en aprender o sea, buscar que se den los
aprendizajes significativos en nuestros alumnos, para generar la construccion del conocimiento;
porque asi se forman los esquemas de conocimiento, vinculando la informacién nueva con la
informacion vieja o previa que tenemos almacenada en el cerebro, lo cual al acumularse hace que el
individuo sea una persona inteligente.

Por lo anterior podemos concluir que Constructivismo se puede definir como: “El conjunto de
procesos cognitivos que se generan al vincular la informacién nueva con la que previamente se
encuentra almacenada en el cerebro, de experiencias anteriores obteniendo asi aprendizajes
significativos que contribuyen a formar nuevos esquemas de conocimiento, conocido también
como construccion del conocimiento”. ECM

En este sentido, todos los paradigmas constructivistas comparten una serie de postulados basicos a
saber;

Todo conocimiento tiene un origen genético (evolutivo).

Todo nuevo conocimiento, parte de la existencia de conocimientos y experiencias previas.
El fenémeno educativo, es un proceso permanente de autoconstruccién y reconstruccion.

¢ ¢ 99

La educacion y el aprendizaje son procesos interactivos a través de los cuales, el sujeto
construye su propio conocimiento.

Los nuevos conocimientos, propician la formacion de estructuras mentales cada vez mas
complejas.

G

Entre los investigadores mas connotados, que con sus aportaciones han constituido la teoria propio
del constructivismo entre estos estan: Jean Piaget (estadios de desarrollo), David Paul Ausubel
(aprendizaje significativo), y por supuesto el Ruso Lev Seminovich Vigotsky (creador del ZDP), asi
como otros investigadores Latinoamericanos contemporaneos que a través de sus obras han permitido
la difusion del constructivismo y particularmente de la teoria vigotskyana, entre ellos estan; Mario
Carretero, Ricardo Baquero, José Antonio Castorina, Emilia Ferreiro, Marta Kohl de Oliveira, Delia
Lerner, César Coll, entre otros.
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Actualmente los profesores de todos los niveles educativos, preocupados por su quehacer docente,
se dan a la tarea de buscar todos los medios que conduzcan a los estudiantes a una educacion
constructivista a través de aprendizajes significativos, conjugando la teoria con la practica y
construir asi nuevos esquemas de conocimiento, a través de valiosas experiencias sensoriales y
vivénciales que los conduzcan a desarrollar su imaginacion y sean creativos.

Por lo anterior, después de una intensa labor de seleccion, dejando de lado otros autores también de
gran prestigio, hemos seleccionado las teorias pedagogicas de los autores que se citan en el cuadro
siguiente:

APORTE

PEDAGOGICO AUTOR PERIODO

CONSTRUCTIVISMO LEV SEMINOVICH

DIALECTICO VIGOTSKY 1896 - 1934

EPISTEMOLOGIA JEAN PIAGET 1896 - 1980
GENETICA

APRENDIZAJES DAVID PAUL

SIGNIFICATIVOS AUSUBEL 1918 a la fecha.

Para brindar a los alumnos experiencias vivénciales que los conduzcan a la construccion del
conocimiento hemos seleccionado los autores citados, en virtud de su aporte tan significativo hacia
los ambientes de aprendizaje.

Hoy dia, los docentes debemos hacer conciencia de nuestro quehacer educativo, buscando la verdad

y confirmaciéon de las teorias que impartimos, dejando atras, las acciones estereotipadas que de
ninguna manera podran satisfacer las mentes curiosas e inquisitivas de nuestros alumnos
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1.2.1- CONSTRUCTIVISMO DIALECTICO’

LEV SEMINOVICH VYGOTSKY (1896-1934)
Lew Seminovich Vigotsky nace en Bielorusia, en una pequefa

ciudad Ilamada Orsha al norte de Gémel, el 17 de noviembre de
1896, Lew pertenecia a una familia judia de clase media, vivié su

Lty i i ’ 5 i
wVig Ak ¥ infancia y su adolescencia en Gémel, ciudad que fue arrasada por las

hordas nazis en la Sequnda Guerra Mundial.

En aquellos dias durante el reinado del Zar Nicolas I, en Rusia el acceso de judios a los centros
de trabajo era muy estricto y pocas empresas los aceptaban, las leyes eran muy severas a este
respecto, los judios vivian con grandes limitaciones, en las instituciones educativas era igual.
Debido a lo anterior Vigotsky tuvo una educacion muy poco convencional, durante sus
primeros anos estudié con un tutor privado y luego ingreso al “Gimnasio Judio” hasta el nivel
de la educacion secundaria; y finalmente a pesar de grandes restricciones para los judios,
Vigotsky pudo ingresar a la Universidad, porque habia un proceso conocido como “La Loteria
Judia”. Ante la insistencia de sus padres hizo su solicitud para estudiar medicina, pero a
principios de sus estudios se cambio a la Escuela de Leyes (1913-1917). No encontrando
satisfaccion del todo en los estudios que ya estaba cursando, busco entrar a una Universidad
Privada Shaniavski, y estudio programas de Historia y Filosofia, en 1917 terminé sus estudios
de ambas universidades, a los 18 anos Lew Semenovich Vigotsky ya era un intelectual
reconocido.

Para la psicologia y la pedagogia, Vigotsky hizo grandes aportaciones, que se pueden clasificar en
cuatro campos principales que son:

«© EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN LOS NINOS.
- LA INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE EN EL DESARROLLO.

v LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO SOCIAL EN EL DESARROLLO.

- EL PAPEL DEL LENGUAJE EN EL DESARROLLO.

Como puede observarse los cuatro campos de estudio que desarrollo Vigotsky son de gran
importancia para conocer como se construye el conocimiento y cuales aprendizajes vienen siendo
significativos en la ensefianza aprendizaje, para vincular la teoria con la practica y lograr que los
procesos cognitivos verdaderamente generen experiencias que lleven a un aprendizaje permanente.

Acerca de la construccion del conocimiento, Vigotsky “Considero que los nifios construyen paso a
paso su conocimiento del mundo, y que al hacerlo no son seres pasivos que simplemente
reciben las ideas que provienen del exterior, sino que, por el contrario, las analizan y revisan”

El presente apartado esta basado en la obra de: GARCIA Gonzélez, Enrique. La construccion histérica de la psique, Vigotski, Trillas,
México, 2005
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Las teorias de construccion del conocimiento que Vigotsky plantea, presentan claramente la dinamica
gue debe seguirse para que la informaciéon que proviene del medio ambiente externo, el individuo la
reciba y las relaciona con experiencias del pasado para analizarlas, revisarlas, acomodarlas y crear
nuevos esquemas de conocimiento.

Una de sus maximas e importantes propuestas es la “ZONA DE DESARROLLO PROXIMA” (ZDP),
este tema considera por ejemplo, la relacion que existe entre el acto de contar y el concepto de
numero; un nifo de cuatro anos de edad en promedio es capaz de contar hasta 12 en forma
verbal, y en forma escrita hasta 15. Esto es lo maximo que puede hacer cuando trabaja solo. Si
en este mismo ejercicio el nifio recibe la asistencia de un maestro que lo orienta para que
estructure su actividad de forma diferente, el mismo nino puede incrementar su capacidad
matematica de manera significativa, y llegar a 17 6 18 contando”.

La presencia de un agente externo (el maestro) aqui es muy importante, porque desarrolla el papel de
asesor y apoyo para que el nifio (estudiante) pueda avanzar mas en su aprendizaje y asi construya
Su conocimiento.

La relacion del sujeto con su medio ambiente externo es de vital importancia en virtud de esto hace
qgue asimile la informaciéon y la relacione con experiencias pasadas y con ello adquirir mas
conocimiento que pueda modificar su conducta, aqui seré precisamente en el cerebro donde se lleve
a cabo la remocién de informacién, en relacion con el archivo de experiencias del pasado que le han
significado interés para construir conocimiento nuevo

Siempre que el individuo lo desee, podra buscar apoyos externos es decir, la ayuda de alguien,
como por ejemplo el profesor, que le conduzca a esclarecer dudas y a descubrir informacién nueva,
gue por consecuencia aumenta a la que ya tenia en la primera percepcién. En las escuelas con
mucho mas razén se generan a diario este tipo de acciones, en cualquier nivel de estudios, del que
estemos tratando, en virtud de que el maestro siempre debe estar al lado del educando para
asesorarlo y orientarlo a descubrir un panorama mayor de alternativas, a este apoyo externo Vigotsky
le llama EJECUCION ASISTIDA.

Una vez que se ha dado dicha asistencia, se ha mejorado y ampliado el conocimiento, notamos que
existe entre la ejecucion primera y la ejecucioén final un tramo mayor de conocimiento en base a la

asistencia recibida, y cuyos procesos cognitivos lo llevan a la  construccién del conocimiento,
Vigotsky llama a este apoyo externo ZONA DE DESARROLLO PROXIMA (ZDP).

Desde luego el autor deja claro que dicha accion tiene limites, recordemos que influye la condicién del
sujeto y su bagaje de experiencia o informacion que almacena en su cerebro, asi como la edad, el
sexo y muchos otros mas factores tanto internos como externos.

Avanzando en el estudio de Vigotsky, nos lleva a reflexionar en las acciones que ejecutamos los

docentes para desarrollar nuestro quehacer educativo, asi es necesario considerar algunos aspectos
importantes que resumidos quedan de la siguiente manera:
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- Reconocer la importancia de las diferencias individuales de los alumnos.

- Tratar en lo posible de atender a cada uno en lo particular.

- Considerar las habilidades de intercambio social en cada individuo para resolver los
problemas.

- Las experiencias sociales y culturales de cada estudiante son muy importantes para su
interaccién con el medio externo.

v Guiar al sujeto a nuevas experiencias para que aumente su conocimiento.

De lo anterior tenemos que destacar que la percepcion, el pensamiento y la memoria son procesos
gue se ven influidos fuertemente por el entorno social razén por lo cual como docentes debemos de
cuidar muy bien las acciones que tomamos hacia nuestros alumnos.

Observemos que tanto los sujetos, como el medio externo, amplian su influencia de acciones y no se
circunscriben a un espacio y tiempo, sino por el contrario, tendriamos que ser muy cuidadosos y
observar detenidamente todas las variables que intervienen en dichos procesos, por eso ahora entra
en accion la influencia que ejerce la RELACION SOCIAL y la CULTURA de cada estudiante para
desarrollar sus acciones a la construccién del conocimiento a través de un aprendizaje significativo
permanente.

Otro aspecto méas a considerar de Vigotsky es el CONSTRUCTIVISMO DIALECTICO; pues este es
un medio muy importante del individuo para relacionarse con el exterior, y expresar asi  su
pensamiento, su sentir y sus necesidades. “El aprendizaje se da en un interactuar del sujeto y su
medio exterior, esto es a través del lenguaje”.

Al contacto del individuo con su medio externo se genera con ello una experiencia externa que se
convierte en interna porque va directo a la mente del individuo, buscara su relacion con informacion
del pasado y la relacionara con la nhueva, para tener una determinada actitud.

Para Vigotsky existen dos tipos de leyes al respecto de lo anterior:

a) Aquellas que se refieren al desarrollo organico, espontaneo y natural en el nifo.

a) Aquellas que se refieren a las estructuras de pensamiento que son adquiridas gracias a
la intervencion externa de un determinado medio cultural. Este desarrollo es de un tipo
muy especial, es radicalmente diferente del desarrollo organico y tiene sus leyes
definidas.

Respecto al lenguaje con su propuesta metodoldgica Vigotsky aporta un nuevo enfoque considerando
gue una palabra sin significado, es un sonido vacio, sostiene que el significado es, por tanto un criterio
de la PALABRA y su componente es indispensable.

“El significado de las palabras es un fenédmeno del pensamiento mientras éste, esta encarnado
en el lenguaje y del habla sélo en tanto esté relacionado con el pensamiento e iluminado por él.
El significado de la palabra esta sujeto a un proceso evolutivo, este enfoque debe reemplazar el
postulado de la inmutabilidad de los significados”.
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En relacién a lo anterior podemos observar la profundidad de los estudios que hizo Vigotsky para
comprender los procesos cognoscitivos que se gestan en cada ser humano y la trascendencia de su
lenguaje, el cual queda claro que esta en franca relacién con el pensamiento.

Yendo mas adelante con el estudio de nuestro autor, debemos tratar el tema de creatividad e
imaginacion, acciones que deben tener nuestros alumnos en forma muy activa y pendientes de
expresar.

El propésito principal estriba en que no repitamos una y otra vez esquemas de experiencias
preconcebidas, sino que por el contrario conminemos a los alumnos a generar una actividad
imaginativa y creadora, Vigotsky la define de la siguiente forma:

“Llamamos actividad creadora a toda realizacion humana creadora de algo nuevo, ya se trate
de reflejos de algun objeto del mundo exterior, ya de determinadas construcciones del cerebro
o del sentimiento que viven y se manifiestan solo en el propio ser humano”.

Para Vigotsky la ensefianza importante no consistia en desarrollar aptitudes mecanizadas o técnicas,
tales como manejar una maquina o aplicar un procedimiento de rutina en una determinada area de
trabajo, no, sino por el contrario, poner en juego todas nuestras capacidades para desarrollar aquellas
tareas con un poco o un mucho de dificultad, ya sea para resolver problemas o para disefiar cosas
nuevas con la maxima expresion creativa que pueda alcanzarse y la eficacia de los resultados
obtenidos, donde entran en juego aspectos tales como aumento de la eficiencia, la memoria, la
capacidad para ver o percibir y darle a las cosas un agregado de valor.

Segun Vigotsky, “Desde el comienzo de la vida humana el aprendizaje esta relacionado con el
desarrollo, ya que es un aspecto necesario y universal de la evolucion de las funciones
psiquicas superiores, las cuales son lo especificamente humano. EIl aprendizaje es lo que
posibilita el despertar de procesos internos del desarrollo, los cuales no tendrian lugar si el
individuo no estuviese en contacto con un determinado ambiente social y cultural. Al
modificarse este proceso de desarrollo por la transformacién radical, la cual tiene por resultado
no so6lo permitir al nino pensar de una manera mas eficiente, sino también arraigarlo y adaptario
de manera mas completa al medio cultural del cual forma parte”.

Cabe aclarar que la aportacion de tan ilustre autor no termina aqui, solo se tomaron los aspectos
citados, los cuales nos dan la pauta para encauzar nuestro problema educativo hacia mejores
resultados, y confirmar que la construccién dialéctica se vera realmente aumentada y enriquecida;
haciendo gala de la creatividad, la imaginacion y el lenguaje mas propio para su actuar diario en los
tiempos actuales, aunado a esto, la Zona de Desarrollo Proxima.

La aportacion de Vigotsky a la educacion ayuda en gran manera a dos docentes ya que

verdaderamente debemos preocuparnos por los alumnos y contribuir asi a descubrir cada dia un
nuevo modelo educativo.
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RELACION DE LAS TEORIAS DE VIGOTSKY CON JEAN PIAGET.

La obra de Vigotski tiene similitudes con la de Jean Piaget, y por el momento nos avocaremos a citar
algunos puntos de referencia entre ambos.

Para Piaget, la construccion del conocimiento ocurre por la interaccion del nifio con el mundo fisico y
se da a través de estadios, que ocurren durante el proceso de crecimiento del sujeto y su relacion
con el medio.

Para Vigotsky, la construccion del conocimiento se da también con el contacto del sujeto con el objeto,
a través del lenguaje, la cultura y lo social, pero, hace énfasis en que la construccion del conocimiento
puede ser mayor, si recibe la tutoria 0 asesoria del maestro, lo que él llama ZDP. (Zona de Desarrollo
Préximo)

DIFERENCIAS.

Independientemente de que ambas teorias coincidan en varios puntos, debemos reconocer algunas
diferencias entre ellas, como son:

Vigotsky propone una teoria estructuralista que guarda estrecha relacion con factores sociales y
culturales.

Para Piaget y su epistemologia genética es muy importante la construccion de los esquemas en el
cerebro, que dan lugar a los sistemas estructurales, que es la clave para conocer el grado de la
inteligencia, aunque se derive de su comportamiento operatorio.

La principal diferencia entre Vigotski y Piaget, estriba en la aparicion de un tercer elemento que
brinda asesoria para ampliar el conocimiento del sujeto cognoscente.

La construccion es mucho mas que un contacto con el medio externo, porqué involucra a una tercera
persona (Ejecucion asistida) que ayuda a que el conocimiento se amplié.
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2.2~ EPISTEMOLOGIA GENETICA®
JEAN PIAGET (1896-1980)

Jean Piaget nacié el 9 de agosto de 1896 en Neuchéatel y murié el 16 de
septiembre de 1980 en Ginebra. Es el hijo mayor de Arthur Piaget,
profesor de literatura medieval y de Rebecca Jackson. A la edad de 11
anos, siendo alumno de la Escuela Latina de Neuchétel, escribio un
comentario corto sobre un gorrion albino que vio en un parque; este
pequeno articulo fue considerado como el punto de partida de una
brillante carrera cientifica que se vio ilustrada por unos sesenta libros y
por muchos articulos de sumo interés.

La vocacioén de Piaget se desarrolla en la adolescencia a través de su interés por la naturaleza.
Antes de terminar sus estudios secundarios Piaget era un malacdélogo (Estudioso de los
moluscos) de renombre.

Cuando egresa de la escuela secundaria se inscribe en la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Neuchétel en donde obtiene un doctorado en Ciencias Naturales. Durante este
periodo, el joven Piaget, se interesa por la filosofia, la metafisica e inclusive por la teologia. Fue
miembro del movimiento "Los Jovenes Cristianos” y de movimientos socialistas y nos deja de
esta época textos liricos, poemas y una novela. (Recherche, 1918).

Jean Piaget refleja la evolucidn de sus pensamientos en sus escritos de adolescente, mas grande,
de bidlogo pasa a estudiar cuestiones epistemoldgicas, al cuestionarse ¢qué es el conocimiento?,
¢ Qué aportes hace tanto el sujeto como el objeto?, ¢Coémo alcanzamos el conocimiento?, y no
conforme con la luz del conocimiento que ya poseia, opta por incursionar en la psicologia, y se da
cuenta de que la psicologia no aporta grandes elementos tedricos y empiricos suficientes que cubran
sus necesidades de estudio, y por lo tanto se propone elaborar una teoria acerca de todas sus
observaciones y estudios.

Piaget comienza su tesis, de que la inteligencia es un proceso de adaptacién con una pregunta:

¢Si el cerebro, fuente de la inteligencia, es una parte viva de un organismo vivo, mostrara
entonces las propiedades comunes a todos los demas organismos vivos?

La respuesta es afirmativa, y deduce que el corazén es un dérgano vivo, dentro de un cuerpo
vivo, como lo es también el rindén, el higado y todos los demds 6rganos que se encuentra
dentro de un ser vivo compartiendo las propiedades comunes entre todos ellos como un todo
organizado en forma armoniosa.

Como se observa la respuesta es afirmativa y con ello se deduce que la inteligencia se adapta, crece y
decrece segun la interaccién que tenga con el medio ambiente, pues este influye en forma directa con
ella.

& g presente apartado esta basado en la obra de: RICHMOND, P. G. Introduccién a Piaget, 11° Edicién, Fundamentos, Madrid, Espafia,
1984
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Por lo anterior, Piaget parte de tres principios basicos:

- Hay completa interdependencia entre un organismo vivo y el medio ambiente en que, vive.
v El organismo y el medio estan involucrados en un proceso mutuo de accion y reaccion.
- Tiene que haber un balance o relacion de equilibrio.

Como un sistema que se desarrolla en forma coordinada asi actuamos todos los seres vivos que
existimos en este planeta, en relacion con el medio ambiente que nos rodea, todo es un sistema.

El hombre es el Unico ser con la propiedad de reproducir su inteligencia y tomar decisiones para
conocer la causa y efecto de las cosas y por ello guardar un equilibrio para bienestar de toda la
comunidad.

Segun Piaget, “La mente pues funciona utilizando el principio de adaptacion y produce
estructuras que se manifiestan en una inteligencia adaptada como resultado de incalculables
adaptaciones mentales adquiridas en un proceso de crecimiento. La inteligencia es una
adaptacion. Para captar su relacion con la vida en general es necesario, por tanto, establecer
con precision las relaciones existentes entre el organismo y el medio. La vida es una creacion
continua de formas cada vez mas complejas y un progresivo equilibrio entre dichas formas y el
medio”.

Entonces si los seres humanos somos inteligentes debemos guardar un EQUILIBRIO entre la creacion
continua de formas y el medio ambiente.

Piaget enfoca el funcionamiento de la inteligencia al proceso siguiente:

ASIMILACION ACOMODACION

= EQUILIBRIO

v

Medio Ambiente

El camulo de experiencias que hemos adquiridos con el transcurso de los afios forman en nuestra
mente estructuras, y al recibir la informacién de nuevas experiencias estas deberan ASIMILARSE
al grado de encontrar su ACOMODO y EQUILIBRIO en relacion con las experiencias anteriores,
generando NUEVAS ESTRUCTURAS de conocimiento, que es lo mismo que la INTELIGENCIA.
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Define Piaget que el nacimiento de la inteligencia se da cuando “La inteligencia es asimilacion en
la medida en que incorporan todos los datos de la experiencia dentro de su marco”.

Existe también la posibilidad de que algunas experiencias no seran admitidas, precisamente porque
no se da el acomodamiento y equilibrio que debe existir entre ellas, por lo tanto seran rechazadas y
desechadas, pasaran al olvido (aprendizaje temporal).

“Se puede considerar que la naturaleza del medio en que opera el intelecto afectara al tipo de
estructuras construidas en la mente, pues los procesos de ASIMILACION solamente pueden
operar sobre las experiencias de que disponen. Con cada nueva experiencia, las estructuras ya
construidas necesitaran modificarse para aceptar esa nueva experiencia, porque, como toda
nueva experiencia ha de acoplarse a las antiguas, las estructuras cambiaran ligeramente este
proceso, en virtud del cual el intelecto ajusta continuamente su modelo del mundo para acoplar
en su interior cada nueva adquisicion es lo que Piaget denomina ACOMODACION”.

Para Piaget el conocimiento es un proceso y, como tal debe concebirse, e intenta estudiar como
cambia y evoluciona, lo que da lugar después de muchos estudios y observaciones a la
EPISTEMOLOGIA GENETICA.

“La epistemologia genética, es la disciplina que estudia los mecanismos y procesos mediante
los cuales se pasa de un estado de conocimiento a otro de mayor conocimiento, para ampliar
nuestro grado de inteligencia”.

Piaget observa de la conducta de sus hijos el desarrollo cognitivo y los concibe como una sucesion de
ESTADIOS, mismos que son caracterizados por la forma especial, en que los esquemas de accién
conceptuales se organizan y se combinan entre si formando ESTRUCTURAS. De este modo la
descripcién que nos ofrece del desarrollo cognitivo en términos de estadios es una vision estructural,
inseparable del analisis formal.
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La epistemologia genética de Piaget ha identificado tres grandes estadios o periodos evolutivos en el
desarrollo cognitivo:

a)Un estadio sensorio motor, que va desde nacimiento hasta los 18/24 meses
aproximadamente y que culmina con la construccion de la primera estructura intelectual.

b) El grupo de los desplazamientos; un estadio de inteligencia representativa o conceptual, que
va desde los 2 hasta los 10/11 afnos aproximadamente y que culmina con la construccion de
las estructuras operatorias concretas.

c) Finalmente un estadio de operaciones formales, que desemboca en la construccion de las
estructuras intelectuales propias del razonamiento hipotético-deductivo hacia los 15/16 afos.

El equilibrio propio de cada una de estas etapas no se alcanza de golpe, sino que vienen precedidos
por una etapa de preparacion. Pero para que podamos hablar de estadios hace falta, segun Piaget
gue se cumplan tres condiciones:

a) El orden de sucesion de los estadios debe ser constante para todos los sujetos, aunque las
edades correspondientes a cada estadio puede variar de una poblacién a otra.

b)Un estadio se ha de poder caracterizar por una forma de organizacion (estructura de
conjunto).

c) Las estructuras que corresponden a un estadio se integran en las estructuras del estadio
siguiente como caso particular (Piaget 1956).

Aunque el orden de sucesion de los estadios sea siempre el mismo, las estructuras se caracterizan en
forma particular, para formar los esquemas de conocimiento, y asi se va construyendo el
conocimiento, puede ocurrir que existan estructuras operatorias idénticas, y no se adquieran
simultaneamente, sus contenidos son diferentes y se integran como un todo armonioso.

Habra que ver también en que condiciones es posible que los sujetos adquieran, después de un
entrenamiento adecuado, un nivel cognitivo superior al que poseian antes de las sesiones de
aprendizaje.

Ademas, si el conocimiento es fruto de la interaccion entre sujeto y medio; es cierto que el nifio se
encuentra con objetos en su entorno fisico y con nociones que le brinda su entorno pero, segun
Piaget no los adopta tal cual, sino que los transforma, los asimila, acomoda y crea nuevos esquemas
de conocimiento, formando asi la estructura mental.

Pero los tres factores (maduracion, experiencia con los objetos y la experiencia con las
personas) no son suficientes segln Piaget, para explicar la direccion y el caracter integrado del
desarrollo mental.

Piaget invoca un cuarto factor endégeno, la EQUILIBRACION. Este factor no se afiade aditivamente a
los otros tres; actla como coordinador, da cuenta de una tendencia presentada en cualquier
desarrollo en la medida en que todo comportamiento tiende a asegurar un equilibrio de los
intercambios entre el medio ambiente y el individuo.
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Segun Piaget el EQUILIBRIO es un proceso de AUTO REGULACION es decir, una serie de
compensadores activos del sujeto en reaccion a perturbaciones exteriores, es en realidad, una
propiedad intrinseca y constitutiva de la vida organizada en todo ser humano. Todos los
organismos vivos mantienen un cierto estado de equilibrio en los intercambios con el medio
ambiente, con el fin de conservar su organizacion interna dentro de los limites que marca la
frontera entre al vida y la muerte.

El mérito esencial de Piaget es el de haber renovado completamente la concepcion del pensamiento
del nifio. Sus trabajos de psicologia genética y de epistemologia buscan una respuesta a la pregunta
fundamental de la construccién del conocimiento. Las pruebas experimentales que realizo nuestro
Mentor muestran que los modos del pensamiento del nifio son fundamentalmente diferentes de los del
adulto, pero actualmente sus teorias de la epistemologia genética hacen una verdadera contribucién a
los docentes para conocer y comprender en los estudiantes de nivel superior la forma de como
construir el conocimiento en el aula.

La presente fotografia, muestra la relacion estrecha y familiar que Jean P. sostenia con su familia,
especialmente con sus pequefios hijos, en virtud de que fueron su principal objeto de estudio al
observarlos en todo momento para analizar su desarrollo y todos sus cambios en las etapas de su
nifiez.

RELACION DE LA TEORIA PIAGETANA CON LEW SEMINOVICH VIGOTSKY.

Como puede observarse al finalizar este apartado esta bastante claro el enlace o relacion que guardan
estos autores de la construccion del conocimiento, y cabe hacer mencibn que brindan a los
Educadores las teorias que nos dan luz, y podemos apoyarnos en ellas, para ayudar a los alumnos
a construir su conocimiento. Enseguida se hace una expresion de formula para demostrar la relacion

clave entre la teoria piagetana y la de Vigotsky.
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1) SENSACION + PERCEPCION = EXPERIENCIA
EXPERIENCIA = NUEVO ESQUEMA de CONOCIMIENTO

2%) CONTACTO EXTERNO + SOCIEDAD + CULTURA + LENGUAJE +
EJECUCION ASISTIDA = CONTRUCTIVISMO DIALECTICO
CONSTRUCTIVISMO DIALECTICO = EXPERIENCIA
AMBOS FORMAN NUEVOS ESQUEMAS DE CONOCIMIENTO.

Cabe resaltar la enorme relacién que existe entre los autores citados, con un ejemplo practico sobre
los aprendizajes significativos y la construccion del conocimiento en la vinculacién escuela empresa.

Las DIFERENCIAS entre las dos teorias, se pueden resumir en dos aspectos, que son:

a) Independientemente de que la construccion del conocimiento se dé por la accion del propio
individuo con el medio externo, se agrega un tercer factor externo conocido como EJECUCION
ASISTIDA, que hace que el conocimiento sea mayor cuando el guia, coordinador o tutor explica o
asesora al alumno para ampliar sus conocimientos.

b) La segunda diferencia consiste en la forma de contacto del objeto cognoscente con el objeto de
referencia.
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1.2.3.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS °
DAVID P. AUSUBEL (1918 a la fecha)

Hablar de aprendizajes significativos requiere remontarnos al trabajo de
David Paul Ausubel, quien en la década de los 70's, daba a conocer sus
propuestas respecto al aprendizaje, buscando que los estudiantes
construyeran su conocimiento a través de aprendizajes por exposicion,
ya que este podria ser igual de eficaz que el aprendizaje por
descubrimiento, propuesta de J. Bruner, y que estos no se oponen entre
si, sino por el contrario pueden ser igual de eficaces.

En honor al autor de los aprendizajes significativos resulta interesante conocer parte de su vida, como
un ejemplo a seguir en la investigacion de cualquier tema o teoria pedagogica que sea para el
bienestar social y sobre todo en este campo; de la educacion.

Se describe a continuacion parte de la vida de Ausubel para conocerlo y entender mejor sus teorias.

HISTORIA BIOGRAFICA.

“A finales del siglo XIX y comienzos del XX se dieron migraciones de judios a América Latina,
es decir entre 1905 y 1914, llegaron setecientos mil judios, los cuales venian huyendo de las
diversas guerras y conflictos que estaban ocurriendo en Europa Central y Medio Oriente, en
busca de una nueva vida. Estas familias se ubicaron en New York, trabajaban en la industria del
vestido, la cual se estaba expandiendo. Muchos de ellos se enlistaban en sindicatos y
movimientos de izquierda, ya que trabajaban dieciséis horas al dia por un sueldo miserable.
Michael Gold describe en su libro JUDIO SIN DINERO, Ia vida de estos inmigrantes durante ese
periodo. Los judios se comenzaron a introducir en campos de la economia no desarrollados,
por ejemplo el cine, el cual era mirado con desprecio por las clases altas.

A partir de alli crearon los estudios de la Metro Goldwyn Mayer, Warner.

Con toda esta migracion fue que también la familia Ausubel llego también a América.

“David P. Ausubel, nacié en Brooklyn, New York el 25 de octubre de 1918, hijo de una familia
judia emigrante de Europa Central, estudié medicina y psicologia en la Universidad de
Pennsylvania y Middlesex, fue cirujano asistente y psiquiatra residente del Servicio Publico de
Salud de los Estados Unidos e inmediatamente después de la segqunda guerra mundial, con las
Naciones Unidas trabajé en Alemania en el tratamiento médico de personas desplazadas.
Después de terminar su formacion en psiquiatria, estudié en la Universidad de Columbia y
obtuvo su doctorado en psicologia del desarrollo.

En 1950 acepté un trabajo en proyectos de investigacion en la Universidad de lllinois, donde
publico extensivamente sobre psicologia cognitiva. Acepté posiciones como profesor visitante
en el Ontario Institute of Studies in Education y en universidades europeas como Berne, la
Universidad Salesiana de Roma y en Munich. Fue Director del Departamento de Psicologia

° g presente apartado esta basado en la obra de: MODELOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE, L. Chagal
gcarvajalmodelos.wordpress.com/2007/02/01/biografia
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Educacional para postgrados en la Universidad de New York, donde trabajé hasta jubilarse en
1975.

En 1976 fue premiado por la Asociacion Americana de Psicologia por su contribucion
distinguida a la psicologia de la Educacién. Posteriormente volvié a su practica como
psiquiatra en el Rockland Children’s Psychiatric Center”.

Estudio en la Universidad de New York, escribio y difundié Ila teoria del Aprendizaje
Significativo. Escribio varios libros acerca de la psicologia de la Educacion, valora la
experiencia que tiene el aprendiz en su mente, y en la actualidad vive en la ciudad de Ontario,
Canada”.

Conocer la vida de hombres como David P. Ausubel es un estimulo que motiva a preocuparnos por la
forma en que se esta ejerciendo el quehacer docente, por ello se ha seleccionado el tema de los
aprendizajes significativos con motivo de ayudar a los estudiantes a construir su conocimiento y desde
luego obtener asi un aprendizaje a largo plazo.

TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Aprendizajes significativos esta siendo la verdadera preocupacién de aquellos que se ocupan del
guehacer docente, quizd hace algunos diez afios, bastaba con la céatedra tradicional de ensefianza,
para que el alumno receptor adquiriera el conocimiento, ademas, el medio ambiente que prevalecia,
era un factor importante que ayudaba a ello; los grupos eran de menor cantidad de alumnos, la
economia no era tan abrumadora como ahora, y el estrés no era el pan de cada dia.

Por el contrario, hoy dia es necesario que los profesores y profesoras se preocupen y ocupen de
provocar en sus alumnos esa necesidad de aprender significativamente, o sea viviendo la
informacién, y encontrando el vinculo con la anterior, situacion que es esencial en su vida para
crecer en todos los aspectos, y para un futuro mejor, de su persona y de la sociedad.

Es ahora también, cuando las naciones unidas abogan y promueven Nuevos Modelos Educativos,
gue vayan de acuerdo a las necesidades de una sociedad globalizada, y junto con ello, que los
nuevos profesionales estén bien capacitados para entrar a laborar al sector productivo con nuevas
habilidades competitivas.

Después de lo anterior, citaremos algunas caracteristicas basicas de los que son los aprendizajes
significativos, y poder reconocer cuando se estan generando los procesos cognitivos para ello, estas
son las siguientes:

Material organizado
Construccién del conocimiento
Experiencias anteriores
Memoria de largo plazo

Buena voluntad de estudio

¢ 69 e e 9

Disposicion de recibir la informacion.
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Los aprendizajes significativos también requieren de ciertos requisitos basicos para que puedan darse
los procesos cognoscitivos que se esperan de cada estudiante, por ello es necesario cuidar que
existan los aspectos basicos siguientes.

1. SIGNIFICATIVIDAD LOGICA DEL MATERIAL. El material que presenta el maestro al
estudiante debe estar organizado para que se de una construcciéon de conocimientos.

2. SIGNIFICATIVIDAD PSICOLOGICA DEL MATERIAL: Que el alumno conecte el nuevo
conocimiento con los previos y que los comprenda. También debe poseer una memoria de
largo plazo, porque de lo contrario se le olvidara todo en poco tiempo.

3. ACTITUD FAVORABLE DEL ALUMNO: Ya que el aprendizaje no puede darse si el alumno no
quiere.

Como observamos es de vital importancia el medio ambiente que rodea a los alumnos en su
desarrollo escolar, por ello el autor cita los tres requisitos anteriores, que se concluye en que el
material tenga significatividad l6gica, asi como, que el alumno este dispuesto a vincular el
conocimiento viejo con el nuevo, y entusiasmado se disponga a aprender todo lo necesario para su
formacion profesional, y asi poseer una actitud favorable y dispuesta a ejercer con eficiencia su
profesion.

TIPOS DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

Existen tres tipos de aprendizaje significativo que nos pueden auxiliar para su mejor comprension y
aplicacion.

> APRENDIZAJE DE REPRESENTACIONES
> APRENDIZAJE DE CONCEPTOS
> APRENDIZAJE DE PROPOSICIONES

APRENDIZAJE DE REPRESENTACIONES: Es cuando el nifio adquiere el vocabulario. Primero
aprende palabras que representan objetos reales que tienen significado para él. Sin embargo no
los identifica como categorias.

APRENDIZAJES DE CONCEPTOS: El nifo, a partir de experiencias concretas, comprende que la
palabra "mama" puede usarse también por otras personas refiriéndose a sus madres. También
se presenta cuando los nifios en edad preescolar se someten a contextos de aprendizaje por

recepcioén o por descubrimiento y comprenden conceptos abstractos como "gobierno"”, "pais”,
"mamifero”

APRENDIZAJE DE PROPOSICIONES: Cuando conoce el significado de los conceptos, puede
formar frases que contengan dos o mas conceptos en donde afirme o niegue algo. Asi, un
concepto nuevo es asimilado al integrarlo en su estructura cognitiva con los conocimientos
previos.

Se observa en la clasificacién anterior el proceso de los aprendizajes significativos y se reconoce la
vinculacion entre informacién almacenada y nueva, pues se marca el proceso que un nifio va
experimentando cognitivamente, primero las imagenes y su reconocimiento, luego la articulacion de
dos palabras o significados y posteriormente la composicion de toda una frase.
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Este proceso de asimilacién y vinculacién de la informacién en el nifio es el mismo que puede darse
en los jévenes y adultos, el aprendizaje nunca deja de darse; y si estamos motivados para aprender,
en todo tiempo construimos conocimiento, o que sabemos con antelacién mas la nueva informacion,
produce nuevo conocimiento y asi sucesivamente.

Los pasos de esta teoria son tres:

a) POR DIFERENCIACION PROGRESIVA:
Cuando el concepto nuevo se subordina a conceptos mas inclusores que el alumno ya conocia.

b) POR RECONCILIACION INTEGRADORA:

Cuando el concepto nuevo es de mayor grado de inclusion que los conceptos que el alumno ya
conocia.

c) POR COMBINACION:

Cuando el concepto nuevo tiene la misma jerarquia que los conocidos.

Ausubel concibe los conocimientos previos del alumno en términos de esquemas de conocimiento, los
cuales consisten en la representacién que posee una persona en un momento determinado de su
historia, y sobre una parte de la realidad vivida, la cual esta en constante aprendizaje e integra,
combina y hace progresivo el aprendizaje.

Estos esquemas incluyen varios tipos de conocimiento sobre la realidad, como son: los hechos,
sucesos, experiencias, anécdotas personales, actitudes, normas, etc.

De esta manera se definen los aprendizajes significativos como:"Los procesos cognitivos que el
alumno esta dispuesto a desarrollar como consecuencia de la motivacion e interaccion que
ejecuta con el objeto del conocimiento, de esta manera construira nuevos esquemas de
conocimiento a largo plazo, de la informacién que le interesa”. ECM.

Tradicionalmente ha existido una separacién casi absoluta entre los aspectos cognitivos y los afectivo—
motivacionales, sin embargo; "se puede afirmar que el aprendizaje se caracteriza como un
proceso cognitivo y emotivo”. En consecuencia, para aprender es imprescindible "poder hacerlo”,
lo cual hace referencia a las capacidades, los conocimientos, las estrategias, y las destrezas
necesarias (componentes cognitivos), pero ademas es necesario "querer hacerlo”, tener la
disposicidn, la intencién y la motivacion suficientes (componentes afectivos).

VENTAJAS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
< Produce una retencion mas duradera de la informacion.

- Facilita el adquirir nuevos conocimientos pues existe un antecedente que relaciona y
vincula automaticamente la informacion.

- Nacen las emociones cuando se da esta vinculacion, por lo tanto se vuelve significativo
para el estudiante.
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- Es personal, ya que la significaciéon de aprendizaje depende de los recursos cognitivos del
estudiante.

- Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de aprendizaje por parte del
alumno.

- La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en la memoria a largo
plazo.

Como puede observarse es muy importante que en el quehacer docente toda persona que se dedique
a realizar esta labor, deba estar consciente de la responsabilidad de guiar, motivar y coordinar los
medios didacticos para conducir a los alumnos a que generen aprendizajes significativos que los lleve
a construir su conocimiento.

FASES DE LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS."

El proceso de los aprendizajes significativos comprende tres etapas como lo refleja el mapa
conceptual de estrategias y aprendizajes citado abajo; en la cual Diaz Barriga y Hernandez tratan de
una manera clara y concreta estas teorias.

Las tres etapas son las siguientes:

- FASEINICIAL
- FASE INTERMEDIA
- FASE FINAL

Las tres fases citadas forman parte de un proceso que inicia, sufre transformaciones intermedias y
finalmente termina para dar un producto de calidad con resultados 6ptimos demostrable en cualquier
momento y en cualquier lugar, porque cuando hay aprendizaje hay cambios de actitud.

En forma general y practica podemos citar que en la fase inicial, se observan actividades o hechos
gue se encuentran aislados, sin formar un todo o un sistema que funcione arménicamente todavia;
pero cuando pasa a la fase intermedia se forman las estructuras que demuestran la consolidacion de
los aprendizajes, dando organizacion a la informacidn, posteriormente se pasa a la fase final y en ella
se observan la mayor integracién y formalizacion de las estructuras y esquemas, se puede decir que
hubo construccion del conocimiento.

Véase el cuadro que se presenta a continuacion.

1 . " . P . .
0 El presente apartado esta basado en la obra de: DIAZ-BARRIGA Arceo Frida, HERNANDEZ Rojas, Gerardo. Estrategias Docentes para
un Aprendizaje. Significativo, 22 Edicion, Mc Graw Hill, México, 2005.
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FASES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO (SHUELL, 1990)

FASE INICIAL

FASE INTERMEDIA

FASE FINAL

= HECHOS O PARTES DE
INFORMACION QUE ESTAN
AISLADOS
CONCEPTUALMENTE.

MEMORIZA HECHOS Y USA
ESQUEMAS PRE-
EXISTENTES.
(APRENDIZAJE POR
ACUMULACION).

EL PROCESAMIENTO ES
GLOBAL:

ESCASO CONOCIMIENTO
ESPECIFICO DEL DOMINIO.

USO DE ESTRATEGIAS
GENERALES
INDEPENDIENTES DEL
DOMINIO.

USO DE CONOCIMIENTOS
DE OTRO DOMINIO.

LA INFORMACION
ADQUIRIDA ES CONCRETA
Y VINCULADA AL
CONTEXTO  ESPECIFICO;
USO DE ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE.

OCURRE EN FORMAS
SIMPLES DE APRENDIZAJE.

CONDICIONAMIENTO.
APRENDIZAJE VERBAL
ESTRATEGIAS
MNEMONICAS.

GRADUALMENTE SE VA
FORMANDO UNA VISION
GLOBALIZADORA DEL
DOMINIO.

USO DE CONOCIMIENTO
PREVIO.

ANALOGIAS CON OTRO
DOMINIO.

ESTRATEGIAS DOCENTES, PARA
UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
FRIDA DIAZ BARRIGA ARCEO,
GERARDO HDEZ. R.

FORMACION DE
ESTRUCTURAS A PARTIR
DE LAS PARTES DE
INFORMACION AISLADAS.

COMPRENSION MAS
PROFUNDA DE LOS
CONTENIDOS POR
APLICARLOS A
SITUACIONES DIVERSAS.

HAY OPORTUNIDAD PARA
LA REFLEXION Y
RECEPCION DE
REALIMENTACION SOBRE
LA EJECUCION.

CONOCIMIENTO MAS
ABSTRACTO Y PUEDE SER
GENERALIZADO A VARIAS
SITUACIONES (MENOS
DEPENDIENTE DEL
CONTEXTO ESPECIFICO).

USO DE ESTRATEGIAS DE
PROCESAMIENTO MAS
SOFISTICADAS.

ORGANIZACION.
MAPEO COGNITIVO

MAYOR INTEGRACION DE
ESTRUCTURAS Y
ESQUEMAS.

MAYOR CONTROL
AUTOMATICO EN
SITUACIONES TOP DOWN.

MENOR CONTROL
CONSCIENTE. LA
EJECUCION LLEGA A SER
AUTOMATICA,
INCONSCIENTE Y  SIN
TANTO ESFUERZO.

EL APRENDIZAJE QUE
OCURRE EN ESTA FASE
CONSISTE EN:

ACUMULACION DE
NUEVOS HECHOS A LOS
ESQUEMAS PRE-
EXISTENTES (DOMINIO)

INCREMENTO EN LOS
NIVELES DE
INTERRELACION  ENTRE
LOS ELEMENTOS DE LAS
ESTRUCTURAS.
(ESQUEMAS)

MANEJO HABIL DE
ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS DE DOMINIO.

Péag. 46 EDIT. MC GRAW HILL
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En la fase inicial, el aprendiz tiende a memorizar o interpretar en la medida de lo posible su
informacién, la cual le parece como rompecabezas, y busca la manera de usar analogias, construye
suposiciones y usa su conocimiento esquematico.

En la fase intermedia; el aprendiz empieza a relacionar y llega a conformar esquemas. Se genera un
proceso mas avanzado el cual aplica a otros contextos y reflexiona sobre la situacion. Empieza a usar
medios que le ayudan en la comprension de los temas, como son mapas conceptuales.

En la fase final; el aprendiz genera procesos cognitivos, los esquemas llegan a estar méas integrados y
funcionan con autonomia. Estas tres fases nos muestran un proceso de aprendizaje significativo y se
genera en los alumnos durante el cursamiento de una asignatura, o cualquier otra actividad para
adquirir conocimiento, y desde luego desear que dicho conocimiento se construya para ser una
persona inteligente.

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y SUS RELACIONES CONSTRUCTIVISTAS. "’

Como hemos observado en el apartado anterior, se deduce que el aprendizaje significativo se da de
continuo, como lo citan las fases inicial, intermedia y final, toca entonces citar las relaciones
constructivistas que se generan en el alumno, quien es el Gnico quien partiendo de su percepcién tiene
una actividad de recibir la informacién Unica, y que a menudo es diferente de la del maestro.

“Hay pues todo un conjunto de factores que podriamos calificar como motivacionales,
relacionales e incluso afectivos, que desempefian un papel de primer orden en la movilizacion
de los conocimientos previos del alumno y sin cuya consideracion es imposible entender los
significados que el alumno construye a propésito de los contenidos que se le ensefan en la
escuela”

Se confirma en esta descripcién como se dan los procesos de aprendizaje segun la teoria de Jean
Piaget, y se justifica la importancia que tiene, hacer del quehacer docente todo un ambiente
estratégico generado por ese contacto con el medio externo, donde pueda ponerse en practica la
teoria que en el aula se recibe, y la importancia que para esto tiene la vinculacién escuela empresa,
generando con esto aprendizajes significativos.

PROCESOS QUE SE GENERAN EN EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Los procesos que guardan estrecha relacion con el aprendizaje significan y como interactian para
construir el conocimiento podemos observarlos en el mapa conceptual que se presenta abajo.

1 . . . o L .
El presente apartado esta basado en la obra de: MOLINA Bogantes, Zaida. Planteamiento Didactico. Fundamentos. Principios, Estrategias
y Procedimientos para su Desarrollo, EUNEO, San José, Costa Rica, 1997
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DAVID P. AUSUBEL, Aprendizajes Significativos, una de las aportaciones mas valiosas en la psicopedagogia actual.

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

ESQUEMAS DE CONDICIONES PUENTES
CONOCIMIENTOS FAVORABLES COGNITIVOS VENTAJAS

Fomenta
RELACION SIGNIFICADO SIGNIFICADO
SUSTANCIAL REAL O POTENCIAL O
PSICOLOGICO LOGICO

ANALOGIAS MOTIVACION
™~ INTRINSECA

e | e

MAPAS
NUEVA DISPOSICION RELACION NO .
‘ INFORMACION ) ( ey ) { 0 ACTITUD ' ‘ ARBITRARIA Y ‘ CONCEPTUALES ’ ‘ PARTICIPACION ’
FAVORABLE SUSTANCIAL - — ACTIVA

e e —

ORGANIZADORES COMPRENSION
PREVIOS

OTRAS
CONTENIDOS ALUMNOS Y MATERIAL Y ESTRATEGIAS A:FBRES\?DESRA
CURRICULARES PROFESORES APOYOS
DIDACTICOS

El concepto de aprendizaje significativo (basado en Ausubel, 1976; Novak y Gowin, 1988; Notoria, 1993).

41



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

APORTES DE LA TEORIA DE AUSUBEL EN EL CONSTRUCTIVISMO.

El principal aporte de Ausubel es su modelo de enseflanza por exposicién, para promover el
aprendizaje significativo en lugar del aprendizaje de memoria; consiste en explicar o exponer hechos
o ideas de las teorias de los temas que es necesario aprender, este enfoque es de los mas apropiados
para ensefiar relaciones entre varios conceptos, pero antes, los alumnos deben tener algun
conocimiento de dichos conceptos.

ORGANIZADORES ANTICIPADOS.

Existen también los organizadores anticipados, que son los esquemas de conocimiento almacenados
en el cerebro; los cuales sirven de apoyo al alumno frente a la nueva informacion, funcionan como un
puente entre el nuevo material y el conocimiento existente del alumno.

Estos organizadores pueden tener tres propdsitos:

a) Dirigir su atencion a lo que es importante del material.
b) Resaltar las relaciones entre las ideas que serdan presentadas.
¢) Recordar al estudiante la informacion que ya posee, la cual es relevante.

Los organizadores anticipados se dividen en dos categorias:

o COMPARATIVOS: Activan los esquemas ya existentes, es decir, le recuerdan lo que ya
sabe pero no se da cuenta de su importancia. También puede senalar diferencias y
semejanzas de los conceptos.

v EXPLICATIVOS: Proporcionan conocimiento nuevo que los estudiantes necesitaran para
entender y complementar la informacién que ya poseen.

Ausubel considera también que; en este modelo la edad de los estudiantes es importante, ya que
ellos deben manipular ideas mentalmente, aunque sean simples. Por ello, este modelo es mas

adecuado para los niveles mas altos; de primaria en adelante.

Explicar o exponer hechos o ideas de las teorias que necesitan aprender los alumnos requiere de
organizadores anticipados para ensefiar y promover los aprendizajes significativos, porque las
relaciones entre varios conceptos, deberan darse vinculando la nueva informacion con algun
conocimiento anterior de dichos conceptos, en virtud de que el alumno ya debe tener informacién de
experiencias anteriores, que solo necesita recordar, complementar y con ello construir el
conocimiento.

gl presente apartado estéa basado en la obra de: IPN, ESIME, México (2007)
http://www.esimecu.ipn.mx/diplomado/Aprendizaje_Significativo.eml, mayo 16, 2007
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RELACION DE LAS TEORIAS DE AUSUBEL, PIAGET Y VIGOTSKY.

Las tres teorias coinciden en la necesidad de construir el conocimiento y la importancia de que los
estudiantes interactien con su medio ambiente, y, de esta manera cada uno verifique y confirme la
informacién que se le presenta para aceptar o rechazar la nueva informacion; de aqui se desprenden
las diferencias entre las tres teorias, de cada uno de los autores, la preparacion de los ambientes de
enseflanza aprendizaje, la motivacién que los alumnos necesitan y la guia de sus mentores es
indispensable para construir el conocimiento.

Vigotsky y su ZDP habla de la accion del alumno con el objeto de estudio, del discernimiento
personal que hace en su actuar, y el descubrimiento mayor cuando su maestro, guia o asesor, le

aclara y explica, para que las dudas desaparezcan y el conocimiento sea construido en mayor
cantidad.

Vigotsky comparte con ellos la importancia que tiene la construccion del conocimiento de acuerdo con
la realidad que les rodea.

Piaget define que el medio ambiente presenta al alumno informacién, al actuar y relacionarse con el
objeto de estudio, se genera el proceso de asimilacién de la nueva informacion, la cual relaciona y
vincula con el conocimiento interno que guarda en el cerebro, y si encuentra acomodamiento, esto es,
relacion de la nueva con la ya existente, viene el equilibrio, se forman nuevos esquemas de
conocimiento, que permiten la construccion del conocimiento.

Piaget, coincide con Vigotsky y Ausubel; y reconoce la necesidad de relacionar los esquemas de
conocimientos anteriores en los alumnos, y gradualmente con la nueva informacién para construir
nuevos esquemas de conocimiento.

Ausubel, comparte el proceso que define Piaget, cuando dice que el alumno al recibir nueva
informacién, siempre buscara la vinculacidon de esta con experiencias pasadas, (organizadores
anticipados) o sea con el conocimiento que tiene archivado en su cerebro, y cuando haya la relacion
encadena la nueva informacion a la anterior; de manera que produce nuevo conocimiento, que
redunda en nuevos esquemas de conocimiento.

Existe una frase que sintetiza la teoria de AUSUBEL y es la siguiente:
“El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe”

La relacién entre los tres autores se da cuando comparten la importancia de construir nuevo
conocimiento con base principalmente de la relacion del sujeto, con su medio ambiente.

En resumen, los tres coinciden en una practica docente dinamica, de interacciébn maestro alumno y
sociedad, teoria y practica, aula y empresa, para que el alumno se vea motivado, y se interese en
generar aprendizajes significativos.

Para conseguir los aprendizajes significativos, se debe tener un adecuado material, las estructuras
cognitivas del alumno, y sobre todo la motivacion.

43



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

DIFERENCIAS BASICAS ENTRE LOS TRES AUTORES CITADOS.

Independientemente de que las tres teorias coincidan en varios puntos, debemos reconocer algunas
diferencias entre ellas, como son:

Vigotsky propone una teoria estructuralista dialéctica, que guarda estrecha relaciéon con factores
sociales y culturales. Ademas de que el conocimiento se puede generar en forma personal y con la
ayuda del maestro, también conocida como EJECUCION ASISTIDA, que hace que el conocimiento
sea mayor cuando entra en accién la ayuda de otra persona.

Para Piaget y su epistemologia genética, la segunda diferencia consiste en la forma de contacto del
sujeto cognoscente con el objeto de estudio; la cual SE GENERA POR ESTADIOS (edades) y el
proceso cognitivo de asimilacién, acomodamiento y equilibrio.

La tercera diferencia se da cuando Ausubel declara que el factor mas importante para generar los
aprendizajes significativos es EL CONOCIMIENTO QUE EL ALUMNO YA POSEE, por lo tanto, si hay
vinculacion entre la nueva informacién y el conocimiento archivado en el cerebro, de experiencias
pasadas, se genera el nuevo conocimiento, de lo contrario no pasa nada, no hay aprendizaje.

En general de las tres teorias la principal diferencia entre Vigotski, Piaget y Ausubel, estriba en la
forma en que el individuo hace contacto con su objeto de referencia.
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.3.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En el presente apartado toca el turno al tema de las estrategias de aprendizaje, que la antesala de
los aprendizajes significativos y puede motivar a los alumnos a descubrir por ellos mismos la
informacién relevante y de su interés personal, de manera que su aprendizaje sea significativo.

“La preocupacion central que motivé su creacion radica en el analisis de por qué, a pesar de
los multiples esfuerzos que se hacen para desarrollar herramientas de estudio efectivas en
poblaciones de alumnos de distintos niveles, éstos fracasan con frecuencia. Se parte de la
premisa de que esto ocurre asi, porque en dichos esfuerzos se observa un desconocimiento de
los procesos cognitivos, afectivos y meta cognitivos implicados en el aprendizaje significativo
y, sobre todo, en su forma de ensefarlos. Como resultado, la mayor parte de los cursos de
'habitos de estudio”, “circulos de lectura” ‘'talleres de creatividad” han logrado aprendizajes
restringidos, poco perdurables y dificilmente transferibles a las situaciones de estudio
cotidianas”.

Como puede observarse los esfuerzos que se han hecho no han rendido un fruto claro de su
implantacion, y si, acaso dio buenos resultados ha sido en grados muy pequefos; pero esto no es
motivo de desaliento, necesitamos constantemente estar buscando las mejores estrategias de
aprendizaje para que nuestros alumnos logren construir su conocimiento.

.3.1.- CONCEPTOS DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Para entender que son las estrategias de aprendizaje tenemos que entender primero que son las
ESTRATEGIAS. El término estrategia significa: “arte de dirigir y coordinar las actividades
militares, c1l§> manera que la batalla se gane” se deriva del griego “strategas” que quiere decir
“general”.

Se define por lo tanto que las ESTRATEGIAS DE ENSENANZA son “las acciones bien pensadas
y planeadas que maestro habra de disefar, de tal manera que se logren los objetivos con
determinada ventaja, y con ello los alumnos generen aprendizajes significativos, que los
conduzcan a la construccién del conocimiento en forma permanente” ECM.

Y las ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE se definen como; “Una estrategia de aprendizaje es un
procedimiento (conjunto de pasos o habilidades que un alumno adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas
académicos”. La caracteristica principal de las estrategias de aprendizaje es que “son ejecutadas

no por el agente instruccional sino por un aprendiz, cualquiera que éste sea”."

13 Diccionario. Enciclopédico Laurosse, Pag.424, México, Afio
14 DIAZ-BARRIGA Arceo Frida, HERNANDEZ Rojas, Gerardo. Estrategias Docentes para un Aprendizaje. Significativo, 22 Edicion, Mc Graw
Hill, Pag. 234, México, 2005.
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Ampliando el concepto en el ambito pedagdgico, las estrategias también deberan ser disefiadas por
el maestro para permitir que la ensefianza se traduzca en informacion verdaderamente significativa y
ademas relevante para los alumnos, de manera que se produzcan los procesos cognitivos necesarios
para generar aprendizajes significativos, justo para crear nuevos esquemas de conocimiento.

Por lo anterior, podemos decir que las estrategias de aprendizaje son disefiadas por el maestro y
ejecutadas voluntaria e intencionalmente por los alumnos, con el fin de hacer mas comprensible la
informacién, y el alumno se sienta motivado para aprender. Esto no quiere decir que con las
estrategias de aprendizaje se asegura que el 100% de los alumnos adquiera conocimiento, las
estrategias que el maestro realice, ayudan a despertar el interés del alumno, pero definitivamente si el
alumno esta desmotivado o no le interesa dicha informacién no adquirird conocimiento alguno.

OBJETIVOS.

Enseguida se definen los objetivos de las estrategias de aprendizaje, para complementar la
importancia que tienen en la consecucion de aprendizajes significativos.

“Los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden consistir en afectar la
forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento, o incluso la
modificacién del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que éste aprenda con mayor
eficacia los contenidos curriculares o extra-curriculares que se le presentan”. (Véase
Dansereau, 1985; Weinstein y Mayer, 1983)."°

Por lo anterior todo proceso educativo debe contemplar en su planeacion las estrategias de
aprendizaje, y definir muy bien los objetivos para alcanzar la excelencia académica y calidad en el
guehacer docente.

.3.2.- CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE "

Intentar una clasificacion justa y exhaustiva de las estrategias de aprendizaje es una tarea dificil, dado
gue los diferentes autores las han abordado desde una gran variedad de enfoques.

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse de la siguiente manera.

A. ESTRATEGIAS DE RECIRCULACION DE LA INFORMACION.

Se consideran como las mas primitivas utilizadas por cualquier aprendiz (especialmente la
recirculacion simple) dado que ninos en edad preescolar ya son capaces de utilizarlas
cuando se requieren. (Kail, 1984).

Dichas estrategias suponen un procesamiento de caracter superficial y son utilizadas para conseguir
un aprendizaje verbal de memaria, o “al Pie de la letra” de la informacion. La estrategia basica es el
repaso (acompafiada en su forma mas compleja con técnicas para apoyarlo), el cual consiste en
repetir una y otra vez (recircular) la informacion que se ha de aprender en la memoria de trabajo, hasta
lograr establecer una asociacion para luego integrarla en la memoria a largo plazo.

15 Nuevo Modelo Educativo, México, (2006), www.ipn.mx/apdo/nuevomodeloeducativo, julio 17, 2006

1 . " . P . .
6 El presente apartado esta basado en la obra de: DIAZ-BARRIGA Arceo Frida, HERNANDEZ Rojas, Gerardo. Estrategias Docentes para
un Aprendizaje. Significativo, 22 Edicion, Mc Graw Hill, México, 2005.
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B. ESTRATEGIAS DE REPASO SIMPLE Y COMPLEJO

Son dtiles especialmente cuando los materiales que se han de aprender no poseen o tienen
escasa significatividad légica o cuando tienen poca significatividad psicolégica para el
aprendiz: de hecho puede decirse que son (en especial el repaso simple) las estrategias
basicas para el logro de aprendizaje es repetitivo o memoristico. (Alonso, 199 1; Pozo, 1 989).

C. ESTRATEGIAS DE ELABORACION

Estas suponen basicamente integrar y relacionar la nueva informacién que ha de aprenderse
con los conocimientos previos pertinentes (Elostua y Garcia, 1993).

Pueden ser basicamente de dos tipos: simple y compleja, Ia distinciéon entre ambas radica en el
nivel de profundidad con que se establezca la integracion. También puede distinguirse entre
elaboracioén visual (v. gr., imagenes visuales simples y complejas) y verbal-semantica (v. gr.,
estrategia de "parafraseo’, elaboracidn inferencial o tematica, etcétera).

Es evidente que estas estrategias permiten un tratamiento y una codificacion mas sofisticados
de la informacidén que se ha de aprender, porque atienden de manera basica a su significado y
no a sus aspectos supetrficiales.

D. ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Permiten hacer una reorganizaciéon constructiva de la informacion que ha de aprenderse.
Mediante el uso de dichas estrategias es posible organizar, agrupar o clasificar la informacion,
con la intencion de lograr una representacion correcta de la informacion, explotando ya sea las
relaciones posibles entre distintas partes de la informacion y/o las relaciones entre la
informacion que se ha de aprender y las formas de organizacién esquematica internalizadas por
el aprendiz (Monereo, Pozo, 1990).

Tanto en las estrategias de elaboracion como en las de organizacién, la idea fundamental no es
simplemente reproducir la informacion aprendida, sino ir mas alla, con la elaboracién u organizacién
del contenido, esto es, descubriendo y construyendo significados para encontrar sentido en la
informacién.

Es necesario sefialar que estas estrategias pueden aplicarse sélo si el material proporcionado al

estudiante tiene un minimo de significatividad l6gica y psicolégica.

E. ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION

Son aquellas que permiten optimizar la busqueda de informacién que hemos almacenado en
nuestra memoria a largo plazo (episédico o semantica). Alonso 1991.
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Distingue dos tipos de estrategias de recuperacion.

La primera llamada “SEGUIR LA PISTA”; permite hacer la busqueda de la informacion
repasando la secuencia temporal recorrida, entre la que sabemos se encuentra la informacion
que ha de recordarse. El esquema temporal de acontecimientos funciona como un indicio auto-

generado, que tenemos que seguir (hacia adelante o hacia atras) para recordar el evento de
nuestro interés”.

La segunda "BUSQUEDA DIRECTA” distingue dos tipos de estrategias de recuperacion, se
refiere al establecimiento de una busqueda inmediata en la memoria de los elementos
relacionados con la informacién determinada.

Los seres humanos tenemos una capacidad intelectual muy marcada y bien definida en nuestra
personalidad, en virtud de que ningln otro ser vivo la posee, es por ello que debemos apreciarla,
activarla y sacarle el mayor provecho posible, pues nos brinda la oportunidad de dejar huella a través
de las generaciones.

TIPOS DE CONOCIMIENTO RESULTADO DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Las teorias sobre diferentes tipos de conocimientos que el alumno puede obtener de las estrategias
gue use para lograr aprendizajes significativos son cuatro, citados a continuacion.

PROCESOS COGNITIVOS BASICOS.- Son todas aquellas operaciones y procesos involucrados
en el procesamiento de la informaciéon, como atencioén, percepcion, codificacion, almacenaje y
mnémicos, recuperacion, etc.

CONOCIMIENTOS CONCEPTUALES ESPECIFICOS.- Se refiere al bagaje de hechos, conceptos
y principios que poseemos sobre distintos temas de conocimientos el cual esta organizado en
forma de un reticulado jerarquicos constituido por esquemas. Brown (1975) ha denominado
“saber”’ a este tipo de conocimiento. Por lo comuin se denomina “conocimientos previos”.

CONOCIMIENTO ESTRATEGICO.- Este tipo de conocimiento tiene que ver directamente con lo
que hemos llamado aqui estrategias de aprendizaje, en otras palabras “saber como conocer”.

CONOCIMIENTO META COGNITIVO.- Se refiere al conocimiento que poseemos sobre qué y
como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y
operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o solucionamos problemas. Brown
(ob.cit.) lo describe con la expresion “conocimiento sobre conocimiento”.

1.3.3.- MAPA CONCEPTUAL DE ESTRUCTURAS Y PROCESOS DE APRENDIZAJE

Para que los alumnos alcancen el objetivo de aprender para toda la vida, es necesario que
desarrollen y aprendan a utilizar las estrategias de inter-accion, investigacion y descubrimiento, con el
fin de alcanzar un conjunto de conocimientos que sean de su interés Yy satisfaga sus expectativas,
modifique sus actitudes y sea motivado a sequir construyendo su conocimientos.
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La aportacion del alumno al proceso de aprendizaje no se limita a un conjunto de conocimientos
precisos, incluye también actitudes, motivaciones, expectativas, atribuciones, etc. cuyo origen hay que
buscar, al igual que en el caso de los conocimientos previos, en las experiencias que constituyen la
historia de su vida.

Los significados que el alumno construye a partir de la ensefianza, no dependen sélo de sus
conocimientos previos pertinentes y de su puesta en relacién con la nueva informacién sino también

de la motivacion que sienta para aprender.

Las estrategias de aprendizaje tienen vital importancia en la construccién del conocimiento del alumno;
es una ayuda porque el verdadero artifice del proceso de aprendizaje es el propio alumno: es él quien
va a construir los significados que guardan relaciébn con experiencias anteriores. La funcién del
facilitador es apoyarlo en dicho cometido, sin cuya ayuda es dificil que se produzca la aproximacion
deseada entre los significados que construye el alumno vy los significados que le representan la
relacion y son de su interés.

En la medida que el alumno realiza la construccion del conocimiento, pueden producirse procesos en
gue los avances se entremezclan con dificultades, bloqueos e incluso, a menudo, retrocesos, de aqui
cabe citar la importancia de la teoria de Vigotsky, con su Zona de Desarrollo Proxima que destaca la
importancia de que el maestro realiza actividades de orientacion para que el alumno comprenda en
mayor cantidad la informacion que le presentan y de esta manera motivado busque en sus
experiencias y datos pasados la conexién para construir mas conocimiento.

El maestro como facilitador y el alumno gestionan conjuntamente la enseflanza y el aprendizaje en un
proceso educativo moderno, donde el alumno es el constructor de su conocimiento; esto es, que aun
cuando estén unidos, esto no implica igual actuacién para ambas, el profesor y el alumno desempefian
papeles diferentes, aunque imprescindibles uno del otro, el profesor dosifica la dificultad de las tareas
y proporciona al alumno los apoyos necesarios para la resolucion, pero esto, solo es posible porque el
alumno demuestra la necesidad de la intervencion del profesor.

Las estrategias docentes para generar aprendizajes significativos que conllevan a la construccién del
conocimiento, segun Frida Diaz Barriga y Gerardo Hdez., se da con la interaccién de procesos como
la autorregulacién y la meta cognicién controlando conocimientos conceptuales especificos y su
aplicacion requieren de técnicas y operaciones que se complementan con estrategias de apoyo o de
administracion.

Vea el mapa conceptual de la siguiente hoja.
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MAPA CONCEPTUAL DE ESTRATEGIAS Y
PROCESOS DE APRENDIZAJE

Interactiian
Autorregulacion <:<Z>:> Meta cognicién

Controlan Hacen consciente su
aplicacién

Se complementan

* Interactdian con ﬁ
onocimientos ESTRATEGIAS strategias de

conceptuales - DE -2 apoyo o de

APRENDIZAJE
)

Su aplicacion
requiere de

Técnicas y rocesos
operaciones cognitivos

Estrategias docentes para un aprendizaje significativo una interpretacion constructiva, Autor: Frida Diaz
Barriga Arceo, Gerardo Hernandez Rojas, Editorial: Mc Graw Hill 22 Edicién p. 239
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l.4.-LA PRACTICA Y LOS FACTORES MOTIVACIONALES EN EL APRENDIZAJE DE
CARACTER SIGNIFICATIVO

La practica es una actividad preponderante en los procesos de ensefianza aprendizaje, maxime en el
nivel de educacion superior, en virtud de que no es una variable de la estructura cognitiva, sino uno
de los principales factores que motivan al estudiante a adquirir la informacién que necesitan para
construir su conocimiento. Con la practica se busca un efecto de claridad y de estabilizador de la
informacién recibida en aula.

En la practica es donde pueden alcanzar la recompensa o castigo de la informacién obtenida y
reconocer los factores que le dan el caracter significativo.

.4.1.- LA PRACTICA Y EL APRENDIZAJE DE CARACTER SIGNIFICATIVO

Estamos conscientes de que en nuestros dias la ensefianza superior (y quizd desde la primaria) el
sistema de ensefianza aprendizaje es el tradicional, aquel que hace muchos afios fue bueno, muy
bueno porque algunos maestros de la época podemos decir que tuvimos excelentes maestros, y para
muestra solo basta reconocer que lo que aprendimos fue bien aprendido y en forma permanente, que
todavia recordamos aquellas teorias o situaciones de ensefianza que nunca olvidaremos, este es el
aprendizaje memorista, que en su momento fue bueno.

Sin embargo hoy este tipo de ensefanza (el tradicional) ya no causa el mismo efecto, quiza en
algunos momentos si resulta bueno, pero existen necesidades por parte de los estudiantes que no
guedarian satisfechas con este tipo de ensefianza.

Por ello Gagné dice; “En mi opinién, la importancia de la prdctica y de la ejercitacion en el
aprendizaje y la retencion de cardcter significativo se ha pasado por alto o se ha minimizado de
una manera injustificada” (Gagné, 1962).

Ausubel por su parte en el estudio que hace del aprendizaje significativo también reconoce que “En
muchos circulos educativos se considera peyorativo que la ejercitacion es el sello distintivo del
aprendizaje memorista. Es evidente que la prdctica es menos importante, relativamente
hablando, en el aprendizaje significativo que en el aprendizaje memorista, porque en esta ultima
variedad de aprendizaje lo que se aprende no se puede relacionar de una manera no arbitraria a
ninguna idea de la estructura cognitiva del estudiante y, en consecuencia, sélo se pueden
retener mas alla de breves periodos de tiempo a base de muchas repeticiones.

Por lo anterior debemos comprender que a los estudiantes solo les interesa un aprendizaje memorista,
en virtud de que se aprende para el momento, con la desventaja de que su informacién nueva no
gueda relacionada (amarrada) en su estructura cognitiva, y en consecuencia solo se puede retener la
informacién por breves periodos de tiempo.

17 . . o . L .
El presente apartado esta basado en la obra de: AUSUBEL, David P., Adquisicién y Retencién del Conocimiento, Una Perspectiva
Cognitiva; Paidés, B. Espafia, 2000
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Ausubel dice; “No obstante, la repeticion sigue siendo una variable muy importante con la que
debemos contar si estamos interesados en el aprendizaje y la retencion de caracter
significativo y a largo plazo y en la transferencia a aspectos de materia relacionados y
secuencialmente independientes. Aunque con frecuencia basta una sola presentacion de ideas
nuevas relativamente simples a un estudiante entendido para que se produzca una retencion a
largo plazo, en general las ideas mas complejas requieren un numero suficientemente de
revisiones adecuadamente espaciadas (sobre aprendizaje) para que se retengan durante
periodos de tiempo mas prolongados y tengan la claridad y la estabilidad suficientes para
adquirir valor de transferencia para el aprendizaje de nuevas ideas relacionadas. Ademas, como
los productos de aprendizaje significativo son intrinsecamente menos dificiles que los del
aprendizaje memorista y, en consecuencia, menos vulnerables al olvido rapido, es posible que
los intervalos entre sesiones de prdctica (mds revision que de practica) sean mas largos.

En esencia, la repeticion refuerza el aprendizaje de dos maneras diferentes:

1. Poco después del aprendizaje inicial, antes de que se produzca mucho olvido, puede
consolidar el material aprendido con mas eficacia y también facilitar el aprendizaje de
matices e implicaciones mas sutiles que se pudieran pasar por alto en la primera
presentacion;

2. Mas adelante, cuando ya se ha producido un olvido considerable, da al estudiante la
oportunidad de aprovechar su conciencia de factores negativos como la ambigiiedad o
la confusion con ideas similares que son responsables de este olvido y, en
consecuencia, de evitarlos en presentaciones posteriores.

También le permite centrar su atencion y su esfuerzo de una manera selectiva en los
componentes de la tarea de aprendizaje que son intrinsecamente mas dificiles de recordar”.

Se observa con lo anterior que el aprendizaje memorista no es malo, que se puede utilizar en algunas
situaciones donde es necesaria la repeticion y el aprendizaje casi exacto o igual a las teorias que se
ensefian. También se aclara que en la repeticién, confusion o error, esto hara que el individuo refuerce
su informacién y una vez aclaradas las dudas, se genera el aprendizaje permanente, aquel que se fija
a través de la vinculacién o relacion con informacion que tenemos en la estructura cognitiva, misma
gue reconoce la informacién y la amarra para formar nuevas estructuras de conocimiento, lo que
conocemos como CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO.

Segun Ausubel, “De acuerdo con la evidencia empirica disponible, se parte del supuesto de que
el aprendizaje es un proceso acrecentador o gradual (es decir, en esencia, el aumento de
aprendizaje y la retenciéon que se produce tras una o mas repeticiones de un ensayo de
aprendizaje, la plausibilidad aparente, la necesidad de multiples ensayos de practica para
realizar aprendizajes y retenciones mas dificiles durante intervalos mas largos, el sobre
aprendizaje y la transferencia).
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Queda claro que el aprendizaje y la retencién de la informacién requiere de la practica 0 repeticion
para que se alcance construir el conocimiento y éste se realice para periodos o intervalos de tiempo
mas largos, y quiza si es necesario se convierta en conocimiento permanente. Es una falacia pensar
gue al hacer las cosas una sola vez, esto deja un aprendizaje significativo. Ej. Captar y aprender todo
en una sola lectura.

Ausubel dice: “La practica misma no es una variable de la estructura cognitiva sino uno de los
principales factores (junto con las variables del material de instruccion) que influyen en Ila
estructura cognitiva. El efecto mas inmediato de la practica es aumentar la estabilidad y la
claridad y, en consecuencia, la fuerza de la disociabilidad, de los nuevos significados
emergentes en la estructura cognitiva que se estan aprendiendo actualmente”.

Se puede decir que el aprendizaje memorista no es malo, de hecho se utiliza mucho en los procesos
de ensefianza aprendizaje, pero el aprendizaje significativo es muy valioso y necesario en estos
tiempos, donde la sociedad exige toma de decisiones acertivas y competitivas, por lo tanto el individuo
debe hacer gala de su bagaje de conocimiento que tiene en la estructura cognitiva de su cerebroy en
base a lo que se le presente debe dar una respuesta congruente y bien fundamentada, por eso se dice
que del ensayo y error, se aprende también.

Por lo tanto, la practica modifica la estructura cognitiva en todo tiempo y lo hace en forma, y la
acrecienta, Ausubel define por lo menos de cuatro maneras diferentes y de ese modo refuerza el
aprendizaje y la retencién de caracter significativo:

I. Aumenta la fuerza de disociabilidad de los significados que se acaban de aprender en
un ensayo dado que este modo facilita su retencion.

Il. Refuerza la responsividad significativa del estudiante a posteriores presentaciones del
mismo material (“efecto sensibilizador”).

lll. Permite al estudiante aprovechar el olvido entre ensayos (efecto “inmunizador”)
tomando conciencia de los factores negativos que lo causan y evitandolos o
neutralizandolos en consecuencia.

IV. Facilita el aprendizaje y la retencion de nuevas tareas de aprendizaje relacionadas.

En realidad, para que la practica produzca un dominio significativo del material, las Unicas condiciones
realmente especiales son:

I. Que la tarea de aprendizaje sea logicamente significativa;
Il. Que el estudiante muestre una actitud de aprendizaje significativa y posea las ideas de
anclaje necesarias; y
lll. Que el numero, la distribucion, la secuencia y la organizacion de los ensayos de
practica se ajusten a principios empiricamente establecidos para la eficacia del
aprendizaje y de la retencion.
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No es necesario que la practica se haga en forma planificada o muy razonada, puede ser sencilla en
cuanto a contenido y forma, y aun asi puede generar aprendizaje significativo, hay excepciones, y con
frecuencia puede no conducir a ningln aprendizaje, si no es necesario, y por lo tanto pasar
desapercibido, sin construir conocimiento. La razon de ello es que la practica por accidente suele ser
ocasional 0 por coincidencia, y por lo tanto incongruente, que no tiene razén de ser.

Queda claro lo que Thorndike afirma al respecto de la practica; “Las pruebas basadas en la
investigacion demuestran de una manera invariable e inequivoca que la frecuencia (repeticion,
practica) de la presentaciéon del material de instruccion facilita el aprendizaje y la retencion de
caracter significativo” (Thorndike, 1931).

1.4.2.- FACTORES ESPECIFICOS DE LA PRACTICA

Existen en la practica factores que auxilian en los aprendizajes significativos, y que estos pueden
generarse en diversos espacios y momentos de la interaccién del alumno.

A. EL MOMENTO OPORTUNO DE LAS REVISIONES.

Para que el aprendizaje en la practica sea de caracter significativo podemos auxiliarnos de una
actividad conocida como las REVISIONES, esto es, efectuar una introspeccién de aquello que
supuestamente ya aprendimos para reconocerlo y relacionarlo lo que es verdaderamente importante.

La teoria de Ausubel dice; “De cara al aprendizaje y la retencién de cardcter significativo, ;se
deberia introducir la revision poco después del aprendizaje original, cuando el material todavia
esta fresco en la mente y se ha olvidado relativamente poco? ;O seria mas eficaz introducir la
revision después de que se haya olvidado una cantidad apreciable de material?”

1er) Tras un intervalo de retenciéon mas largo, cuando se olvida mas material, el estudiante esta
mas motivado para aprovechar la oportunidad de realizar una revision. Es menos probable que
considere esta oportunidad innecesaria y superflua y, en consecuencia, estara mas dispuesto a
aprovecharla dedicandole esfuerzo y atencion.

2°) Aun mas importante, cabe la posibilidad de que el olvido previo tenga un efecto facilitador
(inmunizador) en el aprendizaje y la retencién de cardcter significativo.

B. DISTRIBUCION DE LA PRACTICA.

Quizé& la practica resulta de sumo interés en los aprendizajes significativos, por todo lo que ello
respalda y contiene, esto es, la experiencia y retroalimentacion de que hace gala para confirmar en
esta (la practica) la teoria que se haya recibido, y al mismo tiempo desechar o desaprender aquello
gue no es necesario. Pero es necesario para esto que la practica sea planeada, quiza pueda darse la
“oportunidad” de la practica en un momento dado, pero es mejor y preferible aquella que ha sido
planificada para su ejecucion, que en el caso de los procesos de ensefianza aprendizaje, hasta se
propone en forma reglamentada, esto es, en los Planes y programas de estudio.
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Por lo tanto; “En términos generales, las pruebas obtenidas de la investigacion apoyan la
conclusion de que la practica distribuida facilita mas el aprendizaje y la retencion que la
practica concentrada (Bumstead, 1943; Sones y Stroud, 1940).

La explicacion mas creible desde el punto de vista de la coherencia interna y de las pruebas
obtenidas de Ila investigacion es la teoria del olvido que antes hemos examinado
detalladamente para explicar como actuan los efectos de la frecuencia en el aprendizaje y la
retencion de cardacter significativo y el efecto facilitador de la revision diferida en Ila retencion
significativa. Ademas:

1°) En la medida en que la repeticion fortalezca principalmente los componentes de la tarea de
aprendizaje que todavia no se hayan desaprendido, el olvido de componentes previamente
aprendidos que se produce entre ensayos en un programa de prdcticas distribuidas permitira
que los componentes olvidados (ademds de los que aun no se han desaprendido) se
aprovechen de este efecto fortalecedor especial de los ensayos posteriores; y

2°) EI descanso proporciona una oportunidad para disipar la confusiéon y la resistencia al
aprendizaje que caracterizan al “shock del aprendizaje inicial”’ y para olvidar las respuestas o
significados que puedan interferir (por ser fuertes, contrarios o alternativos).

Por lo anterior se concluye, que para obtener aprendizaje de caracter significativo son mejores las
sesiones de practica o de revision en forma planificada, breve y espaciada, esto quiere decir que se
vayan presentando con intervalos de tiempo programados entre cada estudio de practica.

C. RECITACION FRENTE A RECAPITULACION

Las teorias que se presentan en el aula (o cualquier otro lugar) durante el aprendizaje de los alumnos,
estan basadas en la recepcion, donde este proceso consiste en interiorizar los contenidos tedricos,
como son; por ejemplo, principios, asociaciones arbitrarias, o textos, que se ensefian con el fin de
que en un futuro puedan ser reproducidas por el alumno, y tendran que recordar de memoria, todo
aquello que aprendieron a base de repeticiones, esto es, en un examen tendrian que RECITAR de
memoria la informacidn, para retroalimentarse y RECAPITULAR los datos que se les exigen.

Los resultados pertinentes procedentes de la investigacion apoyan la conclusion de que, si
bien una proporcion mayor de recitacion tiende a facilitar el aprendizaje y la retencion de
caracter memorista (mas la retencion que el aprendizaje), el efecto facilitador de la recitacion en
el aprendizaje y la retencidon de caracter significativo es menos pronunciado y mas equivoco
(Ausubel, 1966; Bumstead, 1940; Peterson, 1944). La efectividad de la recitacién, sobre todo
para el material memorista, se puede atribuir a varios factores.

1°.) Puesto que el intento de recordar materiales presentados comprueba hasta qué punto se ha
producido su interiorizacion (aprendizaje), la “retroalimentacién” que se proporciona durante el
proximo ensayo es, en consecuencia, un factor mucho mas significativo después de la
recitacion que después de la recapitulacion.
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2°) El tipo de participacion que supone la recitacion, que es mas activa que la relectura,
comporta un mayor esfuerzo de aprendizaje. Ademas, de ejercer una influencia facilitadora
general en el aprendizaje, esta participacion rescata de una manera diferencial elementos que
se encuentran en el umbral o cerca de él y conduce a una organizacién mas activa y mas
significativa del material aprendido (empleo de recursos mnemodnicos ritmicos y de
organizadores conceptuales).

3°) Las condiciones de la recitacion se parecen mas a las condiciones en las que finalmente se
ejercera el aprendizaje que las condiciones de la recapitulacion. La efectividad marcadamente
reducida de la recitacion en relaciéon con el aprendizaje y Ia retencion de caracter significativo
no es dificil de comprender.

Se observa un mayor grado de aprendizaje de caracter significativo en la funcion de recitacion y menor
grado la recapitulacion. Por lo tanto es uno mas de los factores especificos de la practica.

D. HOMOGENEIDAD DE LA TAREA.

Precisamente en estos tiempos lo que verdaderamente necesitamos es un trabajo de equipo, unir los
esfuerzos, las capacidades, la experiencia y los recursos para competir y satisfacer las mentes
inquisitivas de los alumnos y de un mercado globalizado.

Ausubel al respecto dice; “Los defensores de los programas de “actividad” han tendido a
favorecer la heterogeneidad de las tareas en la practica. Es decir, en parte han intentado
desembarazarse del oprobio asociado a la repeticion destacando la diversidad de los tipos de
tareas de aprendizaje y de los ejemplos de cada tipo que se presentan al estudiante”.

Se cree que la libertad de catedra de la que gozan los maestros, por lo menos los de nivel superior,
genera precisamente esa heterogeneidad de las tareas en la practica, cada maestro segin su
experiencia y conocimientos con respecto a tareas de practica hace lo que quiere, y muchas veces
desconcertamos a los mismos alumnos, en virtud de que entre ellos se comunican el trabajo que
realizan con su maestro.

Los estudiantes mas inteligentes, son los afectados; porque se busca mantener el interés de los
alumnos mas atrasados y calificaciones bajas.

E. ACTITUD DE APRENDIZAJE.

Reconocer que la actitud de los alumnos influye en gran manera en su aprendizaje, ya sea que lo
hagan en forma memoristica o significativa, definitivamente el alumno debe estar consciente de ello.

Segun Ausubel; “La expresion actitud de aprendizaje se refiere a la predisposicion actual a
aprender o actuar de una manera particular (Harlow, 1940). En consecuencia, en su significado
mas amplio también incluye la disposicion del estudiante a aprender de una manera memorista
o de una manera significativa”.
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Por lo anterior se concluye que la actitud del estudiante es béasica para que genere su aprendizaje
significativo, y también es una condicionante general importante de la practica.

1.4.3.- FACTORES MOTIVACIONALES

La motivacion es la fuerza que nos mueve a realizar actividades, esto es; estamos motivados cuando
tenemos la voluntad de hacer algo, y, ademas, somos capaces de perseverar en el esfuerzo que ese
“algo” exija, durante el tiempo que sea necesario, para conseguir el objetivo. En el terreno educativo la
motivacion se traslada a la forma de pensar del alumno, a las metas que se impone, al esfuerzo que
manifiesta para alcanzar los objetivos de aprendizaje y a las estrategias de estudio que emplea.

Entonces nos podemos preguntar; ¢ Es necesaria la motivacién para aprender?

Sl y NO, debe quedar claro que si el aprendizaje es a corto plazo NO ES NECESARIA, pero si
gueremos que se generen aprendizajes significativos a largo plazo SI ES NECESARIA |a motivacion,
Ausubel afirma al respecto lo siguiente:

“El peso de las pruebas indica que si bien la motivacion es un factor muy importante que
facilita en gran medida el aprendizaje significativo, no es nunca una condicién indispensable,
sobre todo para el aprendizaje limitado a corto plazo. Sin embargo, es totalmente esencial para
el tipo de aprendizaje sostenido y a largo plazo que interviene en el dominio de una disciplina
dada o de un curriculo profesional”.

Existen variables, refuerzos y estimulos que permiten que la motivacion sea mas prescindible para el
aprendizaje significativo, pero por ahora baste con saber que la motivacion si es necesaria para el
aprendizaje, aunque siempre existiran excepciones.

1.4.3.1.-LA ATENCION

La atencion también tiene que ver con la motivacion, pues cuando el alumno esta motivado, tiene un
efecto facilitador en el aprendizaje, pues este pone mas disposicion a recibir los mensajes del
maestro.

“El simple hecho de dirigir la atencion de los estudiantes hacia ciertos aspectos de la materia,
al margen de como se haga, fomenta el aprendizaje. La variable mediadora de la atencioén per se
es bdsicamente equivalente a la actitud mental de poner en estado de preparacion un grupo
dado de umbrales rebajados para el aprendizaje en el momento en que se presenta el material
de instruccién.

La atencion es la principal variable general intermedia por la que los factores motivacionales
influyen en el aprendizaje significativo. Una causa principal del olvido cotidiano, y quiza la
mayoria de los casos de pérdida excesiva de material ostensiblemente conocido (incluyendo
materias), es la incapacidad de prestar una atencion adecuada en el momento del aprendizaje.
En general, aquello a lo que no se presta atenciéon no se aprende ni se recuerda”. Ausubel
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Al hablar de la atencién solo nos resta aclarar que se puede retener la atencién de los alumnos,
siempre que se busquen los medios didacticos mas dinamicos y versatiles que atraigan totalmente la
atencion del alumno, y asi este se interese por aprender para construir su conocimiento.

1.4.3.2.- LOS IMPULSOS

Los impulsos, componentes de la motivacion para el logro de aprendizajes de caracter significativo; en
general se consideran impulsos que mueven al logro de aprendizajes de caracter significativo; no es
de ningtin modo el reflejo de un impulso unitario u homogéneo.

Los impulsos tienen por lo menos tres componentes distintos,

v |[IMPULSO COGNITIVO
- |IMPULSO AFILIADOR
<= IMPULSO DE MOTIVACION PARA EL REFUERZO DEL EGO.

A. IMPULSO COGNITIVO.

El impulso cognitivo es aquel que mueve al estudiante a cubrir sus necesidades de conocimiento, le
guia a buscar la informaciéon que necesita para satisfacer su ignorancia (desconocimiento de los
hechos). Los seres humanos estamos guiados por impulsos, si estos no existieran, no hubiera
sistemas, vida, movimiento, progreso y sobre todo aprendizajes, que es la base del cambio.

La necesidad de adquirir conocimientos y de resolver problemas de tipo académico como fines
en si mismos. Sin duda este impulso subyace a la necesidad del logro académico en la medida
en que este logro represente para el estudiante la consecucion del conocimiento que desea
adquirir.

En el nivel humano, el impulso cognitivo (el deseo de conocimiento como un fin en si mismo)
es mas importante en el aprendizaje significativo que en el aprendizaje memorista o
instrumental. Es, por lo menos en potencia, el tipo mads importante de motivacion para el
aprendizaje en el aula. Las razones de ello son su potencia intrinseca y el hecho de que el
aprendizaje significativo, a diferencia de estos otros tipos de aprendizaje humano, proporciona
automadticamente su propia recompensa.

Es decir, como en el caso de todos los motivos intrinsecos, la recompensa que satisface el impulso
reside en la realizacién de la propia actividad. Ademas, la motivacion puede facilitar el aprendizaje de
otras maneras aparte de energizar la conducta y reforzar la variante exitosa mediante la reduccién del
impulso. También ejerce un efecto puramente cognitivo resaltando o destacando lo que se debe
aprender y proporcionando una retroalimentacion confirmadora y correctora. Esto es evidente tanto en
el aprendizaje significativo basado en el descubrimiento asi como el aprendizaje significativo basado
en la recepcién, donde la eleccion de alternativas correctas se premia y la eleccion de alternativas
incorrectas no.
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B. IMPULSO AFILIADOR

Hemos podido observar como la motivacion tiene gran influencia para que el alumno aprenda, y que
su aprendizaje sea a largo plazo, de permanencia y no a corto plazo, esto solo puede ser cuando se
generan aprendizajes significativos, por ello también existen impulsos afiliadores, impulsos que
mueven a los estudiantes a adquirir cierto grado de conocimientos que le aseguren la aceptacion de
una o un grupo de personas, como puede ser la familia, los amigos, la pareja, la sociedad.

Para ello, es necesario conocer lo que son los impulsos afiliadores.

El componente final o afiliador de la motivacion para el logro no esta ligado a la tarea ni es
fundamentalmente reforzador del ego. No esta ligado al logro académico como fuente de
estatus obtenido, sino porque asegura al individuo su aceptaciéon por parte de una persona o
un grupo de personas de orden superior con quienes el individuo se identifica en un sentido
dependiente y de quienes obtiene un estatus indirecto o derivado. Este ultimo tipo de estatus
no esta esencialmente determinado por el nivel de logro del propio individuo per. se, sino por la
aceptacion intrinseca continuada por parte de la persona o personas con quienes se identifica;
por lo tanto, es evidente que quien disfruta de este estatus derivado (es decir, satelizador) se
siente motivado a obtener y retener la aprobacion de esas personas de orden superior —
simplemente satisfaciendo las reglas y las expectativas de éstas, incluyendo las relacionadas
con el logro académico- porque esta aprobacion tiende a confirmar y mantener su status
derivado.

Durante la primera infancia el impulso afiliador es més fuerte, pues los nifios buscan el refugio de los
padres y conocen que tienen que aprender a hacer cosas para ser mas reconocidos. Con el fin de
mantener la afiliacion en caso de un rendimiento bajo, se busca por parte del estudiante la adquisicion
del conocimiento y la superacion personal con el fin de recuperar la estimacion y reconocimiento.

Por lo anterior este impulso afiliador dara al estudiante la motivacion necesaria para rendir mas en la
escuela, para asi tener el reconocimiento y aprobacién por parte de padres, maestros, amigos, etc., lo
cual también lo conduce a generar sus aprendizajes significativos y construir su conocimiento.

C. IMPULSO DE MOTIVACION PARA EL REFUERZO DEL EGO

Por otro lado, el componente de la motivacién para el logro del ego, no esta ligado a la tarea de
rendimiento; se refiere al status del individuo, esto quiere decir, que el nivel de competencia que el
alumno posea, le da un lugar en la sociedad. El nivel de status motiva al individuo, y por ello busca
conservar su posicién o escalar mas niveles.

El impulso de motivacién para el refuerzo del ego, seguin Ausubel, es el siguiente:
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“Es refuerzo del ego porque se ocupa del logro como fuente del status obtenido, es decir, del
tipo de status que obtiene una persona joven en proporcion a su logro o nivel de competencia.
Refuerza el ego porque el nivel de logro que determina el status obtenido por el individuo
determina al mismo tiempo lo competente que se siente (su nivel de autoestima), y en este caso
los sentimientos de competencia son siempre un reflejo directo del grado relativo del status
obtenido. En consecuencia, el componente de refuerzo del ego de la motivacion para el logro
se dirige tanto hacia la CONSECUCION DEL LOGRO O PRESTIGIO ACADEMICO actual como
hacia los objetivos académicos profesionales futuros (fuentes posteriores de status obtenido)
que dependen de este logro. Como veremos después, uno de sus ingredientes esenciales es la
ansiedad: el temor en respuesta a cualquier amenaza prevista de perder el status y la
autoestima que se hayan alcanzado como resultado de la amenaza de fracaso”.

Normalmente, en la motivacion para el logro estan presentes los componentes cognitivo, de refuerzo
del ego y afiliador, y éstos estan en funcion de factores como la edad, el sexo, la cultura, la clase
social, el origen étnico y la estructura de la personalidad.

1.4.4.- RECOMPENSA Y CASTIGO

Como hemos podido observar todas las variables que entran en juego en los procesos de aprendizaje,
para que este asuma un caracter significativo y de largo plazo, son diversas y variadas, y aun en el
tiempo presente tendriamos que buscar cuales mas servirian de apoyo didactico para satisfacer las
mentes inquisitivas de los alumnaos, y cubrir asi las necesidades actuales que tienen.

RECOMPENSA.

Toca el turno a la variable de recompensa para conocer las maneras en que esta influye en el
aprendizaje, y por ello se convierta en significativo. Desde el punto de vista emotivo hablar de
recompensa tiene un gran peso en la actitud de toda persona, en virtud de que ello representa un
gratificante resultado, premio o beneficio. Visto de esta manera, entonces debemos pensar que la
recompensa cambia la actitud y el interés de las personas, las cuales harian cualquier cosa por recibir
la recompensa.

Las recompensas influyen en el aprendizaje de tres maneras generales.

1°) Al actuar como incentivos ayudan a plantear un problema significativo relacionando una
secuencia u organizacion especifica de actividades de aprendizaje componentes con el
objetivo de un resultado exitoso especificado. Sin esta relaciéon con un objetivo, con frecuencia
el aprendizaje tenderia a ser amorfo y a carecer de direccién. En concomitancia con ello, al
proporcionar informacioén significativa sobre el éxito o el fracaso de las respuestas, las
recompensas destacan de una manera selectiva, en unos puntos criticos escogidos, los
significados deseados o correctos, facilitando asi la discriminacion entre indicios pertinentes y
no pertinentes.
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2°) La recepcion real de las recompensas tiende a aumentar a largo plazo cualesquiera
motivaciones (impulsos) que actuaran originalmente energizando y dirigiendo la conducta
hacia ellas (las recompensas). Al satisfacer ciertas necesidades e impulsos en cualquier
momento dado, las recompensas fortalecen de una manera mas permanente los impulsos que
satisfacen (o “reducen” temporalmente) en ese momento.

3°) Las recompensas pueden aumentar la probabilidad relativa de repeticiones de respuestas
provocando una “sensibilizacion” selectiva a posteriores disminuciones de los umbrales de
suscitacion de los aprendizajes particulares que conducen a la obtencion de la recompensa y
que, en consecuencia, satisfacen (o reducen temporalmente) el impulso en cuestion. Esta
ultima propiedad de las recompensas se examinara con mads detalle en la exposiciéon del
refuerzo de la proxima secciéon, donde se adoptara la postura de que el refuerzo sdélo se
produce en relacion con asociaciones y respuestas instrumentales aprendidas de una manera
memorista y no caracteriza los resultados del aprendizaje significativo.

CASTIGO

Castigo es lo contrario a recompensa, en lugar de un premio gratificante, podemos obtener un
resultado negativo, y aun cuando es de esta indole, también cambia nuestra actitud, de manera
profunda, y en ocasiones con mayor impacto, esto es mas resentimiento, porque cuando esperas una
recompensa y resulta un castigo, es frustrante para la persona y radicalmente mueve a una actitud, la
mayoria de las veces negativa.

El castigo actla de tres formas generales:

1°) También ayuda a estructurar un problema de una manera significativa, proporcionando una
direccion a la actividad e informacion sobre el progreso hacia la meta, en funcion de lo que se
debe evitar. Asi pues, las consecuencias insatisfactorias de un acto tienden a suscitar
evitaciéon, abandono o variacion en lugar de repeticion. El individuo aprende qué respuestas no
conducen a una recompensa y, en consecuencia, se deben evitar.

2°) El castigo tiende a debilitar a largo plazo las motivaciones que energizan la conducta que se
castiga.

3°) El castigo puede disminuir la probabilidad relativa de repeticiones de respuestas al no
provocar una “sensibilizacion” a posteriores disminuciones de los umbrales de suscitacion de
las respuestas particulares que no conducen a la obtenciéon de una recompensa.

El castigo supone resultados como una actitud adicional mas activa, adversa, nociva, atemorizadora,
inquietante o desagradable, por ello también contribuye a que un aprendizaje se convierta en
significativo en una persona, Yy de plazo largo, por ello es necesario des-aprender en el transcurso de
la vida, segun vaya siendo necesario.

“La recompensa y el castigo son la cara y la cruz de la misma moneda motivacional en el
aprendizaje escolar. Los dos suelen intervenir, en grado variable, en la motivaciéon de este
aprendizaje. Se debe admitir que, desde el punto de vista de la higiene mental, es mas
inteligente que la escuela se centre mas en la recompensa que en el castigo y que minimice las
posibilidades y amenazas explicitas de fracaso en lugar de recalcarlas. Por otro lado, es poco
mas realista negar la existencia y la efectividad del castigo como variable motivacional en el
aprendizaje escolar y es justificado condenarlo por considerarlo inmoral o pedagégicamente
inadecuado”.
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En las escuelas no debe existir precisamente un castigo para los alumnos que no aprenden, aunque
existe tal castigo, como la no acreditacion o reprobacién de un curso, sin embargo otros tipos de
castigo existen en casos especiales. Las recompensas pueden darse en varias formas, y es mas
facil de ejercer en el quehacer docente, en virtud de que a los alumnos les agrada recibir recompensas

a un buen trabajo, examen, tarea, investigacion o cualquier otra actividad que muestre su participacion
emotiva en los estudios.

En la cotidianidad del quehacer docente puede cada dia tener; tanto premios como castigos,
como lo ilustra tan acertadamente Guillermo Argandena Sanchez, reconocido caricaturista en

Meéxico.

Caricatura “Memo”’:

Y PoR ENESIMA
VEZ .., EL
MEJOR DE LA
CLASE ES...

CUADRO DE #ONOR

62



CAPITULOII

MARCOINSTITUCIONAL DELA
LICENCIATURAEN ADMINISTRACION
INDUSTRIALDE LAUPHCSA YLA
VINCULACIONESCUELA  EMPRESA

63



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

CAPITULO Il- MARCO INSTITUCIONAL DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION INDUSTRIAL DE LA UPIICSA'Y LA VINCULACION ESCUELA
EMPRESA 1

En el presente capitulo, se trata en forma breve y concreta los datos que describen el marco de
referencia del objeto de estudio, en este caso la asignatura de Auditoria y Consultaria Administrativa
de séptimo semestre, que incluye el plan de estudio de la licenciatura en Administracién Industrial,
carrera que proporciona la Unidad Profesional de Ingenieria Ciencias Sociales y Administrativas del
Instituto Politécnico Nacional, asi como el disefio curricular de la misma; y las actividades de
vinculacion escuela empresa que actualmente se llevan a cabo en la citada escuela.

|1.1.- DESCRIPCION DE LA UPIICSAY DEL IPN

Toca el turno de describir en forma clara y concreta los antecedentes y caracteristicas de nuestro
objeto de estudio; para que el lector conozca la ubicacion e historia que comprende éste, y por lo
tanto pueda conocer todo lo referente a la investigacién del proyecto, objeto de nuestro estudio; y
apreciar cada uno de los temas que aqui se tratan en virtud de que todos persiguen el objetivo
principal de conocer los aprendizajes significativos que se obtienen en una de las asignaturas de la
carrera de licenciado en administracion industrial de la UPIICSA del IPN.

A continuacién se presentan las caracteristicas vitales de la existencia del IPN; describiendo su
razén de ser y existir.

I.1.1.- BREVE HISTORIA DEL IPN

La comunidad politécnica esta de fiesta, porque este afio estamos Celebrando 70 afios de la
fundacién del Instituto Politécnico Nacional, una Institucién que a lo largo de siete décadas ha
formado miles y miles de profesionistas y estos a su vez han contribuido al desarrollo del pais, con su
trabajo, investigacion y actualizacién de técnicas docentes, por eso hoy conserva un lugar en el sector
educativo, y reconocimiento de la sociedad, por estar a la vanguardia de la ensefianza cientifica y
tecnolégica mexicana, poniendo a sus profesionales al servicio de la patria.

En 1932 surgi6 la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefanza técnica, proyecto en el
cual participaron destacados hombres como el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros
Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo Marquez.

Sus conceptos cristalizaron en 1939, gracias a la voluntad del Ing. Juan de Dios Batiz, entonces
senador de la Republica y del General Lazaro Cdardenas Del Rio, Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, quien se propuso llevar a cabo los postulados de la Revolucién
Mexicana en materia educativa, dando asi nacimiento a una solida casa de estudios: EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

LE presente apartado esta basado en la obra de: IPN, CONOCEMOS, México, (2006)
http://www.ipn.mx/conocenos/historiafindex.html
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MISION

El Instituto Politécnico Nacional es la institucion educativa laica, gratuita de Estado, rectora de
la educacién tecnolégica publica en México, lider en la generacion, aplicacién, difusion y
transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico, creada para contribuir al desarrollo
econdémico, social y politico de la nacién. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente
profesionales en los niveles medio superior, superior y postgrado, realiza investigacion y
extiende a la sociedad sus resultados, con calidad, responsabilidad, ética,

tolerancia y compromiso social.

VISION

Una instituciéon educativa innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje; fortalecida en su
caracter rector de la educacion publica tecnolégica en México; poseedora de personalidad
juridica y patrimonio propios, con capacidad de gobernarse a si misma; enfocada a la
generacion y difusion del conocimiento de calidad; caracterizada por procesos de gestion
transparentes y eficientes; con reconocimiento social amplio por sus resultados y sus
contribuciones al desarrollo nacional; por todo ello, posicionada estratégicamente en los
ambitos nacional e internacional.

LEMA.

“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA”, es el lema del IPN su origen se atribuye segtn los
documentos historicos a dos distintas fuentes: Jesus Robles Martinez dirigente de la
Federacion Nacional de estudiantes técnicos (FENET), propuesto el lema en 1937.

Por otra parte se menciona una carta firmada por Bonifacio Blanco Matas, estudiante de la
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica dirigida al presidente de la Republica, en
febrero de 1936, en la cual propone la creacion de un museo tecnolégico Nacional de la
Revolucién, que anos mas tarde se inauguraria y cuyo lema seria justamente :

L#& TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA.

MASCOTA.

A dos anos de su nacimiento en 1938 las instalaciones del IPN eran insuficientes. Algunos
estudiantes motivados por dicha situaciéon decidieron “expropiar” el terreno aledano al Casco
de Santo Tomas, que comprendia la totalidad del parque “Plutarco Elias Calles”. Con estacas y
alambre de puas procedieron a delimitarlo. El Ingeniero Juan de Dios Batiz uno de los
fundadores del IPN reprocha tal actitud, pero luego apoya la accion de los estudiantes y
declara: “Todo lo que esta dentro de lo limitado es nuestro”.
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En medio de algarabia un hombre se acercoé a sefnalarles que dentro de los terrenos habia
quedado una burra blanca de su propiedad. Al escucharlo el Ing. Batiz pagoé de su propio
bolsillo 20 pesos en oro por el animal, que a partir de entonces se convirti6 en la mascota
oficial y simbolo del Politécnico.

Aparte de la situacion anterior, la cual por azahares del destino se dio el nacimiento de la mascota del
IPN, un grupo de la sociedad de estrato humilde, se identifico con ella, los estudiantes eran
principalmente hijos de obreros, actualmente hay de toda clase social, pero hace afios eso reflejaba
su poblacion estudiantil, y en contraste con la UNAM, los estudiantes eran los jévenes con mas
posibilidades econémicas, si bien no eran ricos, si, hijos de profesionistas o empresarios.

Después de este breviario seguiremos describiendo al IPN el cual: Participa en el Sistema Educativo
Nacional, comparte recursos intra y extra institucionales, intercambia informacion y conduce
proyectos educativos y de investigacion conjuntos, ubicando su operacion en rangos de
excelencia definidos por indicadores internacionales, constituyéndose en referentes del
Sistema Nacional de Educacion Cientifica y Tecnolégica.

En materia de uso de las tecnologias de informacién y de comunicacion, aplicados a sus procesos
académicos, de investigacion y de extension y difusion, el IPN tiene integrados sus distintos niveles
formativos y las diferentes modalidades educativas.

El IPN es un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica cuya funcién es
impartir educacioén y contribuir al desarrollo del pais, fomentando por todos los medios a su
alcance, la preparacioén y formacion integral de los educandos y desarrollo de sus capacidades
y habilidades que contribuyen a lograr la superacion personal y profesional, de acuerdo a las
necesidades del sector productivo nacional y del mercado laboral donde se desarrolla.
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Lo anterior se consolida en el resumen siguiente:?

“Las ideas fundamentales que engendraron al Instituto Politécnico Nacional correspondian a
un proyecto educativo pionero, en el cual sobresalia la preocupacion esencial de integrar el
trabajo manual al intelectual, como la escuela a la produccion. Estas ideas se contraponian a
la formacién de profesionistas con una educacion liberal clasica, desligada de una realidad
concreta y de los problemas mas urgentes de la poblacion.

De esa forma, la escuela politécnica venia a renovar no sélo los sistemas y procedimientos en
la ensenanza técnica (de acuerdo a las necesidades y exigencias de la época), sino también
inscribia, en importante momento histdrico, la concepcion justa de su funcion de
transformacion, capilaridad y movilidad social.

Es necesario destacar como elemento importante del proyecto la idea organica de unidad
educativa, la cual implica la formacion de todos los trabajadores técnicos (desde el obrero
calificado hasta el director mads capacitado) dentro de planes de trabajo inteligentes,
sélidamente coordinados, de efectiva unidad doctrinaria, encauzada hacia la responsabilidad
de la obra colectiva por realizar. De esta manera, cada quien conoceria la capacidad del otro y
la mutua utilizacién de servicios y conocimientos seria posible efectivamente.”

Por otro lado ese programa organico, de preparacion técnica a postgrado, proporcionaria al educando
la oportunidad real de progreso propio, permitiéndole incorporarse competentemente a la vida
productiva del pais, ademas de seguir con su desarrollo escolar o bien accediendo a posibilidades
educativas continuas, hasta culminar con la obtencion de mayores grados académicos.

Asi, el Politécnico surgié como proyecto educativo con un contenido social novedoso, tanto en sus
propdsitos como por los elementos humanos a quienes estaba dirigido.

“Para llevar a cabo tal propésito educativo, se consideré la necesidad de crear escuelas de
excelencia donde se privilegiara la formacién completa, moderna y practica de sus técnicos,
con profesorado capaz y con recursos de investigacion y experimentacion adecuados, pues si
el pais esperaba algo de los técnicos mexicanos, era que fueran eficientes y no sé6lo mexicanos,
segun comentario de la época.

Se contemplé también la necesidad de apoyar, mediante becas o pensiones de diferentes
indole, a los estudiantes mas interesados en incorporarse a tan revolucionario proyecto, ya que
sin estos subsidios quedarian en franca desventaja o eliminados del acceso a la educacion
superior, hasta entonces privilegio de las clases sociales altas.

En este contexto, el Instituto Politécnico Nacional, se convierte en el medio por el que se
incorporan las clases populares al desarrollo nacional, coadyuvando a la formacién de los
recursos humanos para sustentar el desarrollo industrial, a la consolidacion del sistema
productivo en el pais y al afianzamiento de nuestra soberania nacional.”

2 El presente apartado estd basado en la obra de: Politécnico, Historia y Perspectivas, IPN, México, 1993
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“Al respecto, tanto ayer como hoy, se tiene en mente que la ensehanza técnica adquiere todo
su valor rindiendo al hombre los fecundos servicios de que es capaz, en un ordenamiento
productivo debidamente planeado y controlado.

Sus procesos formativos, la integracion de su planta docente y la investigacion realizada,
cumplen con normas de calidad definidas por instancias nacionales e internacionales. Los
mecanismos de evaluacién y la rendicién de cuentas garantizan que su comunidad y la
sociedad confirmen que la calidad es una constante en todas las acciones y procesos.

Los programas académicos son acreditados y sus egresados cuentan con la certificacion
correspondiente.

Con un modelo de investigacion basado en redes de cooperacion nacional e internacional,
plenamente vinculado con los sectores productivo y social, fomenta la generacion, uso,
circulacién y proteccion del conocimiento en sectores estratégicos que promueven la
competitividad, la equidad y el mejoramiento de la sociedad.

La comunidad del IPN tiene una conformacién multinacional; su desempeno socialmente
comprometido la habilita para actuar de manera pro-activa, con capacidad para disenar
soluciones originales a problemas y oportunidades emergentes.

Cuenta con un modelo integral de vinculacion, basado en programas académicos y de
investigacion que impulsan la incubacién y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa; el liderazgo social y empresarial de sus alumnos, garantizando la calidad de los
servicios prestados a los sectores productivos.

Como institucion rectora en la tecnologia, posee instalaciones modernas, funcionales y
equipadas con tecnologia de punta que se utiliza de manera eficiente, eficaz y pertinente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL I.P.N.

El Instituto Politécnico Nacional, cuenta con una estructura organizacional funcional la cual puede
observarse en el Anexo 1.

I1.1.2.- BREVE HISTORIA DE LA UPIICSA °

La sociedad globalizada donde actualmente nos movemos, vivimos y trabajamos exige de nuestros
profesionales una formacion Interdisciplinaria de excelencia académica. La UPIICSA tuvo la vision, y
en su creacion desde la planeacién, disefié la estrategia que su mision ejecuta y la distingue de las
demas escuelas, y es precisamente su caracter interdisciplinario.

3 El presente apartado esta basado en la obra de: Informacién general de la UPIICSA, REVISTA, UPIICSA, México, 1990
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La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas fue
creada con el propésito de formar recursos humanos para desempenar actividades
profesionales especificas, requeridas por un pais que crece y se moderniza en sus dimensiones
estructurales; que demanda destrezas, consecuentes con su desarrollo y amplia su horizonte
tecnolégico ocupacional. Estos requerimientos fueron considerados por las autoridades del
Instituto Politécnico Nacional, logrando un magnifico proyecto, que se hizo realidad en 1972
con el inicio de los cursos de la primera Unidad Interdisciplinaria del propio Instituto, en una
atmosfera propicia para el trabajo fecundo, en espacios de estimulantes sobriedad y belleza.

Desde su creacion, la UPIICSA adopté una
estructura acorde a su filosofia interdisciplinaria.
El fundamento de su estructura organizacional

son los departamentos y academias, en donde
se agruparon las areas del conocimiento afines
gue se imparten a todas las licenciaturas y que
fortalecen la interdisciplina.

La UPIICSA surgié por decreto presidencial el 31 de agosto de 1971, como respuesta al
planteamiento de las necesidades profesionales derivadas del proceso de desarrollo de
nuestro pais, con fundamento en la experiencia obtenida por el IPN en materia de tecnologia
educativa.

Desde Iluego la creacion de la Unidad Interdisciplinaria no fue obra de un dia. La UPIICSA
forma parte de un ambicioso y visionario proyecto de descentralizacion del Instituto
Politécnico Nacional; el mencionado proyecto obedecié a circunstancias muy particulares y
apremiantes.

Después de resolver innumerables problemas planteados por la audacia de su muy particular
linea arquitectodnica, las instalaciones que constituyen la Unidad, fueron entregadas y puestas
en marcha para el inicio de las actividades académicas, un ano después de su creacion. Para
ese entonces la UPIICSA conté con los edificios de Gobierno, Cultural, Ciencias Basicas,
Laboratorios de Ciencias Bdsicas, Ciencias Sociales y Departamento Atlético. En esta primera
etapa de su vida, la Unidad tenia seis del total de nueve edificios que la constituyen. El 6 de
noviembre de 1972 dieron comienzo oficialmente las actividades académicas con las
licenciaturas en Administracién Industrial e Ingenieria Industrial.
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Al inicio de sus actividades, la UPIICSA conté con la colaboracion pionera y mentalidad
progresista de 131 profesores y 148 empleados administrativos; su primer poblaciéon
estudiantil, estuvo integrada por 2015 alumnos, de los cuales 1278 se inscribieron en la
Licenciatura de Ingenieria Industrial, mientras que los 737 restantes se matricularon en el
programa de la Licenciatura en Administracién Industrial.

En mayo de 1976, la Secciéon de Estudios Graduados e Investigacion inicié sus actividades
docentes. En Noviembre de 1974 empezaron los cursos de la Licenciatura en Informatica y en
Septiembre de 1976, inicié la Carrera de Ingenieria en Transporte.

Actualmente se tiene una poblacién estudiantil promedio de 10,000 alumnos en las cinco
licenciaturas, atendidos por el siguiente personal: 824 docentes, 86 técnicos, 320
administrativos y 137 de servicios.

En el nivel postgrado, se atienden en promedio a 256 alumnos distribuidos en las tres
maestrias.

El compromiso institucional encomendado a la UPIICSA ha determinado la observancia de
los lineamientos marcados en los programas nacionales, asi como los indicados por el
mercado de trabajo al que concurren nuestros egresados”

Como puede observarse la UPIICSA es una institucion educativa, que a lo largo de sus treinta y cuatro
afios de existencia, se ha preocupado por cumplir su misién, aunado a ello se ha mantenido
actualizada en el plano académico, y en cuanto a sus relaciones con el mundo empresarial, se ha
buscado precisamente que dicho vinculo no se rompa.

MISION

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas es
una Unidad Académica del Instituto Politécnico Nacional, que ofrece estudios superiores y de
postgrado, en las dreas de la Ingenieria, Administracién e Informatica, teniendo como principio
rector contribuir al desarrollo de las potencialidades, estimular los procesos de pensamiento
participativo, critico y propositivo de sus estudiantes, dotandoles de una sélida formacion
educativa interdisciplinaria para reforzar sus habilidades, destrezas, actitudes y valores, que les
haga sensibles a las necesidades de la sociedad y les permita mantener una estrecha
vinculacion con el sector productivo, asi como lograr un buen posicionamiento en el ambito
laboral.
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VISION

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
aspira a ser una Unidad Académica del Instituto Politécnico Nacional, lider por su oferta
académica, con calidad y pertinencia, en las dreas de la Ingenieria, la Administracion y la
Informatica, que posibilite al estudiante el acceso a un modelo educativo flexible, Inter y
multidisciplinario, para aprender tedrica y practicamente, con una planta docente de un perfil de
excelencia, una moderna infraestructura y un uso intensivo de las tecnologias educativas mas
avanzadas, para formar generaciones de profesionistas con capacidades propositivas,
analiticas y con conciencia social y concepcion humanistica que les permitan responder, con
fundamentos cientificos y tecnolégicos, a los retos de su practica profesional, estableciendo
una relacién permanente con su entorno y las necesidades del sector productivo, participar en
la construcciéon de un pais mas democratico y justo, ademds de entender los desafios que
plantea un mundo globalizado. La UPIICSA se propone, ademds, hacer coincidir las tres
modalidades del proceso de ensefanza-aprendizaje para apoyar la implantaciéon del nuevo
modelo educativo, haciendo coincidir de forma simultanea a los tres enfoques en torno a las
funciones y lineas de accidn institucionales, en constante cambio y adecuacion y en la
busqueda permanente de las mejores opciones educativas.

FILOSOFIA DE LA UPIICSA.

Para efectos de conocer a la UPIICSA, es necesario también conocer su filosofia, ya que se ha tenido
buen cuidado de difundirla y practicarla en todos sus ambitos académicos.

La educacion en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas, se mantienen en un proceso permanente de renovacion, acorde con los
avances de la ciencia y tecnologia y con los problemas socioeconémicos y culturales de
México.

En la UPIICSA se crean los sistemas y los procedimientos necesarios para la actualizacioén de
los planes y programas de estudio, en cuanto a objetivos, contenido, métodos y medios.

La educacion es integral, ya que esta encaminada a desarrollar moral, intelectual y
fisicamente a los egresados para que éstos contribuyan a establecer la infraestructura
necesaria para el desarrollo econémico del pais. Por tanto, la educacion se apoya en una
soélida base de cultura general cientifica y humanistica, que se complementa con la ensefanza
tecnoldgica de tal forma que se prepare al estudiante para la educaciéon permanente, el trabajo
productivo y la participacion social renovadora en un mundo de constantes cambios. Esta
educacion es activa y busca el conocimiento y el dominio del método, el desarrollo de Ia
creatividad, la capacidad de auto educarse y de aprender a cambiar.”
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Sin descuidar lo individual, en la UPIICSA se propicia la capacidad colectiva e interdisciplinaria para el
trabajo cientifico y tecnoldgico y para servicio social. La investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico se orientan preferentemente a la solucion de problemas y desarrollo industrial del pais,
atendiendo a sus necesidades prioritarias.

OBJETIVOS.

La UPIICSA, dependiente del Instituto Politécnico Nacional, como plantel educativo en los niveles
superior y postgrado, se ha preocupado desde su inicio en tener una organizacién congruente con la
filosofia, mision, objetivos y principios de la educacion, y para ello la UPIICSA tiene como objetivos
sustantivos, los siguientes:

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionales a nivel licenciatura y postgrado con caracter interdisciplinario, en las
areas de ingenieria, ciencias sociales, administracion, e informatica, asi como promover la
investigacion y el desarrollo tecnolégico y cientifico a fin de satisfacer las necesidades del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Preparar profesionales con formacion interdisciplinaria a nivel de Licenciatura y Postgrado,
en profesiones de interfase que estén contenidas en las dreas de Ingenieria, Ciencias
Sociales y Administrativas e Informatica.

2) Promover la investigacion y el desarrollo técnico-cientifico y la difusién cientifica y cultural.

3) Impartir cursos y proporcionar asesoria a empresas en las dreas de Ingenieria Industrial,
Administracion, Informatica y Transporte.

4) Establecer una relacion permanente Escuela-Industria para retroalimentar constantemente
los planes y programas de estudio y lograr el desarrollo de practicas, servicio social y
empleo de los alumnos y egresados en el sector productivo ”

A la fecha, la UPIICSA, ha logrado todos y cada uno de sus objetivos los cuales siguen vigentes, y
parte del quehacer educativo afio con afio es seguir apoyando a los mismos para cumplir esta Mision.
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ESCUDO DE LA UPIICSA.

En este simbolo institucional se representan, con extraordinaria vision, las cinco licenciaturas,
los estudios de postgrado y la gran diversidad de actividades interdisciplinarias que en sus
instalaciones se desarrollan. Por ejemplo, al observar el escudo, tenemos como componentes
un engrane flexible estilizado por la parte externa del cuerpo que representa a la Ingenieria
Industrial. Formando la parte interna del cuerpo se despliega una pista o camino vial,
representan a la Ingenieria en Transporte. La boca de Quetzalcoatl ofrece para nuestra
imaginacién una unidad de almacenamiento masivo en disco magnético, que en conjunto con la
parte externa del propio engrane, la cual simula una cinta magnética, representan a la
Licenciatura en Ciencias de la Informatica. La Ingenieria en Informdtica se idealiza por la
integracién del engrane y las semillas del saber y del conocimiento humano saliendo de las
fauces de la serpiente emplumada que estilizan un carrete de cinta, quedando representada asi
la industria del procesamiento automatizado de datos. La representacion de la Administracion
Industrial se abstrae al integrar arménicamente el escudo completo, fusionando las ciencias
basicas y sociales, de ingenieria y administrativas, como piezas fundamentales en el
desenvolvimiento eficaz de cualquier organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UPIICSA.

La UPIICSA, conforme a lo dispuesto por el Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, ha
adoptado desde su creacién una estructura organizacional acorde a las necesidades de su filosofia,
objetivos y enfoque interdisciplinario.

La estructura se disefio bajo los lineamientos institucionales, definiendo los objetivos y las funciones
de cada drgano, que permitan el logro de la maxima eficiencia en nuestras actividades diarias.

Ver Anexo 2.

Asimismo, con base en la estructura autorizada, se procedié a la elaboracion del Manual de
Organizacion, que contiene la relativa de los 6rganos que la conforman, las funciones a desarrollar, y
la delimitacion de autoridad. (Se autoriza el 24 de Julio de 1992).

A. NIVEL DIRECTIVO

La Direccion del plantel tiene como funciones el cumplir y hacer las leyes y reglamentos
vigentes, los planes y programas de estudio, y en general, las disposiciones y acuerdos
tomados por las autoridades competentes. También tiene a su cargo el desarrollo de las
labores en forma ordenada y eficiencia; por otra parte, coordina las actividades de las
Subdirecciones Técnica, Administrativa y Académica, la seccion de Estudios de Postgrado e
Investigacion y la de los Departamentos Plan Escuela Industria, Unidad de Asistencia Técnica y
Unidad de Informatica.
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B. NIVEL SUBDIRECTIVO

Es responsable de organizar y controlar el registro escolar, tramitar y extender los documentos
y constancias de estudio para los alumnos, las inscripciones y reinscripciones de alumnos,
tanto para los cursos normales como para los examenes a titulo de suficiencia cuenta también
con el Departamento de Control Escolar y Titulacion el cual se caracteriza por ser un area
operativa, en el 100% de sus funciones, siendo el producto final o unidad de medida el de
“Alumno Atendido”. Para cumplir con ese objetivo, su funcion principal reside en el registro,
control y resguardo de calificaciones, provenientes de las cuatro licenciaturas, con tiene Ila
UPIICSA; proporcionandose el servicio en dos turnos, a través del personal responsable de
cada ventanilla, (una por licenciatura), que brinda al alumnado un servicio agil y expedido en
tramites de certificados, solicitud de boletas de calificaciones, constancias, credenciales,
actualizaciéon y reposiciéon documental, inscripciones, altas, bajas, aclaraciones, etc.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Su funcion es elaborar los proyectos de presupuesto de la unidad, al igual que realizar los
tramites administrativos referentes al personal docente técnico, administrativo y de servicios
generales.

Cuenta con dos oficinas principales que son:

o RECURSOS FINANCIEROS
Esta oficina inicié sus actividades como secciéon de Contabilidad, con la finalidad de organizar,
supervisar y controlar el aspecto contable, derivado de las actividades financieras de la Unidad.

- RECURSOS HUMANOS

Con el nombre de Oficina de Personal, inicia sus funciones en octubre de 1972, realizando la
contratacion de 279 personas, desglosados en 131 profesores, 148 empleados administrativos,
que serian la base, para iniciar la funcion Académica de la UPIICSA.

SUBDIRECCION ACADEMICA.

Por su parte, vigila el cumplimiento de los planes y programas de estudio, coordina las
actividades académicas y programa el calendario de los examenes departamentales y a titulo
de suficiencia, secuencias de horarios de clase y las actividades académicas del plantel. A esta
subdireccion reportan entre otras, las Jefaturas de Carreras.
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SUBDIRECCION DE EXTENSION Y APOYO ACADEMICO.

A. NIVEL OPERATIVO

En este nivel se concentran los niveles de oficinas y de coordinaciones, asi como las tres
diferentes plantillas basicas del personal, y son:

- Plantilla docente.
- Plantilla del personal de apoyo administrativo.
- Plantilla del personal de intendencia.

B. NIVEL POSGRADO

La jefatura de la Seccion de Estudios de Postgrado e Investigacion se disefAan e imparten
cursos de maestria y especializacion, esta integrada por la coordinacion de Maestrias, una
Jefatura de Investigacion, la cual promueve, coordina y controla los proyectos de investigacion
que se realizan en la Unidad, una Jefatura de Difusiébn que promueve la vinculaciéon de la
UPIICSA con el exterior, y el Control Escolar que realiza los tramites administrativos.

A partir de 1990, se reforzaron las actividades de investigaciéon en la UPIICSA, con la creacion
del departamento de Administracion de la Investigacion, la puesta en marcha de las “Rondas de
Investigacion”, como medio de difusion de éstas actividades; la publicacion de las
“Perspectivas de la Investigacion”, el establecimiento de lineas de investigacion, la reactivacion
de la Comisién de Investigacion, del Consejo Técnico Consultivo Escolar, de la Unidad; EI
lanzamiento de la convocatoria interna, previa a la oficial que publica la DEPI del IPN, para la
aprobacién de los diferentes proyectos; la publicaciéon de los Cuadernos de Investigacion, con
los resultados de aquellos proyectos concluidos en el afo.

En 1993, la Seccién se encarga de la publicacion de la “Revista UPIICSA” y pretende convertirla

en un érgano regular de difusion de labores de investigacion de los profesores de la Unidad. Se
inicid la edicién cuatrimestral y hasta ahora se han publicado los numeros correspondientes.”
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La UPIICSA ofrece abre sus puertas a todos los jovenes en edad de cursar estudios de nivel
licenciatura, egresados de cualquier escuela del nivel medio superior, que participen en el examen de
admision que cada afio se celebra para el ingreso a cualquiera de sus cinco carreras que ofrece. Por
tal motivo se enuncian en forma concreta las carreras y su curriculo.

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
INDUSTRIAL

OBJETIVO Y GENERALIDADES

PERFIL DEL ADMINISTRADOR INDUSTRIAL
CAMPO DE ACCION PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIADO EN CIENCIAS DE
INFORMATICA

OBJETIVO Y GENERALIDADES

ORGANIGRAMA

PERFIL DEL LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
INFORMATICA

AMPO DE ACCION PROFESIONAL Y PACIONAL
PLAN DE ESTUDIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES
BIBLIOGRAFIA

INGENIERO INDUSTRIAL

- -
OBJETIVO Y GENERALIDADES

PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL

CAMPO DE ACCION PROFESIONAL Y OCUPACIONAL
PLAN DE ESTUDIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES
ACERVO BIBLIOGRAFICO

INGENIERO EN TRANSPORTE

ANTECEDENTES DE LA CARRERA
AREA DE CONOCIMIENTOS

BASE DE TESIS

CUADRO ACADEMICO

MAPA CURRICULAR

ASIGNATURA PLAN 98
CLASIFICACION DE MATERIAS
CURRICULUM VITAE
ORGANIGRAMA

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

INGENIERO EN INFORMATICA

OBJETIVO Y GENERALIDADES
PERFIL DEL INGENIERO EN INFORMATICA
CAMPO DE ACCION PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

PLAN DE ESTUDIOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES
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II.2.- DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
INDUSTRIAL “

El disefio curricular de la carrera de Licenciado en Administracion Industrial obedece los cambios
trascendentales que ha sufrido nuestro pais en los Ultimos afos, y, en el resto de los paises, en virtud
de buscar cada dia, cubrir las necesidades de una sociedad globalizada; logrando con ello la
modernizacién en el proceso educativo, para hacer frente a las necesidades de los sectores
productivos, econdmico, politico y social. Disefio curricular de la carrera de Licenciado en
Administracion Industrial, Ver Anexo 3.

I.2.1.- GENERALIDADES Y OBJETIVOS

En la UPIICSA Ia educacién se mantiene en un proceso permanente de innovacion y dinamismo
acorde con los avances cientificos y tecnolégicos, generado por los rapidos cambios que
experimentan el entorno econdémico, social, productivo, y cultural de México y el entorno
mundial.

Con la fundacion de la UPIICSA, en el IPN se establece la Licenciatura en Administracion Industrial en
otras instituciones, la licenciatura en Administracion Industrial se caracteriza por su enfoque
interdisciplinario, pues se incluye en el curriculo asignaturas que también se imparten en la carrera de
Ingenieria Industrial y Ciencias de la Informatica, asi como una considerable dosis de conocimientos
en las areas de matematicas y produccion.

De esta forma, desde un principio se pretendié formar profesionales con una mayor
preparacion tecnologica con respecto a otras licenciaturas semejantes impartidas en otras
instituciones educativas, quedando el cardcter interdisciplinario de esta carrera en la
interaccion de las siguientes dreas del conocimiento, en una proporciéon equilibrada de
porcentajes:

AREAS DE CONOCIMIENTO PORCENTAJES
Ciencias Basicas y Matematicas 17%
Ciencias de la Administraciéon 19%

Administracién Aplicada 47%
Ciencias Sociales y Humanisticas 17%
TOTAL DEL PORCENTAJE 100%

“El presente apartado esta basado en la obra de: JEFATURA DE CARRERA DE L. A.1. PROGRAMA del Plan de Estudios de la Carrera de
Lic. Administracioén Industrial, UPIICSA, IPN, México.
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OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

La carrera de Licenciado en Administracion Industrial tiene el compromiso de formar profesionales que
afronten los retos que implican cambios y una participacion activa dentro de un marco de
globalizacion, por lo tanto se definen sus objetivos como sigue:

OBJETIVO GENERAL:

“Formar profesionistas con un enfoque interdisciplinario, integral y emprendedor, capaces de
crear y dirigir empresas, mediante la aplicacion de sistemas y modelos estratégicos en base a
la investigacién y desarrollo de proyectos innovadores que les permitan incursionar
favorablemente en Ila solucién de sus problemas en este orden nuevo econémico, a fin de que
sean productivas y competitivas dentro de los ambitos nacional e internacional”.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES:

1) Formar profesionales interdisciplinarios capaces de administrar eficaz y
eficientemente los recursos de los diversos tipos de organizaciones existentes en
México.

2) Capacitar al alumno en el conocimiento y aplicaciéon de las técnicas administrativas,
asi como en el conocimiento del funcionamiento de las entidades productivas, para
que sea capaz de tomar decisiones racionales tendientes a resolver la problematica
administrativa.

3) Preparar al alumno en la aplicacion de la administracién, sus principios, herramientas
y proceso.

4) Formar profesionales que posean los conocimientos y técnicas que demanda la
realidad productiva en México; a la vez que proporciona la creacion y adecuacion de
tecnologia administrativa para el pais.”

1.2.2.- MAPA CURRICULAR.

El mapa curricular, describe las asignaturas y actividades de aprendizaje que lo integran, y se
describen en forma seriada; estas actividades asocian el aprendizaje que se lograra de las distintas
asignaturas, asi como la interrelacién que deben todas las asignaturas que lo conforman, en este caso
el de la Licenciatura en Administracion Industrial.

El mapa curricular contiene tres areas de actividades de formacion, diferentes por su naturaleza, pero
gue interacttan entre si, y deben llevarse a cabo en mayor o menor proporcién.
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Las areas son las siguientes:

a) Actividades principalmente escolarizadas, realizadas en Ila escuela.
b) Actividades de acercamiento a la practica, en relacion con las teorias.
c) Practica intensiva en condiciones reales de trabajo.

Haciendo una descripcion breve de cada una de las areas citadas, se puede concluir como sigue:

Las actividades principalmente escolarizadas, son aquellas que se realizan en la escuela, dentro
del aula, y respetan principalmente el Programa de Estudio de la asignatura en cuestion, podriase
decir que incluyen teoria, practica en aula, laboratorios, y otros medios didacticos de apoyo en la
ensefianza aprendizaje, pero todo dentro de la escuela.

Las actividades de acercamiento a la practica, en relacion las teorias son aquellas que se realizan
en combinacion con alguna empresa, conocidas en esta institucion como Précticas escolares o
Practicas Profesionales, con el fin de combinar la teoria con la practica.

La prdctica intensiva en condiciones reales de trabajo, son aquellas actividades que se realizan
dentro de los laboratorios o en alguna empresa, y cubre casi el 90% de practica, ejemplo de ello es
precisamente la asignatura de Auditoria y Consultoria Administrativa que tiene un 90% de practica
desarrolla en la empresa.

I.2.3.- PERFIL DE EGRESO

El perfil de Licenciado en Administracion Industrial debe responder a los trascendentales
cambios que ha sufrido nuestro pais en los ultimos anos en los ambitos social, cultural,
econoémico, cientifico y tecnolégico. El Administrador Industrial tendra que ser un profesional,
capaz de resolver los problemas inherentes a su actividad en campos tales como:

Planeacion estratégica y Finanzas.

Comercializaciéon nacional e internacional.

Finanzas publicas y privadas.

Creacion y asesoria de micro, pequeiia y medianas empresas.

Diseno, implementacién y evaluacidon de sistemas de informacion y administrativos.
Administracion de sistemas tecnoldgicos y de proyectos de Ingenieria Aplicada.

¢ 9 e %G9
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Administrador interdisciplinario, visionario, emprendedor, competitivo, flexible e integral
Auditor y consultor administrativo para diagnosticar el funcionamiento de las empresas y hacer
propuestas de mejora Investigador, promotor y administrador del desarrollo tecnolégico
Integrador del elemento humano, administrando el marco genérico que permite su desarrollo
eficaz dentro de las empresas.

Neutral equilibrado en las distintas relaciones de las empresas conforme a la normatividad.
Disefnador y operador de los modelos de mejora continia que involucren la aplicaciéon de
tecnologias de planeacion y evaluaciéon de productividad y calidad en el contexto nacional e
internacional de la norma ISO-9000-NMX-CC.

Disefador de modelos administrativos, financieros y econdémicos en base a criterios
matematicos y tecnolégicos.

Desarrollador de proyectos mercadolégicos y de comercializacion de bienes y servicio, a nivel
local, regional, nacional e internacional.

El perfil del Licenciado en administracion industrial considera la dinamica de los cambios requeridos
por las tendencias de la globalizacion econdmica, en cuanto a su contexto econémico, politico, social
y educativo.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dentro del marco de la globalizacion de mercados y del acelerado desarrollo tecnoldgico obligan a
estrechar mas la vinculaciéon entre los sectores educativos y productivos, de tal manera que la
educacion basada en competencias, resulta ser una de las estrategias mas viables para mejorar la
vida socioeconomica, politica y cultural.
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Con respecto a la carrera de Administracion Industrial, en la propuesta del Plan de Estudios
1998, se considera en el marco del nuevo perfil del egresado cuatro niveles de desempefio a lo
largo de su formaciéon académica. En cada uno de éstos niveles se definen sus respectivos
niveles de competencia profesional, incluyendo los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores alcanzables al término del segqundo, cuarto, sexto y octavo semestres.

I.2.4.- CAMPO OCUPACIONAL

El administrador Industrial sera un profesional capaz de resolver la problematica concreta que
se le presente en los campos:

Administracion estratégica.

Creacion y consultoria de micro, pequenas, medianas y grandes empresas.
Comercializacion regional, nacional e internacional.

Finanzas publicas y privadas.

Desarrollo de capital intelectual.

Productividad y Calidad.

2 2R AR

El licenciado en Administracion industrial, por su formacion interdisciplinaria, integradora,
emprendedora e innovadora, esta preparado para trabajar principalmente en la industria, sin
que enfrente limitaciéon alguna, para su actuacion en empresas en cualquier tipo, tanto de la
iniciativa privada como del sector publico, de giro comercial o de servicios, ya sean micros,
pequenas, medianas o grandes, en los ambitos regionales, nacionales e internacionales.

Su incorporacién al mercado laboral, esta definido en los niveles de desempeno

correspondientes a las competencias laborales de tipo profesional, que el egresado adquiere
gradualmente en su formacién académica.
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I.3. PROGRAMA DE ESTUDIO ACTUAL DE LA ASIGNATURA DE: AUDITORIA Y
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA °

La presentacion y desarrollo del Programa de Estudio de la asignatura de Auditoria y Consultaria
Administrativa, describe los temas y el seguimiento que cada de las unidades tiene, y de la cual se
hace una breve descripcién del contenido. Para mayor informacién Ver ANEXO 4.

1.3.1.- OBJETIVO

Los objetivos de la auditoria han seguido caminos muy distintos, por la diversidad de auditorias que
existen, sin embargo estos, han hecho crecer la confianza del usuario en todas las ocasiones que se
realiza una auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Evaluar el funcionamiento de la administracion, mediante la localizaciéon de irregularidades o
anomalias a través de examinar y valorar deficiencias o problemas que sean actuales o en
potencia: con el fin de plantear posibles alternativas de solucién asi como apoyar a los niveles
de supervision para lograr una administracion mas efectiva mediante la presentacion de los
resultados que surjan de la practica de auditorias.

1.3.2.- CONTENIDO DEL PROGRAMA

Para el desarrollo de este tema, en primer lugar citaremos la Justificacion, que corresponde al
programa de estudio de la asignatura de AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, vy
posteriormente citaremos cada una de las seis unidades teméticas, haciendo una breve descripcion
del tema.

UNIDAD I. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es el examen efectuado sobre las etapas que integran el proceso administrativo de una entidad
econl6mica, a fin de opinar sobre la calidad de su realizacion y sugerir acciones concretas para
mejorarlo. Ademas de revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos se siguen en todas
las fases del proceso administrativo.

Cabe citar que el presente programa esta apoyado en los apuntes de Auditoria y Consultoria
Administrativa que sirven como medio didactico en la actual imparticion de dicha asignatura.

= presente apartado esta basado en la obra de: CRUZ Maldonado, Eva, GONZALEZ. De La Riva J, GARCIA, P. E. Apuntes de
AUDITORIA y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, UPIICSA, 2003
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CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

v Funge como herramienta especializada para la evaluaciéon continua de los métodos y
actuacion en todas las dreas de la empresa.

Permite la comprobacion de la capacidad de la administraciéon en todos los niveles.
Ayuda a resaltar las posibles oportunidades: reducir costos, eliminar desperdicios,
asegurar la direccién de las politicas, aportar a la gerencia mejores sistemas de registros
y de rendir informes.

Nos presenta un panorama administrativo general de la institucion auditada y sefala
aquellas areas cuyos problemas exigen una mayor atencion departe de la direccion del
organismo.

[CH
O

G

Las normas regulan la conducta del individuo en una sociedad.

Las normas son caminos, pasos a seguir.

El contador publico en el ejercicio de su profesién esta sujeto a normas.
Dentro de esas normas se encuentran las de auditoria.

¢ 9 99

UNIDAD II. EL CONTROL INTERNO

El Control Interno es “un proceso que lleva a cabo la Alta Direccién de una organizacién y que
debe estar disenado para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de los objetivos
previamente establecidos en los aspectos bdsicos de Efectividad y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.”

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

El control interno administrativo no esta limitado al plan de la organizaciéon y procedimientos
que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de intercambios.
Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones
establecidas por el ente.

UNIDAD lll- CEDULAS DE TRABAJO

Las Cédulas de Trabajo son de gran importancia para el auditor porque le permite llevar un
control de todas sus actividades hechas dentro de la organizacion, pero también le deben de
importar a la empresa u organizacion donde se lleve a cabo la auditoria, y es importante que la
organizacion exija al auditor que le presente las cédulas de trabajo porque en ellas se refleja el
trabajo realizado.

Las cédulas de trabajo seran elaboradas por el auditor administrativo jlnior, que revisa las areas
indicadas segun la planeacion de la auditoria, y seran revisadas por el auditor senior, registrando en
las cédulas las Marcas de Auditoria, e ira ordenando, y anexando los documentos fuente que
servirdn como evidencia de los hallazgos.
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Sabemos que para el auditor los papeles de trabajo representan el apoyo de su opinién profesional y
contienen informacioén confidencial sobre la organizacion; es esencial que custodie en todo momento
sus papeles de trabajo, asi que, los debe proteger, guardandolos en su oficina, hasta el momento que
tenga que sacarlos como evidencia, ante las autoridades correspondientes que asi lo requieran.

Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para indicar que las actividades
realizadas han sido registradas, verificadas y aprobadas por cada uno de los diferentes niveles
jerarquicos de auditores, que conforman el equipo de auditoria, y sefnalan el tipo de
procedimiento de aplicacion, simplificando con ello su papel de trabajo.

A continuacion, se presentan algunas de las marcas mas comunes utilizadas en la auditoria:

SIGNIFICADO

Concuerda con papeles de trabajo
Confirmado totalmente
Examinado fisicamente durante el arqueo

Sumado

Sumado vertical y horizontal
Cotejado contra mayor
Ingresos y fichas de depdsitos
verificadas

= VERIFICADO

COMPROBADO
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UNIDAD IV.- MODELOS REPRESENTATIVOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

MODELO DE WILLIAM P. LEONARD

Segun William P. Leonard la auditoria administrativa se define como: “Un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacién y
empleo que de a sus recursos humanos y materiales”.

Siendo el propésito de descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de la empresa
examinadas y apuntar sus probables remedios.

MODELO DE ALFRED KLEIN Y NATHAN GRABINSKY EL ANALISIS FACTORIAL.

En 1958 Alfred Klein y Nathan Grabinsky preparan “El Analisis Factorial”,
obra en cual abordan el estudio de "las causas de una baja productividad
para establecer las bases para mejorarla” a través de un método que
identifica y cuantifica los factores y funciones que intervienen en la
operacion de una organizacion.

RUBIO RAGAZZONI Y HERNANDEZ FUENTES

La planeacion de la auditoria es la funcion donde se define el desarrollo secuencial de las
actividades encaminadas dentro de los programas asi como la determinacion del tiempo
requerido para el desarrollo de cada una de sus etapas.

La finalidad de la planeacion consiste en prever; esto es, anticiparse a la accién, conocer todos

aguellos factores que intervienen para eventos que limiten los cursos de accion para alcanzar los
objetivos de la empresa.
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UNIDAD V.- SINOPSIS DEL PERIODO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA AUTORIZACION DEL SERVICIO

Previo a la necesidad del servicio el empresario elige cualquier criterio para realizar la auditoria
administrativa, los cuales pueden ser:

AUTORIZACION DEL SERVICIO

R

CUBRIR CORROBORAR LA ESPECIALMENT DETECTAR PRESERVAR
CIERTO INFORMACION DEL CUANDO PROBLEMA LA IMAGEN
PERIODO SIN QUE ENTREGA Y DEL FUNCIONA LA CRITICO DE LA
EVALUARSE. QUE RECIBE CUANDO EMPRESA HA EMPRESA
SE DA EL CAMBIO DE EMPEORADO
AUTORIDAD

©

Elegida la necesidad de evaluar, este periodo tiene como finalidad el contacto inicial entre los
directivos y el auditor, para llegar a un acuerdo sobre la necesidad de someter a evaluacion las
actividades de la empresa y acordar la aceptacion de iniciar el estudio. Este acuerdo se realiza
por medio de un contrato firmado por ambas partes que legaliza la auditoria administrativa.

PLANEACION DE LA AUDITORIA

La planeacion de la auditoria es la funcion donde se define el desarrollo secuencial de las

actividades determinadas dentro de los programas, asi como la determinaciéon del tiempo para
el desarrollo de cada una de sus etapas.

La finalidad de la planeacién consiste en poder prever, anticipadamente a la accién, todos aquellos
factores que se requieran y que por ausencia de estos no limiten el curso de accién a seguir en pro de
los objetivos esperados.
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EN LA PLANEACION EL AUDITOR DEBE CONSIDERAR:

r N

e CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA EMPRESA
e FINALIDAD DE LOS TRABAJOS

4 e SECUENCIA DE SU DESARROLLO %

e ESTIMACION DE TIEMPOS, PARA LA ESTIMACION DE
CADA TRABAJO

K o DETERMINACION DEL PERSONAL QUE INTERVENGA 2

UNIDAD VI.- CONSULTORIA
EL ROL DEL CONSULTOR
Una persona se convierte en un consultor de empresas después de haber acumulado, gracias

al estudio y a la experiencia practica, un considerable acervo de conocimientos sobre diversas
situaciones empresariales.

2
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Entre las responsabilidades mas importantes del consultor destacan las siguientes:

v Para que aporten conocimientos y técnicas especiales.
- Para que aporten una intensa ayuda profesional con caracter temporal.
- Para que aporten una opinion externa imparcial.

- Para que justifiquen las decisiones de la direccién.

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

El proceso de consultoria es una actividad conjunta del consultor y del cliente destinada a
resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en la organizaciéon del cliente.
Este proceso tiene un comienzo (se establece la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la
partida del consultor). Entre esos dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases
basicas, lo que induce al consultor y al cliente a ser sistematicos y metédicos y a pasar de una
fase a otra y de una operacion a otra, siguiendo una secuencia Iégica y temporal.

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

 ANIFICACION
DiAcNosTICO T " DE MEDIDAS

Como puede observarse el papel del consultor y las actividades a desarrollar son idoneas para que el
alumno de administracion de séptimo semestre, pueda en una practica empresarial dar el apoyo
administrativo optimo para que la empresa tome medidas correctivas buscando la productividad y
calidad de sus productos o servicios. Como lo indican las fases, el practicante puede desarrollarlas de
la manera siguiente:
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INICIACION, busca la empresa, realiza una conversacion solicitando la autorizacion para realizar un
estudio administrativo.

DIAGNOSTICO, una vez que aceptaron el proyecto, se procede a trabajar y a entregar un diagnostico
gue indique las debilidades y fortalezas de la empresa.

PLANEACION DE MEDIDAS, realizar una planeacion a mediano plano, proporcionando medidas
inmediatas para ver los resultados y retroalimentar las acciones de la empresa.

APLICACION, aprobada la planeacion de medidas, se procede a ejecutar las acciones.

TERMINACION, realizada la ejecucion de planes se informa al empresario y se da por
terminada el convenio de vinculacion escuela empresa.

11.3.3. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIAY CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA. Se describe a continuacion: ¢

Plan de estudio de Iq:
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

PLAN DE ESTUDIOS: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

SEMESTRE | TIP|TH]| C SEMESTRE I T |(P|TH C
Administracion Oﬂw
W 40| -1 4.0 | 8.0 Sistemas 401 - || 4.0 8.0
ntegral Administrativos
Contabilidad Contabilidad de
—Financiera 40| -1 4.0 | 8.0 COStos 401 - || 4.0 8.0
Principios Basicos | 3 5 | _ | 30 | 6.0 |Derecho Mercantil] 3.0 | - | 3.0 6.0
de Derecho
Integracion y
Calculo Diferencial||4.0 || - | 4.0 || 8.0 Matematica 401 - || 4.0 8.0
Einanciera
Introduccp_nala 20l -140 180 Infpr_matlc_:a s30l-130 6.0
Informatica Administrativa |
L, Principios de
% 40| - | 40 | 80| Mercadotecnia [ 4.0 - | 4.0 8.0
S =L Moderna
Investigacién Procesos
Cientifica y 30 -1]3.0]| 6.0 ST 30(-1 3.0 6.0
P Industriales |
Tecnolégica —
Aplicacion de
Procesos 1.0 |1.0] 2.0 4.0
In riales |
Total 26.0(0.0(26.0 | 52.0 Total 26.0(1.0{27.0 54.0

6 JEFATURA DE CARRERA DE L. A. I. PROGRAMA del Plan de Estudios de la Carrera de Lic. Administracion Industrial, UPIICSA, IPN,
México.
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PLAN DE ESTUDIOS: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

SEMESTREII | T ([P|TH| C | SEMESTREIV | T (P |T/H C
. Planeacion y
Comportamiento |, o | - | 49 | 8.0 Control .~ [4.0] - | 4.0 8.0
QOrganizacional —
Estratéqico
Contabilidad 401 - || 4.0 | 8.0 | Presupuestos [[4.0] - (| 4.0 8.0
Administrativa ' ) ' ' ' '
Derecho Social ||3.0] - | 3.0 | 6.0 || Derecho Fiscal [[3.0] - | 3.0 6.0
Probabilidad (4.0 - | 4.0 | 8.0 Estadistica 401 - [ 4.0 8.0
Procesos ,
Industriales I 3.0|-|(3.0f6.0 |Macroeconomia|4.0] - || 4.0 8.0
Procesos | 1.0 [1.0] 2.0 | 4.0 | Administracion |, o | | 4 8.0
. de Personal
Industriales I _—
Economia de la Procesos de
Empresa 401 - 1|l 4.0 8.0 Manufactura 3.0f-1[3.0 6.0
Informatica Sociedad vy Etica
Administrativa Il 30| -130}6.0 Profesional 30]- )30 6.0
Total 26.0(1.0(27.0| 54 Total 29.0/0.0(29.0 59.0
SEMESTREV | T |P|TH| C | SEMESTREVI| T |P | T/H C
Direccion Gestion de i
Estratéaica 40(-1]4.0]8.0 Negacios (1) 4.0 4.0 8.0
Estudio de los a0l-1a0ls0 A_dmlnl_strauon 20l -1a0 8.0
Impuestos Financiera | (2)
Informatica Relaciones
Administrativa ll| 30]-]30]6.0 Laborales (3) 40] - 140 8.0
Derecho Comercio
Internacional 30)- 30|60 Internacional 40]- 140 8.0
Estructura
Productiva de la Control de los
Economi 30|-]3.0]6.0 Procesos (5) 5 401 - [ 4.0 8.0
Mexicana
Algebra Lineal 4.0 | - | 4.0 | g0 |'estigacionde}, o} 4, 8.0
Operaciones |
Segquridad
Industrial y Administracion
Sistemas 30|-]3.0]6.0 —! Operacion 401 - [ 4.0 8.0
Ambientales
Innovaciéon y ,
transferenciade[[4.0|[ - || 4.0 || 8.0 S'Ls'te'mas—dﬂ 1.0 [1.0]| 2.0 4.0
. Fabricacion
tecnologia
Total 28.0 |0.0 28.0((56.0 Total 29.0/1.0(30.0 60.0
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Carrera

SEMESTREVII | T [(P|TH| C |SEMESTREVII| T (P |T/H C
(‘%\; Seminario de
———=——=_ 140 -14.0 (8.0 Desarrollo 40| - | 4.0 8.0
Administrativa E U (1
Empresarial (1)
(1) mpresaria
. ., Formulaciéon y
Administracion | 4 5| - | 40 | 8.0 | Evaluacién de |4.0 | - | 4.0 8.0
Einanciera Il (2) o e (oY
Proyectos (2)
R AdLn._de Desarrollo de
emuneraciones| , 4l _ | 40 [ 80 Canital 401 - 4.0 8.0
y Evaluacién ~=apital
Intelectual (3)
Personal (3)
M‘m —_ Mercadotecnia
Andlisis de 401 - (4.0 |80 || =~ .5 140 -1 4.0 8.0
Mercado (4) Integral (4)
Sistemas de Modelos de
Mejora Continua 4.0 - || 4.0 || 8.0 || Aseguramiento 4.0 (| - || 4.0 8.0
(5) de la Calidad (5)
Administraciéon . .,
T Administracion
de ODeIrlacmnes 40| -14.0(8.0 TREN e 401 - | 4.0 8.0
Investiaa_\cion de a0l -120ls0 Optqtivas a0l -1 40 8.0
Operaciones I Profesionales
Total 28.0/10.0(28.0| 56 Total 28.0((0.0(28.0 56.0
ASIGNATURAS ASIGNATURAS
optATivas | ' [P[™| € | optaTivas | T [P |TH c
Tendencias de la L
Administracién y A—gg'::gr? aclle
el Administrador —_
Einanciamiento Auditoria de
Empresarial Calidad
Mercadotecnia
Internacional
Total de Horas de la 223 NOamero de créditos

Informacion tomada del Plan de Estudio de la carrera de Licenciado en Administracion
elaborado por la Jefatura de la Carrera, del mismo nombre.




“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

I.4.- VINCULACION ESCUELA EMPRESA EN LA UPIICSA’

Este modelo académico, persigue que los centros de ensefianza constituyan un vinculo entre el aula 'y
la empresa, que dé vida a un trabajo tedrico practico, que repercuta en un aprendizaje permanente,
donde los alumnos construyan su conocimiento, Yy adquieran las habilidades competitivas que
actualmente demanda una sociedad globalizada.

Dicha actividad aparte de ser un apoyo didactico, motiva a maestros y alumnos a salir del aula e
interactuar con el medio ambiente externo; y se inserte en la vida empresarial, conjuntamente con el
objetivo de suministrar y pulir las herramientas de trabajo; consistente en la creatividad e innovacion,
o la instrumentacion del conocimiento cientifico-técnico, constituyendo las bases donde se sustenta el
modelo académico del Instituto Politécnico Nacional y por ende la UPIICSA.

Este modelo guarda, en su esencia, el propdsito de contribuir en el desarrollo de México, al colaborar
en la formacion de individuos con habilidades competitivas y el compromiso social de mantener la
soberania nacional, impulsar el bienestar comunitario de la poblacion, mediante el trabajo y esfuerzo
cotidiano cada dia mas responsable y consciente tanto de la escuela como de las empresas.

II.4.1.- PRACTICAS ESCOLARES

Como respuesta al planteamiento de las necesidades profesionales derivadas del proceso de
desarrollo de nuestro pais, con fundamento en la experiencia obtenida por el Instituto Politécnico
Nacional en materia de tecnologia educativa, surge la necesidad de crear las PRACTICAS
ESCOLARES para contribuir al logré de los objetivos de la UPIICSA vy del Instituto, por tal motivo se
crea un REGLAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES, del cual se citan algunos de sus articulos,
con el fin de esclarecer lo referente a estas:

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas a las que se
sujetaran las practicas o visitas escolares que realicen los alumnos y pasantes del Instituto
Politécnico Nacional.

Articulo 2.- Se entiende por practicas o visitas escolares las actividades programadas y
sistematizadas que los alumnos realicen en forma grupal fuera de las escuelas, centros y
unidades de ensefnanza y de investigacion del Instituto Politécnico Nacional, y que tengan por
objeto completar los conocimientos tedricos adquiridos en las aulas.

Articulo 3.- Toda prdctica o visita escolar, para su realizacion debera ser previamente autorizada
por el Director del plantel, desarrollarse bajo la supervision de un profesor, el cual sera
responsable de que las mismas se ajusten a los programas aprobados por la Direcciéon de
Estudios Profesionales o por la Direccion de Educacion Media Superior, segun el nivel de que
se trate, conforme a lo que establece el presente Reglamento y demds ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 4.- Las prdacticas y visitas escolares, dependiendo del lugar donde se realicen, podran
ser:

! El presente apartado esta basado en la obra de: CONSEJO TECNICO, Reglamento de Practicas Escolares, UPIICSA, Pag. 135, México
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Metropolitanas; las que se realicen en el Distrito Federal o en cualquiera de los municipios que
conforman el area conurbana.

Foraneas; las que se realicen en cualquier otro punto de la Republica Mexicana.

Para complementar la informacion del Reglamento de Préacticas Escolares. Ver Anexo 5 (Articulos del
No. 5 al 28).

Las practicas escolares son actividades esporadicas de grupos de alumnos que visitan una empresa,
por iniciativa del maestro, la mayoria de los docentes no realizan dichas visitas. El nombre correcto
de esta actividad deberia ser “VISITA ESCOLAR”, por qué los alumnos y el profesor, solo van a la
empresa a ver los procesos de produccién y son visitas de cuando mucho dos horas, y solo pueden
hacer preguntas de los procesos de produccion, a la persona que guia la visita en la empresa.

La presente fotografia muestra la imagen de lo que es una practica escolar, donde uno de los
representantes de la empresa, explica alguno de los procesos de produccién al grupo de alumnos y
profesor que los acompafia.

I1.4.2.- PRACTICAS PROFESIONALES

La practica Profesional es una actividad extra escolar obligatoria de caracter temporal que todo alumno
regular, de sexto semestre en adelante, o pasante, debe realizar en una empresa u organismo social,
con el fin de aplicar sus conocimientos profesionales adquiridos, para la solucion y toma de decisiones
sobre hechos reales que se presentan en una empresa.

Las practicas profesionales en la UPIICSA se desarrollan bajo dos modalidades:
a) Por estancia en alguna empresa, con una duracion minima de tres meses.

b) Por experiencia laboral, para aquellos alumnos que se encuentran trabajando en alguna
empresa y cuentan con una antigiiedad minima de un afo.
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Para el ejercicio de la Practica Profesional, el alumno de 6° semestre en adelante o pasante
debera acudir a la oficina de Coordinacién de Practicas Profesionales, a recoger el formato de

Solicitud de Practica Profesional (Anexo 6) una vez que ha sido aceptado en la empresa de su
eleccion.

Existe un Reglamento de Practicas Profesionales que todo alumno que concluye sus estudios
profesionales debe tener para conocer como realizar dicha actividad, y debera adquirirlo en la libreria
de la UPIICSA, para registrar y legalizar su practica profesional.

Para atender la demanda de estancias de los alumnos, se cuenta con un directorio de empresas, las
cuales constantemente estan requiriendo los servicios de practicantes, de tal forma que mensualmente
se ofrece al solicitante un promedio de 60 vacantes.

En cuanto a remuneracién econémica, la percepcién promedio se encuentra en un salario minimo
mensual, aunque existen varias empresas que ofrecen ayudas econémicas atractivas, como es el caso
de grupo Bimbo y Vitro, por el contrario, otras empresas no otorgan nada, Unicamente abren sus
puertas a los estudiantes para realizar dicha practica.

Hasta el afio de 2004 las practicas profesionales tenian un caracter obligatorio para titularse, todos
los alumnos egresados de cada una de las cinco carreras que la UPIICSA ofrece, y consistia en
buscarse o tomar de la cartera de empresas de la escuela, una de ellas, donde se soliciten
practicantes de determinada carrera para que estos realicen actividades propias de sus formacion
profesional y elaborar asi, el respectivo proyecto de trabajo el cual era revisado y avalado por un
profesor, para posteriormente registrar dicha practica en libros de la escuela y liberar la practica
profesional.

A la fecha dichas practicas profesionales dejaron de ser obligatorias, y ahora estan sujetas a que el
alumno que termina su carrera, desee 0 no realizar la practica profesional, y ello no es inconveniente
para obtener su titulo.

Existe una Coordinacién de Practicas Profesionales, dentro del Departamento de Plan Escuela
Industria, y proporciona servicios externos a la escuela.

En la UPIICSA, son servicios externos a la organizacion los recursos académicos y
tecnoldégicos que se brindan a la comunidad externa para proporcionar servicios y asesoria en
las dreas de Ingenieria Industrial, Informatica, Administracién, Transporte e Ingenieria en
Computacion, a los sectores publicos, privados y mixtos.

Los servicios externos implican grandes beneficios tanto parala UPIICSA como para el sector
productivo; entre estos cabe citar:

- Vinculacién con el mercado de trabajo en donde habran de desarrollarse nuestros
egresados.

- Adaptacion, asimilacion y transferencia de tecnologia entre los sectores
involucrados.

- El sector productivo puede disponer de asesoria y servicios tecnolégicos de alto
nivel.
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La retroalimentacién obtenida de esta relaciéon permite una actualizacién constante
de los planes y programas de estudio y de los académicos, que consecuentemente
incide en Ia formacidén de profesionales capacitados de acuerdo a las necesidades
del sector productivo.

Los Servicios que proporciona el Departamento de Plan Escuela e Industria son los siguientes:

[CS

e

PRACTICAS PROFESIONALES: Lleva un control sobre alumnos y egresados que
inicien o terminen sus practicas profesionales.

BOLSA DE TRABAJO: Intermediario entre alumnos y egresados, con el sector
productivo nacional, procurando cubrir la demanda del mercado laboral que
generan las empresas y promover los perfiles de las carreras que se imparten en la
Institucion.

PRACTICAS ESCOLARES: Mantiene una comunicacién constante con el aparato
productivo nacional.

VISITAS ESCOLARES: Permite el acceso de un grupo de estudiantes al centro
laboral para que estos conozcan los procesos de produccion

Se adicionaron posteriormente a estos servicios:

e

VINCULACION ACADEMICA Y TECNOLOGIA: Que tiene como funcién proponer,
programar, organizar y controlar los programas de vinculacion con el sector
productivo e instituciones de educacion superior y de intercambio académico, con
otras instituciones.

SERVICIO EXTERNO: Se promueven los programas de servicio externo de la
Unidad, asi como lo relativo a la promocién profesional.

EDUCACION PERMANENTE Y DESARROLLO PROFESIONAL: Se programan,
organizan y operan los eventos tecnolégicos, en el area de educaciéon continua y
desarrollo profesional.

HIGIENE Y SEGURIDAD: “Establece medios de comunicacién con la comunidad de
la UPIICSA, para la prevencioén de accidentes y enfermedades”
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CAPITULO lIl.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA VINCULACION ESCUELA
EMPRESA; CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Para entender que son los aprendizajes significativos debemos reconocer antes, el concepto de
aprendizaje en su complejidad, y asi partir de lo necesario y urgente que es transformar la ensefianza,
de manera que supere las practicas predominantemente expositivas e informativas, estandarizadas y
reguladas por un modelo tradicional que data de muchos afios atras, y asi podremos pensar en una
practica educativa moderna, guiada, donde al alumno se le ensefie a aprender, a investigar y a
construir su propio conocimiento, no basandose exclusivamente por los contenidos tematicos, sino por
aspectos tales como la situacion practica y real, que el alumno viva y experimente en el sector
productivo y que, en forma motivada, con un marco referencial teérico recibido en aula, se aventure a
trabajar en la practica, para generar aprendizajes significativos; y que el alumno motivado
verdaderamente desee aprender y lograr sus metas.

La mediacion docente comienza con la planeacién didactica de esta estrategia, ya que dichas
situaciones de aprendizajes significativos no surgen espontaneamente, ni son férmulas magicas que
se den en cualguier momento, que puedan generarse sin mayor adecuacion de un espacio educativo a
otro, por el contrario exige dedicacion y entrega. Esta es la realidad del docente que desee poner en
marcha su papel como facilitador 6 guia de sus alumnos, como lo marca el nuevo modelo educativo,
asi la informacion pertinente en cada perfil profesional sera la adecuada, y de la cual cada profesor
titular es responsable, debera asumir que su papel esir mas alla de la clasica catedra de aula.

Por lo anterior, presentamos a continuacién una breve definicion de lo que son los aprendizajes
significativos.

“Los aprendizajes significativos nacen de la interaccion que realiza el alumno con su medio,
de la informacién que obtenga en su investigacion y la relacion que éste haga para vincular el
conocimiento nuevo, con el que ya tiene; de los conceptos que desea aprender, dandole un
sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee, en virtud de que él, es el
constructor de su propio conocimiento”. ECM

Dicho de otra manera el alumno construye nuevos conocimientos a partir de los conocimientos que ya
posee, porgue quiere y esta interesado en ello. El aprendizaje significativo se da cuando las tareas
estan relacionadas de manera congruente vy el sujeto decide aprenderlas, solo asi, porque el alumno
esté motivado para ello, e interesado en construir su conocimiento podran generarse, esto es, que
esta consciente de su formacién profesional, y conoce la necesidad de tener un titulo para superarse y
trabajar en ello.

l11.1.- PROGRAMA DE ESTUDIO PROPUESTO PARA LA ASIGNATURA DE: AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

En la actualidad cuando la competencia esta de moda y es una realidad del siglo XXI, que cada afio
salen cantidades mayores (con respecto a un afio anterior) de egresados profesionales, de las
escuelas de nivel superior, es necesario hacer un alto y reflexionar sobre las habilidades
competitivas que deben tener nuestros egresados, en virtud de que cada vez es mas dificil encontrar
una colocacion de empleo idénea al perfil profesional para el que fueron preparados, pues el nimero
de candidatos a cada puesto de trabajo es bastante elevado, vy el solicitante ve disminuida su
posibilidad de ingreso a éste, por ello es necesario elaborar planes y programas de estudio que estén
a la vanguardia de las necesidades del sector productivo dentro de un mercado globalizado.
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l1.1.1- JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Buscar que la preparacién que reciben los alumnos en el momento de cursar cada una de las
asignaturas que les proporcionan informacion para la construcciéon del conocimiento, les permita
actuar con la seguridad y competitividad profesional que el sector empresarial requiere hoy dia. Por
ello, es necesario preocuparnos y ocuparnos de la vinculaciéon escuela empresa, teoria y practica, para
conocer las necesidades actuales que las empresas exigen para subsistir en un mercado globalizado
y les permita asegurar su permanencia en el mismo. Para los maestros y alumnos contar con un nuevo
plan de estudios, actualizado que les permita vincular la teoria y la practica, ademas de contar con
una herramienta didactica de mucho valor.

El presente plan de estudio esta enfocado a buscar la interaccion de los diferentes elementos que
conforman el sistema escolar con el productivo y social, en la asignatura de Auditoria Administrativa,
realizando un trabajo profesional en la empresa durante el cursamiento de su carrera.

lll.1.2.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL:

Lograr que los alumnos de séptimo semestre de la carrera de Licenciado en Administracion Industrial
ejecuten en la practica, la teoria que en el aula reciben durante el semestre, desarrollando una
Auditoria Administrativa aplicada a la empresa, en un periodo de cuatro meses, obteniendo con ello
un diagnéstico administrativo, entregando el informe correspondiente y una propuesta de mejora,
para que la empresa aumente sus fortalezas y disminuya sus debilidades, proponiendo las técnicas
mas convenientes para ello, y los alumnos se vean beneficiados obteniendo aprendizajes
significativos, los maestros y escuela obteniendo informacion real y actualizada del sector productivo y
asi disefar planes y programas de estudio acordes a un nuevo modelo educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO EN EL AULA:

Que las teorias recibidas en el aula generen los aprendizajes significativos necesarios para obtener la
asimilacion, acomodamiento y equilibrio en cada uno de los alumnos, y con ello desarrollar habilidades
competitivas que pondran en practica en el momento oportuno.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PRACTICA EN EMPRESA:

Que las actividades realizadas dentro de la empresa, reflejen la situacion real de la misma, sefialando
sus areas de oportunidad, (problemas); y con ello reciban un diagnostico administrativo que refleje
causas y efectos, de manera que la empresa conozca oportunamente su situacion y tome decisiones
preventivas con ventajas estratégicas y competitivas; de manera que esta se posicione en un buen
lugar en el mercado globalizado y afirme su permanencia en él.
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EL CONTROL COMO PROCESO
ADMINISTRATIVO

(EL CONTROL ESPARTE INTEGRAL DE LA EMPRESA?

«— PROCESO —»

Definir objetivos y w Mando: Coordinacién

procedimientos ¥y Seguimiento
Definir responsabilidade

¥ Coordinar esfuerzos
T e

XAnalisis del entorno
CONTROL Xlidentificacion de riesgos
XEstablecer contrales

l11.1.3.- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Disefiar la estructura del plan de estudio acorde a las demandas del sector productivo es cosa facil
cuando se ha mantenido una relacién entre la escuela y las empresas. Y efectivamente, esto es lo
que ofrece dicha relacion, porque la informacién y experiencias que los alumnos traen a la escuela
cuando han realizado sus practicas en el sector empresarial, es real y lo mas reciente en este ambito.

La estructura del plan de estudio de la asignatura de AUDITORIA ADMINISTRATIVA, comprende los
temas, subtemas, horas de tiempo en aula, horas de practica en empresay ademas todos los datos
necesarios para identificar y ubicar la asignatura dentro del mapa curricular.

Los temas principales son seis, y corresponden a lo siguiente:

TEMA |.- ASPECTOS ETICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los temas desarrollados aqui trataran asuntos de ética, responsabilidad, honestidad y disciplina de los
auditores; asi como, de su comportamiento y relaciones labores que deberan tener con los demas
compafieros de trabajo dentro de la empresa.

TEMA II.- GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Como su nombre lo indica tratard diversos tépicos como concepto, importancia, caracteristicas,
normas y todo lo referente al Control Interno dentro de la empresa.

TEMA lil.- CEDULAS Y GRAFICOS DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son una herramienta fundamental y de evidencia que se utiliza en todo tipo de
auditoria, se describe su disefio, metodologia e importancia.
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TEMA IV.- FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Es importante que todo auditor sepa vender sus servicios a los posibles clientes, calcular los costos
de la misma, y disefiar los convenios de trabajo.

TEMA V.- MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Los autores de los modelos de Auditoria Administrativa; proponen en particular su método de trabajo
para el desarrollo de la misma, con esta informacién el nuevo profesional podra seleccionar el método
o la combinacién de estos segun las necesidades de la empresa.

TEMA VI.- METODOLOGIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Existen diversos autores que tratan el tema de auditoria administrativa, aqui se plantea el desarrollo
completo de una metodologia en forma general y aplicable a cualquier empresa.

A continuacién se presenta el programa de estudio propuesto y del cual se han citado las seis
unidades anteriores.
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[11.1.4.- DISENO DEL PROGRAMA PROPUESTO DE LA ASIGNATURA DE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Wit
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE N Op’-
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS %= O
0‘.:A M
PROGRAMA PROPUESTO U“@ L
uplicsa

UNIDAD ACADEMICA:  UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

ASIGNATURA DE

UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

NIVEL: 70 SEMESTRE

OBJETIVO GENERAL:

PREPARAR AL ESTUDIANTE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO AUDITOR
ADMINISTRATIVO, EJECUTANDO EN TODO TIPO DE EMPRESAS, METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS DE DIAGNOSTICO Y AUDITORIA; ENFOCADAS A LA DETECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD Y
DISENANDO PROPUESTAS DE MEJORA CONTINUA, EN PRO DE LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
RECURSOS DEL ORGANISMO SOCIAL.

DESCRIPCION GENERAL DE CONTENIDOS:

UNIDAD I.- ASPECTOS ETICOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD Il.- GENERALIDADES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD IIl.- PAPELES DE TRABAJO

UNIDAD IV.- FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD V.- MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD VI.- METODOLOGIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DESARROLLO DIDACTICO:

a) ACTIVIDADES DE ENSENANZA EN AULA

> Exposicion del profesor.

> Aplicacién de ejercicios practicos

> Investigacion y Desarrollo de teorias actuales de la asignatura
b) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE EN EMPRESA

> Desarrollo de la practica en empresa.

> Aplicacién de Técnicas administrativas en la empresa.

> Revision y asesoria de la Practica realizada en empresa.

EVALUACION Y ACREDITACION DE LA ASIGNATURA: = 100 %

> EXAMEN TEQRICO, TRES DEPARTAMENTALES = 30%
> EXAMEN PRACTICO; DESARROLLADO EN EMPRESA = 70%.

LA ’CALIFICACION FINAL SERA EL PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES DEPARTAMENTALES, MAS LA CALIFICACION DE LA
PRACTICA REALIZADA EN LA EMPRESA.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL QQ.- 0%-‘_

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE Q= N
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 00;-_‘,. "
>, [

*y
upiicsa
UNIDAD ACADEMICA: UNIDAD DE APRENDIZAJE:

UPIICSA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CARRERA: TIPO DE APRENDIZAJE:
LIC. ADMINISTRACION INDUSTRIAL TEORICA-PRACTICA OBLIGATORIA

NIVEL: Séptimo Semestre VIGENCIA: Dos aiios.

OPCION: ]
ESCOLARIZADO CREDITOS: 8 (Ocho)

PROPOSITO GENERAL

En el complejo mundo globalizado de las empresas, ha reflejado una creciente necesidad de contar con mejores
técnicas administrativas que aseguren la debida custodia y uso de sus recursos, y promuevan la eficiencia en sus
operaciones, mismas que la lleven al logro de sus objetivos.

La importancia que representan los sistemas de informacion administrativa es vital para ello, pues los administradores
deben analizar los factores ambientales dentro y fuera de la empresa para tener informes que demuestren las
tendencias del mercado, las politicas, los cambios sociales, tecnoldgicos que afectan a la empresa para tomar las
decisiones mas ventajosas y competitivas que propicien en la misma su permanencia en el mercado.

Es por ello que el Programa de la asignatura de Auditoria Administrativa esta disefiado en funcién de lo anterior y con
ello contribuye a la formacion de profesionales capaces de analizar y evaluar el desarrollo de la funcion administrativa
de control y apoyo en la toma de decisiones de la planeacion estratégica, asi como desarrollar e implantar otros
sistemas administrativos que coadyuven a la optimizacién de los recursos permitiendo a la empresa tener una
posicion competitiva en el mercado globalizado.

La Metodologia a desarrollar es tedrico practica, basado en un plan de auditoria desarrollado tanto en el aula como en
la empresa. En esta lltima aplicando técnicas de andlisis y verificacion administrativa para determinar las debilidades
gue afectan la productividad y funcionalidad de la empresa, entregando al final de la investigacion un diagnéstico y la
propuesta de mejora continua que la empresa requiere.

Asignaturas antecedentes: Direccion Estratégica, Gestién de Negocios, Organizacion y sistemas administrativos.
Asignatura colateral: Sistemas de Mejora Continua, Administracién de Remuneraciones y Evaluacion de Personal.
Asignaturas consecuentes: Seminario de Desarrollo Empresarial y Tendencias de la Administracion y el Administrador
(optativa).

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA.

Que los actores que intervienen en este proceso de ensefianza aprendizaje, logren en un periodo de tiempo
determinado conocer la realidad en la cual estan desarrollando sus principales actividades, y con ello, cuenten con
evidencias en la toma de decisiones para un futuro cierto, ventajoso y competitivo, y las mejores herramientas
administrativas que los posicionen estratégicamente en el mercado globalizado de trabajo, empresarial y educativo
segun las actividades que desempefien.
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TIEMPOS ASIGNADOS

HORAS TEORIA por SEMANA:
4 (cuatro)

HORAS DE PRACTICA EN
EMPRESA:

Aprox. 6 X Semana,

Variara segun las necesidades
De investigacion.

HORAS EN AULA: 72
HORAS EXTRA CLASE
EN EMPRESA: 60

UNIDAD DE APRENDIZAJE
DISENADA POR:

Profa. Eva Cruz Maldonado

REVISADA POR:

APROBADA POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA DE ELABORACION:

ENERO 2007
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL QQ.- OD.-
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE Q= S
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 00;-_‘“ "
C" &
uplicsa

UNIDAD DE APRENDIZAJE:

UNIDAD TEMATICA No. |. ASPECTOS ETICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO

Al término de la unidad el alumno:

APLICARA CADA UNO DE LOS CONCEPTOS ETICOS QUE CORRESPONDEN AL EJERCICIO DE SU
PROFESION, Y VALORARA EL TRABAJO EN EQUIPO, ASI COMO; PONDRA EN PRACTICA TODOS SUS

CONOCIMIENTOS PROFESIONALES LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, DE SU EQUIPO Y
PERSONALES.

Practica CLAVE
CONTENIDOS Teoria| Extra . BIBLIO

clase GRAFICA

CODIGO DE ETICA DEL LIC. EN ADMINISTRACION
CONFIDENCIALIDAD DE HALLAZGOS EN LA EMPRESA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PROFESIONAL DEL MANEJO
DE JUICIOS SOBRE ACCIONES A TOMAR.

PERFIL DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO

DISCIPLINA Y ESTRUCTURA EN LA ORGANIZACION DEL
EQUIPO DE AUDITORES.

SELECCION Y DISENO DE TECNICAS PARA DESCUBRIR
AREAS DE OPORTUNIDAD.

TOTAL
ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

- Exposicion del profesor.

- Presentacion de ejemplos ilustrativos.
- Trabajo de casos practicos

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Investigacién de temas de actualizaciéon
- Desarrollo de actividades en aula
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

- Examen departamental.
- Calificacion de tareas
- Revisién de actividades practicas en empresa

MEDIOS DIDACTICOS

- Pizarron

- Rota folio

- Proyector de acetato
- Diapositivas

UNIDAD I. ASPECTOS ETICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

A continuaciéon se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden
obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los alumnos

una preparacion profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda desarrollarse con
calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL-VALORAL

Identificara las teorias de | Distinguird y ejecutard los | Asumird una actitud de
auditoria administrativa | procedimientos éticos para | respeto, confidencialidad vy
referentes a los principios | no faltar al Cddigo de ética, | honestidad en la elaboracion
éticos de los auditores, para | acerca de los sucesos que se | del informe de la auditoria,

desarrollar sus actividades | desarrollen durante la | asi como durante el

con conocimiento de causa y | auditoria administrativa. desarrollo de la auditoria,
obtener con ello los objetivos respetando las politicas vy
propuestos. reglamentos internos de la
empresa y asumira una
actitud profesional.

CUADRO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN LA
UNIDAD I”
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN:
UNIDAD I. ASPECTOS ETICOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Contexto laboral Factores afectivos del
profesional estudiante

Globalizacién =  Motivacion
Organizacion-Escuela =  Autoconcepto
Aprender a aprender en = Expectativa
el transcurso de la vida.

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA

Estrategias cognitivas: Estrategias de aprendizaje: Estrategias de estudio:

Establecimiento de = Mapas conceptuales = Administracién del
metas = Mapas mentales tiempo
Atencion = Integracién conceptual Apuntes
Transferencia iconica (ICl) Presentacion de examen
Andlisis Lectura de Investigacion de temas.
Evaluacion comprension Exposicion de temas.
La magia de la musica Habilidades cognitivas Elaboracién de tareas.
Lectura inteligente linguisticas: Dindmicas de grupo en
Lectura rapida Descripcion aula.
Definicion Dinamicas individuales.
Estrategias meta cognitivas: Resumen Trascripcion de apuntes.
= Atencion Concentracion Argumentacion Metodologia
= Memoria Retencion Anotacion gréfica
Resumen

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ci"- =,
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE om S
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TEMATICA No. Il. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO

Al termino de la unidad el alumno:

IDENTIFICARA TODAS LAS ACCIONES DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, Y ESTARA EN
POSIBILIDAD DE EJECUTAR LA AUDITORIA Y DISENAR EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
CON LA VERACIDAD Y PROFESIONALISMO PERTINENTE.

Practica CLAVE
CONTENIDOS Extra BIBLIO
clase GRAFICA
CONCEPTO e IMPORTANCIA . 4C
PROPOSITO
ALCANCES Y LIMITACIONES 16C

NORMAS GENERALES DE AUDITORIA.

IMCP (INST. MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS)
IMAI

CONLA (COLEGIO NACIONAL DE LICENCIADOS
ADMINISTRACION)

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
OBLIGATORIEDAD DE DIAGNOSTICAR EL
CONTROL INTERNO

RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y
LA AUDITORIA

TOTAL
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UNIDAD Il. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

A continuacién se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden
obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los
alumnos una preparacion profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda
desarrollarse con calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL-VALORAL

El alumno ejecutara con | Los alumnos seguiran los | Los alumnos serdn capaces
acierto los hechos, | pasos del procedimiento de | de regular su comportamiento
conceptos, principios y auditoria  administrativa, vy | de acuerdo a los principios
analizaran las diversas | que marca el Cédigo de
situaciones que la empresa | Etica de los administradores.
esté padeciendo; asi como | Asi como, en la redaccion del
propondran las  mejores | Informe del diagnéstico de la
técnicas administrativas para | empresa, y asumiran una
resolver los problemas | actitud que refleje los valores
detectados, a través del | de honestidad y
informe de auditoria. transparencia de hechos,
aunado a ello la evidencia
correspondiente.

normas, durante la auditoria,
en virtud del conocimiento
profesional que posee vy
aplicara en la empresa,
diagnosticando asi la
situacion actual en que se
encuentra.

CUADRO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN LA
UNIDAD II.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
UNIDAD Il. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Contexto laboral y

profesional Factores afectivos del
estudiante

Globalizacién
Organizacién-Escuela = Motivacion
Aprender a aprender = Autoconcepto
en el transcurso de la = Expectativa
vida

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA

Estrategias cognitivas: Estrategias de aprendizaje: Estrategias de estudio:

Establecimiento de = Mapas conceptuales = Administracién del
metas = Mapas mentales tiempo

Estilos de aprendizaje = Integracién conceptual Apuntes

Atencion icénica (ICI) Presentacion de examen
Memoria Lectura de Investigacion de temas.
Transferencia comprension Exposicion de temas.
Habilidades cognitivas Elaboracién de tareas.
linglisticas: Dinamicas de grupo en

Descripcion aula.

Lectura rapida Definicién Dlnam_|ca_s’|nd|V|duaIes.
Resumen Trascripcion de apuntes.

Argumentacion Metodologia
Estrategias meta cognitivas: Anotacion grafica
*  Atencién Concentracion Resumen
= Memoria Retencion

La magia de la musica

Lectura inteligente

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE

INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TEMATICA No. lll. CEDULAS Y GRAFICOS DE TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICO

Al término de la unidad el alumno:

PODRA REALIZAR LOS PAPELES DE TRABAJO QUE SERAN UN MEDIO PARA ORGANIZAR LA INFORMACION,
Y LA EVIDENCIA QUE FUNDAMENTE LOS HALLAZGOS DURANTE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, MISMOS

QUE SERAN CITADOS EN EL INFORME CORRESPONDIENTE.

CONTENIDOS

Practica
Extra
clase

CLAVE
BIBLIO
GRAFICA

CONCEPTO DE LAS CEDULAS DE TRABAJO

PROPOSITO E IMPORTANCIA

DISENO, CLASIFICACION Y DESARROLLO

GRAFICOS E INDICES DE ELABORACION Y SUPERVISION

ARCHIVO CLASIFICADO
CONTROL, GUARDA Y CUSTODIA.

2B

11C
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UNIDAD lil. CEDULAS Y GRAFICOS DE TRABAJO.

A continuacion se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden

obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los alumnos
una preparacién profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda desarrollarse con
calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL-VALORAL

Los alumnos podran | Los alumnos respetaran el | Al elaborar los
distinguir 'y sefalar las | procedimiento para declarar | correspondientes papeles de
anomalias que se detecten |y dejar por escrito los | trabajo los alumnos asumiran
en el area auditada vy | hallazgos durante la auditoria | una actitud de

sefialardn con la debida | administrativa, y marcaran | responsabilidad y
confidencialidad y respeto en | con las claves establecidas | confidencialidad de la
el informe todos los eventos | para ello, los eventos que se | informacion obtenida, para
necesarios, para una toma de | vayan suscitando, para que al | que estos tengan el valor de
decisiones con equidad vy | final de la auditoria, estos | evidencia de hechos para la
juicio justos. sirvan de evidencia en el | empresa.

Informe final.

CUADRO DE ANALISIS DEL TIPO DE CONOCIMIENTOS OBTENIDOS
EN LA UNIDAD lil.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
UNIDAD Ill. CEDULAS Y GRAFICOS DE TRABAJO

Contexto laboral
profesional

Globalizacién
Organizacién-Escuela
Aprender a aprender
en el transcurso de la
vida

Factores afectivos del
estudiante

=  Motivacion
= Autoconcepto
= Expectativa

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA, posteriormente
EN LA EMPRESA DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMVA.

Estrategias cognitivas:

= Establecimiento de
metas
Estilos de aprendizaje
La magia de la musica

Lectura inteligente

Lectura rapida.

Analisis

Evaluacion
Estrategias meta cognitivas:

= Atencién Concentracion
=  Memoria Retencién

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional

Estrategias de aprendizaje:

. Ensayos¢
= Resefa cfitica

. Mapas mentales
»= Integracién conceptual
icénica (ICI)
Lectura de
comprension
Habilidades cognitivas
linguisticas:

Descripcion
Definicion
Resumen
Argumentacion

Estrategias de estudio:

] Admon. del tiempo

. Apuntes

= Presentacién de examen

" Elaboracién de cédulas

y graficos.

= Dinamicas de grupo en

aula.
Desarrollo de préactica
en empresa.
Registro de datos en
cedulas de trabajo.
Informes.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TEMATICA No. IV. FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO
Al término de la unidad el alumno:

EL ALUMNO APLICARA EN FORMA METODICA Y ETICA LAS ETAPAS DE NEGOCIACION PARA
CABO UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Préactica CLAVE
CONTENIDOS Teoria| Extra . BIBLIO
clase GRAFICA
CONSIDERACIONES PRELIMINARES 1.00 . 1C

PLANEACION Y DISENO DEL EQUIPO Y RECURSOS DE LA 2.00 . 7B
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE LA AUDITORIA 2.00 . 9C
ADMINISTRATIVA

PRESENTACION Y EVALUACION DE LA NEGOCIACION 1.00
CLIENTE Y EQUIPO DE AUDITORIA.

PROCESO EVOLUTIVO DE LA NEGOCIACION. 2.00

AUTORIZACION DEL SERVICIO 1.00

DISENO Y ELABORACION DEL CONVENIO DEL SERVICIO DE 2.00
AUDITORIA CONTRATADA.

PRESENTACION, AUTORIZACION Y OBTENCION DE FIRMAS 1.00
PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

TOTAL
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UNIDAD IV. FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

A continuaciéon se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden
obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los alumnos
una preparacion profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda desarrollarse con
calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL-VALORAL

Los alumnos ejecutardn bajo | Se respetara y aplicara todo | Se aplicaran los fundamentos
Convenio los derechos y |lo convenido en el contrato | de la negociacibn de la
obligaciones a que se |de servicios celebrado por | auditoria administrativa,
comprometen, tanto la | cada una de las partes, para | respetando el bienestar de

empresa como el equipo de | que se alcancen los objetivos | las partes que intervienen, y
trabajo, y se respetara en | establecidos para tal fin. estas se comprometen a
tiempo y forma todo lo ejecutarlas en tiempo y forma
establecido por ambas para alcanzar los objetivos
partes, en el Convenio deseados.

celebrado.

CUADRO DE ANALISIS DEL TIPO DE CONOCIMIENTOS OBTENIDOS
EN LA UNIDAD IV.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
UNIDAD IV. FUNDAMENTOS DE NEGOCIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Contexto laboral y profesional

= Globalizacion

= Organizacién-Escuela

= Aprender a aprender en
el transcurso de la vida

Factores afectivos del
estudiante

=  Motivacion
=  Autoconcepto
= Expectativa

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA, posteriormente
EN LA EMPRESA DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMVA.

Estrategias cognitivas:

Establecimiento de
metas

Estilos de aprendizaje
Anélisis

Evaluacion

La magia de la musica
Lectura inteligente
Lectura rapida

Estrategias meta cognitivas:
= Atencion Concentracion
= Memoria Retenciéon

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales
Andlisis

Evaluacion

Aprender jugando
(Auditor y Empresario)
Investigacion de
empresas facilitadoras
de practicas.

Préactica en la empresa

Estrategias de estudio:

»= Administracion del
tiempo
Apuntes
Presentacién de examen
Dinamicas de grupo en
aula.
Desarrollo de practica
en empresa.
Informes.

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TEMATICA No. V. MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO
Al término de la unidad el alumno:

CONTARA CON EL CONOCIMIENTO DE DIVERSOS METODOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA, LOS CUALES

LE PROPORCIONARAN UN PANORAMA AMPLIO DE TECNICAS A DESARROLLAR EN LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA, DEPENDIENTO DEL GIRO Y TAMANO DE LA EMPRESA.

CLAVE
BIBLIO
GRAFI
CA
MODELO DE WILLIAM P. LEONARD 2.00 . 1C
PROGRAMA DE LA AUDITORIA
RECOLECCION DE DATOS 2C
ANALISIS, INTERPRETACION Y SINTESIS
PRESENTACION DEL INFORME Y DISCUSION 3B
DISENO DE CUESTIONARIO

Practica
CONTENIDOS Teoria| Extra
clase

MODELO DE ENRIQUE BENJAMIN FRANKLIN
PROGRAMA DE LA AUDITORIA
DISENO DE CUESTIONARIO.

MODELO DE JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
PROGRAMA DE AUDITORIA
INFORME FINAL.

MODELO DE AUDITORIA DE CALIDAD.
Objetivos y campo de aplicacion.
Términos y definiciones

Normas de referencia

Normas de calidad

Directrices de evaluacion
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UNIDAD V. MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

A continuacién se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden
obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los alumnos
una preparacion profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda desarrollarse con

calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.

DECLARATIVO PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL-VALORAL

Los diferentes modelos de | Se ejecutaran los
auditoria seran analizados | procedimientos de la
por los alumnos, para su | auditoria administrativa segin
aplicacion, asi como  sus | el modelo mas adecuado o la

técnicas y teorias de | combinacion de modelos,
desarrollo, con el fin de optar | segun sea necesario por el
por la que se adapte mejor a | giro de la empresa.

la empresa donde se
aplicara la auditoria
administrativa.

Los principios que enmarcan
cada uno de los modelos de
auditoria administrativa seran
respetados y aplicados por el
equipo de alumnos que
ejecutaran la auditoria
administrativa, de la misma
manera se informara a la
empresa para que ambas
partes se conduzcan
respetando lo establecido.

CUADRO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS OBTENIDOS

EN LA UNIDAD V.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
UNIDAD V. MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Contexto laboral y
profesional

Globalizacién
Organizacién-Escuela
Aprender a aprender
en el transcurso de la
vida

Factores afectivos del
estudiante

=  Motivacion
=  Autoconcepto
= Expectativa

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA

Estrategias cognitivas:

Establecimiento de
metas

Estilos de aprendizaje
Atencion

Memoria

Analisis

Evaluacion

La magia de la musica
Lectura inteligente
Lectura rapida

Estrategias meta cognitivas:
= Atencién Concentracién
= Memoria Retencion

Estrategias de aprendizaje:

= Mapas conceptuales

= Dindmicas de grupos
para identificar el tipo
de modelo de
Auditoria
Administrativa con el
giro de la empresa.
Determinacion del
modelo de auditoria
administrativa para la
empresa elegida.

Conclusién del modelo
en practica.

Estrategias de estudio:

= Administracién del
tiempo
Apuntes
Presentacion de examen
Investigacién de temas.
Exposicion de temas.
Elaboracién de tareas.
Dinamicas de grupo en
aula.
Dindmicas individuales.
Metodologia
Anotacion gréfica
Informes
Resumen

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TEMATICA No. VI. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO
Al término de la unidad el alumno:

EJECUTARA EN TIEMPO Y FORMA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, REALIZANDO EN
FORMA METODOLOGICA CADA UNO DE LOS PASOS PARA OBTENER EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA Y ENTREGARA EL INFORME CORRESPONDIENTE, ASi COMO UNA PROPUESTA DE
MEJORA CONTINUA.

CLAVE
BIBLIO
GRAFI
CA
DIAGNOSTICO PRE-LIMINAR 2.00 . 1C

Practica
CONTENIDOS Teoria| Extra
clase

PLANEACION 3.00 . 2C
DISENO DE OBJETIVOS

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO

INSTRUMENTACION PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO

EXAMEN

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE TRABAJO.
ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA
FORMULACION DEL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

EVALUACION.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
JERARQUIZACION DE LOS PROBLEMAS
FORMULACION DE LAS RECOMENDACIONES

INFORME

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME
PRESENTACION DEL INFORME A LOS AUTORIDADES DEL
AREA AUDITADA

SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

TOTAL
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UNIDAD VI. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DECLARATIVO

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL-VALORAL

En la ejecucion de la

metodologia de la auditoria
administrativa,

compuesta
por cuatro etapas, los
alumnos  respetaran las
teorias de trabajo para tal fin,
y con ello los principios y
normatividad de Auditoria.

Los alumnos ejecutaran las
etapas metodoldgicas de la
auditoria administrativa, con
el fin de resolver los
problemas planteados vy
alcanzar las metas fijadas.

Los alumnos respetaran la
normatividad de la
metodologia de auditoria
administrativa, y actuaran de
acuerdo a ella.

CUADRO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS

OBTENIDOS EN LA UNIDAD VI.

A continuaciéon se hace una REFLEXION ANALITICA DE LOS TIPOS DE CONOCIMIENTOS que pueden
obtenerse en la ensefianza aprendizaje de la presente unidad de trabajo, con el fin de obtener en los alumnos
una preparacion profesional para toda la vida futura del recién egresado, y asi este pueda desarrollarse con
calidad, eficiencia y eficacia en todas las labores que se le encomienden.
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ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:
UNIDAD VI. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Contexto laboral y
profesional

Globalizacion
Organizacién-Escuela
Aprender a aprender
en el transcurso de la
vida

Factores afectivos del
estudiante

=  Motivacién
= Autoconcepto
= Expectativa

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN AULA, posteriormente
EN LA EMPRESA DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMVA.

Estrategias cognitivas:

Anélisis
Establecimiento de
metas

Estilo de aprendizaje
Evaluacion

La magia de la musica
Lectura inteligente
Lectura rapida

Estrategias meta cognitivas:
=  Atencion Concentracion
= Memoria Retenciéon

Estrategias de aprendizaje:

= Mapas conceptuales

= Mapas mentales

= Integracién conceptual
icénica (ICl)
Desarrollo de la
practica en empresa
Planeacion de la
auditoria
administrativa
Investigacion de
campo
Evaluacion y Vo. Bo.
de la auditoria
administrativa.
Informe
Seguimiento y
retroalimentacion.

Estrategias de estudio:

=  Administracion del
tiempo
Disefio de Grafica de
Gantt
Presentacion de examen
Practica en empresa
Analisis de tiempos y
movimientos en
empresa para la
auditoria administrativa.

Personalizacion del modelo de aprendizaje por alumno
Exito personal y profesional
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL e

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE & £
INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS B
3! o

v

UNIDAD DE APRENDIZAJE: AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RELACION DE PRACTICAS

DESCRIPCION DE UNIDADES LUGAR DE
LA PRACTICA TEMATICAS REALIZACION

Desarrollo tedrico practico sobre los temas I, 11, Aula y
de una Auditoria Administrativa. Biblioteca

Desarrollo de negociacion de la Auditoria
Administrativa con la empresa elegida; Hyiv Empresay
obtencion del pre-diagnoéstico y disefio del Biblioteca,
programa de auditoria apegada a las
necesidades de la empresa.

Desarrollo de la Auditoria en una empresa. Empresa y
Biblioteca

* Las horas extra clase NO se contabilizan, se realizan en forma particular.

Estas horas son las que se llevaran a cabo dentro de la empresa o en forma particular (casa, aula, biblioteca u
otro), y el programa de auditoria administrativa que se presenta a las autoridades de la empresa esta sujeto a
Autorizacion o Rechazo por parte de ellos, segun la disponibilidad de tiempo que a ellos convenga.

Ademas de lo anterior el tiempo de la auditoria esta sujeto a la autorizacion de los jefes de la empresa, segun sus
prioridades y necesidades para ser auditados.

EVALUACION Y ACREDITACION de la asignatura:

Examen teérico-practico en Aula tendra un valor del 40%.
Practica realizada en empresa tendra un 60%; esta evaluacion dependera del proyecto de auditoria administrativa
desarrollada en la empresa, lo cual sumada al examen tedrico-practico da un total del 100%.
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l1.2.- ACTIVIDADES COGNOSCITIVAS QUE RIGEN LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Aprender un contenido implica atribuirle un significado, construir una representacion y generar uno o
varios procesos cognoscitivos. Lo anterior supone un proceso pensante, en el sentido de que el
alumno selecciona y organiza la informaciéon que recibe al cursar una asignatura, en este caso por las
actividades tedrico practicas que realiza en la vinculacion escuela empresa de la auditoria
administrativa realizada en este caso. En esta seleccion y organizacion de la informacion y en el
establecimiento de las relaciones teoria y practica, hay un elemento que ocupa un lugar privilegiado
gue es el conocimiento previo que posee el alumno en el momento de iniciar el aprendizaje de las
actividades de practica.

Si el alumno consigue establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre el nuevo material de
aprendizaje y sus conocimientos previos, es decir, si los integra en su estructura cognoscitiva, sera
capaz de atribuirle significados, de construirse una representacion o modelo mental del mismo que le
sea significativo, y por consecuencia, habrd adquirido conocimiento nuevo, que sera de caracter
permanente y lo almacenara en el cerebro para sacarlo en una nueva actividad y continué
construyendo conocimiento, para ser una persona inteligente.

Estas actividades cognoscitivas que rigen los aprendizajes significativos y se dan bajo ciertas
condiciones que se citan a continuacion.

l1.2.1.- CONDICIONES PARA GENERAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su propio conocimiento,
relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual que ya
posee, dicho de otro modo, construye nuevos conocimientos a partir de los conocimientos previos; que
ha adquirido anteriormente, pero ademas construye su propio conocimiento porque esta motivado para
ello, y bajo conocimiento de causa y efecto esta interesado en hacerlo.

A veces se construye el conocimiento al relacionar los conceptos nuevos con los conceptos que ya se
poseen Yy otras al relacionar los conceptos nuevos con la experiencia que se tiene, y estos estan
relacionados de manera congruente, por ello el alumno esta motivado y decide aprenderlas.

El contenido debe ser potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista de su estructura
interna (es la llamada significatividad légica que exige, que el material de aprendizaje sea relevante y
tenga una organizacion clara), como desde el punto de vista de la posibilidad de asimilarlo
(significatividad psicologica, que requiere la existencia en la estructura cognoscitiva del alumno de
elementos pertinentes y relacionados con el material de aprendizaje).

El alumno debera tener también una disposicion favorable para aprender significativamente, es decir,
debe estar motivado para relacionar el nuevo material de aprendizaje con lo que ya sabe,
basicamente nos referimos a factores motivacionales, que moveran al alumno para efectuar dicha
relacion.
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Existen dos condiciones basicas para que se logren los aprendizajes significativos, y estas son:

1) EL MATERIAL. Debe contener un significado potencial o légico en relacion a las teorias que
contiene la asignatura de auditoria administrativa.

2) EL ALUMNO. Debe tener un significado real o psicologico para que reciba la nueva informacién
con la potencia, o légica que lo lleve a efectuar vinculaciones con las experiencias anteriores
contenidas en su cerebro.

Haciendo una similitud de las dos condiciones basicas que se requieren para lograr los aprendizajes
significativos se elabord un cuadro que describe los procesos que pueden generarse en la vinculacién
escuela empresa, en el caso de la asignatura de Auditoria Administrativa.

Enseguida se presentan el cuadro referente al tema citado.

CUADRO DE CONDICIONES PARA GENERAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

CONDICIONES EN LA VINCULACION
ESCUELA Y EMPRESA

1. EL MATERIAL;
EN LA EMPRESA.

2. EL ALUMNO;
EN LA ESCUELA.

a) RELACIONABILIDAD NO
ARBITRARIA.

En la vinculacion escuela empresa podemos
observar que en una préactica dentro de la empresa
el alumno vivird cada actividad tan real e
intensamente como lo desee en virtud de que
depende de él y de lo motivado que se encuentre

a) DISPOSICION O ACTITUD.

Se puede afirmar que el aprendizaje se caracteriza
por ser personal y adquirido solo si existe
motivacion para ello. Por lo tanto es necesario
“querer” y “poder” hacerlo.

b) RELACIONABILIDAD SUSTANCIAL.

Los alumnos encontrardn que tienen el objeto de
conocimiento a su alcance y podran efectuar y
comprobar en la realidad cada una de las teorias
vistas en clase.

b) NATURALEZA DE SU ESTRUCTURA
COGNITIVA.

La naturaleza de su estructura cognitiva esta
acorde con el perfil que se requiere de cada
alumno; al ingresar a estudiar la carrera de

Administracion Industrial.

c) ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

La organizaciébn de una practica de auditoria
administrativa estara organizada y estructurada de
tal manera que se manejan tiempos y movimientos
en cada actividad, asi como un periodo de tiempo
debidamente establecido para realizar la auditoria.

c) CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
PREVIAS.

El alumno al cursar el séptimo semestre de la
carrera de Lic. En Admdn. Ind., a efectuado un
recorrido por seis semestres anteriores en los
cuales ha recibo las teorias de las ciencias que
forman el tronco bésico de su formacion
profesional y ademés, cada alumno de la
asignatura de Auditoria Admva., ha recibido la
teoria en aula, para salir a aplicar estas en la vida
real de la empresa. Por lo tanto posee los
conocimientos y experiencias recibidos en aula,
de lo que va a realizar en la empresa.
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ll.2.2.- PROCESOS QUE GENERAN LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

El aprendizaje del alumno va a ser mas o menos significativo en funcién de las interrelaciones que se
establezcan en la vinculacion escuela empresa, de lo que aporten cada uno de los que intervienen en
la misma; para generar asi los aprendizajes significativos. El acto mismo de aprendizaje se entendera
como un proceso de revision, analisis, modificacion y construccién de esquemas de conocimiento.

El andlisis de lo que aporta inicialmente el alumno para generarse procesos de aprendizaje, se hara
basicamente en términos de las "representaciones, ideas previas, esquemas de conocimiento,
modelos mentales o ideas espontaneas” del alumno para alcanzar aprendizajes significativos;
puesto que son estos los esquemas de conocimiento anteriores, que el maestro intento promover,
con el fin de que sean cada vez mas significativos para el alumno, motivando asi un trabajo de calidad
en el desarrollo de la practica en empresa.

Lo que un alumno es capaz de aprender en un momento determinado depende tanto de su nivel de
competencia cognoscitiva general, como de los conocimientos que ha podido construir en el
transcurso de sus experiencias previas.

La modificacién de los esquemas de conocimiento producida por la realizacion de aprendizajes
significativos se relaciona directamente con la funcionalidad del aprendizaje realizado, es decir, con la
posibilidad de utilizar lo aprendido para afrontar situaciones nuevas y realizar nuevos aprendizajes.

Para que los alumnos alcancen el objetivo de “aprender a aprender”, es necesario que desarrollen
estrategias nuevas de aprendizaje, e inclusive su actitud sea la necesaria para procurarse los
escenarios donde encuentren esa significatividad que los lleve a vincular conocimientos
anteriores con nueva informacion.

l11.2.3.- ACTIVIDADES COGNOSCITIVAS QUE GENERAN LA TEORIA'Y LA PRACTICA

El aprendizaje significativo se caracteriza también porque lo aprendido se integra a la estructura
cognitiva y puede aplicarse en diversas situaciones de la vida, esto es, que en un contexto globalizado,
laboral y profesional el alumno sabr& “aprender a aprender” en el transcurso de la vida; formando asi
nuevos esquemas de conocimiento, que son como redes de significados, que permiten que el
profesional sea una persona inteligente y por ello esté motivado a seguir aprendiendo.

Es importante recordar que los contenidos a aprender deberan ser temas que despierten el interés de
los estudiantes, para el caso de la vinculacién escuela empresa de la asignatura de Auditoria
Administrativa, las teorias recibidas en aula, son los referentes que hacen interesantes para los
alumnos las actividades que se realizan en la empresa, e inician a interactuar de manera eficiente en
el sector productivo donde desarrollan su practica.

Dentro de un semestre escolar durante el proceso de ensefianza aprendizaje se vinculara la teoriay la
practica de los temas relacionados a la asignatura de Auditoria Administrativa, con el fin de alcanzar
aprendizajes significativos. Se disefla a continuacion un cuadro referente a las actividades
cognoscitivas que deberan desarrollar los alumnos durante las actividades de dicha practica.

Se disefiaron dos etapas de trabajo consistentes en la teoria del aula y la practica en empresa, de la
asignatura citada, concluyendo en la integracién que se realizard al final del semestre, una vez que se
ha concluido con el programa de estudio, el cual también desglosa todas las actividades del trabajo
tedrico practico.
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De la misma manera se definieron los objetivos de cada etapa y las actividades que competen tanto a
los alumnos como a los maestros, dentro de las etapas de teoria en aula y practica en la empresa.

CUADRO DE ACTIVIDADES COGNOSCITIVAS GENERADAS
EN LA TEORIA Y LA PRACTICA.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES DEL
DOCENTE

ACTIVIDADES DE
ESTUDIANTES

TEORIA
EN AULA

Lograr que el alumno se
motive y logre aprendizajes
significativos de las teorias
vistas en el aula, y con ello
lograr la construccién de su
conocimiento.

Disefiar ambientes de
aprendizajes.

Inducir la reflexion y
analisis de las teorias.
Motivar al alumno
Inter-accibn  maestro
alumno.

Guiar en el desarrollo
de procedimientos.

Activar conocimiento
previo

Reflexionar sobre las
teorias presentadas.
Analisis de la
informacion.
Generacion de
aprendizajes
significativos.
Autoconstruccién del
conocimiento.

DESARROLLO DE
LA
PRACTICA
EN EMPRESA

Lograr que el alumno
confirme en la realidad, y
con

Experiencias, el
conocimiento tedérico previo
que tiene, y lo vincule con
la nueva informacion de la
empresa, generando asi
aprendizajes significativos.

Presentar carta
solicitud a la empresa.
Identificar y definir area
de estudio.

Presentar programa de
trabajo a la empresa
Seleccionar equipos de
trabajo.

Explicar 'y mostrar
metodologia a seguir
en la empresa.

Ejecutar
segun

practica
programa de
actividades.

Asesorar y dirigir a los
alumnos en todas las
dudas.

Comprension del
proyecto de trabajo.
Seleccion del equipo de
auditoria.

Planeacion de la
auditoria.

Ejecucién de la auditoria.
Andlisis de la
informacion.

Definicion de la
problematica.

Disefo del informe
Disefio y propuesta de
mejora.

Presentacion de los
resultados de la auditoria
administrativa.

INTEGRACION
Y
FINALIZACION
DEL
PROYECTO DE
VINCULACION
ESCUELA
EMPRESA

Lograr que el alumno auto
construya su conocimiento
al interactuar con el medio
ambiente que le brinda la
vinculacion escuela
empresa.

Elaborar reporte de
actividades del equipo.
Evaluar los resultados
de los proyectos.
Registrar calificaciones
Finales de alumnos.

Elaborar informe y
presentar a Autoridades
Entregar los resultados
a empresa y escuela.
Autoevaluar el trabajo
realizado en equipo.
Autoevaluar los
aprendizajes logrados.

ACTIVIDADES COGNOSCITIVOS ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA de la VINCULACION ESCUELA EMPRESA.
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Disefiar un mapa conceptual de una estrategia de aprendizaje realizada durante el semestre
vinculando la teoria con la practica es realmente interesante, porque aqui se demuestra la interaccion
gue alumnos, profesor, empresario y autoridades académicas realiza, y sobre todo la armoniosa
vinculacién que sistematicamente se genera, alcanzando asi lo que instituciones de reconocido
prestigio internacional recomiendan, en la necesidad de crear nuevos modelos educativos que
satisfagan las mentes inquisitivas de los alumnos, un sector productivo globalizado y la actualizacion
y redisefio de nuevos programas de estudio.

Ademas de lo anterior, se eligi6 un mapa conceptual por la gran ventaja de presentar toda la
informacion necesaria del tema en forma clara y concreta, apreciando asi el todo del tema.

MAPA CONCEPTUAL DE UNA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

AUTORREGULACION
DE PROCESOS:

PROG. DE EST.
HORAS DE
TEORIA-PRACT.
PROG. DE AUD.
ADMVA.

REAL DE TEORIA Y PRACTICA EN
LA VINCULACION ESCUELA EMPRESA.

INTERACTUAN

ALUMNOS,
MAESTROS,
EMPRESARIOS,
AUTORIDADES,
ACADEMICOS Y
SOCIEDAD

PROCESOS
META
COGNITIVOS
PERSONALES EN
C/ALUMNO
COMO SON:
PERCEPCION
ANALISIS
DEDUCCION

Controlan y
establecen los

tiempos de la
teoria y la
préctica.

Cada participante
hace conciencia
de su actuacion y
aplicacion en el
proceso de
vinculacion

escuela empresa

TEORIAS Y MODELOS
DE AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

Maestros y
alumnos
Interactian en el
aula.

VINCULACION
ESCUELA
EMPRESA

La teoria se
complementa con
la practica real en
la empresa

PRACTICA DE
AUD. ADM. EN
UNA EMPRESA
REAL

Su aplicacion requiere
de procesos y técnicas

APLIC. DE
TECNICAS DE
INV.
ENTREVISTA
CUEST.
OBSERVACION
INV.
DOCUMENTAL

PROCESOS
COGNITIVOS
COMO:
ANALISIS
INVESTIGAC.
MEDICION
COMPARAC.
EVALUACION
TOMA DE
DECISIONES.
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l1.3.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA VINCULACION ESCUELA EMPRESA

Para entender que son los aprendizajes significativos debemos reconocer el aprendizaje en su
complejidad, y asi partiremos de lo necesario y urgente que es transformar la ensefianza, de manera
qgue supere las practicas predominantemente expositivas e informativas, estandarizadas y reguladas
por un modelo tradicional que data de muchos afios atrds, asi podremos pensar en una practica
educativa guiada, donde al alumno se le ensefie a aprender, a investigar y a construir su propio
conocimiento, no basandose exclusivamente por los contenidos tematicos, sino por aspectos tales
como la situacién afectiva del estudiante, el desempenfio del profesor y su significado motivacional, el
marco referencial para generar aprendizajes significativos para el estudiante, que verdaderamente
desea aprender.

La mediacion docente comienza con la planeacién, ya que dichas situaciones de aprendizajes
significativos no surgen espontaneamente, ni son formulas magicas que se den en cualquier momento,
gue puedan generarse sin mayor adecuacion de un espacio educativo a otro. Esta es la realidad del
docente que desea poner en marcha su papel como mediador, guia o facilitador de la informacion
pertinente en cada perfil profesional, del cual sea responsable como profesor titular, asumiendo que
su papel debe ir mas alla de la clasica catedra en sentido estricto.

Para que los estudiantes de cualquier nivel educativo aprendan, el conocimiento debe estar lleno de
significado y sentido; en otras palabras, para el estudiante debe serle de utilidad y aplicacion a
diferentes areas de la vida, desde esta perspectiva se debe considerar como una de las principales
fuentes de aprendizaje lo siguiente:

- Los conocimientos previos que debe poseer. ,
- La relacion que se establece con la nueva informacion.
- La integracion de ambos es lo que se traduce en aprendizajes significativos.

La influencia que los conocimientos previos tienen en el aprendizaje, es muy fuerte, pues se considera
qgue los conocimientos previos se adquieren en la vida diaria, en la escuela y en otros ambitos de la
vida, como el familiar, laboral y comunitario; es decir que se construyen aprendizajes y son
significativos a partir de que al alumno le resulta de utilidad la nueva informacion, y es asi como se
siente motivado a adquirirla, y ésta puede ser de manera directa o indirecta, de forma planeada o
espontdnea. Los seres humanos estamos permanentemente en un proceso de aprendizaje y se
aprende mucho méas compartiendo con otros e interactuando.

El aprendizaje significativo se caracteriza también porque lo aprendido se integra a la estructura
cognitiva, y puede aplicarse en diversas situaciones de la vida, de esta manera se forman redes de
significados mas amplias y complejas, 1o que permite que el individuo se vuelva mas inteligente, en
otras palabras que tenga mas conocimiento y ello le permita dar respuestas y soluciones mas
acertadas y propias, en cualquier tema que se le presente.

Es importante recordar que los contenidos en educacién son aquellos temas que interesan a los
estudiantes y por ello para poder desarrollarse e interactuar de manera asertivay mas eficiente en el
mundo que habitan es necesario buscar las actividades que los lleven a poner en practica las teorias
gue en el aula reciben, en este caso, en concreto, podemos decir que la vinculacion escuela empresa
brinda a los estudiantes esa oportunidad y emotividad necesaria para adquirir nuevos conocimientos
en virtud de que estos le estén llenos de significado y de sentido, ademas de conocer la utilidad y
experiencia que deja en sus personas para ser profesionales competitivos.
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MATERIAL:

El SIGNIFICADO ES POTENCIAL O LOGICO cuando nos referimos al significado inherente que
posee el material simbdlico debido a su propia naturaleza.

< Relacionabilidad no arbitraria
- Relacionabilidad sustancial
- Estructura y organizacion

ALUMNO:

El SIGNIFICADO REAL 6 PSICOLOGICO es cuando el significado potencial se haya convertido
en un contenido nuevo, diferenciado e idiosincrasico dentro de un sujeto particular.

- Disposicion o actitud
- Naturaleza de su estructura cognitiva
v Conocimientos y experiencias previas

l11.3.1.- FASES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Para continuar con el conocimiento practico de los aprendizajes significativos, Shuell postula que este
ocurre en un continuo, es un fendmeno polifasico, al mismo tiempo que se genera en tres fases que
lo hacen mas comprensible. De lo anterior se deducen las tres fases en relacion a lo que sucede en la
escuela y la empresa, asi como se llega a una fase final donde converge tanto lo teérico como lo
practico, 6 lo que es igual a Fase Inicial mas Fase Intermedia, da como resultado la Fase Final.

FASE INICIAL: Los alumnos perciben la informacién constituida por temas, caso clasico de las teorias
recibidas en aulas, que a veces tienen que memorizar o interpretar en la medida de los posible, por
ello es dificil que toda al informacion quede asimilada, el alumno termina aprendiendo en forma
supuesta.

FASE INTERMEDIA: Los alumnos empiezas a encontrar relaciones y similitudes, porque conocen las
actividades reales que se desarrollan en una empresa, y empieza a comprender y vincular la teoria
que recibieron en el aula, con la nueva informacion préctica de la empresa.

FASE FINAL: Los conocimientos que en la fase inicial percibieron los alumnos en forma tedrica llegar
a ser asimilados y acomodados con la practica en empresa, y por esta razdbn se genera la
acumulacién de nuevos esquemas de conocimiento por la interrelacion o vinculacién de conocimiento
nuevo con el conocimiento anterior, esto con motivo de que la informacién cuando es desconocida y
poco relacionada se olvida, y por el contrario con los aprendizajes significativos en la fase final se
construye conocimiento a largo plazo. Ver la tabla siguiente.
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FEASES DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIV

FASE INICIAL

FASE INTERMEDIA

HUELL, 1

FASE FINAL

El alumno recibe la
informacién tedrica, que
conceptualmente parece
aislada y sin  mayor
conexién con el medio.

Memoriza conceptos y usa
esquemas pre-
existentes. (aprendizaje
por acumulacién).

El  procesamiento  es
global:

Escaso conocimiento
especifico del dominio.

. Uso de estrategias
generales
independientes del
dominio.

La informacién adquirida
es concreta y vinculada
al contexto especifico;
uso de estrategias de
aprendizaje.

Ocurre en formas simples
de aprendizaje.

Se genera un aprendizaje
verbal estrategias
mnemonicas.

Se genera una Vvision

La formacion de
estructuras se genera a
partir de la informacion
tedrica que el alumno ya
posee con la nueva
informacion que esta
recibiendo de la
empresa.

A partir de este momento
cuando el alumno inter-
actla en las actividades
de la empresa comienza
a generar conocimiento,
porque tiene una
comprension mas
profunda de los
contenidos tedricos al
aplicarlos a situaciones
diversas del trabajo.

Hay oportunidad para la
reflexion y genera
retroalimentacién sobre
la ejecucion laboral del
conocimiento tedrico.

El  conocimiento mas
abstracto puede ser
generalizado a varias
situaciones laborales.

Uso de estrategias de
procesamiento mas

El alumno tiene mayor
integracion del
conocimiento y forma
estructuras y esquemas.

Tiene mayor control de las
acciones laborales al
vincular la teoria y la
practica.

El aprendizaje que ocurre
en esta fase consiste en:

Acumulacién de nuevos
hechos a los esquemas
pre-existentes (dominio)

Incremento en los niveles
de interrelacion entre los
elementos de las
estructuras. (esquemas)

Manejo habil de
estrategias  especificas
de dominio laboral y con
ello obtencion  de
experiencias reales.

sofisticadas, porque el
alumno tiene que dar
soluciones.

globalizadora del
dominio del
conocimiento.

ESTRATEGIAS DOCENTES, PARA
UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
FRIDA DIAZ BARRIGA ARCEO,
GERARDO HDEZ. R.

Organizacion del trabajo
en equipo.

Pag. 46 Edit. MC GRAW HILL
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l11.3.2.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA ESCUELA

Se refiere a las horas que deberan trabajarse en el aula, junto con el profesor, mismas que estaran
regidas, por el Programa de Estudio. Para el caso de la asignatura de Auditoria Administrativa, el total
de horas se propone que sea de 72 horas, distribuidas en seis unidades segun se planearon en el
programa de estudio.

Los temas y subtemas del programa de estudio de la asignatura de Auditoria Administrativa podran
realizarse en el aula, con las correspondientes actividades practicas dentro del aula, y con la
correspondiente interrelacion e inter-accidon entre comparieros y profesores, generando con ello los
aprendizajes significativos que se presentan en el cuadro siguiente.

PROCESOS QUE GENERAN LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA ESCUELA (AULA).

SIGNIFICADO REAL O CONCLUSIONES DEL
PSICOLOGICO en AULA.
AULA.
Disposicion o actitud Resultados finales y
favorable de alumnos y aprovechamiento de las
maestros. actividades.
Establecimiento de motivos Los alumnos estaran
plenamente identificados con
los resultados a obtener.
Apoyos didacticos Tanto en aula como en
organizadores previos empresa todas las
actividades deberan estar
debidamente planeadas.
Inter-accion del La interaccion maestro
Maestro-alumno y alumno y alumnos-alumnos
alumno-alumno serd la méxima de los
resultados esperados

Presentacion de casos
practicos, mapas
conceptuales, dinamicas, etc.

Desarrollo de las actividades
para conocer la nueva
informacion, asimilarla,
acomodarla y construir el
conocimiento.

Trato afectivo y motivacion
intrinseca para aprender a
aprender.

La ZDP que el maestro va a
gjecutar, tendra como
resultado un conocimiento
mas amplio, duradero vy
significativo para los
alumnos.

Andlisis de la informacion y
participacién activa.

Los alumnos podran alcanzar
aprendizajes significativos vy
construir su conocimiento.

Evolucion del programa

Una vez desarrolladas las
actividades del programa se
presentan los  beneficios
profesionales que obtendran
todos los que intervienen en
dicha vinculacién.
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l11.3.3.- APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA EMPRESA

Se refiere a las horas que los alumnos pasaran dentro de la empresa que abrié sus puertas para la
ejecucion de la Auditoria Administrativa, donde deberan desempefiar actividades laborales cumpliendo
el Programa de Auditoria que se haya disefiado y aprobado para tal fin, por parte de las autoridades de
la empresa y del profesor asesor.

Se calcula por lo menos pasar setenta horas de la practica, pero no todas seran dentro de la empresa,
porqué hay actividades que se desarrollaran en esta, pero otras actividades se pueden realizar en la
biblioteca, casa de algun integrante del equipo de auditoria, en salas de estudio de la escuela, o donde
lo deseen y decidan los integrantes del equipo de auditoria, que son las actividades de revision y
analisis, asi como elaboracién del informe y diagndstico de la empresa. Todas las actividades que son
propias de la auditoria administrativa, variaran dependiendo de varios factores, como son por ejemplo:

G

Tamario de la empresa

Giro de la empresa

Ubicacion de la empresa

Delimitacion del area de estudio

Disponibilidad de los recursos

Disponibilidad de los integrantes (alumnos) del equipo de auditoria.
Otros.

GG 9999

Una vez que la empresa a otorgado del permiso necesario para que el equipo de Auditoria
Administrativa, de estudiantes de la carrera de Licenciados en Administracidn Industrial, entren a las
oficinas a realizar las actividades correspondientes a estas, se ejecutaran las mismas conforme a lo
programado; que se disefio y autorizd para tal fin las autoridades de la empresa.

Los alumnos en la etapa de Examen de la Auditoria Administrativa estaran realizando las actividades
propias de esta etapa adentro de la empresa para obtener los datos necesarios y poder determinar un
diagnostico real de la administracion que se este llevando a cabo en dicha area.

Las actividades de la investigacion de campo, por citar algunas pueden ser:

- Cuestionarios: Estos se aplicaran a las muestras poblacionales correspondientes segun el
tamafio del area de estudio.

- Entrevistas: Estas se aplicaran a los niveles medios y altos de autoridad dentro del area de
estudio definida y autorizada para tal fin.

- Investigacion documental: Los alumnos auditores revisaran y analizaran los documentos que
la empresa les permita revisar con el fin de detectar el tipo de procesos administrativos que se
estén llevando a cabo.

- Observacion: Los alumnos auditores deberén estar fisicamente un determinado tiempo en la

empresa, observando las operaciones del area y registrando la fluidez y productividad del
sistema con que cuenta dicha area.

Para todas las técnicas de investigacion los auditores estudiantes podran utilizar las cédulas o
gréficos de trabajo que deseen segun las necesidades del area.
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Todas las actividades anteriores en su realizacion podran generar procesos de aprendizaje
significativos por esta inter-accién que se genera en la vinculacion escuela empresa.

PROCESOS QUE GENERAN LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LA EMPRESA.

SIGNIFICADO POTENCIAL
O LOGICO EN EMPRESA.

CONCLUSIONES

Relacién no arbitraria y
sustancial del material y
apoyos didacticos.

Resultados finales y
aprovechamiento de las
actividades.

Establecimiento de metas
personales y de equipo

Los alumnos estaran
plenamente identificados con
los resultados a obtener.

Secuencia de acciones

Tanto en aula como en
empresa todas las
actividades deberan estar
debidamente planeadas.

Experiencias reales

La interaccion maestro
alumno y alumnos-alumnos
sera la maxima de los
resultados esperados

Trabajo en equipo dentro de
la empresa, con base en el
programa de auditoria.

Desarrollo de las actividades
para conocer la nueva
informacion, asimilarla,
acomodarla y construir el
conocimiento.

Asesoria y direccion del
maestro.

La ZDP que el maestro va a
ejecutar, tendra como
resultado un conocimiento
mas amplio, duradero vy
significativo para los
alumnos.

Pensamiento creativo e
investigador

Los alumnos podran alcanzar
aprendizajes significativos y
construir su conocimiento.

Disefio de propuestas de
mejora y competitivas

Una vez desarrolladas las
actividades del programa se
presentan los  beneficios
profesionales que obtendran
todos los que intervienen en
dicha vinculacion.
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CAPITULO IV.- MODELO DE VINCULACION ESCUELA EMPRESA PARA LA
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

IV.1.- MODELO DE VINCULACION ESCUELA EMPRESA

La educacién superior de México tiene retos muy importantes y uno de ellos es el de proporcionar
una educacion de buena calidad a todo su estudiantado, y en ese sentido hay una responsabilidad
compartida con los docentes, la de actualizar los planes y programas de estudios para estar a la altura
de las necesidades que prevalecen en el mercado laboral actual, y subsanarlas con la generacién de
profesionales competitivos capaces de tomar decisiones estratégicas, con una dinamica de trabajo
orientada a la productividad, eficiencia y calidad en sus actividades laborales. Esto se puede lograr
buscando la vinculacion de la escuela con el sector empresarial, para que juntos se realice un trabajo
de equipo, donde por ambas partes surja el conocimiento y lo compartan, lo que ahora se conoce
como “gestion del conocimiento” o mas ambicioso el plan, seria hacer de nuestra sociedad tradicional,
una sociedad del conocimiento, con empresas inteligentes.

El proyecto de vinculacion escuela empresa en apoyo a superar la etapa que estamos viviendo, y
para cubrir uno de los retos en la educacion de nivel superior, declara tres tipos de objetivos que se
pretenden alcanzar para este fin, mismos que citaremos a continuacion:

OBJETIVO CONCEPTUAL:

El alumno Identificard y asociara los aspectos tedricos conceptuales en el &mbito empresarial, y la
naturaleza de las tareas, diagnosticando asi, la condicion en que se encuentra, y proponiendo las
estrategias competitivas mas apropiadas a la empresa.

OBJETIVO PROCEDIMENTAL:

El alumno empleara la metodologia mas conveniente en el diagnéstico y la valoraciéon de la empresa,
apegado a procedimientos de calidad y productividad de los recursos, de acuerdo a su formacion
profesional para detectar los puntos fuertes y débiles de la empresa, asi como conocer las amenazas y
oportunidades del exterior.

OBJETIVO ACTITUDINAL - VALORAL:

El alumno respetard la integridad humana y empresarial, formando parte de un equipo de trabajo, e
integrdndose con ética y profesionalismo en el desempenfo de las tareas que se le asignen, para que
su equipo de trabajo y la empresa misma, conserve el reconocimiento de las autoridades de la
escuela, de la empresay de la sociedad.
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Por lo anterior se ha disefiado un modelo de vinculacién escuela empresa, basado en principios de
aprendizaje significativos, donde se desarrolla un trabajo tedrico practico, que consiste en una
practica realiza en la empresa, que brinda la oportunidad a los alumnos de obtener experiencias
vivénciales, que los alumnos necesitan para desarrollar su propia construccion del conocimiento.

IV.1.1.- ESTRUCTURA SOCIAL DEL MODELO

La atmésfera social de trabajo que la empresa brinda a los alumnos es el ambiente al que tendran que
enfrentarse a corto plazo, y el modelo de vinculacidon escuela empresa es el ideal para que los
alumnos desarrollen sus habilidades profesionales, demostrando con ello su capacidad de analisis y
pensamiento, que los lleve a la construccién del conocimiento.

Por lo anterior la estructura social del Modelo de Vinculacion Escuela Empresa radica en la interaccion
y beneficio mutuo, que de estas actividades se desprenden, ademas de fortalecer en forma indirecta
la economia del pais, y otros sectores sociales que guardan alguna relacion con la escuela y la
empresa.

Para llevar a cabo todas las actividades que requiere el Modelo de Vinculacién Escuela Empresa, el
docente organizara, programara y dara la asesoria necesaria en todas las actividades de la practica
en la empresa, orientando a los alumnos a realizar sus tareas laborales con la mayor honestidad y
ética profesional, al hacer las observaciones e indagacidén acerca de las funciones de la empresa.

Ademas de vigilar de cerca la realizacién de todas las actividades, orientando a los alumnos en todas
las dudas que surjan, y autorizando lo que requieran del aval profesional docente en el desarrollo de
la practica escolar.

Cuando se usa el Modelo de Vinculacién Escuela Empresa, el profesor proporciona en forma clara y
paso a paso la informacién que los alumnos necesitan, Yy hace las aclaraciones pertinentes en el
momento oportuno.

IV.1.2.- OBJETIVOS DEL MODELO

Los objetivos del Modelo de Vinculacion Escuela Empresa, estan en funcion de brindar, para todos
los participantes los beneficios del proyecto; por ello citaremos el objetivo general del modelo y los
correspondientes objetivos particulares que estan en funciéon de cada uno de los participantes.

OBJETIVO GENERAL.

El Modelo de Vinculacion Escuela Empresa ofrece a corto plazo la obtenciéon de aprendizajes
significativos para los alumnos, y a la vez proporciona a las empresas la asesoria profesional, asi
como propuestas de mejora para ser una empresa competitiva, y junto con ello proporcionar a la
sociedad productos y servicios, Yy al sector productivo profesionales competentes, que laboren en
puestos de acuerdo a su perfil, y se posicionen en la misma, con hogares sélidos y bien establecidos,
contribuyendo asi al logro de metas de la escuela, de la empresa y de la sociedad.
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OBJETIVOS PARTICULARES

EL ALUMNO, lograra una formacion profesional con experiencias vivénciales, sobre la asignatura
de Auditoria Administrativa, basada en la vinculacién escuela empresa, teoria y practica para
adquirir aprendizajes significativos y asi construir su conocimiento.

EL MAESTRO podra contar con una herramienta didactica de vital importancia, y desarrollara junto
con sus alumnos una Auditoria Administrativa, obteniendo asi un diagndstico administrativo de la
empresa, y sugiriendo las correcciones profesionales que conforme una propuesta de mejora en la
empresa.

AUTORIDADES ACADEMICAS alcanzaran sus propésitos sobre la ensefianza aprendizaje, y
cumplird su mision al poner las técnicas mas actuales y profesionales de la administracién al servicio
de la patria y las empresas, asi como actualizar los planes y programas de estudio con las
necesidades més actuales del mercado.

LA EMPRESA recibir4 en forma gratuita un diagnostico administrativo de su situacién actual, y junto
con ello una propuesta de mejora para aumentar sus fortalezas y disminuir sus debilidades,
convirtiéndose asi en una empresa competitiva y de permanencia en el mercado globalizado.

LA SOCIEDAD gozara de contar con profesionales competentes, que laboren en puestos de trabajo,
acorde a su perfil profesional, con salarios decorosos que les permitan un bienestar familiar.

IV.1.3.- PLANEACION DIDACTICA DEL MODELO

El proceso de planeacion didactica para ser usado en el presente modelo de vinculacién Escuela
Empresa, consta de cuatro pasos basicosy son los siguientes:

a) SELECCION DE LA EMPRESA E IDENTIFICACION DE UN DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

Seleccionar una empresa Yy realizar una entrevista con las autoridades para conocer las posibilidades
de realizar una auditoria administrativa, en la cual puede quedar establecida el area de estudio y los
posibles problemas a subsanar, con esto podemos decir que tenemos un diagnéstico preliminar y la
autorizacion para realizar la auditoria administrativa.

b) DISENO DE LA PLANEACION Y ELABORACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA.

Se disefian los objetivos, se definen los recursos, el equipo de trabajo y la planeacion correspondiente
de la auditoria, asi como un programa de actividades para informar a las autoridades de la empresa
en que tiempos y que periodos de trabajo se realizaran enla practica a realizar.

c) SELECCION DE MEDIOS Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

Se llevan a cabo las actividades del programa de auditoria administrativa, y se obtiene de la empresa
los medios para desarrollar las actividades propias de la practica, asi como se coordinan los recursos
proporcionados.

d) INFORME DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE MEJORA

Segun el diagnéstico que resulte del estado administrativo en que se encuentre la empresa, se
recomendaran las acciones a seguir, ademas se entregard una propuesta de mejora, para que la
empresa sea productiva y competitiva.
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Las actividades a realizar en cada una de estas etapas, corresponde a la planeacion del modelo de
vinculacion escuela empresa, que puede auxiliar en el desarrollo de la practica en empresa en caso
de ser aceptado para vincular la teoria con la practica.

El modelo de vinculacion escuela empresa conlleva el objetivo de facilitar la planeacion de actividades
de inter-accion de los alumnos en los grupos de la asignatura de Auditoria Administrativa durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, en un semestre escolar, por lo cual debera considerarse el tiempo
que el programa escolar sefiale para un semestre.

Con la ayuda de este modelo de planeacion didactica en el quehacer docente, el proceso de
ensefianza aprendizaje brindard a los alumnos y maestros un ambiente de trabajo bastante claro y
dindmico, respecto a lo que se requiere realizar en la practica, de la teoria que se recibe en el aula; y
generar asi los aprendizajes significativos que conlleven a los alumnos a la construccién del
conocimiento.

IV.1.4.- ROLES DE LOS PARTICIPANTES

Para esta actividad, es necesario primero definir Io que es un ROL, “es la identificacion del papel
que le toca a un individuo realizar ante una situacion determinada” ECM; por ello resulta
importante realizar este Modelo de Vinculacién Escuela Empresa, donde definiremos para cada
participante las actividades que le toca desempenfar.

De esta manera comenzamos por definir quienes son los actores principales, y posteriormente
indicar cual es el rol que les toca desempefiar en este escenario, de poner en practica la teoria que en
el aula se recibe.

La figura siguiente muestra la Interrelacién de los cinco actores principales que intervienen en la
vinculacién escuela empresa.

- - @

VINCULACION
ESCUELA- '
EMPRESA
AUTORIDADE PROFESORES )

ESCENARIO DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN FORMA DIRECTA EN LA
VINCULACION ESCUELA EMPRESA.
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DESCRIPCION DE LOS ROLES DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES

También es necesario describir las acciones que debe ejecutar cada uno de los participantes en el
Modelo de Vinculacion Escuela Empresa.

ROLES DE LOS PARTICIPANTES

EMPRESA

Abrira sus puertas al ingreso de alumnos que se presentan para realizar
una practica profesional.

Proporcionara un espacio fisico para el trabajo de investigacién que
realizaran los alumnos.

Proporcionara toda la informacion necesaria de la empresa.
Proporcionara el equipo necesario para la ejecucién del trabajo.

ALUMNOS

Realizaran las actividades que conforman un trabajo profesional de caracter
administrativo.

Asumiran responsabilidad en cada actividad realizada.

Trabajaran con la mayor discrecion posible, guardando el secreto
profesional de los auditores.

Participaran activamente con calidad y armonia en el equipo de trabajo.
Buscaran la productividad de los recursos en el desarrollo de sus actividades.
Ofreceran cordialidad y respeto en todas sus acciones.

Elegiran a su coordinador de equipo.

Respetaran en todas sus actividades el Codigo de Etica del Licenciado en
Administracion.

Consultarén en todo momento de dudas, al Profesor de la materia con el fin de
realizar un trabajo profesional.

Pondran en préctica sus teorias profesionales de la administracion.

Durante la auditoria todo hallazgo de informacion debera ser investigado con
todo cuidado y discrecion.

Reuniran todas las evidencias posibles, para fundamentar el trabajo realizado.
Elaboraran un Informe Final con los resultados obtenidos en la investigacion.
Presentaran ante las autoridades correspondientes de la empresa dicho informe.
Disefiaran y elaboraran la Propuesta de Mejora, para el mejor desarrollo y
aprovechamiento de los recursos de la empresa.

Buscaran la empatia y alcanzaran las metas personales y de equipo.
Conformaran en una carpeta todas las actividades del proyecto de trabajo de la
practica en empresa, para su entrega al maestro correspondiente.
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Disefiara junto con el equipo de trabajo el programa de las actividades de la

Auditoria Administrativa a desarrollar, para informar a las autoridades de la

empresa en tiempo y forma.

e Revisara cada una de las actividades del proyecto de practica en empresa.
Respaldard y avalara con su firma de Vo. Bo. Las actividades que asi lo
merezcan.

Facilitara la comunicacion con los equipos de trabajo.

Proporcionara los recursos didacticos necesarios para el desarrollo de la
practica en empresa.

¢ Normara toda actividad y eventualidades que se susciten.

e Actualizara los planes y programas de estudio acorde a las necesidades del
sector productivo.

necesitar.
Reconocera el trabajo profesional de los alumnos.
Opinaréa respecto al conocimiento profundo que tenga de algunas de
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IV.1.5.- BENEFICIOS DE LOS PARTICIPANTES

Los beneficios que se obtienen al establecer un Modelo de Vinculacién Escuela Empresa para cada
uno de los participantes son varios, favoreciendo asi a todos los que intervienen en dicho proyecto.

Por lo anterior y reafirmando el fundamento del proyecto cabe citar que; “Toda instituciéon educativa
no debe circunscribir sus planes y programas de estudio al ambito escolar de aula unicamente,
sino que debe salir y proyectarse al entorno de la comunidad y contribuir asi al desarrollo
industrial, econémico y social del pais”." Jaime Trilla Barnet

A continuacién se presentan en forma particular, los beneficios de cada una de los actores que
intervienen en el Modelo de vinculacién Escuela Empresa.

BENEFICIOS DE LOS PARTICIPANTES
A ————

PARA LOS ALUMNOS:

A\

Complementaran algunos de sus conocimientos tedricos, con la practica en
empresas reales.

Confirmaran en la realidad algunas de sus teorias.

Adquirirdn experiencia préactica.

Observaran, analizaran y realizaran actividades propias de la empresa.
Conoceran la organizacion real de una empresa.

Conformaran y definiran su personalidad.

Desarrollaran sus habilidades

Reafirmaran sus valores, a través de la responsabilidad.

Definiran sus metas para el futuro.

Obtendran informacion tecnologica de moda.

Tendran alguna posibilidad de empleo.

Aprenderan a trabajar en equipo.

Desarrollaran su imaginacion y creatividad.

Obtendran informacion de contenidos relacionados con el sector industrial.
Construirdn un curriculo.

Obtendran experiencia de trabajo.

Articularan el saber, con el hacer.

Adquiriran seguridad en el desarrollo de su profesion.

Descubriran sus afinidades.

Confirmaran su vocacion.

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYVYY

! La educacion fuera de la empresa, Ariel, Pag. 83, Barcelona, Espafia
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PARA LOS PROFESORES:

Contaran con la dinamica que requiere su exposicion tedrica.

Canalizaran a sus educandos al desarrollo de sus potencialidades.

Asesoraran a sus educandos en la practica.

Descubriran sus fallas para mejorar la catedra.

Actualizaran sus conocimientos en relacion a la situacion del sector empresarial.
Contaran con informacion del sector empresarial para actualizar los planes y
programas de estudio.

Contaran con mas medios didacticos en la exposicion de su catedra.

Contaran con informacién para una mejor planeacioén didactica.

YV VYVVVVYVY

PARA LAS EMPRESAS:

Contaran con personal eficiente y capacitado profesionalmente.

Contaran con mano de obra disponible en forma inmediata.

Contaran con servicios profesionales en forma gratuita.

Recibirdn propuestas de alternativas de solucion a los problemas detectados.
Contaradn con asesoria administrativa.

Aumentaran sus alternativas de solucion en la toma de decisiones.

Aumentaran y actualizardn su cartera de candidatos a contratar en futuras
vacantes.

Recibirdn asesoria administrativa de Profesores Profesionales.

YV VVVVVYVYVY

PARA LAS AUTORIDADES ACADEMICAS:

» Vinculaciéon permanente del binomio Escuela — Empresa.

» Vinculacion de la teoria con la practica.

» Retroalimentacién curricular.

» Coadyuvar con los medios necesarios para el reforzamiento de las teorias del
contenido de los programas de estudio.

» Coadyuvar a la actualizacién y modernizacion permanente del equipo que debe
tener la escuela.

» Actualizacién de la informacion de los requerimientos y necesidades del sector
empresarial.

» Evaluacion de su profesorado.

» Ganara prestigio de excelencia académica ante la sociedad, a través del buen
desempefio de sus alumnos y maestros.

» Contribuira al desarrollo industrial, econémico y social del pais.
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PARA LA SOCIEDAD:

Contaréa con profesionales con habilidades competitivas.
Contara con hogares solidos de profesionales bien pagados.
Recibira contribuciones y pago de servicios comunitarios.
Evitara el desempleo y la inseguridad

YVVVY

Como puede observarse los beneficios hasta ahora considerados en “supuestos”, no pueden estar
muy lejos de la realidad, en virtud de que los profesores que asi lo deseen pueden realizar junto con
sus alumnos la vinculacion escuela empresa. Ademéas se puede comprobar la importancia de la
vinculacion, pues aun cuando se trate de practicas escolares realizada en empresa, estd comprobado
que las actividades que se realizan “en vivo y a todo color”, dejan una grata experiencia, tanto en el
profesor como en los alumnos. Gracias a la generosidad de la empresa que abre sus puertas a los
grupos de trabajo escolar de la escuela que asi lo solicita; y le dedican al mismo algun tiempo para
permitirles la informacién necesaria y los espacios a investigar de la empresa.

De lo anterior, se deriva la inquietud del presente proyecto, para descubrir la importancia que tiene
para los aprendizajes significativos y la construccion del conocimiento, contar con los escenarios que
proporcionan las empresas en la vida real.

Ademas de la urgente necesidad de proponer NUEVOS MODELOS EDUCATIVOS para actualizar los
programas de estudio, que coadyuven en la formacién de las nuevas generaciones, y cubrir asi las
inquietudes y mentes inquisitivas de los alumnos que estan viviendo tiempos de cambios extremos y
urgentes, por esta razén, no es justo que se les brinde informacidn obsoleta, y desconozcan las
demandas reales que el sector productivo y la globalizacidon exigen. El nuevo profesionista debe
contar con nuevas habilidades y estrategias que lo hagan competitivo, ante el gran nimero de
profesionistas que egresan semestre a semestre de las diversas escuelas, tanto particulares como
publicas.
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IV.2.- ESQUEMAS DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA VINCULACION ESCUELA
EMPRESA

Constructivismo es una accién vital en el quehacer docente, y es necesario que toda persona que
tiene alguna relaciéon con la educacion, conozca que a diario se busca “construir conocimiento”, tanto
en la planta docente, como en el alumnado, autoridades y sociedad en general, y esto solo se puede
derivar de un trabajo en equipo, donde las empresas abran sus puertas para que nuestros alumnos
pongan en practica las teorias recibidas en el aula, de ahi la importancia de tener un vinculo con el
sector empresarial, para que estos se interesen en participar con la escuela, a cambio de verse
favorecidos con las técnicas administrativas, que los lleve a tener ventajas competitivas en los
servicios o productos que ofrecen al mercado.

Debemos reconocer que nuestros alumnos poseen un grado de conocimientos que corresponde a un
conjunto de representaciones e ideas de experiencias pasadas que contribuyeron a estructurar sus
esquemas, en estudios anteriores, y en la misma vida diaria.

IV.2.1.- CLASIFICACION DE LOS ESQUEMAS DE CONOCIMIENTO

Asi es como se construye el conocimiento, se va generando nuevo conocimiento sobre otro, de
experiencias pasadas, y dia con dia, afio con afio estamos aprendiendo; de esta manera, se
enriquece nuestro bagaje cerebral.

El conocimiento que se genera puede dividirse en tres tipos de grupos:
a) Hechos y sucesos, experiencias y anécdotas personales

b) Conceptos, explicaciones, teorias y procedimientos
c) Actitudes, normas y valores, pero ...

¢EN QUE CONSISTE CADA UNO?
De acuerdo con Zaida Molina* estos tres tipos de conocimientos se refieren a:

a) DECLARATIVOS
b) PROCEDIMENTALES
c) ACTITUDINALES - VALORALES

De acuerdo con esta clasificacion se disefia un esquema de aprendizajes, mismos que se generan en
la vinculacién escuela empresa y contribuyen a generar aprendizajes significativos, en cada alumno de
séptimo semestre, de la licenciatura de Administracion Industrial, al realizar la practica de Auditoria
Administrativa en la empresa.

A continuacion se disefia una tabla de los posibles conocimientos que se pueden adquirir en el
proyecto de vinculacion escuela empresa, segun los tres grupos citados con anterioridad.
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TABLA DE CONOCIMIENTOS VINCULACION ESCUELA EMPRESA

DECLARATIVOS
Hechos, Experiencias, Principios

PROCEDIMENTALES
Conceptos, Explicaciones

ACTITUDINALES
VALORALES
Valores, Normas y Actitudes

Aprender hechos y sucesos que
generan en las relaciones labores para
identificar y reconocer en un momento
dado, y comparar para tomar

decisiones estratégicas con ventajas

competitivas.

Aprender los conceptos o hechos a que
se refieren los principios, para
reconocer, clarificar, describir y aplicar
politicas y alcanzar objetivos de la

Aprender los procedimientos de areas
funcionales de la empresa y ejecutarlo
en forma productiva a fin de resolver
problemas y alcanzar las metas
fijadas.

Aprender los valores de la empresa y
actuar conforme a ellos para regular el
propio comportamiento, de acuerdo con
los principios normativos que la cultura
empresarial estipula.

Aprender una norma ¢ politica laboral
significa que se es capaz de actuar de
acuerdo a ella, respetando el derecho
de todos en la organizacion

La vinculacion escuela empresa es una actividad que surge de la necesidad de actualizarse y conocer
de cerca los cambios que existen en el sector empresarial para que los nuevos profesionales cubran el
perfil que estos necesitan. Es decir los alumnos al prepararse profesionalmente tienen los
conocimientos tedéricos (cognitivos), pero carecen de la motivacidon (sensacion) que ofrece el tener la
responsabilidad de realizar un trabajo y entregar resultados en un periodo dado.

IV.2.2.- ESQUEMA DE CONOCIMIENTOS EN EL CONTENIDO CURRICULAR

En funcién de que el alumno ya posee un conjunto de esquemas de conocimientos sobre la realidad
tedrica préactica de la asignatura en cuestion; se presenta el andlisis de los conocimientos que deberan
procesarse con las actividades de la vinculacion escuela empresa.

El contenido curricular dentro de los planes de estudio, para el proyecto de vinculacién escuela
empresa puede generar los tres tipos de conocimientos que se reflejan en el esquema siguiente.

CONTENIDO
CURRICULAR
Puede ser

EN LA

EN TODO

. . LUGAR Y
AULA: EMPRESA: MOMENTO:

DECLARATIV PROCEDIMENTA ACTITUDINA
0] L L
VALORAL

EN EL

“Saber hacer” “saber ser”

“Saber que”

Comprende Comprende Comprende

PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGIAS
TECNICAS
DESTREZAS
METODOS
ETC

ACTITUDES
VALORES
ETICA
PERSONAL Y
PROFESIONAL
ETC.

HECHOS
CONCEPTOS
PRINCIPIOS

CUADRO DE CONTENIDOS CURRICULARES EN LA VINCULACION
ESCUELA EMPRESA.

145



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

146



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

IV.3.- CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN LA VINCULACION ESCUELA EMPRESA

La propuesta constructivista parte de la relacion establecida del sujeto con el objeto del conocimiento,
y la manera como el individuo percibe y desarrolla su actividad cognoscitiva, relacionando la
informacién nueva con la informacién de experiencias pasadas; esto es, o que vemos y percibimos
con nuestros sentidos, se registra e incorpora en el cerebro, Unica y exclusivamente si encuentra
acomodamiento, y solo asi genera nuevos esquemas de conocimiento, que es el producto de los
aprendizajes significativos.

Por lo anterior, se reconoce que los aprendizajes significativos son muy importantes para construir el
conocimiento, pues todos hemos experimentado que al mirar, vemos primero aquello que nos interesa
o llama mas nuestra atencion y dejamos de ver 6 vemos mas tarde, lo que no es importante.

Se presenta a continuacion un ejemplo de como la informacién que nos presentan, no causa el mismo
impacto a todos los que la observan, el impacto o la percepcion, dependera del interés de cada
persona y de la formacion profesional o no de la persona.

Ejemplo; “Si tres personas (Un policia, una ama de casa y un abogado) presencian un robo
frustrado a mano armada, y el ladréon es capturado, cada uno mira desde su formacién e

idiosincrasia personal y ubica la experiencia conforme a sus intereses”.

Como podemos observar, el ejemplo anterior considera la importancia que tiene conocer el grado de
conocimientos, cultura, nivel socioecondmico que los alumnos tienen, para que perciban la informacion
de la asignatura en cuestién, y el docente tendra que mediar su catedra para que todos reciban el
mensaje.

En el quehacer docente se debe considerar la etapa de desarrollo de los alumnos, sus circunstancias
emocionales y el contexto socio cultural en que viven. El aprendizaje significativo no se genera solo
con la estimulacion del aprendizaje, sino con todos los sentidos del cuerpo; porque no solo
aprendemos lo percibido con los ojos o los oidos, sino con los demas sentidos también, como son el
tacto, el olfato y el gusto.

IV.3.1.- CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN LA ESCUELA

Los educadores, cuando estan sensibilizados a disefiar una propuesta constructivista, buscan preparar
estratégicamente los medios didacticos, y dan un margen de libertad a los alumnos para que disefien
también sus recursos para aprender y obtener aquello que necesitan y se vincula con la informacion
de experiencias anteriores, archivada en el cerebro, e interactlien con los objetos y los conceptos
segun sus motivadores.

Las teorias sobre el aprendizaje no se han contentado con ser un marco explicativo sobre el proceso

interno de construccion de conocimientos, sino que se han esmerado en buscar férmulas que permitan
mejorar las maneras de aprender y con ello alcanzar conocimientos mas significativos.
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Paraddjicamente los principales medios y retroalimentacion sobre el quehacer docente se reciben
directamente de los alumnos; y con ello se busca cada dia que obtengan aprendizajes significativos
gue los lleve a construir su conocimiento.

Para el caso especifico de la vinculacion escuela empresa, en la asignatura de Auditoria
Administrativa, se sugiere una serie de actividades que son necesarias realizar en el aula, las cuales
serviran de base para que al interactuar la empresa, los estudiantes reconozcan aquellas, que se
vinculan con la informacién de experiencias pasadas y asi, estando motivados, construyan nuevos
esquemas de conocimiento.

Las actividades de aula que se recomiendan para esta etapa se derivan del objetivo planteado en el
programa propuesto de auditoria administrativa que a la letra dice: “Que las teorias recibidas en el
aula generen los aprendizajes significativos necesarios para obtener la asimilacién,
acomodamiento y equilibrio en cada uno de los alumnos, y con ello desarrollar habilidades
competitivas que pondran en practica en el momento oportuno”.

Por lo anterior, se recomiendan actividades basicas como las siguientes:

A) CONOCER EL PROGRAMA DE ESTUDIO facilitara planear las actividades del proceso
de ensefianza aprendizaje, disefiando asi las estrategias mas convenientes para cada
unidad, y con ello interesar a los alumnos en el tema.

B) DISENAR ACTIVIDADES EN EL AULA, estas pueden ser del tipo siguiente:

i. Aprender jugando, los alumnos pueden asumir el papel de auditor, empresario,
0 de alguna otra personalidad que tome decisiones en esta relacién de trabajo.

ii. Disefio de Mapas mentales, Conceptuales, Esquemas 0 Resumen de teorias.
iii. Trabajo en equipos de investigacion y expaosicion.
iv. El rival mas débil, Maratén de conocimiento, estos juegos se realizan de pura
teoria, del contenido de las unidades.
v. Dinadmicas sobre un tema en particular al finalizar la exposicién del maestro o del
equipo de alumnos.
vi. Realizacion y solucién de casos practicos.
vii. Lluvia de ideas, mesa redonda sobre un tema en particular.
viii. Exhibicion de peliculas.
ix. Interaccién por Internet e inclusive Chat entre alumnos o alumno maestro.

La herramienta conocida como Integracién Conceptual Iconica (ICI), la cual es un proceso que integra
varios elementos graficos visuales y pictéricos para representar ideas, integrar asociaciones
mentales, resumir informacién y crear patrones de informacion y formas de conocimientos sobre un
contenido, lo cual hace atractivo y dinamico el estudio y conlleva a la construccion del conocimiento.
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“El objetivo es plasmar en forma visual los elementos conceptuales que adquiriste en forma
significativa. Este es un proceso intermedio entre lo que adquieres significativamente y lo que
transformas para plasmarlo en algo mas abstracto como trabajos escritos, proyectos,
resumenes, solucién de problemas, etc. ”2

El uso de estrategias ICI ayuda a los alumnos a:

Representar la informacion.

Organizar el contenido

Proveerse motivacion

Apoyar a la memoria

Identificar ideas importantes

Comprender la lectura.

Representar las ideas complejas por medio de iconos.

A ARARD’

Las herramientas de Integraciébn Conceptual Iconica (ICI) representan estructuras textuales que
muestran lo mas importante de la informacién, algunas de ellas son las siguientes:

a) DESCRIPCION DE CUALIDADES; Ayuda a analizar “"algo” destacando los aspectos
importantes del evento.

b) COMPARACION Y CONTRASTE;, Esta es una estrategia de comparacion que puede utilizar el
Diagrama de Venn, para contrastar y comparar alguna cosa.

c) CAUSA Y EFECTO; Ayuda a los estudiantes a analizar las consecuencias de las acciones.

d) SECUENCIA; Ayuda a conocer los eventos y la sucesién en que se dan.

e) PROBLEMA Y SOLUCION; Ayuda a los estudiantes a identificar un problema y a desarrollar
cursos de accion a tomar.

f) CLASIFICACION; Ayuda a los estudiantes a analizar, ordenar y agrupar los eventos para su
facil localizacion.

g) EL TODO Y SUS PARTES; Ayuda a los estudiantes a conocer la composicion global de “algo”.

h) ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES; Facilita el analisis y la verificacion de enunciados
dirigidos hacia conclusion con la debida evidencia.

i) ORGANIZACION CONCEPTUAL; Establece en forma estructurada el todo de “algo” y
jerarquiza cada uno de sus componentes.

Estas son, entre muchas otras actividades, las que se que recomiendan y pueden realizar los alumnos
en aula, asi como consultar en libros u otros medios, algunas otras practicas que amenicen las
actividades y refuercen sus conocimientos, recordando siempre que el interactuar es el éxito del
aprendizaje, y por lo tanto la construccion del conocimiento.

2 . . . . .
El presente apartado estd basado en la obra de: AMAYA Guerra, Jesus, PRADO Maillard, Evelyn. Estrategias de Aprendizaje para
Universitarios, Pag. 98, Trillas, México, 2003.
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HERRAMIENTAS DE INTEGRACION CONCEPTUAL ICONICA.

Citadas en la hoja anterior y corresponden a la lista con letras.

A. DESCRIPCION DE CUALIDADES

B. COMPARACIONY CONTRASTE

Caracteristicas

Caracteristicas

C. CAUSAY EFECTO

Problema

D. SECUENCIA

A 4

A 4

A 4
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E. PROBLEMA'Y SOLUCION

Problema

A 4

Alternativa

Alternativa

A

Alternativa

Solucién

F. CLASIFICACION

G. ELTODOY SUS PARTES
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H. ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES

] Il
- ]
&S >

I

i

1.- DEFINICION DEL TEMA

2.- ENLISTAR LOS ENUNCIADOS QUE DESCRIBEN EL TEMA

3.- RESUMIR EN UN ENUNCIADO QUE ENGLOBE A LOS DEMAS

4.- ESPECIFICAR LA EVIDENCIA QUE APOYA A TU ENUNCIADO

5.- CITAR LOS RECURSOS DE DONDE FUE TOMADA LA EVIDENCIA
6.- PRESENTAR LA CONCLUSION

I. ORGANIZACION CONCEPTUAL

IV.3.2.- CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

La construcciéon del conocimiento que se genera en la empresa, es precisamente con el disefio real
de un ambiente de trabajo que conlleva a los alumnos a obtener aprendizajes significativos propicios
a su formacién profesional; y que solo lo puede ofrecer la vinculacién escuela empresa.

Las actividades realizadas dentro de la empresa reflejen la situacion real de la empresa, y los alumnos
cuando interactlan en esta, conocen de cerca, en vivo y a todo color cual es el funcionamiento de la
organizacion, y ellos tienen la oportunidad de sefialar las fortalezas y debilidades que esta posee, lo
cual se traduce en un diagnéstico administrativo que refleje causas y efectos a futuro, de manera
que la empresa tiene la oportunidad de conocer oportunamente su situacion y tomar decisiones
preventivas con ventajas estratégicas y competitivas; de manera que la empresa se posicione en un
buen lugar en el mercado globalizado y afirme su permanencia en él.
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Actualmente se habla mucho de los ambientes de aprendizaje informético, mismos que representan un
apoyo didactico, por ello, en este caso, nos interesa relacionar estos, como medio didactico de la
construccién del conocimiento, y aplicarlo al campo de accion de la vinculacién escuela empresa.

Por lo anterior es importante la participacién de las empresas en un binomio bien armonizado con la
escuela, en virtud de que aqui encontramos la oportunidad de disefiar los ambientes estratégicos que
necesitamos para reforzar las teorias recibidas en el aula. De esta manera se consolida la formacion
profesional de los estudiantes de la licenciatura en Administracion Industrial, caso especifico de este
estudio, es la asignatura de Auditoria Administrativa.

Por ello debemos recordar, que: "Muchos problemas pedagdgicos seran resueltos en las
préoximas décadas. Se dispondra de nuevos ambientes de aprendizaje asi como de nuevas
formas de instruccion. No obstante, existe una funcion que seguira correspondiendo al
maestro. La de crear un ambiente emocional para el aprendizaje. No hay madquina alguna, por
evolucionada que sea, que pueda llevar a cabo este trabajo. Manuel Moreno (1997, p.15)°

El disefio de ambientes de aprendizajes son la guia para realizar practicas en la empresa, para este
caso se citan cuatro etapas, mismas que serviran para estructurar los ambientes de aprendizaje en la
vinculacion escuela empresa, y son los siguientes:

a) INTERACCION CON EL MEDIO LABORAL
b) INFORMACION TEORICA

c) PRODUCCION PRACTICA

d) EXHIBICION DE LA EXPERIENCIA

INTERACCION CON EL MEDIO LABORAL.

Los ambientes de aprendizaje son planeados para que los alumnos tengan precisamente la tan
ansiada interaccién con el medio laboral, y asi se provea a estos de espacios empresariales que les
permitan llevar a la practica las teorias que en el aula reciben, y asi puedan disefiar estrategias de
trabajo que reflejen a través del andlisis y la investigacion, un diagndstico empresarial que informe de
la situacion real en que se encuentra la misma, e informe los resultados de la auditoria los cuales
deberan estar justificados y avalados con las evidencias necesarias, en el caso de ser necesario, para
apoyar una asertiva toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa. Los alumnos
deberan entregar el diagnéstico y proponer al mismo tiempo estrategias competitivas que garanticen
a la empresa, su permanencia en el mercado globalizado.

INFORMACION TEORICA.

La informacion a la que vamos a hacer referencia aqui, es aquella que se genera dentro del aula y que
servira de base para que, cuando los alumnos se encuentren en la empresa, tengan el referente
tedrico y vinculen la nueva informacion con esta.

3 UNIVERSIDAD LATINA, Educacion a Distancia, México, www.ilce.edu.mx:3000/sites
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Una de las grandes bondades del proyecto en empresa, es precisamente el acceso a la informacion
de la misma, que permite a los alumnos conocer en forma real los aspectos administrativos que una
empresa maneja, esto le permite al maestro intervenir de manera mas oportuna y profesional, al
asesorar a los alumnos, para que pasen de un grado de conocimiento (Maestro-alumno-teoria) a una
mas grande y real (Maestro-alumno-experiencia), que hara, que el alumno construya y estructure sus
conocimientos.

PRODUCCION PRACTICA.

Solicitar a los estudiantes que revisen todas sus aportaciones y preparen un Informe Diagnostico sobre
la situacion real de la empresa, el cual incluya su Propuesta de Mejora para la administracion de la
empresa, donde recomienden ejecutar algunas técnicas administrativas que contribuyan a alcanzar
sus objetivos con eficiencia, calidad y productividad. De esta manera el equipo de alumnos (Equipo de
Auditoria Administrativa) esta entregando en forma profesional el producto de su trabajo, asesorado
profesionalmente del profesor. La mayor satisfaccion que puede tener todo el equipo de trabajo de la
escuela, es cuando las autoridades de la empresa agradecen, valoran y llevan a cabo las acciones
propuestas del trabajo realizado.

Las actividades a realizar dentro de la auditoria administrativa obedecen a la metodologia que se
menciona en la Unidad VI, del programa de estudio propuesto, y son las siguientes:

METODOLOGIA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ETAPA CONTENIDO

DIAGNOSTICO | Consiste en la apreciacion que el equipo de auditoria administrativa
PRE-LIMINAR | Observa desde las entrevistas, complementado con la opinién y observaciones
Que el directivo de la empresa ya tenga contempladas e informe a los alumnos auditores.

PLANEACION | Disefio de objetivos

Asignacién de responsabilidades

Programa de trabajo

Instrumentacion para la investigacion de campo

EXAMEN Ejecucion de las técnicas de investigacion de campo.

EVALUACION | Analisis de la informacién obtenida.
Jerarquizacion de los problemas

INFORME Elaboracion del informe.

Disefio del diagnostico administrativo

Formulacion de las recomendaciones

Presentacion del informe a las autoridades de la empresa.

SEGUIMIENTO | Seguimiento de las recomendaciones
Vigilancia y mantenimiento

EXHIBICION DE LA EXPERIENCIA.

Una vez concluida la practica profesional de auditoria en la empresa, los alumnos tienen la
oportunidad de demostrar que han alcanzado la madurez profesional que les da el trabajo real dentro
de la empresa, lo cual repercute en experiencia que saldra a la luz cuando soliciten algin empleo en el
sector productivo.
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Los cuatro aspectos citados, se seleccionaron por la gran utilidad y similitud que tiene su aplicacion, en
un ambiente de aprendizaje Escuela Empresa, y presenta todo el proceso didactico que se genera en
el quehacer docente tedrico practico, donde los alumnos realizan una practica en la empresa, y
obtienen experiencias reales para la construcciéon del conocimiento.

De esta manera como se ha venido insistiendo es necesario que existan medios didacticos
interactivos, donde los alumnos puedan poner en practica sus teorias, para que construyan su
conocimiento y en el campo laboral ejecuten los procesos cognitivos necesarios para demostrar su
capacidad profesional y habilidad competitiva.

Lo cierto es que, a pesar de los avances en el terreno de la ensefianza aprendizaje, esto es porqué
actualmente existen los Simuladores de Empresa; los medios didacticos que auxilian en la ensefianza
dependen totalmente del docente, y este es, quien decide que va a utilizar en la realizacién de su
practica docente, también es necesario por ello, el establecimiento legal de Convenios con empresas
gue abran sus puertas, para que los estudiantes de nivel superior, practiquen en sus diferentes
departamentos, los conocimientos teéricos de su profesion, y analizando, diagnostiquen la salud
organizacional de la empresa, al mismo tiempo hacer las recomendaciones necesarias para que la
empresa sea exitosa.

Las cuatro etapas mencionadas en parrafos anteriores, de los ambientes de aprendizaje significativo
se reflejan en el cuadro de la pagina siguiente, donde se describe la aplicaciéon de la teoria y la
practica, llegando hasta los beneficios obtenidos para todos los que intervienen en la vinculacion
escuela empresa.

Resumiendo en el Cuadro del Proceso Didactico de Ambientes de Aprendizajes Significativos consta
de cuatro columnas, que comprende las etapas siguientes:

I. Entrada

Il. Procesos

lll. Salida

IV. Beneficios y Aplicaciones

En cada una de ellas se cita lo que corresponde a todos los que intervienen en la vinculacion Escuela
Empresa
Alumnos
A. Escuela Maestros
Autoridades Académicas

B. Empresa

C. Sociedad
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CUADRO DEL PROCESO DIDACTICO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS.

ENTRADA

INFORMACION
TEORICA-PRACTICA

PROCESOS

PRODUCCION
PRACTICA

SALIDA

EXHIBICION DE LA
EXPERIENCIA

BENEFICIOS Y
APLICACIONES

INTERACCION CON
EL MEDIO LABORAL

ESCUELA

ALUMNOS y

PROFESORES

ALUMNOS CON
PREPARACION
PROFESIONAL
TEORICA EN
DIVERSAS
DISCIPLINAS DEL
CONOCIMIENTO.

PROFESORES QUE
DIRIGEN Y
ASESORAN EN LOS
PROYECTOS DE
ESTUDIO QUE LOS
ALUMNOS
REALIZAN EN LAS
EMPRESAS, PARA
OFRECER LAS
SOLUCIONES MAS
OPTIMAS Y LA
PRODUCTIVIDAD DE
LOS RECURSOS.

EJECUCION
METODOLOGICA DE
LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y
ANALISIS DEL
DISENO DE
PROPUESTAS
PROFESIONALES
QUE AYUDEN EN LA
SOLUCION DE
PROBLEMAS Y EN
UNA TOMA DE
DECISIONES CON
VENTAJAS
COMPETITIVAS.

DIAGNOSTICOS

MANUALES
ORGANIZACION.

CURSOS
CAPACITACION.

INDICADORES
PROCESOS.

APLICACION
TECNOLOGIAS

ESTRATEGIAS
NEGOCIOS.

OTROS.

EL ALUMNO
OBTENDRA
EXPERIENCIAS
REALES QUE LE
AYUDEN EN LA
CONSTRUCION DEL
CONOCIMIENTO, Y
SERA UN
PROFESIONAL
COMPETITIVO QUE
TRASLADE,

GENERE Y
COMPARTA EL
NUEVO
CONOCIMIENTO.

EL MAESTRO
OBTENDRA
INFORMACION
ACTUALIZADA
ACERCA DE LAS
NECESIDADES
REALES DEL
SECTOR
PRODUCTIVO,
ADEMAS CONTARA
CON MEDIOS
DIDACTICOS
PRACTICOS Y
DINAMICOS.

LA INSTITUCION
ALCANZARA SUS
METAS Y CUMPLIRA
CON SU MISION.
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CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

156



ENTRADA

INFORMACION
TEORICA-PRACTICA
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PROCESOS

PRODUCCION
PRACTICA

SALIDA

EXHIBICION DE LA
EXPERIENCIA

BENEFICIOS Y
APLICACIONES

INTERACCION CON
EL MEDIO LABORAL

EMPRESA

ABRIR SUS
PUERTAS A LOS
ALUMNOS DE
DIFERENTES
ESCUELAS Y
DISCIPLINAS
PROFESIONALES
QUE OFRECEN SUS
SERVICIOS Y
ASESORIA
PROFESIONAL, EN
LAS DIFERENTES
AREAS
FUNCIONALES DE
LA ORGANIZACION.

PRESENTACION DE
LOS DIVERSOS
PROCESOS
PRODUCTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS
DE LA
ORGANIZACION, ASI
COMO INFORMAR
DE LOS RECURSOS
CON QUE CUENTA
PARA DETECTARY
SOLUCIONAR
ALGUNOS POSIBLES
PROBLEMAS SI LOS
HAY Y BUSCAR LA
OPTIMIZACION Y
PRODUCTIVIDAD DE
LOS RECURSOS.

RENTABILIDAD.
COMPETITIVIDAD
PRODUCTIVIDAD
INNOVACION

INTERNACIONALIZA
CION

PERMANENCIA EN
EL MERCADO
GLOBALIZADO

FUSION.; Etc.

LA EMPRESA
CONTARA CON
MANO DE OBRA
PROFESIONAL Y
GRATUITA QUE LE
AYUDARA EN LA
OBTENCION DE SUS
OBJETIVOS.

SOCIEDAD

INFORMAR ACERCA
DE LOS
ACONTECIMIENTOS
Y NECESIDADES
QUE SE GENERAN
EN EL DIARIO VIVIR
Y PARTICIPAR
ACTIVAMENTE EN
FOROS,
CONGRESQS,
SIMPOSIOS, ETC.

CONTRIBUIR CON
CONOCIMIENTO
ESPECIALIZADO EN
CASO DE EXISTIR
PARA ACTIVAR EL
PROCESO DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
EDUCATIVO
EMPRESARIAL.

ACTUALIZACION DE
PLANES Y
PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

GENERACION DE
PRACTICAS
REALES.

OBTENCION DE
INFORMACION
ACTUALIZADA.

CONTARA CON
PROFESIONALES
QUE OCUPEN
PUESTOS DE
TRABAJO QUE
CUBRAN SU PERFIL
PROFESIONAL, CON
SALARIOS
HONEROSOS QUE
LE PERMITAN UN
BIENESTAR
FAMILIAR Y UN
DESARROLLO
PROFESIONAL
CONTINUO PARA
CONTINUAR ASI,
CON LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO
EDUCATIVO
EMPRESARIAL.

El cuadro anterior refleja claramente las fases de todo un sistema de vinculacion Escuela Empresa con
los procesos correspondientes de Entrada, Procesos, Salidas y Beneficios y Aplicaciones
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CONCLUSION

El presente trabajo de investigacion tiende a demostrar que la vinculacion escuela empresa puede ser
generadora de aprendizajes significativos, canalizando debidamente las actividades que asi lo exija el
programa de estudio, y con ello, también se cubre la urgente necesidad de disefiar nuevos modelos
educativos que conlleven a construir el conocimiento de los alumnos, a través de ambientes
estratégicos e interacciones de teoria y practica, para cambiar la actitud pasiva y desmotivada de
alumnos y maestros; por una actitud dinamica y emotiva, canalizada a encontrar la realizacién
profesional y personal de todos los que intervienen en un sistema de vinculacidn escuela empresa,
proporcionando a los alumnos una idea de lo que es realmente el mundo laboral al que se enfrentaran
mas tarde.

También es necesario para la obtencion de aprendizajes significativos, que los alumnos se vean
verdaderamente motivados e interesados en realizar las actividades de la vinculacion escuela
empresa y con ello demuestren su creatividad y productividad en lo que realicen. Lo cierto es que
cuando un docente permite a los educandos, una absoluta libertad de actuar, fomenta su creatividad, y
estos, se sienten motivados para realizar las acciones necesarias en la vinculacién escuela empresa.

Con esto se demuestra que la relacion permanente entre Escuela y Empresa, refuerza los
conocimientos teoricos de los educandos, y ofrece ademas una manera natural de introducirlos en las
actividades laborales de la empresa, conociendo asi, que necesidades actuales prevalecen en las
mismas, y ofrecerla asesoria profesional idonea a la empresa, ventaja que necesitan para subsistir
con estrategias competitivas en un mercado globalizado. Esto mismo repercutird en la organizacién de
ambientes estratégicos de ensefianza aprendizaje que conlleve a los alumnos a adquirir posibles
experiencias vivénciales, producto de aprendizajes significativos que los lleve a construir nuevos
esquemas de conocimiento.

La educacién de “aprender para la vida”, sera una realidad con el vinculo permanente entre Escuela
y Empresa, que permita durante el proceso de ensefianza aprendizaje, recibir a los alumnos en sus
diferentes especialidades en las empresas, y que estos ofrezcan sus servicios profesionales con la
supervision directa del profesor.

Para las empresas representara la oportunidad de contar con recursos humanos profesionales que
laboren en sus espacios, realizando proyectos de diagndstico para conocer las fortalezas y debilidades
con que cuentan, y del ambiente externo las amenazas y oportunidades que deben cuidarse y
aprovechar.

La misma institucién educativa gozara de informacion actualizada sobre las necesidades del sector
productivo y enriquecera sus planes y programas de estudios; y el profesorado contara con el apoyo
didactico interactivo de poner en préctica las teorias que imparte en el aula, ademas de ofrecerle otra
forma de evaluacién, y la principal y mas motivadora desde un punto de vista personal, es la de
encausar a nuestros alumnos, a desarrollar sus potencialidades, definir su vocacion y adquirir
experiencia, que los forme con habilidades competitivas, para que sean mas seguros de su profesién,
y participen en un mercado globalizado, muy demandante de recursos humanos competitivos y de
calidad.
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Solo que ahora tenemos el antecedente de los estudiosos de ayer, y conocemos que el
CONSTRUCTIVISMO DIALECTICO, la EPISTEMOLOGIA GENETICA vy los APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS tienen que ver con la construccién del conocimiento, los ambientes estratégicos y
los aprendizajes significativos, respectivamente de autores de reconocido prestigio como son
VIGOTSKY, PIAGET y AUSUBEL.

Preguntarnos ahora; como, cuando y donde se genera mas conocimiento, y conducir a los alumnos a
la autoconstruccién de su conocimiento, ¢ al hecho de “aprender a aprender”, NO es algo insdlito, por
el contrario, ES “algo real”, y que estd comprobado, que el individuo por si solo tiene que descubrir la
informacién nueva, asimilarla y acomodarla, encontrando equilibrio en su cerebro es posible, segun la
teoria de Jean Piaget, creando asi huevos esquemas de conocimiento.

Cuando en el escenario didactico el alumno por si solo analiza, piensay descubre informacién que le
interesa, y con ello adquiere un determinado grado de conocimiento nuevo, puede suceder que al
recurrir al maestro, éste le explica (lo inexplicable), y aclara sus dudas, lo lleva a descubrir mas
informacién, misma que el alumno por si solo no podia descubrir, por lo tanto ahora; su nivel de
conocimiento es mayor. El alumno ha adquirido nuevas ESTRUCTURAS DE CONOCIMIENTO, segln
la teoria de lvan Seminovich Vigotsky.

Toca el turno a presentar un bosguejo de la teoria de los aprendizajes significativos de David Padl
Ausubel, sefialando sus caracteristicas e implicaciones, se remarca la diferencia entre el aprendizaje
mecanico y el significativo, con la finalidad de enmarcar la asimilacién en la estructura cognitiva.
Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por “estructura cognitiva” al conjunto de
conceptos, ideas y datos que posee en un determinado campo del conocimiento un individuo, asi como
su organizacion.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera; “EL FACTOR MAS
IMPORTANTE QUE INFLUYE EN EL APRENDIZAJE ES LO QUE EL ALUMNO YA SABE.
AVERIGUESE ESTO Y ENSENESE CONSECUENTEMENTE”

Es sorprendente observar como a través de los siglos las necesidades de la humanidad respecto a
descubrir nuevos conocimientos, y fundamentarlos se respiraba en el aire de tiempos pasados; la
gente deseaba descubrir la verdad de las cosas, preguntandose ¢ en donde se originan?, ¢porqué hay
cambios?, ¢Qué genera tal o cual comportamiento? Preguntas que en pleno siglo XXI, también se
estan haciendo y debemos contestar.

La escuela vy el sector productivo deben formalizar su relacién para satisfacer las demandas de un
mercado globalizado, para que, cuando los nuevos egresados profesionales salgan a prestar sus
servicios al mercado laboral, encuentren empleos dignos de su perfil profesional, y que
verdaderamente se desempefien con calidad, excelencia y habilidades competitivas, trascendiendo
fronteras y enalteciendo la educacion de MEXICO.
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ANEXOS

GLOSARIODE TERMINOS
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ACOMODAMIENTO
ANUIES

APRENDIZAJE
ASIMILACION

COGNOSCITIVA
CONSTRUCTIVISMO

CURRICULAR

DIALECTICA
DIDACTICA
ESQUEMA
ESTADIOS
ESTRATEGIA
ESTRUCTURA

EXPECTATIVA
EXTRACURRICULAR

GENETICA
INFORMATICA

INTERACCION

INTERDISCIPLINARIA

MOTIVACION
PEDAGOGICA

PERCEPCION
PROCESOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

m. Trato o acuerdo sobre algun asunto.

Asociaciéon nacional de universidades e instituciones de educacion
superior.

m. Adquirir el conocimiento de algo.

v.tr Incorporar a alguien sus conocimientos una informacion una
ensefanza.

Facultad que es capaz de conocer.

m. Movimiento artistico del siglo XX que privilegia una construccién
geomeétrica las formas.

Ensefianza o catedra que queda comprendida dentro de los planes y
programas de estudio.

Arte de razonar metodica y justamente.

Arte de ensefiar metédicamente principios cientificos.

m. Representacion grafica y simbdlica de cosas inmateriales.

Grado de desarrollo de un fenémeno.

Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo.

Conjunto de caracteres relativamente estables de un sistema
econdmico o en un periodo determinado.

Esperanza de conseguir una cosa.

Ensefianza que en el proceso educativo queda fuera del programa de
estudio.

adj. Relativo a la génesis u origen o principio de algo

de la informacién
las

Ciencia del tratamiento automético y racional
considerada como el soporte de los conocimientos y
comunicaciones.

Influencia reciproca

Se dice de la investigacion o ensefianza que se realiza mediante la
cooperacion de varias disciplinas.

f. Explicar el motivo o razén de algo.

f. Ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se aplican a la
ensefianzay a la educacion especialmente de la infantil.

f. conocimiento de algo por medio de los sentidos o la inteligencia.

Método, sistema adoptado para llegar a un determinado fin
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ANEXOS

NOMBRE:

ESTRUCTURA GENERAL DEL I. P. N.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA UPIICSA

DISENO CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIADO
ADMINISTRACION INDUSTRIAL

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA DE;
AUDITORIA'Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

REGLAMENTO DE PRACTICAS ESCOLARES
SOLICITUD DE PRACTICA PROFESIONAL

CODIGO DE ETICA. Sintetizado.

“ESCUCHE Y GUARDE EN MI CORAZON,
ME PUSE EN ACCION Y APRENDI,
APRENDI, CAMBIE Y ME REALICE
COMO SER HUMANO”

Eva Cruz Maldonado
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA
DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y

ADMINISTRATIVAS

~

»
G
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GENERALIDADES

El 31 de agosto de 1971, fue aprobada por decreto
presidencial la creacién de la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA), Centro Educativo de Nivel
Superior, que surge del ambicioso y visionario programa
de descentralizacion del IPN. Inicia sus actividades
académicas el 6 de noviembre de 1972 con las
licenciaturas en Ingenieria Industrial y en Administracién
Industrial. En el afio de 1974 inicia actividades la
licenciatura en Ciencias de la Informatica, en 1976
la licenciatura de Ingenieria en Transporte y en
1998 la licenciatura en Ingenieria en Informética.
En la UPIICSA la educacion se mantiene en un
proceso permanente de innovacion y dinamismo, acorde
con los avances cientificos y tecnologicos generados por
los répidos cambios que experimenta el entorno
productivo, econémico, social y cultural de México.
Esta Unidad Profesional, imparte cursos de nivel
licenciatura y posgrado con un enfoque interdisciplinario,
en las éreas de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas.

OBJETIVO DE LA CARRERA

Formar profesionales con un enfoque interdisciplinario,
integral y flexible que les permita desarrollar sus
habildades, acitudes emprendedoras y direciivas para
que respondan a la problematica de las empresas, a fin
de que eleven la productividad, calidad y competitividad
de las mismas.

PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO

Para lograr una formacién exitosa en la licenciatura de
Administracion Industrial, el aspirante debe caracterizarse
por reunir los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios que son requisitos que exige el plan de
estudios.

REQUISITOS PARA INSCRIPCION

A) Ser egresado del nivel medio superior o de bachillerato
técnico del érea de Ciencias Sociales y Administrativas.

B) Certificado de Educacion Media Superior.

C) Presentar y aprobar el examen de admision.
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DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se cursa en 8 semestres, con 61
asignaturas y un total de 446 créditos.
Se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, pues
incluye asignaturas que también se imparten en las
carreras de Ingenieria Industrial, Ciencias de la
Informatica, Ingenieria en Transporte e Ingenieria en
Informética. El plan incluye la opcion de titulacién por
curricula, esto significa que al aprobar todas las
asignaturas, el alumno practicamente esta titulado.

PERFIL DEL EGRESADO

** Administradom®interdisciplinario, emprendedor
competitivo flexible e integral.

«t Auditor y ltor para diagnosticar el funcior
de las empresas y hacer propuestas de mejora.

*f Integrador del elemento humano dentro de las
empresas.

*I Disefiador y operador de los modelos de mejora
continua que involucren la aplicacion de tecnologias de
planeacién, evaluacion de productividad y
calidad en el contexto nacional e internacional de la
norma ISO - 3000 - NMX-CC.

+ Disefiador de modelos administrativos, financieros y
economicos en base a criterios matematicos y
tecnoldgicos.

4 Desarroliador de proyectos mercadologicos y de
comercializacion de bienes y servicios, a nivel local,
regional, nacional e internacional.

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL

PLAN DE ESTUDIOS APROBADO POR EL CONSEJO GENERAL CONSULTIVO DEL IPNENMAYODE 1998

7o

8o

'ORGANIZAGION
Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVO!

INFORMATICA
ADMINISTRATIVA

INFORMATICA
ADMINISTRATIVA
(]

ALGEBRA

DMINISTRACION'
DE OPERACIONES

GESTION
DELOS
NEGOCIOS

ADMINISTRACION
FINANCIERA
I

I

AUDITORIA Y
CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA

Y ANALISIS DE
Y EVALUACION DE
PERSONAL

ADMINISTRACION
DELA
TECNOLOGIA

FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

DESARROLLO
DE CAPITAL
INTELECTUAL

SEMINARIO DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

OPTATIVAS
PROFESIONALES

IPN- UPIICSA

PROCESOS
INDUSTRIALES
"

SEGURIDAD
INDUSTRIAL
SISTEMAS
AMBIENTALES

MODELOS DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

\

INNOVACION
Y TRANSFERENCIA

CONSTANCIA DE ACREDITACION No. 016
30 DE JUNIO DEL 2001

El programa de Administracion Industrial fue acreditado
por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en
Contaduria y Administracion ( CACECA ), el 30 de Junio del
2001, esto significa que se garantiza un quehacer
Académico de alta calidad.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ESCUELA: UPIICSA

CARRERA: ADMINISTRACION INDUSTRIAL

LINEA CURRICULAR: ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO: CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
COORDINACION: ACADEMIAS DE ADMINISTRACION

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA
CLAVE: AAAC SEMESTRE: SEPTIMO
CREDITOS: 8 VIGENTE: AGOSTO 2001

TIPO DE ASIGNATURA: TEORICA

MODALIDAD: Escolarizada_XXX Abierta

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

s
En el complejo mundo de las empresas, se ha reflejado una creciente necesidad de contar con mejores mecanismos de control que aseguren la debida
proteccién de sus recursos y promuevan la eficiencia en sus operaciones, mismas que lleven al logro de sus objetivos.

Estamos viviendo a pasos agigantado, en una era en que la informacién es la principal herramienta de trabajo en la mayoria de las organizaciones.

La importancia que representan los sistemas de informacién administrativa ha sido muy intensa, pues los administradores deben tomar los datos generados
dentro y fuera de la empresa para tener informes en los que se demuestren las tendencias del mercado, la politica, los cambios sociales, tecnolégicos y

hasta del ambiente.

Al término de! curso el alumno

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

TIEMPOS TOTALES ASIGNADOS:
HISEMESTRE: 72 H./SEMANA: 4
HITEORIA/SEMESTRE: 72
H/IPRACTICA/SEMESTRE:

ioe. sbng"Franmst:o Bojorq

\JUN EIO TE: présidente

CONSULTIVO ESCegahl 2001

ESTUDIO DEL chSJE\J@,eENERAL
CONSULTIVQ.DEL 1PN

tDUcacio IBLIGS

WNSTITUTO "OL;TEI‘N(CO

SENIERIA ¥ CIENCIAS FIsIce
“eTEMATICAS

KACIONAL d
¢ L4 DE ESTUDIOS PROFESIONAL} E
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it SECRETARIA ACADEMICA

]

i DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE: _AAAC.
HOJA: 2 DE 12_

FUNDAMENTACION

Es por ello que el Programa de Auditoria y Consultoria Administrativa que se imparte en el 7° Semestre de la Licenciatura en Administracién Industrial
de la UPIICSA, contribuye a la formacion de lideres capaces de analizar y evaluar el desarrollo de la funcion administrativa de las organizaciones, asi
como desarrollar e implantar sistemas de control administrativos, que coadyuven a la optimizacién de los recursos organizacionales, permitiéndole a la
empresa a crear una posicion competitiva en un mercado cada vez mas exigente.

La Metodologia a utilizar en la imparticion del curso, es la siguiente: con base en un plan de auditoria desarrollado en el aula, se procede a la obtencion
de la informacion documental, en aula se verifica si ésta informacion es pertinente, aplicando técnicas de anilisis y verificacion para determinar los
puntos crificos que afectan la productividad de la empresa, dando como resultado propuestas de mejora.

Asignaturas antecedentes: Direccion Estratégica y Gestion de Negocios.
Asignatura colateral: Sistemas de Msjora Continua, Administracion de Remuneraciones y Evaluacién de Personal.
Asignaturas consecuentes: Seminario de Desarrollo Empresarial y Tendencias de la Administracién y el Administrador (optativa).

Y0 OXANYV

‘VS34dW3-VYT1INIST NOIDVININIA V1 3d SIAVYL V SOAILVIIFINDIS SIrVZIANI AV,

«VAILVHLSININGY VIHOLIANY 3d VYNLVYNOISY V1 3d OSYI



891

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

r‘-ﬂﬁ_
ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE:__AAAC
HOJA: _3 DE 12
No. UNIDAD NOMBRE

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Al término de la unidad, el alumno:
Explicaré la,conceptualizacién de la funcion e importancia de auditoria administrat

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

iva, en la empresa objeto de estudio y las normas de auditoria.

HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA 1 P EC CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
11 Concepto y caracteristicas ACTIVIDADES DE ENSENANZA 1.0 8.0 2B
- Exposicion del profesor. c
1.2 | Importancia, alcances y limitaciones Presentacion de ejemplos ilustrativos. 1.0 15C
1.3 | Normas generales de auditoria (IMCP, ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1.0
IMAI y CONLA) - Investigacion de los alumnos.
MATERIAL DIDACTICO:
Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos
>
=
SUBTOTAL 3.0 8.0 ;
”
o
=
-
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SECRETARIA A(CADEMICA

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

CLAVE__AAAC

HOJA: 4 DE 12

1

No. UNIDAD NOMBRE
Il CONTROL INTERNO

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD
Al término de la unidad, el alumno:
Identificara los planes, métodos y medidas adoptados en una empresa.

HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P EC CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
21 Cogcepto de control interno ACTIVIDADES DE ENSENANZA 1.0 3.0 4C
administrativo y financiero - Exposicion del profesor 16C
- Presentacion de ejemplos ilustrativos
22 Elementos del control interno 10
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
23 Utilidad y obligatoriedad de Investigacion de los alumnos. 1.0
diagnosticar el control interno
MATERIAL DIDACTICO:
24 El control interno y los papeles de Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos 1.0
trabajo
SUBTOTAL 4.0 3.0
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE; AAAC .
HOJA: _5 DE 12 .
No. UNIDAD NOMBRE
11} CEDULAS DE TRABAJO

Al términosde la unidad, el alumno:
Disefiara las cédulas de trabajo que seran un medio para organizar la informacion que se analice durante el desarrollo de la auditoria administrativa.

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

) ; i HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA 3 P EC CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
3.1 | Concepto y clasificacion de las cédulas | ACTIVIDADES DE ENSENANZA 1.0 3.0 2B
de trabajo (archivo permanente y - Exposicion del profesor. 11C
continuo) - Presentacion de ejemplos ilustrativos.
3.2 | Estructura de las cédulas de trabajo ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1.0
(encabezado, cuerpo y pie de cédula) - Investigacion de los alumnos.
33 |indices, cruces, marcasy reglas parala |MATERIAL DIDACTICO: 1.0
formulacion de las cédulas de trabajo Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos
3.4 |Las observaciones en las cédulas 1.0
>
Z
=
%
=i
SUBTOTAL 4.0 3.0 r
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SECRETARIA AC ™ DEMICA

N E S B N i R R S N R ws AR N WA R

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE;_AAAC
( HOJA: 6 DE _12.
No. UNIDAD g NOMBRE :
v METODOS REPRESENTATIVOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Al término de la unidad, el alumno:
Aplicara los elementos de cada método representativo para el desarrollo de la auditoria administrativa.

» ) : HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P EC CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
4.1 William P. Leonard ACTIVIDADES DE ENSENANZA 3.0 5.0 1Cc
- - Exposicién del profesor 7B
4.2 | Alfredo Wklein y Nathan Grabinsky - Presentacion de ejemplos ilustrados. 4.0 9C
El andlisis factorial 10C
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
4.3 | Rubio Ragazzoniy Hernandez Fuentes |-  Investigacion de los alumnos. 30
MATERIAL DIDACTICO:
Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos
SUBTOTAL| 10.0 5.0
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ASIGNATURA:

SECRETARIA ACADEMICA

f

AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

CLAVE_ AAAC .
HOJA: 7 DE 12 .
No. UNIDAD NOMBRE
V SINOPSIS DEL PERIODO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Al término de la unidad, el alumno:
Evaluaré lafuncién administrativa total o parcial de una empresa.

HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA x P EC CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
5.1 | Autorizacion del servicio ACTIVIDADES DE ENSENANZA 1.0 19.0 1C
5.2 | Evaluacién preliminar de la - Exposicién del profesor 5.0 2C
organizacion-cliente para abordar la - Presentacion de ejemplos ilustrativos. 3B
auditoria (datos generales y proceso 11B
evolutivo) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 168
5.3 | Planeacion de la auditoria - Investigacion de los alumnos. 20.0
§.3.1 | Determinacion del objetivo de la -
auditoria
5.3.2 | Desarrollar el diagnéstico preliminar MATERIAL DIDACTICO:
§.3.3 | Determinacion de los factores a evaluar | Pizarron, rotafolio y proyector de acetatos
de acuerdo a un modelo elegido o
disefiado
5.3.4 | Determinacion de los recursos a
emplear para el desarrollo de la
auditoria
§.3.5 | Programacion del desarrollo de la
auditoria >
Z
=
%
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JERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

i S DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INC
ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE: _AAAC
HOJA: _8 DE 12
HORAS
No. : 5 z CLAVE
TEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA ] P EC BIBLIOGRAFIA
5.3.6 |Aprobacion del plan ACTIVIDADES DE ENSENANZA
5.3.7 |Elaboracion y firma de la carta - Exposicion del profesor.
convenio - Presentacion de ejemplos ilustrativas.
5.3.8 |Determinacion de las técnicas para la
obtencién de informacion en la ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
auditoria - Investigacion de los alumnos.
« Elaboracién de las guias de
observacion MATERIAL DIDACTICO:
« Determinacion de los documentos | Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos
#a examinar
« Guias para el desarrollo de
entrevistas
« Elaboracion de cuestionarios
54 |Desarrollo de la auditoria 10.0
54.1 |Recopilacion de la informacion
5.4.2 |Revision, clasificacion de la informacion
5.4.3 |Elaboracion de los cuadros ideales de
tabulacién
5.4.4 |Tabulacion de la informacion
54.5 |Andlisis de la informacion capturada
546 |Evaluacion de los factores
predeterminados
54.7 |Jerarquizacion de los problemas
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS Fisico MATEMATICAS

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE: _AAAC
HOJA: 9 DE 12
HORAS
No. i [ CLAVE

TEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P EC BIBLIOGRAFIA

5.49 |Formulacion de las recomendaciones | ACTIVIDADES DE ENSENANZA

5.4.10 LDiscusion de las observaciones - Exposicion del profesor

- Presentacién de ejemplos ilustrativos.
5.5 | Informe de auditoria administrativa 5.0

5.5.1 | Caracteristicas ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

5.5.2 | Guia para la elaboracién del informe - Investigacién de los alumnos.

5.5.3 |Presentaci6n del informe final a los

responsables del area auditada
5.5.4 | Seguimiento de las recomendaciones | MATERIAL DIDACTICO:
Pizarrén, rotafolio y proyector de acetatos
>
Z
!
>
=}
=3
=
Subtotal: 41.0 19.0
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SECKEITAKIA ACAUCIVIIVA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ASIGNATURA: AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE:_AAAC
HOJA: 10 DE 12
No. UNIDAD NOMBRE  ©
Vi CONSULTORIA

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA UNIDAD

Al término de la unidad, el alumno:
Adquirira elementos que le permitiran desarrollarse como consultor en una empresa.

HORAS
No. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA ¥ P EC | CLAVE
TEMA BIBLIOGRAFIA
-

6.1 | El rol del consultor ACTIVIDADES DE ENSENANZA 20 12C
6.2 |La consultoria de empresas en - Exposicion del profesor. 2.0 13B

perspectiva - Presentacion de ejemplos ilustrativos. 14B
6.3 | Preparacion y control de las 2.0

operaciones ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
6.4 |La consultoria en diversas esferas de la | - Investigacion de los alumnos. 20

direccién de empresas
6.5 |Organizacién de la consultoria MATERIAL DIDACTICO. 20

Pizarron, rotafolio y proyector de acetatos
SUBTOTAL| 10.0
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

ASIGNATURA: _ AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE: AAAC .
HOJA:11_DE_12
RELACION DE PRACTICAS
PRACT. No. NOMBRE DE LA PRACTICA RELACION DURACION LUGAR DE REALIZACION
UNIDADES PRACTICA HORAS
TEMATICAS
>

1 Desarrollo conceptual sobre la terminologia de LAL I 6.0* Biblioteca
Auditoria Administrativa.

2 Desarrolio de un modelo de Auditoria v 5.0* Biblioteca, Empresa
Administrativa apegado a las necesidades de la
empresa y basado en los modelos
representativos de Auditoria Administrativa.

3 Desarrollo de la Auditoria en una empresa. v 19.0" Empresa

*Las horas extraclase NO se contabilizan.

Estas practicas se refieren a la aplicacion de
los conceptos tedricos en la realidad

empresarial.
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)W DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FiSICO MATEMATICAS

-

ASIGNATURA: _AUDITORIA'Y CONSULTORIA ADMINISTRATIVA CLAVE: AAAC .
HOJA:12 DE 12
PERIODO UNIDADES TEMATICAS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
7
1er. Examen 1L Ly IV, Examen teérico-practico 70%, Participacién 30%. TOTAL 100%.
Departamental
2do. Examen V hasta el punto 5.3.8. Trabajo 70%, Participacién 30%. TOTAL 100%
Departamental
3er. Examen VI desde el punto 5.3.9 al 6.5 Trabajo 70%, Participacion 30%. TOTAL 100%
Departamental ' La calificacion final serd el promedio de las calificaciones parciales
obtenidas.
CLAVE B C BIBLIOGRAFIA s T
1 X Garcia Martinez José G. Métodos Administrativos para Tesis e Investigaciones en la Empresa, Ed. Trillas, 2000 12, ed.,
4 México 1997, 198 pp.
2 X Rodriguez Valencia, Joaquin. Sinopsis de Auditoria Administrativa, Ed. Trillas, 12. ed., México 1991, 220 pp.
3 X | Santillana Gonzélez, Juan Ramoén. Auditoria 1V Santillana, Ed. ECAFSA, 1%. ed., México 1996, 429 pp.
4 X | Kell'y Boynton, Waiter G. y William C. Auditoria Moderna, Ed. CECSA, 2°. ed., México 1995, 380 pp.
5 X |del Valle Noriega, Jaime. Auditoria Administrativa, Ed. DoFiscal Editores, 12, ed., México 1994, 351 pp.
6 X | Cook, John W.. Auditoria Administrativa. Ed. Mc Graw Hill, 12, ed., México 1992, 615 pp.
X |Leonard, William P. Auditoria Administrativa. Ed. Diana. 12, ed., México 1996, 315 pp.
8 X | Holmes, Arthur W. Auditoria Administrativa. Ed. Grupo Noriega Editores 1. ed., México 1992, 339 pp.
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Articulo 22. Corresponde al profesor responsable

I Verifficar que el grupo esté integrado solo por alumnos acreditados para Ia actwidad especifica que se

reahzara y ser el responsable de oplimizar sus

esultados. para lo cual dara instrucciones 4 los alumnos

asistentes acerca de los objetivos y la forma de realizacion de la misma

L} Constatar que se han cumplido los aseguramientos del grupo y que existen los minimos de sequridad

en la umdad de transporte a ulilizar

n Ser la autoridad maxima en la toma de decisiones durante la realizacion de la practica o visita, salvo el

caso en que sea nombrado un coordinador por

tratarse de vanos profesores responsables

v Evaluar la participacion de los alumnos en la practica o visita escolar

\" Recabar la documentacién que permita comprobar fehacientemente el lugar y fecha de realizacion de la

practica o visita escolar

-

Vi Elaborar, en colaboracion con los alumnos participantes. el informe tecnico de la practica o vista escolar

realizada y entregarlo oportunamente

Articulo 23. El profesor responsable no podra autorizar a los alumnos participantes actwvidad alguna que

no se encuentre prevista o sefialada por el programa
plenamente justficada y bajo su estricta responsab
alumno se ausente o interrumpa la actividad correspo

de practica o visita escolar - Solo cuando exista causa
idad. podra el profesor responsable permitir que un
ndiente

Articulo 24. En caso de que durante el desarrolio de una practica o visita escolar ocurnese un accdente a
cualquiera de los participantes, el profesor responsable debera tomar las medidas necesanas para la

aphcacion de los prnmeros auxihos tratando de que se
brevedad posible

le de la atencion medica adecuada al accidentado a la

También debera informar inmediatamente dicha situacion al plantel respectivo, preferentemente por conducto

del Jefe de Practicas Escolares, para que lo haga del
Oficina del Abogado General, cuando por las caracter

Articulo 25. Se an participantes.

conocimiento de los familiares del acadentado y de la
isticas del accdente se requiera la asesoria legal -

a aquellos educandos integrantes del grupo en que se

esté cursando la asignatura de la cual se desprende la practica o visita escolar autonizada

Articulo 26. Son obligaciones del alumno participante

| Concurrir con puntualidad y pulcritud al lugar fijado de donde partira el grupo para la realizacion de la

practica o visita escolar,

" Solicitar al profesor responsalle la explicacion de los objetivos y la forma de realizacion de la practica o

visila escolar,

m Observar una conducia intachable durante todo el proceso de la practica o visita escolar,

L\ Suelarse a las disposiciones reglamentanas

establecidas y acatar las medidas que el profesor

responsable juzque pertinentes para asegurar el buen desarrollo de la practica o visita escolar
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—
v Portar la credencial de estudiante del Instituto dui _I desarrollo de la practica o visita escolar, y

VI Otorgar por i 0 por Sus representantes legales. cuando sea menor de edad. su compromiso escrito de
obedecer las nstrucciones que sc. re el desarr'  Le la practica o wisita escolar, le de el profesor
responsable y la autonzacion de los padres o tutores para participar en las actwidades programadas

Articulo 27. Los proyectos de practicas y visitas escolares propuestos por las escuelas, centros y
unidades de ensefianza y de nvestigacion, debera calendarizarse por ano natural

Asimismo. deberan inclurse en dichas prop las dades p puestales y los

academicos que las justifiquen

Articulo 28 La asignacion y monto presupuestal para las practicas y visitas escolares, estara sujeto a
| El presupuesto global que el Instituto designe para esta actividad

[} La justficacion academica que sustente cada practica o visita escolar

n La cantidad de practicas o visitas escolares aprobadas por la Direccion de Area correspondiente

v E1 numero de docentes responsables y de alumnos que participen en la realizacién de la practica o visita
escolar

\ El lugar y los dias que se requieran para el desarrollo de las practicas y vistas escolares
Articulo 29. La Direccion de Estudios Profesionales y la Direccion de Educacién Media Superior. en sus

respectivos ambitos. daran a conocer el nresupuesto asignado a las Escuelas, Centros y Unidades de
ensenanza y de investigacion para la reahzacion de practicas y visitas escolares

Articulo 30. Las Escuelas Centros y Unidades de i y de i6n realizar sus
pradiicas y visitas escolares. ajustandose al presupuesto asignado y a los procedimientos establecidos para
dicho fin )
Articulo 31. Las Escuelas, Centros y U des de f y de gacion deb comprobar

J
fehacientemente los recursos aulonzados que se hayan utizado para la realizacion de practicas y visitas
escolares. ante la Direccion de Area correspondiente confarme al procedimiento establecido para tal efecto

Articulo 32.  La Direccion de Estudios Profesionales y la Direccion de Educacion Media Superior con base

en la informacion remitida por las Escuelas. Centros y U de za y de 1on, sohcitaran a
la Direccion de Programacion del Instituto los incrementos requendos al presupuesto de practicas y visitas
escolares

5

Articulo 33. El Manual que se expida para apoyar el cumphmiento de las obligaciones y funciones que
denven de esle Reglamento, debera ajustarse a sus disposiciones y no podra contravenirlo en ningun caso

-135
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Articulo 21 La Secretaria Tecnica. a traves de la Direccion de Planeacion sera responsable de 13
compilacion y analisis de las propuestas que llegaren a presentarse para la modificacion o adicion de este |
reglamento

CAPITULO VI
DE LA VERIFICACION Y SANCIONES

Articulo 22. La debida observancia del Sistema Institucional de Planeacion y el cumplimiento de los
objetvos establecdos en sus productos. seran venficados por la Contraloria Interna del Instituto, con el apoyo
tecnico de las areas compelentes de la Secretaria Tecnica

Articulo 23. Las disposiciones contenidas en el presente reglamento. son de observancia obhgatona para
todas las Dependencias del Instituto Politecnico Nacional, y su incumphmiento dara lugar a las sanciones
previstas por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demas ordenamienlos

aphcables

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Poltecrica

SEGUNDO. Se abrogan todos los reglamentos o disposiciones que en forma particular o general regulen
lo relativo a la materia del presente reglamento

TERCERO. Se establece el plazo del mes de mayo de 1990 para las Escuelas Centros y Umdades de
Ensenanza e Investigacion que no hayan formulado su programa de Mediano Plazo. quedando a partir de esa
fecha en vigor el articulo 19, fraccion IV

“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA™
ATENTAMENTE

C.P. OSCAR J. JOFFRE VELAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL

\ Mexico, D F . a 31 de enero de 1990

Aptobado por el H Consejo General Consultivo en su Sesion Ordinana del dia 31 de enero de 1990

n-128

181



“APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS A TRAVES DE LA VINCULACION ESCUELA-EMPRESA:
CASO DE LA ASIGNATURA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA”

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

: ANEXO 06
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA 1 de 2
¥ 2 Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
upnosa DEPARTAMENTO DE VINCULACION
L TIPS
ANEXOS
REQUISITOS DE LA CARTA DE ACEPTACION Y TERMINACION.

Debera elaborarse en papel membretado de la empresa o institucion, dirigida al
Coordinador de Practicas Profesionales.

DEBERA CONTENER:

Deben

*Nombre completo del alumno o pasante.

*Numero de boleta

*Carrera.

*Fecha de inicio y terminacion de la Practica Profesional.

*Titulo del tema y proyecto a desarrollar

*Nombre, Puesto y Firma de la persona autorizada

*Sello oficial de la empresa o institucion. (Requisito indispensable).

coincidir los datos de la carta de aceptacion con los de la carta de terminacion,

constancia expedida por la emprasa o institucion donde se realizo la Practica Profesional

REQUISITOS DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS

Debera

elaborarse en papel membretado y dirigida al Coordinador de Practicas

Profesionales.

DEBERA CONTENER:

*Fecha de ingreso a la empresa.
*Puesto con el que se desempefia (este debe ser acorde a tu carrera).
*Sello de la empresa (requisito indispensable).

INSTRUCTIVO DE PRACTICAS PROFESIONALES
13
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UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA  ANEXO 06
" Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 2de?2

n'“n'ﬂ DEPARTAMENTO DE VINCULACION

CEDULA DE REGISTRO
DATOS DEL ALUMNO O PASANTE:

NOMBRE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

LICENCIATURA

BOLETA SEMESTRE: 6°( ) 7°( )8°( ) PASANTE( )
DOMICILIO _
CALLE NUMERO
COLONIA cP ENTIDAD FEDERATIVA TEL PARTICULAR

DATOS DE LA EMPRESA O INSTITUCION
RAZON SOCIAL

DOMICILIO:
SECTOR PUBLICO( ) PRIVADO ( ) TEL
RESPONSABLE PUESTO

~

POR EXPERIENCIA LABORAL (
DESEA CARTA DE PRESENTAGION: (PERSONA A QUIEN SE DIRIGE, INDICANDO PROFESION)

NOMBRE PUESTO

DATOS DE LA PRACTICA NO LLENAR (EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION)

TITULO DE LA PRACTICA

PERIODO

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION

MEXICODF ,A____OE ___DEL20_

"
FIRMA DEL ALUMNO O PASANTE

memsewTen
INSTRUCTIVO DE PRACTICAS PROFESIONALES

14
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1l. SIMBOLO DE LOS LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION

® © ‘

BICEFALO
-

Nuestro simbolo representa en su conjunto, la filosofia de una disciplina que
significa el progreso, el avance continuo, el movimiento dindmico, el crear, el
convivir, el impulso, la fuerza, el fmpetu y la resolucién, es la evolucion creciente
que va en busca del perfeccionamiento.

Su simetria representa el método, el orden y el sistema que conduce a la
eficiencia.

Expresa en sus figuras la obra, el esfuerzo fisico, la integracién del conocimien-
to, el estudio, la investigacion, el andlisis, cl examen y la tesis en que va manifiesto
lo auténtico, lo genuino y las diferentes corrientes, cuyo sentido va siempre hacia
la verdad y en donde se hace presente el cardcter universal de la administracién,
al igual que su objetivo primordial como coordinadora del trabajo del hombre,
en un marco con respecto y dignidad.

Su enlace significa la comunicacion, la decision y la accién organizada en el
reconocimiento de sus propios valores, en donde se postula el sentido humano
de la administracién.

L.A.C. VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI
Expresidente del CONLA

Cédigo de Etica 11

111. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Nuestra misién como Colegio Nacional, es representar gremialmente a los
profesionistas y a los estudiantes de la administracion y dreas afines, estableciendo
nuevas premisas, para elevar el nivel profesional de los asociados a nivel nacional
¢ internacional, asf como coadyuvar con los empresarios, los industriales, los
funcionarios y los trabajadores de instituciones tanto ptblicas como privadas y
sociales en la investigacion, el desarrollo la promocién y la difusién de la teoria y
la prictica administrativas para lograr la productividad y la competitividad,
entendiendo por esto “ser, hacer y tener mejor”.

La administracién como profesion, es ciencia de la organizacién, técnica de la
eficiencia y eficacia, a la vez que taller permanente de la mejora continua.

Lo que nuestro tiempo requiere es la creacidn y el desarrollo de las empresas
pblicas y privadas como organizaciones flexibles en las que sus integrantes
participen en una nueva cultura organizacional con una actitud positiva hacia su
trabajo, que la jerarqufa se convierta en una relacién funcional para el logro de
un objetivo comuin, se abra la comunicacién y se mantenga en libre circulacién
para lograr los objetivos tanto generales como particulares del organismo, de los
directivos, de los empleados y de los trabajadores. Todos unificados hacia un
mismo propésito, adecuado a la persona a cierto puesto, habilitindola para su
desarrollo individual y en equipo, desempefiando y aplicando los bonos de
productividad y de evaluacién al desempefio, para distribuir equitativamente los
beneficios que se generen, a aquellos que los produzcan.

Un administrador debe ser un especialista creador y desarrollador de empresas,
que tenga el perfil de coordinador eficiente para permitir, principalmente, la integra-
cién, la motivacién y la corresponsabilidad de los miembros del grupo, para lograr
con ello equipos autocontrolables de alta efectividad, ya que para ahora y el futuro
hay que lograr el equipo integrado y solidario, equipo formado con elementos que
tengan un fin comtin, siendo la administracién armonfa organizacional.

El administrador como lider deberd trabajar en forma constante y como
¢jercicio permanente, practicar los valores dentro de la organizacién como el de
la amistad, el patriotismo, la solidaridad, el respeto, la perseverancia, el orden,el
entusiasmo, la responsabilidad, la fortaleza, la laboriosidad, la generogidad y el
humanismo, entre otros; ademds de orientar los conceptos filos6ficos dedg calidad
para la competitividad, que permitirdn al individuo y al grupo foglccer el

o
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ambiente cotidiano y el laboral, con una cultura ética que provoque un avance
espiral para llegar a ser lo que se quiere ser.

Las normas y los estindares de calidad de las empresas publicas y privadas,
deben tener como base ¢l liderazgo efectivo, la orientacion al cliente, la imple-
mentacién estratégica de la calidad, la productividad de cada una de las personas
quelaintegran, la prevencion y la seguridad ranto de actuacién como de operacién
y la orientacién de los resultados para generar progreso y un valor agregado para
cada una de las partes interesadas.

Las organizaciones con el apoyo del administrador, deben emprender el
estudio de sus procesos, a través del andlisis de las ventajas comparativas y la
competitividad de sus similares, para crear, innovar, conocer, aplicar la legalidad
y el adecuado manejo ¢ implantacién de la tecnologia de punta; ademds de
determinar y programar mejoras dentro de la estructura organizacional, a través
de la capacitacién y el desarrollo en la administracién yen la operacién, ampliando
la comunicacién y estableciendo registros y estdndares, con el fin de lograr la
eficiencia, la productividad y la competitividad en el mundo globalizado.

Por lo tanto, un administrador debe ser un profesional técnico y humano con
una visién integral de lgorganizadén y su entorno para lograr su evolucién.

Codigo de Etica 13

IV. BASES FILOSOFICAS

UNIDAD

La tnica forma de lograr el cambio es con la unidad de propésitos y de
esfuerzos.

Hemos armado y trabajado en diferentes grupos y ahora se requiere que €sos
grupos s integren como equipo, para lograr como objetivo el bienestar comiin.

La experiencia histérica de los paises, demuestra que inicamente las acciones
de aquellos grupos que perciben y expresan los anhelos y necesidades de la
colectividad, logran participar realmente en la formacion del perfil de su nacio-
nalidad.

Hacemos un llamado a todos aquellos profesionistas de la administracion, para
que en forma real, comprometida y seria, nos enlacemos en una sola cadena con
la visién de beneficiar a nuestro gremio, a sus integrantes y a nuestro pais en
general.

ESFUERZO

Hagamos un esfuerzo adicional para que ayudemos a las empresas publicas,
privadas y sociales a lograr tanto la productividad como la competitividad, que
se requiere en estos momentos de globalizacién de los mercados y las economias.

Este esfuerzo deberd ser adicional, de aquel que cotidianamente realizamos en
nuestra actividad personal y vida productiva, utilizando un tiempo especifico extra
para construir y emprender las bases de mejoras que nos permitan a los mexicanos
alcanzar una mejor calidad de vida.

Los administradores de México estamos dispuestos a sumar los esfuerzos de
la profesién para coadyuvar al cumplimiento de las metas sociales, politicas y
humanisticas que aseguren a la comunidad nacional su plena libertad y&gnidad,
afin de participar con toda conciencia en la creacién de un orden sociakmds justo
y mis humano, tanto en la estructura interna como en el orden interna€onal.
.
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CORRESPONSABILIDAD

Debemos de empezar entendiendo que la responsabilidad es atender y dar
cuenta cabal hasta el final. Es la capacidad de afrontar el deber.
4
Si hacemos algo, debemos de afrontar sus consecuencias, positivas 0 negativas,
con 4nimo y deseo de dar soluciones.

Los administradores somos lideres de la orgamzzaén y por ello debemos
activar la interaccién entre los propios miembros del gremio, para con ello hacer
enlaces y alianzas con miembros de otras profesiones. A fin de lograr la interdis-
ciplina en trabajos, para que conjuntamente investiguemos y analicemos la
problemdtica de la nacién, y poder proyectar soluciones integrales viables de
desarrollo para nuestra poblacién.

Ser responsables de la tarea en equipo y trabajar con voluntad en unidad
haciendo un esfuerzo adicional para lograr los fines que s¢ propéngan.

El Licenciado en Administracién es generador de beneficio social, ya que su
funcién es coordinadora de la actividad productiva y propugna por el beneficio
social, buscando alcanzar los mds altos indices de productividad estimulando la
participapcién para que todos los individuos por igual obtengan la justa y
adecuada retribucién a sus esfuerzos.

HONESTIDAD

Para manejar adecuadamente este principio y su accién debemos entender lo
que significa, por lo que habremos de incluir la prictica de sus sinénimos:
integridad, dignidad, probidad, lealtad, rectitud, moralidad, conciencia y justicia.

Nada podemos lograr si no iniciamos y mantenemos nuestras acciones com-
prometidos, seria y honestamente ante nosotros mismos y ante la sociedad. Ahora
es cuando todos necesitamos trabajar el valor ético de la honestidad para lograr
la corresponsabilidad y el compromiso, con ello nuestra sociedad viva libre de
acciones que impidan su evolucién.

La actividad del administrador no sélo se debe de medir en términos de
eficiencia, eficacia, y economia, sino de acuerdo con criterios de moralidad
piblica, asi como de honestidad ciudadana en la administracién responsable de
los recursos que se le han confiado.

Cédigo de Etica 15

CALIDAD

En este proceso de cambio debemos afrontar la resistencia al mismo y a la
competencia profesional, situacién que“debemos atacar con la bandera de la
calidad. Calidad personal, calidad en los productos y servicios que ofrecemos, al
igual que calidad de vida que permita un verdadero desarrollo sustentable.

No cabe duda, como administradores requerimos de la calidad ya que es un
requisito indispensable para lograr la productividad y ésta sdlo se alcanza cuando
nos preguntamos, adquirimos y nos adecuamos a los requisitos de la cadena
proveedor-cliente, interno y externo. Exigiéndose tomar conciencia del servicio
hacia los demds; dejando de ser los lideres que requieren atencién para ser los
lideres de la atencién y el servicio hacia los demis, con respeto, educacién y
cortesfa. Creando sistemas para establecer, obtener y proporcionar mediciones
que monitoreen la efectividad de las respuestas a los requisitos de aquellos a
quienes servimos.

Como Licenciados en Administracién y como miembros de una sociedad, la
cual reclama y necesita apoyo para la organizacién y el desarrollo de sus recursos,
tenemos el mds importante momento de nuestra historia para hacer veridico el
cambio de México hacia la productividad y la competitividad; administrando la
calidad en los procesos, los productos y los servicios.

SERVICIO

El servicio es ahora lo mds importante para la venta de nuestros productos
tanto nacional como internacionalmente, la calidad en el servicio es una nueva
herramienta que debemos utilizar los administradores para mejorar nuestra
posicién dentro de la sociedad, para inculcarlo a los coparticipes del grupo, asi
como hacer que cada quién trabaje enfocando sus energfas, su intenci6n y su
entusiasmo para satisfacer las necesidades del cliente.

El que pertenczcamos a una Federacién de Colegios en toda la Republica
Mexicana que tiene las bases para desarrollar una plaraforma de accién multipli-
cadora requiere de un andlisis profundo a través de sus miembros con el propésito
de elaborar un plan de difusién de estos principios y a su implementacion a nivel
nacional, Por tal motivo, serd una actividad permanente la actual@cién de
nuestro Cédigo de Etica, buscando con estas acciones un mayor conocifiento de
NUESLro gremio. ”
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INTEGRACION

La entendemos como un proceso de unificacién de los Liceciados en Admi-
nistracién del pais, persiguiendo objetivos comunes en biisqueda permanente de
acciones coordinadas que nos permitan alcanzar logros tangibles y concretos cop
el fin de obtener un sitio destacado dentro de la sociedad.

EXCELENCIA

Una biisqueda incesante de nuestra Federacién serd que el Licenciado en
Administracién alcance un alto grado de desarrollo en las actividades y dreas en
que se desempeiia, por tal motivo, serd una tarea permanente su actualizacién y
certificacién para el logro de estos objetivos.

Codigo de Etica 17

V. ANTECEDENTES DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION

En el afio de 1943, se inicia en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), Campus Monterrey, los estudios en Administracién de
Negocios.

Continuando esta iniciativa, en 1947 se estructuran los estudios en Adminis-
tracién de negocios en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM).

En el afio de 1957 la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y
la Universidad Iberoamericana le dan el impulso definitivo al crear la profesién
de Licenciado en Administracién de Empresas para atender la creciente demanda
de profesionistas de la administracién en los émbitos publico, privado y social.

Actualmente mds de 250 universidades e instituciones de educacién superior
imparten esta licenciatura, de las que han egresado mds de 300,000 profesionales
de la administracién.

L0 OXUNYV
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VI. ANTECEDENTES DEL COLEGIO NACIONAL
DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

{
1959  APAE
Asociacién de Pasantes en Administracién de Empresas, A.C.
1961 ALPAE B g
Asociacién de Licenciados y Pasantes en Administracién de
Empresas, A.C.
1963  cLAM

Colegio de Licenciados en Administracién de México, A.C.

1978 ANLA ; L
Asociacién Nacional de Licenciados en Adminiatracion
de Empresas, A.C.
ra
1978  ANCLA
Asociacién Nacional de Colegios de Licenciados
en Administracion, A.C.

1980  CONLA T
Federacién Nacional de Colegios de Licenciados en Administracion,
Colegio Nacional de Licenciados en Administracién, A.C.

Cédigo de Etica 19

VII. CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

PRESENTACION

Los Licenciados en Administracién representamos el presente y el futuro de
nuestra nacién, como un elemento vital para lograr el modelo de pafs al que
aspiramos tener todos los mexicanos.

Desde su fundacion en 1959, nuestro gremio elabora el primer Cédigo de Etica
en donde se establece que los profesionales de la administracién deberdn acatar
normas éticas de actuacién laboral de acuerdo a su tiempo y a su realidad, con
base en los valores y los principios que establece la sociedad.

Mediante el Cidigo de Etica, la profesién declara su intencién de cumplir con
la sociedad y fortalecer el espiritu del ser humano.

Son los colegios de profesionistas a quienes les corresponde vigilar el buen
comportamiento de sus agremiados y el cumplimiento de las normas que rigen
la profesién, de esta manera cuidar y fortalecer su prestigio.

La acruacién de nuestros profesionistas debe corresponder a las necesidades de
México, por lo que requerimos perfeccionar una ética colectiva e individual acorde
con la realidad actual, la alta tecnologfa globalizada con un enfoque objetivo de
los principios y valores de la sociedad, as{ como de las formas de produccién de
bienes y servicios para que se nos identifique con preceptos orientados a atender
con verticalidad y transparencia las tareas a las que nos dedicamos.

En bien de nuestra profesién y del pafs invitamos a todos los administradores
a considerar en su manera de actuar las normas de conducta de éste Cddigo de
Etica.

Z OX3NV
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CAPITULO I
De las Normas Generales

Articulo 1. Este Cdigo rige la conducra y relaciones profesionales del admj-
nistrador mexicano que resida dentro o fuera del pafs, asf como las del adminis-
trador extranjero que se desempeiie en el territorio nacional.

Articulo 2. Los administradores normardn su conducta de acuerdo a los pre-
ceptos contenidos en este Cédigo y cuidardn de observarlos acatando las dispo-
siciones legales vigentes que converjan en su aplicacion.

Artéculo 3. El Licenciado en Administracién que tenga otras profesiones tendrd
que respetar el contenido de este Cédigo, independientemente de que se sujete a
otra normatividad producto de su formacion personal.

Articulo 4. Los casgs en que exista duda acerca de la interpretacién de este
Cbdigo, deberin som¢terse al Conscjo de Honor y Justicia del Colegio Nacional
de Licenciados en Administracién.

Articulo 5. E) administrador utilizard sus conocimientos profesionales, tnica-
mente en labores que cumplan con la moral, las buenas costumbres, y ¢on
responsabilidad social.

Articulo 6. En el ejercicio de sus funciones deberd estar libre de impedimentos
para mantener su integridad de juicio, autonomfa y objetividad.

Artdculo 7. Evitard participar en toda clase de asunto que le impida ejercer su
independencia mental.

Artieulo 8. Al formular un juicio profesional que sirva de base a terceros para
tomar decisiones, el Licenciado en Administracién deberd ser imparcial, ajustarse
ala realidad y comprobar los hechos con evidencias.

Articulo 9. Los informes que emita, de la naruraleza que fueren, resultado del
trabajo realizado por €l o por un equipo bajo su mando deberdn ser validados con

su firma.
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Avrticulo 10. No aceptard cargos o la responsabilidad de realizar trabajos para
los cuales no esté plenamente capacitado, responsabilizdndose sélo de aquellos en
los que renga la preparacién y experiencia profesional necesaria para prestar
satisfactoriamente sus servicios.

_Articulo 11. Para mantener actualizados sus conocimientos y los de sus colabo-
radores, fomentard e implementard programas de capacitacién y desarrollo
continuos, los cuales se apegarin a la Norma de Capacitacién Profesional
Permanente para el Administrador del CONLA.

Articulo 12. Los honorarios que perciba, corresponderdn a la importancia de
las labores que desarrolle, tiempo que les dedique, nivel de especializacién
requerido, resultados que obtenga y el impacto que logre.

Articulo 13. Se abstendr de hacer comentarios negativos que perjudiquen la
repuracién y el prestigio de instirucién o persona alguna, de otro colega o de la
profesién en general.

Articulo 14. En el caso de contar con pruebas concluyentes de cualquier desvia-
cién cometida por algiin colega a lo establecido por este Cddigo de Etica, tendrd
la obligacién de informarlo por escrito al Colegio de Licenciados en Administra-
cion.

Articulo 15. Podrd ofrecer trabajo directa o indirectamente a personas como
socios, empleados y trabajadores de otras instituciones 0 de otros colegas cuando
esto:

a) No constituya un dafio para alguno de los involucrados.
b) Convenga a las partes.
¢) Exista un consenso positivo.

Artieulo 16. Su reputacién profesional estard fincada en su honradez, capacidad
y ética con la que se conduzca.

Articulo 17. Se abstendri de participar o actuar como 4rbitro en todo tipo de
asunto que afecte su criterio e imparcialidad, en particular cuando tenga:

a) Relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras con el personal
involucrado.

&) Responsabilidad previa en las decisiones o en la administracién de las
operaciones o actividades que se convengan.
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¢) Prejuicios que resulten de prestar servicios o de guardar lealtad a determi-
nada persona, grupo de personas, asociaciones, organismos o de activida-
des en las que el auditor se vio afectado o beneficiado.

4) Interés econémico, directo o indirecto.

Articulo 18, Evitard tomar decisiones o concertar arreglos que perjudiquen al
gremio, al personal que colabora directa o indirectamente con €l, a la sociedad en
general y en especial a las clases desprotegidas.

Articulo 19. En los casos en que utilice informacién o material de cualquier
naturaleza cuya propiedad intelectual corresponda a otra persona, tendrd obliga-
cién de solicitar la autorizacién correspondiente, asi como de conceder el crédito
debido al momento de su difusién.

CAPITULO IT
De la Responsabilidad en el Ejercicio Profesional

Articulo 20. Realizafh su trabajo con esmero ¢ integridad, poniendo siempre
toda su capacidad, habilidad, atencién, cuidado y diligencia para cumplir pun-
tualmente con su responsabilidad profesional.

Articulo 21. Pondrd siempre su mejor empefio para lograr los objetivos y metas
que la comunidad, las instituciones priblicas, privadas y sociales le encomienden.

_ Artieulo 22. Guardari el secreto profesional de los hechos, datos o circunstan-
cias de que tenga conocimiento como producto de su ejercicio como administra-
dor en todo dmbito de actuacion.

A(t{culo23. Por ningtin motivo proporcionard informacién incorrecta en be-
neficio de su organizacién y en perjuicio de la sociedad.

 Artieulo 24, Tiene obligacion de denunciar ante las autoridades competentes
situaciones irregulares y el mal manejo de recursos, independientemente de las
consecuencias que esto pueda acarrear a la organizacién infractora.

Articulo 25. Podré hacer uso de recursos técnicos disefiados por €l a lo largo
de su trayectoria, siempre y cuando no tengan cardcter de secreto profesional y
1o involucren a institucién alguna.
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Articulo 26. Cuando emita un dictamen, opinién profesional y en general, in-
formacién para fines publicos, y ésta sea utilizada por terceras personas para tomar
decisiones, bajo todo tipo de circunstancias mantendrd una absoluta independen-
cia de criterio.

Articulo 27. Por ninglin motivo ostentard un grado académico que no haya
obtenido conforme a lo dispuesto por los planes de estudio aprobados de una
institucioén de educacion superior reconocida oficialmente.

Articulo 28. Esta obligado a mantenerse permanentemente actualizado en to-
das las dreas de la profesion, particularmente en la de su especialidad.

CAPITULO 111
De lo Social

Articulo 29. El Licenciado en Administracién, consciente de su responsabilidad
como profesionista, antepondrd los intereses de la sociedad a la cual sirve por
encima de cualquier interés particular.

Avrticulo 30. Serd promotor de una cultura de la no violencia con respeto a la
dignidad, la justicia y la paz.

Articulo 3F. Procuraré el mayor provecho para la institucion donde preste sus
servicios, mediante una administracién y coordinacién efectiva de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, cuidando que los resultados sean
en beneficio de ésta, sus trabajadores y la sociedad en general.

Articulo 32. Empleard en forma racional los recursos renovables y no renova-
bles, previendo en todas sus acciones el bienestar social.

Articulo 33. Promoveri el desarrollo de una cultura para el cuidado y conser-
vacién del medio ambiente, asf como la observancia de las disposiciones oficiales
e institucionales en la materia.

Articulo 34. El administrador vigilard y respetard las acciones de toda clase de
institucién, manteniendo un equilibrio entre las condiciones socioeconémicas y
ecoldgicas.

A U
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CAPITULO IV
De la Docencia

Articulo 35. El Licenciado en Administracién inculcard en sus educandos, la
adopci6n y comprensién de los valores éticos que este Cédigo recomienda, asf,
como su disposicién a cumplirlos.

Articulo 36. Asumird la funcién de guia para orientar a sus alumnos en la
comprensién, aclaracién ¢ implementacién de los conocimientos necesarios para
el correcto ejercicio de la profesién.

Articulo 37. Establecerd una rc]acién consistente entre los conocimientos
tedricos y su aplicacién prictica, de conformidad con las necesidades de la planta
productiva del pas.

Articulo 38. Realizard su mejor esfuerzo en formar adecuadamente a sus
alumnos para lograr que el pais cuente con mejores profesionales en administra-
cién.

-
Articulo 39. Instruird a sus alumnos sobre las 4reas del conocimiento y campo
de trabajo de la administracién internacional, para que estén en condiciones de
hacer frente a los retos del ejercicio profesional en una economfa globalizada.

Articulo 40. Promoverd entre sus alumnos el desarrollo de una conciencia criti-
ca para que los conocimientos que adquieran sean susceptibles de traducu'sc en
ventajas competitivas a nivel personal y para el pais.

Articulo 41. Fomentard en sus alumnos el respeto por el pais y sus instituciones.

Articulo 42. Impartird su cdtedra con el tinico propésito de ensefiar, condu-
ciéndose con modestia y sinceridad, evitando asumir actitudes prepotentes,
groseras o un trato denigrante para sus alumnos y compafieros.

Artleulo 43. Despertard en sus alumnos un genuino interés por el conocimien-
to, estimulando la inteligencia, sensibilidad, honestidad y aprecio por la adrmms
tracxén

Articulo 44. Respetard los valores y las creencias de sus alumnos, sobre todo
aquellos que favorecen y protegen los derechos humanos, evitando posiciones
dogmiricas e irracionales que coarten las libertades mds elementales o lleven a la
imposicién de criterios personales.
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Articulo 45. Fomentard la investigacion, la interpretacién y aplicacién de las
diferentes escuelas y corrientes del pensamiento administrativo, con ¢l fin de
generar un conocimiento actual y acorde con las necesidades del pais.

Articulo46. Deberd estar plenamente actualizado'en los temas de las asignaturas
que imparta y de los avances mds sobresalientes en el campo profesional, como
condici6n indispensable para lograr la confianza, credibilidad y el respeto de sus
estudiantes.

Articulo 47. Impulsard una visién de la administracién que despierte en sus
alumnos el interés por aprender y afianzar aspectos tales como:

a) Reforzar su identidad.

) Trabajar en equipo.

¢) Fomentar la tolerancia.

d) Responder con flexibilidad a las presiones.

¢) Crear una conciencia clara del valor del ser y del deber ser.

Articulo 48. Acatard el perfil profesiogrdfico de cada asignatura, el de la carrera
y el ser considerado digno ejemplo en la formacién integral del Licenciado en
Administracién.

CAPITULO V
Asesoria y Consultoria

Artéculo 49. El Licenciado en Administracién que haga de la asesorfa y
consultorfa su modus vivendi, se apegard a las normas éticas que marca este
Cédigo. Asimismo, se sujetard a las disposiciones oficiales en la materia.

Articulo 50. Las acciones producto de su labor e interaccién con instituciones
puiblicas, privadas y sociales serdn desempefiadas con estricto profesionalismo y
en-apego a la normatividad aplicable a cada una de ellas, respetando la confiden-
cialidad de las condiciones de funcionamiento y resultados que obtenga.

Avrticulo 51. El Licenciado en Administracién cuyo campo de trabajo sea el de
la asesorfa y consultorfa, deberd estar debidamente certificado por el CONLA, con
objeto de que sus acciones se cifian a los principios y normas que la Federacién
Nacional ha establecido para el desarrollo de esta funcién.

OX 3NV
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CAPITULO VI
De la Investigacion

Articulo 52. El Licenciado en Administracién dedicado a la investigacién,
estard consciente de la importancia que esta reviste para la profesién y el desarrollg
nacional.

Artieulo 53. Efecruard la investigacién buscando que las innovaciones se
adecuen a las exigencias del desarrollo con responsabilidad social.

Articulo 54. Fomentard la investigacién interdisciplinaria como u'na>forma de
comprensién de los problemas y facilitard la aplicacién del conocimiento a la
resolucion de los mismos.

CAPITULO VI

Perito
»

La figura de Perito, reconocida por las Judicaturas de los Tribunales Superiores
de Justicia de los Estados y el Distrito Federal, permite al Licenciado en
Administracién emitir su opinién profesional en ¢l émbito administrativo en
relacién a un caso especifico objeto de juicio, para dirimir controversias en la
materia de manera justa y objetiva.

Artieulo 55. El Licenciado en Administracién que emita una opinién ante el
Tribunal Superior de Justicia de cada Estado o del Distrito Federal, deberd
conducirse conforme a las normas y principios que marca este Cédigo y, en su
caso, alo dispuesto en el Reglamento para la Designacién de Peritos Profesionales
del CONLA.

Articulo 56. El Licenciado en Administracién que formule una opinién ante el
Tribunal Superior de Justicia de cada Estado o del Distrito Federal, tendrd que
conducirse en todo momento con imparcialidad y objetividad.

Articulo 57. El Licenciado en Administracién para ser Perito en administracién
y finanzas de la Judicatura del Tribunal Superior de Justicia de cada Estado o del
Distrito Federal, deberd estar debidamente afiliado y certificado por el CONLA, 2
fin de que su opinién sea reconocida y aceptada en un juicio.
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CAPITULO VIII
Auditor

“Laauditorfa administrativa es el examen integral o parcial de una organizacién
con el propésito de precisar su nivel de desempefo y oportunidades de mejora.
Por sus caracteristicas, constituye una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite que se revele en qué dreas
se requiere de un estudio mds profundo, qué acciones se pueden tomar para
subsanar deficiencias, cémo superar obstdculos, cémo imprimir mayor cohesién
al funcionamiento de las mismas y, sobre todo, un andlisis causa-efecto que
congilie en forma congruente los hechos con las ideas.

En virtud de lo anterior, para que su cobertura encamine las tareas a logros
especificos, debe de establecer el marco para la consecucién de los siguientes
objetivos:

De control

Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacién de la auditorfa y poder evaluar
el comportamiento organizacional en relacién con estindares preestablecidos.
De productividad

Encauzan las acciones de la auditorfa para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacién.
De organizacion

Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicién de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacién
de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio
Representan la manera en que la auditorfa puede constatar que la organizacién

estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las
expectativas y satisfaccion de sus clientes.
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De calidad

Disponen que la auditorfa tienda a elevar los niveles de actuacién de la
organizacién en todos sus contenidos y dmbitos, para que produzca bienes y
servicios altamente competitivos.

De cambio

Transforman a la auditorfa en un instrumento que hace mds permeable y
receptiva a la organizacién.

De aprendizaje

Permiten que la auditorfa se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las
capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

-
De toma de decisiones

Traducen la puesta en prictica y resultados de la auditoria en un sdlido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacién.

Articulo 58. De acuerdo con su petfil, particularmente su dominio del proceso
administrativo, el Licenciado en Administracién es en quien debe recaer en forma
exclusiva la ejecucién y validacién de una auditorfa administrativa.

Articulo 59. Por su preparacion el Licenciado en Administracién puede coor-
dinar la implementacién de todo tipo de estudio administrativo, evaluacién o
diagnéstico integral, y auditorfas de calidad, funcionales, integrales y de evalua-
cion de desempeiio. Asimismo, podré formar parte de los equipos encargados de
la aplicacién de auditorfas ambientales, legales, de sistemas, tecnolégicas, opera-
cionales y financieras.

Artieulo 60. Para que las acciones del Licenciado en Administracién se consi-
deren congruentes y aceprables, al suscribir la realizacién de una auditorfa deberd
observar las siguientes Normas Generales de Auditorfa:

a) Tener independencia de criterio, esto es, que no estard limitado por
influencias internas o externas, o de cualquier otra indole.

B
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) Poseer una adecuada formacién y capacidad profesional para aplicar las
técnicas requeridas en la auditorfa.

¢) Mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes al desarrollo y la
aplicacién de las auditorfas.

d) Tener el debido cuidado y la diligencia profesional al efectuar las auditorias,
y elaborar los informes correspondientes.

¢) Informar a las instancias competentes, sobre cualquier limitacién en la
ejecucién de la auditorfa.

f La labor deberi ser cuidadosamente planificada, supervisada y soportada

por documentos de trabajo, debidamente sustentados.

Obtener cvidencias suficientes, competentes y relevantes, que permitan

tener una base sélida y razonable para emitir opiniones.

/) Mantenerse alerta a situaciones que impliquen un posible fraude, abuso o
actos ilicitos.

i) Los informes se elaborardn por escrito y serdn revisados, en borrador, por
los auditados y por aquellos funcionarios que solicitaron la auditorfa.

#) Los informes serdn imparciales, objetivos, oportunos y presentados pun-
tualmente.

k) Los informes presentardn los datos en forma veraz, exacta y razonable;
describirén los hallazgos de manera convincente, clara, sencilla, concisa y
completa.

) Los informes deben incluir una mencién especial, sobre los logros obteni-
dos, enfatizando en las fortalezas y debilidades.

m) Las observaciones, sugerencias y recomendaciones deben de constituirse
en una fuente de cambio que permita generar conocimiento y nuevas ideas
para aprender.

n) Las sugerencias y recomendaciones deberdn ser concretas, pertinentes y
viables de implementar.

0) El observar las normas permite que las auditorfas aporten elementos
completos y consistentes para respaldar los hallazgos, validar las evidencias
y emitir observaciones y sugerencias defendibles, asf como orden y disci-
plina en el trabajo.

=

)

CAPITULO IX
De la Certificacién
Articulo 61. El Licenciado en Administracién deberd de certificarse en el CONLA

de acuerdo con los lincamientos que establece el Reglamento para la Certificacion
Profesional de los Licenciados en Administracién.
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