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INTRODUCCION.



La administracion publica, vista como aparato de servicios 0 brazo
ejecutor del gobierno, es el mas grande comprador de los mas diversos
articulos y materiales, que se requieren para cumplir con sus planes y
programas, podemos decir que, en estos tiempos de transparencia y
excesivos controles, se requiere de la correcta gestion de éstos, donde
resalten las caracteristicas de eficiencia, eficacia, honestidad vy
objetividad, encaminadas a lograr la aplicacion optima de los recursos
cada dia mas racionados, de tal forma que los procesos de almacenaje
denoten en sus inventarios un indicador sustantivo para el proceso de
suministro o abastecimiento.

Los inventarios son bienes tangibles que generalmente se tienen para la
venta en el curso ordinario de un negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes 0 servicios para su posterior comercializacion o
simplemente en produccién operacion y mantenimiento.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en las plantas
productivas de bienes fabricados o transformados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa privada o publica es la compra y venta de
bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por
parte de la misma. El manejo contable permitira a la empresa mantener el
control oportunamente, asi como también conocer al final de este periodo
un estado confiable de la situacién econdémica de la empresa, en cuanto a
los inventarios se refiere y que forman parte del estadio de resultados de
la misma.

En este sentido y dejando de lado las empresas privadas, se puede
advertir que se ha perdido, dentro del ambito administrativo de algunas
dependencias y entidades del sector publico, la dimensidon e importancia
de los almacenes, atendiendo més el proceso de adquisiciébn o suministro



de bienes, que absorbe, en mayor proporcion el tiempo y la atencion de
los administradores.

Quiza la compra o el area de adquisiciones, abre al empleado publico, un
panorama mas dinamico que la labor de manejar mercancias y bienes en
una bodega; o tal vez por la responsabilidad que adquiere el funcionario
que se ve presionado por varias leyes, reglamentos, politicas, cédigos y
lineamientos que lo limitan o delimitan en su actuar cotidiano, resulte un
reto para la formacion de una imagen publica.

En otros tiempos, dentro de este sector, el area responsable de realizar
las requisiciones de bienes para una determinada organizacién era el
almacén, pues bien administrada, la informacion que salia de éste, cubria
un alto porcentaje del requisito necesario para la compra, sélo se debia
consultar el presupuesto y los aspectos administrativos y técnicos para
tener completo el listado de materiales, refacciones, mercaderia, muebles,
etc., sin embargo estos tiempos quedaron atras, ya que el almacén ha
sido relegado a un lugar inferior dentro de la estructura de las
organizaciones mencionadas.

En el sector publico, el tipo de inventarios que se manejan en los
almacenes, son por lo general, de mercaderias que sirven para satisfacer
las necesidades internas de la organizacion, la cual otorga bienes o
servicios a la poblacion.

Por lo anterior, se considera importante realizar un estudio que ayude a
redimensionar la importancia del almacén, reintegrandolo a sistema dentro
del proceso de suministro, mostrando las ventajas de ello, tanto
administrativa como financieramente.

Con la pretension adicional, de que en el mediano plazo, los procesos
inherentes a la administracion de los almacenes se integren a la
certificacién de calidad, mejorando la eficiencia con la estandarizacion de
las operaciones, lo que por ende aumentara la confiabilidad de la
informaciéon, como la existencia, saldos y movimientos, rotacion y costos
tanto de adquisicion como de operacion y almacenamiento.



Para sustentar este trabajo, se realiz6 una investigacion en Petrdleos
Mexicanos, particularmente en uno de sus organismos, Pemex Refinacion,
donde se manejan dos tipos de almacén, los de productos terminados, en
el que se controlan desde materia prima como crudos y aditivos, pasando
por combustibles como gasolinas, diesel, gas doméstico, turbosina,
combustoleo, hasta los derivados de petroleo para uso industrial vy
doméstico, como asfalto, aceites, lubricantes, bronceadores, parafinas,
azufre, alcohol y fungicidas.

Por otra parte estan los almacenes de materiales y refacciones que sirven
concretamente para abastecer las areas de operacién y mantenimiento de
la planta productiva.

Son estos Ultimos los que despertaron el interés para realizar esta
investigacion, pues presentan la problematica especifica de la misma, ademas
de contar con la facilidad de participar laboralmente en este organismo.

El estudio abarca el periodo de diciembre de 2002 a junio de 2006, dentro de la
Superintendencia Normativa de Almacenes de Pemex Refinacion, lugar en el
qgue se logra tener un panorama completo de sus almacenes. Durante este
periodo se podra observar la evolucion que se ha tenido en este ambito, los
logros y las limitaciones, asi como las futuras metas alcanzables, si las
condiciones son propicias.

Es importante hacer notar que la distribucion geogréfica de los almacenes
se extiende hasta mas alla de las fronteras del territorio nacional, tomando
en cuenta que los buque-tanques, transportadores de crudo o de
productos terminados, viajan al extranjero y que éstos llevan, ademas del
producto que trasladan, materiales y refacciones, que sirven para su
mantenimiento y reparaciones necesarias.

Al lugar en donde se resguardan estos bienes se les denomina pafioles y
gue hasta la fecha no tiene un control formal, ni de sus existencias, ni del
consumo, por lo tanto, los indicadores, como el de rotacion, utilizacion y



reposicion, asi como la programacion de mantenimiento, reparaciones y
de sus compras en las refacciones y materiales, no resulta confiable.

Con lo expresado anteriormente y con el propdsito de investigar los
antecedentes, las causas y las posibles soluciones o propuestas de
mejora de esta situacion, se desarroll6 la presente investigacion,
considerando que se debe redimensionar la importancia de los aspectos
laborales, como es el de la capacitacion, la infraestructura y plantilla
funcional.

Al respecto se expone a continuaciéon cuatro ideas derivadas de lo que se
observa en la practica administrativa de la institucién y que soportan lo
mencionado anteriormente:

a) La labor que se desarrolla dentro del ambito del almacén es igual de
importante que las adquisiciones, ya que el coordinar y supervisar la
recepcion, controlar el almacenamiento, establecer estrategias para
la correcta conservacion, y el operar el despacho y el registro de los
materiales, equipos, refaccionamiento, implica algo mas que el
simple cumplimiento de una serie de actividades, redactadas en un
manual de procedimientos, a saber: conocimiento del entorno,
capacidad y entrega al servicio publico, su imagen e importancia ha
sido relegada a un plano inferior.

b) Al termino de la investigacién, se puede afirmar, de acuerdo con sus
resultados, que la preparacion, la capacitacion, el adiestramiento, el
conocimiento y la experiencia que debe tener un empleado,
dedicado a la administracién de almacenes, no es asunto menor, ya
que se requiere, ademas del compromiso propio del servidor
publico, tener dedicacion, orden, método, principios éticos y
profesionales, pero sobre todo, requiere de apoyo, incentivos y
reconocimiento de parte de la institucién a la que se sirve.

c) De manera general en el ambito practico de la administraciéon
publica, el area de recursos materiales, donde se ubica el proceso
de almacén, es calificada como de apoyo o adjetiva, por el hecho de



no tener una incidencia directa en los procesos productivos o finales
de una empresa; pero todos los integrantes de una institucion, casi
unanimemente aceptan que el control de los recursos materiales es
vital para que cualquier empresa, ya sea grande o pequefa, pueda
existir 'y ser competitiva, sobre todo en estos tiempos de
globalizacion; de ahi que resulte I6gico que se pregone la necesidad
de que este tipo de recursos sean bien administrados,
direccionados y racionados, de tal suerte que se apliquen de
manera optima.

d) Con base en lo anterior, se puede colegir que en el area de
recursos materiales se tiene una responsabilidad enorme, por el
simple hecho de manejar el poder adquisitivo, que a su vez da al
servidor publico una presencia distinta de la que tienen los demas
servidores compafieros suyos, pero adscritos a otras areas con
actividades distintas a las de recursos materiales. Sin embargo, la
labor que se desarrolla en el almacén no es menos importante, toda
vez que en esta area recaen responsabilidades trasladadas de otras
areas como la de adquisiciones, la de mantenimiento y operacion y
la de recursos financieros, ya que los movimientos y saldos que se
manejan impactan directamente en la contabilidad de la
organizacion.

El problema general de la investigacion radica en que los almacenes en
Pemex Refinacion han sido en un gran porcentaje, obsoletos, ineficientes, no
confiables, inseguros, desorganizados y caros.

Esto no es imputable unicamente al area de almacén y a su personal, el cual en
efecto muchos de ellos no tiene gran interés por la labor que desempefian, de
igual forma hay que tomar en cuenta la incipiente normatividad asi como la falta
de aplicacién de la misma o de métodos, de manuales o guia, o legislacion al
respecto.

En el mismo orden de ideas, es notoria la falta de atencion e importancia que se
le asigna por parte de los propios empleados del almacén y de las altas



autoridades, relegandolo a no tener infraestructura, capacitacion adecuada y a
convertirse en una zona de castigados e ineficientes empleados desmotivados.

Asi, el almacén, queda en el dltimo plano, ya que sus integrantes no son
vistos como colaboradores que integran un sistema, sino como personajes
de una bodega sin mayor importancia, en la que se arrumban materiales
buenos, usados, indtiles, chatarra o que simplemente estorban en otras
oficinas y cuyos empleados son de bajo nivel cultural, de preparacion
académica incipiente, de capacidad limitada, por lo que generalmente son
adscritos a los almacenes como castigo y para aislarlos de las actividades
sustantivas de la institucion.

La poca atencion que se da al almacén, y al empleado del mismo, tiene
como consecuencia, que estas areas se conviertan en bodegas, en
depdsitos y areas de confinamiento de bienes obsoletos, improductivos,
inatiles al servicio, con altos costos financieros y sin control real y
fehaciente, que los ha convertido en lugares, donde la frontera entre un
almacén y un basurero es muy delgada y su personal, desinteresado y
denigrado.

Aunado a esta problemaética y particularmente en el area de almacenes, la
herramienta informatica en la que se sustenta el control general de la
empresa no es explotada adecuadamente, a pesar de haber tenido un
costo elevado, tanto en su adquisicion como en el mantenimiento de las
cuentas de usuarios.

En este organismo se cuenta con un sistema informatico integral de primer
nivel, denominado R/3 de la empresa SAP, éste, como cualquier otro, su base
fundamental es la financiera, es el médulo de la contabilidad general, del que
dependen o se interrelacionan los demas mdédulos, como el de recursos
humanos, control de proyectos, tesoreria, activos fijos, recursos materiales y
otros moédulos que adn no estan activos.

Con esta investigacion se pretendié mostrar las grandes dificultades que
hay que librar para lograr salir del sitio en el que se le ha reducido al
almacén y su personal, teniendo la conciencia de que el almacén tiene



gran importancia para nuestras instituciones, ya que, cumpliendo con
eficiencia y racionalidad el proceso de adquisicion y suministro de los
recursos materiales, asi como de su correcta administracion (bienes y
mercaderias), apoyados en la informacion que se brinda se obtendrian
grandes beneficios.

Y mas aun, considerar que el almacén, tomando en cuenta que de él se
obtiene la codificacion para la adquisicién de bienes, que es parte del
inicio del proceso de suministro, resulta la columna vertebral de este
proceso.

Por lo que una administracién, en cuanto a gestion de almacenes bien
estructurada se refiere, dignificara la labor de sus integrantes y la pondra
al nivel de cualquier actividad sustantiva, como la de administracion de los
recursos humanos o de los recursos financieros.

Como otro de los resultados finales de la investigacion, se considera que
al dignificar la imagen y la posicion del personal del almacén, se podrian
reducir y quizd eliminar los bienes improductivos (excedentes y los
obsoletos), los deteriorados, las mermas, los malos manejos de los bienes
muebles, el robo hormiga, las prebendas, las componendas y la
corrupciéon en el caso de existir.

Todo esto, en beneficio primero de la administracion publica y en
consecuencia de los empleados y finalmente de la ciudadania que es la
gue aporta los recursos para mantener este enorme aparato administrativo
y que es a quien debemos servir con ética, eficiencia y honradez.

En conclusion, el almacén y su personal debe ser capacitado y renivelado
dentro del escalafén, reestructurando la plantilla funcional, evitando la alta
rotacion de personal, que en busca de mejores ingresos, mantiene interés
minimo de sus labores.

Si al realizar la planeacion, programacién y presupuestacion de los
recursos materiales se contara con la colaboracion del almacén, con un
personal capacitado y calificado, capaz de visualizar la importancia que



juega dentro del proceso de suministro y con informacidon confiable y
fehaciente, los beneficios serian considerables, sobre todo, econémicos.

La referencia que se hace del almacén, es con la intencion de que se
aprecie como un ente que toma personalidad y espacio dentro de la
administracion general.

De un almacén bien administrado, con personal capacitado y profesional,
se puede extraer valiosa informacién confiable, se puede obtener a través
del sistema informatico integral, la existencia de un material determinado
antes de hacer una compra, que en la actualidad y por lo regular puede
ser adquirido en forma innecesaria por muchas circunstancias, ya sea por
mala planeacion, por urgencia de ejercer el presupuesto o por interés
personal o por beneficio extra sueldo, las causas pueden ser muchas, y
los casos son diversos.

Del almacén se puede obtener el nivel de consumo de los bienes y por lo
tanto su nivel de utilizacién, reposicion y finalmente la rotacién, se puede
saber cuales son los materiales o refacciones estratégicos, el periodo de
adquisicion mas idoneo, incluso la calidad y los precios, los mejores y
oportunos proveedores clasificados por mejor servicio, precios,
oportunidad y calidad.

Hipotesis

I.- En los albores del siglo XXI, dentro del aparato de servicios de Pemex
Refinacion, el almacén no ocupa un lugar destacado en la estructura
institucional, no obstante que su influencia en el proceso de suministro es vital
para un correcto funcionamiento de la estructura operativa y administrativa,
pues le corresponde el control de los bienes utilizados para su operacion,
reparacion y mantenimiento ya sea de la planta productiva y/o administrativa y
representa un importante rubro en los estados financieros de la institucién.

II.- De la misma forma el almacén y su personal deben integrarse a la
planeacion, para lograr un orden lineal en la toma de decisiones, respecto al
proceso de suministro dentro de los recursos materiales, evitando con ello



compras innecesarias, emergentes, onerosas, corruptas e incompetentes, que
conllevan, desde una falta de ahorro, hasta una cadena de corrupcion.

lll.- Asimismo, el almacén y su personal deben buscar nuevas formas de
relacionarse e involucrarse en la gestion administrativa de la institucion,
previendo los impactos negativos y positivos que produciran las medidas de
transparencia, combate a la corrupcion, profesionalizacion del servidor publico y
aplicacion de programas de calidad, capacitandose en los procesos, normativa
y operativamente.

Estructura del trabajo

Después de un meticuloso proceso de investigacion, asi como de la
valoracion de sus resultados, se presenta este trabajo estructurado en los
siguientes capitulos, a saber:

En el primero, denominado “Marco conceptual de la administracion publica
en el ambito de los almacenes”, se integra el estudio de los conceptos que
permitieron ubicar al almacén dentro del campo de estudio y préactica de la
administracion de los recursos materiales, tales como la definicion y la
conceptualizacién de los almacenes, su importancia y trascendencia; asi como
la normatividad, que aunque incipiente, obliga a la organizacion y a su tipo de
almacenes a establecer sus procedimientos basicos para operar, mismos que
también seran detallados en este capitulo.

En el segundo capitulo se presenta el caso para comprobar los analisis
previos, por lo cual se incluye una breve narracién de los antecedentes de los
almacenes de Pemex Refinacién, ademas de las estructuras organicas y
funcionales vigentes, para terminar con la exposicion de la normatividad vigente
para la administracion de los almacenes aplicables a Pemex Refinacién. Se
presentan la evolucién presentada entre los afios 2002 y 2006, desde las
propuestas hasta los logros y limitaciones, pasando por las negociaciones
y detalles para cada caso.

El capitulo tercero, se dedica para exponer un diagndstico administrativo de
la situacién de los almacenes en el caso de estudio seleccionado, por lo cual se
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detallan los principales sintomas encontrados en los afios de administracion
delimitada, en lo que se refiere a los objetivos, el ambito de aplicacion, las
politicas, las funciones, los sistemas y las herramientas de control, asi como la
organizaciéon de estos sitios con su normativa aplicable.

Se inician las reflexiones en torno a las situaciones analizadas
tedricamente y su relacion con las realidades encontradas en los
almacenes de Pemex Refinacion, para llegar a proponer funciones del
almacén que permitan darle la importancia que merecen dentro de la institucién,
por lo cual se concretan propuestas tanto para las areas administrativas, como
para las operativas; todo lo cual nos pondra en camino de la dignificacion que
buscamos al iniciar este trabajo.

Por altimo las conclusiones acordes con las hip6tesis iniciales de trabajo,
asi como las reflexiones surgidas de nuestro estudio y un resumen de los
aspectos mas relevantes tratados en nuestro trabajo.

Metodologia

La metodologia usada en este trabajo se basé en los antecedentes
historicos de los almacenes y en una observacién analitica de los mismos,
extrapolandolos a la situacién actual con su diagnéstico. Del mismo modo,
se expuso la evolucion de las acciones aplicadas a los procesos de
almacenes y se presentaron algunas propuestas de mejora y expansion de
las labores inherentes al almacén.

Resulté de gran ayuda el hecho de poder realizar la investigacion desde el
centro mismo de la Superintendencia Normativa de Almacenes, pues las
labores cotidianas que lo mantienen inmerso en el diario acontecer,
exponen un panorama en donde se puede apreciar la problematica, las
limitaciones y los alcances, en la operacién misma, en tiempo real y con
situaciones tangibles.
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CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL AMBITO
DE ALMACENES
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En este capitulo se pretende establecer la importancia de los almacenes desde
el punto de vista de la administracion publica, dimensionando su labor y la
participacion en el proceso de suministro, ya que existe una minima bibliografia
en lo que se refiere a almacenes de materiales y refacciones, que dan servicio a
las areas de operacion y mantenimiento de una organizacion determinada.

En la primera parte se establece la definicibn del almacén vy la
conceptualizaciéon de la administracion de los almacenes, su importancia y
trascendencia, su normatividad, de la que se deriva el actuar de esta area,
estableciendo sus procesos basicos.

La segunda parte se dedica a las teorias de los textos encontrados
vinculandolos con la normatividad interna, realizando un sincretismo, de las
practicas generales y las necesidades propias de la organizacion.

Lo anterior, se basa fundamentalmente en las teorias de la bibliografia
existente, asi como de la normatividad interna de la organizacion que se
estudia, misma que esta basada en los Lineamientos de la Secretaria de la
Funcién Publica.*

Es necesario aclarar que este marco teorico esta limitado a la poca bibliografia
existente en la materia, en cuanto a la administracion del tipo de almacenes que
se estudia en este trabajo, es decir, la teoria para aplicar en los almacenes de
refacciones y materiales, que tienen como cliente al mantenedor de la planta
productiva, no ha tenido una investigacion suficiente o no esté actualizada, por
lo que se toma las partes de las teorias que puedan complementar este trabajo.

Los textos referidos, establecen teorias generales del control de inventarios,
pero direccionados a una empresa privada o a las organizaciones publicas pero
en lo referente a productos terminados para venta, por lo que sélo las
similitudes en los procesos que son generales se trabajaron, pero se
complementaron con las Bases normativas expedidas por el area corporativa de
Petréleos Mexicanos.?

! Lineamientos generales para la administracién de almacenes de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal. Noviembre de 2004

2 Bases para la Administracion de Bienes Muebles y Operacion de Almacenes de Petréleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios. Febrero de 2005

13



Estas bases fusionan los lineamientos generales para la administracion de
almacenes de las dependencias y entidades de la administracién publica federal
y fueron autorizadas por el Consejo de Administracion de Petréleos Mexicanos,
avalados por la Oficina del Abogado General.

Por lo tanto, la comparativa se realiza de lo general a lo particular, tomando en
cuenta en primer lugar, las teorias mencionadas y finalizando con la
normatividad interna inherente.

La finalidad de los almacenes en el sector publico, es establecer un sistema
uniforme que permita llevar cuenta y razon de sus operaciones. “Dentro del
marco de transparencia, calidad y mejora de los servicios gubernamentales que
obligan las sociedades democraticas, es menester que los almacenes del sector
publico cumplan con los objetivos y funciones con base en los criterios de
eficiencia, eficacia y calidad.”

“Lo anterior impone la necesidad de contar con personal calificado o en su caso
capacitado para el desempeiio eficiente y eficaz de las funciones que integran
el ciclo del almacenamiento.”

1. Ubicacién del almacén dentro de la administracion de los recursos materiales

La labor que se desarrolla dentro del a&mbito del almacén, es igual de
importante que, la de adquisiciones o la administracién de servicios, 0
cualquier otra actividad dentro de recursos materiales, ya que el coordinar
y supervisar la recepciéon, controlar el almacenamiento, establecer
estrategias para correcta conservacion, y el operar el despacho y el
registro de los materiales, equipos y refaccionamiento, implica algo mas
gue el cumplimiento de una simple serie de actividades, redactadas en un
manual de procedimientos.

Los almacenes del sector publico son importantes, ya que la informacién que
fluye de su interior tiene un papel preponderante para la toma de decisiones.

3 Enriquez, Rubio Ernesto. Coordinador. .Administracién de Recursos Materiales en el Sector Publico. Cap. 4 Almacenes
Inventarios y Destino Final INAP 2002. p. 230
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Existen varias formas de administracion de almacenes dependiendo del tipo de
inventario que manejan y las decisiones de tipo gerencial deben tomar en
cuenta una gran variedad de circunstancias fisicas, humanas vy
organizacionales.

Hay que tomar en cuenta los mercados, los canales de distribucion, la
planeacion financiera, politicas internas y externas, situaciones sindicales,
politicas de abastecimiento de materiales, la mano de obra, ademas de la
experiencia y del criterio.

Por ello hay que preguntarse ¢cuales son los datos que se requieren?,
¢qué técnicas de analisis han de aplicarse?, ¢son oportunos y claros los
datos? Este trabajo, se limita a la administracién de almacenes, en donde
encuentra que los niveles de inversion en los inventarios absorben una
buena parte del activo circulante.

Muchas de las organizaciones del sector publico estan limitadas en cuanto
a presupuesto y paradojicamente tienen un exceso de existencias de
materiales calificados como obsoletos o de lento y nulo movimiento, por
ello, la produccidon podria ser lenta u obstaculizada por falta de algunos
otros materiales que si se requieren.

Lo anterior se agrava cuando la compra es de bienes restringidos y
materiales o refacciones de dificil adquisicion o fabricacién, lo que puede
reducir las utilidades o el otorgamientos de servicios, depende del giro de
la organizacion.

Cuando la direccion de una organizacion se pregunta ¢Por qué estamos
cortos de fondos? ¢Por qué no tenemos este tipo de material, refacciéon o
mercancia en los inventarios? La respuesta méas probable es, la falta de
planeacién estratégica e integral, con elementos que nos ayuden a tomar
decisiones correctas, con datos confiables, oportunos y en tiempo real.*

* Garcia, Cantul Alfonso. Enfoques practicos para la planeacion y control de inventarios.4° ED. México. Trillas, 1996. p.
14
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Dentro de ello, una de las actividades mas complejas, resulta ser el
control de los inventarios, de gran importancia dentro de una organizacion
o empresa. La planeacion y la ejecucion de este control implica la
participacion de varias areas, como la financiera, la de adquisiciones, la
de produccion, la de operaciéon y mantenimiento, areas a las que
finalmente se les da un servicio interno.

Para la toma de decisiones hay que basarse en analisis de hechos reales,
con datos confiables y oportunos, mediante un estado del negocio
sustentado en un método técnico y matemaético, de esto puede depender
el futuro de la organizacion.

Asi debe ser, sin embargo se podria afirmar que todavia existen practicas
en la toma de decisiones que no se sustentan en la informacion emanada
de las distintas areas que la conforman, tal vez, la falta de tiempo y la
premura para resolver, promuevan una decision tomada, mas por impulso,
detonada por la necesidad que por planeacion, pero para el caso de la
informacién que se obtiene del almacén, lo mas probable, es que no sea
tomada en cuenta, en virtud de la falta de confiabilidad en sus datos o
simplemente por que no interesa.

La labor que se desarrolla dentro del almacén es importante para poder
elaborar, por ejemplo, el programa anual de adquisiciones, que resulta ser
un trabajo laborioso e importante para la distribucidén y aplicacion 6ptima
de los recursos asignados.

Un porcentaje alto de los bienes solicitados y adquiridos, llegan en forma
extemporanea, muchos otros son solicitados calculando la cantidad, sin
base en datos estadisticos, pues los usuarios no conocen las cantidades
reales necesarias para cumplir sus labores en tiempo y forma.

En otras ocasiones, los servidores publicos, acusan negligencia, quiza
fatigados de que el trabajo realizado en forma seria, no sea tomado en
forma integral para realizar el programa anual de adquisiciones, en aras
del presupuesto asignado, que por lo regular no alcanza para cubrir las
necesidades totales.
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De igual forma la gran mayoria de requirentes no realizan la planeacion
seria, pues tienen la certeza de que no se cubriran sus necesidades de la
manera en que lo solicitan, es una situacion real y recurrente el hecho de
pedir bienes necesarios para realizar una serie de trabajos planeados
durante el afio y tener como respuesta la reduccién, diferimiento o
cancelacion de estos, en espera de mejores tiempos.

Nuevamente la falta de planeacion integral promueve la falta de interés y
de informacion, unos planean sin la informacién de los operativos,
calculando desde su escritorio los pros y contras, los riesgos y las brechas
a salvar, otros se dedican a programar actividades sin conocimiento de las
necesidades operativas, los techos presupuestales, los tiempos de
ejecucién y desconocimiento de existencias.

Otro de los factores que estd estrechamente relacionado con el parrafo
anterior es el de presupuestos, destinados a las distintas entidades o
dependencias del sector publico, representan la savia que da vida a la
organizacion, en estos tiempos de austeridad, racionalidad, inflacion y
carestia, los presupuestos, en todas las entidades y dependencias del
gobierno, siempre son reducidos temporal o definitivamente, en ocasiones
en porcentajes elevados de entre el veinte y cuarenta por ciento de lo
esperado, ademas estan condicionados al comportamiento de las
adquisiciones del ejercicio anterior. Son liberados extemporaneamente y
en parcialidades durante el afio a ejercer.

Del resultado del ejercicio de este presupuesto, depende que el del
siguiente afio, se pueda solicitar cuando menos la misma cantidad de
recursos, asi como la autorizacion de cantidades extraordinarias para
enfrentar contingencias, sucesos o0 necesidades imprevistas que puedan
surgir durante el afio.

En la mayoria de los casos, el presupuesto no se autoriza y libera en la

primera etapa del afio, sino que se van teniendo recursos durante el afo,
sin saber, la dependencia o entidad, de cuanto se tratara o cuando se

17



dara el recurso durante el ejercicio, aunque se tenga un aproximado,
basados en la experiencia de afios anteriores, si es que se tiene.

De igual forma los complementos de presupuesto y las necesidades
extraordinarias, cuando se aprueban y liberan, muchas veces se hacen de
altima hora, en el dltimo trimestre del afio, por lo que debe ser ejercido de
inmediato, ya que de lo contrario la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, cancela los recursos y lo que es peor, puede afectar el
presupuesto del siguiente afio.

Esto ocasiona que los funcionarios encargados de la administracion de los
recursos, traten de evitar que se cancelen y que por lo tanto el siguiente
presupuesto sea recortado, haciendo adquisiciones de ultimo minuto, mal
estructuradas y con poca o ninguna planeacion.

Resulta claro pues, que no es una responsabilidad total del empleado,
sino de las circunstancias del mismo sistema, poniendo en una situacion
muy comprometida al funcionario en cuestion, ya que si no suministra los
bienes que requiere su organizacién, tendr4 problemas y si adquiere
mucho, poco, a destiempo, rapidamente o de forma no muy transparente,
igualmente podria tener problemas, cuando el 6rgano interno de control
audite su actuar o exista alguna queja, inconformidad o denuncia.

Los comités y subcomités de adquisiciones, que pretenden optimizar las
adquisiciones mediante un grupo colegiado, que opine, comente, corrija y
mejore la forma de adquirir los bienes que requiere su organizacion, es
comun, para los que participan en estos grupos ver que se hace lo
imposible para salvar el paso de este tramite, que aunque uno de sus
objetivos es el de simplificar los tramites internos, la realidad muestra lo
contrario.

Estos comités y subcomités pretenden ser una ayuda para el servidor del
area de adquisiciones, ya que la mayoria de los usuarios o requirentes
desconocen, pasan o0 pretenden pasar por alto requisitos legales
administrativos o los datos técnicos de los bienes gque solicita, lo que hace
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tortuoso que puedan plasmar su necesidad o requerimiento en una
solicitud de forma correcta.

Aunado a esto, la competencia entre los proveedores puede hacer mas
tortuoso el proceso, pues en muchos de los casos, se valen de cualquier
clase de argumentos para ser los ganadores del concurso de adquisicion,
ya sea descalificando al competidor, o tratando de demostrar que lo que
se pide esta fuera de norma o no tiene los datos necesarios para
especificar el bien requerido o simplemente no existe en el mercado el
bien tal como se pide.

También recurren inconformarse ante el Organo Interno de Control, por
muchas y variadas razones, que le ayudan a detener el proceso de
licitacién, invitacién o adjudicacién, dandole tiempo para buscar la forma
de ser el ganador, sin embargo es un procedimiento que perjudica
enormemente a la organizacion.®

Por otro lado, el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, que cada dependencia o entidad elabora, debe tomar en cuenta
el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, los
institucionales, los regionales y los especiales, ademas debe tener en
cuenta promover la proveeduria con la micro, pequefias y medianas
empresas, con la finalidad de incentivar la economia interna del pais,
adquiere un matiz de sobre carga laboral.®

Cuantas veces en realidad los funcionarios que realizan este trabajo
toman en cuenta todas estas aristas, teniendo un tiempo tan reducido para
su elaboracién y limitacion de personal, porgue no es aquel que se dedica
solo a esto, sino que al mismo tiempo que realizan sus labores cotidianas,
gue pueden ser muy distintas, debe dar tiempo para realizar ambas cosas
o dejar para después su labores de rutina.

® Basados en el art. 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, los proveedores manipulan el sistema
Eara obtener beneficios a favor.

Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006. numeral 2, La Elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo. DOF. 30 de mayo
de 2001
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Por ello, la mayor de las veces al elaborar dicho programa de
presupuesto, se termina copiando y aumentando el diez o veinte por
ciento del afio anterior, para salir del paso, cumplir con el requisito y
esperar el presupuesto que le sea asignado, que cuando éste llegue sera
la hora de administrarlo sobre la marcha.’

Bien, se considera probable el que las probleméticas anteriores pueden
ser minimizadas y quizd algunas eliminadas, si en la planeacion de la
administracion de recursos materiales se contara con la informacion
confiable y colaboracion del personal capacitado y calificado del almacén,
otorgandole la importancia que éste debe tener dentro del proceso de
adquisiciones.

Definicion del almacén.
Es importante para continuar, expresar los conceptos basicos que

pertenecen al ambito de los almacenes y su administracion, por lo que es
esencial primeramente exponer algunas de sus definiciones.

Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie,
generalmente mercancias.®

e Es el sitio donde se conservan las mercaderias o recursos materiales
para su custodia o venta.®

e Es el local fisico adecuado y arreglado para la recepcion, control y
despacho de los bienes con el objeto de atender la solicitud de los
mismos por parte de los usuarios o consumidores.

e En una definicion mas amplia podemos decir que el almacén es el local
o espacio fisico donde se guardan los bienes de cualquier clase.*

" Se hace esta referencia a manera enunciativa, por lo que no se toma en cuenta la elaboracién del Programa Anual de
Necesidades (PANE) el cual adiciona tiempos y movimientos en el proceso
z Diccionario de la Real Academia Espafiola. XXIV edicién. México, 2006
Ibid.
% Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. p. 227
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2. Tipos de almacén

Dentro del sector publico, los espacios fisicos que se utilizan para
almacenar los bienes pueden variar considerablemente, pues dependen
de las cuestiones técnicas y necesidades particulares, por ello resulta
dificil enlistar todos, pero algunos de ellos se catalogan de la siguiente
manera:

» Publicos.- en contraposicion de los almacenes privados, estos
almacenes administran bienes para atender servicios y requerimientos
de las dependencias y entidades del sector publico en los tres niveles
de gobierno.

» Centralizados.- segun la organizaciéon de la dependencia o entidad, son
almacenes que se encargan de concentrar y distribuir los bienes a otras
areas que dependen administrativamente de ellos y que pueden ser
descentralizados o bodegas.

» Fiscales.- en estos se concentran principalmente bienes confiscados, ya
sea por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por los sistemas
de aduanas del gobierno.

» Verticales u horizontales.- dependiendo del espacio fisico los
almacenes pueden crecer hacia arriba, tratando de aprovechar la mayor
parte de espacio disponible. En contraposicion de los almacenes
horizontales que cuentan con terreno suficiente para crecer en un solo
nivel.*!

Ademas de los tipos anteriores existen en organizaciones de giros mas
especificos, por ejemplo:

» Sustancias quimicas.- almacenes que deben mantener espacios
amplios y ventilados, techados y con niveles de temperatura estables.
Estos almacenan pinturas, catalizadores, solventes, etc.

» Cuartos secos.- lugares donde no puede encontrarse humedad ni altas
temperaturas pues deterioran los bienes almacenados, como fundentes,
soldaduras, explosivos, etc.

" Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 228
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» Patios:- lugares de almacenamiento para bienes que no requieren gran
mantenimiento y cuidado, generalmente usados para concentrar bienes
en desecho o materiales como tuberia.

3. Los objetivos del almacén

En forma general, al almacenamiento tiene por objetivo el optimizar la
disponibilidad de los bienes, el control de las operaciones y la
minimizacion de los costos de almacenamiento.*?

Los objetivos del almacén son para satisfacer las necesidades de recursos
materiales de todas las unidades administrativas y operativas que integran
una organizacién, sea una empresa, dependencia o entidad, en tiempo
oportuno, con calidad y cantidad necesarias para cumplir con las labores
diarias.

Los objetivos del almacén deben actualizarse constantemente
dependiendo del tipo de la organizacion, ya que son de origen y formas
distintas, algunas son grandes otras son pequefias, varian sus
capacidades economicas, otras son de produccién, de ventas, de
servicios, por ellos seria muy amplio dar modelos especificos, pero se
pueden mencionar los mas comunes:

» Controlar los bienes en calidad de resguardo.

> Determinar las necesidades en equipos, areas e instalaciones de
almacenamiento.

» Participar en el proceso del suministro de forma integral.

» Elaborar avisos preventivos de carencia de materiales.

» Hacer eficientes los niveles de existencias para evitar compras
innecesarias.
» Coadyuvar a la elaboracion del programa anual de adquisiciones.

» Determinar los costos de operacién y del mantenimiento de la planta
productiva e instalaciones.
» Efectuar inventarios de tipo documental (inventarios perpetuos).

2 Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 227
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mantener un minimo necesario de existencias en los almacenes.

» Mantener un nivel de existencias necesario para que la produccién no
sufra demoras por faltantes.

» Conocer los bienes de lento y nulo movimiento, deteriorados,

excedentes y obsoletos.

Proteger y conservar los bienes almacenados.

> Establecer la logistica de distribucion de bienes, materiales y

refacciones, ayude al usuario del bien tenerlo en el momento que se

necesita y en donde se necesita.™®

Y

Y

La expresion, control de inventarios, debe contener la interpretacion de
tener un sistema global de administracién, registro y control de almacenes
que abarque: la planeacion del requerimiento, organizacion, direccion,
supervisioén, evaluaciéon e informaciéon y difusion de los bienes
almacenados.

Por ello se considera que el control de los almacenes del sector publico es un
area de oportunidad, que al integrarlo a la planeacion, fortalecerlo y hacerlo
participativo, evolucionard de manera que el beneficio sea representativo para
la organizacion.

El almacenamiento soporta la informacion actualizada de los inventarios
existentes, que sirve de base para la integracion del programa anual de
adquisiciones y junto con la planeacién eficiente de los suministros solicitados
por las distintas areas que conforman la institucion, proporcionan los elementos
minimos necesarios para que satisfagan las demandas de bienes para los
usuarios. ™

4. Politicas del almacén

Como en el punto anterior, la variedad de organizaciones nos limita para
mencionar politicas especificas para cada tipo, por lo que de igual modo

'3 Manual de Organizacion de los Almacenes en Pemex Refinacion, versién 2003, Generalidades de los Almacenes, p.
9
* Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 227

23



mencionaremos las mas comunes. Debemos aclarar que las politicas, las
determina cada organizacion acorde a sus propias caracteristicas.

» Administrar los bienes existentes en almacenes, aplicando los
procedimientos correspondientes.

» Determinar los niveles de existencia, en comun acuerdo con los planes
de produccion, venta, mantenimiento y operacion.

» Definir lugares de almacenamiento, de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de ellos.

» Definir de acuerdo con las posibilidades econdémicas de la organizacién
las compras de materiales y refacciones, por adelantado, por tiempo
largo de fabricacion o surtimiento o prevencion.

» Establecer sistemas de abastecimiento de acuerdo con los prondésticos
de necesidades.

» Promover la utilizacion de los bienes almacenados de acuerdo a los
programas establecidos.

» Participar en forma dinamica en el proceso integral de abastecimiento o
suministro.

5. Sistemas y procedimientos

Del mismo modo, una vez que se ha planeado todo, contemplando todos
los recursos con los que se cuenta, se tiene que establecer sistemas y/o
procedimientos para llevar a cabo estos planes, estos sistemas pueden
ser los siguientes:

» Sistema de maximos y minimos;

» Sistema para establecer los niveles de seguridad o reservas;

» Sistema para controlar los materiales o refacciones de alto valor;

» Sistema para controlar los materiales o refacciones de bajo valor;

» Sistema para controlar los materiales de facil extraccién o pérdida;

» Sistema para la adquisicidon y seguimiento de materiales de importacién
o de mayor dificultad de adquisicion;

» Sistema para establecer puntos de reorden por ciclo variable o
cantidades fijas para un determinado material,

» Sistema de 6rdenes especiales;
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» Sistema para el control de entradas y salidas de materiales en los
almacenes de acuerdo al tipo de consumo o salida;

» Sistema de control de calidad;

» Sistema de inspeccion y establecimiento de los niveles de inspeccién;

» Sistema para registros estadisticos;

» Procedimientos de operacion de los almacenes

» Procedimiento para determinar los costos de abastecimiento vy
mantenimiento;

> Procedimiento para fallas por faltantes™

6. Ciclo de almacenamiento
En forma general el ciclo del almacenamiento se desarrolla en cuatro
procesos basicos lineales, que no resultan limitativos, pueden existir otros

de acuerdo al tipo de giro de la organizacién.*®

Representacion gréafica 1

Recepcén>> Regstr>> Guarda>> Despach>

Fuente: Enriquez, Rubio Ernesto. Administracion de Recursos Materiales en el Sector Publico. Cap. 4

Cada uno de estos subprocesos cuenta con procedimientos y funciones
especificas cuya finalidad es la satisfaccion de las demandas de bienes
gue tiene la organizacioén

e La recepcion.- es el lugar que tiene por objetivo, organizar, dirigir y
supervisar la entrada fisica de los bienes adquiridos por Ila

'* Garcia, Cantl Alfonso. Op. Cit. , p. 22
'® Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 229
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organizacion, de igual forma incluye la inspeccién y la verificacion de
los mismos contra los documentos que amparan el ingreso.

El personal de la receptoria debe estar informado con toda anticipacion
del lugar y fecha en se realizara la entrega de los bienes, asi como la
cantidad y caracteristicas, datos que deben tener el contrato o pedido,
gue el area de adquisiciones debe proporcionar mediante una copia, en
el caso de que se trate de alguna adquisicién. Para los casos de
ingreso de otro tipo como donaciones, traspasos, produccién, permutas,
devolucién, reclasificacién, para custodia'’ u otros conceptos, sera la
oficina correspondiente.

Los anterior, tiene como finalidad, preparar la logistica de recepcion,
preparar el personal, los equipos de movilizacion adecuados a la
entrega, como montacargas, carretilla, etc., los espacios adecuados
para el acomodo temporal,'® agilizando con esto el proceso y evitando
rechazos por falta de alguno de los elementos mencionados.

Dentro de las funciones de la receptoria, se encuentra la inspeccion, la
cual no consiste unicamente de la revision de los bienes, también
implica revisar los empaques, las garantias, las instrucciones para un
adecuado almacenamiento, la caducidad, la peligrosidad de ser
contaminantes, inflamables, explosivas, radiactivas, etc., que se
cumplan con las normas oficiales mexicanas o las que resulten
aplicables o que especifique el contrato o pedido.*®

Ademas, esta area debe certificar o verificar la certificacion de calidad
de los bienes, realizando pruebas o solicitar que se realicen. Asi esta
funcidon no solo es la revision de la cantidad y especificaciones, sino la
calidad de los mismos.?°

Finalmente, se debe realizar el registro de los bienes recibidos y al final
de la jornada elaborar un informe de las remesas recibidas, turnando

" Bases para la administracion de los bienes muebles y operacién de almacenes de Petréleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios. Numeral 5.1, Pemex. 2005

8 Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 235

!9 Bases para la administracién de los bienes muebles. Ob. Cit, Num. 5.5

? Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 237
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copia a la jefatura del almacén y al area de almacenamiento definitivo,
para los casos en que los bienes sean requeridos y deban ser
despachados en forma inmediata, dard también el aviso a usuario para
que realice los tramites necesarios para su retiro del almacén.?

e Registro.- esta area se encarga de controlar los sistemas vy
procedimientos para el registro, con el fin de mantener al dia la
informacioén de la existencia en los almacenes. En este momento se
deben considerar varios aspectos:

v La identificacion, describiendo las caracteristicas particulares de
los bienes, evitando se confundan con otros de las mismas
caracteristicas.

v’ La codificaciéon, o numeraciéon inteligente que sirve para la
clasificacién, ubicacién, verificacion y manejo. Esta puede
aplicarse en el momento del registro o puede asignharse desde la
elaboracién del contrato o pedido.

v’ Clasificacion, lo que posibilita la identificacién y ubicacion de
acuerdo con las caracteristicas afines.

v’ Catalogacién, para estar en posibilidades de incluir en los
catalogos de bienes que faciliten su consulta.

Dependiendo del tamafio de la organizacién, dependencia o entidad, el
registro puede ser concentrado en una sola area o estar disgregado en
cada uno de las areas que implican los procesos del almacén, es decir,
gue exista lugar de registro en la receptoria, en el area de
almacenamiento o despacho.

Finalmente, el proceso de registro a través de la consideracion de los
aspectos antes descritos ofrece una fuente de informacion estratégica
para la toma de decisiones y la eficiente operacién del almacén.?

e Guarda de bienes.- el area de almacenamiento, tiene el objetivo de
asegurar la conservacion y proteccion de los bienes, la facil y segura

! Ibid.
%2 Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 239
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identificacion, determinar su condicion y antigiedad, recuento de las
existencias y el aprovechamiento maximo de los mismos y la
depuracién de los inventarios.

El personal, debe contar con el conocimiento acerca de las
caracteristicas de manejo de los diferentes tipos de bienes, de la
operacién de los equipos para su carga y movilizacion, debe cuidar la
integridad fisica y funcional de los bienes y del mismo personal,
observando las disposiciones vigentes en materia de seguridad e
higiene.?®

Se puede afirmar que el control de las existencias en esta area es el
centro de la operacién general del almacén, es aqui en donde se lleva a
cabo las més variadas actividades que implican gran responsabilidad.
Ademas de las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior, es
importante mencionar alguna otras.

La actividad mas simple en este sitio es el conteo fisico o levantamiento
de inventario fisico, que segun la normatividad debe realizarse cuando
menos una vez al afio.?* Consiste en programar un conteo de bienes y
verificar contra los registros, sin embargo, esta actividad detona una
parte importante del control de existencias.

El realizar el conteo en el proceso de inventario, implica una
supervisién ocular directa, el producto de esta actividad es maualtiple,
confirma existencias, obtiene diferencias en el caso de existir, verifica
el estado fisico de los bienes, detona la estadistica de bienes de lento y
nulo movimiento, detona el proceso de depuracion, verifica ubicaciéon e
identificacion de los bienes y zonas de almacenaje.

La labor se debe aprovechar para atender ademas los factores criticos
de almacenamiento,® como la herrumbre, la corrosién, humedad,
polvo, agentes atmosféricos, deterioro, evaporacion, mermas, plagas,
obsolescencia y robo.

%% Bases para la administracion de los bienes muebles. Ob. Cit, Num. 8.1
* |bid. Num. 4.4. inciso a
% Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 242
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Se debe revisar los espacios libres y los ocupados, con el fin de
aprovechar 6ptimamente la capacidad de almacenamiento, por lo que
hay que revisar:

v Accesibilidad.- para distinguir los bienes con mayor rotaciéon con
los de lento o nulo movimiento.

v/ Proteccion.- para los bienes que lo requieran, contra humedad,
altas y bajas temperaturas, ventilacion, etc.

v Acomodo.- el disponer ordenadamente de los bienes, estibados y
protegidos.?®

No se puede dejar de lado la seguridad, tanto del local como del
personal, no sbélo se guardan bienes muebles, pueden almacenarse
también sustancias peligrosos que emiten vapores o inflamables o una
mala estiba podria provocar algun accidente de grandes dimensiones.

El personal debe contar con el equipo de seguridad y las herramientas
necesarias para salvaguardar su integridad fisica, casco, lentes de
seguridad, guantes, fajas, zapatos, ropa retardante al fuego. Los
locales deben contar cuando menos con extintores, y valvulas contra
incendios, alarmas y salidas de emergencia y mantener los pasillos,
escaleras y salidas libres de obstruccién.?’

Por todo lo anterior el personal que labore y opere en los almacenes
deberd capacitarse en el uso de los dispositivos de seguridad y
proteccién necesarios®®, no sélo para no provocar y/o sufrir accidentes,
sino para saber que se debe hacer en caso de alguna contingencia.

La mayor parte de los accidentes ocurridos al personal o a los medios
de trabajo son previsibles y por lo tanto pueden ser evitados, siempre y
cuando existan las medidas de seguridad apropiadas.?®

% Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 245

% Bases para la administracion de los bienes muebles. Ob. Cit, Num. 10.1
% Jbid. Num. 10.6

®Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 249
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e Despacho de bienes.- su objetivo es dirigir y controlar la operacion de
distribucién fisica y la salida de los bienes. ya revisamos gran parte de
las actividades que tiene el almacenamiento, cuando esta area recibe
una orden o solicitud de abastecimiento por parte de las areas
requirentes se convierte en un disparador del proceso de despacho.

En general, la actividad resulta simple si nos referimos al hecho de
entregar un bien almacenado mediante un vale de salida o un formato
de reserva de los bienes, sin embargo, existen algunas circunstancias
gue deben tomarse en cuenta, como el sistema PEPS, primeras
entradas/primeras salidas, sistema por el que deben entregarse los
bienes de méas antigiiedad en el almacén, el estado fisico de los bienes
gue se entregan, cotejar que lo que se entrega coincida con lo que se
solicita, ver la disponibilidad de los bienes para esa area solicitante
particularmente, verificar el nivel minimo y maximo de los bienes que
surte, por si se llega al nivel de reorden o resurtimiento.

Finalmente, el registro de la salida de los bienes, debe ser correcto
para mantener la informacion del control de los inventarios con un nivel
de confiabilidad y certeza elevados para una correcta toma de
decisiones.

Tratando de hacer una reflexion acerca de las actividades del almacén, se
puede observar que el almacén no es un lugar donde simplemente se
guardan cosas 0 mercaderias para satisfacer las necesidades de las
demas areas, ya sea para surtirse o deshacerse de lo que no necesitan.
Es un lugar donde descansa una gran parte del patrimonio de una
empresa, dependencia, entidad u organizacion cualquiera.

No solamente se guardan articulos varios, implica conservar dinero en
especie. De igual forma, se dice que el almacén no hace contabilidad,
pero si la hace, ya que sus movimientos diarios hacen reflejo en los
estados financieros de la organizacion.

Si consideramos las nuevas tendencias de que el gobierno desea llevar a
sus entidades y dependencias hacia niveles de clase mundial, se debe
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tener en cuenta que toda empresa de esta clase internacionalmente,
tienen un esquema de administracion de almacenes en un 6ptimo nivel de
operacion.

7. Control de inventarios

El control de inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que
se enfrenta a intereses y consideraciones diversas, su planeacion y
ejecucion implica la participacion activa de varios segmentos de la
organizacion, finanzas, compras, produccion, contabilidad,
mantenimiento.*® Dependiendo del tamafio y giro de la organizacion
existen diversos tipos de inventarios y por lo tanto la clasificacion del
almaceén.

En la medida que son las organizaciones, llAmese empresa, dependencia
o entidad, es el tamafio de los problemas y la presion en la toma de
decisiones, en el caso de las dependencias o entidades, por lo general las
decisiones vienen en forma vertical, pero al llegar a la parte mas baja de
ésta, surgen conflictos.

Generalmente, el control de los inventarios debe observar un sinnamero
de circunstancias organizacionales, planeacion, politicas de personal, de
abastecimiento, mano de obra, recursos financieros, materiales vy
humanos, problematicas diversas, informacion, etc.

En lo general, para una organizacion dedicada a las ventas, la importancia
en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa, obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas, ya
que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del
inventario no opera con efectividad, ventas no tendr4d material suficiente
para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener
utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay
ventas.

% Garcia, Cantu Alfonso. Ob. Cit. , p. 13
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El control del inventario es uno de los aspectos de la administracién que
en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden
a esta facil pero tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios,
dado que su descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino también a
mermas Yy desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las
utilidades.®

Hay una clasificacion de éstos que da como resultado el tipo de almacén a
utilizar y su area natural:

e El inventario de materias primas.- éste, en una empresa que elabore
productos, su origen se da antes del ciclo de produccién y su area
natural es en compras o adquisiciones.

e EIl inventario de productos en proceso.- tiene su origen en la etapa
intermedia del ciclo de produccidn y su area es produccion.

e El inventario de productos terminados.- su origen es al final del ciclo de
produccion y su area es ventas.

e El inventario de bienes capitalizables.- su origen es la inversion base y
de desarrollo y su area es la plantas e instalaciones.

e Inventario de papeleria y utiles de oficina.- tiene su origen en la
Direccion Administrativa y su area es oficinas generales.

e El inventario de refacciones y materiales.- se origina para dar servicio y
mantenimiento y su area es operacién y mantenimiento. >

Una vez especificado el tipo de existencias de la organizacion se
establece el sistema de inventarios que se aplicaré:

e Inventario perpetuo.- este sistema puede llevarse en tarjetas o en un
sistema computarizado. Consiste en aplicar un recuento a los

% http://www. mailxmail.com/curso/empresa/controlartuinventario/capitulol.htm
* Garcia, Cantt Alfonso. Ob. Cit. p,14
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materiales que tienen movimiento durante la jornada laboral durante
todo el aino.

e Inventario escalonado.- éste se efectua por partes, o atendiendo a
ciertos tipos y clases de bienes, durante el transcurso del afio hasta
llegar al recuento total.

¢ Inventario combinado.- es la aplicacion de los dos sistemas anteriores.

e Inventario fisico total.- se realiza de forma total en un periodo
determinado, cerrando las operaciones del almacén.

Todos los sistemas de inventario se realizan comparando los resultados
del conteo fisico contra los registros, ya sea en el sistema o en libros.

8. Estructura de organizacién del almacén tipo

A continuacion se presenta el modelo que la Coordinacién General de
Estudios Administrativos de la Presidencia de la Republica, establecio
como norma para el sector publico mexicano de la estructura funcional del
almacén tipo.

Es necesario aclarar que no ha sido actualizada, pues este modelo se
establecié en 1973, sin embargo, se toma en cuenta, en virtud que es
citada en la parte de la bibliografia de consulta de los afios 20003 y
2002,* refiriéndose al mismo tipo de organizacién del almacén.

Jefatura.

Objetivo.- Planear, dirigir y controlar las operaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, la capacidad del personal buscando los mejores
resultados, costos y materiales.

Funciones.-
-Supervisar las operaciones y tramites que demande el mejor
funcionamiento del almacén.

5 Dominguez, Trejo Carlos. Material didactico de la asignatura Sistema Logistico. Unidad 3, Los Recursos
Materiales, Subsistema de Almacenes. México, 2000.
* Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 229
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-Estudiar los pedidos recibidos, a fin de asignar la prioridad de su tramite
y despacho, asi como aquellos que no han sido sustituidos.

-Cuidar de la conservacion y el buen estado de los edificios, locales
destinados al almacenamiento, asi como la integridad fisica de sus
instalaciones.

Subunidad de recepcién. (Subordinada de la Jefatura)

Objetivo.- Planear, dirigir y controlar, la entrada fisica de los bienes
adquiridos por la entidad, buscando la mayor eficacia de los métodos de
descarga, inspeccion y verificacion.

Funciones.-

-Supervisar que el equipo a su disposicion se conserve en buen estado de
servicio.

-Informar a la jefatura de los bienes recibidos y rechazarlos asi como
cualquier informacién que se considere necesaria.

-Colaborar en la verificacion de inventarios.

Subunidad de guarda. (Subordinada de la Jefatura)

Objetivo.- Organizar, dirigir y controlar las operaciones de guarda, a fin de
lograr mejores formas y procedimientos de trabajo que redundan en
beneficio de la proteccion y conservacion de los bienes bajo su cuidado.

Funciones.-

-Formar los lotes de bienes homogéneos para su acomodo en el almacén,
de acuerdo con las instrucciones que rijan en cada entidad.

-Supervisar que el equipo a su disposicién se conserve en buen estado de
servicio.

-Lograr que los articulos almacenados se encuentren bien dispuestos para
la realizacion de la toma de inventarios.
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Subunidad de despacho. (Subordinada de la Jefatura)

Objetivo.- Planear, dirigir, controlar las operaciones de despacho de los
bienes y supervisar que se lleven a cabo con la mayor eficacia.

Funciones.-

-Entregar los bienes sefialados y solicitados.

-Comprobar que la cantidad, calidad y caracteristicas de los bienes a
entregar correspondan a lo solicitado.

Subunidad de registro. (Subordinada de la Jefatura)

Objetivo.- Planear, dirigir, organizar y controlar los sistemas vy
procedimientos de registro, a fin de mantener actualizada la informacién
sobre la recepcion, existencia, despacho, costo y localizacion de los
bienes.

Funciones.-

-Mantener actualizados los registros conforme a los procedimientos
establecidos en la entidad.

-Preparar informes periodicos sobre movimientos y existencia de los
bienes.

Servicios complementarios de transporte. (Subordinada de la Jefatura)
Objetivo.- Planear, dirigir y controlar la ejecucion de las operaciones de
transporte de bienes procurando que la entrega de los mismos se realice
con la mayor eficacia, oportunidad y seguridad.

Funciones.-

-Programar el transporte de los bienes en coordinacion con la subunidad
de despacho.
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-Efectuar la transportacion de los bienes despachados por el almacén
segun instrucciones giradas por las autoridades.

-Vigilar que el equipo a su cuidado se mantenga en buen estado de
servicio.

Complementarios. Otros.

Objetivo.- Organizar, dirigir y supervisar la prestacion de servicios que
sirvan de apoyo y auxilio para cada una de las funciones del almacén.
Tales como (vigilancia y seguridad personal en el trabajo).

Funciones.-

-Llevar a cabo las actividades necesarias para coadyuvar en la mejor
realizacion de las tareas asignadas a la unidad de almacén.

9. Gestion y control del almacenamiento

El eficiente funcionamiento del almacén, abarca medidas para el
cumplimiento de los objetivos establecidos y llevar a cabo las
adquisiciones, existencias y suministros conforme a las normas
establecidas. Esto se logra si existe un conjunto de normas,
procedimientos, registros e informes, que en un momento dado permitan a
la unidad de almacenamiento tomar decisiones para mejorar la funcién.®

Para el caso de estudio que se presenta existen dos documentos
sustanciales, el primero, las Bases para la administracion de los bienes
muebles y operacién de los almacenes de Petréleos Mexicanos vy
Organismos Subsidiarios y el segundo el Manual de Operacion de los
Almacenes.

Este Gltimo, basado en anteriores versiones y en las bases mencionadas,
establecen los procedimientos correspondientes a los procesos
mencionados, particularizando sus actividades al giro del tipo de negocios
establecidos por la propia entidad.

* Garcia, Cantl Alfonso. Ob. Cit. P, 47
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Dentro del manual se describen los antecedentes, los objetivos del
manual, el ambito de aplicacién, el marco normativo, las generalidades del
almacén, su definicion los objetivos particulares, las politicas, la estructura
tipo, el uso del sistema informatico, el sistema de inventarios utilizado, los
procedimientos operativos y los procedimientos para la supervision
operativa, registro contable y control estadistico.

Mas adelante, durante el desarrollo del trabajo, se haran reflexiones
comparativas en lo particular y lo general entre este manual y las teorias
bibliograficas mencionadas en esta investigacion.

10. El uso de sistemas computarizados

Los sistemas computarizados ofrecen la posibilidad de establecer
sistemas agiles de control y contribuyen a la gestion interna de los
almacenes.*®

El contar con un sistema computarizado o informético para realizar la
gestion de los almacenes resulta necesario, sobre todo en estos tiempos
de modernidad, control y transparencia, pues no s6lo es para llevar un
control confiable, sino también para transparentar y exponer en forma
publica, si asi fuera necesario, la informacioén que emana del almaceén.

En un sistema integral se puede ayudar a reflejar datos para realizar
programas para optimizar el aprovechamiento, de los recursos materiales,
de los recursos humanos, de los financieros, de los tecnoldgicos y
cualquier otro que incida en la organizacion, acotandolo a la normatividad
aplicable de las dependencias y entidades.

Un sistema asi, se convierte en un mecanismo de autocontrol, de auto
correccion y de auto evaluacion. Para el caso de almacenes, que
indirectamente realiza contabilidad, al afectar las cuentas de mayor
mediante los registros de sus movimientos diarios, resulta ademas una

* Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 258
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forma de auto auditarse, mediante la explotacion de la informacion
obtenida, descripciones, precios, unidades de medida etc.*’

Las claves se utilizan dentro del proceso de suministro, de manera
particular para cada articulo segun su naturaleza y uso, para el servicio
publico existe el Catalogo de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios
y su aplicacién depende de las necesidades de cada una de las unidades
administrativas.®

11. Afectacién, baja y destino final

Todos los bienes almacenados que por diferentes causas van quedando
sin movimiento, en el transcurso del tiempo se clasifican como de lento o
nulo movimiento, de la misma forma que van perdiendo sus cualidades
técnicas, por lo que resulta un bien indtil o improductivo, no se puede
aplicar al servicio para el que fue adquirido.

Dejando para méas adelante las responsabilidades que conlleva la
existencia de estos bienes, se presenta el procedimiento para realizar su
afectaciéon, baja y destino final, el cual puede ser por enajenacion,
donacion, permuta, transferencia o dacion en pago.

Aparte de la obsolescencia y el mal estado de los bienes, también operara
su baja cuando éstos hayan sido robados, extraviados o siniestrados,
previo cumplimiento de las disposiciones legales aplicables,**como el
levantamiento de un acta circunstanciada de los hechos que detallen el
siniestro, robo, o necesidad de destruccién, con la intervencion de las
instancias correspondientes, la contraloria interna y/o el area juridica de la
organizacion.

Previa segregacion de los bienes clasificados para su baja por el personal
del almacén, se requiere que el usuario o0 requirente determine su
afectaciéon mediante una calificacion o dictamen técnico o dictamen de

s Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 259
* Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 259
* Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 275
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afectacion en donde se describen las razones que motivan la inutilidad del
mismo 0 quiza un reaprovechamiento parcial.

Posterior a la realizacién de este dictamen y basados en él, se procede a
determinar el destino final que tendran los bienes dictaminados, mediante
la propuesta del responsable de recursos materiales, la cual sera valorada
y en su caso aprobada por el Comité de Baja y Destino Final, creado
previamente por la institucion, dependencia u organizacion.

Este comité determinara el destino final de los bienes méas adecuado, para
tratar de sanear los activos, optimizar los recursos con que cuenta la
organizacion y finalmente recuperar al méximo posible, recursos
econdémicos para esta organizacion.

Los bienes que seran destinados a la venta deberan ser valuados, por la
institucién correspondiente como el Instituto de Administracién y Avallos
de Bienes Nacionales (INDAABIN)

Comisién de Avaluos de Bienes Nacionales o por un tercero que esté
acreditado en su capacidad legal y profesional, conforme a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones*

Para el caso de vehiculos que se dictaminen en condiciones de uso para
particulares el avallio se realizard mediante la Guia EBC, la cual sirve
para determinar el precio de venta aplicando el factor de vida util.

En su caso para los bienes que son dictaminados como desecho y que su
venta requiera ser por peso, éstos deberan ostentar cuando menos el
minimo establecido por la Secretaria de la Funcién Publica y que se
publica bimestralmente en el Diario Oficial de la Federacion.

Como se puede apreciar, los procesos internos de la administracion de
almacenes, es tedricamente simple, sin embargo, conforme Ila
especialidad de las organizaciones, los procesos se van complicando

“° Enriquez, Rubio Ernesto. Ob. Cit. P, 279

39



tanto como complejas sean sus estructuras, lo cual se verad durante el
desarrollo del trabajo.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE UN CASO EN PEMEX REFINACION Y SUS ALMACENES
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Para tener un panorama general de la situacion actual de los almacenes en
Pemex Refinacién, es importante una vision retrospectiva, por ello, en este
capitulo se presentan los antecedentes generales de los almacenes de Pemex
Refinacion, se intenta dar un panorama integral, incluyendo las areas y las
circunstancias que inciden en los procesos que integran el almacén.

Se presentan las estructuras organicas y las funcionales que deberian tener los
almacenes, el apego a normatividad correspondiente y finalmente el desarrollo
de los almacenes durante el periodo delimitado en este trabajo.

Resulta importante diferenciar que cada organismo de Petrdleos
Mexicanos tiene una linea de negocio bien delimitada, sus politicas y toma
de decisiones son particulares de cada organismo al igual que sus
presupuestos, por lo que las formas de administrar resultan distintas.

1. Historia y antecedentes de los almacenes en Pemex Refinacion

En julio de 1992, el Congreso de la Unién aprob6 la Ley Orgéanica de
Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, iniciativa que envié
el Ejecutivo Federal, mediante la cual se emprendié una reestructuracion
administrativa y organizativa bajo el concepto de lineas integradas de
negocios que incorpora criterios de productividad, responsabilidad,
autonomia de gestion, definiendo bajo un mando Unico actividades
operativas y de apoyo. Por tanto, PEMEX descentralizé y desconcentré
funciones y recursos para cumplir todas las actividades implicitas de la
industria petrolera y sus areas estratégicas.

Esta ley establece la creacion de los siguientes organismos
descentralizados subsidiarios de caracter técnico, industrial y comercial,
cada uno de ellos con personalidad juridica y patrimonio propios: PEMEX
Exploracion y Produccion, PEMEX Refinacion, PEMEX Gas vy
Petroquimica Basica y PEMEX Petroquimica, bajo la conduccion central
del Corporativo PEMEX.

A partir de esta reestructuracion administrativa de PEMEX, se llev6 a cabo
una transformacion profunda de la empresa para maximizar el valor
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econdémico de las operaciones y para planear y ejecutar proyectos de
inversion con mayor solidez y rentabilidad. De esta manera, en los afios
1995 y 1996 se fortalecieron los programas operativos de Pemex para
mantener la produccién de hidrocarburos y aumentar la elaboraciéon y
distribucién de productos petroliferos de mayor calidad.**

El afio de 1997 marcé el inicio de una nueva fase de expansion de la
industria petrolera mexicana, mediante la ejecucién de importantes
megaproyectos de gran envergadura para incrementar los volimenes de
produccion de crudo y gas y mejorar la calidad de los combustibles.

Cuando los organismos fueron divididos segun la linea de negocio
correspondi6 a Pemex Refinacion el almacenamiento, distribucion,
refinacion, redistribucion y venta de los productos derivados del petréleo
como gasolinas, gas doméstico, turbosina, diesel, combustéleo, asfalto,
derivados para uso industrial y doméstico, como aceites, lubricantes,
bronceadores, parafinas, azufre, alcohol y fungicidas.

Los megaproyectos mencionados, implicaron la adquisicién de equipos,
plantas y trenes de produccién completos, lo que incluia refaccionamiento
gue cubriera las necesidades de los equipos mencionados durante un
tiempo determinado.

Muchos de estos proyectos se terminaron, pero el refaccionamiento quedo
al garete, pues siendo estos equipos de tecnologia de punta, la mayor
parte de las refacciones no fueron codificadas y peor aun para el control,
ya que estaban financieramente aplicados, por lo que no se hacia
necesario un control de inventarios.

Realizada la division, se decidido que cada organismo se quedara con los
materiales y refacciones necesarios para su operacion, clasificados como
atiles y que se tuvieran control dentro de su jurisdiccion, a excepcion de
Pemex Refinacion y Pemex Petroquimica, organismos a los que se les

“l pemex. La Industria Petrolera en México. Una Crénica. Tomo Il. Gerencia de Informacién y Relaciones Publicas.
México 1993. p, 45.
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guedaron gran parte de los materiales y refacciones excedentes de los
demas organismos.

Las razones no estaban claras puesto que las decisiones se tomaron a
nivel de Consejo de Administracion, pero el hecho fundamental es que los
materiales y refacciones que no serian de utilidad a otro organismo fueron
a parar a los patios de los organismos mencionados.

Estos materiales y refacciones, fueron concentrados en las distintas
instalaciones en todo el territorio nacional, sin un conocimiento pleno de
sus dimensiones, cantidades, estado fisico y la mayor parte sin
documentacién correspondiente que ampare los datos de adquisicién, por
las razones mencionadas anteriormente.

Al mismo tiempo se creaban almacenes llamados de concentracion
nacional, dependientes del Corporativo y también se creo la Subdireccién
de Administraciéon Patrimonial, en la que se encontraba y aun se
encuentra la Unidad de Racionalizacién de Activos (URA), encargada del
destino final de los bienes en desuso, obsoletos, excedentes y chatarra,
de todos los organismos de Petréleos Mexicanos. Esta subdireccién ha
sufrido varios cambios en el nombre los cuales se mencionaran mas
adelante.

En Pemex Refinacién existen, al momento de cerrar esta investigacion,
algo mas de 330 centros de trabajo, tomando en cuenta las
embarcaciones que también son consideradas centros de trabajo, sin
embargo no en todos ellos se cuenta con almacén formal, detalle que se
vera mas adelante.

Para tener los materiales, refacciones y equipos de Pemex Refinacion, en
cada centro de trabajo se crearon bodegas y areas de confinamiento, en
cada taller de especialidad de mantenimiento, como mecanicos, eléctricos,
herreros, soldadores, etc., sin que se les diera la categoria de almacén.

Se crearon 27 almacenes en todo el pais para este organismo, sin
estructuras funcionales acordes con el cumulo de bienes a controlar. A

44



continuacién se muestra una grafica de la distribucién de los centros de
trabajo con almacén, como funcionaron desde el afio 1992 hasta 2002:

Representacién gréafica 2

CENTROS DE TRABAJO QUE OPERABAN ANTES DEL
2002 CON
ALMACEN FORMAL

TOTAL DE 27
ALMACENES FORMALES

¢ 6 REFINERIAS

4 TERM. MARITIMAS

™ 15 SECTORES DE DUCTOS

1 TERMINAL DE ALMACENAMIENT
Y DISTRIBUCION (T.A.D.)

{ N - \\_Qé
& 1TERM. RECIBO Y CONTROL DE PROD. TERM:
ZONA METROP. Y VALLE DE MEXICO

(Ex Refineria “18 DE MARZQ")

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién
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Con excepcion de las seis refinerias, cuya distribucion no obedece mas
gue a la necesidad de acercar el proceso de transformacion al proceso de
extraccion del crudo, la distribucion de los centros de trabajo se realiz6 en
cuatro zonas, la norte, la pacifico, la centro y la del golfo.

Representacion gréafica 3

ZONA,
CENTRO

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién

La gran dispersion geografica entre centros de trabajo, de los materiales,
asi como la carencia de una herramienta para poder difundir su existencia,
su estado fisico y disponibilidad, pues se carecia de sistemas integrales
institucionales o algun otro mecanismo propio para ello, ocasioné
descontrol en los inventarios de materiales.

En 1993, se iniciaron trabajos tendentes a administrar los bienes en estas
bodegas, se adecuaron a nivel central programas informaticos para tratar
de detectar y traspasar las existencias de los bienes calificados como
improductivos a las cuentas de inventario de bienes improductivos
correspondientes.
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Se creo una plataforma del inventario de bienes disponibles, sin embargo,
el hecho de que estos programas no fueran integrales, no permitié el
acceso general e hizo que el interés original perdiera la fuerza y
consistencia para lograr la meta, por lo que los intentos de depuracion
tuvieron poco éxito.

Para los afios 1994, 1995, 1996 y 1997, se volvieron a establecer
estrategias a fin de segregar los bienes considerados como improductivos
de los técnicamente Uutiles, con apoyo de los sistemas informaticos
utilizados en su momento para el registro y control del inventario de
materiales almacenados.

Primero se determin6 estadisticamente los bienes almacenados cuya
obsolescencia o lento movimiento se hacia de manifiesto, para que con
los listados generados, los sectores operativos realizaran una
dictaminacién técnica y ratificaran o rectificaran los resultados obtenidos
en dichos procesos.

Con ello se pretendia, la depuracion de las existencias de los almacenes
existentes y proceder a determinar el destino final de los mismos, ya sea
por venta, destruccién, donacion o cualquier otro que se determine, de
acuerdo a la normatividad vigente.*?

Sin embargo, como la iniciativa no tuvo el peso politico-administrativo
suficiente, no se contd con la participacion de las areas usuarias, por lo
gue los trabajos de depuracién se fueron perpetuando en esos afios y el
resultado esperado no tuvo éxito.

Los inventarios de los 27 almacenes, se siguieron administrando durante
los afilos mencionados de la misma forma y el problema se traslado a las
bodegas de los talleres de especialidad, que crecieron al retener los
materiales que no ocupaban en el momento de sus reparaciones o que
simplemente sobraban de ellas.

2 Como apoyo para la determinacion del destino final de los bienes, estan las Bases Generales que Regulan la
Enajenacion Onerosa de Bienes Muebles Improductivos de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios o los
Lineamientos para el Otorgamiento de Donativos y Donaciones a Terceros por parte de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios.
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Muchos de los materiales y refacciones que salieron del almacén o que
fueron adquiridas para un proyecto determinado y que ademas no pasaba
por el almacén y se direccionaban al usuario o requirente, no se
regresaban al almacén, quedando en las bodegas de los talleres del
usuario.

Estos bienes se mezclaron con las nuevas adquisiciones solicitadas por
ellos, en el programa anual de necesidades de mantenimiento preventivo y
correctivo, lo que acrecenté el volumen y el descontrol de los bienes.

Es en 1998, cuando en Pemex Refinacién se implanté el programa
informético R/3 de la empresa SAP, que es un programa integral, con la
intencion primera de controlar los estados financieros, del que
paulatinamente se integrarian los demas maddulos, como el de Recursos
Materiales (MM), Recursos Humanos (HR), Mantenimiento de Plantas
(PM), etc.

En ese mismo afio se creo el area normativa de almacenes, la cual,
aunque en forma incipiente, dio apertura a la normatividad para la
administraciéon de los mismos. Asi, los almacenes que trabajaron por
cerca de diez afios de una forma determinada, comienzan a tener una
presion externa para modificar en forma positiva sus labores.

Por lo general, las labores del almacén no se documentaban, ni tenian un
apego a la normatividad aplicable, por ello no existian indicadores de
control estadisticos ni el personal capacitado o interesado en aplicarla.

Aunque la creacion de un area normativa en materia de almacenes que
dependia jerarquicamente de una linea de mando distinta a los sectores
operativos, no tenia poder coercitivo, si adquiri6 una fuerza moral,
apoyada en su propia representacion normativa y el apoyo del OIC, la
incidencia en la forma del actuar laboral, mostré pequefios frutos, que
paulatinamente tomaron fuerza, logrando mejoras constantes, lentas y
paulatinas.
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Al momento de cerrar esta investigacion, han pasado cerca de nueve
afios, y se continla promoviendo acciones y compromisos de mejora,
incitando al control y depuracion de los inventarios de bienes
almacenados.

En 2002, la Subdireccion de Finanzas y Administracion solicité un
diagnostico y andlisis de las areas de oportunidad encontradas, para tratar
de realizar mejoras o soluciones en este rubro. Basados en ello, se
presentd por parte de la Superintendencia Normativa de Almacenes un
informe, del que se extrae parte de las conclusiones, relacionadas con el
tema central de este trabajo:

» Se carece de estudios técnicos que fundamenten y determinen el
nivel adecuado que deben tener los inventarios de bienes
requeridos para el mantenimiento de las plantas e instalaciones de
la empresa.

* No se ha alcanzado la meta de contar con un sistema integral de
planeacién del abastecimiento, con visién financiera del mismo.

= Las politicas, procedimientos y controles del abastecimiento son
deficientes y desasociadas del almacén, lo que impide una
adecuada rotacion de los inventarios.

» Los sistemas de registro y control, dependen del andlisis
discrecional de los sectores operativos, por lo que no impiden la
acumulacion de bienes excedentes e improductivos.

= Los patrones de consumo de los diferentes centros de trabajo del
organismo, no son tomados como elementos de control, que
impidan la generacion de requerimientos que excedan las
cantidades de insumos estrictamente necesarias para la operacion.

» Se observa y se documento, una resistencia de las areas operativas
a prescindir de los excedentes.

A partir del afo referido, se trabaja en la mejora de la administracion de
los almacenes con algunos cambios y mejoras que se presentan mas
adelante, la mejor oportunidad que se tuvo, fue la creacién, por parte de
las mas altas autoridades de la organizacion, del Programa de
Fortalecimiento al Control Interno, del que se desprende el Macro Proceso

49



Suministro, que es supervisado por la Contraloria Interna de Pemex
Refinacion.

2. Programa de Fortalecimiento del Control Interno

En el afio 2002 se establecié el Programa de Fortalecimiento del Control
Interno dentro del cual se considera el macro proceso de suministro, del
gue a su vez, una de sus partes, es inherente a la administracion de
almacenes y el control de inventarios.

Con este programa se pretendié establecer una mejora regulatoria en los
procesos internos del almacén como lo son, la recepcion, el registro, la
guarda y custodia y el despacho, estableciendo los procedimientos
necesarios para cada uno de ellos.

El primer paso fue la iniciativa para elaborar una actualizacién del Manual
de Operacion de los Almacenes, ya que la ultima version databa del afio
1986, por lo que los procesos integrados a un nuevo sistema informatico y
a las mejoras o desviaciones en las actividades del almacén habian
cambiado.

Después, se establecié un programa de visitas a varios centros de trabajo
para realizar un diagndstico y analisis de la operacion, del registro y del
control de los bienes que cada uno de estos centros concentraba, asi
como el apego a las normas establecidas hasta entonces.

Posterior a las visitas se expusieron las areas de oportunidad encontradas
y establecieron acciones correctivas, primero para los centros de trabajo
gue contaban con un almacén formal, tales como:

» Un programa de recuento fisico integral de los bienes almacenados,
en virtud del desconocimiento de los saldos de los inventarios.

» Un programa de depuracidon de existencias, clasificacion y calificacién
de los bienes, utiles e improductivos.
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» La eliminacién de bodegas o lugares de confinamiento diferentes al
almacén, promoviendo el regreso de bienes utiles no aplicados y fuera
del control, al almacén.

» La dictaminacion técnica de los bienes considerados por el usuario
como obsoletos o no aplicables al servicio, elaborando Ia
documentacién necesaria para su baja y destino final.

Para los demas centros de trabajo que no contaban con almacén formal,
pero que igualmente tenian bienes sin control confinados en los talleres
de mantenimiento, definieron las siguientes acciones:

= Un programa de incorporacién de bodegas y areas diversas al control
de inventarios del organismo, creando almacenes formales con el fin
de integrar al sistema informético el control y conocimiento de los
saldos de inventarios.

» La reestructuraciéon de la plantilla funcional del centro de trabajo
integrandola al nuevo almacén. El mismo personal, con las mismas
actividades y salario, pero con diferentes nombramientos vy
responsabilidades.

Del analisis del diagnéstico efectuado, derivado de las visitas a los centros
de trabajo, se presento otra problematica, la cual habria que atender de
manera inmediata para lograr llegar al control total de los almacenes y sus
inventarios.

Considerar los bienes de los almacenes denominados de Cargo Directo,
son bienes de proyectos terminados, cancelados o diferidos y que se
mantenian en areas ajenas al almacén formal, aunque dentro del mismo
centro de trabajo, bienes que no fueron objeto de control por parte del
almacén. Situacion se vera en mayor detalle en el desarrollo de este
trabajo.

Asi, otra de las acciones a realizar, fue la incorporacion de estos bienes al

control de los inventarios, lo cual requeriria una labor de clasificacion,
calificacion, codificacion, ingreso o desincorporacion, de miles de bienes,
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lo que en los casos de almacenes que ya existian formalmente implicaba
una carga adicional bastante fuerte.

3. Los almacenes dentro de Pemex Refinaciéon. Areas normativa y operativa

Para ubicar a los almacenes tal y como se encuentran en la actualidad
dentro de los centros de trabajo que pertenecen a Pemex Refinacion y
diferenciarlos del area normativa de almacenes, explicaremos la
estructura de la empresa de manera esquematica, con el fin de presentar
un panorama general.

Pemex Refinacion cuenta con seis subdirecciones, pero para efectos del
trabajo se delimitan tres, entre ellas la Subdireccion de Finanzas y
Administracion, de ella depende la Gerencia de Recursos Materiales, de
ésta la Subgerencia de Normatividad, en la que se encuentra la
Superintendencia Normativa de Almacenes.

Por otra parte, esta la Subdireccién de Produccién de la que dependen las
refinerias y la Subdireccion de Almacenamiento y Distribucién, de la que

dependen otros 111 centros de trabajo con almacén.

De una forma gréfica se representa de la siguiente forma:
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Representacion gréafica 4

ORGANIGRAMA DE PEMEX REFINACION

DIRECCION GENERAL
PEMEX REFINACION

7

CONTRALORIA INTERNA ]

\.

f SUBDIRECCION DE ] [ SUBDIRECCION DE
AUDITORIA DE SEGURIDAD PLANEACION, COORDINACION
| Y PROTECCION AMBIENTAL | L Y EVALUACION )

- ~ ~

SUBDIRECCION DE
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

SUBDIRECCION DE
PRODUCCION

\ J \ J
4 ~ D e ~
SUBDIRECCION DE
FINANZAS Y SUBDIRECCION COMERCIAL
L ADMINISTRACION ) L )

Representacién gréafica 5

ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DE PEMEX REFINACION

SUBDIRECCION

GERENCIA DE

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE TECNOLOGIA Y
RECURSOS RECURSOS RECURSOS ADMINISTRACION PROCESOS DE
HUMANOS FINANCIEROS MATERIALES DE SERVICIOS

INFORMACION
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Representacion grafica 6

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES EN LA
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

GERENCIA
SUBGERENCIA SUBGED'EENC'A
DE SUBGERENCIA . SUBGERENCIA
SUBGERENCIA CONTRATACION DE CONT:;AAC'ON DE
DE PARA CONTRATACION COMERCIAL PLANEACION Y
NORMATIVIDAD PRODUCCION Y DE BIENES Y ALMACENAMII'EN CONTROL DE
EMBARCACION SERVICIOS ToY GESTION
ES MARITIMAS DISTRIBUCION

Representacién grafica 7

ORGANIGRAMA DE LA SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD EN LA
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES

SUBGERENCIA DE
NORMATIVIDAD

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DE
NORMATIVA DE NORMATIVA DE ADMINISTRACION DE
PROCESOS DE ALMACENES COMITES
SUMINISTRO

Fuente de los organigramas: Superintendencia Normativa de Almacenes de Pemex Refinacion

De la Subdireccion de Produccion dependen seis gerencias regionales, de
la Subdirecciéon de Almacenamiento y Distribucion, cinco gerencias
regionales mas; la primera tiene a su cargo las seis refinerias del pais,
cada una de las cuales administra sus almacenes de materiales y
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refacciones; del mismo modo que la segunda tiene a su cargo 111 centros
de trabajo que tienen almacén; estos centros de trabajo son los que se
encargan de transportar y almacenar los productos terminados
mencionados anteriormente y son a saber:

78 terminales de almacenamiento y distribucion.
17 sectores de ductos.

11 residencias de operacion portuaria.

5 terminales maritimas.

Los detalles de la distribucion lo veremos mas adelante, por lo pronto sélo
establecemos la ubicacion y dependencia jerarquica de las areas
operativas y la normativa.

Representacién grafica 8

ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE PRODUCCION EN PEMEX
REFINACION

[ SUBDIRECCION ]
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~

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
INGENIERIA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DESARROLLO DE
PROCESOS PRODUCCION ) DE REFINERIAS INFRAESTRUCTURA
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Representacién grafica 9

ORGANIGRAMA DE LA SL,JBDIRECCION DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION EN PEMEX REFINACION

[ SUBDIRECCION ]

s p ~
CONSULTORIA DE SEG. IND.,
) SALUD OCUPACIONAL, PROT.

UNIDAD DE ADMINISTRACION \__AMBIENTAL Y CALIDAD

7~ D

J GERENCIA DE
[ ) MANTENIMIENTO DE

UNIDAD DE SISTEMAS DE  TERMINALES Y DUCTOS
MEDICION

[ UNIDAD DE EVALUACION DEL |
DESEMPERNO
Y CONTROL DE GESTION

GERENCIA DE TRANSPORTE GERENCIA DE
TERRESTRE COORDINACION DE
OPERACION DE DUCTOS

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
OPERACION Y ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO
MANTENIMIENTO Y DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION
MARITIMO NORTE PACIFICO CENTRO GOLFO
VERACRUZ, VER. STA.CATARINA N.L. ZAPOPAN, JAL. QUERETARO, QRO. BOCA DEL RIO, VER.

Fuente: Manual de Organizacion Basica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios. Direccion
Corporativa de Administracién, Gerencia de Recursos Humanos. México noviembre 1994.

4. Las estructuras funcionales del almacén tipo

Dentro del Manual de Operacién de los Almacenes de Pemex Refinacion
version 0, actualizada en el afio de 2003*, existen tres estructuras
organizacionales del almacén tipo dentro de la empresa, la primera esta
disefiada para soportar la carga de trabajo de una refineria, para mas de
50 personas distribuidas en las diferentes secciones y se le denomina tipo
“A”.

3 Manual de Operacion de los Almacenes, versién 0, marzo 2003
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Representacién grafica 10

ESTRUCTURA TIPO “A”

JEFATURA
COORDINACION DE ALMACEN
SECCION DE INVENTARIOS
RECEPTORIA Al MACFNAMIFNTO DEPURACION AYUDANTIA
SURTIMIENTO CONSERVACION Y BIENES IMPRODUCTIVOS DESECHOS OFICINAS

MANIOBRAS

Una segunda estructura esta disefiada para los centros de trabajo de la
Subdireccién de Almacenamiento y Distribucion, que por su dispersion
geografica implica menor carga de trabajo en cada centro, por lo que esta
pensada para menos de 50 personas y se le denomina tipo “B.

Representacion grafica 11

ESTRUCTURA TIPO “B”

JEFATURA

RECEPTORIA DESPACHOS INVENTARIOS MANIOBRAS
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Por dltimo se cuenta con la estructura tipo “C” para menos de 10
personas, pensada para los pequefios sectores de ductos o
embarcaciones.

Representacion grafica 12

ESTRUCTURA TIPO “C”

ENCARGADO DE ALMACEN

RECEPTORIA Y DESPACHO CONSERVACION Y MANIOBRAS

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Por otra parte, la Superintendencia Normativa de Almacenes, tiene como
estructura la siguiente:

1 Superintendente.

1 Coordinador de catalogo de materiales.
12 analistas de catalogo

1 Coordinador de inventarios

1 Asistente

4 analistas de inventarios

Es importante hacer notar que los almacenes operativos y la
Superintendencia Normativa de Almacenes pertenecen a distintas
subdirecciones, las refinerias a la Subdireccion de Produccion, los demas
centros de trabajo a la Subdireccion de Almacenamiento y Distribucion y
la dltima a la Subdireccion de Finanzas y Administracion, por lo que las
lineas de mando son distintas.
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5. Normatividad

Con respecto a la normatividad acerca de almacenes en este organismo
se cuenta basicamente con tres documentos:

e Bases para la administracion de bienes muebles y operacién de
almacenes de Petroleos Mexicanos y organismos subsidiarios. Febrero
de 2005.

e Lineamientos generales para la administracion de almacenes de las
dependencias y entidades de la administracién publica federal.- Diario
Oficial de la Federacién. 11 de noviembre de 2004.

e Manual de operacion de los almacenes. Version 0. 2003

Resulta importante hacer notar que aunque la normatividad mencionada
en el Manual de operacion de los almacenes hace referencia a una amplia
lista de Leyes, reglamentos, politicas y lineamientos, no se encuentra
relacién directa en lo que respecta a la administraciéon de almacenes.

La version del manual mencionado, se comenzd a actualizar a principios
del 2002, basada en la version de 1986. Fue autorizada por las maximas
autoridades, de las areas operativas y administrativas, en el 2003 y
difundida durante 2004. La ultima version (1) corregida y aumentada, se
trabaja al momento de cerrar esta investigacion.

Por todos los puntos anteriores se pueden jerarquizar las funciones de la
organizacion, observando que la refinacion del crudo y el proceso de su
transformacion en gasolinas, combustibles y sus derivados, es la parte
medular, por ello, el mantenimiento de sus planta productiva es de alta
importancia.

Por lo anterior, es vital evitar la interrupcion de la operacion de las plantas
productivas y equipos que tiene este organismo. Es obvio, que algun mal
funcionamiento o contingencia en estas maquinas, tiene un costo elevado,
gue puede ser en principio econoémico, por la pérdida de produccion, hasta
dafios ecoldgicos e incluso, pérdidas de vidas humanas.
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La explicacion anterior tiene como fin, dimensionar la importancia de los
almacenes de materiales y refacciones que existen para el mantenimiento
de las plantas y equipos que trasportan, almacenan, transforman vy
distribuyen las materias primas y los productos terminados, tanto por tierra
cComo por mar.

Los almacenes surten materiales y refacciones para los mantenedores de
las lineas de ductos, los tanques de almacenamiento, los buque-tanques,
los auto-tanques (pipas), los contenedores y las multiples plantas y
equipos que existen en las refinerias, en los muelles de las terminales
maritimas y en las terminales de almacenamiento y distribucion, sin
olvidar las instalaciones y equipos de contingencia y contra incendio, son
los medios que se utilizan para las labores descritas.

Durante los afios que trascurrieron entre la divisibn en organismos, en
1992 y hasta 1998, se podria afirmar, que el area de almacenes no tuvo la
consideracion de su dimension ni de de su importancia; se limitdé a ver el
crecimiento incontrolable de los materiales y el deterioro de los mismos,
convirtiéndose muchos en inservibles, excedentes y obsoletos.

Tal vez comparado con el inventario de productos terminados, el almacén
de materiales, inspir6 menor importancia; de igual forma no se contaba
con estructuras de almacén necesarias para su administracion y control.

Es obvio pensar, que la planeacion para la adquisicibn de materiales y
refacciones resultaba poco eficiente, provocando que estas areas de
confinamiento crecieran en forma descontrolada, por lo que la
concentracion de bienes no utiles al servicio en cada centro de trabajo
crecid, aunado al hecho de tener al mismo tiempo, bienes no utiles de los
distintos organismos, el desconocimiento de las existencias, asi como la
nula difusion de las existencias.

Por ultimo, se debe mencionar que la normatividad existente en el rubro
de almacenes es incipiente y de dificil aplicacion, toda vez que las lineas
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de mando son distintas y con O6pticas diferentes en cuanto al costo
beneficio en la administracion de los mismos.

A pesar de ello, los resultados de las acciones emprendidas son claros, en
cuanto al comportamiento de los inventarios en el periodo 2000-2006,
mismos que se representan en la gréfica siguiente.

Representacion gréafica 13

§ FEMEX COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS 2000-2006
REFINACTON
COMPARATIVA ANUAL 2000-2006
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Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién

6. Evolucion de los almacenes de Pemex Refinaciéon

El organismo, es decir, Pemex Refinacion, contaba hasta el afio 2002 con 27
almacenes de operacion, en 27 centros de trabajo, de los cuales seis a cargo
de la Subdireccion de Produccién, que son las seis refinerias con las que
cuenta el pais; por otra parte, 15 sectores de ductos, cuatro terminales
maritimas, una terminal de almacenamiento y distribucién y una terminal de
recibo y control de producto terminado que corresponden a la Subdireccion de
Almacenamiento y Distribucion.
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Representacion gréafica 14

CENTROS DE TRABAJO QUE OPERABAN ANTES DEL
2002 CON
ALMACEN FORMAL

TOTAL DE 27
ALMACENES FORMALES

¢ 6 REFINERIAS

4 TERM. MARITIMAS

Y DISTRIBUCION (T.A.D.)

¢ 1TERM. RECIBO Y CONTROL DE PROD. TERM:
ZONA METROP. Y VALLE DE MEXICO
(Ex Refineria “18 DE MARZO")

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Para el aflo 2003 y después de muchas gestiones de tipo politico-
administrativas la Subdireccibn de Finanzas y Administracion a la que
pertenece la Superintendencia Normativa de Almacenes, promovio que dentro
del Programa de Fortalecimiento y Control Interno, se incorporaran 20 nuevos
almacenes formales al control institucional, por medio de la herramienta
informatica R/3 de SAP, tomando como plan piloto la Gerencia de la Zona
Norte.

Las subdirecciones de Finanzas y Administracion, la de Almacenamiento y
Distribucion, con la participacion del Organo Interno de Control, después de
analizar problematicas y los beneficios del proceso, acuerdan incorporar estos
20 almacenes formales al control institucional, con buenos resultados.
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Representacion grafica 15

ALMACENES INCORPORADOS
EN ENERO 2003

20 T.A.D. ADSCRITAS A LA
GERENCIA DE
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION ZONA
NORTE

¢ 6 REFINERIAS

4 TERM. MARITIMAS

Y DISTRIBUCION (T.A.D.)

<& 1 TERM. RECIBO Y CONTROL DE PROD. TERM.
ZONA METROP. Y VALLE DE MEXICO
(Ex Refineria “18 DE MARZQO")

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Los resultados fueron arrojando cifras que denotaron, que al tener un buen
control de los bienes, a través de los almacenes, hacia provechoso el invertir un
poco mas; por lo que se determind aplicarlo a todas las demas zonas de Pemex
Refinacion, es decir, implicaba ingresar otros 70 almacenes, distribuidos en las
otras tres gerencias de zonas regionales en el resto de la republica, por lo que
la meta estableci6 tener 117 almacenes formales incorporados al control
institucional a través de un sistema informético.

Después de mudltiples labores, reuniones, tramites, firmas de compromisos de
mejora y negociaciones durante practicamente el resto del afio 2003, se acordd
que para el primer dia del 2004, se incorporan formalmente otros 70 almacenes,
haciendo un total de 117, de 330 centros de trabajo que existen en el
organismo.
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Representacion grafica 16

ALMACENES QUE SE INCORPORAN EN
EL 2004

11 RESIDENCIAS MARITIMAS

3 SECTORES DE DUCTOS

(3 56 TERMINALES DE ALM. Y
DISTRIBUCION (T.A.D.)

(TODOS LOS CENTROS ESTAN ADSCRITOS A LA SUBDIRECCION DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION)

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Como puede observarse, las circunstancias y situaciones particulares de esta
entidad, propiciaron procesos complejos y por lo tanto las acciones de solucién
han subido de nivel conforme la problematica crece y se manifiesta. En los
siguientes capitulos se relataran las acciones realizadas para salvar las
situaciones presentadas, asi como los logros o avances obtenidos y las areas
de oportunidad que quedaron pendientes.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
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Con el fin de profundizar en el ambito de los almacenes de Pemex Refinacion y
con la idea de tener elementos que ayuden a encontrar las areas de
oportunidad y sus posibles soluciones, se presenta la situacion y su
problematica, tanto en la parte administrativa como en la operativa, las
herramientas informaticas con las que se cuenta y su grado de explotacion, sin
olvidar los recursos humanos, materiales y financieros.

En cada punto se mencionan las acciones realizadas, con las que se ha
pretendido solucionar las problematicas presentadas y los resultados obtenidos
en cada una de ellas.

Se podra apreciar la evolucion de los almacenes, los alcances y las dificultades
que se han presentado a través de ésta. Se puntualizaran los programas y las
acciones que han tenido logros y los que pretenden mejorar la situacion que
gueda pendiente, asi como los elementos con los que se ha contado para ello.

Trataremos de dimensionar con claridad las areas de oportunidad en las que la
Superintendencia Normativa de almacenes pueda incidir en su mejora,
estableciendo los alcances y limitaciones, tanto en los recursos humanos,
financieros y materiales, como en la parte de la voluntad administrativa.

Lo anterior es con el fin presentar una idea de cémo en Pemex Refinacion se
pretende controlar y preservar los bienes en optimas condiciones, asi como
mantener un inventario de materiales y refacciones que permita proporcionar a
las areas usuarias un servicio oportuno en el suministro de bienes, que
contribuya a una adecuada operacion de la planta productiva.

Con base en la experiencia laboral personal, debidamente ordenada en notas
de observacion, creemos que lo anterior se puede lograr aplicando las normas,
las politicas y los procedimientos en la materia de operacion de almacenes y
control de inventarios, lo que en esencia debe ser simple; sin embargo, la
estructura de Pemex Refinacion, es grande, en ésta existe una gran dificultad
de comunicacién, asi como una diversidad de visiones para un mismo
problema.
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Con este trabajo se pretendié tener un panorama amplio y general de la
situacion de los almacenes en esta entidad, desmenuzando y exponiendo las
labores inherentes, que muchas ocasiones no se notan porgue quedan
implicitas en lo general, pero que son importantes para llegar a una
administracion Optima de los almacenes en esta organizacion o en cualquier
otra que tenga las caracteristicas similares.

El propdsito fundamental es que el proceso de suministro en esta organizacion
sea expedito, eficiente, eficaz y transparente, que el almacén participe en la
planeacion del programa anual de necesidades que al final sera el programa
anual de adquisiciones y que retome el justo nivel en la organizacion como una
parte integral del sistema y del proceso mencionado.

Tomando en cuenta que en nuestro sistema, la administracién publica tiene sus
particularidades con relacion a la iniciativa privada y también con relacién a
otros paises, fundamentalmente la referencia es, a las leyes a las que esta
subordinada y que la hacen susceptible de criticas en virtud de las demoras y
de lo vulnerable que se vuelve, no se tienen dudas de que se puede mejorar y
optimizar el sistema y el proceso de suministro, desde la solicitud hasta el
destino final de los bienes muebles.

Desafortunadamente, en la practica, el apego a la normatividad no es tan claro,
debido a que la operacion siempre esta por encima de la administracion,
seguramente de forma involuntaria o se podria decir forzada, sin embargo la
parte normativa debe incidir para que se reduzcan las brechas en este sentido y
lograr tener una administracion de almacenes lo mas apegada posible a las
normas establecidas.

1. Situacion general

Resulta notorio que los almacenes de Pemex Refinacion tienen grandes
deficiencias de organizacion y funcionamiento, son varias las razones, pero
fundamentalmente es la falta de vision integral y la tendencia a priorizar la
solucion de otros problemas ajenos a los almacenes, tal vez considerados, por
las autoridades que toman las decisiones, como mas urgentes e importantes, al
grado tal, de no invertir recursos en capacitacion e infraestructura de esta area.
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Es muy importante el mantenimiento de las lineas de ductos, que en malas
condiciones pueden poner en riesgo tanto el medio ambiente como la vida de
las personas de las comunidades cercanas y las que laboran alli. Pero de igual
forma, es muy importante el mantener constantemente trabajando las plantas
productivas de trasformacion de crudo; también las adquisiciones de bienes
para satisfacer las necesidades de los usuarios, para que lleguen en tiempo y
forma, por cualquiera de los procedimientos de licitacion, invitacion a tres
proveedores, o por adjudicacion directa.

Sin embargo, se debe insistir en lo importante que es el hecho de que las
autoridades superiores, de las que depende el almacén, tengan una vision
integral, para poner en su justa dimension la administracion de los almacenes,
para que el proceso de suministros resulte una consecuencia directa y real de
la elaboracién del programa anual de adquisiciones, por ejemplo.

Por otra parte, el apego al manual de procedimientos de los almacenes es
parcial, pues varias actividades y funciones de éste son ignoradas, ya sea por
hacer en forma mas préactica y rapida su labor o por que personal de mandos
superiores a ellos asi lo instruyen, aunque de forma verbal, sin llegar a
comprometerse de manera directa.

Por otra parte el uso del sistema informéatico no esta generalizado en los
almacenes, las principales razones son la falta de equipo, como computadoras,
impresoras y acceso al sistema informatico, ademas de la falta de capacitacion
para su aplicaciéon en el registro de los movimientos diarios del almacén, debido
a que en los dos ultimos afios se dieron de alta los almacenes en centros de
trabajo en donde no existian, por lo que se pueden considerar como nuevos
almacenes, con un personal que no esta familiarizado con la administracion de
los mismos y del sistema informatico.

Resulta una lastima no aprovechar al maximo posible el sistema informético con
gue cuenta Pemex Refinacion, ya que de éste se podria obtener la informacién
necesaria para una auto evaluacion que simule una auditoria con base en los
indicadores normativos, sin embargo, el sistema es complejo en su uso, por lo
que se requiere una capacitacion continua y actualizacion perenne en los
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aspectos normativos, que desafortunadamente no se ha impuesto como politica
del organismo.

Durante casi una década, el aspecto de almacenes no se atendid de forma
adecuada. La problematica organica y funcional, crecié de tal manera que los
bienes y los inventarios estuvieron fuera de control; dentro de la entidad se
consideraba, haciendo un diagndstico simple y se puede decir que superficial,
pero corroborado con nuestras observaciones empiricas de nuestra experiencia
laboral, que los almacenes existentes eran grandes, ineficientes y caros.

A lo largo de la investigacion realizada para elaborar este trabajo, se pudo
confrmar lo anterior. Efectivamente, los almacenes son unidades
administrativas, grandes, ineficientes y caros, pero no por culpa del almacén y
sus integrantes, sino debido a le presencia de varias causas y varias
actividades no visibles que se tienen que librar, en la practica diaria, para hacer
una administracion de almacenes con un grado de satisfaccion aceptable.

2. Visitas a los centros de trabajo

En el mes de mayo del 2005, se formulé e integré el documento con las areas
de oportunidad detectadas en los centros de trabajo con almacén, mismo que el
Organo Interno de Control remitié a la Secretaria de la Funcion Publica (13 de
mayo), destacando que para los procesos en analisis, se tenian ya identificadas
las areas de oportunidad mas contundentes.

Al interior del grupo de trabajo, formado por las dos subdirecciones operativas y
la de Finanzas y Administracion asi como el Organo Interno de Control, se
nombré a la Superintendencia Normativa de Almacenes de la Gerencia de
Recursos Materiales, como titular en la atencion de mejoras al macro proceso
de suministros en su etapa de administracion de bienes, representando a la
Subdireccion de Finanzas y Administracion.

Se acordaron los programas de las reuniones de trabajo y de visitas a los
almacenes, esto ultimo, con el fin de precisar la problematica de los centros de
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trabajo**, tendentes a proponer acciones de mejora que la atendieran desde el
origen, con ello, tratar de aumentar la confiabilidad de la informacion de las
existencias registradas en el sistema informatico.

De igual forma, optimizar los espacios e instalaciones de almacenamiento, y
proponer estructuras laborables acordes a las politicas de administracion y
modernidad, bajo un enfoque de procesos que fortalecieran el macro proceso
de suministro.

Se realizaron tres recorridos que incluyeron 14 centros de trabajo, en donde se
destaco de manera relevante lo siguiente:

Recorrido Zona sur
Terminal Maritima Pajaritos.

e Se maneja un inventario promedio de 28.5 millones de pesos, que al
cierre de abril de 2005 tenian 12 millones de pesos en bienes utiles, 15.7
millones de pesos en obsoleto y 0.8 millones en excedentes, es decir,
mas del 57 % es improductivo.

e La operacién del almacén se basa en una estructura funcional de 41
plazas sindicalizadas, de las cuales sélo 3 son definitivas, quedando 38
plazas de labores extraordinarias, que segun la propia Superintendencia
de la Terminal Maritima, tienen mas de 20 afios en esa condicion.

¢ No se tiene identificado un Jefe de Almaceén.

e La edad promedio de los empleados es de 55 afios.

e Sobre este particular, el centro de trabajo propone una reestructuracion
de la plantilla laboral consistente en 25 plazas sindicalizadas y tres de
confianza (28 plazas en total), con un costo de $ 1.92 millones anual, lo
que reflejaria una reduccion de 13 plazas y casi un millon de pesos, pero

* | as visitas a los centros de trabajo de realizaron con los representantes de las subdirecciones operativas y como
representante de la Subdireccién de Finanzas y Administracion, por el area normativa, el suscrito. Las visitas se
realizaron durante todo el mes de junio de 2005, dividiendo por zonas los recorridos, zona golfo sur, que comprende los
centros localizados en Pajaritos Ver; donde se encuentran la terminal maritima, el centro embarcador y la terminal de
almacenamiento y distribucion; en Minatitlan, Ver. el sector de ductos Minatitlan y la refineria Minatitlan; en la zona de
golfo norte, la refineria Madero; sector de ductos Madero; terminal de almacenamiento y distribucién Madero y terminal
maritima Madero, en la zona norte, se encuentran las terminales de almacenamiento y distribucién Cadereyta, Nuevo
Ledn; Saltillo, Coah. Santa Catarina, Nuevo Ledn; San Rafael, Nuevo Ledn; el sector de ductos Monterrey y la refineria
Cadereyta. Los aspectos relevantes de cada centro de trabajo se describen en este informe.
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con la definicion clara de un Jefe de Almacén como personal de
confianza.

Si bien las instalaciones se encuentran en buen estado en lo general, se
tiene la necesidad de recursos financieros para el reemplazo de equipo
de maniobra y para realizar mantenimientos y rehabilitaciones en
algunas éareas.

Sus principales clientes o usuarios son siete areas de operacion y
mantenimiento, asi como 29 embarcaciones mayores y menores.

Por lo expuesto, sefialan que su operacion diaria tiene un apego a la
normatividad y procedimientos vigentes de un 50%

Terminal de Almacenamiento y Distribucion en el Centro Embarcador Pajaritos.

Cuenta con una plantilla funcional consistente en ocho plazas definitivas,
todas sindicalizadas. Esta estructura es suficiente para atender lo
establecido en la normatividad vigente, sin embargo se encuentran
deficiencias en su apego normativo, no tienen receptoria y los registros
de movimientos tienen un desfasamiento de hasta ocho dias habiles, lo
que hace que la informacién no sea confiable.

Sector Minatitlan de la Subgerencia de Ductos Sureste.

Su inventario promedio es de 1.1 millones de pesos, que al cierre de abril
de 2005 estaba conformado por 0.48 millones de pesos en bienes utiles
y 0.63 millones de pesos en obsoleto, con una proporcién de 43% en
utiles y 57 % en bienes improductivos.

Tiene bajo su responsabilidad bienes a resguardo que no forman parte
de los estados financieros, con una permanencia superior a los seis
meses.

La operacion se soporta con una plantilla de 8 plazas sindicalizadas

No cuenta con Jefe de Almacén, por lo que la coordinacion es directa por
parte del Superintendente del Sector, convirtiéndose en juez y parte, al
controlar las adquisiciones y los almacenes.

Refineria “Gral. Lazaro Cardenas” en Minatitlan, Ver.
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Su inventario al cierre de abril de 2005 fue de 88 millones de pesos,
conformado por 32.3 millones de pesos en bienes utiles, 45.9 millones en
obsoleto y 9.8 millones de pesos en excedentes, con una proporcion de
37% en utiles y 63% en bienes improductivos.

Tiene bajo su responsabilidad bienes a resguardo que no forman parte
de los estados financieros, con una permanencia superior a los seis
meses.

Su plantilla funcional esta actualmente conformada por 84 plazas
sindicalizadas y 3 de confianza, con una jefatura de almacén que en la
reciente reestructuracion de las Gerencias de las Refinerias, depende
linealmente del Jefe de Control Técnico de Reabastecimiento y Almacén,
aun cuando le reporta directamente al Superintendente de Suministros y
Servicios (Recursos Materiales).

Para este caso, la citada superintendencia propone una reestructuracion
de la plantilla laboral incrementando una (1) plaza de confianza que le
permita reorganizarse para cumplir con las normas y procedimientos del
Manual de Operacion de los Almacenes y los Lineamientos establecidos
por la Secretaria de la Funcién Publica antes mencionados.

Las instalaciones se encuentran en buen estado en lo general, con la
necesidad normal de recursos financieros para mantenimiento de
algunas areas. Sin embargo, con miras a la implantacion del Médulo PM,
requieren de mayor equipamiento informatico y moderno, tanto de
computadoras como en impresoras, para dotar a los despachos.

Destaca que sus condiciones actuales de operacibn se veran
incrementadas en razon del proyecto de reconfiguracion de la refineria,
mismo que contempla el duplicar la capacidad productiva instalada.

Recorrido Zona norte:

Refineria “Francisco |. Madero”. En Madero, Tamaulipas.

Se maneja un inventario promedio de 93 millones de pesos, que al cierre
del pasado mes de mayo, tenian 52 millones de pesos en bienes dutiles,
30 millones de pesos en obsoleto y 11 millones en excedentes, es decir,
el 44 % es improductivo.
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La operacion del almacén se basa en una estructura funcional de 81
plazas sindicalizadas y 3 plazas de confianza.

Las areas de almacenaje se encuentran divididas en dos zona del centro
de trabajo; la primera identificada como el almacén antiguo, donde se
confinan en lo general los bienes obsoletos en inventario, siendo una
construccion que data de hace mas de 50 afios, que por sus pésimas
condiciones y alto deterioro, esta destinada a ser demolida; una segunda
zona en donde se encuentran tanto el nuevo almacén con los despachos
de soldadura (cuarto seco), ropa de trabajo, articulos de limpieza, asi
como las sustancias quimicas (catalizadores), y las oficinas de la
Superintendencia de Suministros y Servicios. Destaca que en esta
bodega, se aprecia la filtracibn de agua desde el techo y falta de
estanteria.

Sector Madero de la Subgerencia de Ductos Norte.

Su inventario promedio es de 1.2 millones de pesos, que al cierre de
mayo de 2005 esta conformado por 1.1 millones de pesos en bienes
utiles, 0.13 millones de pesos en obsoleto y 0.35 millones en excedentes,
con una proporcion de 96% en utiles y 4 % en bienes improductivos.

Su estructura de personal, consta de un almacenista “D”, un
despachador de 12, un operario de terminal, captura de datos y un
oficinista de tercera. El Ayudante Administrativo del sector hace las
funciones de jefe de almacén.

El area de almacenamiento esta constituido por una bodega en buen
estado.

Terminal Maritima Madero.

Su almaceén tiene un inventario, al cierre de mayo de 2005, de 47.4
millones de pesos, estando conformado por 28.1 millones de pesos en
bienes utiles, 16 millones de pesos en obsoleto y 3.3 millones en
excedentes, con una proporcion de 59% en dutiles, 41% en bienes
improductivos.

La operacion del almacén se basa en una estructura funcional de 94
plazas sindicalizadas y una plaza de confianza.
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De igual manera que en la Refineria en Madero, sus bodegas estan en
pésimas condiciones, con alto riesgo para la seguridad del personal y de
los bienes, ya que el almacén tiene mas de 50 afios, y su material de
construccion y estanteria es de madera. Se pudieron observar grandes
orificios en los techos de algunas naves, asi como la falta de pared en
algunos sitios, lo que originaba charcos de agua dentro del almacén, con
el riesgo de que los materiales y refacciones se deterioren. Ademas, en
el area de oficinas, existe una zona que ya no se usa, pues el techo esta
por caer.

Se nos menciono6 que la Subdireccion de Almacenamiento y Distribucion
tiene desde hace dos afios, un anteproyecto de inversion para la
construccion de un almacén nuevo, con valor estimado de $45 millones
de pesos, sin que se haya aceptado hasta el momento.

Terminal de Almacenamiento y Distribucién Madero.

Su inventario al cierre del pasado mes de mayo, fue de 942 mil pesos, en
donde el 100% es (util.

La plantilla funcional estd actualmente conformada por 1 plaza
sindicalizada, que recibe de parte de la Superintendencia del centro,
apoyo con una persona clase obrero. El Ayudante Administrativo de la
TAD. hace las funciones de jefe de almacén. Esta estructura motiva alta
rotacion, tomando el bajo nivel del personal sindicalizado responsable de
la bodega.

El almacén consta de una sola bodega en regular estado, debido al
deterioro de las puertas y techumbre.

Excepto en el almacenaje de la ropa y papeleria, se carece de
estanteria, colocando los demas materiales sobre tarimas de madera en
el piso.

Terminal de Almacenamiento y Distribucion Cadereyta.

Manejan un inventario que al cierre de abril de 2005 asciende a 303 mil
pesos en bienes utiles, no tiene materiales en obsoletos ni excedentes.

Su operacion se basa en una estructura funcional que consta de una
plaza sindicalizada nivel 13, coordinada por el Ayudante Administrativo
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de la TAD, que motiva alta rotacion en el puesto sindicalizado
responsable de la bodega.

e El almacén cuenta con una nave en buen estado, en donde encontramos
las oficinas de despacho y los diversos materiales de uso comun tales
como ropa de trabajo y articulos de proteccion personal, articulos de
limpieza, pinturas y recubrimientos, llantas y sus accesorios, como
también materiales diversos, lo que tiene un alto riesgo en cuestiones de
seguridad.

e Se resguardan y tienen bajo su control los bienes para baja y destino
final, conformado por equipo de computo, algo de equipo de oficina,
materiales ferrosos diversos y sobresaliendo, desecho ferroso de una ex-
locomotora de ferrocarril, con una permanencia superior a 2 afios.

Terminal de Almacenamiento y Distribucion Saltillo.

e Su inventario al cierre de mayo de 2005 es de 563 mil pesos, y esta
conformado por 475 mil pesos en bienes utiles (84%) y 89 mil pesos en
obsoleto (16%). No presenta bienes excedentes.

e El almacén cuenta con una nave en buen estado

e Se resguardan materiales de uso comun como los articulos de proteccion
personal, ropa, llantas y sus accesorios, como también materiales
diversos, con alto riesgo en cuestiones de seguridad.

e Asimismo, resguardan los bienes para baja y destino final, destacando
que varios materiales de conexiones para tuberia, pueden ser
reaprovechados por la Refineria en Cadereyta.

e Falta de incorporaciéon al inventario de bienes adquiridos con pedidos
imputacién “k”* (impacto financiero al centro de coste), tales como
articulos de limpieza, que se resguardan en la bodega.

e Su estructura organica esta conformada por un trabajador sindicalizado
coordinado por el Ayudante Administrativo de la TAD. Si bien, esta
estructura esta acorde a la demanda del servicio y nivel del inventario, el
nivel del encargado del inventario (15), motiva alta rotacion.

Terminal de Almacenamiento y Distribucién Santa Catarina.

“® La imputacién “K” en los pedidos o contratos, direcciona los bienes y las afectaciones financieras al centro de coste,
sin que se controle por el almacén.
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e Su inventario al cierre de mayo de 2005, nos reporta 1.18 millones de
pesos, estando conformado por 1.11 en bienes utiles, 0.07 en obsoleto
(todo en millones de pesos), y no presenta excedentes, guardando una
relacion de 94% en utiles y 6% en bienes improductivos.

e Su bodega se encuentra en buen estado y resguarda gran cantidad de
archivo muerto, junto con bienes en inventario y a resguardo.

e Los bienes en inventario estan conformados por articulos de proteccion
personal, ropa, recubrimientos, llantas y sus accesorios, con alto riesgo
en cuestiones de seguridad.

e Destaca que parte de los articulos de limpieza y aseo estan en el
inventario y otra parte estd a resguardo, junto con diversos materiales
como herramienta y conexiones especiales, entre otros.

e Resguardan bienes para baja y destino final, conformado por equipo de
computo, algo de equipo de oficina, materiales eléctricos, por citar
algunos, con una permanencia superior a 1 afo.

e Falta de incorporacion al inventario de bienes adquiridos con pedidos
imputacién “k”, como materiales y articulos de limpieza.

e Su estructura organica esta conformada por un trabajador sindicalizado
coordinado por el Ayudante Administrativo de la TAD. Esta estructura
motiva alta rotacion en el puesto sindicalizado responsable de la bodega.

e La TAD., requiere mayor equipamiento de contra incendio, resultado de
la gran cantidad de papel que se resguarda (archivo muerto).

Ductos Monterrey.

e Su inventario al cierre de mayo fue de 1.9 millones de pesos, con 1.66
millones en util, 0.09 en obsoletos y 0.15 en excedentes, con una
proporcion de 87% util, 5% obsoleto y 8% en excedente.

e Su plantilla funcional esta actualmente conformada por 5 plazas
sindicalizadas, siendo la mayor de nivel 26.

e Falta de incorporaciéon al inventario de bienes adquiridos con pedidos
imputacion “k”, tales como articulos de limpieza.

e Se resguardan y tienen bajo su control los bienes para desincorporar,
conformado por materiales ferrosos diversos, diablos de lineas usados y
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deteriorados, vélvulas y conexiones para tuberia, equipo de maniobras,
entre otros, con una permanencia superior a 1 ano.

Terminal de Almacenamiento y Distribucién San Rafael.

Este centro de trabajo esta fuera de operacion como almacén operativo y
concentra bienes improductivos de toda la gerencia de la zona norte.

En sus instalaciones se encuentra el Centro de Acopio de Desechos
Industriales (CADI), que concentra entre la chatarra, 66 auto tanques
fuera de operacion, maquinaria de carga como gruas y montacargas, asi
como un lote de desecho vehicular de aproximadamente 50 camionetas
pick up, autos y camiones de 3.5 toneladas de carga, para baja y destino
final.

Este volumen de desechos, que dicho sea de paso es muy atractivo a la
venta, puede considerarse como la parte primordial del lote conjunto de
chatarra de las refinerias en Cadereyta y Madero, asi como la Terminal
Maritima Madero y los centros adscritos a la GAD. Norte.

No se omite el mencionar que los representantes del Organo Interno de
Control de PEMEX Refinacion, sugirieron que la coordinacién de este
evento estuviera a cargo de la SUFA.

Refineria “Ing. Héctor R. Lara Sosa”.

Manejan un inventario de 198.9 millones de pesos, que al cierre del
pasado mes de mayo, tenian 149,8 en bienes utiles (75%), 33.5 millones
de pesos en obsoleto y 15.6 en excedentes, es decir, el 25% es
improductivo.

La operacion del almacén se basa en una estructura funcional de 3
plazas de confianza y 86 plazas sindicalizadas, de las cuales 66 son de
planta y 20 de labores extraordinarias.

El almacén se encuentra en muy buen estado y cuenta con la capacidad
de resguardar todos los materiales y refacciones en éptimas condiciones.

Cabe sefialar que en todos los centros de trabajo visitados, tuvo como factor
comun, la imperiosa necesidad de reestablecer los programas y procedimientos
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de desincorporacion de activos improductivos, para el cumplimiento de los
procesos de baja y destino final de estos bienes.

Al mismo tiempo, se pudieron recabar datos importantes del porqué de los
errores y se lograron definir las brechas y las acciones para tratar de reducir
esta problemética

De lo expuesto se desprende lo importante que es establecer una estructura
laboral congruente con las necesidades actuales y futuras cargas de trabajo,
con la definicion de perfiles y categorias al grado de responsabilidad, tomando
en cuenta la tendencia de modernizacion administrativa y el apego irrestricto a
las disposiciones normativas aplicables, los sistemas locales de calidad, de
seguridad y respeto al entorno ecoldgico.

3. Control de inventarios en almacenes

La labor para la incorporacion de los almacenes mencionados no fue tarea
facil, fundamentalmente por la poca importancia que se da a los procesos
de almacén y a su personal, de la misma forma, los niveles salariales y las
estructuras no son consideradas para las renivelaciones o redisefios para
mejorar, sino todo lo contrario.

En algunas ocasiones, cuando las labores del centro de trabajo exigen
mayor atencidn en cualquier otro proceso, toman al personal del almacén
para cubrirlas y llega a suceder que si estas labores son de larga duracion
este personal no regresa a su puesto original, lo que merma
paulatinamente la poca solidez que tiene el almacén.

Viendo la otra cara de la moneda, se resalta el hecho de que para el
objetivo cumplido de incorporar los 116 almacenes al control institucional,
no se requirié una sola plaza mas de las que se tenian destinadas en los
centros de trabajo y un minimo de recursos financieros.

Al realizar las visitas, se estudiaron las labores del personal que estaba a

cargo del area de recursos materiales y que desempefiaba la funcién de
cuidar y controlar en forma rudimentaria, local y sin ningdn impacto
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positivo a la organizacion, los bienes, materiales, refacciones o equipos,
gue cuidaban para atender las necesidades del ingeniero mantenedor.

A este personal se le capacité en los procesos de almacenamiento y se le
adiestro en el manejo del sistema informatico para la realizacion de los
registros, primeramente en forma bésica mediante un curso taller y
después a través de asesorias, ya sea telefonicas o via correo electronico.

Al mismo tiempo se le solicitd en forma reiterada a las autoridades de
estos centros de trabajo se le dotara de equipo informatico o se les
permitiera el acceso al que ya tenian en el area de recursos materiales y
que era usado Unicamente para el area de adquisiciones.

La gran mayoria opté por esta segunda opcién y los que no, esperaron
una adquisicion programada de computadoras para las areas
administrativas centrales y las que dejaron fueron traspasadas a estos
centros de trabajo.

Los gastos mas importantes fueron los viaticos para dos personas por tres
dias, a veinte centros de trabajo, que sirvieron para capacitar al personal
de una region, es decir, en cada visita se capacitaron alrededor de 30
personas en promedio, por lo que en total se capacitaron
aproximadamente a 600 personas.

Lamentablemente, los niveles bajos en la plantilla del personal ocasionan
una alta rotaciéon que impide que el personal capacitado permanezca en
su puesto por el tiempo suficiente para transmitir sus conocimientos al
personal que lo suple, que generalmente es eventual o transitorio como se
le denomina en la entidad. Ampliando el comentario, es importante
destacar que esta situacion provoca un circulo vicioso entre los
empleados sindicalizados, en su propio perjuicio y de la entidad o
dependencia en la que labora.

De tal forma que, al ser tan dinamico el movimiento de plazas, los

empleados buscan la forma de que el siguiente puesto al que se les
mande sea de mejor salario, asi, si se permite la analogia, los empleados
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se vuelven mercenarios, al buscar colocarse en un mejor puesto, dejando
de lado la importancia de la labor que realizan.

Las épocas en que los aprendices se ganaban el puesto con base en los
conocimientos y la experiencia adquiridos al amparo de un experimentado
maestro proximo a jubilarse, complementada con ciertos secretos o
mafias, que hacian que se realizara un mejor trabajo y que esta labor
guedara en buenas manos, han quedado en el pasado.

En la actualidad, el amor al trabajo, a la institucion y la satisfaccién
personal de ser un buen trabajador, confiable y dedicado, no existe, se ha
perdido en aras de una mejora econdémica personal, lo que resulta
entendible en estos tiempos en donde lo material y el poder adquisitivo es
tan competido y los empleos y sus niveles sufren un inflacion
considerable.

En lo que respecta a Pemex Refinacion, en forma general, podria
ocasionar problemas en las &reas operativas mas que en las
administrativas, sin que se minimicen los impactos que corresponden a
cada area, ya que al ser una labor de tipo industrial de procesamiento,
almacenamiento y traslado y trasporte de combustibles y deméas
sustancias peligrosas, el riesgo es grande.

Aunque no se tiene la posibilidad de cambiar ese sistema de la
administracién de los recursos humanos que dependen del sindicato, se
hace la mencion con la intencidn de resaltar la importancia de los recursos
humanos, en lo que respecta a la capacitacion, adiestramiento y principios
laborales.

La representacién grafica No 13 muestra el aumento de los bienes
incorporados al control a través del sistema, bienes en general que tenia
el centro de trabajo pero que no tenia control y lo mas probable, el
desconocimiento de su existencia y por lo tanto infimo reaprovechamiento.

En el 2000 los importes de los bienes improductivos registrados ascendia
aproximadamente a 850 millones de pesos y los bienes utiles a la cantidad
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de 296 millones aproximados, para el 2006 las cifras son de 270 y 1445
millones aproximados respectivamente.

Todavia hace falta integrar bienes de diversos proyectos para llegar a
tener una confiabilidad en cuanto al concepto de centralizacion de
almacenes”® se refiere y promover la depuracién de bienes improductivos
para lograr su desincorporaciéon por medio de la enajenacion, segun se
establece en el reciente decreto que establece medidas de austeridad,*’
pero se avanza paulatinamente.

4. Sistemas y herramientas de control

La organizacion de los Almacenes de Pemex Refinacién, vistos como
integrantes de un sistema abierto, es alimentado por otros sistemas, en
este caso, el sistema de inventario que desarrolla esta organizacion y sus
herramientas de control, son presentados dentro del diagnostico con el fin
de hacer explicita la complejidad de este proceso, ademas de la
importancia que tiene el compaginar la teoria con el sistema informatico,
con lo que se explica esquematicamente mejor necesidad de capacitacion
y recursos para un optimo estado de los almacenes.

En este organismo, para el control de inventarios se maneja el sistema de
Inventario Perpetuo, cuyo objeto principal es obtener en forma constante
las existencias de los almacenes, tanto en cantidad como en importe,
permitiendo la elaboracién del estado de resultados para conocer el
comportamiento del periodo analizado.

Se lleva el registro detallado de las entradas y salidas que se tienen por
cada articulo (materiales o refacciones), lo que conlleva a que, a pesar de
conocer las cantidades en existencia en el sistema, éstas se tengan que
confrontar con la existencias fisica, son trabajos diarios y permanentes
que se tienen que realizar en forma rutinaria, de modo que al fin del

“ Art. Décimo quinto, Cap. IV. Fracc. V. del Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal. DOF. 4 de diciembre de 2006

“T Art. Vigésimo segundo, Cap. V. del Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal. DOF. 4 de diciembre de 2006
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ejercicio no haya necesidad de practicar inventario fisico general, puesto
gue el mismo ha estado elaborandose constantemente.

En Pemex Refinacién, los almacenes de materiales controlan el inventario
a través del Sistema R/3 de SAP, donde se registra diariamente y de
manera pormenorizada por cada numero de material (articulo), cada uno
de sus movimientos de entradas, salidas, recuentos y ajustes, obteniendo
el saldo de existencias al cierre del dia contable.

Ofrece ademas la obtencion de los costos de operacion, por el concepto
de consumo de materiales correspondiente a cada uno de los centros de
coste (planta, taller o departamento) o del centro de trabajo en general
durante un periodo.

El método de control es el de primeras entradas, primeras salidas.
Soportado por el control de precios medios, manejando en bienes de uso
comun y/o recurrentes niveles maximos y minimos y puntos de reorden. A
continuacién un resumen de esta técnica.

Valoracion por precio medio (promediado)

Los precios por unidad de articulo del inventario, estan valorizados en el
sistema por el proceso de Valoracion por Precio Medio, el cual es obtenido
después de registrarse una entrada valorizada (con importes), adicionando
el importe de la entrada al importe que se tiene registrado como saldo
antes de este ingreso, dividido entre la cantidad de articulos de la entrada
mas la cantidad registrada como saldo antes del ingreso.

Férmula:

Importe entrada + importe saldo previo

Precio Medio = - - - - -
Cantidad de articulos entrada + Cantidad articulos saldo previo

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.
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Verificacion interna
La confronta fisico - contable se realiza de tres formas:

e A través de la verificacion de los saldos resultantes por cada uno de los
registros de los movimientos de entradas y salidas, de acuerdo al
procedimiento para comparaciéon de saldos de existencias por
movimientos de especies.*

e A través del procedimiento para la verificacidon selectiva de existencias
en inventarios.

e A través de la verificacion general de todo el inventario de acuerdo al
Procedimiento para Recuento de Inventarios.

Indicadores de gestiéon del inventario
Inventario Promedio

Es la cantidad valorizada que muestra la media del inventario durante un
periodo o ejercicio, se obtiene de sumar los saldos de los inventarios
inicial y final, y dividirlo entre dos (2)

Férmula:
Inventario Promedio = (Inventario inicial + inventario final) / 2

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién.

Indicador de rotacion.

“8 El movimiento de especies es un procedimiento que se aplica cada vez que un material presenta un movimiento de
entrada o salida, realizando un conteo total de las unidades que quedan en existencia después de realizar el
movimiento.
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Es la cantidad valorizada de veces que el Inventario promedio se repone
durante un periodo o ejercicio, se obtiene de dividir el saldo total de lo
consumido (salidas) durante el periodo, entre el Inventario Promedio

Férmula:
Indicador de Rotacion = Total saldo de Consumo / Inventario Promedio

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Indicador de porcentaje de utilizacién.

Muestra el porcentaje de consumo de los inventarios durante un periodo o
ejercicio, se obtiene de dividir los saldos totales de las salidas 0 consumos
de un periodo, entre el inventario promedio y multiplicarlo por 100.

Formula:
% de Utilizacion = (Total de Salidas / Inventario Promedio) X 100

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién.

Indicador de porcentaje de Reposicion

Muestra el porcentaje de reabastecimiento de los inventarios durante un
periodo o ejercicio, se obtiene de dividir los saldos totales de las entradas
0 reposiciones de un periodo, entre el Inventario Promedio y multiplicarlo
por 100

Férmula:

% de Reposicién = (Total de Entradas / Inventario Promedio) X 100%°

“ Datos y férmulas obtenidas del Manual de Operacién de los Almacenes. Numeral 8. Pemex Refinacion,
version 0, 2003.
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5. Sistema informatico

En el aflo de 1998 Pemex Refinacion adquirié el sistema R/3 de la empresa
SAP, es un paquete de aplicaciones que ofrece una solucion integral, basada
en las mejores practicas empresariales internacionales, operativas y
financieras, mediante el uso de procesos estandares que proporcionan
soluciones a la medida para condiciones especificas.

Entre sus principales ventajas encontramos las siguientes:

e Integracion.- Maneja una base de datos comun, a la que se ingresan los
datos en forma Unica desde el punto de origen, eliminando la generacion
de redundancias.

e Sistema abierto.- Utiliza estdndares de proceso electrénico de datos que
permiten interactuar con equipos y aplicaciones de distintos fabricantes.

e Tiempo real.- Procesa interactivamente las operaciones registradas por
diferentes usuarios, de tal forma que, es posible contar con la
informacion en linea de manera inmediata.

e Ventaja competitiva.- El sistema ya es utlizado en las principales
empresas a nivel mundial.

Estructura basica
Los componentes del sistema R/3 destacan por una funcionalidad ampliamente
orientada a las necesidades de las empresas aprovechando la tecnologia mas

moderna. La integracion de todas las aplicaciones garantiza una compatibilidad
de todas las funciones en el sistemay, por tanto, en la empresa.

85



Representacion grafica 17
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Fuente: Gerencia de procesos y Tecnologia de Informacion de Pemex Refinacion

Sin embargo, a pesar de las ventajas mencionadas, la explotacion del sistema
es parcial y destinada, por lo menos en lo que se refiere a los recursos
materiales que lo integran las areas de adquisiciones y almacenes, a cubrir
requisitos de orden administrativo, como el numero de registro de una licitacion,
o de una solicitud de compra, u obtener una codificacion de material para
realizar el pedido o contrato.

Es decir, que la informacion que se ingresa al sistema no es total, sino que se
captura el contrato y se da seguimiento pero sin que se ingresen datos
complementarios que sirven en lo futuro para toma de decisiones, como los
posibles adjudicatarios posteriores al primer lugar, informacion que se
complementa con precio.

De igual forma, el cumplimiento de entrega y el servicio en general que da el
proveedor a la institucion. Simplemente se ocupa para registrar un tramite y que
se le asigne un numero de folio, los demés datos pueden ser modificados segun
se requiera, lo que invalida la confiabilidad de la informacion futura.

La explotacion incipiente del sistema en lo que se refiere al médulo maestro de

materiales (MM), se debe a la falta de capacitacion especifica para las areas
que controlan y administran un contrato o pedido, para con las areas usuarias,
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no existe capacitacion basica, fundamentalmente por la falta de recursos
humanos en el area de Tecnologia y Procesos de Informacion (TPI).

Son tantos los aspectos que el area de TPI deben cubrir en cuanto a las
necesidades de los usuarios que solicitan programas, reportes y ajustes de los
mismos, que no logran cubrir el porcentaje minimo de las necesidades de
capacitacion, sin olvidar que en lo que se refiere a los almacenes, el cliente es
foraneo y la cantidad de personal es considerable.

Al mismo tiempo los usuarios, al tener la posibilidad de modificar los datos de un
contrato, dejan de poner atencion y apego a la normatividad, teniendo la
confianza de que cualquier error puede ser enmendado a posteriori sin mayor
problema que el tiempo que dediquen a esto.

Por ello, la Superintendencia Normativa de Almacenes, en las visitas y
recorridos de supervison, establecio desde entonces, al mismo tiempo un
pequefio taller de capacitacion basica para el registro de movimientos en el
sistema informético, ademas de las asesorias permanentes a través de correo
electronico y via telefénica.

Se muestra ademas, que la laxitud en los que a registro se refiere, provoca
errores desde la solicitud de pedido hasta la entrega de bienes al usuario y las
consecuencias en los impactos en las cuentas de mayor, que evita tener una
contabilidad en la institucion sana y transparente.

Con lo anterior, se ha logrado que cada centro de trabajo cuente con los
elementos necesarios para que a través del sistema informatico refleje sus
inventarios de la forma mas real posible, sin embargo, la alta rotacién de
personal y los niveles de actuacion del mismo hacen que el avance sea lento.

Maodulo de administracion de materiales (MM)
El médulo de materiales (MM), fue disefiado para las areas de adquisiciones y
almacenes, contemplando, como en todo sistema administrativo, las entradas

(inputs) y salidas (outputs) de las areas que inciden en el proceso de la
administracion de materiales.
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En forma general y tedrica el sistema al ser alimentado con datos correctos,
puede realizar la organizacion de necesidades, agrupar las actividades
mediante las cuales se organizan y se hacen llegar los requerimientos de
bienes y/o servicios, planeados y no planeados, tanto de los centros de trabajo
forAneos como de las oficinas centrales.

En cuanto al area de adquisiciones, el sistema abarca las actividades
relacionadas con la administraciébn de requisiciones, solicitudes de pedidos,
elaboracion de contratos y formalizacion de los mismos.

Por lo que respecta a almacenes, las actividades tienen que ver con la
administracion del catdlogo de materiales, refacciones, materia prima,
materiales terminados y semi-terminados, etc., y con los procesos de
administracion de almacenes, como la recepcién, resguardo y surtimiento.

Puede percibirse que desde el punto de vista tedrico, que los procesos de
almacenes como la recepcion, el resguardo el control y el surtimiento o
despacho no implican mayor problema, vistos como una serie de procesos
lineales, sin embargo en la practica no es asi.

En la bibliografia consultada los procesos de recepcion, registro, guarda y
despacho, son representados en forma lineal, pero en la practica no es asi,
segun se muestra en las laminas siguientes:

Representacion grafica 18

Recepcion > Regstro>> Guarda>> Despach>

Fuente: Enriquez, Rubio Ernesto. .Administracién de Recursos Materiales en el Sector Publico. Cap. 4

Discrepando parcialmente de la afirmacion anterior, dentro del proceso del
almacenamiento los subprocesos que lo integran sean lineales, las
entradas (inputs) y las salidas (outputs) se detonan en diferentes
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momentos para cada subproceso, tomando como punto central del
proceso el control de existencias.

Representacion grafica 19

CONTROL
DE

EXISTENCIAS

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacién.

El sistema informatico resulta mas complicado si se percibe que cada
proceso o subproceso tiene alguna forma de registro, la recepcién ademas
de las adquisiciones, existen traspasos y devoluciones en inventarios, los
recuentos, reclasificaciones y las diferencias, en el despacho las salidas
por consumo, por traspaso, por venta, por siniestro, para pruebas
destructivas, para proyectos determinados y por reservas, depuracion de
excedentes, obsoletos y su control.

El poder vincular el sistema informatico con la operacién fisica en los
almacenes tiene complicaciones, tanto en los recursos financieros como en los
recursos humanos, es decir, el no contar con los equipos informaticos en los
almacenes en un organismo en donde todo se controla a través del sistema,
resulta incoherente, pero sucede, del mismo modo que el personal no tiene
capacitacién para ello.

En el sistema, las adquisiciones de bienes tienen varias formas de hacer reflejo
contable, sin que necesariamente tengan que ingresar a los almacenes,
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independientemente del proceso legal que hayan tenido, por ejemplo, se podia
comprar materiales direccionados (imputacién) a un centro de coste especifico
sin que tuviera que pasar por el almacén, ya que cada area tiene un
presupuesto determinado para su programa de mantenimiento. Esto originaba
muchos problemas sobretodo de control y estadistica.

Otra vez, la superintendencia normativa de almacenes pugna desde febrero de
2006 para que todo bien que sea adquirido, sea ingresado por almacén, no
importando el destino ni el tipo de imputacién que tenga en el contrato, con el
fin de hacer reflejo de lo que se adquiere, cuando, con quién, cdmo, donde y en
fin, todos los datos que puedan a futuro dar una informacion que ayude a tomar
decisiones eficiente y eficaces.

Con la intencion de mostrar las imputaciones y los reflejos de los contratos se
muestra a continuacion la siguiente tabla:

Los tipos de imputacion en las compras:

CLAVE TIPO DE IMPUTACION
‘o Entrada a cuenta del almacén.
“A” Compra de activo fijo
“H” Compra cargo a proyecto stock valorado
“K” Aplicacién inmediata del gasto al centro de coste
“M” Compra a proyecto de mantenimiento
“J’ Compra a proyecto de siniestro
“Q" Compra a proyecto

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Sélo el primer renglén que no tiene imputacién, el “H” y el “M”, son los
movimientos que se registraban en el sistema afectando las cuentas de
materiales (1307) bajo el control del almacén, las demas Uunicamente afectaban
las cuentas financieras y no permitian llevar un control estadistico de los
movimientos de almacén, como los consumos, la rotacion, la utilizacion, etc.,
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toda la informacion que puede ser obtenida del almacén se hace incompleta por
estos movimientos.

Puede apreciarse la falta de una planeacion integral. Existen materiales que
ingresaron direccionados a centros de coste especificos, para una reparacion o
mantenimiento, pero que no llegaron en el tiempo requerido, por retraso en el
proceso de compra o por cualquier otra causa, por lo que el ingeniero reparé o
realizé el mantenimiento sin utilizar los bienes solicitados.

También se quedaron bienes sin uso, porque se considerd que la reparacion o
mantenimiento puede ser prorrogada o el ingeniero sustituyo una de las piezas
solicitadas por otra refaccibn que adapté para cubrir su programa de
mantenimiento, o porque soélo utilizé parcialmente la refaccion o materiales en
su labor.

Estos materiales o refacciones que no llegaron a tiempo para cubrir el programa
de mantenimiento o que no se aplicaron en su momento, quedaron sin
aplicacion y fuera de control del almacén, en el mejor de los casos, este mismo
usuario solicita al almacén el resguardo de estos bienes, sin que tenga una
fecha probable de utilizacion, lo que da pie a que estos bienes permanezcan en
almacén en calidad de custodia por mucho tiempo.

En la gran mayoria de los casos, el pedido aunque llegue tarde no se cancela o
sanciona, ya que se le atribuye la responsabilidad de este desfasamiento a la
organizacion.

Para tener una vision general del sistema y de sus movimientos se presenta a

continuacion una serie de transacciones que se dan en el sistema desde el area
de almacenes:
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TRANSACCIONES DE ENTRADA

CLASE DE £
MOVIMIENTO DESCRIPCION
101 Entrada de mercancias por contrato (pedido SAP)
102 Anulacién: Entrada de mercancias por contrato (pedido SAP)
907 Entrada de mercancias sin contrato (pedido SAP)
908 Anulacion: Entrada de mercancias sin contrato (pedido SAP)
511 Entrada de entrega gratuita
512 Anulacion: Entrada de entrega gratuita
TRANSACCIONES DE SALIDA
CLASE DE ’
MOVIMIENTO DESCRIPCION
201 Consumo de almacén para centro de costo
202 Anulacién: Consumo de almacén para centro de costo
(devolucién)
903 Consumo de almacén para centro de costo (a valor capturado)
904 Anulacion: _Qonsumo de almacén para centro de costo
(recuperacion)
221 Consumo de almacén para proyecto
222 Anulacion: Consumo de almacén para proyecto
221 Q Consumo de stock de proyecto para proyecto
222 Q Anulacién: Consumo stock de proyecto para proyecto
223 Consumo de almacén para proyecto de mantenimiento
294 Anulacigjn; Consumo de almacén para proyecto de
mantenimiento
223 Q Consumo_de stock de proyecto para proyecto de
mantenimiento
224Q Anulacién: Consumo stock de proyecto para proyecto de
mantto.
251 Consumo de almacén para ventas
252 Anulacion: Consumo de almacén para ventas
271 Consumo de almacén por siniestro
272 Anulacion: Consumo de almacén por siniestro
551 Toma para desguace
552 Anulacion: Toma para desguace
921 Consumo de proyecto para proyecto (consumo Stock
Q
Valorado)
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TRANSACCIONES DE TRASPASO Y/O TRASLADO

CLASE DE -
MOVIMIENTO DESCRIPCION

309 Traslado de material a material. (Ajuste)

310 Anulacién: Traslado de material a material.

311 Traslado de almacén en un paso

312 Anulacion: Traslado de almacén en un paso

321 Traslado de stock de calidad a libre utilizacion

322 Anulacién: Traslado de stock de calidad a libre utilizacion

343 Traslado de stock blogueado a stock de libre utilizacion

344 Anulacion de traslado de stock bloqueado a libre utilizacién

351 Traslado a stock en transito de stock de libre utilizacién (a
futuro)

352 Ar_mlac!c:m: Traslado a stock en transito de stock de libre
utilizacion (a futuro)

917 Traspaso de entrada

918 Anulacion: Traspaso de entrada

919 Traspaso de salida

920 Anulacién: Traspaso de salida

MOVIMIENTOS ORIGINADOS A,UTOMATICAMENTE POR LA
VERIFICACION FISICA

CLASE DE .
MOVIMIENTO DESCRIPCION
Movimiento de mercancia por diferencia de inventario
701
(Sobrante)
Movimiento de mercancia por diferencia de inventario
702
(Faltantes)

Fuente: Manual de Operacion de los Almacenes. Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion.

Se puede concluir que el sistema informéatico es grande y complejo, la
capacitacion es precaria y los recursos humanos insuficientes para cubrir
inmediatamente las areas de oportunidad que se presentan.

Sin descartar que sus alcances sean mucho mayores, se proyecta para el
2007 una revision de las funcionalidades que puedan servir para explotar
mejor la informacion vertida en este sistema, previo aseguramiento de la
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confiabilidad, sobre todo en indicadores de la gestién de los almacenes,
como la rotacién y utilizacion. Niveles de maximos y minimos, reservas etc.

6. Integrate Trade System (I. T. S)

Existe otra forma de compra para Petroleos Mexicanos, una filial llamada
Integrated Trade System (ITS), la cual se dedica a comprar todas las
mercaderias internacionalmente y que tiene la facultad de ingresar al sistema e
incorporar virtualmente los bienes adquiridos por ella en cualquiera de los
centros de trabajo de Pemex Refinacion.

Sin embargo, la comunicacién en este tipo de tramites entre ITS y los
almacenes es precaria y una persona que no tenga la capacitacion para
percatarse de este tipo de ingreso virtual al almacén puede ignorar este registro
por mucho tiempo.

Las facultades que se le otorgan a esta empresa, dedicada en exclusiva para
realizar adquisiciones para Petr6leos Mexicanos es enorme, ya que los bienes
gue Adquiere son con los proveedores que ésta contrata, las inspecciones de
materiales las realiza esta empresa, los bienes son pagados antes de llegar al
destino y los registros los realiza desde su sede en Houston, Texas a través del
sistema informético, alterno llamado HI TEC.

Es importante mencionar que los privilegios de esta empresa, afectan en varias
formas los controles del almacén:

e Tiene la facilidad de registrar los bienes en el sistema sin que éstos hayan
sido recibidos en el almacén.

e No existe comunicacién directa con el area de almacenes respecto de los
bienes registrados, se comunica al area de adquisiciones o al usuario
requirente, a los que les puede llegar los bienes sin conocimiento del
personal de almacenes.

e El &rea de adquisiciones, tampoco comunica al almacén acerca de los bienes
registrados y proximos a ser recibidos.
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e Una gran parte de las adquisiciones realizadas por ITS, llegan directamente
al usuario requirente sin que al almacén se le notifique.

e Los bienes son pagados por anticipado al proveedor por ITS sin que exista
conformidad de recepcion por parte de Pemex Refinacién.

¢ Los bienes que se reciben en el almacén y que son adquiridos por ITS no son
inspeccionados en Pemex refinacion, se debe recibir los bienes con un
reporte de inspeccion elaborado por esta empresa.

e Existen reclamaciones por parte de Pemex a ITS, pero que son atendidas
con un considerable desfasamiento, que varia dependiendo del sitio que
haya hecho la reclamacion, por ejemplo no se atiende en el mismo tiempo las
reclamaciones de la refineria Minatitlan, en Veracruz, que las de Cadereyta,
en Nuevo Leon.

e Existe la posibilidad de provocar compras extraordinarias, si durante el
tiempo de respuesta que dure esta reclamacion, los bienes que son
requeridos para realizar una reparacion, atender un programa de
mantenimiento, incluso atender una emergencia, no llegan en tiempo.

e Los sistemas informaticos son distintos en las dos organizaciones por lo que
la comunicacion no se realiza en tiempo real.

e No existe normatividad que regule las labores de ITS, toda vez que la
empresa esta fuera de las fronteras nacionales.

Como se puede apreciar, las dificultades que se presentan con las compras via
ITS, son variadas y de dificil solucion, por lo que se considera que estas labores
pueden realizarse desde el seno de la entidad petrolera, sin embargo, no hay
mucho que se pueda hacer al respecto en los niveles del &rea normativa de
almacenes, Unicamente capacitar al personal para que a través del sistema
informatico institucional se realicen rutinas de informacion y reporteo para tratar
de minimizar el impacto provocado.

Personal
El sistema es bastante mas complejo de lo que parece y el personal capacitado

para el registro es poco. La primera problemética se debe a la gran rotaciéon del
personal del almacén, fundamentalmente por los niveles laborales que tienen
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que son los méas bajos de la organizacion, obrero general que ostentan el nivel
8, que es uno de los mas bajos en la estructura de los recursos humanos®°.

Los niveles de los empleados sindicalizados del almacén oscilan entre el ocho y
el 21, cuando en las areas de adquisiciones el promedio de nivel es de 30
sindicalizado y son pocos la mayoria es personal de confianza, por ello, el
personal del almacén en cuanto tienen una oportunidad dentro de su escalafon
de ascender en otra area, la toman y dejan su puesto base, a veces mas del
70% del tiempo laboral al afio. Esto es un logro sindical y no puede ser negado
por las autoridades del almacén y de ninguna otra area de Petréleos
Mexicanos.

En cuanto a la relacion entre las labores de un trabajador que corresponden a
su nivel y el puesto que desempefa también existen discrepancias, si un
trabajador que esta cubriendo el puesto de receptor en el almacén y no quiere
realizar una determinada labor que se requiere para la correcta aplicacion de la
normatividad, como el registrar en el sistema informatico los movimientos
diarios del almacén, y él no esta capacitado o no quiere hacerlos y estas
acciones no estan en su relacion de labores sindicales que corresponden a su
nivel, no las hara, argumentando no tener obligacion para ello.

De esta forma, los mandos medios que son régimen de confianza, se
encuentran en la encrucijada de que otra persona registre, corriendo el riesgo
de que el trabajador que es sustituido momentaneamente, demande ante el
sindicato de quitarle su materia de trabajo, convirtiéendose en candidato
susceptible de despido por presiones sindicales, o puede tratar de negociar la
realizacion del trabajo adquiriendo compromisos no escritos con un empleado
que le hace un favor, o puede dejar que el empleado haga lo que mejor le
parezca dejando a la deriva la confiabilidad de los datos ingresados o no al
sistema.

* Como en toda empresa, los sueldos y salarios son identificados por medio de tabulaciones, niveles, puestos, o
cargos, para el caso de estudio, el salario se establece a través de niveles que van del nimero 8, con sus diferentes
clasificaciones, obrero general, doméstico y mensajero, hasta el 35, supervisor especialista, técnico en informatica,
subcontador, entre otros. Los correspondientes al almacén van desde el obrero general, nivel 8, hasta almacenista “A”,
nivel 30, en los niveles superiores a éste, no se considera al empleado del almacén, en algunos centros de trabajo se
integran puestos de confianza, sélo uno y hasta tres, el maximo puesto al que aspira un empleado del almacén en esta
organizacion es al 35, pero en la practica diaria la mayor parte de los empleados del almacén no rebasan el nivel 20.
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Por otra parte una persona capacitada y con buena actitud para el trabajo pero
gue no tiene un nivel decoroso, buscara de la misma forma el ascenso
escalafonario que le corresponde y dejara el puesto para otra persona, que
generalmente es un interino transitorio, que no cuenta con un empleo de planta
en la empresa y que cubre las vacantes ocasionales que le presenta el
sindicato en cualquier area y en cualquier nivel.

Para tratar de remediar esto, la Superintendencia Normativa de Almacenes ha
promovido ante el 6rgano interno de control, sean revisadas las estructuras
funcionales por parte del area de recursos humanos, como una necesidad de
adecuar el nivel salarial a la responsabilidad que se tiene en cada puesto del
almacén.

Este proyecto de mejora en las estructuras no ha sido tarea facil, ya que existen
programas de austeridad y poca afinidad de las altas autoridades con la
responsabilidad de los empleados del almacén, pero se ha logrado que este
proyecto sea un programa de la contraloria interna para el primer semestre del
2007.

8. Almacenes de cargo directo

Los bienes de los almacenes denominados cargo directo, son bienes de
proyectos terminados, cancelados o diferidos y que se mantenian en
areas ajenas al almacén formal, aunque dentro del mismo centro de
trabajo, bienes que no fueron objeto de control por parte del almacén.

Hay que tomar en cuenta que estos bienes no fueron aplicados a la obra
del proyecto, pero si habian sido costeados y aplicados financieramente,
por lo que fueron confinados en estos lugares para una posterior
utilizacion, que para el caso de estos bienes nunca llegé.

Muchos de los materiales y refacciones de los proyectos mencionados son
refaccionamiento para el equipo o planta instalado en un proyecto
determinado, sin embargo, los contratos no fueron bien planeados y en
ocasiones estas refacciones nunca seran utilizadas, como es el caso de
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esparragos de anclaje para un tanque de almacenamiento de combustible,
el cual nunca se cambia, pues es la base que fija el tanque, o los gancho
de las gruas de transportacion, que por su aleacién y tipo de uso nunca se
rompen o dafan.

Quiza los contratos no fueron estudiados en forma concienzuda por el
ingeniero mantenedor o quizd fue la falta de tiempo o la inversién del
mismo rebasO los detalles de este tipo. El papeleo y cuestiones
administrativas le restan tiempo al mantenedor, vital para él, su prioridad
es mantener en constante funcionamiento los equipos que estan bajo su
responsabilidad.

La realidad es que una gran cantidad de bienes confinados de estos
proyectos jamas serian recordados por el ingeniero, toda vez que no
existia un control confiable de los mismos, tampoco tenian una
codificacién, ya que muchos, de una planta o equipo de tecnologia
reciente no habian sido comprados anteriormente y por lo tanto no se
contaba con la descripcion técnica necesaria para ingresarse al catalogo
de materiales.

Hasta el afio de 1997 existid la Subdireccion de Proyectos, misma que se
encargaba de la administracion y ejecucion de los mismos, sin embargo esta
subdireccion desaparecié de la estructura, quedando la administracion de los
proyectos a cargo de la Subdireccién operativa que le correspondia, para este
caso la Subdireccion de Produccion, del mismo modo que los materiales y
refacciones restantes.

Desafortunadamente la desaparicion de la subdireccion tuvo como
consecuencia la falta de seguimiento y la administracion correcta de los
proyectos pendientes y los almacenes de cargo directo que ésta administraba,
fueron integrados a cargo de los almacenes de las refinerias principalmente.

Como estos bienes en su mayoria fueron sobrantes, refacciones y materiales
para la planta o equipo adquiridos, que servirian para el mantenimiento y/o
reparacion que se realizara hasta con dos afios posteriores a su compra, la
gran mayoria de esta refacciones carecian de codificacion y precio unitario,
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motivo por lo que no se ingresaron al control de los almacenes, sélo se
concentraron y guardaron en bodegas.

A estas bodegas, tenia acceso cualquier persona del area de operacion y
mantenimiento, pero ellos no adquirian ni querian la responsabilidad del control
sobre estos bienes, pues muy pocas personas le ponian atencion, pues es
necesario reiterar, que este tipo de controles no eran de importancia frente a la
responsabilidad de tener en operacion los equipos de trasformaciéon de petrdleo.

Para atender esta problematica la Superintendencia Normativa de Almacenes
solicité se clasificaran, calificaran y codificaran los bienes que este personal
operativo considerara util para el desempefio de sus labores y propuso su
ayuda para su realizacion, las autoridades de las refinerias argumentaron falta
de personal que pudieran dedicarse a ello, por lo que desde el afio 1997 y hasta
el afio 2004 quedaron esas bodegas a la deriva y los materiales sin control.

Al mismo tiempo se pretendia clasificar aquellos bienes dafiados, obsoletos e
inservibles, para proceder con el proceso de depuracién y desincorporacion,
aprovechando o disminuyendo los espacios de almacenamiento.

Los ingenieros encargados del mantenimiento de las plantas y equipos
adquiridos en estos proyectos, ocasionalmente visitaban estas bodegas para
buscar alguna refaccion, por lo que el volumen no disminuyo en la medida que
se requeria y muchos materiales y refacciones se fueron deteriorando.

Es importante mencionar, que otra razén por la que no se ingresaban los
materiales al control de los almacenes es la falta de normatividad aplicable a
estos casos, ya que siendo bienes adquiridos por el renglon del gasto de
inversion y los proyectos aparecen en el estado financiero como aplicados, no
era posible regresar dinero de inversion al renglén de operacion, los bienes
referidos ya se habian aplicado financieramente y el ingresarlos al inventario
impactaria los estados financieros.

Para lograr tener un control de los materiales y refacciones y evitar en la

medida de lo posible el deterioro de los mismos y que no se afectaran las
cuentas financieras, en el 2003 las areas de Recursos Materiales y la Recursos
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Financieros, realizaron varias reuniones de trabajo y consultas al corporativo
financiero, para buscar la mejor forma de resolucion a este problema.

Una vez teniendo las directrices del area corporativa se acuerda regresar los
materiales al control del almacén a través del sistema informatico institucional
con un control fisico sin impacto financiero estableciendo una nueva
clasificacion llamada PIDIREGAS, que permitiria ingresar los materiales y
refacciones sin precio para tener un control de los articulos en especie.

Desde el afio 2004 los trabajos de clasificacion y codificacién, registro ingreso y
despacho, se esta realizando, pero la sinergia no es total y las labores son
lentas, sin embargo, se considera llevar un avance del 40% aproximado del
total de los bienes, en cuanto a lo recuperado en importe Unicamente se puede
tener el dato de los registro en libros, que el total asciende a 20 millones de
dolares con paridad de los afios anteriores al 2000.

9. Bienes mostrencos

Si bien se han mencionado los bienes de proyectos que eran conocidos y
administrados por una estructura, existen otros que no fue posible determinar
su origen. Por ello y sélo para fines de este trabajo se denominaron bienes
mostrencos.

En los diferentes centros de trabajo en este organismo, que no contaban con
almacén formal, se encontraron materiales y refacciones en volimenes grandes
o de costo elevado, cuyo origen es desconocido.

En las visitas realizadas a los centros de trabajo, por parte de la
superintendencia normativa de almacenes, se descubrieron materiales y
refacciones sin control y sin documentacion que ampararan su destino y origen,
muchos en buen estado fisico y en condiciones de uso, para este centro de
trabajo o para otro, situacién que preocup6 al grupo visitante, determinando la
necesidad de formalizar su ingreso a los almacenes a través del sistema
informatico.
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De igual manera, mediante negociaciones entre las areas financieras, de
materiales y las operativas, se determind que los bienes mencionados debian
ser ingresados al control y administracion de los almacenes con un costo similar
al histérico registrado o en su defecto a precio de mercado, al cierre de mayo de
2006 se tiene un registro de aproximadamente 200 millones de pesos solo en
este tipo de materiales.

10.Bienes excedentes y obsoletos

El crecimiento de los saldos en inventarios de los 27 almacenes existentes
hasta 2002 en lo que respecta a los bienes denominados como improductivos
ascendia alrededor de 843 millones de pesos, se ha determinado que las
causas principales fueron la falta de control en los almacenes y nula
intervencion en el proceso de planeacion para la adquisicion de bienes por
parte de esta area.

Aunado a esta situacién, la agrava una determinacion del organismo, que
pretendia presionar para que se utilizaran los materiales y refacciones
existentes y evitaran compras innecesarias, consistia en castigar a las areas en
el presupuesto liberado y asignado, con la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) + 2 puntos porcentuales, al area que mantuviera un inventario
de bienes utiles que no justificara su permanencia en almaceén.

Lo que realmente hicieron las &areas operativas fue esconder los materiales
Gtiles en el rubro de obsoletos, disminuyendo la existencia en la cuenta de utiles
pero acrecentando la de obsoletos. Confiados en la falta de supervisiéon en los
almacenes, muchos de estos materiales y refacciones se fueron olvidando, ya
sea por que no los volvieron a necesitar en ese centro de trabajo, o por que los
responsables fueron jubilandose o cambiaron de area o porque se los volvian a
comprar, debido a la falta de planeacion real.

La sancion mencionada fue eliminada a partir del afio 2000, pero sin que se

haya hecho un comunicado a las areas pertinentes de los centros de trabajo ni
centrales, por lo que la Superintendencia Normativa de Almacenes realizé una
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labor de convencimiento para que se realizara una reclasificacion de los bienes
asi tratados y fueran reintegrados a la cuenta de bienes utiles.

Pero los resultados han sido favorables y los bienes utiles clasificados en
improductivos se han reintegrado en su totalidad, lo que se puede comprobar
en la gréfica del comportamiento de los saldos de los almacenes, presentada
anteriormente.

11.La Unidad de Racionalizacion de Activos (URA)

La Subdireccién de Administracion Patrimonial depende de Pemex Corporativo,
es la encargada de administrar y controlar los bienes del activo fijo de Petréleos
Mexicanos, en esta subdireccion se encuentra la Unidad de Racionalizacion de
Activos llamada comunmente URA, ésta se encarga del destino final de los
bienes que requieren desincorporar los organismos, bienes en desuso.

Originalmente, todo bien que algun organismo necesitara desincorporar debia
hacerlo a través de esta oficina, por lo que los organismos deseosos de limpiar
y depurar sus areas de confinamiento de bienes no Utiles para el servicio,
mandaron sus listados, realizando los traspasos financieros correspondientes.

Esta oficina concentré los bienes no utiles hasta donde le fue posible en sus 17
almacenes, denominados de concentracion nacional, sin embargo, las
licitaciones para realizar las enajenaciones por venta, donacion o los de
destruccion, fueron tediosos y aletargados.

El tratar de realizar la venta o enajenacion de los bienes concentrados fue punto
menos que imposible para una gran parte, tomando en cuenta que muchos son
para el uso exclusivo de los organismos de Petr6leos Mexicanos, ya que fueron
fabricados especialmente para las plantas que extraen y procesan el petréleo y
ninguna otra empresa en este pais tiene este tipo de maquinaria al que se le
pueda aplicar las refacciones o materiales y en el extranjero tampoco, debido a
gque una parte de la tecnologia nacional, tiene un considerable rezago en
comparacion al resto del mundo.
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La URA sélo lograba enajenar una minima parte de los bienes que le fueron
traspasados, que por obviedad, era lo que se podia vender con mayor facilidad,
bienes que en el mercado nacional resultan atractivos como los vehiculos y la
chatarra, los demas bienes, aunque calificados como no utiles, no eran
inservibles, pues en su mayoria estaban en buen estado fisico, por lo que su
valuacién por un tercero implicaba que se vendiera a un precio distinto al de
chatarra o bienes de desecho que en el diario oficial tienen un precio minimo de
venta.

Como la labor principal de la URA es vender bienes, incluye también la venta
entre los mismos organismos de Petréleos Mexicanos, es decir, cualquier bien
que es requerido por alguna de las entidades puede ser vendida a través de un
procedimiento denominado Venta inter organismos.>*

Los bienes que se encuentran en los almacenes de concentracién nacional, son
vendidos mediante un procedimiento sencillo, consta de elaborar una solicitud
para cotizacion de los bienes por parte de la URA, con lo que se genera una
iniciativa de adquisicion (pedido) que firma la méaxima autoridad del centro de
trabajo y presentacion del mismo a la URA, autorizacion y entrega de los bienes
al requirente mediante la firma de recibido en un vale, registro en el sistema de
la recepcion de los bienes. Todo lo anterior debe ser a través del almacén local
de operacién.*?

Vale la pena comentar que los registros de adquisicion o compra a la URA, se
realiza hasta que llega a Pemex Refinacién, ya que no existe a traves del
sistema informético vinculacién alguna con la URA ni con Pemex Corporativo.

Posterior a esto, se hace la transferencia de fondos y se realiza la conciliaciéon y
compensacion requeridas y el tramite termina. Esto es, el deber ser, sin
embargo la realidad es distinta, no teniendo apego a normatividad, ni por el
requirente ni por la URA.

*! Procedimiento administrativo para la conciliacién de operaciones de devengado entre el Corporativo y Organismos
Subsidiarios. Pemex, noviembre 2005. Pags. 11-21.

%2 Acuerdo sobre el procedimiento de adquisicién de bienes por parte de Pemex Refinacion a la Unidad de
Racionalizacién de Activos.- se adjunta copia en los anexos.
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El procedimiento en la practica es el siguiente, el requirente llena un formato
denominado Vale emergente, el cual firma y presenta en la URA, ésta entrega
los bienes y realiza la conciliacion y la compensacién de los recursos
financieros, sin que las areas centrales administrativas y financieras del
organismo comprador, tengan conocimiento del cargo que se le ha realizado,
hasta después del cierre mensual financiero.

El problema en Pemex Refinacion se puede resumir en siete puntos:

1. Debido a la falta de atencion por parte del area financiera, en las cuentas de
almacén, este tipo de movimientos no eran conciliados con el &rea de
materiales y solamente era compensada, sobretodo porque no existia una
herramienta que afectara, a través de sus registros, las cuentas contables,
en este caso el sistema informético.

2. Los centros de trabajo, de la misma zona tienen referenciado el mismo
nombre, como Refineria Madero, Terminal Maritima Madero, Refineria Tula,
Terminal de almacenamiento Tula, Sector de Ductos Tula, etc., por ello se
origin6 un descontrol en el registro de los bienes que debian ser reconocidos
y registrados en el sistema por personal del centro de trabajo, para poder
afectar financieramente sus presupuestos.

3. El crecimiento de almacenes formales de los centros de trabajo, origino el
aumento de los registros en que impactaron las cuentas contables. Al crear
almacenes en los centros de trabajo se vieron obligados a reflejar a través
del sistema, las adquisiciones realizadas entre 1998 y 2005.

4. Los tramites no tienen apego a la normatividad establecida, en aras de la
urgencia, lo que dificulta el reconocimiento por parte del organismo de las
compras realizadas por las distintas areas operativas.

5. Para el caso de Pemex Refinacion, es significativo el hecho de ser el
consumidor numero uno de la URA, paradéjicamente fue el proveedor
namero uno, lo que implica que las desincorporaciones y transferencias
financieras no fueron planeadas.

6. Los precios de los bienes adquiridos deberian ser al 50% de lo registrado en
libros, sin embargo, los precios de los bienes varian considerablemente,
denotando la falta de disciplina operativa, que afecta el presupuesto de los
centros de trabajo.
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7. Los documentos son llenados por los ingenieros de mantenimiento y por lo
tanto no existe relacion entre éste y el area de almacenes para tratar de
llevar un control de estos requerimientos y adquisiciones inter organismos.

Al requirente generalmente le urgen los bienes para la realizacion de sus
labores y la URA le facilita el tramite de adquisiciébn, con el objeto de
deshacerse de los bienes que no ha logrado desincorporar. ElI descontrol
aumentd, ya que la urgencia, ahora de la URA, para deshacerse de estos
materiales, pasan por alto lo lineamientos establecidos para su adquisicion.

Para acelerar la adquisicion de los bienes se establece la utilizacion de un vale
emergente®, formato presentando junto con la credencial de la empresa y la
firma en un documento de solicitud. Este documento pretendia hacer expedito
el tramite, sin embargo, se volvid una practica comun y recurrente,
acrecentando la cantidad de registros sin control.

Las acciones tomadas por parte de la superintendencia Normativa de
almacenes son:

e Junto con el area financiera de Pemex Refinacion se realiza la revision de los
registros de la URA que no han sido reconocidos por los centros de trabajo,
con el fin determinar la probleméatica que impide el finiquito del registro.

e Una vez determinada la problematica, se exhorta a los centros de trabajo
para que terminen el registro y se compense la cuenta financiera
correspondiente. La Superintendencia Normativa de Almacenes ofrece
asesoria y adiestramiento para la realizaciéon del registro.

e Se solicita al corporativo la eliminacién del vale emergente, pugnando el
apego a la normatividad en relacion a la venta inter organismos.

e Se solicita a las autoridades de los centros de trabajo que toda iniciativa de
adquisicién sea por medio del personal del almacén, con el fin de controlar
existencias, precios, registros e informacion estadistica.

e La Superintendencia Normativa de Almacenes realiza taller de capacitacion
en contabilidad basica y en los conceptos basicos del almacén a los

%% Adendum al Acuerdo sobre el procedimiento de adquisicién de bienes por parte de Pemex Refinacion a la Unidad de
Racionalizacién de Activos.- se adjunta copia en los anexos.
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coordinadores de almacén de los centros de trabajo, para sensibilizar al
personal de la importancia de sus labores para con la institucion.

Los resultados no han sido lo exitosos que se esperaban, sobretodo cuando
incidir en las determinaciones del corporativo no es tarea facil, sin embargo, en
lo que concierne a los centros de trabajo, en un periodo de doce meses se logré
abatir el rezago en un 98% de un total de $70’ 526,194.87 quedan 1'410,000.00
aproximados por registrar, teniendo una problematica particular que impide su
terminaciéon expedita.

12.Programa de Fortalecimiento y Control Interno

El Programa de Fortalecimiento y Control Interno nacio en el 2002 con el objeto
fortalecer el control interno de los programas, proyectos, procesos y funciones
de Pemex-Refinacién, a fin de impulsar la consecucion de la mision, e
iniciativas estratégicas establecidas en el plan de negocios, asi como
complementar las acciones instrumentadas en el Programa para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion; con un enfoque a resultados, de
calidad total y transparencia en la gestion.

Al amparo de este programa se establecio la mejora del proceso de almacenes
e inventarios, con el propdsito de aumentar la confiabilidad sobre las existencias
almacenadas, verificando el inventario, difundiendo normas, politicas y
procedimientos actualizados, e incorporando al registro de inventarios, todos lo
bienes no aplicados propiedad del organismo.

El problema fundamental radicaba en la baja vinculacion entre los procesos y
programas de las areas de adquisiciones, de almacenes, financieras, de
operacion y de mantenimiento, ademas:

e El proceso de adquisicion esta certificado en calidad desde la solicitud hasta

la formalizacion del contrato, por lo que no toma en cuenta la parte de
almacenamiento y despacho al usuario final.
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e No se toma en cuenta la codificacién puntual para la solicitud de pedido,
utilizando una codificacién parecida y modificandola en un apartado llamado
texto pedido de compra.

e No se toma en cuenta la existencia de los almacenes ni se verifica a través
del sistema informatico si existe el material en otro centro de trabajo y la
oportunidad de traslado o traspaso.

e El sello de no existencia es plasmado aun si hubiera existencia pero
insuficiente, por lo que el area normativa solicita se cambie la leyenda del
sello a la de existencia verificada.

¢ No existe rango de maximos y minimos ni puntos de re-orden o compra en
ningun material o refaccion.

e No se cuenta con una relacion de los materiales y refacciones de uso comun
y recurrente.

e No existe una inspecciéon fisica de los materiales por parte de un area
especializada y el usuario o requirente es el encargado de la inspeccién y
aceptacion de lo solicitado, estableciendo vinculos no convenientes con los
proveedores.

e La informacion de los inventarios en los almacenes no tiene un grado de
confiabilidad adecuada para la toma de decisiones.

e El sistema informatico institucional no cuenta con la informacion confiable
gue deben suministrar las areas de adquisiciones y de almacenes.

e EIl personal del 4rea de adquisiciones no alimenta la base de datos del
sistemay lo utiliza para llenar formatos y cumplir con formalidades.

e El personal del 4rea de almacenes no esta plenamente capacitado para
utilizar el sistema de forma correcta, por lo que la informacién no es confiable
ni refleja realidades.

e El personal del area de almacenes no realiza las funciones que le
corresponden en estricto apego a lo establecido en el Manual de Operacion
de los Almacenes.

e Programa anual de adquisiciones no se elabora en forma integral. Ya que al
no tomar en cuenta la informacion que emana del almacén, no cuenta con los
elementos de planeacion necesarios para su cumplimiento cabal.

e En los centros de trabajo revisados, el encargado de los recursos materiales
es el mismo que supervisa las adquisiciones y los almacenes, convirtiéndose
en juez y parte en los procesos de penas convencionales y prérrogas.>*

% La fuente de la informacion emana del la Superintendencia Normativa de Aimacenes de Pemex Refinacion
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La meta era crear sinergia para lograr un programa integral de suministro, con
la participacién de la informacion confiable del almacén con las siguientes
acciones:

e Detallar programas de produccion, operacion, mantenimiento y construccion
¢ Inventario total y confiable de bienes en buen estado
¢ Vinculacién entre los programas, las existencias y estrategias de suministro

Los beneficios esperados son:

e Canalizacion adecuada de recursos financieros.

e Mayor rentabilidad del activo circulante, logrando mayor oportunidad y oferta.

e Eliminacién de compras innecesarias.

e Optimizacion de recursos materiales.

e Disminucion de obsolescencia y deterioro.

¢ Inventario confiable y justo a tiempo para algunos de los bienes que fueran
susceptibles de ello.

¢ |dentificacion precisa de equipos criticos, estratégicos y su refaccionamiento.

¢ Participar con informacion confiable para el programa anual de adquisiciones.

e Ayudar a determinar los costos de operacion y mantenimiento.

e Evitar erogaciones por conservacion y almacenamiento de bienes
considerados como improductivos

El acuerdo de las mejoras al proceso de almacenes e inventarios se establece
en conjunto con la Contraloria Interna de Pemex Refinacion y las
subdirecciones de Finanzas y Administracién, la de Produccién y la de
Almacenamiento y Distribucion, con el fin de mejorar varios procesos rutinarios
en las subdirecciones mencionadas.

Los compromisos de mejora fueron los siguientes:
o Establecer almacén formal en 77 centros de trabajo adscritos a la
Subdireccion de Almacenamiento y Distribucion.

e Eliminacion de los almacenes de cargo directo, integrando los bienes al
control del almacén central.
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e Enajenacion de bienes improductivos.

e Definir programa de recuento integral.

e Actualizar el Manual de Operacion de los almacenes.

e Redisefio de estructuras funcionales para los diversos tipos de almacén
existentes en Pemex Refinacion.>”

Finalmente los logros alcanzados al momento de cerrar esta investigacion, se
pueden resumir de la siguiente manera:

e Laincorporacion de los 77 almacenes formales.

e La actualizacion del Manual de Operacién de los Almacenes version
2003.

e Eliminacion total dos de los seis almacenes de cargo directo existentes
en las refinerias.

e Aunque incipiente el proceso de desincorporacibn de bienes
improductivos ha iniciado sus procesos.

En lo que respecta al rediseiio de estructuras, queda pendiente para el afo
2007, en virtud de la problematica de tipo sindical, lo que requiere un
tratamiento distinto, con reuniones y acuerdos con el sindicato y el area de
recursos humanos, procurando que mejoren estas estructuras y que impacten
lo menos posible las condiciones reglamentarias y presupuestales de la
organizacion.

Es importante mencionar que las acciones de mejora siempre se realizan en
forma colegiada incluyendo la participacion de 6rgano interno de control, y cuyo
personal ha contribuido a obtener los logros, con una visién correctiva y no
coercitiva.

A continuacién se presenta parte del informe que el Organo Interno de Control
de Refinacion que envié a la Secretaria de la Funcién Publica, en el cual
plasma de manera general la problemética de las acciones de mejora y los
resultados esperados para el afio 2006.

*® Datos obtenidos del programa de trabajo 2006 de la Superintendencia Normativa de Almacenes

109



Informe del Desarrollo Administrativo.

Con el proposito de coadyuvar al logro de las iniciativas estratégicas establecidas en el
Plan de Negocios de Pemex-Refinacion, el Organo Interno de Control en coordinacion
con las Subdirecciones de la Entidad, lleva a cabo el andlisis, evaluacion e
implantacién de acciones de mejora con el fin de agilizar y optimizar los procesos
considerados de alto impacto.

Durante el primer trimestre de 2005, y como parte de las acciones que realiza la
Entidad para cumplir con las estrategias de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno,
se acordo llevar a cabo la mejora del Macro proceso de Suministros en su etapa de
Administracion de Bienes, especificamente en los siguientes proyectos: Proceso de
Operacion de los Almacenes de Materiales; Proceso de Depuracion de Inventarios de
Materiales Almacenados, Proceso de Enajenacién de Bienes Improductivos y Redisefio
de Estructuras Funcionales en la Administracién de los Almacenes.

Dichos procesos se eligieron con el fin de atender las necesidades que tiene Pemex-
Refinacion en materia de informatica, vinculada a la operacién del Macroproceso de
Suministros, ya que como parte de la nueva visién que la Empresa tiene al respecto, se
encuentra la implantacion y operacion del Sistema Institucional de Refinacion (SIREF),
especificamente en el Médulo de Mantenimiento de Plantas (PM), mediante el cual se
pretende, entre otros aspectos, formular, integrar y manejar el historial técnico de
mantenimiento para decidir por costos, generar en tiempo real requisiciones y
traspasos de materiales, cargos financieros y contables.

Es importante resaltar que durante el periodo 2002-2004 Pemex Refinacion realizd
diversos esfuerzos para atender la problematica que se presenta en la administracion
de los bienes propiedad de la Institucion; sin embargo, y no obstante los impactos
obtenidos, éstos no han sido suficientes para tener almacenes confiables, por lo que se
consider6 impostergable realizar la revision y mejora a los procesos mencionados, toda
vez que la informacién que se genera en los almacenes debe ser indispensable para
elaborar el Programa Anual de Adquisiciones ya que esta informaciéon implica el
conocimiento de niveles maximos y minimos, puntos de reorden, indicadores de
consumo, de existencias, los mejores calendarios para la adquisicién, cantidades,
tendencias de consumo, entre otros elementos.
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Con los trabajos que se desarrollaran se pretende atender la problematica que se

describe a continuacién con los resultados esperados:

Proyecto

Proceso de
Operacién de los
Almacenes de
Materiales

Problematica principal

La informacién que se genera en
los 117 almacenes es de baja
confiabilidad, se presenta
duplicidad de las codificaciones
para un mismo material, no se han
calificado todos los bienes
existentes, exceso en los bienes
obsoletos e improductivos, alta
rotacion de personal, falta de
infraestructura informética y de
telecomunicaciones en algunos
almacenes, personal con niveles
no acordes al ambito de
responsabilidad actual y una
normatividad excesiva.

Al mes de diciembre de 2004,
Pemex-Refinacion contaba con
inventarios con un valor de 1,121
Millones de Pesos (MP), de los
cuales 756 MP corresponden a
materiales Gtiles, 264 MP a
materiales obsoletos y 101 MP de
excedentes.

Resultados esperados

e Disminuir o contar con niveles

adecuados de los bienes

obsoletos y la chatarra.

Informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

Administracion de los almacenes
mas eficiente.

Ahorros por el reaprovechamiento
tanto por los espacios fisicos
como por los bienes
almacenados; asi como por la
optimizacién de las adquisiciones.

Cumplir con los “Lineamientos
Generales para la Administracion
de Almacenes de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal”,
publicados en noviembre de 2004
por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Incorporar 10 bodegas al registro
y control de los almacenes
formales.

Proceso de
Depuracion de
Inventarios de

Materiales
Almacenados

No estan calificados técnicamente
todos los bienes obsoletos
(refaccionamiento, materiales vy
equipos diversos), los cuales no
tienen utilidad en ninguno de los
Centros de Trabajo de Petroleos
Mexicanos y/o de sus Organismos
Subsidiarios. No se cuenta con los
dictimenes técnicos de los bienes
calificados como no dtiles.
Asimismo, es dificil la
comercializacion de los bienes,
toda vez que son bienes
especificos para las funciones de
la Empresa y su almacenamiento
tiene altos costos indirectos
(personal destinado a la guarda y
custodia de bienes obsoletos,
utilizacion de espacios fisicos,
entre otros).

Contar con una estrategia para la
comercializacion de bienes
obsoletos de dificil enajenacion.

Un proceso de depuracibn mas
eficiente.

Optimizacion de los espacios
fisicos en los almacenes.

Confinamiento de  materiales
obsoletos.

Coadyuvar a la generacién de
ahorros al elaborar los

dictimenes técnicos que faciliten
la desincorporacién de los bienes.

Todos los bienes no utiles que
cuenten con su dictamen técnico.
Definiciébn de politicas y criterios
claros que transparenten el
proceso de depuracion.

Proceso de
Enajenacién de
Bienes

Existe una infinidad de leyes,
normas, lineamientos y
reglamentos que tienen

Normatividad institucional
debidamente alineada con la
federal y vinculada entre si.

111




Proyecto

Improductivos

Problematica principal

injerencia en el desarrollo de las
diversas etapas del proceso, de
las cuales se ha detectado que
no existe una debida alineacion
entre lo especificado por la
normatividad federal y la interna,
lo que provoca que la misma
normatividad institucional no esté
vinculada debidamente, para
obtener resultados con la
claridad que los requerimientos
gubernamentales exigen;
diversidad en el tipo de bienes
gue se identifican como no (utiles,
para los cuales se determinan
destinos finales diferentes
(contrato abierto, licitacion
publica, disposicion por norma
ambiental, etc.); asi mismo, no
existen criterios, lineamientos y
procedimientos; alta rotacién del
personal; no existen &reas
especificas para ejecutar la
funcién ni personal que tenga los
conocimientos suficientes para
ello. Para el caso del destino final
por licitacion publica, la mayor
parte de los bienes que quedan
para desincorporar son de dificil
enajenacion (obsoletos); hasta la
fecha no se han detectado
mercados potenciales para éstos
y tampoco se han podido
determinar alternativas de
solucién.

e Criterios,

Resultados esperados

lineamientos y
procedimientos especificos, que
clarifiqguen la actividad.

Estructuras adecuadas a las
actividades con mejoras de
tiempos 'y  movimientos |y

eficiencia en el desarrollo de la
funcion.

Formacion de
especializado.

Procesos de destino final
ejecutados con transparencia.

Cumplimiento del programa anual
de disposicion final de bienes
muebles.

Limpieza de areas de
acumulacion de desechos.
Desocupacion de éareas de

almacenamiento y
reaprovechamiento de espacios.

personal

Disminucion de gastos de
administracion 'y costos de
operacion (contratos de
desmantelamiento de

instalaciones)

Racionalizacién y disminucién de
inventarios.
Obtencion de
adicionales.

ingresos

Redisefio de las
Estructuras
Funcionales en la
Administracion de
los Almacenes

Pemex-Refinacion no cuenta con
estructuras funcionales en la
administracion de los almacenes,
acordes a las necesidades
actuales, debido
fundamentalmente a la
modernizacién que la industria
requiere  en materia  del
macroproceso de suministros y a
los requerimientos establecidos
en los “Lineamientos Generales
para la Administracion de
Almacenes de las Dependencias
y Entidades de la Administracion
Pablica Federal”, mismos que
fueron emitidos por la Secretaria

Contar con estructuras
funcionales en la administracion
de los almacenes acorde a las
necesidades actuales de Pemex-
Refinacion.

Aplicacién de la nueva estructura
a mas tardar en el primer
semestre del ejercicio fiscal de
2006.

Administracién de los almacenes
mas eficiente.

Personal capacitado en su
puesto.

Establecer planes de desarrollo
del personal.
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Proyecto Problematica principal Resultados esperados

de la Funcion Publica. e Que el almacén se convierta en
un area de servicios con enfoque
al cliente.

e Agilizar y/o mejora la recepcion y
despacho de materiales.

e Coadyuvar a la generacién de
ahorros en tiempo y costo.

Fuente: oficina de Apoyo al Buen Gobierno del Organo Interno de Control de Pemex Refinacion

13. Tendencia

Se ha mencionado en parrafos anteriores que en el afio 2000, los saldos
de las existencias en los almacenes en los rubros de bienes ldtiles,
excedentes y obsoletos ascendian, en numeros redondos, a 1139 millones
de pesos y que 843 correspondian a los calificados como improductivos,
es decir, el 74%.

En el afio 2001, ascendian a 976,610 millones de pesos, se identificaron
aquellos considerados como obsoletos por 542,504 millones, los cuales
representan el 55.54%, el 19.63%, con un monto de 191,783 millones de
pesos se consideraron como excedentes, representando asi los bienes
improductivos el 75.19% del total almacenado, y el resto es lo que
corresponde a util.

Durante las gestiones realizadas en los afios siguientes hasta el mes de
septiembre de 2006, el cambio es notorio, modificando la clasificacién de
los bienes almacenados, la tendencia de almacenaje de los bienes utiles
es mayor, asi como la tendencia a la baja de los excedentes y obsoletos
es considerable.

Mucho ha contado la difusién de una nueva cultura en lo que respecta a la
administracion de los almacenes, promoviendo el cambio de
conceptualizacién en lo que respecta al valor del almacén, es decir, que el
valor de lo que se tiene registrado en el almacén, resulta de menor
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importancia frente a lo que representa el nivel de la rotacién del
inventario,® que es un indicador obligado normativamente.

Por ejemplo, dos almacenes de diferentes capacidades y saldos, uno
tienen dos millones de existencias y el otro 50, pero el primero tiene un
porcentaje de rotacion de 10, frente al segundo que su porcentaje es de
0.5, el valor real del primer almacén es de 20 millones, mientras que el
segundo es de 25 millones.

El ejemplo anterior, muestra la eficiencia de la administracion del primer
almaceén, el que seguramente no tiene materiales obsoletos ni excedentes
o los tiene en una minima expresion, los materiales que almacena, tienen
constante movimiento, lo que implica que existe una planeacién y
programacion de adquisicion.

Por lo tanto el promover que las existencias de los bienes, que asi lo
ameritaban y que permanecian ocultos en los obsoletos debian pasar
nuevamente al rubro de dtiles, logrando un resultado positivo y
considerable.

De igual forma, el respeto al concepto de almacén central®’, que implica la
no existencia de bodegas o lugares de confinamiento de bienes fuera del
almacén formal, todos los materiales y refacciones que no tienen un uso
inmediato deben ingresarse al control del almacén.

Finalmente en el aflo 2006, se considera que el control de los bienes que
estaban fuera de almacén central ha concluido, ahora el esfuerzo y
programa para el afio de 2007, sera el de promover programas de
utilizacion, con el fin de disminuir los saldos alcanzados y llegar a
existencias congruentes que satisfagan totalmente las necesidades de la
operacién y del mantenimiento de la planta productiva de Pemex
Refinacion.

* Inciso a del Tercero de los Lineamientos Generales para la Administracién de Almacenes de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal. DOF, 11 de noviembre de 2004

%" Ibidem. Inciso “a” del séptimo de los Lineamientos
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Resulta urgente, establecer acciones para reducir los saldos de
existencias de los almacenes, pues los nUmeros muestran que la planta
productiva se mantiene con los que se compra y no con lo que se tiene
almacenado, como se muestra en la siguiente representacién grafica.

Representacion gréafica 20

Subdireccion de Finanzas y Administracion

Relaciéon de Entradas — Salidas — Saldos
Enero — Diciembre 2006

MILLONES DE PESOS

Se puede interpretar que “se opera con lo que se compra”

|mENTRADAS m SALIDAS B SALDO |

Fuente: Superintendencia Normativa de Almacenes. Pemex Refinacion

14.Normatividad

Se puede afirmar que en materia de recursos materiales existe mucha
normatividad, sin embrago, en lo que respecta a la administracién de
almacenes no se cuenta con la suficiente, por lo menos en lo que respecta a los
almacenes de materiales y refacciones propias de este organismo.
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Realmente existen tres documentos normativos que ayudan directamente a la
administracion de almacenes en Pemex Refinacion:

e Lineamientos generales para la administracion de almacenes de las
dependencias y entidades de la administracién publica federal.- noviembre
de 2005

e Bases para la administracion de bienes muebles y operacion de almacenes
de Petréleos Mexicanos y organismos subsidiarios. Febrero del 2005.

e EI Manual de operacion de los almacenes.- version 0, de 2003.

Estos documentos, junto con las acciones y las voluntades de los interventores
de cada proceso y area, han sido suficientes para lograr un cambio
medianamente considerable, en la imagen del almacén, de su personal y de la
importancia que tiene dentro de la organizacion.

15. Capacitacion

La Superintendencia Normativa de Almacenes, desde en afio 2003 ha
programado e impartido cursos-talleres de capacitacion en los diferentes
aspectos que conciernen a almacenes, desde los procesos operativos propios,
como la recepcion, almacenamiento, registro y control y el despacho, como
conceptos basicos de contabilidad, y la utilizacion del sistema informatico.

Esta capacitacion ademas de necesaria se hizo urgente, sobre todo a partir de
la creacion de nuevos almacenes, sin embargo, las falta de recursos para el
mejoramiento y actualizacion constante, representa un obstaculo para avanzar
y abarcar a todos los empleados con necesidad de capacitacion.

Se ha podido constatar a través de los resultados, que los recursos que se
inviertan en el mejoramiento de la administracion de almacenes, no son
recursos perdidos si se da continuidad y voluntad de apoyo por parte de las
altas autoridades.

116



16.Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)

Con miras a reforzar el proyecto de la incorporacién de almacenes al sistema
institucional y de la implantacion del moédulo Mantenimiento de Planta (PM), se
determiné realizar acciones que establezcan en la operacién normal de las
areas de recursos materiales, procesos automatizados que propongan
reestablecer existencias de bienes en inventario, para atender en oportunidad
los requerimientos.

El objetivo principal es obtener para cada centro de trabajo, los niveles 6ptimos
de inventario de refacciones y materiales utilizados en el mantenimiento y
operacion de la Planta Productiva de Pemex Refinacién, que por sus
caracteristicas de uso no dependen de programas especificos de reparacién,
soportado en instrumentos normativos e informaticos.

Teniendo como premisa fundamental el vinculo que de forma natural debe
darse entre la gestion del mantenimiento, la procura de los materiales y la
custodia y administracion de los mismos.

Para ello fue necesario definir las politicas, normas, lineamientos,
procedimientos sistémicos y operativos que permitan realizar el analisis y
determinacion del universo materiales y refacciones susceptibles de controlar a
través del proceso de Planificacion de Necesidades (MRP), utilizados en el
mantenimiento y operacion de la planta productiva de Pemex Refinacion, desde
diferentes perspectivas como son caracteristicas técnicas, estadisticas de
consumo, tiempos de procura, etc., que permitan la definicion del mejor modelo
de prondstico y control de niveles de inventario.

A partir de marzo del 2004 se forma un grupo multidisciplinario compuesto por
50 integrantes, personal de la Gerencia de Tecnologia y Procesos de
Informacion, de la Gerencia de Recursos Materiales, de la Subdireccion de
Produccion y la de Almacenamiento y Distribucion, y realizaron sesiones
tendentes a definir un programa de trabajo, identificando las areas de
oportunidad y de riesgo.
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En mayo 18, la Gerencia de Recursos Materiales asume el liderazgo del
proyecto denominado “Optimizacién de Niveles de Inventario”. Este proyecto
propone acciones que conllevan a beneficios como:

¢ Niveles de inventario 6ptimos.

e Auxiliar en la consolidacion de necesidades.

e Mejores volumenes de negociacion.

e Oportunidad en la cobertura de demanda.

e Elementos de juicio que permitan elegir la mejor estrategia de
abastecimiento.

¢ Disminucion de obsolescencia y deterioro

Se ha dividido en cuatro etapas:
e Etapa conceptual.

Homologacion de conceptos y definicion de criterios generales y especificos,
para la seleccion de materiales

Materiales de uso comun, que son utilizados para fines diversos y por diferentes
departamentos o areas de especialidad y bienes recurrentes, que se utilizan de
forma continua y sin programa especifico, ya sea por una o0 varias
especialidades.

Punto de pedido o re-orden, sirve como indicador para promover una iniciativa
de compra, tomando en consideracion los tiempos de procura, ya que la
existencia al momento cubrird la demanda hasta en tanto se reabastece el
almacen.

Cantidad minima que sirven de sefial para reabastecer. En la mayoria de los
bienes de consumo susceptibles a controlar por el MRP, el minimo coincide con
el punto de pedido, sin embargo, para los considerados como bienes de
seguridad, el valor minimo coincide con el stock de respeto o de seguridad.

Cantidad maxima, es la cantidad tope de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la
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diferencia entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad
fijada como “méxima”.

Finalmente para esta etapa se deben elaborar procedimientos operativos y
sistémicos que ayuden al usuario requirente al mantenimiento de la informacion
del sistema informatico.

e Etapa de recopilacién de informacion

Difusion y capacitacion sobre criterios y procedimientos establecidos para que
el conjunto de los centros de trabajo manejen el contexto y conozcan los
beneficios de la funcionalidad.

Se deberéa considerar los materiales de uso comun y/o recurrente. De manera
enunciativa pero no limitativa, se propone la identificacion de materiales
contenidos en los siguientes géneros:

Tuberia, conexiones, valvulas, gases industriales y de laboratorio, herramientas
manuales, material eléctrico, neumaticos y accesorios, sellos mecéanicos y
empaquetaduras, rodamientos, esparragos, metales y soldaduras, fluxeria,
pinturas y recubrimientos, ropa y articulos de proteccion personal, articulos de
aseo y limpieza, abrasivos y telas.

También el refaccionamiento de dificil adquisicion o largo tiempo de procura,
que se considera estratégico para equipos criticos.

Se podra tomar en cuenta los bienes definidos en las hojas de ruta de los
programas de mantenimiento preventivo realizados por los centros de trabajo,
en donde se especifican los materiales a utilizarse en el periodo del programa
antes descrito. En el caso del refaccionamiento, éste debera cumplir con lo
dicho en el punto anterior.

Asimismo, la relacion de los bienes enviados y definidos por las areas de
mantenimiento como listas de materiales para los equipos cargados en el
Moédulo Mantenimiento de Plantas, siempre y cuando en su elaboracion se
hayan considerado como materiales y/o refacciones estratégicos para el
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mantenimiento de los equipos clasificados como de un alto grado de criticidad o
seguridad industrial.

Para el céalculo de los valores maximos y minimos, sera necesario considerar
toda la informacion sobre existencias y volimenes de consumo de los ultimos
24 meses, asi como los programas de mantenimiento futuros.

El punto de pedido se debera determinar con base a los tiempos promedio de
procura de los ultimos 24 meses y en su caso, tiempos de fabricacion, asi como
los tiempos de recepcidn, inspeccion local e ingreso al inventario, con el fin de
determinar con mayor precision los datos iniciales.

Recopilacion y consolidaciéon de la lista de materiales por especialidad y linea
de negocios, con el objeto de tener el universo de materiales que se manejan
en realidad por lo centros de trabajo.

e Etapa de actualizacion datos maestros

Carga masiva del universo de los materiales definidos en el sistema informatico
e Etapa de implantacion

Programada inicialmente para finales del 2004

Para llevar a cabo este proyecto se solicitdé a los centros de trabajo que
contaran con almacén formal los siguientes requisitos:

¢ Codificacion de todos los materiales utilizados por el organismo.
Confiabilidad en el inventario (existencias, sistema, estado fisico).
Todas las compras de materiales debe ingresar al inventario.
Inhabilitar el uso de la “nota de posicién”.*®

Calidad de la informacion capturada en el sistema.

%8 La nota de posicion es el espacio de texto en el formato del contrato o pedido que permite establecer ciertas
caracteristicas complementarias de los bienes que se solicitan y que al mismo tiempo pueden desvirtuar la informacién,
al poner caracteristicas diferentes a los bienes que se solicitan. Practica comin en el area de adquisiciones, que le
evitaba buscar en el catdlogo de materiales el nimero exacto, utilizando un nimero parecido.
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e Incorporacién al inventario de todas las existencias de materiales a los 117
almacenes del organismo y el registro de sus operaciones, al sistema R/3.

Por otra parte se difundié a través de la red interna de la organizacion, dos
herramientas de apoyo que ayudaran a los centros de trabajo para tener la
informacion solicitada:

e Relacion de numeros de material con el total de articulos consumidos
durante el periodo de agosto 2002 a julio 2004 (24 meses)

e Archivo en hoja de calculo, para consultar el numero de material
(codificacion) a través de la descripcion. El archivo contiene todos los
cédigos clasificados (212,000 aprox.) a la fecha en R/3 y se actualizara cada
dos (2) meses.

Por otra parte, con la finalidad de alcanzar y mantener calidad en la informacion
proveniente de los procesos de adquisicion de bienes, en apoyo a la
funcionalidad MRP, en consenso con el Grupo Multidisciplinarlo de Avances®® y
las areas centrales de recursos materiales de las subdirecciones de Produccion
y de Almacenamiento y Distribucion, se determiné establecer las siguientes
disposiciones normativas, aplicadas a través de propio Sistema Institucional R/3
de SAP:

A partir del 1° de septiembre de 2004.- se activo el cdédigo de peticion de
borrado®, a todas las codificaciones cuya descripcién se encuentra incompleta
0 errénea, en el entendido de que seguirdn considerandose como codigos utiles
y se podran emplear en eventos de adquisicion, después de realizar su
actualizacion y validacion de sus datos técnicos descriptivos.

A partir del 15 de septiembre de 2004.- se bloqueo la generacion de
documentos de compra, con imputacion “K” (cargo a centro de coste):

e Solicitudes de pedido.
e Pedidos.
e Pedidos abiertos.

5 Grupo creado por un representante de cada una de las areas involucradas en este proceso.
% E| codigo, peticion de borrado, es un rango que se aplica por medio del sistema al niimero de material considerado
como mal creado, lo que imposibilita su uso y previene compras inadecuadas.
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e Ordenes de surtimiento.
e Contratos marco.
e Pedidos menores.

Todo esto para que todas las adquisiciones de materiales y refacciones
ingresen al control de los almacenes y por tanto al control de inventario,
pretendiendo una informacion confiable para la toma de decisiones.

A partir del 1° de octubre de 2004.-en el sistema R/3 de SAP se inhabilité el
campo de "nota de posicion” en los documentos de compras “solicitud de
pedido” y “peticiones de oferta”, para materiales y refacciones, esto no aplicaba
en la generacion de los “contratos” (pedidos)

El médulo MRP se implanté en enero de 2005 y con buenas perspectivas, sin
embargo la carga de trabajo de los ingenieros dedicados a la operacion y
mantenimiento de plantas, impide que dedique tiempo a estas labores de tipo
administrativo que le son ajenas e incluso se podria decir que extrafias. No
obstante, la funcionalidad se aplica con un mediano grado de satisfaccion.

17.Baja y destino final

Es de gran relevancia exponer que el proceso de desincorporacion en este
organismo no es un proceso propio del almacén, que depende de la Gerencia
de Recursos Materiales. Estas labores dependen de la Gerencia de
Administracion de Servicios, especificamente de la Superintendencia de bienes
muebles y desincorporacion de activos, la que se encarga de realizar las
enajenaciones de los bienes improductivos.

Lo anterior sirve para aclarar que las labores del almacén en este sentido son
las de, concentrar los bienes previa calificacion técnica, documentar las
necesidades de desincorporacion y solicitar su enajenacion a la
Superintendencia mencionada, quedando en espera de una autorizacion de
retiro que presentara un adjudicatario y realizar el registro de baja en el sistema
informatico.
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Pero con el fin de mencionar la problematica de los almacenes en cuanto a su
depuraciéon, cabe mencionar que para evitar que los almacenes de
concentracion nacional se siguieran llenando de materiales que no podrian
sacar, el corporativo delegé a los organismos subsidiarios, la coordinacion y
ejecucion de eventos de licitacion de desechos y bienes muebles que tuvieran
en conjunto un valor inferior a tres millones de pesos.

En virtud de esta delegacion de facultades, en Pemex Refinacion la
Subdireccion de Finanzas y Administracion a través de la Gerencia de
Administracion de Servicios asumi6 la responsabilidad de llevar a cabo estos
procesos de desincorporacion.

En apoyo a las tareas de enajenacion, a partir del 10 de diciembre de 2003, el
Consejo de Administracion de Petroleos Mexicanos autorizé las Bases
Generales que Regulan la Desincorporacion Patrimonial por improductividad de
los Bienes Muebles de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios y las
Bases que Regulan la Enajenacion Onerosa de Bienes Muebles Improductivos
De Petr6leos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

Por este conducto se establece la constitucion de Comités de Enajenacién de
Bienes Muebles Improductivos de Petrdleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios® en cada uno de los organismos. De igual forma se autorizan la
creacion de Subcomités en cada uno de los organismos referidos.

De esta forma se formalizé la puesta en operacion de ocho comités regionales
de enajenacion de activos, fincAndose a la Gerencia de Administracién de
Servicios la responsabilidad de la coordinacion en el ambito central de esta
actividad.

Estos comités se ubicaban en las seis refinerias; en la Gerencia de Operacion y
Mantenimiento Maritimo, asi como en las cuatro gerencias regionales, centro,
golfo, pacifico y norte. Sin embargo, al igual que en la URA, sélo se logra
desincorporar los bienes atractivos para el mercado.

5! Numeral 4.1de las Bases Generales gue Regulan la Enajenacién Onerosa de Bienes Improductivos de Petréleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios. Pemex, 2003.
%2 Ibidem. Numeral 6.7, inciso d.
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La problemética se agravaba pues la responsabilidad de dictaminar como
chatarra los bienes obsoletos pero en buenas condiciones que ya no son de
utilidad para la empresa, no esta del todo claro en la legislacién vigente para la
afectacién, baja y destino final de los bienes.

Existe una laguna para este tipo de materiales y refacciones que se conservan
en buen estado, que no son utiles en virtud de su obsolescencia, pero que
tampoco son inservibles ni estan daflados y que no sirven para su aplicacion en
otros equipos debido a que su fabricacion fue especializada para cierto tipo de
maquinaria, por ello no se puede calificar como bienes en desecho para que su
enajenacion pueda hacerse por peso dependiendo el material de que estan
hechos, bronce, aluminio, hierro, etc.

Un punto mas en la problemética, es que durante 2005, estos comités
regionales dejaron de funcionar debido a la falta de autorizacién en la
renovacion de sus integrantes, por la falta de legislacién aplicable a Petréleos
Mexicanos, con cambios en la estructura de los mandos superiores y por ende
la regulacién de los comités.

No obstante, a partir de 2006 y superada la problematica anterior, las acciones
tendentes a la desincorporacion por parte de este organismo, han tenido pasos
positivos, logrando la desincorporacion onerosa por casi 100 millones de pesos.

Las autoridades en este rubro, lejos de fraccionar, han realizado con éxito
varias licitaciones, conformando lotes mezclados con vehiculos, refacciones,
chatarra y diferentes materiales, lo que hizo mas atractiva la participacién en
este tipo de licitaciones, atendiendo ademas el cumplimiento de uno de los
compromisos de mejora establecidos en el programa de fortalecimiento y
control interno.

Para el 2007 se espera lograr la enajenacion de cuando menos 200 millones
mas que estan documentados y en proceso de valuacion.
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Revaluacion de bienes almacenados

La revaluacion de bienes almacenados es un procedimiento que sirve para
reconocer los efectos de la inflacion en la informacion financiera, es decir, se
trata de tener un indicador por medio del cual se refleje el nivel de inflacion que
existe en el mercado y se aplica en forma mensual para actualizar el costo de
los inventarios de la organizacion.

Hasta antes del afio 2000 el aumento o disminucion de los importes de los
bienes almacenados se aplicaba en forma directa a los bienes en un proceso
que se realizaba a fines de cada afo, por ejemplo, el importe por la existencia
de las 5 camisolas era de 225 pesos, a 45 pesos cada una, y se adquieren
durante el afio 5 mas, con una variacion de precios de entre los 45 y 50 pesos,
al final del afio se ubicaba el importe mayor y se aplicaba a toda la existencia,
siempre y cuando la variacién no fuera mayor al 20%.

En los resultados del proceso de revaluacion se hacian evidentes grandes
variaciones que superaban por mucho el tope establecido incluso se veian
cifras que no podrian pasar inadvertidas, porcentajes de 3400 por ciento eran
indicadores de malas practicas y requerian analisis, diagndstico y busqueda de
soluciones.

La variacion era considerada siempre y cuando fuera un incremento. Para
aquellos bienes que rebasaran este porcentaje no habia revaluacién y se
solicitaba al centro de trabajo responsable de la adquisicion, argumentara el
porqué de la variacion, con el fin de buscar areas de oportunidad y corregirlas,
sin embargo, se hizo caso omiso a esta solicitud y no se logré un analisis serio.

Para el afio 2002, el método de revaluacion anual fue el de precios promedio, el
cual consiste en tomar el uUltimo precio de adquisicion del bien, multiplicado por
la cantidad de bienes adquiridos y sumar el resultado al importe de la existencia
de esos bienes, dividiendo este resultado entre la cantidad de la existencia.

De la misma forma que en el anterior método, existia un limite de incremento de
20% y de la misma forma se solicitaba a los centros de trabajo la informacion
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que justificara una variacién superior al tope establecido, los resultados fueron
los mismos, cero comunicacion. La razon es la falta de poder coercitivo por no
tener una linea de mando directa.

Para mediados del afio 2003, la Gerencia de Contabilidad Corporativa difunde a
través de la circular GC-014/2003% la instruccién de implementar el método de
costos especificos, para reconocer los efectos de la inflacion en la informacion
financiera, segun se establece en el boletin B-10%* emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

El procedimiento es en apariencia simple, el costo unitario de la mas reciente
adquisicién de un bien determinado, se aplica a toda la existencia de los bienes
iguales que estadn almacenados, asi que si se adquiere una camisola con un
precio unitario de 50 pesos y hay en el almacén cinco camisolas del mismo tipo
con un precio promedio de 45 pesos, todas las camisas valdran ahora 50 pesos
cada una.

Pero existen algunas diferencias significativas entre este método y los
anteriores:

e Se realiza un reporte y analisis del mismo mensualmente, pero los impactos
se ejecutan inmediatamente por cada movimiento de entrada.

e Los impactos de esta revaluacion no se aplican al bien almacenado en la
cuenta de bienes utiles (1307), sino que van a otra cuenta de mayor llamada
impactos de revaluacién (1701).

Todo lo anterior es en esencia de orden financiero, sin embargo en Pemex
Refinacion este proceso lo realiza el area de almacenes y los resultados se
analizan con el area de contabilidad. Aunque el fin para lo que fue creado este
sistema es de orden financiero, para el area normativa de almacenes ha sido de
gran ayuda.

Durante el 2004, el area de tecnologia e informacion desarroll6 un reporte
basado en los pardmetros del método de costos especificos y algunos datos

%% Se integra copia en los anexos
* Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Boletin B-10. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.
México, 2002 p.
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adicionales solicitados por la Superintendencia Normativa de Almacenes, los
resultados se han podido analizar mensualmente y se pudieron determinar
algunas de las causas de las altas variaciones de la revaluacion por bien.

La principal es la utilizacion errénea del cédigo de bienes, por ejemplo, hay una
entrada por 2 piezas de plumas y se tienen en existencia 100 con el mismo
cadigo, el importe de las 100 es de 240 pesos, a 2.40 pesos cada una, el
importe de las dos piezas que se compraron es de 15,250 pesos, por lo que
cada una de las 102 piezas que quedaron en existencia tiene un precio de
7,625 pesos, con un importe total de 777,750 pesos.

Las primeras eran boligrafos y las segundas eran plumas para grua. Ejemplos
como estos son comunes en los centros de trabajo que por realizar una compra
rapida utilizan cualquier codigo sin darse cuenta de cémo afectan
contablemente los inventarios.

Otro de los errores esta en la unidad de medida, por ejemplo, en el sistema
estdn determinadas préacticamente todas las unidades de medida que deben
tomarse para realizar un contrato, kilo, litro, pieza, cubeta, tambo, bulto, lata,
tramo, metro, etc., pero quiza el proveedor no tiene la presentacion requerida,
asi que pide al comprador modifique el contrato y que en lugar de kilo, ponga
tonelada, o quiza la confusién se origine al interior de la organizacién, por
ejemplo, el cemento, cuya unidad de medida se establece en el sistema por
kilogramo pero se compra por bulto de 25 o 50 kilos.

Se tiene registrada una existencia de 150 kilos de cemento a 1.80 cada unidad,
por lo que la existencia de 150 kilos tiene un importe de 270 pesos, se compra
una tonelada, pero se registra un ingreso de 20 bultos, y no la cantidad correcta
de 1000 kg., cada bulto cuesta 90 pesos, por lo que el registro de la ultima
entrada modificard el precio de toda la existencia a 90 pesos cada unidad, asi
que la informacién que se obtiene del sistema es de 170 kilos a 90 pesos cada
kilo lo que da como resultado un importe de 15,300 pesos, en lugar de 1,150
kilos con un importe de 2,070 pesos.

La mayoria de las personas pueden pensar que estos son errores que no se
deben cometer, por la simpleza de la cuestion, sin embrago, en la practica no
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resulta asi, la falta de capacitacion, el desinterés por las labores, la poca
atencion que se le brinda al empleado y la falta de supervisién en este tipo de
acciones durante varios afios, han ocasionado que las brechas en el apego a
las mejores practicas vayan siendo mas grandes.

Asi, durante todo el afio 2005 el area de la Superintendencia Normativa de
almacenes, imparti6 el curso-taller de conceptos basicos de contabilidad y
movimientos de almacén, que muestra la importancia de los movimientos que
se realizan en el almacén y que impactan en la contabilidad de la organizacion,
del mismo modo se expuso en forma particularizada en cada centro de trabajo,
las variaciones y las causas de éstas.

Con estas simples acciones, para los reportes de 2006 se nota un aumento en
la calidad de los registros y por lo tanto en la confiabilidad de la informacion.
Denotando que la capacitacion, el adiestramiento, la integracion y la
comunicacién son esenciales para lograr un trabajo en via de la optimizacion.

18. Fiscalizacion

Se ha comentado el hecho de la falta de atencion y/o la poca importancia que
se le da al area de almacenes, pues incluso las auditorias especificas a esta
area son esporadicas, tal como sucedido en Pemex Refinacion durante el afio
2005, en donde la Auditoria Superior de la Federacion reviso la cuenta publica
2004.

Se realizaron revisiones en la némina a recursos humanos, en adquisiciones a
recursos materiales, en la contratacion de servicios a administracion de
servicios, en las cuentas de resultados a recursos financieros, en las 6rdenes
de mantenimiento al &rea operativa y algunas otras revisiones diferentes areas,
pero no en almacenes.

Paraddjicamente, los resultados de las revisiones terminaron con
observaciones, extrafiamientos, recomendaciones y sanciones al personal area
de almacenes, pues el relajamiento de la disciplina operativa tuvo como
consecuencias afectaciones contables como las anteriormente descritas.

128



En la revision efectuada, se determind que la aplicaciéon de la normatividad y la
falta de disciplina operativa promovian una serie de problemas como los
siguientes:

e Un desbalance en Las cuentas de bienes en transito.- para los bienes de
traspaso entre centros de trabajo, ya que no se aplicaban las transacciones
establecidas en el sistema para balancear las cuentas. La falta de
comunicacién y de conocimiento en la operacion del sistema y de las
afectaciones contables, ocasionaron que la cuenta puente de estos bienes
guedara con un saldo considerable, mientras que las cuentas de bienes
utiles del centro de trabajo suministrador bajaban, la cuenta puente crecia, y
la falta de registro de recepcion de estos bienes por parte del centro de
trabajo solicitante ocasionaba que no hubiera compensacion contable.

e En las de revaluacién.- cuando no se utiliza un cédigo correcto para ingresar
los bienes y errores en la unidad de medida, causaba una variacion notoria
en los saldos de las cuentas de bienes Uutiles.

e En las de gastos de operacion y de proyectos.- al no tomar en cuenta las
existencias de bienes almacenados para los programas de mantenimiento,
ocasionan compras innecesarias.

e En las de compras via ITS e inter organismos.- no se toma en cuenta la
existencia de los bienes almacenados y adquisicion de bienes en la URA sin
conocimiento del almacén, crecen las cuentas financieras y no se concilian
contablemente con las cuentas de inventarios de bienes almacenados.

e En las cuentas de bienes obsoletos y excedentes.- al no tomar en cuenta los
existencias de los bienes almacenados y promover compras innecesarias
tanto via adquisiciones como a la URA, ocasionan que los bienes
almacenados se conviertan en obsoletos y excedentes, denotando que la
operacion se realiza con las adquisiciones y no con los stock del almacén.

e En los almacenes de cargo directo.- al no tener controlados en su totalidad
los bienes de proyectos terminados, cancelados o diferidos, no se toma en
cuenta la existencia de las refacciones y materiales de estos proyectos que
se adquirieron precisamente para el mantenimiento de la planta productiva.

e En la bajay destino final.- ya que el control de existencias no se lleva a cabo
en forma Optima, aunado a la falta de dictaminacion técnica de bienes no
utiles al servicio, ocasionan que la depuracion de las existencias de almacén
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no se la correcta. La desincorporacion de los bienes improductivos es lenta
e ineficiente, tomando en cuenta los volimenes de bienes que se manejan.

La auditoria realizada, solicitd sanciones para los empleados que de forma
directa e indirecta participaron en compras innecesarias y diferencias en las
cuentas de mayor por faltantes o sobrantes, asi como observaciones de tipo
operativo, como la conservacioén y mantenimientos de los bienes almacenados,
entre otras, argumentando dafio patrimonial, negligencia y desconocimiento de
las funciones inherentes al puesto que ocupan.

Ahora la preocupacion de los empleados del almacén, es salvar las
observaciones. En este mismo sentido, la Superintendencia Normativa de
almacenes realiza un procedimiento similar al que sigui6 la Auditoria
mencionada, con a pretensidbn de realizar las correcciones y acciones
preventivas, que fortalezcan el afrontar futuras revisiones fiscalizadoras.

Los resultados de estos procedimientos fueron difundidos durante el segundo y
tercer trimestre del 2006 a todos los centros de trabajo, con las acciones a
realizar para corregir o prevenir las discrepancias en los registros de los
inventarios, ofreciendo ademas la asesoria y capacitacion necesarias para ello.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo al desarrollo de este trabajo, se puede decir la primera hipoétesis,
enunciada de la siguiente manera:

“En los albores del siglo XXI, dentro del aparato de servicios de Pemex
Refinacion, el Almacén no ocupa un lugar destacado en la estructura
institucional, no obstante que su influencia en el proceso de suministro es vital
para un correcto funcionamiento de la estructura operativa y administrativa,
pues le corresponde el control de los bienes utilizados para su operacion,
reparacion y mantenimiento ya sea de la planta productiva y/o administrativa y
representa un importante rubro en los estados financieros de la institucion.”

Quedo comprobada de manera total, al menos en el caso utilizado como objeto
de estudio. Deslindando literalmente las partes que forman la hipétesis.

PRIMER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 1.
= el almacén no ocupa un lugar destacado en la estructura institucional...
RESULTADO LOGRADO
Comprobado.
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= El area de almacenes esta por debajo de las areas de contrataciones o
adquisiciones, ya que estas ultimas son subgerencias y la primera es
una superintendencia. Lo podemos corroborar en el punto 3 del capitulo
.
= El hecho fundamental de que el &rea normativa dependa de la
Subdireccion de Finanzas y Administracion y los centros de trabajo
donde estan adscritos los almacenes, dependan de las Subdirecciones
operativas, la de Produccién y la Almacenamiento y Distribucion,
implica un bajo nivel de poder coercitivo.
=Y por lo tanto las normas, lineamientos, manuales, guias y/o asesorias,
sean tomadas con poco interés, de la misma forma la estructura de la
Coordinacion de Inventarios es raquitica, tomando en cuenta las
funciones y los almacenes a revisar. Lo anterior quedo incluido en el
punto 6 del capitulo II.
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SEGUNDO REFERENTE DE LA HIPOTESIS 1.
="“...no obstante que su influencia en el proceso de suministro es vital
para un correcto funcionamiento de la estructura operativa y
administrativa,...”
RESULTADO LOGRADO
= No se comprobé en el proceso de investigacion.
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= No fue objeto de estudio por falta de datos comparativos en lo interno y
lo externo. Durante el proceso de investigacion fue posible dimensionar
el volumen del objeto de estudio, que resulté amplio y complejo.

TERCER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 1.
="...pues le corresponde el control de los bienes utilizados para su
operacion, reparacioén, mantenimiento ya sea de la planta productiva y/o
administrativa...”
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado parcialmente.
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= Demostramos como se dejo de lado la administracién de los almacenes
desde el principio de la separacion de los organismos, permitiendo que
los bienes almacenados o peor aun confinados sin control, crecieran de
tal forma que la mitad de las existencias en almacén eran obsoletas y
excedentes y los bienes que estaban fuera de control. Como se
menciona en el punto 1 del capitulo II.
= Se mostré cémo durante una década, el interés por los almacenes era
practicamente nulo, pues el hecho de haber formalizado 90 almacenes
mas, dentro del control del sistema informatico, implica que cerca de un
40% del total de la existencia no tuvieron control por lo menos en este
periodo mencionado. Se menciono en el punto 1 del capitulo II.
Falto hacer alusion directa al control y los tipos de control, ya que se considera
incluido en la descripcién de la funciones del modelo de almacenes que se
estudia en esta tesis.

CUARTO REFERENTE DE LA HIPOTESIS 1.

= “...y representa un importante rubro en los estados financieros de la
institucion”.
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RESULTADO LOGRADO
= Parcialmente comprobado.
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= En el punto 5 del capitulo Il, se hace la referencia del control de los
inventarios y su comportamiento a través de una grafica en donde se
muestra el notorio incremento de los saldos que van de 2002 a 2006, de
668 millones de pesos, terminando con un total aproximado de 1716
millones de pesos.
= De igual manera, se hace evidente que los bienes identificados como
improductivos ya sean excedentes u obsoletos, disminuyeron en este
mismo periodo de tiempo, sumando entre los dos 270 millones de
pesos. En contraste los bienes utiles, terminaron con 1445 millones.

De la misma forma la segunda hipotesis:

“El Almacén, debe integrarse a la planeacion, para lograr un orden lineal
en la toma de decisiones, respecto al proceso de suministro dentro de los
recursos materiales, evitando con ello compras innecesarias,
emergentes, onerosas, corruptas e incompetentes, que conllevan, desde
una falta de ahorro, hasta una cadena de corrupcion.”

PRIMER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 2.
= El Almaceén, debe integrarse a la planeacion,
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= La informacioén estadistica que aporta el almacén debe resultar valiosa
para la programacion de las adquisiciones y del mantenimiento, aln sin
contar con un sistema informatico, como se detalla en los puntos 1, 2, 5
y 6 del capitulo II.

SEGUNDO REFERENTE DE LA HIPOTESIS 2.
= ...lograr un orden lineal en la toma de decisiones, respecto al proceso
de suministro dentro de los recursos materiales,
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado totalmente
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SUSTENTO TEORICO O PRACTICO

= A pesar de que consideramos que la inclusibn del almacén a la
planeacién es importante, podemos observar que la organizacion
continta el proceso de suministro sin mucha preocupacion de ello, ya
que la operacion no puede detenerse y los materiales deben adquirirse.
El crecimiento desproporcionado de los bienes que estan tipificados
como improductivos, obsoletos y excedentes, es prueba irrefutable de
gue se compra sin un esquema de planeacion integral, tomando en
cuenta la existencia de los bienes almacenados.

TERCER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 2.
= ...evitando con ello compras innecesarias, emergentes, onerosas...
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado parcialmente
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= Aunque estamos seguros de que continuando el proceso de integracion
del almacén a la planeacion en el proceso de suministro, tendria como
beneficio fundamental eliminar las compras innecesarias y emergentes,
por lo tanto onerosas, no logramos dentro del lapso establecido, llegar
al final del ciclo en el que podriamos determinar el resultado total.

Sin embargo, si se logrd, la incorporacion al sistema informatico
institucional, de 90 almacenes y se puede apreciar que se han
comprado bienes que no se utilizan o bien estaban ocultos dentro del
rubro de bienes improductivos.

Una vez que se iniciaron controles a los almacenes, es notorio el
incremento de los bienes Uutiles y la disminucion de los bienes
improductivos, excedentes y obsoletos, como lo muestra la
representacion grafica No 13.

CUARTO REFERENTE DE LA HIPOTESIS 2.
...que conllevan, desde una falta de ahorro, hasta una cadena de
corrupcion.”
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado parcialmente
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
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= La falta de ahorro se hace nitida, al mantener almacenados bienes que
no se usan, con los gastos directos e indirectos, en vez de tener
clasificacién, localizacion y concentracion de bienes improductivos que
deben ser desincorporados y de los que se puede obtener un ingreso,
cualquiera que este sea, a invertir sin ningun beneficio en su
almacenamiento, mas de 1,500 millones de pesos en bienes
almacenados sin una rotacion adecuada.

= No fue objeto de estudio la existencia de corrupcion. Durante el proceso
de investigacion no fue posible dimensionar ni establecer pruebas de
corrupcion.

La tercera hipotesis:
Asimismo, el Almacén y su personal deben buscar nuevas formas de
relacionarse e involucrarse en la gestion administrativa de la institucién,
previendo los impactos negativos y positivos que producirdn las medidas
de transparencia, combate a la corrupcion, profesionalizacién del
servidor publico y aplicacion de programas de calidad, capacitandose en
los procesos, normativa y operativamente.

PRIMER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 3
= "“El Almacén debe buscar nuevas formas de interrelacionarse e
involucrarse en la gestion administrativa de la institucion,”
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado parcialmente
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= Al final del estudio, damos cuenta de que buscar nuevas formas de
interactuar en la empresa, resultan ser al fin y al cabo las viejas formas.
Sencillamente es integrarse totalmente en los procesos naturales del
area de Recursos Materiales
= Buscar confiabilidad en los inventarios, estableciendo rutinas de
validacion y realizando depuracion de existencias, estableciendo
programas continuos de optimizacién de inventarios
= Aportando la informacion correcta
= Solicitar inclusion y participacion en el programa anual de necesidades
en lo que a materiales y refacciones se refiere.
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SEGUNDO REFERENTE DE LA HIPOTESIS 3
= ...previendo los impactos negativos y positivos que produciran las
medidas de transparencia, combate a la corrupcion...,
RESULTADO LOGRADO
= Comprobado.
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= Existen tareas basicas y simples, como el establecer de forma
ineludible el sello de existencia verificada o sello de no existencia de
forma centralizada, con ello se tendria la seguridad total de que no lo
gue se solicita no existe 0 no se cuenta con la cantidad suficiente para
las necesidades del servicio.
= Los programas establecidos en conjunto con el Organo Interno de
Control, como el mencionado en capitulo lll, punto 23
= Establecer los niveles maximos y minimos en los materiales y
refacciones de uso comun y recurrente.
= Implantar funcionalidad MRP del sistema informatico, de tal forma que
los requerimientos fueran detonados automaticamente en forma de
aviso, para que la o las personas responsables de la planeacion y
adquisicién de bienes estudiara y programara las solicitudes de pedido
con toda anticipacion y seguridad.
= Mantener informes o reportes mensuales de las existencias de
materiales y refacciones, elevando esta informacién a las autoridades
de las subdirecciones operativas y administrativas, asi como incluirlo en
el portal electronico en la Intranet de la entidad.

TERCER REFERENTE DE LA HIPOTESIS 3
= ...profesionalizacion del servidor publico y aplicacion de programas de
calidad...
RESULTADO LOGRADO
Comprobado parcialmente
SUSTENTO TEORICO O PRACTICO
= Modificar la actitud del personal, que tenga una nueva vision y una
mision, dirigidas a las mejores practicas en la administracion de los
almacenes, desafortunadamente durante el tiempo de investigacién no
se concreto totalmente un resultado acerca de la capacitacion impartida
y la propuesta hasta el termino del trabajo no trascendié por falta de
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recursos financieros, sin embrago, en la representacion gréfica de la
evolucion de los almacenes, se aprecia, cOmo con una capacitacion y
atencion minima, se logran resultados positivos.

= El capacitar al personal del almacén, implica mantener un registro
fehaciente, tener la seguridad de que los impactos financieros
inherentes a estos registros mantendran los estados financieros sanos.
Optimizar los inventarios o existencias, asi como los espacios de
almacenamiento, y la depuracion de los materiales y refacciones
obsoletas que en su caso, pueden producir algunos reembolsos
atractivos, en ultimo de los casos evitar o oneroso de cuidar bienes
improductivos.

= Fortalecer la estructura de los recursos humanos del almacén, podra
evitar en lo futuro distraer recursos humanos en actividades variadas,
ya que al estar dedicados a las actividades propias, se motiva el
sentimiento de pertenencia y por lo tanto la necesidad responsabilidad
en su trabajo. Se evitan los impactos negativos que producen la falta de
aplicacion de los lineamientos, ya sea por desconocimiento o por falta
de tiempo o incluso negligencia.

= Mejorar los niveles de puestos para este personal, evitando la alta
rotacion del mismo, en busca de mayores ingresos. Con esto se obtiene
la seguridad y el celo a las labores que desarrolla, incentivando su
apego a mejores practica.
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ADJUDICATARIO: Persona fisica o0 moral que obtiene derechos de propiedad
sobre los bienes licitados y enajenados.

ALMACENAMIENTO: Conjunto de operaciones que tienen por objeto la
recepcion, el resguardo, control y entrega de bienes bajo sistemas normativos
establecidos.

BIENES: Productos tangibles apreciados que prestan utilidad al hombre; que
son objeto de comercio y almacenamiento. Pueden ser muebles (material,
refaccion, substancias, articulos, accesorios, instrumentos, herramientas) o
inmuebles (casas, terrenos, pozos).

BIENES A GRANEL: Productos cuyo modo de surtimiento es sin envase o
empaque.

BIENES CAPITALIZABLES INSTRUMENTALES: Los considerados como
implementos o medios para el desarrollo de las actividades que realizan
Petroleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, que formen parte de su
activo fijo, siendo susceptibles de la asignacién de un numero de inventario y
resguardo de manera individual, dada su naturaleza y finalidad en el servicio.

BIENES NO CAPITALIZABLES O DE CONSUMO: Los que por su utilizacion en
el desarrollo de las actividades que realizan Petr6leos Mexicanos y sus
Organismos Subsidiarios, tienen un desgaste parcial o total y son controlados a
través de un registro global en sus inventarios, dada su naturaleza y finalidad en
el servicio.

BIENES CONTROLABLES NO CAPITALIZABLES: Son bienes no capitalizables
o de consumo, que no forman parte del activo fijo de la empresa, pero que son
susceptibles de la asignacion de un numero de inventario y resguardo de
manera individual, dada su naturaleza y finalidad en el servicio.

BIENES MUEBLES IMPRODUCTIVOS: Los que por su estado fisico o
cualidades técnicas no resulten funcionales, no se requieran para el servicio al
cual se destinaron o sea inconveniente seguirlos utilizando, de conformidad con
lo establecido en el numeral 6.1 de las Normas y Bases Generales que Regulan
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la Enajenacién de Bienes Muebles Improductivos de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios.

CENTRO DE COSTE: Departamento, planta o taller considerado como unidad
financiera.

CHATARRA: Materiales, equipos y desechos inutiles para la Institucion.

COTEJAR: Comparar los datos (descripcion de material, codificacion, cantidad,
unidad de medida, precio, etc.), de dos o mas documentos (pedido, factura,
etc.), asi como también contra material.

CUENTA: Registro contable donde se reflejan en forma ordenada los
movimientos clasificados por concepto, indicando los aumentos y disminuciones
qgue por el mismo ocurran.

DEMASIA TOTAL DE MATERIALES. Es la suma de excedentes, sobrantes y
obsoletos, que constituyen en términos financieros la sobre inversiébn en
inventario.

DESTINO FINAL: La determinacion de enajenar, donar, permutar, transferir,
destruir u otorgar en dacion en pago los bienes no utiles.

EQUIPO: Unidad mecanica, eléctrica o electromecénica formada por diversas
partes que funcionan como un todo integrado, tales como: maquinaria,
herramientas, instrumentos, muebles, computadoras, vehiculos, etc.
ENAJENACION: Accion de transmitir a otro la propiedad de una bien.

I. T. S.: (Integrate Trade System) empresa filial de Petroleos Mexicanos
dedicada a la gestién del suministro e importacion de bienes y servicios con

proveedores extranjeros.

IMPUTACION: Dato cuyo valor determina en el contrato (pedido) el presupuesto
afectado y si los bienes ingresan al inventario circulante de materiales
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almacenado (inventario del almacén)), al activo fijo, al inventario de proyectos o
si lo contratado es un servicio.

LOCALIZACION: Forma de representar mediante una clave alfa-numérica, la
ubicacion de espacios de los almacenes, para la guarda de bienes: Nave,
cobertizo o patio, nivel, fila, casillero, etc.

MATERIAL DETERIORADO: Es el material que por haber sufrido
modificaciones en sus caracteristicas y especificaciones originales, no puede
ser utilizado para el fin que fue adquirido, pero que puede ser reparado o

utilizado para otro fin.

MATERIAL EXCEDENTE: Es la cantidad en existencia que rebasa a la fijada
como maximo, cuando ésta es diferente a cero.

MATERIAL INSERVIBLE: Véase Chatarra.

MATERIAL OBSOLETO: Es aquel que por la aplicacién de nuevas tecnologias,
ha dejado de utilizarse (dos afos).

NUMERO DE MATERIAL (Codificacion): identificador con representacion
numeérica de 13 digitos, descriptivo de los bienes de la institucion.

REFACCIONES: Partes de repuesto de maquinaria y equipo.
REMESA: Envio que se hace de una cosa, de una parte a otra.
SISTEMA: El Sistema Institucional R/3 de SAP.

TAD: Terminal de Almacenamiento y Distribucion.

GAD: Gerencia de Almacenamiento y Distribucion.

GOMM: Gerencia de Operacion y Mantenimiento Maritimo.

SIREF: Sistema Institucional de Pemex Refinacion.
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SUFA: Subdireccion de Finanzas y Administracion.
CADI: Centro de Acopio de Desechos Industriales.
USUARIO: Persona a quien van dirigidos los servicios que proporciona el

almacén. Es el funcionario de la empresa que solicita y ocupa los bienes y
servicios contratados.
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Acuerdo URA-Pemex Refinacion.
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ﬁ%
ACUERDO QUE CELEBRAN LA SUBDIRECCION DE RACIONALIZACION BE ACTIVOS
DE LA DIRECCION CORPORATIVA DE FINANZAS, Y LA SUBDIRECCION DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION DE PEMEX REFINACION, SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES POR PARTE DE PEMEX REFINACION A LA UNIDAD DE
RACIONALIZACION DE ACTIVOS.

ANTECEDENTES

v

Derivado de su esquema de operacidn, Pemex Refinacidn requiere adquirir
Q._- determinados bienes que se encuentran en custodia de la Unidad de
Racionalizacién de Activos. '

Pemex Refinacién ha emprendido una serie de acciones para el control de sus
operaciones, con objeto de integrar de manera mis eficiente sus procesos .
financiero - administratives, por lo que requiere ‘el apoyo y participacién de la
Unidad de Racionalizacién de Activos para incrementar los niveles de eficiencia y -
control de la informacion que refleja las operaciones de adquisicién de bienes.

v

> Para solventar esta situacién, y como parte integrante de diversas acciones que s
llevan a cabo, se ha estimado necesario establecer un adecuado nivel de
coordinacion de las operaciones de suministro, recepcidn, registro y facturacion
de las transacciones interorganismos por la adquisicién de bienes 2 la Unidad de -

Racionalizacién de Activos. Para tales efectos se ha llegado a los siguientes: -

ar ACUERDOS

Q PRIMERO.- E| personal de la URA apoyard de la manera mis expedita 2 Pemex
Refinacién, en la generacion a nivel central de las cotizaciones de aquellos bianes da
que dispongan en existencia, y hayan sido solicitados via solicitud de pedido por las
dreas operativas de Pemex Refinacién, con la finalidad de ser utilizados en la

" reparacién, mantenimiento y/o construccién de su Planta Productiva e Instalaciones.

SEGUNDO.- La solicitud realizada por Pemex Refinacién a la URA, debera efectuarss
mediante “Solicitud de Pedido™ elaborada en el sistema R/3 de SAP a cargo de Pemex
Refinacion, y contar con el nimero de registro de la operacidn inherents. Todas las

& solicitudes deberdn ejaborarse mediante el formato de “Solicitud de Pedido®, o de lo
contrario, no serin atendidas.

= S o'y

\ i

! =
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TERCERO.- La URA gansrard la cotizacién de las solicitydes de pedide que cumplan i
con los requisiles de elaboracién, en los siguientss 3 dias hibiles a partir de 1 fecha

da recepclén come miximo. La cotizacidn serd antregada al drea solicitants mediznts

fax, indicande ademds, la ubicacién fisica de los blares & antregar.

CUARTO.- El pedido original ya con los valores de la cotizaclén proporcionados por la
URA, deberd sar emitido per ol centro de trabajo de Pemex Refinacién, en un mixima
da 3 dias naturales a partir da [a fecha da recepcién de la cotizacién cormes pondints,
entregdndolo en o Almicén Local de la URA, donde se encuentran los blenes
solicitados.

QUINTO.- E! personal adscrito a los Almacenes de la URA, no permitird la salida de

"\(_ ningun material qué no haya sido previamente solictado y autorizade mediants &
formato de "Pedide™. Asimisme, serd requisito para retirar material, el que o eriginal
del padido obre en su poder,

SEXTO.- Los almacanes locales de la URA entregardn los blanes an los lugarss an que
se encuentren los bianes sclicitados en los pedides, adjurtado el aviso de embarque
correspondients, &l cual hard referencia invarablements al nimero de padido fincado,
para_posibilitar el registro de entrada de mercancias valoradas y debidamants
codificadas en los centros de trabajo y almacenes a cargo de Pemex Refinaclén.

SEPTIMO.- La URA procederd a elabaorar a nivel cantral las facturas con cargo a Pemex
Refinacién, & partir d& kos avisos de embarque que con sollo de recibldo estampado -
por el centro de trabajo receptor, amparen & retim do materdales. Las facturas
originales con copla de los pedided y avisos de embarque, serdn entregadas a la
Gerencia de Tesorerla de Pemex Reflnacién, con ef objeto de conciliar kot Importes
sujatos a tratamiento de compensacién en la cuenta comiants.

ﬁ' En paralele, la URA entregard a la Unidad de Desincerporacién de Actives de la
, Gerencia de Administracién de Servicles y a la Gerencia de Contabilldad y
Presupuesto de Pemex Refinacién, copla de las facturas y una relacién de los pedidos
facturados, a mis tardar al ddcimo dia natural despuds da terminado el mes facturado.

Asimismo y en la misma facha, la URA remitird por fax o comeo electrénico & cada
cantro de trabajo de Pemex Refinacién, copla de las facturas que amparan los blenes
que contra pedido, les fusren entregados en el mes, tumando a su Subdireccién de
rama en eficinas contrales do Pomax Refinacién, la relacidn da pedidos facturados.

OCTAVO.- Con la informacién recibida en el punto anterior, B cantros de trabajo

receptores redlzarin en un miximo de dos dias despuds do su recapcién, ol

rocadimiento de registro de facturas (verificacién da facturas), estableciende o

pasivo ¥ dwgunglclﬁ-n comespondiante an ¢spera oM page. Con dicha Informacién, la

nclil de Tesoreria al recibir las cédulas de asignacién de la Gerencls de Tesorada

del Corporativo, podrl realizar ¢ procedimlento de pago y mlave automitico de los
pashios ganara
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NOVENO.- En lo3 casos en que los cantros de trabajo, no hayan realizade e
procadimianto de registre de facturas (verificacidn de facturas) al clerme del cicle
decenal da compansaclon imsrorganismes, ¥y W Gerencia de Tesoreris no pusda
compensar documantos por fafta de pasives, ésta establecerd contacto con of Gestor
Prasupuestal del centro de trabaje recaptor, solicitindole que realice el registro de las
facturas pendientes.

DECIMO.- Para requerimientos de material en casos de urgerncia, esto es, sclicitudes
de retiro de bienes de los almacenes de la URA por parte de Pemex Refinacién en
stuaciones de contingencia, se harin previa autorizacién de la Gerencia de
Almacenes y Preparacién de Blenes de la Unidad de Racionalizaclén de Activos, a
solichtud escrita (fax, cormee electrdnico, etc.), por la mixima autoridad del cantro de
trabajo solicitante, ‘sefialando el motivo de la emergancia, Simultineamente sa
aplicard el sigulante procadimiants:

1) Se presentard al Almacén de la URA, el “Formato de Requerimients Emergents a la
URA", firmado por la mixima autoridad del cantro de trabajo solicitante de Pemex
Refinacién, en &l cual se inscribe la leyenda que bajo la responsabilidad de
funcionare pdblico que le compats, s& compremete 3 regularizar &l trdmits en un
plaze miximeo de dos diss, conforme al procedimienta regular arriba ciado,

2) El personal dal Almacén de la URA, previa autorizacidén de la Gerencla de
Almacenes y Preparacién de -Blenes Unidad -de . Racionalizacién de Activos,
elaborard un avise de embarque provisional, el cual consignard los matersles
retirados, la fecha de retiro y el documento que ampara la urgencia y recabard ta
firma del parsonal que retire &l material por parte de Pemaex Refinacidn.

3) El Centre de Trabaje de Pemex Refinacién, deberd presentar su solicitud da
cotizacién en el formato de “Solicitud de Pedido”, elaborado en sl SAP R/3, &n un
plazo méxime de 2 dias naturales a partir de la fecha de retiro del matedal, para
proceder de conformidad a lo estipulalio en les incises SEGUNDO, TERCERO ¥
CUARTO de este Acuarde.

El presente Acuerdo se suscribe en la Cludad de Méxice, D.F., ol 17 de enero de 2000,
conteniende dos dnaxos
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PROPONEN:

- ﬁg no Judrez )/%aja ndv{;"ﬁ Barros Skma
Geranta Imacenes y

. Garenfe de Recursos Matards
Preparacién de Eianeas Pemex Refinacién
Unidad de Racionalizacidn de Activos

£
Femex Ftelln:c
i, mﬂmﬁmin = i Lot
nte de Administracién de Servicios. - : % e de Procesos

Pemix Refinacidn dministrativos

Pemex Refinacidn

ACUERDAN

POR PEMEX REFINACHON

Lic. Rudy Oma o8 Cdmara Lic. Radl Esquerra Castafada
Finanzas y Subdirector de la Unidad de
i inistracién Raclenalizacién de la Direccida
Corporativa de Fimanzas
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Adendum al acuerdo URA-Pemex Refinacion

SRL T T SR S PR R P ) B B BB LS AL s

—_— e ———
ADENDUM A LOS5 ACUERDOS QUE CELEBRARON LA SUBDIRECCKON DE
RACIONALIZACION DE ACTIVOS DE LA DIRECCION CORPORATIVA DE FINANZAS Y
LA SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DE PEMEX REFINACKON
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES POR PARTE DE PEMEX
REFINACION A LA UNIDAD DE RACIONALIZACION DE ACTIVOS.

JUSTIFICACION

» Toda vez que lo estrablecido en el acuerde para las adguisiclones de bienes a la
URA, repercute en los procadimientos de operacién de Almacenes y
consecuentemente en los correspondientes al registro de inventarios en R/ de

ﬂ'— SAP, se considera conveniente precisar los siguientes:

LINEAMIENTOS

PRIMERO.- Los almacenes locales de la URA continuardn permitiendo el acceso a los
usuarios para que inspeccionen fisicamante los bienes, con la finalidad de definir kos
bienes Gtiles y én su caso proporcionar los datos técnicos que & dispengan de los
mismos a efecto de facilitar 13 identificacién y en consecuencia 1a cbtencién de
codificaciones por parte del usuarie, confarme al Maestro de Materiales de SAP.

SEGUNDO.- La entrega de los bianes se realizard en el almacén de la URA y para ello

s formulardn los avisos de embarque para que el usuario apoyade por el almacén dal

caentro de trabajo retire los bienes en dicho aviso de embarque habrd de referenciarse ;
la solicitud de pedide ademds de citar: numere de posicidn, codificacidn, cantidad, "
unidad de medida y descripsién breve,

( TERCERQ.- Por su parte el usuario apoyado por el almacén de operacidn del Centro de

Trabajo, ejecutard el colejo de los bieneas para que de estar conforme, 58 extienda

acuse de recibo en copla del avise de embargque de los bienes y proceda a realizar la
maniobra de carga y trasiade.

CUARTO.- E! almacén local de operacion del Centro de Trabajo en un plazo no mayer
de 48 horasdeberd registrar en R/} de SAP la entrada de mercancias valoradas y
debera oficializar 1a entrega al usuarie, formulande el vale de almacén para registrarss
come consumo de almacén para cantro de cosle.

QUINTO.- El usuario de 1ot bienes sn conccimiento de que este tipo de adquisiciones
son para consumo inmediatoscontard come mixime de 20 dias para expresar
inconformidades, discrepancias o averias para devolveries por conducto del almacédn
del Centro de Trabajo, quien procederd a cancelar en RS3 o registro de consumo de
almacén para centro de coste, asl como la entrada de mercancia de dicho pedido,

procediendo a entregar los bianes al imacdn dg la URA con aviso de embarque en el
gue deberd recabar acuse de recibo.
\\ i l \ f“'@ 1
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[ Gerente de Administracidn de Serviclos

& e it (e b I P

: Marieanca .

devolucidn de los blenes rechazades, fermulard sl .‘{m Administrativa F:rﬂ:';i:ﬂt::
de Faltantes, Averlas o Discrepantes en Materialas Recibldos® qua deberi r‘mﬁirp: la

Superintendencia de Recursos Materidles o su equivalerts au
formalizar la recla=acidén a URA Central, quien procederd a

SEPTIMO.- La Unidad de Racionalizacién de Actives

Actas Administrativas por reporte de faltantes "E”“c:rr;:é I':p:i n;c:iellf-.:t::‘ IIu
recibidos, procederd a hacer las confirmaciones necasarias para formular y tramitar o
la Gerencia de Tusoreria Nota de Crédito por el importe de los blanes ﬁeweh”
referenciando la solicitud de pedide, origen da los mismes, La Gerencia da Taanm:s
sujetard el trdmite de¢ las Notas de Crédho a les mismos requisitos : 1
establecidos en el trimite de las facturas. ¥ avises

El presente Adendum se suscribe en la Ciudad de México, D.F., ol 21 de enaro de 2000

ACEPTAN —

3 -/_.}
Lic, Aleja uan Bamres Siery Nock
Gerente de Recursos Mate les
Pemex nacién

Gerente de Almacenes y
Freparacién de Bienes
Unidad de Racionalizaclén de Activos 4

Lic. Arture Avetifafio|Sinchez
Gerente i

Fregupus
Fﬂmex Refipacién

( ;Gerente de Te
Femex Refinacidn

#
- G o
M; olina Guzmén

rdGy -

. nteg e Procesos
. Pemex Refinacidn Eifanciero Administrativas
\\)Z Pemex Refinacion
2
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PEMEX-REFINACION
SUBDIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENCIA DE TESORERIA.
|

- R O S ¥
| E- L ] L)

i ?’. México, D.F., 2 29 de junio del 2000
f

PR-GT-2234/2000
OFICIO UNIDO

M0, JORGE RODRIGUET VILLAR, GERENTE REF. "FRANCESCO LMADERD", CO.MADERD, TAMPS.
WO, JOSE LUK PERED FREYRE-GERENTE REF, “WNGHECTOR LARA SOSA°, CADEREYTA M.L.

N0, FERMM NARYAEZ CAMACHD ENC. DEL DES®, DE LA GERENCIA REF, "GRAL LAZARD CARDEMAS", MINATITLAK. VER.

5. MIGLEL TAME DOMMNGUELGERENTE REF, NG, ANTOMIO B. AMOR™, SALAMANCAGTO.

NG, LEOROLDO GOMET CALZADA, - GERENTE INT. REF "G ANTONIO DOVALL JAIME™ SALUMA CRUZ, CAL
NG, FRANCISCO TOSCAND MARTINEZ SERENTE. REF, "MIGUEL HIDALGO", TULA DE ALLENDE, HGO,
MG, GUSTAVD A PASTRANA ANGELES SERENTE COMERCIAL ZONA SUR, YERACRUL VIR
WG, JOSE ENAIGUEZ GARZA-GERENTE COMERCIAL IOMA DCCIDENTE, ZAPOPAN, JAL.
G, GERARDO DE HOTOS ARZPE-SERENTE COMERCIAL ZOKA CENTRO, QUERETARD, CRO.
( NG, JOSE ANTONIO HERRERA PEGO GERENTE COMERGIAL ZOMA NORTE, SANTA CATARIA, NL
LIC, ALFCHSD ALVARADD GUERRERD.-GERENTE COMERGIAL TONA VALLE DE MEXICD.
145, [RMA RODRIGUES BAETA - GERENTE D€ TRANSPORTE TERRESTRE
. RENE JAVER LONGORM LOREDO SERENTE DE OPERACION DE TERMINALES MARITIMAS, VERACRUL VER.
CAP. JORGE LUTS TALAMANTES MONTOYAGTE. DE OPERACIIN ¥ MANTTS. MARTIMG, VERAZRUZ, VER.
G, CUTBERTO ATUARA PAVOH GERENTE DE TRAREP . POR DUCTO.
NG, JOSE DANID DCAMPD PERALTA-SUBGERENTE DUCTOS CENTRO, QUERETARD, GA0.
NG, GUSTAVO FIREDA ROMERD SUBGERENTE INT. DUCTOS GOLFD, POLA RICAVER.

NG, SOSTENES ROCHA BADA-SUBGERERTE DUCTOS SURESTE, MINATITLAK, VER.
|NG, RUSEN HERRERD ROMERD.-SUBGERENTE DULTOS RORTE MOKTERRET.NL

LIG, ERRIGUE ROOE BUSTOS. ASEECH DE LA SUBCRECCION DE PRODUCGION,

NG, LAMAEATO ALSMSD SALDERDY -JEFE U BE EVALUAC. DEL DESEMPERD COMERTIAL Y CONTROL DE GESTION
WG, JORGE MCGREGOR PADELLA - JEFE D LA UNIDAD D€ CONTROL DE PERACE, ¥ SUMNISTRO.
NG, SAMUEL OBREGON MOLIA-JEFE UNIDAD OF SI5T. Y APOYO LOGISTICO, SUBDIREC, DE 3T

LIE, GETAVIO GOMZALE? BLANDO-CO0RD,OFERATIVG DE LA EXTERLL, R.CPD, DE LA ZM Y VALLE DE MEX.
ING, MATIAS YANET GARCIALSUPTE. GRAL. DUCTOS PACIFICO, HERMOSRLY, S0H.

ASUNTO: FACTURACION DE TRASPASOS DE ALMACEN DE CONCENTRACION MACIONAL Y
SISTEMA INSTITUCIOMAL DE DESINCORPORACION DE ACTIVOS.

Con el propdsita de cumplir con el "Procedimiento de Adquisicién de Bienes por
Parte de Pemex Refinacién y la Unidad de Racionalizacién de Actives”, la
Gerencia de Almacenes y Preparacion de Bienes a través de su oficio No. URA-
LEPR-0180/00 del 20 de junio del presente afio, nos reitera impartir nuevamente la
instruccidn, para gue nuestros Centros de Trabajo se apeguen a lo establecido en
dicho Procedimiento.
Por tal motivo, solicito a ustedes su valiosa colaboracién, para que los Centros de
| Trabajo a su cargo, cumplan con los sigulentes requisitos:
|

B « Previamente haber elaborado en SAP R/3 la "Solicitud del Pedido”, que debera
; contar con el nimero de registro de la operacién que proporciona el Sistema, para
& pueda ser atendida por la URA (Acuerdo segundo del Procedimiento).
f
&fﬁﬁ*{
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1

» Generar el "Pedide Original® en el SAP R/3 con los valores de cotizacion
preporcionades per la URA™ en un maximo de tres dias a partir de la fecha
recepmdn de la cotizacién, en el entendido que serd requisito indispensable su
prasentacidn, para retirar el material de los Almacenes locales de la URA {Acuerdo
cuatro y quinto del Procedimients).

+ Los Centros de Trabajo verificardn y registrardn las facturas como una cuenta por
pagar en el SAP R/3, de acuerdo con el "Numera del Pedido Original® v e Aviso de
Embargue con selle de recibido del Almacén correspondients. (Acuerdo sexto del
Procedimiento).

= Asl mismo, se les recuerda que dnicamente en caso de una situacién de
contingencia se deberd elaborar el "Formato de Requerimiento Er -ente” y serd
responsabilidad del funcionario competente la autorizacién del - - 5, asi como
regularizar el tramite sefialado en los puntos precedentes en un pla. & maximo de
dos dias (Acuerdo décimo del Procedimiento).

* Cabe sefialar, que &l incumplimiento a esta: normat.dad puede generar
responsablidades administrativas, de acuerdo al art. 47 de la Ley Federal de
Servidores Plblicos.

Sin otro particular y en espera de contar con su apoyo al respecto, aprovechs para
enviarles un cordial saludo.

Atentamente, .

;,’-;a,{ﬁ’}——.-—— -

GERENTE DE TESD

GERENTE DE RECURSDS ERIALES

Lic. Rudy O, Alberios Chmara.- Subdirecier da Finanzas y Administracisn

Ing. Gustavo Revirosa Renero.- Subdirector Raclonalizasian de Activos

Ing. Guillermo Bent Meray.- Subdineclor de Distribuckin,

Lie. Emifis Aguado Calvel.- Subdirector de Comercializacicn

Ing. Francisco Delgado Comés - Subdirecior da Producciss

Ing. Eduarda Viergara Cabrera - Subdirector de

Lic. Arturs Avendaho Sanchez.- Gerente da Contabilidad y Presupussic

C.P. Martin J. Lara Bordoy.- Gerente de Inbegraciin de Procescs Financlers Administratives
Lic. Carlos Solorzant Judrez - Gerenta de Almacenes y Preparaciin de Slenes

Lic. Jesé Eduarda Molina Guzmin.- Gerente de Admdn. de Servicios.

+= Lic. Orianca Cerdn Cardn. - Subgerente de Ingresos

-

Ing. Fabricia Vizquez Herndndez - Rep. Unico d Subdir, Proyecto ante SIIF.
Ing. Felipe Gamar Marales.- Rep, Unico da Subdir, Distribucstn ante SHF

LIC. ALEJANDRO ). BARROS SIERRA NOCK

_——

154



C:ﬂ-

e mmar

HOJA B

OFICH UNIDO No. GIPFA-0190/2000

Lic Akra Juhs Aldana Prislo - Gerencia Comercial Zona Sur

C P Josd Manusl Fozos Murlko. - Gerencia Comercal Zona Syr

C P, Genare Péres Romers - Gerencia Comeraal Jona Oocdents

L Ma Lourdes Rodriguez Pty - Gerencia Comeraal Zona Oocidents

Lie Arncddo Escalante Manéndez - Gerencia Comercial Zona Centra

L soaquin Sauza Perafia - Gerentia Comarcial Zora Cantrs

C P Benjgmin Redriguez Ponce - Gerencia Comercal Zona Va%e da Méxics,
Lic, Ma Jests Ocampo SaniBin - Gerencia Comersial Zona Vale de Moo,
Srta Morma Cladys Exlreda Parada - Subdireccidn Comercaal

Srta. Marlel Santana Camacho.- Subdirecson Comeraal.

Lic. Abvarg Lbpes Zamudeg - Uridad de Evaluaddn

C F Efain Cémos Rojas.- Unidad de Evaluacidn,

Srita Ma, Teresa Marinez Sandoval - Gerencia de Suministro y Opaacién.
Srita Wanesa Guerero Granados.- Gerencia de Suministre y Operacdn,
Srda, Palrica Casldn Sosa- Gerencia de Comerciahz acbn,

Srta Ehera Veldzquez Sdnche.- Serence de Comersiabizacisn,

C.P. Armando Reyes Zarafe - Gerencia de Esfaciones de Servica,

Ing Jawier Péres Uscanga - Gerencla de Estaciones de Servicia,

C P, Rafael Gorbes Tejeda - Gerencia de Transporie Temesine.

Lic Rosa Cammena Porras Castlia - Gevencia de Transpore Terrastre,
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.Circular GC-014/2003

—

A

D PEMEX -
CORREEFOMDE N L, .
N BTN o ) )
SUBDIRECCION DE FINANZAS v 4 teXico, D F. 8 27 de julio de
: Y B — 200
Gerancia de Haé{rsns Financierns fDMImSTHAEION — .
—_ — g - GRF-1727/0.
é“‘ﬁic— 4 , ,’,-‘”FI . T e R s .
UNIDG .- - sanatmons G014
Gm-fs;?:ﬁ' GC-0182003,

Frosehie .
. ) ul . . EXPEDENTE S:

PARAMETRIZACION En MODULG |
: . Lo
MM ¥ FINANCIERO “F1-GL~ :Ef:srqnoﬁ A | IALES

oot
& Tecnologia y Pracesos de Informacidn,

. - ;
Ing. Mauricio Abraham Gafi i
n R
Encargado dal despac % la G::::r'uz

Lic. Guillerme Gul iltz L
ozano
Encar{adu el desflacho de 1a Gereneia de Recursos Materialae

cabo la parametrizacidn ;

; . correspondiante .

financiers “FIGL" del o BN Io¢ modulos maestras de " -

RIOCest de rovaluscion d!: mrmia]aaﬁeim:; '-"’_l':rtr-‘ll.m.r a pariir del dg agosto ET'E?:;Z?-,!H ME.I

Revaluacidn de Invanar R o s raciones en | .!r'nf .

! 0 de Materiales Al . - L Cuenta de mayor o

1701000001%, asi mismo fos racenados "13570000007 con la o -
h , : CONSUMGS, entradas, s ntra cuanta

Operaciones sean cons \ = idas, traspasos :

Pt derands el impacto proporeional en los saldo;;:mﬁmy;mﬁ:m“””f"s? cle
L=l daia citacs

En &l entendids de
que en la presente solici ;
contable — financiers J Solicitud se requigre de preciza .
que Sobro gl Lo o1 €513 Gerencia esta en la mejor disposicidn g . o oReclos de indole
panticular pudieran surgir. responder a las inferrogantes

Fara cualguier duda O aclaracis i S = '
facion redativa al pre
. presente, agragec :
uscribe, o bien con la CP. Armida Parga Ram _'hh'?as ém:;gi cnr;ug;:a:;sa £on quien
) one 22 y 37 225

respectivamente, quads de ustedas

E.nrfm'-ml‘l-'r\dh:ltll-iG;'t—g;;:hwlﬂl_ﬂ‘h'ﬂmﬁm'
7. 4Ex-Feinania T8 s Marre® [Pisg Toere Emcutly
= B .
AlMEcenes. &lIE-HM-Fpn:h:hﬁml?lﬁ,H‘ﬁn'Taqur:!

FICHAS:
e
—

Documentacion facilitada por la Superintendencia Normativa de Almacenes.
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