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INTRODUCCION

Este reporte sistematiza parte de la experiencia profesional que tuve la fortuna
de experimentar durante los dos afios de la Maestria en Psicologia con
Residencia en Psicoterapia Infantil. Desde mi perspectiva, esta experiencia me
ha traido muchos beneficios. Por una parte todo lo que aporté a mi formacién
profesional, lo que me ha llevado a cuestionarme continuamente el papel que
desempeiio como terapeuta, de manera particular con cada nifio y su familia que
llega a solicitar atencidon. La pregunta: ¢como construir a partir de sus
caracteristicas individuales un proceso que responda a sus demandas y que los
ayude a descubrir sus propios recursos?, es y seguira siendo una constante en
mi trabajo. Esto me gusta y me mantiene ocupada y motivada. Por otro lado, los
nifios y sus familias que compartieron conmigo sus historias de vida, sus
esperanzas y sus herramientas, se vieron beneficiados al contar con un espacio
en donde se reconocieron y afirmaron sus capacidades para tomar las riendas

de sus vidas.

En una ocasion escuche esta frase: “Criar a un nifio es tarea de toda una
comunidad” y el sentido y las consecuencias de esta oracion quedan de
manifiesto al trabajar con nifios con problematicas diversas, pero especialmente
con las relacionadas a aspectos emocionales. El cuidado de un bebé o de un
nifo pequefno no es tarea para una persona sola, a pesar de que se ha dicho y

pensado lo contrario principalmente atribuyendo esta tarea a las madres. Para



que el trabajo esté bien hecho y los cuidadores principales del nifio no se sientan
agobiados, y por lo tanto, se encuentren en condiciones favorables para
responder a las necesidades de los menores, se necesita un apoyo
considerable. De quién proviene la ayuda es algo que puede variar; la mayoria
de las veces viene del otro padre, sin embargo en nuestra sociedad es frecuente
gue esta ayuda la brinde la familia extensa, y principalmente, los y las abuelas
(mayormente las abuelas). Sin embargo en algunas ocasiones, los padres pasan
de la “ayuda” al completo deslinde de sus responsabilidades como padres. Por
lo que algunas abuelas deben tomar dicha responsabilidad parental, la cual

asumen con diversos niveles de agrado.

En este reporte compartiré, el camino andado junto a dos nifios muy especiales;
Alejandro y Nancy. Estos nifios llegaron acompafiados de sus abuelas paternas,
Dofia Carmen y Dofia Ema, quienes se han responsabilizado de ellos desde
gue nacieron, pues sus padres bioldgicos tomaron otros caminos en donde no
incluyeron a sus hijos. Las abuelas han sido atentas a las necesidades fisicas
de los nifios y se han esforzado por atender también sus necesidades afectivas,
sin embargo ellas mismas se sienten muy afectadas por la actitud de sus hijos
(los padres de los niflos) y de alguna forma se sienten culpables de esta

situacion®

! Alin cuando los nifios y sus abuelas autorizaron que su historia y sus nombres reales se
presentara en este reporte, se decidio por cuestiones éticas cambiar los nombres de los
protagonistas.



En el momento que Alejandro y Dofla Carmen llegan a solicitar atencion al
Centro Integral de Salud Mental (CISAME) de la Secretaria de Salud, yo me
encuentro iniciando el segundo semestre de la Residencia. Cuando conozco a
Nancy y a Dofla Ema, yo ya estoy en el tercer semestre de formacién. Destaco
esto pues me parece interesante observar junto con los procesos de cambio en
los nifios y sus abuelas, mi propio proceso de cambio e integracion en la practica

psicoterapéutica.

Como mencioné anteriormente, durante estos dos afios pude compartir y
vivenciar con diferentes nifios, niflas y padres. Sin embargo, elegi estos dos
casos porque observé similitudes y diferencias interesantes en los procesos,
pero lo mas relevante es que fui testigo de cambios sorprendentes. El contar sus
historias me permite también mostrar como ha sido mi proceso de formacion
durante la Maestria. Ademas que me permitio trabajar y contestar a la pregunta:
¢Como favorecer el autoconcepto de un nifio que ha vivido gran parte del
tiempo bajo la constante amenaza de abandono? Este abandono viene
desde sus padres y se encuentra presente también en la actitud de las
cuidadoras actuales (sus abuelas). Sabia que la terapia de juego era una
respuesta, que podia ofrecer a estos nifios la oportunidad de encontrarse con
sus fortalezas y potencialidades, ademas de su historia, no a manera de “secreto
a voces” como la habian escuchado siempre, sino como parte de su vida, lo cual

incluso los puede hacer mas fuertes y resilientes.



Parte de la respuesta a esta pregunta vino al conocer mas acerca del modelo de
buenos tratos a la infancia de Barudy y Dantagnan (2005), en donde se
consideran aspectos que tienen que ver con el apego, la parentalidad y la
resiliencia. Desde el principio me parecidé sumamente interesante la propuesta,
pues era no mirar solamente el aspecto del rechazo o las carencias, sino
mostrar los buenos tratos y entrenar a los padres en éstos. El fin Gltimo de la
terapia con estos nifios es ofrecer una experiencia relacional reparadora,
inmersa en un trabajo que los ayude a pensar y a cuestionar sus estilos
relacionales, el objetivo no es cambiarlos sino que sean lo menos destructivos y
perjudiciales interna y externamente. Un objetivo terapéutico fundamental es
trabajar en la habilidad del nifilo para reconocer y comunicar sus emociones,
reduciendo el sentido de amenaza, de vulnerabilidad y de peligro que
experimentan cuando intentan expresarlas. Al hablar de esto Barudy y

Dantagnan dicen:

“Asi como cuando el nivel de una represa sube y necesita ser vaciada lenta y
sutimente de forma controlada para evitar una inundacion peligrosa, los
terapeutas debemos ayudar a los nifios y nifias con trastornos de apego que
abran las compuertas sin ser heridos, poco a poco, con grandes dosis de carifio,

paciencia, persistencia y firmeza (Barudy y Dantagnan, 2005, pp.178)

Ahora volvamos con Nancy y Alejandro. Entre las similitudes de las historias,

esta el que en ambos casos, las abuelas paternas se responsabilizan de los



nifios porque sus padres se han alejado de ellos, esta es una situacién que
frecuentemente se puede observar en los nifios que acuden a solicitar atencion
a CISAME, y en ocasiones también se observa en la practica privada. Aunque
es frecuente que la responsabilidad se suelte “a medias”, es decir que los padres
continten haciéndose cargo del aspecto econémico, pero no de las necesidades
emocionales y de convivencia cotidiana, también ocurre, como en el caso de
estos nifios, que los padres se alejen por largas temporadas y sean las abuelas
quienes estén permanentemente con ellos, asumiendo toda la responsabilidad.
Ademas los dos nifios llegaron con unas “grandes etiquetas” sobre sus frentes,
en las que entre otras cosas podian leer y mostrar a los demas las palabras:
“abandonado, rechazado, lento, loco, enfermo, tonto y dificil”. A mi me parecio
que estas etiquetas fueron colocandose poco a poco, por las personas
significativas para los nifios, pero daba la impresion que los nifios ya las
asumian como propias, como cartas de presentacion. Una de las mayores
satisfacciones que tuve durante mi formacion fue ser testigo y acompafante del
proceso en el cual poco a poco, los niflos se fueron reconociendo y
fortaleciendo, lo que los llevo primero a ignorar y después a sustituir estas
etiquetas por las que ellos deseaban llevar, por las que muestran mas como

ellos son.

Titulé el reporte “A la sombra de los Padres. Oportunidades para fortalecer el

autoconcepto ante la constante amenaza de abandono”, para hablar

precisamente de las dificultades encontradas durante el proceso, pero no a
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manera de obstaculos, sino de pruebas superadas, de oportunidades para
“entrarle a las broncas” con todos los recursos disponibles y a veces no mirados.
En un principio el titulo del reporte era “Dificultades para fortalecer el
autoconcepto ante la constante amenaza de abandono”, pero decidi cambiar
dificultades por oportunidades ya que considero que hablando de las dificultades
se puede entrar en ellas y desenmarafiarlas méas facilmente que ignorandolas o
evitdndolas. Entonces las dificultades se convierten en oportunidades. El nuevo

titulo me parece mas positivo y orientado al crecimiento.

Las dificultades iniciales tenian mucho que ver con el contexto, con la formacién,
colocacion y mantenimiento de las “grandes etiquetas”, y con aspectos de la vida
de los nifios que se manejaban como tabu y estaban ocasionando un
permanente dolor, tanto en los niflos como en sus cuidadoras. Este tabu se
referia al hecho de que las abuelas no querian decir “abiertamente” a los nifios
gue sus papas los habian rechazado, que no querian vivir con ellos y que a ellas
les estaba siendo dificil vivir con eso y con la responsabilidad de criarlos, lo que
las mantenia la mayor parte del tiempo agobiadas e irritables. Sobra decir que

esto les dificultaba mas relacionarse con los nifios.

Al principio inclui a las abuelas en el proceso de evaluacién y posteriormente de
manera periférica, es decir, en sesiones individuales a manera de orientacion.
En estas sesiones yo esperaba escuchar las “preocupaciones” de las abuelas y

disminuir su angustia respecto a los cambios que se estaban dando durante el
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proceso. Muy pronto estas sesiones me hicieron sentir abrumada, pues mas
bien parecian un espacio de quejas y descalificacion para los nifios. Yo percibia
gue las abuelas estaban realmente interesadas en participar en el proceso y que
no se estaba aprovechando esta disposicion. El espacio era mas bien catartico,
poco a poco me di cuenta que esto también era necesario, pero era solo el

primer paso de un nuevo camino.

En ese entonces yo manejaba principalmente un modelo humanista centrado en
el nifo, el cual favorece la libertad en las elecciones de las personas, y sigue el
camino que ellas mismas van marcando, también por ese entonces Yyo
comenzaba a descubrir otros modelos de trabajo a partir de lo revisado en las
clases tedricas. Mis nuevos acercamientos ampliaban mis conocimientos sobre
la forma en que se podia trabajar al mostrar a las personas que existen otros
aspectos de sus vidas que no han mirado, otras herramientas que ya tienen y
que incluso utilizan, sin prestarles a veces mucha atencién. Sabia que eso me
serviria para dar los siguientes pasos. Hacia la parte media del proceso, estos
elementos se fueron integrando, ayudaron a convertir las dificultades en
oportunidades, a mirar de otra manera (lo que me fue muy (util), principalmente
con las abuelas. Las sesiones de orientacion se convirtieron en espacios de
reflexién y revision de sus roles y sus expectativas como abuelas, madres y
mujeres y mas que ser una limitacion se convirtieron en recursos para consolidar
el autoconcepto positivo de sus nietos (como los llamaban primero), sus hijos

(como los llamaron después), asimismo favorecieron su propio autoconcepto.
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Mientras esto pasaba con las abuelas, los nifios continuaban trabajando
activamente en sus espacios. En varias ocasiones los cambios de los nifios
asustaban a las abuelas, quienes llegaban a sus sesiones “descargando”
primero todos estos miedos y preocupaciones, pero una vez que lo hacian
podian mirar otros aspectos. Pienso que éste proceso fue dificil tanto para ellas
como para mi, pues muchas veces pareciamos dar dos pasos adelante y tres
para atras, pero la constancia, compromiso y el amor de las abuelas, permitieron

ir mas adelante.

Cuando comencé a pensar la estructura de este reporte, la pasé dificil. Me costé
mucho trabajo encontrar la forma mas simple e ilustrativa para describir la
experiencia, porque creia que existen muchos aspectos interesantes del trabajo
que podrian revisarse y yo queria mostrar todos. Después de pensarlo un buen
rato, me queddé mas claro que lo que pasé es que Alejandro y Nancy se
encontraron con Alejandro y Nancy, y se quedaron con ellos, asi también lo

hicieron sus abuelas, entonces quiero hablar de eso.

El reporte presenta primero una revision sobre aspectos relacionados con el
autoconcepto, el apego, las implicaciones del rechazo y del abandono, la terapia
de juego como intervencion para aliviar el dolor y fortalecer el autoconcepto y
finalmente el cémo y para qué integré mi trabajo a partir de diferentes

propuestas psicoterapéuticas.
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Después se relata el proceso vivido con cada uno de los nifios, primero con
Alejandro y después con Nancy. La primera parte que incluye el motivo de
consulta y la historia del nifio, la titulé “Conociéndonos”, esta parte incluye la
fase de evaluacion, la cual sirve en un primer momento para conversar con las
abuelas sobre lo que se observa en los nifios y ademas da pauta para hablar de

las demandas y expectativas del tratamiento.

En CISAME es requisito realizar una evaluacion previa, la cual en la mayoria de
las ocasiones ha sido solicitada por el paidopsiquiatra del centro, esta quedara
asentada en el expediente y servirhA como guia a otros profesionales de la
institucibn para conocer los objetivos y los avances del tratamiento
psicoterapéutico, con el fin de registrar la evolucion de los nifios. En la practica
privada no siempre realizO evaluaciones de este tipo, en varias ocasiones
conozco a los niflos s6lo a travées de su juego, de su discurso, de las
conversaciones con su familia, y la conveniencia de aplicar alguna prueba

psicoldgica depende del contexto y de la utilidad que tendra.

Posteriormente hablaré de lo que consideré la fase intermedia del tratamiento,
que tiene que ver con expresion de emociones, con mirarse con Sus propios
0jos, asi como con entender y hablar de sus propias historias. Para hablar mas

de sus historias los nifios realizan diferentes trabajos, Alejandro dibuja y arma su
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arbol de familia, entiende y elige su lugar. Nancy también arma y narra su

historia a través de fotos y recuerdos, elige los que quiere dejar escritos.

Esta fase también fue decisiva en el trabajo que se realiz6 con las abuelas, ya
gue fue en este momento cuando por las expectativas expresadas y las
necesidades del proceso, decidi integrarlas en el mismo, de manera sistematica.
Yo queria que vieran otros aspectos de los nifios y que comprendieran que los

cambios que se estaban dando formaban parte de su crecimiento.

En la fase final se continu6 trabajando con las abuelas y se enfatiz6 con los
nifios y con ellas que habian mostrado la capacidad de cambiar y de sentirse
mejor, y que podian seguir haciéndolo sin estar en el consultorio. Se presentan
un par de cuadros a manera de compendio del proceso, asi como los cierres del

tratamiento con los nifios y con sus abuelas.

Por dltimo hago una reflexiébn sobre cada uno de los procesos, relacionandolos
con los objetivos del tratamiento y con el marco teoérico, finalmente hablo de mi

propio proceso de formacion y menciono las tareas pendientes.

En el indice se indican las fases del proceso y el periodo de sesiones que
comprende cada una. Asimismo dentro de cada una de estas fases se van
registrando las citas con las abuelas (y se sefiala en qué nimero de sesién con

los nifos tiene lugar).
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CAPITULO 1. El autoconcepto o concepto de si mismo

1.1. La construccion del concepto de si mismo

El autoconcepto o concepto de si mismo es un tema que ha llamado
fuertemente la atencion de los estudiosos de la psicologia por el papel central
que éste tiene en la formacion de la personalidad, en los pensamientos,
sentimientos y en la conducta de las personas. Este concepto no es nuevo, se
remonta a la antigua pregunta filoséfica de ¢Quién soy yo?, que
frecuentemente intriga a los seres humanos. Si cada uno de nosotros tratamos
de responder a este cuestionamiento, es muy seguro que gran parte de lo que
sabemos sobre nosotros mismos se deriva de contactos y experiencias que
hemos tenido con otras personas y de lo que a partir de ello y de nuestra propia
conducta hemos concluido. Los investigadores del desarrollo han realizado
diversas investigaciones y desarrollado posturas tedricas que pretenden

explicar su construccion y evolucion.

Para comprender el autoconcepto, es necesario liberarlo de su aspecto
evaluativo, es decir no calificandolo como alto o bajo, sino como caracteristico
de cada individuo y diferente al de otros. Mas que alto o bajo, se puede hablar
de autoconcepto adecuado o inadecuado, en la medida que apoya las tareas

de desarrollo saludable.

Hace muchos afios, los sociélogos Charles Cooley (1902) y George Herbert
Mead (1943) afirmaron que el autoconcepto evoluciona a partir de las

interacciones sociales y experimenta muchos cambios en el transcurso de una
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vida. Cooley incluso usé el término “yo de espejo” para destacar que la
comprension que una persona tiene de si misma es un reflejo de la forma en
que las personas reaccionan ante €l: segun estos autores, el autoconcepto es
la imagen reflejada por un espejo social (Cooley y Herbert citados en Shaffer,

2000).

Por otra parte Ofate (1989), lo define como la capacidad objetiva que cada
quien posee y lo que cada quien se cree capaz de hacer. Lo que pienso que
soy condiciona lo que yo haga y lo que en un futuro proximo sea capaz de

hacer. Es decir, nos comportamos como creemos que SOmos.

Esta autora también deja claro que las respuestas de otros individuos son
importantes para determinar como cada quien se percibe a si mismo, sin
embargo la respuesta de otras personas no forma de manera automética y

mecanica el autoconcepto. De acuerdo con Ofiate es necesario

1. Que percibamos exactamente cOmo nos responden quienes nos rodean
2. Que comparemos ese reflejo de nuestro “Yo” con un modelo, una serie de
expectativas que nosotros y nuestros “otros significativos (figuras

significativas)” tenemos en cuanto a nuestra conducta y caracteristicas.

En concordancia con esta opinidbn, otros autores han considerado el
autoconcepto o “el concepto de si mismo” —es decir, la imagen que cada
persona tiene de si- como el resultado de un proceso donde el nifio o la nifia

internaliza su mundo social y externaliza su propio ser (Berger y Luckman,
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1986). Desde esta perspectiva, la percepcion que la nifia y el nifio tienen de si
mismos resulta de dos fenémenos, el primero; la internalizacion de su mundo
cotidiano y el segundo; la dindmica relacional entre su estructura biolégica y su

medio ambiente.

Revisemos un poco sobre la formacién del autoconcepto. Muchos estudiosos
del desarrollo afirman que los bebés nacen sin sentido de si mismos, sin
embargo vienen totalmente equipados para irlo desarrollando a la par de su
desarrollo fisico y social. Al principio de la vida los bebés no se diferencian de
los demés, pero posteriormente saben que son (es decir, que existen
independientes de otras entidades), ya entonces estdn en posicion de
averiguar quiénes o qué son. Los primeros meses de vida los bebés ejercitan
sus esquemas reflejos, repiten actos placenteros centrados en sus propios
cuerpos, poco a poco se dan cuenta que ellos producen un efecto en el
ambiente, también comienzan a reconocer a sus cuidadores, asi como sus
reacciones. Entre los 18 y 24 meses de edad aparece un evento muy
importante, el autorreconocimiento. Es también en este periodo cuando los
nifios internalizan sus esquemas sensoriomotores para formar imagenes
mentales, al menos una de las cuales puede ser una imagen de sus propias
caracteristicas faciales, por lo que son capaces de reconocer su imagen en un

espejo o foto (Shaffer, 2000).

El autorreconocimiento provee a los nifios de mayor sensibilidad para apreciar

las formas en que difieren las personas, ademas les permite clasificarse a si

mismos en dimensiones socialmente significativas, como la edad y el sexo, una
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clasificacion llamada yo categorizado (Stipek, Gralinski y Kopp, 1990). La edad,

el sexo y las dimensiones evaluativas son las primeras categorias sociales que

los nifios que comienzan a caminar incorporan a su autoconcepto, esto se

puede ver al escuchar a un nifio decir “Yo nifio grande”, “No un bebé” o “Yo

nifa” “Yo mala”. El surgimiento y desarrollo del autoconocimiento y una

conciencia naciente de uno mismo como participante en las interacciones

sociales preparan el camino para nuevas y muchas competencias sociales y

emocionales (Pipp-Siegel y Foltz, 1997).

El autoconcepto conlleva un conjunto de actitudes hacia si mismo, y de

acuerdo con Burns, (1990) se construye a partir de tres componentes:

a)

b)

Los componentes cognitivos del autoconcepto: es lo que un nifio 6 un
adulto ve cuando se mira a si mismo. Corresponden al conjunto de
rasgos con los que se describe, y aungque no sean necesariamente
verdaderos y objetivos, guian su modo habitual de ser y comportarse.
Los componentes afectivos: son los afectos, emociones y evaluaciones
que acompafan a la descripcibn de uno mismo. Este componente
coincide con los que Coopersmith (1967) define como autoestima: “La
evaluacion que hace el individuo de si mismo y que tiende a
mantenerse; expresa una actitud de aprobacion o rechazo y hasta qué
punto el sujeto se considera capaz, significativo, exitoso y valioso”.

Los componentes conductuales: el concepto que una persona tiene de si
misma influye claramente en su conducta diaria. El autoconcepto

condiciona la forma de comportarse. El nifio o la nifia se guian en su
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conducta por las cualidades, valores y actitudes que poseen sobre si
mismos. Los nifios suelen comportarse de una forma que concuerde con
su autoconcepto. Pero afecta no soOlo su conducta; sus propias
percepciones se ven condicionadas por €l, como si el nifio viera, oyera y

valorara todo a través de un filtro.

A medida que se desarrollan, los nifios no solamente comprenden mas sobre si
mismos y construyen autodescripciones mas complicadas, también comienzan
a evaluar sus cualidades. El aspecto evaluativo del yo (si mismo) se llama
autoestima. Los nifios con autoestima favorable estadn fundamentalmente
satisfechos con el tipo de persona que son, pueden reconocer sus puntos
fuertes, pueden reconocer sus puntos deébiles, los cuales incluso en ocasiones
esperan superar, y por lo general se sienten bien con sus caracteristicas y
competencias. Por otro lado estan los nifios con autoestima desfavorable, los
cuales se perciben bajo una luz menos optimista, pues a menudo prefieren
enfatizar en sus debilidades en lugar de apoyarse en las ventajas que pueden
exhibir (Brown, 1998; Zupan, Hammen y Jaenicke, 1987). La evaluacion que
los nifios hacen de si mismos y de sus competencias es un aspecto
sumamente importante del yo, que puede influir en todos los aspectos de su

conducta y su bienestar psicoldgico.

Como se menciono al inicio, el autoconcepto o percepcion que el nifio o la nifia
tienen de si mismo juega un papel importante en la estructuracion de su
personalidad. Uno de los principales componentes de la personalidad son los

rasgos del nifio o de la nifia, junto y afectados por el autoconcepto. Los rasgos
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infantiles, a su vez, son cualidades especificas, resultado de los patrones
conductuales o de adaptacion, como las reacciones ante las frustraciones, los
modos de afrontar los problemas, las conductas agresivas y defensivas y la

comunicacion natural o de retraimiento en presencia de otros.

El autoconcepto, la conducta y la personalidad, estdn interrelacionados e
interactian continuamente con otras categorias. La primera es la biolégica que
incluye la dotacién genética, el temperamento, el aspecto fisico y la tasa de
maduracion. La segunda gran categoria es la pertenencia a un grupo cultural,
se sabe que cada cultura tiene una personalidad “tipica” un patrén particular de
motivos, metas, ideales y valores, que es caracteristica y distintivo de esa
cultura y que adquieren los nifios que crecen en ella. La tercera influencia es la
historia de las experiencias del nifio con otras personas, en particular con los
miembros de su familia, su papel clave est4, entre otros, en la socializacién del
nifio, el proceso por el cual adquiere los patrones conductuales, los motivos y
los valores que son habituales y aceptables de acuerdo con las normas de su
familia y de su grupo social. El cuarto tipo de influencia es la situacion, es decir,
los estimulos directos que inciden sobre el individuo en cualquier momento
particular, las demas personas presentes, los sentimientos del nifio en el
momento (por ejemplo: fatiga, frustracion, ansiedad, tranquilidad o un
sentimiento de bienestar y felicidad) y las recompensas, castigos Yy
consecuencias, afectan la conducta y predisposicién que los nifios mostraran

mas tarde (Mussen, 1986).
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El grado de estabilidad del autoconcepto desempefia un papel central en la
organizacion de la personalidad. La estabilidad en la percepcién positiva de si
mismo permite el desarrollo de rasgos como la capacidad de evaluarse de
forma realista, tener confianza en si mismo y una autoestima favorable. Lo
contrario desarrolla inferioridad e incapacidad, inseguridad y carencia de
confianza en si mismo y produce malas adaptaciones personales y sociales

(Dantagnan, Cueto, y Barrera, 1993).

Se ha dicho que es necesario un cierto nivel de desarrollo cognoscitivo para
reconocerse, pero también las primeras experiencias sociales juegan un papel
sumamente importante. Una de las primeras experiencias sociales que
contribuyen a la conciencia de si mismo en los humanos es un apego seguro a

un cuidador principal (Shaffer, 2000).

1.2. Importancia de las figuras significativas

Lo revisado anteriormente lleva a comprender el papel fundamental de la
socializacion y de los primeros afios en la formacién del autoconcepto. En este
contexto adquieren gran importancia la familia y otras figuras significativas. De
ahi la relevancia del lugar que ocupa el nifio en la familia, y de su aceptacion e
interés por parte de los padres. Un nifio desarrolla el conocimiento de si mismo,
desde su infancia y bajo muchas condiciones, en parte con base en las
descripciones que hacen muchas personas de é€l, de su cuerpo, su

comportamiento social y su lenguaje.
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Barudy y Dantagnan (2005) consideran que aquellas personas que son
especialmente “significativas” para el individuo, influiran en gran medida sobre
su autoconcepto, mientras que las respuestas de otros relativamente
insignificantes para el individuo, surtirdn poco efecto, ademas sefialan que el
autoconcepto de un individuo puede cambiar mediante la informacién dada por

una persona con autoridad o significacion.

Diferentes investigadores han recogido datos para mostrar cémo los nifios y las
nifas se informan sobre si mismos a partir de las personas adultas
significativas para sus vidas, especialmente sus padres y otros miembros
importantes de su entorno familiar y social (Berger y Luckman, 1986;

Dantagnan, et. al., 1993; Amar, 2003).

La parte del medio ambiente que parece fundamental en la formacién de un
autoconcepto sano y positivo, es un entorno humano de buenos tratos donde
los padres sean capaces de comunicar de manera permanente mensajes
incondicionales de afecto y de respeto que confirman a sus hijos e hijas como

sujetos legitimos en la convivencia reciproca (Barudy y Dantagnan, 2005).

Lo que una madre o padre siente, piensa o hace por sus hijos y la forma en que
lo comunica tendra un impacto significativo en la manera en que un nifio o nifia
se concibe a si mismo. Es decir, estos mensajes estan en estrecha relacion
con lo que el nifio sentird con respecto a si mismo. Asi, el autoconcepto refleja
como una madre o padre se sientan en presencia de un hijo o de una hija y

como se lo transmiten. Esto, a su vez, es internalizado por el nifio, y éste puede
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llegar a sentir sobre si mismo lo que otros sienten sobre él, estos sentimientos

se reactivan ante cada nueva experiencia (Dantagnan, et. al., 1993).

Por lo tanto, un nifio o nifia, hijos de padres con una parentalidad competente,
es decir padres con la capacidad practica para cuidar, proteger y educar a sus
hijos, tendrdn mayores posibilidades de desarrollar una identidad sana y una
autoestima favorable. Al contrario, los padres incompetentes y con conductas
que ocasionan malos tratos, envian permanentemente mensajes negativos a
sus hijos o hijas, lo que podria explicar un autoconcepto desfavorable y
problemas de autoestima. Es dificil mantener una autoestima favorable cuando
nos vemos rechazados por otros, en especial si son nuestros “otros

significativos”.

1.3. Laevolucion del concepto de si mismo

Existe un momento durante el desarrollo del autoconcepto en el cual éste ya no
depende exclusivamente de la mirada de los cuidadores principales, sino
también de la mirada de los otros y de lo que el nifio se cree y/o se observa
capaz de hacer, esto es a fines de la etapa preescolar, cuando la personalidad

comienza a estabilizarse e integrarse (Barudy y Dantagnan, 2005).

A medida que el nifio crece, obtiene un aumento gradual de sus habilidades, y
se interesa por su medio ambiente, sus caracteristicas fisicas y los
comportamientos adecuados o inadecuados, que serviran de base para el éxito

o el fracaso en diversas actividades. Por eso, el concepto que se tenga de si es
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de vital importancia para todos los sujetos. Si la persona cuenta con estimulos
adecuados, es decir, se desenvuelve en un medio con caracteristicas positivas,
es posible que su autoestima le permita comportarse de manera acertada. En

caso contrario, la vision de si mismos seré cada vez mas negativa.

Como se ha mencionado, el concepto que de si mismo tiene un nifio 0 una nifia
en gran medida es producto de su experiencia en el hogar y de la identificacion
con sus padres. Esto lo demuestran estudios donde los chicos y las chicas con
autoestima favorable eran hijos de madres con aprecio de si mismas, que
aceptaban y apoyaban a sus hijos, prefiriendo las recompensas y el trato no

coercitivo con ellos (Coopersmith, 1967).

En este proceso no todos los que rodean al nifio tienen la misma influencia en
la formacion de su autoconcepto. Asi, en los primeros afios la informacion
sobre si mismo la recibe casi exclusivamente de los padres y familiares
proximos. Sin embargo, a medida que el nifio crece, aparecen otras personas
significativas como los profesores, los compaferos y los amigos. Lo mas
importante es que los nifios son sujetos activos, creativos y experimentadores.
Por lo tanto, los resultados de sus propias acciones y experiencias les sirven

también como criterios en la formacién del concepto de si mismos.

Un nifio no nace con sentimientos negativos acerca de si mismo. Sin embargo,
lo que siente acerca de si mismo después de un tiempo, ciertamente esti
determinado en gran medida por los tempranos mensajes que capta acerca de

él. En el andlisis final, no obstante, es el mismo nifio quien se traduce esos
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mensajes. El nifio seleccionara del medio ambiente aquello que refuerce los
mensajes paternos. Cuando un nifio sostiene que es estupido, feo o malo, no
hay nada que podamos decir o hacer para cambiar de inmediato su
autoconcepto. No siempre es facil encontrar el origen de la mala auto-opinion
de un nifio. A veces los mensajes que ha recibido son muy vagos y sutiles. A
veces el nifio los adorna con su propio material de fantasia. A veces resultan
de o son reforzados por situaciones y acontecimientos sobre los cuales los
padres no tuvieron control 0 nunca supieron. La general falta de respeto de
nuestra sociedad por los niflos como seres humanos con derechos y opiniones,

deteriora el sentido de autoestima (Oaklander, 2004)

La mayoria de los nifios con dificultades emocionales tiene una autoestima
desfavorable. Esto es de esperar, ya que la forma en que nos percibimos y
valoramos determina en gran medida como nos comportamos, cOmo

enfrentamos la vida y como nos manejamos en ella.
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CAPITULO 2. Apego

2.1. Laimportancia del apego

Como se menciond antes, ademas de ser necesario cierto nivel de desarrollo
cognoscitivo para reconocerse, las experiencias sociales y afectivas son muy
importantes. Como dice Rogers (1975), es gracias al desarrollo emocional que
el ser humano se socializa, impone sus normas y reglas, vive ciertos valores,
se entrega a los demas, aprende, madura, culmina su proceso de convertirse

en persona.

Una experiencia emocional que se ha reconocido como fundamental para la
conciencia de si mismo y la cual se ha estudiado ampliamente es la del apego

a los cuidadores principales.

Se sabe que uno de los requisitos fundamentales que ofrece condiciones
favorables de desarrollo, es que los vinculos de los padres con sus hijos sean
sanos. La existencia de relaciones sanas entre padres e hijos depende en
buena parte de como se produjeron los procesos de apego. La conducta de
apego se entiende como aquellos comportamientos de busqueda de la
proximidad de otro individuo al que se considera mejor capacitado para
enfrentarse al mundo. El apego, a diferencia de las conductas de apego, se

refiere a la organizacion de las mismas alrededor de la figura que cuida al nifio,
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y al papel especial que tiene esta relacion en la regulacibn emocional de ese

momento y en la regulacién emocional posterior (Heredia, 2005).

Se puede decir entonces que el apego es ese cuidado sensible, ese vinculo
que se establece entre el nifio y sus cuidadores a través de un proceso
relacional, que para el nifio es primero sensorial durante la vida intrauterina
(reconocimiento del olor, la voz y el tacto de los progenitores), pero una vez
que nace, rapidamente se impregna segun los contextos y las experiencias de
vida con los cuidadores y el ambiente. El apego es esa relacion que produce
los lazos invisibles que crean las vivencias de familiaridad, caracterizada ésta
por los sentimientos de pertenencia a un sistema familiar determinado. En otras
palabras, el apego une a padres e hijos en el espacio y en el tiempo, lo que se
manifiesta sobre todo durante la infancia por la tendencia a mantener una
proximidad fisica, siendo su expresion psicoldgica, cuando este apego es sano,

la sensacién de seguridad (Bowlby, 1973; Barudy, 1998).

Numerosos autores a partir de Bowlby (1973, 1988) han insistido en la
importancia de un apego sano como factor de prevencion de los diferentes
tipos de maltrato infantil (Barudy, 1998; Cyrulnik, 2003). Asi mismo diversos
estudios demuestran que gran parte de los adolescentes y los adultos jovenes
sanos, felices y seguros de si mismos son el producto de hogares estables en
los que ambos padres dedican gran cantidad de tiempo y atencion a los hijos

(Bowlby, 1995)
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El establecimiento del apego permite no sélo que el nifio discrimine a partir de
un momento de su desarrollo a familiares y extrafios, sino también que
disponga de una representacién interna de sus figuras de apego, como
disponibles, pero separadas de si mismo, pudiendo evocarlas en cualquier
circunstancia. Por esta razén, el nifio o nifla reaccionard normalmente con
ansiedad ante la separacion o la ausencia de su figura de apego
(principalmente la materna o su sustituta), calmandose y mostrando alegria en
el reencuentro. La interiorizacion de una figura estable y disponible, pero
separada de si mismo, permite al nifio o a la nifia utilizar a ésta como base de

seguridad para explorar su entorno y a los extrafos.

“La provision por parte de ambos padres de una base segura a partir de la cual
un nifio puede hacer salidas al mundo exterior y a la cual puede regresar
sabiendo con certeza que sera bien recibido, alimentado fisica y
emocionalmente, reconfortado si se siente afligido y tranquilizado si esta

asustado” (Bowlby, 1995 pp. 24).

Esta seguridad facilitara la diferenciacion necesaria para ser un adulto capaz
de ofrecer en su momento una vinculacion de apego sano a sus propios hijos.
Asi mismo Mary Ainsworth (1978) destaca que la disponibilidad emocional de

los padres proporciona sensacion de bienestar y de autoestima.

Un apego sano evoca sentimientos de pertenencia a una relacion donde el nifio

0 nifia se siente aceptado y en confianza. Los padres, por quienes el nifo

siente un apego seguro, son interiorizados como fuente de seguridad. A partir
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de aqui el nifio o nifia podr& sentir placer por explorar su entorno, construyendo

poco a poco su propia red psico-socio-afectiva (Bowlby, 1995).

Las primeras experiencias de apego al cuidador y el placer que esto trae
consigo tienen una importante consecuencia en las respuestas que el nifio
produce ante otras personas. El abandono o el rechazo extremos durante este
periodo pueden dar como resultado un grave dafio a la capacidad que el nifio
tenga en lo futuro para establecer relaciones satisfactorias con otras personas.
Sus reacciones aprendidas a la persona o personas que lo cuidan, que en la
mayoria de los casos es su madre, forman el nucleo de la conducta posterior

del nifio respecto de otros (Mussen, Conger y Kagan, 1982).

El apego es, por lo tanto, fundamental para el establecimiento de la seguridad
de base: a partir de ella el nifio llegara a ser una persona capaz de vincularse y
aprender en la relacion con los deméas. La calidad del apego también influird en
la vida futura del nifio en aspectos tan fundamentales como el desarrollo de su
empatia, la modulacion de sus impulsos, deseos y pulsiones, la construccién
de un sentimiento de pertenencia y el desarrollo de sus capacidades de dar y
de recibir. Un apego sano y seguro permitira ademas la formacion de una
conciencia ética y el desarrollo de recursos para manejar situaciones
emocionalmente dificiles como las separaciones que acarrean pérdidas y

rupturas.

Cuando un niflo o nifia no ha tenido la posibilidad de establecer un apego

primario o selectivo de calidad en el curso de sus primeros afios de vida, él o
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ella tendran lagunas en el ambito de sus comportamientos sociales que podran
dafiar gravemente sus capacidades para vincularse positivamente con los
demas, asi como para obtener buenos resultados en los procesos de

aprendizaje, especialmente en el &mbito escolar (Barudy y Dantagnan, 2005).

La calidad del apego varia segun sea la disponibilidad emocional de la persona
a cargo como fuente de apoyo para la exploracién y dominio del entorno. La
valoracién personal que cada quien tiene sobre si mismo, o autoestima, se
forma en gran parte por la suma de experiencias y mensajes que transmiten
estas figuras durante los primeros afios de vida, y por la forma en que el nifio

define los sentimientos de su propia experiencia (Heredia, 2005).

2.2. Tipos de Apego.

Dos grandes pautas principales de apego, descritas en primer lugar por
Ainsworth y sus colegas, estdn actualmente bien identificadas junto con las
circunstancias familiares que las favorecen. Son la pauta del apego seguro e
inseguro. En primer lugar mencionaré la pauta del apego seguro, en la que el
individuo confia en que sus figuras parentales serdn accesibles, sensibles y
colaboradoras si €l se encuentra en una situaciéon adversa o atemorizante. Con
esta seguridad se atreve a hacer sus exploraciones del mundo. Como los
cuidadores son accesibles y satisfacen necesidades, el nifio adquiere confianza

y seguridad.

Por otro lado esta el apego inseguro 6 de mala calidad que puede adoptar tres

formas; el apego ansioso-ambivalente en el cual el individuo esta inseguro de si
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su progenitor sera accesible o sensible o si lo ayudard cuando lo necesite. A
causa de esta incertidumbre, siempre tiene una tendencia a la separacion
ansiosa, es propenso al aferramiento y se muestra ansioso ante la exploracién
del mundo. Esta pauta, se ve favorecida por el cuidador que se muestra
accesible y colaborador en algunas ocasiones pero no en otras, y por las
separaciones y —como demuestran los descubrimientos clinicos- por las

amenazas de abandono utilizadas como medio de control.

También esta el apego elusivo-evitativo que se caracteriza por ser un
mecanismo de autoproteccion que consiste en evitar o inhibir los elementos
conductuales que buscan la proximidad con su figura de apego. Cuando las
respuestas obtenidas por parte de ésta no sélo no satisfacen las necesidades
afectivas del nifio, sino también son generadoras de estrés, angustia y dolor, la
inhibicién de sus conductas de apego, como todo lo relacionado con su mundo

emocional, le proporcionaran una vivencia de seudo-seguridad.

Posteriormente, a medida que se fueron develando nuevos datos, un hallazgo
importante fue la inclusion dentro del apego inseguro de la categoria de apego
desorganizado, descrita por Solomon y Main (1987 citado en Heredia, 2005),
en éste los nifios tienen experiencias relacionales tempranas tan dolorosas y
cadticas que ni siquiera pueden organizarse en responder de una forma regular
y caracteristica en su relacion con sus cuidadores. Sus estrategias defensivas
colapsan. Se genera en ambientes familiares con padres o cuidadores que han

ejercido estilos de relaciones parentales altamente incompetentes y patologicas
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como consecuencia de haber sufrido experiencias severamente traumaticas y/o

pérdidas multiples no elaboradas en su propia infancia.

2.3. Implicaciones del rechazo/ amenaza de abandono

La familia es el grupo social natural donde los seres humanos aprenden como
relacionarse, y donde se adquieren las normas y los valores caracteristicos del
grupo al que se pertenece. La familia no es un lugar cerrado sino que esté en
continuo proceso de cambio y construccion. Las formas que puede adoptar
este grupo difieren ampliamente: la familia nuclear, compuesta por los padres y
sus hijos; la extensa o amplia que comparte el cuidado de los nifios; la familia
uniparental, a cargo de un solo padre; la reconstituida o reconstruida tras el
divorcio y segundas nupcias, formada ademas de los adultos, por los hijos de
cada uno y por los hijos comunes de la pareja, también estan los hogares
sustitutos o instituciones que fungen como familia. Existen también las parejas
del mismo sexo, estan las creadas por mujeres que prescinden del varén y
optan por la fecundidad asistida. Como se ve, hay muchos nifios criados en
ambientes no tradicionales, que no necesariamente son perjudiciales para su

desarrollo.

Las caracteristicas fundamentales para un sano desarrollo en cualquiera de las
modalidades son primordialmente los lazos de solidaridad y afecto, asi como
los educativos y la satisfaccion de necesidades basicas. En muchas ocasiones,
no todos estos grupos familiares cuentan con estas caracteristicas ni cumplen
con sus funciones de proteccion y sostén, basicas para el desarrollo del

autoconcepto y la autoestima (Heredia, 2005).
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Es evidente entonces, que es la naturaleza de las relaciones interpersonales de
los niflos y no la estructura familiar como tal, lo que ejerce una influencia clave
en el desarrollo emocional. La estabilidad de los modos en que los padres se
relacionan con el nifio asi como la atmésfera del hogar durante la convivencia

entre ellos, es lo que determina la pauta de apego y de desarrollo.

Si la atencién a las necesidades basicas del menor es sensible, amorosa y
oportuna, éste sentird que es bueno, valioso y digno de amor. En cambio si es
descuidada, a destiempo o brusca, el mensaje que se envia al menor es de
que no tiene valor alguno y es indigno del amor (caracteristicas del apego). En
este caso, el no poder controlar su entorno junto a esa valoracion negativa de
si mismo, puede volverlos nifios deprimidos, ansiosos, inseguros, poco

asertivos y con dificultades para establecer relaciones interpersonales (op.cit.).

La dindmica de las familias negligentes y con falta de destrezas parentales se
caracteriza por un ambiente frecuentemente cadtico, con poca estructura y
jerarquia entre los subsistemas familiares, con carencias afectivas importantes
en los adultos, y por lo tanto en los nifios. Existen demandas constantes de
cariio y amenazas de dejar de dar afecto y cuidado entre los miembros de la

familia (Barudy y Dantagnan, 2005).

Cuando se tiene basicamente un cuidado de pobre calidad, con experiencias
constantes de rechazo y ausencia de sintonia emocional, los nifios y nifias
pueden convencerse de su escaso valor como personas lo cual les dificulta

desarrollar confianza en si mismos y en lo que los demas les pueden ofrecer.
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En ocasiones los niflos desarrollan conductas de respuestas evitativas ante sus
cuidadores rechazantes, como una forma de proteccion. Esta estrategia
defensiva puede llegar a tal punto que los contenidos histdricos cargados
afectivamente muchas veces estan excluidos de la conciencia y, sencillamente,

el nifio no solo los evita, sino que, ademas, no puede acceder a ellos (op. cit. ).

En el caso de los nifios que han vivido una pérdida significativa de su mundo
afectivo- un padre protector, una madre incondicional y emocionalmente
disponible- y una falsa expectativa de ser cuidado y protegido por ellos, llevan a
convencerle de gque no necesita a nadie o que no puede confiar en nadie.
Ademas cuando existe abandono y/o rechazo y éste proviene de una persona
con la que se ha establecido una relacién afectiva, se sufre ademas con su

recuerdo 6 representacion.

El impacto psicologico puede acarrear: aplanamiento afectivo, negacion, culpa,
desconfianza, deseos suprimidos, enojo, desconfianza en si mismo y en los
otros. Algunas de las manifestaciones conductuales de estos nifios pueden ser:
reacciones somaticas, suefios ansiosos, conductas regresivas, mutismo
selectivo, apatia, hurtos, agresiones explosivas, evitacion de la intimidad y
dificultades de aprendizaje. Sin embargo la mas grave consecuencia de esta
experiencia es la pérdida de la confianza, la sensacion permanente de tener
que cuidarse y protegerse de los otros: el creer que no hay nadie disponible,

con buena voluntad o intencion hacia su persona (Cyrulnik, 2003).
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En el apego inseguro ansioso-ambivalente, se observa en el bebé una
sensacién de abandono, soledad e impotencia que le provocara una intensa
ansiedad. En estos casos la caracteristica principal del estilo de cuidado
parental es la negligencia, tanto fisica como emocional, la estrategia de
persistencia de la demanda del nifio hacia los padres los conduce facilmente a
la intolerancia, la exasperacion y finalmente a la agresién verbal y/o fisica.
Ademas cuando los cuidadores son inconsistentes, los nifios son incapaces de
hacer predicciones, lo cual dificulta organizar su conducta sobre la base de
predecir mentalmente la respuesta de su cuidador, en otras palabras la
cognicion les falla. También la ausencia de palabras que expliquen, ordenen y
den sentido a la experiencia de rechazo y enojo de estos nifios, hara que mas
adelante las situaciones parecidas reactiven esos sentimientos de desamparo,
de pérdida y de inseguridad. Cuando esto ocurre, los nifios pueden intentar
solucionarlo con su conducta y no por la palabra, el pensamiento y la reflexion.
La angustia de sentirse abandonados afectivamente de nuevo, no dara espacio
a proceso cognitivos.

En la mayoria de los nifios, la conducta de apego lleva a la seguridad e
independencia, o al contrario. En el apego inseguro ansioso-ambivalente esta
conducta se encuentra activada al maximo (estdn emocionalmente
secuestrados) y por lo tanto queda poco espacio para pensar y deducir qué
seria lo mejor en determinadas situaciones. Por lo tanto, los nifios tienen
dificultades para identificar y entender gradualmente sus propias necesidades.
Lo que esta detrds de estas conductas es el sufrimiento por no sentirse
suficientemente amado, agradable para el otro. Esto, impacta negativamente la

autoestima, el autoconcepto y también la visién del mundo.
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Los nifios que viven este estilo de apego inseguro ansioso-ambivalente pueden

usar dos estrategias conductuales para responder a sus necesidades

insatisfechas. Es importante describirlos en detalle pues seran retomados en la

descripcion de los casos de Alejandro y Nancy:

a)

b)

La estrategia coercitiva-agresiva: mediante ella los nifios reclaman,
demandan constantemente, se enfadan, amenazan, culpabilizan, etc.
provocando en los cuidadores gran ansiedad y sensacion de
incompetencia o ineficacia, de injusticia y de no ser suficientemente
queridos. Algunas madres responderan agresivamente a sus hijos hasta
presentar conductas verbales y/o fisicas abusivas, como son las
amenazas de abandono, el aislamiento o el castigo fisico.

La estrategia coercitiva-indefensa: los nifios en vez de reclamar, agredir
y/o presentar una conducta que termina siendo incontrolable para la
madre, van mas bien a inhibir sus sentimientos de rabia y a presentar
comportamientos de dependencia excesiva “pegandose” a los otros o
mostrando conductas “encantadoras”, incluso con desconocidos. En
otros casos se presentardn como victimas y daran lastima y compasion

a los adultos (Barudy y Dantagman, 2005).

Cuando un nifilo es referido a un consultorio psicolégico, generalmente se

reportan problemas de conducta. Este término expresa de manera amplia la

nocién de que se trata de conductas que alteran el funcionamiento normal del

nifio y de sus ambientes socio-interpersonales (Arellano, 1998).
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La mayoria de las probleméticas presentadas en los nifios podrian estar dentro
de la categoria problemas de conducta, denominacion que es utilizada para
referirse basicamente a aquellos comportamientos y pensamientos no
habituales, o0 maneras de comportamiento no esperadas socialmente por los

adultos (Valencia, 2004).

Achenbach y Edelbrock (1987), mencionan dos componentes principales para
analizar la conducta de los nifios: un factor externo que incluye problemas de
agresion, hiperactividad y problemas relacionados con la impulsividad, y un
factor interno que incluye problemas de ansiedad, depresion, aislamiento social
e introversion. Una definicién de las conductas externalizadas e internalizadas
es dada por Reynolds (1992) quien describe las conductas externalizadas
como aquellos comportamientos dirigidos al exterior, tales como la agresion, el
robo y la mentira, los cuales funcionan como una mala adaptacion a la
sociedad produciendo dafio o molestia a los otros; y las conductas
internalizadas definidas como aquellos comportamientos dirigidos al interior en
los que se incluyen: la ansiedad, afecto depresivo y miedo excesivo, los cuales

funcionan de forma inadaptada al producir dafio o malestar a uno mismo.

Algunos autores mencionan que los problemas de conducta internalizados con
adolescentes incluyen depresion y desoérdenes psicolégicos o sométicos, en
cambio en niflos pequefios las conductas internalizadas se manifiestan a través
de la timidez, introversion, ansiedad, tristeza, soledad o pobre autoestima (Hart,

Neson, Robinson, Olsen y McNeilly-Choque, 1998).
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Existe una elevada demanda de atencién en la poblacion infantil por problemas
externalizados en los diferentes hospitales del Sector Salud. Caraveo,
Colmenares y Martinez (2002), sefialan que los problemas externalizados
como la agresividad, el déficit de atencion, la hiperactividad, el trastorno de
conducta y otros sintomas de conducta desorganizada, representan la mayor
demanda en los servicios de Salud Mental, dejando en el segundo plano las
manifestaciones de internalizacion, como lo son sintomas de angustia,
depresion y estados alterados del &nimo, de esta manera se hace evidente un
retraso importante en la atencion y tratamiento de todas las conductas
internalizadas. Aunado a ello, otras investigaciones sobre psicopatologia del
desarrollo han mostrado que algunos problemas y trastornos iniciados en la
infancia persisten hasta la edad adulta, y se asocian con otros trastornos
psiquiatricos, con problemas de adaptacion, sintomas depresivos y con el

consumo elevado de alcohol.

En el caso de nifilos con apegos inseguros se pueden encontrar
manifestaciones problematicas en su conducta, tanto externalizadas como
internalizadas. Sin embargo en muchas ocasiones uno de los principales
motivos de consulta es el bajo rendimiento escolar, lo que finalmente los acerca

a la experiencia de la Terapia de Juego.
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CAPITULO 3. Intervencién Terapéutica

3.1. Terapia de Juego

La vida del nifio se centra en el juego, principal actividad que tiene a su
alcance. Este no solo supone diversion, basicamente es una necesidad vital
tanto para su desarrollo fisico, como para el psicolégico. Los nifios necesitan
estar en constante movimiento (menos cuando duermen) cansando a los

adultos y consumiendo energias, y el juego es la mejor via para hacerlo.

Desde que nacen, los niflos descubren la gran fuente de placer que es el juego.
Esta actividad, tan satisfactoria, es a su vez la mejor manera de aprender, y es
fuente de diversos beneficios ya que; satisface las necesidades bésicas de
ejercicio fisico, favorece el equilibrio emocional, facilita la socializacion, el
posicionamiento moral y la maduracion de las ideas, entre otros, es decir con el
juego el nifio esta ensayando, practicando lo que aprende y ejercitAndose para
la vida de adulto. Por lo tanto es una actividad natural que lleva a la formacion

de hombres sanos, integros y libres.

Cuando me preguntan por qué trabajo con nifios, si es porque me gustan
mucho, mi respuesta es jclaro que me gustan los nifios, tanto como me gustan
las personas!. Si decidi trabajar con nifios es principalmente por el factor
preventivo. Considero que al asistir a un ser humano que esta experimentando
sufrimiento y dificultades para crecer, disfrutar y ser €l mismo, podemos
promover que se haga cargo de su vida, se oriente hacia la independencia y a

la realizacion y por lo tanto sea un mejor miembro de la sociedad. Una manera

40



de lograr esto en los nifios (y en los adultos) es a través de la Terapia de

Juego.

Especificamente en los casos que se presentan a continuacion me preguntaba:
¢Como favorecer el autoconcepto de un nifio que ha vivido gran parte del
tiempo bajo la constante amenaza de abandono?. Este abandono viene
desde sus padres y se encuentra presente también en la actitud de sus
cuidadoras actuales, sus abuelas. Fue evidente, que la terapia de juego era
una oportunidad para expresar emociones, para disfrutar y encontrarse con sus
fortalezas y potencialidades. Asi como con su historia, no a manera de secreto
(a voces) como la habian escuchado siempre, sino como parte de su

experiencia de vida lo cual incluso podria hacerlos mas fuertes.

Un agradable y atil descubrimiento fue el modelo de buenos tratos a la infancia
de Barudy y Dantagnan (2005) quienes mencionan que una de las tareas
terapéuticas fundamentales de los psicoterapeutas infantiles, en el caso de
nifios que han vivido abandono y rechazo, es brindar al nifio o nifia un espacio
y tiempo para expresar su dolor, para posteriormente, dar paso a la elaboracion
del mismo, es decir, ayudar a encontrar un sentido a lo vivido. A partir de este
momento se puede ayudar al nifio a comprender cOmo estas vivencias estan
presentes en sus relaciones actuales, en su vida, pero también como estas

vivencias lo hacen més fuerte.

El modelo de buenos tratos, considera aspectos que tienen que ver con el

apego, la parentalidad y la resiliencia. Desde el principio me parecio
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sumamente interesante la propuesta, pues era no mirar solamente el aspecto
del maltrato o las carencias, sino mostrar como ofrecer buenos tratos y
entrenar a los padres en esto. El fin dltimo de la terapia con estos nifios
respecto a sus estilos de apego es ofrecer una experiencia relacional
reparadora, inmersa en un trabajo que los ayude a pensar y a cuestionar sus
estilos relacionales, no necesariamente para cambiarlos sino para que sean lo
menos destructivos y perjudiciales. Un objetivo terapéutico fundamental es
trabajar en la habilidad del nifio para reconocer y comunicar sus emociones,
reduciendo el sentido de amenaza, de vulnerabilidad y de peligro que

experimentan cuando intentan expresarlas.

Cuando los nifios son llevados a consulta, en muchas ocasiones se les
confirma que ellos son el problema y por lo tanto ellos deben cambiar.
Afortunadamente, y gracias a las investigaciones sobre los factores resilientes,
es decir, aquellos que permiten a los nifios enfrentar mejor el dafio que se les
hace y salir adelante, aun en condiciones de alta vulnerabilidad, muchos
profesionales estan considerando la importancia de ayudar a los nifios
rechazados a tomar conciencia de que el sufrimiento es causado por los malos
tratos como resultado de la violencia de los adultos, lo cual puede constituirse
en un factor de proteccion para la salud mental infantil. Los nifios y nifias tienen
el derecho a saber y comprender que en muchas ocasiones son sus padres
quienes les han hecho dafio, no porque son malas personas, sino porque no

han aprendido a ser padres competentes.
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La terapia de juego se basa en el hecho de que el juego es el medio natural
que utiliza el niflo. Es una oportunidad que se le da para que exprese sus
sentimientos y problemas por medio del juego, de la misma manera que un
individuo puede verbalizar sus dificultades en ciertos tipos de terapia con
adultos (1988), por lo tanto a través de la terapia de juego los nifios pueden

acceder a los objetivos terapéuticos del modelo de buenos tratos.

3.2. El Modelo Integrativo

Cada dia hay un acuerdo mas generalizado, de que los psicoterapeutas
realizan en sus practicas diarias, acciones que revelan el empleo de
procedimientos heterogéneos, y que apelar a recursos diversificados es una
necesidad para enfrentar mas exitosamente los problemas que aquejan a las
personas (Fernandez, 1992). A través del tiempo se han publicado textos que
buscan coincidencias entre diferentes enfoques tedricos. La obra de Frank
(1982) sostiene la existencia de caracteristicas comunes entre las

psicoterapias:

1. Una relacién particular entre el paciente y el terapeuta, cuyo ingrediente
esencial es la confianza del paciente en la competencia del terapeuta
para ayudarlo.

2. Sus entornos son designados por la sociedad como lugares de curacion,
de modo que el ambiente genera por si solo una expectativa de alivio.

3. Toda psicoterapia implica un procedimiento que resulta de una

prescripcion tedrica.
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La investigacion respecto a diferencias y similitudes entre psicoterapias ha
tenido diversos resultados y ha generado debates, resulta dificil establecer los
criterios validos que deben ser considerados en el momento de planear estos
estudios, pues la cantidad de variables que resultan significativas y la
complejidad de cada una de ellas dificulta el control de la situacién estudiada.
Sin embargo los resultados obtenidos parecen consistentes en sefalar que,
ante la necesidad de brindar ayuda terapéutica a problemas equivalentes, las
diferencias referidas a las cuestiones técnicas parecen menos significativas
que otros aspectos, como las variables de formacion y entrenamiento de los
terapeutas, y los factores relativos a la relacion interpersonal entre el paciente y

el terapeuta (Fernandez, 1992).

En la década de los 70, Sloane, Stapples, Whiple, K. y Cristol, exploraron la
evaluacion que los propios pacientes hacian de los tratamientos. Estudiaron a
un grupo de personas que habian sido tratados con diferentes técnicas y que
estimaban haber recibido un tratamiento exitoso. Los resultados mostraron que
todos los encuestados identificaban las mismas razones para explicar el éxito

de sus tratamientos:

1. La personalidad del terapeuta

2. La capacidad del terapeuta para entender los problemas que se le
presentaban

3. El aliento del terapeuta para que los pacientes pudieran enfrentar

problemas
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4. La ayuda recibida para aumentar la autocomprension.

Este trabajo prob6 que existia una intima relacién entre el éxito del tratamiento

y la calidad de la relacion entre paciente y terapeuta.

Por otro lado, en el 2004 Morris y Maisto (citados en Pérez, 2004) refieren que
casi todas las formas de psicoterapia ofrecen la esperanza de un cambio y un

incremento en el sentido de valia personal.

Sloane et. al. observaron una puntuacién alta en la pregunta que investiga la
utilidad del limite de tiempo en la terapia segun la valoracién de los propios
pacientes; lo que indica que ese objetivo de tener limite de tiempo puede

reforzar la motivacion de los pacientes para cambiar.

La inquietud de proponer un modelo integrativo surge a partir de experiencias
clinicas, en las que se comprueba que las personas que consultan tienen
diferentes necesidades y problemas, que el origen de éstos responde a
distintas circunstancias y que pueden obtener alivio y resolver sus problemas
por medio de diferentes recursos terapéuticos. Algunas personas se benefician
con procedimientos breves, mientras que otras requieren un trabajo mas largo.
La misma persona puede requerir intervenciones que apuntan a diferentes
objetivos, y esto puede ser simultdnea o sucesivamente. En el caso de los
nifos, en ocasiones requieren al mismo tiempo una terapia individual y de
grupo para trabajar distintos aspectos. El tiempo de duracién de una terapia se

determina cuando la persona y el terapeuta consideran alcanzados los
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objetivos que se han trazado al comienzo del trabajo para los cuales se han
convocado mutuamente, a lo largo de un periodo cuya duraciébn no deberia
estar condicionada por la extension formal establecida por un sistema, sino por
las necesidades intrinsecas que cada individuo tiene de producir cambios.
Entonces los modelos integrativos consisten, principalmente, en la elaboracién
de nuevos principios de intervencion, orientados a probar la plausibilidad de
utilizar técnicas provenientes de diferentes enfoques, aprovechando recursos
que habian probado ser eficaces en su implementacion original; sostienen asi
la conveniencia de nuevas estrategias que, con un marco referencial ampliado,
son propuestas susceptibles de incrementar los beneficios que los pacientes

podrian obtener (Martinez, 2005).

Un aspecto a considerar son los alcances que cada persona espera obtener del
tratamiento que busca, lo que equivale a decir que existen tantas modalidades
terapéuticas como objetivos trazados por las personas. De acuerdo con sus
expectativas vitales, sus momentos y circunstancias personales, etc., las
personas pueden demorar mas o menos la modificacibn de ciertos
comportamientos o estar preparadas para emprender una investigacion sobre
las condiciones de su personalidad que puede haber estructurado determinada

forma de vida que lleve a ciertos comportamientos.

En la practica de la psicoterapia infantil, se nos presentan nifios y nifias con
multiples y diferentes problematicas. Por lo tanto, la atencién que prestamos
debe estar a ese nivel, se debe considerar la demanda y las caracteristicas del

nifio y su familia (asi como nuestras habilidades). El psicoterapeuta tendra la
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responsabilidad, en conjunto con los nifios y las familias, de decidir el tipo de

intervencion terapéutica.

3.3. El Modelo Integrativo como propuesta de trabajo

El programa de estudios de la Residencia en Psicoterapia Infantil proporciona
un amplio e importante panorama sobre los diferentes enfoques teéricos y sus
aplicaciones préacticas. Cada enfoque es valioso en si mismo, pero el
considerar varios puntos de vista permite ampliar, complementar y respetar la
forma de ser y de trabajar de las personas a quienes se atiende. Es una forma
de respetar la individualidad y necesidades de cada quién. Por mis
caracteristicas personales y profesionales decidi integrar los conocimientos

tedricos y practicos para aplicarlos al tratamiento de los nifios aqui descritos.

Desde mis estudios de licenciatura, mi orientacion es principalmente
humanista, basicamente creo en la capacidad de las personas para resolver
sus propios conflictos. Por otra parte, el enfoque centrado en el nifio de Virginia
Axline (1988) me acerc6 Yy adentré en el trabajo de psicoterapia infantil. Sin
embargo, como mencioné antes, el conocer otros enfoques enriquecié mi forma
de trabajar y me permiti6 echar mano de otras estrategias y recursos
disponibles, que hasta entonces yo no conocia. La generacion a la que
pertenezco siempre tuvo muy presente (y estuvo en varias de nuestras
discusiones) la riqueza profesional que implicaba encontrarse con distintos
modelos y ademas poderlos ver aplicados en nuestro trabajo, a través de las

presentaciones, sesiones clinicas, camara de Gesell y en las discusiones
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diarias de las clases. La mayoria coincidimos, en que el poder tomar y retomar
de distintos modelos aspectos Utiles para el trabajo era algo necesario, por lo
cual aqui expondré la utilidad que en mi trabajo tuvo el considerar distintos

puntos de vista, como un modelo integrativo.

Para dicho fin, explicare brevemente los principios que he considerado

relevantes para mi trabajo, a partir de las siguientes orientaciones.
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ORIENTACIONES ASPECTOS

Recursos Atencion Trabajo Retomo
principal familiar concepto

Humanista En el nifio no en La inadaptacion
Orientada hacia un los problemas resulta de una
Centrado en el proceso incongruencia
nifio entre la
experiencia y el
concepto de si
mismo.

Orientada hacia un Sentido de si Hace un Funcionamiento
proceso mismo trabajo saludable del
simultaneo  organismo total
con padres  Sentidos, cuerpo,
emociones,
intelecto
Autorregulacion

Juego como actividad  Elaboracion de Libertad para
simbdlica experiencias elegir juego
trauméticas

Terapia Gestalt

Perspectiva
psicoanalitica

Externalizacion del Acontecimientos  Involucraa Revision de la
problema extraordinarios, la familia relacion y de la
pasados, actuales responsabilidad
y futuros de las personas
con los
problemas

Narrativa

En todos los modelos la relacion (nifio-terapeuta) es muy importante, ya que es
a partir de ella como se crea el ambiente necesario de confianza, en el cual el
nifio se sienta capaz de ser él mismo y a partir de ahi poder expresar sus

emociones, angustias y temores.

Particularmente comparto los siguientes puntos de vista:

El modelo Gestalt trabaja en como el nifio se percibe a si mismo, es una

modalidad humanistica orientada hacia un proceso, con interés en el

49



funcionamiento saludable del organismo, de forma integral, sentidos, cuerpo,
mente y emociones. Tiene la creencia de que las personas tienen la capacidad

de regular sus emociones en forma constructiva.

Algo que sostiene Loreta Cornejo (1997), con lo que coincido y aplico en mi
modelo de trabajo es que el nifio, independientemente de su edad, “debe ser
tratado con el respeto y carifio que todos merecemos, y como vamos a hablar
de él y sobre él, tiene todo el derecho a saberlo”. Es decir desde la primer

sesion es importante que el nifio sepa por qué y para qué lo llevan a consulta.

En este modelo se tiene un acercamiento al paciente de tipo holistico,
integrador y fenomenoldgico, esto quiere decir que trata a las personas desde
una vision de cercania y de contacto, muchas veces activo con el paciente, nos
mostramos, interactuamos con él en el “Aqui y Ahora”, tanto con un lenguaje de

tipo verbal, como simbdlico y no verbal.

“En terapia Gestalt, los padres del nifio que atendemos, son tan importantes
como €l mismo. Primero, porque es parte importante de su mundo y luego,
porque si existe una buena alianza entre ellos y nosotros, la mitad de la terapia
casi estad hecha” (Cornejo, 1997 pp. 32). Estoy de acuerdo con esta afirmacion
ya que los padres que llegan a terapia con demandas y expectativas, merecen
ser atendidos y recibir explicaciones respecto a lo que va a pasar durante el

tratamiento, solo asi se asegura su comprension y participacion en el mismo.
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Por otra parte el enfoque centrado en el nifio, como su nombre lo dice, realiza
el trabajo con el nifio, no con los problemas. El terapeuta cree en la capacidad
del nifio para actuar de manera responsable y resolver problemas, lo cual
coincide con el modelo Gestalt ya que ambos parten de orientaciones

humanistas.

Este modelo trabaja con necesidades internas de autorrealizacion y necesidad
de sentirse valorado, requisitos basicos para fortalecer el autoconcepto y
desarrollar una autoestima adecuada. Permite al nifio ser él mismo en la
relacion, y responde a su necesidad de sentirse querido, aceptado y
pertenecer. Este enfoque sigue el ritmo del nifio, por lo tanto, no apresura el
proceso terapéutico y establece sélo los limites que ayuden a la aceptacién

personal y la responsabilidad (Axline 1988).

Del modelo de la terapia no-directiva se retoma la idea de que cada individuo
lleva dentro de si mismo, no sélo la habilidad para resolver sus propios
problemas de una manera efectiva, sino también el impulso de crecimiento que
hace que la conducta madura llegue a ser mas satisfactoria que la conducta

inmadura.

Este tipo de terapia comienza en la etapa en que el individuo se encuentra y
basa el proceso en la configuraciébn presente, permitiendo que los cambios
ocurran, incluso de un minuto a otro, durante el contacto terapéutico. El que los
cambios ocurran depende de la reorganizacion de las experiencias que el

individuo haya acumulado, asi como de sus actitudes, pensamientos y
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sentimientos que hacen posible llegar a la introspeccion: requisito
indispensable para que la terapia tenga éxito. Esta terapia “permite” al nifio ser
€l mismo, acepta completamente su YO, sin evaluacion ni presién para que
cambie; reconoce Yy clarifica las actitudes emocionales expresadas,

reflejandolas (Axline, 1988).

La perspectiva Psicoanalitica considera el juego como una oportunidad para
elaborar las experiencias traumaticas. El juego es visto como actividad
simbdlica, a través de la cual el nifio repite lo que ha vivido en la realidad
(Freud, 1920-1922). Mediante el juego los nifios expresan fantasias, deseos y
experiencias, pueden elaborar su ansiedad, organizar el conocimiento de la

realidad, e incluso hacer hipétesis sobre el futuro.

En la terapia narrativa se proponen de manera directa diferentes estrategias
para abordar los problemas. Se escuchan diferentes voces y a todas se les da
la misma importancia. Trabaja a través de la externalizacién del problema vy
analiza su influencia sobre la persona y viceversa, es decir se revisa la
responsabilidad. Retoma acontecimientos extraordinarios, pasados, actuales y
futuros. Considera el contexto cultural y todo este trabajo se realiza con el nifio

y la familia (White y Epston, 1993).

En los casos de Alejandro y Nancy, la resiliencia también juega un papel
importante. Ademas en el trabajo con ambos fue necesario reconocer y
reflejarles este aspecto y revisar sus historias personales. Como dice Cyrulnik
(2003), la narracion permite volver a coser los trozos de un yo desgarrado. Este

autor considera que para iniciar un trabajo de resiliencia, se debe iluminar de
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nuevo el mundo y volver a conferirle coherencia. La herramienta que permite
realizar este trabajo se llama “narracion”. No se puede contar una historia
partiendo de la nada. Es preciso que existan fragmentos de la realidad, que se
hayan guardado en el recuerdo, y que se asocien mediante encadenamientos

temporales logicos.

No hay méas que una solucién para sanar una situacion traumatica y apaciguar
nuestro entorno: comprender. Inmediatamente después de un accidente, una
simple presencia o el acto de hablar pueden resultar suficientes para
proporcionar seguridad. S6lo mas tarde, el trabajo del relato dara coherencia al
acontecimiento. “Los nifios que han logrado convertirse en adultos resilientes
son aquellos a los que se ha brindado ayuda para dar sentido a sus heridas. El
trabajo de resiliencia consiste en recordar los golpes para hacer con ellos una
representacion de imagenes, de acciones y de palabras con el fin de interpretar

el desgarro” (Cyrulnik, 2003, pp. 68), y yo agregaria: “continuar creciendo”.
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Capitulo 4. Procedimiento. “Historias” y Primera Fase

4.1. LA HISTORIA DE ALEJANDRO

4.1.1. MOTIVO DE CONSULTA

La historia con Alejandro (entonces de 8 afios) y su abuela Carmen comienza
al revisar el expediente en CISAME, en éste conozco el motivo de consulta
inicial por el que llegaron a solicitar atencion. En marzo de 2004 la abuela
paterna, la Sra. Carmen, solicita la atencién para su nieto, pues reporta que
siempre ha sido un nifio triste y timido. Comenta que al ingresar a la escuela
tuvo dificultad para aprender a leer y escribir “no queria trabajar” sic. abuela.
Pasaron mas de tres meses antes que el nifio quisiera quedarse en la escuela

primaria sin llorar.

Alejandro toda su vida ha estado a cargo de sus abuelos paternos,
particularmente de la Sra. Carmen. Sus padres viven, los conoce, pero no se
han responsabilizado de él. La abuela reporta que cuando se le pide a
Alejandro hacer la tarea o ayudar en la casa, el nifio se muestra agresivo, se
niega a hacerlo y se pone a llorar. Es celoso con su abuela, no permite que
abrace a otras personas, no le gusta estar lejos de ella u otros familiares
cercanos, no se relaciona con otros nifios que no sean familiares. Juega con
los nifios y nifias de su familia pero siempre terminan peleando. Se reporta que

antes se mordia la lengua y las ufias hasta sangrarse.
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El servicio de paidopsiquiatria de CISAME establece como impresién
diagnéstica en marzo del 2004 F93.8 (ansiedad), Z63.2, Z63.5, Z62.8
(problemas de relacion) y familia disfuncional. EI menor es remitido a
Psicologia para realizar evaluacion, la familia es enviada a Terapia Familiar. La
abuela asiste por cuatro meses a sus citas en terapia familiar, ocasionalmente
es acompafnada por sus hijos y su nuera Claudia, esposa de su hijo Tofio. En
julio deja de asistir porque comienza a trabajar cuidando un autolavado, ya que
refiere que su esposo no le da dinero para ella ni para Alejandro. Manifiesta

que siempre ha existido violencia en su relacion de pareja.

Se le llama en febrero del 2005 para citar a Alejandro en Psicologia. La abuela
se muestra preocupada por la conducta del menor, asiste puntualmente a todas
sus citas y realiza tramites para recuperar la atencion en el servicio de terapia

familiar.

4.1.2. ;Cémo es Alejandro?

Alejandro es un nifio cuya edad cronoldgica concuerda con la aparente. Se
presenta en condiciones adecuadas de higiene y alifio. La mayoria de las
ocasiones viene vestido con pants y gorra. Es de complexion media, tez
morena, cabello y 0jos oscuros. Siempre se present6 puntual en compafiia de
su abuela. En algunas ocasiones lo acompafié también su abuelo y su prima

Gisela.
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El nifio se encuentra orientado en persona y espacio, no asi en tiempo, pues

generalmente no sabe el dia que es.

4.1.3. Padre. Noé, 30 afios. Con estudios de secundaria. En el momento de
recabar los datos para la historia clinica vive en la misma casa que Alejandro
con su nueva pareja y su bebé recién nacido. Trabaja como mecanico con su
padre en el taller que tienen en la casa. El padre no acudid a las entrevistas,

segun la abuela, él duda que Alejandro sea su hijo.

4.1.4. Madre. Ema, 25 afos, con estudios incompletos de primaria. Se dedica a
la limpieza de inmuebles. Se unié con Noé a los 16 afios, al saber que estaba
embarazada de Alejandro. La madre no acudié a las entrevistas, segun la
abuela nunca se ha interesado por el nifio, “desde que naci6 se desentendié de

él, no lo atendia, le preparaba la leche con agua de la llave”.

Quedo6 nuevamente embarazada un afio después de que Alejandro nacio, pero
perdio el bebe poco antes de dar a luz. Al afio siguiente tuvo otro hijo con Noé,
una nifia, Vanesa. La abuela refiere que cuando Ema vivia en su casa se
presentaron constantes problemas pues ellos consentian mucho a Vanesa y no
le hacian caso a Alejandro, Vanesa y Alejandro peleaban mucho y Ema
defendia a Vanesa y acusaba a Alejandro. La abuela le decia “no debes acusar
a Alejandro, ta no lo quieres”. Refiere que en la noche Ema y Noé se
encerraban en su cuarto, compraban soélo lo que ellos y Vanesa necesitaban.
La abuela dice *“a veces me daba coraje que estaban ahi durmiendo con

Vanesa y yo me tenia que parar a llevar a Alejandro a la escuela, entonces le
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decia a ella que me ayudara y ya se paraba molesta”. Hace dos afios nacio la
hija menor de la pareja (Noé y Ema) Carmen, debido a las constantes
discusiones con No€, Ema regresé a vivir a casa de sus padres llevandose a

las dos nifias.

4.1.5. Hermanos. Dos hermanas Vanesa de 4 afios y Carmen de dos afos.
Alejandro llama también hermanos a su padre Noé y a sus tios, Marco,

Gerardo y Carlos.

4.1.6. ANTECEDENTES PERSONALES

Alejandro siempre ha vivido en casa de Carmen y Esteban, sus abuelos
paternos (en ese momento, la Sra. Carmen tiene 55 afios y el Sr. Esteban 57).
A los 20 dias de nacido la abuela comenz6 a cuidarlo tiempo completo, ya que
los padres continuamente tenian peleas y discusiones, por lo que Ema -la
madre de Alejandro-, abandonaba y volvia a la casa. Noé interpuso una
demanda por la tutela del menor. La abuela refiere que una persona del DIF fue
a su casa a preguntarle si ella podia hacerse cargo del nifio, ella aceptd, sin
embargo dice no tener papeles que avalen que es la responsable, aunque si
resguarda sus documentos tales como acta de nacimiento, tarjeta de
vacunacion y boletas escolares. Los primeros cinco afios de la vida de
Alejandro sus padres se separaron y unieron en varias ocasiones, hasta hace
dos aflos que Ema se fue definitivamente. Cuando estuvieron viviendo en

pareja, siempre lo hicieron en casa de los abuelos paternos donde Alejandro
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también ha vivido, sin embargo el nifio siempre ha estado a cargo de sus

abuelos paternos.

La abuela refiere que ella no queria “quedarse” con Alejandro, lo que queria era
que su hijo se hiciera responsable de él. En una ocasion Noé le dijo; “tu
defiendes a este nifio y a lo mejor ni es mi hijo”. Este comentario se refiere a la
sospecha que Noé tiene de que Alejandro no sea su hijo, ya que Ema fue
violada por un sefior que la empled en su casa para quehaceres domésticos.
La abuela pregunté a Ema sobre esto, ella dice que “no sabe qué pasaria’, la

abuela dice que se refiere a no saber quién es el padre de Alejandro.

En casa de Carmen y Esteban viven sus cuatro hijos adultos; Marco Antonio
con su esposa Claudia y su hija Gisela; Gerardo, Pablo y Noé (el padre de
Alejandro) con su actual pareja, con quien tiene un bebé recién nacido. La
pareja de Noé tiene 15 afios y ha tenido constantes conflictos con la abuela.
Noé deja de vivir en esa casa por temporadas, cuando tiene disgustos con su
madre. Ahi también estd el taller mecanico del abuelo, en donde los hijos
trabajan y de donde obtienen el principal ingreso. Cada quién tiene una
habitacion, el resto de la casa es compartida. Se generan constantemente
problemas por el pago de servicios, ya que los hijos a veces cooperan y a

veces no.

Los padres de Alejandro comenzaron a vivir juntos en casa de los abuelos
paternos, cuando la madre tenia 6 meses de embarazo. La abuela comenta
que Ema tuvo un “embarazo tranquilo”, sin embargo presenté una amenaza de

aborto a los 6 meses, ella recuerda que no se alimentaba bien y también dice
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que como ella era poco expresiva no sabian lo que pensaba, sentia o queria.
Refiere que Alejandro no dejaba de llorar cuando estaba con ella, sin embargo

si la abuela lo llevaba a su cama, el bebé se tranquilizaba.

Desde recién nacido presentd problemas de estrefiimiento, motivo por el cual
fue internado a los 2 meses. La abuela comenta que Alejandro era un bebé
tranquilo al cual en sus ojos se le veia la tristeza, no se reia, su risa parecia
como bostezo. Casi no lloraba, comia bien y era un bebé gordito. El problema
del estrefiimiento le ocasion6 constantes malestares gastricos. Al momento de
esta entrevista, la abuela refiere que enferma frecuentemente de gripa. A la
edad de dos afios le diagnosticaron sinusitis, por lo que en este momento esta

bajo tratamiento y supervision médica en el Hospital Infantil de México.

La abuela refiere que comenzé a balbucear a los 7 meses, a decir “una que
otra palabra” a los tres afios y a hablar bien a los 4 6 5 afios. Actualmente “no
pronuncia bien ciertas letras”. En cuanto a motricidad, no gate6 y comenzé a
caminar a los 8 meses. Le gusta jugar a las luchas y fatbol, “es muy tosco” sic.
abuela. No le llama la atencién dibujar ni recortar. En ocasiones si dibuja o pide
pinceles, “cuando él tiene ganas” sic. abuela. También juega a los carros, con
patin, avalancha, correr, luchas, brincar la reata. Le dan miedo los payasos, la

altura y estar solo. Le gusta bafiarse diario y arreglarse.

Desde pequefio Alejandro ha dormido con sus abuelos en la misma recamara,
en diferente cama. Segun la abuela “no se duerme si su papa (abuelo) no le
soba la espalda”. La Sra. dice que desde hace tres afios el nifio tiene un suefo

muy intranquilo, se mueve, patea, salta y generalmente se despierta enojado.
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Logré su control de esfinteres aproximadamente a los dos afios, la abuela
realizé el entrenamiento con bacinica, reporta que no se presentaron

problemas en este aspecto.

Debido a la sinusitis, en el Hospital Infantil de México, le asignaron una dieta la
cual le es dificil seguir ya que come de todo y se enoja si sus abuelos le dicen

que no debe comer tal o cual cosa, principalmente come picante y fritangas.

No le gusta que su abuela le llame Alejandro, le pide que le diga hijo, esto
también se lo pide a su abuelo. Sabe quienes son sus padres biolégicos —pues
lo ha escuchado- sin embargo los llama por su nombre, nunca les ha dicho
papa y mama. Cuando Noé tiene problemas con Ema se enoja con Alejandro.
Alejandro no permite carifios de Noé, juegan a golpes, se tiran en el piso, el
nifio le pega con enojo y dice que se lo merece y “él sabe por qué se lo
merece”. Cuando Alejandro tenia 3 0 4 afios le decia a Esthela “vete fea no te
quiero, vete fe” sic. abuela. Refiere la abuela que en ocasiones algunos vecinos
le han dicho a Alejandro que ella no es su mama, que es su abuelita, entonces

el nifio se enoja y se pone triste y reclama diciendo que es su mama.

En la escuela dice mentiras, recientemente le dijo a la maestra que su hermano
Gerardo le pega. La abuela refiere que eso es una mentira pues Gerardo es el
que lo trata con mas respeto. Pelea mucho con su tio Tofio, “se ofenden pues
Tofo es muy grosero para hablar, muy rebelde” sic. abuela. En ocasiones su
abuelo le jala el pelo porque no quiere estudiar. “A veces le dice que es un
burro, un tarado”. Pelean a la hora de hacer la tarea, el abuelo le ha dicho

“tenemos problemas por ti”. Alejandro dice si ya sé “yo soy el de todos los
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problemas”sic. abuela. Segun la abuela quiere a su abuelo, lo busca pero es
muy agresivo con él, con ella no es asi. Cuando ha estado muy enojado con
ella le dice “ya no te quiero me voy a buscar otra mam@&” y luego dice “no es
cierto, tu eres mi madre”. A veces le pregunta a su abuela si lo quiere “mas alla4

de la luna”.

Cuando la abuela estuvo trabajando en un auto lavado Alejandro decia “ya no
vayas al lavado, yo voy a seguir trabajando con mi papa para que ya no
vayas... ya no soy tu hijo porque ya no vas por mi a la escuela’ sic. abuela.
Pelea mucho con su hermana Vanesa, la abuela piensa que es porque le tiene
coraje. En ocasiones cuando Vanesa llama papa a Noé, Alejandro también dice
yo quiero estar con mi papa Noé, Vanesa le ha dicho que no es su papa y
comienzan a pelear. Un dia la abuela los sent6 juntos y les dijo que se
abrazaran porque eran hermanos ya que tienen el mismo nombre. A la nifia le
dijo “ya no te voy a querer si le vuelves a decir que no es tu hermano”. A
Alejandro le explica lo mal que les va a sus hermanas en el lugar que viven y

gue por eso debe compartir sus cosas con ellas.

En la escuela no se reportan problemas de conducta, s6lo que no quiere
trabajar. La maestra los ha mandado llamar porque Alejandro no quiere

estudiar, es distraido y dice mentiras.

La abuela comenta que el nifio no respeta a las personas mayores, arremeda
cuando le dicen algo que no le gusta. Ofende a su abuelo con groserias, sin
embargo la abuela comenta que él también le dice groserias. Grita cuando le

gritan 0 a veces sin que le griten. En su primera visita a la padiopsquiatra le
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recetaron un medicamento para “tranquilizar los nervios” sic. abuela, sin
embargo ella no le dio las pastillas pues piensa que ya toma suficientes por la
sinusitis. Reportan que antes se mordia y se comia las ufias, cuando estaba
haciendo la tarea o cuando hay algun problema en la casa (cuando empiezan a

discutir, cuando un cliente del taller mecanico esta agresivo).

La abuela refiere que Alejandro nunca ha preguntado sobre la sexualidad. Sin
embargo ella le ha dicho que “en la escuela no debe permitir que nadie le toque
Su cuerpo, que se meta solito al bafio, que nadie le baje el pantal6n”. La abuela
refiere que le gusta bafarlo, ponerle su crema y el uniforme. Actualmente ella
lo sigue haciendo, €l a veces si quiere vestirse o bafiarse solo. Cuando no se
quiere bafar o no se quiere vestir, le dice a su abuela que lo bafie y lo vista. Su
abuelo también lo bafa, lo “encrema”, lo cambia. Cuando va al bafio, no se
quiere limpiar solo, le habla a su abuela o abuelo, si uno esta enojado con él le
habla al otro. Si no estan ellos, cuando los ve les dice que no se limpié bien,
por eso no se quiere limpiar solo, les dice que “le laven la colita”. Cuando la
abuela le dice que ya esta grande y debe aprender a limpiarse solo, él dice que

es su bebé.
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4.2. LA HISTORIA DE NANCY

4.2.1. MOTIVO DE CONSULTA

Es canalizada por el Instituto Nacional de Comunicacion Humana (al cual
ingres6 por problemas de lenguaje y aprendizaje) a través de una carta en
donde el Servicio de Neuropsicologia Infantil recomienda —en calidad de
urgente- iniciar apoyo psicoldgico individual por la presencia de dificultades
para socializacion. Sefialan la existencia de antecedentes de disfuncion familiar
y abuso psicoldgico considerando la posibilidad de que estas situaciones

interfieran en su rendimiento académico.

En el momento de ingreso a CISAME (octubre, 2004), presenta problemas de
aprendizaje, descritos por la abuela como que “le cuesta mucho trabajo
aprender, ella se esfuerza pero le cuesta trabajo... a veces no tiene ganas”. La
abuela también dice que con las terapias ha mejorado, pero aun le cuesta

trabajo.

El servicio de Paidopsiquiatria remite a la nifia a valoracion psicolégica
completa, estableciendo como Impresion Diagnéstica la presencia de Trastorno
del aprendizaje y Trastorno de Ansiedad. Nancy ingresa a terapia de
aprendizaje en CISAME, su asistencia es irregular, pues debido a diferentes

accidentes no ha asistido a citas por periodos largos.
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4.2.2 ;Coémo es Nancy?

Nancy es una nifia que aparenta mayor edad en relacion a la cronoldgica (12
afnos). Es de tez morena, estatura alta (1.55 m. aproximadamente), complexién
gruesa, ojos y cabellos negros. Se presenta siempre en adecuadas condiciones

de higiene y alifio.

Se presenta con un semblante amigable y generalmente sonriente, dando la
impresion de estar en muy poco sufrimiento; sin embargo durante las
entrevistas se observo llanto al relatar eventos de su vida relacionados con sus
padres, manifestando verbalmente, por tal motivo, no querer hablar de tales

temas.

Se reporta que durante el periodo de evaluacién Nancy se comunic6 en un tono
de voz bajo e infantil, situacion que se repitié en las sesiones de tratamiento.
Se encuentra orientada en tiempo, persona y espacio, sin alteraciones en

proceso de pensamiento.

Durante la evaluacion mostré poca curiosidad y una conducta pasivo-
dependiente, sin embargo manifestdé una gran necesidad de expresar sus
pensamientos y sentimientos en relacion con su abuela paterna (cuidadora
principal) y la familia con la que convive (tio y primas), presentando dificultad
para informar respecto a sus padres 0 historia escolar, temas que

evidentemente le generan angustia.
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4.2.3 Abuela Paterna. Sefiora Ema. Comerciante, tiene actualmente 63 afios,
separada desde hace 20 afios. Cuando los papas de la nifia deciden vivir en
union libre, la abuela paterna los recibe en su casa, asumiendo la
responsabilidad econémica de la familia pues la madre no tiene trabajo y el
padre no tiene una remuneracion fija. La abuela se encarga de ensefiar a
Elizabeth (la madre de Nancy, entonces de 20 afios aprox.) la forma de realizar
las actividades domésticas, pues en palabras de la abuela, la joven no sabia
hacer nada. Teniendo conocimiento de los antecedentes familiares de la madre
de Nancy, la abuela expreso6 su negativa ante el deseo de la madre de llevarse
a la nifia a vivir a casa de su madre. Para poder evitar que la nifia fuera llevada,
la abuela pidi6é opinion a su hijo respecto a su intencién de pedir la custodia de
Nancy, lo que significaba poner una demanda ante ambos padres. El padre de
la nifia en un principio acepto, sin embargo cuando estuvo a punto de poner la
demanda expreso inconformidad. Finalmente la madre de la nifia, sin oponerse,
abandona la casa de la abuela de la nifia, cuando ésta tiene 3 afios y medio

aproximadamente.

El padre la lleva a vivir con él por un tiempo, pero después acude a su madre
para pedirle cuide a la nifia los fines de semana pues el resto de la semana es
llevada a un internado, el padre alega que él no puede cuidarla. La abuela
percibe la peticion no como un favor, sino como una exigencia, sin embargo
accede por el bienestar de la nifia. Desde entonces hasta la fecha, es la

responsable de Nancy.
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La abuela no ha explicado a Nancy el motivo de la ausencia de su madre, y
manifiesta a la nifla su preocupacion por su futuro diciéndole “tienes que
aprender a vivir sola para cuando yo ya no esté” o “tienes que ser fuerte porque
un dia yo ya no voy a estar”. Nancy considera a su abuela su mejor amiga y la

llama “mama”.

4.2.4 Padre. 40 afios. Vigilante. Cuando Nancy tiene un afo de edad
aproximadamente, el padre decide abandonar el hogar para vivir con su actual
pareja, con quien habia tenido una relacion de noviazgo por 5 0 6 afios y a
quien la abuela describe como “enferma de la cabeza” pues era una vecina
quien constantemente buscaba problemas con la gente y gritaba groserias sin
motivo aparente. El padre de Nancy desde entonces visito a la nifia cada 15

dias o cada mes.

A los 3 afos y medio de Nancy, el padre decide llevarse a vivir a la nifia con él
y Su pareja, situacion que duré afio y medio aproximadamente, a partir del cual
ve a la nifia con una frecuencia de una vez cada tres meses, pidiéndole a su
madre que se haga responsable del cuidado de la nifia. El padre tiene

actualmente dos hijos méas de diferentes parejas, Nancy dice conocerlos.

La nifia expresa verbalmente y con llanto no querer hablar de su papa, ni de su

madrastra porque se pone “triste” y asegura “quiero mucho a mi papa, aunque

él no tenga tiempo de venirme a ver porque tiene que atender a otra sefiora”.
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4.2.5 Madre. 33 afios aprox. Vivid en casa de la abuela paterna cuando el
padre la abandona al irse a vivir con una ex-novia. La abuela comenta que la
madre de Nancy era una joven a quien le gustaba tomar, “nunca la vi borracha,
pero si tomaba”. Durante el tiempo que vivid en su casa, hizo comentarios
respecto a su familia y sus hermanos tales como que sus hermanos tomaban y
se drogaban, no tenian un lugar fijo donde vivir, sus hermanos drogados
habian violado a sus dos hermanas menores, ademas de mencionar que en

alguna ocasion ella también probé la droga.

La madre de Nancy constantemente se ausentaba de casa, expresando que
iba a casa de su madre, en algunas ocasiones llevaba a la nifia con ella y otras
daba la impresion de quedarse en otras casas. Sus ausencias iban de dos dias

hasta dos meses la Ultima vez.

Cuando Nancy tenia 2 afios y medio, la madre decidi6 ingresarla en una
guarderia, expresando que queria encontrar trabajo, sin embargo, nunca se
establecié en alguno. Después de un tiempo expresé su deseo de irse a vivir
junto con la nifia a la casa de su madre, a lo cual la abuela se niega. Cuando
Nancy tiene 3 afios y medio, la madre deja la casa de la Sra. Ema desde
entonces no la han vuelto a ver. Nancy expresa que su mama se fue a trabajar

y “se perdi6”.

67



4.2.6. ANTECEDENTES PERSONALES

Nancy nace cuando su madre tiene 21 afios aproximadamente. Su padre
abandona el hogar, posteriormente su madre lo hace, y la nifia queda al

cuidado de su abuela paterna.

Desde los tres afios y medio a los 5 afios, aproximadamente, la nifia vive con
su padre y la pareja de éste. Ahi Nancy es victima de maltrato fisico, momentos
que recuerda actualmente. Posteriormente, de los 6 a los 7 afios Nancy es
ingresada a un internado donde cursa su primer afio de primaria. Ahi, al
parecer también sufre maltrato fisico (golpes, bafios con agua fria). Durante
este periodo la nifia se quedaba con la abuela los fines de semana, Nancy
contaba que en ocasiones se quedaba con una media prima de su pap4a, o su
padre la encargaba con la vecina o con el abuelo paterno. Por todos estos

motivos, la abuela paterna pide su custodia en un juzgado.

El padre accede a que la abuela se haga cargo de la nifia y desde entonces
vive con su abuela, a quien llama “mam4” y se opone a que la gente sepa que
es su abuela. Nancy deja el internado y la abuela la inscribe en una escuela
publica. En esa época la nifia recibié por afio y medio terapia psicologica,
debido a que en la escuela le informaron que la nifia tenia baja autoestima y se

le olvidaban las cosas.
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Desde el inicio de su vida escolar ha presentado problemas en el aprendizaje y
lenguaje, por lo que su abuela paterna la ha llevado al INCH, donde recibi6
tratamiento, sin embargo contintan los problemas de aprendizaje. También se
observa en Nancy; timidez, hiperhidrosis palmar, ocasionalmente tartamudez y

onicofagia.

La abuela menciona que Nancy tiene su propio cuarto y que cuenta con lo
necesario incluyendo una T.V., sin embargo siempre ha dormido con su abuela.
La nifia dice que escucha ruidos de la casa contigua, en ocasiones si decide

dormir sola en su cuarto pero esto es poco frecuente.

Presenta dificultad para hacer amigos, aunque la abuela reconoce que antes

era mas notorio.

La Sra. Ema menciona que durante el tiempo que Nancy ha vivido con ella, le
ha contado situaciones que denotan la vivencia de maltrato fisico, por ejemplo,
la nifia ha dicho que su madrastra le daba poco de comer “sé6lo una letra
cuando me daba sopa (de letras)” o en otra ocasién mencioné le habia metido
un chile en su vagina como castigo, o la bafiaba con agua fria y la sacaba sin
ropa fuera de la casa, también cont6 como durante el bafio le llevaba su
cabeza hacia atras tomandola de los cabellos en forma agresiva y tiraba agua

sobre ella.

La abuela describe a Nancy como una nifla tranquila en la escuela, pero que

facilmente se distrae. Nancy pide frecuentemente ser abrazada por su abuela,
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sin embargo la abuela se describe a si misma como no tan carifiosa, dice que
para todo hay un momento y un lugar y percibe que Nancy en ocasiones utiliza
el carifio como chantaje, como cuando hace algo incorrecto y acude a la abuela

para llenarla de besos, y finalmente no corrige su error.
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4.3. PRIMERA FASE “CONOCIENDONOS”

Como comenté al principio estos casos tienen en comun el hecho de que
Alejandro y Nancy viven con sus abuelos paternos (Nancy s6lo con su abuela)
a quienes consideran sus papas y llaman como tales. Los nifios saben quienes
son sus padres biologicos, pero llaman padres a sus abuelos. Aun con este
antecedente comun, ambos casos son muy diferentes debido a las condiciones
familiares que los rodean y por supuesto a las caracteristicas particulares de

cada nifio.

Alejandro vive con la familia extensa, donde no hay reglas ni estructura para los
miembros, existe hacinamiento y violencia constante. Nancy vive solo con su
abuela, quien en ocasiones se muestra rigida, inflexible, sobreprotectora y/o
tolerante. Estas caracteristicas familiares influyen definitivamente sobre los
sintomas de los nifios, Nancy parece aprender lentamente, olvidar todo lo que
estudia, muestra una limitada gama de emociones mostrandose principalmente

alegre, pueril y complaciente.

La abuela ha dicho a la nifia que su madre se fue a trabajar y se perdié porque
no sabia leer, por eso no volvio. Nancy dice que su abuela y su padre le dijeron
que cuando sea grande le diran lo que pasé con su mama en realidad. La nifia
parece no querer crecer, situacion que la abuela apoya, al no darle

responsabilidades, manteniéndola cerca y hablando de ella como una nifia.
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En casa de Alejandro viven los hermanos de su padre con sus respectivas
familias, asi como el padre biolégico de Alejandro —Noé- con su nueva pareja.
Constantemente pelean y generalmente Alejandro es el chivo expiatorio en los
pleitos de los hijos contra la madre. La abuela utiliza esto para lograr que el
nifio la obedezca, le dice por ejemplo “tu si quieres que yo te diga hijo y td no

haces...... "

La abuela dice que le da “todo” a Alejandro y no le pide nada, porque
“pobrecito, él no tiene a sus papés con él”, cuando habla sobre los padres de
Alejandro lo hace en voz baja o refiriéndose a la situacion como “el problema
de Alejandro”. El nifio se muestra dependiente, poco espontaneo, rebelde y

temeroso.

4.3.1. Alejandro Contacto/ Evaluacion

El primer contacto se realizo via telefénica con la abuela, quien se mostré6 muy
interesada en asistir al servicio de Psicologia. Primero cité sola a la abuela para
conocer el motivo de consulta y posteriormente a Alejandro para comenzar las

observaciones y la valoracion.

Al conocer las preocupaciones de la Sra. Carmen respecto a Alejandro, las
cuales se referian a conducta, “forma de ser” y rendimiento escolar, decidi
evaluar tanto el aspecto intelectual como el emocional, con las siguientes

estrategias.
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% Entrevista con abuela

« Entrevista con Alejandro

¢+ Acuario Familiar (Anexo 1)

+« Dibujo Libre

+ Dibujo de la Figura Humana (DFH), Método Koppitz

% Dibujo de la Familia

% Test Gestaltico Visomotor de Bender

+ Escala de Inteligencia revisada para niflos en edad escolar de Weschler
(WISC-R)

% Test de Fabulas de Duss

< Juego libre

Al conocer a Alejandro me parecio un nifio timido, resistente, hurafio, retraido,
su animo incongruente y su conducta no corresponden con lo que expresa
verbalmente. Viene a la primera sesion con gripa y desde que llega se queda
sentado con la cabeza baja, diciendo que le duele el estbmago, que quiere
salir, y emitiendo grufiidos de enojo. Al ofrecerle jugar o dibujar dice que si
dibuja le puede salir sangre de la nariz, cuando pregunto por qué, no contesta.
Sin embargo al preguntarle sobre su familia habla de ellos, refiriéendose a sus
abuelos como sus padres y a sus tios como sus hermanos. En este momento
es evidente que Alejandro tiene problemas de articulacion (grupos

heterosilabicos de /r/).

El primer acercamiento que tuve con él me impresiono ya que la sensacion que

me queda es que algo esta mal, “raro”. En algunos momentos es un nifio plano
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y en otros sus reacciones son disparadas. Me parece un reto poder
relacionarme con él y conocerlo, ya que él no manifiesta ningun interés por

iniciar una relacién conmigo o quedarse en el consultorio.

El contacto inicial fue dificil, él se rehusaba a establecer contacto, se negaba a
ingresar al consultorio, decia a su abuela que entrara con él o que esperara en
la puerta. Al ingresar al consultorio se quedaba sentado, manifestaba su deseo
de salir. Cuando ya estaba dentro del consultorio, mantenia escaso contacto
visual y verbal, de pronto grufila y se retraia fisicamente, lo que lo hacia
parecer de menor edad. Se mostraba asustado y enojado, sin embargo en
varias ocasiones su &nimo era incongruente con su discurso y sus gestos. La
siguiente descripcion corresponde a mi nota tomada’ el primer dia que conoci a

Alejandro.

Alejandro se presentd puntualmente en compafiia de sus abuelos. La abuela pasa y
Alejandro también, la sefiora se queda cerca de la puerta, cuando ella intenta salir,
Alejandro dice no. Explico que su abuela esperara afuera, él dice angustiado y con
gesto de enojo jno mama! Y se levanta. Me doy cuenta de mi error, al haber llamado
abuela a su mam4, entonces le digo “donde te gustaria que te esperara tu mama?, el
contesta en la puerta. La Sra. dice “bien, yo me espero aqui cerca de la puerta.

Alejandro se sienta, ella sale.

Le pregunto si él sabe por qué esta aqui y me contesta que no. Se queda sentado
callado. Explico que su mam4 habia estado antes aqui, que me cont6 algunas cosas
de él. El pregunta qué. Le digo que cosas sobre lo que le gusta, no le gusta, como era

de bebé y le digo que a su mama le preocupan algunas cosas que él hace. Pregunto si

! Las notas textuales tomadas después de las sesiones se presentan en cursivas.
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sabe qué y niega con la cabeza. Explico que se preocupa cuando no quiere hacer la
tarea, también lo ve triste 0 enojado y no sabe por qué, ella quiere que sea un nifio
feliz. Alejandro tose mucho, tiene los ojos rojos. Le pregunto qué piensa sobre lo que
me dijo su mama. Contesta nada. Explico para qué es este espacio. Al hablar de jugar,
pregunta si puede entrar su mama y su papa “ahorita”, le digo que podemos hacerlo la
siguiente vez que venga. Dice que si. Entonces comienzo a preguntarle cosas,

Alejandro contesta breve y cortante, después se queda callado:

¢,Cuantos afos tienes? 8

¢En qué afo vas? En primero, voy a pasar a segundo.

¢En qué escuela? En la Roberto Gayon

¢, Como se llama tu maestra? Erica, me va a regafar porque hoy no fui a la escuela.

¢, Como te sientes cuando te regafia? Me asusto, ¢Qué piensas? No pienso nada.

¢ Te gusta jugar? No! digo si. ¢A qué? Con puros carros, a la bici, pelota, futbol

¢Te gusta ir a la escuela? No, no me gusta estudiar, ni jugar. Juego con mis
hermanos.

¢, Como se llaman tus hermanos? Se queda callado un rato y dice. Tofio, Marco y Noé.
¢Son chicos? No, estan grandes.

¢ Tienes amigos en tu escuela? Si, dos

¢, Como se llaman? Ricardo, nada mas, ¢Pero me dijiste dos? Alejandro.

¢Juegas con ellos? Si.

Se muestra muy serio, pero al contestar algunas preguntas sonrie como si estuviera
divertido. Su &nimo es incongruente. Al preguntarle sobre sus juguetes me dice que
s6lo tiene 7 que le trajeron los reyes, uno es un tren que regresé al Wal Mart porque
sali6 mal. Le pregunto si le gusta dibujar, dice que si. Le pido que dibuje algo que él
quiera. Dice que no. Se queda callado y después dice que no se puede agachar

porque le esta saliendo sangre de la nariz (le pido ver y no se ve sangre en su nariz),
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dice que siente que ya le va a salir. Le pregunto qué hace cuando le sale sangre. Dice
gue acostarse y tragarsela. Me dice que le duele la garganta, que anoche tuvo
calentura. De pronto dice enojado que ya quiere irse con su mama. Entonces le
explico que le voy a decir a su mama que la siguiente sesidén entraran todos a jugar, él
dice jyo no!l, le digo jno quieres!. Contesta jsi! —en forma entusiasta-. Entonces anoto
su siguiente cita. El se queda sentado, me siento junto a él y pregunta enojado ¢qué,
ya me voy?. Le recuerdo que él dijo que ya queria irse. Se queda callado. Le digo que
puede hablarle ya a su mam4, él me dice como dando una orden j¢yo?, le vas a
hablar ta!. Entonces le digo, quisieras que yo le llame, dice si. Explico que los nifios le

llaman a su mama cuando terminamos la sesion. Se levanta y dice. jah, entonces si!

En esta descripcion de la primera sesion, se puede apreciar el miedo de
Alejandro a quedarse sélo conmigo. El nifio se muestra inseguro en el espacio,
todo el tiempo se queda sentado en la misma posicion, su cuerpo se percibe
rigido, su mirada esta hacia el piso, aunque en momentos rie y me mira. No ve
hacia los juguetes (que estan expuestos muy cerca) no explora el consultorio ni
parece interesado en él, con excepcion del momento que le explico que ahi
tengo juguetes por si desea jugar —entonces los mira de reojo-, después
comenté que sus papas pueden entrar a jugar con €l la siguiente vez que
venga, primero contesta que no y después que si, esto parece relajarlo un poco
e incluso ya no quiere salir después hasta que le explico que hemos terminado

y por qué debe hablar él a su mama.

Para observar la dinamica familiar, decidi tener una sesion familiar, por medio

de la actividad del acuario familiar (Everett, 2000), me interesaba observar la

76



relacion entre el nifio y sus abuelos, ya que en estos momentos ellos parecen

ser los Unicos dispuestos a acompafiar a Alejandro a CISAME.

Para la actividad del acuario familiar cité a ambos abuelos, pero la Sra. Carmen
dice que el abuelo “puso pretextos” para no venir. En esta sesion yo percibo
que la abuela parece incapaz de relacionarse ludicamente con Alejandro,
incluso de mirarlo, ya que se mantienen fisicamente separados, Alejandro
adelante y ella detras. Sus interacciones son para acusarlo o para sefalarle
gque no haga algo. Entre ellos casi no existe contacto visual, y el verbal se

realiza por turnos delimitados con amplios espacios de silencio.

Al principio el nifio se muestra emocionado, sonriente y hace preguntas a su
abuela, incluso la invita a hacer cosas, pero al no recibir respuesta de ella el
nifio se va observando gradualmente enojado y desinteresado, ademas parece

no entender lo que se le pide que haga. Comparto mis notas de esa sesion:

Sobre la mesa del consultorio estan los materiales para trabajar el acuario familiar.
Explico la actividad a realizar. Alejandro dice tiburén. La abuela acerca su silla (la
pone al lado de Alejandro). Después se quedan callados, no se miran. La abuela dice
gue ella no sabe hacer nada de eso porque no fue a la escuela, no sabe leer y escribir,
pero que Alejandro si sabe hacerlo. Alejandro dice que no sabe. Les explico que
pueden usar todos los materiales y hacerlo como deseen. Alejandro dice que él hara
una casa y un payaso, la abuela se queda callada, yo digo esté bien. Alejandro dice
con qué (la caja de lapices y colores esta frente a €l), la abuela se la sefiala, él no
toma el 14piz y ella se lo da. Dibuja un payaso tapandolo con su mano. Dice que ahora

le pondra su nombre (escribe “pallaso”). Les recuerdo que deben crear un ambiente
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vivo y ahi pues puede estar quienes deseen. Alejandro dice que hard una personay la
dibuja (toma otro color). La abuela le dice que deben hacer una pecera, Alejandro dice
gue no sabe qué es eso, la abuela le recuerda una que €l tenia. El nifio dice jya sél.
Comienza a dibujar un pez, al terminar dice que no le sali6 bien, la abuela no dice
nada, Alejandro constantemente me mira. Comienzan una dinamica por turnos,
Alejandro hace algo y al terminar le dice a su abuela que ahora qué hard ella, pero en
ocasiones cuando ella va a comenzar a hacer algo, él dice jya sé, yo lo hago!,
interrumpiendo lo que ella hard, lo cual parece irritar a la abuela y la desanima a seguir

participando.

La abuela propone poner comida y oxigeno, Alejandro pone el pasto y ella un tubo
para el oxigeno. La abuela descalifica el trabajo de Alejandro diciendo que eso no va
ahi o que él ya se cans6, que no quiere trabajar y que le hace falta hacer este tipo de
trabajos pero no quiere y le da flojera. También comenta que quien hace esos trabajos
con el nifio es su esposo, huevamente menciona que ella no sabe, que ella no fue a la
escuela. Después comienza a “quejarse” acerca de cémo se porta Alejandro, a la hora
de hacer la tarea o cuando le piden hacer quehacer, dice que grita y se enoja y eso

trae problemas en la casa.

Al pedirles que hablen sobre su acuario...

La abuela se queda callada. Pregunto quién vive ahi, Alejandro nombra lo que hay en
el acuario, al preguntarle méas, dice que el payaso y el hombre estdn en Acapulco.
Después le dice ahora vas t0 mama (esto de sefalar el turno a su abuela, fue
constante). La abuela dice que en primer lugar ella cree que el payaso no deberia
estar ahi (Alejandro agita los pies), y que el otro mufieco esta cuidando a los demas.
Alejandro la interrumpe y dice que no, el que cuida a ese hombre es el payaso,

después dice; ademas éste le dio un globo, lo voy a dibujar. Cuando le pido que me lo
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repita, lo dice al revés. La Sra. se queda callada, pido que contindie y me dice que es
la persona que les da de comer a los animales que estan ahi. Dice que hubiera estado

bien que viniera su esposo porque él es quien dibuja con Alejandro.

Pregunto si esto se parece a lo que pasa en casa, la abuela dice que para nada pues
ella nunca hace la tarea con Alejandro, quien le ayuda es su abuelo. El abuelo
supervisa la tarea desde la ventana o se sienta atras de Alejandro pero siempre
terminan peleando y se gritan, le dice groserias a Alejandro. Eso a ella no le gusta.
Ella nunca hace actividades con Alejandro porque él no se presta, es muy enojon,
gritén, quiere hacer todo cuando él quiere. Como cuando ella le dice que le ayude a
algo en la casa (p.e. traer la escoba) y él no quiere. Pregunto a Alejandro que piensa
él de esto que dice su mama y me dice “nada”. Sefialo que él también puede pensar
cosas de todo esto, pero que tal vez es dificil hablar de ellas o no quiere hacerlo. Se
acerca a la bolsa de su abuela saca una tarjeta y se la muestra. La abuela le dice “si”.
La abuela dice que como Alejandro si quiere que ella le diga hijo, y él no quiere

ayudarla a lo que le pide.

Alejandro mira constantemente el trabajo que han hecho juntos, parece satisfecho y
quiere llevarselo para que lo vea su papa, al final se decide que lo vea la préxima vez
gue venga. La abuela parece incapaz de relacionarse con Alejandro. Sus interacciones
son para acusarlo o para sefalarle que no haga tal o cual cosa. Casi no existe
contacto visual, el verbal se realiza por turnos delimitados. El acuario esti
desestructurado. En Alejandro no parece haber conciencia de la logica del trabajo.
Cuando la abuela habla de como ve su conducta, el nifio hace otra cosa, parece no
escuchar. La abuela parece compadecer a Alejandro. Sabe que el nifio hace y dice

cosas sin logica e intenta justificar lo que dice.
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Al terminar Alejandro y su abuela han hecho algo que no parece un acuario,
esta desestructurado e incongruente, ilégico, desolado. A mi parecer se
asemeja a la situacion familiar en que ambos se encuentran. Es como si
Alejandro no fuera reconocido como individuo, ni amado, ademéas que el

ambiente alrededor no es propicio para el desarrollo integral.

Las siguientes sesiones de evaluacion, Alejandro ya no quiere pasar solo,
quiere que entren sus abuelos. Se le explica que pasara el sélo y lo hace
visiblemente enojado. Ya dentro, al sugerir los ejercicios de evaluacion, el nifio

se niega, se muestra ansioso ante la separacion de sus abuelos.

En ese momento la negativa y el silencio del nifio me hicieron sentir
preocupada, pensaba que jse me iria corriendo!, ahora sé que esto se reflejaba
en mi actitud y Alejandro reaccionaba en consecuencia, el ambiente de la
sesion no era el mas propicio para relajarse. Afortunadamente contaba con la
asesoria de mi supervisora, psicologa adscrita a CISAME quien me sugirié que
si el nifio deseaba salir de la sesidon se lo permitiera. Asi lo hice, algo magico
paso6 entonces, porque cuando le di la opcidén de salir si lo deseaba, y comencé
a respetar sus silencios, su no querer hacer nada o salir de la sesion, las cosas
comenzaron a cambiar. Alejandro empez6 a confiar. Casi de inmediato lo note
mas relajado y también yo me relajé mucho. De repente Alejandro parecia otro
nifio, de no querer entrar pasé a no querer irse. Me quedé muy satisfecha de
esta experiencia que fue un parteaguas del tratamiento, ademas de mi

aprendizaje con el manejo de mi ansiedad.
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La leccién fue muy util, respeto y paciencia. A continuacién presento las notas

de ese momento.

Alejandro pasa cabizbajo, diciendo que no quiere quedarse. Al saludarlo no contesta y
dice que quiere que entre su papa. Reconozco que no le gusta entrar sélo. Explico que
a veces debe entrar s6lo. Recuerdo el por qué esta aqui. Se queda callado. Le digo
gue en este espacio él puede jugar, dibujar o hacer otra cosa que quiera, a veces
también le pediré hacer algunas cosas, hoy después de hacer algunos ejercicios tiene
la opcién de quedarse a jugar o salir. Expongo la actividad de hoy (Bender), le doy la
instruccidn y pongo la hoja frente a él. Después de poner la primera lamina, se queda
callado y cabizbajo. Después de un momento sefialo “parece que no quieres hacerlo”
en ese momento Alejandro dice “le pegaron a mi papa Noé, el papa de Verdnica, mi tia
Veronica, hasta se lo llevaron al reclusorio”, le pregunto si él vio eso, dice que no,
pregunto cOmo se siente él con eso y dice “mejor ya no hablo”, toma un lapiz y
comienza a copiar la primera figura... () Después dice que quiere jugar con la plastilina,
le digo que la puede tomar, dice que la traiga yo, porque a él le duele el pie, dice que
va a hacer bolas “pelotas”, me pide que yo también las haga, después me pide que
haga lo mismo que él, mientras juega se mueve, sonrie, me mira. En un momento
mientras jugamos con plastilina tocan la puerta, un empleado de CISAME me pide que
le de una cita para hacer inventario, le digo mi nombre completo. Regreso con
Alejandro, me mira y dice “Merlo”, me pregunta a dénde voy después de aqui, dice “a

otro hospital”, le digo que a mi casa, pregunta si hago de comer, si tengo hijos.

Lo noté més relajado después de esto, también yo me relajé mucho, comencé
a soltarle su propio proceso. De un momento a otro parecia otro nifio y de no
querer entrar a la sesidn paso6 a no querer irse. En las sesiones posteriores de

evaluacion el nifilo no se niega a entrar, sus abuelos le preguntan si quiere que
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lo acompafien a la puerta y el dice que si, pero no los mira ni los espera,

camina decidido hacia el consultorio.

Es interesante revisar lo que pasa en una sesion posterior al hablar del dibujo
de la familia, donde se pueden apreciar fallas en el discurso, asi como su

nueva disposicion a conocer el lugar y a jugar.

Una vez que hemos terminado le indico que ahora podremos hacer otra cosa que él
elija. En este momento deseo observar su juego, qué elegirad ahora que tiene la opcién
de hacerlo. Se queda sentado, callado. Me mira, sonrie. Me pregunta si podemos jugar
con la plastilina, le digo que si, que la puede tomar. Sorprendido dice ¢yo?, le digo que
si. Se para y trae todos los botes, me pregunta si recuerdo el juego del otro dia, dice
que quiere hacer lo mismo. Me pide que yo haga lo mismo. Después pregunta que
mas hacemos, decide tomar el martillo —pregunta primero- y martillea en la plasti. Me
pide que haga lo mismo. Se divierte al ver que pedazos de plastilina han quedado
sobre una hoja en blanco —que pusimos para proteger el escritorio-. Mira
constantemente el reloj y me pregunta cuanto tiempo falta para irse. Dice que quiere
que falte mas tiempo. Se queda mirando un dibujo que esta pegado en la pared (sobre
la primavera). Dice ya va a ser primavera, pregunto como lo sabe y dice que su papa
le dijo. Pregunta si puede tomar una casita de plastico y pegarle la plastilina, le digo
gue la tome, me dice que la tome yo. Le digo que él puede tomarla y si desea que yo

se la pase, sélo tiene que decirmelo. Me la pide.

La abuela comienza a comentar que Alejandro esta tomando mas confianza
conmigo, pregunta cémo va y da quejas diciendo que se porta “rebelde”,
Alejandro la escucha y dice “groserito”. También dice que Alejandro solo quiere

que le acompafien cuando viene su abuelo, -lo que dice con cara de
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desagrado-, pide hablar conmigo pues dice que el abuelo trata mal a Alejandro

diciéndole que tiene caca en la cabeza.

En este momento es frecuente que la Sra. Carmen me pregunte o comente
algo al final de las sesiones. Principalmente manifiesta su preocupacion porque
el nifio “sigue igual”, comenta el apoyo que Alejandro ha recibido de su maestra
y pregunta si se le entregara algun documento para llevarle y que ella vea que
se esta trabajando con él. Recuerdo a la Sra. que aun estamos en la fase de

valoracién y que puede pedir una constancia en la direccion.

Me parece importante tener una sesion con la Sra. Carmen, antes incluso antes
de tener los resultados de la valoracion, ya que se muestra muy preocupada, lo
cual manifiesta todos los dias al final de la sesion, en donde también descalifica

y “acusa” a Alejandro.

4.3.2. Sesion con abuela

En esta sesion la Sra. habla, principalmente de la problematica familiar.
Reporta violencia fisica y verbal, asi como humillaciones constantes entre ella'y
su esposo. También reporta violencia fisica y verbal entre todos los miembros
de la familia. Comenta que su esposo agrede mucho a Alejandro, le reprocha
que los problemas sean por su culpa. Le dice “parésito, tienes caca en la

cabeza”, cuando le dicen esto el nifio llora y ella lo defiende.

Habla de que se siente abusada, porque nadie coopera en la casa, ella paga y
arregla casi todo. Defiende a su nuera Claudia de los golpes de su hijo Tofio,

esto también le ocasiona conflictos con sus hijos y esposo. Se muestra muy
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deprimida, llora, recuerda violencia y humillaciones en todo el tiempo que ha
estado casada. Dice sentirse limitada para hacer cosas porque Alejandro no la
deja, quiere que esté con él. En este momento ella ya solicitd un espacio de
terapia para ella, pero le dijeron que como en 4 0 5 meses le daran cita, la han
puesto en lista de espera. Se le recomienda asistir a buscar apoyo psicolégico
a un CAM cerca de su casa, le doy la direccion y ella dice que ira. Finalmente
la Sra. se muestra mas tranquila y me agradece el que la haya escuchado.

FIN DE SESION

Considero esta sesion como catartica, en ella se hace notar a la Sra. la
importancia de mirar también sus necesidades y no solo la de los demas, asi
como que si ella no se siente bien, es més dificil estar atenta a las necesidades

de Alejandro.

4.3.3. Sesiones de evaluacioén

Las sesiones siguientes €l ya sabe que si lo desea puede jugar después de
hacer los ejercicios, lo cual parece entusiasmarle. Alejandro comienza a
explorar el consultorio, primero lo hace visualmente, y después preguntando
sobre determinados juguetes. En este primer momento Su juego consiste en
preguntar sobre los juguetes, solo diciendo el nombre del objeto, algo asi como

¢Y ese camidn?... ;Y ese bote?... Y eso qué es?.

Es importante destacar que el nifio no se levanta del lugar donde se sienta

desde que llega al consultorio (aun cuando se le sugiere hacerlo). También
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comienza a participar en los ejercicios que Sse proponen aunque

frecuentemente argumenta dolor fisico para evitar realizar alguna actividad.

Al finalizar los ejercicios cuando se le proponia jugar, primero decia que no
queria y su expresion era de desagrado. Poco a poco fue mostrandose curioso
y después cuando decidia jugar y comenzaba a pedir cosas —principalmente la
plastilina- se mostraba complacido. Comenz6 a hacer marcas sobre la plastilina
con las llantas de los carritos, después cuando el tiempo habia terminado y se
le sefialaba, no deseaba salir del consultorio, sin embargo al explicarselo
nuevamente, acataba la indicacion diciendo “que bueno porque ya me quiero

ir.

Se tuvo un receso vacacional por la semana santa y al regresar de las
vacaciones, comencé con la aplicacion del WISC. Alejandro participa sin
mostrarse motivado, observo que cuando aumenta el nivel de dificultad de la
actividad que esta realizando, dice que le duele el estomago como para
terminar pronto lo que se esta haciendo. Debemos recordar que las actividades
del WISC-R, se asemejan a tareas escolares y ésta es un area en la Alejandro
muestra dificultades, el nifio realiza los ejercicios sin reflexionar sobre lo que
esta haciendo, como para salir del paso, en repetidas ocasiones dice que no

quiere continuar, sin embargo se le motiva a seguir haciéndolo.

Por varias sesiones mas, su juego sigue siendo hacer marcas sobre la

plastilina, me pregunta qué cosas hago yo. Sigue pidiéndome que yo le pase

los juguetes pues a él constantemente le duele algo.
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Me llama la atencion lo que ocurre en el subtest de rompecabezas, donde
Alejandro arma sin forma ni sentido, en ocasiones reconoce Su error pero no es
capaz de corregir, no se observa motivado a hacerlo, cuando se le propone
continuar dice que no quiere, como si no confiara en su capacidad para
solucionar problemas. En el CAT y Fabulas de Duss, proporciona respuestas
significativas, cortas y concretas ante los estimulos presentados. Sus

respuestas son incongruentes y constantemente se contradice.

Al principio también observo que Alejandro llega a algunas sesiones callado y
desanimado, diciendo— durante un buen rato- que no quiere hacer nada ni
jugar. Después de comenzar a realizar algunas actividades y motivarlo a jugar,
lo hace y se muestra relajado y contento. Esta actitud parece coincidir con los

dias que sus abuelos vienen juntos a traerlo.

Alejandro falta a las siguientes dos sesiones, avisa de su primera falta pero no
de la segunda. Al volver la Sra. explica que ella tuvo bronquitis y nadie mas
podia traer al nifio, aunque ella tampoco se los pidi6. Alejandro se niega a
pasar, diciendo que quiere que su mama lo espere en la puerta y que no vaya a
jugar con su hermana (prima) Gisela quien los acompafia hoy, se queda en el
consultorio cabizbajo, parece enojado y contesta con gruiidos, como un nifio

pequefio, como hacia en las primeras sesiones.

Considero un momento importante cuando califiqué sus ejercicios y pruebas,

especificamente el WISC. Por la ejecuciéon que tuvo yo intuia que iba a salir
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bajo, pero no pensé qué tanto. De manera integral, Alejandro parece cursar con
un retraso importante en el desarrollo. La calificacion obtenida se encuentra en
el nivel de deficiencia mental, pero yo no pienso que Alejandro sea una
persona con discapacidad intelectual. Me parece que el bajo desempeiio es
favorecido principalmente por un ambiente cadtico y poco estimulante, asi
como por escasa motivacion. Recuerdo que las personas con las que se
relaciona tienen diversos problemas (violencia, depresion, desorganizacion), y
no se muestran orientados a su resolucion. Incluso la abuela quien ha llevado
al nifio al servicio con la intencién de buscar ayuda, aun no parece consciente
de que el trabajo con Alejandro, implica la participacion de ella y de los demas
miembros de la familia. Sus demandas son constantes y con un par de

sesiones en CISAME, desea ver cambios rapidos.

Una pregunta que me hice es ¢ qué tanto Alejandro esté presentando un cuadro
de déficit intelectual o algun otro problema?. En este momento me parece un
enigma, afortunadamente fue posible contestar a esa pregunta en fases

posteriores del tratamiento.

Una vez completados los ejercicios de evaluacion, se lo digo. Y le cuento que
hablaré con él y con sus papéas de lo que observé, ademas que continuaremos
reuniéndonos para jugar, platicar, saber qué cosas le gustan y qué no, asi
como qué podemos hacer para que se sienta mejor (también le informo que
nos cambiaremos de consultorio). A Alejandro parece no importarle lo que le

digo, y s6lo me pide llevarse el trabajo que hizo con su abuela. Me da la
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impresién que piensa que estamos despidiéndonos y quiere llevarse lo que

mas aprecia de lo que ha pasado en este espacio, el trabajo con su mama.

4.3.4. Entrega de resultados

Para platicar sobre los resultados de la evaluacion, cité a ambos abuelos.
Mientras hablaba del estado emocional e intelectual (que percibi) del nifio, los
dos asentian y estaban de acuerdo en todo, también realizaron algunos

comentarios.

Los comentarios que realizaron los abuelos durante esta sesion tenian que ver
con descalificaciones mutuas, se echaron la culpa del porqué el nifio va mal en
la escuela, y porqué se muestra enojado y/o triste. La abuela coment6 que el
Sr. le hablaba con groserias y no le tenia paciencia y él, dijo que ella no
entiende, justificando en todo momento, por qué actia de tal o cual manera con
Alejandro. Evidentemente se observd un conflicto de pareja, principalmente

manifestando no sentirse comprendidos uno por el otro.

Al hablar de las recomendaciones también se mostraron de acuerdo y dijeron
que ellos se comprometian a apoyar al nifio porque querian que estuviera bien.
Es curioso destacar que el que méas entusiasmado se veia era el Sr. Esteban,
sin embargo precisamente fue él, quién menos asisti6 y se involucrd en el

trabajo de su nieto.
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4.3.5. Resultados

AREA INTELECTUAL

Se obtuvieron los siguientes resultados en la escala de inteligencia revisada

para nifios en edad escolar de Weschler ( WISC-R).

Tipo de Escala Coeficiente Intelectual

Escala Verbal 60 Deficiencia

Escala de Ejecucidn 54 Deficiencia
Total 53 Deficiencia

Alejandro es un nifio cuyas funciones intelectuales se encuentran en general
funcionando en forma deficiente, muy por debajo de lo esperado para su edad
cronoldgica, lo que se ve reflejado en su dificultad para aprender produciéndole
problemas académicos. Dichas dificultades parecen agudizarse debido a una

probleméatica emocional y pobre motivacion al logro.

Tomando sus propias capacidades como punto de referencia, se observo que
existen dificultades importantes para reproducir un modelo, para la percepcion
visual de estimulos abstractos y para procesar en forma holista la informacion

que recibe del medio.

Utilizando la técnica del dibujo de la figura humana como prueba evolutiva de

maduracion mental se observa un desarrollo bajo, lo que muestra en general

una ejecucion deficiente y poco esfuerzo al realizar tareas.
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AREA PERCEPTOMOTORA

Los resultados obtenidos en el Test Gestéltico Visomotor de Bender muestran que su
nivel de madurez perceptomotora es deficiente ya que corresponde a una edad que
flucta entre los cinco afios seis meses y los cinco afios once meses (diferencia con su
edad cronolégica, de un afio nueve meses al momento de la evaluacion). Esta
deficiencia origina dificultades, en el momento en que se encuentra -el aprendizaje de

la lecto-escritura-.

AREA EMOCIONAL

Los resultados muestran que Alejandro es un nifio timido y retraido que vive un
bloqueo emocional importante que ha afectado su desarrollo cognitivo y social.
Esto se debe principalmente a la inestabilidad y conflictos que existen en su
medio ambiente familiar, asi como a la falta de adaptacién respecto a las
figuras parentales a quienes percibe como rechazantes. Se observan
dificultades importantes en el establecimiento de relaciones interpersonales. Se

muestra inhibido, con sentimientos de inferioridad e inseguridad.

Se percibe aislado de su familia y confundido respecto a la estructura existente.
Existen sentimientos de enojo hacia sus padres bioldégicos y ambivalentes
hacia su abuelo, ya que éste se relaciona afectuosamente con Alejandro, pero
también se muestra sumamente violento. Se relaciona en forma mas cercana
con su abuela, sin embargo la percibe distante y rechazante por lo que ha

desarrollado con ella una relacion de apego ansioso.
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Alejandro est4d presentando sintomas de un cuadro ansioso cronico,
evidenciado por manifestaciones conductuales (célera, inatencién), soméaticas
(trastornos del suefio, sintomas hipocondriacos) y psicosociales (inhibicion,

conductas de evitacion y dependencia ansiosa).

RECOMENDACIONES

Considerando las caracteristicas emocionales de Alejandro, se recomendd
iniciar un proceso de psicoterapia que favoreciera su autoconcepto, la
expresion adecuada de sus emociones, las cuales parecian inhibir en forma

global su desarrollo y el establecimiento de relaciones interpersonales sanas.

Se consider6 fundamental y urgente iniciar terapia de aprendizaje con el fin de
promover el desarrollo de sus capacidades, debido a que existe un retraso

importante en éstas.

Finalmente se recomends6 trabajar sesiones familiares para facilitar el
reconocimiento de las relaciones y comportamientos que favorecen Ila
inseguridad en Alejandro, asi como que la familia retome sus sesiones de

terapia familiar y se comprometa con su tratamiento.
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Tabla 1. EL INICIO CON ALEJANDRO. 13. FASE
NUmero de sesiones de evaluacion: 11
1 sesidn con abuela, 1 sesién con ambos abuelos

EVALUACION (ABRIL 2005 SUGERENCIAS/OBJETIVOS

Alejandro es un nifio cuyas funciones
intelectuales se encuentran en general
funcionando en forma deficiente, muy por
debajo de lo esperado para su edad
cronolégica, lo que se ve reflejado en su
dificultad para aprender, produciéndole
problemas académicos. Dichas dificultades
parecen agudizarse debido a una problematica
emocional y pobre motivacion al logro, es
decir, se observa en general una ejecucion
deficiente y poco esfuerzo al realizar tareas.

Estd presentando sintomas de un cuadro
ansioso cronico, evidenciado por
manifestaciones conductuales (colera,
inatencién), sométicas (trastornos del suefio,
sintomas hipocondriacos) y psicosociales
(inhibicion,  conductas de  evitacion y
dependencia ansiosa).

En el area emocional, los resultados muestran
que es un nifio timido y retraido que vive un
bloqueo emocional importante que ha afectado
su desarrollo cognitivo y social. Esto se debe
principalmente a la inestabilidad y conflictos
que existen en su medio ambiente familiar, asi
como a falta de adaptacién respecto a las
figuras parentales a quienes percibe como
rechazantes. Se observan dificultades
importantes en el establecimiento de
relaciones interpersonales. Se  muestra
inhibido, con sentimientos de inferioridad e
inseguridad.

Se percibe aislado de su familia y confundido
respecto a la estructura existente. Existen
sentimientos de enojo hacia sus padres
bioldgicos y ambivalentes hacia su abuelo, ya
que éste se relaciona afectuosamente con
Alejandro, pero también se  muestra
sumamente violento. Se relaciona en forma
mas cercana con su abuela, sin embargo la
percibe distante y rechazante por lo que ha
desarrollado con ella una relacion de apego
ansioso.
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®
0’0

SUGERENCIAS

Iniciar un proceso de psicoterapia
que favorezca su autoconcepto y la
expresion adecuada de
emociones, que parecen inhibir en
forma global su desarrollo y el
establecimiento de  relaciones
interpersonales sanas.

Se considera
urgente iniciar

fundamental vy
terapia de

aprendizaje con el fin de promover
el desarrollo de sus capacidades,
debido a que existe un retraso
importante en éstas.

Es recomendable trabajar sesiones
familiares que  faciliten el
reconocimiento de las relaciones y
comportamientos que favorecen la
inseguridad en Alejandro, asi como
gue la familia retome sus sesiones
de terapia familiar y se
comprometa en su tratamiento.

OBJETIVOS DEL TRATAMIENTO

®
0’0

Proporcionar un espacio de
contencion, confianza y
descubrimiento para facilitar el
fortalecimiento de su
autoconcepto.

Ofrecer una experiencia relacional
reparadora.

Trabajar en las habilidades
necesarias para reconocer y
comunicar sus emociones.

Facilitar la comprension de la
estructura familiar.

Involucrar a la familia en el proceso
del nifio.




4.4. Sesiones 1 a 11 con Alejandro

Las primeras sesiones de terapia propiamente dicha con él, fueron una

continuacion del trabajo iniciado en la fase de evaluacion.

En la primer sesion posterior a la evaluacion, habiamos cambiado de
consultorio, expliqué la finalidad del espacio de juego, lo presenté como un
lugar para jugar, dibujar, hablar de cosas que nos gustan y no nos gustan pero
que nos hace sentir mejor. Alejandro se mostr6 atento y poco expresivo.
Expliqué que sus abuelos vinieron la sesion pasada y que platiqué con ellos
respecto a cosas que vi en €l, como que no le gusta estar solo, que le gusta
jugar con plastilina, también que algunas cosas de la escuela le parecen faciles
y otras dificiles, pero que él puede aprender las cosas que no le salen. El nifio
dice que sus abuelos vinieron la sesion pasada con su prima Gisela, de pronto
parece muy interesado en esta informacion y pide que pase su prima, que hoy
también viene. Recuerdo que unos momentos antes yo le habia dicho también
que este es un espacio en el que él puede decidir qué quiere hacer. Le

pregunto si quiere que pase Gisela, y asiente.

La nifla entra al consultorio callada, mirando a su alrededor. Alejandro le
pregunta qué quiere hacer y comienza a gritarle y regafiarle. Hago notar cémo
le est4 hablando, pregunté a Gisela si le gusta que le hablen asi y dice que no,
después le pregunto a Alejandro y él también contesta que no. La nifia
comienza a copiar algunas conductas de Alejandro, lo hago notar y él se

muestra sonriente y pone mas ejemplos a su prima.
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De pronto, el nifio se acerca al balcon y dice que tiene miedo a las alturas,

entonces Gisela...

Dirigiéndose a Alejandro dice “su mama lo dejo”, Alejandro inmediatamente interrumpe
con un comentario. El ha comenzado a dibujar una persona y un sol, después recorta
el sol, pide otra hoja y lo pega... Alejandro encuentra unas calcomanias y las pone
debajo del sol, digo que el sol es grande y debe calentar mucho. Alejandro dice que

esta calentando una casa que puso debajo

Las primeras cuatro sesiones Alejandro invita a Gisela a pasar, sefialo lo que
hace y él dice que no le gusta estar solo. Gisela comenta que la sefiora que los
trae es su abuela y la mama de Alejandro. Aqui es evidente que en casa se
habla continuamente de que la Sra. Carmen no es mama de Alejandro y que su
mama “lo dejé”. El nifio dibuja una puerta y un sol, pero al enojarse con Gisela
por no querer darle un juguete tira su dibujo a la basura, poco después rie con
la nifia y terminan jugando juntos. Comienza a jugar con la plastilina, y en un
momento que va a decir una groseria a su prima, se corrige y no lo hace.

Comenta contento que pasara a 3°. de primaria, después dice que...

...hoy le duele su pierna y me muestra una cicatriz, poco después se levanta y toma
los juguetes que quiere. Sefalo que a pesar de que hoy como otros dias le duele algo
no ha pedido que se lo deny él lo ha hecho solo, Alejandro sonrie, comienza a hacer
marcas sobre la plastilina con la casita y los autos, sefialo que han quedado marcas
de lo que pasé sobre esto, asi como en su piel han quedado marcas de cosas que le
han pasado. Después Alejandro toma hojas y colores y comienza a pegar estampas

sobre ella. Sefialo que ahora parece mas decidido a hacer sus cosas. Asiente.
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En la quinta sesion Alejandro viene acompafiado con Gisela, pero también con
su hermana Vanessa. Decide que hoy pasara Vanessa. Las dos nifias estan en
la puerta con la abuela, Alejandro mira a Vanessa y le dice “entra”. Los nifios
parecen haber estado de acuerdo antes de la sesion, ya que Gisela se queda
conforme y Vanessa pasa inmediatamente. Alejandro se muestra amable con
su hermana, mostrandole el espacio de juego, le dice que él viene aqui a jugar,

rien y en ocasiones se quitan los juguetes.

La abuela dice que ir4 con Gisela a los juegos, lo cual a diferencia de otras ocasiones,
parece no provocar una reaccion negativa en Alejandro. Los nifios entran y se sientan.
Comento a Alejandro que ahora lo acompafa su hermana, €l asiente. Sefialo que no
habia venido antes, la nifia dice que no tenia dinero su papa, Alejandro dice que no
tenia dinero y por eso no iba por ella y por su hermanita pequefia, dice que le gustaria
que viniera la pequefa pero que se hace del bafio. Sefialo que viven en diferentes
casas y aln asi son hermanos porque sus papdas son los mismos. Alejandro se queda
en silencio. Pregunto a la nifia si sabe para qué viene Alejandro, ella dice que no, le
digo a Alejandro que se lo explique, €l dice “vengo a jugar Vanesa”, después Alejandro
pregunta a qué quiere jugar, la nifia se dirige a los mufiecos y los toma, Alejandro
toma la plastilina —muestra poco interés en lo que la nifia hace- y los carros, pregunta
por un camién. Comienza, como en otras ocasiones, a marcar las llantas sobre la
plastilina. Me muestra un piquete de mosco en su pierna. La nifia se acerca y toma
plastilina, comienza a imitar lo que Alejandro hace y en ocasiones le arrebata lo que
tiene en las manos, Alejandro intenta disuadirla pero al no lograrlo no dice nada.
Comento a Alejandro lo que Vanesa hace, él no dice nada, incluso negocia con la nifia
y rien, sefialo esto. ContinGlan jugando. Cuando el tiempo va a terminar comento que

han estado jugando juntos, a veces riendo y a veces no tanto, tal vez como pasa en
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casa, pues existen cosas que les gustan y otras que no y a veces deben ponerse de

acuerdo.

En esta sesion la abuela comenta que Alejandro ha estado muy enojon y
responddn, “estd peor”. La abuela dice que ahora muestra mas sus emociones
y pregunta por qué pasan las cosas, también comenta que las cosas en la casa
estan peor con pleitos y que generalmente Alejandro o los otros nifios son
pretextos para iniciar una pelea entre los abuelos y los hermanos. El nifio
escucha lo que decimos, al preguntarle qué piensa de lo que dice su mamé
contesta “no me compra nada’, la abuela se muestra mas desesperada

diciendo que ya no sabe qué hacer.

Es precisamente en este momento cuando me doy cuenta que Alejandro esta
mostrando una conducta diferente en su casa, pero también soy consciente de
la ansiedad que eso le esta provocando a su abuela. Pienso que ya estamos

avanzando.

La siguiente sesion el nifio entra solo, yo lo digo y él lo repite sonriente y
orgulloso, cuenta que su prima esta enferma y por eso no pudo venir. Al
retomar lo que dijo su mama sobre lo que pasa en la casa, €l se niega a hablar
sobre los problemas que su abuela ha comentado delante de él y manifiesta
verbalmente su deseo de no hacerlo, se sefiala la importancia de que diga lo
que quiere, asi como que no le gusta hablar de eso. Pide jugar nuevamente
con plastilina, pero argumenta dolor, y dice que no puede ir por los juguetes,
entonces me los pide. En su juego marca las llantas una y otra vez y se

sorprende al hacerlo. Este dia trae un carro que esta cuidando de manera
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especial, el carro se lo regalé su hermano Gerardo, habla de los coches que le
han regalado y de cuénto cuestan, sefialo que es capaz de cuidar un carro y
los otros pueden darse cuenta, el nifio sonrie. Le digo que el que él pueda
cuidar un objeto tan preciado, es muy bueno, asi también puede cuidarse él

mismo.

Un momento importante del tratamiento se da cuando expresa su enojo, se le sugiere
dibujar y se rehlsa molesto, entonces le digo que yo puedo dibujarlo, el nifio se
muestra divertido y me pide que dibuje a su prima Gisela, que la dibuje triste, después
a su hermano Tofio, finalmente Alejandro me pide que dibuje la gorra que él trae
puesta y que luego dibuje su cabeza, pero que se vea feliz. Su juego entonces parece
dar un giro, toma los carros y hace topes, hablamos de la fuerza de los autos para
pasar los topes, y también de su fuerza para hacer las cosas, el nifio comenta que al
carro se le ponché una llanta, él mismo trae otro carro para repararlo y se muestra
contento, ofrezco ayuda con mi carrito y él la rechaza, le digo que estaré cerca por si
necesita ayuda. A partir de ese dia, Alejandro cambia el estilo de su juego, comienza a
aparecer la historia de un carro que pasa topes y constantemente se descompone,
ofrezco nuevamente mi ayuda y el nifio la toma, pidiéndome que repare el carro, con

un mufieco que yo introduzco en el juego.
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4.5. El caso de Nancy. Resultados de la evaluacién

El inicio con Nancy fue diferente, ya que la nifia era paciente de una residente
de la generacion anterior de la Maestria en Psicoterapia Infantil. Ella inici6 el
tratamiento con Nancy, sin embargo la nifia dejé de asistir un par de meses por
fracturarse el tobillo, lo cual retrasé la atencion. Cuando se acerca el fin de sus
actividades de residencia, su terapeuta me pide que tome a mi cargo el
tratamiento, dice que ya lo ha comentado con la nifia y su abuela y ambas

estan de acuerdo en continuar con otra terapeuta.

A continuacibn se muestra el informe de resultados presentado por su
terapeuta anterior, mismo que me fue entregado al iniciar el tratamiento con la

menor.

Se realizaron entrevistas tanto con la abuela paterna como con la nifia,
posteriormente se citd solo a Nancy para iniciar la valoracion. Las pruebas

utilizadas para este fin fueron las siguientes:

+ Dibujo de la Figura Humana (DFH)

% Test Gestaltico Visomotor de Bender

% Dibujo de la Familia

% Escala de Inteligencia revisada para nifios en edad escolar de Weschler
(WISC-R)

+« Dibujo Libre
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Se programo la aplicacion del Test de Apercepcion Teméatica para Nifios con
figuras animales, sin embargo la nifia present6 bloqueo total ante las laminas,

por lo cual se suspendié la aplicacién de la misma.

AREA INTELECTUAL

Los resultados obtenidos en la escala de inteligencia revisada para nifios en

edad escolar de Weschler ( WISC-R) son los siguientes:

Tipo de Escala Coeficiente Intelectual

Escala Verbal 86 Normal Bajo

Escala de Ejecucidn 91 Normal
Total 87 Normal Bajo

Nancy es una nifia cuyas funciones intelectuales se encuentran en general
funcionando por debajo de la norma, ya que a pesar de que el funcionamiento
intelectual no es disfuncional, la presencia de ansiedad y caracteristicas
depresivas hacen que la nifia pueda presentar dificultades en su aprendizaje

escolar y su adaptacion al medio ambiente.

Nancy presenta un predominio de pensamiento tipo concreto, con tendencia a
la fantasia. Su capacidad de atencién, de juicio e inteligencia social se
encuentran afectados debido a una pobre estabilidad emocional por la
presencia de ansiedad y caracteristicas depresivas tales como sentimientos de
impotencia. Aunque Nancy tiene una excelente capacidad de observacion,
presenta una baja alerta mental y ausencia de reto ante la tarea, es decir,

atiende y responde por iniciativa en forma pobre a los estimulos del medio
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ambiente. Esto dificulta poder adquirir la informacién que el medio le
proporciona, aprenderla y posteriormente aplicarla a su experiencia cotidiana,
dando como resultado dificultades para solucionar problemas y enfrentarse a la

vida.

Sin embargo Nancy es capaz en ciertos momentos de hacer un esfuerzo

consciente, logrando concentrarse y mejorar su funcionamiento, lo cual facilita

su aprendizaje.

AREA PERCEPTOMOTORA

No se observan dificultades significativas, Nancy ha alcanzado una madurez

visomotriz esperada a su edad.

AREA EMOCIONAL

Presenta una importante inestabilidad emocional debido al abandono de ambos
padres en etapas de desarrollo temprano. Esta situacion ha conducido a la
presencia de un estado ansioso-depresivo en la nifia, quien manifiesta
conductas de retraimiento y timidez en sus contactos sociales, por ser
altamente susceptible al rechazo, y una alta dependencia emocional hacia su

abuela paterna.
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Nancy vive una gran necesidad afectiva incrementada por su deseo de contar
con la presencia de sus padres, viviendo al mismo tiempo la dificultad

constante para satisfacer esta necesidad.

La figura materna ha sido sustituida por la abuela paterna, a quien Nancy llama
“mamd@”. La informacién del abandono se ha manejado como secreto,
dificultando con ello la manifestacién y elaboracién de las emociones producto

de este evento.

En relacion al padre, la nifia vive sentimientos de tristeza manifiestos asi como
de enojo contenidos hacia éste, por no defenderla de las agresiones vividas por
la nueva pareja del padre, asi como a las agresiones recibidas cuando el padre
la lleva a un internado. Nancy vive el abandono y presencia inconstante de su

padre como el rechazo mas importante a nivel consciente.

El mensaje de un nuevo abandono por fallecimiento natural que la abuela
manifiesta verbalmente a Nancy, hace que ésta viva un temor constante ante
una nueva pérdida, manifestando por tanto una mayor dependencia hacia su

abuela.

También se observa ansiedad por preocupacion en relacion a la actividad

intelectual, posiblemente relacionada con las dificultades que su estado

emocional le producen en su aprendizaje.
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La nifla ha encontrado formas de compensar todos los sentimientos
desagradables que vive internamente a través de una actitud optimista pero a
la vez regresiva, que dificulta la confrontacién con sus emociones y por tanto la

elaboracion de pérdidas.

RECOMENDACIONES

Debido a los datos obtenidos en el estudio realizado, se considera importante
proporcionar a Nancy un espacio psicoterapéutico donde pueda elaborar los
abandonos sufridos, fortalecer su autoestima y seguridad, asi como disminuir la
ansiedad buscando establecer una mayor estabilidad emocional, favoreciendo

con ello su adaptacion al medio ambiente social y escolar.

Igualmente, se recomienda orientacion a la abuela como parte del mismo

trabajo terapéutico, esto con el fin de mejorar la manera en que se proporciona

informacién a la nifia, facilitando con ello el proceso de terapia.
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Tabla 2. EL INICIO CON NANCY. EVALUACION Y OBJETIVOS

* . .
Resultados de la evaluaciéon entregados por terapeuta anterior
Objetivos que yo defino al conocer a la menor

SUGERENCIAS DE LA OBJETIVOS
EVALUACION

Debido a los datos obtenidos en el < Proporcionar un espacio de

estudio realizado se consider6
importante proporcionar a Nancy un
espacio psicoterapéutico donde
pudiera elaborar los abandonos
sufridos, fortalecer su autoestima y
seguridad, asi como disminuir la
ansiedad buscando establecer una
mayor estabilidad emocional
favoreciendo con ello su adaptacion al

medio ambiente: social y escolar.

Igualmente, se recomienda orientacion
a la abuela como parte del mismo
trabajo terapéutico de Nancy, en
relacibon a wuna mejor forma de
proporcionar informacion a la nifia,
facilitando con ello el proceso de
terapia.

4.6. Sesiones 1 a 11 con Nancy

contencion,
descubrimiento.
Ofrecer una experiencia
relacional reparadora.

Facilitar la  expresion vy
elaboracion de los abandonos
sufridos.

Trabajar en las habilidades
necesarias para reconocer y
comunicar sus emociones.
Fortalecer su autoestima.
Fortalecer su seguridad.
Disminuir la ansiedad vy
favorecer la adaptacion social y
escolar.

Facilitar el descubrimiento de
sus potencialidades para
fortalecer su autoconcepto.
Promover su independencia.
Ofrecer orientacion a la abuela
para manejar los cambios de
Nancy y apoyarla en su
desarrollo .

confianza y

En el momento que la conozco Nancy tiene 12 afios. La primera impresion es

de una nifia muy sonriente y amable. Su tono de voz es agudo e infantil, lo cual

contrasta con su apariencia fisica, pues se ve alta y robusta. Cuando se habla

de sus padres, su tono pueril se acentla, sobre todo al decir “no sé”, entonces

sonrie y mueve la cabeza.
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En nuestro primer encuentro se muestra ansiosa, constantemente se jala los
dedos y sonrie. Conversamos sobre para qué estamos ahi y como tiene que

ver con lo que hacia antes con su terapeuta. Nancy asiente.

Cuenta que la Sra. que la acompafia es su mama porque su otra mama se fue,
dice que también tiene un tio que es como su papa pero no es su papa. Este
tio, su esposa y sus dos hijas son sus vecinos, por lo tanto tienen un contacto

muy cercano, ademas que es el hijo con quién mas relacién tiene su abuela.

La nifia habla de sus mdltiples actividades extraescolares, elegidas por su
abuela, tales como: escuela, regularizacion, danza regional, boy scouts
(aunque dejo de ir a raiz de la fractura). Cuenta que su mama no le deja salir
“pero ella no se enoja”’, su abuela dice que jugando “no va a aprender”.
Entonces hablamos del espacio de terapia y de la importancia del juego, Nancy
escucha atenta y parece sorprendida cuando hablo de que el juego nos sirve

también para aprender.

Al preguntarle para qué quiere venir, dice que para sacar lo que trae guardado

adentro, que no sabe qué es.

Desde las primeras sesiones se observa dificultad para expresar enojo,
colocandolo principalmente en otras figuras (primas, tios). Ella no juega, solo
platica, en algunas ocasiones toma plastilina y la manipula mientras habla, dice

que no sabe a qué jugar.
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En sus relatos frecuentemente estan presentes sus primas, hijas del tio que es
como su papa, al cual incluso lo confunde al hablar. La nifia cuenta que su
prima le conté que su papa toma y Nancy le dijo pero no te pega, si te pegara
estoy de acuerdo en que lo dejes de querer, pero no te pega. Aqui es evidente
que el maltrato que Nancy identifica tiene que ver principalmente con dafio

fisico.

A partir de lo que Nancy trae a la sesién, que son experiencias con sus primas
y en la escuela, se retoman sus sentimientos, constantemente dice no sentir
nada. Al pedirle que localice sus emociones, dice que estan en el pecho y que
estan hechas bola. En estas primeras sesiones, Nancy toma la plastilina y
comienza a jugar a la comidita, sin embargo su juego es mecénico, sin
secuencia solo haciendo y diciendo “esto va aqui...uy que padre!! Y esto aca,

uy que padre”, no parece estar divertida, solo haciendo cosas.

La nifia cuenta que tiene contacto con su papa ocasionalmente, él las invita a
comer a su casa, junto con su esposa (esta esposa no es la misma mujer que
maltrataba a Nancy) y su hija. La abuela y Nancy van, y la nifia dice que ella no
siente nada cuando va; si habla de esas visitas, lo hace narrando lo que ocurre,
haciendo una especie de descripcion de actividades, parecido a lo que ha

pasado en su juego.

A Nancy le gustan mucho las mufiecas y habla de ellas, en especial de una que

le regald su abuela. La llama “hija”, y dice que la mufieca la espera sentada en
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Su casa y que no tiene que preocuparse porque Nancy siempre le cuenta
donde esta. Le digo que eso parece ser importante para ella. Ella no hace

ningln comentario y continta hablando de sus juguetes.

La nifia est4 terminando 6°. afio de primaria, por lo que en este momento se
encuentran buscando una escuela secundaria para ella. Durante una sesién
cuenta que su abuela la quiere meter a una escuela solo para mujeres, pero
ella no quiere, dice que las escuelas de mujeres le recuerdan el maltrato que
vivio en el internado. Entonces, de repente Nancy comienza a hablar de esto,
cuenta que las monjas le pegaban si no lavaba bien los trastes. Se hace un
silencio... Yo intervengo y digo que eso debe hacer sentir algo, Nancy entonces
dice que siente tristeza, sélo que la nifla no se ve triste, e inmediatamente
después que dice eso, sonrie y hace ruidos como canturreando, parece como

si quisiera eliminar de sus pensamientos y afectos la emocion de tristeza.

Nancy vive una etapa de muchos cambios, pues también Illega su
menstruacion. Se ve con dudas y preocupaciones. Una de sus principales
preocupaciones es que ha escuchado que dicen que cuando a las nifias les
llega la regla, les dejan de gustar las mufiecas, y ella no quiere que eso le
pase, aunque se da cuenta que todavia le gustan mucho. Hablamos sobre eso
y de nuevo parece ser que Nancy no quiere crecer, yo pienso que esto esta
relacionado con la informacion secreta sobre su mama, que le han dicho que

se la diran cuando sea grande. Parece que no quiere ser “grande”.
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Cuando llegan las vacaciones escolares y el cambio de la primaria a la
secundaria, la abuela comienza a mostrarse angustiada. Constantemente me
pregunta cOmo va su nieta, dice estar muy preocupada por el ingreso a la
escuela secundaria, piensa que tal vez la nifia no va a poder con el “paquete”,
refiriéndose a las carga de trabajo que implica la secundaria. Nancy terminé la
primaria con un promedio de 7.5, la abuela lo menciona pero cuando habla de
esta calificacion parece desilusionada. Es apenas en este momento cuando
comienzo a ver que las principales expectativas de la abuela con respecto al
tratamiento de la nifia tienen que ver con el rendimiento escolar, medido a

través de calificaciones.

Nancy habla mucho del enojo, pero no del propio, sino del de sus primas o tios.
Cuando se le pregunta a ella como la hacen sentir ciertas situaciones,
constantemente dice no saber o no sentir nada. En una sesion que comienza a
hablar de su prima y de como se enoja y se pone triste, directamente pregunto

qué tanto ella se pone triste...

“La nifla se queda callada. Inmediatamente después habla sobre su prima, cuando su
prima se pone triste, cuando termina de relatar, le repito la pregunta, Nancy recarga su
rostro en sus manos y dice que cuando le gritaba la Sra. con la que su papa vivia,
entonces comienza a llorar y extiende sus brazos —como un bebé- para que la abrace,
lo hago y mientras la abrazo le digo que eso si que la hacia sentir triste, comento que
llorar esta bien, que sirve para sacar lo que uno tiene guardado muy adentro, pero que

no ha desaparecido y nos hace sentir mal, la nifia asiente y sigue llorando”
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Después de llorar la nifia sonrie y dice que ya se siente mucho mejor,

negandose a seguir hablando al respecto.

También es frecuente que justifique la actuacién de sus padres, como el que su
papa no la visite o no le dé dinero a su abuela, ain cuando se lo promete,
también el que su mamé se haya ido y no haya vuelto. Por ejemplo, dice que
su papa no cumple lo que le promete, -ya que habia prometido ayudarla con la
tarea-, pero como es velador no tiene tiempo, pregunto qué piensa o como la

hace sentir eso, y dice que nada.

Para la abuela las reglas son muy importantes, y al parecer para Nancy
también, ella habla constantemente de sus obligaciones, tareas, y reglas en

casa, mostrandose estricta y poco tolerante con otros nifios que “echan relajo”

En repetidas ocasiones la nifia dice que le gustaria saber qué pas6 con su
mama@, que le gustaria que su abuela y su tio le contaran, ella dice que su
mama se fue y se perdié, cdmo no sabia leer no supo cOmo regresar a su casa.
Cuando le sugiero preguntarlo a su abuela, Nancy no contesta y se encoge de

hombros.

Sin embargo el enojo y otras emociones que Nancy ha guardado, estan a punto
de ser expresadas con palabras. En una sesion la nifia dice que esta muy
enojada con su ex-madrastra, dice que cuando sea grande va a matarla y que
ya ha sofiado que la mata, inmediatamente se corrige sonrie y dice “no es

cierto”. Yo repito lo que ha dicho y agrego que esas cosas se piensan y se
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dicen cuando estamos enojados. Platica entonces del dia que decidieron
llevarla a un internado, por un pleito con Gloria. Al relatar esto su voz cambia,

suena menos pueril, parece mas auténtica, parece ser ella misma.

Nancy expresa con palabras el enojo que tenia guardado, entonces le digo que
al principio no queria hablar de Gloria, pero termind haciéndolo. Agrego que
para eso es este espacio, para decir algunas cosas que antes no se habian
dicho, que se tienen guardadas, pero que también pueden hacer dafio, y a

veces como se esconden se olvidan y después se olvidan también otras cosas.

La nifla escucha e inmediatamente después dice que a ella le asusta La
Llorona y que a veces ella misma se asusta cuando se va la luz, pero que una
vez si se asustd de verdad cuando la luz volvié y vio su imagen en un espejo.
Entonces le digo que se parece a cOmo algunas cosas que estan dentro de ella
la asustan, como sus sentimientos de enojo ante Gloria, Nancy asiente.
Comento que el sentir enojo es normal, y hablar de ello para liberarlo es bueno.
Al final de la sesion le pregunto cémo se siente y me dice que muy bien. Al
anotar su siguiente cita, la llamo “sefiorita”, Nancy se sorprende y me dice que
asi le dicen sus maestros, después comienza a bromear diciendo que es

chiquita, y poniéndose en cuclillas como si fuera enanita.

La siguiente vez que veo a Nancy, me entrega una carta —que saca de su
bolsa- y con tono de voz pueril y cantado dice “la hice yo solita, con mis
manitas” Noto que dice “para Paty”, le pregunto si es para mi y me dice que si.

Leo la carta que tiene dibujado un Pluto bebé y dice “Para mi mejor amiga que
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me entiende y gracias a esta amiga que me anda do a conocer e sabido que no
estoy sola”. Agradezco a Nancy la carta y le digo que me ha gustado mucho,
ella me cuenta que la hizo durante un rato libre que tuvo en la escuela, también
me cuenta que dibuj6é copiando el Pluto y que asi ha copiado otros. Pregunto si
en verdad se siente escuchada, dice que si, pregunto si ella se sentia sola y
contesta con voz pueril “no lo sé, puede ser” rie. Recuerdo lo que platicamos la
vez pasada y cémo fue capaz de decir lo que sentia y lo que sofi6 lo cual al
parecer la hizo soltar un “seguro” y comenzar a hablar, después de esto Nancy

contindia hablando sobre sus primas y las cosas que hacen.
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4.7. REFLEXIONES SOBRE LA PRIMERA FASE

El trabajo con ambos nifios ha sido dificil principalmente en el establecimiento
de la relacion terapéutica. Sin embargo considero superada esta etapa, cuando
Alejandro comienza a entrar solo a las sesiones, y después que Nancy aborda
algunas de las emociones que para ella son dificiles de hablar y me entrega

una carta que ella hace.

Estas me parecen sefales de que Alejandro y Nancy comienzan a sentirse
confiados y a abrirse. Alejandro toma iniciativa, pues trae juguetes y llega
proponiendo un juego, cuando se sefialan las cosas que ha ido aprendiendo, el
nifio se muestra complacido. Su juego comienza a tener mas secuencia, guia
las acciones, sin embargo él aun no toma un mufieco “persona” para

simbolizar, todo lo hace a través de los carros.

Aungue el juego de Alejandro es mas libre y él se observa mas relajado
durante las sesiones, -es decir ahora no quiere salir en cuanto llega o cuando
yo comienzo a hablar sobre lo que siente y lo que pasa en su casa-, todavia no
se observa una secuencia l6gica de acontecimientos. Tampoco se resiste a irse
al finalizar la sesion, incluso ahora Alejandro comienza a mirar el reloj y a ser
consciente del tiempo que tiene, organizandose para recoger los juguetes y

despedirnos.
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Nancy reconoce su sentimiento de soledad y la utilidad de hablar sobre sus
sentimientos. La nifia parece sentir el consultorio como un lugar seguro y
confiable, cuando me entrega una carta con un dibujo que ella hizo, que dice
textualmente lo siguiente “Para mi mejor amiga que me entiende y gracias a

esta amiga que me anda do a conocer e sabido que no estoy sola”.

Al revisar, en ambos casos, el establecimiento de la relacién y el momento en
que se encuentran, observo similitudes. Ambos nifios parecen estar sintiéndose
mas fuertes, lo que parece llevarlos a enfrentarse con aquellas personas que

ellos consideran que los agreden o lastiman.

En este momento del tratamiento me siento muy satisfecha con los procesos,
ya que me parecen avances importantes, sin embargo pienso que aun falta
trabajar sobre opciones que ellos pueden tomar para defenderse sin ponerse
en riesgo de violencia y/o méas rechazo. Ademas de fortalecer sus
autoconceptos con ideas sobre si mismos que los lleven a actuar y a buscar lo

gue quieren y necesitan.

Se comienza a dar un cambio en los nifios pero también yo me siento mas
consciente de mis emociones durante la terapia, ahora las siento y ya no me
asusto como antes, las comienzo a ver como una herramienta para a partir de
ellas mirar mi actuacién y lo que lo est4 provocando, lo cual tiene un efecto

benéfico para la terapia y para mi propio proceso.

112



Sin embargo las grandes olvidadas, hasta este momento son las abuelas,
quienes se muestran muy inquietas con los cambios que estan teniendo sus
nietos. También es entonces cuando me doy cuenta que las expectativas que
ellas tienen del tratamiento no coinciden con las mias. Decido entonces
comenzar a involucrarlas mas y trabajar en sesiones individuales y periddicas

con ellas.
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Capitulo 5. Segunda Fase

5.1. “RECONOCIENDOSE”/ LAS ABUELAS SE REENCUENTRAN CON

ELLAS Y CON SUS NIETOS.

Percibo que estamos pasando a otra fase del tratamiento cuando las
demandas de las abuelas son més constantes. La Sra. Carmen expresa que
Alejandro estd muy agresivo, dice que en casa se queja de todo, pidiendo que
no le griten si no quieren que él también les grite. Sin embargo la abuela
comenta que donde el nifio “esta mas dificil” es en la escuela, ya que no quiere
trabajar y ha estado pegando a otros nifios. Al preguntar a Alejandro qué
piensa de lo que dice su mama4, el nifio parece orgulloso de esto, sonrie y

asiente con la cabeza, aceptando lo que se dice.

Por otro lado, la abuela de Nancy se muestra preocupada por la entrada a la
secundaria. Sus quejas también son constantes, debido a que no le muestra
las tareas que le dejan, diciéndole la mayor parte del tiempo, que no tiene. Sin
embargo la abuela se presenté a la secundaria y la orientadora le dijo que la
nifa no ha entregado tareas. La Sra. Ema se muestra decepcionada y

desesperada por esta situacion.

5.2. Sesiones 12 a 33 con Alejandro

El contenido de las sesiones comienza a cambiar, el nifio ya no sélo hace

preguntas y marcas sobre la plastilina, ahora platica con més detalle algunas

cosas que pasan en su casa. Comenta sobre el bebé Diego (hijo de su
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hermano Tofo), pues le ha regalado su reloj, entonces yo menciono el carifio
que parece tenerle al bebé, Alejandro asiente. Hablamos sobre la gente que lo
quiere en su casa, el nifio habla de su mama (Carmen), papé (Esteban) y Axel

(el hijo de su hermano-papa Noé y Veronica).

Algo que antes no habia hecho es un camino con la plastilina, me pide que yo
también haga uno. Mientras jugamos comento lo que ha dicho su mama
respecto a que es pegaldn en la escuela, contesta que €l es asi y se encoge de

hombros, yo digo que también es de otras maneras, Alejandro sonrie.

Nuevamente se presenta otro tipo de juego, para el cual Alejandro me pide
ayuda, dejandome que decida algunas cosas de la trama. En nuestro juego el
papd y la mama que viven en una casa en el campo, tienen dos hijos, nifio y
nifa. El papa guarda un tesoro a simple vista en la carretera, los nifios se lo
roban y lo esconden en el establo, el papa lo busca, les pregunta por él a los
nifios, quienes dicen que no saben donde esta. El papé encuentra el tesoro, los
regafia y castiga encerrados en la casa y después va con el tesoro a comprar
helados para los nifios, pero como los helados se acabaron, regresa a la casa y
les quita el castigo a los nifios. Alejandro mira continuamente el reloj, dice la
hora que es —correctamente- .Pide que ya recojamos los juguetes, después
mira la computadora y pregunta qué escribo ahi, le digo que anoto juegos y

platicas que tengo con los nifios que vienen al consultorio.

Me pide que le muestre lo que dice de él. Abro su archivo y leo algunas de las

preguntas que le hice durante las primeras sesiones, Alejandro rie y niega lo
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que dice, como cuando leo que le dijo cabrén a su hermano, dice que él no dijo
eso y que ya no lo dice porque se oye feo. Después me pide que lo dibuje en el
pizarrén, “pero todo” —ya que la vez pasada sélo dibujé su cabeza y gorra-
sonrie cuando lo hago, mientras voy dibujando pregunto co6mo son sus 0jos, su
nariz, su boca, dice “cafés chicos, chica... chica”. Pregunto cémo dibujo su
boca y responde “contento”, también me pide que haga los detalles de su
playera. Cuando termino pongo su nombre al lado y digo Alejandro de 8 afios
que hoy esta.... “contento” (él lo dice, fuerte y convencido). Poco después me

pide que lo borre.

En una ocasion Alejandro no se presenta por estar enfermo, pero lo que me
llama la atencion de esto, es que sea Noé el que llama y diga “hablo de parte
de la mamé de Alejandro”. Es evidente que Noé no considera a Alejandro su
hijo y pienso en lo dificil que debe ser para el nifio afrontar esta situacion
estando en una casa donde escucha que sus padres son unas personas que
no se asumen como tal y que nunca lo llaman hijo, concepto muy importante

para él, ya que constantemente le pide a la Sra. Carmen que lo llame hijo.

Por otro lado, quienes él quiere que sean sus padres, en ocasiones lo aceptan
y en otras no, incluso a veces lo condicionan. Es un rechazo constante que al
parecer genera dificultades en la identidad y en el establecimiento de los

vinculos.

Uno de los primeros juegos con trama que el nifio propone por si mismo, tiene

que ver con una tienda de autos. A donde un nifio va a comprar carros junto
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con su papa. En esa sesion Gisela (su prima) toca pidiendo entrar, Alejandro
dice que quiere que entre. Pido a la nifia que espere afuera y mientras repito a
Alejandro que es su espacio y él puede decidir, el nifio dice que quiere que
pase su prima, pero quiere que le hable yo, porque a él le duele un brazo,
entonces pregunto si puede hablarle él aunque le duela un brazo, ya que es su

decision, no me contesta pero se levanta y sale por su prima.

Alejandro pide que le muestre a Gisela lo que he escrito de él en la
computadora, asi como la foto de su acuario familiar. Yo explico a la nifia que
en la computadora he escrito muchas cosas sobre Alejandro, asi como
cambios que él ha tenido, Alejandro sonrie, la nifia escucha con atencion,
también le muestro la foto del acuario, la cual Alejandro examina con cuidado.
Cuando sefalo que el tiempo termind, Alejandro se pone a recoger los
juguetes, Gisela dice que quiere pintar pero el nifio le dice que el tiempo

termind y que deben irse.

Por la actitud de Alejandro, es evidente que comienza a tomar decisiones con
seguridad, respecto a lo que desea hacer durante sesion y a los tiempos
establecidos, ademas esta consciente de que esta teniendo cambios y quiere
mostrarlos a los demas, lo cual lo hace sentir orgulloso. Me parece que esta

viendo aspectos positivos de él mismo y quiere que otros también los vean.

Al reflexionar sobre el proceso de Alejandro, se pueden ver cambios y avances
dentro del consultorio, ahora expresa miedos, preocupaciones, logros, se
corrige y respeta el tiempo. Sin embargo me parece que estos cambios estan

generando movimiento en su entorno familiar, y no estan siendo bien recibidos.
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Para trabajar esta situacion, en un primer momento planeo incluir a la abuela a
través de sesiones de juego para que ella también tenga la oportunidad de
tener un espacio para relacionarse con Alejandro en forma diferente. Pero esta
estrategia cambia al consultar el caso en clases y tutorias. Me parece que ésta
no es la opcibn mas conveniente ya que la abuela parece tener otras
necesidades, hablar de sus propios problemas, y Alejandro esta disfrutando y

viviendo las sesiones, como “su espacio de juego”.

Me doy cuenta que reconoce el consultorio como un lugar calido, por un suefio
que tiene durante una semana que no asiste a sesidn, cuenta contento que

sofié con los juguetes del consultorio, con los carritos.

El juego de Alejandro sigue mostrando cambios —al igual que todo él-.
Comienza a utilizar herramientas para resolver problemas (como sacar la
plastilina pegada de un bote con una palita). Vuelve a jugar con el papa y el
hijo, ambos van a comprar comida, ademas se preocupa porque padre e hijo
coman la misma porcién. Me parece que esto es una sefial de que comienza a
exigir equidad en las relaciones, principalmente por lo que la abuela comenta,

de que dice “si me gritas yo te grito”.

También su discurso esta cambiando y refleja lo antes comentado. De manera
espontanea cuenta que el otro dia €l dijo “putita” a una nifia y la maestra lo
escucho. La maestra pensé que le habia dicho a ella y lo dej6é parado todo el

dia, dice que él se lo dijo a la nifia, porque también ella le dijo una groseria.
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Yo digo que debié sentirse mal, parado ahi todo el dia y también debi6 sentirse
mal por la groseria. Se queda sentado y callado. Le cuento que conozco a
algunos nifios que también tienen problemas en la escuela porque contestan o
pegan a otros nifios que les dicen cosas que no les gustan, pero pienso que si
es0s nifios se ponen a pegar o decir cosas también los regafian o expulsan.
Hablo de que existen otras maneras de enfrentar los problemas, como decir
que algo no nos gusta o quitarnos de donde nos estan molestando. Alejandro
escucha y parece sorprendido de que eso les pase también a otros nifios, no

hace ningun comentario.

Un dia Alejandro llega a su sesién con No€é, quién se presenta como su papa.
La Sra. Carmen esta enferma y no lo ha podido traer. Cuando menciono en
sesion que Noé se presentd como su papa, el nifio sonrie. Pide jugar con sus
carritos, le propongo hacerlo esta vez en el piso —para tener mas espacio-, el
nifio acepta. En otras ocasiones yo ya se lo habia sugerido y él no lo habia
aceptado. Ya en el piso, comienza a jugar a aventar los carritos, dice que son

rapidos, pero que se van chuecos.

Después se levanta y regresa a sentarse en el escritorio, quiere jugar como el
otro dia a hacer comida, él hara carne y yo pollo. Tomamos lo que se necesita.
Alejandro pide los mufiequitos —papé e hijo- le digo que los puede tomar él,
entonces dice que le duele la pierna y que por eso nada mas se puede parar
una vez —lo cual ya hizo-, yo no digo mas. Seguimos jugando, después vuelve
a preguntar por ellos y le indico donde estan y que los puede traer, se levanta y
los trae. Hago notar que lo hizo porque deseaba traerlos, a pesar que dijo que

le dolia el pie.
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Mientras juega cuenta que se “escapard” de su casa pues ird con Noé a Six
Flags, pero antes iran a avisarle a su mama. Alejandro comienza a tener mas

relacién con Noé y parece disfrutarla.

Mira la computadora y pregunta donde est4d su nombre (refiriéndose a su
archivo), se lo muestro. Sonrie, como sintiéndose confiado. Se levanta y dice
que pintara en el pizarrén, él de un lado y yo de otro, sefiala los sitios. Pega la
plastilina que trae en la mano y hace un contorno con gis alrededor de la
plastilina, lo borra, me pregunta qué pintaré yo. Cuando veo que él comienza a
hacer una cabeza, yo digo que me dibujaré a mi misma. Alejandro dice que él
se esta dibujando también a él. El traza la cabeza, el pelo y espera a ver que
dibujo yo. Yo voy nombrando lo que hago, trata de imitarme, pero de pronto
dice que no puede y me pide que lo ayude, yo lo hago lo que puede seguir
trazando. Termina su dibujo y sonrie, sefialo que puede dibujarse todo él solito.
Entonces dice que lo borrard, le pido que antes me deje tomar una foto, acepta

y después lo borra.

Cada nuevo encuentro con él, es revelador. Sesidén a sesién observo cambios,
pero ésta en especial me deja una gran satisfaccion. Alejandro es capaz de
dibujarse, de reconocer que no puede hacerlo por lo que pide ayuda, y al
hacerlo lo disfruta. Pienso que puede reconstruir su propia imagen a partir del
trabajo que ha realizado en el consultorio y de lo que se le ha sefialado sobre él

mismo.
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Es importante comentar que la sesion en la cual Alejandro se representa en un
dibujo, es cuando es traido por Noé, quien se presenta como su papa.

Nuevamente la abuela comienza a pedir un espacio para hablar, ya que dice al
final de la sesion que desea hablar conmigo porque Alejandro va muy mal en la

escuela y est4 “insoportable con su papa”, entonces le doy una cita.

Antes de ver a la abuela de Alejandro, hablo con él sobre lo que ella ha dicho.
El nifio dice que esta muy “pegalén”, cuenta que €l pega porgue le pegan, igual
que en su casa que le pega a su papa Esteban porque le dice “pinche pendejo”
y eso le hace enojar mucho a é€l. Le recuerdo lo mal que dijo sentirse por las
groserias, el dia que vino su prima Gisela. Decide jugar y se levanta por los
juguetes, poco después dice que le duele un diente, comento que se ha
levantado a pesar del dolor. Me pide que construya una casa, mientras él hace
otra. Dice que la suya sera la mas grande. También dice que en su casa vive
un nifio que no vive solo, pero no sabe con quién vive. Hago notar que hoy usé

juguetes diferentes y que se esta convirtiendo en un buen constructor.

Dice que copiard un modelo de la caja de lego, lo hace muy parecido al
modelo, incluso pide papel y colores para dibujar un arbol que esta al lado. Al
terminar lo guarda con cuidado en la caja, al explicarle que otros nifios que
vienen pueden desarmarlo, él contesta “no importa, lo podemos volver a armar
la siguiente vez”. Se levanta y dice que escribir4 algo en el pizarrén, pone su

nombre completo y unas rayas como taches, lo borra, se despide y se va.
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Un aspecto a resaltar es cuando, después de preguntarle ¢como estas?, me
contesta bien... ¢y tu?. Esa misma ocas6n me dice “salud” al estornudar. Esto
me parece que ilustra cdmo el nifio a partir de sentirse “bien”, comienza a
socializar y a considerar a los demas, preguntando también cdémo estan.

Comienza a usar la palabra “gracias” cuando pide algo.

El juego de Alejandro parece estar fijado en el tema de la construccion. Toma
bloques y “construye” su propia casa, lo cual me parece un gran avance,
pienso que esta construyendo su imagen, ya es capaz de dibujarse y ahora
construye casa, para entonces yo estoy muy cerca de saber el por qué de tanta

construccion.

5.3. 12 Sesi6én con abuela

(después de 202. Sesion con Ale)

La Sefora. se muestra muy desesperada, enfatizando que en su casa las
cosas siguen igual. Sus hijos y esposo, le dicen que ya no traiga al nifio a
CISAME, pues esta igual. Pero ella si habla de cambios, dice que ahora es
mas rebelde pero también empieza a pensar mejor, “de 10 respuestas ya da
una o dos bien”. Nota que sigue mejor un tema, o0 pregunta cosas relacionadas
con lo que se habla, antes no era asi. Por ejemplo, ella le ha dicho que debe
entender “cuando si” y “cudndo no” jugar rudo con sus hermanos, y el nifio

contesta “tienes razon mama”, lo cual a ella le ha sorprendido mucho.

La Sra. habla de sus planes de cambiarse de casa. Ha comprado un terreno

cerca de Cuernavaca y esta buscando comprador para su casa en el D.F.,
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donde actualmente habita toda la familia. Calcula que en 6 meses podra
mudarse. Esto lo ha platicado con Alejandro, quien le dice que quiere que su

papé Esteban se vaya con ellos, situacién que segun la Sra. no sera posible.

Ella dice que Alejandro se entusiasma al hablar de la casa nueva porque tendra
regadera, pero siempre menciona que quiere que su papa Esteban vaya con él.
Entonces la abuela le dice “o te vas con Noé” a lo que él nifio contesta
“definitivamente con Noé no me quiero ir". Alejandro también ha preguntado si
cuando se vayan a Cuernavaca, ya no vendra a CISAME, diciendo “no quiero

otra” refiriéendose a otra psicologa.

La abuela resalta que Alejandro ayer saludé de mano a una Sra. del futbol y le

dijo “me saludas a tu hijo”, lo que la sorprendio.

Otros cambios que relata la abuela son: el que Alejandro ahora pide bafnarse y
dormir sélo, lo cual la abuela le ha permitido hacer, pero bajo estrecha
vigilancia, pues piensa que todavia no puede, se habla del mensaje de
desconfianza que esto envia a Alejandro. Expresa que desde que viene aqui —
refiriéndose al tratamiento- ya no se enferma de gripa constantemente como

antes.

La Sra. comenta que ahora pone mas reglas y limites, pero aun le cuesta

trabajo hacerlo, sobre todo cuando el resto de la familia se mete. Entonces se

habla de la consistencia, légica y congruencia de éstas.
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Se enfatizan los avances de Alejandro y la confianza que él necesita para
continuar creciendo y siendo independiente. La Sra. dice que ahora ella
también ya sabe lo que quiere.

FIN DE SESION

En la sesion siguiente, después de ver a la abuela, comento con él lo que me
ha dicho acerca de sus cambios y también del cambio de casa. El nifio se
muestra enojado y niega con la cabeza, dice que quiere jugar con los bloques,
los toma y dice que no los han dejado como él queria. Menciono que al parecer

esta enojado porque las cosas no son como él quiere que sean.

Hace una casa sobre ruedas y trae las camionetas, las amarra a la casa,
pregunto si todos van en esa casa que se mueve, contesta que si. Después
toma dos camionetas y dice que en una camioneta van Noé€, Tofio, Claudia,
Gisela, Diegolin, Axel y Vanesa, y en otra camioneta van Alejandro su papa y
su mama. Pregunto por Veronica y Esthela, contesta que ellas no van. El juego
es mas 0 menos asi; la casa carro llega a un lugar donde hay otra casa. En una
casa viven los de una camioneta y en la otra los de la otra, sin embargo se
siguen mezclando para actividades como ir a la escuela, tienda, etc.. Alejandro
pone cimientos a la casa donde vive él con la plastilina, comento que esa casa

Se ve mas segura.

En posteriores juegos, continla representando mediante el juego cémo quiere

que sea la “mudanza”, la manera que tiene de hablar de esto que al parecer le

esta preocupando y molestando. Lleva el juego hacia donde él quiere. Y lo que
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él quiere es que su familia siga junta, tal como él la ha visto y vivido hasta
ahora, no importando la violencia. Durante el juego representa una separacion,
sin embargo esta separacién no es completa, porque aunque van en “carros”

diferentes, siguen estando juntos para las actividades cotidianas.

En nuestra udltima sesion del afio el nifio dice “a ver si no suefio con mis
camionetitas”, digo que tal vez sea asi, pero que también sabe que regresara a

este lugar.

Después de las vacaciones regresa puntualmente a su cita, él quiere invitar a
su hermana Vanesa a la sesion, y la abuela quiere contar cosas positivas

respecto a Alejandro.

Alejandro invita a pasar a su hermana Vanesa a sesion, aunque no juega con
ella pues deciden hacer cosas diferentes, comparten el mismo espacio y en
ocasiones se ayudan pasandose cosas. La nifia se muestra triste y dice que su
mama las dejé a ella y a su hermanita porque se fue con otro sefior, Alejandro
no comenta nada al respecto y sigue jugando con sus carros. Sin embargo la
nifia dice que esti contenta con su abuelita. Pregunto a Alejandro cémo se

siente él, sonrie ampliamente y contesta “contento”.

A continuacion presento una nota textual de la sesion, la cual ejemplifica los

cambios en el juego y en el concepto que Alejandro esté teniendo de él mismo.

...Alejandro hace una plasta (con la plastilina) e intenta que el camién jale al peugeot,

le digo que puede poner algo para ayudarse, dice que no se le ocurre, le muestro un
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clip, dice que lo ponga yo, lo animo a que lo haga él mismo, lo hace pero no tiene
éxito, pide un hilo, comienza a buscarlo y encuentra una liga, la amarra a la llanta y
tiene éxito, lo felicito por su idea, sonrie ampliamente. El camién jala al carro (dice que
el carrito es él en el juego) se le poncha la llanta, y va al taller, asi va varias veces por
diferentes problemas —llanta ponchada, cambio de balatas, cambio de aceite- dice que
me pagard y Vanesa nos pasa los billetes. El mecanico (yo) pregunt6é a el peugeot

como estd y me dice “bien y tu”.

A través de esta narracion, podemos ver como Alejandro comienza a hacer
cosas por si mismo. Aungque en un principio dice no poder hacer algo (o busca
que alguien més lo haga), después lo intenta si se le alienta. Por otra parte, al
representarse durante el juego con un carro que cuando tiene problemas

solicita reparacion, manifiesta su propio proceso de solucion de problemas.

5.4. 22 Sesién con abuela

(después de 223, Sesion con Ale)

En la segunda sesion programada con la abuela de Alejandro, lo primero que
dice es que ya tiene comprador para su casa y que el mes que viene recibira el

primer pago y el segundo en agosto.

Cuenta que ha notado muchos cambios en Alejandro, sefiala que la relacién
del nifio con su hermana ha mejorado. Sin embargo comenta que el principal
problema sigue siendo la escuela. La maestra actual, “aunque sabe de la
situacion de Alejandro” —la Sra. dice esto refiriéndose a que él nifio no tiene a

Sus papas- , no tiene trato especial para €él, mas bien le pone burro y flojo en
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sus cuadernos. Ella piensa que por eso el nifio se muestra desmotivado para
asistir a la escuela. La maestra dice que Alejandro no quiere ni agarrar el lapiz,
pero la Sra. sabe que una vez ni le revisé la tarea so6lo porque era el ultimo en

la fila.

La Sra. se quejé con la maestra y la directora, ya que ella le ha llegado a jalar
la oreja al nifio. Dice que esto ha servido pues ahora la maestra es diferente

con él. Alejandro dice que no quiere a la maestra porque le grita 'y es grosera.

En cuanto a calificaciones, frecuentemente obtiene cero y cinco pero a veces
saca 6,7 u 8 y entonces sale muy contento de la escuela. El dltimo trabajo en
que obtuvo un 8 era un dibujo de rayas de colores, se lo ensefié a todos en su

casa, estaba muy orgulloso.

Cuando la abuela se desespera le reclama que no quiera estudiar, sin embargo
ahora le dice que debe esforzarse, pero que independientemente de la
calificacién que obtenga, ella lo quiere —esto, sefiala que lo hizo pues recordd
una platica que tuvimos ella y yo en una sesion anterior- Hablamos del miedo
que muestra Alejandro ante el regafio y el rechazo y cédmo al parecer esta
reaccionando a esto con la maestra. Se propone iniciar comunicacion —en
forma escrita- con la maestra para pedir que apoye con su actitud el proceso de

Alejandro.

La Sra. comenta entusiasmada que ahora Alejandro dibuja diferente. Antes
usaba colores oscuros, no habia variacion de tonos y ahora ya usa colores mas

alegres, “ya no hace rayones, sus trazos son mas finos”. El muestra orgulloso
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lo que le queda bien y le dice: “mira a tu hijo cobmo es, es a todo dar”. Durante
las vacaciones Alejandro trabaj6 en el taller con su papa Esteban pasandole las
tuercas, ahora él ya sabe cuando una bujia esta bien y cudndo no. El nifio pidié
a la Sra. que le guardara el dinero que le dio su papa por este trabajo y cuando

ella dice que no tiene dinero, el nifo dice: “Usa mi dinero que tengo guardado”.

El nifio ahora expresa sus pensamientos, Alejandro le dijo a su papa Noé “¢ por
qué a tus hijas les hablas bien y a mi no?, me dices Morrito, yo no soy Morrito,
soy Alejandro”. Segun la Sra., Noé no presta atencion y ve a Alejandro como “si
fuera cualquiera”, no muestra carifio hacia él. A su abuelo le ha dicho “Esteban
por qué me hablas con groserias, con puras groserias” La Sra. dice que antes
lloraba con coraje y no decia nada. Ahora cuando llora ella nota que su llanto

es con mucho sentimiento, con tristeza.

La Sra. dice que ahora ella también pone mas limites respecto a las agresiones
verbales y a la intromision en su territorio (cosas, cuartos), dice que eso esta

funcionando, pues nota mas respeto hacia las cosas de Alejandro y las de ella.

Un aspecto importante que comenta es que algunos de sus nietos le dicen
“abuela” y otros le dicen “mama”, se habla sobre la conveniencia de abordar
claramente esta situacion, explicandole a Alejandro quiénes son sus padres
biolégicos y el por qué esta con ella desde que nacid, lo cual hace que ella sea
su mama, no la que lo tuvo en su vientre, pero es su mama porque lo cuida y lo
quiere como una mama. Explicar al nifio que a veces las mamas que tienen a

los nifios en su vientre no saben como ser mamas de esos nifios, como le pasé
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a Esthela. La Sra. pregunta varias cosas respecto a este tema, dice que ella no
sabia si estaba bien o mal hacerlo, que se lo habia preguntado en repetidas

ocasiones, pero no tenia respuesta.

La Sra. manifiesta como preocupaciones principales la continuacion del
tratamiento cuando se vayan a Cuernavaca en agosto, también le preocupa
que cuando estén viviendo solos Alejandro “se descarrile”. En el fondo percibo
una preocupacion a ser abandonada por el nifio. Pregunta si hace lo correcto al
alejarse de su familia, se le pregunta qué piensa ella, dice sentirse bien con
esta decision, pero a veces duda si es lo mejor. Nuevamente se habla de que
se esta educando a Alejandro para ser independiente y tome decisiones a favor

de su salud.

Se rescatan los cambios que ella observa y cémo también son parte de su
trabajo. La Sra. expresa sentimientos y pensamientos relacionados con su
papel de madre, diciendo que ella fue una mala madre y no sabe cémo ser con
Alejandro. También se observan cambios en su discurso pues reconoce lo
positivo en el nifio mas que continuar con las “quejas” de siempre.

FIN DE SESION

La siguiente sesion con Alejandro comento que su mama estuvo en el
consultorio y que platicamos de varias cosas, como de la escuela. Al
preguntarle sobre la escuela, el nifio dice que no le gusta ir, que la maestra no
le cae bien, que le tiene miedo porque le grita, le jala la camisa, le dice “no te

quiero aqui”. Explico a Alejandro que probablemente por eso no le gusta
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trabajar y hablo de la maestra que tenia antes, que lo trataba bien, que algunas

maestras son mas gritonas que otras.

Digo que escribiré una carta a la maestra para que ella sepa que €l viene aqui
y que hemos estado trabajando sobre cosas que se le dificultan y que tal vez la
maestra puede ayudarlo en la escuela. Alejandro accede. Explico que escribiré
la carta y se la leeré cuando termine. Le digo que su maméa me contdé que
trabajé con su papa durante las vacaciones y que aprendidé cosas, Alejandro
dice que ese dia tiene que llegar a trabajar, que le gusta trabajar con su papa

porque a veces tiene muchos carros que arreglar.

Comienzo a escribir la carta para la maestra, Alejandro me mira y comenta en
varias ocasiones que yo escribo muy réapido, dice que él escribe lento y que le
gustaria escribir rapido, le pregunto para qué y contesta que no sabe. Digo que
tal vez otras personas le dicen que haga las cosas rapido o diferente, pero él
las hace asi como él sabe y como él ahora puede, y que poco a poco puede

aprenderlas a hacer mejor, asi como ha aprendido a trabajar con su papa.

Pregunto a Alejandro qué quiere que le diga a su maestra y me contesta que
no quiere que le grite, ni que lo ponga a recoger manteles, que no lo jale de la
camisa. Sigo escribiendo, pregunta si de verdad escribiré eso, contesto que si,

se queda mirandome como sorprendido y contento.

Leo la carta (Anexo 2a) a Alejandro y a la Sra. Carmen. El objetivo final es

invitar a la maestra a participar en el proceso de Alejandro, reforzando y
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sefialando sus logros mas que sus deficiencias. Al terminar, la abuela dice que
ella quiere felicitar a Alejandro por los cambios que ha tenido, principalmente

porque ya se expresa mejor y ya no se enferma, el nifio escucha seriamente.

En sesiones siguientes se sigue abordando el cambio de casa, Alejandro sigue
jugando a construir casas. Sin embargo, cuando menciono el tema, el nifio
niega con la cabeza y dice que su papa —Esteban- y su hermano Carlos se irdn

también, al decir esto se muestra mas tranquilo.

La abuela me comenta que no entregd la carta a la maestra, pues el dia que lo
haria Alejandro le cont6é que la maestra lo jalo, lo sac6 del salon y le dijo “ya no
te quiero aqui”, por lo que ella fue a poner una queja ante la Secretaria de
Educacién Publica y ahora esta en espera de que procedan, ella quiere que

cambien de sal6n a Alejandro y que la maestra reciba una sancién.

Un dia al llegar a la sesién Alejandro me entrega un regalo que traia escondido
y me dijo “toma es para ti”, le agradezco y pregunto por qué me lo da, dice que
porque su abuela le dijo que asi lo hiciera, entonces comento que no fue idea
de él sino de la Sra. Carmen. El nifio rapidamente contesta “no, fue de los dos”.
Me dice que es de lo que su abuela vende en una tiendita de dulces que tiene

en Su casa.

Al preguntar sobre lo que paso6 en la escuela, dice “ya hablaron conmigo la

directora y la maestra, me voy a quedar en esa escuela’. Le digo que parece
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que se quedara en el mismo salén hasta el siguiente ciclo escolar en que tal

vez se cambie de casay escuela, el nifio asiente. Ya no lo niega.

Se dirige hacia los juguetes, me pregunta qué haré yo y digo que construiré
una casa. Alejandro se entusiasma dice “si, y yo te digo cémo quiero la casa
que esta haciendo mi mama”. Tomo los lego y comienzo a construir una casa,
pregunto: ¢cuantos cuartos tendra?, ¢cuantas personas viviran ahi?. El dice
que como 30 y comienza a enumerar a sus hermanos y sus papas, dice que
Claudia, Gisela, Diego, Vanesa y Catita también vivirdn ahi, pero que Veroénica
no, ni Axel, pues se ira con su mama. Explico que su mama me dijo que tal vez
sus hermanos grandes buscaran una casa propia para ellos, que ya son
grandes, y cuando la gente crece, a veces prefiere vivir en otra casa con su
esposa e hijos. Alejandro asiente y dice que Carlos si se ira con ellos. Entonces
cuenta que seran cuatro cuartos, uno para Carlos, otro para Alejandro y uno
para su mama y otro para su papéa. El dice que dormira aparte pues ya es
grande. Me pide que traiga al mufiequito mecanico y el trae carros para
arreglar, cuando le cobro me paga correctamente la cantidad con los billetitos

de juguete.

Por un par de sesiones mas, Alejandro decide continuar construyendo casas y
llevando carros a reparar al mecanico —a quien después, en el juego, llama su
papa-. En un momento toca a la puerta de casa del mecéanico y dice que es
Alejandro “su hijo”. También ayuda al papa a acomodar los carros. Yo comento
que ha aprendido mucho al trabajar con su papa, el nifio me mira y dice

sonriente “si... he aprendido mucho”.
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En este momento del tratamiento (aln cuando antes pensaba lo contrario)
considero pertinente que Alejandro y la Sra. Carmen estén juntos en la sesion,
pues pienso que ella ha comenzado a ver aspectos positivos en él y me parece
interesante que se lo diga, que Alejandro los vea también desde su “mama”.
Entonces lo propongo a los dos, aceptan. Alejandro primero dice que si,

después que no y finalmente acepta.

Cuando entran juntos, la Sra. se aparta y dice que ella no sabe cémo jugar,
incluso habla de su infancia, diciendo que no jugaba. Alejandro toma la
plastilina y los carritos y los lleva al escritorio, su “mama” lo observa y dice que
ella no tiene ganas de jugar. Alejandro comienza a tomar juguetes, le digo a la
Sra. Carmen que puede integrarse al juego en el momento que ella quiera.
Alejandro hace topes con la plastilina, toma unos carros y le da otros a su
mama. Propongo hacer una casa, el nifio entusiasmado dice “si, la casa de mi

mama”.

Preguntamos a la abuela como sera la casa, ella dice que tendra tres
recAmaras, Alejandro agrega que tendra bafio con regadera. La Sra. mira lo
que hacemos y dice que falta el jardin, propongo que lo haga ella -con
plastilina-, dice que no sabe, muestro cémo hacer una flor y la Sra. comienza a
hacer flores. Alejandro se muestra mas interesado en su construccion, pero
parece satisfecho de lo que pasa, que la abuela haga las flores. Alejandro me
paga por la construccién de la casa, la Sra. se sorprende y pregunta si asi
juega siempre. Al terminar Alejandro mira el reloj y comienza a recoger. La Sra.

se sorprende. Ella dice que en la casa no hace esto y después reflexiona
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diciendo que debe ser porque en su casa hay muchos problemas y
recientemente tuvieron uno muy fuerte, por lo que Noé se fue de la casa.
Cuando la Sra. comienza a contar sobre los problemas el nifio se levanta, le
digo a ella que este espacio serd para jugar y que podremos encontrar otros

momentos para abordar estos puntos. La Sra. sigue haciendo flores.

Al final pregunto como se sintieron, la Sra. dice que muy bien, que no se
imaginaba que Alejandro jugara asi, el nifio dice que le gusté mucho jugar.

Planeamos una siguiente sesion con los dos.

Sin embargo la siguiente sesion se convierte en “quejas” principalmente de la
escuela. La abuela dice que la maestra del niflo quiere que yo le mande un
escrito de como trabajar con él. Alejandro ya hace la tarea, su hermano Juan
Carlos le ayuda, pero no la entrega, al preguntarle por qué, contesta que le da
pena y no sabe por qué, aunque poco después menciona que la maestra es

muy enojona.

También la Sra. se lamenta que las cosas no estén saliendo como ella las
plane6 pues no le han pagado su casa y no ha comenzado a construir,
después agrega que en su casa hay muchos problemas con Noé por el pleito
que tuvo con el papéa (a la Sra. se le llenan los ojos de lagrimas), Noé ya no va

a la casa y cuando lleva a las nifias las deja en la esquina.

Alejandro interrumpe y dice que quiere ir con Noé, le preguntamos para qué y

no contesta. Entonces relata que el nifio ha estado enojado desde hace una
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semana, ella lo asocia con que Noé le llamé para decirle que iria Esthela a ver
las nifias y pregunt6 si Alejandro queria ir, el nifio dijo que si queria ir para
reclamarle a Esthela que no cuidara a sus hermanas. La abuela dijo que a ella
le parece mejor que Esthela lo vaya a ver a su casa, después de oir esto el
nifio se retracto y dijo que ya no queria ir, al preguntarle a Alejandro qué piensa
de lo que est4 platicando su mama, él dice que no sabe y se muestra molesto,
lo cual se le refleja al decirle que parecen molestarle que se hable de Esthela y
Noé. Toma plastilina y carros, y cuando decimos que pasaremos a jugar,
Alejandro dice que quiere ir con Noé, entonces hablamos de la parte buena de
la relacion que tiene con Noé y de como podrian mantener contacto ya sea por
teléfono o por visitas. Alejandro se levanta y escribe en el pizarrén su nombre.

La abuela entonces comienza a hablar de como su esposo maltrata al nifio.

Nuevamente escribo a la maestra y lo comento con Alejandro, el nifio me mira
escribir y vuelve a comentar que soy rapida, dice, también de nuevo, que él es

lento,

Hablamos sobre como Juan Carlos lo ayuda a hacer la tarea, le digo: “tu tio
Juan Carlos” y dice no, es mi hermano. Entonces pregunto: ¢quién es tu mama
Alejandro? y contesta a manera de pregunta: ¢ Esthela?, entonces contesto que
si y explico que ella es la mama que lo tuvo en su pancita y que su mama
Carmen es su mama también porque lo ha cuidado y lo quiere como hijo. El
nifio escucha y sigue jugando. Pregunto quién es su papa y dice que Esteban.
Explico que Noé también es su papa y el nifio dice “no” y se queda callado.

Entonces cuento que a varios nifios les pasa eso, que a veces, la mama que lo
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tuvo en su pancita 0 su papa no saben como ser mama o papa, no es porque
sean malos o porque quieran hacer dafio, simplemente no saben como ser

papéas. Alejandro me mira y dice: ¢no?

Ahora noto que Alejandro habla como un nifio diferente, mas coherente,
participando en una conversacibn mas larga. Al terminar la carta para la
maestra (Anexo 2b), se la leo y el nifio asiente. Trae mas juguetes y mira el
tapete, pregunto si quiere estar ahi, sin contestar se dirige al tapete, se sienta 'y
comienza a jugar. Alejandro comienza a leer lo que dice un carro “police”,

después sigue leyendo los anuncios que ve, lo sefalo y celebro.

En esta sesion Alejandro habla por primera vez reconociendo a Esthela como
su madre biolégica, me sorprende mucho como el nifio comienza a hablar de
esto que antes era tan doloroso y generaba rechazo, pareciera como Si en su
mente empezara a organizarse su identidad, su autoconcepto, y por lo tanto, ya

puede comprender esto.

Me doy cuenta que ahora Alejandro ya reconoce con mayor precision los
parentescos que tiene con la gente que vive en su casa y también con la que
no, independientemente de que eso le agrade o no. Considero Gtil entonces,
poder ver graficamente esto a través de un arbol familiar. Por eso le propongo
hacer un arbol de su familia, en donde todos estén en las ramas. Al principio el
nifio se muestra poco interesado, pero al ver el material —papel kraft grande,

pinceles y pinturas- se entusiasma.
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Para empezar pintamos con acuarelas ramas rojas, el lo pide asi, comienza
diciendo que son hojas, luego dice que son ramas y cuenta “sobre mi bici

siempre caen cuando llueve”.

La abuela me cuenta que ya lo cambiaron de maestra, con el argumento de
que esa maestra tenia muchos nifios. Alejandro esta contento con el cambio de
salon y dice que a esta maestra si le lleva la tarea porque ésta no se enoja. La
Sra. Carmen comenta que entregd la carta a la maestra (la enojona), pero ella
dijo que como faltaba mi segundo apellido no me podia contestar. La Sra. me

pregunta si podré citar a su esposo, pues sigue tratando muy mal al nifio.

Después de las dos sesiones con Alejandro y su abuela, me doy cuenta que la
abuela necesita continuar solo con su espacio de contencidn y orientacion
individual, y que Alejandro necesita continuar consolidando su autoconcepto
también en forma individual. Por lo tanto, retomo las sesiones individuales con

la abuela.

5.5. 32 Sesi6én con abuela

(después de 312, Sesion con Ale)

La Sra. se muestra preocupada porque esta enferma (piedras en la vesicula) y
la operaran. Ella sigue viendo cambios en el nifio, dice que antes era mas
timido, se enfermaba mucho y no le gustaba platicar, ahora es diferente. Sigue
diciendo que lo que ella quiere es que Alejandro sea feliz, quiere que se

enfrente a la vida, que sea valiente y que no tenga miedo. Considera que
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Alejandro no es un nifio igual a los demas porque le falté que lo ensefaran

desde pequefio y que jugara con mama y papa.

Cuenta que Noé ahora cuida s6lo a sus dos hijas, mas el hijo que tiene con
Verodnica, y otro que esta por nacer. Esthela también tendrd4 otro bebé.
Comenta que Alejandro le dijo a su hermana Vanesa al verla triste “¢Por qué
estas triste hermana, por tu maméa Esthela?, no estés ftriste.... Mira, a mi

también me dejé y soy feliz”.

La Sra. platica por primera vez que ella tiene una hermana, la menor,
actualmente con 24 afos, que padece retraso mental. Dice que a veces ve en
Alejandro reacciones parecidas a las de su hermana, como cuando grita, hace
berrinche o zapatea diciendo “no quiero”. La Sra. se muestra inquieta
preguntando si el nifio no tendra “otra cosa”, —refiriéndose a retraso mental- se
le recuerda como Alejandro ha estado aprendiendo cosas, lo cual no tiene que
ver con retraso mental. La Sra. solicita una sesién para ella y su esposo pues

quiere que se le oriente sobre como tratarlo.

Retoma las dificultades que ha tenido en la relacion con sus hijos y habla de la
irresponsabilidad de Noé por no cuidar a Alejandro. Al seguir estos puntos se
va retomando la importancia de los cambios y el papel que ella esta jugando.

Se habla sobre la independencia del nifio.
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5.6. Sesién con los abuelos

(después de la 322, Sesion de Ale)

Por solicitud de la Sra. Carmen, cito a ambos abuelos. El Sr. se muestra muy
sonriente y la Sra. seria, cuentan que Alejandro ya tiene un lugar para terapia

de aprendizaje en CISAME.

Ambos se muestran satisfechos con los cambios de Alejandro. Dicen que ya no
se enoja cuando alguien pregunta si la Sra. Carmen es su mama o su abuela,
solo dice después “al fin ti y yo sabemos que eres mi mama”. El sefior agrega
a estos cambios, el que Alejandro saluda a todos cuando llegan al campo de
futbol, lo que antes no hacia, también pregunta por cosas que necesita como
un balén para jugar —antes se lo llevaban y no lo queria. Ahora pregunta por el
balén pues quiere jugar- se sube y se baja de una escalera en la casa a la que
antes no queria subir cuando se iba su pelota. Comienza a reconocer
denominaciones de las monedas y apoya en la tiendita de su abuelita dando el

cambio.

Se habla de los efectos que los insultos tienen en la familia, por ejemplo

cuando hacen la tarea y cdmo Alejandro parece ser el chivo expiatorio de

ciertas situaciones familiares.

Al hablar de quién hace la tarea con el nifio, la Sra. habla de las inconsistencias

en la forma que su esposo trabaja con Alejandro —situacién que ha mencionado
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antes-. El dice que no sabe si Alejandro no quiere hacer las cosas, 0 no puede,
pues €l ha visto que aprende cosas. Analizamos en qué contexto se ha dado el

aprendizaje y vemos que es cuando no hay gritos ni presiones.

Reconozco su esfuerzo como padres de Alejandro, considerando que nadie
nos ensefa a ser padres. Al escuchar esto, se muestran aliviados. La Sra. dice
que ella sabe que su esposo quiere a Alejandro, el Sr. dice que si lo quiere
pero él no es muy apapachador. Al analizar la situacion, los abuelos hacen
compromisos como evitar los insultos, no engancharse en los pleitos —es otro
aspecto del que se habla con mas detalle- y sefialar continuamente sus logros
escolares.

FIN DE SESION

Con Alejandro se continta trabajando en el arbol familiar para facilitar la

comprension de la estructura familiar y el lugar que €l ocupa.

Recuerdo la actividad del arbol, el nifio dice que no, que quiere jugar, entonces
le digo que es importante que la continuemos y que después de eso podremos
jugar, acepta. Explico lo que haremos, pido que me dé los nombres de las
personas de su familia, pregunto si quiere escribirlos €l y dice que no, entonces
digo que yo los iré anotando, Elige color azul para los nombres de hombres y

café para los de mujeres. El orden en que el nifio me dicta los nombres es:

Claudia
Veroénica
Carmen
Gerardo
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Su papa Esteban

Tofio

Noé

Angela

Gisela

Vanesa

Diego

Carmen

Axel

Carlos

Voy anotando los nombres, y cuando tengo a Esteban y a Carmen, explico que
los acomodaremos en el arbol, que ellos irdn hasta arriba porque son los que
empiezan, los que nacieron primero, pongo los papeles separados por un

espacio y Alejandro dice “por qué separados” entonces los une.

Cuando tengo a los tres hijos, pregunto quiénes son hijos de Esteban y
Carmen, Alejandro me pasa a sus tres hermanos, después comienzo a
preguntar por las parejas y los acomodamos, entonces Alejandro dice, Angela
es la novia de Gerardo. Después pregunto por los hijos y me los da en el orden
anterior, como los va diciendo los vamos acomodando, se da cuenta que falta
Carlos y dice que él sélo porque esta soltero. Al terminar de acomodar a los
gue tenemos — para entonces faltan Alejandro y Esthela, nombres que no ha
mencionado - pregunto si falta alguien mas, el nifio mira, piensa y dice “yo” rie,

entonces lo anoto.

Menciono que quienes lo cuidan, y que €l quiere como papés, son Esteban y
Carmen, pregunto si recuerda lo que hablamos el otro dia de la mamé que lo
tuvo en su pancita, entonces el nifio dice jfalta Esthela!, escribimos su nombre
y la acomodamos. Al ver la familia de Noé€, hablamos de cémo primero Noé y

Esthela hicieron una familia, pero después ya no se llevaban bien y decidieron
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vivir separados, entonces llegé Veronica y se fue a vivir con Noé, ahora son
una familia con Axel y las nifias que viven con ellos. Le digo que ahora
uniremos con un circulo a las personas que viven en la misma casa y le

pregunto si quiere hacerlo, dice que si.

De pronto el nifio dice: “ya terminamos”, entonces le pregunto si le gusta estar
en ese lugar, debajo de Noé y Esthela. Con seguridad contesta que no,
comentd que el puede ponerse en donde desee, entonces toma su nombre y
dice “yo quiero estar con mi papd”, se pone debajo de Esteban, le digo
cuéntame como se siente estar ahi y me dice “bien”, se levanta y toma los
juguetes.— Pido permiso para tomarle una foto a él con el arbol de su familia,
me dice que no. Alejandro va al punching y comienza a golpearlo, dice que no
quiere que vea, sonrie y parece contento, después dice que ya le puedo tomar
la foto, pregunto como quiere salir y dice “como un luchador”, entonces tomo la

foto.

Me quedo satisfecha con la realizacion de su arbol de familia. Alejandro fue
capaz de ubicarse en el lugar que por légica y cronologia le corresponde, pero
también en el que por decisién le corresponde, el verdadero lugar l6gico para
él. Ahora reconoce su ubicacion en la familia y desde ahi decide. Me queda

claro que Alejandro es un luchador.
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5.7. Sesiones 12 a 35 con Nancy

En el caso de Nancy, la abuela llega a esta etapa estresada, negativa,
decepcionada y Nancy en ocasiones se mostraba molesta y en otras asustada
por la actitud de su abuela. Al principio decidi tener sesiones con las dos para
lograr que se escucharan. Ya en la practica, manejar una sesién con ambas me
fue muy dificil, principalmente lograr mediar entre la contencion para la abuela,
-quién béasicamente habla de sus esfuerzos no reconocidos para apoyar a la
nifia y lo poco que ella coopera- y el rescate de Nancy quien se muestra

enojada, sin dafar la relacion con ninguna de ellas.

La abuela se queja de que Nancy no va al dia con sus tareas, por lo que esta
decepcionada de ella, comenta que tal vez si necesita una educacion especial,
aunque mucha gente le haya dicho que no. Me parece que este comentario
tiene que ver con su desesperacion, pero también con las constantes
descalificaciones que hace de la nifia y de ella misma, como se ve en su
siguiente comentario. La abuela dice que ella no le puede ayudar porque no
sabe leer —lo que parece apenarla-, pero que ella se esfuerza y Nancy no. La
Sra. esta muy decepcionada porque la orientadora le mostr6 los apuntes con
faltas en tareas. Me parece importante que la abuela retome también los logros
de los que habia hablado antes y se los recuerdo. Nancy no dice nada, durante
la sesion se mantiene en silencio y llora cuando al final su abuela le dice que

esta orgullosa de ella por lo que ha logrado y que la quiere.
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Cuando la abuela sale de esta sesién, Nancy llora y se abraza a mi, no dice
nada, sefialo su tristeza, de pronto deja de llorar y sonrie, le paso un globo que
esta en el consultorio, sugiero que lo aviente y diga lo primero que se le ocurra.
Poco después dice que su mama le dijo que si sigue asi, la llevaria de vuelta
con su papa y le pasaria lo mismo que le pasé con Gloria, refiriéendose a la
situacién de maltrato que vivié con su madrastra. La nifia dice que le pidi6 a su
mama que no le dijera eso, por lo que la Sra. se enojo mas y la acuso6 con su

tio.

En este momento pienso que la abuela debe tener un espacio independiente
en donde pueda expresar sus emociones respecto al manejo de Nancy, por lo

cual planeo programar sesiones periédicas con la abuela.

A la siguiente cita Nancy llega sonriente y dice que ya hablé con su mama, que
le dijo que no quiere que le diga que la va a llevar con su papa porque se siente
muy triste. Se ve muy satisfecha con su actuacion. Me parece un buen
momento para comenzar a hablar de lo que molesta a su abuela. Nancy dice

gue lo que le molesta a su abuela es la escuela.

Nancy dice que no le entiende a las matematicas, que la maestra deja muy
dificiles los problemas y que a ella no le salen, pero ya se lo dijo al maestro que
la regulariza. Hablamos de como se pueden ir encontrando soluciones para los
problemas —de la escuela y de la vida-, como lo que esta haciendo ella. La nifia

asiente y pide jugar.
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Mientras habla toma las herramientas y dice que repararemos la casita, que es
mi jefa y que me daré instrucciones, saca los mufiecos de la casa y dice “como
estaran ahi mientras arreglamos” —refiriéndose a que deben estar fuera-. Esta
es una de las primeras veces que la nifia llega proponiendo un juego y retoma
lo hablado en la sesion anterior. Nancy actud, habl6 sobre lo que le molestaba

y reconoce un sentimiento de tranquilidad por haberlo hecho.

Las siguientes sesiones, la nifia continla expresando su enojo ante su
madrastra, y esto se va relacionando con la desconfianza que tiene ante las
personas, ademas de que cuenta que su abuela le ha dicho que no puede

confiar en nadie.

La nifia constantemente retoma lo que piensa de las cosas, pero siempre es a
partir de lo que dice su abuela, cuenta que su abuela dice que si los hombres
quieren abusar de las mujeres, es porque ellas dan tentacién. Que su abuelo
murié porque el papa de Nancy lo dejo encerrado sin aire. Cuando habla de
cosas que le han contado, continuamente afirma que a ella en realidad no le
cuentan nada porque es muy chica, y después agrega: “ademas no quiero
saber.” Sin embargo, Nancy si se entera de las cosas y al parecer si quiere
saber. Esto ha ocurrido también con el caso de su mama4, la nifia dice que a
ella no le cuentan lo que en realidad pasé con su mama porque es muy chica, y
cuando hago notar su crecimiento, se achica y habla como nifia pequeia.
Comienzan a ser constantes las conversaciones respecto al crecimiento, al
parecer la nifia preferiria seguir siendo chiquita pues hay cosas que no quiere

saber y si es grande “se las diran”. Pienso que esto tiene que ver con la
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situacion de su mama, es como si Nancy quisiera pero al mismo tiempo no

quisiera saber.

Cuando se acerca el Dia del Nifio, Nancy dice que en la secundaria no lo
celebrardn porque es domingo, yo explico que en las secundarias los maestros
ya no consideran tan nifios a los alumnos, sSino un poco nifios y un poco
jovenes. Ella dice que eso mismo le dijo un nifio de su escuela, pero que ella
piensa que ella todavia es nifia porque le siguen gustando las mufiecas,
entonces manipula los juguetes, pregunto si quiere jugar y dice que quiere

construir...

... saca los lego... arma una casa, dos carros y un mufieco que llama cisne. Jugamos a
qgue el cisne estaba en un charco de agua y buscaba otros charcos mas cémodos,
entonces une los dos carritos y dice que son mama e hija, la madre va delante, pero
no pueden sentarse a disfrutar porque estan enfermas y se van a su casa, después
pasan de nuevo y ya no estan enfermas, pero a la mama le duele una pierna por lo
qgue la hija la carga y la lleva al doctor, el doctor la cura y la mama vuelve a tener su

pierna.

Generalmente cuando Nancy y yo terminamos de trabajar, la abuela sigue
expresando su desesperacion. Dice que la orientadora le conté que sélo ha
pasado dos materias, y con 6. Pide que le dé una “hoja” de lo que Nancy hace
en CISAME, para mostrarsela a todos los maestros, pues ellos no entienden
que ella es una nifia de lento aprendizaje. Sefialo que no es asi, que es lento el
proceso que intenta abordar las dificultades. Dice que no le hacen caso en su

terapia de aprendizaje en CISAME, que no ven cosas de las tareas, que tienen
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muchos nifios que atender, igual que los maestros de las otras
regularizaciones. Enfatiza en que ella ha hecho el sacrificio de pagarle clases
de Inglés, pero la nifia no responde. Después dice que ella ha estado muy
estresada pues tiene mucho trabajo, cuenta que se le quemaron las lentejas y
comienza a llorar. Nuevamente descalifica a Nancy diciendo que no hace
quehacer, que sélo tiene la tarea y no la hace, que no le ensefia la tarea para
firmar. Entonces Nancy, que esta haciendo una N grande en el pizarrén, dice
sin mirarla: “es que no me acuerdo” con tono molesto. Doy su cita a la Sra. y le
explico que ella tendrd un espacio para hablar de lo que le preocupa, entonces

se despide mas tranquila diciendo que me agradece que la haya escuchado.

Después de esto, me senti cansada y confundida, la nifia ha mostrado cambios
durante las sesiones y fuera de ellas. Sin embargo, me llama la atencién el que
la abuela diga que esta reprobando todas las materias, sin poder reconocer
otros cambios, es como si solo viera progresos a traves de las calificaciones. Al
llevar esta inquietud a las sesiones de tutoria, mi tutora me comenta que habria
que explorar —revalorar- como estan las habilidades para el aprendizaje de
Nancy. Otra recomendacion fue que durante las sesiones de orientacion con la
abuela, se considerara la cantidad de actividades que la nifia est4 teniendo
terapia psicoldgica, de aprendizaje, regularizacion, Inglés y como esto puede

ejercer presion y cansancio sobre ella.
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5.8. 12 Sesién con abuela

(después de 162. Sesion con Nancy)

Como comenté antes, debido a la situacion que se ha venido dando con la
abuela, de demanda constante respecto a calificaciones y de tener un espacio
para hablar de sus preocupaciones, se programa una primera cita como parte
de un proceso de orientacion. La Sra. se queja de su nieta, mostrandose muy

angustiada al decir que la nifia no hace nada y que no pone de su parte.

Dice que Nancy estd mostrando cambios en casa, antes no era “respondona” y
ahora si lo es. La abuela esta preocupada y comenta que recientemente,
cuando le pidié que ayudara a barrer, la nifia le dijo: “Tu ya no me vas a decir
qué hacer”, después de decir esto se encerré en su cuarto y poco después
pidié disculpas. La Sra. dice que se desespera y por eso a veces le gustaria
mandarla con su papa, pues ella “ya no puede”. También llora al recordar que

sus hijos no estan cerca de ella, diciendo: “no me dan nada”.

Cuando tocamos el tema del tiempo libre de la nifia, la Sra. dice “el sabado lo
tiene libre, pues se va al catecismo con su prima Andrea”, ese dia la abuela le
pide que haga quehacer, pero la nifia a veces lo hace y a veces no. Hablamos
de la necesidad de tiempo libre, en realidad, para que ella decida qué hacer,

entonces la Sra. inmediatamente lo liga con su historia personal diciendo...
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“fui una madre exigente... me quedé huérfana a los 11 afios, anduve en la calle... me
casé a los 17 afios... mi suegra fue muy exigente conmigo me pedia que las cosas
guedaran relucientes...” Sobre Nancy menciona “le he dado lo mejor... le doy todo...
primero ella.... la he sobreprotegido”. Hablamos de como la sobreproteccion manda el
mensaje de “yo hago las cosas por ti y te cuido porque td no puedes hacerlo” e impide

que las personas hagan las cosas por si mismas.

Dice que a la nifia le gusta “esconder las cosas”, relacionamos esto con lo que
pasa en casa al no hablar de sentimientos y situaciones importantes, cémo el

que su mama se haya ido.

Nancy ha logrado cambios significativos, es capaz de expresar opiniones y
sentimientos respecto al trato que recibe de su abuela. Sin embargo, ésta
dltima ve este cambio como un retroceso. Se habla en sesién sobre la
importancia de valorar estos cambios y seguir trabajando en ellos. Finalmente
propongo a la abuela tener sesiones cada dos semanas, a lo que la Sra.
accede.

Fin de sesién

Sin embargo la siguiente semana la abuela me llama por teléfono para decirme
que la nifia hizo un berrinche y pregunta si pasara ella en la siguiente cita, en la
sesion de Nancy, entonces aclaro que sus sesiones seran quincenales y que

en ese espacio hablaremos de eso.

Nancy me cuenta que la Sra. le reviso sus cuadernos por lo que se enojo y le

gritd que no tenia porque revisar sus cosas. Mientras habla no se muestra
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enojada, sin embargo, poco después llora, repitiendo que ella ya le ha dicho a
su mama que no le diga cosas que le dan miedo, como que la llevard de
regreso con su papa, pero su mama no entiende. Nancy continda llorando y a
diferencia de otras ocasiones, no pide que la abrace. Después de llorar
continua callada pero se ve muy enojada, se lo digo y asiente, pregunto si
quiere dibujar, y dice que si, entonces toma una hoja y comienza a rayarla en

silencio...

Por mis intervenciones sé que esta dibujando el cambio, lo revuelto y complicado que
se ve todo, voltea la hoja y hace un caracol que asemeja un laberinto, digo que tal vez
ella esté buscando un camino, asiente. Después toma otra hoja, y con gestos y
sefialamientos, me hace ver que el laberinto le hace tener muchos sentimientos, y que
si se desenreda se sentirA mas feliz. Dibuja varias caritas; una feliz, otra seria,

después triste, enojada, sacada de onda, asustada. Cuando termina su dibujo, hace

un sobre y escribe en él: Ensefiar a mama: “por favor”, “ gracias”. 22/11/05 martes.
Nancy desea que se lo muestre a su mama en la siguiente sesion, pues ella

dice no poder hacerlo.

La Sra., al final de la sesibn me pide en voz baja que le revise los cuadernos a
la nifia. Al explicarle que esa no es la finalidad de este tratamiento, la Sra. llora
y dice que “todo esta saliendo mal’. Cuenta que después que amenazé a la
nifia con llamar a su papa para que viniera por ella, la nifia tomé el teléfono y

habl6 con él y “quién sabe qué le dijo”.
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La Sra. se muestra desesperada y negativa. Primero Nancy estd mirando los
juguetes, pero después se acerca y se sienta junto a su abuela, escucha
contenida. Cuando le pregunto qué piensa de lo que dice su mama, ella dice
que no le gusta que le diga que la llevara con su papa. La Sra. dice que ya no
lo har4 pero que se desespera mucho, entonces recuerda que peled por ella,
dice: “como no te voy a entender si yo peleé por ti mucho tiempo, cuando te
querian tener en el internado”. Nuevamente menciona que ella no tiene
obligaciones, entonces recuerdo que Nancy si tiene obligaciones y también
derechos, los cuales tienen que ser claros y respetarse por ambas partes.
Cuando la Sra. esta mas contenida y es capaz de reconocer logros de Nancy,
como el que diga lo que piensa y que no ha reprobado todas las materias. Se
habla sobre expresar el enojo, sin lastimar a los demas. Entonces Nancy
menciona la carta y digo a la Sra. que la veremos la siguiente sesion. Al final la

Sra. dice “vamonos hija”, me agradece el escucharla, y se despiden sonrientes.

Con Nancy se comienza a hablar de derechos y obligaciones y lo que pasa
cuando no lo sabemos o no lo cumplimos. La nifia se encuentra exigiendo sus
derechos lo cual genera enojo y desconcierto en la abuela, quien la ve como
gue no valora todo lo que ha hecho por ella. Sin embargo, es importante que

Nancy también tenga claras sus responsabilidades y las asuma.
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5.9. 22 Sesi6én con abuela

(después de 182. Sesion con Nancy)

La Sra. llega tarde a la sesion de manera intencional, comenta que no esté el
expediente de la nifia, sugiriendo que tal vez yo no lo regresé, incluso me trae
queja de la Paidopsiquiatra. Tengo la impresion que la Sra. estd molesta
conmigo, tal vez por no estar recibiendo de mi la “ayuda” que ella quisiera. Es
decir, que yo haga que la nifia le cuente las cosas, que haga la tarea, que no le
responda, etc. Aprovecho para hablar del para qué del tratamiento, que es
ofrecer un espacio a Nancy para que revise lo que siente y lo que piensa, para
gue vea sus aspectos positivos y tome decisiones de manera responsable e

independiente.

Al principio de la sesion mostré a la abuela los dibujos que Nancy habia dejado
la sesién anterior (Anexo 3), explicAndole que la nifia se sentia confundida y
enojada. La Sra. no prestd atencion a lo que le dije, pues inmediatamente

comenzd a expresar su enojo y problemas con sus hijos.

La Sra. sigue desesperada por los cambios de Nancy, principalmente porque
pide privacidad y expresa desacuerdos. Dice que a veces le dan ganas de
llevarla con su papa y que él la cuide. A partir de que Nancy le habl6 por
teléfono a su papa y €l se dio cuenta del problema que la nifia y la abuela estan
teniendo, sugirié que su hija se regrese a vivir con él y/o que pase los fines de

semana en su casa. La abuela no quiere, ni la nifia tampoco, pero al padre le
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dijeron que si iria los fines de semana. Cuando lleg6 el primer fin de semana,
ninguna de las dos hizo comentario alguno. La Sra. habla de los problemas que
tiene con todos sus hijos, duda de haber sido una buena madre, y piensa que
tampoco lo es con Nancy. Lo que le confirma que no ha sido una buena madre
es la situacion escolar, en la escuela se lo hacen ver, se siente incapaz de

ayudarle.

Explica que por casualidad encontr6 un papelito en el suéter de Nancy, en
donde una nifia le pedia que le pagara los 20 pesos que le debia, la Sra. se
enojé mas porque no sabia que la nifia debia dinero. Comenta “siempre anda a
las escondidas”. Con este comentario yo expreso que al parecer esa forma de
“andar a las escondidas” es una practica comun en la familia. Por ejemplo:
ahora que el papa pidié que la nifia fuera el fin de semana a su casa, dijeron
que si, pero luego hicieron como si nada pasara. También hubo una ocasion
que comentaron que cdmo sabian que su papd iria a visitarlas a una hora
determinada, se salieron y anduvieron “paseando” hasta que regresaron a
casa, cuando el papa ya se habia ido, nadie comenté nada. Decido no ser
intermediaria de lo que tengan que decirse, para comenzar a dejar las
“escondidas”, entonces la invito a pasar junto con la nifia, para hablar

directamente de algunas cosas.

La siguiente vez que veo a Nancy hablamos sobre lo que su papa ha dicho

acerca de que se vaya a su casa. Recuerdo que yo pienso que lo mas

importante es escuchar lo que Nancy piensa y que al parecer su abuela no
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sabe lo que la nifia quiere, Nancy dice molesta “ouch... ya le he dicho muchas

veces que no” (refiriéndose a irse con su papa).

Ella pretende decirle a su papa que no quiere irse con él, pero no sabe como
decirlo porque nunca ha hablado con él. Cuenta que su papa es muy enojon,
grita y le ha dicho que cuando esté cansada se ponga a hacer lagartijas. Dice
que él no la entiende, que tiene miedo de decirle las cosas, dice no saber por
qué tiene miedo y menciona “no sé que siento, apenas me estoy conociendo”,
“si apenas me estoy conociendo, no se todavia ni quién soy”. Sefialo que ella
esta aprendiendo quién es y qué siente y que es0s son avances muy

importantes que ha tenido.

Asiente y toma el teléfono de juguete. Pregunto si puede entrar junto con su
“mamd@” la siguiente sesién, pues pienso que ellas pueden comunicarse
directamente y no por teléfono, el cual puede estar descompuesto y por lo tanto
no entenderse bien. Nancy estd de acuerdo. A esta sesion he traido un libro
con la intencion de que la nifia lo vea, por lo tanto lo dejo cerca de su vista, el
libro se titula “Est& bien ser diferente”, ella lo toma y comenzamos a verlo.
Nancy hace comentarios en los siguientes temas “esta bien decir no a cosas
malas... esta bien sentir vergienza...esta bien llegar al ultimo (habla de su
ritmo, se tarda en comer porque no le gustan las verduras)... esta bien bailar
sélo...esta bien quererse a si mismo (yo le pregunto, y ella dice que se quiere

muchisimo).
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Cuando llegamos a esta bien tener varias mamas, la nifia dice “yo tengo....una
mama o dos... no sé, juna!”, entonces yo le digo que al parecer ella tiene dos
mamas y dice: “aaahh si. Pero la otra no se dénde ésta, que tal que ya no esta
en este planeta, que tal que se murié”. Le pregunto si le gustaria saber donde
esta y dice que si, pregunto quién podré saberlo y dice que su mama (abuela) o

Su papa.

Cuando pasamos a “esta bien tener varios papas” dice que ella tiene a su tio y
a su papa, en la siguiente hoja esta “esta bien ser adoptado” la nifia toma dos
mufiecos (osito y bambi) y dice que uno ha adoptado al otro, digo que como

ella que esta con su abuelita, Nancy asiente.

Continuamos y al llegar a “esta bien pedir un deseo” Nancy mira la hoja un rato,
yo pregunto si ella tiene un deseo y dice que quiere ver a su mama, a Su mama
Elizabeth, le digo que eso esta bien, que podra preguntar qué pasé con su

mama4 a su abuela o a su papa.

La siguiente sesidén veo a Nancy junto con su abuela, explico que es importante
que estén las dos para que se digan y se pregunten cosas que quieren saber.
La abuela comienza platicando que fue a la Comision de Derechos Humanos
para asegurar que el papa de Nancy no se la pueda llevar. Dice: “tU no sabias
esto hija”, Nancy escucha con atencién. Entonces Nancy agrega, “yo nunca le
habia dicho a mi mam4, pero cuando vamos a casa de mi papa me siento mal,

como un animalito ahi enjaulado”.
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En algun momento la abuela menciona que Nancy debe tenerle confianza “de
todo, de todo”. Se reflexiona con ella sobre la necesidad de privacidad de las
personas. Entonces la Sra. dice que Nancy ya no dice tantas mentiras y “se

desenvuelve mas”.

Todavia en esta sesion la Sra. habla sobre su infancia, dice que su papa le
pegaba a su mama y que ella fue muy agredida verbalmente, que recogia
cosas del tiradero para subsistir, que se casO sin estar convencida y tuvo
muchos hijos cuando ella no queria tener tantos hijos, por eso quiere que
Nancy tenga lo mejor, aun cuando ella no fue una buena madre. Dice tener
muchas “guardaditas” para su hijo, refiriéendose a cosas que no le ha
reclamado. Comentamos como viven en la tensa calma y es necesario decir las
cosas para que no se vayan acumulando, la Sra. dice que est4 buscando el

mejor momento y aun no lo encuentra.

Las vacaciones de fin de afio, han pasado recientemente, Nancy me cuenta
que su abuela estuvo enferma durante éstas, pero ella estaba sana y las pudo
disfrutar jugando y descansando. Me parece un avance importante respecto a
la separacion-individuacién de la nifia. Me recuerda el juego de los carritos
pegados, cuando ambos iban juntos y si uno estaba enfermo el otro parecia

también estarlo, ahora no, Nancy es una persona y su abuela otra.

Le muestro que los Reyes dejaron en el consultorio una mufieca cenicienta,

ella me ayuda a abrir la caja. Entonces le dice a la cenicienta que asi como ella

no tiene papa, Nancy no tiene mama4, pues se fue. Le pregunto si ya le gustaria
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saber qué pas6 con su mama, la nifia dice que si. Recuerdo que la siguiente
sesion sera con su abuela y que si quiere puede preguntarselo, Nancy asiente

y dice que ella se lo preguntara.

5.10. Sesidon con abuela y Nancy

(después de 223, Sesion con Nancy)

La siguiente sesion en la que entran juntas es muy relevante, ya que en ésta se
reconocen algunos avances en la relaciéon, en donde cada una esta tomando
responsabilidad en el cuidado de la casa y de ellas mismas. La Sra. habla de
su enfermedad, ha tenido el pie torcido, Nancy entonces ha colaborado con el
cuidado de sus cosas y la casa (lavando, limpiando), con el apoyo de la abuela,
quién le decia qué hacer. Sin embargo la Sra. dice que Nancy le escondié los
altimos exdmenes y se enojé “hizo berrinche” porque la abuela le volvio a
revisar sus cuadernos. La nifia dice que se le olvid6. Pero después dicen que
desde que la nifia anota sus tareas en una libreta, ya no se le olvidan, se
propone anotar ahi también otras cosas que deba ensefar, no solo la tarea. Se
les felicita por esta medida y se retoma la importancia de la comunicacion pues

parece que hay malos entendidos entre ellas por no hablar claro.

Contintdo con el tema de la comunicacion, se empieza a hablar del papa y la
Sra. dice que él ya no dijo nada de llevarse a la nifia. Entonces introduzco el
tema de la mama. Le pido a la nifia que realice una pregunta especifica, Nancy

pregunta ¢ Donde estad mi mama Elizabeth?. La abuela se muestra sorprendida,

157



me mira y dice que no sabe si ya es tiempo. Digo que Nancy piensa que ya es

tiempo, puesto que lo quiere preguntar.

La abuela dice que para contestar eso, tiene que contar antes mas cosas y
relata que Eli- la mama- vivié con ella, que descuidaba a Nancy, que no la
atendia, que tenia problemas con sus hermanos, con su mama, que después
se hizo otra pareja. Que se la quiso llevar un dia y ella no la dejo, después fue
a visitarla un dia de Reyes con una pelota usada y ese fue el ultimo dia que la
vio. No sabe donde esta Elizabeth. Intervengo hablando de los problemas que
Eli al parecer tenia y como tal vez no sabia como ser una buena mama, que
tenia cosas que resolver antes ella, se habla de lo doloroso que puede ser
saber esto, y de las cosas buenas que también han pasado en la vida de
Nancy. Mientras la Sra. relata esto, Nancy escucha atenta mirandola. La Sra.
habla de como ella ha luchado por la nifia y se refuerza el hecho de que es su
mama. Nancy hace algunas intervenciones para aclarar lo de su hermano, -un
embarazo posterior al de Nancy- “Mi mama se asustdé cuando se murid6 mi
hermano”. Dice que en el internado una nifia le dijo que conocia a su mama
que trabajaba en su casa. En un momento Nancy dice “Ahhh, ya sé, tu no
quieres que me pase lo que a mi mama”, la Sra. asiente. Cuando se le
pregunta especificamente a qué se refiere, la nifia no contesta, solo dice: “pues
lo qué le pasé”. La Sra. aclara que quiere que Nancy tenga un vida diferente,

gue estudie y se haga cargo de ella misma.

Pregunto a la Sra. cdmo se siente y me dice que bien, que es un peso que

tenia encima que no sabe si fue el momento adecuado. Pregunto a Nancy
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como se siente y si fue el momento adecuado y la nifia contesta con seguridad
que si lo fue y que se siente muy bien, pues antes de entrar aqui venia muy
contenta pues su abuela le contd que en la escuela le dijeron que la nifia va

bien, que pone més atencién, la abuela me guifia un ojo con complicidad.

La abuela sigue hablando de cuanto la quiere y lo que ha hecho por estar con
ella, habla del internado y a la nifia se le llenan los ojos de lagrimas, comienza
a llorar y la abuela la abraza. Nancy continta llorando, digo que ahora que han
hablado de esto, podran hablar también de otras cosas pues ya saben lo
importante que es comunicarse. La nifia se separa de su abuela y rie pues le
ha mojado la blusa. Explico que es posible que surjan mas preguntas que
necesitaran respuestas.

FIN DE SESION

En sesiones siguientes Nancy vuelve a actuar como nifia mas pequefa, camina
de cuclillas para recoger un objeto y dice que ella es chiquita. Comento que
poco a poco ha ido creciendo, y aprendiendo mas cosas, por ejemplo a decir lo
que quiere. Pregunto si tiene fotos de cuando era bebé y nifia chica, me
contesta que si. Sugiero traerlas y hacer un album, que sirva para contar su
historia (Jongsma, Peterson, y Mclnnis, 1999), la cual me parece muy
interesante, pues ella ha superado muchos obstaculos, lo cual ademés le
serviria para estudiar Historia, que es una de las materias que mas dificil le

parece.
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Un dia mientras jugamos a aventar globos, Nancy habla de Michell diciendo
gue es un nifio que vive cerca de su casa, el cual tiene un hermano gemelo.
Michell es su novio desde hace un afo, ella piensa que un novio es alguien con
quien puedes platicar. Segin Nancy s6lo su prima Andrea y yo sabemos que
ella es novia de Michell, sélo lo cuenta a las personas a las que tiene
confianza. Dice que a su mama le tiene confianza pero no de todo, ya que ella
la regafia mucho y no la deja salir. Cuenta que ella no sabe si va a casarse o
no, lo que si sabe es que quiere estudiar y ser psicologa para trabajar y jugar

con nifios, sobre todo chiquitos.

La siguiente sesion invita a su abuela a jugar con la loteria de derechos y
obligaciones. La Sra. pasa y acepta la invitacion de Nancy de sentarse sobre el
tapete y de quitarse los zapatos, Nancy no lo hace. Mientras juegan la abuela
hace comentarios, principalmente al llegar a la carta de “derecho de tener
tiempo para jugar’. La Sra. dice que no le gusta que Nancy esté mucho tiempo
en la calle porque le puede pasar algo y que ademas ya ha visto que es muy
llevada con los gemelos (Michell y su hermano). Poco después dice que en la
escuela una Sra. le pregunt6 si era la mama de Nancy y después la felicitdé por
lo bonita que esta la nifla y comentd que le gusta a su hijo. Entonces Nancy
interviene curiosa para saber quién es el nifio. Hablamos del crecimiento y del
cambio de intereses y cdmo es importante que tenga tiempo para jugar y
convivir con otros nifios y nifias, aun bajo supervisién de la abuela, pero
también siendo consciente de sus obligaciones. Revisamos los horarios de la
nifia y vemos que casi no tiene tiempo para salir y cuando tiene tiempo la

abuela no la deja. “Madre e hija” acuerdan que Nancy podra salir a jugar a la
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calle un rato, cerca de casa mientras hay luz, siempre y cuando termine la
tarea. Las dos se quedan satisfechas con la decision.

FIN DE SESION

Las siguientes sesiones la nifia no trae las fotos para el aloum, diciendo que se
le olvidaron, y/o que no las trajo porque como viene de la escuela, no las queria
cargar, aunque después agrega que no tiene fotos de su mama Eli, que le
gustaria tener una para verla, pero no hay ninguna. Pregunto si ella desea
hacer el album, dice que si, entonces propongo hacerlo aun sin fotos, ya que
podemos hacerlo con dibujos y recortes. Acepta. Sacamos cartulinas y
comenzamos a cortarlas para hacer las hojas. Mientras corta dice que se enojo
con su prima Andrea porque en el catecismo contd que ellas aun juegan con
las mufiecas y habian hecho un trato acerca de que no dirian eso. A Nancy no
le da pena que sepan que juega con muifecas, lo que no le gusté es que su
prima haya roto el trato. Dice que su prima es “mentirosa”, pregunto si ella dice
mentiras. Contesta que no y después corrige diciendo que lo hizo sélo una vez,
pero el dia que lo hizo tuvo una pesadilla horrible, la cual incluso le cuesta
contar, la pesadilla era que se quedaba completamente sola. Cuenta que a
veces habla con sus cosas de la escuela (tijeras, goma, etc.) porque se siente

muy sola.

En la siguiente sesion, la nifia llega con sus albumes de fotos...

Muestra una mochilita, sonriendo misteriosamente. Comienza a sacar albumes
pequefios, seis en total. Dice que son las fotos y que ahora las trajo pues no fue a la

escuela. Nos sentamos en el tapete y comienza a abrir algunos albumes para
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mostrarme sus fotos de bebé. Entonces le digo que iremos eligiendo algunas fotos
para nuestra historia. Comenzamos a hojear las fotos, Nancy me va diciendo quién
esta en cada una, poniendo especial atencion en donde esta su papa. Dice que estuvo
en la Policia Panamericana, que era guardia, tiene unas fotos en donde esta con el
uniforme y con pistola. Voy proponiendo algunas fotos a la nifia pues ella no elige
ninguna, de pronto también comienza a elegir. Sus principales comentarios giran en
torno a sus primos, tios y al problema entre su papa y su tio Gerardo. Aparecen un par
de fotos del abuelo Gustavo. En algunas fiestas familiares ella no aparece. Pregunto
donde estd, contesta que no se acuerda, pregunto si tal vez no estaba viviendo ahi, a
lo que asegura que si, que todavia vivia con su “mama Ema”. Cuando pregunto la
edad que tenia al ir al internado y/o con su papa y Gloria, dice que no sabe. Elegimos
varias fotos, pero aun nos faltan tres albumes. Nancy guarda las fotos en el armario

del consultorio.

La Sra. me encuentra en la puerta del consultorio y me dice “ya vio que feos
tiene los labios Nancy”, dice que se mete cosas a la boca y se la lastima, pero
de pronto me pregunta “¢,0 la estaran besando?. Nancy dice que ella se quita
los pellejitos que le salen. La Sra. dice que ya hasta le compré una crema que
le costd 45 pesos para que se cure, comentando “no es el dinero, es que ella

no se cuida”.

Me sorprende que la nifa lleve las fotos, sigo viendo avances en su proceso al
“entrarle a la historia”. La que en esos momentos me parece que continda sin
apoyar es la abuela, quien se muestra muy dura e inflexible. Continuamos con

las sesiones de orientacion.
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5.11. 32. Sesién con abuela

(después de 323, Sesion con Nancy)

Se trabajé con la abuela para replantear los alcances de la terapia psicoldgica,

pues constantemente la abuela hablaba de las calificaciones.

Abordamos expectativas de la terapia, la abuela quiere que la ayuden a
superarse, a entender las cosas, no quiere que le diga mentiras. Ella ve a la
nifia floja, desinteresada y piensa que no se esfuerza. Dice que en esto la nifia
se parece a su mama. Yo le hablo de lo que se ha estado y continuara
trabajando en consulta, como la autoestima, seguridad, reconstruir su historia,

y tomar responsabilidad de sus cosas.

La abuela vuelve a retomar en varias ocasiones su propia historia, como que
ella no queria tener sus hijos, como que su esposo era borracho. Otros
comentarios que hace son “Yo tengo amistades no amigos....Un dia a la
semana me parece bien dejarla salir...No puedo decir que esta bien que saque
6, si no, va a decir ella que esta bien y asi seguira...Con mis hijos fui mas

estricta, por eso no me quieren y no me importa que no me quieran”.

La Sra. dice que no ha dejado salir a la nifia a jugar, ya que la calle es
peligrosa, hay borrachos, piensa que su nieta estd muy desarrollada, “qué tal
gue le dan una nalgada, se va a una calle sola, no me gustan los muchachos
con los que sale, se ven volubles luego, no la saludan” —hablando de los

gemelos-. Nancy le reclam6 que no cumpliera lo que promete a lo que la
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abuela contesto “es que no es noméas de hacer la tarea, tienes que ayudar”.
Hago notar que antes no pensaba asi y sélo se preocupaba de que hiciera la
tarea, pero que ahora que la nifla hace la tarea y pide salir, pone otra
obligacion y qué pasa con los derechos. La Sra. agrega “Yo también a veces
me hago guaje”, “luego si hace algo en la casa, luego no, porque tiene que
hacer la tarea, es lo primero”. Nancy le dijo “tU no me entiendes”. La Sra.
comienza a acordarse de aspectos positivos, como que el sabado pasado fue
muy puntual y salié a tiempo para su clase de Inglés. Se le sugiere cambiar el
discurso de descalificaciones y regafios, hablando también de sus logros y

avances.

Se habla sobre la independencia de Nancy y lo que necesita experimentar para

aprender, respecto a tareas y relaciones.

Decidi en esta sesidon hablar de los alcances de la terapia, pues a pesar de que
desde un principio se hablé de que se trabajaria el aspecto emocional, la
abuela constantemente solicitaba ayuda para que la nifia hiciera la tarea y
obtuviera mejores calificaciones. Con la Sra. Ema en ocasiones me siento
desesperada, pues considero que no logra una comprension de la nifia por
estar en el circulo vicioso de sus demandas y su propia historia, decido trabajar
con ella a través de técnicas vivénciales, ya que poco después comprendo que
la prioridad de la Sra. Ema es contar primero su propia historia. Mientras tanto
Nancy continta trabajando en la suya.

FIN DE SESION
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Un momento que me parece muy importante resaltar es cuando la nifia
comenta que en su escuela un nifio dice que los psicélogos curan locos. Le
pregunto qué piensa ella y me contesta... “pues no, porque yo no estoy loca ¢,0
si?” —lo dice mirandome seria y con una voz fuerte y firme. Pregunto como es
ella y contesta “soy una persona normal con problemas como todos”. Ahora

parece que Nancy si empieza a conocerse.

Nancy dice que ella no esta loca, que es una persona normal con problemas
como todos, lo cual es un avance importante en su concepto, generalmente
etiquetada como “deficiente o enferma”, ahora Nancy asegura que jella es

normal! Como debe ser.

5.12. 43, Sesién con la abuela

(después de 332. Sesion con Nancy)

En esta sesion la Sra. cuenta que ella estd muy contenta con Nancy pues
ahora que esté de vacaciones la nifia pone atencion a las cosas, se viste sola,
desayuna y va a su regularizacion. Ha limpiado la casa cuando la abuela se lo

pide —agrega- “no lo hace muy bien, pero lo hace”.

Le pido a la Sra. dibujar un arbol que la simbolice a ella y otro a Nancy. Toma
una hoja grande para dibujar los dos arboles juntos. Dibuja utilizando muchos
colores, contesta algunas preguntas, pero la noto mas reflexiva y su estado de
animo cambia, el tono es triste. Al poner los frutos dice que le pondra muchos

frutos porque a ella le gusta mucho dar frutos, piensa que no ha dado frutos.
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Cuando termina dice “Ahora el de mi Nancy”. Dice que a éste le pondra aves,

cielo y sol.

Al terminar le pido que me hable de los arboles que dibujé (Anexo 4). Habla de
su infancia, recuerda que su papa golpeaba a su mama y era alcohdlico. Su
mama& murié en un parto, cuando ella tenia 8 afios. Su papa fue a la céarcel y
ella se quedo al cuidado de sus hermanos “yo creo que por eso no queria tener
tantos hijos, porque ya habia cuidado muchos nifios”. Después se fue con un
hermano mayor, cuyo suegro intenté abusar de ella. Al hablar de esto llora y
continua relatando, ella estuvo limpiando casas y un primo le dijo que “ella era
bonita y no debia limpiar casas”, la ayudé a buscar un trabajo en una fabrica.
Ella vivié sola en un “cuartucho” y salia mucho a bailes y fiestas, tuvo un novio
que quiso mucho pero él no se casé con ella. Entonces conoci6é a su esposo,
menciona en repetidas ocasiones que lo que ella queria era tener un hogar.
Después comenta que su marido fue alcohodlico y mujeriego, que ella tuvo

muchos hijos sin querer tenerlos.

Le pido que hable de los frutos y dice que ella queria dar muchos frutos pero no
pudo —vuelve a llorar- hablando de la mala relacién con sus hijos, en especial
con su hija. Con detalle habla de la relacién con su hija, menciona haber sido
muy dura con ella, golpeadndola y gritandole. Pregunto si esos frutos tendran
que ver con Nancy, dice que si, que quiere que ella esté bien y sea un fruto.
Hago notar lo que ha dicho antes sobre lo que Nancy ha aprendido y comienza

a hacer cosas de manera independiente, eso es un fruto.
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Pido que hable del arbol de Nancy y dice que ella la ve con buenas raices,
pues sabe distinguir lo que es bueno de lo malo, lo que se debe hacer de lo
que no, tiene buenos principios. Al ver el tronco dice que va derechita, aun la
ve verde y bonita. Cuenta que para Nancy, ella en realidad queria hacer un

arbol pero le sali6 una flor.

La finalidad de esta sesion fue favorecer en la abuela el reconocimiento de
aspectos positivos en Nancy y de cOmo sus propias experiencias de vida estan
condicionando la forma en que se relaciona con la menor.

FIN DE SESION

La nifia invita a su prima Andrea a su sesiOn, comienza a mostrarle el
consultorio y le comenta que yo sé lo de Cristhian y Michell (los gemelos).
Andrea dice no saber para qué viene Nancy al psicélogo, entonces la nifia
cuenta que viene porque le pasé algo muy feo con “esa sefiora” —refiriéndose a
Gloria, su madrastra. La nifia dice que aqui habla también de otras cosas, que
le gustan y otras que no le gustan. Andrea comienza a hablar de sus problemas
en casa, en especial de su hermana, Nancy dice que es muy enojona, y Andrea
asiente pero inmediatamente dice que su hermana también es buena porque a
veces la escucha y platica con ella. Decimos que las personas tienen partes
que nos agradan y otras que no, y que no son completamente malas o

completamente buenas.

Nancy comienza a “armar” su historia, eligiendo el lugar y el orden para las
fotos. Comenta que vio un album sobre el ropero y lo tomé, pensando que hay

estaba la foto de su mama Elizabeth pero no estaba, sélo habia fotos de ella.
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Pregunto qué pasaria con esa foto y dice que no sabe, comento que tal vez lo

sabe su mama Ema y responde ¢ quién sabe?

Organiza las fotos que ha elegido segun su edad, busca la mejor hoja para
cada foto, mientras cuenta que este bimestre sacara 6 en Inglés, aprovecho
para preguntar como han estado sus calificaciones, dice que sélo reprob¢ tres

en primer bimestre y dos en segundo y de los otros no sabe.

Cuenta que el viernes es su cumpleafios, no dice mas. Su papa la llamé
recientemente y le pregunté por la escuela, esto lo dice con desagrado. Digo
que parece molestarle el tema de la escuela, contesta que si pues su papay la
esposa de éste le hablan mucho de ese tema, lo que parece molestarla mas,
ya que dice “a ella qué... ni que ella pagara”, dice que esa Sra. no le cae bien
porque ella también queria que se fuera a su casa para cuidar de su hermanita,

pregunto si es eso lo piensa ella y dice que si.

Respecto a su cumpleafios, dice que sera un dia normal como cualquier otro,
que ira de viaje —no sabe a donde- pero hasta las vacaciones, ese sera su
regalo de cumpleafios. Nancy enumera las hojas donde ha pegado las fotos,
primero pone toda la secuencia de fotos donde sale ella y después las de
algunos de sus familiares, comenzando por su papa y terminando con su
abuela. Acordamos traer para la siguiente sesion aguja e hijo para coserlo, asi
como buscar cartén para la portada, Nancy participa con ideas, pero no se

muestra entusiasmada.
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5.13. 5. Sesion con la abuela

(después de 343, Sesion con Nancy)

La abuela llega diciendo que esta enojada, cuenta que el papa de Nancy no le
llamé a la nifia el dia de su cumpleafios, sino dias antes para invitarla a su casa
el sdbado, la abuela supone que para festejar el cumpleafios de la otra hija que
cumple el 25 de abril. La abuela le hizo sefias a Nancy de que no irian, segun
ella Nancy tampoco queria ir. Su enojo fue mayor cuando Gabriel —el papa de
Nancy- le llamo6 para pedirle que llevara dinero a la feria a familiares de su
esposa porgue no tenian como regresarse. Dice que le dijo que ella no podia
porgue tenia un compromiso, lo cual era mentira y aun asi él insistia. Ella se
enojo mucho vy llor6, entonces en ese momento la nifia la consolé diciéndole

“yo estoy contigo mamita y yo te quiero”.

La Sra. vuelve a hablar de lo que le tiene guardado a su hijo y yo pregunto
¢para qué servird guardar los sentimientos?. La Sra. dice que por teléfono no
es el momento de hablar de eso. Sugiero pensar qué hubiera pasado si ella
hubiera dicho “no voy a ir, porqué no quiero” ella se sorprende y contesta

preguntando “¢ si verdad?”.

La Sra. se queda pensando, hablamos del conflicto y cémo puede ayudar a
crecer. Hablo de que asi también los nifios aprenden a mentir, con el ejemplo .
Regreso al dibujo de los arboles, retomando los aspectos positivos que ha visto
de Nancy y como ayuda decirlos, asi como el modelo que ella es para la nifia.

La Sra. dice “ay no, con tantas mentiras que he dicho”. Me dice que con lo que
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le pregunté de guardar sentimientos se acordd de su hija, anoche le llamé y le
dijo que ya se quedard alla, que su hijo menor va muy bien en la escuela y el
mayor “lo tienen que empujar como a Nancy”. Comienza a llorar diciendo que
ya no la vera y que ella tenia la ilusion de que algun dia le pudiera decir todo lo
que le dolié que la engafiara y se fuera a escondidas cuando se caso. Llora.

Hablamos de como tal vez pueda hablarlo con su hija.

Finalmente la Sra. habla de mas cambios que ha visto en Nancy, antes tenia
mas odio y ahora menos. Dice que antes estaba anestesiada y no sentia nada
y ahora ya siente mas enojo y tristeza. Dice que también ha visto que cuando
ella le dice algo, la nifia la escucha y ya no grita, va sola a sus clases de Inglés
y ademas realiza las labores domésticas que se le asignan “aunque no lo hace

bien”, dice la abuela-.

La abuela reconoce cambios en la nifia tales como mayor capacidad de
escucha y responsabilidad de sus tareas domésticas y escolares. Su discurso
comienza a cambiar hablando de aspectos positivos, igual como pas6 con la
abuela de Alejandro.

FIN DE SESION

5.14. REFLEXIONES SOBRE LA SEGUNDA FASE

En las primeras sesiones con ambas abuelas senti una actitud negativa hacia

el tratamiento que estaba generando esos cambios que a ellas no les

gustaban, pues para ellas los cambios en los nifios representaban una

170



amenaza. Por esta razén programé sesiones de orientacion con las abuelas,

independientes de las sesiones de los nifios.

Pienso que ambos niflos estdn en un proceso de redescubrimiento y
construccion. Ellos ocupados en sus asuntos y cambiando, y las abuelas

asustadas y desconcertadas ante el cambio.

Alejandro y Nancy han crecido mucho en estos meses, el trabajo ha sido arduo.
En los dos casos decidi ofrecer un espacio para contencion, dudas y temores y
de ahi pasar a trabajar sobre la relacion. En las sesiones con las abuelas se
habla directamente de los “problemas”, en ambos casos escolares y familiares.
Las abuelas han reaccionado diferente ante la sugerencia de sefialar los logros
de los nifios, acompafarlos en los pasos que estan dando para crecer y ser

independientes.

La abuela de Alejandro si se ha apegado a este discurso que es mas
motivador, no asi la abuela de Nancy quién continta descalificando a la nifia y
diciendo que “no valora lo que tiene”, sin embargo esto también comienza a
cambiar. Al parecer la diferencia esta en que la abuela de Alejandro tiene una

actitud mas flexible, mientras que la abuela de Nancy es mas rigida.

También inicié una relacion epistolar (sin respuesta para mi) con la maestra de
Alejandro quién se habia mostrado violenta con el nifio, razén por la cual la
abuela puso una queja ante la SEP. La situacion en casa de Alejandro continla

siendo compleja y violenta, el nifio manifiesta su enojo ante esto. Noé su padre
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biologico se ha ido de la casa, Alejandro desea continuar teniendo contacto con

él, por lo que se trabaja en estrategias de acercamiento y comunicacion.

Nancy se muestra renuente a hablar de la situacion con su abuela, sin embargo
cuenta que su materia favorita es historia pero no le va muy bien, se le propone
revisar su propia historia, entonces la nifia habla de ésta y de las partes que no

le gustan.

Con Alejandro se decide trabajar en su arbol de familia, desde donde €l puede
ver el lugar que tiene y lo méas importante el lugar que desea tener, pero

principalmente y ante todo “un lugar”.

Con los dos nifios se hace un trabajo de reconstruccion narrativo, a partir de
sus historias para ubicarse en su situacion familiar, en su pasado, presente y
futuro. Con Alejandro se realiza un arbol familiar y se habla de la estructura
familiar y con Nancy se escribe una historia donde ella es la protagonista. Se
habla de vivencias desagradables y agradables, algunas que quiere conservar
escritas y otras no. Finalmente en esta historia integra los elementos y los

personajes que ella misma decide.
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Capitulo 6. Tercera Fase

6.1. “DESPEDIDA Y PLANES”

Llegué a esta fase evaluando el camino recorrido con Alejandro y Nancy,
basicamente lo que podia ver eran cambios favorables, ademas el trabajo con
las abuelas, aunque no habia sido facil, si estaba siendo productivo, en el
sentido de que ellas podian revisar sus propias preocupaciones y ya eran

capaces de reconocer aspectos positivos en sus nifios y en sus cambios.

El fin de la Residencia también se acercaba y yo me habia estado resistiendo a
los cierres, pensando que aun quedaba mucho tiempo antes de terminar y que
ademas habia cuestiones que era necesario “terminar”. Ahora sé que el trabajo
de los nifios es un proceso. En este proceso yo tuve una posicion privilegiada
por el tiempo que comparti con ellos y por lo que aprendimos —unos de otros-
junto con sus abuelas. El tiempo en que yo estuve con ellos es s6lo una parte

de sus vidas y el proceso del cambio continuara permanentemente.

Con Nancy me parecié buen momento avisar del cierre cuando me di cuenta
que estaba dependiendo de este espacio para comunicarse con su abuela,
entonces le hablé de que esto tendria un fin, el cual estaba cerca. Reconoci
que ella y su abuela eran capaces de resolver sus problemas por si mismas y

gue no solamente lo podian hacer en el consultorio. La nifia me dijo que no
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desea continuar con otra psicologa pues ya aprendid “que es una persona

normal y que no esta sola”.

Con Alejandro se llega a esta etapa después de muchos movimientos
familiares, el nifio esta exigiendo respeto y expresa mas claramente lo que
piensa y siente. La abuela ha tenido una respuesta muy favorable al invitarle a
reconocer los aspectos positivos de su nieto y ver como los cambios son
buenos. Ella misma comienza a tomar decisiones en forma independiente a
pesar de las continuas descalificaciones y el ambiente violento que aun

predomina en su familia.

6.2. Sesiones 34 a 39 con Alejandro

El arbol de familia de Alejandro ahora forma parte del decorado del consultorio.
Le muestro donde lo he puesto y sefialo dénde esta él. Le pido que me diga lo
que ve en el arbol, el nifio lee los nombres, diciendo quién es papa, mama o
hijo de quién, tarda un poco de tiempo cuando debe decir el nombre de
Esthela. Pregunto dénde esta él y dice “con mis papas”. Recuerdo dénde
estaba antes y sefiala con la vista el lugar debajo de Noé y Esthela, pregunto si
recuerda por qué estaba ahi y no contesta, sélo dice que se cambid con sus
papas. Entonces menciono que €l quiere estar con quienes son sus papas.
Vuelvo a preguntar por qué estaba antes abajo y dice que porque él tiene dos
papas Noé y Esteban, pregunto si tiene también dos mamas y dice que no, que
s6lo Carmen es su mama. Le digo que esta bien que para €l ella sea su Unica

mama.
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Mientras jugamos le recuerdo cuanto tiempo tiene viniendo aqui (mas de un
afo). Cuento que los nifios vienen por alguna cosa, se quedan un tiempo y
después cuando han crecido y aprendido lo que tienen que aprender se van,
aungue nos podemos hablar otra vez si queremos. Se queda callado. Le digo
que él y yo tendremos que despedirnos también. Alejandro pregunta y comenta

sorprendido “¢y después qué...?... ya sabia”, esto lo dice encogiéndose de
hombros. Se queda callado. Le explico que él es un nifio diferente de como
llegd y dice enfadado “soy el mismo”, coincido en que es el mismo pero

también ha aprendido mas cosas y que ahora puede seguir aprendiendo con

ayuda de su mama.

Para explicarle cuantos dias mas tendremos le muestro un calendario y voy
diciendo cuantas citas faltan para que nos despidamos, que son 7 hasta el 28

de junio.

Enfatizo que aun estaremos juntos ese tiempo y que podremos usarlo para lo
que él quiera. Dice que quiere jugar, entonces comento que también le pediré
que realice unos ejercicios, como los que hicimos al principio. Asiente.
Marcamos la fecha final y le digo que ese dia podremos celebrar de alguna

manera. Sigue callado.

Pide jugar con los carros, toma unos lapices y los pone juntos, yo le propongo

hacer un camino, él acepta. Lo vamos alargando y ya no cabe en la mesa,

propongo irnos al piso, acepta y rapido se lleva todo. El sugiere dénde “armar”
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el camino, lo hace. Cuenta que entrego la tarea y la maestra le puso palomita,
entonces sus papas le dijeron jorale, qué bien! y él se sintidé contento. Le digo
que asi como él pudo llevar la tarea, puede hacer muchas cosas que quiera y
que antes pensaba que no podia hacer y que asi como pudo un dia llevar la

tarea puede llevarla mas dias.

Para estas alturas del tratamiento, la abuela comenta que esta muy triste pues
tuvieron cita con su nueva paidopsiquiatra, quien le mando hacer un estudio al

nifio, porque segun ella tiene retraso infantil.

Alejandro escucha esto que comentd la Sra. Cuando la abuela sale del
consultorio le explico que a veces los médicos de CISAME piden que a algunos
nifios, a los que se les hace dificil aprender algunas cosas, les hagan esos
estudios para ver como estan, para saber si necesitan algo para aprender y
sentirse mejor, Alejandro no contesta. Menciona que el Gltimo dia sera el 28 —

refiriéndose al 28 de junio- le digo que si.

Observo contenta cémo Alejandro cambia de lugar y de dinamica de juego
durante las ultimas sesiones, lo que parece deberse a una flexibilidad de
conducta en el nifio, quien al principio no deseaba moverse, parecia muy

atado.
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6.3. 42. Sesion con la abuela

(después de 352, Sesion con Ale)

La Sra. comienza diciendo que estuvo muy triste la semana pasada, a partir
que tuvo la cita con la paidopsiquiatra pues por unas preguntas que le hizo a
Alejandro, se dio cuenta que el nifio tenia “retraso de infantilismo”, pues su
cerebro no iba de acuerdo con las respuestas que daba a lo que le preguntaba.
La Sra. no recuerda qué fue exactamente lo que la Dra. pregunté. También le
han mandado hacer analisis de sangre y un electroencefalograma. La Dra.
ademas le advirti6 que lo que tiene Alejandro es “del cerebro y que no se le va

a quitar”.

Yo le pregunto a la Sra. cual es la diferencia que ve entre lo que dije yo al
principio del tratamiento de Alejandro, cuando vimos los resultados de la
primera evaluacién y lo que dijo la paidopsiquiatra. Hago notar que desde un
principio se hablé de que Alejandro tenia un retraso en el desarrollo. Contesta
que la diferencia es que con lo que yo lo expliqué, ella entendié que el nifio
estaba asi porque no habia tenido muchas otras oportunidades de cuidado y
carifio que tienen otros nifios, pero que con el trabajo iba a avanzar y llegaria a
“ser mas normal, como otros nifios de su edad”. Por el contrario, ella entiende
con lo que la paidopsiquiatra le dice, que no va a poder ser nunca como otros
nifios normales. Yo pregunto qué piensa ella de estas versiones y me contesta
que ella cree que Alejandro tiene un pequefito problema que con nuestra

ayuda puede avanzar y que ella ya ha visto avances.
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En la conversacion también se tocan los siguientes aspectos:

v' Se han dado cambios en el abuelo, quien ahora escucha cuando la Sra.
opina respecto al trato con Alejandro, ha seguido apoyando con las

tareas.

v' Alejandro es mas responsable, arregla sus cosas, y Ultimamente ha

obtenido mejores calificaciones.

v' La Sra. hablé con el nifio para explicarle quién es su mama, a lo que él
contesto “si ya lo sabia”. Coment6 que un dia —recientemente- cuando
sus hermanas regresaron de estar con su mama, el curioseo “¢ Esthela

pregunt6 por mi?”.

v" Un dia Alejandro habl6 con Esthela por teléfono y le pregunté ¢ por qué
no le hablaba y no le daba regalos a él?, Esthela le dijo que le regalaria

un carro y Alejandro se puso contento.

Sin embargo, la abuela expresa otras preocupaciones, ya que en una ocasion
mientras el nifio arreglaba sus cuadernos, la Sra. le corrigi6 cémo lo hacia y él
dijo “al fin ta ni eres mi ma...”. La Sra. se sorprendié mucho, se sinti6 muy triste
y después le dijo “si ya sé que me querias decir que ni soy tu mama y pues no
lo soy, pero me tienes que respetar y si quieres ir con tu mama te puedes ir”.

Alejandro luego le pidié perddn y le dijo que si era su mama. Se trabaja con la
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Sra. esta situacion, cOmo esas respuestas generan inseguridad en el nifo.
Dofia Carmen recuerda cOmo en otras ocasiones en que le dice “soy tu madre”,

con firmeza y le pide que obedezca, el nifio lo hace y se muestra contento.

Un dia pregunto si podia ir a dormir a casa de Esthela, pero inmediatamente se
retracté. Se trabaja con la abuela este punto de como el cambio en la
concepcion de Alejandro respecto a Esthela, sabiendo que es su mama, trae
curiosidad por estar cerca y conocerla mas, lo cual no quiere decir que desee

dejarla a ella.

La Sra. recuerda sus experiencias familiares, diciendo que a ella su maméa
también la trataba con gritos, y que ella fue una mama gritona. Sin embargo
cuenta que mientras trabajo como empleada de limpieza en una casa, vio que
ahi no se gritaban y se sentia muy tranquila y no tenia problemas con nadie.
Con esta conversacion la Sra. Carmen comienza a darse cuenta que ella

puede ser de diferentes maneras, no de una sola.

Expresa que Ultimamente ha analizado muchas cosas acerca de su vida,
diciendo “no sé qué pasa, si es que he venido aqui o qué, pero ya en la casa
no son los grandes pleitos, como antes”. Ella dice que ahora no habla con
imposiciones, sino con sugerencias, a lo cual los miembros de su familia

parecen reaccionar escuchando y disminuyendo las agresiones.

Cuenta que recién fueron a una fiesta, los nifios pidieron llevar regalo y

Alejandro fue quien buscé a la cumpleafiera para darle su regalo y su abrazo,
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lo cual a la Sra. le dio mucha alegria, pues el nifio no hacia eso antes. Dice “tal
vez para otras personas que sus hijos son normales, no les parezca importante
pero para mi si”. Dice que ahora Alejandro juega y convive con los nifios y que
grita, corre, rie. Sus hermanos mayores (refiriéendose a sus hijos) lo regafian

por esto, pero ella dice que eso era lo que ella queria.

Expongo que el final del tratamiento esta cerca, lo cual ella ya sabia por
Alejandro. El nifio le preguntd si después vendria con otro psicologo, y es lo
mismo que ella se pregunta. Comento que eso es una posibilidad, pero antes
debemos revisar lo que llevamos trabajado, a donde hemos llegado y lo que

ellos quieren.

Finalmente comenta que si se cambiaran de casa, pues ya pronto le pagaran
por su casa del D.F., lo cual la tiene entusiasmada.

FIN DE SESION

Al terminar esta cita reflexiono sobre el objetivo de la misma, el cual era tocar
principalmente los siguientes puntos: lo que le dijo la paidopsiquiatra en la
dltima cita, el cierre del tratamiento, los logros de Alejandro y de ella y definir
las tareas de estas Ultimas sesiones, que consistirdn en la revision del trabajo
realizado con el nifio asi como en una revaloracion para tomar decisiones

respecto a la continuidad de la atencién.

Comienzo la revaloracién con Alejandro para lo cual utilizo las siguientes

pruebas: figura del Rey y Wisc-R. Una diferencia notable al aplicar esta ultima
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prueba (la cual habia sido administrada 13 meses antes), es que ahora se
muestra curioso respecto a las respuestas e incluso parece apenado cuando
no sabe alguna, se da cuenta que yo estoy escribiendo lo que contesta y me
pregunta qué escribo y como salié. En donde parece no comprender o no
poder rendir es en semejanzas, pues a pesar de los ejemplos no logra
responder conforme se solicita, repite la palabra o dice una caracteristica pero

no semejanzas.

Al principio cuando se le recuerda al nifio que realizara algunos ejercicios, dice
que prefiere jugar, pero se le explica que con éstos nos daremos cuenta de

mas cosas que ha aprendido, entonces si accede.

En el tiempo disponible para jugar €l sigue eligiendo hacer un camino con los
lapices, pide jugar a la verificacion, pues acaba de ir y “aprendié” como es. Esto
lo dice orgulloso, le gusta mucho ver y mostrar lo que aprende. Con un diurex
pone limites para mostrar hasta donde debe llegar el auto cuando se hacen

pruebas de humo.

Reproduce la verificacion diciendo que él es el verificador, no es un mufiequito
es él en persona “de a mentiritas”, me pide poner diurex en la hoja para que
sea el limite hasta donde pasan los autos y luego donde ruedan para las
pruebas de humo. Pasan varios carros, les pega la calcomania, dos no pasan

porque echan humo y entonces los repara.
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Alejandro solicita algo que nunca habia hecho, que es llevarse un pedazo de
plastilina del consultorio. Le explico que los nifios no se llevan los juguetes de
aqui, pero que al final si pueden llevarse algo, el ultimo dia que nos veamos.

Sonrie y dice que quiere el “beetle”.

En los ultimos dias de sesion su tio Tofio tiene otra hija por lo que Alejandro

esta muy contento diciendo que nacio su “prima hermana”. Es evidente que a

estas alturas, el nifio ya reconoce sus parentescos.
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6.4. 52. Sesion con la abuela

(después de 362. Sesion con Ale)

En esta sesion la Sra. comenta que antes no le daba el medicamento a
Alejandro porque ella pensaba que no le servia para nada, incluso mentia
cuando le preguntaban si lo tomaba. Pero desde que la paidopsiquiatra le
explicé para qué sirve ya se lo da, a pesar que es muy caro cuesta $300 y le
dura 15 dias. EI medicamento sirve para que Alejandro esté mas tranquilo y
retenga mas de lo que aprende en la escuela. La Sra. comenta que si ve
cambios a partir de que toma el medicamento, sobre todo con respecto a la
escuela. Ha comenzado a traer nueve y diez de calificacion y ya entrega la
tarea. Va con gusto a su terapia de aprendizaje, le gusta mucho ir porque ha
hecho amigos, pero como le habian dado “quejas” a la Sra. de que se portaba
mal, ella le dijo que si se seguia portando mal ya no lo llevaria, por lo que el
nifio ya no se ha portado mal. “Hicimos un trato”, dice. Ella lo ve mas
concentrado en la escuela y cuando pasa algo le dice “escichame mama, pasé

esto”.

El abuelo ya no los quiere acompafiar a CISAME pues dice que para qué va a
venir, si ellos se van a ir y €l no va con ellos. Dice “para qué voy si me voy a
desapartar de ustedes”. Ultimamente ha recibido consejos de su esposo e hijos
respecto a donde deberia ir a vivir, p.e. le aconsejan que se vayan a vivir a un

lugar mas habitado o que compre un departamento pequefiito en el D.F. Ella

! Precio Mayo 2006
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parece decidida a irse, pero en un momento comenta “yo sé que mi esposo se
va a acabar yendo con nosotros”. Habla del maltrato anterior, de la violencia
que habia en su matrimonio, relatando momentos humillantes. Habla de que no

estaria bien viviendo con su esposo, aunque Alejandro lo quiera mucho.

La Sra. habla con fuerza y determinacion con respecto a sus decisiones, esto
se lo reflejo. Entonces se entusiasma mas y termina diciendo que tiene muchos
planes para su vida. Se muestra decidida y entusiasmada con tomar las
decisiones que le sean mas convenientes a ella y Alejandro.

FIN DE SESION

Con Alejandro continuamos un par de sesiones con los ejercicios del WISC, el
nifio se sigue mostrando curioso por lo que le pregunto y por lo que anoto, se
muestra apenado cuando no sabe la respuesta y orgulloso cuando si la sabe.
Por lo tanto, los primeros resultados de la revaloracion me dejan ver que su
motivacion y curiosidad estan ahora mas presentes, pues se preocupa por sus

respuestas; sin embargo, éstas aun siguen siendo pobres en contenido.

Cuando llegamos a la Subesacala de Aritmética y conforme los reactivos
aumentan en dificultad, me dice que le duele el brazo y que le va a salir sangre
de la nariz. Sefialo que parece estarle siendo dificil hacer esto, pero que puede
decirlo y pedir ayuda si la requiere, entonces me pregunta sobre la respuesta

correcta.
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Las dltimas sesiones me cuestiona continuamente por el beetle y en el tiempo
de jugar elige nuevamente hacer caminos, a veces mas largos, a veces mas
cortos, mas anchos o mas estrechos, tal como parece estar proyectandose su

camino.

6.5. 62. Sesion con abuela

(después de 382, Sesion con Ale)

En la dltima sesidbn que tengo con la abuela de Alejandro, ésta llega
comentando que la maestra de la escuela le sugirié6 que llevara al nifio a un
Centro de Atencién Multiple (CAM), a lo que ella se neg0, diciendo que habia
otros niflos peor que su nieto. Hablamos de que la tendencia es que las
escuelas de atencién especial integren a los nifios a escuelas regulares y no al
contrario, pero hablamos de distintos lugares donde Alejandro puede ingresar,
como una escuela Montessori. La Sra. se muestra muy interesada y dice que

averiguard si en el lugar donde van a mudarse hay escuelas de ese tipo.

La maestra le dijo que de todas formas lo van a pasar a 4° Grado. Esto
molest6 a la Sra. quien comentd “a mi no me interesa si Alejandro pasa 0 no,

sino si se le atiende para que aprenda”

Después de este tema, le explico los resultados obtenidos en la Ultima
evaluacion, enfatizando cémo su rendimiento ha mejorado pasando de
deficiencia a Limite y a Normal Bajo —cuando se le presta ayuda-. La Sra.

inmediatamente asiente y dice que ella se ha sentado Ultimamente con
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Alejandro a hacer su tarea, y se siente bien al hacerlo ya que Alejandro
coopera y también se pone muy contento. Sin embargo, vuelve a mencionar
que su esposo “deshace” su trabajo, pues el llega, y con un sélo comentario
negativo, termina con la alegria del nifio quien luego descalifica su trabajo.
Para evitar esto, ella hablé nuevamente con él, que parecié comprender ya que
un dia después de decir “qué feo... qué mal (refiriéndose a la tarea)” regreso

diciendo “muy bonito, qué bien.. etc.”.

La Sra. vuelve a hablar de su cambio de casa, sus planes contindan. También
habla de lo dificil que es poner limites a Alejandro cuando los demas
intervienen, pero que lo ha logrado poniéndose firme. Escucho a la Sra.
Carmen hablando con seguridad y autoridad. Dice que aunque en la escuela se
siguen quejando de Alejandro, ella si ve muchos cambios en otros aspectos y
vuelve a mencionar que el nifio es mas sociable, que ya no se enoja, que si

escucha lo que ella le dice.

Finalmente comenta que la sesion anterior salié enojado diciendo “ya no voy a
estar con Merlo y no quiero estar con nadie mas”. La abuela le explic6 que
podra llamarme o verme algun dia y eso lo tranquilizé. Ella estd apoyando al
nifio para que hable sobre sus emociones, pues en su terapia de aprendizaje le
piden poner noticias sobre lo que le pasa —en su diario- y ella lo motiva a
pensar como se siente y por qué. Escuchando a la Sra. me doy cuenta que
esta preparada para continuar apoyando a Alejandro, para tomar decisiones,
expresar necesidades, exigir derechos, marcar limites, reconocer errores y

reflexionar sobre las cosas que pasan.
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Reconozco sus avances y el como estar en un medio adverso fortalece
también a las personas. También hablo de que la escolaridad no es
fundamental para iniciar un trabajo como el que ella ha hecho y que ha hecho

muy bien.

Cuando comenzamos a despedirnos la Sra. vuelve a preguntarme si creo que
Alejandro ya no necesita terapia psicolégica. Comento que por ahora debe
continuar con su terapia de aprendizaje, asi como aplicar en casa y en su
relacion lo que les ha funcionado, pero si alguna otra vez creen que necesitan

apoyo, podrian solicitarlo aqui o en otro lugar.

Le hablo de mi reporte profesional y le pido autorizacion para escribir sobre su
experiencia y poner sus nombres reales 0 si lo desean pueden ser nombres
ficticios —sin datos de identificacion-. La Sra. pregunta sorprendida “¢y para qué
hacen eso —de cambiar los nombres? siempre se tiene que decir la verdad”.
Nos despedimos y ella me agradece diciendo “no nos vamos a encontrar otra
persona como usted, aqui no se preocupan por los papas, por explicarnos, por
darnos un espacio”.

FIN DE SESION

En la dltima sesién con el nifio le digo que ya revisé los ejercicios que hicimos y

que ahi se ve cémo él ha aprendido mucho, menciono que es mas curioso y se

atreve a hacer las cosas que piensa que no puede y también aprende
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practicando. El nifio sonrie, saca un regalo y me lo da, pregunto quién me lo da

y dice “yo”.

Me pide que lo abra, es un delfin, Alejandro dice que es un tiburén, menciono
gque ambos viven en el mar y son parecidos pero no iguales, también me ha
regalado una virgen cargando un bebé, el nifio dice “es la virgen Maria” yo
sefalo que viene con su hijo, Alejandro sonrie. Agradezco el regalo y busco un
lugar especial en el consultorio para el delfin y digo que la virgen la llevaré a mi
casa Yy la pondré cerca del lugar donde duermo, el nifio me mira contento.
Explico que las cosas que le he dicho sobre su aprendizaje también se las he
dicho a su mama quien esta contenta, comento lo que estd pasando en la
escuela y el que es probable que lo cambien. El dice “ya soy grande”, hago eco
de lo que dijo. Hablo de escribir su experiencia en mi reporte, preguntandole si

puedo escribir sobre él. Alejandro sonrie y contesta que si quiere.

Me pregunta si traje su plastilina, se la doy, él sonrie, la mira diciendo que es
grande no chiquita (como las del consultorio), también toma su beetle. Me
pregunta si podemos jugar, le digo que hoy es una ocasién especial porque nos
despedimos y que haremos lo que él decida: jugar, dibujar, platicar, invitar a su

mama. Dice que juguemos.

Se pasa al tapete, toma el tonka y el porsche. Saca los lapices, acomodamos
un camino. Alejandro dice que por un lado el camino esta cerrado. Se recuesta
y me indica por donde irdn los autos —yo he elegido el mio- Indica lo que deben

hacer los autos... ir por este camino, encontrarse y dejarse pasar uno al otro.
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En un momento que llegan a la salida cerrada, mi auto pregunta qué podran
hacer para pasar por ahi, el nifio dice “abrirla” la abre y el camino se amplia. En
un momento dice que su carro se quedo sin gas, entonces toma el tonka y lo
remolca, poco después el carro ya puede ir solo. De pronto Alejandro dice que
quiere dibujar. Recoge todos los juguetes, toma una hoja y escribe “Alejandro
es inteligente” (Anexo 5). Toma los plumones y hace un marco de colores con
ellos, yo también dibujo y pongo, Alejandro es luchador y valiente, el nifio lo lee
y me pregunta ¢ Luchador? Entonces digo que luchador como los que derrotan
los obstaculos, dice “ahhh”. Alejandro escribe Milos 13 y dice que es una banda
de la escuela, en la que él esta, y lo que hacen es jugar fatbol. Yo termino mi
dibujo poniendo “Tu puedes lograrlo Ale”, después que €l me muestra el suyo
yo muestro el mio, lee la parte de abajo y sonrie, pregunto si €l cree que eso es

cierto y dice “si”.

Toma su plastilina y el beetle y dice que jugara con su hermanay con su prima.

Al entrar la abuela les pregunto si puedo tomarles una foto de recuerdo, ambos

se acomodan rapidamente juntos y sonrien.

6.6. Sesiones 36 a 42 con Nancy

Seguimos trabajando en su album, en su historia, en el orden de las fotos y el

decorado de las péaginas, la nifia presta especial atencion a esto. Mientras

trabaja me cuenta que va a sacar 6 en Inglés, pero 5 en Historia —aunque no

esti segura-. Su mama fue a hablar con la orientadora y esta enojada, por lo
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que quiere que hoy entre a sesion para que se contente pues mafana es 10 de
mayo y ella no quiere que esté enojada el Dia de las Madres, si no, no va a
querer recibir su tarjeta. Le pregunto a Nancy que podria ella hacer para hablar
con su mama, contesta que no sabe. Le recuerdo que otras veces han podido

hablar, que yo lo he visto. Se queda callada.

Digo que este espacio sirve para que aprendan a hablar acerca de lo que les
molesta, pero también de lo que les gusta. Pero que también deben y pueden
hacerlo aunque no estén aqui, porque tendran muchas cosas de las que hablar

durante su vida y no vendra aqui por siempre.

Entonces digo que el tratamiento tiene un fin y que de hecho ya esta cerca, le
explico que nos quedan algunas sesiones mas (siete). Pienso que podemos
terminar ahora porque ella puede continuar sola su historia. Sefalo los avances
que he visto en ella, al hablar de lo dificil, contar su historia, preguntar lo que
desea, aprender de la escuela y de las personas. Nancy me mira y pregunta
“eYa?.... ¢y luego voy a seguir con otra? (refiriéndose a otra psicéloga)”.
Pregunto si ella quiere continuar con otra psicologa, entonces me contesta
preguntando ¢si? Me mira en silencio, por un rato. Digo que parece que quiere
una respuesta. Entonces dice fuerte y tajante “no. No quiero continuar con otra
psicéloga”. Pregunto por qué y dice que no, que ya aprendié. Pregunto qué y
contesta “Que soy una persona normal y que no estoy sola... eso es lo més
importante”. Hemos terminado de pegar las fotos. Pregunto para qué quiere

usar las sesiones que faltan, dice que para escribir la historia.
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6.7. 62. Sesion con la abuela

(después de 362. Sesion con Nancy)

La sefiora viene triste, habla del 10 de mayo, diciendo que so6lo uno de sus
hijos la felicité. Recién estuvo en la escuela y las calificaciones de la nifia
siguen muy bajas, me las muestra, dice que hasta ha tenido que tomar
vitaminas porque se siente muy mal. La Sra. no menciona que Nancy no ha
reprobado ninguna materia este bimestre, aspecto que me parece importante

de resaltar.

En general el discurso de la Sra. va sobre que le quiere tener confianza a la
nifia pero que no puede, pues en la escuela le dicen que no lleva tarea.
Cuando le pregunta en casa, dice que solo le dejaron poca. La Sra. vuelve a
hablar de que la nifia dice mentiras y pregunta en varias ocasiones si no le
tendr4 miedo, pues cuando habla con ella piensa que lo siente como un

regafio.

Ayer se enoj6 porque no la dej6 salir a jugar, ya que no podria salir Andrea, y
Nancy no dijo con quien iria, ademas la Sra. le hablo de los peligros que podria
haber afuera por su cuerpo “tan desarrollado”. La nifia se enojo, se retird y no
le dijo nada. Dice que ella paga por sus clases, deja de trabajar para estar con
ella y que no es justo que no confie. Pero se hace notar que la Sra. tampoco
confia en ella. Por ejemplo, Nancy plancha su ropa y sin que ella se dé cuenta,
la abuela la arregla y/o la plancha nuevamente. No le dice nada, aunque sabe

que la nifia si se da cuenta. Hablamos de los mensajes que se envian con esta
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actitud, de que Nancy no puede hacer las cosas y sin embargo no se habla

claramente.

Se revisan los cambios vistos la sesién anterior y cOmo esos siguen estando,
s6lo que ahora se abre un panorama de dificultades que la Sra. ve en lo que le
han dicho en la escuela. Hablamos sobre el enojo, como es importante sentirlo,
decirlo y ver para qué nos sirve. No callarlo y hacer como que no esta pues el

costo en dolor es grande. La Sra. asiente.

Hablo de que una de las metas del tratamiento en cuanto a la relacién entre
ellas es favorecer la comunicacion, que puedan escucharse y buscar opciones.
Le explico que nos quedan pocas sesiones con Nancy y con ella antes de

finalizar.

Al trabajar sélo con la abuela, la sigo viendo muy preocupada por la situacion
escolar. La Sra. constantemente vuelve al discurso descalificando a la nifia y
después a ella misma. Se habla del fin del tratamiento y como las ultimas
sesiones pueden servir para practicar mas la comunicacion entre ambas. La
Sra. dice que tal vez ella sea la que necesita atencién individual pues se ha
sentido muy agobiada y ya no sabe si lo que hace estd bien o mal. Se sefala
como positiva esta flexibilidad de reflexionar sobre lo que hace.

FIN DE SESION

Al comenzar a hablar con Nancy sobre lo hablado con su abuela en la cita

anterior, la nifia dice que ya sabe, que seguro “fue de la escuela”. Comenta que
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ya le prometié a su mama que le va a echar ganas, dice que si puede y que se

va a concentrar para no olvidar las tareas.

Sigue acomodando su historia, pregunto sobre el titulo y dice que se llamara
“la historia de Nancy”, “la gran historia de Nancy” termina diciendo “una gran

historia”, comienza a escribir el titulo con mucho cuidado

Hablamos sobre los sentimientos, son sefiales que nos indican cOmo nos
sentimos, Nancy dice que ella siente y sefiala todos los sentimientos que estan
en un cartel de “Mis Sentimientos” (pegado en la pared). Al final deja su titulo
terminado y dice que le pondra muchas estrellas, le digo que es una historia
importante, una historia en donde han pasado varias cosas, unas muy

agradables y otras desagradables.

Me pide ayuda para remarcar las letras, le digo que éste es su trabajo y yo le
ayudaré en lo que ella me pida. Dice que a ella se le ocurren cosas pero
también le gusta que le ayuden. Pregunto si ella sabe en lo que necesita
ayuda, dice que en algunas cosas de la escuela, nhada mas. Comenta que la
historia la ha hecho con mi ayuda, digo que yo sélo he estado cerca, como
otras personas que estan cerca de ella, que no esta sola y si requiere ayuda

puede solicitarla.

Hago notar que en la historia hay muchos recuerdos, ella dice que sélo
agradables, que los desagradables no estan, que se quedaron en el consultorio
de la anterior terapeuta. Digo que a veces también aqui hablé de recuerdos

desagradables, dice “ah, ya me acuerdo”, entonces comienza a recordar
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algunas cosas que ha dicho sobre Gloria y el internado. Dice que ahora
recuerda cosas agradables y las otras se han ido. Le digo que tal vez ya no
hacen tanto ruido en su cabeza porque ya pudieron salir. Comienza a platicar
recuerdos de familia y digo que tal vez ahora hay mas lugar para otros
recuerdos en su cabeza. Me dice que si y cuenta lo que recuerda de su clase
de Historia reciente, sobre Julio, Agosto y Febrero, y la historia de los dias. Le
digo que contar su historia de como ha logrado enfrentar recuerdos
desagradables, puede servir a otros. Cuento sobre mi reporte profesional, se
entusiasma al saber que escribiré un libro. Pregunto si me da permiso de sacar
su historia, dice rapidamente que si. Pregunto si quiere tener otro nombre, dice

que quiere llamarse Nancy.

La nifla habla de la muerte de un familiar —el hermano de su abuela-, diciendo
que su mama estaba muy triste pero ella no, pues casi no lo conocio.
Hablamos de que los sentimientos de cada quién, son de cada quién y
aparecen por alguna razon. La nifia repite los que estan en el poster, diciendo
que ella siente todo eso. Sacamos el album y comento que esta historia por
ahora solo tiene fotos, pero que también se le podrian poner letras, entonces
Nancy comienza a ver las fotos, las va pasando y va diciendo, aqui me estaban
bafiando... aqui estoy sentada... aqui estoy con mis primos... y asi va
describiendo lo que ve. Pregunto qué dira la ultima hoja, responde Fin,

pregunto si esa historia ya terminé y acabara con un Fin.

Dice que si, que ya terminamos aqui (refiriéndose al espacio), entonces aclaro

que este espacio terminard, pero que su historia continuara, la historia que se
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refiere a su vida. Pregunto si esa ya termind y dice enfatica no!! Propone
ponerle “Hasta pronto 6 Hasta luego” en la ultima hoja, comento que algunas
familias le ponen algo sobre continuar. Nancy habla de sus ultimas fotos de
Ixtapa y coOmo éstas no estan ahi. Digo que asi como esas fotos habra otras y
mas experiencias. La nifia asiente, decide escribir “Continuard una Nueva

Historia”.

Comenzamos a hablar de lo que es importante en la vida. Pregunto qué es lo
importante para ella, contesta que muchas cosas y después dice que estudiar
es lo mas importante porque quiere ser psicéloga, y si no, no podra serlo. Le
digo que pienso que también existen otras cosas importantes y ella dice, si,
como tener amigos, novio, divertirse, hacer quehaceres... Entonces sefalo lo
diferente que se escucha su voz ahora, no como antes, que parecia de nifia
chiquita. Pregunto qué cosas de su historia no quisiera repetir y contesta “lo
que me paso6 con Gloria”. Pregunto si cree que eso le podria volver a pasar y
dice que no, que ya no es un bebé, no se la pueden llevar con engafios. Me va

quedando claro que Nancy se siente mas segura.

Digo también que ahora dice méas lo que siente y lo que piensa y menos “no sé”
como antes. Nancy habla con fuerza y seguridad, diciendo que si, que ha
cambiado. Recuerdo la vez que llamo6 a su papa porque ella lo decidi6é asi.
Entonces comenta que “salié peor”, por el problema que le trajo con la Sra.
Ema. Hablamos de lo que pas6 y vemos que fue bueno pues asi su “mama” y
ella hablaron, arreglaron el problema y se aseguraron que su papa no puede

llevarsela porque Nancy no quiere irse.

195



Nancy ve su historia, explico que algunas personas ponen un titulo a cada foto,
la nifla se entusiasma, dice que quiere hacerlo. Pienso que en este momento
Nancy es capaz de reconocer sus cambios para expresar sentimientos y

pensamientos y proyectar metas para el futuro, dentro de una nueva historia.

La nifia piensa largamente qué escribir en su historia. Después de un rato toma
la primera hoja y se pregunta a si misma qué poner ahi. Finalmente dice que la
estan bafiando y comienza a describir la foto. Sefialo que es la primera foto del
album, que ahi comienza esa historia, resalta que la estd bafiando su maméa
Ema, no Elizabeth. Nancy dice que su mama Elizabeth no est4 en la foto

porque no quiso.

De pronto dice: “oye, y a quién le voy a ensefar esta historia aparte de ti".
Pregunto si quiere mostrarla a alguien mas y dice que es para ella. Pregunto
para que le servira a ella y contesta “para recordar mi historia”. Después dice
“lo estoy haciendo ahora, después tal vez se la ensefie a alguien mas, todavia
no sé a quién... a mi prima Andrea si”. Escribe en la primera hoja poniendo
cuidado en la letra y los detalles y pone “Hola, soy Nancy y quiero contarte mi
historia. Aqui estoy de bebé y estoy feliz porque me estan cuidando”. Explico
que los nifios pueden elegir algo y llevarselo el ultimo dia que nos vemos,
inmediatamente dice que ella quiere llevarse a Bambi, que le gusta porque vive

con su papa y es feliz y su mama se fue, se murié.
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6.8. 72. Sesion con la abuela

(después de 392, Sesion con Nancy)

Nuevamente la Sra. comienza diciendo que la nifia no esta interesada en la
escuela. Comento que su discurso es muy parecido al de la dltima vez que nos
vimos, la Sra. dice inmediatamente que no, que ella ya no esta tan preocupada
por la escuela, que incluso esta semana la nifia estuvo mas interesada por sus
tareas. Dice que los maestros luego ni van, entonces ella divide las cosas en
dos, lo que le toca a Nancy y lo que le toca a los maestros. Hablamos de que
también esta aprendiendo a separar lo que es responsabilidad de ella, de lo
que es responsabilidad de Nancy. La Sra. dice que ella ya le deja a Nancy su
dinero y las indicaciones para irse a su clase y ella se va a sus terapias y asi no
tiene la presion de volver por ella. Se habla de que asi se aprende a ser
responsable de uno mismo, ademas de que Nancy ya no es una nifia pequefia,

la Sra. se siente satisfecha con este cambio y esta confianza en ella.

Retomo lo que otras veces ha dicho sobre ser malagradecida y digo que las
personas tienen experiencias diferentes de vida, lo que condiciona diferentes
aprendizajes. Pregunto cuales eran sus inquietudes y prioridades a la edad de
Nancy y entonces recuerda como le toc6 criar a uno de sus hermanitos de
menos de un afio de edad y como ella salia a pedir dinero para la comida.
Entonces recuerda todo lo que le dice a Nancy sobre valorar y no tener pena
de pedir cosas. Retomamos esto para hablar de las diferencias en la vida de

cada una de ellas y cdmo aunque ella quisiera transmitirle su experiencia para
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que valorara, ella ve las cosas diferente porque es diferente. La Sra. dice que lo
entiende y que ahora se da cuenta de eso, y de que no puede hacer todo por
Nancy. Que si reprueba el afio, y quiere continuar estudiando tendra que
aprobar los extraordinarios y no podra ir de vacaciones, pero su abuela si se
ird. Hablamos de bajarse a los otros de los hombros y confiar en ellos, es decir

de no asumir las responsabilidades de otros.

La Sra. vuelve a mencionar que un dia ella faltara, lo cual se lo dice a Nancy.
Hablamos de que por las experiencias de la nifia, que ha sufrido abandonos,
esto tiene un impacto fuerte en ella. La Sra. se queda pensando y asiente, se
ve reflexiva. Habla de que siente que Nancy ha cambiado, pues la ve mas
atenta a sus ocupaciones. Plancha su ropa y escucha las indicaciones, la Sra.

ya no se la vuelve a planchar “a escondidas”, la deja como ella la planché.

Pregunto si le gustaria ingresar a Escuela para Padres y hago notar su
creciente capacidad de reflexion y cambio. Dice que si le gustaria y habla de
que recientemente pensd mucho en su relacion con sus hijos y quiere pedir
disculpas a su hija Graciela, por si algun dia la lastimé, asi como hablar con su
hijo Gabriel —el padre de Nancy- en el mejor momento.

FIN DE SESION

Nancy termina de escribir en todas las fotos que tiene su historia. A

continuacion se presenta el texto:
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6.9. UNA GRAN HISTORIA

Hola mi nombre es Nancy y quiero que conozcan mi historia.
En esta foto me siento muy feliz porque me estan cuidando.
Afio 1993

En esta foto me siento muy contenta porque estoy con mi papa.
En esta foto me siento muy cansada porque estuve dando lata.
Aqui es mi fiesta de un afio.

Aqui me esta cargando mi tio Gerardo y estoy muy contenta.
Aqui tengo dos afios.

Aqui es Navidad y estoy en la casa de un tio mio.

Aqui estoy con algunos de mis primos.

Aqui estoy festejando el cumpleafios de Andrea.

Aqui estoy en Chapultepec en una fuente.

Aqui estoy en una fiesta.

Aqui tengo cuatro afios cumplidos.

Aqui me espanté porque no habia luz

Aqui estoy mas tranquila.

Aqui estoy en el kinder.

Aqui estoy con otra psicologa.

Aqui estoy en la biblioteca

Este es mi papa

Aqui esta contento

Esta es Andrea (con flecha)

Este es mi abuelito (con flechita)
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Este es Carlos y Claudia (con flecha)
Esta es mi mama (abuela)

Y yo soy Nancy y tengo 13 afos

Hablamos de que aunque algunas cosas no estén escritas o no tengan foto
estan en su mente y corazon, como lo desagradable que le pasoé. La nifia dice
segura sefialando el album, “eso no esta ahi”. Poco después sefiala su cabeza
y dice, pero si aqui. Le digo que todos los recuerdos han traido emociones,
unas fuertes otras suaves, unas agradables, otras desagradables y todas
forman parte de su historia. Es una historia con éxito, porque Nancy esta aqui
hoy y continda creciendo. La nifia asiente diciendo que es mas alta que su

prima Andrea.

Mira su album y dice que me lo regala, que ella tiene otras fotos de esas.
Pregunto por qué me lo quiere dar y dice que para que no la olvide. Le digo que
no la olvidaré nunca y que estd en mi corazon y en mi mente, ademas que
podremos seguir en contacto porque tenemos nuestros datos. La nifia dice que
mejor le preguntara a su mama si me lo puede regalar. Le digo que también yo
puedo traer una cadmara y tomar fotos de su album, Nancy se entusiasma y

acepta.

Mientras revisabamos la historia en una foto se comenté como ella habia
crecido y lo que ahora sabe, relacionandolo con lo que su abuela dijo respecto
a hacer sola algunas actividades. Le digo que confio en que en su nueva

historia habra muchas aventuras, tareas y experiencias. Nancy asiente y rie.
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Después me muestra una hoja que le dieron para participar en un concurso de
dibujo sobre Miguel Hidalgo y dice que el primer lugar sacarda una
computadora. Ella va a participar pero le pedira ayuda a su maestro de Inglés

porque él dibuja muy bien y si se saca la computadora se la prestara.

Le pido permiso para fotografiar su album, pregunto si quiere salir en la foto,
piensa un poco y después acepta. Elige la hoja donde dice “Continuara una

nueva historia” y posa para la foto.

Como a la ultima sesion no podra venir su prima Andrea (y Nancy queria que
estuviera), dice que invitara a su mama Ema y que quiere jugar al memorama
de las caritas. -Cabe mencionar que éste no era en principio un juego de
memorama, pero se convierte en uno- Dice que ese juego le ayudara para que

ella le diga a su mama cdmo se siente y para hablar de las emociones.

6.10 ULTIMA SESION

La ultima sesion es con Nancy y su abuela, como lo habiamos planeado.
Comienzo explicando que la idea de que estuvieran juntas en la dltima sesion
fue de Nancy, cada nifio elige al final qué desea hacer. La Sra. parece
contenta y dice que quiere decir algo delante de Nancy. Comenta que esta muy
orgullosa de la nifia pues ya es mas participativa, la nifia agrega “en la casa y

en la escuela”.

Dice que las maestras de Inglés e Historia le dijeron que le dejaran un trabajo

para ayudarla con su calificacién final. Nancy dice contenta, saqué 9 en
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Historia, la abuela asiente. Entonces yo digo, pues como no, si ella misma
cuenta historias. Pregunto a Nancy si quiere compartir su trabajo con su mama.
La nifia lo toma inmediatamente y dice “mira mama te voy a contar mi historia”,
entonces lee cada hoja y rien mientras recuerdan algunas cosas de las fotos.
En un momento la Sra. Ema pregunta si la edad que puso en una foto es
correcta, piensa un poco y poco despueés la Sra. afirma y la nifia dice “Isi tengo
buena memoria!”. Al terminar Nancy muestra su album y la hoja de atras
(Anexo 6) y la abuela la lee, diciendo que “si continuara su historia”. La nifia
pregunta si pueden regalarme el album, yo digo que prefiero que ella guarde su
trabajo, pues yo ya tengo fotos, Nancy dice “ahhh si”. Comento que puede
mostrarlo o no, o tal vez agregarle mas, la Sra. dice “mas historia”. Hablamos
de los recuerdos que se muestran ahi y de los que no, algunos agradables y
otros desagradables, pero todos forman parte de la historia y nos ensefian
algo. Hablo de la fortaleza de ambas para entrarle a la historia, a las partes

agradables y a las desagradables.

La Sra. recuerda el arbol que hizo en una sesién anterior y habla sobre lo que
ella ha aprendido también al hablar de su historia y como eso le ayuda a
comprenderse mejor y también le sirve para amar y educar a Nancy. Entonces
se retoma cémo también ella se esta cuidando y aprendiendo a sentir.
Hablamos de que lo rigido se quiebra mas facil que lo flexible. La nifia escucha
y hace la parodia de lo flexible. Entonces hago notar que hablamos de un arbol
y Nancy no lo ha visto, digo que a la nifia también le interesaba saber lo que su

mama habla y hace en este espacio. Nancy pide verlo, la Sra. acepta y
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comienza a explicar lo que puso, enfatizando en sus frutos, en las raices de

Nancy y el como la ve bonita. Nancy mira y sonrie.

Jugamos el memorama de caritas (Anexo 6), la nifia le explica el juego a su
mama, ya que ella dice no haber jugado nunca memorama. El juego comienza
y es muy divertido porque hay caritas muy similares pero no idénticas, la Sra.
se confunde en varias ocasiones. Nancy comienza haciendo pocos pares, pero
poco después se lleva la mayoria, reimos de esto y sefialamos su buena
memoria. Nancy parece disfrutar mucho y al final gana. Pregunto si ese juego
les podria servir para algo, la nifia dice que para divertirse y ademas agrega “si
me preguntan cOmo estoy, ensefio una carita” y muestra una sonriente diciendo
“asi estoy ahorita”. Yo comento que otras veces puede estar de otras maneras.

La nifia asiente. Le digo que les obsequio el juego. Lo guarda contenta.

Antes de terminar les pregunto si podemos leer un cuento que creo que les
puede gustar, se llama “El p4jaro del alma” (Anexo 6). Este cuento habla sobre
multiples sentimientos que tenemos dentro y la importancia de escucharlos.
Hace la analogia de cajones en el alma, unos que se abren porque queremos,

otros sin que queramos y unos que nunca queremos abrir (secretos).

Al final la Sra. dice que si no nos escuchamos lo que sentimos y necesitamos,
no nos sentiremos bien. Nancy dice que ella abri6 aqui muchos cajones pero
ya los cerré, después dice “no, todavia estan abiertos, para verlos bien”.
Agradezco a ambas su trabajo y les digo que yo elegi este cuento porque me

parece que aqui abrieron muchos cajones. Hablo del cajéon de los secretos y el
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como aqui se abrié uno sobre algo muy importante para Nancy, su mama

Elizabeth.

Finalmente hablamos del seguimiento de Nancy en CISAME en Aprendizaje y
Paidopsiquiatria, les dejo mis teléfonos, explico que pueden darse una pausa,
ya que ellas pueden seguir solas, pero que saben que pueden solicitar apoyo si
algun dia lo necesitan. La Sra. me agradece diciendo que fui buena guia. La

nifia dice “lya!l” y muestra una carita feliz”.
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6.11. REFLEXIONES TERCER FASE

Es importante comentar que los cierres llegaron en gran parte por el fin de la
Residencia. Sin embargo también fue una gran oportunidad para analizar el
trabajo realizado con base en objetivos, alcances, limitaciones y tomar

decisiones importantes para los nifios.

A patrtir de la revaloracion y del trabajo realizado con la abuela se decide cerrar
el tratamiento con Alejandro y que continle asistiendo a su terapia de
aprendizaje -la cual desde el principio se consider6 fundamental y comenzé
aproximadamente tres meses antes de concluir este tratamiento
psicoterapéutico. Continuar en terapia de aprendizaje implica también la
asistencia a sus citas en el area de Paidopsiquiatria. Cuando se le dio la
opcidn, el nifio no quiso continuar con otro psicologo. Un aspecto importante de
esta fase fue que su abuela finalmente si ampli6 su panorama respecto a su
nieto, logrando ver sus cambios como parte de su desarrollo social y
emocional, Alejandro pudo recibir la retroalimentacion respecto a sus avances
de parte de su abuela, lo cual reforz6 el autoconcepto que implicaban sus

logros.

A mi me parecié muy importante realizar el cierre agregando los resultados de
la dltima evaluacién, enfatizando las diferencias con respecto a la anterior
evaluacion, principalmente que ahora es mas curioso y parece tener mas

ganas de aprender. En esta ultima sesion, el nifio escucha con atencién y se
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muestra sonriente, propone el juego y su contenido, y como ultima actividad
realiza un dibujo titulado Alejandro es inteligente, lo que parece indicar el
concepto que tiene de él. Ahora el rechazo aunque pueda seguir siendo
inminente, recaera sobre un concepto mas positivo y orientado hacia el

crecimiento.

En el caso de Nancy se decide que continuara asistiendo a terapia de
aprendizaje -la cual inicio en febrero del 2004, (el tratamiento psicoterapéutico
inicié en junio del 2005) - y a sus citas con Paidopsiquiatria para mantener el
seguimiento. Al igual que a Alejandro se les da la opcion de continuar el
tratamiento con otro terapeuta. De manera independiente, Nancy y la Sra. Ema
estdn de acuerdo en no iniciar otro tratamiento, sin embargo la Sra. si se

muestra interesada en tener un espacio de trabajo individual.

Lo ocurrido durante las Ultimas sesiones en donde la nifia y su abuela pueden
hablar sin intermediarios y dejar salir sentimientos de enojo, parece facilitar
después el poder ver aspectos positivos de la relacion. Algo muy relevante es
el concepto que Nancy manifiesta de ella “soy una persona normal, con
problemas como todos”. Ademas puede preguntar sobre algo muy importante —
su mama Elizabeth-. Se acerca a este tema del cual se habia negado a hablar
directamente, pienso que acercarse a este tema era también acercarse y

aceptar su crecimiento, Nancy al parecer comienza a aceptarlo y a disfrutarlo.
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Tabla 3. PRINCIPALES OBSERVACIONES
22.y 32 Fase con Alejandro

Fecha de Inicio: 16 de febrero de 2005
Fecha de término: 28 de junio de 2006
NUmero de sesiones: 39

I 22, FASE/ 33 SESIONES ALEXIS/ 3 ABUELA /1 ALEXIS Y ABUELA /1 AMBOS ABUELOS

NUMERO DE INVOLUCRANDO A LA ABUELA PROCESO ALEJANDRO
SESION

12 Reconoce que no le gusta que lo traten con groserias, tampoco estar
) solo. Comienza a hablar con satisfaccion de cosas que él puede hacer.

42 Toma la iniciativa para realizar alguna actividad, comienza a planear y
) narrar.

62 En ocasiones manifiesta verbalmente su deseo de no hablar de algunos
) temas.

72 Durante el juego simboliza cémo se topa con obstaculos y su necesidad
' de ayuda.

8a Cambia el estilo de su juego, de la exploracion pasa a contar una historia,
' existe interaccién y secuencia.

122 Se trabaja con Alejandro y su abuela, para identificar algunos cambios que se han presentado y el manejo que estan teniendo en la

familia. El nifo comienza a defenderse y a decir lo que no le parece, sin embargo ain se muestra celoso de la abuela.
La abuela se queja de no poder poner limites por la intrusién constante de sus hijos adultos que viven en la casa. Planea vender la casa
e irse con Alejandro a vivir a otro lugar. Se trabaja la individualidad, asi como la capacidad de tomar decisiones.

162 Utiliza herramientas durante el juego para resolver “problemas” y
) después es capaz de proponer otros usos para las mismas.
202 Comienza a relacionarse considerando a los demas, pide lo que necesita

en el consultorio, pide permiso y responde con formulismos sociales
“salud, gracias”.

224 Se muestra como un nifio mas congruente en su discurso y lenguaje no
) verbal, parece disfrutar el juego y apegarse a las reglas de consultorio.

2a Reconoce cambios en Alejandro, ha mejorado la relacion con
' su hermana, dice que no le gusta que le hablen con
groserias, ni que lo traten mal, ahora utiliza colores més
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alegres para dibujar, antes solo usaba oscuros.

Ella ahora pone mas limites respecto a las agresiones
verbales y a la intromisién en su territorio (cosas, cuartos),
dice que eso esta funcionando, pues nota mas respeto hacia
ellay hacia Ale.

272 Alejandro reconoce lo que ha aprendido y se muestra orgulloso.

302 El nifio habla por primera vez reconociendo a Esthela como su madre
’ biolégica. Se reconoce esa situacién y se explica porque algunos nifios
no viven con la mama que los tuvo en su pancita.
332 Se comienza a trabajar en un arbol familiar para facilitar la comprension
) de la estructura familiar y el lugar que él ocupa Alejandro. Dice orgulloso
que “ha aprendido muchas cosas”. Es capaz de ubicarse en el lugar
I6gico que le corresponde, sin embargo decide cambiarse de lugar.
Reconoce su ubicacion en la familia.

32. FASE /6 SESIONES ALEXIS /3 ABUELA

Cambia de lugar y de dinamica de juego durante las Ultimas sesiones, lo
que muestra flexibilidad de conducta en el nifio.

5a La abuela reconoce cambios en el nifio y proyecta planes
' para el futuro, se muestra decidida y entusiasmada con tomar
las decisiones que le sean mas convenientes a ella y

Alejandro.
Se realiza una revaloracion final para tomar decisiones respecto a la continuidad de la atencidn para el nifio. Los resultados muestran mejoria
en atencién, motivacion de logro y habilidades en general. El CI obtenido en la primera valoracion (abril 2005), es de 53= Deficiencia, el Cl de
la segunda valoracién (junio 2006) es de 77= Limitrofe. Adicionalmente se observa que si se ofrece ayuda y se le acerca a su zona de
desarrollo proximal la puntuacion del Cl es de 87= Normal Bajo. Lo que muestra que el desarrollo de Alejandro avanza si se le ofrecen los
apoyos necesarios.
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Tabla 4. PRINCIPALES OBSERVACIONES
12 a 32. Fase con Nancy

Fecha de Inicio: 7 de junio de 2005
Fecha de término: 28 de junio de 2006
NUumero de sesiones: 42

12, FASE /11 SESIONES NANCY

NUMERO DE INVOLUCRANDO A LA ABUELA PROCESO NANCY
SESION

En estas sesiones se conversé de manera periférica con la abuela, | Manifiesta dudas e inquietudes respecto al paradero de su
principalmente al finalizar las sesiones de Nancy. madre, asi como a la entrada a la secundaria y a su reciente
menstruacion.

Localiza sus emociones en su cuerpo, expresa tristeza y llora al
recordar el maltrato que ha vivido.

Comienza a verbalizar con mas detalle la situacién de maltrato y
confrontacion que vivio con su madrastra. Reconoce tener
mucho enojo contra ella y manifiesta fantasias al respecto.
Disminuye su tono de voz pueril.

Nancy reconoce su sentimiento de soledad, el miedo que esto le
provoca y la utilidad de hablar sobre sus sentimientos.

i 22, FASE /23 SESIONES NANCY /5 ABUELA /4 AMBAS

122 Comenta que ahora dice lo que piensa y se defiende cuando la
) quieren atacar.
142 La abuela se queja de que Nancy no va al dia con sus tareas y se muestra decepcionada de ella. Una parte de la sesion se trabaja con

ambas. Se reconocen los logros hasta el momento y lo que ambas deben trabajar. Cuando la nifia se queda sola, comenta el miedo y la
tristeza que le provoca que su abuela la amenace con llevarla con su padre si sigue mal en la escuela. Se trabaja sobre la manera de decir a
la abuela el dolor que esto provoca en la nifia.
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152 Habla con su abuela sobre algunas cosas que ella le dice que la
) hacen sentir mal. Comenta sobre sus problemas escolares y las
soluciones que estd encontrando para enfrentarlos. Finalmente
juega a reparar una casita, se relaciona esta “reparacion” de la
casita con reparaciones en su propia vida.
172 Reflexiona sobre sus derechos y obligaciones, asi como sobre
) las consecuencias de omitirlas. Es capaz de expresar opiniones
y sentimientos respecto al trato que recibe de su abuela.
182 La abuela vive los cambios como un retroceso y amenaza a la nifia con llevarla con su papa. Se trabaja en sesion individual con la abuela
) sobre la importancia de valorar los cambios, que haran mas independiente y segura a Nancy y seguir trabajando en ellos.
2a La abuela estd desesperada por los cambios, ya que pide privacidad y
) expresa desacuerdos. Utiliza el espacio para hablar de su experiencia de
vida y de los conflictos con sus hijos.
192, La_piﬁa expresa gque estd conociéndose, porque ain no sabe
guién es.
202 Se trabaja con Nancy y su abuela sobre algunos aspectos no hablados de su vida familiar, principalmente relacionados con su papay su
) mama. Nancy se muestra atenta y es capaz de hacer preguntas y expresar opiniones al respecto. Se enfatiza en mejorar la comunicacion. Se
sefialan los recursos en ambas y el camino recorrido.
22a Se abordan cuestiones familiares. Se enfatiza en mejorar la comunicacion. La nifia pregunta por su mama, la Sra. cuenta lo que sabe de ella,
’ Nancy se muestra atenta y después llora. Finalmente se sefialan los recursos en ambas y el camino recorrido. Nancy parece recuperarse
rapidamente de la tristeza.
25a Nancy reconoce y habla de derechos y obligaciones,
) argumentando que ella los conoce y los lleva a la practica.
Desea mas tiempo para jugar en la calle entre semana.
262 Se trabaja con la abuela sobre los tiempos de trabajo y de recreacién de la
) nifia. Ella se compromete a respetarlos.
202 Habla de su mayor miedo “estar sola”.
32 Se trabaja con la abuela para replantear los alcances de la terapia
) psicolégica, pues constantemente daba prioridad a las calificaciones. La
Sra. comprende la importancia de trabajar aspectos como la autoestima y
el autoconcepto.
322 Nancy dice que ella no estd loca, es una persona normal con
' problemas como todos.
42, Se trabaja con la abuela para favorecer el reconocimiento de aspectos

positivos en Nancy y de como sus experiencias de vida estan
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condicionando la forma en que se relaciona con la menor.
342 Nancy comienza a “armar” su propia historia, eligiendo el lugar y
’ el orden para las fotos y los recuerdos. Hace una revisién de sus
recuerdos agradables y desagradables y cémo haber compartido
los desagradables, hace que pesen menos y puedan “entrar”
més cosas a su cabeza, como nuevos recuerdos de
experiencias recientes y aprendizaje escolar.

5a La abuela reconoce cambios en la nifia tales como mayor capacidad de
) escucha y responsabilidad de sus tareas domésticas y escolares.

32. FASE /6 SESIONES NANCY /2 ABUELA /1 AMBAS

62 Se trabaja s6lo con la abuela, se muestra muy preocupada por la situacion escolar. Se
) hacen ver los logros y como continuar en ellos. La Sra. dice que tal vez ella necesita
atencion individual pues se ha sentido muy agobiada, se habla de esto como una

posibilidad.
382 Reconoce sus cambios para expresar sentimientos
) y pensamientos y proyecta metas para el futuro,
dentro de una nueva historia.
302 Comienza a escribir su historia y dice que es
’ principalmente para ella, para ayudarla a recordar.
62 Se trabaja solo con la abuela, quien dice estar soltando més responsabilidades a Nancy

a las que ella esta respondiendo adecuadamente. Se invita a la Sra. a participar en el
grupo de Escuela para Padres, accede y se solicita su ingreso.

402 Nancy termina su album y repasa su historia,
) consciente de lo agradable y desagradable y de sus
fortalezas para continuar. Espontdneamente habla
de lo que pasa en la escuela y lo gue necesita.

422, ULTIMA SESION
Nancy planea su Ultima sesion y decide invitar a su abuela para jugar con ella y hablar de sus emociones. En el cierre ambas reconocen sus avances y su

disposicion a continuar trabajando y creciendo juntas, cooperando.
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TABLA 5. PRINCIPALES LOGROS
LOGROS DE LAS ABUELAS LOGROS DE LAS NINOS

Mayor comprension y aceptacion de las caracteristicas de Expresion de pensamientos y sentimientos
Sus nietos

Percepcidon mas realista respecto a sus nietos Autoconcepto mas positivo

Desarrollo de habilidades parentales mas efectivas Incremento en la confianza hacia ellos y otras personas

Mayor seguridad en su papel de cuidadoras principales Comprensién de sus historias de vida
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CAPITULO 7. Conclusiones, discusion y reflexion

7.1. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Presenté los dos casos bajo un mismo titulo, incluso a partir de una misma
pregunta inicial ¢ Como favorecer el autoconcepto de un nifio que ha vivido
gran parte del tiempo bajo la constante amenaza de abandono?, la terapia

de juego me ayudo a encontrar la respuesta.

Por supuesto, sé que estoy presentando el caso de dos nifios con contextos y
necesidades diferentes, por lo tanto con procesos diferentes. Lo que me ha
llamado la atenciébn es cédmo aun con estas diferencias, los cambios y las

respuestas de los nifios y sus abuelas fueron similares en algunos aspectos.

Al revisar el camino recorrido, considero que la experiencia dejé a Alejandro y a
Nancy con creencias sobre ellos mismos méas orientadas hacia la
independencia, a pesar de la situacion de abandono que ambos han sufrido, y
de las amenazas de abandono que han recibido y que probablemente seguiran

recibiendo.

Me parece importante resaltar que la mayor parte de los nifios llegan a consulta
por presentar problemas externalizados de conducta (Caraveo, Colmenares y
Martinez, 2002). Conductas como agresividad, déficit de atencion,
hiperactividad, trastorno de conducta y otros sintomas de conducta

desorganizada, dejan en segundo plano las manifestaciones de internalizacion,
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como lo son sintomas de angustia, depresion y estados alterados del &nimo.
Esta informacion es relevante ya que Alejandro y Nancy presentaban
manifestaciones internalizadas, pero el principal motivo de consulta fue
problemas de aprendizaje. Por supuesto que a este motivo de consulta se
agregan las caracteristicas internalizadas y en el caso de Alejandro algunas

externalizadas.

Considero que cuando nos llegan a consulta niflos por problemas de
aprendizaje, es una oportunidad para identificar manifestaciones internalizadas,
y hablar con las familias sobre los efectos y la importancia de atender también
estas condiciones, pues muchas veces las manifestaciones internalizadas y los
problemas de aprendizaje se convierten en un circulo vicioso. En este sentido,
la evaluacion integral nos facilita observar estas manifestaciones y

considerarlas para su atencion.

Ambos nifios carecian de un apego sano, no se sentian confiados ni

aceptados, lo que se manifesté al inicio del tratamiento.

Me parece que los dos habian establecido apegos inseguros, de tipo ansioso-
ambivalente. Esta pauta, se ve favorecida por el tipo de cuidado recibido, en el
que el cuidador se muestra accesible y colaborador en algunas ocasiones pero
no en otras, asi como por las separaciones y por las amenazas de abandono

utilizadas como medio de control.
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En el caso de Alejandro su cuidadora principal ha sido siempre la abuela quien
en ocasiones pasa por momentos depresivos y de rechazo hacia su nieto, ya
que siente que cuidarlo ha sido una imposicion, por irresponsabilidad de su
hijo. Para Nancy los cuidados iniciales fueron proporcionados por la madre,
quien —segun cuenta la abuela- se ausentaba por periodos, sin embargo
también la abuela amenazaba constantemente con el abandono. Por esta
incertidumbre presente en sus historias, los nifios son propensos al

aferramiento.

De acuerdo con Shaffer, (2000), las primeras experiencias de apego al
cuidador y el placer que esto trae consigo, tienen una importante consecuencia
en las respuestas que el nifilo produce ante otras personas El abandono o el
rechazo extremos durante este periodo pueden dar como resultado un grave
dafio a la capacidad que el nifio tenga en lo futuro para establecer relaciones

satisfactorias con otras personas.

En el caso del apego inseguro ansioso-ambivalente, se observa en el nifio una
sensacién de abandono, soledad e impotencia que le provocara una intensa
ansiedad. En estos casos suele existir una persistente demanda del nifio hacia
los padres, lo cual los conduce facilmente a la intolerancia, la exasperacion y
finalmente a la agresion verbal y/o fisica. Otro aspecto importante es que
cuando los cuidadores son inconsistentes, los nifios son incapaces de hacer
predicciones, lo cual dificulta organizar su conducta sobre la base de predecir
mentalmente la respuesta de su cuidador, entonces se presentan fallas en la

cognicion, lo cual puede influir en procesos de aprendizaje. Estos sentimientos
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impactan negativamente la autoestima, el autoconcepto y también la vision del
mundo. Como se pudo observar en el caso de Nancy y Alejandro, quienes se
mostraban desconfiados de las personas, por percibir el medio como un lugar

inseguro y a las personas como rechazantes.

Como se reviso en el Capitulo 2, los nifios que viven apego inseguro ansioso-
ambivalente pueden usar dos estrategias conductuales para responder a sus

necesidades insatisfechas (Barudy y Dantagnan, 2005).

1. La estrategia coercitiva-agresiva.

2. La estrategia coercitiva-indefensa.

La primera presentada principalmente por Alejandro y la segunda por Nancy.

Alejandro presentaba al inicio del tratamiento manifestaciones conductuales
(célera, inatencion), somaticas (trastornos del suefio, sintomas hipocondriacos)
y psicosociales (inhibicién, conductas de evitacion y dependencia ansiosa). En
ocasiones se enojaba, culpaba, gritaba, era rebelde. Esto provocaba ansiedad
—principalmente en la Sra. Carmen- quien reavivaba sus sentimientos de
incompetencia maternal, explicando que no podia actuar con él como si fuera
su mamd@, ya que no lo era. La Sra. se sentia rechazada por él y a su vez lo
rechazaba, lo amenazaba con llevarlo con su mamé& Esthela o con dejar de

hablarle.
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Por otro lado Nancy, inhibia sus sentimientos de enojo y presentaba
comportamientos de dependencia excesiva, esperando indicaciones para poder
hacer algo, o mostrando conductas “encantadoras”. Se mostraba como una
nifla cuyas caracteristicas ansiosas favorecian una pobre estabilidad emocional
e influian en su aprendizaje escolar, en la resolucion de conflictos y en su
adaptacion al medio ambiente. Se observé pensamiento de tipo concreto, con

tendencia a la fantasia, manifestando una actitud optimista y regresiva.

En ambas familias se observaron falta de destrezas parentales. Sin embargo
los contextos difieren, en el caso de Alejandro la familia se caracteriza por un
ambiente cadtico, existe poca estructura y jerarquia entre los subsistemas
familiares. En los primeros afios de Nancy se presentan caracteristicas
similares, sin embargo al quedarse a vivir s6lo con su abuela, ésta se muestra
en ocasiones estricta y en otras flexible y condescendiente, sin embargo en
ambos casos se observan carencias afectivas en las abuelas. Asimismo han
tenido relaciones probleméaticas con sus hijos y esposos. Se sienten madres

incompetentes.

Sabemos que cuando se tiene basicamente un cuidado de pobre calidad, con
experiencias constantes de rechazo y ausencia de sintonia emocional, los
nifios pueden convencerse de su escaso valor como personas, lo cual les
dificulta desarrollar confianza en si mismos y en lo que los demas les pueden

ofrecer.
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Considere importante trabajar con los lazos de apego que existen entre los
nifios y sus abuelas, la relacion de madre-hijo. Lo que se buscaba era que esta

relacion fuera sana y les permitiera a ambos crecer y buscar la individualidad.

Afortunadamente en el caso de Nancy y Alejandro fue posible construir una
relacion de confianza después de varias sesiones. Para lo cual fue primordial
mantener un espacio de respeto, donde ellos podian mostrarse tal cual eran y
estar seguros que serian aceptados asi, también el trabajo con las abuelas fue
fundamental para promover cambios en la relacion. Pienso que esto les llevo —

voluntariamente- a querer compartir el espacio.

En el caso de Alejandro, después que terminan los ejercicios de evaluacion,
decide entrar a varias sesiones con su prima, como Si necesitara estar al
principio con alguien que él conoce, por no sentirse aun suficiente confiado o
coémodo con una extrafia. Sin embargo, llega un momento en que decide entrar
sélo y cuando vuelve a invitar a su prima o hermana, es sélo para mostrar su

trabajo y compartir su espacio de juego.

En el caso de Nancy, ella ingresa hablando mas que jugando, en un primer
momento sus conversaciones giran en gran medida alrededor de la conducta
de otras personas, resistiéndose a tocar sus propias emociones 0 experiencias,
pero llega un momento en que ella también comienza a hablar de si misma 'y
de emociones que le son dificiles de tocar. Poco después que esto ocurre, la
nifia me entrega una carta dénde me reconoce como “una amiga” y dice ya no

saberse sola.
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Nancy tuvo que convencerse de que era escuchada y respetada para decir que
podia confiar en mi. Alejandro al sentir que no era juzgado y regafiado por no
querer estar en el consultorio o por ser como él era, decide entrar s6lo y por

voluntad propia.

De acuerdo con Burns (1990), el autoconcepto se construye a partir de tres
componentes: cognitivos, afectivos (autoestima) y conductuales. Estos
componentes se retroalimentan entre si, es decir, yo pienso que soy de alguna
manera y con eso me apruebo o me rechazo y eso condiciona si me considero
capaz de hacer algo, lo cual influye sobre mi conducta. Alejandro y Nancy
solian comportarse de una forma que coincidia con su autoconcepto, o con el
concepto que los demés tenian de ellos, nifios rebeldes, poco cooperativos,

que no aprenden, etc.

Alejandro se mostraba como un nifio retraido, enojado, decia continuamente
que algo le dolia, que no podia hacer las cosas y pedia las hicieran por él. La
Sra. Carmen siempre hablaba de las enfermedades de Ale, hacia comentarios
como “nosotros venimos de familia de asmaticos... Ale es enojon, triste”. Nancy
se mostraba como una nifia mas pequefia que su edad cronologica,
dependiente y olvidadiza. La Sra. Ema decia “siempre se le olvidan las cosas...
no hace los quehaceres bien, etc.” Todas estas, caracteristicas que las

abuelas, maestros y otras personas significativas decian de ellos.
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Este concepto que los nifios manejaban sobre ellos mismo, en el cual casi no
se habia reparado en sus caracteristicas positivas asi como en sus
potencialidades, era preocupante, ya que podian continuar creciendo con estas
ideas, cuya consecuencia seria estar en un circulo vicioso de inferioridad,
incapacidad, inseguridad y carencia de confianza en si mismos, con las
consecuentes malas adaptaciones personales y familiares. De acuerdo con
Dantagnan et. al. (1993), esto implica negarse la posibilidad de desarrollar una
percepcion positiva de si mismos para poder evaluarse de forma realista,

desarrollar auto confianza y una autoestima favorable.

Fue necesario también trabajar con la autonomia de los nifios y de las abuelas.
En este punto me preguntaba ¢(Cdémo ayudarlos a convertirse en personas
separadas e independientes?. La respuesta fue: Permitiéndoles que hagan las
cosas por si mismos, permitiéndoles que luchen con sus propios problemas,

dejandolos para que aprendan de sus propios errores (Faber y Mazlish, 2006).

Como comenté en un principio, Alejandro pedia que todo se le diera,
argumentando dolores, entonces se le hace ver que él puede pedir lo que
quiere aun cuando le duela o no algo y que a pesar que en ocasiones siente
dolor, puede tomar lo que necesita. Los cambios en los nifilos no se detienen y
de pronto Alejandro comienza a explorar el consultorio y toma o pide lo que

desea.

Nancy comienza hablando principalmente de los demas, de como son y qué

hacen, y después que me entrega la carta diciendo que soy su amiga, los
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relatos cambian y ya puede identificar qué siente y qué piensa ella de algunas

situaciones, también llora, rie y pide ser consolada.

La Sra. Carmen y la Sra. Ema, son mujeres que se sienten madres
incompetentes de sus hijos bioldgicos y que ahora continuamente se
cuestionan su papel como madres de los nietos, sin embargo no se asumen
todo el tiempo como tal, sintiéndose abusadas por sus propios hijos al dejarles
la responsabilidad de los nifios. Ambas abuelas fueron maltratadas por sus
padres y esposos, vienen de ambientes dificiles. Han sido marginadas y
sobrecargadas con responsabilidades que no les corresponden, esperando que
les paguen o les retribuyan de alguna manera por su esfuerzo. La abuela de
Nancy se muestra sobreprotectora hacia la nifia, pero le exige mucho también,
por lo que se observan constantemente conductas ambivalentes. La abuela de
Alejandro tiende a entristecerse por la conducta del nifio y lo manifiesta

ignorandolo o culpandolo de lo que ella siente.

Ambas abuelas manifiestan dificultades con su autoconcepto y vinculos. En el
caso de la Sra. Ema, ella se enoja frecuente y exageradamente con Nancy por
los “guardaditos” (situaciones no habladas y que le provocan enojo) que le
tiene a su hijo. Algo similar ocurre con la Sra. Carmen, quien se enoja por la

reaccion que su esposo tiene hacia ella cuando hablan de Ale.

Por tal motivo se plantea tener sesiones periodicas con ellas. En estas

sesiones espero que puedan plantear sus probleméticas y diferenciarlas de las

de los nifios, para que cada quién comprenda y trabaje en sus propias tareas.
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Del mismo modo deseaba trabajar el efecto que los dobles mensajes tienen en
Alejandro y Nancy, los dobles mensajes tales como que ellas son sus madres,
pero que en realidad no lo son y que en cualquier momento pueden enviarlos
con sus “papas”, estas amenazas son frecuentes y en el caso de Nancy, se
suman a la estrategia que utiliza la abuela de decir que ella se va a morir y la
nifia se va a quedar sola. Es dificil mantenerse seguro y con una autoestima
favorable cuando nos vemos rechazados por otros, en especial si son nuestros

“otros significativos”.

Después que se desarroll6 una relacion de confianza entre los nifios y yo, mis
intervenciones respecto a sus caracteristicas (que forma su autoconcepto)
fueron tomadas en cuenta para mirarse a si mismos con otros ojos. Por lo tanto
tal como mencionan Barudy y Dantagnan, (2005) el autoconcepto de un
individuo puede cambiar mediante la informacion dada por una persona con

autoridad o significacion.

Al principio los nifios mostraban desconfianza y miedo a revelar sus
sentimientos, aunado a una dificultad para verbalizar su mundo interno. Me
parece que los niflos no tuvieron oportunidad de desarrollar un lenguaje interno
que diera sentido a sus experiencias, por lo tanto contar o contarse lo que les
acontecia era dificil para ellos. En ese momento parecia més pertinente jugar
un rol activo para sefialar y facilitar un discurso referido a emociones, afectos,

sentimientos, eventos y comportamientos.
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Cuando Alejandro empieza a mostrarse mas comodo durante las sesiones, -es
decir ahora no quiere salir en cuanto llega o cuando yo comienzo a hablar
sobre lo que siente y lo que pasa en su casa-, comienza a mirar el reloj y a ser
consciente del tiempo que tiene, organizandose para recoger los juguetes y
despedirnos. Cuando Nancy reconoce la relacion como segura y confiable,
identifica su sentimiento de soledad, se aventura a escucharse y a ser

escuchada.

La estructura conforma parte de la relacion terapéutica, esta presente en el
espacio de formas variadas. Por ejemplo, en el horario y el dia de la sesién, en
la estabilidad del orden y de los objetos de la sala, en los rituales del proceso
terapéutico como la primer sesion, la celebracion de los logros y esfuerzos, el

final de la terapia, etc.

Me pareci6 importante proporcionar estructura a la relacion. Una estructura
estable, consistente y predecible, para que los nifios se sintieran tranquilos,
seguros y confiados. En gran medida -y principalmente en el caso de
Alejandro- esto ayudd a contrarrestar el mundo impredecible en que habia

vivido. El se mostraba muy satisfecho de comprender el inicio y fin de la sesion.

Coincido con el punto de vista de Barudy y Dantagnan (2005) respecto a la
relacion terapéutica, que es fundamentalmente una relacion humana basada en
el amor, en el respeto y en el interés por el otro. Estas caracteristicas de la
relacion, pueden convertirse para un nifio en un factor resiliente fundamental

para su vida. SoOlo cuando un nifio o nifia se da cuenta de que es
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verdaderamente importante para alguien, puede mostrar signos de resiliencia y

optar por una vida sana y constructiva.

Para mi siempre fue importante mantener una buena relacion tanto con los
nifos como con sus abuelas. Hubo un momento en que las abuelas se
mostraron decepcionadas con el tratamiento, esto fue al revisar las
expectativas y los alcances, lo que yo queria en ese momento era poner puntos
claros, y sabia que tal vez esto no seria del agrado de las abuelas, como
ocurrio en el caso de Nancy, cuando su abuela dice, después de haber hablado
de las expectativas: “ya todo esta siendo contraproducente”. A mi parecer esto
ocurrio, cuando los cambios empezaron a ser evidentes y la Sra. Ema se sintié
incapaz de manejarlos, asi como confundida. El ingrediente esencial para
mantener la relacion terapéutica fue la confianza de la terapeuta en que ellos
tenian la capacidad y podian resolver sus propios problemas, lo cual se les

recordaba continuamente.

La terapia Gestalt (Cornejo, 1977), también realiza esta precision con respecto
al trabajo con los padres, diciendo que son tan importantes como el mismo
nifo. Esto es por dos razones fundamentales: las abuelas son parte
fundamental de su mundo y el tener una buena relaciéon con las abuelas,
aseguraria por lo menos que siguieran trayendo a los nifios a consulta y

también que pudieran estar mas abiertas a escucharme y a participar.

Como qued6 de manifiesto, tanto los nifios como sus abuelas tenian

necesidades internas de autorrealizacion y de sentirse valorados, por lo tanto la
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oportunidad de tener experiencias mas positivas y que se confiara en su
capacidad para afrontar y resolver problemas asi como tomar decisiones,

fortalecio el autoconcepto de todos.

Aqui retomo una de las ideas fundamentales del enfoque centrado en el nifio,
que trabaja con los niflos, no con los problemas (Axline, 1988). En este
enfoque se cree en la capacidad del nifio para actuar de manera responsable y
resolver problemas. Este fue un punto que se trabajo con las abuelas y que les
fue dificil comprender, principalmente a la Sra. Ema, quien decia que no podia
permitir a Nancy hacer las cosas por si misma, pues no confiaba en que

pudiera hacerlas.

Para trabajar con ambos nifios fue necesario utilizar diferentes recursos,
tomando en cuenta la diversidad de medios que tienen los nifilos para
comunicarse y la dificultad que presentan para expresar el sufrimiento
mediante la palabra, elegi una metodologia integrativa con un enfoque técnico
de caracter ecléctico. El reto del eclecticismo es el de descubrir las
caracteristicas de las personas que predisponen al uso de ciertas técnicas mas
que otras, més alla del diagnostico formal. Se insiste en la importancia de elegir
los tratamientos de manera especifica para personas y problemas concretos y

hacerlo basandose en la evidencia empirica de su eficacia (Fernandez, 1992).

Desde la perspectiva del modelo integrativo, apelar a diversos recursos es una

necesidad para enfrentar exitosamente los problemas particulares de cada nifio

y de su familia.
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La terapia de juego les permitio disfrutar y encontrarse con sus fortalezas y
potencialidades, expresar enojo, dolor y posteriormente dar paso a la

elaboracién del mismo.

En este sentido, las técnicas que utilicé fueron: terapia de juego directiva y no

directiva, terapia verbal y terapia narrativa.

Con los recursos de la terapia narrativa (White y Epston, 1993), se inici6 un
trabajo de reconstruccion de las historias de los nifios con el objetivo de
encontrar un sentido a su sufrimiento. También se retomaron los
acontecimientos extraordinarios, pasados, actuales y futuros, para mostrarles a
los nifios y sus abuelas coémo en sus historias también habia aciertos y no sélo
errores 0 problemas, los aciertos estaban presentes en el pasado, en el

presente y por légica consecuencia también estarian en el futuro.

Cyrulnik, (2003) considera que para iniciar un trabajo de resiliencia, se debe
iluminar de nuevo el mundo y volver a conferirle coherencia. La herramienta
que permite realizar este trabajo se llama “narracion”. No se puede contar una
historia partiendo de la nada. Es preciso que existan fragmentos de la realidad,
que se hayan guardado en el recuerdo, y que se asocien mediante

encadenamientos temporales l6gicos.
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En el caso de Alejandro y Nancy, la narracién jugd un papel importante, se
realizé a partir de sus historias para ubicarse en su situacion familiar, en su

pasado, presente y futuro.

En el caso de Alejandro fue posible con la reconstruccion de su historia, el
reconocimiento y la eleccién de su lugar familiar a través del arbol. Lo relevante
de esta técnica, fue que el mismo nifio (con apoyo de la terapeuta) hiciera el
arbol, que fuera su construccién a partir de su comprension. Para Nancy fue
posible reconstruirla a través de su propia historia, creada con fotos, recuerdos
y planes futuros. El enunciado que decide para cerrar su album es “continuara
una nueva historia”. Como dice Cyrulnik (2003), la narracién permite volver a

coser los trozos de un yo desgarrado.

El juego siempre me ha parecido -como dice Freud-, una oportunidad para
elaborar las experiencias traumaticas, una actividad simbdlica, a través de la
cual el nifio repite lo que ha vivido en la realidad. También es un lenguaje de
simbolos en el cual Alejandro y Nancy pudieron expresar fantasias, deseos y
experiencias, asi como elaborar su ansiedad, organizar el conocimiento de la
realidad y hacer hip6tesis a futuro. Alejandro jugd durante muchas sesiones a
la casa, a construirla, a mudarse, a vivir todos, a vivir solo él y su mama. Nancy
por el momento de desarrollo que estaba pasando, jugé menos, pero cuando lo
hizo repard la casita (como reparaba su mundo emocional); en otra ocasion fue

un patito pegado a su mama que después pudo separarse y disfrutar.
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Después del establecimiento de la relacién terapéutica me parece muy
favorable la representacion interna del espacio terapéutico y de la terapeuta
como figuras seguras, como disponibles pero separadas de ellos. En el caso de
Alejandro, él recuerda el consultorio a través de un suefio y Nancy expresa su
confianza a través de una carta en la que me llama “amiga” y dice que ya sabe
que “no esté sola”. Como dice Bowlby (1995), la interiorizacion de una figura
estable y disponible, pero separada de si mismo, permite al nifio o a la nifia
utilizar a ésta como base de seguridad para explorar su entorno y en este caso

para enfrentarse a los estresores.

En el momento en que considero méas fuerte el vinculo terapéutico, los nifios
parecen estarse fortaleciendo y enfrentdndose con aquellas personas que los
agreden o los han agredido, Alejandro reclama que se le grite 0 no se le preste
atencion, Nancy reclama su privacidad, suefia y habla de lo enojada que esta

con su ex-madrastra.

Las abuelas muestran inquietud y rechazo a los cambios. En ese momento se
les invita a una sesion individual periddica, aprovechando su disposicion,
perseverancia y compromiso, y enfatizando con ellas que lo que se busca es el

bienestar de los nifios y de ellas mismas.

La tarea terapéutica fundamental era brindar la oportunidad de expresar
emociones y de encontrarse con su historia, dejando de ser un secreto a voces,
tomando sentido y formando parte de su experiencia de vida, recalcando como

estas vivencias los hacen mas fuertes (Barudy y Dantagnan, 2005). El modelo
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de buenos tratos propone como factor de apoyo a la resiliencia, favorecer la
comprension en los nifilos respecto a la conducta dafina de sus padres. Esto
implicé trabajar con Alejandro y Nancy en la comprension de la actitud de sus
padres bioldgicos, el por qué del abandono y la actitud hacia ellos, lo cual no
era porque ellos fueran malas personas, sino porque no han aprendido a ser

padres competentes.

Nancy decide preguntar a la Sra. Ema, donde estd su mama, esto fue positivo
ya que ayudoé a que la nifia aceptara como una realidad el abandono sufrido y
pudiera expresar los sentimientos que le provocaba esta situacion. Asimismo
se permitid hablar del por qué de la actitud de su mama. En otro momento
Nancy menciona “deberia llevar a mi papa a una escuela para papas”. La Sra.
Carmen no habl6 claramente (lo hizo hacia el final del tratamiento) con Ale
sobre la situacion de sus padres bioldgicos, eso se trabaj6 a través del arbol de
familia. En una ocasién al ver a su hermana triste por la actitud de su madre le

dice “mira no estés triste... a mi también me dejo y soy feliz”.

En el modelo de buenos tratos de Barudy y Dantagnan (2005) se toman en
cuenta aspectos que tienen que ver con el apego, la parentalidad y la
resiliencia. Como mencioné antes, gran parte de mi trabajo con estos casos lo

oriente con apoyo de esta propuesta.

Fue importante trabajar con las abuelas con un enfoque preventivo (relacion

mama- hijo(a)), ya que Ale y Nancy, seguiran viviendo con ellas y el desarrollo

de los nifilos ofrecerd nuevos retos que se deben superar basados en una
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buena relacién. Por lo cual era importante apoyar y orientar a las abuelas sobre
como ofrecer buenos tratos. Sin embargo en la mayoria de las sesiones con
ellas, el espacio fue para que expresaran sus enojos, dudas y dificultades con
los nifios, s6lo después de esto pudieron escuchar y reflexionar sobre los
cambios de sus nifios y la actitud que ellas estaban teniendo (dudas,

inseguridad y miedo).

Dentro de los objetivos de la terapia estaban: ofrecer una experiencia relacional
reparadora y trabajar en las habilidades necesarias para reconocer y comunicar
sus emociones, para eventualmente reducir el sentido de amenaza, de
vulnerabilidad y de peligro que experimentaban al querer expresarlas y por lo

tanto no lo hacian, o expresaban una gama mas limitada de emociones.

Alejandro descubrié que era inteligente, podia aprender, inventar juegos, decir
como se sentia, dibujar, usar colores diferentes, pedir lo que necesitaba. Por
otro lado Nancy descubrié que tenia buena memoria, aprendia, era divertida,
responsable, capaz de decir lo que se le dificultaba y pedir ayuda, buena para
escuchar y para conversar y algo muy importante, estaba creciendo. Se
pueden observar cambios positivos para su autoestima y para Su

autoconfianza.

Como se revisé en el Capitulo 3, Sloane et al. (1977), observé que tener un
tiempo limite de terapia puede reforzar la motivacién de los pacientes para
cambiar. En ambos casos se avisO con tiempo suficiente para ir cerrando los

tratamientos y tomar decisiones respecto al seguimiento.
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En el caso de Nancy las sesiones se comenzaron a utilizar como Unico espacio
para comunicarse o hablar de temas *“dificiles”, como los problemas de la
escuela o el paradero de su mama bioldgica, esto era deseable en un principio
pero solamente para que fueran entrenandose en la forma de comunicarse. De
pronto el espacio terapéutico se demandaba como intermediario o Unico lugar
para hablar y resolver problemas, fue necesario explicar que el tratamiento
tendria un fin y que ademas éste estaba acercdndose. Esto se manejo de
manera independiente con la nifia y la Sra., revisando la importancia de la
comunicacion. El momento de cierre, a mi parecer fue adecuado y favorecio la
conciencia de la necesidad de comunicacion entre madre e hija y la no

dependencia del espacio.

Por otro lado la abuela de Alejandro fantaseaba con que el tratamiento fuera
muy largo y esto le impedia de alguna manera tomar decisiones respecto a su
futuro, considerando el cambio de casa que queria realizar. Cuando se hablo
del fin del tratamiento, se revisaron los logros y se sefial6 su capacidad de
resolver problemas y tomar decisiones, Ale y su abuela tomaron el fin del
tratamiento como algo muy positivo. En el sentido que lo vieron como alcanzar
una meta, es decir, superar varias de las dificultades que se plantearon al

principio.

Como se menciond antes, a los nifilos se les avis6 del cierre con varias

sesiones de anticipacion. En el caso de las abuelas, debido a la periodicidad de

sus citas, tan sélo se tuvo una sesion de cierre. Las decisiones que ellas
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tomaron al final, se derivaron del proceso que cada una llevaba. La Sra.
Carmen se va satisfecha de su trabajo y del de Ale y decide por el momento,
continuar solo con las terapias de aprendizaje. La Sra. Ema también reconoce
los avances de Nancy, sin embargo considera que ella aun tiene mucho que

aprender y decide ingresar a un grupo de escuela para padres.
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7.2. REFLEXION FINAL

Al iniciar los estudios del programa de Maestria en Psicoterapia Infantil, no
sabia que implicaria tanto de mi, que seria una revolucién en mi vida, en mis
creencias y un propulsor de mi crecimiento. Estoy sorprendida y emocionada
por eso, me gusta lo que soy, me gusta lo que hago, me gusta lo que he

integrado y me gusta lo que quiero hacer.

Comenzaré hablando del aprendizaje que tuve al trabajar con Ale, Nancy y sus
abuelas. Esta experiencia me mostro la importancia de fortalecer el vinculo de
los nifios con sus padres y/o cuidadores principales, ya que la relacién que
mantienen continuara manifestdndose en las diferentes etapas de desarrollo de
ambos. Una manera de hacerlo es favoreciendo relaciones de confianza,
respeto y seguridad, propiciando la comunicacion abierta y la visualizacién de

aspectos positivos.

Pude vivenciar como el respeto y la confianza, asi como la expresién de
pensamientos y sentimientos fomentaron una relacion mas positiva de los nifios
con sus abuelas, y disminuyeron las conductas relacionadas con la ansiedad.
Al fortalecerse la relacion mejoraron las habilidades de comunicacién y la
capacidad para disfrutar. El papel activo que adopté en algunas ocasiones
ayudo para que las abuelas entendieran lo que los nifios comunicaban con su
conducta, y asi lo comprendieran. Pasando de la frustracion y culpa

paralizantes a la comprension responsable.
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Con la experiencia adquirida, puedo decir muchas cosas respecto a las
actividades de la Maestria, las cuales ofrecen oportunidades diversas que se
pueden aprovechar a favor de la formacion. Ahora sé que el aprovechar o no
esas oportunidades depende de cada persona, de si se quiere ser un alumno —
entiéndase aquel que recibe lo que se le da- o un estudiante —entiéndase aquel
que recibe lo que se le da, lo analiza criticamente y continua la basqueda de
informacién y experiencia por iniciativa propia-. Considero que he pasado de

ser una alumna a ser una estudiante de formacion continua.

Las experiencias que tuvieron un efecto en mi formacién vienen del trabajo
realizado en diferentes actividades. En el salén de clases a través de lecturas,
ejercicios, ensayos, discusiones y reflexiones, fue necesario poner en marcha y
afinar habilidades referentes a la escucha, respeto, expresién de opiniones,

comunicacion asertiva, asi como pensamiento critico y conducta propositiva.

En mi sede de residencia, pude trabajar de manera individual y grupal, sin
embargo aun trabajando de manera individual con cada uno de los nifios y sus
padres, conté en todo momento con el apoyo de la tutoria en la Universidad y
de la supervision en CISAME. Para poder beneficiarme de este apoyo fue
necesario que primero yo hiciera un analisis y sintesis de lo que ocurria en mis
sesiones, ya con esto “digerido” llegaba a la tutoria y supervision con preguntas
concretas de cada caso, asi como aspectos que deseaba revisar. A final de
cuentas la toma de decisiones respecto a los tratamientos, era mia, por lo tanto
sabia que asumia —en gran parte- la responsabilidad por las actividades

realizadas y los resultados obtenidos.
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La coterapia implico un esfuerzo, la forma de trabajar de mi compafiera diferia
de la mia, sin embargo, considero que fue una prueba superada, ya que
gracias al respeto, a la definicion de objetivos y la toma de decisiones de
manera conjunta fue posible integrar ambas visiones. Cuando emprendimos -
junto con mis compafieras de sede- grupos terapéuticos (simultaneos pero
independientes) de padres e hijos, fue necesario poner en marcha procesos de
organizacion, planeacion, reflexion y trabajo en equipo —en toda la extension de
la palabra- que se vieron reflejados en la busqueda y ejecucién de ejercicios,

intervenciones, evaluaciones y sesiones individuales con padres y nifios.

La oportunidad de participar activamente en los procesos a través de la
camara de Gessell favorecieron mi capacidad de andlisis, sintesis, integracion,
escucha, pensamiento critico y comunicacion asertiva. Asi como las
habilidades necesarias para tomar decisiones, desarrollar intervenciones vy

definir objetivos. Disminuyd mi panico escénico.
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Finalmente todo lo anterior influyé en mi motivacion hacia el aprendizaje
continuo. Es duro darse cuenta de que uno no sabe casi nada, pero es

agradable ver que se puede aprender y continuar aprendiendo.

Esto pude hacerlo consciente cuando terminaron las actividades académicas,
me di cuenta que lo que no terminaria seria el trabajo de reflexion y crecimiento
personal y profesional, asi como la necesidad de seguirse preparando

teéricamente y practicar lo aprendido.

Para escribir estas reflexiones me fue muy Util revisar las notas de mi bitdcora
desde primer semestre, ya que deseaba comprender el proceso. Lo que vi
reflejado en las notas me agrado, pude identificar un cambio en mi actitud y en

mis habilidades.

Al principio lo que me ocupaba mas tenia que ver con cuestiones practicas
como el tiempo y la organizacion. Estaba pendiente de los objetivos del trabajo
y de aprender a funcionar en equipo, lo cual fue un reto y lo califico como
positivo. Sin embargo el verdadero reto estuvo en afrontar la critica y lo que me
hacia sentir, comprender que no sabia casi nada y que a través de la
retroalimentacion podia aprender mucho. En esto me ha servido mucho el

preguntarme ¢ el para qué? de las situaciones.

Reconoci mis ritmos de funcionamiento, me enfrenté a mis miedos. Ahora

siento que conozco méas de mi y que estoy entrenada para trabajar en equipo,

mostrar mis ideas y construir un proceso. Nada de esto fue facil e implicé un
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esfuerzo importante, pero la experiencia es formadora, aprendi a incorporar

otras voces e ideas, lo cual se refleja también dentro del espacio terapéutico.

Un reto a superar fue mi dificultad para explicar claramente los argumentos que
me hacen llegar a determinada conclusion. Ahora estoy convencida que
necesito explicarme primero a mi por qué hago lo que hago, con el fin de
entenderlo para después poder explicarlo a otros. Continto siendo critica y
autocritica, pero ahora me gusta acompafarme de propuestas, cuando las
tengo y si no las tengo, lo digo y las busco. Ahora mas que criticas las

considero aportaciones, mas que dificultades son oportunidades.

Lo aprendido al principio no parecia tener mucho sentido pues no habia sido
vivido en lo practico, cuando comencé a aplicarlo, la teoria y la préactica se
unieron. Esto facilité una forma de trabajar que va mas alla de lo tedrico y que
es el inicio (a mi parecer) de lo que llaman ojo clinico. La experiencia en
coterapia, en camara de Gessell, en sesiones clinicas supervisadas y equipos

de trabajo, fueron mas retos.

Todo fue mas rapido de lo que me imaginé, fueron inicios y finales a toda
velocidad, que daban apenas tiempo para funcionar y comprender algunas
cosas que era el momento de comprender, pero es légico, ahi no termina el

aprendizaje.

237



No me queda mas que agradecer a la Universidad Nacional Auténoma de
México, UNAM, a los nifios, a las familias que conoci, a mis maestros y a mis
comparieros la confianza, la oportunidad y la experiencia brindada en este

proceso.

iMuchas gracias!
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ANEXO 1.

Acuario familiar de Ale y Sra. Carmen
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ANEXO 2a.
12. Carta a la maestra de Ale
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Continuacién Anexo 2a.
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ANEXO 2b.

22 Carta a la maestra de Ale
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ANEXO 3.

Dibujos de Nancy (3)

247






249



ANEXO 4.

Los arboles de la Sra. Ema
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ANEXO 4.

Este arbol representa a Nancy

E ged W8S - -
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ANEXO 5.

Dibujo final de Alejandro

Al « «<s «nig |lisun te
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ANEXO 6.

Historia de Nancy (portada), memorama de caritas y cuento “El pajaro del
alma”
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ANEXO 6.

Historia de Nancy (contraportada)
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