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= INTRODUCCION

El Tecnolégico de Monterrey es un sistema educativo, cuya mision es formar personas
integras, éticas y competitivas; con una vision humanista y sobre todo con una
preparacion y vision empresarial en e campo profesional de alto nivel, con proyeccion
internacional, no dejando de lado el desarrollarse como ciudadano compromstido con el
crecimiento econdmico, social, politico y cuitural del pais.

En la actualidad el Tecnologico de Monterrey, cuenta con 33 Campus distribuidos en
todo el pais; asi como con dficinas en Latincamérica y oficinas de enlace internacional
en Norteamérica, Ewropa y Asia. Es importante mencionar su alcance internacional a
través de Intemet, con la Universidad Virtual, que permite realizar estudios de
preparatoria, camreras profesionales, espedalidades, maestrias y doctorados; cursos y
diplomados onentades a la actualizacion profesional.

La oferta académica que ofrece esta Institucidn conlleva a la competitividad
intemacional y sobre todo a la generacion de nuevas empresas, asi mismo, interviene
con instituciones plblicas y privadas para ser participe del desamollo sostenible de la
sociedad, en lo educativo, en ¥o econémico y en lo palitico.

Para colaborar con los objetivos y la mision del Tecnoldgico de Monterrey, |a Biblioteca
juega un papel clave en la formacion académica de sus usuarios, es por ello que, e
objetivo general de este trabajo es mostrar la importancia que tiene |a Biblioteca en &
desarrotio de su comunidad académica y docente a través de la utilizacion y explotacion
de su acervo impreso y digital, asi como hacer énfasis en el rol que juega el
biblidecélogoylafmnaciéndeusuaiuspaaelusoymjo:aproved\mﬁeﬁodetodos
los recursos informativos gue brinda la biblioteca, logrando con esto, que los usuanios
cuenten con fuentes académicas, vakidadas y respaldadas por instituciones de prestigio
y autores reconocidos en las diversas areas del conocimiento humano, para el
desarrollo de sus trabajos académicos, de investigaciones y proyectos de expansion.



Con base en o anterior, en el capitulo 1 del presente trabajo se muestra de manera
general, los servicios y colecciones que ofrece la Biblioleca del Tecnologico de
Monterrey, Campus Ciudad de México, asi como su ubicacidn dentro de! organigrama
general de la Institucion. El capitulo 2 muestra a la formacion de usuarios desde la
perspectiva de diversos autores especialistas en e} tema, asi como también los talleres
que se imparten en el Campus, orientados a la utilizacion y aprovechamiento de los
recursos con que cuenta la Biblioteca. Por Gitimo, en el capitule 3 se realiza un estudic
de los diversos programas académicos del ITESM, Campus Ciudad de México, los
cuales son un area de oporfunidad para el desarrolio de habilidades informativas en los
usuarios; ademas se presenta la propuesta de Formacion de usuarios desarrollada a
través de dicho estudio.

El objetivo particular de este trabajo, es disefiar y desarmollar un curso de formacion de
usuarios en el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México que proporcione y
desarrole en la comunidad académica los conocimientos y habilidades para la
blsqueda y recuperacién de informacion; asi como facilitar el uso de todos los recursos
con los que cuenta la biblicteca para un mejor aprovechamiento de éstos.

Por lo anterior, es necesario que el usuario reciba una formacion que le penmita utdizar
y optimizar a mé&ximo los diversos recursos de informacion que ofrece la biblicteca,
tanto impresos como electrénices, ya que por lo general en la comunidad académica y
estudiantil del Campus existe desconocimiento del uso y manejo de los recursos de
informacién principaimente electrénicos, asi como de los servicios que proporciona la
biblicteca, lo que provoca que no se aprovechen los recursos de informacion de manera
amplia.

Por estos motivos es de suma importancia crear un programa de formacién de usuarios
del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, que permita la utiizacion de
todos los recursos adquiridos y sobre todo dotar al usuario de los conocimientos y
herramientas necesarias para la recuperacion 6ptima de informacion de una manera
sencilla y practica.



CAPITULO 1. TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

A continuacién, se describen de manera cronoldgica algunes sucesos importantes en ia
historia del Tecnoldgico de Monterrey, Institucion que surge en 1943 encabezado por
Don Eugenic Garza Sada.

1947 Se maugura el Campus Mordermey, con una matricula de 1,000 alumnos.

El Tecnolégico de Monterrey es acreditado por la Souther Association of

1950 Colleges and Schools de Estados Unidos.

1954 | Se inaugura el edificio de |a biblicteca del Campus Monterrey.

1967 | Se funda el primer Campus fuera de la crudad de Monterrey, el Campus
Guaymas.

1973 | Se construyen dos nuevos Campus en el pafs: Campus Ciudad de México
y el Campus Ciudad Obregon.

1986 | Se instala la red de telecomunicaciones por satélite.

Se crea la Universidad Virtual comenzando también una nueva forma de
1997 ensefianza en esta Institucion: el proceso de ensefianza-aprendizaie,
terminando con la ensefianza tradicional.

El Sistema Tecnologico de Monterrey offece una oferta académica que cubre
practicamente todas las areas del conocimiento; Ingenieria, Arquitectura, Computacion,
Administracion, Derecho, Humanidades, Medicina y Tecnologia de Alimentocs. Ademads
de ofrecer carreras internacionales, maestrias y doctorados.

El Sistema Tec actualmente cuenta con 33 Campus en todo e pais, asi como con 42
preparatorias. A nivel infernacional, 14 son los paises que cuentan con presencia
directa de ésta Institucion. Se imparten 37 careras profesionales, 29 de estas a nivel
Internaciona!; asi como 53 programas de Maestrias y 10 de Doctorado.



El acervo de las bibliotecas que conforman el Sistema Tecnologico de Monterrey es de
aproximadamente 2, 012,388 volumenes en formato impreso, y en formato electronico,
posee una biblioteca digital integrada por mas de 175,338 volumenes.

Cabe hacer mencidn que todos los Campus cuentan con red inalambrica, ademds todos
los estudiantes tienen acceso a recursos tecnolégicos para una mejor preparacion y
amplitud de conocimientos.

El Tecnoldgico de Monterrey como Sistema Educativo, trata de estar a 1a vanguardia, su
misidn es gue los alumnos que se integran a sus planteles sean personas integras, con
una vision humanistica y que ademdas sean competitivas intemacionalmente en su
campo profesional.

x> Misién y Vision

De acuerdo a la XIX Reunion de Consejeros del Tecnoldgico de Monterrey en el 2004,
la visidn y la mision de esta Institucion son:

= Vision

"En el afo 2015, e Tecnolégico de Monterrey sera la institucion Educativa mas
reconocida de América Latina por el liderazgo de sus egresados en los sectores
privado, publico y sodial; y por la investigacion y desarrolio tecnoldgico que realiza para
impulsar ia economia basada en el conocimiento, generar modelos de gestion e
incubacion de empresas, colaborar en el mejoramiento de la administracion pubkica y
las politicas piblicas, y crear modelos y sistemas innovadores para el desamolio
sostenible de la comunidad™!

1 Instituto Tecnologia de Estudios Superiores Monterrey. Visidn, MEsion 2015 Disponible en:
teipiiwwan. Besm /20 1 Sivision hiird [Fecha de consulta: 4-09-06]
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© Misién

Es mision det Tecnoldgico de Monterrey formar personas integras, éticas, con una
vision humanista y competitivas intemacionalmente en su campo profesional, que a
mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo econdmico, politico,
social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales.

A través de sus programas educativos, de investigacion y desarrollo, el Tecnolégico de
Monterrey forma personas profesionales y fransfiere ef conocimiento para:

= “Promover la competitividad intemacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacion, €l desamollo tecnolégico y el desamolio sostenible.

= Desamrollar modelos de gestion de empresas para competir en una economia
globalizada.

= Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribur a la
generacion de empresas.

* Colaborar en la profesionalizacién de la administracion pablica, asi como analizar
y plantear politicas pdblicas para el desarrollo del pais.

» Contribuir al desarrollo sostenible de 1a comunidad con modelos y sistemas
innovadores para mejoraria en lo educativo, social, econdmico y politico.” 2

En ko gue se refiere en si al Modelo Educativo del Tecnoldgico de Monterrey “es e
coniunto de elementos formativos a través de los cuales cumple con las metas
educativas defivadas de su mision.” 3

2 mstituto Tecnolégico de Estudios Superiores Montermey. Visidn, Misidn 2015, Disponible en:
Rip fwerw. itesm m20 T S/mision. himi [Fecha de consulta: 4-09-06)

Instituto  Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey. £l Modelo Educalivo del Tecnoldgico de
Monterrey. Disponible en: hitp/Awww. itesm.medvaimodeloddocumentos/imodeloeductec.pdfl [Fecha de
consulta en 4-09-06]



Es decir, esta Institucién va a contemplar dentro de su Modslo Educativo que sus
estudiantes sean profesionistas competitivos a nivel intemacional, que cuenten con
habilidades, actitudes y habitos para endrentar cualquier reto profesional, con la finalidad
de crear ciudadanos con liderazgo y al mismo tiempo con un espiritu emprendedor, con
una vision con proyeccion intemnacional, al mismo tiempo de crear en ellos una
responsabilidad social con ética y una vision humanistica.

1.2 TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

£l Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, se encuentra ubicado al sur
de la cudad, en la Delegacién Politica de Tlalpan, Distrito Federal, es una de las
Instituciones con mayor presencia en esta ciudad y con una amplia infraestructura
tecnologica. A continuacion se expone de manera cronolégica el desarmollo del Campus
Ciudad de México:

1973 Fundado en Dr. Lucio no. 102 e inicié con una poblacion de 97 alumnos.
£l Tecnologico de Monterrey es acreditado por la Souther Association of
Colleges and Schools de Estados Unidos.

1989
Comienza el proyecto del Campus Ciudad de México en la Delegacion

Tlalpan, estando como Director General e Ing José Arturo Soltero Curiel.
1990 Se inicia el proyecto de construccion en un area de 8,000 m’

Se recibid via satéhte la Maestria en Educacion con &eas de
especialidad. También se da la aperiura de nuevas camreras a nivel
profesional:

1931 - Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

= Ingeniero Mecanico Electricista

* Ingeniero en Electronica y Comunicaciones.
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Se incorporan 5 caireras profesionales:
* Licenciado en Economia
= Licendado en Comercio Internacional
* Ingeniero en Sistemas Electronicas
* Ingeniero en Sistemas de Informacién
* Ingeniero Mecanico Administrador.

1993

Se inaugurd la Universidad Virtual, asimismo se abren nuevos programas

1996 en la Division Preparatoria, asi como licenciaturas y posgrados.

Se abren nuevos programas de estudio, algunos de ellos vinculados con
la investigacion, también nuevos espacios de instalaciones deportivas. En
2004 este periodo de tiempo se inicia la construccion del Centro de Desarmollo
Empresarial y Tecnologico (CEMEX).*

Actualmente, el Director General de este Campus es sl Ing. Manuel Duran Gutiérez, o
Director Académico es e Dr. Julio E. Rubio Bamio y la Directora de Informatica la ing.
Claudia Galindo Reza, area de la cual depende |a biblicteca.

De entre los servicios académicos que brinda este Campus a todos sus alumnos y
empleados, se encuentran los siguientes: centro de computo, cofreo electrénico
institucional, Internet, laboratorio virtual, laboratorio de computo, conexion a Intemet
desde cualquier parte de! Campus a través de la red inalambrica, fotocopiado e
impresion, préstamo de equipos de computo y tarjetas a red, asesorias sobre
blackboard y biblioteca digital, consulta a bases de datos muRidisciplinarias y
especializadas. Cabe mencionar que todos estos servicios estan orientados a brindar
apoyo para un mejor aprovechamiento de todos recursos informétices y tecnoldgicos
con los que se cuenta an la Institucion.

‘WTM&@MWW.AWMWMWN:
o Yampudlish. fesm muiwpshemiconnect CCM Campns+ Ciud adide+ A% CA% ASxicolAcarcatdel-Cam
pusHistorial [Fecha de consulta: 8-09-06)




A continuacion, se hace énfasis en la biblioteca, con la finalidad de conocer e identificar
SuS colecciones, Usuarios y servicios.

1.3 BIBLIOTECA

El Campus Ciudad de México, como toda institucién educativa de nivel superior,
considera a la biblioteca como un area de vital importancia, la cual debe apoyar en
primera instancia los planes y programas de estudio de las cameras que ahi se
imparten, asi como también satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
del Campus, alumnos, profesores, investigadores y personal administrativo.

Por lo anterior, en ef Campus existe un espacio ex profeso para la biblioteca,
denominado Biblioteca Central, en donde se resguardan las diferentes colecciones de
la biblioteca, (coleccion general, reserva, humanidades, Escuela de Graduados en
Administracion Publica y Politica Pablica —EDAP-, negocios, videos, hemerotéca,
consuita, entre ofras), asi como servicios orientados a satisfacer las demandas de
infformacién de la comunidad académica del CCM.

La biblicteca tiene, ademas de su edificio central, presencia en las diferentes areas e
instalaciones del Campus tales como el edificio de preparatoria y el de posgrado, a
través de la Cyber Prepa, Biblioteca de Graduados, Sala de Profesores y la Bibkoteca

Digital.
&> Cyber Prepa

Es la biblioteca destinada a la comunidad de preparatoria, en la cual se encuentran mas
de 8, 000 ejemplares (kbros y revistas), mddulos individuales, salas de estudio, material
audiovisual y sala de lectura.

= Bibfioteca de Graduados

Se encuentra ubicada en el edificio de auas [V, del segundo piso, reine materiales
especializados para apoyar los diferentes programas de masstria y doctorado que se

14



imparten en el Campus. Es importante mencionar que sélo atiende las sohcitudes de
informacion de estudiantes de posgrado (alumnos, docentes e investigadores).

x> Sala de profesores

Es un espacio exclusivo para profesores donde se integra |a plataforma tecnolégica y la
asesoria sobre el uso de las herramientas académicas y tecnoldgicas.

= Biblioteca Digital

La Biblioteca Digital es el area donde se facilita el uso de fuentes elecironicas de
informacion, erfocado principalmente a los programas académicos del Instituto. Los
objetivos de esta biblioteca son;

> Detectar cportunamente las necesiddades de los usuarios y desarollar las
colecaones de acuerdo a cada disciplina.

> Promover ef uso efectivc y constante de la biblioteca en las actividades
relacionadas con la docencia y fa investigacion.

> Orientar a la comunidad sobre el uso y mejor aprovechamiento de los recurscs
disponibtes en la biblioteca.

> Facilitar ef acceso a materiales impresos, audiovisuales y stectronicos a todos los
UsSuUanos que requieren de éstos.

La forma de acceso a esta biblioteca es a través de dos modalidades, Biblioteca Digital
del Campus (local) y Biblioteca Digital det Sistema (remoto, desde cualquier parte del
mundo);

1. Biblioteca Digital del Campus. Esta modalidad contiene 22 bases de datos en linea
y en CD-ROM, en resumen y texto completo. Su consulta es dentro de las
instalaciones del Campus y/o a través del laboratorio virtual.
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= [aboratorio Virtual

El Laboratorio Virtual es una herramienta donde la comunidad del CCM pueds acceder
a diversos programas de computo desde cualquier parte del mundo sin necesidad de
que estén instalados en el disco duro de una computadora, asi como también consultar
las diferentes bases de datos de la Biblioteca Digital del Campus. Cabe mencionar que
con base en la estrategia de consolidar el corredor académico entre Campus Ciudad de
México y Campus Santa Fé, a partir del semestre Agosto - Diciembre 2006 se comparte
ésta herramienta tecnoldgica de vanguardia,

2. Biblioteca Digital del Sistema. Conformada por una coleccién de 24 bases de datos
en linea con documentos en texto compieto y referenciales. Contiene mas de 13,000
titulos de libros, revistas, periddicos, indicadores econdmicos y financieros. Su
acceso puede ser desde cuakquier equipo de computo con conexion a Intemet.

1.4 MISION

Considerando que toda organizacion debe definir las actividades a las que-se dedica o
a las que debiera dedicarse relacionandolas con los valores y expeciativas de las
personas con intereses en ella, la biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Ciudad de México tiene como misidn;

*Proporcionar servicios de informacion competitivos a nived nacional e internacional que
apoyan a los programas académicos de investigacion y promueven valores, aclitudes y
habiidades de los usuarios definidos en la misién def Instituto.™

1.5 ESTRUCTURA ORGANICA

La biblioteca del Campus Ciudad de México como parte de una institucion educativa
universitaria, cuenta en forma explicita con jerarquias y atribuciones asignadas a las

5hstiLluTemoldgacndeEsmdrusszm c::npus Ciudad de México. Misidn de fa
- : ; ‘generalimision. ki [Fecha de
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diferentes Coondinacicnes que k integran, permitiendo que al exterior de la biblioteca se
ubiquen las dreas en relacién con las que le son subordinadas en e ploceso de b
autoridad.®

De manera breve se presenta el erganigrama la bibfioteca del Tecnolgico de Monterrey
Campus Ciudad de México, dividida en 4 grandes Coordinaciones:

Direccitn de Biblioteca

= Coordinacién de Vincuio Académico e investigacion

Se refiere a todo lo relacionado con ia Biblioteca Digital, nvestigacidn y servicio de
referencia a profesores. Realiza los procesos relacionados a:

= Fomentar el uso y manejo de las bases de datos de la Biblioteca Digital.

® instilurio Tecnoidgico de Estudios Superiones Montarrey, Campus Ciudad de México. Organigrama.
mmg_&mwnmmmams

17



Fortalecer el vinculo con la academia a través de cursos y talleres para
profesores. -

Evahsar, actualizar y adquirir bases de datos.

Asegurar el cumplimiento de necesidades de los usuarios de la Biblioteca Digital,
ofreciendo servicios de calidad.

» Coordinacion de Adquisiciones y procesos técnicos

Esta Coordinacién realiza los procesos inherentes a:

El desaroilo de colecciones bibliogréficas: seleccion, adquisicion, evaluacion,
analisis y descarte.

Organizacion de los materiales: catalogacion, dasificacion, procesos fisicos y
menor asi como la entrega de material para su circulacion.

Condrol: inventarios y mantenimiento de la base de datos que soporta el sistema.
Control presupuestal: gestion de los fondos asignados para la adquisicion de
bibliografia.

&> Coordinacién de Atencién de usuarios

En esta Coordinacion se contemplan las areas de formacién de usuarios, asi como las
colecciones y areas de servicio. Su objetivo principal es apoyar las adtividades
académicas y de investigacion al;

Ofrecer asesorias biblograficas y brindar atencidn para la busqueda y
recuperacion de informacion de todos los alumnos del Tec.

Fomentar el proceso de circuiacion de materiates bibliograficos, para facilitar la
bldsqueda de este material a los alumnos.

Salvaguardar e orden y buen estado de las colecciones.

Busqueda y recuperacion de informacion especializada en las bases de dalos y
recursos electrénicos de Intemet.



Esta Coordinacion esta integrada por 25 personas, mismas que se encargan de cubrir
la biblioteca central, coleccién de graduados, cyber prepa y sala de profesores.

© Coordinaciin de Difusion de informdtica

Tiene entre sus principales funciones:

Contribuir a que la comunidad del Tec. conozca los recursos que ofrece la
Direccion de Informatica a través de los medios de comunicacion intema: Mi
Biblioteca, Jaque y Avisos de la Semana, entre otros.

Desarrollar materiales informativos - educativos (tripticos, péster, paginas web) vy
estrategias a largo plazo para favorecer el uso y explotacion eficiente de los
recursos de informacion.

Mantener la presencia de la Dweccién de Informatica en los medios de
comunicacion y evéntos principales del Campus.

1.6 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Los servicios que se brindan en la biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey CCM, son
los siguientes:

Préstamo de Material (en sala, a domicilio e mtercampus)

Préstamo Interbibliotecaric

Apartado de material

Renovacién en linea

Autopréstamo

Asesorias espedializadas para |a basqueda y recuperacion de informacion
Talleres de Formacion de Usuarios

Préstamo de Material

a) Préstamo en sala. Mediante este servicio los alumnos pueden consultar cualquier
tipo de material dentro de la biblicteca: publicaciones peridodicas, colecadn de reserva y
bases de datos en disco compacto, erire otros.
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b) Préstamo a domicilio. Servicio disponible a usuarios del Campus Ciudad de México,
a través del cual se prestan los materiales de: la coleccidn general, coleccién de
negocios, coleccion de graduados, videos, bases de datos en disco compacto, efc.

c) Préstamo intercampus. Se refiere al préstamo de material bibiografico, el cual se
efectia entre las distintas bibliotecas que integran el Sistema Tec. El alumno solicita el
libro y se encarga de recoger y devolver el material en el area de reserva de la

biblioteca del Campus.

Préstamo interbibliotecario

En esta modalidad de préstamo se posibilta al usuario para que pueda obtener a
préstamo material bibliografico que no este disponible en su biblioteca pero si en alguna
ofra Institucién con la cual se tenga convenio de préstamo previamente pactado.
Actualments mantiene convenios con instituciones de educacion de prestigio a nivel
nacional e intemacional, por ejemplo: la UNAM y sus distintas Facultades e Institutos de
investigacion, el COLMEX, la Universidad de Texas, por mencionar algunas.

Apartado de Matenial

Cuando todos los ejemplares de un titulo de una obra se encuentran prestados,
usuario tiene la opcion de apartar el material a través del catalogo en linea, por teléfono
o bien en el modulo de préstamo. Cuando alguno de los ejemplares prestados se
encuentra disponible por entrega, el sofictante recibe una notificacion a su comreo
interno y pusde recogerio en el médulo de reserva.

Renovacién en linea

Este servicio se ofrece cuando el usuarnio tiene necesidad de extender el periodo de
préstamo de los materiales. Desde cualquier computadora puede revisar su estatus de
usuario y verificar los materiales que tiene en préstamo, y en caso de qus alguno de sus
materiales este proximo a vencimiento, puede renovar el material sin la necesidad de
enconirarse fisicamente en la biblioteca, el Unico requisito que necesita es contar con
su Numero de Identificacién Personal {NIP) de bibhoteca.
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Servicio de autopréstamo
Con la finzlidad de estar a la vanguardia y de contar con usuarnios autosuficientes, la

biblioteca cuenta con dos maquinas de autopréstamo, servicio que permite realizar et
proceso de préstamo sin la ayuda del personal de servicio.

Asesorias especializadas para la busqueda y recuperacién de informacion

Con la finalidad de contar con una comunidad orentada, la biblioteca cuenta con un
madulo de asesorias espedializadas, a cargo de cuatro referencistas, que tienen como
objetivo apoyar a los usuarios en la busqueda, seleccidn, localizacion y obtencion de
documentos, dentro y fuera de ia bblioteca.

Talleres de formacién de usuarios

Estos talleres se imparten a través del personal de formacion de usuarios de la
Coordinacion de Atencien a Usuaries. Se brindan tanto de manera personalizada como
grupal y pueden ser en dos modalidades: basicos y especiafizados, 0 por area tematica.
Estas actividades las realiza el personal bibfiotecario para transmitir a usuario un
conocimiento mdas especifico sobre el funcionamiento, servicios y recursos de la
biblicteca. El objetivo principal de esta farmacién es "instruir a los usuarios en los
procesos de identificacion, localizacion, seleccion, evaluacion y utlizacion de datos e
informacion.”

1.7COLECCIONES

La biblioteca se encuentra conformada por distintas colecciones que estan orentadas a
cubrir las diferentes necesidades de informacion de la comunidad, asi como las
bibliografias bdsicas y complementarias de los planes y programas de estudio del

IlnslﬂlmTeu'wgcodeEsuﬁosSthuia'rey Cu'm:sCmdaddellé:dco Formacidn de
usuarios, Disponible en: ;
consuta: 11-05-06]
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Campus. La coleccion total estd integrada aproximadamente por 832, 105 volumenss,
dehswdésavohinemsimpr&soswnespmﬂenﬁt&ﬁvoﬂnm;aiededmda
7,100 son Bbros elecironicos y mas de 653,151 volumenes aelectrénicos, confratados en
bases de datos en linea.®

A continuacion, se presentan los tipos de colecciones que conforman ia biblioteca del
Campus Ciudad de México.

o Cojeccidn General

Conformada por titulos de fa bibliografia basica de los planes y programas de estudio
asi como por obras que son de apoyo a lo académico, investigacion y recreacion de
diversas areas del conocimiento

= Cofeccion de Consulta

Coleccion integrada por enciclopedias, diccionarios, glosanios, directorios, manuales,
atlas, mapas, entre otros materiales de referencia que respondan brevemente con
rapidez y facilidad a ias demandas concretas de informacion y dudas inmediatas de los
usuarios. Esta coleccidn no se presta a domiciio.

& Cofeccibon de Humanidades y Ciencias Sociales

Las carreras profesionales cuentan con una coleccion que les brinda apoyo bibliografico
en las siguientes dreas: dencias de la comunicacidn, ciencias politicas, derecho,
médico cinsiano, pericdismo y medios de informacidn, psicologia organizacional vy
relaciones internacionales. Esta coleccion esta compuesta por 8,000 volimenes
aproximadamente, con espedal interés en: filosofia, metafisica, epistemclogia,
psicologia, religion, mitologia, teologia, ciencias de la comunicacion, historia de las
civilizaciones, e historia general.

® Institito Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México. Colecciones.
Disponible en: hitp://atejandria. com gesm mx/hiblsleca’coleccienas/ootecsiones htmidconsulta [Fecha de
consuita: 12-09-06]




o Coleccién de la Escuela de Graduados en Administracién Piblica y
Pofiticas Publicas (EGAP)

Esta coleccion es parte de la estrategia para apoyar principalmente los programas de
maestria y doctorado que se imparten en la Escuela de Graduados en Administracion
Publica y Politica Plblica. Esta conformada por material especializado en
administracion publica y politica pablica.

= Coleccion de Negocios y Alta Direccion

Compuesta por bibliografia especializada para el apoyo de programas de maestria y
doctorado de finanzas, administracion y mercadotecnia. Las areas temalicas que se
pretende cubmr con este material son: innovacién a la tecnologia, economia de la
empresa, administracién de operaciones, administracion de calidad, comportamiento
organizacional, liderazgo, recursos humanos, negocios ntemacionales, investigacion de
mercados, marketing politico, magen corporativa, mercado capital, mercados
financieros y evaluacion de inversiones, entre oiros.

& Coleccion Memoria Institucional — Campus Ciudad de México

Constituida por material bibliografico de la autoria de profesores activos del Campus
Ciudad de México, obras que fratan temas relacionados con la vida y desarrollo del
Sistema Tec. de Monterrey, asi como por algunas ediciones especiales y/o de o de
libros.

= Mapoteca

Coleccion cartogréfica, incluye murales y atlas nadonales; los princpales temas
cubljerfos por esta coleccion son agricuttura, recursos naturales, flora, hidrologia y
lenguas indigenas, entre olras. Aproximadamente 100 mapas conforman esta



= Coleccitn de Reserva

Reune materiales bibliograficos de apoyo a los programas académicos del Campus,
enire ellos se encuentran los libros de texto mas utilizados por la comunidad estudiantil,
asi como algunos ofros materiales que de igual forma son muy solicitados. Por esta
" razdn se resguardan en lo que se denomina como acervo de reserva y su préstamo
solo es por 3 horas.

» Videoteca

Conformada por material audiovisual multikdisciplinario de  producciones
cinematogréaficos y documentales onientados a apoyar las activdades académicas, de
investigacion y recreacion de los usuarios. Esta coleccién se encuentra conformada por
aproximadamente 3000 videos formato VHS y 600 DVD's.

= Hemeroteca

Coleccion integrada por revistas y periédicos. Actuaimente se cuenta con 3893
suscripciones vigertes a revistas y a 18 periodicos nacionales e intemacionales.
Ademds, se proporciona ef acceso electrénico a periddicos como: Milenio, Reforma, El
Pais y el Financiero.

= Cofeccion de Biblioteca Digital

Proporciona ef acceso a més de 40 bases de datos en linea que cortienen miles de
articulos sobre temas especializados o multidisciplinarios.

= Bases de datos en CD

Esta coleccion estéd integrada por aproximadamente 800 titulos de CD-ROM’s, de
consulta local, desde enciclopedias interactivas hasta bases de datos especializadas en

marketing.
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= Universidad Virtual

Reune material bibliografico que apoya los planes y programas de estudio de los
programas académicos que ofrece la Universidad Virtual. Ademas cuerta con un
sefvicio de referencia a través del cual un bibliotecario ayuda y guia al estudiante en su
bdsqueda y recuperacion de informacion; acceso a la biblioteca digital del sistema; asi
coma también un tutorial en linea que guia paso a paso al usuano en la delmmitacion de
su tema de bdsqueda y las distintas formas de recuperacién de informacién, la finalidad
es desarrollar habilidades en o estudiante que |le permita utilizar de manera efectiva los
recursos efectronicos de la biblioteca digital.

1.8 USUARIOS

Los usuarios que reciben atencién, orientacion e infarmacidn sobre la organizacion,
servicios y usos de la biblioteca del Campus Ciudad de México, se encueniran divididos
en dos tipos:

a) Usuarios infernos. Son considerados todos los alumnos inscritos en preparatoria,
profesional y en posgrado; también dentro de esta modalidad estdn cortemplados

profesores, investigadores, profesionistas de apoyo y personal administrativo que labora
en ef Campus.

b) Usuarios externos. Se refiere a los alumnos de ofras universidades y publico en
general ®
Por otro lado, existe otra dasificacion de los usuarios que es la siguente:

Usuarios reafes. Dentro de esta clasificacién se puede considerar a los usuarics
internos, y dentro de estos mismos a todos aquellos que acuden frecuentemente a la
biblicteca.

’InslidoTemddg:odeEstuﬁosSupmm‘esMerrey Campus Ciudad de Méxdco. Usuarnios.
Drspuﬂiem!?:n}w rig. corn. fesm: mofuibictecs/usianosiesianies. himd [Fecha de consulta: 13-08-
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Usuarnios potenciales. Dentro de este grupo se encuentran todos aquellos usuarics que
esporadicamente asisten a la biblioteca, y en ef cual se considera a los usuarios
internos que estan fuera de kos usuarios reales, y a los usuarios externos.

Una vez descrito de manera general la mision, objetive, estructura, servicios y usuarios
de la biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México, en el siguiente
capitufo se analizara la parte tedrica de la investigacion, la formacin de usuarios, asi
como la instruccion de usuarios que se lleva a cabo en la biblioteca del Campus Ciudad
de México y sus colecciones digitales, lo amterior para dar cabida a la propuesta de

formacion de usuarios.
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CAPITULO 2. FORMACION DE USUARIOS

2.1 DEFINSICION

Actualmente en el sistema educativo, particularmente en las bibliotecas, se desarrollan
programas activos dirigidos a lograr que los usuarios accedan a la informacion de
manera efectiva, con el objetivo de desarrollar habilidades para la bilsqueda,
localizacion, andlisis, seleccion y evaluacidon de la infformacion obtenida.

Considerando que en las bibliotecas el usuano es la parte medular, la Real Academia
Esparola' o define como alguien "que usa ordinariamente una cosa”. Desde e punto
de vista bibliotecolégico para poder hacer uso de la informacion se necesita de una
persona que fa genera y ofra que la analice, utilice y genere nuevo conocimienio,
independientemente del lugar o soporte en el que ésta se encuentre.

Verdugo'' explica que el concepto formacién connota el proceso de desarrolio que
permite manifestar al mundo exterior fo que es el mundo interior de cada sueto, esto
implica que le ha permitido vivir experiencias significativas que le facilitara determinar o
que ef suieto quiere.

Hemandez Salazar, menciona la importancia que tiene conocer las necesidades de
informacion de los usuarios, ya que a fravés de diversos estudios sobre este tema se
pretende “conocer los habitos, comportamientos, motivaciones, actitudes, opiniones,
expectativas, deseos, necesidades, demandas y satisfaccion de las personas en
relacion con la informacién y con los servicios y sistemas bibliotecarios”.'?

A su vez, Cervantes Acosta sefiala que la formacion de usuarios “es un proceso
sistematizado y continuo de retroalimentacion, por € cual se capacita a los usuarios en

“memmmmmew[mma].mmm
.ree.esf [Fecha de consulta: 3-10-06]
Vemdugo, J. A. Hacia un conceplo de formacion de usuarios y propuesia de un programa. En
W&HWMQWWeNm Vol. 7 No. 15, (jul-dic 1993)
Hemandez Salazar, P. Serninario iafinoamericano sobre formacitn de usuarios de fa informacion y los
estudios de usuanios. Médco: UNAM, 1997, p 17
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el uso, bdsqueda y organizacion de la informacion con el fin de que la persona que la
usa pueda cambiar su actitud y aptitud en forma positiva®.'?

Conjuntando las diversas definiciones de diversos autores expuestas en los pamafos
anteriores, se puede decir que la formacion de usuarios es el proceso a través del cual
se capacita al usuario para que sea autonomo en la blasqueda, localizacion y
recuperacion de la informacion que necesita, y se le ofienta en e proceso de
delimitacion del tema de su interés para una efectiva blisqueda de informacion.

Pensando en las diferentes necesidades de informacin de los usuartos, la informacion
se organiza en [as bibliotecas desde la seleccion, adquisicion, hasta los programas de
instruccion de usuarios que les permitan familiarizarse con la biblioteca, sus colecciones
y servicaos promoviendo de esta manera su uso. En este sentido, se conocen diverscs
procedimientos, valores y conceplos necesanos para resolver los problemas de
busqueda, organizacion, andlisis, seleccion y comunicacion de la informacion.

Gomez Hemandez considera a la formacion de usuarios como el servicio biblictecano
que consistia en dar a conocer el uso de la biblioteca y sus recursos de busgqueda
documental”, ef cual "ha sido casi siempre una instruccion bibliogréfica, que tiene como
fin lograr el aprovechamiento 6ptimo de ia biblioteca. Ello implica ensefiarles a ahormar
tiempo en el usc de los servicios, que la biblioteca resulte familiar, que se sepan usar
los distintos sistemas bibliotecarios, las obras de referencia, que se conozcan los
modos de cita bibliografica™'

Como es sabido, los usuarios presentan dificultades al momenio de realizar una
basqueda de mformacion, ya sea en medios impresos o elecironicos, asi como también
- para detectar de una manera mas especifica sus necesidades de informacion, ya que
noc se encuentran familiarizados con la estructura de la biblioteca, su acervo,
colecciones y servicias.

B XXIX Jomadas Mexicanas de Bibloteconomia. Memoria [29-20 abril ¥ 1 de mayo 1988]. México:
Asociaciin Mexicana de Bibliotecarios A.C. (AMBAC), 1998. p. 226
* Gémez Hemdndez, José A. Gestién de bibiiotecas. Espafia: DM, 2002. p.195

28



Lo anterior, enfatiza que dentro de los servicios que proporcione una biblioteca, una de
ias areas scbre la cual ha de ponerse especial interés es la formacion de usuarios, ya
que a través de una adecuada instruccion se puede ensefiar al usuario a desarrollar
habilidades que le permitan buscar, seleccionar, analizar y generar informacion. Para
eflo es importante que las bibliotecas brinden a los usuarios recursos y técnicas de
aprendizaje para que éstos aprendan a como acceder a la informacion en sus diferentes
formatos, asi como una asistencia personal al momento de realizar alguna bdsqueda.
Con este tipo de practicas el usuario desairoliara sus habilidades para localizar y usar la
informacion.

Todas las explicaciones antes mencionadas, son un buen motivo para lievar a cabo la
formacién de usuarios, ademas cabe destacar que al respecto Hemandez Salazar®®
menciona que la labor de formacidn de usuanos va a ser entendida como un proceso de
busqueda o intercambic de experiencia de un individuo, aquel que aprende 0 adguiere
un conocimiento nuevo con otro que va a coordinar este aprendizaje, “esto se va a
realizar interiorizando el saber, confrontandolo con el acervo de conacimientos existente
y reacomodando este acervo.™'®

Asimismo, la definicién de formacién de usuarios ha ido evolucionando ya que no solo
contempla la de promocion de los servicics y acervo de |a biblioteca, en la actualidad se
trata de ir mas alla, conforme a las mismas necesidades de informacion de cada usuario
y al avance de las tecnologias y soportes de la informacion. Al respecto, coincide con
un infercambio de ideas para encontrar respuestas, una interaccion de éstas mismas de
parte del sujeto, asi como del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
cortemplando como objetivo principal un cambio de actitud y la adquisicion de
diferentes formas de resolver problemas.

En fa mayoria de las bibliotecas, sea cual sea su especialidad y audiencia, se sigue
entendiendo como formacion de usuarios a la actividad en la cual se dan a conocer los
servicios y recursos documertales con los que se cuenta en una biblioteca, lo que o

p.
fa formacion: dindmica de fa nommalividad. Espaiia- Nancea, 1980. p.19
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mismo tiempo es considerado como una instruccidn bibliogréfica, no obstante que se
observan los cambios en todos los aspectos de la vida, y los servicios bibliotecarios no
son {a excepcitn, por ello es necesario empezar a abordar las nuevas definiciones que
nos van a proporcionar un contexto mas amplio y completo de lo que hoy en dia es 1a
formacion de usuarios.

2.2 NIVELES DE FORMACION DE USUARIOS

Las diversas opiniones de como clasificar los diferentes niveles de formacion de
usuarios, varian de un autor a ofro, mientras algunos contemplan dos niveles hay
quienes consideran hasta seis, mientas que ctros consideran tres.

Lau, refiere que en ios niveles de formacion de usuarios existe una diversidad de
opiniones en cuanto a la forma de como se pueden clasificar los diferentes niveles en
los que se imparte ia formacién de usuarios.'”

Rowe'® reconoce hasta seis diferentes niveles de instruccion, dependiendo de la
complejidad de las tareas a realizar, tales como;

Nivel 1. Orientacion general

Nivel 2. Induccion para estudiantes de nuevo ingreso
Nivel 3. Cursos vinculados a otras asignaturas

Nivel 4. Talleres sobre y con recursos automatizados
Nived 5. Cursos con valor en créditos

Nivel 6. Instruccion Individualizada.

Para otros autores, como ya se menciond, existen diferentes mansras de contemplar
los niveles de formacion de usuarios. De hecho hay autores que Unicamente consideran
dos niveles, el de onentacién y el de instruccion con diferentes modalidades.

7 Lau . mwmhmwmmmwm Disporiibde en:
fhererd e maidiadcs: 'docBiimsS, [Fecha de consulta: 8-10-06}

Rowe C. Modern fbrary instruction: levels, media, trends and problems. En: “Research strategies” (Vol.
12 no. 1 winter 1994)_p_ 4
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Hemandez Salazar'® considera a la formacion de usuarios desde la perspectiva del
proceso cognoscitivo del aprendizaje significativo, misma que comprende tres niveles,
que a continuacion se mencionan;

Primer Nivel:

Comunicacidn de concepltos refacionados con fa informacidn (produccion, transferencia,
organizacion, bisqueda, recuperacion, servicios y difusidn) y su importancia.

El objetivo general de este primer nivel es sensibilizar al usuario sobre |la importancia de
la informacién, ademas de que identifique el proceso por el que pasa dicha informacitn
y la importancia de ésta dentro de su formacion académica.

Segundo Nivel:

Orientacibn. Se ofrece una inftroduccién sobre determinado servicio o unidad de
informacion, con el objetive de proveer informacion general acerca de alguna biblioteca.
Esta orientacion es bdasica como ubicacion, formato, espacio, forma de acceder a slla,
asi como sus paliticas de servicios, no pasando por alto la organizacion del acervo.

Tercer Nivel:

Permite derribar barreras existentes entre la organizacién biblictecaria y ef usuano.
Posibifita el uso y manejo adecuado de los recursos de informacion existentes dentro o
fuera de la biblioteca, de acuerdo con el perfil especifico del usuario.

*El objetivo principal de la instruccion es adiestrar en el uso de recursos de informacion
especificos y técnicos de busqueda.®
Para esta autora un programa de formacion de usuarios debera incluir los tres niveles,

con el fin de obtener un conocimiento integral sobre el ciclo de la informacion y sus
recurscs, asi como de las unidades informativas. Ademas de que cada nivel esta

ﬂmsmy.ummaeusmmhmﬂmunmmwmm.
MéExdco: UNAM, CUIB. 1988. p. 35
2 Rendford B. Bblographic instrution: a handbook. New York: Neal- Schuman publishers, 1880, p. 192
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redacionado con & anterior y con el siguiente, creando relaciones de interdependencia

En este sentido, Culebra y Vives” menciona que debe existir un aspecto en el que
puede haber consenso, y es que en las actividades de formacion de usuarios que se
programen se debe incluir tanto e! elemento de convencimiento y motivacion al usuario,
como el de proveerle de conocimientos y habilidades especificas.

Analizando los diversos niveles que deben de induir 1a formacién de usuarios expuestos
en este trabajo, con los puntos dse vista de diversos autores, se deduce que todos ellos
en lo general levan al mismo proposito y contenido, es decir; un primer nivel de
infroduccion en el que se incluya la parte tedrica y la importancia de la informacion en el
proceso de ensefianza y por ko tanto su valor o porcentaje dentro de la materia de la
que forma parte la formacion de usuarios; un nivel de induccidn a la biblioteca en el que
se explique la importancia de la biblioteca en la institucion de educacidn superior y
todos los servicios que ofrece; y un alimo nivel pricfico en el que los alumnos
conozean todos los recursos de informacion electronica, el tipo de informacion que
contiene cada uno de ellos y la forma de recuperacion de datos dentro de dichos

recursos.

2.3 FORMACION DE USUARIOS EN EL TECNOLOGICO DE MONTERREY CAMPUS
CiUDAD DE MEXICO {CCM)

La evolucion y explosion de la informacién trae come consecuencia que todos los
usuarios deban poseer un corjunto de habilidades tecnolégicas que les permitan
acceder y hacer uso de la informacion a través de diferentes medios y recurscs para la
recuperacion de ésta, conforme a los requerimientos de cada individuo en su formacion
académica, laboral y personal.

“Mymc.mmemmﬂmmaﬁmmmasde
Bibliotecologia. Zacatecas, Zac. Médco: AMBAC, 1983,
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Como Institucion de educacion de prestigio nacional y proyeccion internacional, el
Institito Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México
{CCM), proporciona la formacién de usuanos a la comunidad académica acliva, asi
como a sus egresados e inclusive al publico en general, en un conjunto de actividades
que desarrolla el personal bibliotecario para transmitir & usuario un conocimiento mas
especifico sobre el funcionamiento y uso de los recursos y servicios de informacion que
la biblioteca ofrece. Su objetivo principal es "instruir en los procesos de identificacion,
localizacion, sefeccion, evaluacion y utilizacion de datos e informacion.*Z

Las autondades de la biblioteca del CCM son conscientes de que sus estudiantes no
solo deben saber usar la biblioteca, sino también dominar y desarrollar habilidades y
estrategias que les permitan acercarse y usar la informacién, ko que implica conocer las
fuerdes de informacion y saber apficar de modo inteligente los procedimientos para
obteneria. Para ello, se ofrecen talleres de formacidén de usuarios impartidos por el
personal bibliotecario en diferentes modalidades y formas.

2.4 TALLERES DE FORMACION DE USUARIOS

Como primer punto se analizard el contenido y estructura de los talleres de formacion
de usuanos que la biblioteca del ITESM CCM ofrece a su comunidad académica. En
aste punto es importante destacar que et area de Formacion de Usuarios y Bibloteca
Digital es la encargada de proponer la oferta de talleres de formacion de usuarios y
desarrolio de habiRdades informativas, con el objetivo de contar con una comunidad
infformada e instruida, ya que sus contenidos estidn orientadcs a desarroflar en el
alumno aptitudes para buscar, localizar y seleccionar 1a informacidn que requiere de
manera eficaz y eficiente.

RIMTWQMWMMW Campus Ciudad de Mésico. Bibliofeca.
Formacién de usuarios. Disponible en: @_taﬁaﬂnawn1mmuﬁ#aca‘sewmﬁmw
{Fecha de consuita: 8-10-06]
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Dentro de ia pagna de ta Bibloteca del Campus,
http: //aleiandria.ccm. itesm.mx/biblictecafserviciosfusuarios.html, s encuenfra un
hipervinculo para conocer el calendario de talleres, asi como su diversidad, tal como se

muestra en la figura 1;

CAMPUS CIUDAD DE MW XD

I Horarics de Telleres que ofrece Biblioteca Digital
I N et rions B 0
- ] Sighin 3. Pretasems 7 Abemaat
[ | e o ooy i s o s
_ Confmrr L2 askcimacis 3 el wes b bes Llkmts oo o i da pallip Jtide we L2 ouemia
_ AN SIS CHTEAFEE BRI bR L AR -
Siblintnc s Clgital ba duse s
[RrApiy pier-h,

Anales ¥

Infer e Joga Eigie
Telidena: B3 253 Ext. 2035

Figura 1. Calendaric de talleres de formacidn de usuarios

En &2 Sgura anterior, se puede apreciar que existe una oferta explicita de siete talleres
diferentes, tales como: la Biblioteca y sus servicios; Introduccion a la biblioteca digital;
Bases de datos para preparatoria; Bases de datos para humanidades; Bases de dalos
para ingenieria; Bases de datos para negocios y Bases de dalos para posgrado.

Cada uno de los tafleres tene una duracidn aproximada de una hora con horarios
establecidos, aunque cabe sefialar que los horarios nomaimenie se adecuan a las
necesidades y fiempos de los usuanos. El contenido de dichos talleres es tedrico-

-
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A continuacidn se detalla |la estructura de cada uno de ellos:
» La biblioteca y sus servicios

Tiene como obelivo principal informar y explicar al usuario el papel que juega la
biblioteca en ia vida académica del usuario y del sistema ITESM, de esta manera busca
sensibdizario sobre la importancia de los recursos y servicios que |a biblioteca le ofrece.

Contenido:

Bibfioteca

» Conceptualizacidn

= Diferentes tipos de bibliotecas: bibtioteca de central, de preparatoria, de graduados
y cyberprepa.

= |mportancia

= Visita Guiada

= Servicios bibliotecarios: préstamo de material (libros, revistas, videos, DVD's,
mapas, bases de datos en CD-ROM), servicio de consulta y referenda,
hemsroteca, videoteca, mapoteca, servicios en linea, talleres de formacién de
usuarnos.

» Colecciones: Coleccion General, de Consulta, de Humanidades y Ciencias
Sociales, de la Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politicas
Plublicas (EGAP), de Negocios y Alta Direccion, Memoria Institucional Campus
Ciudad de México, Mapoteca, Coleccion de Reserva

Este taller permite al alumno interactuar con la biblioteca e irse famikarizando con su
o Introduccién a |la Biblioteca Digital

Objetivo. Proporcionar al usuario una visién amplia sobre la organizacion, estructura y
contenido de la biblicteca digital.
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Contensdo:

Biblicteca Digital
» Estructura
» Colecciones (bases de datos muitidisciplinarias)
» Modalidades
* Biblicteca Digital del Sistema (hito:/fbiblioieca.tesm. mx)
= Biblioteca Digital del Campus (hitp:/foibicteca.com. itesm mx)
= Acceso y obtencién de la dlave de acceso

= Servicios en linea

= Bases de datos para preparatoria

Objetivo. Mostrar cuales son las bases de datos y |a metodologia de busqueda en los
recursos de informacién especificamente aqueflos orientados a los programas
académicos de preparatona.
Requisito: haber cursado los talleres: |a biblioteca y sus servicios e introduccidn a la biblioteca
digital
Contenido:

= Disefio de estrategias de busqueda de infformaciin en recursos electronicos.

« Generalidades.

= lLenguajes y protocolos de busqueda operadores booleanos y metodologia para

el disefio de estrategias de blsqueda de informacién.

= | ocalizacion e identificacion de fuentes de informacion: primarias y secundarias.
BExplicacion y ejercicios dingidos en las diversas bases de datos enfocadas al area de
preparatoria, como son: Encyclopaedia Britdnica, SIRS Knowfedge Source, ProQuest
Direct Net Library, Cofeccién Documentos Tec, Liferatura Online, Teatro del sigio de
oro Espadiol y Ebsco Host.
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=> Bases de datos de Humanidades

Objetivo. Mostrar las bases de datos y la metodologia de bisqueda en los recursos de
informacion  especificamente aquelios que apoyan ios programas académicos de
profesional en e area de humanidades.

Requisito: haber cursado los talleres: la biblioteca y sus servicios e infroduccion a la biblioteca
digital.

Contenido:

* Disefio de estrategias de busqueda de informacion en recursos electronicos.

= Generalidades.

* Lenguajes y protocolos de busqueda; operadores booleanos y metodologia para

el disefio de estrategias de busqueda de informacion.

« Localizacién e identificacion de fuentes de informacion: primarias y secundarias.
Explicacion y ejercicios aplicados en bases de dates enfocadas al aea de
humanidades, como o son: ProQuest Direct, Net Library, SAGE Colflection:
(criminofogy, sociofogy, Political science), Infosel Legal, Bibfioteca Juridica Virtual, Jstor,
Juropodis y Ebsco Host.

= Bases de datos para ingenieria

Objetivo. Mostrar la metodologia de bisqueda en los recursos de informacion
especificamente aquellos que apoyan los programas académicos de profesional en el
area de ingenieria.
Reguisito: haber cursado los talleres: [a biblioteca y sus servicios e introduccin a la biblioteca
degital.
Contenido:

= Disefio de estrategias de blsqueda de informacion en recursos electronicos.

» Generalidades.

= Lenguajes y protocolos de blisqueda: operadores booleanos y metodologia para

el disefio de estrategias de busqueda de informacion.
« Localizacién e identificacion de fuentes de informacion: primarias y secundarias.
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Explicacion y ejercicios en bases de datos enfocadas al area de ingenieria: ProQuest
Direct, Net Library, Equilibrio, Safari books onfine, Science Direct - Revistas de
Ingenieria Mecénica, Science Direct - Design Studies y Ebsco Host.

= Bases de datos para negocios

Objetivo. Mostrar las bases de dates y la metodologia de bisqueda en los recursos de
informacion especificamente aquellos que apoyan los programas académicos de
profesional en el area negocios.
Requisito: haber cursado los talleres: la biblioteca y sus servicios e introduccién a la biblioteca
digital.
Contenido:

* Disefio de estrategias de busgqueda de informacion en recursos electronicos.

= Generalidades.

= Lenguaies y protocolos de bisqueda: operadores booleanos y metodologia para

el disefio de estrategias de bdsqueda de informacion.
s Localizacion e identificacion de fuentes de informacion: primarias y secundarias.

Explicacion y ejercicios en bases de datos enfocadas al area de negocios: ProQuest
Direct Net Library, Science Direct, Ebsco Host (EBSCO Business Source Premier,
Economatica, Infolatina, Invertia Plus, ISI Emerging Markets, Banco de Dalos de fa
Economia Mexicana, INEGI, SAGE y Ewromonttor Globa! Marketin. Cabe mencionar
que esta area es la mas grande en cuanto a mmero de alwmnos inscritos y es donde se
tienen més recursos de informacion y bases de datos, por lo tanto es donde se dan més
talleres y asesorias personalizadas.

= Bases de datos para posgrado

Objetivo. Mostrar las bases de datos y la metodologia de busqueda en los recursos de
informacion especificamente aquellos que apoyan directamente a los programas
académicos de posgrado, dependiendo del area de especializacién del usuario.
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Requisite: haber cursado los talleres: la biblioteca y sus servicios e introduccidn a la bibloteca
d'w-. .

Contenido:
* Disefio de estrategias de busqueda de informacién en recursos electronicos.
» Generalidades.
* Lenguajes y protocolos de busqueda: operadores booleanos y metodologia para
el disefio de estrategias de busqueda de informacicn.
= Localizaciéon e identificacion de fuentes de informacion: primarias y secundarias.

Explicacion y ejercicios en bases de datos enfocadas a las diferentes especialidades en
maestrias y doctorados: ProQuest Direct, Net Library, Science Direct, Ebsco Host, Jstor,
Economatica, infolatina, IS Emerging Markets, Banco de Dafos de la Economia
Mexicana y Euromonitor Global Marketing.

Este tipo de talleres normalmente se imparte por las tardes, y actualmente se realiza en
congunto con el Campus Santa Fé debido a que las materias se dan en los 2 Campus.

Al témino de los talleres, el usuario sera capaz de identificar y utilizar las diferentes
herramientas para la biisqueda y recuperacion de la informacién. Asimismo, con la idea
de refroalimentar el disefio e imparticién de los talleres, el alumno o profesor llena un
formato donde evaltia tanto al taller como al expositor, ver anexc 1, en el cual se valora
el impacto del taller en el alumno asi como las éreas de oportunidad del taller y el
instructor (bibliotecologo).

La biblicteca del CCM al ofrecer programas de formacion de usuarios trata de apoyar
los objetivos de educacitn de la Institucion a la que pertenece. En la aclualidad, e
disefio de talleres es un tema que esta en auge debido a que éstos permiten, con &
aprovechamiento de las tecnologias de informacién, impulsar en los usuarios el
desarollo de habilidades en el acceso y uso de la informacién.
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2.4.1 Talleres Grupales

Los talleres grupales, son solicitados por el profesor titular del grupo, por tal motivo, se
imparten en el salén y horario de clase indicados, asi como con los contenidos y temas

que determine el profesor.

A fravés de los talleres, el usuano aprende, conoce y usa las fuentes de informacion
con las que cuenta la biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de
México, asimismo, se vuelve autdnomo al hacer uso de la informacién de manera
independiente, satisfaciendo su necesidad de informacion.

2.4.2 Talleres Individuales

Este tipo de talieres se imparten a los usuarios de manera individual, al solicitarlos via
telefonica o por comeo electronico, o bien acudiendo al Centro de Asesorias y Biblioteca
Digital, ubicado en el ter piso del edfficio principal de Biblioteca.

Se imparten talleres bdsicos dirigidos a usuarios con poca experiencia en las
tecnologias de informacion y recursos electronicos que ofrece la biblioteca. El objetivo
principal es familiarizar al usuario con los recursos impresos y electrdnicos que se
encuentran disponibles en la biblioteca y an la biblioteca digital.

De igual manera, existen talleres especializados de acuerdo a la necesidad y demanda
de informacion que presenten los usuarios, debido a su naturaleza es necesario
soficitarlos con por ko menos un par de dias de anticipacion, con la finalidad de preparar
el taller que responda a la temética, perfil y necesidades de informacién del usuario.

2.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DE FORMACION DE USUARIOS EN EL CCM

Cuando se mmparte un taller de formacitn de usuarios es conveniente y recomendable
precisar a quién va dirigido, ya que la metodologia para su disefio e implementacion
varia segun la espedalidad del usuario. Aunque algunas etapas pueden coincidir, &



desarrolle de éstas en cuanto a cobertura y profundidad e inclusive la eleccion de las
técnicas didacticas son diferentes.

Constantemente en el CCM se difunden estos talleres, se les informa a los estudiantes
y maestros scbre la importancia de contar con las habilidades para la busqueda y
recuperacion de informacion, asi como la propuesta de incorporar estos talleres en los
diversos programas académicos de la Institucion. De acuerdo, a esta difusidon intemna
(correos, invitaciones, avisos en los medios de comunicacidn del Campus) existe una
respuesta favorable de la comunidad académica a la oferta de estos talleres, pero es
aln de mas importancia el apoyo de la comunidad docente, ya que son ellos los
encargados de proporcionar e primer acercamientc del usuario con los recursos de
wformacion y la importancia que tienen éstos durante su desarrollo académico y
profesional.

Al respecto, es necesario mencionar que en el semestre enerc-mayo de 2006, el total
de alumnos inscritos a los diversos programas académicos fue de aproximadamente de
10,0007,

Para comprender la situacion del CCM, en cuanto a formacién de usuarios se refiers, se
muestran las estadisticas del primer semestre del 2006%* en las que se puede apreciar
la cantidad de talleres impartidos, por divisidn académica, su alcance y sus areas de
oportunidad, asi como por grupo de usuarios capacitados, véase anexo 2.

Con relacion a los 10,000 alumnos en & semestre sefilalado, se capacitaron alrededor
de 3001 usuarios de la biblioteca, es decir, la tercera parte de los alumnos inscritos en
el semastre. De ese total sdlo el 4.60% se refiere a alumnos de posgrado, mientras el
55.28% comesponde a alumnos de preparatoria y el 40.12% alumnos de Profesional, lo
cual se puede apreciar en la figura 2.

B Fuente: CASA: Reporte de Inscripciones Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México, 2006
 Firente:; Estadisticas, semesire Enero-Mayo 2006 del 4rea de Formacion de Usuarios, Biblioteca del
Campus Ciudad de Méxdco. 2006
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en Formacién de Usuarios

Semestre Enero - Mayo 2006

Figua 2

Por otro lado, en la figura 3 se muestra que el 48.48% del total de grupos capacitados,
corresponde al programa de licenciatura, el 43.43% refiere a los grupos de preparatoria
yséde.OB%deltoialdemposwpadtadosm&epondeahﬁveldeposgado.

Alumnos capacitados por Programa Académico
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Fagura 3.

De acuerdo a los resuttados anteriores, se refleja que los alumnos de profesional son
quienes reciben mayor capacitacién, esto obedece a que para la realizacion de sus
trabajos académicos, los profesores fes demandan fuentes de informacion confiables,
que se encuentran en la biblicteca y en la biblioteca digital. En cuanto a los ofros 2
programas académicos, los grupos de preparatoria reciben mayor capacitacion que los
ahamnos de posgrado, debido a que cuando ingresan deben acreditar los talleres de la
biblicteca, en algunas materias.

Una de las limitaciones, a las que se endrenta la actividad de formacion de usuarios es
que los profesores tienen muy ajustados sus programas y planes de estudio, motivo por
ef cual no les es posible incorporar los talleres en sus clases, es por esa razon que este
trabajo esta orientado a ofrecer una propuesta en la que la formacion de usuarios forme
parte de una materia que se encuentre dentro del programa de estudios 6 formas de
evaluacion del profesor, con la finalidad de que se tome en cuenta la formacion de
usuarios como parte integral de la formacion académica y de investigacion, asi como
habilidades en el usuario para en e uso y manejo de oS recursos y servicios que la
biblicteca ofrece, obteniendo también de esta manera investigaciones y trabajos
académicos con bases mas sodlidas en informacion validada y respaldada con fuentes
reconocidas.

2.6 Tendencias

Como se puede observar, en la era actual de la informacion, los usuarios no solo
necesitan conocer la biblioteca, sus recursos, servicios informativos, y las instalaciones,
sino que ademas de todo o anterior se necesitan desarrollar habilidades y estrategias
para informarse, actualizarse y usar la informacion, lo que implica conocer las fuentes,
asi como saber aplicar de modo inteligente los procedimientos para obtener nueva
informacion de ella.
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Al respecto, Lau® destaca que la formacion de usuarios tiene un proceso y lo denomina
*Desarrolio de habilidades informativas® (deveiopment of information skifls), como un
término que enfatiza las aptitudes que los usuarios tienen que desarrollar para poder,
en forma conjunta o independiente, localizar y manejar las fuentes de informacion.

Otro concepto relacionado y que ha cobrado fuerza recientemente es el de Information
fteracy, concepto que se refiere a las caracleristicas que a largo plazo debera
desarollar cualquier persona para llegar a considerarse como alfabeta en el usc de la
informacion.

En el "Desarrollo de habilidades informativas” se hace referencia al proceso mediante el
cual un usuario, con el apoyo de los bibliotecarios y a través de un proceso formativo
que incluye ejercicios practicos en el uso de recursos informativos, puede llegar a
constituirse en un alfabeta en ef uso de la informacion®.

Este término sugiere una participacién mas activa de los estudiantes, asi como de
disponer de experiencias mas practicas. Si bien, es necesario que los usuarios deban
conocer la biblioteca y e mansjo de los recursos de informacion, también es
fundamental que dominen las habilidades para recuperar irformacién, utilizando
diversas estrategias que les permitan llegar de manera facil y rdpida a las fuentes de
informacion que les sea realmente necesarnias y refevantes.

En la actualidad ha sido objeto de interés ef concepto de alfabetizacion informacional
por parte de los bibliotecarios y de las bibliotecas. Las normas sobre alfabetizacién
informacional emitidas por la Associafion of Coffage and Research Libraries (ACRL) y la
American Library Assodiation (ALA), la han definido come "la capacidad de comprender
un conjumto de habilidades que capaciten a los ndividuos para reconocer cuando se

¥ Lau J. La agenda rezagada: fa formacitn de usuarios de sistemas de iformacion. Dispondble en:
htipsAwew. uag] meidia‘cursosidhiddons/docBntmS [Fecha de consufta: 13-10-06])

% Lau, J. Memnorias del tercer encuentro de habiidades informativas. Universidad Auténoma de Ciudad
Jusdrez. Disponible en;

mioibel sac] meddhiPublicadonesiACKFDocsLibrosBdemonas Tercer Encusntro DH: pdf Fecha de
consulta: 13-10-06]




necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la
informacion requerida."?

Autores como Bawden® describen las nuevas tendencias en el area de formacion de
usuanos, entre las cuales sobresalen:;

= El usuario aprendera de manera auténoma.

= F| usuario tendrd la capacidad de aplicar los conocimientos adquiiidos de por
vida.

» E usuario y el biblictecario manejardan una variedad de recursos de informacion
{tanto impresos como electrémicos).

» El biblictecario debe contar con el apoyo y colaboracdn de los docentes.

* El bibliotecario asocie nuevas técnicas pedagdgicas, como el aprendizaje activo,
o el pensamiento critico.

Con lo anterior, se deduce |la necesidad que las bibliotecas tienen por crear programas
que formen usuanos, capaces de:

* Reconocer una necesidad de informacién.

* Determinar el alcance de la informacion requerida, acceder a ella con eficiencia;
evaluar la informacidn y sus fuentes.

= Incorporar la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos;

= UHilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

* comprender la problematica econtmica, legal y social que rodea al uso de la
informacién.

=  Acceder a la informacion y wiizar de manera ética y legal, con la finalidad de

generar conecimisnto.

T association of College and Research Libraries (ACRL). American Library Association (ALA) (2002).
Normas sobre aptitudes para ef acceso y uso de la informacion para la educacion superior. Disponible en:

onal y
Drspombl-een hitnySawry. um asifood/ansdesiad0521.odf [Fecha de consulta: 15-10-06]
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Al analizar todo lo arterior, se aprecia que en el iempo presente se tiene la necesidad
de crear programas de formacion de usuarios para que los usuanos identifiquen y
conozcan los recursos y técnicas para la bldsqueda y localizacion de la informacién
disponibles en las bibliotecas. Para ellc es necesario estar a la vanguardia e
implementar programas de formacion de usuarios que tengan un verdadero valor y peso
en la formacién académica de la comunidad estudiantil, asi como en la comunidad
docente, permitiendo de esta manera ademas |la explotacion y optimizacion al maximo
de los recurscs y servicios que ofrece la biblioteca, mismos que estan orientados a
responder las necesidades de informacién de los usuarios.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE FORMACION DE USUARIOS EN EL TECNOLOGICO
DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO (CCM)

3.1 INMPORTANCIA

Como Institucion académica con proyeccidn y reconocimiento intemnacional, el
Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México (CCM), requiere que sus
estudiantes desairollen habilidades para la bisqueda y recuperacion de informacién
desde una perspectiva autdnoma, por lo tanto, se muestra un especial interés en
capacitarios para que los estudiantes puedan redlizar sus bisquedas de manera mas
directa y que la informacion obtenida sea realmente Utif para sus fines académicos yfo

de investigacion.

Es necesario destacar que esta propuesta de formacién de usuarios pretende que el
usuario sea autdnomo e independiente al buscar, seleccionar, recuperar y utizar la
informacion de manera eficiente, permitiéndole satisfacer sus necesidades de
informacién y a su vez despertar en el propio usuario un interés para la blsqueda y
generacién de nuevo conodmiento.

Para ello es necesario que los usuarios conozcan la funcion que la Biblicteca juega
dentro del ITESM, asi como todos los recursos de informacidn que ésta les offece,
independientemente del formato en que se encuendren.

3.2 JUSTIFICACION

Nmspedo,BaThadP.”consida’aq:eaﬁsmndiversasrazmespmhswalesse
deben justificar las acciones de formacidn de usuarios, siendo estas las siguientes:
= El crecimiento exponencial de la informacién disponible y accesible en cualquier
formato;

% Bamnhard P. Lahrnmﬁnmdmadelalnﬁmmddfcuumtqamhmsdanzasm.ﬂmd&namd‘.
/3d0572 pdf [Fecha de consulta: 18-11-06]
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s Una informacion cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez y
credibiidad han de ser establecidos continuamente;

= Una economia fuertemente basada en aclividades de servicio y apelando a
tecnologias en rapido desarrollo;

» Lanecesikdad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender en una
perspectiva de solucion de problemas;

* La necesidad absoluta de estar al tanto de los desamolfos mas recientes para las
actividades de investigacion;

= La demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de
dominar las tecnologias, de buscar la informacion en las fuentes electronicas e
Internet, y de evaluarla y gestionar la informacién interna y externa;

» La evolucion hacia una pedagogia acltiva centrada en ef estudiante, basada en

los recursos y en solucién de problemas;

= Fl impacto de |a formacién en el uso de la informacidn sobre la continudad en
los estudios y el éxito escolar.

En este sentido, y partiendo de la informacion presentada en el capitulo 2, en donde se
musstra que sl un 30% de la poblacion inscrita en el semestre Enero-Mayo 2006 del
Campus CCM, ha particdpadc en talleres de formacibn de usuanos, y que
aproximadamente el 40% comresponde a alumnos de licenciatura que han cursado
algin taller de formacion de usuarics. Se estima conveniente la necesidad de proponer
un programa de formacion de usuarios que esté relacionado con alguna materia, que
sea comuin en los pfanes de estudio de las carreras que zhi se imparten, con la finalidad
de inducir a los usuarios a utilizar todos los recursos con los que cuenta la biblioteca,
asi como capacitartos en la blisqueda, seleccion, andlisis y obtencion de informacicon
relevante y aplicable en sus areas de interés, ademas de que pueda formar parte del
temario y ser evaluable con la finalidad de medir ef aprendizaje del usuario.



3.3. NETODOLOGIA

La Real Academia Espariola, define el concepto de metodologia como el conpunto de
métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal,
por lo tanto, en sentido figurado esta palabra puede entenderse como el procedimiento
para realizar una cosa. Al respecto y para efectos de esla investigacion se llevé a cabo
la sigusente metodologia:

1) Conocer la oferta académica de cameras profesionales que proporciona fe
Tecnologico de Monlerrey, Campus Ciudad de México.

Se llevo a cabo la identificacion de los 24 programas académicos de profesional que
ofrece el Tecnolégico de Monterrey™, Campus Ciudad de México (véase Tabla 3.1),
mismos que tienen come factor comun; transmitir una educacion integral que le
permita al alsmno obiener conocimientos, desamollar habilidades, achitudes y
valores (respeto, pensamiento critico, creatividad, liderazgo, comunicacion efectiva,
trabaio en equipo, uso eficiente de la tecnologia y aprecio por la cultura), que le
permita desarrollarse como profesional y, a la vez, tener un crecimiento personai
que le ayude a enfrentar los retos que en el futuro encontrard en el pais y en la
sociedad donde se desenvuelva.

LEC- en Economia

LIN - Licernciado en Comercio tfemadional

LEM - ticanciado en

LCC - Licendiado en Ciencias de la Comunicaciys

% |nstisto Tecnotbgico de Estudios Superiores Montermey, Campus Ciudad de México. “Programas
académicos”, Dispongble en: hitp:/iwww con fesm medneofessonabprograma. bl [Fecha de consulta: 25
11-06]
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LEE - Licenciado en Derstho

LAl - Licendado en Parodismo v Medios de sfornacidn

LPi - Licenciado en Ciencia Pofitica

- Licendizio en Psicologia Omanizadonal

iRl - en Retgciones Intemadonakes

ARQ - Amgustactn

LAT! - roenciaco en Administracién ge Tecroiogias e Informacion

LD - Licenciade en Disedlo indrstrial

1S - Ingenéem Industrial v de Sistemas

A2 - iy

- ingenerd Mecdnica

IMT - ingeniero en Mecairdnica

ITC - ingeniero en Tecnolonias Compuiacienates
| ITE - ingenier en Tecnologias Siecronicas

134D - ingeniern Biomedico

LNB - Licenciado en Mutricbn y Bienestar infegral

hiedico Cingang

Tabla 3.1 Progra'nas académicos, Tecnologico de Montermey, CCM.

2} Revision de los programas de esfudio de [as carreras profesionalfes para conocer
como estén infegradas las cumicufas de éstas.

Una wez identificados los programas académicos, se procedid a revisar
detalladamente el contenido de cada uno de sus pfanes de estudio, por division
académica, con el objeto de analizar la existencia de materias en las cuales el
usuano deba desarrollar habilidades en la basqueda, seleccidn, andlisis y obtencion
de la informacion, mismas que seran la clave en el desarrollo de |la propuesta de
formacién de usuarios para la Biblioteca del CCM.
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Dentro de este ejercicio, se localizaron cinco materias relacionadas con el desarrollo
de habilidades de iformacion, importantes en ef aprendizaje y o desempeo
profesional del alumno para un 6ptimo analsis y utilizacién de la informacion, las

que se describen a continuacion:

Metodotogia de la investigacion

Eeyapica
métodos de bisqueda y andfisis de informacidn en

de referenciacion  bibliogrsfica. Distinguir  las
caracteristicas y elementos esenciales de un

anieproyecto de investigacion.

Taller de andlisis y expresion verbal

El estudiante desamollard su capacidad de andlisis y
pensamiento oritico, a través de la practica ordenada y
refldva de los procesos de lectura, escritura,
- igacion y » .

Anafisis de la informacidn

Formar lecores criticos responsables de su propio
procosodeaprendlza}eah'avésdeid&sa'rolodelas

Métodos cuantitatives de investigacion

Introducic d estudiante en la mportancia y valoracion
del conocimiento cientffico en las Ciencias Sociales a
fravés del aprendizaje de hemamientas tedeco-
metodoidgicas cuantitativas y de la elaboraciin de un
proyecto de investigacdén de interés general que incluya
los incamientos y exigendias de un trabajo académico
formal.

Métodos cualitativos de investigacion

{introducir al estudiante en la impoitancia y vaioraciin
delmmdaﬂrﬁcomlascmuﬂas&miua

los Ineamientos y exdgencias de un trabajo académico
fosmal.

3} Andlisis de las maferias por divisién académica, semestre y materia, redacionadas

con habilidades de informacion.

Se ientificaron las carreras y materias en las cuales podria implementarse |a propuesta

de formacion de usuarios, por la naturaleza de sus contenidos, se realizd un andlisis
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para conocer e programa académico, el semestre y la materia en los cudles se
imparten (Véase Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Refacion de cameras profesionales y matesias relactonadas con habilidades de
informacién. Fuente: “Programas académicos de profesional”  dispomible  en:
ttp: com itestr: mxiorofesional/ rames bt [Fecha de consulta: 28-11-06]
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Una vez identificadas las materias, se confima la posibilidad de incluir la propuesta de
un Taller de Formacion de Usuanos como parte del contenido de cada de {as materias
mencionadas en el Tabla 3.2, misma que se plantea se lleve a cabo en cinco sesiones
de 90 minutes cada una con la finalidad de apoyar las actividades de investigacion
documental en cada una de ellas y aportar los elementos necesarnos en los alumnos
que le permitan el desarrollo de habilidades de informacién de los alumnos.

4) Usuarios

El sector de la comunidad académica al que va dinigida la propuesta es a alumnos de
Profesional, de la oferta educativa que ofrece el Tecnologico de Monterrey, CCM, en
este rubro de la poblacion se considera necesario contemplar la posiblidad de
desarroltar habilidades y estrategias para la recuperacion de informacion.

Lo antertor, debido a que actualmente y en términos generales, los alumnos utilizan
cada vez mas las soportes electronicos y, en virtud de que las principales necesidades
de informacion de estos usuarnios se relacionan con algunas actividades de las materias
antes identificadas, asi como en la elaboracion de trabajos de investigacién documental.

3.4. EL PROCESO DE ENSENAMNZA-APRENDIZAJE Y EL MODELO EDUCATIVO
DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

Tomando en cuenta que la biblioteca unversitaria debe administrar y proporcionar
informacion desde su perspectiva académica y satisfacer las demandas de actividades
de docencia e investigacion de los programas académicos, es necesario que la
biblioteca promocione sus sefvicios y recursos, y sea la encargada de capacitar a los
alumnos en la bdsgueda bibliografica y de informacion como parte fundamental del
proceso de investigacion universitaria, ademds de promocionar la utiizacion de la
biblicteca de una forma més efectiva, sugerir estrategias especificas para una mejor
recuperacion de la informacion e instruir en {a utdizacién de fuentes de informacion
especidlizadas impresas y elecironicas, despertando en la comunidad académica la
importancia de adquirr y desamollar habilidades de informacién como apoyo
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fundamental en sus tareas de investigacién en la bisqueda y generacion de nuevo
conocimiento.

En este mismo sentido, para que la biblicteca cumpla una funcion educativa, y en
particular la instruccion de usuarios, Hemandez* destaca que se deben disefar cursos
que estén relacionados con el proceso de enseflanza-aprendizaje, por 0 que es
importante contar con la ayuda de los profesionales del area pedagogica ylo
psicolégica, misma que variara de acuerdo a los objetivos y contenidos que se planteen.

Al respecto, para efectos de este trabajo la metodologia para las sesiones se apoyara
en el método de [a instruccidn semi directa de Svinicki y Schwartz®® que contempla los
siguientes métodos instruccionales:

v instruccidn Directa (Control exciusivo def Instructor). El cursoc es brindado por el
bibliotecarto, este curso puede desarrollarse sin ninguna aportacién del alumno.
El instructor se podra apoyar con diapositivas para dar una idea general schre el
tema a tratar. £l papel del alumno es sdlo receptivo.

« [Instruccién Indirecta (Totfal controf del Estudiante). E! estudiante controla el ritmo
de su propio aprendizaje. El centro de atencion es el proceso de debate. En este
caso el bibliotecario moldea las actitudes e ideas de los estudiantes. El papel del
alumno es activo.

Ya entonces, e punto medio es la Instruccién Semi directa, en donde se combinan los
dos metodos anteriores, y al bibliotecario le comresponde preparar los contenidos de la
clase, apoyandose con ka participacion activa del estudiante, dando tiempo a preguntas,
seguido de planteamientos de supuestos o bien casos que el alumno debe resoiver.

ﬂmw{,mummnmrbsﬁinhﬂﬁcbnmiMnsdewmdénw.
Mécaco: UNAM, CLEB. 1998 p. 12-13

® Svinicki M., Schwartz B. "Formacién de profesionales y usuarios de bibliotecas: Aprendizaje y disefio de
instruccién”. Salamanca: Fundaciin Genman Sédnchez Ruipérez, 1991



Para Bevar a cabo lo anterior, es necesario mencionar que Gomez Hemandez™
considera que [a biblioteca ocupa un papel importante en el aprendizaje del individuo y
sefiala que "La biblioteca como institucdn es un referente del aprendizaje, y el
bibliciecario un modelo, un ejemplo de cdmo seleccionar y usar la informacion. De
hecho, en cualquier uso de la biblioteca ef lector esta obteniendo un aprendizaje: al leer
amplia sus conocimientos, su cultura, o su capacidad de comprensidn; al estudiar en la
biblioteca esta aprovechandola para sus actividades de educacion formal; al informarse
esta obteniendo los elementos para producir conocimiento; al acceder a documentos de
la biblioteca estd obteniendo fuentes de conocimiento seleccionadas. .. *

Al respecto, Lau™ considera que las universidades deben definik el proceso de
ensefianza-aprendizaie, que identifique sus estrategias educativas con claridad.

Asimismo, el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con un modelo educativo en el que el
estudiante ocupa ef lugar central, es decir, todo el proceso gira arededor de su
aprendizaje. Mismo que ha requerido para su cumpiimiento del uso de nuevas
metodologias y técnicas didacticas, las cuales son estrategias giobales e integrales y no
s6lo actividades sueltas o sendillas, en sus cuatro técnicas didacticas™:

= Aprendizaje basado en problemas (APB)
* Aprendizaje colaborativo

= Aprendizae orientado a proyectos (POL)
= Mé&todos de casos

£n este modelo educativo se identifican dos actores principales: el alumno y el profesor,
donde cada uno tiene un rof determinado.

“mmmamgmmmﬁnmmmm En:

cﬁdaddelaed(madn Medsliin Colombia, 2001, p.6
’mmmﬂmmmemm_mm,Tm
de Monterrey. 2002, p34-50
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Al respecto, e Tecnoldgico de Monterrey™, sefiala que el aprendizaje basado en
problemas, es usado en muchas universidades como estrategia curricular en diferentes
areas de formacion profesional. En el caso de este trabajo, este tipo de aprendizaje se
considera como una forma de trabajo que puede ser usada por el docente, en una parte
de su curso, combinada con ofras técnicas didacticas y delimitando los objetivos de

aprendizage que desea cubrir.

En este orden de ideas Santillan® cita a Barrows, quién define al aprendizaje basado
en problemas como “un meélodo de aprendizaje basado en el principio de usar
problemas coimo pumto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos
conocimientos™. En este sentido el autor considera que se logra la personalizacion del
aprendizaje del alumno, ya que le permite concentrarse en las areas de conocimiento,
centrando su interés en areas especificas que le seran significativas.

Asimismo, Zarzar™ precisa que desde esta perspectiva el alumno desarrollard sus
capacidades autonomas, adquirré conocimientos relevantes significativamente

* nstitito Tecnotdgico de Estudios Superiores Monterrey, Campus Ciudad de México. "Las estrategias y
técnicas didacticas en el redisefio™. Disponible en: Iiip/Awww. sislema gesmn madva/dide/doaemnerdesin-
doc/abp. pdf Fecha de consulta: 3-12-06]

¥ Santillan Campos, Francisco. “El aprendizaje basado en problemas como propuesta educativa
para las disciplinas econdmicas y sociales apoyadas en el B-Learning”. Disponible:

telp S ripoel. opidelosieciores 1460Sanlen, pdf [fecha de consulta: 512-06

38 Zaszar Charur, Carlos. "Grupos de aprendizaje™. México: Nueva imagen. 1992
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aprendidos, enriqueciendo, ampliando y modificando las estructuras cognoscitivas del
sujeto que aprende.

Para efectos del desarmollo, sentido, el contenido del programa, el nivel del curso, su
disefo y la planeacion, de la presente propuesta, se consideré y se tomé como
referencia la téenica; el aprendizaje basado en problemas (APB), por ser una de las
técnicas didacticas aprobadas y utilizadas en el sistema educativo del ITESM.

3.5 DISENO DE PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE FORMACION DE USUARIOS,
TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS CIUDAD DE MEXICO (CCM)

El programa de formacidn de usuarios estara onentado desde los sujetos o aclores
participes del proceso de formacidn, con el propésito de ser el respaldo del desamolio
académico y cumicular del estudiante universitario. Ademdés, de comtar con una
planeacidn sobre los tipos de estrategias y actividades que seran acordes a las
caracteristicas, los intereses y las necesidades particulares de los contenidos de las
materias de profesional.

A continuacion, se muestran la meta y los objetivos, el contenido y achividades,
evaluacion del programa, y perfil del bibliotecano, quepersigi_.nelapresentepropuesta

3.5.1 Meta

Formar usuarios con habilidades y destrezas en materia de informacion, en la
bisqueda, seleccion, evaluacidon y recuperacion de la informacion, de manera
independiente, no importando el lugar y el soporte documental donde ésta se
encuentre, ni los medios que deba utilizar para encontraria.

Como consecuenda de ese desamolio de habilidades, los usuarios dispondrén de
diversas fuertes de informacion que le permitiran desarrollar un pensamiento critico y
reconocer el valor y la importancia que tienen las fuentes de informacidén de su
biblioteca en las diversas areas del conocimiento, como apoyo académico a sus planes
de estudio.
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3.5.2 Objetivos

1. Apoyar al usuario a tomar la responsabilidad de su propio aprendizaje bajo la guia
de un tutor que se convertird en su consuitor.

Este objetivo permitird que el alumno identifique los elementos necesarios para tener un
mejor entendmmiento, que defina sus necesidades de informacion, comprenda el manejo
del problema en el cual quiere frabajar, y detecte dénde localizar la informacion
necesaria (fuentes de infformacion confiable y académica).

2. Dotar a los usuarios de habilidades gue les pemmitan acceder a la informacién con
eficiencia y eficacia.

Lo antenior, mediante la elaboracion y disefio de estrategias de busqueda adecuadas
que permitan fa localizacion expedita de la informacion.

3.5.3 Contenido, actividades y materiales

Referente a la planeacion y disefio del contenido del programa que permita a kos
usuarios de profesional del Tecnolégico de Monterrey, CCM, emplear la informacion
requerida de manera eficaz y efidente, Mendoza™ considera que esta planeacion,
organizacion y desamollo, deben ser cuidadosos y realizar una evaluacion de las
actividades para verificar aciertos y fallas; por lo tanto, se hace indispensable disefiar un
plan que guie cada actividad del proceso, para asegurar el éxito del mismo.

Laesmmmqwsepraseniameslepnyedopaadpmg'ana.defmmadénde
usuarios en el Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México, es |a siguiente:

* Mendoza Benitez, Luz Ma. “Algunas reflexiones en tomo a la educacitn de usuarios”™. Disponible en:
It v g0 b0 wram mxrsenvicica/dghvpuhlicdairboiehdiiextivos\iZfeducs. it {Fecha de consufta:
22-12-06]
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MODULO 1:

Conocer Ias dlvoraal vontnjas que ﬂene la Informaclf.')n y saber Ia manora de utllizaria.

OBJETIVOS: Que et alumno Identifique y utllice las diferentes fuentes de informacién como una etapa integrante
on toda actividad de invastigacion.
DURACION:

1 sesién, 90 minutos

REQUISITOS:
TEMAS

conogimiento

2, Produccién y
difusién del
conocimlento

a) Ponenclas an
congresos

1. Dato, Informaclén y

Ex
ACTIVIDADL S

Liuvia de ideas sobre
datos, informacion y
conocimiento, asi como
sobre la producclon del
conocimlento.

Exposicion del instructor
sobre los conceptos de
dato, informacién y
conocimiento.

Presentacidn en power
point del procaso de
produccion del
conocimiento.

Praviamente, el
Instructor seleccionara
diversos materiales y los
trasladard al salén de
clases.

Actividad arupal

Formar equipo de cuatro
personas.

ariencia o conocimlantos

"REGURSOS

Humanos (Un equipo
conformado por 2
bibliotecarios, adscritas

a la biblicteca, asi como
la Intervencién  del
profesor en la sesion
informativa)

Materiales (libros,
revistas, memorias de
congresos, y tesis)

pravios no necesarlos para asistir.

| OBJLTIVO

El alumno analizaré
con base a su
conocimianto previo

informaclén y
conocimiento, y la
importancia que
tienen estos
conceptos en su
desarrollo como
estudiante.

El estudiante
conoceré al proceso
de produccion de
conocimiento y el
papel que juega la
informacion en dicho
proceso.

El alumno identificard
los distintos
materiales que puede

encontrar en la

los conceptos de dato,

DURACION |

25 minutos

15 minutos

25 minutos

TVALUAGION

5%

10%
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Concepto y
caractaristicas,
b )Articulos en
revistas
Concepto y
caracteristicas,
c) Monografias
Concspto y
caracteristicas.
d) Obras de
referancia
Concepto y
Caracteristicas.

2. Fuentes de
Informacién

2.1 Tipologia

Critarios para
establecer |a
tipologia de las
fuentes de
informacién.

2.2 Clasificacién:

|. Fusntes primarias

Indicaciones: Del
material seleccionado
por &l instructor, al
equipo tendré que
identificar dos obras de
cada tipo de material en
ol que s produce la
Informaclén,
sustentando por escrito
al porqué de su
alecclon,

Lluvia de ideas sobre las
fuentas de informacién y
exposicion del instructor
sobre conceptos y
claslificaclon de éstas.

Exposicién por parte
del Instructor.

Actividad Individual
Exira clage

Indicaciones:
Enviar por correo
alactrénico una

biblioteca y el tipo de
informacion que le
proporciona cada uno
de allos.

Identificar el concapto
de fuantes de
Informacién y los tipos
de informacién que
existan.

25 minutos

5%

10% (taren)

60




Il. Fuentes
sscundarias

ll. Fuentes
terclarias

2.3 Evaluacién de las
fuentes de informacién

definicién fuentes de
informacién e indicar al
menos 4 sjemplos, de
cada uno de los tras
tipos de fusntes de
informacién,
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MODULO 2:
OBJETIVO:

Proporcionar a los usuarlos los elementos necesarios para conocer el papel que juega la biblioteca y

sus colecciones en su vida académica,

DURACION

2 sasiones, 90 minutos cada una de ellas.

REQUISITOS:

1. Mision de la
biblieteca
Explicar &l papel de Ia

biblioteca, su mislén y
como estd integrada.

1.1La biblioteca, sus
recursos y seryiclos

eriencla o conocimientos pravios no necesarlos para asistir.

Participaciéon en un grupo
de discusion; sobre |a
concapcién que el
usuario tisne de la
biblioteca y sus recursos
impresos y electrénicos,

Visita guiada a las
instalaciones de la
biblioteca central, con el
grupo de alumnos y el
profasor de la materia.

Recorrido por las
diversas colecciones y
serviclos que ofrece |a
biblioteca:

Colecciones: Consulita,
General, Heameroteca,
Humanidades y Cienclas
Soclales, Eacuela de
Graduados an
Administraclion Pablica y
Politicas Publicas
(EGAP), Moclou y Alta

Humanos (un
bibliotecario, adscrito a la
biblioteca, asi como Ia
intervenclén del profesor
on |a sesl6n informativa)

El astudiante
conocerd la misién
de la Blblloteca asi
como su funcién y
su Integracion.

El alumno
identificara las
distintas dreas y
colecciones de |a
bibliotaca del
Campus.

30 minutos

60 minutos

5%
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Direccidn, Mapotaca,
Raserva, Videoteca,
Biblioteca Digltal, Bases
de datos an CD,
Universidad Virtual.

Serviclos pressnciales
Préstamo de Material (an
sus tres modalidades),
préstamo
Interbibliotecario,
apartado de libros,
asesorias especializadas
(serviclo de consulta),
Talleres, Formaclon de
Usuarios,

(renovacion en linea,
autopréstamo)

Exposicion del instructor
sobre I basqueda y
localizacion de
informacién dentro de |a
herramienta principal de
la biblioteca, su catdlogo.

A Actiyidad grupal
I. Se formardn equipos

Mobilisrio y equipo (Sala
de computo, equipada
con 30 computadoras,
con acceso a Internet.)

Conocer
detalladamente la
funcién del
catalogo, su
contenido y las
distintas formas de
busqueda.

El estudiante
realizara
busquedas en a|

50 minutos

40 minutos

10%

15%

63




de 5 alumnos.

Il. Cada equipo
identificara en el catdlogo
5 titulos de al menos 4
coleccionas, que se
encuentren relacionados
con un tema de
Investigacién que el
profesor y/o el instructor
determine.

{Il. Elaborar una
blbliografia de los
materiales y solicitar en
préstamo a domicllio dos
materiales.

Asesoria por parts de|
Instructor,

catdlogo
automatizado de Ia
biblioteca
obteniendo de asta
manera [os
recursos de
Iinformacion
necesarios en su
investigacion.
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MODULO 3:

BUSQUERA Y RECUPERACION DE INFORMAGION

Bl usuario relaclonara los elementos que Intervienen en el proceso de busqueda y recuperacién de

OBJETIVO: informacion.
DURACION: 2 sasiones, 90 minutos cada una de ellas.
REQUISITOS: Hubllidades en el manejo de Intarnet, y conocimientos minimos en compulacian.

3.1 Basqueda de
informacién

3.1.1 Definiclén de una
necesidad de
Informaciéon

Decisiones
relevantes:
» Planificacién
=  Supervisién
» Valoraciéon

3.2. Estrateglas de
blsqueda

Exposicién del instructor
sobre coOmo iniciar una
invastigacion
documental y las etapas

Humanos El alumno conocera
los elementos
necesarios en el

proceso para la

30 minutos

para la recuperacion de busqueda y
informacion., recuperaclén de la
informacién.

Presentacion en powear
point del instructor,
sobre el tema,

Actlvidad indlvidual;

El instructor formara Identificar las etapas [ 15 minutos 10%
equipos de 4 personas, para la elaboracion para la

mismas que mediante Ia de una estrategia de J discusién y 20

discusion determinarén busqueda de minutos para

cudles son las stapas informacién. la exposicion,

on |a elaboraclén de una

estrategia de busqueda.

El Instructor explicaré la 25 minutos

motodolggil para una
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3.2.1. Etapas para
realizar una estrategla
de bisqueda de
informacién.

= [dentificacién de
palabras clave

» Seleccidn de
fuentes de
informacién

» Leanguajes y
protocolos de
bisqueda

-Operadores
booleanos (AND,
OR, NOT), de
proximidad y
truncadores

» Evaluacién d»
resultados

= Obtenclén de la
informacién

3.2 Biblioteca Digital
Concepto

estrategia de busqueda

Actividad grupal

Definir estrategias de
busqueda a través de
palabras clave para la
recuperacion de la
Informacién requerida
de manera eficiente y
eficaz.

Asesoria por parts del
Instructor.

Bl Actividad grupal
Navegaclén y practica

Mobiliario y equipo (Sala

E! alurnno analizar
los estratagias que
dabe de seguir para
la realizacién de una
busqueda aficiente y
eficaz.

Conocer e identificar

30 minutos

30 minutos

10%

10%
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Estructura
Tipologia
Acceso

3.4 Bases de datos

Clasificacién
Tipologla
Ventajas
Desventajas

3.5 Estudios de caso

guiada en el portal de Ia
Biblioteca Digital y las
bases de datos que ia
conforman.

Indicaglones:

El Instructor
proporcionaré la
actlvidad final a cada
equipo y ¢l alumno |a
resolverd en equipo,
ponlendo en prictica los
contenidos praesentados.
(Véase anexo 3)

Asesoria dirigida por
parte del Instructor.

de computo, squipada
con 30 computadoras,
COn acceso a Internet.)

los racursos
electronicos que
proporciona la
biblioteca.

Aplicard todos los
conocimientos
adquiridos para la
realizaciéon de una
busqueda y
racuperacion de
informacién.

30 minutos

10%
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3.6 EVALUACION

El glosano en linea eLeaming, de la Sociedad Americana para el desarolio de la
formacion, define a la evaluacion como “Cualquier método sistematico para recabar
informacion sobre el impacio y efectividad de una accitn formativa. Los resultados de
esta medicion pueden ser el mejoramiento de la oferta formativa, determinar si se han
conseguido los objetivos pianteados, y valorar la accidn formativa de cara a la
organizacion.™®

En este sentido, la evaluacidn en la formacion de usuarios, estad enfocada a que los
usuarios logren el aprendizaje trazado en los objetives planteados. Al respecto Naranjo
Vélez*! la considera como aquella actividad que se utiliza continuamente con el fin de
buscar el mejoramiento incesante y permanente del proceso formativo, se planea desde
el inicio de la propuesta, se aplica durante el proceso formativo y su finalizacion, para
iniciar nuevamente con la nueva propuesta formativa; es dedir, se convierte en un ciclo.

Por lo anterior, la evaluacion nos permitira analizar los problemas que hayan
obstacudizado |a explicacion de los contenidos y los temas expuestos; asi mismo nos
permitird medir si efectivamente se logra el desarrollo dei proceso mental del usuario,
los cuales van mas alla de la memorizacion.

En esta propuesta se pretende que la evaluacion sea un proceso sistematico que vaya
onentado a lograr una buena decisidn sobre los avances que presenten los alumnos en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y que ademds no sea tan rigurosa, con el
propasito de que al usuarno se ke dé la oportunidad de desenvolverse en su contexto de
manera abierta y sin muchas presiones. Se propone represente el 10% de la calificacion
del alumno, Se utitizars también la evaluacion grupal o de manera coolaborativa, como
en el Modelo Educativo del Tecnologico de Monterrey.

*“ eleaming, Asociacion Hispanoamericana de Centros de lInvestigacién y Empresas de
Telecomumicaciones. Consultado en: hitoifwwrw. ahciet-
ﬁ:u'ma comygiesanoidefaull asptidm=100408ic=101 208i05=20472 ef 20 de diciernbre del 2006
NampVHaLEﬁmEMytaWdehmuﬁndemmenmwmﬂo
Latinoamericanc”. Disponie en: ’ ia.udes.edu, coformausuanosindex m [fecha de

consulta 12-12-08]




Asimismo, el Modelo TUNE para ia formacion de usuarios de bibliotecas en una nueva
Europa®, destaca que la evaluacion no sélo debe ser del contenido del programa y del
aprendizaye del alumno, este modelo considera que ks programas de formacion de
usuanos deben ser evaluados, ya que a través de la evaluacion se pueden realizar
Mwasmejorasydesamlosenlosnismo,pmﬁﬁmdoidmﬁﬁwlosmesy.
problemas que podrdn ser eliminados en futuras sesiones y ayudard a disefiar ef
programa de formacion de usuarios de tal manera que se puedan satisfacer mejor las
necesidades del grupc objetivo. (Véase anexo 4)

3.7 Perfil del bibliotecario

Uno de los elementos necesarios para poder llevar a cabo |a propuesta en cuestion, es
contar con e capital humano, ef bibliotecaric o instructor, que no solo sea un facilitador
de recursos de informacion, sino que sea el responsable de despertar en los usuarnios el
gusto por la investigacion colaborando al mismo tiempo se lleve a cabo e ciclo de la
informacidn y se genere nuevo conocimiento.

De acuerdo con Naranjo®, debe contar con las siguientes caracteristicas y habilidades:

= Ser consciente del papel que juega como intermediario enfre el acceso al
conocimiento, a través de su principal fuente (la informacion) y la re-creacion del
mismo, especialmente con los recursas tecnologicos;

= tener influencia sobre el comportamiento de la persona;

* ser un mediador (orientador), debido a su conocimiento y mayor expernienca;

* contar con la habfdad de crear situaciones gue Reven al usuaric a buscar e
indagar; dandole orientaciones pero concediendo libertad para que siga sus
propias inclinaciones en la bkisqueda, ofreciéndole apoyo cuando 1o requiera
hasta que el aprendiz tenga suficiente confianza en si mismo y en lo que
adquino;

2 <pModelo TUNE para la formaciin de usuarios de bibfiotecas en una nueva Europa [2005T. Disponibie
en: htip/fwewtizne eu cony [Fecha de consulta: 27-11-06]

© Naranjo Vélez, Edima. Op it
Disponible en: htip.//bibhEot: ia \aiea. edu. cofformansusriosindex him [Fecha de consulta 22-12-06]
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* contar con las competencias metodologicas, que tenga dominio de aguellos
métodos, procedimientos, herramientas y equipos que le facliten su actividad
manual e intelectual,

Por su parte, Montero** considera que el papel del bibliotecario *se basa en tres
objetivos: formar a los usuarios finales, formar al profesorado para que a su vez éste
eierza de formador, y desarrollar herramientas de autoaprendizaje (tutoriales) para que
{os usuarics puedan formarse por ellos mismos.

Por lo anterior, es necesario que en esta propuesta se considere que el docente y el
bibliotecario trabajen de manera estrecha, ajustandose a los contenidos de los temarios,
con el propoésito de que la formacion esté contextualizada y retacionada con los trabaios
propuestos por el profesor.

A manera de conclusidn, se reconoce que en la actualidad se demanda que el
bibliotecario, posea las siguientes competencias y habilidades como formador de
usuarios, ademas de las citadas anteriormente:

» Capacidad para hablar en piblico;

*  Conocimiento y formacién en la materia;

= Dominio sobre los conceptos fundamentales en el proceso de la recuperacion de
la informacién para la satisfaccion de las necesidades formativas e informativas
de los usuarios;

= Conocimiento de los modelos pedagbgicos con los cuales son formados los
usuarios, de la institucion en la que labora;

= Reina habilidades en e uso y manejo de las tecnologias y hemamientas
informativas;

= Capacidad para innovar, plansar y disefiar cursos de formacién de usuarios;

* Aplitud para aceptar retos y trabajar en equipo.

. ™ Moniero Lucena, Monica. “La fomacién en competencia informacional: & biblotecario en el aula™
Disponible en: hitp/eprints roiis. org/archive D024 79017276, pdf [Fecha de consula: 14-12-06]
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3.8 Consideraciones finales

Es importarte sefialar que mientras el usuario conozca y maneje las fuentes de
informacion con las que cuenta la bibkioteca, asi como las estrategias adecuadas para
recuperar |a informacion que requiere, éste habra desarroflado aptitudes para el acceso
y uso de la informacién de una manera mas eficaz y eficiente, porque serd capaz de
ampliar la sintesis inicial, hasta un nivel superior de abstraccion para construir nuevos
conocimientos que exijan informacion adicional.

En la actualidad y debido al crecimiento de la informacién, asi como a los cambios en
los que se encuentran varias universidades, es necesario que las &reas de formacién de
usuanos, incluyan planteamientos pedagogecos innovadores que permitan mejorar la
calidad del aprendizaje, facilitar el accesc a recursos y servicios, asi como intercambiar
el conocimiento.

Si bien es cierto, que existen diversos entomos educativos que plantsan nuevas
aproximaciones en el disefic y elaboracion de cursos de formacién de usuarios,
también es cierto que en muy pocas universidades han incorporado estos programas
en sus-planes y programas de estudio, a pesar de que los programas de formacion de
usuarios, tal como se ha venido estudiando en las diferentes obras consultadas, deben
estar incluidos en los curriculos de ias universidades. '

Es necesario destacar que en materia de formacién de usuarios, ademds de formar
usuarios autdnomos capaces de buscar, focalizar, seleccionar, analizar y recuperar la
informacion requerida de una manera eficente y eficaz, es menester que todos ios
docentes trabajen en desarrollar habilidades, desde sus materias, tales como:
observar, comparar, analizar dalos, |la comprension, ordenacion, dasificacion y
representacién de fendmenos, ademds de ser entes criticos con fundamentos sélidos

en informacidn validada.

Se considera importante sefialar que para que las bibliolecas puedan ofrecer una
formacion de usuarios con cafidad, es menester gue éstas cuenten con el capital
humano que ademas de iener las habilidades y capacidades en materia de
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informacion, conozca el objstivo y metas de los programas existentes, identifique a su
puabkico receptor, conozca los contenidos que adaptara a las necesidades intereses y
motivaciones relacionadas con la informacion y la formacion de los usuarios, y muestre
una actitud positiva hacia el usuano, con el propdsito que sea el actor responsable del
intercambio real de experiencias significativas sobre el uso de la informacion,

Como todo programa que se planea en beneficio de la comunidad estudianti, se
pretende que éste cubra todas las expectativas necesarnias para darie una razon de ser
mdas importante a la biblioteca, pero sobre todo apoyar al aiumno en su desarrolio
académico.



@ CONCLUSIONES

Durante ef desamolic de este trabajo, se analizaron diversos factores y elementos
necesarios para llevar acabo un buen programa de formacién de usuarics. Con las
opiniones y definiciones de diversos autores especialistas sobre el tema, se fundamento
y se precisd con mas claridad, tal y como se planteaba en el objetivo de este trabajo,
que la formacién de usuarios en bibliotecas universitarias y de investigacion juega un
papel muy importante en el estudiante durante su etapa de formacion académica y de
investigacion, pero mas alm, si los logros de la formacion de usuarios son refevantes en
el usuario, ef aprendizaje adquirido durante dicha formacién permanecera durante toda
la vida académica del usuario, indspendientements de la institucién educativa en la que
se encuentre, ya que habrd desarroflado las habifidades necssarias para realizar
busquedas efectivas de nformacion dentro de las diversas bases de datos existentes
en las bibliotecas, pero ademas de elio, recuperar esa informacién que le es de utilidad
en el menos tiempo pesible y de la manera mas practica.

Es bien sabido que un buen lector, necesita de herramientas para que su bisqueda y
recuperacion de la informacion sea pertinente y relevarte en su investigacion, proceso
en el cual desarrolle habilidades para el andlisis de informacion y un sentido critico que
le permitira observar las problematicas de su entomo de manera objetiva y realizar
nuevos planteamientos para buscar diversas soluciones a todo lo que se plantea.

En el Tecnoldgico de Monterrsy, como en muchas otras instiluciones educativas de
nivel superior, se busca que su comunidad estudiantil y docente, desarrolie de la mejor
manera sus capacidades intelectuales y sentido critico, para ello se les proporcionan
diversas herramientas que le permitan estar informado y a la vanguardia derdro de su
tema de investigacion. Especificamente el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad
de Meéxico, se ha preoccupado por proporcionar esas heframientas informativas a su
comunidad, a través de la Biblioleca, adquiriendo diversas bases de dafos que
proporcionan informacion  actualizada, validada y respalda por Instituciones de
renombre, y que son el resuitado de investigaciones de autores e investigadores a nivel



mundial, para que sean utilizadas por los estudiantes de las distintas carreras que se
imparten en la Institucion.

A través de un buen programa de Formacin de Usuarios, se busca una mayor difusion
y utlizacion de las bases de datos especializadas, por lo que es recomendable se
combinen esfuerzos de diversos profesionales para la conformacion de dicho programa.
Tal y como se plantea en el presente trabajo, dichos trabajos deben de ir encaminados
a lograr que la mayor parte de la poblacion estudiantil sepa la importancia que la
informacion juega en su desamoflo académico y profesional, dandole a ésta un valor
primordial, pero sobre todo una utiizacidn en todos sus trabajos e investigaciones.

La formacidn de usuarios erfrenta un gran reto, ya que a través de diversos recursos
electrénicos, el mayor de ellos la Intemnet, proporciona diversa informacion de cualguier
tema, por lo que también es muy importante resaltar las diferencias y ventajas que
tienes las bases de datos especializadas con relacidn a la informacion que el usuarno
puede encontrar y recuperar en la Web. En consecuencia se deben manejar diversos
criterios para la evaluacion de paginas web y sus contenidos, pero nunca dejar de
enfatizar que toda esa informacion solo servird de referencia para el desarrollo de
trabajos de investigacién y el sentido critico def usuario.

Por (itimo quiero hacer énfasis en la importancia que tiene 1a planeacidn y el buen
desamrollo de un programa de formacion de usuarios. Durante el desamollo de este
trabajo se han planteado los puntos importartes para llevar a cabo un programa de
formacion de usuarios en biblictecas universitarias. Esta formacion de usuarios desde &
purto de vista de este trabajo es de vital importancia en el proceso de formacion
académica de los alumnos ya que a fravés de este, los estudiantes podrén desanroitar
habifidades para la basgueda y recuperacibn de informacién, -obteniendo
investigaciones y trabajos académicos de calidad en su desarrolle académico, v si el
conocimiento  adquirido es realmente relevante trascendera en su wida laboral y
actividades profesionales.
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La planeacion del programa de formacion de usuarios debe de ser apoyada
fundamentaimente por las autoridades académicas de la institucidn a la que pertenece
la biblioteca pero también como parte fundamental por los profesores de las
asignaturas, ya que son éstos los que tisnen el contacto directo con los alumnos y son
ia primera instancia para hacer que ellos se acerquen a la biblioteca.

Por dltimo, hago énfasis en sefialar que en la implementacién de un programa de
formacion de usuarnios debiera ser una iniciativa del personal profesional bibliotecélogo
de las bibliotecas y centros de informacidn, y por lo tanto son guienes deben de planear
y desarrollar dichos programas, debido a que son kos que conocen el funcionamiento y
contenido de los acervos y los espedcialistas en el manejo y contentdo de las fuentes de
informacién, ademas son los que deben de acercarse a kos usuarios con ef apoyo de los
profesores para promocionar los servicios y colecciones de las bibliotecas, y por lo tanto
ser los encargados de impartr y orientar la formacidn de usuarios.
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ANEXO 1

EVALUACION DE TALLERES &/
BIBLIOTECA DIGITAL —

Fecha Hora

Para brindarle una mayor calidad en los talleres que la Bibfioteca Digital imparte, es necesarnio conocer su
punto de vista a través de este breve cuestionario. Por elio le pedimos leerio cuidadosamente y evaluar f

taler del uno al siete, tomando en cuenta que: 1 = totalmente de acuerdo y 7 = tolalmente en
desacuerdo
De acuerdo Desacuerdo
La informacién presentada en e taller, es relevante para oo ogoogao
aplicaria a tus trabajos académices: 1 2 3 4 5 6 7
La forma de presentar la informacditn faciita tu comprensitn de OO0O0Oggaoog
ias herramientas presentadas (bases de datos, catélogo, 1 2 3 4 5 6 7
intemnet):
——— 0000900
Los temas tratados son importantes y itiles OO 4agooag
1 2 3 4 5 6 7
El material de apoyc presertado por los expositores es Oo0gogooggo
adecuado: 1 2 3 4 5 6 7

El equipo técnico de los expoesitores es adecuado:

=0
N
«[]
+~0O
«w[]
o]
~Oa

Comerdarios

por su participacion.
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ANEXO 2

Estadisticas de analisis de Bibliotecas - RSMX

Talleres de Bilicteca Digaa!
Enero - Mayo 2006

Ingenéeria y Arquitectura 78 3 3 108 4 4
Negocios 516 21 11 541 2 12
Humanidades y Clencias Sociales | 265 10 4 432 16 7
Preparatoria 872 30 14 1400 34 22
Posgrado 76 4 4 76 4 8
Totat 1808 68 36 2557 80 53

133 5 4 164 7 5
607 25 14 608 25 14
432 16 7 432 15 7
1,659 43 26 1,659 43 26
a3 5 9 138 8 1
2,314 94 &0 3,081 99 63
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ANEXO 3
Actividad final del Médulo 3

Instrucciones: Realizar la siguiente actividad de manera grupal que consiste en poner en
practica fos contenidos vistos a lo largo del aurso,

Producto a entregar: Reporte por equipo de cada una de los puntos de esta actividad, asi
como una conclusion del resultado de esta actividad.

1. Desamolla una estrategia de bisqueda sobre el tema: Desarrofio y disedlo de productos,
innovaciones y tendencias en Europa, informacion sdjo del afio 2006, en la cual recuperes
cuatro articudos en texto completo, dos en espaiol y dos en inglés, que versen sobre este tema.
1.1 tilzar la opcidn de cifa aufomdfica y citar los cuatro articulos en Formato APA desde
ProQuest

1.2 Cada alumno enviard un articulo, de los seleccionados y recuperados, por e-maid a algun
compaiiern del equipo grupe, a efecte de familiarizarse con la heramienta.

2. Localiza el perfil de la compadiia Bimbo, en el cual se encuentren las debilidades y fortalezas
de esta empresa y envia por e-mail =f reporte a un companero del equipo. Ademas de elaborar
un analisis de dicho reporte identificando a sus principales competidores.

3. Detaliar fos pascs para realizar la bisqueda de la publicacidn en linea “Times”, € indicar su

disponibikidad: resumen, texto compieto, nim. de volimenes.

Suerte |
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ANEXO 4
Evaluacién ded curso
Con el propésito de medr el nivel de satisfaccion del curso, y con la finalidad de realizar

mejoras en su disefio y aplicacion, la seleccion de tus respuestas y comentarics son mary
importantes para la actividad educativa que realiza el area de formacion de usuarios de [a
Bibliotaca.

Consideras que... Excelente Bien | Regular | Deficiente

La asesoria y atencién por paste del instructor
fue

Las actividades reakzadas te parecieron

Los contenidos del curso se abordaron de

manera
Los temas son de relevancia para la realizacion

de tus trabajos académicos

La duracikin del curso fue

Los recursos de informacitn fueron adecuados y

suficientes

|_En general su opinibn del curso es

¢ En qué porcentaje consideras que el curso cubrid tus expectativas?

100%( ) 80%({ ) 70%( ) 60%( ) Menosdel50%{ )

¢ Recomendarias a algin compafiero o profesor a participar en este curso de Formacion de usuarios?

¢ Has pensado en algiin tema o actividad que consideres convenientes agregar o eiminar del curso?

Gracias por tu cooperacion |
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