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INTRODUCCION

El trabajo que aqui se presenta es una propuesta de una reestructuracion
de los procedimientos y la organizacion de la produccion de television y video
educativos para el IPN. En tal sentido, puede considerarse como la cristalizacion
de un ejercicio profesional concreto, puesto que el disefio y propuesta desarrolla-
do en las siguientes paginas, se corresponde con una directriz de trabajo concreto
del Director del Centro de Tecnologia del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Aun-
que el disefio se complet6 (el corolario, debo decir, se incluye en una presenta-
cion ejecutiva, en el capitulo 6), debo admitir sin falsa modestia, que se trata de
€s0: una propuesta que actualmente esta en vias de ejecucion.

Desde que ingresé a la entonces Coordinacion de TV Educativa del IPN a
realizar mi servicio social y después, a mi paso por Canal Once y la Direccion de
Tecnologia Educativa, percibi el compromiso y la gran responsabilidad social
que tiene el IPN para formar profesionales en las areas técnico-cientificas de to-
do el pais.

He caminado con la televisién educativa politécnica durante los dltimos 21
afos, y puedo considerarme testigo privilegiada de sus éxitos y reconocimientos;
de sus cambios de geografia, del paso de incontables administraciones y, en
consecuencia, de las fluctuaciones relacionadas con la visién y misién que se le
asigna a la TV educativa. También he constatado que, pase a todo, su “personali-
dad esencial”’ no cambia y la misién —noble, sufrida, quien lo duda-- de esta ver-
tiente de la produccion televisiva se impone y terminard por imponerse y valorarse
por su impacto y trascendencia social.

Al tomar la direccion del Departamento de Televisibn Educativa en sep-
tiembre del 2005, se me presenta la oportunidad de aportar un planteamiento de
organizacién a un area de produccién convulsionada por el exceso de servicios y
la falta de recursos, con requerimientos de convergencia y devaluada. Ante este
panorama y a solicitud del director del Centro comencé a desarrollar la propuesta
cuya intension es potencializar los talentos con que cuenta el Departamento, ver-
ter mi experiencia en la organizacion y disefio de la produccion. La propuesta, de-
bo decir, no tiene la pretension de inventar nada, sélo tiene la intencion, modesta

si se quiere, de re-estructurar procesos de trabajo y productos que a lo largo de



mi desempefio laboral, he identificado como mas viables para la resolver la pro-
blematica Politécnica.

El presente trabajo se desarrollé6 mediante una investigacion documental, y
de campo con entrevistas dirigidas, interpretacion de diagnésticos ya realizados,
analisis de la organizacion actual y de las problematicas que se presentan me-
diante la recopilacion de datos in situ.

Esta tesis se organiz6 en bloques, la primer parte esta conformada por los
dos primeros capitulos en donde recorreremos el camino que ha seguido la TV
educativa dentro del IPN. De manera cronolégica se destacan los cambios sus-
tanciales y las aportaciones de esta area. Después se describe la situacion que
enfrenta actualmente la produccion televisiva ante el reto de la nueva misién que
tiene a raiz de la reestructuracién administrativa del IPN, iniciada en el afio 2005.

La segunda fase del trabajo, abarca los capitulos tres y cuatro, y permite
conocer la situacion en la que se encuentra la TV educativa en el Instituto Poli-
técnico Nacional, al tiempo que rescata diagnosticos previos del area, y que ci-
mentan la propuesta de reorganizacion del area y permiten identificar las areas
de oportunidad de la produccion televisiva en el contexto académico-investigativo
del Instituto.

En los capitulos cinco y seis se desarrollé la propuesta de reestructuracion
de los procesos. Tanto en el ambito administrativo, cuanto de infraestructura de
personal y técnico. La propuesta descrita someramente en esos capitulos, tiene
como proposito central fortalecer las lineas de produccion y establecer estrate-
gias para mejorar el impacto de los productos. lgualmente se establecen las ba-
ses para el proyecto del Sistema de Television Educativa Politécnico, al cual de-
nominamos siTVe. Se incluye la presentacion ejecutiva del Sistema Politécnico
de Television Educativa, en el cual se describe de manera breve la evolucion de
la TV Educativa del IPN, la situacion que guarda y su problematica para dar cabi-
da a la propuesta de reingenieria, de produccion, fortalecimiento de los servicios
y productos que genera para concluir con las fases que seguira la implantacion
de esta propuesta. Cabe destacar, que esta presentacion, con variantes mini-
mas, es la misma que se presentara —y aprobara— al entonces Secretario Aca-
démico del IPN.



Finalmente, la presentacion de las conclusiones determinando los pasos y
las acciones a seguir en dos niveles: uno que incluye, a manera de recomenda-
ciones, las acciones por desarrollar para implantar y hacer viable el siTVe.

El otro nivel, se estructura a partir de una serie de sugerencias fundamen-
tadas en la propuesta teleolégica (el “para qué”) que aseguran y sustentan la
viabilidad de la reorganizacion ofrecida en la propuesta; se concluye este nivel
con el enunciado sintético de estrategias para asegurar su éxito.

Dan colofén al presente documento una serie de anexos que permiten al
lector acceder a datos abundantes y detallados de todas las fases del disefio. Se
incluyen los diagnosticos originales y un panorama de la television educativa en

el mundo.

Teresa Moreno Vieyra



EVOLUCION DE LA TV EDUCATIVA EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Capitulo Uno

La historia de la Television Educativa en el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) inicia desde el afio de su creacion 1936-1937 cuando se crea la primera
estacion experimental de television NIPKOW de disco en México, donada por
el entonces presidente de la Republica Gral. Lazaro Céardenas del Rio a la
Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica para apoyar las practicas
de los alumnos de la carrera de Comunicaciones Eléctricas, cuyo nombre

cambia posteriormente a Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica.

Posteriormente en 1948 inicia labores el Departamento de Educacién Audio-
visual del IPN. Cuyo propdsito era proveer de recursos audiovisuales, tanto de
contenidos como de equipo, a los docentes del IPN. El cual funcioné como tal
hasta el afio de 1974, cuando Canal Once absorbe las funciones y la infraes-

tructura de este Departamento.

En 1957 se instala un pequefio sistema de circuito cerrado en la unidad
escolar de Zacatenco, que dio origen en 1959 al nacimiento de la primera es-
tacion de television educativa y cultural XEIPNTV Canal Once, esfuerzo pio-

nero en Latinoamérica dentro de una institucion educativa.

Durante todo este proceso el Canal Once fue la primera emisora publica
que mayores aportes dio a la educacion en México, incluso en algunos casos
supero las acciones de la television publica, dado que en las primeras déca-
das de su fundacion todo el interés y atencién se centré en la difusion de la

educacion.

Los primeros programas emitidos en 1959 fueron las series “Matematicas”,
“Recursos Humanos”, “Laboratorio” y “Francés” entre otras, las cuales se
transmitian como clases ordinarias con un profesor y un pizarrébn para expli-
car las materias; su duracion era de aproximadamente de 30 minutos cada

una.
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En 1960, la produccién aument6é y se fueron mejorando las técnicas de
instruccién asi cada programa era dirigido y asesorado por profesores del

Instituto Politécnico Nacional.

Entre las series que destacaron en esa década se encuentran; “Ciencias
Sociales”, “Economia”, “Fisica” e “Inglés”; las cuales tenian como finalidad
servir de apoyo a la educacion politécnica y por ende a la comunidad en ge-
neral, ademas de abrir un nuevo camino para que el sector educativo del pais

creciera.

Por ello, dada la importancia y la aportacion que este medio de comunica-
cion brindaba a la educacion, en 1963 el Instituto Politécnico Nacional esta-
blece la Coordinacion General de Television Educativa a cargo de la Direc-

cion General del propio Instituto.

En 1965 se instala el Centro de TV Educativa en el IPN en instalaciones de
Zacatenco, con equipo donado por el Consejo Britdnico y puede considerarse
el primer circuito cerrado de TV Institucional, con la produccién de programas

en apoyo a la ensefanza aprendizaje.

En los afios setentas se tratdé de organizar mas la estructura de la progra-
macioén didactica, formandose una barra matutina en Canal Once denomina-
da “Educacion Media Superior para todos” dividida en cuatro areas: Ciencias
Sociales, Ciencias Administrativas, Ciencias Fisico Matematicas y Humanida-
des. Esto gracias al respaldo del Centro de Estudios Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacién (CEMAPE).

Algunos de los programas mas importantes en esos afios que siguieron es-
ta estructura fueron: “Metodologia”, “Filosofia” e Historia Mundial Contempo-
ranea” entre otros. Los cuales llevaban hasta los televidentes los conocimien-

tos de cada area mediante un plan sistematizado.

De 1970 a 1980 se expanden los circuitos cerrados de television a nivel
medio superior en las vocacionales Lazaro Cardenas (VOCA 4), Gonzalo
Vazquez Vela (VOCAL), Miguel Bernard (VOCA 2).
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En las escuelas de nivel superior se utiliza el circuito cerrado de television
como apoyo didactico de maestros y alumnos y videograbaciones de opera-
ciones quirdrgicas y terapias de caracter psiquiatrico en la Escuela Superior

de Medicina en colaboracién con el Hospital Fray Bernardino de Sahagun.

También se utiliza este medio en la Escuela Superior de Medicina y

Homeopatia, realizando dramatizaciones sobre los tratamientos de salud.

Por su parte la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) utiliza
la television educativa como recurso didactico y logra integrar una videoteca
con un acervo muy importante en el campo de geologia y ciencias de la tierra,
y realiza producciones conjuntas con la Coordinacion de TV educativa del
IPN.

La Coordinacion de TV Educativa se crea en 1980 tomando como base el
Centro de Televisién Educativa, y apoyada por Canal Once para la transmi-
sion de sus programas, aungue sus instalaciones se ubicaban en la Unidad

Adolfo Lépez Mateos en Zacatenco.

Entre 1973 y 1975 se instala el primer equipo de televisién de color en la
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Ad-
ministrativas (UPIICSA) que cuenta con un estudio de TV y circuito cerrado
para la produccion de programas para la ensefianza de las ciencias y propi-
cia la formacion de recursos humanos especializados en television educativa
a través del proyecto multinacional de la Organizacion de Estados America-

nos y la Secretaria de Educacion Publica.

Posteriormente el equipo de TV a color se traslado a Canal Once para que
comenzara sus transmisiones a color, con esto disminuy6 la produccion de
Television en UPIICSA.

Actualmente se conserva la videoteca, el estudio y se han ampliado ahora
los servicios para videoconferencias, tele conferencias y nutrir a la Red Edu-

sat.
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En 1985 La Coordinacion de Television Educativa ubicada en Zacatenco
pasa a depender presupuestalmente de Canal Once incorporandose a su or-
ganigrama como una Division que operaba desde la Unidad Profesional Adol-

fo Lopez Mateos.

De 1984 a 1989 La Division de TV Educativa de Canal Once produjo y
transmitié seis series de corte educativo a la semana, su proposito era difun-
dir el quehacer institucional, el Sistema Abierto de Ensefianza (SADE) de la
Escuela Superior de Comercio y Administracion en el Casco de Santo Tomas
y realizaba coproducciones de series para la divulgacién de ciencia y tecnolo-
gia con CONACYT.

En ese entonces se crea la primera serie en México de divulgacion de cien-
cia y tecnologia denominada “Graduados del IPN” con la misién era presentar
las investigaciones que realizaban los politécnicos cuya aplicacion era para
resolver problemas de produccién, tecnoldgicos, sociales y de salud. Esta

serie posteriormente cambio de nombre a “Conciencias”.

De igual manera se realizaba la serie “Libros, Autores y Lectores”, dedica-

da a charlar con los principales autores del pais.

La imagen institucional era presentada en el programa semanal denomina-

do “Gaceta Politécnica”.

Por esas fechas se dedica un esfuerzo especial a producir videos educati-
vos de apoyo curricular, cuya tematica la proponian las Escuelas, Centros y

Unidades del propio Instituto.

Es importante resaltar que de octubre a diciembre de 1985 se apoyé a la
educacién primaria transmitiendo clases por Canal Once a los alumnos de
educacién primaria cuyas escuelas fueron afectadas a raiz del sismo de sep-

tiembre de ese afo.

En 1989 la Division de TV Educativa se cambia a las instalaciones de Ca-

nal Once del IPN. Y a principios de los noventas, la television educativa se
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trasforma y los programas dejan de ser un apoyo directo al proceso ensefan-
za-aprendizaje convirtiéendose en series de divulgacion cientifica y tecnologi-

ca principalmente.

En agosto de 1991 se crea la Barra Politécnica con un horario de 7 a 7:30
horas con las series: “Una Ventana al Conocimiento”, “Pensamiento Econo-
mico”, “Tecnologias para el Desarrollo” y el Noticiero “Los Politécnicos” cuyos
temas estaban destinados a difundir el trabajo e investigaciones realizadas en

las diferentes Escuela, Centros y Unidades del Instituto Politécnico Nacional.

Canal Once ademas incluia un programa de concurso estudiantil “A la Ca-
chi Cachi Porra” siendo responsable de éste la Barra Politécnica en coordina-
cion con la Direccién de Enseflanza Media Superior y con productores exter-
nos.

Para atender la parte de ensefianza aprendizaje, Canal Once producia a
traves de la barra politécnica una serie denominada “Programas Para las Es-
cuelas”, dedicaba sus recursos a producir videos de apoyo a procesos curri-

culares. Los cuales se entregaban para uso directo en el aula.

De 1989 a 1994 el Instituto Politécnico Nacional fortalece su infraestructura
de telecomunicaciones e informatica en sus 52 centros, escuelas y unidades
académicas, instalandose la red digital de telefonia, redes de cémputo aca-
démico, escolar y de administracion, asi como los servicios de teleconferen-

cias.

En agosto de 1995 termina sus transmisiones la barra politécnica en Canal
Once, realiz6 solamente una serie de programas de apoyo al proceso ense-
flanza aprendizaje y se coordina la logistica de la serie de concurso a la

“Cachi Cachi Porra”.
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Sin embargo el Instituto Politécnico Nacional, en respuesta al Programa de
Desarrollo Educativo elaborado por el Gobierno Federal y ante el compromiso
de promover el uso de los medios de comunicacién en apoyo al proceso de
ensefianza- aprendizaje, se crea la Coordinacién de Television Educativa con

varios objetivos especificos entre los que destacan:

e Promover la creacion de unidades de television educativa en el IPN

e Realizar programas de television de apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Realizar programas de television de divulgacion de ciencia y tecnologia

e Apoyar los proyectos de educacion a distancia y educacién continua

con el apoyo del video y las teleconferencias.

Entre agosto de 1995 y diciembre de 1996 se desarrolla el proyecto de
creacion de la Coordinacion de Television Educativa para fortalecer la pro-
duccion de programas de apoyo al proceso ensefianza aprendizaje y a las
actividades de educacién continua y a distancia con sede en Zacatenco, do-
tando de equipo y recursos humanos al area. Formalmente en 1997 se crea

esta Coordinacion.!

En noviembre de 1996 el IPN inicia transmisiones en la Red Edusat de la
SEP con una hora diaria en el Canal 13 de divulgacion de Ciencia y Tecnolo-
gia. Transmitiéndose series como: Graduados del IPN, Conciencias, Una
Ventana al Conocimiento y Tecnologias para el Desarrollo. De produjo la se-
rie: Ciencia y Tecnologia Hoy, que se estructuraba con las capsulas de in-

vestigaciones cientificas y tecnologicas.

Para difundir la imagen institucional se realiza un noticiero semanal Acon-
tecer Politécnico, el cual daba cuenta de las actividades realizadas por el Di-

rector General del IPN, eventos académicos, deportivos y culturales.

! Autorizacion en el Consejo General Consultivo del IPN Marzo de 1997. Gaceta Politécnica Abril 1997

9
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En 1997 se instalan los primeros receptores de la Red Edusat: los 20 re-
ceptores donados por el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educati-
va en 17 escuelas de nivel medio superior, en la Escuela Superior de Enfer-
meria, en la Direccién de Cémputo y Comunicaciones y en la Coordinacion

de Television Educativa.

Se crea en todas los Centros, Escuela y Unidades del IPN (52) el circuito
cerrado de TV y la red de videoconferencias para apoyo de la educacion con-

tinua.

En 1997 inicia operaciones el Canal 30 UHF superbanda Q, que llega a las
escuelas del area de Zacatenco y Ticoman, cuya produccion y programacion
es realizada por la Coordinacion de TV Educativa y técnicamente administra-
da por la Direccion de Cémputo y Comunicaciones. Las barras programaticas
se estructura en tres horas con dos repeticiones para cubrir un horario de de

9 a 15 horas de lunes a viernes.

Para cubrir las necesidades de transmision se establecen vinculos de co-
laboracion e intercambio de materiales con las embajadas de Estados Uni-
dos, Francia, Gran Bretafia y con instituciones productoras como: el Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa, la Direccion General de Televi-
sion Educativa de la SEP, la Asociacién Nacional de Universidades e institu-

ciones de Educacion Superior, entre otras.

Para 1998 el Canal 30 expande su transmision al campus de Santo To-

mas.

En ese mismo afio inicio la produccion de la serie “Fisica Experimental en
el Aula”, dedicada a apoyar la materia de fisica del nivel medio superior. La

cual es para entrega en video y uso en aula.

En esa época el Politécnico también se enlazé a la Red de videoconfe-

rencias de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

10
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En el 2000 el IPN fortalecio la recepcion de la red Edusat aumentando el

namero de receptores a 40 unidades académicas.

A finales de ese afio, el Instituto Politécnico Nacional plane6 su Programa de
Desarrollo Institucional donde identifico la limitada y, en otros casos, rebasada
congruencia de los materiales y apoyos didacticos, tanto con los contenidos
programaticos, como con la innovacién y la tecnologia educativa soportada por
la moderna tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones. Condicion
que no favorecia a la formacién integral ni el caracter competitivo de los alum-

nos.

Por tales motivos la Coordinacién de Televisién Educativa reviso la situacion
y revirtié el problema mediante la ejecucién de las acciones de transformacion
paulatina de los materiales y apoyos tradicionales y la integracion de medios
disefiados con nueva tecnologia y de modo coherente con los contenidos pro-
gramaticos y la opinion comprometida y responsable de profesores, investiga-

dores y autoridades.

Como estrategia general, se determind ofrecer una educacion e investiga-
cion de calidad y pertinente con respecto a la demanda social sectorizada, que
significé no solo cualificar la respuesta, sino también potenciar su capacidad.
Condicién que obliga a proponer la creacién de mecanismos ex profeso, estu-
diar las posibilidades internas de innovacion de los medios, materiales y apo-

yos vigentes.

De modo especifico considerd la presencia de la Coordinaciéon de Television
Educativa, produciendo programas educativos, de promocion de la cultura y
sobre difusiobn de la imagen institucional. Mientras que la Coordinacion de
Computo Académico, apoyaba y promovia el uso racional, creativo y pertinente
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el ambito de la
docencia, investigacion y extension del Instituto. Ambas actuando como apoyos

académicos separados.

11
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En febrero de 2001, el Instituto Politécnico Nacional decidio la integracion de
ambas coordinaciones y se cre0 la Direccion de Tecnologia Educativa adscrita
a la entonces Secretaria de Apoyo Académico, la cual qued6 conformada por
las divisiones de Prototipos Didacticos y de Televisién Educativa, cada una con

dos departamentos, mas un Departamento de Servicios Administrativos.

Para entonces la Division de Television Educativa establecié su programa

anual en cuatro lineas de trabajo:

o Apoyo al proceso ensefianza aprendizaje
o Divulgacion de la ciencia y la tecnologia
o Promocion de la cultura

o Difusion de la imagen Institucional

También, por esas fechas, el Canal 30 extendié su horario de transmision
de 9 a 21 horas con una programacion organizada en barras tematicas que
abarcan los tres niveles académicos del Instituto y en sus tres areas de cono-

cimiento.

Ademas inici®6 sus transmisiones via internet a través de su sitio en
www.canal30.ipn.mx para ofrecer este servicio a las escuelas, centros y uni-

dades del Instituto Politécnico Nacional.

También se fortalecio la produccion de las series: Fisica experimental en

el Aula, Ciencia y Tecnologia Hoy.

Ademas se dio un aumento en la produccién de eventos académicos co-
mo conferencias, seminarios y simposios, los cuales ademas de transmitirlos
en vivo a través de Canal 30 los graba para su retrasmision en la Red Edusat

y entregan como memorias videograficas

Desparece el noticiero de Acontecer Politécnico y dando paso a Gaceta
Politécnica, la cual ademas de transmitirse se entregaba digitalizada en disco
compacto a todos los funcionarios del Instituto y se hace disponible en el sitio
de Internet del Instituto.
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EVOLUCION DE LA TV EDUCATIVA EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Para fortalecer el uso de la televisién educativa la Direccion de Tecnologia
Educativa inicio el servicio de entrega de materiales educativos de producciéon
propia, en formato de video digital o analégico que apoyen el proceso ense-
flanza-aprendizaje a docentes y alumnos, en donde pueden encontrar recur-

sos audiovisuales.

Uno de los objetivos de la Direccion de Tecnologia Educativa fue entregar
materiales videograficos a partir de peticiones especificas, para fines de apo-
yo a las actividades de ensefianza-aprendizaje, y en concordancia con nece-
sidades curriculares y de investigacion. Asi como una herramienta de apoyo

en el aula.

Para lo cual, a través de la tecnologia conocida como streaming que envia
imégenes de video y audio de forma continua y sin interrupciones a través de
Internet, sin necesidad de descargar los archivos en el disco duro de la com-
putadora del usuario, sino que ésta se la envia cuando el usuario la solicite,
surge el servicio de video bajo demanda-. Y consiste en que las imagenes de
video y audio proceden de un acervo digitalizado previamente y almacenado
en un servidor de streaming, de tal forma que los usuarios puedan solicitar
ver un video a través de Internet en cualquier momento y cuyos titulos pue-

den consultar en un catalogo que contiene una ficha técnica.?

No se descarta, ademas, la entrega fisica en formatos VHS, CD ROM y

DVD a profesores y alumnos del Instituto Politécnico Nacional.

También se fortalece la recepcion de la red Edusat en el Politécnico con la
convergencia a formato digital y aumentando a 64 los centros receptores de
la sefial. Asi todas las unidades académicas de nivel medio superior, superior

y centros de investigacion cuentan con este sistema de television educativa.

Con el desarrollo de los servicios descritos, la programacion del Instituto
Politécnico Nacional se consolid6é cubriendo espacios en los canales 15, 17 y

27 programando alrededor de 600 horas anuales a través de este sistema.

2 Se puede consultar en www.te.ipn.mx/vod
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Asi las cosas, en septiembre del 2005, y como resultado de la reestructu-
racion que sufrid el Instituto Politécnico Nacional, la Direccion de Tecnologia
Educativa se transforma en Centro de Tecnologia Educativa. Y la Division de

Television Educativa pasa a ser un Departamento.

Este rapido vistazo de la evolucién de la television educativa en el IPN, nos
permite apreciar que, de momentos lucidos, de gran impacto y trascendencia
social, se ha transitado, por circunstancias de caracter politico y administrati-
vo, hacia momentos menos notables. Sin que tal afirmacion implique una

completa decadencia.

Antes bien, la somera vision historica del area de television, nos permite
apreciar que el ejercicio de su experiencia, sin desaparecer del todo, se han
alejado gradualmente de la atencion de areas de oportunidad vitales para el
Instituto, lo cual ha concitado una pérdida de sus objetivos originales: la pro-
duccidén y transmision de una television intimamente ligada a los propdsitos

educativos del Instituto Politécnico Nacional.
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CAPITULO DOS

Como resultado de la reestructuraciéon orgénica que sufrié el Instituto Politécnico

Nacional en septiembre de 2005, se decide la creacion del Centro de Tecnologia
Educativa, que surge de la hasta entonces Direccion de Tecnologia Educativa. El
nuevo Centro queda conformado por las Subdireccién de Modelos Educativos con
Tecnologia con los Departamentos de Modelos Educativos con Tecnologia y el de
Andlisis y adaptacion de Tecnologias para la Educacion, la de Produccién de Conte-
nidos y Medios Educativos con los Departamentos de Contenidos Educativos, el de
Television Educativa y el de Soporte Tecnoldgico, la de Operacion de Tecnologias
Educativas con el Departamento de Recursos Educativos, mas la Coordinacion de
Enlace y Gestion Técnica y el Departamento de Servicios Administrativos.

La reestructuracion ubica al Centro de Tecnologia Educativa como una unidad
dependiente de la Secretaria Académica y es considerado como un centro de apo-

yo educativo.

El resultado de dicha reestructuracion, provoca que el objetivo del area cambie
sustancialmente convirtiéndose en un centro de apoyo educativo y establece su mi-
sion como:

“El Centro de Tecnologia Educativa es el area del Instituto Politécnico Na-
cional integrada por un grupo multidisciplinario de especialistas que promue-
ve, coordina y establece de manera teérica y practica, el disefio y desarrollo,
seleccion y utilizacion, evaluacion y gestion de los recursos tecnolégicos apli-
cados a los entornos educativos en una perspectiva sistémica de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, de co-
municacién y de gestion teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y
humanos, asi como las interacciones entre ellos, fortaleciendo las funciones

sustantivas del Instituto en beneficio de la comunidad politécnica™

Bajo esta nueva organizacion al Centro de Tecnologia Educativa se le asigno el
objetivo de erigirse como una plataforma especializada en la produccién de servicios

educativos de calidad, soportados por las tecnologias educativas y convertirse un

! Mision del Centro de Tecnologia Educativa.- Pagina 2, documento de creacién presentado en el Consejo Gene-
ral Consultivo.
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enlace estratégico entre el Instituto Politécnico Nacional y las instancias generadoras
de mejores practicas en materia de tecnologias educativas del Gobierno Federal y
demas instancias.?

Para orientar y concretar el cumplimiento del objetivo se proponen y trabajan los
proyectos:

e Desarrollo e innovacion de materiales educativos y medios tecnologi-
cos, en el nivel medio superior y nivel superior, acordes al Nuevo Modelo
Educativo

e Desarrollo y consolidacién del campus virtual politécnico

e Desarrollo e innovacion de materiales educativos y medios tecnologi-
cos en el nivel posgrado, acordes al Nuevo Modelo Educativo

e Consolidacién de los servicios de apoyo y formacion integral de los es-
tudiantes

e Consolidacion de los programas de profesionalizacion formacién y ac-
tualizacion del docente en el marco del Nuevo Modelo Educativo

e Profesionalizacion, formacién y actualizaciéon del docente en el marco
del Nuevo Modelo Educativo,

e Profesionalizacién del personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion,

e Capacitacion del personal directivo, innovacion y consolidacion de los
servicios escolares, bibliotecarios, informaticos y de comunicaciones

e Mejora, simplificacién, innovacién y consolidacion de la gestion admi-
nistrativa, técnica y académica

e Construccién, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instala-
ciones académicas y administrativas

e Mejoramiento de la imagen institucional.

De esta manera el Centro de Tecnologia Educativa, queda responsabilizado des-
de su marco organico-funcional de iniciar, actualizar y modernizar los medios, mate-
riales y la tecnologia educativa, para revertir incongruencias, desfasamientos y limi-
taciones del apoyo académico a los proceso de los servicios basicos a cargo del Ins-
tituto.

Su principal tarea es incidir ante el secretario académico con propuestas para rea-

lizar normas, establecer politicas, crear programas con lineamientos, estrategias, asi

?De acuerdo al documento de creacion presentado en el Consejo General Consultivo, Agosto del 2005
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como objetivos, metas e instrumentos que permitan la planeacion, desarrollo y eva-
luacion de las acciones de disefio, seleccion, utilizacion y gestion de recursos tecno-
I6gicos y contenidos aplicados a entornos educativos, para lo cual el Centro de
Tecnologia Educativa debe asegurar la correspondencia de los materiales y recur-
sos multimedios producidos con los requerimientos de los programas educativos del
Instituto y evaluar sus resultados, mediante el trabajo colaborativo en redes internas
y externas.

También, el Centro, debe concurrir en la operacién de las unidades de tecnologia
educativa y campus virtual, asi como sugerir estrategias y acciones que mejoren su
funcionamiento.

Dichas unidades son los brazos ejecutores de los proyectos que tanto el Centro
de Tecnologia Educativa como del Campus virtual Politécnico.

Ademas debe desarrollar, adaptar e impulsar soluciones tecnolégicas para apoyar
el trabajo académico colaborativo, la administraciébn de recursos tecnoldgicos, la
produccion de contenidos, la gestion del conocimiento asi como la difusion de los
procesos formativos, de investigacién y docencia.

Para cumplir con estas tareas el Centro requiere identificar y proponer las tecno-
logias educativas de vanguardia que permitan actualizar la infraestructura disponible
y asesorar a las unidades académicas del Instituto Politécnico Nacional en su apli-
cacion.

Otra de sus funciones, en donde la TV educativa tiene un papel sustancial, es
desarrollar estrategias para la produccién, promocién e impulso de contenidos y me-
dios educativos de acuerdo con los objetivos académicos institucionales, asi como
en la promocion de la imagen institucional. Ademas de coadyuvar con las depen-
dencias politécnicas en la aplicaciéon de la tecnologia educativa para el desarrollo de
recursos y materiales en todas las modalidades y niveles, con énfasis en el uso de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. Finalmente, el Centro debe pro-
poner, regular y coordinar la conformacién de comunidades virtuales y redes de co-
laboracién que conduzcan a la realizacion de proyectos educativos intra e interinsti-
tucionales en los &mbitos nacionales e internacional

Con el propodsito de cumplir con todos estos propositos, el centro se organiza de

de la siguiente manera:
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Las funciones y tareas que realizan las areas que conforman el centro permiten
sumar esfuerzos para cumplir con sus objetivos y metas. A continuacion se describi-

ran cada una de ellas por area de responsabilidad:

La Coordinacion de Enlace y Gestién Técnica es un area auxiliar al Director para
el ejercicio de las funciones y comisiones. Es la encargada de establecer los enlaces
técnicos con las diferentes instancias internas del instituto para solventar asuntos de
planeacion, programacion y presupuesto.

También se da seguimiento a las instancias responsables de determinar las ba-
ses juridicas y reglamentarias relativas a la produccién e implantacion de contenidos
y medios educativos, acordes con las necesidades de las subdirecciones y departa-
mentos que conforman el centro.

Ademas se aboca al seguimiento de los convenios y acuerdos especificos de
colaboracién que el centro celebre con organismos nacionales e internacionales.

Y en conjunto con las areas académicas del Instituto, gestiona y administra las
tareas relativas a la vinculacion del centro con dependencias internas y externas
en materia de proyectos, programas y convenios de servicios educativos y admi-

nistrativos relacionados con las tecnologias educativas.

Otra de las areas del Centro es el Departamento de Servicios Administrativos, la
cual programa, organiza y controla los recursos humanos, financieros y materiales
del centro, asi como los servicios generales que el mismo requiera para el desarrollo

de sus funciones.

Las dos areas antes presentadas son el soporte de administracion y gestion de
Tecnologia Educativa y existen tres subdirecciones que de manera conjunta son la

parte operativa del Centro.

La primera en la Subdireccion de Modelos Educativos con Tecnologia que es la
gue se encarga de presentar las propuestas de normas, politicas, programas, estra-
tegias, objetivos y metas orientadas a las mejores practicas de las tecnologias edu-

cativas en el Instituto. Para lo cual coordina proyectos de investigacidbn en materia
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de tecnologias educativas al interior del centro y del propio instituto. También esta-
blece las bases y procesos de logistica orientadas a modelar arquitecturas de conte-
nidos educativos para los objetos de aprendizaje.

Ademas en coordinacion con las otras subdirecciones internas, establece las li-
neas de gestion y la elaboracion de los programas, con el propésito de aumentar los
activos especializados en materia de educacién con tecnologia en el instituto. De
igual manera impulsa y promueve programas y proyectos sobre el disefio de mode-
los educativos institucionales con tecnologia educativa, los cuales son responsables
de generar mediante la formulacion y propuesta de lineamientos de tipo pedagdgico
sobre la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para su
incorporacion al Modelo Educativo y Académico Institucional.

También promueve investigaciones sobre el uso de las tecnologias educati-

vas, orientadas al desarrollo de ambientes innovadores de aprendizaje.

Ademas establece, en acuerdo con las subdirecciones de produccion y la de ope-
racion, las lineas de trabajo que conduzcan a la identificacién y determinacién de los
procesos a implantar para la construccion de especificaciones y requerimientos
orientados a la produccién de sistemas de aprendizajes para ambientes virtuales,
portales educativos y productos de propésito especifico con tecnologia educativa.

De igual manera, en conjuncion con la Subdireccion de Produccion de Contenidos
y Medios Educativos y la Subdireccion de Operacion de Tecnologias Educativas,
establece los métodos y procedimientos para producir objetos de aprendizaje, es-
guemas de gestion de conocimientos y repositorios para el instituto.

Formula y propone los lineamientos de tipo pedagoégico sobre la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para su incorporacion al Modelo
Educativo Institucional.

Asi como implementa el desarrollo de metodologias y estrategias para integrar los

modelos educativos institucionales en el ambito de las tecnologias educativas.

Para cumplir con estas tareas, esta Subdireccién cuenta con dos departamentos,
uno de ellos es el Modelos Educativos e Investigacion. Esta area coordina y ase-
sora el desarrollo de contenidos educativos. (TV y video educativos, cursos en linea,
multimedios, etcétera)

También es responsable de emitir evaluaciones de los materiales educativos
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gue se producen en las Unidades Académicas del Instituto Politécnico Nacional.

Es el area encargada de establecer los lineamientos para el desarrollo de conte-
nidos educativos, para lo cual promueve, gestiona y supervisa investigaciones sobre
el uso de las tecnologias educativas, orientadas al desarrollo de ambientes innova-

dores de aprendizaje.

Su mision es mejorar la practica docente, para lo cual disefia las metodologi-

as y estrategias pedagogicas y didacticas con tecnologia educativa.

Ademas disefia los repositorios de objetos de aprendizaje en linea para el

apoyo en el desarrollo de proyectos educativos con tecnologia educativa.

También incide en la integracién del uso de la tecnologia educativa en el disefio

curricular.

El otro departamento que conforma la Subdirecciébn de Modelos Educativos con
Tecnologia es el Departamento de Andlisis y Adaptacion de Tecnologias para la
Educacion, el cual realiza monitoreo tecnolégico nacional e internacional sobre el
desarrollo de nuevas tecnologias y difunde sus resultados. Para lo cual investiga
herramientas teleméticas en el &mbito educativo y su posible impacto en el mejora-
miento de las préacticas educativas en el instituto, analizando, y en su caso, adapta
las tecnologias educativas investigadas facilitando los instrumentos de evaluacién
gue posibiliten asesorar en materia de seleccion, disefio, desarrollo y utilizacién de
los medios y nuevas tecnologias con fines educativos

También prevé, en cooperacién con los departamentos de Soporte Tecnoldgico,
Contenidos Educativos y Recursos Educativos, una base adecuada para los compo-
nentes del servidor Web, gestionando hardware de capacidad suficiente, sistemas
en dispositivos de alta velocidad, alta capacidad de memoria e interfaces funcionales
con la red.

Ademas, en coordinacion con el Departamento de Modelos Educativos con Tec-
nologia, disefia modelos de evaluacion de uso de las tecnologias educativas investi-

gadas, analizadas y segun sea el caso, adaptadas.

La segunda subdireccion que conforma el Centro de Tecnologia Educativa es la
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de Produccion de Contenidos y Medios Educativos, esta area establece las politi-
cas, normas, programas y proyectos concernientes a la produccion de contenidos
educativos disefiados con las tecnologias educativas. Es la encargada de elaborar,
en coordinacién con las demas subdirecciones del centro, la propuesta y programa
funcional para los entornos y modelos de produccion de contenidos educativos con

tecnologia para el instituto.

Esta Subdireccion disefia y pone en operacion, celdas de produccion prototipicas
institucionales, ademas de que elabora, en coordinacion con las demas subdireccio-
nes del centro, los métodos de uso de la television educativa, orientada a la innova-

cion de la practica docente.

También y en conjuncién con la Subdireccion de Modelos Educativos con Tecno-
logia y la Subdireccién de Operacién de Tecnologias Educativas, organiza los es-
guemas metodoldgicos que conduzcan a la produccién de contenidos y medios
educativos bajo entornos de calidad y garantizando la funcionalidad de las interfaces
de usuario.

Para cumplir con estas tareas la subdireccion cuenta con tres departamentos, el
primero es el Departamento de Contenidos Educativos el cual se encarga de des-
arrollar las interfases para los distintos medios en que se distribuyen los contenidos
educativos, en funcidn de los lineamientos establecidos por el departamento de mo-
delos educativos con tecnologia

También debe construir los prototipos que permitan la produccién generalizada
de materiales educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, de acuerdo a
los lineamientos establecidos por el departamento de modelos educativos con

tecnologia.

Ademas aplica las propuestas tecnoldgicas analizadas por el Departamento de
analisis de tecnologias para la educacion para la construccion de interfases y pro-

totipos desarrollados por el area.

Entre otra de sus tareas esta la coordinacion de la produccion de contenidos
educativos de proyectos especificos propios del Centro o en trabajo conjunto con

otras instancias del Instituto o externas en su caso.
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Finalmente y no menos importante esta la tarea de compartir las metodologias
de construccion de contenidos educativos con las Unidades Académicas, esta
tarea la hace a través del Departamento de Recursos Educativos del Centro cu-

yas tareas conoceremos mas adelante.

El segundo departamento que conforma la Subdireccién de Produccion de Conte-
nidos y Medios Educativos es el Departamento de Television Educativa, que es el
area encargada de la produccion de programas de television y video en todos los
niveles y modalidades educativas del Instituto. Este departamento cuenta con re-
cursos e infraestructura utilizados en la produccién de programas de television. Entre
sus tareas esta la de elaborar las normas, politicas, lineamientos, estrategias y me-
tas para la produccion, realizacion y transmision de programas de television y video
educativo en el Instituto Politécnico Nacional.

Su tarea principal es la de producir y realizar programas didacticos de apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como producir programas para las barras tema-
ticas del Canal 30, ademas de producir videos de calidad broadcast para la promo-
cion de la imagen institucional, divulgacién de ciencia y tecnologia en canales abier-
tos y Red Edusat.

De igual manera debe capacitar y asesorar a las celdas de produccion de las uni-
dades de tecnologia educativa en la elaboracion de produccion de programas y pro-
gramacion de circuitos cerrados.

Para cumplir con sus metas produce videos para paquetes didacticos, cursos en

linea, entregas en soporte digitales, portales y para el campus virtual politécnico.

En coordinacion con la subdirecciéon de investigacion de modelos educativos con
tecnologia propone y establece prototipos y propuestas de género y formato de pro-
duccion de television y video.

También desarrolla, en coordinacién con el departamento de modelos educativos
e investigacion, los instrumentos de evaluacion de los programas y series produci-
das.

Y es a través del departamento de recursos educativos que establece los meca-
nismos y seguimiento de la evaluacion del impacto de los programas y series produ-

cidas.
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El departamento de Television Educativa debe establecer vinculos de colabora-
cion con las diferentes instancias del Instituto para la produccion teleconferencias y
videoconferencias.

Ademas este departamento administra y alimenta el Canal 30 aéreo y en linea. Y
programa los espacios televisivos del Instituto Politécnico Nacional en los diversos
canales en los que tiene tanto a nivel nacional como internacional.

Tiene bajo su responsabilidad la administracion y alimenta el servicio de video ba-
jo demanda, mediante la digitalizacién de su acervo y entregas analdgicas y digitales
a los usuarios de video en el Instituto Politécnico Nacional.

Finalmente, pero no menos importante, esta el impulso a la red de produccion de

Television Educativa en las Unidades Académicas Politécnicas.

El tercer departamento que conforma la Subdireccion de Produccion y Conteni-
dos Educativos es el Departamento de Soporte Tecnoldgico. Esta area es la encar-
gada de programar y organizar de las actividades de respaldo y recuperacion de in-
formacion de los productos y programas educativos cargados en las plataformas in-
forméticas, en caso de catéastrofe.

También define los mecanismos de migracion y carga inicial de los sistemas y
productos educativos y participar activamente es su realizacion.

Ademas prevé la presencia de herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion
del conocimiento como capital estructural de Instituto. En esta prevision, se estable-
cen estrategias a partir de almacenes de conocimientos, redes de expertos y el de-
sarrollo de capital intelectual Institucional.

Otra de sus tareas es la de coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo de cOmputo y de TV existente en el centro para su funcionamiento optimo.

Asi mismo organiza las actividades de instalacion y seguimiento de la Red Edu-
sat y ofrece la asesoria técnica para la operacion de esta Red instalada en el Institu-
to.

Evaluar la calidad técnica de la recepcién del Canal 30 aéreo e Internet.

Entre sus tareas tiene, ademas la de asesorar técnicamente para la instalacion
de mas puntos de recepcién del canal y mantener operativos los existentes.

Otra de sus funciones esta de contactar, planear y disefiar los circuitos cerrados

de TV Educativa en la Unidades Académicas Politécnicas.
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La tercer Subdireccion que conforma el Centro de Tecnologia Educativa es la de
Operacion de Tecnologias Educativas. Esta area es la que propone, en concordan-
cia con las subdirecciones internas, los lineamientos relativos a la implantacién y
puesta en operacion de los productos educativos terminales del centro. Para lo cual
establece las directrices de operatividad y facilidad de uso de los sistemas y ambien-
tes de aprendizaje liberados.

También debe coordinar y gestionar las tareas y programas concernientes a las
Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual en el instituto.

Ademas formula los mecanismos de distribucion y entrega de materiales edu-
cativos y establece las estrategias para el 6ptimo aprovechamiento de los recur-
sos que produce el Centro. Para lo cual establece los criterios para el disefio,

desarrollo y aplicacién de estrategias de comercializacion y distribucion.

Otra de sus funciones es la de programar la capacitacion del personal acadé-
mico y de apoyo a la educacion, para el manejo, administracion y metodologias

en el uso de los medios.

La Subdireccion de Operacion de Tecnologias Educativas cuenta con un depar-
tamento, el cual le permite cumplir con sus tareas. Este es el Departamento de Re-

cursos Educativos.

Como lo hemos visto en parrafos anteriores este departamento es el que pone en
operacion y servicio, los recursos educativos en las Unidades Académicas, en cola-
boracion con los departamentos de modelos educativos e investigacion, analisis y
adaptacion de tecnologias para la educacién, contenidos educativos, television edu-
cativa y soporte tecnoldgico del Centro, y propicia una cultura de Tecnologia Edu-

cativa en las Unidades Académicas.

De igual manera, debe promover y difundir los productos y servicios que genera
el Centro, para su incorporacién a los procesos académicos, de investigacion y ges-
tion del Instituto. Impulsa y establece mecanismos de entrega fisica y virtual a tra-
vés de portales y sitios Web, Internet 2, transmision televisiva y video bajo demanda
de los productos que genera el Centro para apoyo en las funciones sustantivas del
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IPN.

Ademas debe establecer las lineas de administracion y seguimiento de los recur-
sos educativos puestos en operacion en las Unidades Académicas, en concordancia
con las Unidades de Tecnologia Educativa y el Campus Virtual, con protocolos de

liberacion precisos y controles de calidad.

También asesora y da seguimiento a las Unidades de Tecnologia Educativa y
Campus Virtual Politécnico en materia de integracion de metodologias y tecnologias
educativas, para lo cual evalta el impacto del uso de los recursos educativos pues-

tos en operacion de las Unidades Académicas Politécnicas.

Una tarea fundamental es la retroalimentacion que debe dar al Centro sobre las
necesidades de las Unidades de Tecnologia en cuanto a integracion de tecnologias

se refiere.

Finalmente, realiza acciones de vinculacién con organismos e instituciones inter-

nos y externos.

En congruencia con la estructura y funciones descritas, el Centro de Tecnologia
Educativa establece un area que investiga, otra que produce y una mas que pro-
mueve, entrega y detecta necesidades de y para los usuarios. Funciones y tareas
gue son absolutamente acordes con el cumplimiento de la visién y la mision del Cen-
tro. El éxito en el propdsito esta determinado, entonces, por los mecanismos y pro-
cedimientos de vinculacién que ocurran entre las tres areas descritas en el siguiente

esquema.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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= Identifica necesidades, entrega y evalia

Es preciso en este punto, destacar y la mision del Departamento de Television
Educativa (DTE), de cuya re ingenieria nos ocuparemos en los siguientes apartados.
De acuerdo con los textos fundacionales ya referidos dicha misién consiste en con-

formarse como:

“...un grupo multidisciplinario de especialistas que disefia, produce, entrega y
transmite videos y programas de television que apoya procesos de ensefianza y
aprendizaje, de comunicacion y de gestion teniendo en cuenta a la vez los recur-
sos técnicos y humanos, asi como las interacciones entre ellos, fortaleciendo las

funciones sustantivas del Instituto en beneficio de la comunidad politécnica.”

El concepto clave que permitiria el logro de ese gran propdésito, es la articulacion;
pues de la estrecha vinculacion que tenga el DTE con las otras areas que integran
al Centro, se podran alcanzar las expectativas que se derivan de la mision enuncia-
da.

® Grafico, identificacion de funciones por Teresa Moreno Vieyra
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En el siguiente capitulo revisaremos la situacion actual en la que opera el depar-
tamento, su accién cotidiana que le impide incidir en los procesos académicos de
manera contundente. Que si bien los productos que desarrolla son en cantidad son

muchos en pertinencia y para el cumplimiento de la misién del centro no tienen el

impacto deseado.
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CAPiITULO TRES

C-Cuél es la manera en que actualmente opera el DTE? La que sigue, es una des-

cripcién sintética de la estructura de trabajo actual del Departamento, el cual, pese a
gue la reestructuracién de todo el Centro se llevo a cabo desde septiembre del 2005,
aun opera como lo hacia hasta antes de esa fecha. Con la dificultad que implica el
hecho de estar integrado a una estructura “mas académica”, y mantiene, por lo tan-
to, la misma “filosofia” de trabajo que entra en abierta contradiccion con las metas y

la mision actual, revisada en el capitulo inmediato anterior.

Uno de los servicios que ofrece a la comunidad politécnica es la produccién de
materiales videograficos en apoyo a las funciones sustantivas de docencia, investi-
gacion, extension y difusion. Para ello disefia y realiza material videografico, lo cual
conlleva diversas actividades como son la planeacion y organizacion, investigacion,
la elaboracion de guiones y la produccién con la participacion de un grupo multidis-

ciplinario de especialistas.
Lo anterior lo lleva a cabo en cuatro vertientes:

1. Apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje. Temas que forman parte de la
curricula institucional y que son utilizados por alumnos y docentes de los
diversos niveles educativos.

2. Divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Todos aquellos trabajos de inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico que se realizan dentro y fuera del Instituto
por parte de la comunidad politécnica.

3. Difusién de la Cultura. Actividades culturales y deportivas que promueve el
Instituto con su comunidad para la poblacién en general.

4. Promocién de la imagen Institucional. Oferta educativa y servicios de las
ECU, Congresos, Foros, Ciclos de conferencias, Encuentros, Convenios,

entre otros.
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Como se vera, pese a estar enunciado en primer término, el apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje, en los hechos no representa una actividad copiosa ni sus-

tantiva dentro de las agobiantes labores que cotidianamente lleva a cabo el Centro.

Por supuesto que las actividades diarias se cifien a los criterios de todo proceso
de producciéon generalmente aceptados: la preproduccion, la realizacién y la pospro-

duccién, cuando no hay una transmisién en vivo o directa.

El trabajo desarrollado por el CTE siempre se ha ajustado a esos criterios profe-
sionales. Quiza con una evidente deficiencia en lo que toca a la planeacion (inheren-
te a la pre produccion); pero lo anterior se debe a la constante exposicién a requeri-
mientos de trabajo emergentes, derivados mas de compromisos politicos, antes que

académicos, lo que obliga a privilegiar la forma antes que el fondo.

La demanda de trabajos de emergencia, los tristemente célebres “bomberazos”,
obliga perpetuamente a omitir pasos importantes en el proceso de la produccion co-
mo son el disefio de produccion, que implica la planeacién y el involucramiento con

especialistas, lo cual demerita la calidad del servicio y de los productos finales.

Con todo, la respuesta a esos requerimientos de servicios se lleva a cabo con la
siguiente estructura operativa, y con el equipamiento que describimos a continua-

cion.

Infraestructura

El IPN, a través de la Departamento de TV Educativa, cuenta con la infraestructu-
ra necesaria para la produccion de television y video educativo:
1 Sala de edicion A-B-Roll (Betacam, %", SVHS y Dvcam)
1Sala de posproduccion (Betacam, %", SVHS y Dvcam)
1 Cabina de audio
3 Sistemas portatiles de grabacién (Betacam)
1 Sistema portatil de grabacién (SVHS)
3 Sistema portatil de grabacién (DVcam)

1 Estacion de trabajo para animacion digital en 2D
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1 Estacién de trabajo para disefio gréafico

1 Sistema de Edicion no lineal sistema Mac con Final Cut Pro HD

1 Unidad Movil de grabacion

1 Master de transmision aérea y via streaming

1 Centro de digitalizacion de video y autoria de DVD

1 Sistema de administracion de video bajo demanda

1 Sistema de reproduccion de video en formato VHS de hasta 20
copias simultaneas

1 Sistema de duplicacion de DVD de hasta 50 copias

1 Sistema de duplicacion de CD Rom de 6 simultaneas

1 Sistema de recepcion satelital Edustat

1 sistema de recepcion de la sefial ATEI

Recursos Humanos:

Para su funcionamiento el departamento cuenta con un jefe de departamento de
TV Educativa que se encarga de administrar los recursos, coordinar la produccion,
transmision y entregas, asi como la planeacion y promociéon de los productos. El

staff para la produccion es de:

e 6 productores

e 2 Asistentes

e 1 operador de posproduccion

e 2 editores

e 2 operadores de edicién no lineal

e 1 operador de audio y musicalizador

e 3 camardégrafos

e 2 continuistas

e 1 digitalizador y administrador de video bajo demanda
e 1 videotecario

e 1 Disefiador Gréfico
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T —
Organigrama actual:
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__________________________________________________________________________________________________________|]
Programacion Televisivay Entrega de materiales

Tarea importante del CTE, es la transmisién y los servicios de entrega de materia-
les videogréficos; ésta se lleva a cabo de la siguiente manera y empleando los re-
cursos tecnologicos actuales como la digitalizacion, el Internet y plataformas como
el streaming media. En cifras, esa importante tarea se puede describir como un im-
portante recurso de acceso de informacion dado que anualmente se reproducen
alrededor de 9 mil videos en formatos analdgicos. Dichos materiales son utilizados
por docentes, alumnos, investigadores y funcionarios politécnicos en sus actividades

académicas.

Las tecnologias de la comunicacion, y en especial la television, facilitan procesos
educativos, permitiendo el acceso de recursos a docentes y alumnos mediante la
facilidad de acortar distancias, describir procesos, ser una fuente de informacion,
etc.

Su utilizacion permite innovar procesos educativos, facilitando la comprension y el
aprendizaje. Para ello se cuenta con herramientas como el Canal 30, la Red Edu-

sat, el video Bajo demanda y la Videoteca.

A continuacion describiremos cada uno de los servicios antes mencionados, sus

caracteristicas e impactos.

TV y Tecnologias €ducativas

CANAL 30
Tarea que mas se aproxima al ideal de un buen servicio a la comunidad, como in-

dican las cifras de las 3600 horas anuales que transmite en el Canal 30 que funcio-
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na como un circuito cerrado en el area de la Unidad Profesional Adolfo Lépez Mate-
ros en Zacatenco y en la Unidad Lazaro Cardenas de Rio en el casco de Santo To-
mas y en linea (www.canal30.ipn.mx). Con una programacion estructurada en barras
destinadas a la poblacion politécnica, tanto a nivel medio superior como superior y
posgrado.

El Instituto Politécnico Nacional impulsa el uso de la tecnologia en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, entre los docentes y alumnos, que permita una mejora
en las practicas académicas. El uso de la television educativa en sefal aérea o via
Internet permite acercar recursos didacticos a mas usuarios y de una manera mas
amplia y expedita.

Por esta razén la transmisién del Canal 30 en sefal abierta y en linea, son

herramientas de apoyo académico dentro y fuera del Instituto Politécnico Nacional.

Objetivo:

Presentar una programacion variada y atractiva con contenidos de calidad que
propicie la integracion de la television y el video en las funciones sustantivas del IPN,
como vehiculos de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje, divulgacién de la
ciencia y la tecnologia y difusion de la imagen institucional, mediante el disefio de

una programacion variada y estructurada en barras teméaticas.

Objetivos especificos:

Impulsar el uso del video en el aula.
e Apoyar al docente en materias de alta reprobacién o de dificil comprensién.

e Ofrecer material de apoyo a las tres areas del conocimiento que imparte el
IPN.

e Presentar programas de extension de la cultura y capacitacion en tecnolo-
gia educativa.
e Potencializar el uso de las telecomunicaciones en la metodologia pedag6-

gica.
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e Contar con un espacio de intercomunicacion para la comunidad del Institu-

to e exterior.

Caracteristicas Técnicas de Receptores:

VIA INTERNET:
Procesador: Intel PENTIUM 11, 11l o IV, o0 equiva-
lente
Memoria RAM: 64 MB
Disco Duro: 10 GB
Sistema operativo: Windows, Unix, Linux
Software: Real Placer

SENAL ABIERTA

e Ubicacion : Unidad Profesional Adolfo Lopez Mateos y Unidad Lazaro Cér-
denas del Rio
e Televisor

e Antena aérea para television UHF

PROGRAMACION:

Estructurada en barras tematicas que apoyen las acciones prioritarias del progra-

ma institucional.
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Barras:

APOYO AL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE. Dedicada a apoyar a los
docentes en materias de dificil comprension, visualizacion y/o alto indice de repro-
bacion como matematicas, fisica, quimica y biologia, asi como en las areas que im-

parte el IPN.

TECNOLOGIA EDUCATIVA. Dedicada a mostrar la tecnologia de punta en la

educacion.

TEMAS DE ACTUALIDAD. Transmision en vivo o diferida y bajo el formato de
conferencia o mesa redonda se abordan temas de actualidad y de trascendencia en
el ambito educativo. Espacio propio para el andlisis y el debate, por ejemplo la Auto-

nomia Politécnica, los avances institucionales y los puntos de vista de especialistas.

DIFUSION CULTURAL E IMAGEN INSTITUCIONAL. Programa de revista donde
se muestre el quehacer del Instituto en beneficio de la educacion integral de sus es-
tudiantes, aqui estaran los videos de difusion de la cultura, el deporte y la comunica-

cion organizacional.

DIVULGACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. Programas de produccion
propia y externa que muestren los avances que en ciencia y tecnologia se realizan

en México y en el mundo.

ESPACIO DOCENTE. Espacio dedicado a los docentes que propicien el analisis,
la difusién y el intercambio de ideas entre los docentes. A través de foros, cursos,
conferencias y programas se ofrece a los académicos politécnicos, herramientas que

enriquezcan su actividad en el aula.
PANORAMA CULTURAL. Historia, costumbres, tradiciones, el acontecer de ayer

y hoy de las comunidades de nuestro pais y de las que estdn mas all4 de nuestras

fronteras.
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____________________________________________________________________________________________________________________|
CORTES DE ESTACION: Espacio dedicado a promocionar los eventos académi-

cos, culturales e institucionales que se realiza dentro y fuera del Instituto.

INFRAESTRUCTURA:

e Master de transmision
e Transmisor-receptor de fibra 6ptica para mandar sefial a la Direccion
de Computo y Comunicaciones

e Transmisor aéreo

RECURSOS HUMANOQOS:

e Continuista Turno Matutino
e Continuista Turno Vespertino
e Programador de TV (asignado al Departamento de Recursos Educativos

del Centro)

RED EDUSAT

Edusat es un sistema satelital que desde 1995, apoya diversos servicios educati-
vos en México y varios paises del continente americano. Se basa en un sistema de
sefal digital comprimida que permite enviar informacion a aquellos puntos habilita-

dos como centros de recepcién. Este Sistema de Television Educativa via satélite de
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la Secretaria de Educacion Publica es administrado por la Direccion General de Te-

levisién Educativa y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa.

Objetivos de la Red en el IPN:

1 Asegurar el uso de la Red Edusat en el Politécnico como una herra-
mienta didactica comuan en los procesos de ensefianza aprendizaje, mediante
la difusion de su programacion y promoviendo estrategias de ensefianza que

faciliten la practica docente.

2 Fortalecer la participacion del Instituto en la programacion de la Red
Edusat con programas de divulgacion de la ciencia y la tecnologia, educativos

y promocién de la imagen Institucional.

Recursos Disponibles en el IPN

Actualmente el Instituto recibe la sefial Edusat gracias a los 64 equipos que tiene
instalados, los cuales se componen de un decodificador digital y una antena parabo-

lica. Dichos equipos estan distribuidos de la siguiente manera:

17 Centros de nivel medio superior
22  Centros de ensefianza superior
2 Centros de Lenguas extranjeras

15 Centros de investigacion

8 Direcciones y Secretarias

Asimismo, el Instituto Politécnico Nacional cuenta con una barra programatica en
dos canales dedicados a la Educacion superior, Educacién continua y divulgacion de
la Ciencia y la Tecnologia: Canales 15, en donde se transmiten 20 horas semanales
en dos horarios: 12 a 13y 16 a 17 horas de lunes a viernes y el Canal 17 con hora-
rios de 8 a 9 lunes, miércoles y viernes y 16:30 a 17 h de lunes a viernes. En estos
espacios se transmiten programas de produccion propia que promueven y difunden

las investigaciones y actividades académicas que realiza la comunidad politécnica.
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De esta forma, el IPN contribuye con la oferta televisiva que ofrece la Red Edusat a

todos sus usuarios y cuenta con un medio que lo promueve a nivel nacional e inter-

nacional.

VIDEOTECA

La mision de esta area es integrar y sistematizar los servicios de la videoteca, con
el propésito de ofrecer servicios de consulta y recuperacion de informaciéon y entrega
de materiales de apoyo a docentes y alumnos del IPN, a fin de auxiliar los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Ademas de ofrecer servicios de blsqueda, catalogacion

y resguardo de los materiales de produccion del Centro de Tecnologia Educativa.

Objetivos:

1 Proporcionar material videogréafico, de apoyo en el proceso ensefianza —

aprendizaje a docentes y alumnos del Instituto Politécnico Nacional.

2 Proveer al area de produccién y autores de materiales con imagenes de
archivo y de produccion propia y adquirida de nuevos programas de television y

video.

3 Facilitar al area de programacion material educativo y de difusion para la

transmision y entrega.

4 Difundir e intercambiar materiales educativos con Instituciones afines.
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5 Facilitar y agilizar la consulta del acervo videografico por parte de la comu-

nidad politécnica y usuarios en general a través del catalogo en linea.

Recursos disponibles:

Acervo:

Actualmente se cuenta con méas de 9000* titulos en formatos, Betacam, VHS, S-
VHS gque contienen programas de produccién propia, produccién adquirida, donacio-
nes, compra y recepcion satelital. Los materiales clasificados, calificados y cataloga-
dos bajo la norma mexicana de catalogacion videogréfica, facilitan la distribucion del

audiovisual entre distintos acervos.

Temética:

La videoteca esta divida de acuerdo al manejo de areas de conocimiento del Ins-
tituto Politécnico Nacional y se complementan con temas de cultura general de ori-

gen nacional e internacional:

Ciencias Fisico Matematicas.
Ciencias Medico Bioldgicas.
Ciencias Sociales y Administrativas.
Difusion de la Cultura y el Deporte

Imagen Institucional.

o 01 A WN P

Temas nacionales e internacionales.

Servicios:
Los servicios que se ofrecen a la comunidad politécnica son:
1 Bdusqueda de imagenes.

2 Consulta via Internet

! Se puede consultar en www.te.ipn.mx/acervovideografico/
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_____________________________________________________________________________________________________________________J]
3 Catélogo en linea.

4 Busqueda de material para la programacion del canal 30 y Red Edusat.

5 Asesoria en la conformacion y clasificacion de videotecas educativas

Personal:
1 Responsable de Videoteca

El catdlogo se puede consultar en linea desde el sitio:
www.te.ipn.mx/acervovideografico
desde ahi y a través de un sencillo sistema de busqueda la comunidad politécnica

puede acceder a los contenidos educativos con que cuenta el DTE.

VIDEO BAJO DEMANDA

Tradicionalmente este mecanismo de entrega se ha venido realizando mediante la
reproduccion de materiales en videocasete o0 CD Rom, previa consulta de catalogo,
de manera fisica al usuario. Con la incorporacion de nuevas tecnologias, este pro-
cedimiento se puede realizar remotamente, mediante la consulta en linea de catalo-

gos y el acceso a materiales almacenados en servidores, a los cuales se ingresa via
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Internet, medio que envia el video al usuario, quien guarda ese archivo como herra-
mienta de consulta o bien como apoyo a la producciéon de nuevos materiales educa-

tivos.

Este mecanismo de entrega es el video bajo demanda mediante el sistema

streaming media.

Streaming media

Sistema de entrega de materiales en tiempo real, mediante el flujo continuo de vi-
deo, cuya solicitud es igual a la del video bajo demanda, su diferencia radica en el
envio del material el cual no se descarga archivos, solo se reproduce y es entregado
en paquetes como el e-mail, lo que facilita su consulta y uso. EIl usuario no puede

guardar los videos s6lo puede visualizarlos.

Objetivo del servicio:

1 Proveer de materiales videograficos a docentes, alumnos e investi-
gadores, a partir de peticiones especificas, para fines de apoyo a las acti-
vidades de ensefianza-aprendizaje, y en concordancia con necesidades
curriculares, de investigacion y de promocion. Estas entregas pueden ser
directas en formatos anal6gicos como el videocasete, por sefial de televi-
sion, o en formatos digitales como el CDRom, DVD, o bien remotas via
Internet.

2 Diversificar la entrega de materiales que apoyen los procesos edu-
cativos en sistemas informéticos en el IPN.

Mecanismos de Acceso:

Aplicaciones:

e Consulta de programas educativos digitalizados y analégicos.
e Material de apoyo para la produccion de nuevas herramientas
didacticas.

e Difusiéon de acervo educativo.
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e Herramientas tecnoldgicas en procesos educativos.
e Entregas de materiales de apoyo.

e Impulso a nuevas estrategias didacticas.

Infraestructura:

Sistema de reproduccion analdgica de 20 copias simultaneas de casetes
VHS

e Sistemas de recepcion satelital Edusat, USIS

e Sistema de digitalizacién a formato VCD

e Sistema de digitalizacién a formato DVD

e Hospedaje de Almacenaje de video digital en Direccién de informatica

e Equipo de duplicacién multiple de CD Rom, y DVD

Recursos Humanos:

e Responsable de streaming media

A enero de 2007, este servicio ofrece la consulta de 330 titulos de produccién

propia en el sitio: www.te.ipn.mx/vod

Como pueden observar el Departamento de Televisidbn Educativa cuenta con
infraestructura humana y técnica suficiente para organizar la produccion y
transmision de contenidos. Los servicios que ofrece son vastos y la demanda de
ellos, se incrementa a dia a dia, conforme la comunidad va conociendo su capa-
cidad y los productos del departamento.
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Sobre todo en el &mbito de oberturas institucionales y las producciones de la
imagen institucional, que si bien dan prestigio y reconocimiento al DTE, desvian

la atencion de la produccion académica y educativa.

Veremos en el capitulo siguiente, que actualmente mas del 80 por ciento de
los servicios estan dirigidos a una de sus lineas de trabajo y poco se avanza en
las cuestiones curriculares. Aunado a esto los trabajos que realiza el DTE lo hace
de manera aislada y autbnoma de las demas areas del Centro de Tecnologia
Educativa.

Existe casi nula interaccién con las otras dos subdirecciones con que cuenta
el Centro. Las solicitudes de produccion, transmision y entrega de materiales se
reciben directamente en el departamento (previa autorizacién de la Direccion del
Centro) y se entregan al usuario directamente. No participan ni se enteran las
otras instancias del Centro.

El planteamiento de trabajo propuesto para el Centro después de su reestruc-
turacién y como lo presentamos en el capitulo anterior no se lleva al cabo. Debi-
do a que no existe una organizacion del trabajo que contemple este nuevo es-
guema de colaboracion.

Esta actitud provocada por la inercia del trabajo y la poca co-participacion de
las areas del Centro esta desviando los esfuerzos a productos que poco o0 nada

tienen que ver con la atencion académica, educativa o didactica.

Como ejemplo del trabajo que este departamento desarrolla, la siguiente ta-

bla describe los servicios durante el periodo de septiembre del 2005 a mayo

del 2006.
Actividades de TV Educativa Septiembre 2005- Mayo 2006
Horas Transmitidas Canal 15 220 hs.
Canal 17 113 hs.
Canal 27 99 hs.
Canal 30 2284 hs.
Eventos grabados en vivo 316 hrs.

2 Informe anual del Departamento de TV Educativa del CTE para la Direccién de Planeacion del IPN del 1 de
junio del 2006
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Video Bajo Demanda (en li-

nea) 289 programas
Grabacién (Edusat) 42 telecursos
Digitalizacién 642 programas
Copiado 9789 copias
Servicios de
grabacion 0
Apoyo a cobertura de even- transmisién  con
tos unidad movil 47 eventos

Servicios  de|
grabacion con

equipo portéatil 550 grabaciones

También veremos a continuacion, el ejercicio de autocritica reflejado en los dia-
gnosticos y evaluaciones desarrollados por especialistas externos, indica que las
metas y la mision del DTE no se han alcanzado a cabalidad. “Aterrizar” la reestructu-
racion, hacerla operativa, ha sido el gran reto, no solo para el propio Departamento,
sino para el Centro mismo, pues si bien se cuenta con una impresionante estadistica
de resultados (horas de servicios de todo tipo otorgados a la comunidad, véase el
anexo: “Reporte POA-2005 y 2006), dichas cifras no reflejan contundencia en cuanto
al impacto académico; y se deja ver --sefialan los distintos diagnosticos--, una ca-

rencia evidente de vinculacion real con los procesos educativos del IPN.
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CApPiTULO CUATRO

Evaluar los resultados obtenidos y conocer el impacto de los productos y ac-

ciones gque realiza la televisién educativa en el Instituto Politécnico Nacional,
siempre ha sido una inquietud latente a lo largo de las diversas administracio-
nes. El objetivo de estas evaluaciones es tanto medir los resultados como cono-
cer las areas de oportunidad. Para este trabajo analizaremos los cuatro ejerci-
cios realizados a partir de la Creacion de la Coordinacion de Television Educati-

va y de la Direccion de Tecnologia Educativa

En febrero de 1997, recién iniciado el primer afio de administracion de la en-
tonces Coordinacién de Television Educativa, se enfrentaba la tarea de planear
las estrategias y metas a cumplir. Para lo cual se realizé un cuestionario dirigido
a los responsables de television educativa o de las areas de audiovisuales de las
escuelas, centros y unidades del Politécnico cuya misién es la de conocer la in-
fraestructura y equipo para fortalecer las acciones de produccién, promocion y

uso integral de los medios con los que contaba la comunidad politécnica.

El estudio estuvo a cargo de Leticia Lagarda Mufioz y Jorge Pecechea Nava,
quienes disefiaron el instrumento de evaluacién, aplicaron el cuestionario y ana-
lizaron los datos para plantear los proyectos prioritarios y establecer las estrate-
gias que debia seguir la Coordinacién de Televisién Educativa. Este estudio® fue
aplicado a 16 escuelas de nivel medio superior, 22 de nivel superior, 2 unidades
interdisciplinarias y 7 centros de investigacion detectandose las siguientes pro-

blematicas:

En esa época no sé tenia lineamientos institucionales para promover el uso
extensivo de los medios en las funciones de docencia, investigacion y extension
de la cultura.

Ademas tampoco existia una labor permanente de sensibilizacion hacia todos los
niveles de la institucion sobre el potencial de los medios electronicos en apoyo a

la educacion.

! Anexo 1. - Diagnostico de Infraestructura, Leticia Lagrada, Jorge Pecechea. Instituto Politécnico Nacional,
Coordinacion de Television Educativa, Febrero 1997
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Las ECU’s, en su gran mayoria, presentaban un equipamiento nulo y careci-
an de una planeacion acorde a sus necesidades al respecto.

En cuanto al personal responsable de los medios audiovisuales se detect6 que
no tenian un perfil idoneo para estas actividades, por lo que se necesitaba dar
capacitacion.

También no se realiza un mantenimiento permanente al equipo.

Dentro de las escuelas no existe una buena coordinaciéon de los servicios y no
se tienen planes concretos de capacitacion docente que contribuyan a intensificar
el uso de los medios en la educacion.

Por otra parte no se habian conformado equipos interdisciplinarios abocados a la
produccion de material did4ctico (video, multimedios, cursos tutoriales, médulos
de autoaprendizaje, etc.
En el proceso de promocion docente no se incluian politicas relacionadas con es-
tas actividades

Ademas, el personal especializado en Tecnologia Educativa para el disefio de
contenidos educativos es escaso.
En la mayoria de las ECU’s carece de videotecas. S6lo 28 escuelas han realiza-

do una labor incipiente al respecto

Como parte de este trabajo se plantearon acciones a realizar, entre las que
destacan:

e Creacion, en 1997, de 52 videotecas, con el copiado de 600 programas de te-
levision educativa y de cultura general.

e Realizacién de 4 cursos a escuelas del NMS, con participacion del personal
de la Coordinacion de Television Educativa, sobre aspectos técnicos de ope-
racion y mantenimiento del Sistema Edusat-SEP, Fundamentos de Tecnolo-
giay TV Educativa

e Asesorias técnico-pedagogicas permanentes a las escuelas

e Elaboracién y actualizacion periodica de un directorio de responsables de TV
educativa o medios audiovisuales de cada ECU con el fin de contar con un
enlace directo

e Todas las Escuelas del NMS cuentan con el equipo Edusat-SEP
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¢ Se han dado de alta mas de 8 teleaulas para recepcion de servicios a distan-
cia del sistema Edusat-SEP

e Participacidon en la capacitacion y asesoria de 40 académicos y 10 responsa-
bles de audiovisual y telecomunicaciones satelitales de las escuelas, centros
y unidades (ECU) de nivel medio superior.

e Proponer la creacion de 6 unidades de tecnologia educativa en colaboracion
con la Coordinacion de Computo Académico, con el propdsito de ofrecer un
servicio integral y eficiente de tecnologias de informacién y la comunicacion
en apoyo al desarrollo de las actividades sustantivas de las escuelas, centros
y unidades del Instituto.

e Realizar la promocién y difusion de los servicios que ofrece la Coordinacion
de Television Educativa en 12 escuelas, centros y unidades del Instituto, con
el fin de que utilicen en el proceso de enseflanza —aprendizaje.

e Desarrollo e implementacién de pagina Web de la Coordinacion de Television
Educativa, con el fin de que sea consultada por la comunidad del IPN.

e Incrementar la co-produccién con Instituciones Educativas, otras dependen-
cias y embajada de Francia en el que se atenderian 18 temas que se derivan
del tema general de mateméticas, para el area de ingenieria.

e Producir 51 programas de television en apoyo al proceso educativo en tres ni-
veles de ensefianza, difusion de la imagen politécnica, la ciencia y la tecnolo-
gia los cuales se distribuirian de la siguiente manera: 15 en el nivel medio su-
perior, 19 de nivel superior y 17 para el posgrado.

e Transmitir 546 horas de television por el canal 30 del IPN y por el Sistema
Edusat de la Secretaria de Educacién Publica.

¢ Finalmente la adquisicion de videos para incrementar el acervo videografico

y filmico para atender a los usuarios politécnicos.

Al crearse la Direccion de Tecnologia Educativa, espectro de uso de tecnologi-
as se amplio y la Television Educativa se suma a otras tecnologias. Fue hasta dos
afios después que se realizd un ejercicio con las Unidades académicas para cono-
cer necesidades de uso de tecnologias en la educacion.
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En marzo de 2003, la Direccion de Tecnologia Educativa realizé la relacion de
necesidades detectadas en las escuelas, centros y unidades, en relacién con las
tecnologias educativas®. En donde se cuestionaba entre otras cosas sobre aspectos
de los avances de Television Educativa

En dicho ejercicio se volvio a identificar algunos de los aspectos ya planteados
en la anterior evaluacion como son:

e La falta de capacitacion del personal que responsable de las areas de audio-

visuales o unidades de tecnologia educativa.

e Ademas aun era reducido el niumero de escuelas que utilizan la television y el

video en los procesos académicos.

e El equipamiento en television y video es limitado

e Se requiere integrar proyectos televisivos conjuntos de impacto en el proceso

ensefianza aprendizaje.

e Personal insuficiente para la produccion y promocién del uso de la television y

video en procesos académicos.

e Mayor promocion de los servicios y bondades de la television y el video

Los datos que arrojo este ejercicio de necesidades fue limitada debido a que se
aplico a pocas escuelas y los cuestionamientos de TV Educativa era uno de muchos
otros temas que se les cuestioné a los alumnos. Ademas que el instrumento estaba

dirigido a conocer el uso de las tecnologias en general.

El resultado del uso de las tecnologias marco necesidades generales para ase-
gurar el uso de las tecnologias en la educacion, para lo cual se deberian instrumen-
tar estrategias que garanticen el uso e impulso de las tecnologias en los procesos
educativos. Entre las que estan el disefio proyectos conjuntos, la capacitacion y

mayor infraestructura.

El mismo afio, la Maestra Guadalupe Galvan, catedratica de la Licenciatura en
Educacién de la Universidad Iberoamericana, solicita apoyo para que sus alumnas
pudieran realizar practicas educativas. Se le ofreci6 el proyecto de evaluar el impac-

to del Canal 30. Este trabajo tuvo una duracion de tres meses durante el cual se

2 Anexo 2 Relacién de necesidades detectadas en las ECU, en relacion con tecnologias educativas, Marzo 2003
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informé a las seis alumnas de los antecedentes del Canal 30, su objetivo y su pro-
blematica. Ellas desarrollaron el proyecto y los instrumentos para realizar la Evalua-
cién del Impacto del Canal 30 del Instituto Politécnico Nacional. *

El reporte de esta evaluacion arrojo datos interesantes que permitieron reestruc-
turar las barras tematicas de la programacion de Canal 30 asi como los tépicos que

interesaban a los alumnos de Instituto Politécnico Nacional.

Identificaron que era necesario dar mayor difusion al Canal 30, ya que pocos alum-

nos conocian de la existencia de este medio.

“Consideramos que el bajo impacto se debe entre otras cosas, a que los pro-
yectos que se han realizado hasta el momento para la difusién del canal 30 no han
sido del todo satisfactorios ya que no han logrado llegar a toda la poblacién estu-

diantil y docente del Instituto Politécnico Nacional.”

Ademas proponen que se debe revisar los objetivos del Canal 30, ya que la per-

cepcion de este no es claro debido a la estructuracion de las barras programaticas.

“Otros aspectos a considerar es el redisefio de los objetivos, usos y finalidad del
canal 30 como herramienta esencial en el proceso de ensefianza — aprendizaje para
los alumnos de dicho Instituto, asi como apoyo didactico para los profesores ya que

esto es indispensable para una adecuada y satisfactoria publicidad del canal 30.”

También se pudo identificar tematicas de interés para el disefio de la parrilla de
programacion, asi como para el disefio de series. Siendo los temas de interés para
la comunidad encuestada se orienta a temas de Ciencia y Tecnologia, Deportes,

Entretenimiento, Cultura, Saludy Sexualidad.

Como resultado de esta investigacion se plantearon las siguientes propuestas de

mejora:

e Difusion y publicidad para dar a conocer la existencia del Canal 30 dentro del
Instituto Politécnico Nacional.

e Redisefio de los objetivos educativos, finalidades y metas del Canal 30.

® Anexo 3. Evaluacion del Impacto del Canal 30 del IPN, Septiembre 2003
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e Redisefiar los contenidos de la programacion, sobre la base de los intereses de
los alumnos y maestros arrojados en las evaluaciones.

e Considerar otros lugares donde se pudiera recibir la sefial del Canal 30.

e Respecto a los contenidos, mostrarlos de una manera atractiva para la poblacién

del Instituto Politécnico Nacional.

Aunque el trabajo de analisis fue limitado porque no se evallo la audiencia en li-
nea ni en la Unidad Profesional Lazaro Céardenas del Rio, permitio establecer es-
trategias para fortalecer el Canal 30, entre las que estan:

Estructurar la programacién por barras tematicas de acuerdo al perfil del usuario.
Ademas se inicio la produccion de series como Ciencia y Tecnologia Hoy y Cono-
ciendo TV

En cuanto a la promocién se publicaron y distribuyeron péster para promocionar
el canal 30 y la programacién se publica mensualmente en la Gaceta Institucional
Gaceta Politécnica. En los eventos que participé la Direccién de Tecnologia Educati-

va se montaba un stand del Canal 30.

A pesar de los esfuerzos por mejorar los procesos television educativa no lo-
graba consolidar su presencia en las unidades académicas y en proyectos van-
guardistas. En los afios subsecuentes las metas del programa operativo anual au-
mentaron pero sin una evaluacién permanente era dificil medir el impacto de los
productos televisivos y de los servicios que ofrece la entonces Division de Televisiéon

Educativa.

Es entonces que surge la necesidad de organizar el area en un sistema de Tele-
vision educativa que responda solidamente a las necesidades. Solicitando, el Direc-
tor del area, un nuevo diagnéstico que permita ser la plataforma para sustentar un
proyecto institucional de television educativa.

Por lo cual la entonces jefa de Division realiza un diagnéstico de infraestructura,

recursos humanos y productos.*

* Anexo 4 Diagnéstico 2004. - Guadalupe Galvan Abril 2004
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En ese ejercicio se analiza las posibilidades y capacidades de area para conso-
lidar sus productos y lograr un impacto tangible en las actividades académicas. lden-
tifica la casi nula produccion de apoyo al proceso ensefianza aprendizaje, el exceso
de solicitudes de las escuelas y el aumento de niameros de servicios y las entregas
de materiales copiados. Reconoce los esfuerzos por mantener una dinamica de tra-
bajo extenuante pero de impacto limitado. Por tal motivo expone la necesidad de
realizar una reestructuracion en su organizacion interna, la administracion de sus
recursos humanos, en la infraestructura. Es mas va mas alla planteando escenarios
de accion y dividido en fases de expansion. Fue un ejercicio amplio y con propoésitos
claros, aunque se quedo limitado a los costos de operacion pero no fue explicito en
los mecanismos de vinculacion, las politicas de interaccion y sobre todo en la pro-

puesta institucional de fortalecimiento de television educativa.

En septiembre del 2005 debido a la reestructuracion del Instituto Politécnico Na-
cional se agrava la situacion peligrosa y problematica ya que la Divisién de TV
Educativa se convierte en un Departamento de Televisién Educativa, lo que hace
mas urgente un planteamiento sélido de un Sistema Politécnico de Television Edu-

cativa.

Se realizé un analisis de la problematica que se vivié en el periodo de octubre de
2005 a enero del 2006, dando un seguimiento a las acciones, solicitudes y resulta-

dos de ese periodo, cuyos analisis arrojo los siguientes resultados:

Los principales problemas detectados que afectan el desempefio eficiente y al-
tamente focalizado hacia los propdsitos curriculares que deberia tener el Departa-
mento de Television Educativa son los que se enlistan y que redundan en una cade-

na de circulos no virtuosos.

Problematica nimero 1

Exceso de servicios de cobertura:
Provocado por el desgaste excesivo y poco planificado de recursos materiales

(equipamiento e insumos). Lo anterior esta relacionado con el costo-beneficio redi-

52



DIAGNOSTICOS PREVIOS

tuable so6lo en el ambito administrativo o politico, no asi en el &mbito del prestigio
académico, ni en la capitalizacion de recursos econémicos.

También existe un desgaste y desaliento de recursos humanos (desaprovecha-
miento de capacidades y experiencia del personal adscrito al area).

Ademas de la carencia de un programa periddico de combate a la obsolescencia

en materia de equipamiento.
Problematica niumero 2

Organizacién interna orientada al servicio y la atencién de emergencias

Lo anterior provoca una dilucién de metas originarias del Departamento. Asi co-
mo una distraccion de recursos de todo tipo, lejos de los propdsitos del area. En tal
sentido no se da continuidad adecuada a barras de programacion y a proyectos
educativos especificos.

Existe una sobrecarga en las responsabilidades y tareas administrativas en pun-
tos nodales de operacion (en la jefatura del departamento, por ejemplo, o en los res-
ponsables de la realizacion y direccion de camaras, aquellos individuos que podrian
aportar creatividad y originalidad en el desarrollo de nuevos proyectos educativos,
mas que en servicios de cobertura).

Ademas falta de supervision y seguimiento de procedimientos y productos.

Lo anterior conlleva una doble pérdida: en la calidad de los productos que se llegan
a generar (fuera de registro en el canal, drop outs, desgarres en la imagen, virajes
en el color, etc. reiteraciones ad infinitum en la programacion del Canal 30, con la
consecuente pérdida de interés por parte del publico, etcétera.

Se presenta elevados costos en esfuerzo humano y desgaste de equipo para
mantener una mediana calidad técnica y comunicativa.

Lo que repercute en una falta de originalidad en la oferta de una de las salidas
naturales (ejemplo de ello se tiene en la programacion para el EDUSAT o el C-30,
Circuitos cerrados...); se ofrece “mas de lo mismao”, no hay “nicho” ni especificidad
en la oferta televisiva).
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Problematica nimero 3

Escasa o nula vinculacion con otras areas del Centro.

Lo provoca una alta exposicion a las solicitudes emergentes; ya que no hay “fil-
traje” o no hay politicas claras para la aceptacion de cierto tipo de solicitudes. Esto
aunado a un perceptible desdén o poco aprecio para con el Departamento de TV
Educativa. Se les considera, a los integrantes del departamento, como “los talache-
ros...” También se presenta una nula vinculacion “nutritiva” para el Departamento, es
decir, no se disefian productos para ser desarrollados por la televisién o el video. No
hay politicas, ni en el Departamento de Contenidos Educativos, ni en los departa-
mentos de la Subdireccion de Modelos Educativos, orientadas a la convergencia con
esta plataforma tecnoldgica.

Ademas se presenta poca comprension y valoracion del trabajo televisivo por
parte de otras areas del Centro de Tecnologia Educativa; se le mira al Departamento
de TVE —cuando se le mira— como un mero “bateador emergente”, un equipo de
“fierreros o bomberos”, que se dedican a apagar infiernitos y uno que otro incendio

serio

Probleméatica nimero 4

Falta de liderazgo

Problematica vital debido a que no hay definiciébn de metas del area. Provocado
por la nula negociacién para el establecimiento de rutinas y reglas claras.

La falta de equilibrio entre los servicios politica y administrativamente necesarios
y la produccion encaminada a la television y el video educativos.

La inexistente vinculacion con las otras subdirecciones del CTE, para redefinir
metas y hacer eficaz una relacidn respetuosa y colaborativa.

No existe un programa de normas, estimulos y reconocimientos dentro del De-
partamento.

No hay valoracién ni capitalizacion de los miembros mas experimentados del
equipo, para encaminarlos hacia el disefio y la produccion en formatos convergentes

e interactivos.
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La necesidad de vinculacion con instancias académicas generadoras de conteni-
dos y la poca relacion participativa y comprometida.

La inexistencia de proyectos comunes de impacto institucional.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, se hace necesario una rein-
genieria con propuestas de reorganizacion, de vinculacion y de producciéon, que
permitan, en un plazo muy breve, reorientar las tareas del area. Se requiere definir
las funciones, protocolos y politicas necesarias para dar sentido a los cambios pro-
puestos. Se plantea en los capitulos siguientes las propuestas de reorganizacion,
de vinculacién y de produccion, que permitan, en un plazo muy breve, reorientar las

tareas del area.
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CapituLo CINCO

Con el resultado de los diagnésticos presentados en el capitulo ante-

rior y la reestructuracion que sufrié el Centro de Tecnologia Educativa que
presentamos en el capitulo dos, se vislumbra que para que el DTE cumpla
con su misién es necesario reorganizar los servicios, los recursos humanos y
las reestructurar los flujos y los vinculos de trabajo al interior y al exterior del
departamento. En este capitulo se marcaran los pasos que debe caminar el
departamento para lograra articular una reingenieria que aproveche las
areas de oportunidad que tiene la Television Educativa y consolide sus forta-
lezas para conformar un sistema de television educativa del IPN, cuyo pro-
pésito sea convertirse en un medio de comunicacién educativa que produz-

ca mensajes profesionalmente disefiados para la ensefianza.

Esta reingenieria considera cambios en las condiciones de recepcion
y produccion, entrega e interrelacion que mejoren los aspectos relevantes
para las tres areas que maneja la comunicacion educativa: en el aula, por los

medios y para los medios.

La tarea principal del sistema sera disefiar programas o videos que
contribuyan, de manera eficaz, en el proceso ensefianza-aprendizaje cuyo
sentido es esencialmente curricular, ofreciendo a través de la television con-
tenidos oportunos para los tres niveles educativos que ofrece el Politécnico
en sus tres areas de conocimiento, mensajes que incorporen: informacion,

conocimientos, valores y habilidades, hacia la diversidad de servicio.

Se propone un sistema que brinde a la comunidad politécnica y al
publico en general, una oferta de servicios televisivos de contenidos perti-
nentes que informen, formen y promuevan procesos educativos de calidad,
los cuales se difundan por medio del Canal Interno, mediante canales educa-

tivos como la Red Edusat, a través del portales educativos o insertados en
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cursos en linea y multimedios, agrupando y potenciando los recursos tecno-
l6gicos e infraestructura con los que cuenta el Instituto Politécnico Nacional
tanto en para areas centrales como en las unidades académicas para el de-

sarrollo de sus funciones sustantivas.

Si partimos de algunas de las definiciones y consideraciones de la
TV Educativa:

“La television educativa, contempla contenidos que tienen algun tipo
de interés educativo, pero que por algun motivo no forma parte del sistema
escolar formal, los programas pueden agruparse en torno a series con una
programacion continua y empiezan a adquirir sus bases de la didactica y teo-
rias del aprendizaje, frente al caracter divulgativo y de entretenimiento del ti-
po de television cultural, la presente persigue influir en el conocimiento, las

actitudes y los valores del espectador”. *

Y resaltamos que la Television, de manera agil, activa y amena,
permite explicar mediante imagenes y sonidos situaciones abstractas, leja-

nas o dificiles de tocar y explorar.

Ademas de que este medio nos permite resolver los retos de cober-
tura de servicios educativos y de convergencia tecnoldgica en la educacion

gue contempla el Nuevo Modelo Educativo Politécnico.

También la evolucién que tiene la television en cuanto a formatos de
produccion y de entrega, obligan a considerar que la aparicion de las nue-
vas tecnologias actualmente modifican la relacion entre los usuarios y los
contenidos educativos, haciéndolos mas dinamicos y propiciando un mayor
impacto en los aprendizajes debido a la interactividad que se genera al utili-

zar dispositivos tecnolégicos y nuevos modelos de uso.

! Julio Cabero Almenara. ¢Produccién o producciones audiovisuales en el terreno educativo?, Universi-
dad de Sevilla. 1992
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En este sentido, hablamos entonces de presentar una sistema que
sea pertinente, actual y en el que confluyan la convergencia de medios (con-
catenacion de medios, como la denominan los especialistas). Disefiado en el
marco de una television educativa y no television cultural o de difusion cultu-
ral. La TV educativa, sin lugar a dudas, es aquella producida con intenciones
de suplir, complementar o acompafar un discurso educativo, preferentemen-

te apegado a un curriculo.

También, dadas las experiencias recientes en el mundo, algunas de
ellas citadas en el anexo 5 titulado “Tabla comparativa de Television Educa-

n2

tiva en diversos paises™, vemos que la televisién educativa propicia o debe

propiciar situaciones de interactividad entre:

1 los usuarios-destinatarios y el contenido,

2 los usuarios-destinatarios y los emisores-disefiadores del
contenido,
los usuarios-destinatarios y la o las instituciones involucradas
los usuarios-destinatarios y otros vehiculos o plataformas

tecnolégicas

Y suscitar, a la vez, una relacion de los actores anteriores con un cir-
cuito mas vasto de especialistas y reservorios de conocimientos vinculados

con el tema o especialidad al cual pertenezca el contenido educativo.

Con este marco general, conviene exponer, a continuacion acerca de
las dificultades y prospectiva de un area destinada a generar productos y

servicios educativos a través de la television y el video.

En este sentido, y como apoyo a las funciones sustantivas de docen-
cia, investigacion cientifica y tecnolégica, vinculaciébn académica, adminis-

tracién y extension, el sistema propuesto dirigira sus esfuerzos a:

1 Innovar el proceso ensefianza-aprendizaje del Nuevo Modelo

Educativo apoyado por las caracteristicas y la dinamica que ofrece la televi-

2 Anexo 5: Tabla comparativa de Televisién Educativa.- Investigacion de la Maestra Guadalupe Galvan
Séanchez realizada en marzo de 2005 para la Direccion de Tecnologia Educativa del IPN
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sion educativa, mediante la produccion de programas de television cuyos
temas apoyen a docentes y estudiantes en aquellos temas de dificil com-
prension o que presentan un alto indice de reprobacién. De igual manera se
produciran videos de apoyo a metodologias educativas en procesos presen-

ciales o a distancia.

2 Renovar contenidos, estructuras y medios de transmision del co-
nocimiento, mediante la produccion de objetos de aprendizaje cuyo soporte
sea el video. Los cuales estaran digitalizados y depositados en base de da-

tos que pueden ser consultados o utilizados en portales educativos.

3 Impulsar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica
con series de divulgacion cientifica que difundan las investigaciones que la
comunidad politécnica realiza, asi como enaltecer a los investigadores, como

hombres y mujeres comprometidos con el desarrollo del pais.

4 Apoyar la formacién integral de la comunidad politécnica con la
transmision y produccién de programas y eventos que formen sobre topicos
de: musica, deportes, danza, pintura, teatro, entre otros. Cuya estructura
permita el conocimiento de corrientes, autores, artistas y referencias histori-

cas y sociales.

5 Intensificar la comunicacion dentro y fuera del Instituto por medio
de videoprogramas de las actividades que realiza la comunidad politécnica
para cumplir sus tareas sustantivas. Estos se programaran tanto en los me-

dios de comunicacién interna como externa.

6 Ampliar y fortalecer las relaciones del Politécnico con los diferen-
tes sectores econdmicos, politicos y sociales del pais para establecer inter-
cambios de materiales, participacion en concursos y participacion activa en

organizaciones nacionales e internacionales de television educativa.
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Para cumplir con las tareas arriba mencionadas y estructurar el sis-
tema de TV Educativa Politécnico es necesario marcar las acciones que de-

ben seguirse para obtener una reingenieria del DTE.

Se plantea una reorganizacion humana y flujos de trabajo, asi como
de vinculacién y de produccion, que permitan, en un plazo muy breve, re-
orientar las tareas del area. Cada uno de ellos nos referira a las funciones,
protocolos y politicas necesarias para dar sentido a los cambios propuestos.

Para iniciar la reestructuracion de DTE y establecer los cimientos de es-
te sistema es necesario establecer las tareas que tiene que cumplir el de-

partamento.

De este modo la reingenieria establece replantear los objetivos y metas
que debe cumplir el departamento. Si anteriormente su principal objetivo era
atender las cuatro lineas de produccion, las cuales conocimos en el capitulo
tres. Ahora restableceremos las acciones de que debe tener el departamen-

to y esta centrado a las siguientes tareas: Television, video y servicios.
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Mapa de tareas

*EDUSAT 15, 17 Y 27
TV *CANAL 30
WWW
/ TV INTERACTIVA

PRODUCC

ION
\-VIDEO

*TELECONFERENCIAS

*Multimedios o Interactivos
(autoinstruccionales para distribucion)

*Proyectos en Linea: AVA
» e-aprendizaje
*Objetos de aprendizaje
*Telesesiones
Videoconferencias

(Video subordinado o complementario con otros
medios expresivos))

*Video de apoyo al proceso de

ensefianza-aprendizaje
(Video no subordinado, para uso en el aula)
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Video Bajo Demanda
(copiado, catalogacion, administracion, autoria

en DVD, digitalizacién)

Cultura politécnica
(Nuevas series en TV)

Coberturas Intrainstitucional: Convenios
Firmas Protocolarias
Inauguraciones

SERVICIOS Circuitos Cerrados

Videoconferencia
(Simposios, conferencias, encuentros, circuitos cerrados
para ampliar cobertura, Conciertos, actividades deportivas)

Promocionales
(Para promocionar servicios educativos, apoyos intra y
extra canal, Anuncios diversos)

Apoyo
(En video a informes y presentaciones)

Capacitacion e Induccion
(Comunicacién organizacional, capacitacién en servicios
Audiovisuales)

Soporte Técnico

(Instalacion de circuitos cerrados en ECU para distribucion
de sefales: Edusat, Canal 30, video y teleconferencias en
ambitos locales)

Aunque el espectro de posibilidades de produccion para la televisién
(con sus multiples salidas), es amplio y variado, el trabajo del personal ac-
tualmente se concentra en los servicios. Una somera evaluacion entre los
productos generados entre octubre del 2005 y enero del 2006, indica un

porcentaje de 75% de servicios, contra un 25% de produccion televisiva o

videogréfica. Por eso es necesario cambiar tajantemente esta situacion
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dando prioridad a producir proyectos netamente educativos, descentralizar
los servicios y formar una red de produccién que nos permita alimentar y

fortalecer la transmision televisiva.

Para explicar los pasos de esta reingenieria dividiremos las propuestas

en:

1.-PROPUESTA SOBRE LO POLITICO-ADMINISTRATIVO

Este apartado esta encaminado a resolver las problematicas de satura-
cion de trabajos, dejar de trabajar todos en todo y permitir especializacién
de trabajo que fortalezca la profesionalizacion. Disminuyendo tiempos, efi-
cientando procesos. Se propone generar una organizacion de la produccion

de acuerdo a los productos y servicios.
Para iniciar la reingenieria es necesario empatar las tareas propuestas
contra el personal participante. Es necesario nivelar cargas de trabajo y

“aprovechar” habilidades del personal del DTE.

El siguiente esquema ejemplifica el nuevo organigrama propuesto el

cual pretende equilibrar las tareas y sistematizar los procesos.
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Organigrama DTE

Produccién

O C |
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D & [
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Gerencia R A R

de E F i
> s v

S

b J

] Productor/Realizador Asistente de Realizacion
n
- (TV y emisiones en vivo
u Asistente de Produccion
u Productor/Realizador
Produccién u (TV y emisiones en vivo
. tiv u Asistente de Realizacion
€jecu " a u Productor/Realizador
Asum|d_a por : (Video) Asistente de Produccién
el Subdirec- m Asistente de Realizacion
tor | Productor/Realizador
a
n

Coordinacion
de
Produccién

(Video)

Productor/Realizador
(Servicios)

Ll

Productor/Realizador
(Servicios)

Asistente de Produccion

Asistente de Realizacion

Asistente de Produccion

Asistente de Realizacion

Asistente de Produccion

Asistente de Realizacion

Asistente de Produccion

A partir de esta propuesta se comienza a fortalecer las interrelaciones
con las diversas instancias del Centro. En el organigrama propuesto se visuali-
za el trabajo cercano con el departamento de soporte tecnoldgico, quien es el

que administra el trabajo de la parte de ingenieria para la produccion.

Es importante aclarar que el resto del personal “migrara” en la medida

de lo posible, para realizar tareas especificas, sea de asistencia de produccion,
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o de realizacién. En el caso de ingenieria, convendria designar una dupla de

ingenieros, para la atencion permanente a las necesidades de television.

Como muestra, se detalla las funciones para la gerencia de produccion y
la coordinacion de produccién. Enclaves nodales o cruciales para la operacion
por células de produccion y con la especializacion en television educativa, vi-
deos y servicios.

Comenzaremos con la produccion ejecutiva que sera la responsabilidad

de la Subdireccion de produccién de Contenidos y Medios Educativos.

Sus tareas principales seran de reorientar los objetivos del departamen-
to, de acuerdo a la mision planteada por el Centro. De igual modo negociara
con otras areas dotadas de equipamiento, acerca de la cobertura de servicios.

También supervisara la gestién administrativa del Gerente e produccion,
dando seguimiento a los proyectos de television educativa. Evaluara, junto
con el Departamento de Recursos Educativos, el impacto y calidad de los pro-
ductos y salidas de video y television. Entre sus funciones esta la de negociar,
junto con los otros Subdirectores, el disefio de los contenidos educativos en
video.

Para la parte de la administracién tendra las funciones de: supervisar y
aprobar todo tipo de informes, gestionar la contratacion de personal y talentos,
establecer los costos de los servicios para presupuestar los servicios otorga-
dos, evaluara el desempefio del personal del departamento, asi como planifica-
ra la capacitacion del los colaboradores; supervisara junto con soporte tecnolé-
gico, el mantenimiento a equipos, mobiliario y del area en general y daré se-
guimiento a los servicios que ofrece la mediateca y el video bajo demanda

En lo que se refiere a la parte de que hacer politico, la produccién ejecu-
tiva tiene como responsabilidades las de: vincularse con areas, escuelas y
centros académicos para la generacién de nuevos productos; también cabil-
deard y negociara la cobertura de servicios televisivos para ampliarlo a todo el
pais, en esquemas de educacién a distancia; planificara y desarrollara los pro-

yectos para la convergencia digital.
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Ahora explicaremos cuales seran algunas de las responsabilidades de la
Coordinacion de la Produccion:

Esta area tendra como tareas principales de coordinar la produccion de
los videos, emisiones televisivas y teleconferencias , elaborard cronogramas de
produccion, distribuira la tareas a realizadores y asistentes, también sera el
enlace con los especialistas académicos, establecera los calendarios de graba-
cion en estudio, locaciéon o imagen fija, también tramitara y elaborara los ca-
lendarios para las transmisiones via satélite, por circuitos cerrados o microon-
das, asimismo elaborara las pautas de transmision , planificar4 coberturas,
tramitara permisos de grabacion y transmision. De igual se encargara de enviar
material de transmisién a los diversos canales televisivos y supervisara y moni-

toreara las emisiones a través de Edusat y promocionales en canales abiertos.

En lo que respecta a la Gerencia de Produccion esta area tendra las
funciones para la administracién y operacion de la produccion, entre las que
estan:

Elaborar la planificacion anual, sera el enlace con la parte administrativa
del Centro, ademas elaborara los presupuestos de los proyectos televisivos y
de video, ejercera el control, ejercicio, fiscalizaciébn y comprobacion de presu-
puestos extraordinarios, elaborara cotizaciones y solicitudes de las compras
necesarias para la produccién y funcionamiento de los equipos de produccién y
posproduccion, también sera el responsable de administrar los insumos. Otra
de sus tareas sera la realizacion de informes trimestrales, semestrales y anua-
les, contratard al personal de honorarios asimilados y por asesorias.

Una de sus responsabilidades mas importantes es la de coordinar al
personal de base que operan la produccion como son: camaroégrafos, asisten-
tes de camara, iluminadores, operadores de equipos de edicion y posproduc-
cion. Ademas, tendra la tarea de evaluar al personal e identificar sus necesi-
dades de capacitacion. También es el &rea encargada de elaborar el programa

de los prestadores de servicio social.

Para garantizar los servicios a la produccion, la gerencia de produccion
sera la encargada de elaborar las solicitudes de servicios de mantenimiento,

supervisara junto con el area de ingenieria el funcionamiento de los equipos,
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planeara y desarrollara los proyectos de convergencia digital. Finalmente su-

pervisard y controlara la catalogacion de videos y teleconferencias.

2.-SUGERENCIAS PARA FOMENTAR LA PRODUCCION TELEVISIVA

Tarea principal que tiene el DTE es la produccion televisiva, aunque debemos
aclarar que no sera la Unica, pero si una de las principales entregas. Pero no
trabajara solo, es necesario que la Subdireccion de Modelos Educativos con
Tecnologia participe en el disefio de nuevos contenidos y propicie, a través de
la investigacion de nuevas tecnologias, a la convergencia de medios. Practica-
mente a esta subdireccion tendra la responsabilidad de realizar la pre-
produccion de los materiales audiovisuales y proponer las plataformas de las

entregas.

Otro aspecto importante a desarrollar para fomentar la produccion del DTE es
fortalecer los vinculos con los generadores de contenidos educativos. Esta sera
tarea principal de la Subdireccion de Operacion con Tecnologias Educativas,
ya que la vinculacion sera una estrategia importante para la identificacion de
areas de oportunidad y establecera alianzas con las diversas areas académi-
cas del Instituto Politécnico Nacional para la coproduccion de series y progra-
mas de TV y Video, asi como para la entrega y evaluacion de los productos

gue ofrezca el DTE.
El siguiente cuadro esquematiza las tareas que el DTE seguira para la produc-

cion, tareas que deberdn ejecutarse conjuntamente, entre el Departamento de

Contenidos Educativos y el de Modelos Educativos con Tecnologia.
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Disefio de series televisivas (creacién de barras de programa-
cién, en colaboracién con el Subdirector de Contenidos y Medios, la
gerencia y la coordinacién de produccion).

Guionismo para television (Disefio de machotes para escaletas,
hojas de continuidad, pautas de transmisién en web, broadcast y en
circuito cerrado).

"

Guionismo para Video “tradicio-
nal” (videos unitarios de apoyo a la
docencia o la investigacion, series
documentales para TV, capsulas,

Tareas rela- . . autopromos, etc.)
cionadas Guionismo para Video {
con el area
de TV Guionismo para Video en combinacién

con plataformas diversas. (videos de
,apoyo a autoinstruccionales, a objetos de
aprendizaje, apoyos en linea).

Interna. (capacitacion en disefio instruccio-

nal, guionismo educativo y convergencias

tecnoldgicas, para la actualizacion perma-
Capacitacion nente del personal de produccién ).

Como servicio. ( cursos de
video educativo y guionismo
para las areas académicas que
lo soliciten,

Las tareas inmediatas que deben asumirse en un trabajo colaborativo
entre las tres areas involucradas del Centro son el disefio de series, progra-
mas unitarios. Ademas deben disefiar los procedimientos para la produccién
de videos en linea

Para realizar estos trabajos se requiere que la Subdireccion de ope-
racion de tecnologias educativas se vincule con las unidades académicas
del Instituto Politécnico Nacional para que se co-disefien series de acuerdo a
las necesidades del publico destinatario.

Mediante la produccién de demos y pilotos se lograra ejemplificas a
las instancias politécnicas del potencial y pertinencia de la televisién educati-
va en el Instituto.

Estos productos iniciales deben ser el resultado de un trabajo cole-
giado con una propuesta pedagoégica y de comunicacién que pueden apo-
yarse en un guionismo especializado que estructure series vanguardistas,

objetos de aprendizaje o logre la intromisién del video en proyectos en linea.
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3.-SUGERENCIAS PARA LA PRODUCCION VIDEOGRAFICA

La reingeriria del DTE plantea establecer criterios elementales a con-
siderar para el disefio de series de TV o video las cuales puedan establecer
las caracteristicas de formato y soporte que permita la convergencia tecno-
l6gica.

Todo mensaje televisivo o videografico, debe promover situaciones de
interactividad con sus destinatarios. Sobre todo si se trata de mensajes edu-
cativos. Para ello deben aprovecharse las ventajas de doble via que ofrecen
otras plataformas que, sumadas a la emision televisiva o la distribucion o
puesta en linea del video, para fomentar al maximo los siguientes tipos de in-
teractividad:

a) Del sujeto con los aspectos ladicos del mensaje educativo, mediante ac-
tividades y ejercicios, sin descartar la reiteracion y la redundancia.

b) Del sujeto con el generador del contenido educativo. A través de la ase-
soria en linea, el “chateo”, la aclaracion telefénica o por e-mail, y la redi-
reccion de las inquietudes del sujeto perceptor, con otros especialistas.

c) Del sujeto con la institucion productora, sea mediante el ofrecimiento de
servicios, inscripciones, formas de evaluacion en linea, mediatecas, et-

cétera.

Las tareas inmediatas que debe realizar el DTE para impulsar la pro-
duccion de video es elaborar cartas programaticas para los sistemas de
transmision. También debe disefar series educativas y de difusion cultural.
Debe crear politicas de asignacion de proyectos especificos a células de
produccion. Funcién primordial es la de detectar, para el disefio y en colabo-
racion del la Subdireccion de Operacién de Tecnologias Educativas, centros
educativos que estén en posibilidades de coproducir programas curriculares
a distancia o bien paquetes didacticos en video.

Es importante co-disefiar productos de TV y video que apoyen los
programas educativos en linea ya existentes en el Instituto. Asi como crear

un comité interno para la seleccion y propuesta de nuevos proyectos para
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|
TV abierta, en linea o a través de circuitos cerrados en las unidades acadé-

micas politécnicas.

Un elemento primordial para el éxito de esta propuesta es la vincula-
cion que el Centro de Tecnologia Educativa realice al interior y exterior que
permita generar una metodologia de trabajo colaborativa y multidisciplinaria

gue produzcan proyectos novedosos y pertinentes.

*INDUCCION (Establecimiento de nexos con areas académicas
especificas para el desarrollo de nuevos proyectos que involucren
el video y la tv educativos).

*NUEVA IMAGEN (Trabajar, en colaboracién con el area de
produccion y la de disefio, una nueva imagen del canal y los servi-
cios de video y tv).

Tareas de Vinculacion
*NUEVOS PROCEDIMIENTOS (En estrecha colaboracion
con la coordinacion de produccién y en particular con la “gerencia
de produccion”, establecer y dar a conocer a todo el sistema poli-
técnico, las normas, procedimientos y rutas administrativas que
serviran para “filtrar” o “redireccionar” algunos servicios de graba-
cién o cobertura hacia areas afines), establecimiento de costos por
servicios de produccion.

*EVALUACION Y REGISTRO (Establecer mecanismos para
el seguimiento y, sobre todo, la evaluacion de impacto y uso de los
servicios, transmisiones y productos generados por el Departamen-
to de Televisién; retroalimentar esta informacién para la mejora de
productos y servicios).

4 SUGERENCIA DE ORDENAMIENTO DE SERVICIOS A LA CO-
MUNIDAD POLITECNICA

Ademas una labor importante para la modernizacién de los procesos
académicos, tal y como lo marca el nuevo modelo educativo del politécnico,
es revolucionar las formas de trabajo. Para lo cual las acciones de vincula-
cién seran un aspecto primordial para establecer los cimientos para un traba-

jo colaborativo entre las diversas instancias politécnicas.

De esta manera las tareas inmediatas que el Subdirector de Contenidos y

Medios Educativos deben establecer en estrecha colaboracion con la Subdi-

70



PASOS DE LA REINGENIERIA

__________________________________________________________________________________________________|
reccion de Operacion de Tecnologias Educativas. El siguiente cuadro marca

cuales son las acciones que deberan realizarse para establecer la platafor-

ma de colaboracion que necesita la nueva organizacion de la produccion.

- *Linea A: Coberturas y/o enlaces intra institucionales:
enunciarlos

sLinea B: Coberturas y/o enlaces académicas, especifi-
SERVICIOS EN TV ¥, Car los mas Importar)te&?,. B .
sLinea C: Soporte técnico. Especificar el tipo de sopor-
te:
instalacion de circuitos cerrados;
- mantenimiento a equipamientos electrénicos,
mantenimiento a sistemas informéaticos.

*Linea A: Documentales sobre temas académi-
cos o curriculares, a peticion de los interesados.
sLinea B: Videos Instruccionales para la capa-
citacion sobre topicos diversos, ejemplo: capaci-
tacién en servicios audiovisuales, capacitacion
SERVICIOS EN VIDEO <{ en el manejo de laboratorios, etcétera.

sLinea C: Videos de autopromocion: (tiles para
la presentacién de proyectos de toda indole,
desde académicos, hasta administrativos. Se
sugiere fijar cuotas y costos de produccion,
pues se trata de productos que usualmente no
estan programados ni presupuestados anual-
mente.

*Linea D: Video bajo demanda y Mediateca.

La reingenieria del DTE establece tareas inmediatas entre las que estan
la de establecer protocolos, procedimientos, rutas administrativas y normas.
Con esto los flujos de trabajo estaran claros para todos los participantes y las
responsabilidades estaran marcadas a lo largo de los procesos.

Es muy importante tipificar el tipo de servicio que se otorga, hasta con-
formar un “catalogo de servicios tipo”, que ayudara, en un segundo momento, a
la planificacion, presupuesto y negociacion para el otorgamiento de estos servi-

cios.
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Para mejorar los procesos de produccion y eficientar y garantizar la cali-
dad de los productos y servicios que ofrece el Departamento de Television
Educativa se debera sancionar, y si es el caso, negociar el Director del Centro,
para la aceptacion de coberturas, circuitos cerrados, enlaces satelitales, graba-
cion de informes y firmas protocolarias.

Debemos rescatar los procesos ya reconocidos y exitosos que ha reali-
zado del DTE por tal motivo hay que privilegiar aquellos servicios que sean po-
liticamente necesarios. De acuerdo con la informacién recabada,® los servicios

mas “taquilleros” y casi obligatorios que deben cubrirse anualmente son:

. -Dia del Politécnico

. -Presea Lazaro Cardenas

. -Presea Juan de Dios Batiz

. -Informe anual Director General del IPN

. -Presea Bernardo Quintana Arrioja

. -lzamiento de la Bandera

. -Algunas firmas de convenio con Instituciones

. Publicas y Privadas (PEMEX, SECRETARIAS DE
ESTADO,TELMEX, CHRYSLER, Fundacién Harp-

Helu, Gobiernos Estatales, etc.)

. -Expoprofesiografica

. -Feria del libro Cientifico y Tecnolégico

. -Toma de protesta de Directores de Escuela

. -Conferencias con reconocidos especialistas a nivel

Nacional e Internacional.

. -Congresos con Instituciones como ANUIES
. -Reconocimiento a mejores tesis y promedios IPN
. -Encuentro de Television y Nuevas Tecnologias

® Entrevista a los 6 productores del Departamento, quienes identificaron los eventos institucionales o
importantes.
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Otra aspecto importante a considerar es establecer con claridad
cuales de esos servicios efectivamente pueden y deben ser transmitidos
en directo, o requieren ser posproducidos. Aquellos que no se especifi-
guen por parte de la entidad solicitante (casi siempre la Coordinacion de
Relaciones Publicas), se limitarian a hacer una suerte de cobertura pe-
riodistica, que no va mas alla de grabaciones de 20 minutos, y una que

otra entrevista.

También se necesita negociar la realizacion de aquellos servi-
cios que politicamente no representen un conflicto administrativo. Esta
negociacion debera hacerse al nivel de una Subdireccién, con la autori-
zacion y el respaldo del Director del Centro. Se trata de redireccionar
servicios hacia aquellas oficinas o centros que poseen equipo y personal

para hacer la cobertura.

Otra tarea es establecer costos de produccion para aquellas co-
berturas que estén absolutamente fuera de programa. Se pueden “nego-
ciar”, o sueldos extraordinarios para el personal de television, viaticos o
traslados cuya carga econdmica no debe afectar el presupuesto del
Centro. Igualmente, de negociaciones de este corte, pueden obtenerse
recursos para sustentar proyectos sencillos del propio Departamento a
través de contrataciones de asistentes de produccién o prestadores del
Servicio Social “becados”, con tareas como catalogacion, elaboracién de

sinopsis, copiados, etc.

De manera similar, otro criterio que permitiria “filtrar” servicios cu-
ya importancia politica o administrativa no es significativa pero que si
graban los limitados recursos del Departamento, son los “pagos en es-
pecie”, como son paquetes de alimentacion, adquisicion de casetes, dis-
cos, lamparas, cintas de audio, etcétera. Si el monto y costo del servicio
es grande, incluso pueden negociarse la compra de equipamientos, re-

facciones o software para los sistemas no lineales.
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Si, viable
Filtraje Si para: uso educativo,

transmision, etc.
Si, pero se requiere apoyos,
o insumos, etc.
Subdireccion

de Produccién
de Contenidos y
Medios Educativos

N

Para la co-produccion

Para la venta

Para la obtencion de insumos
Para la “capacitacion operativa”

Negociacion

4

Al trabajar los puntos arriba tratados, estos plasmaran los cimientos
para instrumentar la propuesta de un sistema de TV Educativa Politécnica
gque permita potencializar las bondades de la TV y el video en las funciones
sustantivas del Instituto Politécnico Nacional. En el siguiente capitulo expli-
caremos cuales seran los procedimientos y los productos que ofrecera esta
propuesta de television Educativa a la comunidad politécnica que permitird
fortalecer el uso del la TV y el video en procesos académicos y de comuni-

cacion.

* Entiéndase por capacitacién operativa a la accion de ensefiar a los usuarios a manejar equipos de video
grabacion para que sean autosuficientes en generar productos videograficos sencillos y de primer nivel.
Es decir “Ensefiamos a pescar”.

74



ANALISIS Y PROPUESTA POR LINEAS DE TRABAJO CONTRA METAS
I

CAPITULO SEIS

La finalidad de la reingenieria de los procesos, servicios y productos del
DTE es crear un Sistema Politécnico de Television Educativa (SITVE) que sea
un medio de comunicacion educativa que produzca mensajes audiovisuales para
la ensefianza. Este sistema considera cambios en las condiciones de disefio,
produccion y, recepcion que permitan mejorar los aspectos relevantes para las
tres areas que maneja la comunicacioén educativa: En el aula, por los medios y
para los medios.

Su tarea principal del sistema seré disefiar programas o videos que contri-
buyan de manera eficaz en el proceso ensefianza-aprendizaje cuyo sentido es
esencialmente educar, ofreciendo a través de la television contenidos inmersos
de los tres niveles educativos que ofrece el Politécnico en sus tres areas de co-
nocimiento incorporando conocimientos, valores y habilidades.

El sistema brindara a la comunidad politécnica y al publico en general una
oferta de servicios televisivos con contenidos pertinentes que informen, formen y
promuevan procesos educativos de calidad, los cuales se difundan por medio del
Canal Interno, mediante canales educativos como la Red Edusat o a través del
portal educativo agrupando y potenciando los recursos tecnoldgicos e infraestruc-
tura con los que cuenta el Instituto Politécnico Nacional en sus areas centrales y

en las unidades académicas para el desarrollo de sus funciones sustantivas

Produccion

Sistema Politécnico de Linea de productos
Television
Educativa

Estrategias
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Para alimentar la programacién del Canal interno, asi como las salidas a
canales educativos, abiertos o en portales, el Sistema Politécnico de TV Educa-

tiva propone:

*Formacion Integral

Sistema de Politécni *Investigacion y vinculacion
| o recnic — P i6 *Comunicacion Or izaci
ision E i ganizacional
elevision Educativa roduccion <

*Videoconferencias
*Barras tematicas
*Muestras y Concursos

En una clasificacion de programas de television, se ubican aquellos con
calidad broadcast, totalmente profesionales para una transmision en canal abierto
y sefial codificada por EDUSAT. Por otro lado esta la produccion de video digital

para transmision por Internet.

Los tipos de programas o series de television seran: mesas redondas, re-
portajes, documentales, spots, capsulas, conferencias y videoconferencias y se

pueden agrupar en las siguientes lineas de trabajo:

e La formacion integral. Considera programas y videos de apoyo curricu-
lar, programas de formacién docente, educacion para la salud y a lo largo de toda
la vida, deportes y programas culturales, programas de desarrollo humano. Gran
parte del publico actual son los estudiantes por lo que es necesario presentar una

serie que los eduque, informe y divierta, todo ello con una produccion atractiva.

e La investigacion y la vinculacion. Produccién de videos que dan cuenta
de los resultados del trabajo de los investigadores, programas que apoyen el pos-
grado en donde se genera conocimientos. También conlleva la realizacion de vi-
deos que presentan trabajos de emprendedores, de temas relativos a la relacién

del IPN con el sector empresarial y el sector social. Capsulas de los inventos tec-
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nologicos de los investigadores politécnicos y que resuelven concretamente una

problematica humana, de produccion, etcétera.

e La comunicacion organizacional. Dentro de todo este esquema de pro-
duccidn dar respuesta a las necesidades especificas de la comunidad politécnica,
sin embargo existe otra opcion, crearlas, por ejemplo producir un apartado televi-
sivo y a través de la red para editoriales, donde nuestro Director General y otras
personalidades representativas del IPN, den su opinién sobre temas referentes al
Instituto o temas nacionales. También producir capsulas noticiosas agrupadas
en programas como Gaceta Politécnica. De igual manera se incluiran programas

o0 series que expliquen procesos de administracién, planeacion u organizacion.

e Produccion de videoconferencia. El aprovechamiento de la tecnologia
de fibra Optica para los enlaces con centros fordneos, unidades académicas y
otras dependencias, como la UNAM. Con un trabajo de produccién televisiva
puede potenciarse la presentacion de los mejores académicos, investigadores y
especialistas asi como establecer formatos que permitan fortalecer la interactivi-

dad que este medio permite potencializando las virtudes del medio.

e Produccion para la RED EDUSAT. Se buscara mantener los espacios
ganados en los canales 15, 17 y 27 para difundir las actividades que lleva a cabo
el Instituto en cuanto a ciencia y tecnologia, educacion superior y promocion de la
cultura, ajustandose las cépsulas, conferencias y series a los tiempos de pro-

gramacion de 30 y 60 minutos.

e Produccion para muestras y concursos. Se procurara la participacion
en concursos con la finalidad de actualizar formatos, géneros y formulas televisi-

vas y para mostrar las propuestas audiovisuales

Es necesario diferenciar la linea de productos que el sistema ofrecerd, los
cuales estaran organizados en tres grandes ambitos: Television, Video y Servi-

cios.
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Series

Programas Unitarios

Web

Conferencias

Coproducciones
TV P

Barras de programacion

Contenidos Educativos
Videa! [nvestigacion
Multimedios o Interactivos

Sistema Politécnico _'L',nea Portales o Cursos en Linea
de Television €
Educativa Produc-
tos f e Video Bajo Demanda
o Coberturas y Apoyo
a Conferencias
Servicio 4 e Soporte Técnico
Capacitacion e Induc-
cion
L ® Asesorias
Television

Se refiere al disefio de series que respondan a las necesidades de la co-
munidad politécnica. La agrupacién de las mismas respondera a una programa-
cion por topicos y tematicas dirigidos a los publicos de los niveles medio superior,
superior y posgrado. Las series podran tener diferentes vias de salida como es la
transmision por EDUSAT, el Canal universitario, los sistemas de cable, Aprende

TV, canales abiertos como el Canal 11 y el Canal 22.

En el caso de los programas que se transmiten en directo por el portal, no
deberan tener formatos muy extensos, sobre todo pensando que la produccién
para medios electrénicos o para Internet no debe rebasar ciertas duraciones

maximas que un cibernauta esté dispuesto a recibir.
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Para el rubro de produccion de conferencias, se considera la cobertura de
los eventos en donde se presenten académicos del Instituto exponiendo temati-
cas del area Fisico Matematicas e Ingenierias, del area Médico Biologicas, del
area de Ciencias Administrativas y Sociales, con formatos como son mesas re-
dondas, paneles de expertos, entrevistas que muestren a lo mejor de los catedra-

ticos politécnicos que se presentan en Congresos, Encuentros, Talleres.

Por su parte el disefio de coproducciones, se debe impulsar el trabajo de
producciones que se llevan a cabo con dependencias internas, como son el area
central del IPN y sus Unidades Académicas y externas con instancias como: Di-
reccion General de Television Educativa, el Instituto Latinoamericano de la Co-
municacion Educativa, el Canal 11 y otros, con eventos especiales, ceremonias y

aniversarios, y programas piloto.

También la produccion de programas en directo se fortalecera con politi-
cas y tépicos que sean de interés politécnico y sean atractivas para el publico en
general, tales como: ceremonias y eventos especiales de imagen institucional.

Que ademas puedan ser transmitidos en vivo o diferidos

Un servicio mas que se ofrece son los espacios televisivos con lo que
cuenta el sistema. Estos permiten vias de salida de los programas y series, que
producira el Centro, nos referimos a canales televisivos cuyas barras programa-
ticas requerirdn de insumos permanentes cuyos contenidos sean pertinentes,
atractivos y versatiles, Asi el Canal 30 aéreo en circuito cerrado y por Internet, la

Red Edusat, ademas de abrir espacios en canales abiertos y canales por cable.

Video

En este caso podran considerarse producciones mas especificas, pero
disefiadas como contenidos educativos, que contemplen perspectivas teoricas y
practicas, que ademas puedan dirigirse a lo conceptual, de procedimiento o acti-

tud a partir de las necesidades especificas que cada proyecto se plantee.

79



ANALISIS Y PROPUESTA POR LINEAS DE TRABAJO CONTRA METAS

Otro aspecto a considerar y que fortalecera al sistema con recursos pro-
pios es la comercializacion de los videos, tanto al interior como al exterior del
propio Instituto, es recomendable acompafiar los videos por guias didacticas o
folletos, o bien con materiales multimedios que permitan vivenciar los contenidos,
presentados como paquetes instruccionales. También se pueden realizar pro-
gramas informativos sobre cualquier topico educativo o de formacién, ya sea cu-

rricular o de educacién a lo largo de la vida.

Por ejemplo, videos que sean susceptibles de presentarse en las aulas,
complementando las clases o programas de estudio; videos que difundan aspec-
tos de la cultura, el deporte y formacion integral, como biografias, muestras de ar-
tistas gréficos, corrientes artisticas, talleres artisticos en linea, etc. Al mismo tiem-
po, videos que difundan investigaciones, descubrimientos, inventos y prototipos
generados por la comunidad politécnica; videos que difundan las empresas que
han sido creadas a partir de los programas Formacion de Emprendedores, Incu-
badora de Empresas y del Programa Institucional de Formacion de Investigado-
res, sean aun miembros del IPN o se trate de egresados; y por ultimo, videos que
permitan la comunicacion organizacional cuyos tépicos sean las funciones de las

areas del Politécnico .

Para llevar a cabo lo anterior es necesario garantizar la vinculacion. El
Departamento de Televisiébn Educativa trabajara en coordinacién con las Secreta-
rias Académica, de Servicios Estudiantiles, de Investigacion y Posgrado, de Ex-
tension e Integracion Social y todas las direcciones y centros a cargo de estas
instancias. Asimismo, se llevardn acciones conjuntas con todas las Unidades

Académicas del Instituto.

Al interior del Centro, el disefio de contenidos se trabajara con la Subdi-
reccion de Modelos Educativos con Tecnologia, previo trabajo de identificacién
de oportunidades que realice el Departamento de Recursos Educativos. Ademas
debera realizar colaboraciones con otras instituciones educativas como: ANUIES,
ILCE, UNAM, DGTVE, CONACYT, CINVESTAYV, entre otras. Y por ultimo, traba-

80



ANALISIS Y PROPUESTA POR LINEAS DE TRABAJO CONTRA METAS

jaré con todos los sectores productivos del pais en los que incide la labor cientifi-

ca y tecnologica del Politécnico.

Se utilizara el video junto con otras tecnologias para un mayor impacto,
nos referimos a los multimedios o interactivos, entendidos como una manera de
acercar al individuo a la experimentacion directa y variada de los contenidos des-
de una perspectiva significativa. En este sentido, se pueden contemplar clips in-
formativo-educativos que sean insertados en portales educativos destinados a
materias, programas de estudio o areas del conocimiento especificos; clips infor-
mativo-educativos que difundan procedimientos laborales y escolares, conceptos
de interés general, colocados en portales o portafolios digitales definidos para tal
uso; clips informativo-educativos que promuevan la cultura a través del conoci-
miento de corrientes artisticas, obras, autores y artistas; y clips que den a cono-
cer las novedades en cuanto al quehacer cotidiano del Instituto. Estos videos
formaran parte de desarrollos que incluyan otras tecnologias: hipertextos, audios,

materiales electrénicos, aplicaciones interactivas con software libre, etcétera.

Una propuesta del sistema es organizar una gran red de produccién de
multimedia con todas las Unidades Académicas en donde el Centro de Tecnolo-
gia Educativa sea una entidad coordinadora y facilitadora de procesos. Para lo
cual se debera capacitar a los miembros de las Unidades de Tecnhologia Educa-
tiva y Campus Virtual en procesos de produccién de video, programacion de cir-

cuito cerrado y clasificacion de materiales videogréficos.

Otra integracion del video se propone en funcién de concebirlo como un
repositorio de materiales videograficos. Los servicios de programacion, mediante
parrillas tematicas estructuradas, permitiran al usuario acceder a una serie de re-
cursos didacticos como son planes de clase, guias didacticas y video bajo de-
manda, asi como transmisiones en vivo en tiempo real.

Para la integracion de la programacion cuya parrilla se mostrara en el por-
tal, se buscara aprovechar las necesidades de la comunidad, asi como las trayec-

torias relacionadas con la atencion a la demanda, innovacion y calidad de conte-
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nidos. La produccién de capsulas sobre temas diversos sera el aporte que enri-

guezca el catalogo del video bajo demanda.

Servicios

Iniciare describiendo la propuesta para fortalecer los servicios de video ba-
jo demanda. Se considera ofrecer un servicio de vanguardia de entrega de mate-
riales videograficos en linea, con las siguientes caracteristicas:

Contar con un sitio dentro del portal de Televisién Educativa en el cual se
tenga:

» Un catélogo de video bajo demanda (VoD), enriquecido con nuevos
programas de produccion propia, asi como eventos institucionales, cursos, diplo-
mados, seminarios, etcétera.

» Programas de video que cuenten con una clasificacion por géneros,
ademas de fortalecerlos con una guia de recomendaciones, eventos instituciona-
les de esa semana, programas que vayan acorde con el temario de los de los
profesores para facilitar a los alumnos a entender y reflexionar el tema, etc. a so-
licitud de los profesores o alumnos.

» Catalogo asociado a recursos educativos en donde se pueda contar
con guias didacticas, estrategias de uso, etcétera.

» Apoyar recursos didacticos como multimedios, cursos en linea, planes
de clase.

» Asesorar a profesores, estudiantes y miembros de la comunidad poli-
técnica interesados en crear videos de apoyo didactico.

» Asesoria técnica a usuarios y a nuevos creadores.

» Beneficios del uso del video e impacto que se tiene en el aula al apo-
yar el proceso ensefianza- aprendizaje.

» Caracteristicas del servicio en cuanto a requerimientos técnicos se re-
fiere.

» Ligas a otros sitios de interés y que contengan informacion de VoD, a
otros catalogos en linea que contengan un acervo videografico y de otros portales
educativos.

82



ANALISIS Y PROPUESTA POR LINEAS DE TRABAJO CONTRA METAS

» Noticias. Gaceta politécnica, la cual tenga su propia area en donde se

puedan consultar las noticias mas relevantes de esa semana, mes, afo.

Atencion diferenciada se daréa al servicio de coberturas dado que se esta-
bleceran politicas para la asignacion de servicios, estos estaran encaminados pa-
ra atender de manera profesional para ampliar su cobertura e impacto. Se de-
terminara la importancia institucional y local para la asignacién de recursos

humanos y técnicos.

Otro de los servicios es el soporte técnico, importante porque una de sus
acciones es la de impulsar la creacion de circuitos cerrados, para llevar la Televi-
sion Educativa a todas las areas de la s Unidades Académicas es importante que
se disefien e implemente circuitos cerrados que permitan acercar a cada uno de
los puntos deseados, recursos audiovisuales para hacerlos disponibles en cual-
guier momento.

Se propone ofrecer un sistema que contara con varias sefiales de las
cuales los docentes y alumnos decidan incorporar para apoyar su clase. En los
circuitos cerrados se agruparan las sefiales televisivas con que cuenta el IPN, se-
ra un recurso que haga disponible el Canal 30, la Red Edusat, el Sistema de vi-
deoconferencia y teleconferancia institucional o videos de manera diferenciada en
cada area o salon de clases de acuerdo a los diferentes requerimientos de con-
tenidos que tenga la Escuela, Centro o Unidad.

Por ultimo esta la capacitacion o la asesoria permanente para el uso y
produccion de la TV educativa. Es interés para el sistema propuesto, involucrar a
la comunidad politécnica en la TV educativa en cualquiera de sus roles: Producto-
res, usuarios, destinatarios o promotores, para tal efecto es necesario estructurar
planes de capacitacion y asesoria en cada de los momentos del proceso de co-

municacion.
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-
*Promocioén

*Sensibilizacién

—_— Estrategias b *Corresponsabilidad
*Comercializacion

*Red de Produccion

*Vinculacién[ Generales
. Produccién

" Redes de Trabajo
*Politicas | capacitacion

Sistema de Television
Educativa Politécnica

La promocién

Se considera la utilizacion del propio medio para la difusion y promocion
del sistema, mediante notas informativas, articulos y promociénales dirigidos a la
comunidad politécnica; asi como el uso de materiales impresos como el cartel, la
folleteria, el empleo del correo institucional para entregar informacion sobre la
programacion, grabaciones, coberturas de eventos. La distribucion gratuita de los
productos en las unidades académicas: entrega de videocasetes y DVD daran a

conocer a docentes y alumnos el tipo de programas y videos que se producen.

La sensibilizacion

Mediante una presentacion institucional y transmitida en vivo a toda la co-
munidad politécnica, en donde se muestre en un video Yy explicacién verbal la
nueva imagen de la television educativa politécnica. El propdsito es que las auto-
ridades y la comunidad politécnica puedan apreciar los beneficios del medio tele-

visivo y los incorporen a su trabajo cotidiano y practica docente.

A fin de promover los servicios que brinda este Centro, el &rea Recursos
Educativos realizara una investigacion acerca de las necesidades e intereses en
cada Unidad Académica, ubicando por separado lo concerniente a docentes, au-
toridades, estudiantes, personal administrativo y personal de apoyo. La investi-
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gacién y la deteccion de necesidades es una etapa importante para la planeacién

de la produccién y de la programacion televisiva.

La corresponsabilidad

En términos de los acuerdos y trabajo colaborativo que se debe desarrollar
e implementar con las diferentes areas del instituto. Se propone que las acade-
mias de profesores de las escuelas se comprometan a trabajar contenidos, las di-
recciones de areas centrales apoyaran con la parte correspondiente a la tramita-
cion de espacios, descargas académicas y Sistema Politécnico de TV Educativa
aportara la infraestructura humana y técnica para la produccion y transmision de

los programas y series realizadas.

La responsabilidad de los contenidos sera de la instancia superior. Para
los videos o programas de difusién de la imagen institucional, promocién de even-
tos o escuelas, deberan ser autorizados por la Direccién de Comunicacién Social

del Instituto.

De igual manera, la definicion de la produccion de los contenidos y tépicos
en videos o programas de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje corresponde-
ra a la Secretaria Académica y a sus Unidades Académicas, debido a que ellas
identifican las unidades académicas que requieren de apoyo de productos audio-

visuales.

En lo que toca a la produccién de ciencia y tecnologia sera la Secretaria
de investigacion y posgrado quien determine los temas a desarrollar en televisién
o video. Se estableceran los vinculos necesarios para identificar las investigacio-
nes que requieren de divulgacion. Y la formacion integral se desarrollara en con-
junto con las secretarias de Servicios Estudiantiles y la de Extensién e Integra-

cion Social.
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Es importante subrayar que esta corresponsabilidad permitira optimizar los
esfuerzos y trabajar en equipo, para lo cual se necesita promover, también a tra-

vés de este medio, una cultura de colaboracion y trabajo en equipo.

La comercializacion

Producir materiales videograficos de calidad tiene un costo que se preten-
de recuperar, para reinvertirlo en los diferentes proyectos académicos. El sistema
propone organizar “kits” multimedia que resultan del gusto de los estudiantes, ya

gue por su riqueza audiovisual, los videos se incorporan de manera natural.

Para tal efecto, se requiere de la calificacion de los materiales del catadlogo
y de lo que se produce en el Centro de Tecnologia Educativa, para determinar lo
gue se puede poner a la venta con fines de generacion de ingresos propios. Esto
implica contar con los derechos de autoria y propiedad intelectual de los produc-

tos.

La segunda manera de contribuir a la recuperaciéon econémica y generar
recursos al Centro es mediante la produccion, en el amplio sentido de la palabra:
conferencias de reconocidos especialistas del area de la Ciencia y la Tecnologia,
programas de promocién de la cultura y en general del saber, con caracter inter-
activo que se pueden comercializar tanto de forma presencial como a distancia y

posteriormente con la venta en DVD.

El tercer mecanismo seran los servicios como la grabacion de eventos y
usos de espacios (cabinas de edicion y posproduccién) y equipos deben conside-
rarse en un esquema de rentas y alquiler de sistemas portatiles. Lo anterior para
obtener recursos para mantenimiento y adquisicién de nuevos equipos de video
grabacién y de edicién no lineal. El sistema considera la transicién entre lo anal6-
gico a lo digital, asi como la preparacion hacia la alta definicion en television por

lo que los programas de inversion deben contar con apoyos presupuestales.
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Red de produccién

Esta estrategia se refiere a la capacitacion de las unidades académicas a
través de las Unidades de Tecnologia para generar produccion propia que ali-
mente sus canales de circuito cerrado.

El sistema identificara los activos de produccién en cuanto a equipamiento
para que mediante una intensa camparfa de capacitacion que incorpore a los pro-
fesores y estudiantes para que disefien y produzcan sus videos y que realicen la
cobertura de sus propios eventos académicos; estos videos se integraran a las
Mediatecas Escolares y se contara con las memorias de los eventos mas signifi-

cativos de las Escuelas.

VINCULACION

Tarea neurdlgica para el éxito del Sistema Politécnico de Television Edu-
cativa y su correcta operacion es la participacion de instancias fundamentales
como son la Direccién General, la Secretaria Académica, las Unidades Acadé-
micas (Escuelas y Centros), la Secretaria de Investigacion y Posgrado, la Secre-
taria de Extension e Integracion Social, y la Direccion Comunicacion Social y Re-

laciones Publica, asi como dependencias externas.

Las estrategias de coordinacion incluyen reuniones informativas, presenta-
ciones de proyectos comunes, apertura de espacios en la barra de programacion
para que estas areas tengan un canal de expresién propio. también se debe con-
tar con patrocinios y financiamientos de proyectos que ayuden a la consecucion
de los objetivos y propdsitos mas amplios del Modelo Educativo, estos podran
obtenerse a partir de actividades de vinculacién con areas solicitantes de servi-

cios de produccion.

Aliados importantes son las Unidades de Tecnologia Educativa y Campus

Virtual de las unidades académicas, ya que a través de ellas se promocionaran y
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brindaran los servicios, buscando formar grupos consolidados que impulsen con

diversas acciones el uso del video en el aula.

La coordinacion con entidades productoras externas permitira la promocion
de mensajes educativos mediante spots o promocidnales que refuercen los valo-

res politécnicos.

POLITICAS

1. Generales

a) La investigacion de los contenidos académicos sera responsabilidad
de la Secretaria Académica y las areas que se designen para ello, las Academias
de las escuelas y los profesores lideres de proyecto.

b) La grabacion de conferencias dirigidas al apoyo del proceso ensefian-
za-aprendizaje estara sujeta a una evaluacion previa para ver si cumple con los
requisitos establecidos respecto a contenidos, pertinencia.

c) Los videos de difusion de imagen Institucional seran autorizados por la
Coordinacion de Comunicacion Social del Instituto.

Calidad e impacto:

d) Los videos emplearan herramientas de otras tecnologias de informa-
cion a fin de hacerlos mas atractivos y dindmicos.

e) Los videos didacticos podran ser de conocimientos generales o bien
estar sujetos a la curricula del Instituto.

f) El material elaborado podra ser utilizado como complemento de otras
tecnologias educativas.

g) Uno de los principales objetivos de los videos educativos sera coadyu-
var en las acciones destinadas a abatir los indices de reprobacion y desercion es-

tudiantil.
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2. De produccién (desde el ambito de captacién de recursos)

h) Realizacion de coproducciones al interior del instituto, contemplando la
posibilidad de recuperar o al menos compartir las inversiones.

i) Se buscaran coproducciones con instancias externas (medio televisi-
Vo), con miras a la comercializacion al exterior,

J) Coproducciones con otras instituciones educativas (por ejemplo, la
union de esfuerzos en topicos como la formacion integral: salud fisica, emocional,

etc.), con miras a la comercializacion nacional.

3. De produccion (desde el &mbito de los contenidos)

k) Trabajo multidisciplinario: Manejo de contenidos por especialista y pe-
dagogo. Manejo del lenguaje audiovisual: por el area de produccion. La relacién
con las subdirecciones de Modelos Educativos con Tecnologia y Operacion de
Tecnologia Educativa serd fundamental para el guionismo y preparacion de con-

tenidos que acompafian a los videos.

[) Todos los contenidos que se desarrollen deberan tener una intima re-
lacion con la intencionalidad del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo menos
alguna referencia conceptual o de procedimiento que haga incluso de un video
sobre algun tépico de comunicacién organizacional, algo formativo; y podran ser
solicitados por la comunidad en general, en funcidon de los requisitos establecidos
por el Centro de Tecnologia Educativa, u ofrecidos por el mismo a través de un

area de enlace que coordine las solicitudes y los criterios de contenidos.

m) Se cubriran eventos televisivos que por su importancia, trascendencia
0 impacto requieran de una mayor cobertura superior a la de un auditorio de gran

capacidad. Ademas de que su entrega fisica requiera de un gran volumen de co-
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pias, en formatos como el DVD o en profesionales para su transmision abierta o

Broadcast.

n) Los programas de interés particular de una sola unidad académica se-
ran producidos por las UTE y CV en formatos semiprofesionales y para su trans-

mision dentro de la escuela o para memoria del evento.

0) Los videos de difusidén de la escuela que requieran de una produccion
profesional seran producidos en contratarnos y los costos seran a cargo del soli-

citante.

4. redes de trabajo

p) La organizacion al interior de Tecnologia Educativa cambia para hacer
operativo el sistema. Rompiendo las barreras de las estructuras organicas, se
hace necesario integrar redes humanas y equipos multidisciplinarios integrados
en celdas de produccion para el manejo de los contenidos. De manera directa, el
Departamento de Television Educativa se organizara en un esquema mas opera-

tivo y diversificado para garantizar la calidad de los procesos.
5. De capacitacion
g) Es imprescindible mantener a los miembros de los equipos de produc-
cion y celdas en constante actualizacién y capacitacion dentro de su ambito de

especializacién, para lo cual se debe asegurar que cuando menos participen en

un curso o taller al afio.
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En términos generales, el Sistema Politécnico de Television Educativa se
constituye como un vehiculo para satisfacer las necesidades de informacion y for-
macion de los alumnos, docentes, autoridades y publico en general; asi como un
espacio abierto para la comunicacion organizacional para los cambios que re-

guiere el Instituto Politécnico Nacional.

PRESENTACION EJECUTIVA

Para explicar la propuesta del Sistema Politécnico de Television Edu-
cativa en el Instituto Politécnico Nacional se realiz6 una presentacion en la cual
se describe en que consiste la propuesta de reestructuracién de procedimientos
y organizacién para la produccion de television y video educativos en el Politécni-
co Nacional. El objetivo es sensibilizar a los directivos del Instituto y haceros co-

participes de esta reingenieria y asi garantizar su implementacion e impacto.

A continuacion se presentan las laminas que conforman la presentacion
ejecutiva de Sistema Politécnico de Television Educativa.
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Lamina 1:

Sistema Paolitécnico de TV Educativa

Lamina 2:

“Produccion que complementa
D acompana un discurso educativo
preferentemente apegado

a un curriculum,
La TV Educativa persigue influir
‘en el conocimiento, las actividades
W los valores del espectador.”

Julio Cabero
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Lamina 3:

LA TV EDUCATIVA GOBAL

PRODUCTO  CONVERGENCIA w.|
Curriculares, Radio
I:Llnﬁ:ﬁu LM 785 mdp
alfabetizacion  Materlales
Idiamas
:u;-g:iﬂ:;ﬁ v 4,323 mdp
Clencla
Sicnoiodia Sitio WEB
Medio amblente
4 Currfculares
: v 485,531, 11
ayedyca Difusion by 11486,531,318 bdp
Lamina 4:
LA TV EDUCATIVA GOBAL

PRESUFUESTO
PRODUCTD COMVERGEMCIA ANUA
. 862 mdp
Educacién """
formal Portal
a distancia

TV con sistemas
mm|m interactivos 15 mil mdp

] 1
.r-H" i de tipo formal
(EEUL) e informal
L 51 md
JHE g+ Lt b Tecnologias mdp
ES o Pre-escolar, ) itimedia
| JapLny primaria tl
g i LoIh o 1'E'C|Jn'd ul
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Lamina 5:

formato Betacam
. Coordinacion de TYE
oduccion televisiva, C30, video coplado YHS
formato Betacam
Tecnalogla Educativa

C30 &n linea, VoD, Edusat
formato DV Cam. sedial digital

Lamina 6:

. UINEAS]DE

. Apoyo al proceso
- ensefianza-aprendizaje

- Divulgacion de la ciencia
'y la tecnologia

Promocion de la cultura

Difusion de la
‘imagen Institucional

10%

30%
20%

40%
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Lamina 7:

PRODUGIOS

Programa de TV realizado 250

Evento grabado 100
Hora de TV Transmitida
Canal 30 2,818
EDUSAT 721
Programas copiados 8,000
Lamina 8:
PRODUGIOS
Catalogo de
video bajo demanda 370

Circuitos cerrados: ENMyH, ESEQ,
CECyT 2, CECyT 3

Cursos: “Atrevase a ser guionista”
“Produccion basica de TV"
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Lamina 9:

- Cobertura de eventos con
instalacion de Circuitos Cerrados
en promedio dos por semana

- Disefio e instalacion de Circuitos
Cerrados en Unidades Académicas
estan pendientes 4 par concluir

- Soporte técnico a Red Edusat
a 62 unidades

- Soporte técnico y asistenclaen TV a
20 unidades académicas

Lamina 10:

AR,

TV EDUCATIVA .
EN EL [PN - 1 Camardografos

Recursos humanos; 27 personas

1 Editores lineales

2 Editores no lincales

i Dperador de audio y musicalizador

2 continuistas

1 gulonizta

1 Disefiador Grafico

1 Ing. Responsable de digitalizacion
v Yideo Bajo Demanda

1 'Fl'l:leutecar[]u

1 Dperador de posproduccion

1 Ing. para mantenimiento

1 Ing. para Circuitos Cerrados

1 lrrg.rpara soporte técnico Red Edusat

1 Choler
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Lamina 11:

AR,

TV EDUCATIVA
EN EL IPN

Lamina 12:

Infraestructura;

3 sistemas portatiles

Sala de Edicion lineal

Sala de Edicion no lineal

Sala de posproduccion

Cabina de audio

Master de transmision

Skstema de Digitalizachon

Sistema de video bajo demanda

Duplicadora de DVD de & discos

Duplicadora de CD de 6 Discos

Sistema de coplado de YHS de
20 coplas simultaneas

Estacion de trabajo de Disefio Grafico

Area de revision de material

Unidad mowvil

Videoteca

Yehiculo

| costo PRocuCCIN ETERL | COSTO PRODUCCION CTE
L] 150000
3000000 150000
$i0.000.00 L0009
124.000.00 100000
1500000 THL.O0
1 2900100 200029
H12.000.00 000,00
40 10060 500009
5 500300 100004
135,000,590 10.000 %93
B2 000 DY 1250049
T4 50000
1384.00.00 iF il

Lamina 13:

Presupuesto anual de TV Educativa IPH 5300,000.00
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Insuficiente produccion de video
para el proceso ensefianza aprendizaje

Exceso de demanda de servicios
de cobertura

Presupuesto insuficiente para la
generacion de proyectos televisivos

Lamina 14:

Modernizar el equipo de produccion

Mecesidad de un estudio de grabacion

Insuficiencia de personal

Fortalecer barras programaticas del
canal 30: B0% produccion externa y
20% produccion propia

Lamina 15:
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CONGLUSION

El impacto de TVE ha sido relativo

1. La TVE Politécnica no impacta
contundentemente

2. Existe capital humano y
experiencia para el cambio

3. La oportunidad de la
convergencia tecnoldgica

Lamina 16:

NEGESIDAD
DR VI [el - Impulsar el uso del video en los

rocesos académicos

" - Fortalecer a la TV y al video como
herramientas didacticas en las estrategias
de aprendizaje

fertar produccion videografica de
“Vanguardia, pertinente a las necesidades
' de informacién y comunicacion Institucional

Lamina 17:
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NEGESIDAD
DEL'CAMBIO NIEE

Intensificar la cominicacién interna entre
la comunidad del IPN

= Descentralizar y promover la produccion
de TV y video en el IPN

artalecer el uso de la TV y video
ducativo en el IPN

Lamina 18:

Sil VE

Sistema de TV Educativa

Medio de comunicacion
de servicios televisivos de vanguardia
que formen, informen y promuevan
procesos educativos de calidad en
la comunidad politécnica
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Lamina 19:

Atencion a
la demanda

Innovacian
H de calidad
TV EDUCATIVA

can la formacion

ndu:ltiﬁn Personal Campus Virtual Politécnico

Lamina 20:
Un sistema de produccion, servicios

- Productos interactives televisivos y de video de orden
pertinentes y viables Imstitucional que integra, en un

- Producel relevisivas Es esquema becnolagico unico, procesos
y de video innavadoras :'hf:f'“ ¥ PRSTRCIORE 40 SNURNICte

- Reingenieria de procesos icados,
y formas de trabajo

de que Pretende
manera I

Fortalecer las funciones
sustantivas del Instituto, la
gestidn institucional y los
Impa::lﬂ modelos Educative y de

| aclon Soclal,

- Estudiantes i

- Docentes

= Investigadores

- Personal de apoyo

= Funcionarios

= Sociedad
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Lamina 21:
« EDUSAT 15, 17Y 27
- CAMAL 30
TV - www
- TV INTERACTIVA
- TELECOHFEREMCIAS
- AVA
) = MULTIMEDIOS « E-APRENDITAJE
Video. conrenioos e LINEA . _ on 6105 DE APRENDIZAJE
- VIDED EH EL AULA - TELESESIOMES
« VIDEQCONFEREMCLAS
Lamina 22:
{GENEROSYTELEVISIVOS
~Sumar —=e- Generar SITVE
- Mesa redonda - Formatas de TV
interactiva
= Documental : : |
- Experimenta
» Dramatizacion
- Panel
- Miscelanea
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Lamina 23:

R m A

. SilVE

Auls
Conferencla
Promocion Unitario Pradnocion
Oferta educativa
ECU/éarea central En linea e-aprendizaje

Objetos de aprendizaje
Yideo conferencia

Video Bajo Dema
(“* €D Rom
Solicitud docentes Multimedios | Autcaprendizaje
area central Interactive
DBefinicion de contenidos

CTE Areas academicas
Solicitudes v'h—_-h L nivel institucional

Lamina 24:

Actual Si(VE

T —— =

- Mediateca Digital
‘ - Video Bajo Demanda
- Cuiltura Politécnica
- Cobertura Intrainstitucional
Diferenciada - cenvenios

« Madiatoca Fislca * Firmas probecclaring
b “In el o

+ ¥ideo Bajo Demanda ' ::::m cerrades

- Coberturas SERVICIOS I - Coberturas acaddmicas

- Promocionales aislades Rrd d producsion de UTECY

- Capacitachn « ¥ideoconferencia

« Promoclonales Institucionales

- Comunicecion wocial

- Apoyo (video, Informaes, presentacionos|
- Rt g produccian
- Capacitacion e inducclon

- Soporte técnico

103



ANALISIS Y PROPUESTA POR LINEAS DE TRABAJO CONTRA METAS

Lamina 25:

BTV et
Disefio de acion Disefio de Programacion

TE PARTICIPACION
COMUNIDAD POLITECHICA

u 15,17 Y 17
5

p - www.te.ipn.mx
1’ - TV Interactiva

T iy Minpediontioni 4 2ums o1

o 15,17 y 27

- Teleconferencias

= Www.te.ipn.mx - Videoconferencia

I
lonce [l

- Canales ablertos m

Lamina 26:

Barras Programaticas

SilVE

s P i

Actual

EMSAD Para la docencia y
'\ e aprendizaje
Conferencias
Tecnoclentifica

Clencla y ter_nnlna i

i Taeasdad Tduaativsl
E‘.-pr_ﬂ:lg]ﬂ-:, Comunicacion
¥ operacion
Produccion
axterna Educacitn a distancia
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Lamina 27:

Produccion de videos y
auto instruccionales de apoyo
a planes curriculares

Realizacion de objetos de
aprendizaje en linea con
el video como eje rector

Video bajo demanda y
mediateca digital

Lamina 28:

Apoyo directo a todos
.. los grados escolares que
se imparten en el Instituto

Ofertas curriculares
y @ distancia y presencial
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Lamina 29:

y o

DIVULGACION * a8

DIFUSION A5 Series televisivas sobre

los posgrados del IPN

Promocion y divulgacion
de la obra y el desarrollo
tecnologico generados
por la investigacion de
avanzada en el IPN

Lamina 30:

Para docentes y
academicos del Instituto

- Productos de autoaprendizaje
en temas de tecnologia educativa

- Asesorias y capacitacion para la
produccion de video educativo
- Atrevase a ser guionista
- Produccion basica de video

- Series y programas de produccion
propia y externa y temas
de vanguardia
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Lamina 31:

Para docentes y
academicos del Instituto

Para directivos

Programas y series de
Comunicacion institucional

Para personal administrativo
y de apoyo

Lamina 32:

Todos los productos y
propuestas estan disefados
para incorporarse,
complementarse o integrarse
con la mayor cantidad de
plataformas tecnolégicas

Fomento permanente a
la interactividad a traveés de todos
los medios disponibles
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Lamina 33:

POLITIGAS Y CRITERIGS

Normas y criterios
para las coberturas

- Producto final
transmision
videos
memaria
stock
almacenaje

- Por duracion y
profundidad de la
cobertura

periodistico

encuentro (evento completa)
entrevistas

coberrtura fuera del d.f

Lamina 34:

Cooperacion y colaboracion
para la produccion

= Tabulador especial de servicios
= Insumos para la produccion
= Sesion temporal de instalaciones

£ ]I" recursos humanos pdara
amortizar costos
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Lamina 35:

ORGANIGRAMA ACTUAL

Produccion Ejecutiva
Subdireccion de

Produccion de Contenidos y

Medlos Educatives

Departamento

\_} de TV ?mm\_‘

Operadores y Camarografos

Productor de TV y Yideo
Productor de TV y Video
Productar de TV y Video

Productor de TV y Yideo

Productor de TV y Video

Saporte Tecnologico - Ingenieria de TV

Lamina 36:

ORGANIGRAMA PROPUESTO

Goerencla de Producclon

/

Produccion Ejecutiva
Subdirecclén de
Produccion de Contenidos
Medios Educativas

e

Dperadores y Camaraografos
Ingenieria

Productor/Realizador
(Transmisiones en vivo)

Productor/Realizador
[Transmisiones n viva)

| v fsistente de realfzacion
Py, Asistente de produccion

" isistente de realizacion
== Aristente de produccion

Productor /Realizador
(Videa)

Productor/Realizador
(Vides)

et Aslztente de realizacion
[~ Asistente de produccion

Productor/Realizador
{Servicios)

_Pfﬂductm'thaIi:uﬂnr
{Servicios)

st Asistente de realizacion
. Atlstonte de producclon

== Asiztente do realizacion
e Aslstente de produccion

Coordinacion de Produccion
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Lamina 37:

A,

REESTRUCTURACION

Lamina 38:

A,

REESTRUCTURACION

Fisica

- Reaprovechamiento de espacios

- Acondicionamiento de
areas de trabajo

- Presupuestacion

Operativa
= Modificacion de
prganigrama de trabajo
- Reingenieria de procedimientos

internos de tareas
y responsabilidades
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Lamina 39:

Procedimientos de trabajo

Normas y criterios de trabajo
y colaboracion intra e
inter institucional

Cronogramas

Procedimientos de trabajo

odificacion de flujos de trabajo
Replanteamiento de servicios
congruencia con lo anterior: si

'se considera que la produccion
televisiva es costosa

o
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Lamina 41:

-INGENIERIA s
- Normas y criterios de
rabajo y colaboracion intra

e interinstitucional

- Coproduccion
- Politicas y criterios

- Financiamientos externos

Lamina 42:

Coberturas: grabaciones,
enlaces por microondas
y circuitos cerrados

(intra e inter campus)

...de actividades académicas y
administrativas

(encuentros, simposia,

firmas protocolarias,
inauguraciones,

encuentros atléticos, etc.)
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Lamina 43:

- Montaje para cobertura
con unidad movil

- Disefio e instalacién de
circuitos cerrados

- Instalacion y seguimiento
de la Red Edusat

Lamina 44:

TAREAS
INMEDIATAS

Establecer protocolos de
colaboracion, procedimientos,
rutas administrativas y normas

Establecer una Red de produccién
con equipo basico en UTEy CV

Participacion activa de areas
académicas en el disefio de
series en video o de videos
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Lamina 45:

TAREAS

INMEDI ﬂTﬂS Creacién de Circuitos Cerrados en
todas las Unidades Académicas

Convergencia tecnologica
del video y la TV

Fortalecer la infraestructura
humana y Fisica

Fortalecer la produccion académica

Lamina 46:

TAREAS Escenario 1 INICIO DE
INMEDIATAS IMPLANTACION DEL SISTEMA

Establecer lineamientos sobre el
modelo de operacion y
metodologias didacticas para

el uso de la television con fines
didacticos y en espacios como son
los circuitos cerrados

Iniciar la produccion de las series
propuestas para las barras de
programacion de Canal 30 y los
circuitos cerrados de las escuelas
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Lamina 47:

TAREAS Escenario 1 INICIO DE
INMEDIATAS IMPLANTACION DEL SISTEMA

Promover las series y productos
que genera el Sistema e invita a
la comunidad a participar o
proponer proyectos

Evaluar las series producidas

Iniclar la Red de produccién en
las Unidades Académicas
Interesadas y que cuenten con
equipo basico para la produccién
experimental

Lamina 48:

TAREAS Escenario 2 INCORPORACION DEL
INMEDIATAS SITVE A LA VIDA ACADEMICA

Realizar coproducciones con
otras dependencias

Cada Unidad de Tecnologia
Educativa tiene equipo de video
semiprofesional para hacer
produccion propia
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Lamina 49:

WIS Escenario 2 INCORPORACION DEL
INMEDIATAS S{TVE A LA VIDA ACADEMICA

Cada escuela aportara produccion
propia a las barras de programacion
y programara su circuito cerrado

Se tendra vinculacion estrecha con
y se participara con productos en

la Red de ATEIl, Edusat,

el Canal Universitario y se consolida
el liderazgo del Instituto en |la Red
nacional de Video y

Muevas Tecnologias

Lamina 50:

GES Escenario 3 CONSOLIDACION
INMEDIATASH DEL SISTEMA

Se produce TV y Video Educativo
moderno, vanguardista y de calidad

Se utilizara equipos digitales para
la produccion de TV y Video

Se tiene un estudio de grabacion
digital y un edificio dedicado
al Centro de Tecnologia Educativa

Se produce sistematicamente
contenidos educativos prototipicos,
autofinanciables y merecedores de
reconocimientos
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Lamina 51:

TAREAS
INMEDIATAS

Escenario 3 CONSOLIDACION
DEL SISTEMA

Se cuenta con series propias

en formato profesional que pueden
ser transmitidas en canales abiertos
comoel 11 y el 22 vy en los sistemas
de cable

A nivel internacional;

El Instituto participa en las redes
de intercambio de materiales
videograficos mediante sistemas
digitales y a través de los portales
especializados en la WEB
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________________________________________________________________________________}]

Lamina 52:

Sistema Politécnico de TV Educativa

SR
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CONCLUSIONES

El camino que hemos recorrido a lo largo de los capitulos anteriores nos
ha permitido visualizar la trayectoria que recorrié la television educativa poli-
técnica, los retos a los que se enfrenta y sobre todo las areas de oportunidad
gue tiene ante las necesidades de cobertura y convergencia que el Instituto tie-

ne.

Como pudimos apreciar, el IPN siempre ha sido sensible a la importancia
de este medio de comunicaciébn como herramienta para las mejores practicas
académicas, como instrumento de divulgacion y promocion de los servicios y

politicas mas diversas.

Revisados tales antecedentes, procederemos en el presente capitulo a
sintetizar los resultados de la investigacion, el andlisis y la comparacion de pro-
puestas anteriores, encaminadas a reformular los procedimientos y la organiza-
cion de los servicios de produccion de contenidos con una vision mas académi-
ca, mas consecuente con los requerimientos de la comunidad politécnica; y mas

congruente con el llamado Nuevo Modelo Educativo del IPN.

Para facilitar la exposicién dividiremos este capitulo en tres apartados, a
saber: el primero expone las acciones que proponemos para el sistema pro-
puesto. A continuacion se dan las premisas que deben seguirse para que se
instrumente la propuesta para la televisién educativa en el IPN vy, finalmente, se
exponen las tareas que se tienen que hacer para instrumentar la propuesta con
éxito. Todo esto de una manera sintética, directa, para no atosigar al lector
quien, si asi lo desea, puede profundizar o conocer en detalle cada una de las
propuestas en los documentos de los anexos 1, 2 y 3. O en la presentacion eje-

cutiva que constituye el corolario de este trabajo-propuesta.
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Derivado de lo expuesto en los cuatro primeros capitulos determi-
namos las acciones que se deben atacar para fortalecer el Departamento de
Television Educativa. Identificamos que el area tiene problemas de operacion
debido a la insuficiente infraestructura humana y técnica derivada de la alta de-
manda de coberturas y servicios y, que si bien dan presencia del area entre las
autoridades del Instituto, también desvian los esfuerzos del trabajo principal que
tiene el Centro de Tecnologia Educativa, de acuerdo con su misién y su docu-

mento de creacion.

Nos encontramos ante la disyuntiva de continuar con la entrega de los
productos “a los que estan acostumbradas” las instancias politécnicas o impul-
sar el trabajo académico con el uso del video y la television. Ademas el com-
promiso de continuar con las coberturas de servicios y contenidos educativos

en video y televisiébn en sus distintas modalidades

La problematica principal que hay que resolver es la desviacion de
recursos materiales y humanos para cumplir con servicios antes que producir
productos vinculados con los objetivos del departamento de television educati-
va. Ademas empatar las tendencias actuales y presiones intrainstitucionales
para fomentar la convergencia de plataformas tecnolégicas y multimedios, y de
esta manera cimentar las bases para el fortalecimiento de la television educati-
va del IPN, orientando la produccién a objetivos mas académicos. Un valor que
permite enfrentar esta problematica es la existencia de capital humano califica-

do y con experiencia que es permeable al cambio.

Ante esta problematica y por solicitud expresa del Director del CTE se
desarrollé la propuesta perfilada en los capitulos 5y 6 donde se plantea una
manera de organizar las actividades del Departamento de Television Educativa.
En los siguientes parrafos sugeriré algunas recomendaciones que permitiran,

establecer el Sistema Politécnico de Television Educativa.

Primero debemos aclarar que para lograr los impactos esperados es

necesario considerar lo siguiente:
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e Enfatizar la produccion académica, antes que atender los servicios.
Para que esta premisa se cumpla se deben mejorar los procesos de vinculacién
con las areas académicas del Instituto, quienes detectaran las necesidades es-
pecificas de contenidos educativos.

e Los involucrados en el SITVE debe tener claras las metas y objeti-
vos. Esto implica presentar el sistema a toda la comunidad politécnica, sensibi-
lizarlos de las bondades y beneficios de la propuesta, asi como empatarlos con
los proyectos propuestos. Al interior del Centro deben quedar claros los proce-
sos y las politicas para que cada instancia (usuarios y proveedores de conteni-
dos) y participantes (equipo de produccidn) tengan claro la manera en que
aportaran su experiencia al Sistema.

e EI CTE y las Unidades Académicas de IPN deben participar activa-
mente en el disefio de nuevas series y usos educativos del video. Fomentar
esta manera de coproducir permitira realizar productos mas pertinentes y garan-
tizar el impacto de los contenidos académicos, ademas de un sentimiento de
vinculacion con lo producido.

e Se debe fortalecer la convergencia tecnoldgica del video y la TV. Esto
ampliara el &rea de incidencia que tiene la TV educativa, que sumara sus valores
a otros medios con los cuales se tejeran sus fortalezas para entregar productos
audiovisuales y multimedios de un alto valor académico y robustecido en sus len-

guajes y vias expresivas.

Para gue lo anterior se cristalice y concrete sera necesario tomar medidas
contundentes en la organizacion, la administracion y las metodologias de trabajo.

Las premisas son:

e En cuanto a la reingenieria, es tarea importante estructurar y estable-
cer la especializacion por lineas de servicios, television y video. Esto implica
“aprovechar la experiencia” del capital humano con que cuenta el Centro, esta-
blecer lineas de interaccion entre las diversas areas de Tecnologia Educativa y
centrar la atencion en los proyectos académicos y sustentar las coberturas y los

servicios con el impacto en la comunidad politécnica.
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e Crear estrategias de atencion permanente a la demanda emergente.
Es importante contar con diagnésticos permanentes, facilitar el acceso a los ser-
vicios bajo politicas claras y sencillas y establecer procesos de evaluacion de los
programas y video realizados en todos sus soportes, para garantizar la retroali-
mentacion a las entidades generadoras y productoras de los productos.

e Formar al personal de otras areas como las Unidades de Tecnologia
Educativa y Campus Virtual. Iniciando un a red de produccion en las unidades
académicas interesadas y con infraestructura humana y técnica. Esto permitira
contar con aliados a quienes “delegar” algunos servicios y cobertura y potenciali-
zar la atencion en los proyectos institucionales.

e Establecer sistemas de promocion y estimulos a empleados y partipan-
tes en la produccion. Las coproducciones seria una estrategia importante para
lograr conformar estos mecanismos de reconocimiento.

e La capacitacion es otra accién que mejorara los procesos y la calidad
de los productos. Lo que refrendara el compromiso del personal quienes pasaran
de” tener puesta la camiseta” a, literalmente “tatuarla”.

e Crear politicas de trabajo que garanticen los procesos, fluyan los me-
canismos de interaccion y centren la atencion en la mision de Centro y los objeti-
vos del Departamento de Television Educativa. Politicas que dan un conocimien-

to pleno por parte de los involucrados.

Para poner en marcha el Sistema Politécnico de Television Educativa
(SITVE) es necesario pasar de las propuestas a las acciones, pasando por la
politica y la vinculacién. La figura central de este sistema es el liderazgo que
debe ejercer el director del Centro quién debera negociar esta reestructuracion
della TV en el IPN.

El primer reto sera sensibilizar a los directivos politécnicos de los benefi-
cios que traerd a la comunidad esta propuesta de reorganizacion y propuesta
de productos que serdn mas pertinentes pero implicardn mayor compromiso
entre los generadores y usuarios de los productos con los productores de estos
contenidos audiovisuales. Después de esta primera prueba seguiran tareas cu-

yo cumplimiento garantizara el éxito de la propuesta y son:
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Lo primero a considerar es el “filtraje” y redireccion de servicios. Esta
accion debera ir acompafiada de una oferta de productos viables y
atractivos para la comunidad politécnica.

Promocién y actualizacion para nueva produccion. Esta accion sera
resultado de diagndsticos e identificacion de necesidades permanen-
tes de las areas de oportunidad que presenta la mision politécnica an-
te su nuevo modelo educativo.

Relacion méas activa con el Departamento de TV Educativa. Es nece-
sario terminar con los procesos ensimismados e introvertidos de TV
Educativa. La aplicacion de tareas horizontales y distribuidas entre las
tres subdirecciones del Centro de Tecnologia Educativa garantizara la
calidad de los productos realizados y fortalecera su uso e impacto.
Ademés de que se fomenta un sano trabajo colaborativo e interdisci-
plinario.

Presupuestaciéon de servicios de produccion diversos. Conocer el
costo de la produccion permitirh establecer mecanismos de optimiza-
cion de tiempos y procedimientos de la realizacion, Ademas de fomen-
tar la realizacion de coproducciones las cuales permitan ingresar re-
cursos adicionales al Centro para impulsar la produccion y los estimu-
los al personal.

Especializaciéon por lineas de servicios, television y video. Esta rees-
tructuracion permitira organizar los recursos humanos y la infraestruc-
tura de acuerdo con la importancia y prioridad de los proyectos y pro-
ductos. Y da atencién especifica de acuerdo a la complejidad de la
produccion y del soporte.

Incremento de la produccion televisiva y videografica, mediante la pro-
duccién de nuevas series con formatos y géneros variados para las
barras de programacion de Canal 30, circuitos cerrados, la Red Edusat

y demas sistemas de transmision televisiva.
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e Mejora y especificidad del servicio, para ofrecer productos con una ca-
lidad académica acorde a las necesidades de los usuarios, y ampliar
las plataformas de entrega sustentadas en la convergencia de medios
que fortalecen los contenidos educativos, por la variedad formas inter-

activas que permiten.

Esta propuesta es para establecer un sistema de produccion, servicios
televisivos y de video que fortalezcan las funciones sustantivas del Politécnico,
la gestion institucional y de integracion social.

Se trata de un sistema que busca hacer accesible a todos los miembros de la
comunidad con productos interactivos, pertinentes y viables, mediante una rein-
genieria de procesos y formas de trabajo para la produccion televisiva y de video

educativo innovador y atractivo.
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ANEXO 1.- DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE APOYO ACADEMICO

COORDINACION DE TELEVISION EDUCATIVA

Informe Final
Diagnaostico de Infraestructura 12 Etapa

Introduccién

A partir de la presentacion del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y en
particular del Programa de Desarrollo Educativo, elaborados por el gobierno federal,
para enmarcar las directrices nacionales educativas, se ha otorgado un énfasis
particular al papel que jugaran los medios electronicos, para responder a los
diversos problemas que se enfrentan en el sector, tales como: atencion a la
demanda; ampliacion de la cobertura; calidad en los servicios y equidad y
pertinencia social que son los ejes rectores que a traveés de diversas estrategias y
acciones orientaran al sistema educativo nacional.

En base a las lineas de accion anteriores el 1.P.N. ha establecido dentro de su
Programa Institucional de Desarrollo el otorgar un impulso vigoroso a la aplicacion y
a la informética en apoyo a las funciones sustantivas del quehacer académico,
mencionandose en forma particular el papel de la televisién educativa como uno de
los medios a utilizar para responder al reto de mejorar e innovar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ofrecer nuevas opciones educativas a poblaciones
desatendidas en el sistema escolarizado, favorecer la divulgacion cientifica-
tecnoldgica, ampliar la cobertura de servicios educativos tanto a la sociedad y
comunidad interna del I.P.N. asi como fortalecer la educacion abierta y a distancia
entre muchos otros aspectos.

Fundamentacion

El I.P.N. ha realizado actividades de television educativa desde 1958, en que se
crearon los circuitos de television en Zacatenco, siendo pionera la Institucion en
estas experiencias. Posteriormente en el afio de 1959 se creo el canal 11 con fines
educativos y culturales que opera a la fecha que ha tenido una variaciébn en sus
objetivos esenciales. En el afio de 1963 se establecid television educativa que ha
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tenido una amplia trayectoria y al mismo tiempo discontinuidad en sus funciones
debido al enfoque diferente de cada una de las administraciones.

En la presente administracion se espera reactivar el papel primordial que con
anterioridad obtuvo television educativa, debido a la expansion acelerada que las
instituciones educativas mexicanas han tenido en los ultimos 5 afios para
incrementar la infraestructura de telecomunicaciones e informética.

Propdsito del Estudio

El estudio diagnéstico realizado por la Coordinacion de TV Educativa, tuvo como
propoésito general estandarizar el proceso de recoleccion de informacion sobre
infraestructura y otros apoyos audiovisuales y satelitales que se tienen en las
escuelas, centros y unidades del Instituto tanto en el nivel medio superior y superior
para apoyo del logro de objetivos y metas establecidas en esta Coordinacion.

De esta forma se disefié y elabor6 un formato y se aplicé a 16 escuelas de
ensefanza media superior, 22 de ensefianza superior, 2 unidades interdisciplinarias
y 7 centros foraneos que cubrieron un total de 47 escuelas encuestadas en el
estudio.

Objetivo General

Determinar la infraestructura que tienen escuelas, centros y unidades del I.P.N. que
permitan el desarrollo de acciones de televisidbn educativa en la recepcion de
servicios satelitales diversos.

Elementos de Diagndstico
Para realizar el diagndstico se establecieron las siguientes hipotesis:

A) El equipamiento con el que cuentan las escuelas, centros y unidades
(ECU’S)
Insuficiente en la mayoria de los casos para realizar actividades de televisiéon
educativa y recepcion de servicios satelitales, debido a:
e Falta de criterios uniformes para dotar de equipo adecuado a
las ECU'’s.
e Falta de coordinacion entre las areas centrales involucradas.
¢ No ha existido planeacion adecuada de equipamiento en base a
necesidades reales, por las areas centrales que han otorgado
equipos a las ECU'’s.
e Adquisicién individual de las escuelas en base a lo que ellos
consideran necesario, sin tomar en cuenta acciones concretas a
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desarrollar, dando como resultado equipo incompatible e
incompleto en relacidn a otras escuelas del Instituto.

B) Existen en el I.P.N. insuficientes recursos humanos capacitados en el uso
de
nuevas tecnologias, television educativa, produccion de material didactico,
tecnologia educativa, multimedia, educacion abierta y a distancia, entre
otras, debido a:

e Carencia de programas de formacion y capacitacion de
docentes en las areas anteriormente citadas.

e Falta de continuidad en la integracion de equipos
interdisciplinarios abocados a la producciébn de material
didactico especializados en videos, multimedia, audiocassettes,
cursos tutoriales, cursos para educacion a distancia, médulos
de auto-aprendizaje, etc.

e Carencia de politicas para favorecer el disefio y la elaboracion
de material didactico por los docentes e investigadores,
otorgando estimulos adecuados y puntajes para promocion
docente.

e Escasez de proyectos de investigacion educativa por los
docentes, sobre tecnologia educativa, innovacion educativa,
educacion a distancia, ensefianza abierta, ensefianza asistida
por computadora, entre otros temas.

e Poco personal especializado en tecnologia educativa
encargado de llevar a cabo dichas funciones y que
adicionalmente pueda brindar mantenimiento técnico basico a
Sus equipos.

Problematica Detectada

A través del analisis de la informacion recabada directamente por el personal de
television educativa, se observé una gran discrepancia en relacion al equipo que
poseen las escuelas.

No se ha seguido un equipamiento planificado, ni tampoco se han observado
criterios homogéneos para el equipamiento, de acuerdo al programa de desarrollo
institucional por un lado, y en particular a las necesidades de cada escuela, para
permitir fortalecer las actividades de televisién educativa, la puesta en marcha de
los circuitos cerrados de television y la recepcion de servicios satelitales diversos.

Otro factor importante que se encontr6 fue que existe poco personal capacitado en
las escuelas que se encargue de los medios en forma exclusiva existiendo
diversidad en el perfil y las funciones que se desempefian que van desde jefe de la
unidad de computo, al de recursos materiales, jefes de unidad pedagdgica, jefe de
recursos audiovisuales, jefes de difusion cultural, jefes de departamento de apoyo a
la docencia, por citar algunos.
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Lo anterior ha impedido que no se haya realizado un mantenimiento permanente al
equipo, lo que ha dado como resultado que mucho de éste se encuentre
inoperante, ademas de no existir refacciones de repuesto para su adecuado uso y
se carece de un programa de reposicion de infraestructura obsoleta.

La mayoria de las escuelas, presentan un escaso equipamiento, y solamente 8
escuelas se podrian citar como equipadas satisfactoriamente. Es indudable que
reforzar la dotacion de equipo a las escuelas sera una prioridad a cubrir en el corto
plazo.

En relacion al grado de avance de la instalacibn de 2° equipos de recepcion
EDUSAT-SEP, se tienen 13 equipos instalados y 5 en proceso de instalar (ver tabla
anexa).

De igual forma se encontré que se esta instalando por parte del Edificio Inteligente
el circuito cerrado de television inalambrico, el cual se ha completado en 6 escuelas
(3 de nivel medio superior y 3 de ensefianza superior) y se tiene en proceso de
instalacion a 19 escuelas, 7 de nivel medio superior y 5 centros y unidades.

La idea de reforzar la creacion de videotecas en las escuelas fue un dato relevante
a investigar en el estudio, ya que solo 28 escuelas han hecho un esfuerzo incipiente
en integrarlas y se encontré que existen videotecas con un minimo de 5
videocassettes hasta un maximo de 1500 en el acervo.

Destacando en este caso: E.S.LA.-TICOMAN, CECyT DIODORO ANTUNEZ
ECHEGARAY, E.S.E., E.S.I.LA.-ZACATENCO y la E.S.E.O, como las que poseen el
mayor nimero de videocasetes.

Es importante resaltar que el material no es grabado en forma profesional y en la
mayoria de los casos no existe un plan de adquisicion de material, asimismo no se
planea dicha actividad y se carece de un catalogo formal para el acervo, entre otros
aspectos.

Andlisis y Conclusiones del Diagnostico 12 Etapa

Durante la aplicacion del cuestionario se detectaron irregularidades para obtener la
informacion ya que no existe en la mayoria de las escuelas un responsable de los
diversos servicios satelitales y audiovisuales, lo que dificultd recabar y precisar los
datos.

De igual forma no se tuvo una respuesta total para obtener al informacién en el
tiempo estimado, habiendo la necesidad de verificar nuevamente los datos
obtenidos por el encuestador y ampliar el tiempo previsto inicialmente.

No obstante lo anterior, se logro confirmar la informacion en un 90% del total de las
47 escuelas encuestadas, lo que nos da un margen de error del 10%
correspondiente a 4 escuelas que no precisaron sus datos o existié inconsistencia
en los mismos.
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Es importante resaltar que no hay el antecedente en el Instituto, de un estudio
similar para determinar la infraestructura que existe en las escuelas, susceptible de
ser utilizado para las diversas actividades de television educativa y otros servicios
de telecomunicaciones e informatica en apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las recomendaciones emanadas del estudio (ver tabla anexa) sugieren atender en
el corto y mediano plazo con el objeto de integrar a las escuelas en los diversos
proyectos a realizar en el Programa Institucional de Desarrollo los siguientes
aspectos:

e Establecer politicas que fortalezcan el uso de los medios en apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje.

e Desarrollar una coordinacién integral con las instancias del Instituto
que participan en acciones afines y complementarias a television
educativa.

e Orientar el equipamiento y la produccion requerida a través de una
planeacion adecuada, con las é&reas involucradas, respetando las
responsabilidades de cada una de éstas y en base a proyectos
concretos a desatrrollar.

e Integrar la conformacion de un grupo inicial de docentes para que
colaboren con el personal de television educativa en el disefio y
produccion de videos educativos.

e Dotar de recursos suficientes a esta coordinaciéon que permita el logro
de objetivos y metas establecidos.

e Otorgar infraestructura necesaria a todas las ECU’s para el desarrollo
de los diversos proyectos a realizar.

e Acelerar la capacitacion y formacibn de recursos humanos
especializados en las areas a desarrollar en esta coordinacion.

e Integrar un grupo asesor interno y externo de especialistas en
telecomunicaciones, que apoyen y orienten el modelo de educacion a
distancia basada en la infraestructura que se tiene en la Instituciéon
bajo una perspectiva integradora de los medios.

e Establecer acuerdos de colaboracién con dependencias nacionales e
internacionales, para los fines mencionados anteriormente y promover
el intercambio de experiencias, asesorias y actividades de
coproduccién en television educativa.

e Promover el fortalecimiento y creacién de videotecas escolares,
conformadas con material de produccion propia y adquisiciones
externas.

e Programar y difundir la programacion mensual de los circuitos
cerrados de television y de EDUSAT-SEP a las escuelas que ya
poseen dicho sistema.

e Evaluar los servicios que lleve a cabo television educativa.

e Conformar una biblioteca y videotecas especializadas sobre temas
inherentes a esta Coordinacion.
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e Promover dentro de la curricula establecida, el uso de los medios en
apoyo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Agosto de 1996.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE APOYO ACADEMICO
COORDINACION DE TELEVISION EDUCATIVA

Informe Final
22 Etapa Diagnostica de Infraestructura y Sistema EDUSAT

De acuerdo a la entrega de 20 equipos EDUSAT al I.P.N. para el nivel medio superior
exclusivamente, se procedié a programar una serie de visitas a los planteles que
recibieron dicho equipo; el objetivo primordial de esta accion obedecid a una solicitud
que realizo el Edificio Inteligente a la S.E.P., a través del Lic. Guillermo Kelley Salinas
para fortalecer el proyecto de Telebachillerato que se espera iniciar en el presente
afio y en el cual la D.E.M.S. ha participado en este disefio.

En primera instancia, se procedi6é a realizar una entrevista con cada direccion de los
planteles que recibieron el equipo de recepcion del sistema EDUSAT y conocer a los
responsables del sistema, con el objeto de establecer el calendario de visitas para
verificar la instalacion de la antena, receptor, cableado e instalaciones periféricas
realizados por TELECOMM, asi como atender diversas anomalias reportadas por
dichas escuelas a esta Coordinacion.

De igual forma se habilitaron 5 equipos, que a pesar de haberse dejado funcionando
en su totalidad por TELECOMM, fueron desconectados por personal de la escuela sin
conectarlos de nueva cuenta, debido al desconocimiento de la configuracion basica
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del equipo.

Dadas las circunstancias anteriores, se imparti6 capacitacion basica a los
responsables y operadores del equipo en lo que respecta a operacion y conexion del
mismo; entregandose un manual sintetizado de la operacién béasica del receptor
R310D de General Instruments Inc. Utilizado por EDUSAT que genero el area técnica
de esta Coordinacion.

Hemos podido constatar, que los sistemas eléctricos que soportan a los equipos de
recepcion no son los adecuados, ya que no cuentan con los requerimientos minimos
para abastecimiento de energia ininterrumpible (UPS) o al menos regulada y que es
necesaria para proteger la vida util del equipo electrénico y garantizar continuidad en
la recepcion de la sefial satelital.

En algunos centros receptores, el cableado eléctrico ha sido improvisado y adolece
de las condiciones minimas de seguridad para prevenir cortos circuitos. Ademas es
conveniente considerar el etiquetar y agrupar el cableado de video, audio y R.F. para
facilitar la reconexion y configuracion de los diversos equipos que debieran
albergarse en un rack adecuadamente ventilado para mayor proteccion de los
mismos.

Es importante sefialar que existen limitantes en las escuelas para destinar areas ex
profeso, donde se lleven a cabo actividades inherentes al Proyecto Institucional de
Desarrollo en el area de las telecomunicaciones, informatica y television educativa
entre otras, ya que en la mayoria de los casos se ha instalado el receptor y el equipo
audiovisual en los auditorios principalmente, asi como en salones de usos mdltiples.
Careciéndose de teleaulas o videoaulas formales con las caracteristicas establecidas
por la S.E.P. al dotar los equipos EDUSAT.

En base a lo anterior, esta Coordinacion esta en posibilidad de asesorar a los centros
receptores, para identificar espacios susceptibles de acondicionamiento acordes a los
proyectos a desarrollar.

Otro aspecto de vital importancia es, el de no contar con el personal idoneo suficiente
para el buen desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas, asi como de
carecer de una coordinacion integral con las otras areas que utilizan diversos medios
de comunicacion (circuito cerrado de television interactiva, audiovisuales, sistema de
videoconferencias, receptores satelitales comerciales, sistema EDUSAT, redes de
cémputo, etc.) que optimicen la aplicacién de dichos recursos.

En lo correspondiente al aspecto técnico-operativo, se requiere sensibilizar vy
capacitar al personal directivo, responsables, operadores y docentes de cada centro
receptor, sobre la importancia de mantener instalaciones y equipos en oOptimas
condiciones de funcionalidad, seguridad e higiene.

Conjuntamente al punto anterior, cabe destacar que se debe brindar en forma
permanente capacitacidon en temas afines a los proyectos que esta Coordinacion
estime pertinente desarrollar tales como: televisibn educativa, aplicacion de las
tecnologias actuales en la educacion, produccion de programas de television
educativa, guionismo, educacion a distancia, entre muchos otros.
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Debido a la importancia de mantener comunicacion estrecha con todos los centros de
recepcion y esta Coordinacion, se ha elaborado un directorio de los responsables del
equipo receptor EDUSAT en el I.P.N., mismo que fue entregado al I.L.C.E., instancia
encargada de generar la guia de programacion bimestral a transmitir por el sistema,
para que sea enviada directamente a cada escuela, con el objeto de que sea
analizada por las academias y el material sea seleccionado, grabado y pueda
enriquecer y/o conformar videotecas de acuerdo a las diferentes especialidades que
se imparten en las escuelas. Lo anterior ya ha sido experimentado con buenos
resultados en algunos planteles del Instituto.

Como un estimulo inicial para conformar videotecas escolares, esta Coordinacion ha
adquirido 50 videotecas en temas diversos, para ser distribuidas a nivel medio
superior y superior del Instituto.

Cabe mencionar, que existen esfuerzos importantes en algunas escuelas para la
creacion de videotecas, sin embargo no se cuenta con personal especializado, el
material no se tiene debidamente catalogado, no hay espacios adecuados y
estanteria para el acervo, el cual se encuentra en malas condiciones de audio y video
en la mayoria de los casos, ademéas de carecer de un programa sistematico de
adquisicién de material.

Ante la reciente creacion de la Coordinacion de Television Educativa, los centros
receptores no cuantificaron a tiempo sus necesidades de recursos en el P.O.A. para
el desarrollo de estas actividades, lo cual requerira a futuro prever la dotacién y/o
autorizacion presupuestal para estas funciones.

Es importante mencionar que el circuito cerrado de television interactiva que esta bajo
la coordinacién del Edificio Inteligente, no se encuentran operando en su totalidad y
ocasionalmente se hacen respaldos de la programacion aqui transmitida, en las
escuelas visitadas. Cabe sefalar que la revision del sistema del circuito cerrado de
television interactiva, es injerencia particular del Edificio Inteligente, por lo que esta
Coordinacion desconoce el grado de funcionamiento del mismo.

El Centro de Tecnologia Digital (C.I.T.E.D.I.) de Tijuana, B.C. tiene en calidad de
préstamo por parte de la S.E.P. estatal, un equipo de recepcion del sistema EDUSAT,
el cual esta operando eficientemente y se ha integrado por tal motivo a nuestro
directorio de centros receptores EDUSAT-I.P.N., resaltando que esta en proceso un
acuerdo a suscribir con la S.E.P. del C.I.T.E.D.l. para que realice la capacitacion a
nivel nacional sobre el mantenimiento preventivo y correctivo asi como de operacion
para los receptores GI-R310D, dado que la pdliza de garantia de los mismos
otorgada por General Instruments de San diego California, vencera en el mes de
febrero de 1997.

De los 20 equipos entregados al I.P.N., uno fue asignado a la Direccion de Educacion
Continua del edificio de Allende N° 38, y aunque se dej6 instalado por TELECOMM,
ha sido provisionalmente desconectado debido a que se encuentra en reconstruccion
el aula dedicada a este fin, por lo cual posteriormente se hara la revision
correspondiente.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE APOYO ACADEMICO
COORDINACION DE TELEVISION EDUCATIVA

BECEET AELE
[ ]
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Finalmente el Edificio Inteligente recibid otro de los equipos del sistema EDUSAT,
guedando pendiente la localizacion de un equipo restante que inicialmente seria
asignado a esta Coordinacion.

Atentamente

Leticia Lagarda Mufioz J. Jorge Pecechea Nava

TVE/04/02/97

“40 ANIVERSARIO DE LA UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ MATEOS”

PRESENTACION

Este cuestionario es un instrumento disefiado por la Coordinacion de Television Educativa del I.P.N.,
para ser contestado por el responsable de televisién educativa o medios audiovisuales de cada
escuela, centro y unidad, con el propoésito de actualizar el diagndstico de infraestructura y equipo
para fortalecer las acciones de television educativa y promover el uso integral de los medios en la
comunidad académica y estudiantil del Politécnico.

La informacién recabada, permitira instrumentar diversas estrategias que conlleven a consolidar un
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y a potencializar el uso de la televisién educativa
y el video, como valioso auxiliar en las tareas docentes.

Para solicitar cualquier aclaracion en relacion al cuestionario, favor de comunicarse a esta
Coordinacion, a la extension 51643, con: Leticia Lagarda Mufioz, Jorge Pecechea Nava o Esperanza
Aldrete Prado, quienes con gusto le orientaran al respecto.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE APOYO ACADEMICO
COORDINACION DE TELEVISION EDUCATIVA

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA
PARA APOYO DE LAS ACTIVIDADES DE TELEVISION EDUCATIVA

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

EXTENSION RED:

RESP. DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y/O TVE.:

CARGO:

EXTENSION RED: E-MAIL:
FAX:

2. ¢SE CUENTA CON ANTENA (S) PARABOLICA (S) EN LA ESCUELA?
S| ( )NO
¢CUANTAS? ()1 ()2 ()3 ()OMAS, ESPECIFIQUE No.

3. APLICACIONES:
( ) VIDEOCONFERENCIAS
() DATOS
( ) TELEFONIA
() CIRCUITO CERRADO DE TV
() SISTEMA EDUSAT
( ) DOCENCIA Y/O EXPERIMENTALES
( ) OTRO SISTEMA, ESPECIFIQUE

4. S| RESPONDIO AFIRMATIVAMENTE, MENCIONE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
DEL O LOS EQUIPOS, EN EL ENTENDIDO DE CADA EQUIPO SE CONSTITUYE DE
ANTENA PARABOLICA Y RECEPTOR-DECODIFICADOR (UTILICE HOJAS ANEXAS SI
ES NECESARIO):

DIAMETRO ( ) 1.5m. ( )2m. ( )3m. ( )5m. O MAS, ESPECIFIQUE: METROS

MATERIAL: ( ) MALLA ( )FIBRADE () OTROS, ESPECIFIQUE:
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METALICA VIDRIO

BASE: ( ) TRIPIE ANCLADO ( ) CONCRETO ( ) OTROS, ESPECIFIQUE:
A LOSA

RECEPTOR ( ) ANALOGICO ( )DIGITAL () OTROS, ESPECIFIQUE:
DECODIFICADOR

SISTEMA DE ANTENA CON
RECEPTOR MARCA MODELO
DECODIFICADOR

1

~N[o|o| A~ [w N

5. AREAS A DONDE SE DISTRIBUYEN LAS SENALES:

( ) SALON DE CLASES ( ) AUDITORIO ( ) SALA DE JUNTAS DE PROFESORES
( ) SALA DE USOS ( ) SALA () DIRECCION

MULTIPLES MULTIMEDIA
( ) TELEAULA ( ) VIDEOAULA ( ) OTROS, ESPECIFIQUE:

6. ¢RECIBE PROGRAMACION A DISTANCIA EN LAS SIGUIENTES MODELIDADES?
( ) TELECONFERENCIAS ( ) CANAL 30 ( ) AUDIOCONFERENCIA
( ) VIDEOCONFERENCIA () EDUSAT ( ) RED DE COMPUTO

( ) CIRCUITO CERRADO DE ( ) OTROS, ESPECIFIQUE:
TVE

7. INDIQUE EL ORIGEN DE LAS TRANSMISIONES:
( ) NACIONAL () INTERNACIONAL

8. MENCIONE CON QUE INSTITUCIONES:

( )I.P.N. ( ) UNIVERSIDAD DE SAN DIEGO
( ) UN.AM. ( ) UNIVERSIDAD DE ARIZONA

( ) I.T.E.S.M. ( ) UNIVERSIDAD DE TEXAS

( ) CONALEP

( ) CINVESTAV

( ) SEP-EDUSAT

(

) OTRAS, ESPECIFIQUE:

9. ¢(HA TENIDO PROBLEMAS CON LA RECEPCION?
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()sl ( )NO

S| LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE HA TENIDO:

( ) NO RECIBE TOTALMENTE LA SENAL () FALLA EN LA OPERACION DEL EQUIPO

( ) FALLA DE RECEPCION DE AUDIO ( ) FALLA DEL EQUIPO ELECTRONICO
( ) FALLA DE RECEPCION DE VIDEO ( ) OTROS, ESPECIFIQUE:
11. ¢EL RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE BAJADA DE SENAL,

12.

13.

14.

15.

16.

RECIBE OPORTUNAMENTE LA GUIA DE PROGRAMACION, ASI COMO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA RECEPCION OPTIMA?

()sl ()NO

¢SE CUENTA  CON PERSONAL CAPACITADO PARA LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RECEPCION DE SENALES?

()sSl ( )NO

INDIQUE EL PERFIL PROFESIONAL DEL RESPONSABLE DEL AREA:

( ) INGENIERIA EN COMUNICACIONES Y ( ) DOCENTES
ELECTRONICA, SISTEMAS DE
COMPUTACION

( ) OTRA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA () CIENCIAS DE LA EDUCACION

( ) TECNICOS EN ELECTRONICA ( ) CIENCIAS DE LA COMUNICACION
( ) TECNICOS DE OTRA ESPECIALIDAD ( ) APOYO ADMINISTRATIVO

( ) OTROS, ESPECIFIQUE:

LA INSTITUCION TIENE UN AREA RESPONSABLE DE TELEVISION EDUCATIVA, QUE
ORGANICE LOS SERVICIOS DE RECEPCION, DISTRIBUCION, RESPALDO Y
PRODUCCION DE PROGRAMAS:

()sl ()NO

EXISTEN LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS PARA EL USO INTEGRAL DE LOS MEDIOS
DENTRO DE SU ECU:

()sl ( YNO

INDIQUE LOS RECURSOS DE APOYO CON LOS QUE CUENTA EN EL CENTRO
RECEPTOR (AUDITORIO, SALA DE USOS MULTIPLES, TELEAULA, SALA MULTIMEDIA,
SALA DE AUDIOVISULES, ETC.):

( ) TELEFONO DIRECTO () INTERNET Y CORREO ( )
VIDEOPROYECTOR
ELECTRONICO

( ) TELEFONO DE RED ( ) IMPRESORA ( )
VIDEOGRABADORA
( ) FAX ( ) FOTOCOPIADORA ( ) PIZARRON

ELECTRONICO
( ) COMPUTADORA 486 ( ) MONITOR DE TV ( ) CAMARA DE

DOCUMENTOS
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( ) COMPUTADORA PENTIUM ( ) AMPLIFICADOR CON BAFFLES
17. MENCIONE ADEMAS LOS RECURSOS ADICIONALES DE APOYO, CON LOS QUE
CUENTA LA ESCUELA, CENTRO O UNIDAD (ECU):

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS ¢FUNCIONA?
MARCA, MODELO
Sl NO

ACONDICIONADORES DE LINEA
(REGULADOR DE VOLTAJE

AMPLIFICADOR DE AUDIO

CAMARA DE DOCUMENTOS

CAMARAS DE VIDEOGRABACION

EQUIPO DE ILUMINACION

EQUIPO DE INTERCOMUNICACION

ESTUDIO DE TV

FONOTECA

FOTOTECA

GRABADORA DE AUDIO

MEZCLADOR DE AUDIO

MICROFONOS

MONITORES DE AUDIO
(BAFFLES)

MONITORES DE TV

PIZARRON ELECTRONICO

PROYECTOR DE ACETATOS

EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS ¢FUNCIONA?
MARCA, MODELO
Sl NO

PROYECTOR DE CUERPOS
OPACOS
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RACK PARA EQUIPOS

SALA MULTIMEDIA

SISTEMA INTERNO DE
DISTRIBUCION DE SENALES
(CIRCUITO CERRADO DE TV)

SWITCHER Y/O EDITOR DE
VIDEO

TIRA DE PARCHEO PARA
VIDEO

TIRAS DE PARCHEO PARA
AUDIO

TRIPIES

UNIDAD MOVIL DE TV

VIDEOGRABADORA

VIDEOTECA

OTROS EQUIPOS, ESPECIFIQUE

18. LA ECU TIENE UN ESPACIO FISICO ASIGNADO PARA VIDEOTECA:

()sl ( )NO
19. ¢DONDE SE ENCUENTRA UBICADO DICHO ACERVO?

( ) VIDEOTECA ( ) BIBLIOTECA

() OFICINA DEL RESPONSABLE () OTRO, ESPECIFIQUE:

20. EN RELACION AL ACERVO VIDEOGRAFICO, INDIQUE LA CANTIDAD DE VIDEQGS,
DESGLOSADO POR CADA FORMATO:

( ) BETACAM ( ) BETAMAX
()VHS () S-VHS

()% (v

() HI-8 ( ) OTROS, ESPECIFIQUE:

21. AREAS TEMATICAS QUE CONTEMPLA EL ACERVO:

() INGENIERIA'Y CIENCIAS () ORIENTACION VOCACIONAL
FISICO MATEMATICAS

() CIENCIAS SOCIALES-ECONOMICO () CALIDAD TOTAL Y PRODUCTIVIDAD
ADMINISTRATIVAS

() CIENCIAS MEDICO BIOLOGICAS ( ) IMAGEN INSTITUCIONAL
( ) CIENCIAS DE LA EDUCACION ( ) CULTURA GENERAL

( ) OTRAS, ESPECIFIQUE:
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22.

23.

24.

25.

26.

¢SE TIENE CATALOGADO EL ACERVO?

() sl
¢ESTA CLASIFICADO?

()sl
¢ QUE SISTEMA UTILIZA?
( ) SISTEMA DECIMAL DEWEY

() SISTEMA FRANCES

()NO

()NO

Anexos

¢EXISTE PERSONAL RESPONSABLE DE LA OPERACION DE LA VIDEOTECA?

()sl
COMENTARIOS ADICIONALES:

()NO
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ANEXO 2: RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ESCUELAS, CENTROS Y
UNIDADES, EN RELACION CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE APOYO ACADEMICO
DIRECCION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ECU,
EN RELACION CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Grupo 1. Sesion del 17 de marzo de 2003

Lineas | CECyT CET1 CECyT 6 | CECyT CECyT CECyT CECyT CECyT
de 1 “Walter “Miguel 11 5 8 14 7
accion/ | “Gonzalo Cross Oth(_)n,de | “wilfrido “Benito “Narciso “Luis “Cuauhté
ECU Vézquez Bucflanan Mendizabal Massieu” Juarez” Bassols” Enrique moc”
Vela” Erro”

Ambientes Han sido piloto Trabajan AIA

Innovadores para AVA Escuela

de Modelo

Aprendizaje

Materiales Cursos, Guias | MD

Didacticos

Formacion FRH Tomando

de Recursos diplomado

Humanos formacion

docente

TV y video Trabajo intenso Falta de v Falta
pero falta personal en preparacion
personal en TVE, | TVE para uso
se detienen
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0s

guiones
Unidades de | Falta Gran apoyo, pero UTE Tres Falta
Tecnologia capacitacion falta mas computadoras regulador, aire
Educativa Va propuesta individualizado, , proponen y rosetas para
¢Mecénica no esperar a aula 25 PCs
todas las ECU. Un
Trabajan cursos y responsable,
diplomado asignar otro
Comunicacié | Personal Ya e-mail CE
n electrénica | docente sin docentes
cuenta Roseta por
Difusién y academia es
agilizar insuficiente,
tramites también en
¢BD en ECU biblioteca
0RH
ASXXly Mantenimiento | Licencias de Servidor en Aula de ASXXI Aula de Mas
otros equipos y red software MS garantianolo | autoacceso autoacceso y comunicacion
Faltan Simplificar bajada | han recibido alumnos, falta varias de
licencias vacuna Estan mobiliario, coémputo,
No tienen Quieren haciendo energiay faltan rosetas
instalacion examenes por Intranet con conectividad
para ASXXI, computadora apoyo DI (30PC)
PCs prestadas | Participan en 12, ASXXI
¢Qué software | requieren pendiente
necesitan terminal
Apoyos Falta personal Haran Hacen
econémicos areas de Laboratorio de | Diplomado
asistir congresos | SApA pedagogia y desarrollo
Reactivar Aula docencia humano
MS, Autodesk Tienen asesor
estudiante

Planes de integracién y Diagndstico
No mencionan otros servicios DTE
No consideran otras tecnologias
No nos plantean retos de fondo
Monitoreamos y asesoramos NTE
Mucho mas trabajo con docentes que con directores
Que seleccionen programas de TV en conjunto
Promover uso de TVE

WebTE, Boletin

Ubicacion equipo 2001, incluye autoacceso docentes
Redes de interaccion académica

RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ECU, EN RELACION

CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Grupo 2. Sesioén del 18 de marzo de 2003

Lineas CECyT 9 CECyT 4 CECyT CECyT CECyT CECyT | CECyT CET
de “Juan de “Lazaro 2 15 3 10 13 12
accion Dios Bat'”Z Cardenas” “Miguel “Diodoro | “Estanislao | “Carlos | “Ricardo | “José
JECU Paredes Bernard” | Antlinez Ramirez Vallejo Flores Marfa
Echegaray” Ruiz” Marquez” | Magén” | Morelos
Pavon”
Ambientes AIA
Innovadores de
Aprendizaje
Materiales MD Apoyar
Didacticos Orientacion
Formacion de FRH Falta de Capacitacio
Recursos cultura'y n a Control
Humanos personal escolar
calificado, 50 %
carga horaria docentes
Formar para requiere
Cursos a capacitacio
distancia nen
herramient
as para
nuevo
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modelo
TV y video TV
Unidades de Disefio Falta personal Falta Falta personal UTE Es Espacio
Tecnologia materiales, capacitado personal para programa | importante, pequefio,
Educativa formacion de NTE, para falta espacio, se empieza
docentes y formacion y falta personal, a motivar a
difusion NTE desarrollo lo orientan a docentes
Tres personas, Dan cursos y desarrollo de Falta
falta mas con diplomados software, hacer personal
perfil adecuado programa
institucional
desarrollo
Comunicacion CE
electrénica
ASXXIy otros ASXXI operando | Problema EduSat | ASXXI falta ASXXI, ASXXI para 7 7 labs sin
alapar de UTE por descarga personal Autoacceso cursos a Laboratorios | conectivida
Estudio TV sin Infokiosco alumnos, falta distancia y de cémputo, | d
uso falta personal | personal conferencias falta ASXXI
No tienen ASXXI por Internet conectividad | lenta lared
por falta armado Falta en6
mddulos y conectividad Faltan
conectividad, Mantenimiento licencias
faltaria personal de antivirus
Laboratorio de computadoras,
idiomas quieren formar
incompleto departamento
RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ECU, EN RELACION
CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Grupo 3. Sesioén del 19 de marzo de 2003
Lineas ESCA ESIA
de ESIME ESIQIE | ESCOM | ENCB ESFM ESEO Santo Tomas Zacatenco
. Azcapotzalco
accion/E P
CuU
Ambientes AIA
Innovadores de
Aprendizaje
Materiales MD
Did4cticos
Formacion de FRH
Recursos
Humanos
TV y video TV
Unidades de UTE
Tecnologia
Educativa
Comunicacion CE
electrénica
ASXXI y otros
RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ECU, EN RELACION
CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Grupo 4. Sesién del 20 de marzo de 2003
Lineas ESIME ESIME ESIA CICS
de Culhuacén | Zacatenco | Ticoméan ESIT ESM EST UPIICSA Santo
., Tomas
accion/
ECU
Ambientes AIA
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Innovadores
de
Aprendizaje

Materiales MD
Didacticos

Formacion FRH
de Recursos
Humanos

TV y video TV

Unidades de UTE
Tecnologia
Educativa

Comunicacio CE
n electrénica

ASXXly
Otros

RELACION DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS ECU, EN RELACION

CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Grupo 5. Sesioén del 24 de marzo de 2003

Proy ESIME ESIA ESCA
Ticoman Tecamachalc [ ENMH Tepepan
0

ectos
/ECU

ESE

UPIBI

UPIITA

CICS
Milpa
Alta

Ambiente
S
Innovador
esde
Aprendiza
je

AIA

Materiales
Didacticos

MD

Formacié
nde

Recursos
Humanos

FRH

TVy
video

v

Unidades
de
Tecnologi
a
Educativa

UTE

Comunica
cion
electrénic
a

CE

ASXXly
0tros

Conclusiones y Tareas:

Grupo 1 Conclusiones Lic. Ricardo Hernandez:

Atencion de lo urgente vs lo importante

Ubicar frontera entre sustantivo y adjetivo

Respuesta a conectividad

Integracion adecuada de adquisiciones de tecnologia

Firma de convenio con MS, a costos mas bajos que la pirateria
No conocen la oferta de TE
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UTE no esta en organigrama, funciona buena voluntad

Grupo 1 Asuntos Especificos por Atender:
Capacitar UTE CECyT No 1

CET falta instalacion ASXXI, lo ve DI

Buscar personal para la UTE CECyT 6

Ver ASXXI CECyT 5y 8, DI

Mantener contacto con ECU, informan préxima reunion.

Grupo 2 Conclusiones Lic. Ricardo Hernandez:
Comunicacion adecuada, estar mas en contacto

Programa de capacitacion NTE

Grupo 2 Asuntos Especificos por Atender:;
Antena EduSat CECyT 4
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ANEXO 3.-EVALUACION DEL IMPACTO DEL CANAL 30 DEL IPN

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

“Evaluacion del Impacto del Canal 30 del
Instituto Politécnico Nacional”
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Alumnas:

Angélica Gutiérrez Garcia

Blanca Isela Lépez Leija

Jania Loya Vélez

Karla Madrigal Gutiérrez

Maria Alejandra Duarte Herrera
Maria del Carmen de la Torre Botey

Responsable del proyecto:
Mtra. Guadalupe Galvan

INDICE

1. Introduccion
2. Reportes
a. Visita a las instalaciones del Instituto Politécnico Nacional
b. Revision de los proyectos previos de la propuesta del canal 30
realizados en el Instituto Politécnico Nacional Zacatenco por la
Direccion de Television Educativa
c. Disefio de la encuesta para alumnos y maestros
d. Aplicacion de las encuestas para el diagnéstico del impacto del Canal

30
3. Resultados y gréaficas finales de las encuestas de alumnos.
4. Interpretacion de datos

5. Propuestas
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INTRODUCCION

Formamos parte del grupo de la Licenciatura en Educacion de la Universidad
Iberoamericana, fuimos invitadas por la Mtra. Guadalupe Galvan a realizar una evaluacién sobre el
impacto del canal 30, dentro de las instalaciones del Instituto Politécnico Nacional en sus planteles

de Zacatenco y Ticoman.

Después de realizar las observaciones del equipo del canal 30 y la revisién de los proyectos
anteriores, se decidi6 elaborar una herramienta de diagnostico para medir el impacto del canal 30 y

detectar intereses y necesidades de la comunidad del Instituto Politécnico Nacional.

A continuacion se presentara el desarrollo de esta investigacion, asi como los resultados de

la misma.
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REPORTES

A. Visita a las instalaciones del Instituto Politécnico Nacional

Lugar: “Secretaria de Extension y Difusion del Instituto Politécnico Nacional”
Fecha de la visita: 17 de Enero del 2003

Dirigida por: Mtra. Guadalupe Galvan

Se realizé una breve visita por las instalaciones de las Secretaria de Extensién y Difusion del
Instituto Politécnico Nacional “Campus Zacatenco” , asi como a la Direccion de Televisién Educativa.
El fin de este recorrida era que el grupo de la Universidad Iberoamericana conocer las instalaciones

donde ibamos a realizar nuestras practicas educativas.

Lugar: “Cafeterias de las diferentes escuelas que componen el IPN, dénde se encuentran instalados

las televisiones con la sefial del Canal 30”
Fecha de visita: 24 de Enero del 2003

Dirigida por: Ing. Adriana L6pez
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Se realizé un recorrido por las cafeterias de las diferentes escuelas del IPN, con el fin de conocer los
lugres y las condiciones en las que se encontraban las televisiones donde se recibe la sefial del
Canal 30.

Observaciones generales:

- La mayoria de las televisiones se encontraban apagadas. Una de las razones posibles de
gue se encontraran apagadas era que aun no habian iniciado las clases.

- Solo en una ocasion se detect6 que uno de los televisores faltaba en una de las cafeterias;
en cuanto el demds equipo estaba en perfectas condiciones.

- Lo que se refiere a la recepcion de la sefial de Canal 30 no encontramos ningun problema,
todas las televisiones contaban con la sefial en el momento en que las encendiamos.

- Las personas que se encontraban en las cafeterias se encontraban realizando otras

actividades, pero en ninguna ocasion vimos alguna persona viendo el Canal 30.

B. Revision de los proyectos previos de la propuesta del canal 30 realizados en el

Instituto Politécnico Nacional Zacatenco por la Direccion de Television Educativa

La Ingeniera Adriana Lépez nos entregé una copia de las dos propuestas realizadas por la
Direccion de Television Educativa. La primera propuesta contaba con una extensa explicacion
acerca de la instalacion y la distribucion de los equipos, como se transmitia la sefial dentro del
campus entre otras cosas. El primer proyecto no contaba con objetivos de aprendizaje dénde se

plasmara cual era su funcion educativa.

En el segundo proyecto nos dimos cuenta que ya se consideraban algunos objetivos mas concretos
acerca de la programacion y de los contenidos. Existia una preocupacion acerca de que la
programacion que se transmitiera por medio del Canal 30 pudiera ser de utilidad para los maestros
y alumnos que integran el IPN. Se realiza en el mismo proyecto una propuesta de cémo distribuir los
contenidos y los tiempos de la programacion.
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C. Disefio de la encuesta para alumnos y maestros

La primera propuesta que se le realizé a la Ingeniera Adriana Lopez era la de realizar una
encuesta dénde se pudiera rescatar informacién acerca del impacto de Canal 30 dentro del IPN, asi
como para sondear cuales eran los intereses y necesidades de la comunidad del IPN. La propuesta

fue aceptada.

A continuacion se realizaron varias propuestas de preguntas posibles que pudieran integrar la
encuesta. Se le solicité a la Ingeniera Adriana Lopez si podria otorgarnos informacion acerca de el
namero de estudiantes y maestros con el fin de sacar una muestra representativa de la poblacion del
IPN. La informacion que solicitamos no fue posible obtenerla, por lo cual tuvimos que realizar una

muestra tentativa para iniciar el trabajo.

Se sugirié tomar una muestra de 600 alumnos y de 300 maestros. Las encuestas que se aplicaron a
los alumnos y maestros se encuentra anexada al final del trabajo. Con las encuestas se proponia

obtener informacién como:

- Elimpacto del canal 30 dentro de la comunidad del IPN
- La opinién de los contenidos de la programacion
- Los temas de mayor interés dentro de la poblacién del IPN

- Lugares y tiempos posibles ddnde les gustaria que se recibiera la sefial del Canal 30
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La forma en que se aplicaron las encuestas fue recorriendo las escuelas y pidiendo permiso a los
maestros para poder aplicarlas a salones completos. Se nos proporcion6 un oficié firmado por la
Direccion de Tecnologia Educativa para poder acceder a las escuelas.

En cuanto a las encuestas de los maestros se aplicarian de la misma forma.

D. Aplicacion de encuestas para el diagnostico del impacto del Canal 30

Las escuelas a las que se les pretendia realizar las encuestas son las siguintes:

EXCMO.

ESFM

ESIME Zacatenco
ESIQ

ESIA Zacatenco
EST

ESIME Ticoman
ESIA Ticoman
ENHH

UPIBI

UPIITA

SEIT

N T T S O S A N e A

Durante la aplicacion de las encuestas nos encontramos con:

e Los estudiantes se encontraban en periodo de exdmenes por lo que la gran parte de los

maestros no permitieron que se aplicaran las encuestas a los alumnos en tiempo de clase. Por
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la misma razén no se pudo aplicar el nimero de encuestas que se tenias planeadas en un
principio.

Las encuestas que se pudieron aplicar fueron contestadas, no por grupos que se encontraran
en clase, sino por pequefios grupos de alumnos que se encontraban en sus horas libres en los
pasillos, cafeterias, pasillo y salones.

La mayoria de los encuestados fueron poblaciéon masculina

Hubo poca cooperacion por parte de los maestros, pues algunos de ellos no permitieron que se
interrumpiera su clase para aplicar las encuestas a los alumnos, ni a ellos.

En el caso de la escuela de aerondutica los alumnos se encontraban en un congreso por lo
tanto no se les pudieron aplicar las encuestas.

En la escuela de Turismo no se nos permitié el acceso para aplicar las encuestas.

Uno de los datos que nos llamaron la atencién es que en el momento de estar aplicando las
encuestas fue que cuando se mencionaba que era para evaluar el Canal 30, los alumnos nos
preguntaban que cual era, que si era el mismo que el 22 o el 11.

No se pudo reunir una muestra considerable de las encuestas de los maestros ya que eran
pocos maestros los que encontramos y muchos menos los que quisieran contestar la encuesta.
Hubo un ofrecimiento por parte de la Direccién de Televisién Educativa de aplicar las encuestas
a un grupo de maestros que tomarian un curso de capacitacion. Sin embargo no se recibio
ninguna encuesta de este ofrecimiento. También se realizé una encuesta rapida que iba a ser
subida a la red para lograr obtener la informacion de los maestros, sin embargo tampoco se
obtuvo ningun tipo de resultado.
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RESULTADOS Y GRAFICAS FINALES DE LAS ENCUESTAS DE ALUMNOS
GRAFICAS DE DATOS GENERALES
EDADES

Los rangos que se consideraron para capturar la informacion fueron los siguientes: (17-21), (22-27) y
(27-31)

Resultados
(17-21): 245 alumnos

(22-27): 64 alumnos
(27-31): 6 alumnos
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edades
300
245
250
200
f‘_‘a @(17-21)
& 150 @(22-27)
< 100 - - 0(27-31)
’ [ =
0 = T T

(17-21) (22-27) (27-31)

rangos
edades
20% 2%
@(17-21)
| (22-27)
0(27-31)

SEXO
Resultados

Femenino: 149 alumnos
Masculino: 166 alumnos
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sexo
170
166
165
160
g 155 :I!Ifemenir.w '
\H'/ I__I_Mascullno
150 149
145
140
femenino Masculino
sexo
sexo
B femenino |
53% B Masculino |

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA A ALUMNOS

PREGUNTA 1
¢Conoces el Canal 30?
S| conocen el canal 30: 38 alumnos

NO conocen el canal 30: 273 alumnos
No contestaron: 4 personas
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Pregunta 1
300 973
250
in 200
—
[32]
=)
5 150
=}
3
& 100
50 38
= - .
0
Si No no contesto
Respuestas
Pregunta 1
1% 12%

-

87%

|asi
;. No
|@no contesto

PREGUNTA 2
¢Coémo te enteraste del Canal 30?

Gaceta politécnica: 27 alumnos

Por medio de un maestro: 4 alumnos
Pagina Web: 1 alumno

Por medio de un amigo: 17 alumnos
Folletos: 13 alumnos

Otros: 3 alumnos

No contestd: 249 alumnos
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Pregunta 2

300

250 248
& 'Bgaceta 1

politecnica
S 200 WEporun
‘_'| maestro
~ 150 O pag. Web
n
% DOun amigo
= 100
a Wfolletos
50 +-30 Eotros
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¢ $ ¢ $ rP':?
& &
& <
S
Medios de informacion
Pregunta 2
1%
0% | 0%
5% 4%
-1%
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PREGUNTA 3
¢Cuantas veces lo has visto?

Nunca: 246 alumnos

Una vez ala semana:10 alumnos
Una vez al mes:15 alumnos

Mas de una vez al mes: 6 alumnos
No contesté: 38 alumnos

Pregunta 3
300
246 ‘|
o 250 -
2 200 f
= @ Seriel
2 150 | Serie2
% 100
5 38
@ 50 10 15 6 —
0 = — — |
nunca unaveza unavezal masde no
la semana mes unavez al contesto

mes

# de veces que los ha visto
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4 Pregunta 3

78%
PREGUNTA 4
¢Conoces los programas de Canal 30?
Si: 11 alumnos
No: 273 alumnos
Contestd: 31 alumnos
Pregunta 4
300 272
250
5)
™ 200 :
& @Si
@ 150 mNo
T 100 | @no contestd
5 L .
7 50 I 31
0 - I I
Si No no contesto
conocen los programas
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Pregunta 4

10% 3%

"'

PREGUNTA 5

SEn dénde los has visto?

Cafeterias: 29 alumnos
Salones de clases: 1 alumno
Auditorios: 2 alumnos

En linea: 3 alumnos

No contesté:

sujetos (1- 315)

87%
280 alumnos
Pregunta 5
300 2807
250
cafeterias
200 _I:l
|l salones de clases
150 [Jauditorios
en linea
100 o i
|l no contestd
50 +——29
|_| 1 2 3
0
O 9 > =]
S & X & sl
@ » N s
roa Q& O £ o
< Qf > 5
2 o
RS
\O
ey

lugar donde se ha visto
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Pregunta 5
—0%

9% 1%

89%

PREGUNTA 6
¢, Qué te parecen los contenidos de la programacion del Canal 30?

Interesantes: 23 alumnos

Relacionados con mis materias: 2 alumnos
Actuales: 1 alumno

No actuales: 6 alumnos

Sin relacién con mis materias: 2 alumnos
Aburridos: 5 alumnos

No contest6: 276 alumnos
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sujetos (1-315)

300

Pregunta 6

250

2767]

200

150

100

contenidos canal 30

Pregunta 6

87%

Binteresantes

H relacion con materias
H actuales

O no actuales

@ sin relaciéon

B aburridos

[l no contestd

0% 2‘Vg

1%

2%
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PREGUNTA 7

Jerarquiza en una escala del 1 al 4 siendo el 1 el mayor interés los siguientes temas que te gustaria que se transmitiera en el
Canal 30

Cienciay Tecnologia: 125 alumnos
Deportes y Entretenimiento: 101 alumnos
Arte y Cultura: 76 alumnos

Salud y Sexualidad: 65 alumnos

No contestaron: 92 alumnos
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Pregunta7
140 118
o 120 99
S 100 = 2
= 80 — [ Seriel
2 60 B Serie2
_‘i 40
2 20 |
O 1] - 1
> 8 > > @ o N
2 §8§ 22 22 L%
2o 59 < 3 =i < g
o5 a 2 3= 5]
O g 8 o @ o
Contenidos
Pregunta 7
PREGUNTA 8

Dentro del instituto ¢D6nde te gustaria que se transmitiera el Canal 30? (se podia escoger

mas de una respuesta)

Cafeterias: 124 alumnos

Salones de clases: 86 alumnos

Videoteca: 54 alumnos

Biblioteca: 70 alumnos

Salas de espera: 54 alumnos

El linea: 47 alumnos

Centros de apoyo a estudiantes: 90 alumnos
No contestd: 8 alumnos
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Pregunta 8

. 140 124
Lo
= 120 -+
o‘—?| 100 - 80 70 90 O cafeterias
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N
éz}o & & O no contesto
posibles lugares de transmisién
pregunta 8
7 8 1
17% 2% 23%
6
9%
5
10%
13% 10%
PREGUNTA 9

¢Cuando te gustaria verlo? (se podia escoger mas de una respuesta)

Durante clases: 40 alumnos

Entre clases: 70 alumnos

Extra clases: 77 alumnos

En mis tiempos libres: 175 alumnos
No contestd: 3 alumnos
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200
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160
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100

80
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sujetos (1- 315)

40

Pregunta 9
175
D durante clases
W entre clases
Dextra clases
70 77 Eltiempos libres
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40
| 3
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dénde gustaria verlo

pregunta 9
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Interpretacion de las preguntas de la encuesta realizada en el Instituto Politécnico Nacional

Para la interpretacion del instrumento de diagnéstico y evaluacion consideramos cuatro ejes

tematicos para facilitar la comprension de los resultados. Estos ejes tematicos son los siguientes:

Q

Qa
Q
=]

Impacto

Promocién y publicidad

Ubicacién y horarios

Contenidos
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1.

IMPACTO:

Las respuestas que se tomaron en cuenta para evaluar el impacto son las preguntas uno y tres del

instrumento de diagndstico. Que son las siguientes:

1.- ¢Conoces el canal 30?

38 alumnos de 315 respondieron que si lo conocen
273 respondieron que no

4 jévenes no respondieron

3.- ¢ Cuéantas veces lo has visto?

Nunca: 246 alumnos

Una vez a la semana: 10 alumnos
Una vez al mes: 15

Mas de una vez al mes 6

No contesto: 38

Ante estos datos podemos interpretar que la mayor parte de la poblacion estudiantil

del Instituto Politécnico Nacional de Zacatenco y Ticoman no estan informados

acerca de la programacioén, contenidos, tiempos, espacios de proyecciéon del canal

30. Debido a esto se puede concluir que el impacto es casi nulo.

2.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Para contestar estos ejes tematicos se tomaron en cuenta las preguntas dos y

cuatro que son las siguientes:

2.- ¢ Cémo te enteraste del canal 30?

Gaceta politécnica: 27

Por medio de un maestro: 3
Pagina Web:1

Por medio de un amigo: 17
Folletos :13

Otros:3

No contestd: 249

4.- ¢ Conoces los programas del Canal 30?
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e Siil1
e No: 273

e No contestd: 31

Consideramos que el bajo impacto se debe entre otras cosas, a que los proyectos que se han

realizado hasta el momento para la difusién del canal 30 no han sido del todo satisfactorios ya que

no han logrado llegar a toda la poblacion estudiantil y docente del Instituto Politécnico Nacional.

Otros aspectos a considerar es el redisefio de los objetivos, usos y finalidad del canal 30 como

herramienta esencial en el proceso de ensefianza — aprendizaje para los alumnos de dicho Instituto,

asi como apoyo didactico para los profesores ya que esto es indispensable para una adecuada y

satisfactoria publicidad del canal 30.

Opinamos que los contenidos de las barras de programacion son de buena calidad y que los
alumnos y maestros lo pueden aprovechar muy bien sin embargo sugerimos que s necesario
redisefiar las barras de programacion de una manera mas atractiva para los jovenes en cuanto a

disefio y contenido. Asi como una programacion que sea mas atractiva al usuario.

3. UBICACION Y HORARIO:

Para la interpretacion de este apartado se tomaron en cuenta las preguntas 8y 9
8.- Dentro del Instituto ¢ Dénde te gustaria que se trasmitiera el Canal 30? (se podia escoger mas de una respuesta).

e Cafeterias: 124

e Salones de clases: 86

e Videoteca: 54

e Biblioteca: 70

e Salas de espera: 54

e EnLinea: 47

e Centros de apoyo a estudiantes: 90

e No contesté: 8

9.- ¢ Cuando te gustaria verlo? (se podia escoger mas de una respuesta)
e Durante clases: 40
e Entre clases: 70
e Extraclases: 77
e En mis tiempos libres: 175

e No contestd: 3
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Aunqgue las cafeterias no consideramos sea el mejor lugar para la proyeccién del canal 30 porque
es un lugar de entretenimiento y descanso por lo que la poblacién que asiste a estos lugares no
aprovechan los contenidos de los programas de la mejor manera sin embargo, entre los alumnos
existe una tendencia a que continden ahi. Es importante tomar en cuenta las propuestas expuestas
por los mismos jévenes; entre ellas estan los centros de apoyo a los alumnos ya que es una
cantidad considerable con un 17 por ciento de los alumnos quienes se inclinan por este espacio. La
Biblioteca con un apoyo del 16 por ciento es un lugar también favorable para la proyeccién de dicho

canal.

En relacion a los tiempos de proyeccion mas favorables para los alumnos del IPN su tendencia se
di6 hacia los tiempos fuera de clases, en primer lugar consideraron que los tiempos libres eran los
mas propicios, y en segundo los tiempos extraclases y entre clases, realmente sé6lo 40 jévenes se
interesaron por hacerse aprovechar de la programacion durante las clases.

4. CONTENIDOS

Para transmitir contenidos en la programacién del Canal 30 que partieran de los intereses y las
necesidades de la comunidad del Instituto Politécnico Nacional, incluimos en la encuesta la siguiente

pregunta:

Jerarquiza en una escala del 1 al 4, siendo el 1 el de mayor interés y el 4 el del menor, los siguientes
temas que te gustaria que se transmitieran en el Canal 30.

___ Cienciay Tecnologia

____ Deportes y Entretenimiento
____Artey Cultura

__ Salud y Sexualidad

Segun la encuesta realizada, las respuestas fueron las siguientes:
e De 315 alumnos, 118 eligieron Ciencia y Tecnologia como primera opcién para ser
transmitida por medio del Canal 30.
e 99 alumnos eligieron Deportes y Entretenimiento, como segunda opcién.
e 76 alumnos escogieron Arte y Cultura, como la tercera opcién.
e 65 alumnos optaron por Salud y Sexualidad como la cuarta opcién.

e 92 alumnos no contestaron ese reactivo.

Observacion: en lo que se refiere a la columna de “No contestd”, algunas de las respuestas tuvieron
gue ser consideradas dentro de este rango, debido a que no se supo jerarquizar.
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PROPUESTAS

e Difusion y publicidad para dar a conocer la existencia del Canal 30 dentro del Instituto
Politécnico Nacional.

¢ Redisefio de los objetivos educativos, finalidades y metas del Canal 30.

¢ Redisefiar los contenidos de la programacion, en base a los intereses de los alumnos y
maestros arrojados en las evaluaciones.

e Considerar otros lugares donde se pudiera recibir la sefial del Canal 30.

e Respecto a los contenidos, mostrarlos de una manera atractiva para la poblaciéon del Instituto
Politécnico Nacional.
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ANEXO 4.- DIAGNOSTICO 2004

DIAGNOSTICO 2004
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PRESENTACION

La television con fines educativos tiene una historia de mas de cincuenta afios en nuestro pais y el
Instituto Politécnico Nacional es uno de los pioneros en su utilizacion desde el afio 1959 en que se
crea el Canal 11, primera estacién educativa y cultural. A la fecha el medio ha experimentado
grandes cambios derivados de la evolucion tecnolégica y la aparicion de nuevas formas de
transmision con sefiales satelitales, fibra dptica e Internet; asi como otros soportes de
almacenamiento digital como el DVD, ademas del conocido videocasete y formatos de entrega de la
programacion como la transmision en linea, el video bajo demanda, el streamming video.

Se entiende por television educativa aquella que se dirige a publicos especificos pertenecientes a
diversos niveles educativos (desde preescolar hasta posgrado) y estd enmarcada en un modelo
pedagogico de operacion , siendo una herramienta muy util para facilitar y propiciar los aprendizajes.

No se trata sélo de una television que informa y entretiene, sino que ademas es formativa y es
desarrollada generalmente por una institucion educativa. Al respecto, vale la pena citar a Julio
Cabero “ la television educativa, contempla contenidos que tienen algun tipo de interés educativo,
pero que por algin motivo no forma parte del sistema escolar formal, los programas pueden
agruparse en torno a series con una programacion continua y empiezan a adquirir sus bases de la
didactica y teorias de aprendizaje, frente al caracter divulgativo y de entretenimiento del tipo de
televisién cultural; la tV educativa persigue influir en el conocimiento, las actitudes y los valores del
espectador”...

La Television educativa es una herramienta invaluable para apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de diversos niveles educativos. Como anteriormente se menciond el
IPN tiene una amplia tradicién en la produccion de series culturales y educativas, gracias al
gquehacer de su Canal 11 que con su Barra Politécnica inici6 la tarea de apoyar a la comunidad
politécnica con acervo educativo. Durante el afio 1997 surge la Coordinacion de Televisién educativa
COTVE que ya tiene una orientacion mas académica , teniendo como antecedente esa Barra, pero
enriqueciéndola con aportes de series pensadas para los estudiantes enmarcadas ya en proyectos
concretos que tienen las Escuelas.
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La COTVE se encarg6 desde entonces de suministrarles apoyos a las ECU con produccién propia y
adquirida cuyo envio se ha realizado a través de sistemas televisivos como EDUSAT y Canal 30
aéreo. Desde la creacion de la Direccion de

Tecnologia educativa, en febrero del 2001, se han enfocado los esfuerzos para llevar a cabo la
produccién de series que apoyen directamente la curricula y particularmente aquellas asignaturas
que tradicionalmente representan dificultad en el aprendizaje para los estudiantes, con vista a
enriquecer la practica educativa, ofreciendo a los docentes la posibilidad de acceso a los medios y
recursos telematicos. Ademas, ha impulsado nuevos sistemas de entrega como son el Canal 30 via
Internet y el servicio de video bajo demanda.

A la fecha se han realizado series como Fisica Experimental en el Aula , Ciencia y Tecnologia Hoy,
Conociendo TV y otras mas que buscan posicionarse en el gusto de los jovenes politécnicos,
ofreciéndoles una alternativa complementaria de formacion.

La Direccién de Tecnologia Educativa, cuenta con la infraestructura necesaria para la produccién de
televisién y video educativo:

2 Salas de edicién A-B-Roll (Betacam, ¥4, SVHS y Dvcam)
1Sala de posproduccion (Betacam, %4, SVHS y Dvcam)

1 Cabina de audio

2 Sistemas portatiles de grabacién (Betacam)

1 Sistema portatil de grabacién (SVHS)

3 Sistema portétil de grabacion (DVcam)

1 Estacién de trabajo para animacién digital en 2D

1 Estacién de trabajo para disefio grafico

1 sistema de Edicion no lineal

Las metas para el periodo 2004-2006 son ambiciosas ya que se contempla la realizacién de 800
programas de television y cubrir 11000 horas de transmision en las barras de programacion del
Canal 30 aéreo y el sistema EDUSAT, que contribuyan a alcanzar los grandes propdsitos y
objetivos institucionales delineados en el Modelo Educativo y Académico. Aunado a lo anterior se
contempla el fortalecimiento del acervo videogréfico y su digitalizacién, el enriquecimiento del acervo
de la mediateca, y continuar la promocion del usos del video en el aula a través de la sensibilizacion
del empleo de la Red Edusat.

RESUMEN EJECUTIVO

PROYECTO IMPACTO DESCRIPCION | AREAS | COSTO AREA
COORDINADORA

1. Reingenieria | Hacer mas | Revision de la DTE $420,000.00 | SAPA
para la Divisién | productiva estructura honorarios/ DTE

la Divisién organica y del plazas

con el manual de 12 etapa para

mejoramient | procedimientos. un afo de

o de los operacion.

procesos en

las etapas

de disefio,

preproducci

on,

realizacion y

posproducci

on.
2. Produccion | Incidirenla | Produccion de | Secretar  $67,206.00 SA
de programas | formacién series piloto ia cada SAPA
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de TV con
contenidos
curriculares y
contenidos
para la
formacion y
actualizacion
docente.

3.
Consolidacion
del Canal 30y
uso del
sistema
EDUSAT

4,
Coproduccione
s

5.-
Clasificacion
del acervo
videografico
por el sistema
de autoridades

6. Registro en

del
estudiante,
facilitando la
compresion
de
contenidos
de su
programa
de estudios.
Colaborar
enla
formacion
de los
docentes
utilizando el
video
educativo.

Posicionar
el Canal y
su
programacio
nen el
gusto de la
poblacién
politécnica

Desarrollar
formatos
innovadores
de
produccion.

Mejoramient
odela
consulta en
linea de
materiales

Reconocimi

para
asignaturas
reportadas con
indices de
reprobacion o
dificultad de
aprendizaje.
Serie para
informar a los
docentes sobre
el desarrollo de
habilidades y
metodologias
de ensefianza.

Reforzamiento
de acciones de
seguimiento de
la recepcion de
la sefial.
Campaiia
promocional
para uso de la
barra.
Equipamiento
de ECU
Enriquecimiento
de la barra con
series de
produccién
propia 'y
adquirida.
Realizacion de
pilotos de series
con esquemas
psicopedagogic
osy
comunicacional
es innovadores
aprovechando
espacios de
otras
instituciones.
Disefio y
Desarrollo de
programa de
software para la
captura de la
informacion.

Revisién de la

Académi
ca

ECU
DTE

DTE
DI

DTE

DTE
CENAC

DTE

programa
piloto (2)
$ 50,000.00 SAPA
DTE
$120,000.00 HDGTVE
ILCE
DTE
$90,000.00 DTE
$ 20,000.00 Oficina Abogado
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Derechos de ento de normatividad y General

Autor autorias de | la legislacion INDEAUTOR
programas DTE
producidos
en IPN .

7.- Inversién Mejorar la Mantenimiento DTE $900,000.00 | SAPA
infraestructu | correctivo $3,421,000.00 | Secretaria de
ra para la Modernizacion $10,000,000.0 | Administracién
produccién | equipos 0 DTE
televisiva Adquisicion de POI
con calidad | Unidad movil $16,000,000.0
broadcast Construccion y 0

equipamiento

de Estudio $6,383,012.00
Sistema de

produccion de

video en ECU

1.- REINGENIERIA DE LA DIVISION DE TELEVISION Y MEDIOS EDUCATIVOS

Objetivo : Fortalecer la estructura organica de la Divisién de Television y medios educativos, para el
cambio y crecimiento de acuerdo a la demanda de produccion en los préximos afios.

Diagnéstico : Actualmente la Division cuenta con dos departamentos en estructura : a) El
Departamento de Programacion y Acceso a Recursos Educativos que tiene 9 personas, incluyendo
el jefe del departamento, para llevar a cabo las actividades del area y b)) El Departamento de
Produccién de Television y Medios Educativos con 21 personas, llamando la atencién la reducida
cantidad de personal técnico que tiene para apoyar a productores y asistentes. Del total de recursos
humanos de la Division, solo 14 trabajadores cuentan con su plaza de base, 7 personas tienen un
interinato y 9 personas estan contratadas por honorarios.

La mayor parte de este personal concentra sus actividades en turno matutino, por lo que se
desaprovecha la capacidad instalada en cuanto a infraestructura tecnoldgica y para organizar un
segundo turno se requiere incorporar operadores para las salas y manejo de sistemas portatiles,
ademas de trasladar a 2 productores con sus asistentes en la tarde.

El incremento en las metas de produccion televisiva para contribuir a los propésitos del Modelo
Educativo de nuestra institucién que es de 800 programas para el periodo 2003-2006 hace necesaria
una transformacién estructural para responder en forma eficiente y eficaz a los requerimientos de la
Secretaria Académica y de las ECUS.

Impacto esperado :

e Redistribucién de funciones y cargas de trabajo

e Creacion de areas en funcion del crecimiento de la infraestructura fisica. (Complemento a
programa Inversion)

e Consolidacion de las lineas de produccion de Imagen institucional, Difusion de la Ciencia y
la Tecnologia, Promocion de la Cultura y Apoyo al Proceso Ensefianza Aprendizaje.

e Especializacion del area en el tratamiento de contenidos curriculares.
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Para el 2004 en una primera etapa incorporacion del siguiente personal operativo :
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PERFIL TIPO ) PARTIDA MONTO AREA
CONTRATACION PRESUPUESTAL
1 Camarografo Honorarios Honorarios $5,500.00 Locaciones y
Turno vespertino asimilados a mensual estudio
salarios
1 Operador sala Honorarios Honorarios $5,500.00 Salas
edicién no lineal asimilados a mensual
Turno vespertino salarios
1 Ing. Electrénica y Honorarios Honorarios $7,500.00 Salas
Telecomunicaciones asimilados a mensual Equipos
(Mantenimiento y salarios portétiles
operacion)
1 responsable de Honorarios Honorarios $5,500.00 Mediateca
Mediateca turno asimilados a mensual
vespertino salarios
1 operador de Honorarios Honorarios $5,500.00 Streaming video
sistemas digitales asimilados a mensual
salarios
1 programador de la | Honorarios Honorarios $5,500.00 Programacion
barra Canal 30 asimilados a mensual
Edusat salarios.

LOS ESCENARIOS PARA LA REINGENIERIA:

Para alcanzar las metas de produccion y lograr el objetivo de realizacion de programas televisivos
con calidad Broadcast, con formatos innovadores y estructuras pedagogicas que faciliten y propicien
aprendizajes en los estudiantes, se tienen considerados tres escenarios que representan etapas
transitivas para llegar a una operacion como un canal y una productora profesional:

Escenario No. 1 Preparando el cambio 2004

e Con la estructura organica actual: 2 Departamentos.

e Produccion.- Se efectuara con el staff actual que incluye 6 equipos (productor y asistente), 2
camardégrafos 2 operadores de posproduccion, 1 operador de edicion no lineal, 1 operador
de audio, 1 operador de sala de ediciobn y 2 asistentes. Se propone reforzar con tres
contrataciones de operadores para abrir el turno vespertino. La series a realizar continGan
sobre las cuatro lineas que se han venido trabajando. Se inician las reuniones con
Secretaria Académica Y ECU para la propuesta de nuevos proyectos de programas piloto
con Contenidos curriculares mediante financiamiento compartido (Honorarios por obra
determinada).

e Infraestructura: 3 salas de edicion y posproduccién, master y uso de espacios prestados
como estudio de escuelas y/o sala de videoconferencia DECD.

e Programacion/acervo /digitalizacion sigue operando con 2 continuistas, 2 ingenieros en
telecomunicaciones, 1 responsable de mediateca, lresponsable de servicios de videoteca,
1 responsable de digitalizacion y copiado, 1 disefiador. La propuesta es reforzar con
contratacién de un responsable de disefio de programacion, 1 operador de digitalizacion, 1
responsable de videoteca turno vespertino.
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e La barra del Canal 30 se integra con produccién propia y adquirida y se refuerza con
campafa promocional en la comunidad. Segunda etapa de investigacion del impacto con
encuesta.

e Se inicia capacitacion de personal de ingenieria sobre sistema de recepcion de
teleconferencia como opcidon de salida de la sefial del Canal 30.

e Relacion con otras instituciones: DGTVE , ILCE y Canal 11 para coproducciones y para
transmisién de barras con programas propios y adquiridos, materiales de embajadas en el
sistema EDUSAT.

En este primer escenario se inician los trabajos para analizar el manual de procedimientos en
funcion de las areas de Produccion, Ingenieria de la Opresion e Ingenieria de mantenimiento.

Escenario No. 2 Crecimiento organico 2005-2006

. Con la propuesta de otra estructura organica que responde a un crecimiento derivado del
programa de inversion y donde figuran 4 departamentos: a) Produccion, con areas de
Guionismo, Realizacion y Costos; b) Departamento Técnico, con areas de Servicios a la
produccion, Ingenieria de Mantenimiento y Soporte Técnico; c¢) Departamento de
Programacion con éareas para disefiar las barras de Programacion Canal 30 y canales
EDUSAT, la Mediateca y un area para la evaluacion; por ultimo d) Departamento de
servicios a la comunidad, con areas para copiados para escuelas y comercializacion de
productos.
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Los recursos humanos y plazas puesto requeridos para completar la operacién son: 2 plazas de Jefe de
Departamento ( 1 perfil Ingenieria y 1 perfil Relaciones Publicas); 4 plazas guionismo, 1 Contador Publico; 2
Ingenieros de mantenimiento, 1 responsable de administrar salas , equipos y vehiculos. Se contemplan las
figuras para disefio artistico y escenografia, iluminacion y maquillaje. Para el Depto. de Programacion se
incorporan responsables por cada canal que se maneje, otro continuista mas 2 pedagogos y 4 calificadores para
materiales. 2 Responsables de copiados, 1 de video bajo demanda, 1 de streamming video.
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Produccién.- Se lleva a cabo con el staff que ya se tiene mas equipos de produccion
independiente. La realizacion de series se hace sobre las cuatro lineas conocidas, mas otras
series de apoyo a materias de alta reprobacion. Se propone una serie de intercambio de
experiencias con otras universidades y se intentan transmisiones en vivo mediante enlaces.
Infraestructura.- Se aprovechan los espacios de algunas escuelas, contribuyendo al
equipamiento de sus Estudios de TV, dotandolos de antenas receptoras transmisoras. Se
inicia la construccion o habilitacion de estudio propio. Se adquiere la unidad mavil. Se inicia
construccion ex profeso de boveda para contener el acervo de la mediateca y videogréfico.
Programacion / acervo/ digitalizacion.- Se enriquece el acervo con adquisicion y doblaje de
series extranjeras. En este escenario se reciben sefiales y se graban programas de ATEI,
RAIl ,BBC por convenio.

Relaciéon con otras instituciones.- Ademés de universidades e institutos de educacion
superior nacionales, se busca la presencia IPN en eventos internacionales (Muestras y
CONCUrsos).

Escenario 3 Ideal a partir del 2007

Produccién.- Con equipos y staff para tres turnos y con un incremento en la asignacién
presupuestal se pueden realizar series para apoyar licenciaturas y posgrados. Se trabaja
sobre el esquema de produccion segmentada por género televisivo (dramatizaciones,
animaciones, noticieros, concurso, revista, capsulas, reportajes, promocionales, cortinillas) y
ya se cuenta con capacidad para ensamblar gran nimero de series para las diversas
carreras. Se incursiona en producciones para otros publicos “Educacion permanente”.
Infraestructura.- Con instalaciones propias, edificio para la Coordinacion de TV educativa ,
su estudio y salas y master de transmision satelital y microonda. En este escenario cada
ECU cuenta con el equipo para la recepcion del sistema de Circuito cerrado.

Programacion.- Trabajando con un staff para dos turnos y con barras matutina y vespertina
diferenciada por grupos de edad. El canal 30 se ve en cada ECU y se distribuye folleto con
la programacion. En este escenario ideal se cuenta con asignacion presupuestal para
incrementar el acervo con la adquisicion de series educativas de NHK , BBC , TV Ontario,
USA American Children Workshop. Se logra la incorporacion para canal abierto ( Canales 11
y 22 ) de una hora de transmision de series de produccion propia.

La capacitacion del personal y miembros de staff incluyen becas de especializaciéon en otros
paises.

Internacionalizacién.- Se inicia la comercializacion de programas de produccién propia a
otros paises.

2.- PRODUCCION DE PROGRAMAS TELEVISIVOS CON CONTENIDOS CURRICULARES Y DE

FORMACION DOCENTE.

Objetivos:

Incidir en los aprendizajes de los estudiantes, con contenidos desarrollados para apoyar
directamente un programa de estudios especifico (Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia
nivel medio/nivel superior) materias de tradicional dificultad para los estudiantes.

Utilizar formatos novedosos para complementar la formacion y adquisicién de habilidades
docentes de los profesores del Instituto.

Diagnostico: Se lleva a cabo la produccion actualmente sobre cuatro lineas de realizacion:

a) Apoyo al proceso Ensefianza Aprendizaje, que como su nombre lo dice persigue apoyar a

los docentes en las materias de dificil comprension. Se puede mencionar que en el 2003 se
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realizaron 134 programas en esta linea como por ejemplo: Fisica Experimental en el Aula,
Cirugias

b) Difusion de la Ciencia y Tecnologia, que da a conocer todos los trabajos de investigacion y
desarrollo tecnologico que se realizan dentro y fuera del Instituto por la comunidad
politécnica. El afio pasado se realizaron 56 programas y un ejemplo es la serie “Semana de
la Ciencia y Tecnologia CECyTs”.

c) Difusion de la Cultura. Son programas que muestran actividades culturales que promueve el
IPN para el publico en general como el caso de “La pintura Herida”. De este tipo de
programas se produjeron 20.

d) Promocion de la Imagen Institucional. Se presenta la oferta educativa, eventos, congresos.
Durante el 2003 se reportaron 40 programas, promocionales y grabaciones. Un ejemplo es
la Gaceta Politécnica, capsulas noticiosas.

En cuanto al apoyo a los profesores politécnicos, se han grabado y transmitido programas como la
serie Formacién Docente para un Nuevo Modelo Educativo y Voces de la Educacion Superior.

Auln cuando los logros han sido significativos en ambos rubros, el volumen de produccién para los
préximos afios obliga a diversificar los formatos de produccion e incursionar (ademas de seguir con
la produccién de las lineas anteriores) con el disefio de nuevas series cuyos guiones lleven a cabo el
tratamiento de contenidos de los programas de estudio, enmarcados en proyectos académicos
especificos donde el uso del video facilite el aprendizaje de los estudiantes al hacer un reforzamiento
en la ensefianza de contenidos curriculares.

De igual forma, emplear las potencialidades del video para la formacién de los docentes politécnicos,
tocando tematicas para el desarrollo de habilidades de ensefianza, manejo de metodologias y
técnicas didacticas, planeacion de clases y evaluacién de los aprendizajes.

Impacto Esperado:

e Realizacion de programas pilotos sobre materias especificas que interesen a la Secretaria
Académica y ECUS para apoyar planes de estudio.

e Especializacién del staff de produccién en el tratamiento de areas de conocimiento.

e Evaluacion de los programas entre el estudiantado para verificar impacto en rendimiento
académico.

e Contar con nueva produccion propia para enriquecer la barra de programacion

Propuesta:
CONCEPTO DESCRIPCION NIVEL NO. COSTO
EDUCATIVO PROGRAMAS DE | UNITARIO
LA SERIE
Piloto de | Programas de 13 a A Medio Superior Propuesta 13 $67,206.00 DTE
Matematicas 15 minutos de Incluye
Piloto de | duracion. Superior Propuesta 13 conduccién y
Quimica Posgrado Propuesta 13 locucion
Piloto de
Acupuntura
Asesorias Participacion de Un docente por $ 5000.00
docentes en | nivel
revision de
contenidos
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Guiones Generacion de 3 Uno por cada 3 $ 1500.00 c/u
pilotos nivel

3.- CONSOLIDACION DEL CIRCUITO CERRADO DEL CANAL 30 Y DEL SISTEMA EDUSAT

Objetivos:

Consolidar la cultura de la utilizacion del video y la barra de programacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje en la comunidad politécnica.

Fortalecer la presencia del Instituto con produccion de programas educativos para integrarlas barras
de los canales 13, 17 y 27 del sistema EDUSAT.

Diagnostico: El IPN cuenta con un sistema de circuito cerrado de television, que con sefial aérea y
via internet (www.canal30.ipn.mx) que permite acercar los recursos del video a una mayor cantidad
de usuarios, impulsando el uso de esta tecnologia dentro de los procesos de ensefianza
aprendizaje. Las barras tematicas que se ofrecen son:

Apoyo al procesos ensefianza aprendizaje
Tecnologia Educativa

Temas de actualidad.

Difusién Cultural e imagen institucional
Divulgacion de la Ciencia y la tecnologia
Espacio Docente

Panorama Cultural

Cortes de Estacion

Se cuenta con una infraestructura que incluye un master de transmisién y un transmisor receptor de
fibra 6ptica para mandar la sefial a la Direccién de Informatica.

Adicionalmente se cuenta con espacios en la programacion del sistema EDUSAT, que esta
integrado por 16 canales que mediante una sefial digital comprimida llega a mas de 30,000 centros
de recepcién en todo el pais. A través del satélite Solidaridad 1l y el SATMEX 5 se ofrece una
programacion educativa a telesecundarias, secundarias técnicas y generales, centros para
maestros, escuelas normalistas, institutos tecnolégicos, universidades estatales y centros de
educacion tecnoldgica.

En los campus del Instituto Politécnico Nacional se recibe la sefial de EDUSAT en:

17 Centros de nivel medio superior
22 Centros de ensefianza superior
2 Centros de Lenguas extranjeras
15 Centros de Investigacion

8 Direcciones y Secretarias

Impacto Esperado:

e Sensibilizar a docentes y estudiantes sobre las ventajas de contar con un circuito cerrado
para apoyar las funciones sustantivas de la institucion.

e Que las ECUS destinen espacios para organizar teleaulas e incorporen el uso del video en
actividades académicas
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Propuesta
CONCEPTO DESCRIPCION NIVEL REQUERIMIENTOS COSTOS
EDUCATIVO
Campaiia de | Recepcion de | Medio Superior Spots promocionales | $ 20,000.00
promocion lasefial en | Superior Posters y tripticos $ 5,000.00
monitores
instalados en
ECUS
Mantenimiento de @ 64 Equipos | Media Superior Sistemas Edusat: $ 8,000.00
equipos Receptores Superior Antenas y | aprox. c/u
Centros Lenguas decodificadores
Centros
Investigacion
Direcciones y
Secretarias
Reinstalaciéon de | Para la recepcién | Superior Infraestructura para la
equipos de la sefal del 30 recepcion en las
Uso de canal de ECUS de sefial del 30
teleconferencia Teleaulas

4.-COPRODUCCIONES CON LA DGTVE Y EL ILCE

Objetivo: Llevar a cabo la realizacién de programas de television educativa modelo y la transmisién en vivo de eventos compartiendo el financiamiento de
los mismos con otras instituciones dedicadas a la misma actividad.

Diagnostico: A la fecha se ha tenido relacion tanto con la Direccion General de Television Educativa
como con el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, en lo relacionado al préstamo de
acervo de la videoteca, con la primera; asi como con la integracion de la Barra de programacién con
productos elaborados en DTE, con la segunda. No obstante,

Impacto Esperado:

e Estrechar relaciones con otras unidades productoras de TV Educativa
e Compartir formatos y espacios (estudios y salas de posproduccion) para la realizacion de

programas
Propuesta:
SERIES A DESCRIPCION REQUERIMIENTOS COSTOS
COPRODUCIR
Formacién docente Proyecto de  serie | Guionista $ 67,000.00
Con DGTVE y CETE integrada por temas | Actores programa unitario
para desarrollo de | Conduccién
habilidades de
docencia.
Valores Proyecto Reto 30 Guionista $ 67,000.00
Con ILCE Actores programa unitario
Conduccion

Escenografia
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5.- Clasificacion del Acervo videogréfico y mediatico por el sistema de autoridades
Objetivo: Catalogar el acervo de la mediateca con el sistema de autoridades para consulta en linea

Diagndstico: Actualmente se cuenta con una encargada de la clasificacién segun la norma nacional
de catalogacion de acervos videogréaficos, sin embargo para la consulta por la pagina WEB de la
Direccion de Tecnologia Educativa de materiales multimedios y videos se requiere una clasificacion
por el sistema de Autoridades. Lo anterior implica la revision y la reorganizacion de mas de 9000
titulos para consulta.

La falta de recursos humanos para la catalogacién se hace evidente para el Departamento de
Programacion y Acceso a Recursos educativos, que s6lo cuenta con 9 personas y que requiere un
responsable para esta tarea en turno vespertino.

Impacto Esperado:

e Hacer mas accesible al usuario la informacion sobre los materiales de la mediateca
e Acelerar los procesos de catalogacion.

Propuesta:

CONCEPTO DESCRIPCION CONTRATACION COSTOS
Disefio del programa de | Sistema de Autoridades |1 Programador por tres @ $ 24,000.00
software meses.

Captura de informaciéon | Catalogos 1 capturista por 6 meses | $ 24,000.00

6.- REGISTRO DE DERECHOS DE AUTOR DE VIDEOS Y MULTIMEDIOS PRODUCIDOS POR
DTE

Obijetivo: Sistematizar los procedimientos para llevar a cabo el registro de los materiales producidos
en la Direccién de Tecnologia Educativa.

Diagndstico: Debido a los cambios en la Ley de Derechos de Autor, se han visto afectadas las
posibilidades de registro de materiales, pero

Impacto Esperado:
o Definir con la Oficina del Abogado General los lineamientos para el registro de video
educativo, material multimedia.
e Realizar el registro en INDEAUTOR de aquellos materiales que cumplan con los requisitos

establecidos
e Investigar sobre las caracteristicas y restricciones para la comercializacion y distribucion.

Propuesta:
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CONCEPTO DESCRIPCION REQUERIMIENTOS COSTOS

Videos Programas de television | Materiales para copiado $ 20,000.00
Formato VHS

Multimedios Software educativo Materiales para copiado $ 20,000.00
CD ROM, DVD

7.- INVERSION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Diagndstico: Para poder llegar a constituirse en una unidad productora y transmisora, La Division de TV y medios educativos, precisa de instalaciones
propias y equipamiento para hacer mas eficiente su labor. Es urgente contar con un estudio ya que al momento se hace uso de espacios prestados para
las transmisiones de eventos en vivo, lo cual limita lasa acciones y se esta supeditado a la disponibilidad de los mismos.

Asi mismo se hace necesario brindar el mantenimiento correctivo a los equipos de las salas que se tienen ya que estan operando desde 1997 y ya
requieren cambios de partes.

La inversion contempla los cambios tecnol6gicos mediante la integracion de sistemas hibridos que faciliten una migracion hacia los esquemas digitales.
Ademés del equipamiento para reas especificas como es el Estudio.

También se incluye el equipo complementario para dotar a las UTE de los elementos que les permitan organizar grupos productores en las escuelas para
la gabacion y edicién de sus materiales de video. Lo anterior soportado por un programa de capacitacion y formacion de recursos humanos, ayudaré a
que estos grupos actuen con mayor independencia.

Impacto Esperado:

Mejorar los procesos de produccion con el soporte tecnolégico adecuado.

Realizar la conversion analdgica- digital.

Tener la capacidad de grabar y transmitir sefial televisiva con recursos propios.

Preparar a grupos en la UTE para que puedan realizar sus propios proyectos de video
educativo.

Propuesta:

CONCEPTO | DESCRIPCION PARTIDAS MONTO TOTAL
PRESUPUESTALES

Mantenimiento | De 2 Salas de edicion, Cabina de | 3503 $ 900,000.00
Correctivo audio y sala de Posproduccion

Modernizacién | Equipo portatil CAmara grabadora | 5204 $ 3,421,000.00

de equipo de video digital de 3 ccd, 340000 | 5205
pixeles, 530 lineas de resolucién | 5206
horizontal, con lente zoom de
12x. Entradas de audio,
compatibilidad con estandar y
minicasetes, capacidad de sonido
digital PCM de 16-bit/12-biy y dub
de audio, formato betacam;
Sistema de Edicion no lineal con
posibilidad de generar efectos
digitales, titulo musica con
equipos de captura en formato
betacam dvcam doble monitor.
Soportes  fijos. Maleta de
iluminacién, Micréfonos
inalambricos lavalier. Kits de
mantenimiento,  potenciémetros
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para maquinas VHS. Muebles
para almacenamiento.
Reproductora formato betacam.
Grabadora reproductora formato

VHS/S- VHS industrial.
Sincronizador digital de video. 3
Videograbadoras industriales

VHS SV090. 2 Videograbadoras
VHS 6 cabezas. Reproductor de
DVD, VCD, CD placer, MP3 para
cinco discos. Switcher de video
digital y analégico. Sistema de
duplicacién de CD independiente.
Mezcladora de audio. Planta de
Luz.

Unidad movil Vehiculo  acondicionada con | 5303,5204 $ 10,000,000.00

muebles para equipos de
videograbacién y cableado, aire
acondicionado.

Equipo: Antena, 3 camaras fijas
de estudio con triple,
controladores remotos, cableado,
control de video y maquinas

Betacam, sistemas de

transmision y recepcion de video

y audio.
Estudio de | 3 camaras fijas de estudio con | 5303 $ 16,000,000.00
Television tripié, controladores remoros, equipo

cableado, control de video y

transmision de sefial, set virtual y

software. Telepronter LCD15.

Microfonos inaldmbricos lavalier, A verificar con POI
maraca y pedestal. Parrilla para

iluminacién de soporte, luces

frias, gelatinas y dimmer.

Construccion, terreno

Equipamiento |42 PC Pentium4, 256 RAM, 2 § 5206,5204,5101 $ 3,234,000.00
para sistema | discos duros, tarjeta Martos RT,
de produccion [unidades de CD ROM vy
de video en |quemador DVD;
ECU 42 videocdmaras formato digital,
42 monitores para TV 14", 42
videograbadoras

CONCLUSION

Para finalizar, las acciones inmediatas para hacer operativos los anteriores proyectos implican una
serie de reuniones y acuerdos con las areas sefialadas: Secretaria Académica, Secretaria de Apoyo
Académico, Secretaria de Administracion y Direccién de Informéatica ; asi como con las academias
en las ECUS.

Se llevara a cabo la gestién administrativa que agilice la inclusion en el programa presupuesto de

aquellos rubros que impliquen inversién para que a mediano plazo puedan ser autorizadas y
concuerden en tiempos con la transicion al segundo escenario.
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Se continuaran todas las acciones que impulsen el uso de del video educativo como parte de los
procesos de ensefianza aprendizaje para responder a las exigencias del Modelo Educativo y
Académico del IPN, generando produccion televisiva atractiva, novedosa y con una orientacion muy
didactica y esto con la finalidad de dar variedad y consolidar la barra de programacion del Canal 30
y la barra de programacion del Sistema EDUSAT

ANEXO 5.- TABLA COMPARATIVA DE TELEVISION EDUCATIVA EN DIVERSOS PAISES

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE APOYQ ACADEMICO

DIRECCION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

TABLA COMPARATIVA DE TELEVISION EDUCATIVA DE DIVERSOS PAISES

PALS: Gran Bretafiaits  PAGINAWER: http://www.bbc.co.uk/london/
http://www.open.ac.uk/
TELEVISORA  DESCRIPCION CARACTERISTICAS PRESUPUESTO
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BBC de
Londres

La British
Broadcasting
Corporation, BBC,
€S una corporacion
de radio y
televisién publica,
creada en 1936,
con dos canales
de ambito
nacional, BBC 1y
BBC 2, varios
canales regionales
en el Reino Unido,
y la BBC
Worldwide
Television.

La BBC britanica
es el modelo de
radio y television
de servicio publico
tomado como
referencia en la
mayor parte de los
paises; presta
especial atencion
a la educacion. La
radio educativa de
la BBC comenzé
en Gran Bretaha
en 1924 vy la
television
educativa inicié su
programacion en
1977.

Uno de los
principales
objetivos de la
BBC es atender al
plan nacional de
educaciéon y a las
necesidades  de
aprendizaje de
distintos
destinatarios, que
van desde nifos
muy pequefios
hasta personas
adultas de
cualquier edad.
BBC es una de las
mayores pro-

Los programas de la
television escolar se
emiten de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a
14:15 en BBC2. Las series
tienen de cuatro a diez
capitulos.

Ejemplos de los
programas son:

Words and Pictures para
nifios de 5-7 afos.

Look and read para nifios
de 7-9 afios

History file para nifios de
11-16 afios

English file para jovenes
de 14-17 afios

En cuanto a la educacién
para adultos, BBC
produce programas de
radio y televisién con una
amplia gama de temas,

entre  otros, ciencias,
accién social, idiomas,
alfabetizacion,

contabilidad,

conocimiento del mundo y
otras culturas. Los
programas se emiten

tanto en BBC 1 como en
BBC 2.

Second chance es un
programa que persigue
estimular a las personas
adultas a continuar su
formacion.

Unforgettable es un
programa para mejorar la
memoria.

Metropolis presenta
mecanismos de
funcionamiento de las
ciudades.

The Net investiga sobre
tecnologias de la
computacién

También se presentan
programas de ensefianza
de idiomas.

La financiacion
de la BBC se
hace por el

sistema de
cuotas.
El promedio

anual en euros
destinados es de
58,057,769

Todos los
ciudadanos del
Reino Unido que
tengan una
television tienen
gue pagar una
licencia o cuota
de 82 libras al
afo .

Se estudia la
posibilidad de
las cuotas por

servicios

familiares.

Algunos ingre-
SO0s  provienen
del area
comercial de la
BBC, capitulo

que sOlo supone
un 2% del total.

El Gobierno
patrocina una
pequeiia parte
destinada a
folletos y
teléfonos de
ayuda que tan
sélo supone
alrededor de
medio millén de
libras, y
Unicamente
puede

emplearse para
estos conceptos.

Al tipo de

186



ductoras de
programas
educativos en el
mundo: cada afio
se emiten mas de
3.000 horas de
programacion de
radio y television,
con apoyo de
libros, videos vy
casetes para un
aprendizaje  mas
efectivo. Presenta
una amplia gama
de contenidos
educativos:
idiomas,
alfabetizacion,
ordenadores,
cocina, medio
ambiente, igualdad
de oportunidades,
etc.

El departamento
de educacioén de la
BBC, BBC
Education, agrupa
a la radio educa-

tiva; la television
escolar, BBC
School Television,
encargada de
producir

programas  para

gue los profesores
puedan utilizarlos
en su desarrollo

del curriculo
escolar; la
television para
adultos, BBC
Continuing
Education and
Training, que
produce
programas sobre
ciencia,
tecnologias de la
informacion,
alfabetizacion,
etc., asi como

otros que tienden

Los productores tienen la
opcion de elegir tanto a
personal de la BBC, que
depende de la direccién
general, como a personal
de compafias
independientes. Esto es lo
gue se llama "Producer
Choice". El personal técni-
CO que participa en un
programa normalmente
tiene continuidad durante
todo el proyecto.

Todos los programas
educativos van
acompafiados de guias
didacticas y materiales de
trabajo, impresos y
audiovisuales para el
estudiante.

Se comercializan estos
materiales a través del
area de publicaciones de
BBC.

Como estrategia de
programacion se
introducen en horarios
prime time en BBC1 y
BBC2, micro capsulas para
motivar a los
espectadores.

La audiencia

El 97% de las escuelas
primarias utilizan BBC
School TV y el 80%
emplean SchoolRadio. En
secundaria utilizan
SchoolTV el 95% vy el 22%
usa la radio.

Anexos

cambio
anualmente
$784,853,954.01
168 pesos para
la produccion.

Dentro del
presupuesto
destinado a la
educacion se
incluyen costos
del proceso de
elaboracion de
los programas.
En promedio un
programa
escolar 108,000
L la hora y uno
de educacion de
adultos 132,000
libras la hora.
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a favorecer Ila
igualdad de
oportunidades y la
comprension  del
mundo y de otras
culturas; y el
centro de
produccién de la
Open  University,
BBC OUPC, que
disefia y produce

programas de
radio y television
para la
Universidad
Abierta.

En el

departamento de
educaciéon de BBC
trabajan alrededor
de 360 personas;
ademas, unas 230
personas trabajan
en el centro de
produccién de la
Open  University.
Dos tercios de
esta plantilla
trabaja en tareas
de produccion. El
personal  técnico
(camaras, técnicos
de sonido, etc.) no
forma parte de la

plantilla del
departamento de
educacion, sino

que se contrata
para programas o
series especificas.
En la estructura
organica cuentan
con la figura del
Education Officer.
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Channnel 4
TV

Es una corporacién
privada creada en
1982 en Gran
Bretafia. Tiene un
canal de cobertura
nacional con una
programacion de
136 horas a la
semana. Tiene una
orientacion de
servicio como
cadena educativa y
cultural.

Su principal
objetivo es hacer
una programacion
educativa y de
formacion para
todas las edades.
Trata de
compaginar la
vertiente didactica
consustancial a
toda television
educativa con una
programacion
entretenida, que
pueda ayudar a la
formacion de los
telespectadores en
el uso critico de la

television.
También se
plantea prestar

atencién especial
al alumnado con
dificultades.

Dentro de su
programacion,

ofrece no soélo
educacion formal,
sino también
programas de
educacion no
formal, con temas
de actualidad vy
divulgativos.

Channel 4 TV
contempla una
television

adaptada a los

La barra de programacion
se organiza en tres
periodos que coinciden
con los trimestres
escolares: otofio,
primavera y verano. En
horario matutino la
programacion escolar

Dentro de la
programacion escolar se
hace una divisién entre
programacion para
educacion primaria y para
educacién secundaria. En
la programacion para
primaria dirigida a nifios y
nifias de cuatro a siete
aflos, los temas mas
importantes son inglés,
matematicas, arte, vy
ciencia y tecnologia. Para
la franja comprendida
entre los siete y once
afios produce programas
que tratan de diversos
temas: inglés,
matematicas, ciencia,
geografia, historia, artes,

idiomas, noticias y
asuntos de actualidad,
asuntos sociales,
naturaleza y medio
ambiente, religion y
tecnologia.

Para secundaria, de 12 a
19 afios, emite programas

de inglés, matematicas,
ciencia, geografia,
historia, idiomas, artes,
lenguaje de signos,
estudios de negocios,

religion, asuntos sociales
y tecnologia.

Casi toda la programacion
escolar es de caracter
formal. EI 80% sigue el
plan de estudios nacional.

El 20% restante, de
caracter no formal o
informal, contiene

El presupuesto
anual promedio
es de 220
millones de
libras. Esta
cadena no recibe
fondos publicos
su
financiamiento
es publicitario.

El presupuesto
para educacion
es de 26
millones de
libras al afo,
gque se dividen
mas o menos

por igual entre
formacion para
adultos y
formacion para

escolares (unos
13 millones de
libras cada uno).

Los
documentales
mas sencillos

vienen a costar
90.000 libras por
hora o lo que es
lo mismo, 1.500

libras por
minuto. Los mas
caros suponen
unas 2.500
libras por
minuto, mientras
que los
programas  de
ficcibn  cuestan

entre 350.000 y
400.000 libras
por hora , siendo
el coste por
minuto de unas
6.000 o 7.000
libras.
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nuevos medios
informéaticos e
interactivos.

Produce CD

ROMs anualmente
al menos 2. Las
escuelas primarias
demandan nuevas
tecnologias pero
no disponen de
presupuesto para
adquirir el software
correspondiente.

Mantiene dos
experiencias

interactivas en
colaboracion con
la compafiia

telefébnica  British
Telecom.

Orgénicamente el
departamento de
programas
educativos
depende del
departamento de
programacién que
se divide, a su vez,
en programacion
para adultos vy
programacion
escolar. Cada una
de estas dos
secciones dispone
de wuna plantilla
basica, formada
por un jefe de
programaciéon, un
equipo
administrativo y la
asesoria juridica.

La seccion de
programacion

escolar cuenta con
asesores de
educacion que
trabajan a tiempo
completo para este
departamento en
las distintas zonas
del Reino Unido.

espacios sobre
prevencion de la
drogadiccién, orientacion
sexual, y otros temas
apropiados para los nifios
y  jovenes. Especial
interés revisten las
peliculas realizadas por
los propios estudiantes,
gque son emitidas dentro
de la programacion
educativa de la cadena.

La  programacion  se
estructura por lo general
en series cuya
continuidad varia entre un
afio y tres semanas de
emisiéon. La duracion de
los episodios oscila entre
15 y 30 minutos. Después
de tres afios en emisién,
los programas se retiran
de la programacién y se
comercializan en video.

Ejemplos de programas
Eureka con contenidos
sobre diversas culturas.
The Magic School Bus
cuenta la historia de una
maestra con sus alumnos
en un viaje educativo.
Los destinatarios de esta
programacion del
departamento escolar son
estudiantes de 4 — 19
afos.

Se llevan a cabo estudios
de evaluacién de tipo
cualitativo para hacer el
seguimiento de los
programas en los centros
educativos.

Anexos
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El director de
programacion
recibe informacion
constante de estos
asesores que se
reinen con los
profesores en los
colegios, visionan
los programas con
los nifos y
analizan la
adecuacion del
programa a las
necesidades de
aprendizaje de los
escolares.
Ademas,
organizan cursos
de formacion para
profesores con el
fin de favorecer la
utilizacién de este
material. Estan en
contacto con los

consejeros de
educacién y las
principales
Administraciones
educativas.

Channel 4 TV ha
firmado un
contrato con la
sociedad
Educational
Television
Company (ETC)
para el suministro
de servicios
complementarios a
las emisiones
educativas. La
ETC esta formada
por un grupo de
sociedades de la
desaparecida
Independent
Television (ITV),
especializadas en
produccién de
programas
educativos
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TELEVISORA

Cinquieme
Francesa

Francial l
DESCRIPCION

Esta televisora
formalmente
se llama
Televisién del
saber y es la
cadena
educativa
francesa . Es
cadena
privada, con
una
participacion
publica del
51%. Tiene
una cobertura
de 85% del
territorio
francés y
programa 84
horas a la
semana.
Empez6 sus
actividades en
el afio 1994.
El Ministerio de
Educacion
tiene un
representante
para la revision
de los
contenidos y
los métodos
que es el
enlace con la
comunidad
educativa.
Cuenta con la
colaboracion
de directores
de centros de
difusion
pedagdgica,
padres de
alumnos,

PAGTHNA WER:

http://www.lacinquieme.fr/

CARACTERISTICAS

Mantiene una
programacion de 13 h
diarias de lunes a
domingo desde las 6:15
hasta las 19:00.

Se emiten 50 programas
de aproximadamente 15
minutos con un ritmo
muy dindmico. El fin de
semana los programas
son de una mayor
duracién y los temas
estan mas relacionados
con el esparcimiento.

Los temas que se tratan
en los programas tienen
que ver con historia ,
arte, musica, literatura,
filosofia, geografia,
descubrimientos,
idiomas, ciencias y
técnicas, economia,
empleo, salud, sociedad,
vida practica, imagenes,
cine, mundo animal y
juventud. La
participacion del Centro
Nacional de
documentacion
pedagdgica es
determinante en la
revision de contenidos.
Se presentan
diariamente dos
emisiones a estudiantes
de jardines de infancia
hasta ensefianzas
medias.

El 70% de los
programas tienen
formato magazine y se
incluyen programas de

PRESUPUE
STO

Presupuest
o anual en
euros
109,384,20
3.00

Es una
sociedad
andnima
de
participacio
n publica
mayoritaria
y también
con
participacio
n privada.

730
millones de
francos
desde
1995, para
la
operacion
es el
promedio
anual.

Anexos

192



Anexos

inspectores,
directores de
primarias y
secundarias y
profesores
especializados
en medios
audiovisuales.

Tiene como
objetivos
informar y
educar.
Propone
programas de
caracter
educativo y
cultural sobre
temas como el
empleo, el
trabajo, la
formacion y la
orientacion
profesional, la
vida social y
civica. Es
importante la
presencia en el
contexto
internacional
para ver, oiry
pensar en
francés.

Organicamente
tiene un
Consejo de
Administracion
formado por 15
miembros que
representan al
Estado, al
Parlamento, a
la  Asamblea
General de
Accionistas y
al personal, y
también tiene
un Comité de
Orientacién de
Programas,

compuesto por

educacion general

La audiencia es de todos
los publicos: nifios,
jovenes, adultos. Se
calcula que 6.5 millones
siguen al menos un
programa a la semana.
Los documentales
histdricos y los
programas sobre
animales son los
preferidos por los
espectadores.

Para llevar a cabo la
evaluacion, cuenta con
observatorios
académicos, tienen
profesionistas asistiendo
a los centros escolares
para tomar nota de las
observaciones de los
estudiantes. También se
utilizan encuestas
elaboradas por
profesores de todos los
niveles.
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21 miembros,
gue analiza las

opciones
editoriales, la
parrilla de
programacion
y las
principales
emisiones.
Dispone,
ademas, de un
Comité
Cientifico que
orienta y

asesora en la
eleccion de los
contenidos.

Contrata a
productoras

externas para
la realizacion:
alrededor de
40 empresas
trabajan para
La Cinquieme.

PAIS: canada I+l PAGINA WEB: http://www.tvo.org/cgi-
bin/WebObjects/TVOntario.woa/2/wo/10mg
mgRQcgTaVqz8P46ycg/5.0.1.29.3

TELEVISORA  DESCRIPCION CARACTERISTICAS PRESUPU
ESTO

TV Ontario, | Dentro de la programacion de | El

TVOntario Ontario TV  Ontario hay distintas | Gobierno
Educational categorias de programas | regional,
Communications | dependiendo de la audiencia a | del
Authority, es una | la que van destinados: Gobierno
cadena de central y
cardcter publico. | - Programacion preescolar. | de

Inicia actividades | Prepara a los nifios y nifias | industrias
en 1970, creada | para el colegio y ayuda a los | privadas
por el Gobierno | padres y tutores a crear un | aportan

de Ontario con el | entorno seguro y educativo. los
apoyo del | - Nifios en casa. Ayuda a éstos | recursos.
Gobierno a aprender en casa y a | También
Federal entender mejor su propia | se
canadiense. evolucion. realizan
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Cuenta con dos
canales: TVO,
en inglés, y TFO
antes La Chaine,
en francés.
Emite 115 horas
a la semana, con

una cobertura
del 97% de la
region. Es la
méas importante
de las
televisiones

educativas en

Canada vy la
primera cadena
de television
publica,
provincial y
bilingUe.

El objetivo
principal de TV

Ontario es
ofrecer a los
ciudadanos de

Ontario, de todas
las edades, una
programacion

gue responda a
sus necesidades
especificas de
aprendizaje y
que les permita

ampliar sus
conocimientos.
Se trata de
informar,
enriguecer y

educar, estimular
el aprendizaje y

la educacioén
futura, y
extender las
oportunidades
para el
crecimiento
individual.

Se organiza con
una presidencia
y una direccion
general. Tiene

- Programas de ensefianza.
Ofrecen una gran calidad de
recursos educativos y videos
de todos los temas y niveles,
teniendo en cuenta las
prioridades del Ministerio de
Educacion.

- Para profesores. Ayudan a los
profesores y administradores a
renovar sus conocimientos y a
crear nuevas competencias, y

contribuyen a que los
educadores comprendan las
nuevas tecnologias en

telecomunicacion.

- High School on Air. Apoya a
las personas adultas para que
vuelvan a estudiar y puedan
obtener un  diploma de
secundaria.

- Créditos para cursos de
universidades. Para personas
adultas que quieran obtener un
diploma universitario.

- Ensefianza
cualificada/Educacion a
distancia. Preparan a los
estudiantes para el mundo del
trabajo y a los trabajadores
para los cambios en el mundo
laboral.

- Estudios en casa. Llevan las
clases a los hogares, con una
amplia gama de oportunidades
para aprender.

- Cuestiones educativas.
Informan a la ciudadania de las
necesidades y asuntos
educativos.

En la categoria de educacién
preescolar, en TVO
encontramos programas como:

- Get Ready To Learn: cuatro
horas diarias por la mafana
con entretenimiento y
enseflanza. Este programa se
compone de varias series, entre
otras, The Polka Dot Door o
Polka Dot Shorts que tienen
como protagonista a un
canguro que habla de su vida y
antepasados; y Bookmice, que

Anexos

campafa
S de
suscripci
on, a
través de
las
cuales
los
ciudadan
0s
contribuy
en al
sostenimi
ento de
la
cadena.

$78,200,
000 de
délares

canadien
ses es el
promedio
de su
asignacio
n de
presupue
sto anual.

195



un director para
la programacion
francesa y un
director para la
programacion
inglesa. Tienen
diversos
departamentos
que producen
por tematicas
como:

Nifios, colegios y
ensefianza
Asuntos actuales
y programacion
cultural
Produccion
independiente,
adquisiciones y
coproducciones.
Hay un
departamento
para
Programacion de
la Chaine

Nifios y juventud
Asuntos actuales
Artes

Ciencia
Educacion a
distancia

Con un
departamento de
Programacion
TVO

Oficina de
produccion
independiente.
Tiene
departamentos
de asuntos de
empresa y de
relaciones
internacionales.

Anualmente
trabajan para
esta cadena unas
10,000 personas
en promedio.

ayuda a los nifios y nifias en la
lectura.

- Join Inl: programa interactivo
gque promueve la destreza
manual, la curiosidad y la
creatividad mediante los
juegos.

- Today's Special: combina
musica, baile, canciones,
juegos y humor para entretener
a los nifios y ayudarles a
desenvolverse en todas las
situaciones. El afio pasado tuvo
mas de 40.000 espectadores
por programa.

Los programas de La Chaine
para educacién preescolar se
basan también en el desarrollo
del lenguaje, pensamiento,
lectura y sociedad.

En la categoria de emisiones
para "nifios en casa", TVO
cuenta con programas como:

- TVO Kids: para nifios y nifias
de cuatro a once afos. Les
anima a participar en
canciones, juegos, poesias e
historias de los protagonistas.

- Mc Cabe Mysteries: un
programa interactivo que
presenta diferentes culturas y
actitudes. Estd basado en un
grupo de nifios de un pequefio
pueblo de Ontario que conocen
a un fantasma, resuelven un
crimen y descubren un tesoro.

- Dudley The Dragon: para
nifios y nifias de seis a nueve
afos. Trata temas como el
racismo, la nutricién, los
problemas de la capa de ozono,
los derechos de los nifios y las
necesidades de los mayores.

La Chaine (ahora TFO) emite
programas como:

- Nouvelles Nouvelles: para
nifos y niflas de nueve a doce
afios. Se centra en sus hobbies

Anexos
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Uno de los
factores mas
importantes  de
esta cadena es
el relevante
papel e influen-
cia que tienen
los educadores,
expertos en
disefio y
pedagogos en el
desarrollo del
concepto de la
programacion,

en la
identificacion del
nivel de

audiencia y en la
determinacion de
los objetivos
educativos.

Los profesores
en los colegios
prefieren la
flexibilidad  del
uso del video
para insertarlo
en alguin
momento de sus
clases
presenciales.

Un 75% Yy un

85% de
profesores que
imparten las
materias de

lengua inglesa y
la ensefianza de
ciencias en la
segunda etapa
de  secundaria
respectivamente,
hacen uso de los
materiales
producidos  por
esta cadena.

y actividades como el baile, la
pintura y la esgrima.

- Mission Action: alienta a la
gente joven a presentar sus
proyectos y trabajos en directo,
para que cuenten al puablico sus
impresiones sobre noticias y
asuntos de interés general.

- Volt: Presenta reportajes,
entrevistas, parodias y
comedias sobre la vida de los
adolescentes sin hogar, las
drogas, el colegio, el SIDA Yy las
relaciones entre jovenes.

Durante los ultimos dos afios se
han incrementado los fondos
para los programas infantiles, y
se han introducido un gran
namero de series que atraen al
publico mas joven.

En la categoria de programas
de ensefianza, TV Ontario ha
destacado por su caracter
innovador. Es uno de los
mayores suministradores de
programas instructivos en el
mercado americano. Tanto en
TVO como en La TFO cuentan
con emisiones para ensefar a
los niflos a leer y a escribir,
programas de matematicas
para diferentes niveles, de
ciencias, medio ambiente,
informatica, nuevas
tecnologias, idiomas, etc.
También se publican guias para
el profesorado. Se emiten,
asimismo, programas para
preparar a los jévenes para el
mundo del trabajo, y emisiones
sobre cuestiones de actualidad,
asi como conciertos y
espectaculos en directo.

Entre los programas de TV
Ontario para adultos y de
enseflanza general destaca
Starting Point, que ayuda a las
personas adultas a enfrentarse
con el problema del desempleo

Anexos
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Una
preocupaciéon de
la cadena es
despertar el
sentido critico de
los

espectadores,
fomentar la
curiosidad
intelectual,
favorecer la

reflexion por lo
cual se han
llevado a cabo
mas de 60
estudios sobre la
programacion
educativa para
nifos, jovenes vy
adultos.

Particularmente
se pone atencién
al apoyo al
profesorado de
ensefianza
secundaria  en
Ciencias y a los

intereses de
formacién de la
poblacion de

y a aprender otros oficios o
profesiones. Hay  también
programas interactivos a
distancia que tratan de diversos
temas como la violencia, la
familia, biotecnologia,
permanencia en el colegio,
tecnologia educativa, etc.

La programacion alternativa ha
sido siempre un punto basico
de las emisiones educativas.
TV Ontario cuenta con una
larga tradicién en la produccion
de programas sobre asuntos de
actualidad. En la dltima
temporada se ha presentado un
programa completamente
innovador, Studio 2, que incluye
discusiones detalladas, debates
y analisis. Se trata de la Unica
emision provincial de discusion
sobre asuntos referentes a
negocios, profesiones, politica,
economia, asuntos sociales,
salud y ciencia, deportes y arte.
El 88% de su programacion
nocturna combina las ciencias,
el arte, el drama, los
documentales, la educacién
para niflos y jovenes y la
educacién a distancia. El 12%
restante lo componen
programas de actualidad como
el mencionado Studio 2.

La estadisticas sefialan que el
97% de los nueve millones de
personas que viven en esta
provincia sintonizan la cadena
inglesa y un 75% la version
francesa.

Anexos
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habla francesa.

Las aportaciones
relevantes de
esta cadena es
su  innovadora
visién de disefo
de programas
gue involucra en
el trabajo a
grupos de la

comunidad,
tomando en
cuenta las

necesidades de
aprendizaje y
con el desarrollo
de
investigaciones
como parte de
ese proceso de
disefio y
produccién  de
los materiales.

La Federacién
de Profesores de
Ontario
colaboran en el
asesoramiento
de contenidos y
revision de
videos asi como
en los proyectos
de uso de
nuevas
tecnologias en el
aula.

199



TELEVISORA

PBS

EUA =
DESCRIPCION

El Sistema de Ila
Television  Publica

en Estados Unidos
cuenta con cerca de
350 emisoras. Cada
una de ellas es

independiente y
responsable de sus
decisiones de

funcionamiento y
programacion, y de
la utilizacion de sus
propios recursos.
Cada cadena sirve a
las necesidades de
su comunidad a
través de su rejilla
de programacion.

El Public
Broadcasting
Service (PBS),

fundado en 1969, es

una corporacion
privada sin fines de
lucro cuyos
miembros

pertenecen a las
cadenas de

television publica de
la nacion.

Ofrece  programas
de calidad y
servicios que
atienden a las

emisoras  publicas
de cada Estado.
Existen 176

licencias educativas
no comerciales para
operar en estas
cadenas. PBS dirige
y  mantiene  un
sistema de satélite
que sirve de enlace
entre los canales
independientes de la

Anexos

PAGINA WEB: http://www.pbs.org/

http://www.etv.state.ms.us/educators/main.ht

m
CARACTERISTICAS

La oferta de programas de
PBS es muy variada segun el
contenido y los destinatarios

a los que se dirige. Se
organiza en diversos
departamentos:

- PTV, The Ready to Learn
Service. Es una respuesta de
la televisién publica al obje-
tivo educativo de la nacion,
"Education 2000", que
propone que todos los nifios y
nifias estén preparados para
aprender cuando empiecen el
colegio. PTV oferta una
programacion con segmentos
que combinan contenidos
educativos con
entretenimiento, asi como
una gran variedad de
servicios y materiales para
padres y educadores. Se
dirige a nifios entre los 2 y los
12 afios.

- K-12 Learning Services.
Adquiere y distribuye
programas y material impreso
de apoyo de alta calidad para
educacién formal e informal
en las aulas, desde la guarde-
ria  hasta el final del
bachillerato. También provee
programas de desarrollo
profesional para profesores y
otros educadores. Contribuye
a promover en todo el ambito
nacional el uso de la
television y otras tecnologias
para el aprendizaje en los
colegios.

- Mathline. Utiliza las nuevas
tecnologias de la television
publica para aportar bases de
datos interactivas y servicios
de audio y video a Ila
ensefianza de las
matematicas.

PRESUPUESTO

El
presupuesto
promedio de
atencion
para la Unién
Americana es
de 1380
millones de
dolares.

El 73%
proviene de
las cadenas,
un 13% lo
aporta CPB
Corporation
for Public
Broadcasting
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television publica y
les distribuye
programas.

PBS no produce
directamente
programas, sino que
los obtiene de
diversas fuentes
entre las que se
encuentran cadenas
de television publica,
productores
independientes,
productores
extranjeros y
distribuidores.

El principal objetivo
de PBS es aportar
una oferta de
calidad con un
interés educativo y
cultural, frente a los
intereses
comerciales de las
grandes cadenas
norteamericanas
que transmiten a
través de onda
hertziana, del cable
y del satélite.

- The Adult Learning Service
(ALS). Fue la primera
experiencia nacional (1981)
que se proponia coordinar la
enseflanza de adultos a
través de la television. Ahora
es el mayor servicio de
telecomunicaciones para
estudiantes  adultos. Los
colaboradores locales, que
engloban a mas de 2.000
colleges y universidades vy al
96% de todas las cadenas
publicas, colaboran en estos
programas.

Estos colaboradores 0
asociados ofrecen
anualmente cientos de horas
de créditos de nivel
universitario, a través de
cursos de television a unos
350.000 estudiantes que
abonan unas tasas. Desde
1981, méas de 2.6 millones de
estudiantes han  seguido
estos cursos que  son
adquiridos a las cadenas de
PBS, a productores en los
colleges, a  productores
independientes y a
consorcios de productores de
programas educativos. El
catalogo de ALS incluye mas
de 60 cursos de artes y
humanidades, historia vy
ciencias sociales, ciencia y
salud, negocios y tecnologia,
y desarrollo profesional vy
educacién de profesorado.

- The Adult Learning Satelite
Service (ALSS). Es una
iniciativa del Adult Learning
Service y de las cadenas
publicas locales para distribuir
directamente a las universida-
des, via satélite,
programacion educativa de
calidad. A través de ALSS,
mas de 2.000 universidades
con equipos de satélite han
podido acceder a cursos de

Anexos
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television para las aulas, uso
de la biblioteca,
videoconferencias,

conferencias, y seminarios
para profesores,
administradores, estudiantes
y grupos no pertenecientes al
campus. La cadena de
negocios, que constituye una
rama especializada de
programacion de ALSS, pro-
vee a las universidades y
empresas de programas
actuales sobre marketing,
administracién e informética,
programas empresariales y
videoconferencias.

- Going The Distance. Es una
iniciativa del ALS de PBS y
de las cadenas publicas de
television para ayudar a los
adultos a alcanzar diplomas
universitarios a través de
cursos a distancia. Comenzo
en agosto de 1994 con mas
de 50 universidades partici-
pantes. Esta disefiado para
ayudar a las universidades a
desarrollar sus programas a
distancia utilizando cursos de
television y otros medios.
Going the Distance se dirige
especialmente a la poblacion
trabajadora y a grupos
minoritarios, como
estudiantes de tercera edad,
inmigrantes, etc., tanto en
zonas urbanas como rurales.

El ejemplo de uno Este sistema ofrece servicios $ 12.7 million
Mississipi de los 50 estados, es | y programas con las uUsD
Public esta televisora siguientes caracteristicas: Anuales para
Broadcastin | presenta una Programacion instruccional la operacion
g organizacion que K12

tiene un Director Guia de recursos para las

ejecutivo, un escuelas

Director de Producciones instrucionales.-

Administracion, un Series ganadoras de premios

Director de Servicios = en todas las areas curriculares

Técnicos y un Educacion a distancia

Director de mediante videoconferencia
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Contenidos y Desarrollo profesional para Los servicios
Desarrollo. educadores. no tienen
costo en el
Su slogan “educa, Distrito
Privadas: entretiene, informa”. | Tiene una pagina con video
Discovery bajo demanda y
Channel videostreaming. Presenta

contenido curricular,
conceptos clave, fotos,

Children diapositivas y otros recursos.
Television
Workshop Esta cadena atiende
preferentemente a la primaria
Absorbi6 a The y secundaria,
learning Channel. especializandose en la

reedicion de documenatales
para su utilizacion en clase.

Productora sin fines Produce Sesame Street
de lucro
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TELEVISORA

NHK

Japon

DESCRIPCION

La Nippon Hoso
Kyokai (NHK) es
una corporacién
publica creada en
1953. Cuenta con
cuatro canales de
television, uno de
ellos destinado a
programacion de
caracter general,
otro especificamente
educativo 'y dos
canales de satélite,
especializados  en
noticias y deporte
(12%), educacioén
(32%), cultura (31%)
y entretenimiento
(25%).

Habitualmente emite
en japonés e inglés

y cubre todo el
territorio del Japon.
Programa 605,5

horas a la semana.
En su programacion
nacional por via
hertziana, NHK
importa tan solo el
6,4% de los

programas que
emite. Para sus
emisiones via
satélite importa un
60% de la

programacion,

NHK tiene un canal
especialmente

dedicado a la
television educativa,
la Educational TV
Programs, ETV Las
emisiones escolares
se iniciaron en 1957,
antes incluso que en
Inglaterra. El total

Anexos

PAGINA WEB: http://www.nhk.or.jp/pr/koho-

e.htm

http://www.u-air.ac.jp/eng/index.htm

CARACTERISTIC
AS

La programacion
de ETV, la
televisién
educativa de la
NHK, se divide
en  preescolar,
primaria y
secundaria.

La programacion
para

preescolares se
divide a su vez
en programas

para nifios Yy
nifas que
acuden a
guarderias, y

programas para
los que todavia
estan en casa.
En el primer
caso, la
programacion se
apoya en cinco
ejes tematicos:
salud, relaciones
humanas, medio
ambiente,
palabras y
expresiones. La
programacion
para los mas
pequefios (de O
a 3 afos) se

basa en
ensefarles su
propio  cuerpo,

temas de la vida
y conocimientos
basicos.

Ejemplos de
estos

programas:
Puppet Theater

PRESUPUESTO
La NHK es
financieramente
independiente. La
audiencia es su Unica
fuente de ingresos, a

través de un sistema de
cuota. Este sistema le
garantiza una absoluta
independencia econémica
a la hora de realizar los
programas y cumplir los
objetivos que demanda la
audiencia, llegando asi a
sectores de audiencia
mas especificos.

El presupuesto en 1995
fue de 566,7 miles de
millones de yenes.

El 72% del presupuesto
se gastdé en Japon. Este
presupuesto es el general
para todas las actividades
de la NHK y no hay uno
especifico para la
television educativa.

Los objetivos del
presupuesto

progresivamente en
aumento se han centrado
en enriquecer las

emisiones de caracter
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semanal de horas
de emisibn es de
126 horas y 30
minutos. NHK utiliza
las nuevas
tecnologias de
caracter multimedia

con el fin de innovar
en materia de
educacioén y producir

programas de
calidad.
Los objetivos

generales de la
programacion

educativa se centran
en la produccion de
programas de
entretenimiento que
ayuden a los nifios y
nifas a crecer y a
superarse, en la

informacion y
orientacion a los
padres, y en la
formacion

permanente de
adultos.

La television
educativa, ETV,

dispone de tres
departamentos para
la produccién de
programas:

Departamento de
programas

familiares. Produce

selecciona
historias
populares y esta
enfocado a
educar la sen-
sibilidad y la
creatividad. Este
programa resulta
atil para que los
nifios y nifas de

primer curso
aprendan la
lengua japonesa.

Magic Numbers
esta destinado a
nifios de cuatro y
cinco afios, que
ya demuestran
un gran interés
por los numeros

y por todo lo
relacionado con
cantidades,

espacio y
formas. También
ayuda a

comprender y
utilizar mejor las
palabras.

Lets Make
Things ensefia a
fabricar cosas
con materiales
cotidianos como
papel, pintura,
bolsas de
plastico etc., y
pretende
desarrollar la
creatividad.
Culture Mix es
un programa de
guifiol que
pretende mostrar
la diversidad de

gentes y de
culturas y
ensefar a
convivir con
ellas.

Fun With Nature
fomenta el
interés por el

Anexos

nacional, potenciar las
emisiones via satélite,
desarrollar la television de
alta definicion (HDTV),
mejorar la transmision de
programas a otros paises,
promocionar la actividad
empresarial, reforzar las

relaciones con la
audiencia, y aumentar la
eficiencia en las

operaciones y en el
rendimiento de su plantilla
de personal.
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programas de
entretenimiento para
una audiencia
infantil, con valores
educativos que les
ayudan en su
proceso  evolutivo;
programas para
escolares que, a
través de la vision
de los adolescentes,
persiguen como
objetivos educar vy
entretener, y una
programacion

dirigida a orientar e
informar a los
padres mas jovenes.

Departamento de
emisiones

escolares. Trabaja
con profesores
proporcionando pro-
gramas de apoyo al
curriculo  de la

escuela oficial,
desde educacion
primaria hasta
bachillerato. En

1993 la  School
Broadcast Division
emitié en la
television educativa
78 programas, con
un tiempo de
cobertura de 20
horas y media por
semana.

Departamento de
educacion continua.
Realiza programas
sobre aficiones vy
ocio, académicos y
culturales
destinados a la
poblacién adulta.
Actualmente
produce también 25
programas de
idiomas.

medio ambiente.
- Let's Sing And
Play es un
programa
musical para
nifios de dos a
cinco afios. Les
ensefia a utilizar
Su cuerpo para
expresarse, les
inicia en el
mundo de los
ritmos y melo-
dias y les ayuda
a cultivar su
interés por la
muasica y las
canciones.

- Let's Play With
Mother es una
emision de
variedades con
cuatro
apartados: gui-
fiol, canciones,
ejercicios e
historias.

La programacion
para primaria
supone mas de
la mitad de los
programas para

nifios de
television
educativa de la
NHK. Estos
programas
ayudan a
aprender

cuestiones que
no se estudian
en el colegio y

también a
mejorar la
formacién

cultural 'y la
actitud ante la
vida. Los
programas mas
directamente

vinculados al
curriculo escolar

Anexos
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No hay una plantilla
especifica asignada
a la television
educativa. En
conjunto la NHK
emplea a mas de
13.000
profesionales,
incluyendo los que
trabajan dentro y
fuera de Japon.
Algunos de ellos
trabajan para la
television y la radio.
La mayoria de los
programas emitidos
en los colegios
estan producidos
por miembros de la
School Broadcast
Division, en la
oficina central de
Tokio; pero también
hay algunos
programas que
estan producidos
por otros canales y
por profesionales de
otras televisiones
gue colaboran en
programas de NHK.

A la hora de

planificar los
programas, se
valoran

preferentemente las
opiniones de los
organismos que los
utilizan:  Ministerio

de Educacion,
Universidades,

comités de
educacién e

se ocupan del
estudio de la len-
gua japonesa, el
conocimiento de
otras culturas y
el fomento de la
sensibilidad
hacia otros
pueblos y hacia
el medio
ambiente en
general; también
tratan temas de
matematicas a
través de
escenas
cotidianas y con
el apoyo de
graficos por
ordenador,
desarrollan
contenidos
relacionados con
la sociologia, la
ciencia, la
muasica y la
educaciéon moral.
En este nivel se
producen cuatro
programas no
vinculados
directamente con
el curriculo
escolar:

- Our Precious
Life es un
programa
dedicado a
temas de la vida
en general que
pretende
fomentar el
respeto hacia los
demas y el
descubrimiento
de las maravillas

de la vida.

- A World Of
Friends esta
dedicado a
escolares de
primaria de

Anexos
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institutos de
investigacion

educativa. También
se presta mucha
atencion al
seguimiento de los
libros de texto. Una
vez disefiados los

programas, se
presentan a un
comité de
planificacion,
compuesto por
profesores,
miembros del
Ministerio de

Educacion y de las
Universidades, que
se relne cuatro
veces al afio. En las
reuniones del comité
se intercambian
opiniones sobre las
emisiones, guias y
libros que acompa-
fian a cada emisién
escolar.

cursos
intermedios y
altos. Se visitan
escuelas y casas
de extranjeros
gue viven en
Japén y se
descubren  sus
culturas y formas
de vida.

- This Shining
Earth trata sobre
la contaminacion
y la destruccion
de selvas y bos-
ques. Es un
programa de
medio ambiente
dirigido a nifios y
nifias de quinto y
sexto curso.

La television
educativa de la
NHK también
emite programas
especialmente
destinados a
niios y nifas
discapacitados.
Se presentan en
dos series, para
aprender habitos
basicos
cotidianos y para
adquirir
habilidades y
utilizarlas en su
entorno.

En cuanto a la
programacion
relacionada con
la educacion
secundaria
destacan los
siguientes
programas:

- Un programa
de ciencia (fisica
y quimica)
dividido en dos

Anexos
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partes: In Search
of Nature vy
Creative
Laboratory. La
primera parte
introduce los
fendmenos
fisicos y sus
aplicaciones en
la naturaleza y la
sociedad; ayuda
a  comprender
temas cientificos
y a interesarse
por la ciencia y
los
experimentos. La
segunda  parte
esta  enfocada
hacia la fisica y

la guimica;
ayuda a
desarrollar la

capacidad visual
y a observar
experimentos
que no pueden
realizarse en el
laboratorio  del
colegio.

- Un programa
de informatica,
Ten Minutes For
Computers,
muestra las
funciones
basicas de los
ordenadores vy
Su importancia.

- El programa My
Life introduce a

través de
documentales vy
entrevistas
diferentes

formas de vida
relacionadas con
diversas

profesiones con
la finalidad de
orientar a los
nifios sobre su
futuro vocacional
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y profesional.
- Un programa
de actividades

especiales,
Teens Network,
fomenta la

capacidad de
discusion sobre
temas cotidianos
relacionados con
el hogar, Ila
escuela y la
sociedad en
general. A través
de ordenadores
se recogen las
opiniones de los
nifos sobre
diferentes temas.

En la cadena de
television
educativa  hay
distintos
programas que
no estan realiza-
dos
especificamente
para colegios:

- Programas de
idiomas, que
presentan  una
gran variedad de
niveles para
aprender inglés,
francés, espaifiol,
aleman, ruso,
italiano,  chino,
coreano, japonés
para extranjeros,
etc.

- Espacios
dedicados a
aficiones y
actividades de
ocio, con
programas sobre
caligrafia,
ceremonia del té,
yoga, poesia
haiku,
ordenadores,
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carpinteria,
naturaleza, jardi-
neria, cocina de
hoy, cocina para
hombres,
bricolaje en
casa, ejercicios
de estiramientos,
pintura,  piano,
etc.

- Programas
dedicados a arte
y teatro:
orquesta, Opera,
teatro.

- Selecciones de
peliculas.

- Otros
programas
culturales, como
NHK Human
University,
ETVSpecials,
Sunday
Museum, etc.

- Programas
sobre bienestar
social, como un

espacio de
noticias para
sordos; un
programa

dedicado al

cuidado de la
tercera edad,

Senior Care;
Childrens
Growth and

Health dedicado
al crecimiento y
salud de los
nifios, y Welfare
To The Future,
sobre el
bienestar para el
futuro.

- Documentales
e informativos
como Media
Now que se
enfrenta a
algunos topicos
relacionados con

211



University of the Air

Hay otro tipo de
programas

educativos mas
formales como

University Of The
Air, que empez06 en
1983 para promover
la educacion
universitaria y para
ayudar a la
audiencia a utilizar
programas de
television y de radio.
Estos programas
estan producidos
por la Universidad ,
el objetivo es
ampliarla a toda la

nuestro entorno.

Para la
evaluacion el
NHK
Broadcasting
Culture

Research
Institute se
encarga de
investigar en
distintos

campos:

estudios de

programas, de
emisiones de
idiomas, andlisis
de las funciones
sociales de las
emisiones y de
las emisiones en

si mismas,
estudio de las
tendencias
nacionales y
extranjeras,
estudio la
historia de las
emisiones, y

estudios de opi-
nion publica y de
audiencia.

Cuenta con
centros de
estudios
distribuidos en el
archipiélago
japonés en
donde los
estudiantes
pueden recibir
asesorias,
consultar los
materaiales
audiovisuales,
recibir la sefal
de la
transmision.

Anexos

Por aportacion
gubernamental
Subsidio $
1,026,347,600.00
Por matricula

$ 787,728,400.00
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TELEVISORA

TELEDUC

nacion. Los
programas
académicos
universitarios
consisten en la
emision de clases
por televisibn vy
radio, con libros y
material impreso. Se
realizan examenes
por el sistema de
créditos en centros

de estudio.
Actualmente siguen
estos programas
mas de 50.000

estudiantes.

Chile y Espafia

DESCRIPCION

El Centro de
Educacion a
Distancia de la
Pontificia

Universidad Catolica

de Chile, Teleduc,
ofrece cursos vy
servicios de
capacitacién a
distancia a través de
sistemas

multimediales.
Desde su fundacién,
en 1977, ha formado
a mas de 300.000
estudiantes,
convirtiéndose asi en

la mas grande
institucion de este
tipo en Chile.
La innovacién

educativa ha sido un
desafio permanente

Anexos

PAGINA WEB: http://www.teleduc.cl/teleduc/video

s/videos.htm

http://www.tve.es/

CARACTERISTICAS

Medios y
Tecnologia
s

Teleduc
utiliza una
serie de
medios y
tecnologias
seleccionada
S y
organizadas
de manera
gque  exista
complement
ariedad
entre ellas, y
faciliten que
cada
estudiante
organice su
estudio de
manera

PRESUPUESTO

El presupuesto anual alcanza
un total de 2.200.000 ddlares
(alrededor de 270 millones de
pesetas). La inversibn en
produccibn  académica vy
procesos estudiantiles repre-
senta el 61 % de esta cifra y
la produccién de television, el
39%.

La financiacion del
presupuesto anual se logra
por la confluencia de varias
fuentes. En primer lugar,
mediante una  inversién
institucional de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

y su Corporaciéon de
Television, Canal 13, que
alcanza el 47% del
presupuesto anual; en

segundo lugar, el 32% se
financia con las tasas de
matricula de los estudiantes;
y, finalmente, el 21% restante
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para Teleduc, para
lo cual ha
incorporado las mas
modernas

tecnologias de
informacion y
comunicacion,

logrando llegar a
todo Chile y a
algunos paises de

Latinoamérica.

Estudiar con Teleduc
significa aprovechar
la flexibilidad de su
sistema educativo y
la alta calidad de sus
materiales,

abriéndose a nuevas
posibilidades de

tiempo y espacio
para aprender.
Los Cursos de

Teleduc cuentan con
el respaldo de la
Pontificia
Universidad Catdlica
de Chile y han sido
especialmente
diseflados por un
equipo de expertos
en educacion a
distancia.

Este organismo
desarrolla dos
modalidades de

extension universita-
ria: la educaciéon a
distancia y la
televisién educativa.

Emite sus
programas a través
de la Corporacion de
Television

Universidad Catdlica
de Chile-Canal 13,
un canal privado
propiedad de la
Pontificia

Universidad Catdlica

auténoma vy
responsable.

De este
modo, las
ventajas y
potencial de
los recursos
tradicionales
en un
proceso
educativo
(los textos y
materiales
impresos,
los talleres,
las clases
presenciales
), se
combinan
con los
aportes de
los medios
de
comunicacio
n (el
teléfono, el
fax, el video,
la television,
la radio), vy
con las mas
modernas
aplicaciones
de las
nuevas
tecnologias
de la
informatica
y las
telecomunic
aciones
(videoconfer
encias,
Internet,
software
multimedia).
Esta
integracion
de medios y
tecnologias
busca crear

Anexos

se financia por la aportacion
de patrocinadores y men-
ciones publicitarias en los
impresos 'y programas de
television.
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TVE
Televisiéon
Espafiola

de Chile creado en
1958. Cubre el 99%
del territorio chileno.
El Canal 13
programa 122 horas
a la semana, el 12%

de las cuales
corresponde a
programas
educativos 'y cul-
turales.

En Espafa conviven
de hecho diferentes
tipos de cadenas:

cadenas publicas
con cobertura
estatal, TVE-1 y La
2; cadenas
autonémicas: TV3 y
Canal 33, en

Catalufia, ETB 1 vy
ETB 2, en el Pais

Vasco, TVG, en
Galicia, Canal Nou,
en Valencia,
Telemadrid, en
Madrid, y Canal Sur,
en Andalucia;
cadenas  privadas
con cobertura
estatal: Antena 3,

Tele 5 y Canal Plus,
esta Ultima de pago.
Existen, ademas, en
la actualidad, unas
750 instalaciones de
redes locales
repartidas por toda
Espafia, aunque no

todas tienen con-
tinuidad en sus
emisiones.

Es preciso también
tomar en
consideracion las
cadenas via satélite

Anexos
-]

ambientes
de
aprendizaje
gue integran
los recursos
disponibles y
sus diversas
funciones, y
ayuden al
estudiante a
construir sus
nuevos
conocimient
0sS.

Fruto del convenio de cooperacion
suscrito  por el Ministerio de
Educacion y Ciencia y el Ente
Puablico Radiotelevision Espafiola se
pone en marcha en 1992 Televisién
educativa: La Aventura del Saber.

El proyecto responde a tres
orientaciones basicas:

- La voluntad de TVE de promover la
difusién de una franja de television
educativa que contribuya a la
realizaciéon del servicio publico que
tiene encomendado por el actual
ordenamiento juridico.

- El deseo del MEC de hacer llegar a
todo el conjunto de la sociedad la
informaciébn  precisa sobre los
cambios que se estan produciendo
en el sistema educativo.

- La necesidad del sistema educativo
de reformar y modernizar sus
procedimientos con la introduccion
de los medios audiovisuales en la
ensefianza y en la educacion no
formal.

En el curso 1992/93 comienzan las
emisiones del programa de televisiéon
La Aventura del Saber, a través de la
segunda cadena de Television
Espafiola. Se emite de lunes a
viernes en la franja de 10:00 a 12:00,
coincidiendo con el periodo lectivo,
de septiembre

167
millone
s de
pesetas

Promed
io anual

UNED
combin

a cobro

de
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con emisiones a junio. colegiat
abiertas y urasy
codificadas tanto subsidi
publicas como El modelo educativo de la UNED | g
privadas. esta basado en el principio de que se gubern
puede aprender en  solitario | jmenta

Las primeras
experiencias de
television educativa
se dieron en Espafia
con un proyecto de
medicina en el afio
1955 con
transmisiones de
operaciones
quirdrgicas.
Posteriormente se
hicieron esfuerzos
en colaboracién con
el Ministerio de
Educacion.

Las barras de
programacion son
matutinas con
franjas de dos
horas.

Con la aparicion de
ATEI se intenta
promocionar el uso
de los medios de
manera mas
integrada.

determinados contenidos cientificos,
siempre que se use una tecnologia
adecuada que garantice la calidad y
claridad de los mismos y exista un
minimo de comunicacioén docente. La
modalidad de educacion a distancia
implica la utilizacibn de una
metodologia especifica, en la que se
integran sistemas de comunicacién y
recursos didacticos diversos, como
los medios impresos, los
audiovisuales y los basados en las
nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

La UNED emite durante el curso, de
lunes a viernes, dos horas y media
de programas radiofénicos, dirigidos
a los alumnos de cursos y carreras
universitarias, a través de Radio
Nacional de Espafia. Se elaboran
también colecciones especificas de
audiocasetes y videocasetes. En el
terreno de la television, se comenzé
en el curso 1991/92 con una
colaboracién con Telemadrid, y
posteriormente, en los cursos
1993/94 y 1994/95, se mantuvo una
colaboracion con TVE, en el
programa La Aventura del Saber,
emitido por La 2 de TVE.
http://www.uned.es/cemav/tv.htm
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