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INTRODUCCION

La formacion de profesionistas de alto nivel en las Instituciones de Educacion
Superior desempefia un papel de gran importancia. Una caracteristica de la sociedad
actual es la de estar en un proceso de desarrollo, transformacion y adaptacion a las
nuevas tecnologias, sobre todo en el area de difusion de la informacion de manera
que las instituciones se ven obligadas a responder en forma adecuada a esos
requerimientos. Esto constituye, sin lugar a dudas, un imperativo estratégico para el

crecimiento de cualquier sociedad.

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA), del Instituto Politécnico Nacional (IPN), es una institucion
de educacién superior que realiza un constante esfuerzo para elevar el nivel de sus
egresados. Con este fin se han desarrollado sistemas eficaces de informacién y
difusion a la comunidad educativa, los cuales constituyen el tema de esta

investigacion.

La investigacion fij6 como uno de sus objetivos el estudio detallado de Difusion
Cultural y Relaciones Publicas en la UPIICSA. En una primera etapa se recab0
informacion sobre su estado actual y su funcionamiento. En una segunda etapa se
realizd un estudio de mercado para definir las necesidades del area. A partir de dicho

estudio se establecid un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y



Amenazas)', y en la etapa final se disefié una cartelera de eventos académicos y
culturales para mejorar la promocién de los eventos que se realizan en el interior de

la Institucion.

Durante la etapa inicial de este trabajo, se estableci6 que el Departamento de
Difusion, carecia de una forma propia de comunicacién con el publico, ya que sélo se
utilizaban cartulinas y volantes, los cuales eran insuficientes para convocar a la

comunidad politécnica.

El manual de procedimientos de la UPIICSA en la seccion correspondiente al
departamento de Difusion Cultural y Relaciones Publicas, establece que la difusion
es prioritaria, por lo que las innovaciones presentadas durante el proyecto resultaron

de fundamental importancia para cumplir con este objetivo.

Después de llevar a cabo un analisis de la informacion recabada, se establecieron
areas de oportunidad para el mejor funcionamiento del departamento. Se eligio el

disefio y puesta en marcha de una cartelera de eventos académicos y culturales.

Cartelera, entendida como un medio de comunicacion escrita breve, que contiene
informacion especifica sobre los eventos y actividades de interés de un determinado

publico destinatario.

La cartelera publicada se denominé Voces de difusién y se consideré la estrategia
Optima, que tendria como finalidad incrementar el conocimiento de los esfuerzos que

realiza el departamento, principalmente para favorecer el aprovechamiento de la

! La matriz FODA es una herramienta de formulacion de técticas para desarrollar en cuatro tipos FO, DA, DO Y
FA, y se obtiene al definir y combinar las fortalezas internas, oportunidades externas, debilidades internas y
amenazas externas en una empresa.



oferta cultural por parte de los alumnos, de los docentes y personal administrativo de

la Institucion.

Un aspecto fundamental que favorecio la puesta en practica de la cartelera Voces de

difusion fue el hecho de que no representaba un esfuerzo institucional de alto costo.

La hipétesis central de este trabajo es comprobar que el uso de la cartelera, Voces,
por Difusion Cultural para promover los eventos académicos y culturales de
UPIICSA, tiene mayor alcance e impacto como estrategia para convocar a la

comunidad de esta institucion.

Para concretar esta estrategia de comunicacion se elaboraron tres capitulos; el
primero, llamado Comunicacion Organizacional establece los fundamentos tedricos,
explica su efecto en las organizaciones y describe las teorias organizacionales y de

la comunicacion, asi como sus niveles y estrategias de aplicacion.

En el segundo capitulo titulado UPIICSA, se describe la misiéon de Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas en lo referente a
su mision, visiéon y su filosofia. De igual forma se describe, de manera general, su
objetivo, su estructura organizacional, asi como las tareas de las areas de
responsabilidad y las funciones del Departamento de Difusion Cultural y Relaciones

Publicas.

Disefio de Cartelera de eventos académicos y culturales es el nombre del tercer
capitulo, en él se aborda el andlisis de la situacion comunicativa del Departamento

de Difusion Cultural y Relaciones Publicas, para lo cual se llevd a cabo una



encuesta, aplicada a la poblacion estudiantil, docente, y administrativa, que sirvid

como herramienta de diagnéstico.

Por otra parte se describen los resultados obtenidos a partir de la implementacion y
disefio de la cartelera, por medio de una segunda encuesta, enfocada al andlisis de
la respuesta de la comunidad de la UPIICSA a la publicacién de “Voces de difusion”.
Se determind asi, el grado de eficacia del flujo de la informacion originada en
Difusion Cultural y Relaciones Publicas hasta la recepcion y respuesta de sus

destinatarios.

Parafraseando a Marshall McLuhan cuando se refiere al medio de comunicacion
como una prolongacién de nosotros mismos.? Asi la cartelera sera una prolongacion
del departamento, sera una extension, un érgano de difusion de UPIICSA, cuando
Voces de difusion extienda sus voces a la comunidad e informe sobre los eventos
llevados a cabo en esta institucion, habra una respuesta positiva de su publico,
logrando que este medio de comunicacion interno sea una prolongacion de la

instituciéon misma.

2> Mc Luhan, Marshall, La Comprensién de los Medios como las Extensiones del Hombre, México, 1989, pag.29



Capitulo 1



1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL
1.1.1 COMUNICACION

Para entender la importancia de la comunicacidon en una institucibn es necesario
recurrir a los tedricos de la misma y a sus diferentes conceptos, a continuacion se
mencionan algunos de ellos.

“Comunicacion es la accion y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene,
descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa; consultar, conferir con otros

un asunto”.®

“La palabra comunicacion proviene del latin communis: (comun). Al comunicarnos

pretendemos establecer algo en comudn con alguien”.*

Un concepto basico que hay que definir es comunicacion, ya que este trabajo aborda
un problema comunicativo de una organizacién y para encontrar una solucién es
necesario sentar las bases de lo que se va entender como comunicacion y los

elementos que la afectan o constituyen.

La comunicacion existe desde las primeras etapas del hombre. El ser humano no es
solitario por naturaleza, al contrario, es gregario (que estd en compafia de otros).
Esto conlleva la necesidad basica de comunicacion con el grupo al que pertenece y

con otros grupos con los que interactia.

Aristoteles en su retorica maneja el término persuadir a determinada accién, y para
ello se debe hacer al otro participe de la informacion y de la manera en que se realice

ésta, asi dependera si se logra inducirlo.

® Flores de Gortari, Sergio, Hacia una Comunicacién Administrativa Integral, México, 1977, P4ag.24.
* Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién Humana Ciencia Social, McGraw-hill, México, 1990, Pag.3




El hombre como ser social comparte informacion y para lograr este acto de

comunicacion las personas que participan en él, deben estar en el mismo canal.

Para ello “es necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo cual implica
un intercambio de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el

proceso”.”

El que quiere comunicar debe estar en el mismo canal del que va a ser comunicado,
ya que la comunicacion es un proceso de ida y vuelta, una acciéon que espera una

reaccion.

Se realiza una accién cuando hay comunicacién y se quiere causar en la otra
persona un resultado; puede ser persuadirlo o informarlo. Para lograr este objetivo es
necesario que la comunicacion cumpla con su proceso.

La comunicacion transmite ideas de forma dindmica, para ello habra que contar con
un proceso comunicativo completo, cuyos elementos son un emisor o fuente, que es
quien da a conocer la informacion (mensaje), un canal que es el medio por el cual se
transmite, un receptor a quién esta dirigida y un mensaje que es la informacién de la
cual gueremos hacer participe al otro.

Para saber si realmente el mensaje llega a su destino el receptor da una respuesta
(reaccion), en donde existe una retroalimentacion de informacion.

Esto se aprecia de manera clara en el esquema que a continuacion se muestra:

® Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién en las Organizaciones, Trillas, México,1999, 5ta edicién, Pag. 19
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AUTOR ALBERTO MARTINEZ DE VELASCO

Con base en Martinez de Velasco y como se ha visto en el cuadro, cuando el emisor
tiene la idea de compartir algo debe convertirlo en palabras o simbolos, imagenes o
acciones; esto es encodificar el mensaje.

El mensaje debe tener una estructura y un tratamiento especifico, el emisor debe
tener bien definido qué quiere lograr con la informacién enviada. Sin embargo, hay
que tener claro el propdsito del mensaje y si estad usando un lenguaje y un contexto
que el receptor pueda entender, para que ademas de ser enviado y recibido, se

retroalimente.

® Martinez de Velasco, Alberto, Comunicacién Organizacional Practica, México, 2004, Pag.14



Por ello es de suma importancia el medio o canal, que es por donde se transmite y
recibe la informacién, el cual debe estar sincronizado entre el emisor y receptor.
Asimismo, en el momento en que es recibida la informacion, el receptor la
decodifica, traduce o reinterpreta, esto causa la reaccion o resultado deseado.
Entonces, el receptor manda una respuesta, convirtiéendose ademas en una
operacion de retroalimentacion. Al obtener una respuesta el receptor sabra el
resultado que obtuvo, si el medio fue el adecuado y, si se cumplié el propdsito
comunicativo. Esta retroalimentacion permite identificar, analizar y resolver, en su
caso, problemas en el proceso comunicativo como la sobrecarga de informacion,
insuficiencia, retraso, saturacion y omision de informacion, entre otras.

Debido a lo anterior, es necesario que la comunicacion sea un proceso dinamico en

donde las partes se estén retroalimentando constantemente y la informacion fluya.

1.1.2 ORGANIZACION

La sociedad cuando estd integrada en grupos definidos que cumplen funciones y
propositos establecidos son llamados organizaciones.

“La organizacion es un sistema social en el que la accion coordinada y la
interrelacion de individuos conducen, mediante la division del trabajo, a la
consecucion de fines comunes”.’

Para alcanzar los objetivos marcados en una organizacion es necesario realizar todo

a través de la cooperacion mutua, de tener los suficientes materiales, de implementar

" Bonilla Gutiérrez, Carlos, La Comunicacién, Funcién Basica de Las Relaciones Publicas, México,2001,pag.16



una buena comunicacion con los integrantes, para que todos los productos
procesados sean de utilidad y beneficio.

Entonces hay organizaciones que cumplen con cierto propésito u objetivo, para ello
es necesaria la participacion coordinada de sus miembros, los cuales estan
concientes de los objetivos y conjuntamente luchan por ellos, para asi retribuirlo a la
sociedad a la que pertenecen.

Segun Bonilla, las organizaciones se dividen en formales, las cuales poseen un
sistema de divisién del trabajo que da como resultado su estructura definida, es
decir, las actividades son coordinadas para conseguir un objetivo predeterminado. Y
las informales nacen del agrupamiento espontdneo de miembros pertenecientes a

una organizacién formal.®

Las organizaciones informales son aquellas que emergen espontdneamente y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la estructura;
constituyendo interacciones y relaciones necesarias en gran parte de los casos,
generadas por la inoperancia de la estructura formal debido a una deficiente
planeacion de la organizacion, al envejecimiento organizacional o a negligencia u

omisién operativa. Por ejemplo, la amistad que surge entre compafieros de oficina.

Por otra parte, la organizacion formal implica que sus integrantes sean capaces de
comunicarse entre si y estén dispuestos a actuar y participar con un propésito
comun. Por ejemplo, la celebracién de la entrega de diplomas a los alumnos en la

UPIICSA, en donde el Departamento de Difusién Cultural es el encargado de llevar a

®|bidem, Pag.16



cabo el protocolo de la misma, asi como la Oficina de Compras que esta autorizada
para adquirir los materiales a utilizar.

Las organizaciones formales estan constituidas por individuos interdependientes, que
tienen objetivos comunes y se rigen por una normatividad que comprende mision,
vision, politicas, procedimientos y reglamentos, asi como planes de mejora continua.
Los individuos integrantes de la organizaciébn deben estar concientes de estos
elementos e interactuar y lograrlos para el beneficio de todos.

Las organizaciones, cuando han implementado sistemas de gestion que perduran
por afios demuestran su valor sistémico® y procuran una permanencia de las
estructuras y los métodos, adquiriendo el grado de instituciones. En ellas la
comunicacién corresponde a uno de los elementos de mayor relevancia, no sélo para
el logro de los objetivos de operacion, sino para que éstos se lleven a cabo conforme
a la norma instituida, que en el caso de las instituciones educativas incluye los
tiempos, formas y calidades del aprendizaje y entre otros, la difusién y ejercicio de la
oferta cultural que nos ocupa en esta tesina; dentro del cual debe contenerse la parte
cultural, independientemente del enfoque de ensefianza que se persiga.

La institucién, concepto que aplica para el caso de la UPIICSA, “es un sistema social
que mediante la utilizacibn de recursos académicos y administrativos, actla
coordinadamente sobre la poblacion estudiantil para la consecucion de los objetivos
educacionales para los que fue creada”.*®

En consecuencia, las actividades institucionales no se pueden desarrollar sin la

comunicacién porque ésta permite que la informacion fluya y esto hace que todos los

% Valor sistémico o importancia que han adquirido como sistema ya que son capaces de influir en la
organizacién mismay en su entorno.
19 Ibidem, Pag.17



miembros de la comunidad se pongan en movimiento para el logro de objetivos;
especialmente en el ambito educativo, el cual basa su metodologia en la transmision
de ideas, conocimientos, razonamientos, teorias y demas elementos que constituyen

las herramientas del aprendizaje.

1.1.3 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Existen diversos grupos inmersos en la sociedad que adquieren la categoria de
organizaciones; cada una de ellas creada con un proposito y que realiza funciones
determinadas por su objeto social.

Para que todos los integrantes de la organizacién y de la sociedad estén enterados y
compartan informacion de lo que sucede interna y externamente, se debe utilizar la
comunicacién organizacional.

“La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizaciébn y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos”.*
Por otro lado, Goldhaber dice que a la “comunicacion organizacional como aquel
flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e intercomunicaciéon de la

organizacién”.*?

11 Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién en las Organizaciones, Trillas, México,1999, 5ta edicién,
Pag.13
12 Goldhaber, Gerald, Comunicacién Organizacional México, 1984, Pag.21




La organizacion no puede funcionar sin la comunicacion. Es decir, es algo inherente
a ella porque esta formada por individuos que interactian para el logro de los
objetivos y para poner en movimiento a la organizacién, no importa el tamafio o las
funciones.

Sin embargo, si no existe la importancia que se requiere y la informacion necesaria
no es comun, es posible que la organizacion pierdan el rumbo, los objetivos, la
mision, la vision, etcétera.

Ademas, tiene la necesidad de compartir mensajes entre los integrantes de la misma
y Su entorno, para ello existe la comunicacién organizacional, que es la encargada de
satisfacer precisamente esas necesidades comunicativas.

Para que la informacién organizacional fluya de manera &gil, tenemos que tener en
cuenta entre otros aspectos cual es el propdsito, el mensaje, el canal, el flujo y el
publico a quién va a dirigirse. Para ello la informacién es segmentada y el entorno
caracterizado; se realizan estudios de imagen y de comunicacion para proponer una
estrategia que define los objetivos de comunicacién, los emisores, los mensajes, los

destinatarios y los medios.

En este proceso de comunicacién hay que tener en claro a quién va dirigido el
mensaje en la organizacion, es decir, si importa si es para la comunidad de la

UPIICSA o externa, ya que esto influiria en el tipo de estrategia.

1.1.4 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Para el estudio de la comunicacién organizacional deben tomarse en cuenta su

tipologia; dentro de la cual existe la comunicacion organizacional interna y externa.



Cabe sefalar que se comenzara con comunicacion externa, ya que la comunicacion

interna sera profundizada por ser parte de esta investigacion.

El término comunicacion externa “es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos; accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,

etcétera. “3

Estas acciones tienen la funcion de proyectar ante los publicos externos de la
institucion una imagen favorable, ademas de fomentar una buena relacién entre
ambos. Las actividades pueden ser por ejemplo; publicidad, publicaciones, visitas a

la organizacion, exposiciones, etcétera.

Por su parte, la comunicacion interna esté dirigida a los miembros que forman parte
de una institucion. En dicha comunicacién hay un emisor y el receptor, que son sus
integrantes, y es posible el proceso a través del uso de medios o canales adecuados
que sigan el flujo comunicativo que se requiera, para lograr asi que los integrantes se
“mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo y el

logro de los objetivos organizacionales.”**

Es imprescindible que en una organizacién la comunicacioén interna fluya con agilidad
y eficacia entre cada uno de sus integrantes y que estén informados acerca de la

vision de futuro de la institucion, la mision para la que fue creada, el objetivo y

3 Fernandez Collado, Carlos, La Comunicaci6n en las Organizaciones, Trillas, México,1999, 5ta edicién, Pag.12
¥ Ibidem, Pag.12




valores que fomentan en su personal e incluyan en este aspecto instrucciones de

trabajo, desempefio, resultados, eventos de la institucion, etcétera.

Para ello es importante conocer y tener claras las funciones de la comunicacién

dentro de una organizacion.

1.1.5 FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion organizacional interna como un componente de la estrategia de la

organizacioén debe cumplir con cuatro funciones esenciales:

1. Propiciar que los integrantes de la organizacién reciban informacion completa,

confiable y oportuna, sobre la institucion y su trabajo.

2. Estimular la identificaciébn de la gente con la organizacién, y por lo tanto, el

orgullo y sentido de pertenencia.
3. Favorecer la integracion de la organizacion con y entre sus colaboradores.

4. Facilitar la creacién de una imagen favorable y consistente de la organizacion

entre su publico.™

Teniendo en claro qué es lo que intenta lograr nuestra estrategia comunicativa; qué
funcién o funciones queremos aplicar, se practicara un analisis enfocado a mejorar
los aspectos del proceso de comunicacion que resulten negativos para los intereses
de la institucion, en especial los que de alguna manera limiten o no favorezcan el

logro de sus objetivos comunicativos.

5 Ibidem, Pag. 15.



Lo anterior adquiere relevancia para prevenir que los integrantes de las instituciones
ignoren cosas tan importantes como los objetivos, estrategias y planes institucionales
(por no hablar de la mision, la vision y los valores), los resultados alcanzados, el
tamafio y alcance de la operacion, las politicas y procedimientos mas importantes,
los productos, servicios que ofrece y hasta eventos que se realizan dentro de ésta.

El flujo formal del mensaje entre los integrantes de una organizacién sigue un camino
de comunicacién que puede existir desde la interaccion de tan sélo dos personas o
hasta toda una organizacion.

Parafraseando a Goldhaber, de acuerdo al flujo de informacién interna, ésta ha sido
tradicionalmente dividida en redes de comunicacion en la organizacién y estas son
ascendentes, descendentes y horizontales.’® Dependiendo de quién inicia el
mensaje y a quién esta destinado.

COMUNICACION ASCENDENTE: del personal hacia los directivos y generalmente,
es bajo la forma de quejas, sugerencias, peticiones, respuestas a encuestas.*’
COMUNICACION DESCENDENTE: es la que se desarrolla cuando los mensajes
parten de los niveles jerarquicos altos hacia el personal, en forma de avisos,
instrucciones, Ordenes, politicas, reglas y normas, sugerencias, mensajes
motivacionales, etcétera.*®

La comunicacién descendente es cuando un directivo o superior quiere conocer el
panorama general que sucede en el interior de un departamento o de toda la

institucion y solicita la informacion a sus subalternos.

16 Goldhaber, Gerald, P4g. 28
" Homs Quiroga, Ricardo, La Comunicacién en la Empresa, México, 1990, P4g. 72
'8 Ibidem, pag. 72




Del mismo modo cuando el personal a su cargo proporciona respuesta a lo solicitado
se da la comunicacion ascendente y estos caminos que recorre el mensaje dentro de

la organizacion son conocidos como redes.

COMUNICACION HORIZONTAL: se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerarquico. La mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracion y la

coordinacién del personal de un mismo nivel.**

Es la que se despliega entre los trabajadores o miembros de una institucion y puede
ser formal como una junta de trabajo o informal que son las relaciones
interpersonales que surgen entre compaferos por consecuencia del trato diario y la
interaccion.

La institucidén tiene que reconocer que en su interior coexiste la comunicacion formal
e informal en todos los niveles. Por su parte, la comunicacion formal son los caminos
ya estipulados por donde fluye la informacion y estos tienen el propdsito de hacerla
hablar para que todos sus integrantes conozcan los procedimientos de la
organizacion, normas, politicas, eventos, etcétera; y que de manera coordinada se

cumpla con el objetivo de la misma.

Por otro lado, es preciso referirse a los llamados obstaculos o barreras en el proceso

de comunicacion interna que no dejan que la informacion fluya.
Entre las barreras mas comunes en el marco organizacional pueden mencionarse:
e Mensajes mal expresados o sin sentido.

e Interpretaciones erroneas.

1% Martinez de Velasco, Pag.22



e Miedo a la expresion.
e Desinformacion e informacién insuficiente o excesiva (saturacion de datos).

Y esto a su vez puede crear en los integrantes de la organizacién confusion, pérdida

de los objetivos, marginacion, aislamiento y apatia, entre otros mas.

Para evitar esto, tenemos que poseer una estrategia de comunicacion interna que
contemple la construccion de canales confiables, sostenidos y flexibles de
comunicacion entre los miembros, quienes apoyandose en reuniones publicaciones o
eventos frecuentes, medios o canales de informacidbn que respondan a las
necesidades de la organizacién y que nos ayuden a contrarrestar la problemética.

Por consiguiente, se tiene “que operacionalizar con base al entorno, comunicaciéon y

n20

cultura” y hacer un analisis del caso en particular.

Primero tenemos que entender donde se va aplicar la estrategia; qué tipo de
institucion es, su propésito, sus objetivos, mision, vision, identidad, cultura, etcétera.
(Cabe sefalar que la cultura en una institucibn son los valores, tradiciones,
costumbres y comportamientos que determinan las acciones de los individuos dentro

de la organizacién®?).

El siguiente paso es conocer su estructura formal que es lo referente a su
distribucion y organizacion; funcionamiento, el cdémo trabaja, sus diferentes
componentes, manuales de procedimientos, etcétera. En esta investigacion se

encuentra el analisis del caso en el capitulo dos.

20 Alvarado Escobar, Karen, El Papel de la Comunicacién y la Informacién en las organizaciones publicas, Tesis,
México, UNAM-FES Acatlan, 2005, pag 45
*! Gannon, M.J., Administracién por resultados, Ingramex, México, 1994, pag 640




Entonces se desglosa la comunicacion interna: ¢como se da?, ¢cual es su publico?,
¢como fluye la informacién?, ¢qué tipo que comunicacién interna hay? y ¢qué

problemas enfrenta?, esto se desarrolla en la parte del capitulo tres de esta tesina.

Finalmente, habra que elegir la estrategia adecuada segun al caso; para ello es
necesario conocer los diferentes medios de comunicacion interna que existen en una

organizacion y asi seleccionar el que se adapte a las necesidades de la misma.

1.2 MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Los medios de comunicacion interna tienen como objetivo mantener abiertas las vias
de comunicacion que cumplan con funciones especificas. Estas pueden ser
informativas, de integracion, de difusion, persuasivas, etcétera, las cuales garanticen
la posibilidad de que cuando se requiere comunicar algo, existe el medio adecuado
para canalizarlo.

Los medios de difusion interna se dirigen a miembros de las organizaciones. El
método de difusion implica que los mensajes sean extendidos en el interior de la
misma.

Para Goldhaber, entre los medios internos tenemos; memorandos, boletines,
reuniones.??

En una organizacion los medios comunicativos, segun Flores de Gortari, que él

llama flujos, se dividen en orales y escritos®; los segundos son el canal que aplica

22 Goldhaber, Pég. 23
%% Flores de Gortari, Sergio, Pag.69



en el caso practico de esta tesina; para lo cual primero se puntualizara sobre los
medios orales de comunicacion interna.
La comunicacién oral mas comun en las instituciones son las juntas de trabajo y las

entrevistas.

Entrevista: Es un requisito necesario para la seleccion del personal; en otros casos
la entrevista es empleada como una herramienta para estructurar la comunicacion
interna; por medio de una conversacién sobre determinado elemento que aqueje a la

organizacion.

Junta de trabajo: Son reuniones dirigidas a tratar un tema en especifico y con
personal que esté inmiscuido en ello; donde se retroalimentan, se transfiere
informacion de interés general y lo mas importante se toman decisiones para llegar a

un acuerdo en beneficio de la organizacion.

La comunicacion escrita puede darse a travées de:

— Oficio: Es el documento que se emplea para tratar asuntos dentro de las

dependencias gubernamentales.

— Memorando: Tiene como objetivo recordar mensajes o informacién con
referencia a instrucciones internas que los empleados deben realizar

dentro de la organizacion.
— Publicaciones:

Manual de Bienvenida: Es el primer encuentro ya formal del miembro de la
organizacion con su institucion, en €l se plasma la bienvenida y hay una orientacion

hacia los objetivos, mision, vision, normativa y logros.



Revista: Es una publicacion mas especializada y no va dirigida a todos los publicos.

Cartelera o pizarra: “Son calificadas como un factor clave en la organizacion, alli se
suele manejar informacion a través de otros medios sobre actividades de motivaciéon

0 mensajes de interés general”.?*

En las instituciones educativas las carteleras estan dedicadas para los alumnos,
docente, empleados y directivos, algo muy importante para que éstas funcionen se
debe tener en cuenta su ubicacion, es decir, la institucion establece sitios
estratégicos por donde hay mayor flujo de personal .Se ahondara en la cartelera por

ser el tema de este trabajo.

1.3 CARTELERA

Una Cartelera es un medio ideal para dar a conocer campafas de la entidad
(comerciales, administrativas, financieras, sociales, culturales, etcétera) y para
estimular actitudes en los equipos de trabajo hacia metas generales de la

organizacion. %°

Cartelera es un medio de difusion corto, con gran poder de convocatoria y gran

cobertura dentro de una organizacion, ya que es de facil comprension.

El contenido de la cartelera es expuesto para una lectura colectiva o personal,

cuidando igualmente la coherencia tematica y la igualdad informativa que pretende la

organizacién en materia de identificacién y orientacién institucional.?®

24 http://www.el prisma.com/apuntes/comunicacion_y_periodismo/comunicacion organizacional/defailt2.asp

%5 http://www.monografias.com/trabajos11/carteler/carteler.shtml
% Ihidem




Segun la bibliografia consultada, existen dos tipos de cartelera: la pizarra que esta
fija en algun sitio especial de la institucion para que en ella se fijen carteles y
carteleras de gran tamafio para su uso colectivo y la cartelera que es impresa en

formato de uso individual y distribuida entre los miembros de la organizacion.

El contenido de la informacion dependera de las necesidades institucionales;

debiendo contar con las siguientes caracteristicas:

Mostrar poco contenido textual; con la finalidad de brindar facilidad y rapidez

de lectura.

o Las imagenes deben ser claras, sugestivas y bien definidas; consistentes con
el motivo del texto.

e Buena combinacion de colores y espacios.

« Tamafio adecuado a la modalidad colectiva o personal.

« Ubicacion o forma de entrega adecuados.

« Facilidad para la actualizacién y el cambio de contenidos. '

La informacion que incluye la cartelera se genera mediante una busqueda
organizada y sistematizada de temas y elementos de interés que puedan ser
publicados para su difusion, incluyendo la informacién requerida por la institucion y

tomando en cuenta que el caracter de la cartelera es informativo.

2 1bidem



Por lo tanto contendra solamente la informacion bésica acerca de los eventos
deportivos, culturales, sociales, politicos, entre otros mas, programados por la
institucion.

En todos los casos, la institucion requiere dar a conocer para cada evento en forma
clara y precisa, el nombre del evento y tema del mismo, quién lo realiza, dia, hora,

lugar de la realizacién y costo, en su caso.

Para distribuir la cartelera existen multiples opciones de entre ellas pueden sefialarse

las siguientes:

Fijarla en una pizarra en sitios de alta circulacion de personal.

Enviar por correo a domicilio.

Entregarlo en mano y depositarlo en sitios estratégicos para su toma libre por

las personas.

Publicarlo en medios electronicos como Pagina Web y Correo Electronico.

Es conveniente tener en claro los objetivos que persigue la cartelera, sus contenidos
y secciones, el publico al que se dirige, la periodicidad en la que se va a publicar, el
formato, particularidades entre los contenidos, nombre y puesto de las personas
encargadas de su publicacion y de atencién al puablico, tiraje, nimero de paginas,
ademas de caracteristicas fijas mas relevantes; todo lo cual dependera de las
necesidades particulares e incluso circunstanciales del tipo de difusion que se
requiera.

Una vez ya definida la cartelera como medio de comunicacion interna y conociendo

sus caracteristicas pasemos al caso practico en UPIICSA.



Capitulo 2



2. UPIICSA

El capitulo tiene como propésito describir el entorno donde se aplico la estrategia
comunicativa para asi comprender qué es la UPIICSA y en especifico qué funcion
tiene Difusion y Relaciones Publicas en esta Institucion, asi como la problematica,

las necesidades de informacion que presenta y areas de oportunidad.

2.1 INTEGRANTES DE LA INSTITUCION

La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA), dependiente del Instituto Politécnico Nacional, es una
institucién de educacion superior cuyo objetivo es formar profesionistas en los niveles
superior y de posgrado, para ello es necesaria la accion coordinada de profesores y
maestros enfocada a producir generaciones de egresados que cumplan con las
exigencias que pide la sociedad, quienes al término de sus estudios, contribuyen a
través de sus conocimientos al desarrollo econdémico del pais. Ademas, esta
institucién esta conciente que el logro de sus objetivos no se podran dar sin la

cooperacion de cada una de sus partes.

Actualmente la UPIICSA cuenta con una poblacion estudiantil promedio de 10 mil
alumnos en las cinco licenciaturas, atendidos por el siguiente personal: 724

docentes, 26 técnicos, 320 empleados de apoyo a la docencia y 137 de servicios. A



nivel de posgrado, se atienden en promedio a 259 alumnos distribuidos en tres

maestrias.?®

2.2 ACTIVIDADES

La UPIICSA, como plantel educativo en los niveles superior y posgrado, se ha
preocupado desde su inicio en tener una organizacion congruente con la filosofia,
objetivo y principios de la educacién y el desarrollo de nuestro pais, manteniendo una

estructura departamental por area del conocimiento.

Asimismo, fomenta en sus egresados la interdisciplina, la investigacion y la
vinculacién con empresas, dandoles asi mayores armas para enfrentarse al mercado

laboral cambiante.

2.2.1 ORIGENES

La UPIICSA fue creada con el proposito de formar recursos humanos responsables y
capaces de desempefiar actividades profesionales especificas, requeridas por una
sociedad que crece y que demanda profesionistas con un elevado nivel de

conocimientos y habilidades en los campos tecnolégico, social y administrativo.

La UPIICSA surgié como proyecto por Decreto Presidencial el 31 de Agosto de 1971,

respondiendo al planteamiento de las necesidades profesionales derivadas del

28 \www.upiicsa.ipn.mx




proceso de desarrollo de nuestro pais, con fundamento en la experiencia obtenida
por el Instituto Politécnico Nacional en materia de tecnologia educativa. El 6 de
noviembre de 1972 se iniciaron las actividades docentes en las carreras de

Administracién Industrial e Ingenieria Industrial a nivel licenciatura.?

Por otro lado, en cuanto a sus instalaciones, la Unidad cont6 desde 1972 con los
edificios de Gobierno, Cultural, Ciencias Béasicas, Laboratorios Ligeros y Ciencias
Sociales y Administrativas; en 1973 se incorpord el edificio de Laboratorios de
Ciencias Aplicadas; y por ultimo, en 1976, con la construccion del edificio de la
Seccion de Graduados, asi quedo integrado el conjunto arquitectdnico actual, cuya
funcionalidad ha facilitado el desempefio de las actividades y el logro de sus fines

institucionales.*

Como se describe, la Unidad esta compuesta por ocho edificios de los cuales, seis
de ellos son recorridos por los alumnos diariamente para tomar clases, el séptimo
corresponde al edificio de gobierno, que es el aparato rector de la escuela, y
finalmente, el edificio cultural, el cual es sede de los auditorios donde se realizan los
diversos eventos académicos y culturales. El acceso a la Institucién se realiza por
tres puertas las cuales estan estratégicamente ligadas por un pasillo que recorre toda

la UPIICSA. (Ver Anexo 1 del mapa de localizacion y distribucion de la escuela).

2 Memoria Histdrica de la UPIICSA 1972-2002, México, P4g.19
% Ibidem, P4g.19




2.2.2 FILOSOFIA DE LA UPIICSA

La UPIICSA, como institucion educativa, cuenta con un propdsito (mision), un hacia
donde va (visién), una tendencia académica (filosofia), objetivos y un emblema

(escudo) que la identifica del resto de las escuelas.

La UPIICSA estd dedicada a formar profesionales de excelencia en los niveles
superior y de posgrado, en las areas de Ingenieria, Administracion e Informética, que
contribuyan al desarrollo econdmico del pais, empleando recursos fiscales y

autogenerados para el logro de sus objetivos.®

El propésito de esta institucion de educacion superior es integrar profesionales a la
sociedad capaces de resolver problemas en zonas especificas del desarrollo, la
tecnologia, la investigacién y la educacion, para que con sus conocimientos

contribuyan al desarrollo econémico del pais.

Ademas, se plantea ser una unidad responsable del Instituto Politécnico Nacional
que entienda las necesidades sociales presentes y futuras, determinadas por la
vision del Instituto, en su marco general, pero que permita integrar un modelo
educativo innovador que constituya un paradigma de lo que sera la educacién

superior politécnica.>?

'Manual de Organizaci6n de la UPIICSA, P4g.35
%2 |bidem, P4g.36




Igualmente contribuye a la formacion de una sociedad capacitada en la produccion,
acumulacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Para lo cual
propone un modelo educativo interdisciplinario, donde hay una fusion de diferentes

disciplinas y una actualizacion constante.

La educacion en la UPIICSA esta orientada por el Articulo Tercero Constitucional y
se fundamenta en un proceso permanente de renovacién acorde con el avance de la
Ciencia y la Tecnologia y con los problemas socioecondémicos y culturales del pais.
La UPIICSA establece y mantiene en constante desarrollo los sistemas y los
procedimientos necesarios para la optimizacion continua de los planes y programas

de estudio, en cuanto a objetivos, contenido, métodos y medios.*

Los planes y programas de estudio, tendencia académica, se apoyan en una base de
cultura cientifica y humanistica, complementandose con la ensefianza tecnoldgica,
en tal forma que se prepara el futuro egresado para la educacion permanente, el

trabajo productivo y la participacién social.

Sin descuidar lo individual, la educacion en la UPIICSA propicia la capacidad
colectiva para el trabajo cientifico y tecnolégico y para el servicio social. La
educacion es activa, busca el conocimiento, el dominio del método, el desarrollo de

la creatividad, de la capacidad de autoeducarse y de aprender a cambiar.

%% |bidem, Pag. 40



Todo esto esta enmarcado con un escudo que es el emblema de identificacion de la
escuela; formando un ciculo seccionado en forma de engrane(representacion
politécnica de la técnica y la ciencia) representando al Dios Quetzalcéatl arqueado.

Relacionando asi el conocimiento aquirido en la escuela con la cultura ancestral.

Este es el simbolo institucional con el que todos los documentos oficiales se
membretan. En él se representan, las cinco licenciaturas, los estudios de posgrado y
la gran diversidad de actividades interdisciplinarias que en sus instalaciones se

desarrollan.

La UPIICSA tiene como objetivos:

1. Preparar profesionales con formacién interdisciplinaria a nivel licenciatura y

posgrado, en profesiones de interfase que estén contenidas en las areas de

Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas e Informatica.

2. Promover la investigacion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico y la difusion en

las areas mencionadas.

3. Impartir cursos y proporcionar asesoria a empresas en las areas de Ingenieria

Industrial, Administracion, Informatica y Transporte.



4. Promover una relacion permanente escuela-industria, para realimentar los
planes y programas de estudio y lograr el desarrollo de préacticas, servicio

social y empleo de los alumnos y egresados en el sector productivo.*

Los objetivos como institucion educativa a nivel superior se centran basicamente en
la formacion de individuos capaces de enfrentar las exigencias del cambiante
mercado laboral. Para ello es necesario implementar herramientas en el alumnado
tales como la actualizacion, la investigacion y la vinculacion con la industria, las
cuales se difunden y estimulan en el interior de la UPIICSA por medio de diversos

eventos.

2.3 FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Desde su creacion, la UPIICSA adopt6 una estructura acorde a las disposiciones del
Reglamento Interno del IPN y su enfoque interdisciplinario. Es por ello que el
fundamento de la organizacion son los departamentos (anteriormente Divisiones), en
los que se agrupan areas de conocimiento afines y que fomentan el enfoque

interdisciplinario.**

La Direccién del plantel tiene a su cargo planear y dirigir las funciones del plantel en

forma ordenada y eficiente, coordina las actividades de las Subdirecciones

*Ibidem, P4g.50
% Ibidem, P4g. 50



Administrativa, Académica, de Extension y Apoyo Académico y la Seccién de
Estudios de Graduados e Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.

De igual manera, tiene como funciones el cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos vigentes, los planes y programas de estudio, y en general, las

disposiciones y acuerdos tomados por las autoridades competentes.

A la Subdireccion Administrativa le corresponde elaborar los proyectos de
presupuesto, al igual que realizar los tramites administrativos y laborales referentes

al personal docente, técnico, administrativo y de servicios generales.

La Subdireccion Académica disefia y actualiza los planes y programas de estudio
vigilando su cumplimento, coordina las actividades académicas y elabora los
calendarios las secuencias de horarios de clases y las actividades académicas del
plantel. Esta Subdireccion tiene a su cargo las Jefaturas Departamentales de
Carreras y el Laboratorio de Ciencias Aplicadas en donde se imparten los cursos a
nivel licenciatura. La oferta educativa de esta institucion cubre las carreras de
Ingenieria Industrial, Administracion Industrial, Ingenieria en Transporte, Ciencias de

la Informética e Ingenieria en Informética.

Del mismo modo en la Seccidon de Graduados (SEGICyT) se disefian e imparten
cursos de maestrias y especializacion. La SEGICyT y ademas su funcién es
promover, coordinar y controlar los proyectos de investigacion que se realizan en la

Unidad. Del mismo modo cuenta con una Jefatura de Promocién que promueve la



vinculacién de la SEGICyt con el exterior y Control Escolar que realiza los tramites

administrativos.

DIRECCION DE UPIICSA

SUBDIRECCION
DE EXTENSION Y APOYO ACADEMICO

SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

2.3.1 SUBDIRECCION DE EXTENSION Y APOYO ACADEMICO

Esta subdireccion estd constituida por la siguientes dareas departamentales:
Departamento de Control Escolar, de Titulacion, Departamento de Actividades
Deportivas y Servicios Médicos, Departamento de Servicio Social y Prestaciones,
Departamento de Servicio Bibliotecarios, la Unidad Politécnica de Integracién Social

(UPIS) y Difusién Cultural y Relaciones Publicas.




SUBDIRECCION DE EXTENSION Y APOYO

CONTROL ESCOLAR Y TITULACION

SERVICIO SOCIAL Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

SERVICIO SOCIAL Y BECAS

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Y DIFUSION

( DIFUSION CULTURAL Y RELACIONES PUBLICAS }

En atencibn a que el area de Difusion Cultural y Relaciones Publicas es la
responsable de dar a conocer a la comunidad de la UPIICSA la oferta cultural y de

aplicar los medios de difusién, estudio de esta tesina, se describe a continuacion.

2.4 DIFUSION CULTURAL Y RELACIONES PUBLICAS

La cultura y su difusién son parte fundamental del desarrollo de los alumnos, por lo
cual, dentro de la UPIICSA se imparten talleres y se fomentan eventos que permiten
complementar la formacion profesional e individual de los alumnos. El objetivo de la
cultura en UPIICSA es proporcionar a los alumnos, medios para enriquecer su saber,

seguridad, creatividad, e iniciativa, para el desarrollo integral de su educacion. 3¢

% www.upiicsa.com.mx




El Departamento de Difusién Cultural y Relaciones Publicas es el area responsable
de programar, organizar y dar a conocer los eventos técnicos, cientificos y culturales

gue se desarrollan en la UPIICSA.

Conforme al Manual de Procedimientos de la UPIICSA, su objetivo consiste en
difundir a través de los medios masivos de comunicacion, la imagen Institucional,

promover, organizar eventos culturales y cientificos.®’

En este orden de ideas, se toma la porcion correspondiente a la promocion vy
organizacion de los eventos culturales objeto especifico de esta tesina, campo en el
cual este departamento tiene como finalidad que los alumnos y el personal
académico y administrativo reciban informacién oportuna y adecuada relacionada
con la oferta cultural, y que alcance su fin principal, asi como una motivacion a
participar en los diversos eventos que se ofrecen, con la finalidad de actualizar y

enriquecer sus conocimientos.

2.4.1 ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA OFICINA DE DIFUSION

CULTURAL Y RELACIONES PUBLICAS

Para el disefio, promocién y organizacion de los eventos de naturaleza cultural y

académica, este departamento realiza las siguientes actividades:

%7 Ibidem, P4g. 50



Solicita los recursos necesarios conforme a los programas aprobados. Se
organizan los eventos culturales en preparar lo necesario para atender las
necesidades de los actos académicos, tecnoldgicos y cientificos en los tres
auditorios y el lobby; contactando y agendando el evento. Cuando el evento es

externo se pide autorizacion a la Unidad Central del IPN en Zacatenco.

Prepara los espacios donde se llevaran a cabo los eventos culturales: auditorios,
explanada o lobby, incluyendo la instalacion del presidium, pantallas de
proyeccion, logos, leyendas y otras facilidades para la ubicacion de expositores,

presentadores, grupos, entre otros, y para situar a la audiencia.

Elabora las cotizaciones del material y servicios de apoyo externo que se

requiere dependiendo del evento.

Contrata los materiales y servicios aprobados para cada evento y se da

seguimiento para su entrega oportuna y completa.

Desarrolla la difusién de los eventos y se procede a su distribucion mediante
volantes; que se imprimen en la editorial de la UPIICSA y cartulinas; los primeros
se reparten en toda la Unidad y las cartulinas se instalan en las pizarras de los
lugares establecidos en los ocho edificios, para que los alumnos, el personal
administrativo y docente de la comunidad educativa puedan enterarse con

oportunidad.



» Supervisa la instalacion y operacién adecuada de luces, sonido, presidium,
pantallas y equipo de proyeccion, silleria, gafetes, carpas, arreglos florales,
placas conmemorativas, software y presentaciones, etcétera. Asi como el apoyo
de personal de intendencia y especialista en audio y luces, transportes, vigilancia

y seguridad, entre otros.

» Monta exposiciones y presentaciones de los diferentes talleres, ademas de otras
actividades culturales propias o externas, incluso proporcionadas por las oficinas

centrales del IPN.

» Asegura la realizacion correcta de los eventos y se toman acciones
circunstanciales o emergentes para solucionar la problematica que pudiera
presentarse. Las actividades administrativas de este Departamento incluyen la
elaboracién de requisiciones para la realizacion de los eventos, mediante oficios
dirigidos a las é&reas internas como: intendencia, Teleducativo, compras y
vigilancia, en lo referente a las externas estan: Comunicacién Social del
Politécnico, la Gaceta del IPN, la Secretaria Técnica del Politécnico, en caso se
requerir autorizacién. Ademas, formular invitaciones al personal de la Unidad para
que asistan a los diferentes eventos y realizar un informe mensual de las

actividades y uno trimestral que se entrega a la Unidad de Asistencia Técnica.

» La programacion de los eventos culturales ocurre semestralmente. Al inicio de

éste UPIICSA realiza una semana cultural para presentar los talleres con



diferentes tematicas, de entre las cuales pueden destacarse algunas como son: el
eterno femenino, para conmemorar el dia de la mujer; la semana de la danza, la
correspondiente al Dia de los Muertos, la Feria del Libro; evento en el que
Difusion Cultural convoca a participar a editoriales. a las que se les asigna lugar
en los espacios seleccionados, proporcionando mobiliario y materiales para el
montaje de stands. Asi mismo las editoriales apoyan el acto mediante donaciones

de libros para la biblioteca.

» Del mismo modo se realiza la semana del rock, en la cual los alumnos participan
con sus bandas y Difusion Cultural colabora con ellos en la preparacion y

distribucion de la promocion.

En atencion a que el departamento de Difusién Cultural y Relaciones Publicas tiene
la responsabilidad de divulgar y atender los eventos de naturaleza cultural que
genere la UPIICSA, es importante identificar y mejorar las estrategias con la
finalidad de lograr que la informacion acerca de los eventos fluya eficientemente y asi
alcanzar los objetivos del area orientados a multiplicar el aprovechamiento de la
oferta cultural que se proporciona a la comunidad de la UPIICSA, proponiendo
nuevas y mejores opciones que estimulen la asistencia y participacion de alumnos,

docentes y administrativos.

Para ello cuenta con una persona supervisa los eventos académicos, otra persona
que esta encargada de los eventos culturales, una secretaria, una disefiadora y

apoyo de alumnos que realizan servicio social



Con este enfoque, dentro de las acciones para la optimizaciébn de los emisores,
canales y medios de difusién, es necesario disefiar una estrategia que resefie los
eventos de naturaleza académica y cultural que se programan; teniendo como metas
expectativas que dicha comunidad reciba esta informacion en forma completa,
confiable y oportuna, ademas de que aproveche cabalmente la propuesta cultural

que dispone la UPIICSA para beneficio de su comunidad.




CAPITULO 3



3. DISENO DE CARTELERA DE EVENTOS ACADEMICOS Y CULTURALES

El presente capitulo describe qué tipo de comunicacion existe en la UPIICSA,
asimismo se realiza un diagnéstico del publico de Difusién Cultural y de la
informacion que esta quiere promover. Para asi dar paso a la sistematizacion de la
informacion por medio de un FODA. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) y finalmente se selecciona y disefia la cartelera de eventos académicos y

culturales.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION

Andlisis del intercambio de informacion.

Con la finalidad de disefiar una estrategia comunicativa se procedié a evaluar el
ambiente interno y externo del Departamento de Difusién Cultural y Relaciones
Publicas como area de estudio en el objetivo de esta tesina.

Con este propésito se analizaron las diferentes formas mediante las cuales fluye la

informacion en la UPIICSA, mismas que se describen a continuacion:

3.1.1 COMUNICACION EN LA UPIICSA

La comunicacion organizacional que prevalece en esta institucion es de tipo
descendente, e incluye, entre otros elementos, manuales de procedimientos,
reglamentos, instrucciones y medios de difusion de informacién desde discursos,

reuniones; oficios, circulares y folletos.



En este contexto se encontré que en la institucion la informacién fluye con ciertas
discontinuidades e inclusive presenta esperas en algunos sitios con retrasos
ocasionalmente significativos, aspectos que reducen por un lado la difusion extensiva
y por otro los tiempos necesarios para que la comunidad se informe correcta y

oportunamente de la oferta de eventos culturales.

Ante esta situacion, las areas que prestan servicios disefian sus propios folletos
informativos y los entregan en la mayor parte de las veces sélo a las personas
interesadas que acuden directamente a solicitarlos. La otra opcion esta constituida
por medios realizados por cartulinas que se colocan en diferentes puntos de

publicacién dispuestos para el efecto en la escuela.

Bajo estas circunstancias, se genera una competencia por los espacios que termina
produciendo saturacion en los medios de informacion. Lo anterior permite concluir
que en la UPIICSA se aprovechan en forma empirica los recursos y técnicas de
comunicacién sin lograr positivamente sus objetivos, pues no llegan al publico

adecuado, no tienen el volumen esperado y no llegan con la oportunidad deseada.

De acuerdo con lo anterior, resulta conveniente revisar también las publicaciones de

la institucidn como otros medios de informaciéon existentes.



3.1.2 PUBLICACIONES INTERNAS EN LA UPIICSA

La Seccibn de Estudios de Posgrado publica cuatrimestralmente la revista
“UPIICSA”, como respuesta a la inquietud de esa area de dar a conocer los estudios
y trabajos de investigacion realizados en la escuela, cuyo comité editorial esta
integrado por académicos y docentes que pertenecen o han estado en el Sistema

Nacional de Investigadores (SIN).

Ha sido esta revista la gran sobreviviente de las publicaciones, pues hasta la fecha
se han editado 34 numeros. Los contenidos de esta publicacién abordan temas de
tecnologia, ciencia y cultura en general. Cuenta esta publicacién con una seccién
editorial y un conjunto de articulos que requieren mejoras en su clasificacion y
estructura de contenidos, con la finalidad de maximizar su importante labor;
especialmente cuando el publico al que va dirigida es para la comunidad académica

y de investigadores del pais, asi como en el extranjero.

Otros ejemplos de publicacion interna son el Catalogo de Servicio Externo que se
edita previo convenio con alguna empresa o cuando existe una solicitud especial

expresa.

Los tripticos corresponden a otra opcion informativa, entre ellos se pueden citar los
de servicio social, titulacidn, talleres culturales, servicio médico, maestrias,
diplomados y los relacionados con la oferta educativa de las cinco licenciaturas que

se imparten en la institucion.



Por otro lado, existen y existieron otras publicaciones periédicas (Revista Cultura y
Deporte y Notiupiicsa) cuya permanencia es y ha sido inestable, debido entre otros
factores a que no se cuenta con un &rea especificamente responsable que se haga
cargo de las mismas. En ocasiones aparecen estas publicaciones como iniciativas
personales o de una administracibn en turno, que puede interesarse en forma
temporal, pero lamentablemente la falta de continuidad en estos esfuerzos y que la
editorial de la UPIICSA carece de infraestructura suficiente lo que impiden la

sobrevivencia.

En cuanto a los canales de contacto con la comunidad utilizados regularmente por el
Departamento de Difusion Cultural y Relaciones Publicas prevalecen las cartulinas y
volantes para los efectos de difusion de la oferta cultural, lo cual es insuficiente, pues
de igual manera, el publico interno de la institucion no dispone de informacion

completa y con la oportunidad deseable acerca de los eventos que se realizan.

Al realizar un analisis preliminar con un cuestionario en la UPIICSA y en particular en
el departamento de Difusion Cultural y Relaciones Publicas, se percibe la necesidad
de que este precise idear un medio adecuado para propiciar que los integrantes de la
comunidad reciban informaciéon suficiente, confiable y oportuna, sobre los eventos
académicos y culturales que se realizan en su interior; para lo cual se estimé
necesario practicar un diagnéstico que identificara las causas de la ineficacia de los
medios hasta hoy utilizados en esta area y permita en consecuencia, disefiar

acciones de mejora para su correccion.



3.2 DIAGNOSTICO

Para conocer la opinidn de los publicos internos de la organizacion en cuanto a la
efectividad de los medios de difusion de la oferta cultural se disefié un instrumento de

diagndstico que se apoya en sondeos.

A los resultados de este estudio se les aplicara el andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) conforme al procedimiento que se detalla a
continuacion, pero primero se tiene que conocer e identificar los diversos publicos

que hay en esta Institucion.

3.2.1 DESCRIPCION DEL PUBLICO EN LA UPIICSA

En la UPIICSA, la comunidad esté integrada como sigue:
0 ALUMNOS

Una poblacion de alrededor de 10 mil alumnos correspondientes a un nivel
socioeconémico D +, 52% hombres y 48% mujeres; cuyas edades oscilan entrel8 y
25 afios; 40% del alumnado trabaja y estudia y el 60% restante esta dedicado
solamente a los estudios. Las publicaciones que con mayor frecuencia leen
comprenden las siguientes: Automovilisticas, Quo, Men’s Health, Mundo Ejecutivo,
Muy Interesante, Comics diversos, Dia Siete, La Mosca y Reader’s Digest, Gorilla,
Metalmania y Dibujarte, Pc Magazine, Conozca Mas, Swatch, Switch y otras

especializadas en video juegos.



[0 PROFESORES
Una poblacién de 700 personas como planta docente perteneciente a un nivel
socioeconémico C . 60% corresponden al género masculino y 40% al femenino. Las
edades oscilan entre 40 y 60 afios. Las publicaciones que mayormente consultan

son: la Gaceta Politécnica, la Revista de Ciencia y Tecnologia y la revista UPIICSA.

0 ADMINISTRATIVOS
Estd compuesta por una poblacion de 470 empleados como personal de apoyo a la

educacion 60% son mujeres y 40% hombres de nivel econémico D.

Al referirse a nivel se clasifico de acuerdo a el ingreso y tomando como referencia
que; el ingreso familiar por nivel socioeconémico en el pais se estima de $0.00 a
$2,699 para nivel E; de $2,700 a $6,790 para nivel D; de $ 6,800 a $11,599 para
nivel D+; de $11,600 a 34,999 para nivel C, de $35,000 a $84,999 para nivel C+y de

$85,000 0 mas para nivel A/B. *

Una vez ya identificados los publicos se aplica el cuestionario.

3.2.2 CUESTIONARIO

El cuestionario que se muestra en el Anexo 2 fue disefiado para diagnosticar la

eficacia de los medios de difusion actuales y la conveniencia de apoyarlos mediante

%8 \www.consulta.com.mx



un instrumento que potenciara sus objetivos. Se aplicé a 400 alumnos, 50 maestros y

50 administrativos.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada permiten disponer de una muestra

suficiente para establecer conclusiones validas para los efectos de determinar si los

medios actuales de difusion de la oferta cultural de la UPIICSA cumplen con su

finalidad y en qué grado es necesario implementar una nueva estrategia como un

elemento complementario de ese objetivo.

Del andlisis de la encuesta se desprende:

La comunidad asiste pocas veces a los eventos culturales debido a que no se
informan oportunamente de los mismos.

La comunidad asiste pocas veces a los eventos culturales por falta de tiempo.
La forma mas comun en la que se han enterado sobre los eventos culturales
es por volantes y con los carteles que son colocados dentro de las
instalaciones.

La segunda forma de enterarse de la oferta cultural es mediante la
comunicacién informal que se genera entre los miembros de la comunidad.

A pesar de que se intenta informar eficazmente por medio de los carteles que
dan a conocer los eventos culturales, la comunidad opina que la difusion
actual es insuficiente.

La comunidad considera que hace falta otra forma de dar a conocer la oferta

cultural a través de un canal mas efectivo, el cual puede ser ademas publicado



en la Pagina Web de la institucién http://www.upiicsa.ipn.mx; reforzando su
penetracion con mensajes especificos de correo electronico.

e La difusibn actual es considerada como inadecuada por la comunidad,;
estudiantes, maestros y administrativos, lo cual refleja la gran necesidad de
mejorar 0o aumentar los medios en los que se difunden las actividades
culturales realizadas.

e La comunidad opina y considera que es importante contar con un instrumento
de difusion de mayor impacto, el cual se publigue de acuerdo con la
frecuencia que la difusion de los eventos lo requiera.

e Los eventos de naturaleza cultural mas gustados y solicitados entre la
comunidad son los musicales, después se encuentran los de danza, teatro y
cine.

e Todos los eventos son considerados parte de la formacién académica por lo
cual, se deben fomentar a través de crear una conciencia de la importancia de

estos. Ademas de la académica, también esta la personal y profesional.

3.2.3 GRAFICAS

Con la finalidad de apreciar los resultados numéricos recogidos por medio de la
encuesta, a continuacion se muestra una coleccion de graficas que detallan por
tema, para los aspectos mas sobresalientes, el comportamiento de las respuestas

proporcionadas por alumnos, docentes y administrativos.



1. ¢(Has asistido a un evento cultural
dentro de la escuela?

22%

42%  |OAlgunas veces

B Ppocas veces
EINinguna

36%

En la grafica se muestra que gran parte de la comunidad ha asistido a los eventos

culturales que se organizan, contra una pequefia parte que no ha asistido a ninguno
de estos eventos.

2. ¢Por qué no has asistido a esta clase
de eventos?

4% ONo te interesan

40% B No me he
informado

LICuestiones
académicas

56%

Se muestra que la falta de asistencia a los eventos realizados es en primer lugar por
cuestiones académicas, que no les dejan tiempo, en segundo lugar esta el que la
comunidad no esta informado y a un pequefio porcentaje no le interesa.




3. ¢De qué forma te has enterado de los
eventos?
22%
42% O Carteles
M Volantes
O Comentarios
26% i Profesores
10%

Los carteles son la principal fuente de informacion, posteriormente se encuentran la
comunicacion informal entre la comunidad.

4. ¢Consideras que hace falta mas
difusion sobre los eventos?

10%

Osi
BENO

90%

La figura muestra la necesidad de aumentar la difusion de los eventos culturales, ya
gue la actual es insuficiente.

5. ¢Consideras que la difusion de los
eventos es?

20% 20%

OBUENA
BEMALA
LUREGULAR

60%




Se observa que la difusion actual es considerada por gran parte de la comunidad
como insuficiente, lo cual refleja la necesidad de mejorar o complementar los medios
en los que se difunden.

6. ¢Te gustaria que existiera una cartelera
con los eventos culturales?

asi
ONO

100%

Los resultados arrojados por el cuestionario nos demuestran que la comunidad
escolar considera que es necesaria la implementacion de una nueva estrategia.

7. ¢Con gqué frecuencia te gustaria
gue se publicara?

46% | SEMANAL
M QUINCENAL
COMENSUAL

22%

Se observa que la comunidad prefiere una publicacién semanal.




8. ¢A qué tipo de eventos culturales

te gustaria asistir?
8%

30% 8% |OMUsica
B Danza

L Teatro

4% L Otros

El evento cultual que tiene mas demanda es el musical y el segundo es la danza.

10. ¢ Consideras que los eventos
culturales contribuyen a tu formacion
académica?

2%

Os)

ONo

98%

Se muestra que los eventos son considerados parte de la formaciéon académica por

la mayor parte de la comunidad encuestada.

Los resultados arrojados por el cuestionario realizado a la comunidad de la UPIICSA
fueron sometidos al modelo FODA, con la finalidad de desglosar sus componentes y
posibilitar un analisis de detalle para la instrumentacién de acciones de estimulo a las
fuerzas y oportunidades y de solucién a las debilidades y amenazas relacionadas

con la difusion cultural.




FORTALEZAS F

e Los carteles publicados son la
principal fuente de informacion.

e Los eventos organizados por el
departamento son de interés para la
comunidad.

e Los disefios en los carteles son muy
atractivos.

e Se cuenta con los recursos necesarios
para realizar una cartelera mensual.

DEBILIDADES D

e La difusién que se le da a los eventos es
insuficiente.

e Publicacion a destiempo de las actividades
culturales.

e Falta de organizacion para hacer la
publicidad.

e Sobreexplotacion del cartel y las cartulinas
para la publicacion de los eventos.

OPORTUNIDADES O

AMENAZAS A

e Existe un amplio espacio para un
nuevo tipo de publicaciones.

e La comunidad esta interesada en
asistir a eventos culturales.

e La comunidad considera que es
necesaria una cartelera para
publicar los eventos.

e Los eventos culturales son
considerados como parte de la
formacion académica.

e |nasistencia de la comunidad a los
eventos por falta de tiempo.

e La difusién es insuficiente.

e Falta de estimulo a los eventos
culturales por parte de las autoridades.

e Los pizarrones en los edificios para la
difusién se encuentran saturados de
informacion.




ESTRATEGIAS DO
ESTRATEGIAS FO

e Crear una cartelera para llenar el gran
espacio que hay para nuevas
publicaciones

e Implantar una cartelera que informe de
manera oportuna los eventos
organizados durante el mes.

e Instaurar un disefio innovador que atraiga
el interés de la comunidad.

e Crear un nuevo medio para la difusién
de los eventos a través de una
publicidad mas sugestiva.

e Invitar a los profesores a los eventos
para que apoyen la formacion del habito
de participacion a los eventos en los
alumnos; principal objetivo de la oferta
cultural.

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

e Programar eventos en horarios que
faciliten la asistencia

e Integrar a los profesores con los
eventos para que ellos lo difundan.

e Contar con espacios especificos
para la difusion de eventos
culturales.

e Disefar e implementar una cartelera
cultural que de a conocer los
eventos.

e Organizar  anticipadamente  una
cartelera cultural de periodicidad
mensual que mejore la calidad de la
difusion.

e Incrementar los espacios para la
publicacion de eventos y evitar que
sean saturados por otro tipo de
informacion .Tener un espacio sélo
para difusion cultural.

De acuerdo con los resultados de este modelo, se detectd la necesidad de elaborar
como estrategia, un nuevo medio de difusion complementario a los existentes: una

cartelera de eventos académicos y culturales.



3.3 CARTELERA “Voces de difusion”

Aunque en lo cuestionarios se haya obtenido informacién que refleja el interés de la
gente de la UPIICSA por una publicacion interna, se decidid que el medio mas
adecuado para la Institucién no era una revista interna como tal sino que era mejor
utilizar una cartelera, debido principalmente a que el departamento de difusion no se
encuentra en este instante con suficiente capital para invertir en una estrategia de
comunicacibn mas costosa, una revista interna significa un costo excesivo por
ejemplar, ademas es importante sefialar el nivel sociocultural del publico meta, y una
cartelera resulta en ese aspecto una publicacion mas adecuada, mas sencilla de

asimilar y de comprender, pues no exige el formalismo y solemnidad de la revista.

El Departamento de Difusion Cultural y Relaciones Publicas como consecuencia de
los resultados de la encuesta, se acercéd al desarrollo del nuevo instrumento de
difusion; procediendo a disefiar la cartelera que operard como un medio potenciador
de la comunicacion interna en materia de eventos académicos y culturales;
denominandole “Voces de Difusion” para su identificacién plena en la comunidad y

por la finalidad especifica que pretende lograr.

Para que este esfuerzo culmine adecuadamente, es conveniente observar
puntualmente los procedimientos para la realizacion de la cartelera en la UPIICSA;
esto es, que contenga conceptos, los objetivos que persigue, las secciones que

cubre, el publico al que se dirige, la periodicidad con la que se publica, nombre y



puesto de las personas encargadas, tiraje, nUmero de paginas y las caracteristicas
fijas mas relevantes, entre otros. Para ello se especificardn los pasos a seguir de

esta publicacion.

En cuanto a los objetivos de la cartelera pueden plantearse los siguientes:

1. Ya que los eventos son considerados parte importante de la formacion académica,
es necesaria una cartelera de difusion para los eventos académicos y culturales

disefilada de forma atractiva.

2. Que sea un espacio especifico y desarrollado por el Departamento de Difusion
Cultural y Relaciones Publicas hacia la comunidad; enfocado sélo a los eventos
académicos Yy culturales, evitando asi que distraiga la atencién del objetivo y se

congestionen estos sitios con otro tipo de informacion.

3. La cartelera resuelve uno de los problemas esenciales incorporandose al gran

espacio que existe en la demanda de nuevas publicaciones en la UPIICSA.

4. Que informe de manera oportuna los eventos organizados para periodos definidos,
posiblemente apoyada con un recordatorio breve mediante un volante distribuido

al acercarse cada evento.



5. Que las personas tengan la oportunidad de regresar a las carteleras vigentes para
confirmar la informacién, asi como a carteleras anteriores, lo que permite un

acervo histoérico.

En segundo lugar se desglosa el contenido tematico de la Cartelera:

1. Informacion sobre eventos académicos, deportivos y culturales tales como
conferencias, platicas y exposiciones de pintura, fotografia o escultura; torneos
internos 'y con el exterior, competencias breves y convivencias con

personalidades de los distintos entornos de interés.

Para ello, la cartelera tendrd las siguientes secciones fijas:

Académica: eventos que se refieran a reforzar los planes y programas de estudios, a
acrecentar en la comunidad en los muy diversos aspectos del conocimiento;
mediante conferencias, capacitacion, desarrollo e integracion. Asimismo, la
presentacion de egresados exitosos y personalidades de la ciencia, la politica o el

deporte.

Cultural: donde se traten eventos relacionados con la cultura y las artes, ya que la
cultura vista desde este enfoque es parte importante de la formacion de los

estudiantes y de la comunidad en general; fomentando el acercamiento de la



comunidad con personajes destacados en los campos de arte, la historia y el

pensamiento en sus diferentes expresiones.

Los contenidos informativos deben tener las siguientes caracteristicas:

e [Formato, que establece un machote o modelo donde se vacia la informacién mas
importante del evento:

e Nombre del evento.

e Breve descripcion del objetivo, tematica y contenido del evento.

e Dia, lugar y horarios de inicio y conclusion, a bien de permitir a los interesados
revisar si no interfiere con sus actividades.

e Nombre de quién lo realiza, de los ponentes, grupos artisticos, etcétera.

Es importante colocar en la contraportada de la cartelera el directorio de la escuela
hasta llegar al departamento que realiza dicha publicacién, asi como su correo

electronico para cualquier sugerencia.

Para que todo esto sea posible es necesario seguir el proceso interno en la
realizacion de la cartelera, conforme lo establece el Departamento de Difusion

Cultural y Relaciones Publicas, mismo que se resume en estos pasos:

1. Solicitar oportunamente a las areas responsables la informacion de los eventos
académicos y culturales de cada periodo, recordando la fecha de cierre de

propuestas y de impresion.



2. Recopilar la informacion necesaria para las dos secciones fijas antecediendo un
plan flexible de contenido anual; a manera de guia, en presentacion de formato para
ahorrar recursos y esfuerzos. La seccion cultural, por ejemplo, responde a un plan de
actividades semestrales y anuales que coordina Difusion Cultural y Relaciones
Publicas, mientras que la seccion académica esta sujeta a los eventos que disefan

las academias.

3. Seleccionar el material transcrito en algun sistema procesador de palabras para
facilitar posteriormente acciones de correccion de estilo y se colocan los textos de

acuerdo a la seccién que le corresponda, ya sea académica o cultura.

Utilizar invariablemente la misma portada; sélo podran considerarse cambios en los
balazos de informacién sobre los eventos culturales y académicos. Las secciones o
cabezales y graficos de numeracibn no cambian. La informacion guardara

consistencia en cuanto al tamafo y tipo de fuente de los textos.

4. Presentar el material previamente impreso para la revision a el jefe de Difusion
Cultural y Relaciones Publicas. Que, en su caso, emitird sus observaciones para

adecuacion de lo necesario o dara el visto bueno.

5. Entregar el material escrito en original a la editorial de la escuela recomendandose
su reproduccion en sistema offset en tamafio carta, en papel bond; con un tiraje de
mil ejemplares como minimo, todo lo anterior deberd enfocarse a obtener un costo

unitario econémico.



6. Imprimir y entregar los ejemplares al Departamento de Difusién Cultural y
Relaciones Publicas para su distribucion directa en los sitios estratégicamente
seleccionados o por medio de la Unidad de Informética para canalizar su difusion

utilizando la Pagina web http://www.upiicsa.ipn.mx

3.4 IMPLEMENTACION

En el primer nimero de la cartelera del mes de noviembre 2006:

En la parte académica se tiene eventos como la XXIll Semana Interdisciplinaria de la
UPIICSA, es el evento magno de la institucién y esta conformado por conferencias y
presentacion de proyectos de investigacion a cargo de diferentes personalidades
conocedores del tema “Internet y negocios en el siglo XXI”. Ademas, se cuenta
también con el “Foro de Metodologia” que son una serie de conferencias donde los
alumnos exponen sus trabajos de investigacion, lo organiza la academia de

humanidades.

Por otro lado, en lo dedicado a cultura, la cartelera cuenta con diferentes eventos
como la presentacion de la banda sinfénica y el coro de la Marina Armada de México,
danza contemporanea, reggae, percusiones, concurso de oratoria y la semana del

Rock, donde los alumnos tienen la oportunidad de presentarse con sus bandas.

Segun lo dicho antes se plasma a continuacion.
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3.5 EVALUACION

Con la finalidad de evaluar los resultados de la cartelera, se aplicd el siguiente un
segundo cuestionario a 400 alumnos, 50 maestros y 50 administrativos, el cual se
encuentra en el Anexo 3.

Con las respuestas recibidas de la encuesta realizada a la comunidad de la

UPIICSA, se llega a las siguientes conclusiones expresadas en forma gréfica:

La grafica muestra que el 81% esta satisfecho con el disefio de la cartelera porque
las imagenes son atrayentes, mientras que el 18% no esta satisfecho porque
contiene demasiados textos.

Disefio de la cartelera

19%

ol@?2

La grafica muestra que el 86% coincide en que la cartelera logra captar la atencion
puesto que las imagenes son sugestivas mientras que el 14% no esta de acuerdo, ya
que el texto es abundante, necesitan mas imagen y menos texto.



Capta la atencion

14%

86%

La grafica muestra que el 72% considera que la cartelera es llamativa; el 22% no
cree que es atrayente, mientras que esta pregunta presentd un 6% de abstencion.

Es llamativa

6%

@ S| m NO g Abstinencia

El 69% considera que el disefio y la lectura es dinAmica porque la cantidad de texto
es el adecuado, el 25% considera que es tediosa mientras que el 6% no opinod.

En cuanto al disefio (gréficos, imagen y texto), invita a la comunidad a leerla y
conservarla, el resultado fue que el 75% conserva la publicidad debido a la
combinacion de graficos en ella, por lo que éstos son usados en cantidades
adecuadas mientras que el 22% los desecha y el 3% se abstuvo de contestar.




3%

B S| @ NO @ Abstinencia I

El 89% esta de acuerdo con que la cartelera los mantiene bien informados, el 8%
opina que la informacion es deficiente y el 3% no opind.

Informacion

8% 3%

89%

E S| @ NO m Abstinencia I

La informacién que transmite la cartelera es, segun los resultados, en general
suficiente y clara.




6%

94%

@ Clara O Confusa I

En la grafica se muestra que el 69% se enterd por primera vez de los eventos que se
realizan en la UPIICSA, mientras que el 31% no conocia la oferta cultural de la

institucion.

0%

[ Si @mNo [ Abstinencia

Los puntos de la escuela en los que le gustaria a la comunidad se distribuyera la
cartelera “Voces de Difusion” son en las entradas de los edificios, cafeteria, los
pasillos y en el andador.

El 92% esta de acuerdo en la publicacion mensual de la cartelera de eventos
académicos y culturales, “Voces de Difusion”, mientras que el 8% la considera
innecesaria.




8%

92%

| Si nNoI

El 94% cree que la publicacion de una cartelera mensual tendria una aceptacion muy
favorable dentro de la comunidad mientras que el 6% cree que es innecesario.

6%

94%

@ Si @ No

De acuerdo con los resultados recibidos de la encuesta, es posible declarar que la
cartelera resulta en ese aspecto una publicacion mas adecuada, sencilla de asimilar
y de comprender. Es una presentacion agil y atractiva que cumple con la funcion de
informar a la comunidad sobre los eventos académicos y culturales realizados en

esta unidad profesional.



Adicionalmente, el sondeo publico proporcioné elementos firmes de aceptacion de
los aspectos sustanciales del disefio, informacion, contenido y distribucion entre

ellos:

DISENO: El disefio logré captar la atencion de la comunidad; les parecio atrayente,

innovador, claro y sencillo.

INFORMACION: La comunidad considera que la informacion recibida a través de la
cartelera es el medio mas adecuado para conocer la programacion de estos eventos
en la escuela y de esta manera se convierte en un excelente facilitador de la
planeacién, estimulo y decision, respecto a asistir a los eventos y aprovechar al

méaximo la oferta cultural disponible.

CONTENIDO: Con respecto a la informacion plasmada en la cartelera, la comunidad
opina que contiene exactamente la informacion necesaria sin excesos o faltantes;
evitando que su lectura se convierta en un ejercicio tedioso y poco dinamico, sin que

esto signifique caer en lo sindptico.

Como parte del proceso de implementacion, una vez que la cartelera fue aceptada,
se procedié a estudiar los puntos de distribucion en los cuales sera entregada la
cartelera, para que ésta tenga mayor oportunidad de llegar a un volumen mas
extenso en la comunidad educativa y logre su objetivo de difundir la oferta cultural

con la eficacia esperada. La informacion arrojada fue la siguiente:



e Accesos principales a los edificios: Debido a que son las zonas de mayor flujo
de alumnos, docentes y administrativos.

e Pasillos de edificios y andador de la escuela: Corresponden a otras areas que
presentan alto flujo de personas y resultan idoneos para que se propicie el
contacto Emisor-Receptor.

e Cafeteria: Ubicada como un lugar de reunién en el tiempo libre, se ofrece como
un lugar estratégico, para que la comunidad se entere y consulte sobre los
eventos y se estimule su participacion.

e Entrada principal de la UPIICSA: Es una opcion estratégica aunque limitada a la
distribucion en los horarios de ingreso o egreso de la escuela.

e Biblioteca, cubiculos, salones y academias: Estos lugares representan otros
espacios sugeridos de distribucién por parte de los encuestados, cuyo efecto en

los objetivos se estudiara dentro del proceso de mejora del proyecto.

La cartelera “Voces de Difusion” cubre entonces las expectativas para las que fue
planeada, como el medio idoneo para acercar a la comunidad de la UPIICSA a las
opciones culturales, haciendo “hablar’ al Departamento de Difusién Cultural y
Relaciones Publicas en su responsabilidad de anunciar, difundir y cristalizar los
eventos. Los beneficios que se obtienen con esta cartelera son advertidos
rapidamente por los miembros de esta comunidad al considerarla el mejor canal para
informarse acerca de la oferta cultural de la institucion; contemplando esta oferta
como una alternativa real, viable y de calidad, para complementar y enriquecer su

formacién personal.



CONCLUSIONES

La propuesta tedrica de este trabajo permiti6 comprobar la importancia de la
comunicacién en una institucion e implementacion de la estrategia comunicativa. Al
compartir las ideas, como dice Fernandez Collado, con el grupo al que se pertenece
y con otros individuos con los que se interactla, se comunica; que es hacer al otro
participe de la informacién pero de la manera en que se realice ésta dependerd si se
logra inducirlo.

Para ello se desarrollé una nueva estrategia de comunicacién en una institucion; este
concepto se aplico para el caso de la UPIICSA, ya que como dice Bonilla Gutiérrez,
es un sistema social que mediante la utilizacibn de recursos académicos Yy
administrativos, actiua coordinadamente sobre la poblacién estudiantil para la
consecucién de los objetivos educacionales para los que fue creada. Estas
actividades institucionales no se pueden desarrollar sin la comunicacion por que ésta
permite que la informacion fluya y que todos los miembros de la comunidad (
maestros, alumnos y administrativos) se enteren y compartan lo que se realiza

internamente.

Asi, al tratar el tema de comunicacion interna se tomaron en cuenta puntos como los
propésitos, los receptores, el mensaje o informacién, el canal y los resultados. Y con

ello se demostr6 que pueden existir otras opciones de estrategias de comunicacion al



arriesgarse a salir de los esquemas tradicionales. Todo ello sin perder de vista las

necesidades de flujo de informacién que surjan de cada caso.

Al indagar la situacion de UPIICSA, en especifico el Departamento de Difusion
Cultural y Relaciones Publicas de UPIICSA, en su funcion, actividades, personaly el
material con el que cuenta. Se determin0 que enfrentaba obstaculos de

comunicacién para los cuales se desarroll6 una estrategia determinada.

Del mismo modo se realiz6 un diagnéstico de necesidades de informacién y arrojo
que la comunidad si estaba interesada en los eventos que realiza este departamento,
pero no se enteraban de forma oportuna. Por ello la necesidad de implementar un

nuevo medio de comunicacion interno.

La materializacién del proyecto de implementacion, de una cartelera surgié como un
medio para mejorar la eficacia y la penetracion de la difusion en la oferta cultural de
la UPIICSA a su comunidad, permitié apreciar diversas conclusiones que muestran el

logro de objetivos como resultado de la investigacion.

Detallando estos logros, las circunstancias bajo las cuales se venia informando a la
comunidad de la UPIICSA sobre la programacion de eventos culturales, resultaba
insuficiente para llegar adecuadamente al conocimiento de los miembros de la
comunidad, debido a sus limitaciones de ubicacién, forma y nivel de saturacién en los

sitios dedicados para ese fin.



Ademas, el sistema de difusion anterior, al acercar los eventos a una poblacion
limitada, impedia satisfacer el objetivo primordial de la oferta cultural y académica, o
sea, lograr la participacion extensiva de la comunidad y el incremento progresivo del

aprovechamiento de dichos eventos.

Era imperativo, en consecuencia, contar con un producto de comunicacion
complementario, de alta movilidad; que facilitara la difusion de dicha oferta en forma

masiva, directa y funcional.

En cuanto a los aspectos puntuales del andlisis de la difusién cultural bajo las
circunstancias anteriores, se concluye:
Que las cartulinas informativas aportaban un servicio de bajo perfil al no poder llegar

al grueso de los beneficiarios potenciales.

Del mismo modo la reducida poblacién que se enteraba de la oferta cultural al tener
contacto marginal, accidental y de poca permanencia a través de las cartulinas,
perdia memoria de su contenido lo que se reflejaba en una pobre asistencia a los

eventos.

Asi mismo la oferta cultural que proporcionaba la UPIICSA era desaprovechada
como lo comprueba la medicién de la asistencia y participacion durante los afios
recientes; debido a circunstancias principalmente de difusion de informacién, que
impediran capitalizar una mayor intensidad en los eventos, que en materia cultural,

ofrece UPIICSA a su comunidad a pesar de la alta calidad de los mismos.



Es por ello que en relacién al disefio de la cartelera, se determiné que debia cubrir
algunos aspectos como ser un elemento complementario de las cartulinas
informativas. Por lo tanto, guardar total congruencia con la informacién contenida en

las cartulinas.

La cartelera debia ser un medio mas compacto que la cartulina de manera que
permita la distribucion individual a un nimero superior de participantes potenciales.
Asi el publico interesado podra revisar de manera constante los eventos y

acomodarlos de acuerdo a sus horarios.

Esta estrategia debia contar con una retroalimentancion constante por parte del la
comunidad; al obtener una respuesta el departamento de Difusion Cultural y
Relaciones Publicas sabria el resultado que obtuvo en distribucion. Para ello debia
tener elementos factibles de medir la eficacia del medio de comunicacion y poder

aplicar, en su caso, los ajustes a su disefio para mejorar su penetracion.

Conforme a lo dicho anteriormente, se disefié la cartelera y se procedié a su
distribucion directa a alumnos, docentes y personal administrativo en las areas de
acceso a las instalaciones de UPIICSA; practicandose dias después la encuesta,
instrumento que permitié visualizar que la estrategia de potenciacion de los sistemas
anteriores de difusion apoyaba con eficacia los objetivos de impacto, informacion,

contenido, y aceptacion porque:



- Un 81% de la comunidad dijo que la cartelera es atrayente.

- Un 89% de la comunidad indicé que se habia sentido informada.

- Un 69% de la comunidad revel6 que se enterd por primera vez de la oferta
cultural cuando recibié la cartelera.

- Un 94% de la comunidad comenté que estaba interesado en obtener las
carteleras subsecuentes para asistir a los eventos culturales.

Sin embargo, a partir de los resultados arrojados, la cartelera disfruté de algunos

ajustes que béasicamente fue la seleccion de puntos de distribuciébn en lugares

estratégicos, de tal forma que asegure mayor contacto con la poblacion

beneficiaria de la oferta cultural.

Otro de los ajustes realizados fue aplicar elementos secundarios que hicieran mas

atractiva la cartelera mediante imagenes de soporte.

Con estos resultados se comprob6 que La Cartelera “Voces de difusion” logré ser
una extensiéon del departamento, como dice Marshall McLuhan, un canal abierto de

ésta con su publico.

La comunidad acogid positivamente la cartelera como un medio complementario de
difusién efectiva de la oferta cultural que propone la UPIICSA y que su
implementacion generé mayor interés y participacion en los eventos que se realizan;
propiciando el logro de los objetivos de la institucién, responsabilidad del

Departamento de Difusion Cultural y Relaciones Publicas.



Asimismo es benéfica para la UPIICSA, ya que se mejor0 el flujo de informacién con
una estrategia comunicativa innovadora para el departamento encargado de difundir
informacion de manera interna en la Institucion. Ademas de la creacion de una nueva

publicacién que llena el hueco informativo existente.

La cartelera como medio de comunicacion interna cumple con la funcién o propdsito
de informar, se logré gracias al analisis, técnicas y actividades para agilizar el flujo
de informacion. El impacto y el trabajo de la comunicacion organizacional debe ser

constante y renovarse de acuerdo a las necesidades actuales.

Es por ello que el futuro de la cartelera pueden ser los medios electronicos ya que al
tener la base de datos y los correos electrénicos, de alumnos, docentes y

administrativos, se les podra hacer llegar de manera individual.
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ANEXO 2
Cuestionario 1
Carrera/ Area:
Edad: Sexo

1. ¢Has asistido a un evento cultural dentro de la escuela?
a) Algunas veces

b) Pocas veces

c¢) Ninguna

2. ¢Por qué no has asistido a esta clase de eventos?
a) No te interesan

b) No me he informado

c) Cuestiones académicas

3. ¢De qué forma te has enterado de los eventos?
a) Carteles

b) Volantes

¢) Comentarios

d) Profesores

4. ¢ Consideras que hace falta mas difusion sobre los eventos?
a) Si
b) No

5. Consideras que la difusion de los eventos es:
a) Buena

b) Regular

c) Mala

6. ¢ Te gustaria que existiera una cartelera con los eventos culturales?
a) Si
b) No

7. ¢ Con qué frecuencia te gustaria que se publicara?
a) Semanal

b) Quincenal

¢) Mensual

8. ¢ A qué tipo de eventos culturales te gustaria asistir?
a) Mdusica
b) Danza
c) Teatro
d) Otros, Diga Cuales

9. ¢ Qué propondrias para mejor la difusion de los eventos?

10. Consideras que los eventos culturales contribuyen a tu formaciéon académica:
a) Si
b) No



ANEXO 3
Cuestionqrio 2
Carrera/ Area:

Edad: Sexo

1.- ¢El disefio de la cartelera es de su agrado?
SI() NO()

¢ Por qué?

2.- ¢ Logra captar su atencion?
SI() NO()

3.- ¢ Considera que es atrayente (sugestiva)?
SIC)NO()

4.- Considera que el disefio y la lectura es:
Dindmica ( ) Tediosa ( )

5. ¢ El disefio (graficos, imagenes y texto) lo invita a leerla y conservarla?
SI()NO()

6. ¢Considera que esta cartelera logra mantenerle bien informado de las actividades
culturales y académicas realizadas en la Escuela?
SI() NO()

7. Con esta cartelera es la primera vez que te enteras de la oferta cultural en la
UPIICSA:
SI() NO()

8. ¢ Qué tipo de informacién adicional le gustaria que tuviera?

9. ¢ Considera que deberia tener informacion mas detallada de los eventos?
SI() NO()

10. ¢ En qué puntos de la Escuela le gustaria que se distribuyera?

11. ¢Considera que cumpliria con su cometido de informar a la comunidad de la
UPIICSA sobre los eventos culturales y académicos, siendo una publicacién mensual?
SI() NO()

12. ;/Crees que esta cartelera sera aceptada por la comunidad de la UPIICSA?
SI() NO()
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