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INTRODUCCION



Introduccion.

La economia mundial ha pasado por una etapa dificil observada en todos los
continentes, amenazada por factores como terrorismo, guerras, altos precios de los
combustibles y una desaceleracion de la economia mas poderosa del mundo. El reto para
paises en vias de desarrollo y con economias dependientes como la de México sigue siendo
mantener la estabilidad macroecondmica, atraer la inversion, generar empleos y

proporcionar servicios basicos a los sectores de la poblacién que mas lo necesitan.

En cuanto a la competitividad como pais, en el Reporte Mundial de Competitividad
(2007-2008), México aparece en el lugar 52 de 131 paises evaluados, lo cual muestra que,
comparado con otras naciones, la capacidad que tiene de brindar condiciones favorables

para generar y sustentar la competitividad de las empresas es baja.t

Uno de los problemas para elevar la competitividad consiste en que los recursos
existentes en México y en especial en algunos estados del pais son limitados, por lo que
seria muy dificil generar las condiciones para impulsar el desarrollo de todos los sectores
productivos. Por ello es necesario que se realicen estudios encaminados a identificar y

analizar aquellos sectores mas significativos para una region geogréfica determinada.

El sector de la confeccion es uno de los mas importantes para México, de acuerdo al
ultimo censo economico del INEGI, éste aporta el 12.57% del empleo de la industria
manufacturera a nivel nacional,? ademés de haber ocupado el primer lugar de las
importaciones de prendas de vestir realizadas por Estados Unidos de América del Norte
(EUA) de 1998 al 2002.°

! World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2007-2008: Rankings. Consultada por
internet en http://www.gcr.weforum.org/, el 11 de noviembre de 2007.

2 Insitituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI). Censo Econémico 2004: Sistema
Automatizado Censal SAIC 5.0

¥ CEPAL. Module to Analyse the Growth of International Commerce. Consultado por internet en
http://magic.un.org.mx, el 15 de agosto de 2006.




Con la globalizacion y la apertura comercial las actividades econdmicas de la
industria de la confeccion, buscando un mayor rendimiento, se han ubicado en diferentes
partes del mundo, manteniéndose eslabonadas por los mecanismos del lider de la cadena
productiva que puede ser una tienda al menudeo, una comercializadora o bien un

fabricante de marca.

Las operaciones de mayor valor agregado como el disefio, la implantacién de la
marca y la comercializacion se han ubicado en los paises mas desarrollados como los
EUA. Por otro lado, las actividades de bajo costo e intensivas en mano de obra se han
desplazado a paises como Meéxico, China y los ubicados en la Cuenca del Caribe,

principalmente.*

En los ultimos afios, con el otorgamiento de preferencias arancelarias de los EUA a
los paises de la Cuenca del Caribe, con la incorporacion de China a la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), la desaceleracion de la economia de los EUA vy la

apreciacion del peso frente al dolar, esta industria se ha visto severamente afectada.

Planteamiento del problema.

En la actualidad, el sector de la confeccién vive un grave problema. EI mercado
nacional se encuentra altamente concentrado, sélo 9 empresas controlan mas del 40% de las
ventas; ademas, aproximadamente el 58 % de éste es abastecido por canales ilegales. Por
otro lado, México ante el mercado internacional esta perdiendo competitividad por el costo
de la mano de obra, la apreciacion del peso frente al dolar y la incorporacion de China a la
OMC, todo esto sin considerar que la principal actividad en la exportacion corresponde al
ensamble y en muy raras ocasiones a un esquema de paquete completo, el cual permitiria

un mayor margen de utilidad.

En el estado de Puebla, el sector de la confeccion aporta el 27.12% del empleo de la

industria manufacturera, ubicandose en el primer lugar. Ademas, Puebla es el estado del

* RUEDA, Isabel. “La Industria del Vestido en México ante la Competencia Global”, en RUEDA Isabel,
Nadima SIMON y Maria Luisa GONZALEZ (Coords.), La industria de la confeccion en México y China ante
la globalizacién. México. Miguel Angel PorrGa/IIEC-UNAM. (2004). Pag. 26




pais con mas personal ocupado en la industria de la confeccién con el 12.91%.° Sin
embargo, éste sector se ha visto seriamente afectado en los ultimos afios, como ejemplo
podemos decir que de 2,583 empresas que se localizaban en el estado en 1998, para el afio
2003 sélo quedaban 1,845, repercutiendo en una disminucién del empleo del sector de
61,723 personas ocupadas en 1998 a 57,301 en el 2003.°

Con lo que respecta a la teoria para analizar sectores industriales, hasta hace unos
afios la mas utilizada era la de clusters; sin embargo, diversos autores han demostrado que
para el caso de economias abiertas es necesario ampliarla con el proposito de considerar
factores externos al lugar de origen de las empresas. Una opcion puede ser complementar la

teoria de clusters con conceptos de cadenas productivas.

Por todo esto es importante realizar un estudio que analice el sector de la confeccion
en dos dimensiones, primero en el plano horizontal, es decir a las empresas dentro del
cluster de la confeccion en el estado de Puebla, considerando las relaciones entre las
empresas, la participacion de las universidades, de las camaras empresariales y del
gobierno; después en el plano vertical, analizando la forma en que las empresas del vestido
ubicadas en el estado de Puebla se insertan a la cadena productiva global.

Pregunta general de investigacion.

Por lo antes expuesto surge la siguiente pregunta general de investigacion: ;Coémo
influyen los factores del cluster y la estructura de la cadena productiva global de la
confeccion en el progreso industrial, en las relaciones verticales y horizontales entre las
empresas de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla y en las barreras que éstas deben

enfrentar para ingresar al mercado de los EUA?

Preguntas especificas de investigacion.
1. ¢Laconcentracion geografica de empresas de la confeccidn y su interaccion con
las universidades, camaras y dependencias gubernamentales forman un cluster

en el estado de Puebla?

% INEGI. Op. Cit.
® INEGI. La Industria Textil y del Vestido en México, Edicién 2006. P4gs. 55 y 58.




2. ¢Qué tipo de empresa dirige la cadena productiva de la confeccién en la que
participan las empresas ubicadas en el estado de Puebla?

3. ¢Como se ubican en la cadena productiva de la confeccion, las empresas de la
industria de la confeccion del estado de Puebla?

4. ;Como es la estructura y las relaciones verticales y horizontales de las empresas
de la industria de la confeccion del estado de Puebla?

5. ¢Cual es el grado de progreso industrial a nivel de empresa y del sector
industrial de la confeccion en el estado de Puebla?

6. ¢Cudles son las barreras de ingreso que enfrentan las empresas de la confeccion
del estado de Puebla para ingresar al mercado de los EUA con un sistema de

produccion del tipo OBM o paquete completo?

Objetivo general de la investigacion.

Analizar los factores del cluster y de la estructura de la cadena productiva global y
nacional en la que participan las empresas de la confeccion del estado de Puebla y su
relacion con el progreso industrial, barreras de ingreso y relaciones verticales y horizontales

entre las empresas.

Objetivos particulares.

1. Analizar la concentracion geogréafica de las empresas de la confeccidn asi como
las relaciones entre ellas y con las universidades, camaras y dependencias
gubernamentales para determinar si forman un cluster en el estado de Puebla.

2. Analizar la estructura de la cadena productiva global y nacional en la que
participan las empresas de la confeccién del estado de Puebla, considerando el
tipo de empresa lider de la cadena, la ubicacion de las empresas en la cadena de
suministro, asi como las relaciones entre las empresas.

3. Conocer el nivel de progreso industrial a nivel de empresa y de sector industrial,
de las empresas de la confeccidn ubicadas en el estado de Puebla.

4. ldentificar las principales barreras que deben enfrentar las empresas de la
confeccion del estado de Puebla para insertarse en las cadenas productivas del

mercado de los EUA y su relacion con el progreso industrial.



Para dar respuesta a las interrogantes citadas y lograr los objetivos propuestos se

plantean las siguientes hipdtesis.

Hipotesis general.

El tipo y nacionalidad de la empresa lider de la cadena productiva de la confeccién,

los factores del cluster y las barreras de ingreso determinan la estructura, progreso

industrial y relaciones de las empresas de la industria de la confeccidn ubicadas en el estado

de Puebla.

Hipatesis especificas.

1.

H1: Las empresas de la confeccion en el estado de Puebla, se concentran
geograficamente pero no operan como un cluster articulado a través de las
relaciones entre empresas, universidades, gobierno y camaras.

H2. Las cadenas productivas a las que se insertan las empresas de la confeccion
ubicadas en el estado de Puebla son dirigidas por empresas fabricantes de marca.

H3: Cuando la cadena productiva de la confeccién es dirigida por una empresa
localizada en el extranjero, las empresas poblanas se ubican generalmente en el
eslabon de ensamble; por el contrario, cuando el lider de la cadena es una
empresa del territorio nacional, entonces algunas empresas poblanas realizan
actividades de disefio, corte, ensamble y hasta marca propia, es decir paquete
completo.

H4: Las empresas de la confeccion del estado de Puebla presentan fuertes
relaciones cuasijerarquicas producto de la subcontratacién, y débiles relaciones
entrelazadas de tipo red.

H5: El progreso industrial de las empresas cuando el lider es una empresa
localizada en el extranjero, se caracteriza por encontrarse en una etapa de
ensamble de equipo original (OEA), sin embargo cuando el lider es una empresa
nacional el sistema es del tipo de manufactura de marca original (OBM), es decir

de paquete completo.



6.

H6: Las principales barreras de ingreso que deben enfrentar las empresas
poblanas de la confeccion para insertarse en una cadena productiva que participe
en el mercado de los EUA son: las relaciones con las grandes tiendas a menudeo,
comercializadoras o fabricantes de marca para obtener un contrato a largo plazo,
las grandes inversiones en publicidad y la promocién necesaria para posicionar

un producto de marca mexicana en el mercado de los EUA.

Método
Tipo de estudio.

El estudio que se presenta es de tipo explicativo, porque se estudian y analizan los

aspectos mas importantes del cluster y de la cadena productiva de la industria de la

confeccion en el estado de Puebla.

La investigacion es no experimental ya que no se manipulan deliberadamente las

variables, solo se observa el comportamiento del fendmeno en su contexto natural para

después analizarlo. Con lo que respecta al disefio de investigacion, éste es de tipo

transeccional por que se analiza el estado de las variables en un momento determinado.

Disefio de la investigacion.

1.

Se identificaron los cluster mas importantes a nivel nacional y estatal, usando

como referencia los valores de empleo y de valor agregado asi como criterios

utilizados por el centro de desarrollo competitivo de la Universidad de Harvard.

Los datos se obtuvieron del censo economico 1998 del INEGI; entre los

principales pasos tenemos:

1.1. Clasificacion de clusters tomando como referencia las actividades
econdmicas del censo econémico 1998 del INEGI.

1.2. Calculo del coeficiente de aglomeracion para cada cluster, este indice nos
permitioé conocer el grado de concentracion, es decir saber si el empleo del
cluster se concentra en algunos estados o bien se encuentra disperso en

todo el pais.



1.3. Obtencién del coeficiente de localizacion para cada cluster, con esto
podremos determinar en qué regiones un cluster es relevante por su
contribucion local y nacional al empleo y al valor agregado.

1.4. Elaboracién de una cartografia de los clusters en la Republica Mexicana,
similar al realizado por el centro de desarrollo competitivo de la
Universidad de Harvard para los EUA y la Universidad de Uppsala para
Suecia.

1.5. Determinacion de los clusters mas importantes localizados en el estado de
Puebla.

Se aplico una encuesta dirigida a directivos de una muestra aleatoria de
empresas que conforman el cluster de la confeccidén del estado de Puebla,
principalmente a las que se encuentran en los municipios de Puebla, Tehuacan
y Teziutlén, por ser en donde se localiza una mayor concentracion de empresas

del sector.

Se realizd una entrevista al director de la Camara de la Industria de la
Confeccion del estado de Puebla y al presidente del Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia de Puebla, ambas
enfocadas a conocer la participacion de éstos organismos en la conformacion
del cluster estatal, asi como para indagar sobre los factores de la cadena

productiva.

También se efectud una entrevista con el rector de la Universidad Tecnoldgica
de Puebla y con el jefe del Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de las Américas Puebla.

Por ultimo se entrevistd al coordinador de asesores del gobierno del estado de
Puebla, para indagar sobre la participacion del Estado en el desarrollo del
cluster y en la competitividad del sector.



Universo de la investigacion.

a) Sujetos de estudio. En primer lugar se consideraron a las empresas de

manufactura de la industria de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla, en

segundo lugar a representantes de la camara correspondiente, en tercer lugar las

universidades con programas relacionados con la industria de la confeccion, y

por ultimo, funcionarios gubernamentales relacionados con programas de apoyo

para las empresas del sector.

b) Delimitacion de la poblacion. Se tomaron en cuenta las empresas registradas en

la Camara de la Industria de la Confeccién de Puebla. Se consideraron las

universidades de la ciudad de Puebla.

c) Disefio de la muestra. Para la seleccion de la muestra se utilizd un disefio

estratificado, tomando como referencia el nimero de empleados de acuerdo a la

clasificacion que utiliza la Secretaria de Economia (véase cuadro 1).

CUADRO 1

Clasificacion de las empresas y nimero de empresas a encuestar por estrato

NuUmero de empresas a

Tamanfio Numero de empleados
encuestar
Microempresa 0-10 3
Pequefia empresa 11-50 6
Mediana empresa 51 A 250 4
Grande empresa 251 en adelante 2

Fuente: elaborado con informacion de la Secretaria de Economia

d) Tipo de muestreo. Aleatorio, considerando la estratificacion oficial sefialada en

el punto anterior se seleccionaron 15 empresas ubicadas en los municipios de

Puebla, Teziutlan y Tehuacan.

Resumen capitular.

En el capitulo uno se presentan los principales conceptos de las teorias de cadenas

productivas. Se abordan temas como la coordinacion y la incorporacién a las cadenas




productivas, explicando los diferentes tipos de relaciones que se pueden establecer entre las
empresas, también se habla sobre la clasificacion de acuerdo a la parte de la cadena o
eslabon que coordina la produccién y se explica el progreso industrial y las barreras de

ingreso desde la Optica de las cadenas productivas globales.

En el capitulo dos se desarrolla la conceptualizacion de clusters y competitividad,
comenzando con la definicion de competitividad, pasando por la discusién sobre el modelo
de Porter y una explicacion breve de la competitividad sistémica hasta llegar a la teoria de
clusters, donde ademas de explicar los principales conceptos, profundizamos en el analisis
de estudios realizados en Meéxico y en las caracteristicas de las iniciativas de clusters que se

han aplicado con éxito en diferentes partes del mundo.

En el capitulo tres se explica la evolucion y el estado actual de la industria de la
confeccion en el mundo, en México y en el estado de Puebla. Se inicia comentando acerca
de las diferentes migraciones de esta industria desde la década de los cincuenta del siglo
XXy se abordan temas que han incidido en la relacion comercial entre México y los EUA
como el Acuerdo Multifibras, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), las Iniciativas de la Cuenca del Caribe y el mercado del vestido de los EUA;
posteriormente se exponen cifras del sector de la confeccion de México a nivel nacional y
del estado de Puebla para denotar la importancia del sector y la problematica que vive en

nuestros dias.

En el capitulo cuatro hablamos de los principales elementos de la cadena productiva
y el cluster de la confeccion, en este capitulo retomamos los conceptos mas relevantes de

los tres anteriores para explicarlos desde el punto de vista de la industria del vestido.

El capitulo cinco se refiere a los resultados tanto del analisis de sectores para
identificar los principales clusters de México y del estado de Puebla, obteniendo datos
relevantes sobre el cluster de la confeccion; como del trabajo de campo basado en
entrevistas a directivos de empresas, cdmaras empresariales, universidades y funcionarios

del gobierno estatal.
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En el capitulo seis se presentan las conclusiones y recomendaciones surgidas del

trabajo de investigacion llevado a cabo
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CAPITULO 1

CONCEPTUALIZACION DE LAS CADENAS
PRODUCTIVAS
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1. Conceptualizacién de las cadenas productivas

1.1. Cadenas productivas.

De acuerdo a Gomes de Castro (2002), * el concepto de cadena productiva tuvo su
origen en el sector agricola, cuando se busco, desde una enfoqué sistémico, analizar los
agronegocios considerando las actividades que se desarrollaban dentro y fuera de la finca
(véase figura 1.1). Bajo este concepto, una cadena productiva era considerada como un
subsistema, formado por eslabones que comprendian los proveedores de insumos, los
procesos productivos dentro de las fincas, los comerciantes a mayoreo, los comerciantes a
menudeo y el consumidor final. Posteriormente, este concepto fue adoptado por otras
actividades econémicas como el sector industrial, generando lo que ahora conocemos como

cadenas productivas industriales.

FIGURA 1.1
Primera conceptualizacién de las cadenas productivas
El caso de la agroindustria

AMBIENTE INSTITUCIONAL

S

Proveedores j Finca. :) Agroindus- f} Comercio f} Comercio :} Consumidor
insumos , | Sistemas de tria | mayorista | minorista final, nuevos
produccion mercados
2 - a
AMBIENTE ORGANIZACIONAL
|:> Flujos de materiales C:I Flujos de capitales

Fuente: GOMES DE CASTRO Antonio M., Suzana M. VALLE y Carlos M. PEDROSO. “Cadena
Productiva: Marco Conceptual para Apoyar la Prospeccion Tecnoldgica”. Revista Espacios. Vol.23 No.2,
afio 2002, Pag. 4.

! GOMES DE CASTRO, Antonio M., Suzana M. VALLE y Carlos M. PEDROSO. “Cadena Productiva:
Marco Conceptual para Apoyar la Prospeccion Tecnoldgica”. Revista Espacios. Vol. 23. No. 2. (2002), Pég.
1.
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1.2.  Coordinacion de las cadenas productivas

La teoria reconoce dos aspectos de la coordinacion de la actividad economica:
dentro de la empresa y entre las empresas.? En el primero, las actividades son coordinadas
por el empresario y en muchos casos por una estructura administrativa; en el segundo, las
actividades son coordinadas por una serie de relaciones de intercambio en el mercado, las

cuales son reguladas por los precios.®

Para explicar este concepto, imaginemos primero una empresa integrada
verticalmente con todas las actividades de la cadena productiva para producir zapatos, en
este caso es necesario contar con una estructura administrativa para controlar las
actividades desde mantener el ganado, curtir la piel, cortarla, ensamblarla, empacarla,

transportarla y comercializarla.

Pensemos en el otro extremo, donde existe una empresa para cada una de las
actividades, entonces, entre las empresas se establecen relaciones generalmente de tipo
vertical o jerarquico y en forma de contrato, sea este explicito o implicito. Por ejemplo, el
cliente demanda zapatos al comercializador, este a su vez adquiere los zapatos del zapatero;
el zapatero, los insumos del peletero; el peletero, la piel de la teneria y esta ultima, la

materia prima del ganadero (véase figura 1.2).

En las cadenas productivas, también existen relaciones horizontales y cooperativas
entre empresas que generalmente se encuentran en el mismo nivel de la cadena productiva,
este tipo de relaciones ayuda para que las empresas obtengan beneficios en la compra de

insumos, en la integracion de la produccion o bien en la comercializacion de sus productos.

2 WILLIAMSON, Oliver y Sydney WINTER. La naturaleza de la empresa. México. Fondo de Cultura
Econdmica. (1996), Pag. 31

¥ Desde el punto de vista de la teoria del costo de transaccion de Coase, la organizacion econdmica se aborda
como un problema de contratacion, es decir la ejecucién de las tareas se asocian al mecanismo explicito o
implicito del contrato. WILLIAMSON, Oliver. Las Instituciones Econémicas del Capitalismo. México.

Fondo de Cultura Econdmica. (1989), Pag. 30.
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FIGURA 1.2
Relaciones verticales y horizontales de las cadenas productivas

Cliente

v

Comercializadoras
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Peleteros
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\ 4 Ganaderos

< >

Relaciones Horizontales

Relaciones Verticales

Fuente: LOPEZ, Carlos. “Lecciones aprendidas sobre la articulacién de cadenas productivas como una
estrategia de desarrollo”. Corporacion andina de fomento. Lima Perd. Noviembre 2003.

1.3. Incorporacion a las cadenas productivas globales.

Kaplinsky (2001),* explica la incorporacién de los productores a las cadenas
productivas globales de acuerdo al tipo de relaciones que sirven para conectar a los
productores con los compradores finales, identificando cuatro formas principales.

a) Interaccion autonoma entre clientes y proveedores. Se refiere a relaciones
transitorias e impersonales entre productores y clientes, la mayoria de los libros
de economia la describe como competencia perfecta. Se caracteriza en que los
productores y los compradores actian de forma independiente, ademas de que
los productos generalmente pasan por un numero de intermediarios antes de
llegar al comprador final. Este tipo de relaciones es frecuente en la exportacion

de materias primas como el café.

* KAPLINSKY, Raphael y Jeff, REAMAN. Integrating SMEs in Global Value Chains, Toward Partnership
for Development. UNIDO. Vienna. (2001). Pag. 37.
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b)

d)

1.4.

Relaciones entrelazadas tipo red. Se refiere a las relaciones cooperativas entre
productores de poder similar. Este tipo de relaciones pueden ser de forma
horizontal con otras empresas que realizan actividades similares, o de forma
vertical, con actividades complementarias entre empresas. También se pueden
clasificar en relaciones bilaterales, cuando se establece con sélo una empresa
mas; y multilaterales, con mas de una empresa. Existen muchos casos en los
que las redes de empresas pequefias llegan a ser exportadores destacados a nivel
internacional. Algunos de los ejemplos mas citados de este tipo de redes, son
los distritos de Italia y Espafa.

Relaciones cuasi-jerarquicas. Se refiere a la coordinacion de actividades
productivas entre empresas, donde las relaciones no son de propiedad, sino de
compromiso a largo plazo. Una de las empresas tiende a ser la dominante y a
jugar el papel de dirigente, definiendo quién se incorpora a la cadena, que
estandares tienen que cumplir, quien revisara esos estandares y quien asistira a

los productores para que los alcancen.

Relaciones jerarquicas. Se refiere a la incorporacion de los productores a una
cadena productiva verticalmente integrada, frecuentemente se trata de inversion
extranjera directa realizada por empresas multinacionales que buscan bajos
costos en conceptos como: transporte internacional, aranceles, mano de obra y

materias primas.

Clasificacion de las cadenas productivas.

En la actualidad, con la apertura comercial y el avance en las comunicaciones, las

cadenas productivas son cada vez mas complejas; es comun observar que diversos
eslabones de la cadena se desempefian en diferentes paises formando redes internacionales.
Para comprender mejor este fendmeno es conveniente clasificar las cadenas de acuerdo a la

parte de la cadena o eslabén que guia o coordina la produccion.
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Para explicar por qué una parte de la cadena coordina la produccién, podemos partir
del hecho de que los bienes son producidos por empresas con el propdsito de satisfacer
ciertas necesidades del mercado que no son conocidas con exactitud; entonces la
responsabilidad de pronosticar estas necesidades y al mismo tiempo dirigir y controlar la
produccion, es concentrada en un actor econdémico. Es decir, cuando existe incertidumbre,
la centralizacion de la funcion de decidir y controlar es imperativa, por lo tanto, el proceso
de “cefalizacion” es inevitable por las mismas razones presentes en el caso de la evolucion

bioldgica.”

Se pueden identificar dos tipos de cadenas productivas, las dirigidas por el
productor y las dirigidas por el comprador.® Las cadenas dirigidas por el productor son
aquellas en las que los grandes fabricantes, en mucho de los casos empresas
transnacionales, coordinan la produccion incluyendo los eslabones hacia atras, con los
proveedores de materias primas y componentes; y hacia delante, con los distribuidores y las
tiendas a menudeo. Una de las principales caracteristicas de los coordinadores es que hacen
un uso intensivo de capital y de tecnologia, por lo que generalmente se encuentran en ramas
industriales como la automotriz, aerondautica, industria pesada y electronica (fabricacién de

computadoras y semiconductores).

Las cadenas dirigidas por el comprador son aquéllas en las que las grandes tiendas a
menudeo, las comercializadoras y los fabricantes de marca asumen el papel de
coordinadores a través de sistemas de produccion, constituidos por empresas ubicadas en
muchas ocasiones en diferentes paises, aprovechando condiciones locales como la mano de
obra barata de los paises en vias de desarrollo. Este tipo de cadenas productivas se ha
vuelto comun en la fabricacién de bienes de consumo que requieren un uso intensivo de

mano de obra como son: el vestido, calzado, juguetes y productos para el hogar.’

> KNIGHT, Frank. Risk, Uncertainty and Profit. USA. The University of Chicago Press. (1921) Reprint
Edition (1985). Pag. 268.

® GEREFFI, Gary. “Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacién”. Problemas del
Desarrollo. Vol. 33. No. 125. (2001). Pag. 14.

" GEREFFI, Gary. “El tratado de libre comercio de América del Norte en la transformacién de la industria del
vestido: ¢bendicién o castigo?”. Serie desarrollo productivo, CEPAL, Santiago de Chile. (2000). Pag. 12.
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En este tipo de cadenas productivas, las tiendas al menudeo, comercializadoras y
fabricantes de marca se encargan de las actividades que generan mayores utilidades, es
decir el disefio y la comercializacién de los productos, estableciendo control sobre las
caracteristicas del producto, las utilidades, el momento y el lugar de la operacion de cada

etapa del proceso.

1.4.1. Cadenas productivas globales.

Por lo menos desde el siglo XVII, cuando los imperios comenzaron a colonizar el
mundo con el proposito de dividirse la tierra para obtener materias primas y abrir nuevos
mercados, las actividades economicas se internacionalizaron tanto en su alcance como en
su organizacion. Recientemente, con la globalizacién, las actividades econdmicas se ubican
en diferentes partes del mundo, pero se integran funcionalmente, formando cadenas

productivas globales, cuyos eslabones rebasan las fronteras entre paises.®

Actualmente, las actividades industriales y comerciales pueden formar redes
econdmicas internaciones a las que Gereffi ha denominado cadenas globales,® las cuales
pueden ser dirigidas ya sea por el productor o bien por el comprador. Las cadenas
productivas globales dirigidas por el productor, como la que se muestra en la figura 1.3,
son coordinadas generalmente por empresas transnacionales que organizan las actividades
productivas incluyendo su eslabonamiento hacia atrds y hacia adelante, se presentan
principalmente en las industrias intensivas de capital y tecnologia como la aeronautica,
computo, semiconductores y automotriz. De esta manera, un automoévil de la marca
Volkswagen puede ser disefiado en Alemania, sus componentes producidos en Brasil,
Alemania y México, después ser ensamblado en la planta de Puebla, México y finalmente

ser comercializado en los EUA.

® GEREFFI, Garay. “La Transformacién de la Industria de la Indumentaria en América del Norte: Es el
TLCAN una maldicién o una bendicion? CEPAL, (2000). Pag. 57.
% Ibid. Pag.58.
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FIGURA 1.3
Cadenas productivas globales dirigidas por el productor

A 4

A 4

Detallistas y
comerciantes

Fabricantes Distribuidores

Subsidiarias y subcontratistas
nacionales y extranjeros

Fuente: GEREFFI, Gary. “Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacion”.
Problemas del Desarrollo. Vol. 33. No. 125. (2001). P4g. 15.

En las cadenas productivas dirigidas por el comprador, las actividades pueden ser
coordinadas por grandes detallistas, comercializadores o fabricantes de marca, estos lideres
determinan las especificaciones de los productos que seran fabricados en diferentes paises
exportadores, generalmente del tercer mundo, también establecen y coordinan redes
horizontales basadas en el comercio (véase figura 1.4). Este tipo de cadenas son comunes
tanto en las industrias de articulos para el consumo, como en aquellas que utilizan una

fuerza de trabajo intensiva, tales como vestido, zapatos, juguetes, entre otros.*

1.5.  Sistemas de produccion.

Para Gereffi y Memedovic (2003),** los sistemas de produccion se pueden clasificar
en tres categorias: Ensamble de Equipo Original (OEA: Original Equipment Assembling),
Manufactura de Equipo Original (OEM: Original Equipmen Manufacturing) y Manufactura
de Marca Original (OBM: Original Brand Name Manufacturing). Sin embargo, Kaplinsky
y Reamen (2001),** consideran cuatro categorias, incluyendo, ademas de las tres

mencionadas, la Manufactura de Disefio Original (ODM: Original Design Manufacturing).

10 GEREFFI, Gary. “Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacion”. Problemas del
Desarrollo. Vol. 33. No. 125. (2001). P4g. 16.

1 GEREFFI, Gary and Olga MEMEDOVIC. “The Global Apparel Value Chain: What prospects for
upgrading by developing countries”. Sectoral Studies Series, United Nations Industrial Development
Organization (UNIDQ). Vienna, (2003), Pag. 1.

12 KAPLINSKY, Raphael y Jeff, REAMAN. Integrating SMEs in Global Value Chains, Toward Partnership
for Development. UNIDO. Vienna. (2001). Pag. 34.
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FIGURA 1.4
Cadenas productivas globales dirigidas por el comprador

MERCADO EUA
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Notas:
e Las flechas con linea continua representan relaciones primarias, las flechas con linea discontinua
representan relaciones secundarias.
e Los vendedores al detalle, los comercializadores de marca y los comerciantes requieren suministros de
paquete completo de las fabricas situadas en el extranjero.
e  Los fabricantes de marca embarcan piezas para ensamblar en el extranjero y vuelven a exportar al mercado
nacional del fabricante.
Fuente: GEREFFI, Gary. “Las Cadenas Productivas como Marco Analitico para la Globalizacion”.
Problemas del Desarrollo. Vol. 33. No. 125. (2001). Pag. 15.

El tipo de sistema de produccion se puede explicar por las actividades de la cadena
productiva en la que participan las empresas. En la figura 1.5 mostramos una cadena
productiva simple, compuesta por 5 actividades basicas, aunque sabemos que una cadena
productiva completa es mucho mas compleja, estas cinco actividades nos ayudaran para

ejemplificar la relacion entre la cadena productiva y el tipo de sistema de produccion.

FIGURA 1.5
Una cadena productiva simple
Sroduccid Produccion/
o roduccion
Diselo s o 1hcimos Ensggble » Mercadotecnia —® Consumo
Producto

Fuente: elaboracion propia.
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1.5.1. Tipos de sistemas de produccion

1.5.1.1. EI Ensamble de Equipo Original (OEA), es una forma de subcontratacion

en la que las empresas reciben los insumos, generalmente importados, para ser ensamblados

de acuerdo a las especificaciones definidas por el comprador. En este sistema de

produccidn, las empresas participan en la cadena productiva con la actividad de ensamble

del producto.

OEA =

Disefio

Produccion
de Insumos

A\ 4

Produccion/
Ensamble
del
Producto

A\ 4

Mercadotecnia

A\ 4

Consumo

1.5.1.2. La Manufactura de Equipo Original (OEM), es una forma de

subcontratacion comercial en la que la empresa proveedora hace un producto de acuerdo al

disefio proporcionado por el comprador, este producto es vendido con su marca. En este

tipo de sistemas, las empresas reciben el disefio, pero ya no los insumos por lo que, ademas

del ensamble, tienen que desarrollar actividades més complejas como la localizacion y

negociacion con proveedores, control de inventarios, logistica de materiales, andlisis de

costos, mejora en los proceso de produccion, reduccién de desperdicios, entre otras.

OEM _

Disefio

Produccién
de Insumos

Produccion/
Ensamble
del
Producto

A\ 4

Mercadotecnia

A\ 4

Consumo

1.5.1.3. La Manufactura de Disefio Original (ODM), es una forma de

subcontratacion en la que la empresa proveedora hace un producto con disefio propio, el

cual es vendido con la marca del comprador.

ODM =

Disefio

Produccién
de Insumos

Produccion/
Ensamble
del
Producto

A 4

Mercadotecnia

\ 4

Consumo

1.5.1.4. La Manufactura de Marca Original (OBM), representa la etapa de mayor

progreso industrial ya que los productos se disefian, producen y venden con la marca
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original. Estas empresas deben realizar actividades de mercadotecnia para posicionar su

malrca.
] Produccion/
e Produccion Ensamble -
OBM — Disefno > de Insumos [ del » Mercadotecnia » Consumo
Producto

Estas cuatro acepciones seran muy Utiles para comprender el concepto de progreso
industrial dentro del marco de las cadenas productivas, explicacion que se presenta en el

siguiente segmento.

1.6.  Progreso industrial.

El progreso industrial, desde el punto de vista de cadenas productivas, consiste en
pasar de actividades de bajo valor agregado, intensivas en mano de obra, a actividades de
alto valor agregado, intensivas en capital y habilidades, mejorando asi la posicion de las
empresas 0 naciones en el comercio internacional y en las redes de produccion.

Para Gereffi y Kaplinsky,™

el progreso industrial se puede clasificar en cuatro
categorias, a continuacién explicaremos cada una de ellas, utilizando de forma

complementaria los conceptos de ambos autores.

1.6.1. Progreso industrial en el proceso. Se refiere a la forma de aumentar la
eficiencia en los procesos, para asegurar que éstos sean mejores que los de la competencia,
tanto al interior del eslabén (por ejemplo, mejorando la rotacién de inventarios o la
disminucion de desperdicios), como en las relaciones entre los eslabones; por ejemplo,

entrega de pedidos mas rapidos y de menor volumen.

1.6.2. Progreso industrial en el producto. Consiste en introducir nuevos
productos, en mejorar los productos mas rapido que la competencia o bien en pasar de

productos simples a productos mas complejos. En cualquiera de los tres casos anteriores se

¥ GEREFFI, Gary. (2001) Op.Cit. P4g. 28.
KAPLINSKY, Raphael y Jeff, REAMAN. Integrating SMEs in Global Value Chains, Toward Partnership for
Development. UNIDO. Vienna. (2001). Pag.29.
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requiere cambiar o adaptar actividades dentro de las cadenas productivas, ya sea en el

interior de cada eslabdn, o en las relaciones entre ellos.

1.6.3. Progreso industrial funcional. Se refiere a pasar de un tipo de sistema de
produccion en la que se realizan actividades econdmicas simples a otro sistema con
actividades maés sofisticadas en disefio, produccion y comercializacion. Como vimos en el
segmento anterior los sistemas de produccion pueden ser: Ensamble de Equipo Original
(OEA), Manufactura de Equipo Original (OEM), Manufactura de Disefio Original (ODM)
y Manufactura de Marca Original (OBM).

1.6.4. Progreso industrial intersectorial o de la cadena de valor. Esto sucede
cuando en una region geografica las industrias de un sector industrial pasan de realizar
actividades de bajo valor agregado e intensivas en mano de obra, a las de alto valor
agregado con capital y tecnologia mas avanzada, también puede ser cuando un numero
considerable de empresas pasan de producir productos que requieren para su fabricacion
procesos simples a producir productos con procesos mas complejos, por ejemplo, las
empresas coreanas pasaron de producir prendas de vestir a equipos de electronica y

automoviles.

Para Kaplinski (2001),** es posible determinar una jerarquia en el progreso
industrial, comenzando con el progreso industrial en los procesos, moviéndose después al
progreso industrial en los productos, posteriormente alcanzar el progreso industrial

funcional y por altimo el progreso industrial intersectorial o de la cadena de valor.

En la figura 1.6, se muestra la jerarquia o trayectoria del progreso industrial a traves
del tipo de sistema de produccién, el antecedente mas notable es el vertiginoso progreso
industrial del este de Asia, donde las empresas evolucionaron de sistemas de produccion del
tipo de Ensamble de Equipo Original (OEA) hasta el de Manufactura de Marca Original
(OBM).

“ KAPLINSKY, Raphael y Jeff, REAMAN. (2001). Op.Cit. P4g. 34.
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Cuando las empresas se encuentran en la etapa de progreso industrial en los procesos,
por lo general realizan actividades comprendidas en los sistemas de produccion de
Ensamble de Equipo Original (OEA) y de Manufactura de Equipo Original (OEM), para el
progreso industrial de productos, es necesario que las empresas realicen actividades de
disefio por lo que los sistemas de produccién seran del tipo (ODM), cuando el progreso
industrial se encuentra en la etapa funcional, entonces las empresas venden sus productos
con disefio y marcas originales; finalmente, las empresas se pueden mover de una cadena
de bajo valor agregado a cadenas de alto valor agregado, como es pasar de la confeccion de
prendas de vestir a la produccion de automdviles y electronica, esta etapa corresponde al
progreso industrial intersectorial o de cadena de valor. Invariablemente, esta trayectoria

involucra una desincorporacion progresiva de las actividades de la cadena productiva.

FIGURA 1.6
Jerarquia evolutiva del progreso industrial
Tipo de Progreso Industrial
Proceso Producto Funcional Cadena
Trayectoria l >
Ensamble de Equipo Evolucion de las
Ejemplos Original (OEA) Cadenas. P.E. de
Manufactura de | Manufacturade | |os bulbos de TV
l Disefio Original ___ Marca original __, en Blanco y
Manufactura de (ODM) (OBM) Negro a los
Equipo Original = Monitores de
(OEM) Computadora
Grado de _ El contenido que se desincorpora del valor agregado, aumenta
desincorporacion | progresivamente
de Actividades >

Fuente: Kaplinski y Reaman, (2001), Pag. 34.

El nivel de progreso industrial se puede analizar a nivel de empresa o de sector
industrial, identificando las actividades econOmicas que realizan las empresas Yy
asociandolas con los tipos de sistemas de produccién, considerando que la evolucion es la
trayectoria desde el ensamble de equipo original hasta la manufactura de marca original, tal

y como se observa en la figura 1.7.
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Sin embargo, la evolucidn hacia sistemas de produccion mas avanzados no sélo

depende de la capacidad

interna de

las empresas,

sino también del

ambiente

microecondémico y macroecondmico en el que operan, asi como de las barreras de ingreso

gue encuentra en su ascenso.

FIGURA 1.7

OEA __ | Disefio
\
OEM __ | Disefio

\ 4

Produccion
de Insumos

Evolucion del progreso industrial

\ 4

Produccién
de Insumos
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Ensamble
del
Producto

ODM = Disefio
OBM __ | Diserio

\ 4

Produccién
de Insumos

Produccién/
Ensamble
del
Producto

\ 4

Fuente: elaboracion propia.
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v

Produccion/
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del
Producto

A 4

A\ 4

Mercadotecnia » Consumo
Mercadotecnia » Consumo
Mercadotecnia » Consumo
Mercadotecnia »  Consumo

Nota: OEA: Ensamble de Equipo Original, OEM: Manufactura de Equipo Original, ODM: Manufactura de

Disefio Original, OBM: Manufactura de Marca Original.

1.7. Barreras de ingreso

La participacion de nuevas empresas en un sector industrial, por su natural deseo

por obtener participacién en el mercado genera capacidad adicional, la cual en algunas

ocasiones provoca una disminucion en la rentabilidad de las empresas existentes. Sin

embargo, existen obstaculos llamados también barreras de ingreso que deberan enfrentar las

empresas que desean entrar a competir en un sector industrial. ™

> PORTER, Michael E. Estrategia Competitiva. México.CECSA. (1999). Pag. 27.
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Las empresas que participan en las cadenas productivas dirigidas por el productor
generan barreras de ingreso tecnologicas y organizativas, el méas claro ejemplo de estas
ultimas, es el Know-how intraorganizativo del Japon, con técnicas como justo a tiempo,

control de calidad total, mejora continua, mantenimiento preventivo y produccion modular.

Por otro lado, las barreras de ingreso en las cadenas productivas dirigidas por el
comprador se encuentran ligadas a las relaciones entre empresas, incluyendo aquéllas que
vinculan a las comercializadoras o detallistas con grandes ensambladoras, o bien entre estas
ultimas y las empresas medianas y pequefias. Se manifiesta principalmente en las técnicas
de administracién de suministro, en la formacion de grupos de pequefias empresas y en

alianzas estratégicas.®

Las barreras de ingreso también se encuentran relacionadas con la evolucion del
progreso industrial, por ejemplo para que una empresa participe en la cadena productiva
global con un sistema de manufactura de marca original debe afrontar barreras asociadas
con los requisitos de capital asociados a las inversiones que se requieren para publicitar el
producto con marca propia; también se enfrentan a la dificultad para tener acceso a los
canales de distribucion y a las ventajas competitivas que han logrado los competidores a
través del tiempo como son la diferenciacion del producto y los bajos costos por contar con

proveedores confiables.

Como ejemplo podemos citar el caso de los fabricantes de blancos (sabanas, fundas,
sobrecamas, colchas, edredones y toallas) ubicados en México, los cuales participan en el
mercado nacional con actividades de disefio y marca propia, es decir con un sistema de
OBM, pero barreras de ingreso, como la de requisitos de capital para promocionar su
producto, les impide participar como empresas de OBM en el mercado de los EUA, por lo
que en muchas ocasiones sélo lo hacen a nivel de Ensamble de Equipo Original (OEA),
respondiendo a pedidos de comercializadoras de marca o detallistas que se ubican en el otro

lado de la frontera.

¢ GEREFFI, Gary. (2001) Op.Cit. P4g. 16
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La teoria de cadenas productivas es una herramienta Gtil para explicar el
comportamiento de las empresas dentro de un sector industrial; sin embargo no es
suficiente, las empresas ademas de participar en cadenas productivas generalmente se
concentran geograficamente formando clusters industriales inmersos en diferentes factores
del ambiente microecondmico de la region, aprovechando ventajas competitivas y
superando las desventajas de la localidad para lograr ser mas productivos que los
competidores. Por esta razon, en el siguiente segmento analizaremos las teorias de clusters
y de competitividad, las cuales también son ampliamente utilizadas para analizar los

sectores industriales.
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CAPITULO 2

CONCEPTUALIZACION DE CLUSTERS Y
COMPETITIVIDAD
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1. Conceptualizacion de clusters y competitividad

2.1. Competitividad.

La palabra “competitividad” es usada ampliamente y sin embargo no existe una
definicion Gnica que sea aceptada por todos los expertos en el tema, por ejemplo, si
deseamos hablar de competitividad a nivel de naciones, no es facil; Krugman (1997) dice
que no es verdad que las naciones lideres estén compitiendo entre ellas en un grado
importante, o que los problemas econdmicos que enfrentan los paises tengan su origen en el
fracaso al competir en los mercados mundiales." También menciona que definir la
competitividad a nivel de las naciones es mucho més dificil que definirla a nivel de las
empresas. Cuando una empresa no es competitiva, no se puede mantener en el mercado y
cierra. Por el contrario, los paises pueden estar contentos 0 no con su situacion econémica,
pero no cierran; por esto, para Krugman, el concepto de competitividad nacional es

engafioso.?

En este sentido, Porter dice que a pesar de todas las discusiones sobre el tema, no
existe una teoria convincente que explique la competitividad nacional, es mas, que ni
siquiera existe una definicion aceptada de la palabra competitividad aplicada a cada
nacion;® explica que el concepto de competitividad no es entendido de forma correcta, la
acepcion intuitiva de competitividad es la participacion de los productos de un pais en el
mercado mundial. Sin embargo, esto hace de la competitividad un juego de suma cero
porque cada pais ganaria a expensas de otro. Ademas, esta idea apoya las politicas de
algunos paises orientadas a devaluar su moneda y mantener a la baja los salarios con el
propésito de elevar las exportaciones.® En este caso, el problema es evidente, el nivel de
vida disminuye, ya que éste depende, en gran medida, del poder de compra de

importaciones y de bienes producidos en la nacién.® Porter es concluyente, dice que ver la

! KRUGMAN, PAUL. El internacionalismo “Moderno” (La economia internacional y las mentiras de la
competitividad). Espafia. Critica (Grijalbo Mondadori). (1997). Pag. 16.

2 Ibid, P4g. 17.

* PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia. Deusto. (1999). P4g. 166.

* PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB. The Global Competitiveness Report (2001-2002).
Nueva York. Oxford University Press. (2002). P4g.55.

® KRUGMAN, PAUL Op. Cit. P4g.18.
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competitividad como participacion en el mercado es un error grave, el cual puede ser la

principal causa que limita el progreso econémico de algunos paises.®

Tal y como lo explicaba David Ricardo en el siglo XIX’ y como lo confirman
autores como Porter y Krugman en los Gltimos afios, el comercio internacional no es un
juego de suma cero,® es decir, éste no es importante por la competencia, sino por el

intercambio de productos y servicios que beneficia a ambas naciones.

Para Krugman y Porter, competitividad es una forma de decir productividad.®
Productividad es el valor de los bienes y servicios producidos por unidad de recursos
humanos, naturales y de capital empleado. *° La productividad, entonces, depende tanto de
la eficiencia como de la calidad y caracteristicas de los productos y servicios, las cuales

determinan en gran medida los precios que pueden alcanzar en mercados abiertos.™

Antes de concluir nuestra definicion sobre competitividad a nivel de naciones,
debemos hacer algunas observaciones sobre la productividad. Porter argumenta que el nivel
de vida de un pais es determinado por la productividad de su economia.> Sin embargo,
pocas lineas més adelante hace referencia a la importancia de formar nuevas empresas para
generar nuevos puestos de trabajo que sustituyan a los eliminados por las mejoras de
productividad en otros sectores con buenos resultados.*® Krugman también habla sobre este

problema, dice que el empleo industrial en los EUA se reduce porque las empresas

® PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB, Op.Cit. P4g.55.

" RICARDO, David. Principios de Economia Politica y Tributacién. México D.F. Fondo de Cultura
Econdmica (1959). P4g.101. Menciona la importancia de una mejor distribucion del trabajo para aumentar los
disfrutes y asi la felicidad de la humanidad entera, esto es, que cada pais produzca aquellos articulos para los
que presenta ciertas ventajas y los intercambie por los producidos en otros paises.

® PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB Op. Cit. P4g.55, y KRUGMAN, PAUL. Op. Cit. Pég.
86.

® PORTER, Michael E. Ser Competitivo .Op. Cit. Pag. 169, y KRUGMAN, PAUL. Op. Cit. P4g. 18.

9 PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva. México, CECSA. (2001). P4g.54. Define el valor en términos
competitivos como: “... la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que una empresa les
proporciona. El valor se mide por el ingreso total, es un reflejo del alcance del producto en cuanto al precio y
las unidades que puede vender”.

1 PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Op. Cit. P4g. 168.

2 PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Argentina. Vergara. (1991). Pag. 763

3 |bid. Pag. 764.
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sustituyen a trabajadores por maquinas y utilizan de forma mas eficiente las existentes.**
Entonces, el concepto de competitividad debe ser ampliado para evitar caer en el error de
perseguir ferozmente la productividad sin tomar en cuenta las consecuencias adversas,
ademas debemos considerar que para paises en vias de desarrollo la competitividad de una

nacion también tiene que ver con la capacidad de atraer y retener nuevas inversiones.

Partamos de que la principal preocupacion de quienes dirigen a un pais debe ser
elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Usamos el término de calidad de vida, en lugar
de nivel de vida que utilizan algunos autores como Porter, Krugman y Garelli,'® entre otros;
porgue queremos expresar algo mas que mejores salarios. Nos referimos al desarrollo pleno
de los habitantes de un pais, para lo cual intervienen factores como: ingresos, salud,
seguridad, educacion, acceso a la tecnologia, energia y medio ambiente.'” Entonces, al
hablar de la competitividad de un pais estamos hablando de la productividad de este pais
que contribuye a elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

A nivel microeconémico, de acuerdo a los conceptos de Porter (1999),*® Ila
competitividad tiene relacion con la habilidad de las empresas de obtener una posicion
dentro del sector que le permita enfrentar con éxito las fuerzas competitivas para obtener el

mayor rendimiento a largo plazo con respecto a la inversion.

Garelli, en el Anuario Mundial de Competitividad (2003),* dice que la creacion de

riqueza, es el motor que ayuda a mejorar el nivel de vida de un pais, y es en las empresas e

“ KRUGMAN, PAUL. Op. Cit. P4g. 49.

% TECNOLOGICO DE MONTERREY (EGAP: Escuela de Graduados en Administracién Piblica y Politica
Puablica) e IMCO (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.). Preparando a las Entidades Federativas
para la Competitividad: 10 mejores practicas. México. IMCO. (2006). Pag. 29.

! PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB Op. Cit. P4g.55, KRUGMAN, PAUL. Op. Cit. P4g.
42 e INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT (IMD), World
Competitivness Yearbook. Edicion 2003., www.imd.ch/wey. (www02.imd.ch/wcy/fundamentals/. Pag. 1.

Y UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME. Informe Sobre Desarrollo Humano (2002)
http://hdr.undp.org/reports/global/2002/sp/

8 PORTER, Michael E. Estrategia Competitiva. México.CECSA. (1999). Pags. 23 -26. Porter explica que la
competencia en un sector industrial depende de cinco fuerzas competitivas basicas, cuya accion conjunta
determina la rentabilidad potencial del sector. Las cinco fuerzas son: Poder negociador de los clientes, poder
negociador de los proveedores, Amenaza de nuevos ingresos, Amenaza de productos o servicios

sustitutos y Rivalidad de competidores existentes. (1991). Pag. 43.

19 World Competitivness Yearbook (2003). Op. Cit. pag.1/11. http:www02.imd.ch/wcy/fundamentals/
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individuos que generan bienes y servicios, donde comienza esta generacion de riqueza.
Entonces, el concepto de competitividad a nivel de empresas debe considerar también su
contribucion a elevar el nivel de vida, o mejor aun, a elevar la calidad de vida de los

ciudadanos del pais o paises en los que opera, incluyendo la de sus propios trabajadores.

Entonces, en una economia abierta como la que vivimos en este momento, al igual
que a nivel de las naciones y contrario a lo que se podria intuir, el concepto significativo de
la competitividad de las empresas es la productividad. Como explica Porter, la
productividad de los trabajadores determina sus salarios, asi como la productividad del
capital determina el rendimiento para los duefios o accionistas, ademas, la alta
productividad brinda a los trabajadores tiempo para el esparcimiento y crea la renta
nacional sobre la que se aplican impuestos con los que se pagan servicios publicos que a su

vez, elevan, aun mas, el nivel de vida.?°

Por esto, las empresas deben buscar continuamente incrementar la productividad,
elevando la calidad de los productos, mejorando su tecnologia, agregandoles cualidades

deseables, o bien, incrementando la eficacia de produccién.?

Sin embargo, tal y como lo explica Dussel (2003),?* la productividad de la empresa
es necesaria pero no suficiente, es conveniente entonces revisar también un concepto mas
amplio llamado competitividad sistémica, el cual considera cuatro niveles micro, meso,
macro y metaeconémico.  Abarcando de esta manera, con una vision sistémica, las
acciones realizadas desde el estado a nivel metaecondémico hasta el de la empresa a nivel

microecondmico.

2.2. Evaluacién de la competitividad.
Existen reportes con alcance mundial que presentan, de forma anual, informacion

relevante sobre la competitividad de un importante ndmero de paises. Estos reportes

% pPORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. (1991). P4g.28.

! PORTER, Michael E. Ser Competitivo. (1999). Op. Cit. P4g. 168.

2 DUSSEL, Enrique P. Perspectivas y Retos de la Competitividad en México. México. UNAM
CANACINTRA. (2003). P4g.328.
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relacionan la competitividad con el incremento en el nivel de vida de un pais, y subrayan
que son las empresas las que generan riqueza, sin embargo, no evaltan el nivel de vida
directamente y centran la mayor parte del analisis en el ambiente en que las empresas
operan, con la hipétesis de que el ambiente competitivo sustenta a las empresas que

contribuyen a elevar el nivel de vida de un pais.

Uno de estos reportes es el Anuario Mundial de Competitividad, el cual analiza y
ordena a las naciones por su capacidad de proveer un ambiente que sustente la
competitividad de las empresas.?® Evalta a 55 paises usando 323 criterios agrupados en 4
factores principales: a) desempefio econdémico, b) eficiencia del gobierno, c) eficiencia de

los negocios e d) infraestructura.*

Otro, no menos importante, es el Reporte Mundial de Competitividad, éste evalta a
131 paises a través de dos indices, distintos pero complementarios, de la competitividad
econdmica. El indice de Crecimiento Competitivo o GCI (Growth Competitiveness Index),
construido sobre fundamentos macroeconémicos tanto tedricos como empiricos, representa
una estimacion de la perspectiva de crecimiento basada en tres pilares: la calidad del
ambiente macroecondmico, el estado de las instituciones publicas del pais y la importancia
que se le da a la tecnologia y la innovacién.? El segundo es el indice de Competitividad de
los Negocios o BCI (Business Competitiveness Index), este indice se enfoca en los factores
microecondémicos que determinan los niveles actuales de competitividad y productividad,

proporcionando una evaluacién complementaria al indice de crecimiento competitivo.”®

2 INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT (IMD) Op. Cit. Pag.1.
http:wwwO02.imd.ch/wcy/fundamentals/. Garelli S. Aclara que no intenta cuantificar el nivel de vida, por que
parece que existe una relacidn entre el ambiente nacional y el proceso de creacion de riqueza asumido por las
empresas y los individuos.

? INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT (IMD), World Competitivness
Yearbook. Edicién 2007. http://www.imd.ch/research/publications/wcy/upload/scoreboard.pdf. En la
evaluacioén correspondiente al afio 2007, clasifica a México en el lugar 47 de 55 paises.

» LOPEZ-CLAROS, Augusto y otros “Policies and Institutions Underpinning Economic Growth: Results
from the Competitiveness Indexes”, en LOPEZ-CLARQOS, Augusto, Michael PORTER y Klaus SCHUWAB.
The Global Competitiveness Report 2005-2006: Policies Underpinning Rising Prosperity. Geneva,
Switzerland. World Economic Forum. (2005). pag. 632.

| OPEZ-CLAROS, Augusto. “Executive Summary”, en LOPEZ-CLAROS, Augusto, Michael PORTER y

Klaus SCHUWAB. The Global Competitiveness Report 2005-2006: Policies Underpinning Rising Prosperity.
Geneva, Switzerland. World Economic Forum. (2005). Pag. XVI.
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Las variables son agrupadas y analizadas en dos grupos, el primero se refiere a la estrategia
y operaciones de las empresas, y el segundo a la calidad del ambiente de negocios. El
indice BCI fue desarrollado por Michael Porter encontrando que existe una fuerte
correlacion entre las variables de la estrategia y operaciones de la empresa, con las
variables del ambiente microeconémico de negocios. También muestra que existe
correlacion positiva entre el indice total de competitividad microeconémico y el producto

interno bruto per cépita.?’

2.3. La competitividad a nivel microeconémico.

Cuando se habla de competitividad, muchas veces la discusion se centra en aspectos
macroeconomicos, sin embargo, Porter explica que las condiciones macroecondémicas son
necesarias pero no suficientes, afiade que la riqueza es realmente creada en los fundamentos
microecondémicos de la economia, teniendo sus raices en las operaciones préacticas y
estratégicas de las empresas, asi como en las entradas, infraestructura, instituciones, marco

legal y otras politicas que constituyen el ambiente de negocio en el que operan.”®

En 1990, Porter, en su libro titulado “La Ventaja Competitiva de las Naciones”
escribié sobre un estudio que dirigi6 durante cuatro afios en diez naciones, esta
investigacion se centro en el proceso para alcanzar y conservar la ventaja competitiva en
sectores y segmentos sectoriales.?> Como resultado, Porter presentd un modelo con cuatro
criterios genéricos y dos fuerzas externas que explican el entorno en el que compiten las
empresas locales y que fomentan o entorpecen la creacién de ventaja competitiva®® (véase
figura 2.1).

" PORTER, Michael E. “Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the Business
Competitiveness Index”, en LOPEZ-CLAROS, Augusto, Michael PORTER y Klaus SCHUWAB. The Global
Competitiveness Report 2005-2006: Policies Underpinning Rising Prosperity. Geneva, Switzerland. World
Economic Forum. (2005). Pag. 43.

8 PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB. Op. Cit. P4g. 52.
* PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Pag. 49.
% |bid. Pag. 110.
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FIGURA 2.1
Sistema completo de los determinantes de la ventaja nacional.
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Fuente: PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Pag. 182.

Estos criterios consideran:

a)

b)

Condiciones de los factores. Se trata de los factores de produccion, pero no
solo los heredados, sino también aquellos avanzados que son creados vy
desarrollados por la nacion. Los factores se pueden clasificar de la siguiente
manera: a) la cantidad, calificacion y costo del personal; b) la cantidad, calidad
y costo de la tierra, agua yacimientos minerales, madera, energia, zonas
pesquera y otros recursos naturales, el clima y la localizacion geogréfica; c) la
cantidad y calidad de conocimientos, de universidades, de centros de
investigacion tanto estatales como privados y la existencia de organismos
oficiales de estadisticas; d) la cantidad y costo del capital disponible para
invertir y e) el tipo, calidad y costo de la infraestructura como: transporte,
comunicaciones, servicios postales y de mensajeria, asistencia sanitaria,

vivienda e instituciones culturales.

Condiciones de la demanda. Se refiere a la demanda interior, es decir a las
necesidades de los compradores locales, son tres los elementos mas

importantes: a) la composicion de la demanda interior, es la forma en que las
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empresas conocen y dan respuesta a las necesidades de los clientes; las
empresas obtienen ventaja competitiva cuando los clientes brindan una imagen
que permite percibir sus necesidades de forma mas clara o temprana que sus
competidores, o bien cuando los clientes obligan a las empresas a innovar con
mayor frecuencia; b) la magnitud y pautas del crecimiento de la demanda
interior, comprende el tamafio de la demanda interior, el ritmo de crecimiento,
el surgimiento de demanda interior por un producto o servicio antes de que ésta
surja en el exterior, o bien, la saturacién temprana del mercado interior; c) la
internacionalizaciéon de la demanda interior, es decir, la transmision hacia el
exterior de la necesidad de productos y servicios que surgieron para el mercado

nacional.

c) Sectores conexos y auxiliares. Se refiere a la localizacion en la region de
sectores proveedores 0 conexos que compiten a nivel internacional, su
existencia ayuda en el proceso de innovacion y perfeccionamiento, en la
creacion de nuevos sectores, en compartir actividades y en formar alianzas

estratégicas.

d) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Se refiere a la forma de
organizar la estrategia y las metas de las empresas, comprende elementos como:
a) métodos de direccion y organizacion, b) relaciones entre los trabajadores y la
direccién, incluyendo las normas sociales de conducta y las normas
profesionales, ¢) grado en que las metas de las empresas y la motivacion de los
directivos y empleados estan alineadas a las fuentes de ventaja competitiva, d)

cantidad y calidad de la rivalidad doméstica y e) creacion de nuevas empresas.

Como mencionamos también se incluyen dos factores externos:
e) Casualidad. Se refiere a sucesos que no tienen una relacion directa con las
circunstancias de una nacion, y que generalmente ni las empresas, ni el
gobierno pueden controlar, por ejemplo: a) invenciones, b) discontinuidades

tecnoldgicas, ¢) cambios significativos en los mercados financieros mundiales o
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en los tipos de cambio, d) fuertes incrementos en la demanda mundial o

regional, e) decisiones politicas de gobiernos extranjeros, f) guerras.

f) Gobierno. El papel del gobierno consiste en influir en los cuatro factores a
través de politicas, normas y la demanda de algunos productos y servicios. Sin
embargo, no tiene la capacidad de generar por Ssi mismo una ventaja
competitiva, por esto, el gobierno no puede ser considerado como la Unica

fuente de ventaja competitiva nacional.

Una de las preguntas centrales del estudio de Porter, es ¢por qué las empresas
localizadas en determinadas naciones son mas exitosas que otras? Como hemos visto, él
buscd encontrar las caracteristicas de una nacion que influyen sobre las empresas para
generar ventajas competitivas. Derivado de este objetivo, el concepto de base central
obtiene gran relevancia y ha sido objeto de fuertes criticas. Porter define la base central
como la nacion en la que se generan y mantienen las ventajas competitivas para las
empresas, es el lugar dénde se disefian las estrategias, productos y tecnologia de procesos
claves, ademas, de que generalmente es donde se mantienen parte importante de la
produccion con mayor valor agregado. Aclara que no importa que las empresas locales sean
de propiedad de inversionistas extranjeros, siempre y cuando mantengan en la nacion sede

las actividades mencionadas.

2.4. Las etapas del desarrollo economico.

Para Porter, la economia de los paises se desarrolla a través de 4 etapas que
muestran las ventajas competitivas y las diferentes formas de competir® (véase figura 2.2).
La descripcidn de cada una de estas etapas nos ayudara a comprender por qué el concepto
de competitividad en los paises desarrollados es diferente al que se tiene en paises en vias
de desarrollo; es decir, mientras que en paises como EUA la definicién de competitividad
estd fuertemente relacionada con la productividad y la innovacion, para paises como
México, lo estd con la capacidad de atraer y retener inversiones.® A continuacién se

describe brevemente cada una de estas etapas:

*' PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB. Op. Cit. Pag. 58.
%2 TECNOLOGICO DE MONTERREY (EGAP: Escuela de Graduados en Administracién Publica y Politica
Puablica) e IMCO (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.). Op. Cit. Pag. 29.
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FIGURA 2.2
Etapas del desarrollo competitivo nacional.

AVANCE DECLIVE
Impulsada por Impulsada por Impulsada por Impulsada por
los factores la inversion la innovacion la riqueza

Fuente: PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. Pag. 678.

2.4.1. Etapa impulsada por los factores. En esta etapa los paises basan su éxito en
los factores basicos de la produccion, las empresas compiten por el precio en sectores de
tecnologia simple (que puede ser de producto o de proceso), o bien de tecnologia barata
que se puede adquirir con facilidad. La tecnologia no suele desarrollarse en el pais por lo
que se adquiere de otros por imitacion, por inversion extranjera directa, o por la adquisicion

de bienes de produccién.

2.4.2. Etapa impulsada por la inversion. En esta etapa el desarrollo se basa en la
capacidad y disposicion tanto de las empresas como del pais de hacer fuertes inversiones.
Se adquiere tecnologia extranjera de productos y procesos a través de licencias, empresas
mixtas y otros medios; generalmente la tecnologia que se adquiere es de segunda
generacion pero se invierte en el pais para adaptarla, emplearla y mejorarla. También se
invierte en la creacion de factores avanzados y en la construccion de una infraestructura

moderna.

2.4.3. Etapa impulsada por la innovacién. En esta etapa las empresas no sélo
adquieren tecnologia, sino que crean las ultimas novedades en productos y procesos,
ademas tienden méas hacia segmentos diferenciados, continan compitiendo en costos pero
ya no dependen de los factores sino de la productividad basada en la calificacion y en la

tecnologia avanzada.

2.4.4. Etapa impulsada por la riqueza. Esta etapa representa el declive. La mayor
fortaleza es la riqueza que se ha conseguido, desafortunadamente, por lo general, ésta

genera un cambio en la motivacion: los administradores comienzan a ocupar puestos
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directivos, se relega a los emprendedores y creadores de las empresas, las relaciones entre
los trabajadores y empresas se endurecen, los niveles de educacion disminuyen, los
accionistas prefieren conservar su capital en lugar de arriesgarlo y se incrementan las
fusiones y adquisiciones creando una falsa ilusién de progreso. Al perderse ventajas
competitivas, las empresas empiezan nuevamente a competir en precios; como resultado de

todo esto, las rentas personales descienden.

2.5. Discusion sobre el modelo de Porter.
Desde 1990, afio en el que Porter publico su libro “Ventaja Competitiva de las
Naciones”, se han escrito diversos articulos en los que se exponen fuertes criticas a la teoria

de Porter. Estas se han desarrollado fundamentalmente en cinco lineas:

a) El objeto de estudio. Se refiere a que Porter primero dice que la correcta
definicion de competitividad a nivel nacional es la productividad nacional, y
después cambia de direccion diciendo que el nivel de analisis debe ser el sector
industrial y enfoca su atencion en aquellas empresas e industrias que son
exitosas internacionalmente, entendiendo por exito la participacion en el
mercado mundial,® esto ha generado confusion en saber si el tema a discusion
es la productividad de toda una nacion o la participacion del mercado de

algunas empresas.*

b) La base central. Otra fuerte discusion se ha centrado en el concepto de la base
central y su relacién con la inversién extranjera directa y las empresas
multinacionales, esto se debe a que Porter insiste en que la prosperidad nacional
depende de las empresas que tienen como base central el pais bajo analisis;*
sin embargo, diversos estudios han mostrado como empresas, producto de
inversion extranjera directa, también contribuyen al desarrollo de un pais,
Davies (2000), cita los trabajos realizados sobre Canada, México, Singapur y

China.*® Es conveniente hacer notar que Porter menciona que no importa la

% DAVIES, Howard. “Porter’s Competitive Advantage of Nations: Time for the Final Judgement?” Journal
of Management Studies. V. 37, No. 8, (2000). Pag. 1194.

% Ibid. Pag. 1197.

% |bid. Pag. 1197.

% |bid. Pag. 1205.
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nacionalidad de los propietarios de las empresas, siempre y cuando mantengan

a la nacién bajo estudio como su base central.*’

c) Ventaja comparativa vs ventaja competitiva. La ventaja comparativa tiene
que ver con los bienes que deberian ser producidos y exportados por un pais de
acuerdo a su costo de oportunidad, cuando la ventaja competitiva se refiere a
exportar productos mas diferenciados y de alta tecnologia. De acuerdo a Davies
(2000) el problema con la explicacion de Porter, es que confunde el término de
productividad absoluta con productividad relativa, un pais como China puede
tener una productividad menor, en términos absolutos, que la de los EUA en el
sector de juguetes y poder competir en el plano internacional por la ventaja que

le da la mano de obra barata, la cual es una fuente de ventaja comparativa.®

d) EI modelo. Una parte importante del modelo de Porter es la fuerza que ejerce el
Diamante de la base central (dentro de las fronteras de un pais) en el desempefio
de las empresas; sin embargo, algunos investigadores han demostrado que este
concepto es inapropiado cuando se trata de sectores industriales o empresas de
naciones con economias pequefias y abiertas; para estos casos, sefialan que es
mas conveniente usar un diamante que considere también la influencia de otros

paises.*®

e) Las etapas del desarrollo. Como hemos visto, Porter explica que una nacion
debe pasar de la etapa impulsada por los factores a la etapa impulsada por la
innovacion para alcanzar una prosperidad real. Sin embargo, existen paises con
sectores industriales, pertenecientes a la etapa impulsada por los factores, que
pueden producir y exportar recursos naturales de manera exitosa (por ejemplo

Canada). En este sentido, también podemos observar que existen paises que se

% |bid. Pag. 1197.
% |bid. P4g. 1198.
% |bid. Pag. 1203.
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encuentran en la etapa impulsada por la inversion y que sus empresas compiten

en precio y exportan en volumen (por ejemplo, algunos paises de Asia).*’

El interés de esta seccidn no es analizar las criticas que se han realizado sobre el
modelo de Porter con el fin de descalificar su validez, por el contrario, nuestro objetivo es
analizar y mostrar como a partir de estas criticas el modelo de Porter se ha complementado
buscando encontrar un modelo que explique la competitividad en una economia
globalizada, problema que en esta tesis se aborda combinando las teorias de cadenas
productivas y clusters; sin embargos, es importante para esta investigacién dar a conocer

como se resuelve este problema desde el enfoque del Diamante de Porter.

2.6. El Doble Diamante.

Para explicar el doble diamante comenzaremos con un estudio empirico realizado en
Nueva Zelanda, el cual tuvo como objetivo principal estudiar, a través de una prueba
estadistica, la habilidad predictiva de la teoria de Porter en industrias dependientes de la

exportacion y basadas en recursos naturales.*

Formaron dos grupos, el primero integrado por cinco empresas con una fuerte
posicion internacional y con una rentabilidad en ascenso (productos lacteos -suero y
proteina-, leche entera en polvo, manzanas frescas, kiwi fresco y carne de venado), la
mayoria de las industrias de este grupo tenian un mercado en la base central pequefio, con
pocas posibilidades de ser estimuladas por sus clientes o por rivales, sin embargo la
situacion en el mercado exterior era totalmente opuesta. El segundo grupo estaba formado
por seis industrias con una posicion internacional moderada y con rentabilidad en descenso
(cordero, carne de res, algodon, cabra, madera, pulpa y papel,). En este grupo la mayoria de
las industrias tenian un mercado en la base central grande y vigoroso, pero poco ligado a la

exportacién y a las operaciones internacionales.

Los resultados del analisis estadistico fueron sorprendentes, la teoria de Porter

predecia que las industrias del segundo grupo podrian ser mas competitivas

“0 |bid. Pag. 1201.
* CARTWRIGHT, Wayne y Neville, NANKIVELL. “Canada at the Crossroads”. Business Quarterly. V.
57, No. 2. (1992). Pag. 2.
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internacionalmente que las del primer grupo, la situacion real era completamente opuesta;

es decir, las empresas del primer grupo eran mas competitivas que las del segundo grupo.

Para Cartwright, la pobre habilidad predictiva del diamante de Porter se debe en la
insistencia de que las fuentes de ventaja competitiva se encuentran en la base central, la
mayoria de las industrias del primer grupo tenian un mercado pequefio en la base central
pero en el mercado internacional contaban con clientes y rivales que estimulaban el

desarrollo.

Algunos otros autores también hablan de la necesidad de ampliar el diamante de
Porter para que considere variables externas a la base central, por ejemplo: Bellak (1993),%
para el caso del cluster de la industria automotriz en Austria-Alemania y Canadé-USA.,*®
Clancy y Otros (2001),* para el grupo de empresas de productos l4cteos, masica popular y
software en Irlanda. Rugman (1991),*> Rugman y Verbeke (1993)* y Rugman Alan M y
Joseph D. CRUZ,*" hablan de que el modelo de Porter, para el caso de Canadé, debe ser
ampliado para considerar los factores de los EUA. Por ultimo, Hodgetts (1993), propone
usar el doble diamante mostrado en la figura 2.3 para analizar la competitividad de los
clusters que operan en México, menciona que si deseamos que México mantenga su
crecimiento econdémico es necesario continuar desarrollando fortalezas competitivas
internacionales, esto se puede lograr estableciendo una liga con el mercado de los EUA que
nos lleve a considerarlo como parte del mercado local en lugar de verlo sélo como una

fuente de exportaciones.*

*2 BALLAK, Christian J. y Andreas WEISS. “A note on the Austrian Diamond”, Management International
Review. V. 33, No. 2, (1993). Pag. 109.

*® Ibid. Pag.7.

* CLANCY, Paula , Eoin O'MALLEY, Larry O'CONNELL, y Chris VAN EGERAAT. “Industry Cluster in
Ireland: An Application of Porter’s Model of National Competitive Advantage to Three Sectors”. European
Planning Studies. V. 9, No. 1, (2001). P&g. 8.

®RUGMAN, Alan M. “Diamond in the Rough”. . Business Quarterly. V. 56, No. 3, (1991). Pag. 4.

*® RUGMAN, Alan M. y Alain VERBEKE. “Foreign Subsidiaries and Multinational Stategic Management:
An extension and Correction of Porter’s Single Diamond Framework”. Management International Review. V.
33, No. 2, (1993). P4ag. 3.

" RUGMAN, Alan M y Joseph D. CRUZ. “The Double Diamond Model of International Competitiveness:
The Canadian Experience”. Management International Review. V. 33, No. 2, (1993). P4g. 7.

* HODGETTS, Richard. “Porter’s Diamond Framework in a Mexican Context”. Management International
Review. V. 33, No. 2, (1993). Pag. 3.
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FIGURA 2.3
El Doble Diamante México — EUA.
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Fuente: HODGETTS, Richard. “Porter’s Diamond Framework in a Mexican Context”. (1993).

Como hemos visto, el Diamante de Porter, en primera instancia fue usado para
descubrir por qué las empresas localizadas en ciertos paises son mas exitosas, descubri6
que la causa era el ambiente microecondmico de la base central, lo cual ha sido
severamente cuestionado; sin embargo, actualmente, el diamante de Porter esta incluido en
el Reporte Mundial de Competitividad y se usa para evaluar la capacidad de los paises de
proporcionar el ambiente microeconémico necesario para generar una alta productividad

sostenible.*®

Esta discusion nos hace ver que al analizar un sector industrial, no sélo se debe
considerar el ambiente macroeconémico dentro de las fronteras de un pais, sino que es
necesario analizar también la forma en que las empresas se insertan en una economia global
que rebasa los limites territoriales de una nacion, es por esto que en esta investigacion, para
tener un andlisis mas completo, ademas de los conceptos de clusters y competitividad, se

usaran los de cadenas productivas globales.

* PORTER, Michael, Jeffrey SACHS y Klaus SHWAB. Op. Cit. Pég. 21.
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2.7. La Competitividad Sistémica

Como hemos podido observar, el concepto de competitividad de Porter se enfoca en
el nivel microecondémico; sin embargo, en el mundo cada vez mas globalizado en el que
vivimos resulta interesante conocer un enfoque méas amplio. En la década de los noventa,
surge una corriente de pensamiento que considera la competitividad como el resultado de la
interaccion entre el Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad
organizativa de la sociedad, recibiendo el nombre de “Competitividad Sistémica”.>
Messner y Meyer-Stamer (1994), investigadores del Instituto Aleméan de Desarrollo,
explican que al utilizar el término “sistémica’, se estan puntualizando diversos factores
como son: a) para que una empresa logre ser competitiva es necesario que existan servicios
orientados a la produccién, proveedores y competidores locales que impulsen el desarrollo.
b) para que se genere el ambiente propicio para el desenvolvimiento de las empresas es
necesaria la existencia de instituciones, estructuras de gobierno y una sociedad organizada.
c) La participacion del Estado, en coordinacién con los actores sociales, es importante para
el desarrollo y reestructuracion industrial. d) la competitividad puede ser impulsada por
acciones articuladas en cuatro niveles de la organizacién social (meta, macro, meso y

micro).**

El nivel meta se refiere a la forma en que el Estado, instituciones, organizaciones y
actores sociales se organizan, conducen y establecen estrategias para lograr coherencia
nacional, consenso sobre los ajustes necesarios y procesos concertados de conduccion. En
este nivel es importante lograr cierta independencia del Estado para que oriente sus

esfuerzos en beneficio de toda la economia y la sociedad entera.>

%0 SIMON, Nadima e Isabel RUEDA. Globalizacion y Competitividad. La industria siderdrgica en México.
Miguel Angel Porrua (2002). Pag. 264.

1 MESSNER, Dirk y J6rg MEYER-STAMER. “Competitividad sistémica. Pautas de gobierno y de
desarrollo”. Nueva Sociedad. No. 133. Octubre — Septiembre. (1994). Pag. 73

52 ESSER, Klaus, Wolfgnag HILLERBRAND, Dirk MESSNER, Jérg MEYER-STAMER. “Competitividad
sistémica. Competitividad internacional de las empresas y politicas requeridas”. Instituto Aleman de
Desarrollo. Berlin. (1994). Pag. 13.
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El nivel macro comprende las condiciones macroeconémicas estables necesarias
para la actividad industrial como son el control de la inflacion y las politicas:

presupuestaria, fiscal, monetaria y comercial.

El nivel micro tiene que ver con las mejores practicas en produccion, calidad,
organizacion, interaccion empresarial e investigacion y desarrollo. Abarca conceptos como
justo a tiempo, 1SO 9000, flexibilidad de producto, volumen, rutinas, maquinaria y
procesos, rapidez en la innovacion, creacién de nuevos productos, desarrollo del personal,

trabajo en equipo, automatizacion y la relacion con otras empresas.

El nivel meso se encuentra entre el nivel macro y micro pero con una fuerte relacién
con el nivel meta. Es en este espacio donde se generan las ventajas competitivas
especificas. Se refiere a la formacion de grupos empresariales (clusters), infraestructura
fisica, desarrollo de la educacién, universidades e institutos de investigacion, fomento a la

exportacién, financiamiento y politica ecolégica.

Afios después, Villarreal y Ramos (2002),>® presentaron un modelo de
competitividad sistémica con seis niveles, abarcando desde el nivel microeconémico de la
empresa hasta el politico social del pais, la propuesta es interesante ya que establece una
serie de indicadores que le permite evaluar la competitividad sistémica a nivel de los
estados y asignar una calificacion a México y a otros paises con informacién del Reporte
Mundial de Competitividad y del Anuario Mundial de Competitividad. Para Villarreal y
Ramos, es necesario que México adopte un modelo de competitividad sistémica con tres

elementos fundamentales:>*

a) Estrategia de crecimiento balanceado. Consiste en pensar en un crecimiento

con dos motores, el de la demanda externa y el del mercado interno.*

b) Industrializacion tridimensional. Se refiere a que la industrializacion se debe

apoyar en tres pivotes: a) el exportador, b) el de sustitucion competitiva de las

%% VILLARREAL, Rene y Rocio RAMOS. México Competitivo 2020 (Un Modelo de Competitividad
sistémica para el Desarrollo). México. OCEANO. (2002). Pag. 29

5 Ibid. Pag. 29.

% |bid. Pag. 32.
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importaciones (permite articular cadenas productivas y disminuir el indice de
importaciones) y c) el pivote enddgeno, se refiere a sectores que contienen
industrias con encadenamientos hacia atras y hacia delante, y que ademas son
intensivas en mano de obra, (como la industria de la construccion), este pivote

permitira amortiguar los cambios externos.

c) La politica de Competitividad Sistémica basada en seis niveles y diez
capitales. Esta es la parte méas valiosa del modelo de Villarreal y Ramos porque
es donde se encuentra la gran diferencia con los reportes mundiales de
competitividad los cuales s6lo muestran los resultados de la evaluacion anual de
competitividad, sin proponer alguna recomendacion. Por el contrario, Villarreal
y Ramos usan el enfoque que han llamado ICOP por las siglas de los
principales elementos de los tres pasos que lo componen: primero mide los
Indices de Competitividad, después identifica los Obstaculos y finalmente

disefa las Politicas para mejorar y sostener la competitividad.

Para Villarreal y Ramos, la empresa es el actor principal en el juego de la
hipercompetencia global,>” por ello necesitan cada dia ser mas productivas, pero el
gobierno debe proveerles el ambiente necesario para que se desarrollen y participen tanto

en el mercado internacional como en el local.*®

Villarreal y Ramos definen el concepto de competitividad sistémica como el
proceso de acumulacion del capital sistémico el cual estd compuesto por diez capitales que
soportan el eficiente funcionamiento de la empresa y del entorno mesoecondmico,
macroecondmico, internacional, institucional y, politico y social. De esta forma se impulsa

el crecimiento pleno y sostenido del PIB per capita en una economia abierta.*®

% |bid. Pag. 35.

> Vilarreal y Ramos llaman hipercompetencia global al hecho de que los paises han abierto sus economias
provocando que las empresas deban participar en el mercado internacional defendiendo el propio mercado
local. Ibid. Pag.26.

% |bid. Pag. 119

* Ibid. P4g.118
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El modelo de Competitividad Sistémica propuesto por Villarreal y Ramos, tal y
como lo podemos ver en la figura 2.4, estd constituido por seis niveles y diez capitales, a

continuacion se explica de forma breve.

FIGURA 2.4
El modelo basico de competitividad sistémica.
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Microecondmico
Modelo empresarial: capital
empresarial y laboral

Internacional
Modelo de apertura:
capital comercial

Sistema politico y Socia

Institucional €

Internacional %

acroeconémico
»

Institucional
Modelo gubernamental
y estado de derecho:
capital institucional y
gubernamental

Mesoecondmico »Mesoecondémico

Modelo industrial:
capital organizacional,
logistico e intelectual

Microeconémico

Politico - Social

La formacidn de capital
social,

la confianza

o 3
Macroeconémico -
Modelo macro de crecimiento:
capital macroeconémico

Fuente: VILLARREAL, Rene y Rocio RAMOS. México Competitivo 2020 (Un Modelo de Competitividad
Sistémica para el Desarrollo). México. OCEANO. Péag. 120.

a) La competitividad microeconémica. Se parte de que son las empresas las que
tienen que afrontar la hipercompetencia mundial, por lo que se requiere que
estas sean: Inteligentes en la organizacion, Flexibles en la produccion y Agiles
en la comercializacion. Para esto se requiere de trabajadores con conocimientos
multivalentes o multihabilidades. Entonces los capitales para este nivel son:

empresarial y laboral.®

% |bid. P.121
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b) La competitividad mesoecon6mica. Este nivel requiere de un modelo

soportado por tres capitales:®*

a.

1,52 que se basa en la articulacion productiva en tres

Capital organizaciona
niveles, el primero entre las empresas de actividades complementarias
para formar cadenas empresariales; el segundo, entre empresas de
diferentes sectores para formar clusters; y el tercero, entre ciudades o
comunidades para formar polos de desarrollo regional.

Capital logistico. Se refiere a una infraestructura integral en tres
dimensiones: transporte multimodal, telecomunicaciones y energia.
Capital intelectual. Se trata de crear innovacion a través de un sistema
nacional con nuevos enfoques de educacion, tanto formales, como
empresariales, con un esquema que facilite la aplicacion de las

innovaciones en los procesos productivos.

c) La competitividad macroeconémica.”®> Se relaciona con el capital

macroeconomico el cual se puede visualizar en dos ejes: la dinamica

macroeconomica y la eficiencia macroeconémica.

a.

Dinamica macroeconémica: se refiere principalmente a lo que Villarreal y
Ramos han llamado el diamante de las palancas del crecimiento, el cual
contempla los siguientes indices: acumulacion de capital (Inversion/PIB),
ahorro interno, innovacion, coeficiente tributario (representa la capacidad
del gobierno para invertir en el capital logistico, organizacional e
intelectual).

Eficiencia macroecondmica. Contiene cuatro variables fundamentales: 1)
el tipo de cambio real competitivo, 2) un sistema financiero competitivo,
3) un sistema fiscal competitivo y 4) crecimiento sostenido y estable de la

demanda agregada.

5! |bid. Pag. 121.
%2 |bid. Pag. 121.
% Ibid. Pag. 122.
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d) La competitividad internacional o externa.® Se relaciona con el modelo de
apertura y la formacion de capital comercial. Esto consiste en acuerdos de libre
comercio, programas preventivos para practicas desleales de comercio y evitar

el contrabando.

e) Competitividad en el nivel institucional.® Se refiere al estado de derecho y al
modelo de gestion gubernamental. Esto consiste en reglas del juego claras
(leyes y reglamentos), organizaciones transparentes y un sistema de vigilancia
para cumplir las leyes y reglamentos con transparencia, eficacia y con bajos
costos de transaccion. En este nivel se encuentran dos capitales, el capital

institucional y el gubernamental.

f) Competitividad a nivel politico y social.®® Se sustenta en el capital social, el
cual se relaciona con la estabilidad politica y social, y con la democracia plena
que consiste en pasar de una democracia electoral a una democracia
parlamentaria y participativa. Esto permitird llegar a los consensos necesarios

para alcanzar los acuerdos politicos basicos para el cambio institucional.

2.8. Clusters.

Un concepto importante para esta investigacion es el de cluster. Para Porter (1998),
un cluster es una concentracion geografica de empresas e instituciones que pertenecen a un
campo especifico y que Se encuentran interconectadas.’” Menciona que los clusters, de
acuerdo a su profundidad y extension pueden incluir proveedores, clientes, empresas de
productos complementarios, universidades, centros de investigacion, gobierno y otras

empresas e instituciones relacionadas.

% Ibid. Pag. 123.

% Ibid. Pag. 124.

% Ibid. Pag. 124.

% PORTER, Michael E, “Clusters and the New Economics of Competition”. Harvard Business Review,
November-December. (1998). Pag.78.
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Para identificar los elementos que componen a un cluster,®

se puede empezar
observando a una gran empresa 0 concentracion de empresas similares y analizar niveles
superiores e inferiores de la cadena vertical de empresas e instituciones; después, en una
revision horizontal identificar los sectores que producen productos o servicios similares; el
cluster del vino en California, mostrado en la figura 2.5, es un ejemplo ampliamente

utilizado para mostrar la composicién de los clusters.®

FIGURA 25
El cluster del vino en California

Organismos estatales (por
ejemplo, Select Committee on
Wine Production and Economy)
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Tecnologia de riego [* .« Relaciones publicas y
publicidad

Publicaciones especia-
v “4izadas (Wine Specta- tor

Cluster aaricola de Instituciones educativas, de ista dol sect
agric investigacion y comerciales (por revista del sector)
California

ejemplo, Wine Institute, UC
Davis, institutos culinarios)

<« Cluster del turismo

Cluster de la
4 alimentacion

Fuente: PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia. Deusto. (1999). P4g. 207.

2.8.1. Concentracion geogréafica. La importancia de la concentracién geogréfica

fue descrita por Porter desde 1990 en su libro titulado: “La Ventaja Competitiva de las

Naciones”,” como resultado de su investigacién encontrd que muchos de los sectores de

% PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia. Deusto. (1999). P4g. 206.

% En el documento de la escuela de negocios de Harvard, se presenta una amplia explicacién sobre este
cluster destacando que en los Ultimos treinta afios, el cluster del vino de California ha emergido como un
importante participante en el mercado mundial, alcanzando un 90% de la produccidn total de los EUA y el
80% de empleos del sector. PORTER M. y BOND G. “The California Wine Cluster”. Harvard Business
School. Boston. (1999) Rev. 2002. Pag.1.

" PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones. P4g. 215.
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gran éxito internacional se ubicaban en una sola ciudad o region de una nacion,
mencionando ejemplos como los fabricantes italianos de productos de lana, las casas de
subasta de Londres, el sector farmacéutico en Suiza, entre otros, y decia que el éxito
internacional de este grupo de empresas se produce frecuentemente por la influencia de los
determinantes del Diamante. Otra frase importante la encontramos cuando dice que la
teoria del Diamante puede ampliarse para explicar las razones de que algunas ciudades o
regiones alcancen mayor éxito que otras. Méas adelante en esa misma obra presentaba la
concentracion geografica de sectores de Italia y Alemania que habian destacado a nivel

internacional.

En la actualidad, Porter, dentro del Instituto para Estrategia y Competitividad de la
Universidad de Harvard, como respuesta a la dificultad de medir el desempefio y fortalezas
competitivas de una region, ha desarrollado el Proyecto de Cartografia de Clusters con el
propodsito de mostrar una radiografia detallada de la localizacion y desempefio de las

industrias en Estados Unidos de América del Norte (EUA).”

En la Sexta Reunion Anual del Instituto de Competitividad, Porter mostré los
resultados de este proyecto mencionando los aspectos generales de la metodologia y
destacando que el proceso para identificar los clusters consta de dos etapas,’® primero se
distinguen tres grupos de industrias: 1) las locales, 2) las que envian sus productos mas alla
de las fronteras y 3) aquéllas que dependen de recursos naturales; posteriormente agrupan
las 590 industrias del segundo tipo, en 41 clusters, y se analizan los resultados de empleo,
salarios y patentes. En el cuadro 2.1 mostramos los resultados de los 41 clusters
identificados en los EUA, con informacidn sobre la tasa de crecimiento anual de empleoy
salarios de 1990 al 2001. Es interesante observar que la mayor tasa de crecimiento del
empleo se presenta en los clusters de servicios de negocios, servicios financieros,
hospitalidad y turismo, esto muestra la importancia de apoyar el desarrollo de los clusters

de servicios por su poder de generar empleos.

™ Institute for Strategy and Competitiveness. Cluster Mapping Project
http://data.isc.hbs.edu/isc/cmp_overview.jsp 20 de mayo de 2004.

2 PORTER, Michael E. The Economic Performance of Regions, Measuring the Role of Clusters.
Gothenburg, Sweden. The Competitiveness Institute — Annual Meeting 19 September 2003. (2003). Pag. 24.
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CUADRO 2.1

Composicion de la economia regional de los EUA

Tasa de crecimiento anual

Cluster USA (1990-2001)
Empleo Salarios

1 | Servicios para negocios 5.6 6

2 | Entretenimiento 5.2 4.2
3 | Generacibn y transmision de energia 3.6 5

4 | Educacion y creacién del conocimiento 3.4 5

5 | Distribucion 3.3 5.4
6 | Tecnologia de informacién 3.1 9.7
7 | Servicios de construccion pesada 3.1 3

8 | Transporte y logistica 3.1 2.3
9 | Recintos prefabricados 2.6 2.6
10 | Dispositivos médicos 2.5 5.2
11 | Servicios financieros 2.5 7.8
12 | Turismo y hospedaje 2.5 4.5
13 | Plasticos 1.9 3.1
14 | Accesorios fijos, equipos y servicios para edificios 1.7 3.4
15 | Automotriz 1.6 3.3
16 | Biofarmacéutica 0.8 3.4
17 | Bienes para deportes, recreacion y nifios 0.8 4.4
18 | Materiales para construccion 0.6 3.4
19 | Metal manufacturado 0.4 3

20 | Tecnologia de produccion 0.3 3.5
21 | Alimentos procesados 0.2 3

22 | Muebles y productos de madera 0.2 3.9
23 | Productos agricolas 0.1 3.3
24 | Edicion e impresion -0.1 4.2
25 | Equipo de comunicaciones -0.3 6.2
26 | Alumbrado y equipo eléctrico -0.3 3.8
27 | Productos operados por motor -0.4 3.1
28 | Maquinaria pesada -0.4 2.9
29 | Productos forestales -0.4 2.7
30 |Joyeria y metales preciosos -0.4 3.9
31 | Pescay productos de pesca -0.7 3.3
32 | Tabaco -1 2.6
33 | Productos y servicios de petréleo y gas -1.2 4.4
34 | Instrumentos de andlisis -1.6 4.8
35 | Piel y productos relacionados -1.6 4.2
36 | Productos quimicos -1.7 3.6
37 | Textiles -3.3 3.7
38 | Motores aeroespaciales -4.3 3.8
39 | Confeccion -5.1 3.9
40 | Vehiculos espaciales y defensa -6.3 3.8
41 | Calzado -9.3 4.7

Fuente: PORTER, Michael E. The Economic Performance of Regions, Measuring the Role of Clusters.
Gothenburg, Sweden. The Competitiveness Institute — Annual Meeting 19 September 2003. (2003). Pag. 27

y 28.
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Goéran Lindqvist, Anders Malmberg y Orjan Sélvell,”

en cooperacion con Michael
Porter, realizaron un estudio similar, al cual llamaron “Proyecto de Cartografia de Clusters
en Suecia”, encontraron problemas de dispersion y de sobreposicion para los clusters de
motores aeroespaciales, productos operados por motor y productos prefabricados, por lo
que se quedaron con 38 clusters de los 41 analizados en EUA. Ademas, vieron conveniente

aumentar tres clusters, el de recursos naturales, el de la administracion publica y el local.

Ademas usaron dos indices para identificar a los clusters geograficamente, el
primero es de aglomeracion, el cual permite conocer el grado de dispersion de los clusters
en el pais; y el segundo, de localizacion, con el cual podemos identificar donde se localiza
cada cluster de acuerdo a la importancia de la fuerza de trabajo de éste con respecto a la
fuerza de trabajo del cumulo a nivel nacional y a la fuerza de trabajo de la region

geogréfica.

2.8.2. Clusters y competitividad. La formacion de clusters influye en la
competitividad desde tres lineas:”* a) incrementando la productividad de empresas e
industrias que constituyen el cluster, b) incrementando la capacidad de innovacion y por lo
tanto aumentando la productividad, y ¢) motivando la formacion de nuevos negocios que

sustenten la innovacion y extiendan el cluster.

Es interesante presentar cémo Porter explica cada una de estas lineas:”® En cuanto al
incremento de la productividad, hace referencia a 5 elementos importantes, el primero se
refiere a tener acceso a recursos materiales y humanos especializados, como
componentes, maquinaria, servicios y personal, a un menor costo y con mayor facilidad,
comparado con aquellas situaciones en las que por no pertenecer a un cluster se tiene que

formar alianzas estratégicas, importar o bien integrarse verticalmente para obtener estos

”® GORAN, Lindgvist, Malmberg ANDERS y Orjan SOLVELL, Swedish Clusters. CIND, Uppsala
University. (2003). http://www.ivorytower.se/documents/Swedish%20Clusters%20(Feb%202003).pdf

™ PORTER, Michael, “Clusters and Competition: New Agendas for Companies, Governments, and
Institutions”_Harvard Business School Press. Boston. Product N0.2034, (1998). Pag. 13.

" PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia. Deusto. (1999). P4gs. 220-231.
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recursos. El segundo elemento trata sobre el acceso a la informacién, mencionando que al
interior del cluster se genera informacion especializada gracias a la cual las empresas
pueden aumentar su productividad, el caso mas comun consiste en que las empresas
obtienen datos sobre las necesidades actuales de sus clientes. El tercer elemento se
denomina complementariedad, se refiere a que las actividades de los participantes se
complementan, esto se puede manifestar en los productos, en los servicios, en vinculos
tecnoldgicos, en la reputacion del area, en las compras, entre otros. El cuarto elemento es el
acceso a las instituciones y a los bienes publicos, al pertenecer a un cumulo se puede tener
acceso a factores y recursos publicos o semipublicos que en otras circunstancias serian muy
costosos, muchos de estos factores son generados por las instituciones publicas que buscan
beneficiar al cimulo debido al nimero de empresas y empleos que representa; bajo estas
circunstancias, también se presentan inversiones privadas como consecuencia de que los
integrantes del cluster se dan cuenta de los beneficios colectivos que se reciben, estos
factores y recursos son: centros de formacion profesional, programas educativos,
informacion, ferias de muestra, fondos de informacion y tecnologia, infraestructura, centros
de calidad, laboratorios de prueba y publicaciones sectoriales especializadas. Finalmente el
quinto elemento es: incentivos y medicion del rendimiento, el principal incentivo a la
productividad e innovacién es la competencia y rivalidad que se genera al interior del
cluster, en este sentido también se facilita la medicion del rendimiento al encontrar

empresas similares con las cuales se puedan comparar costos y otros indicadores.

Con relacién a la segunda linea que trata sobre el incremento de la innovacion y la
productividad, Porter explica que las empresas que pertenecen a un cluster pueden percibir
con mayor claridad y mas rapido las nuevas necesidades de los clientes, las tecnologias que
estdn surgiendo, los nuevos componentes, maquinas, servicios y sistemas de ventas.
Ademas, los proveedores locales participan estrechamente en el proceso de innovacion de

las empresas y se mejoran las relaciones y cooperacion con las universidades locales.

La tercera linea, clusters y formacion de nuevas empresas, se refiere a que la
mayoria de nuevas empresas se crean dentro de clusters debido a que encuentran

situaciones apropiadas como mejor informacion sobre oportunidades, facilidad para
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disponer de maquinaria, personal calificado e insumos, también gozan de mayor facilidad
para obtener recursos por parte de inversionistas e instituciones financieras que demandan
una menor prima por el riesgo, ademas de la facilidad para tener acceso a clientes

potenciales.

Por supuesto que para lograr el desarrollo de una region, no basta con identificar los
clusters, es necesario analizarlos y proponer e implantar iniciativas para su desarrollo, éste

sera el tema de la siguiente seccion.

2.8.3. Iniciativas para el desarrollo y fortalecimiento de clusters. Orjan Sélvell
(2003),® define una Iniciativa de Cluster como un esfuerzo organizado para incrementar el
crecimiento o competitividad de un cluster dentro de una region geografica, considerando
las empresas del cluster, el gobierno y la comunidad de investigacion. Porter en su libro
titulado “Ser Competitivo” muestra como el Estado y la iniciativa privada pueden influir en
el desarrollo de los clusters desde el punto de vista del Diamante de los determinantes de la

ventaja nacional, en la tabla 2.1 se muestra una sintesis.

Las iniciativas que presentamos en la tabla 2.1 son s6lo guias generales, sin
embargo, en la practica es necesario seguir un proceso para determinar cuales son las
iniciativas qué requiere un cluster especifico, ubicado en una determinada region
geografica, con caracteristica economicas, politicas y sociales particulares. Resulta 16gico
pensar que este proceso puede ser diferente para cada caso; por ello es conveniente

mencionar, a manera de ejemplo, el caso del estado de Connecticut. ’’

® SOLVELL, Orjan, Goran LINDQVIST, Chistian KETELS. The Cluster Initiative Greenbook. Stocolmo.
Ivory Tower AB. (2003). Pag. 31.

" PORTER, Michael E. “The State of Connecticut: Strategy for Economic Development”. Harvard Business
School, (2003). Pags. 10, 11y 15
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TABLA 2.1

Iniciativas impulsadas por el Estado y las empresas para el desarrollo de clusters.

. Iniciativa
Determinante
Estado Empresas
1. Condiciones de Crear programas especializados | e Desarrollar  conjuntamente
los factores. de formacion. planes de estudio
Organizar proyectos de especializados en la
investigacion universitaria local formacion profesional,

sobre tecnologias relacionadas
con el cluster. .
Apoyar la  recoleccion vy
organizacion de la informacion

especifica del cluster. .
Mejorar la infraestructura
especializada  de  transporte,
comunicaciones, entre otras. .

técnica y universitaria.
Patrocinar centros de
investigacion  universitarios
especializados.

Recoger informacion  del
cluster por medio de las
asociaciones comerciales.
Mantener  una  estrecha
conexion con los proveedores
de infraestructuras a fin de
satisfacer  las necesidades
concretas del cluster.
Organizar Cursos para
directivos  sobre  temas
juridicos, de calidad y de
gestion.

2. Condiciones de
la demanda.

Dictar, en lo que se refiere al | o
cluster, normas oficiales sencillas
y favorecedoras de la innovacion,
con el fin de:
Reducir la  incertidumbre
juridica .
Estimular una rapida opcion.
Fomentar la modernizacion.
Patrocinar servicios
independientes de verificacion
para los productos/servicios del
cluster.
Actuar como  comprador
exigente de los
productos/servicios del cluster.”

Colaborar con los poderes
publicos para simplificar la
normatividad y modificarla
de manera que promueva la
innovacion.

Crear institutos locales de
verificacion y normalizacion.
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CONTINUACION TABLA 2.1
Iniciativas impulsadas por el Estado y las empresas para el desarrollo de clusters.

Determinante

Iniciativa

Estado

Empresas

3. Estrategia y
rivalidad de las
empresas.

Eliminar barreras a la
competencia interior.

Organizar los  departamentos
gubernativos pertinentes en torno
a los clusters.

Centrar los esfuerzos por atraer
inversiones extranjeras en torno a
los clusters.

Centrar la promocién de las
exportaciones en torno a los
clusters.

Comercializacién conjunta a
través de ferias comerciales y
delegaciones.

Colaborar con las acciones
publicas de fomento de las
exportaciones.

Compilar un directorio de los
integrantes del cluster.

4, Sectores afines
y auxiliares.

Patrocinar foros en los que se
retinan los miembros del cimulo.
Fomentar en el cluster los
esfuerzos por atraer a proveedores
de productos y servicios de otros
lugares.

Crear en beneficio del cluster
zonas francas, parques
industriales o  parques de
proveedores.

Crear una asociacion
comercial representativa del
cluster.

Promover mediante acciones
individuales y colectivas la
formacion de proveedores y
la implantacién en la zona de
proveedores de fuera.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de: PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia.
Deusto. (1999). Pags. 257y 262.

Los pasos que siguieron en el estado de Connecticut para disefiar e implementar

iniciativas de clusters fueron los siguientes:

a) El primer paso consistio en identificar los clusters mas importantes del estado,

usando una metodologia que consideraba niveles de empleo, coeficientes de

localizacion y juicios de un grupo de personas con experiencia y conocimientos

de la economia del estado.

b) Como segundo paso, formaron grupos de trabajo para 5 de los 6 clusters

identificados, con el proposito de desarrollar recomendaciones.
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c) Después elaboraron un reporte de recomendaciones para el desarrollo de los

clusters, el cual fue entregado al gobernador, estas recomendaciones fueron

analizadas durante la sesién legislativa para obtener recursos econémicos para

su aplicacion.

d) El cuarto paso consistié en la implementacion de las recomendaciones para lo

cual se siguieron las siguientes acciones.

a.
b.

Reunir a un amplio grupo de lideres del cluster.

Avrticular un conjunto de necesidades y razones comunes para trabajar en
equipo.

Realizar un andlisis detallado de la posicion competitiva actual del
cluster.

Acrticular una visién desde la cual el cluster podria progresar en el futuro.
Desarrollar un plan estratégico para el gobierno, universidades, y acciones
colectivas.

Vender las estrategias al nuevo departamento de economia y desarrollo de
la comunidad para que se reconocieran las conclusiones formalmente y

asi obtener apoyos y financiamiento.

En el mundo existen muchos ejemplos como el anterior, Solvell Orjan y otros,”®

realizaron un estudio para analizar las iniciativas para desarrollar clusters, identificaron 509

iniciativas, pero la investigacion la realizaron con 233 debido a que s6lo obtuvieron

respuesta al instrumento de evaluacion de los participantes de este numero de iniciativas.

Para analizar las iniciativas de los clusters, Sélvell Orjan y otros,” desarrollaron el

“Modelo de Desempefio de las Iniciativas de Clusters™, el cual se muestra en la figura 2.6.

® SOLVELL, Orjan, Géran LINDQVIST, Chistian KETELS. The Cluster Initiative Greenbook. Stocolmo.
Ivory Tower AB. (2003). Pag. 31.

" Ibid. Pag. 9.
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FIGURA 2.6

Modelo de desempefio de las iniciativas de clusters

Objetivos
eInvestigacion y redes
*Politicas para la accion
*Cooperacién comercial
*Educacién y entrenamiento
eInnovacién y tecnologia
*Expansion del cumulo

Marco

*Politico

*Ambiente de negocios

*Fortalezas del Ciimulo

>

Desempefio

*Competitividad
*Crecimiento
*Consecucion de Objetivos

Proceso
eInicio y planeacion
*Gobierno y financiamiento
*Alcance de los miembros
*Recursos y facilitadores
*Estructura y consenso
*Momento, impetu

Fuente: SOLVELL, Orjan, Géran LINDQVIST, Chistian KETELS. The

Cluster Initiative Greenbook.

Stocolmo. Ivory Tower AB. (2003). Péag. 9.

Este modelo intenta describir como tres componentes principales, a) el marco

politico econémico y social, b) los objetivos de las iniciativas del cluster y c) el proceso

mediante el cual las iniciativas se desarrollan, influyen en el desempefio del cluster, ya sea

en la competitividad, en el crecimiento o bien en la consecucion de objetivos. Entre los

resultados mas importantes de éste estudio tenemos:

a)  Cada Iniciativa del Cluster (IC) es Unica. Es decir, depende de si el cluster

se localiza en un pais desarrollado, o en vias de desarrollo; en una region

débil o prdspera; o bien si se aplica a un cluster fuerte o débil.

b)  Las IC se localizan con mayor frecuencia en areas de alta tecnologia y en

economias desarrolladas.
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d)

9)

h)

)

K)

2.8.3.1.

La mayoria de las IC son encontradas en paises donde la promocion en
ciencia y tecnologia es parte importante dentro de las politicas de

gobierno.

Las IC ocurren en los clusters que son importantes a nivel nacional o

regional.

El 32% de las IC son promovidas por el gobierno, el 27% por las

industrias y el 35% por ambas.

La fuente de los recursos financieros es el gobierno en el 54% de las IC,

de la industria en un 18% y de ambos en un 25%.

El 50% de las IC se localizaron en clusters cuyos miembros se encuentran

a una distancia menor o igual a una hora de viaje.

En el 89% de las IC se contaba con un facilitador dedicado y en 68% una

oficina.

El 78% invierte tiempo para construir una estructura que permita conciliar
ideas sobre los beneficios de trabajar en las IC. De estos, el 87% toma
como base una evaluacion de las capacidades y fortalezas del cluster.

El 84% tiende a tener una vision explicita, pero menos del 68% cuentan
con objetivos cuantitativos. EI 83% alcanzan un nivel de consenso acerca
de las actividades a realizar.

El 95% de las IC’s tienen al menos 10 miembros activos.

Iniciativas exitosas. Resulta muy interesante observar que en el estudio

realizado por Solvell Orjan y otros, el 85% de los entrevistados coincidieron en que las
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iniciativas mejoraron la competitividad del cluster, el 89% dijeron que ayudaron al

crecimiento del cluster, el 81% que cumplieron con los objetivos y so6lo el 4% mencionaron

no haber percibido un cambio importante. A continuacién mostramos las principales

conclusiones del andlisis de iniciativas aplicadas con éxito.

a)

b)

d)

f)

9)

El ambiente econémico, politico y social es importante para la implementacion

y desempefio de las IC’s.

El buen desarrollo de las IC’s se relaciona con el nivel de confianza de las
empresas sobre las acciones de gobierno y con el nivel de influencia del

gobierno local sobre quienes toman decisiones.

Las iniciativas mas exitosas son las que se dirigen a clusters que son

importantes a nivel nacional y local.

Las iniciativas dirigidas a incrementar la competitividad internacional, se
desarrollan mejor dentro de un proceso competitivo para obtener recursos
financieros del gobierno. Ademas, las iniciativas que se desempefian mejor para
atraer nuevas empresas son aquéllas que se dirigen a las areas que el gobierno

ha definido como atractivas.

Las iniciativas orientadas a empresas domésticas no mostraron el mejor

desempefio.
Las IC’s con mejor desempefio son aquéllas que cuentan con suficiente
presupuesto para realizar los proyectos y no necesitan obtener fuentes diversas
de recursos.
El principal elemento de éxito para el facilitador consiste en que cuente con una

amplia red de contactos.
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h) Las IC’s més exitosas en promover la competitividad del cluster, son aquéllas
que construyen una estructura clara y explicita basada en las fortalezas del
cluster, y ademas invierten tiempo para compartir este trabajo con todos los

participantes.

i) En general, el fracaso de las IC’s para generar cambios, se relaciona con un
pobre consenso, débiles estructuras, facilitadores que no cuentan con una fuerte
red de contactos, falta de oficinas, presupuesto insuficiente, y descuido en la

elaboracién de una marca propia.

Como podemos ver, mas del 80% de las iniciativas mejoraron la competitividad de
los clusters; sin embargo, éstas deben ser diferentes en cada caso, debido a que las
condiciones politicas, econdémicas y sociales también lo son. Por lo que es necesario

analizar los clusters de cada region y determinar las iniciativas mas apropiadas.

2.9. Los clusters en México.

En nuestra revision bibliografica encontramos 6 estudios o reportes de trabajos
realizados en México con relacion al desarrollo de clusters. A continuacion presentamos los
aspectos mas importantes de la metodologia que emplearon en cada uno de ellos, asi como

algunas observaciones relevantes.

Para Hodgest (1993), los principales clusters de México en orden de importancia
son: petréleo/quimica, automotriz, casas y elementos para casas, materiales y metales,
alimentos y bebidas, y, finalmente, semiconductores y computadoras.?® Usando el doble
diamante estudio los clusters del petroleo y el automotriz, concluyd que ambos son
competitivos y que probablemente en el futuro cercano, el mercado mexicano tendra una
efectiva liga con el mercado Norteamericano lo cual representara una mayor fuerza en los
productos de energia y automotrices. También menciona que en este proceso se
desarrollaran competidores mundiales en otras areas y se probara que el diamante de Porter

es un paradigma util.

% |bid. Pag. 4.
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Ruiz Duran (2004),% realizé un estudio con el propésito de conocer las fortalezas y
debilidades de las entidades federativas de México para formar nucleos de economia
digital, para ello desarroll6 un indice de base 10 que considera las variables de capital
humano, aprendizaje e innovacion, empresarialidad, entorno publico, infraestructura para la
economia digital y valor del mercado. Para el analisis, las entidades federativas fueron
clasificadas de acuerdo a la politica publica de generar programas para el desarrollo de la
industria del software, quedando tres grupos: el primero comprende las entidades que han
establecido un programa; el segundo, las que han declarado su intencién de hacerlo y el
tercero las que aun no manifiestan su intencion de hacerlo. Como resultado, las entidades

con mayor potencial fueron Nuevo Leon, el Distrito Federal y el Estado de México.

Galeano Natalie y Molina Arturo,®” presentan el trabajo realizado en Nuevo Leén,
sobre Clusters Virtuales Industriales (VIC, por sus siglas en inglés: Virtual Industry
Clusters). Mencionan que el proposito principal de este proyecto es desarrollar la capacidad
competitiva de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), a través del
agrupamiento virtual industrial. ElI proyecto se compone de 4 elementos clave: disefio,

creacion, administracion del cluster, y tecnologia de informacion.

La primera etapa se enfocé al disefio de los clusters, se identificaron los sectores
clave y se definieron 6 clusters de acuerdo a la distribucion de las empresas, como vimos

anteriormente, esta es una etapa comun en los estudios de este tipo.

El segundo elemento denominado de creacion, consistio en establecer contacto con
las empresas, evaluarlas y seleccionarlas para incluirlas en la publicacién del portal de
internet. Lo que se buscaba en esta etapa era proveer informacion sobre capacidades
tecnologicas y procesos con la intencion de establecer vinculos entre las empresas. Como

ultima parte de esta etapa y como resultado de la evaluacién, se elaboré un plan de

8 RUIZ, Duran C. Potencialidades de las Entidades Federativas para Desarrollar Nicleos de Economia
Digital. México. Facultad de Economia — UNAM. (2004). Pag. 25.

8 GALEANO, Nathalie y Arturo MOLINA. “Clusters Industriales Virtuales:Un Modela Alternativo para la
Competitividad”. Transferencia. Afio 14, No. 56, (2001). Pag. 1.

63



desarrollo empresarial para cada empresa por medio del cual se definieron los proyectos

enfocados a lograr aumentar la competitividad y productividad.

El tercer elemento consistié en la administracion de los clusters, para lo cual se
seleccionaron, desarrollaron y utilizaron las competencias clave de las empresas que
formaban un cluster, ® para esto se realiz6 un estudio industrial de los sectores que podian
ser competitivos. Como resultado, los procesos y tecnologias se capturaron en una base de
datos de capacidades tecnoldgicas, y los productos se presentaron en un catalogo en el
portal de internet.

El cuarto elemento se refiere a la estructura de tecnologias de informacién para
apoyar los clusters industriales virtuales (VIC). Dentro de las herramientas informaticas que
utilizaron encontramos el portal de internet, bases de datos de empresas, metodologias de

evaluacién, clasificacion de empresas y sistemas de informacion inteligentes.

Este trabajo es muy interesante ya que muestra la forma en que a través de
herramientas informaticas modernas, entre ellas el internet, se puede lograr la formacion de
clusters, teniendo como propo6sito, no sélo agrupar empresas, sino eslabonar procesos en
cadenas productivas utilizando como medio principal la informacion de muchas empresas

que se pone a disposicidn a través del internet.

Sin embargo, el enfoque esté dirigido s6lo a desarrollar ventajas competitivas de las
empresas, lo cual es necesario pero no suficiente ya que por definicion, un cluster ademas
de considerar a los clientes, proveedores, y empresas de productos complementarios,
también debe tomar en cuenta a las universidades, centros de investigacion y dependencias

de gobierno, elementos que fueron excluidos en ese proyecto.

Otro trabajo interesante es el realizado en Campeche por ECG Economic

Competitiveness Group — Drim/Mcgraw-Hill y, Alderete y Socios, Consultoria Industrial,

8 Las competencias clave de los clusters se definen en términos de los productos que pueden hacer las
empresas, los procesos de negocios que pueden ejecutar las empresas y las tecnologias que las empresas
tienen disponibles.
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S.C.* este proyecto llamado “TRANSFORMANDO CAMPECHE” es impulsado de
manera conjunta por la comunidad empresarial y el gobierno estatal, y tiene como objetivo
fundamental, elevar la calidad de vida de la poblacion a través de un mayor desarrollo
econémico y social.®® Este proyecto se basa en un modelo que reline cuatro elementos
fundamentales: a) desarrollo de clusters, b) instalacién y conservacion de infraestructura
econdmica orientada a las necesidades de los clusters, c) fortalecimiento de la colaboracion
publico-privada y d) mejoramiento del enfoque dirigido a los mercados mundiales. La

metodologia que emplearon se compone de tres fases:

a) Evaluacion econdémica e identificacion de clusters. En esta fase realizaron un
panorama general de la situacion econdmica del estado e identificaron los
clusters, esta etapa es comdn en la mayoria de los estudios revisados; sin
embargo, llama la atencion la metodologia empleada ya que ademas de utilizar
criterios de decision cuantitativos basado en datos de personal ocupado,

también usaron informacion obtenida a través de entrevistas.®®

b) Evaluacién de competitividad de los clusters. Consistio en elaborar perfiles
para cada uno de los clusters seleccionados considerando aspectos econémicos,

problemas, oportunidades y experiencias de éxito de otras partes del mundo.

c) Desarrollo del plan estratégico de accién. Durante esta Gltima etapa
definieron, para cada cluster, la vision, fortalezas, debilidades, estrategias y

acciones a corto plazo.

% ECG ECONOMIC COMPETITIVENESS GROUP - DRIM/MCGRAW-HILL Y, ALDERETE Y
SOCIOS, CONSULTORIA INDUSTRIAL, S.C. Reporte del Proyecto. “Transformando Campeche”.
http://www.repcampdf.gob.mx/Ejecutivo/T_Campeche/ResumenEjecutivo/RETCampeche.html.  Consultado
el 15 de mayo de 2004.

% Ibid P4g. 5.

% |bid Pag.7. Identificaron 5 clusters: a) energia, b) agricultura, c) ganaderia y forestal, d) pesca, e) industria
ligeray f) turismo.
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Uno de los elementos mas interesantes de este trabajo, es que un grupo
interdisciplinario definié las mejores iniciativas para el desarrollo de cada cluster,

conformando un plan estratégico de accion.

Otro trabajo sobre clusters realizado en México, es el elaborado por Ar6n Noe y
Martinez Sarah,®” el objetivo principal de su proyecto es identificar los clusters existentes y
potenciales de Baja California con el propdsito de proponer acciones encaminadas a
reforzar la conformacion de estos clusters y la competitividad entre las empresas
establecidas en el estado. Para ellos, son tres las etapas para fomentar la competitividad y
desarrollo de los clusters: a) identificacion de los clusters existentes y potenciales, asi como
el conocimiento de sus fortalezas y debilidades, b) definicion de politicas que tengan un

impacto en los clusters y c) dar prioridad a las acciones que inciden en los clusters.®

Para la etapa de identificacion de clusters, realizaron un analisis sobre proveedores
intermedios de la matriz de insumo producto de Baja California, bajo el enfoque de clusters
basados en cadenas de valor,® es decir identificaron a los clusters como una red de clientes
y proveedores que se complementan en su actividad. La ventaja de este método para
identificar a los clusters es que se puede mostrar quiénes son los principales actores y
cuales son las relaciones entre ellos, sin embargo, la desventaja es que se trata de un
método netamente cuantitativo que excluye las actividades economicas que no son
relevantes en este encadenamiento, esto nos puede llevar a perder de vista actividades que
potencialmente se podrian integrar al cimulo y a la cadena productiva de la region y excluir
a estos sectores de las iniciativas disefiadas para el desarrollo de los clusters. Los autores
identificaron tres clusters en el estado: 1) agroalimentario, 2) equipos y accesorios

electronicos, y 3) automotriz.

8 ARON, Noe y SARAH Martinez, “Identificacion de Clusters y Fomento a la Cooperacién Empresarial”.

Momento Econdmico, http:|lwww.ejournal.unam.mx|momento_economico/No125/MOE12505.pdf
Consultado el 15 de mayo 2004. Pags. 39-57.
% |bid. Pag. 39.

% Hacen referencia a la definicion clusters que hace Jacobs D. De Man A.P. (1995), “Clusters,
Industriebeleid and Ondernemingstrategie”, Economish Statistische Berichen. Par quien existen tres tipos de
clusters, 1) el de industrias espacialmente concentradas (Cluster Regional), el de sectores o grupos de sectores
(Cluster sectorial) y el de cadenas de valor en la produccién (Cluster o cadenas de redes)
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Presentan también un cuadro de ventajas y desventajas de los clusters, y aunque
mencionan un analisis realizado para este fin, no especifican el método empleado, por lo
gue no sabemos si realizaron entrevistas 0 encuestas para determinarlas considerando la
percepcion de los actores de cada uno de los clusters. También observamos que las ventajas
y desventajas que plantean son muy generales, tan sélo presentan algunas anotaciones para

algun camulo en especial.

Finalmente proponen una serie de politicas y acciones encaminadas al
fortalecimiento de los clusters, y hacen hincapié sobre la importancia de dar prioridades de

acuerdo a los puntos estratégicos de los mismos.

El estudio mas completo encontrado durante la revision bibliografica fue el
realizado por el Centro de Capital Intelectual y Competitividad, titulado “Programa
Regional de Competitividad Sistémica: Coahuila 2020”, los elementos mas importantes

son.

a) Determinacion de los clusters en el estado de Coahuila. El autor de este
programa cita el trabajo realizado por el Dr. A. Dévila,® quien a través de un
analisis macroindustrial derivado de un modelo regional de insumo-producto,
determind que en el Estado de Coahuila existen 12 principales agrupamientos
industriales. Para ello utilizo la clasificacion del Sistema de Cuentas Nacionales
de México con datos disponibles a 1998 y un método estadistico multivariado
para determinar los componentes principales. De los doce agrupamientos,
selecciond cinco; tres por tener indicadores de valor agregado y empleo
mayores a 10% y dos por ser muy importantes para el dinamismo econémico de

la localidad

b) Evaluacion de la competitividad del estado con base en datos cuantitativos.
Uno de los aspectos mas interesantes del Programa Regional de Competitividad

% Davila, Alejandro, “Matriz de insumo-producto de la economia de Coahuila e identificacién de sus flujos
intersectoriales mas importantes” citado por CENTRO DE CAPITAL INTELECTUAL Y
COMPETITIVIDAD, Programa Regional de Competitividad Sistémica: Coahuila 2020, Pag. 66.
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d)

Sistémica, es que presenta resultados de una evaluacién y clasificacion de la
competitividad de los estados de la Republica Mexicana.”* La metodologia
empleada para esta evaluacion se basa en la teoria de competitividad sistémica
desarrollada por el Dr. Rene Villarreal, la importancia de la aportacion de este
trabajo es que podemos conocer, ademés de la clasificacion de los estados, las
areas fuertes o débiles de acuerdo a los diez capitales y seis niveles que fueron

explicados anteriormente.

Evaluacion de la competitividad con base en resultados de una encuesta
realizada a empresas del estado. En este punto presentan los resultados del
analisis de la Competitividad Sistémica, teniendo como fuente de informacién
160 encuestas, 20 aplicadas por los investigadores y 140 por el gobierno del
estado de Coahuila. En la tabla 2.2 podemos observar las variables utilizadas
tanto para la evaluacion a través de encuestas como para la realizada con datos

duros, explicada en el punto anterior.

Anélisis de los clusters mas importantes del estado. Para esta parte los
autores utilizan lo que han llamada “Enfoque ICOP”: este consiste en obtener
los Indices, analizar los Obstaculos y proponer Politicas (Iineas de accién).®?
Para cada uno de los clusters que seleccionaron en el punto 1, muestran un
panorama general asi como las fortalezas y debilidades con respecto a cada uno

de los capitales del Modelo de Competitividad Sistémica.

Vision estratégica y programas de accion. En esta ultima etapa, los autores
del Programa Regional de Competitividad,* presentan las principales acciones
que deberian implementar los participantes en el desarrollo de los clusters, entre
los que mencionan: gobierno federal, gobierno estatal, gobierno municipal,

camaras empresariales, universidades, organizaciones civiles, organismos

% os resultados completos del la evaluacion de competitividad sistémica por estado, pueden ser consultados
CENTRO DE CAPITAL INTELECTUAL Y COMPETITIVIDAD, Programa Regional de
Competitividad Sistémica: Coahuila 2020, http://www.contactopyme.gob.mx/regional/?gpo=I&lenguaje=0.

(2002). Pag. 97.
% |bid. Pag. 335.
% Ibid. Pag. 982.
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internacionales y trabajadores. Proponen también la formacion de una comision

integradora para coordinar las acciones.

TABLA 2.2

Variables para la evaluacion de competitividad

Indicadores/Evaluacién

Indicadores/Evaluacién a

Nivel Capital con datos duros través de encuestas
e Empresas certificadas con 1ISO Inteligencia Organizacional.
9000 por cada 100 empresas o Manufactura-Marketing.
medianas y grandes. e Investigacion y desarrollo.
o Proporcion de empresas o Area de disefio.
medianas y grandes del total de o Nuevos productos y procesos.
empresas en el estado. « Aprendizaje de planta.
e Crecimiento del nimero de e Prog. desarrollo organizacional.
empresas (medianas y grandes) | o Experiencia del director.
2000 -2001. o Administracién moderna.
Flexibilidad productiva.
e Reingenieria.
o JIT.
Microecondmico Empresarial e CAD-CAM.
o Informacion electronica.
o Flexibilidad de procesos.
e Tecnologia.
Agilidad comercial.
e Distribucion Internacional.
o Distribucion regional o nacional.
o Alianzas estratégicas.
o Nuevos productos.
e Mercado de exportacion.
o Cambio de mercado.
o Velocidad de muestras.
o Comercio electronico.
o Velocidad de entrega.
e Conflictos colectivos sin e Permanencia de trabajadores
emplazamiento a huelga por cada calificados.
1000 empresas establecidas. o Productividad en el trabajo.
o Huelgas estalladas por cada o Ingenieros en cuadros medios.
1000 empresas establecidas. e Trabajadores provenientes de
Laboral escuelas técnicas.

o Capacitacion.

e Creatividad de los trabajadores
para innovar.

o Actitud de los trabajadores al
aprendizaje.
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CONTINUACION TABLA 2.2

Variables para la evaluacion de competitividad

Indicadores/Evaluacién

Indicadores/Evaluacion a

Nivel Capital con datos duros través de encuestas
o Nimero de parques industriales. | e Desarrollo de proveedores.
o Trabajadores empleados en los o Colaboracién proveedores.
parques. o Colaboracién maquila.
Organizacional o Colaborgcién fabricante.
e Consorcio exportador.
e Servicios de la camara.
e Colaboracién de los clientes.
o Longitud de la red carretera. o Carreteras.
o Longitud pistas de aterrizaje. e Ferrocarriles.
o Lineas telefonicas por cada 1000 | e Telecomunicaciones.
habitantes. o Electricidad.
o Oficinas postales por cada 1000 | e Agua.
habitantes. e Cercania de proveedores.
Logistico o Oficinas telegréaficas por cada ¢ |nfraestructura.
1000 habitantes. e Mano de obra.
o Poblacion con alcantarillado por
Meso econémico cada 1000 habitantes.
o Tarifa del agua.
e Costo de la energia.
o Numero de escuelas dedicadas a | e Disponibilidad de  centros
la educacion media superior y tecnoldgicos
superior por cada 1000 ¢ Tecnologia propia.
habitantes. e Dependencia de desarrollo.
o Numero de patentes.
e Gasto en investigacion y
desarrollo.
Intelectual

o Miembros del Sistema Nacional
de Investigadores

o Tasa de analfabetismo.

e Grado de escolaridad.

o Porcentaje de hogares con
computadora.
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CONTINUACION TABLA 2.2

Variables para la evaluacion de competitividad

i . Indicadores/Evaluacion Indicadores/Evaluacion a
Nivel Capital .
con datos duros través de encuestas
o Crecimiento del PIB. Sistema financiero.
o Tasa de captacion bancaria. o Proveedores.
o Crecimiento del empleo formal. o Clientes.
e Bancos.
e Socios.
Macroeconémico | Macroeconémico * Unidn de crédito
Sistema fiscal
o Impuestos
o Crédito
o Tasa de interés
o Volatilidad de Demanda
o Crecimiento en el grado de e Programas  federal  para
apertura exportar
Internacional Comercial o Crecimiento de las exportaciones | e Tramites
o Importaciones
o Contrabando
o Tipo de cambio
o indice de Corrupcién y Buen . Los aspectos
Institucional Gopierno institucionales (leyes,
o Calidad de los programas de reglamentos, ordenanzas) que
mejora regulatoria permiten trabajar
Institucional e Calidad Institucional adecuadamente
o Promedio de dias para tramites
Gubernamental de gpertura de un negocio .
o Calidad de gestion en materia de
tramites empresariales
e Municiones confiscadas por e Servicio de las asociaciones
delitos contra la salud empresariales
o Nimero de denuncias e Vocacion de servicio de las
presentadas por cada 10000 asociaciones empresariales del
habitantes estado.
Politico Social Social . Numero' de personas | e Colaboracion entre empresarios
sentenciadas por cada 10000 de ramo.
habitantes e Cambio en las instituciones de
gobierno del estado.
e Cambio positvo en las
instituciones ~ del  gobierno
federal.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del CENTRO DE CAPITAL INTELECTUAL Y
COMPETITIVIDAD, Programa Regional de Competitividad Sistémica: Coahuila 2020, Pag. 96 y de la Pag.
195 a la 246.
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CAPITULO 3

LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION EN EL
MUNDO, MEXICO Y ESTADO DE PUEBLA
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3. La industria de la confeccion en el mundo, México y estado de
Puebla

3.1. La industria de la confeccion en el mundo.

La industria de la confeccion mundial ha migrado por lo menos cuatro veces
desde 1950. La primera migracion se presentd cuando la produccion de estos articulos se
desplazd de América del Norte y Europa Occidental a Japon, entre 1950 y principios de
1960. La segunda migracion fue de Japon a tres productores asiaticos: Korea, Taiwan y
Hong Kong, este grupo domind las exportaciones mundiales de los afios setenta. En los
afios ochenta el cambio mas importante se dirigié hacia China, algunas naciones del
Sudeste Asiatico y Sri Lanka; finalmente, en los noventa surgen nuevos productores

tomando mayor importancia los localizados en Latinoamérica y el Sudeste Asiatico.*

En un inicio, la causa de estas migraciones o cambios de localizacion de la
produccion fue el costo de la mano de obra, por ejemplo, cuando la produccion pasoé de
los Estados Unidos de América del Norte (EUA) y Europa Occidental a Japon y de éste a
los tres productores asiaticos y posteriormente a China. Sin embargo, el surgimiento de
diversos proveedores del Caribe y Asia, y su creciente participacion durante los noventa
en el mercado méas grande del mundo, el de Norteamérica, no se puede explicar por el
costo de la mano de obra ya que los salarios en paises como México son superiores a los
de China. La explicacion la podemos encontrar en otros factores como son el tipo de

cambio y las politicas comerciales.

Si tomamos como referencia el mercado de los EUA, podemos observar como en
los Gltimos afios se han dibujado tres modelos de aprovisionamiento: a) EI modelo de
Asia oriental se caracteriza por contar con una produccion de paquete completo que les
ha permitido tener una amplia participacion en los segmentos de mercado de mayor valor
agregado, como el de prendas femeninas. b) El modelo mexicano, principalmente
ensamblador, impulsado por la firma del Tratado de Libre Comercio de América del

! GEREFFI, Gary. “El tratado de libre comercio de América del Norte en la transformacién de la industria
del vestido: ¢bendicion o castigo?”. Op. Cit. Pags. 19-20.

73



Norte (TLCAN), y finalmente c) el de la Cuenca del Caribe con un esquema de
produccion compartida al amparo de un trato arancelario preferencial y un costo

reducido de la mano de obra.?

3.1.1. El modelo mexicano ante el mercado de los EUA. El sector textil y de la
confeccion de los EUA, en las ultimas décadas del siglo XX disminuy6 su participacion
en la economia interna, por ejemplo, a principios de la década de los setenta el empleo
del sector representaba el 12.1% del empleo total dedicado a la manufactura, para el afio
de 1996 alcanzaba tan solo el 8.1%. Esto se debe en gran medida a la fuerte competencia
que ha tenido que afrontar con paises principalmente de Asia. Por tal motivo, el gobierno
norteamericano tuvo que desarrollar estrategias para proteger y fortalecer su industria
textil nacional, usando instrumentos como el Acuerdo de los Textiles y del Vestido
(ATV), el TLCAN v la Iniciativa para la Cuenca del Caribe (ICC).?

3.1.2 El Acuerdo Multifibras de la OMC. Dentro del marco del Acuerdo
General de Aranceles y Comercio (GATT), en 1974 se establecio el Acuerdo Multifibras
(AMF), con el cual se buscaba que los EUA y los paises europeos pudieran imponer de
manera unilateral restricciones cuantitativas a las importaciones de productos textiles y
del vestido provenientes de paises en vias de desarrollo. Veinte afios después, como
resultado de la VIII Ronda de Negociaciones Comerciales Multilaterales, conocida
regularmente como Ronda Uruguay, se establecié el acuerdo sobre los textiles y el
vestido. El objetivo principal de estos acuerdos era que en un periodo de 10 afios se
integraran a las normas de la OMC todos los productos textiles y de la confeccion
comprendidos en una amplia relacion acordada y que figuraba en dicho acuerdo, de esta
manera se sustituirian las imposiciones unilaterales y los acuerdos bilaterales por un

sistema multilateral. También se establecid la posibilidad de usar salvaguardas si el pais

2 Ibid. P4g. 25.

¥ CHACON, Francisco. “Comercio Internacional de los Textiles y el Vestido: Reestructuracién Global de
las Fuentes de Oferta en EE.UU. Durante la Década de los Afios Noventa”, en Rudolf Buitelaar y Ennio
Rodriguez (editores). Impacto del TLCAN en las Exportaciones de Prendas de Vestir de los Paises de
América Central y Republica Dominicana. México. CEPAL, (2000). Pag. 20.
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importador demostraba que el nivel de importaciones de un producto pudiera dafiar

seriamente al sector.*

La integracion del sector se realizaria tomando como referencia la lista de
productos de la rama textil y del vestido contenida en el acuerdo y el volumen total de

importaciones, con la secuencia siguiente:

a) El 1 de enero de 1995 cada pais incorporaria productos que representaran por
lo menos el 16 por ciento del total de las importaciones de 1990.

b) EI 1 de enero de 1998, adicionarian como minimo, productos que representaran

no menos del 17% de las importaciones totales de 1990.

c) El 1 de enero de 2002, integrarian productos que constituyeran por lo menos el

18% de las importaciones realizadas en 1990.

d) Finalmente, el 1 de enero de 2005 se incorporarian el resto de los productos.

3.1.3. El Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte. Como breve
resefia, podemos puntualizar que este tratado establecido entre los EUA, Canada y
México, se firmo el 17 de diciembre de 1992, se aprobd por el Senado de la Republica el
22 de noviembre de 1993, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

diciembre de ese mismo afio y entré en operacion el 1 de enero de 1994.°

Con lo que respecta a la industria textil y del vestido, muchos afios antes de la
firma del TLCAN vya existia entre EUA y México una industria con cierto nivel de
integracion. Desde 1965, el 90% de las exportaciones mexicanas hacia los EUA se

realizaban bajo el programa de maquiladoras, el cual aprovechaba las ventajas de una

* OMC. Textos Juridicos: Los Acuerdos de la OMC. Organizacion Mundial de Comercio, (2004).
Consultada por internet en http://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/ursum_s.htm#cAgreement, el 7 de
agosto de 2004.
® TAMAYO, Porfirio C. TLCAN. Las reglas de origen del marco del TLCAN. México. PAC. S.A. de C.V.
(2003). Pag. 1.
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industria textil norteamericana fuerte y bajos salarios en México para la etapa de la
confeccion. Los productos reingresaban a los EUA bajo el régimen 9802.00.80, por
medio del cual los impuestos de importacion sélo consideraban el valor agregado en
México, con esto el arancel disminuia de 22% a 6% en promedio. Adicional a este
esquema, bajo el marco del AMF, en 1988 Meéxico y los EUA acuerdan poner en
operacion un régimen especial que consideraba ampliar las cuotas para los productos

confeccionados en México que utilizaran tela fabricada y cortada en EUA.

Por lo anterior, las exportaciones de tela de EUA a México se incrementaron en
un 47% de 1988 a 1990, obteniéndose en la relacion bilateral un superavit comercial para
los EUA en el sector textil, que compensaba con creces el déficit presentado en el de la

confeccion.® Asi se demostré que la estrategia utilizada por los EUA estaba funcionando.

Entre los beneficios para Meéxico tenemos un importante incremento en la
participacion del mercado norteamericano y por consecuencia en las exportaciones del
sector, sin embargo, dentro de la cadena productiva de esta industria nacional se debilitd
la etapa textil lo que dificulta actualmente adoptar un esquema de paquete completo como
lo hacen los productores asiaticos.

Con el TLCAN, los aranceles que se aplicaban sobre los bienes que cumplian con
las reglas de origen se redujeron en un periodo de 10 afios.” Para las importaciones en
México de bienes originarios de Canada y EUA solo existian 5 niveles: 20, 15, 10, 5y

0%.% Los principales acuerdos para el sector textil y de la confeccién fueron:®

a) Para los productos textiles y de la confeccién mexicanos que cumplieran con

las reglas de origen, se eliminarian de inmediato las cuotas.

8 CHACON, Francisco. (2000) Op. Cit. Pag. 22.

" Para conocer més sobre las reglas de origen se puede consultar a TAMAYO, Porfirio C. TLCAN. Las
reglas de origen del marco del TLCAN. México. PAC. S.A. de C.V. (2003). Pag. 33.

8 SECOFI. Fracciones Arancelarias y Plazos de Desgravacion. México. Miguel Angel Porrua. (1994).
Pag. 12

® MERCADO, Salvador H. Comercio Internacional Il. México. LIMUSA. (2002). P4g. 364.

76



b) De las exportaciones de México a EUA, el 45% quedaria sin arancel de
inmediato, México s6lo quitaria el arancel en ese momento al 20% de los

productos importados desde los EUA.

c) EIl arancel méximo de arranque por parte de los EUA seria del 20%

eliminando los picos.

d) En cuanto a la ropa usada, México mantendria las restricciones a la

importacion.

e) Se considerarian productos originarios de América del Norte, aquellos
productos textiles y confeccionados, elaborados a partir de hilos fabricados en

la region.

f) Se establecieron limites de acceso preferencial para productos mexicanos que

no cumplieran con las reglas de origen.

3.1.4. Iniciativa de la Cuenca del Caribe. México compite con los paises de la
Cuenca del Caribe por el mercado de los EUA, si bien es cierto que en 1984 se establece
la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC), por medio de la cual los EUA otorgan un
marco arancelario preferencial a casi todos los productos fabricados en 24 paises
localizados en la Cuenca del Caribe, los productos textiles y de la confeccion son
excluidos de estos beneficios. Sin embargo, existen dos programas arancelarios
preferenciales, el primero es el denominado 9802.00.80, a través del cual se establece
una reduccion arancelaria al considerar Gnicamente el valor agregado en el extranjero, lo
cual motiva el empleo de componentes de Norteamérica. ElI segundo se trata del
Programa de Acceso Especial establecido en 1986, por medio del cual se amplian casi de
forma ilimitada las cuotas de ingreso para los productos ensamblados en los paises de la

Cuenca del Caribe que empleen tela fabricada y cortada en los EUA.™

10 CHACON, Francisco. (2000) Op. Cit. P4g. 22.
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Los paises miembros de la ICC han demandado un trato similar al que recibe
México a través del TLCAN, sin embargo existen importantes diferencias, por ejemplo, a
partir del 1 de julio de 1999 quedaron sin efecto los impuestos aduanales a las
importaciones de los paises miembros del TLCAN que representaban el 0.19%. Ademas,
si bien es cierto que tanto México como los paises de la ICC pueden exportar a los EUA
pagando un arancel preferencial por los productos que utilicen insumos y tela fabricada y
cortada en los EUA, México no paga arancel por el valor agregado del proceso realizado
en su pais. Por ultimo, México recibe beneficios arancelarios por los procesos a partir de
la etapa llamada de hilo en adelante, como pueden ser el tefiido, blanqueado, lavado en

piedra o en &cido, entre otros.

Como hemos mencionado, México ha sido beneficiado por el TLCAN vy la
devaluacién que sufrié su moneda en 1995, sin embargo, los paises de la ICC, desde el 1
de octubre del 2000 y hasta el 2008 o el término de las negociaciones del ALCA, gozaran
de un régimen especial para exportar a los EUA productos textiles y de vestir,*! entre los

principales beneficios tenemos:

a) Ingresaran sin cuota los productos de los capitulos 61 y 62 que se encontraban
bajo la fraccion 9802.00.80, aun y cuando hubieran pasado por procesos

como bordado y/o lavado en piedra, fuera de los EUA.

b) Para determinadas prendas del capitulo 61 del sistema armonizado que sean
cortadas y tejidas en alguno o varios de los paises de la ICC con hilo de EUA
podran usar tela de estos paises bajo una cuota de 250,000,000 metros
cuadrados anuales. Cabe hacer mencion que no existen cuotas de este tipo en
el TLCAN.

1 DUSSEL, Enrique. “Un Analisis de la competitividad de las exportaciones de prendas de vestir de
Centroamérica utilizando los programas y la metodologia CAN y MAGIC” Serie: estudios y perspectivas
No.1. México. CEPAL. Julio, (2001). P4g. 33.
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c) Los paises de la ICC podrén exportar a los EUA hasta 4,200,000 docenas
anuales de playeras o camisetas de algodon con tela de tejido de punto de
procedencia distinta a la norteamericana, con un incremento de 16% anual
hasta el 2004.

d) También ingresaran libre de arancel los productos de la partida 621210
(sostenes), siempre y cuando el contenido de telas estadounidense no sea
menor al 75% de la cantidad de tela usada en el afio anterior.

e) Para ciertos casos, los productos de Canada, Israel y México se consideran

como estadounidenses.

f)  El Presidente de los EUA podra autorizar otros productos si se considera que

no se encuentran disponibles en el mercado interno de ese pais.

Estas medidas representan una respuesta al incremento de las importaciones de
productos mexicanos y aunque son temporales pueden cambiar la direccion de la

inversion extranjera directa, en especial la proveniente de los EUA.

3.1.5. El mercado de los EUA. Los EUA representan el mercado mas importante
para México, como se puede ver en el cuadro 3.1, en el afio 2004 el valor total de las
exportaciones de México al mundo, fue de 187,980 millones de ddlares, de las cuales
166,533 millones de doélares fueron dirigidas a los EUA, lo que representa méas del 88%

de las exportaciones totales.

CUADRO 3.1
Exportaciones de México en el afio 2004
Socio comercial | Exportaciones (dolares) | %
Al mundo $187,980,442,491 100
USA $166,533,178,158| 88.6
Canada $2,780,862,821 15
Espafa $1,962,853,073 1.0
Alemania $1,921,905,247 1.0

Fuente: elaborado con informacién de la base de datos de UNCOMTRADE: United Nations Commaodity
Trade Statistics Database (http://unstats.un.org/unsd/comtrade/), 4 de noviembre de 2006.
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Lo anterior es importante debido a que el mercado de los EUA es uno de los mas
grandes e importantes del mundo, las importaciones totales de este pais han aumentado
considerablemente en los ultimos afios, pasando de un valor de 495,259,644 miles de
dolares en 1990 a 1,469,656,166, miles de dolares en el 2004. En el mismo sentido, la
participacion de Meéxico se ha incrementado de 6.09% en 1990 a 10.6% en el 2004,

ubicandose como el tercer socio comercial mas importante (véase cuadro 3.2).

CUADRO 3.2
Participacion en las importaciones totales de los EUA

Pais 1990 2004
Canada 18.45% 17.41%
China 3.07% 13.38%
México 6.09% 10.6%
Japén 18.1% 8.82%
Alemania 5.68% 5.26%

Fuente: elaborado con informacién de la base de datos MAGIC. Module to Analyse the Growth of
Internacional Commerce, Version 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

También las importaciones de productos del vestido de los EUA han crecido de
manera relevante, en 1990 éstas se calcularon en 22,980 millones de dolares, en el 2000
en 59,206 millones de ddlares y en el 2004 en 66,869 millones de ddlares.

Como podemos ver en la grafica 3.1, las importaciones de estos productos desde
México ocuparon el primer lugar desde 1998 hasta el afio 2002, superando a China, lo
anterior se puede explicar por las siguientes razones: a) la entrada en vigor del TLCAN el
1 de enero de 1994, lo cual le otorgd a México preferencias para tener acceso al mercado
de los EUA cuando sus principales competidores continuaban con restricciones
arancelarias y de cuotas; b) la devaluacion del peso en diciembre de 1994, con lo que los
salarios disminuyeron en términos reales abaratando las exportaciones mexicanas; c) la
cercania del mercado estadounidense y d) salarios relativamente bajos. Sin embargo, a

partir del afio 2000 la participacion de los productos mexicanos de prendas de vestir en el

12 Datos obtenidos de la base de datos MAGIC. Module to Analyse the Growth of Internacional Commerce,
Version 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de Agosto de 2006.
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mercado de los EUA disminuy6 debido principalmente a la desaceleracién de la
economia de EUA asi como al incremento de competitividad tanto de China por su
ingreso a la OMC, como de los paises de la Cuenca del Caribe por los beneficios del

Programa de Acceso Especial.*®

GRAFICA 3.1
Importaciones de productos del vestido de los EUA
(Millones de dolares)

. /

4000 '——__‘/

0

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
== China 3197 | 3435 | 4475 | 5297 | 5086 | 4653 | 5026 | 5998 | 5671 | 5775 | 6202 | 6430 | 7098 | 8688 | 10721
~@—México | 642 832 1095 | 1316 | 1786 | 2779 | 3743 | 5245 | 6702 | 7737 | 8618 | 8028 | 7639 | 7098 | 6845

Fuente: elaborada con datos de MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

De las exportaciones de prendas de vestir de México a los EUA, las de mayor
dinamismo de acuerdo a la clasificacion del Sistema Armonizado y Codificacién de
Mercancias (SA), son las que corresponden a los capitulos 61 (prendas y complementos
de vestir de punto) y 62 (prendas y complementos de vestir, excepto las de punto).

En cuanto al valor de las importaciones de EUA provenientes de México, como
podemos observar en el cuadro 3.3, de 1990 al afio 2004 las de los productos del capitulo
61 se incrementaron en 2,999% y las del capitulo 62 en 646%

¥ SIMON, Nadima. "Competencia de las prendas de vestir mexicanas en el mercado de Estados Unidos”.
Contaduria y Administracién. No. 213. (2004). Pag. 30.
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CUADRO 3.3

Dinamica de las importaciones de EUA provenientes de México (1990-2004)

Clasificacion | Valor delasimportaciones | jncremento
(SA) (miles de dolares)
1990 2004 %
Capitulo 61 87,389 2,708,185 2,999
Capitulo 62 554,799 4,137,043 646

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

Con lo que respecta a la participacion en el mercado de los EUA, en el cuadro 3.4
se muestra como los productos del capitulo 61 presentaron un incremento sostenido desde
1990 hasta 1999, cuando los del capitulo 62 aumentaron hasta el afio 2000, después de
estas fechas la participacion de las prendas de vestir de estos capitulos comenzaron a
descender debido principalmente al Programa de Acceso Especial y al ingreso de China a
la OMC.

CUADRO 3.4
Participacion de Meéxico en las importaciones de la industria del vestido en EUA
(1990-2004)

A0 Capitulo 61 Capitulo 62
% %

1990 1.01 3.86
1991 1.27 4.83
1992 1.65 5.15
1993 2.85 51

1994 4.24 6.02

1995 7.02 8.12

1996 9.71 9.97
1997 11.6 11.85
1998 13.02 13.8
1999 13.96 15.43
2000 13.25 15.61
2001 12.5 14.74
2002 11.27 14.58
2003 9.85 12.56
2004 8.57 11.72

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.
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3.1.5.1. Principales competidores de México en el mercado de los EUA de
prendas de vestir tejidas o de punto (capitulo 61 del sistema armonizado). En el
cuadro 3.5 se muestran los 10 paises que tuvieron mayor participacion del mercado de
prendas de vestir tejidas o de punto en los EUA en el 2004. Como podemos observar, a
partir de la firma del TLCAN, Meéxico incrementa su participacién de manera
considerable hasta ocupar el primer lugar en 1997, conservandolo hasta el 2002, siendo
desplazado por China a partir del 2003 por los motivos ya explicados en el parrafo

anterior.

CUADRO 35
Principales paises exportadores a los EUA de prendas de vestir tejidas o de punto.
(Capitulo 61 del Sistema Armonizado)
Participacion de mercado (%) de 1990 a 2004

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

En el aflo 2004 México ocupa el segundo lugar, seguido por Honduras cuyo
porcentaje de participacion ha crecido sostenidamente desde 1990, superando a Hong
Kong a partir del 2003. Otros dos paises destacados de Centroamérica son el Salvador y
Guatemala, quienes en el 2004 superan a Korea y Taiwan, los cuales tradicionalmente

habian sido reconocido como grandes exportadores de este tipo de productos.

Si bien es importante conocer los principales competidores de México en el
mercado de los EUA para el conjunto de productos del capitulo 61, también pensamos
que resulta interesante conocer a los competidores para los principales productos de éste

capitulo.
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Con respecto al volumen de exportacion medido en millones de ddlares, tal y
como se muestra en el cuadro 3.6, los principales productos del capitulo 61 en las
exportacién de México a los EUA son las camisas y camisetas hechas de punto, los
sweaters, chalecos y similares hechos de punto, los conjuntos para mujeres, faldas y
vestidos hechas de punto, asi como la ropa deportiva y trajes de bafio; para este ultimo el
volumen de exportacion no es muy alto sin embargo representd méas del 25% de las

importaciones totales de este tipo de articulos, que los EUA realizaron en el 2004.

CUADRO 3.6
Principales productos del capitulo 61, exportados por México a los EUA
Codigo Descripcion Unidad 1990 2004

6109 Camisas y camisetas hechas de | Millones de dolares 6 786

punto % importaciones totales 1.02 20.61
6110 Sweaters, chalecos y similares | Millones de ddlares 8 714

hechos de punto % importaciones totales 0.2 5.62
6104 Conjuntos para mujeres, faldas, | Millones de dolares 11 254

vestidos hechas de punto % importaciones totales 1.14| 1251
6112 Ropa deportiva, trajes de bafio, | Millones de ddlares 1 164

etc. hechas de punto % importaciones totales 0.66| 2552
6108 Enaguas, camisones pijamas, Millones de dolares 29 153

batas hechas de punto % importaciones totales 6.87 6.21

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

En el cuadro 3.7 se observa que Honduras y El Salvador son los paises que
compiten con México quien es el lider en el mercado de EUA de camisas y camisetas
hechas de punto. En lo que respecta a Sweaters, chalecos y similares hechos de punto
México ocupa la tercera posicién, superado por China y Hong Kong con 12.70 y 10.73
por ciento de las importaciones que los EUA realizaron en el 2004, respectivamente. Sin
embargo, México ocupa la primera posicidn tanto en conjuntos para mujeres, faldas y
vestidos hechos de punto, asi como en ropa deportiva y trajes de bafio hechos de punto,
para los primeros articulos los principales competidores son Taiwan y Guatemala, cuando

para el segundo grupo son Canada y Republica Dominicana.
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CUADRO 3.7

por México a los EUA

1990 2004
Pais Valor | Participacion | Valor | Participacion
Millones | Importaciones | Millones | Importaciones
Dolares (%) Dolares (%)

6109 Camisas y camisetas hechas de punto
1. México 6 1.04 786 20.62
2. Honduras 14 242 746 19.57
3. El Salvador 2 0.35 401 10.52
4. Republica Dominicana 11 1.90 193 5.06
6110 Sweaters, chalecos y similares hechos de punto
1. China 816 19.54 1613 12.70
2. Hong Kong 873 20.91 1363 10.73
3. México 8 0.19 714 5.62
4. Guatemala 9 0.22 706 5.56
6104 Conjuntos para mujeres, faldas, vestidos hechos de punto
1. México 11 1.11 254 12.52
2. Taiwan 144 14.59 124 6.11
3. Guatemala 6 0.61 101 4.98
4. Jordania 0.03 0.00 98 4.83
6112 Ropa deportiva, trajes de bafio, etc. hechos de punto
1. México 1 0.70 164 25.55
2. Canada 6 4.20 93 14.49
3. Republica Dominicana 1 0.70 59 9.19
4. Taiwan 45 31.47 51 7.94
6108 Enaguas, camisones pijamas, batas hechas de punto
1. China 20 4.82 271 10.99
2. Hong Kong 100 24.10 188 7.63
3. México 29 6.99 153 6.21
4. Camboya 0 0.00 148 6.00

Paises que compiten con México en los principales productos del capitulo 61, exportados

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.
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3.1.5.2. Principales competidores de México en el mercado de los EUA de
prendas de vestir de tejido plano (capitulo 62). De manera similar al analisis que se
realizd para el capitulo 62, en el cuadro 3.8 se presentan los 10 principales paises que
tuvieron mayor participacion del mercado de prendas de vestir de tejido plano en los
EUA en el 2004. Como podemos observar, a partir de la firma del TLCAN, México
incrementa su participacion de manera considerable hasta ocupar el primer lugar en 1998,

conservandolo hasta el 2002, siendo desplazado por China a partir del 2003.

En el afio 2004 México ocupa el segundo lugar, seguido por Hong Kong, quién
disminuyd su participacion en el mercado de los EUA pasando de 15.34% en 1990 a
5.7% en el 2004, otros paises que compiten con México son Indonesia y la India, los
cuales han mostrado un crecimiento moderado en su participacién en éste mercado, cabe
destacar que los paises centroamericanos no destacan como importadores de los EUA de
este tipo de prendas de vestir.

CUADRO 3.8
Principales paises exportadores a los EUA de prendas de vestir de tejido plano.
Participacion de mercado (%) de 1990 a 2004

Pais 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
China 14.70] 15.47| 17.11| 19.07( 16.67| 14.75| 15.35| 16.01] 13.54] 13.07| 12.70] 13.10| 14.50( 16.54( 18.75
México 3.86| 4.83| 5.15| 5.10] 6.02] 8.12] 9.97| 11.85] 13.80| 15.43| 15.61| 14.74| 14.58| 12.56| 11.72
Hong Kong | 15.34| 14.74] 13.35| 11.21| 11.06] 10.20] 9.22| 7.43| 7.76| 7.27| 6.78] 6.32| 6.32| 5.82| 5.70
Indonesia 3.10] 2.85| 3.31| 3.65| 3.58| 3.92| 4.30| 4.36] 4.25| 4.40| 4.57| 5.05 4.71] 4.68] 5.02
India 3.89| 3.72 4.14] 4.18| 4.71] 4.07] 4.10] 3.90] 3.95| 3.96 4.20( 4.03( 4.48| 4.45| 4.53
Vietnam 0.00f 0.00( 0.00f 0.00| 0.01] 0.07] 0.09] 0.08] 0.08] 0.09( 0.09( 0.08( 1.42| 3.74| 4.03
Bangladesh 2.36| 2.28( 2.87| 2.80] 3.31] 3.49] 3.49| 3.94] 4.15| 4.05| 4.49| 4.57| 4.08] 3.79| 3.89
Italia 3.98| 3.89( 3.30] 3.02| 3.24] 3.70] 4.15| 3.86] 3.80| 3.62| 3.18 3.24( 3.34| 3.38| 3.26
Rep. Dom. 3.53| 4.58| 4.75| 5.13| 5.45] 5.55| 5.17| 5.78] 5.35| 4.92| 4.68 4.57| 4.40| 3.74| 3.25
Sri Lanka 221 237 2.68| 3.21| 3.10] 3.24] 3.36| 3.51] 3.52| 3.31| 3.29| 3.38 3.25| 3.10| 3.12

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

Los principales 5 productos que México exporta al mercado de los EUA por el
valor de las exportaciones en millones de ddlares son: conjuntos para hombres y nifios no
hechos de punto, conjunto para mujeres y nifias no hechos de punto, ropa deportiva y
trajes de bafio no hechos de punto, brassiers y articulos similares no hechos de punto, asi

como corsés, articulos y piezas similares no hechas de punto (véase cuadro 3.9).
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CUADRO 3.9

Principales productos del capitulo 62, exportados por México a los EUA

Cadigo Descripcion Unidad 1990 2004
6203 C_cinjuntos para hombres y Millones de dolares 167 1836
nifios no hechos de punto % importaciones totales 6.6| 23.4
6204 Qqnjuntos para mujeres y Millones de dolares 108 1415
nifias no hechos de punto % importaciones totales 2.63| 11.63
6211 RoNpa deportiva, trajes de Millones de dolares 25 207
bafio, etc. no hechas de punto | o4 importaciones totales 454| 17.45
6212 Brassiers y articulos similares | Millones de dolares 50 171
no hechos de punto % importaciones totales 13.65| 9.38
6210 C_or_sés, articulos y piezas Millones de dolares 140 168
similares no hechas de punto | o importaciones totales 42.22| 18.68

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

En el cuadro 3.10 mostramos los competidores mas importantes de México en el
mercado de los EUA para los principales productos exportados por México. En lo que
respecta a los conjuntos para hombres y nifios no hechos de punto, México ocupa el
primer lugar con un valor de 1,836 millones de dolares y una participacion de 23.40% de
las importaciones que los EUA realizaron en el 2004 de este tipo de articulos, los
principales competidores son Republica Dominicana con 8.83% de las importaciones y
China con 7.68%.

En cuanto a los conjuntos para mujeres y nifias no hechos de punto, China ocupa
el primer lugar con una participacion de 19.40% de las importaciones de EUA, México se
coloco en el segundo lugar con el 11.63%, seguido de Hong Kong e Indonesia con 7.31%

y 4.69% respectivamente.
En la ropa deportiva y trajes de bafio no hechos de punto China ocupa el primer

lugar con el 18.42% de las importaciones de EUA, seguido por México con un 17.44%,

otros competidores relevantes son la India y Bangladesh.
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CUADRO 3.10
Paises que compiten con México en los principales productos del capitulo 62, exportados
por México a los EUA

1990 2004
Pais Valor | Participacion | Valor | Participacion
Millones | Importaciones | Millones | Importaciones
Dolares (%) Dolares (%)

6203 Conjuntos para hombres y nifios no hechos de punto.
1. México 167 6.59 1836 23.40
2. Republica Dominicana 219 8.64 693 8.83
3. China 286 11.29 603 7.68
4. Italia 186 7.34 361 4.60
6204 Conjuntos para mujeres y nifias no hechos de punto.
1. China 539 13.12 2361 19.40
2. México 108 2.63 1415 11.63
3. Hong Kong 779 18.96 890 7.31
4. Indonesia 124 3.02 571 4.69
6211 Ropa deportiva y trajes de bafio no hechos de punto.
1. China 90.49 16.39| 218.11 18.42
2. México 25.05 454 206.52 17.44
3. India 22.63 4.10 77.39 6.54
4. Bangladesh 17.96 3.25 69.43 5.86
6212 Brassiers y articulos similares no hechos de punto.
1. China 18 4.96 463 25.44
2. Honduras 19 5.23 192 10.55
3. Republica Dominicana 61 16.80 178 9.78
4. México 50 13.77 171 9.40
6210 Corsés, articulos y piezas similares no hechas de punto
1. China 41 12.35 326 36.34
2. México 140 42.17 168 18.73
3. Vietnam 0 0.00 86 9.59
4. Honduras 1 0.30 71 7.92

Fuente: elaborado con base en MAGIC, 2002. Consultado por Internet en: http://magic.un.org.mx, el 15 de
Agosto de 2006.

88



Con lo que respecta a los brassiers y articulos similares no hechos de punto
México ocupa el cuarto lugar con 9.40% de las importaciones, los primeros lugares son

ostentados por China, Honduras y Republica Dominicana.

Por altimo en corses, articulos y piezas similares no hechas de punto, China se
coloca en el primero lugar con 36.34% de las importaciones, México en segundo lugar

con 18.73%, seguido por Vietnam y Honduras con 9.59% y 7.92% respectivamente.

Como hemos visto las exportaciones de México a los EUA en cuanto a prendas de
vestir de los capitulos 61 y 62 se han incrementado considerablemente a partir de 1990.
En muchos productos la competencia con China se ha tornado refiida sin embargo en los
articulos de moda México tiene la ventaja de la cercania y de un mayor adelanto en
informatica, lo cual permite acortar los tiempos de adquisicion de insumos asi como los
de entrega del producto terminado, adaptandose de esta manera a las necesidades de una
parte importante del mercado norteamericano.'* En la siguiente seccién analizaremos con
mayor detalle la industria de la confeccion en México, sus ventajas competitivas y

comparativas, asi como los principales problemas que enfrenta.

3.2. La industria de la confeccidén en México.

La industria de la confeccion en México tiene cientos de afios de tradicion, hasta
antes de los afios cincuenta del siglo XX, generalmente las mujeres eran las encargadas
de elaborar la ropa de la familia. Con el proceso de industrializacion del pais, las prendas

de vestir fueron elaboradas en las fabricas o talleres.™® Como ejemplo de esta transicion

' SIMON, Nadima e Isabel RUEDA. “Comportamiento de la industria del vestido de México y China en el
mercado de Estados Unidos”, en I. Rueda, N. Simén y M.L. Gonzalez (coords), La industria de la
confeccion en México y China ante la globalizacion. México. Miguel Angel Porrua/lIEC-UNAM. (2004).
Pég. 66.

> GONZALEZ, Marfa. “Efectos del TLCAN en la industria textil y de la confeccién mexicana”, en Rueda
Isabel, Simén Nadima y Gonzalez Maria Luisa (Coords.). La Industria de la Confeccién en México y
China ante la Globalizacién. México. Miguel Angel Porriia/lIEC-UNAM. (2004). Pég. 91.
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podemos citar el caso de Villa Hidalgo descrito por Alejandro Garcia,'® en esta poblacion
aunque la actividad de hacer ropa es muy antigua su crecimiento se dio con la
introduccién de la energia eléctrica en 1965. En estos afios una persona ajena a la
poblacion llegd conformando una pequefia red de subcontratacion entre amigos y
conocidos. Para fines de los sesenta del siglo XX, por lo menos cinco personas ya
contaban con pequerios talleres en los que laboraban uno cuantos empleados, a la mitad
de la década siguiente, los empleados que ya habian aprendido el oficio fueron apoyados
por sus patrones para establecerse por su cuenta, de esta manera las actividades de costura
y bordado eran realizadas por las mujeres que podian obtener algunos ingresos extras en
una actividad complementaria sin descuidar el hogar, mientras que los hombres se
dedicaban a la agricultura. Por lo tanto las primeras empresas fueron formadas por
mujeres gque invitaban a un grupo de amigas para que hicieran trabajos de costura. En la
actualidad en Villa Hidalgo existen mas de 300 talleres que venden sus productos al

mercado nacional.

El desarrollo de la industria de la confeccion ha estado intimamente ligada a los
modelos econdmicos implementados por el Estado mexicano. De 1910 a 1925, México
no contaba con instituciones de fomento econdémico debido a la estabilizacion posterior al
proceso revolucionario, es asi que a partir de 1925 se comienzan a crear los mecanismos
para este fin como son: el Banco de México, Nacional Financiera S.A. (NAFINSA),
BANRURAL y BANJIDAL, ademéas de la formacion de importantes empresas
paraestatales como Petroleos Mexicanos (PEMEX) y la Comisidn Federal de Electricidad
(CFE).Y’

® GARCIA, Alejandro. “Redes Sociales y Clusters Empresariales”. Revista Hispana para el Anélisis de
Redes Sociales. Vol. 1. No. 6. Pag. 9.

7 ANDA, Cuauhtémoc. México y su Desarrollo Socieconémico (De Porfirio Diaz a Ernesto Zedillo).
México. LIMUSA. (1999). P4g. 173
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A partir de 1940 se reorienta la politica economica con un modelo de sustitucion
de importaciones, el cual buscaba proteger la industria nacional a través de algunas
politicas gubernamentales encaminadas a cerrar el mercado local a proveedores
extranjeros, fomentando asi la inversion nacional y extranjera en nuestro territorio. Sin
embargo, este modelo se centrd en los bienes de consumo final debido a que se trata de
procesos mas simples que aquellos que se requieren para la produccién de bienes

intermedios, maquinaria y equipo.*®

Durante el tiempo que duro este modelo econdmico la industria de la confeccion
se dirigid principalmente a un mercado nacional protegido de la competencia
internacional, lo cual trajo como consecuencia un escaso desarrollo para esta actividad

econdmica, abarcando también la industria textil y la de maquinaria y equipo.*®

En los afios sesenta del siglo XX, los EUA contaban con una industria textil fuerte
pero estaban experimentando una pérdida gradual de competitividad debido al
encarecimiento de la mano de obra y a una disminucion de su productividad. En este
mismo tiempo México tenia la necesidad de generar empleos, obtener divisas y fomentar
las exportaciones, de esta manera en 1966 se instalan las primeras maquiladoras en el

norte del pafs. %

Las maquiladoras de confeccion se ubicaron en nuestro pais para aprovechar la
existencia de una industria textil norteamericana fuerte, los bajos salarios de Mexico y la
facilidad de que los productos reingresaran a los EUA bajo el régimen 9802.00.80, por

medio del cual los aranceles bajaban de 22% a sélo 6% en promedio.

8 ANDA, Cuauhtémoc. Estructura Socioeconémica de México (1940-2000). México. LIMUSA. (2003).
Pag. 97.

19 \VERA, José. El Proceso de Innovacion en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Textiles en Puebla.
Tesis para obtener el grado de Doctor en Ciencias de la Administracion. México. UNAM. (2007). Pag. 88
20 MENDOZA, Marfa._La Industria Maquiladora de Exportacién y el Desarrollo Regional: El Caso de
Yucatan. Tesis para obtener el grado de Doctora en Ciencias de la Administracién. México. UNAM.
(2005). Pag. 24.
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En 1986 cuando los precios del petrdleo se colapsan llegando a menos de 10
ddlares por barril, la dura crisis obliga al gobierno mexicano a abandonar el sistema de
sustitucion de importaciones e ingresar al GATT, con lo que los aranceles, que para
muchos productos eran del 50%, disminuyen hasta alcanzar un promedio de 20% en
1989.

En 1990, con la crisis del socialismo y la caida del Muro de Berlin, los paises
exsocialistas se transformaban en mercados llenos de oportunidades para inversionistas
extranjeros, por otro lado, las gestiones de 12 paises de Europa occidental continuaban
para unirse en una Comunidad Europea. Ante estos acontecimientos, el Estado mexicano
propone al gobierno de los EUA negociar un tratado de libre comercio, poco tiempo
después Canada solicita integrarse a las negociaciones. Es asi que en enero de 1994 entra
en operacion el TLCAN.#

En 1994 el inicio de la guerrilla chiapaneca, las amenazas y los asesinatos como el
de Luis Donaldo Colosio, generaron desconfianza disminuyendo con esto la inversion
extranjera, lo cual acompafiado de un déficit en la balanza comercial de casi 29 mil
millones de ddlares, dieron origen a la fuga de varios miles de millones de ddlares, esto
trajo como consecuencia una fuerte devaluacion que llevé al peso mexicano a niveles

superiores a los 8 pesos por délar en el primer trimestre de 1995.%

Las Empresas Maquiladoras de Exportacion (EME) cuyo volumen de produccién
en 1982 era muy pequeiio, a partir de 1995 crecid de forma significativa. Esto debido
principalmente a la entrada en operacion del TLCAN y a la severa devaluacion del peso,
la cual redujo drasticamente los salarios en términos reales y el valor de las exportaciones
mexicanas en el extranjero.”® De esta manera el nimero de EME de prendas de vestir
paso de 211 en 1988 a 703 en 1997 y el numero de personas ocupadas se incrementd de
34,706 en 1988 a 169,722 en 1997 (véase cuadro 3.11).

! ANDA, Cuauhtémoc. Op. Cit. P4g. 209.

22 ANDA, Cuauhtémoc. Entorno Socioeconémico de México. México. LIMUSA. (2001). P4g. 145.

> RUEDA, Isabel. “La Industria del Vestido en México ante la Competencia Global”, en Rueda Isabel,
Simon Nadima y Gonzalez Maria Luisa (Coords.), La industria de la confeccién en México y China ante la
globalizacion. México. Miguel Angel Porrda/lIEC-UNAM. (2004). Pag. 25.
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CUADRO 3.11
Numero de empresas maquiladoras de exportacion y personal ocupado en el ensamble de
prendas de vestir y otros productos textiles (1988-1997)

1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 1995 1996 1997

EME 211 276 290 350 393 399 412 522 650 703

Personas
ocupadas | 34,706 | 42,400 | 42,677 | 48,759 | 57,972| 65,973 | 82,501 | 107,015| 150,096 | 169,722

Fuente: RUEDA Isabel. “La Industria del Vestido en México ante la Competencia Global”, en Rueda
Isabel, Simon Nadima y Gonzalez Maria Luisa (Coords.), La industria de la confeccion en México y China
ante la globalizacién. México. Miguel Angel Porrta/lIEC-UNAM. (2004). Pag. 26.

También la importancia de las maquiladoras dedicadas a la confeccion con
respecto al total, pasé de representar el 14.6% en 1988 al 26.27% en 1997; y la
proporcion de personal ocupado en la confeccion se incrementd de 9.6% en 1988 al
19.06% en 1997. Esto se dio principalmente por que las actividades de confeccién son

intensivas en mano de obra y basan su competitividad en bajos salarios.*

Sin embargo, tal y como se muestra en el cuadro 3.12, el nimero de EME
disminuyd constantemente desde 2002, pasando de 1,092 EME en el 2001 a sélo 551 en
el 2005 con la légica repercusion en el namero de personas ocupadas, disminuyendo de
268,933 en el 2001 a 194,299 en el 2005.

CUADRO 3.12

Numero de empresas maquiladoras de exportacién y personal ocupado en el ensamble de
prendas de vestir y otros productos confeccionados con textiles y otros materiales
(1998-2005)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
EME 838 975 1089 1092 845 666 579 551
Personas
ocupadas | 203,575 | 249,349 | 281,866 | 268,933 | 232,217 | 211,284 | 203,042 | 194,299

Fuente: elaboracion con cifras de INEGI, La industria textil y del vestido en México 2002 padg. 73 y La
industria textil y del vestido en México, Edicion 2006. Pag. 79.

** |bid. Pag. 27.
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La industria de la confeccion representa para México una de las actividades
econdémicas mas importantes del pais, desde el punto de vista de su contribucion al
empleo de la industria manufacturera, de acuerdo a datos del INEGI, en 1998 era de
12.11% vy en el 2003 de 12.57%. Cabe hacer notar que a pesar del reducido nimero de
maquiladoras de la confeccidn, éstas aportaban en 1998 casi el 45% del empleo total de la
industria de la confeccidn y en el 2003 mas del 47%. Esto se debe a que por un lado las
maquiladoras emplean un nimero importante de personas y por el otro la mayoria de las
unidades econdmicas que confeccionan prendas de vestir en nuestro pais integran 10 o
menos personas. Por ejemplo, en el 2003 de las 22,429 empresas de la confeccion
registradas por INEGI, 19,081 se podrian clasificar como micro, lo cual representa el
85%; y tan so6lo 377, es decir el 1.7% se podrian considerar grandes (véanse cuadros 3.13
y 3.14).

CUADRO 3.13
Participacion de la maquila de exportacion en la industria de la confeccion en México
para los afios 1993, 1998 y 2003

Total confeccion en Maquiladoras de Participacién de la maquila en
México confeccidon la industria de la confeccion
Personal Personal % Personal
Empresas Empresas % Empresas
ocupado ocupado ocupado
1993 22,560 | 209,623 399 65,973 1.77 31.47
1998 25,437| 457,101 838| 203,575 3.29 44.54
2003 22,429 | 444,020 666 | 211,284 2.97 47.58

Fuente: elaboracién con cifras de INEGI, La industria textil y del vestido en México 2002. Pags. 52y 73,
y La industria textil y del vestido en México, Edicion 2006. Pags. 52y 79.

Nota: Los datos de las EME para 1993 se tomaron de RUEDA Isabel. “La Industria del Vestido en México
ante la Competencia Global”, en Rueda Isabel, Simén Nadima y Gonzalez Maria Luisa (Coords.), La
industria de la confeccion en México y China ante la globalizacion. México. Miguel Angel Porrta/llEC-
UNAM. (2004). Pag. 26.
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CUADRO 3.14
Clasificacion de las empresas de la confeccion en México para los afios:
1993, 1998 y 2003

1993 1998 2003
NUmero % NUmero % NUmero %
Micro 19951 88.44 21290 83.70 19081 85.07
Pequefas 1772 7.85 2576 10.13 2079 9.27
Medianas 701 3.11 1184 4.65 892 3.98
Grandes 136 0.60 387 1.52 377 1.68
Total 22560| 100.00 25437 | 100.00 22429 | 100.00

Fuente: elaboracion con cifras de INEGI, La industria textil y del vestido en México 2002. Pag. 64, y La
industria textil y del vestido en México, Edicion 2006. Pag. 64.

Para analizar el empleo total de la industria de la confeccion en Meéxico,
utilizaremos cifras del Sistema de Cuentas Nacionales de México, aunque si bien es
cierto son diferentes a las que se han mostrado de los censos econémicos, nos ayudaran

para visualizar la evolucion, afio con afio, de 1996 al 2004.

De esta manera en la grafica 3.2 podemos observar como el personal ocupado
alcanza su mayor valor en el afio 2000, con un incremento del 53% con respecto a 1996,
al igual que en el caso de las empresas maquiladoras de exportacion este incremento se
debié fundamentalmente por la firma del TLCAN vy la devaluacion de 1994. Cabe hacer
notar que durante este periodo muchas de las empresas de exportacién entregaban a
empresas mas pequefias parte de su produccion con el proposito de obtener ventajas

fiscales.

Sin embargo a partir del 2001 la industria del vestido sufre una reduccion
importante por una serie de problemas entre los que se encuentran el incremento de la
competencia tanto en el mercado interno como en el de los EUA. El mercado interno se
vio afectado por el ingreso ilegal de mercancias provenientes principalmente de China,
asi como de articulos robados al ser transportados dentro del territorio nacional. Con lo
gue respecta al mercado de los EUA, las ventajas que el TLCAN otorgd a nuestro pais

durante los primeros afios se fueron desvaneciendo por las preferencias arancelarias que
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nuestro vecino del norte otorgard a los paises de la Cuenca del Caribe, de Africa
Subsahariana y a los del Pacto Andino, ademas del retiro de las cuotas establecidas para

China en el Acuerdo Multifibras y al ingreso de este pais a la OMC.%

GRAFICA 3.2
Evolucidn del personal ocupado en la industria de la confeccién (1996-2004)

450,000 -
<400.000
350,000

300,000

240,000 . : : : : : : :
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | Z00] 2002 | 2003 | 2004

Personas| 276,140 | 322,007 | 353,006 | 304,277 | 423,168 | 304,141 | 339,123 | 314,845 206,07

Fuente: elaboracion con cifras de INEGI, La industria textil y del vestido en México 2002 pdg. 43, y La
industria textil y del vestido en México, Edicion 2006 pag. 43.

Para complementar nuestro panorama a continuacion mostramos algunas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el sector de la industria textil y del

vestido sefialadas por Kurt Salmos.?

a) Fortalezas:
a. Cercania con el mercado norteamericano.
b. Costos de transportacion.
c. Experiencia exportando a los EUA.
d. Precios competitivos de algunos productos entregados a los EUA, basados

principalmente en preferencias arancelarias.

b) Oportunidades.
a. Incrementar la oferta de paquete completo, fortaleciendo la cadena fibra-

textil y confeccion.

> RUEDA, Isabel. Op. Cit. P4g. 31.
6 BANCOMEXT. Situacién del Sector Textil y Confeccién. (2004). Consultado el 17 de julio de 2004 en
http://bancomext.gob.mx/bancomext/publicasecciones/secciones/2513/sector.textil.pdf.
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d)

b. Incrementar el nimero de empresas capaces de producir productos de
mayor valor agregado y especialidad en cuanto a disefio y moda.

c. Menores tiempos de respuesta.

d. Ingresar al mercado de los paises de la Cuenca del Caribe como proveedor

de insumos textiles.

Debilidades.

a. El 58% de las prendas de vestir del mercado nacional es suministrado por
canales ilegales entre los que se encuentra el contrabando y articulos
robados.

b. Una gran parte de las exportaciones involucra actividades de ensamble y
no de paquete completo lo cual representa una desventaja con respecto a
los productores asiaticos.

c. Baja integracion entre los procesos productivos que se localizan a través
de la cadena de suministros.

d. Alta concentracién de productos basicos (commaodities) de vestido.

e. Bajo desarrollo en las técnicas de disefio y mercadotecnia.

Amenazas.

a. Los precios de los productos mexicanos colocados en el mercado
norteamericano estdn perdiendo competitividad ante la disminucion
arancelaria de los EUA para otros paises.

b. Los programas de apoyo del gobierno asi como los incentivos a la
inversion son insuficientes y menores a los que estan ofreciendo otros
paises con los cuales México compite.

c. En el mercado norteamericano, las importaciones provenientes de Asia se
estan incrementando.

d. El nivel de inversion en la industria textil y del vestido en México es bajo.

e. Se estan incrementando las importaciones de prendas terminadas y estan

disminuyendo las exportaciones.

3.3. La industria de la confeccién en el estado de Puebla
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El estado de Puebla se ubica en la parte central de la Republica Mexicana, cuenta
con una superficie de 33,995 Km?y una poblacién superior a los 5 millones de habitantes.
Desde 1835 que Don Esteban de Antufiano fundara en la ciudad de Puebla la Constancia
Mexicana, primera fabrica de hilados de algodén en el pais, la industria textil y del
vestido ha jugado un importante papel en el sector manufacturero del estado.?’

Como podemos observar en el cuadro 3.15, en el afio 2004, 57,301 personas eran
ocupadas en la fabricacion de prendas de vestir en el estado de Puebla, lo que representa
el 27.12% del personal total ocupado por el sector manufacturero en el estado. Como
referencia podemos ver que la actividad de equipo de transporte, en la que se encuentra la
industria automotriz que ha sido fuertemente impulsada por la existencia de la planta
armadora Volkswagen y un gran numero de proveedoras, registr6 en ese mismo afio
25,507 personas ocupadas, con un 12.07% de participacion al empleo total del sector
manufacturero del estado de Puebla.

CUADRO 3.15
Las principales actividades econémicas en cuanto a su contribucion al personal ocupado
en el estado de Puebla en el afio 2004

% del personal
. _— Personal
Actividad econdmica ocupado
ocupado
total
Prendas de vestir 57301 27.12
Industria alimentaria 34915 16.53
Equipo de transporte 25507 12.07
Insumos textiles 18027 8.53
Productos de minerales no metélicos 17158 8.12
Productos metélicos 8788 4.16
Bebidas y del tabaco 7384 3.50
Textiles, excepto prendas de vestir 6754 3.20
Industria quimica 6628 3.14
Muebles y productos relacionados 5980 2.83

Fuente: elaboracién con cifras del censo econémico 2004, sistema automatizado censal SAIC 5.0, INEGI.

" MARTINEZ, Marfa. “Condiciones de Trabajo en la Industria del Vestido en Puebla: 1996-2002. Revista
de la Facultad de Economia, BUAP. Afio. 10. No. 28. (2003). P4g. 20.
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En el afio 2004, con respecto al personal ocupado en la fabricacion de prendas de
vestir, el estado de Puebla se ubico en el primer lugar nacional con una contribucion del

12.91% al empleo total del sector en México (véase cuadro 3.16).

CUADRO 3.16
Los 10 estados con mayor contribucion al personal ocupado de la industria de la
confeccion en México

Estado Personal % del personal

ocupado ocupado total
Puebla 57,301 12.91
Distrito Federal 49,709 11.20
Coahuila 38,770 8.73
México 37,108 8.36
Yucatan 28,163 6.34
Durango 27,519 6.20
Guanajuato 20,497 4.62
Jalisco 20,399 459
Hidalgo 17,811 4,01
Aguascalientes 16,699 3.76

Fuente: elaboracién con cifras del censo econémico 2004, sistema automatizado censal SAIC 5.0, INEGI.

En el cuadro 3.17 podemos ver que de manera similar a lo observado a nivel
nacional, el niumero de empresas de la confeccion en el estado de Puebla se incremento
de 2,018 en 1993 a 2,583 en 1998, disminuyendo para el 2003 a 1,845. En cuanto al
personal ocupado, el fenébmeno se repite, es decir entre 1993 y 1998 se incrementa de
22,688 personas a 61,723, lo que representa un aumento del 172%; sin embargo para el
2003 se reduce a 57,301 personas ocupadas. La explicacion de este comportamiento es la
misma que hemos descrito para la industria de la confeccién a nivel nacional, es decir se
trata de una industria que se vio favorecida por la firma del TLCAN, por la devaluacion
del peso frente al dolar en 1994 y por la cercania con los EUA, el problema es que estas
ventajas se fueron reduciendo por preferencias arancelarias que los EUA otorgaron a
otros paises y por la entrada de China a la OMC, ademas de la baja competitividad de las
empresas mexicanas por la dificultad de acceder a una fabricacion de paquete completo
originada por su fuerte dependencia de insumos, maquinaria y equipo del exterior,

ademas del comercio ilegal y la inseguridad en las carreteras.
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CUADRO 3.17

Evolucion del nimero de empresas y personal ocupado en la industria de la confeccion en

el estado de Puebla

1993 1998 2003
Empresas 2,018 2,583 1,845
Personal Ocupado 22,688 61,723 57,301

Fuente: elaboracién con cifras del censo econémico 2004, sistema automatizado censal SAIC 5.0, INEGI.

En 1998, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), el gobierno

del estado y un grupo de empresarios realizaron un estudio del sector al cual llamaron

“Plan estratégico de accion para la promocion del agrupamiento industrial textil-vestido

del estado de Puebla”, en éste se establecieron fortalezas, oportunidad, debilidades,

amenazas, estrategias y planes de accion.

a)

b)

Fortalezas.
a. Liderazgo en la exportacion de tejido plano, principalmente de algodon.
b. Cuarto productor de prendas de vestir en México.

c. Segundo en México en generar empleos en el sector de la confeccion.

Oportunidades.

a. Comparado con otras regiones, se tiene mayor oportunidad de avanzar
hacia el paquete completo por la fortaleza de la industria textil local.

b. Orientacion de empresas maquiladoras para la exportacion

c. Flujo constante de trabajo de servicios de maquila de exportacion.

Debilidades.

a. Falta de abastecimiento de materias primas, hilos y telas con colores y
disefio de moda.

b. Capacitacion de costureras y técnicos.

c. Cultura empresarial sobre todo en las micro y pequefias empresas.

d. Alta rotacion de personal.
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d) Amenazas.
a. La competencia de los paises asiaticos
b. Ubicacién de grandes empresas con mejor tecnologia que aprovechan la
ubicacion geogréfica y los beneficios arancelarios pero que desplazan a las

de menor tamafio e inferior tecnologia.

Como resultado del estudio se definieron cuatro lineas estratégicas y 22 lineas de

accion, a continuacion se presentan las mas relevantes:

a) Mejorar las condiciones estructurales de proveeduria para la industria textil.
a. Mejorar el abasto de fibras quimicas.
b. Promocidn para integrar el Consejo Mexicano del Algodén, A.C.

b) Promover una mayor integracion de la cadena productiva para incrementar
operaciones de paquete completo.

a. Formar un equipo de trabajo de empresarios del sector textil y del vestido.

c) Promover la calidad, aumentar la productividad y mejorar la infraestructura
eléctrica fisica y los servicios para las empresas del agrupamiento.
a. Formacion de recursos humanos.
b. Impulsar y diversificar las exportaciones aprovechando las ventajas de los

tratados comerciales.

d) Programa para promocionar a las empresas maquiladoras de exportacion en el

mercado de los EUA.

Las empresas de la industria de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla

representan el objeto de estudio de la presente investigacion, por lo que en el capitulo 5
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presentaremos los resultados de este trabajo aportando mayores elementos que nos

ayudaran a entender con mayor profundidad la problematica que enfrenta este sector.
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CAPITULO 4

RELACION ENTRE LA CADENA
PRODUCTIVA'Y EL CLUSTER DE LA
INDUSTRIA DE LA CONFECCION
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4, Relacion entre la cadena productiva y el cluster de la industria de la

confeccidn

4.1. La cadena productiva de la industria de la confeccion.

La alimentacion, abrigo y proteccion se encuentran dentro del grupo de necesidades
fisiologicas de los seres humanos,® seguramente ésta es la razén por la cual desde que el
hombre nace hasta que muere se encuentra rodeado de productos textiles manufacturados.
Todos los dias nos despertamos y usamos productos elaborados con telas para vestirnos,
ademas los hogares, oficinas, escuelas y otros recintos a los que asistimos durante el dia
estan recubiertos con textiles de diferentes texturas y colores para brindarnos mayor

comodidad y una apariencia estética.

Los productos textiles tienen una aplicacion mas extensa de lo que podemos
imaginar, como ejemplo podemos citar el caso de la industria automotriz, en la cual se
utilizan para fabricar cuerdas de neumaticos, asientos, alfombras, cabeceras, entre otros, o
bien en medicina donde el uso va desde la ropa que usan los médicos y cirujanos hasta
productos quirdrgicos que sirven para reemplazar partes dafiadas de nuestro organismo

como son: arterias y valvulas del corazén.?

La produccion de prendas de vestir ha cambiado draméaticamente desde el pequefio
taller artesanal que existia antes de la Revolucion Industrial hasta nuestros dias, durante
este tiempo, y en especial en los ultimos afos, se han desarrollado fibras artificiales, hilos
con diversas texturas, nuevos metodos para la fabricacion de telas, los ciclos de la moda se

han acortado y los sistemas de comercializacion son cada vez mas complejos.

Para Gereffi y Memedovic (2003), la cadena productiva de la industria de la
confeccion se organiza a través de cinco partes principales: la primera conformada por las

actividades que proporcionan los insumos primarios como fibras naturales y sintéticas; en

1 CHIAVENATO, Adalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México. Mc. Graw Hill.
(1999). P4g. 146.

> HOLLEN, Norma, Jane SADDLER y Anna L. LANGFORD. Introduccién a los Textiles. México,
LIMUSA. (2004). Pags. 10-11.
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la segunda etapa identificamos la fabricacién de componentes como hilo y tela; en la
tercera etapa, las redes de produccion formadas por fabricas de confeccion nacionales o
extranjeras, incluyendo subcontratistas; en la cuarta etapa se encuentran los canales de
exportacion conformados por los intermediarios comerciales; y finalmente, en la quinta

parte se localizan las redes de comercializacién a nivel de minoristas® (véase figura 4.1).

4.1.1. Coordinacion de la cadena productiva de la confeccién. La cadena
productiva de la confeccion es dirigida por el comprador, por lo que la produccién es
coordinada por tres tipos de empresas principales: las tiendas al menudeo, las
comercializadoras y los fabricantes de ropa de marca. Este tipo de empresas se han
desintegrado verticalmente especializandose en las actividades de alto valor agregado como
son el disefio y la comercializacidon. La competencia entre ellas las ha llevado a realinear
sus intereses dentro de la cadena y a desarrollar capacidades de aprovisionamiento
globales.* A continuacién explicamos de forma resumida las principales caracteristicas de

cada una.

a) Tiendas de menudeo. Anteriormente las tiendas al menudeo eran los
principales clientes de los fabricantes de ropa; sin embargo, se han convertido
en sus competidores debido a que la exigencia de mejores precios las han
obligado a recurrir cada vez méas a las importaciones. Por ejemplo, en 1975,
solo el 12 % de la ropa que se vendia en las tiendas de menudeo de EUA era
importada, para 1984 la cifra se habia duplicado. En Europa sucede algo
similar, las tiendas minoristas representan la mitad de las importaciones de este
tipo de articulos. Esta tendencia marca en los EUA, el incremento de lo que se
ha conocido como menudeo vertical, donde las tiendas departamentales (por
ejemplo JC Penney y Sears), cadenas de descuento (Wal-Mart y Kmart) y
tiendas minoristas (Gap, The limited Inc y Benetton), han tomado la
responsabilidad de vender con una marca privada o con lineas de marca de la

tienda.

® GEREFFI Y MEMEDOVIC. (2003). Op. Cit. Pég. 4.
* GEREFFI, Garay. “Global Sourcing in the U.S”. Apparel Industry. Vol. 2. No. 1. Pag. 2.
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FIGURA 4.1
Cadena productiva de la industria de la confeccién

Compaiifas de textiles Fabricantes de ropa Distribuidores al menudeo
América del Norte Todos los distribuidores )
Fabricas d it Ittty - P Tiendas
abricas de ropa departamentales

I en USA, (disefio,

corte, costura'y /

lanchado .
] _ o P ) Compaiiias de :
Fibras Algodon, [ Hilo e Telas marca renombrada Tiendas
naturales lana, Subcontratistas de ropa especializadas
A locales, mexicanos
v del caribe
Cadenas de
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1) ) Contratistas »  Oficinas para
Fibras Petréleo Petroquimi- _F;t?{_as as(;atl(ijos det_ compt)ra_s del R Cadenas de
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Comercr:;;hzado ~=~1-® pedidos por correo
electronico
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comercializacion

Fuente: GEREFFI, Gary and Olga MEMEDOVIC. (2003). Pag. 5
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4.1.2. Relaciones entre las empresas de la cadena productiva de la confeccién.
Como hemos visto, la cadena de la industria de la confeccion es global, dirigida por el
comprador y, generalmente, desintegrada verticalmente. Por estas razones, las relaciones en
el plano vertical son cuasijerarquicas, comenzando por los pedidos que realizan las
empresas fabricantes de ropa, comercializadoras o0 minoristas, hasta la entrega de los
productos elaborados por las ensambladoras o subcontratistas. Sin embargo, en algunas
regiones del mundo como en Italia, las relaciones entrelazadas entre las empresas
localizadas en una region geografica determinada son tan importantes que han contribuido
para que las empresas italianas se conviertan en lideres a nivel mundial en prendas de vestir
con altos estandares de calidad. Sin embargo, esto no ocurre en todo el mundo, por ejemplo
en Torredn, donde existe un importante cluster de empresas que producen pantalones de
mezclilla, las relaciones horizontales son muy débiles, caracterizadas por una alta

desconfianza y escasa cooperacion.”

4.1.3. El progreso industrial en la cadena productiva textil-confeccion. La
evolucion industrial de una cadena productiva la podemos entender como el paso de
actividades simples o inexistentes de disefio, produccion y comercializacion a tareas cada
vez més sofisticadas de estos elementos. Para Gereffi (2000),° desde el punto de vista
historico de la industria mundial del vestido, la evolucion industrial se observa cuando las
funciones de ensamblado (utilizando insumos de importacion) son reemplazadas por

funciones que integran la fabricacion y comercializacion orientadas a la exportacion.

Como hemos visto el paso siguiente al ensamble es la fabricacion de productos de
marca o dicho en otras palabras de paquete completo, este esquema cambia completamente
la relacion entre el proveedor y el comprador, brindandole al productor mayor libertad y
oportunidad de aprendizaje y desarrollo. La produccién de paquete completo es utilizada
en la actualidad por las tiendas de menudeo y comercializadores debido a que tienen

necesidad de adquirir ropa pero no saben como confeccionarla.

5 BAIR, Jennifer y Gary GEREFFI. “Local Clusters in Global Chains: The Causes and Consequences of
Export Dynamism in Torreon’s Blue Jeans Industry”. World Development. V. 29, No. 11. (2001). Pag. 1899.
¢ GEREFFI, Gary. “El tratado de libre comercio de América del Norte en la transformacién de la industria del
vestido: ¢bendicién o castigo?”. Op. Cit. Pag. 15.
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Para contar con una industria de la confeccion moderna, es necesario primero que
las empresas se inserten en cadenas productivas mundiales. Sin embargo, para que las
empresas ingresen a la funcion de ensamble, se requiere que la economia brinde costos
bajos de mano de obra, estabilidad politica y acuerdos comerciales favorables. Ahora bien,
para pasar del ensamble a la fabricacién de productos de marca (paquete completo) es
necesario, ademas de los requisitos anteriores, que en la regidn existan empresas capaces de
suministrar diversos articulos como hilos, tela, botones, cremalleras, etiquetas, entre otros,
en la cantidad y calidad requeridas, ademés de contar con relaciones comerciales
favorables, asi como con un grupo de empresas minoristas y comercializadoras extranjeras
dispuestas a solicitar pedidos de paquete completo.” El Gltimo paso de esta evolucién se
presentaria cuando las empresas produzcan articulos con nombres propios o bien cuando se
desintegren verticalmente para dedicarse a las funciones de disefio y comercializacién que

son las de mayor valor agregado

4.1.4. Barreras de ingreso. Las cadenas productivas de la industria de la
confeccion se caracterizan por presentar barreras de entrada bajas que suben
progresivamente conforme los eslabones se dirigen a la produccion textil o bien al extremo
contrario, a la comercializacion de marcas y grandes tiendas al menudeo.® Estas ultimas
barreras estan relacionadas con los grandes gastos en publicidad y campafias de promocion
necesarias para mantener marcas de impacto mundial, asi como las fuertes inversiones que
realizan los detallistas en sistemas organizativos y de informacion para responder rapido a
las necesidades de los clientes, con un manejo de inventarios que permita disminuir los
riesgos e incrementar la rentabilidad, gracias a esto los comercializadores de marca y los
detallistas han desplazado a los fabricantes tradicionales. Como ejemplo encontramos el
caso de las empresas de pantalones de mezclilla ubicadas en Torreén, México,’ las cuales
pueden vender sus productos con disefio y marca original en México, pero les es imposible
hacerlo en el mercado de los EUA debido principalmente a la dificultad de enfrentar las

barreras de ingreso.

" GEREFFI, Garay. “La Transformacién de la Industria de la Indumentaria en América del Norte: Es el
TLCAN una maldicién o una bendicion? CEPAL, (2000). Pag. 63.

® GEREFFI, Gary. (2001). Op.Cit. P4g. 18.

 BAIR, Jennifer y Gary GEREFFI (2001). P4ag. 1895.
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4.2.  Elcluster de la industria de la confeccion.

Un cluster se expande por la decisién de inversionistas de localizar sus nuevas
inversiones en cierta region geografica, esta decision la toman buscando el lugar que les
permita minimizar sus costos e incrementar sus utilidades, en teoria existen dos factores
que influyen en la seleccidn de la locacion industrial: los costos de produccion y el precio
de venta, algunas industrias son mas sensibles a uno u otro de acuerdo a su giro, por

ejemplo la industria del acero es mas sensible a los costos de produccion.

La industria del vestido es sensible tanto a los costos de produccion como a los de
venta, por eso se divide en dos partes, una que se traslada a los lugares de menor costo de
produccion, como es la manufactura, y la otra que se localiza en areas cercanas a los
mercados y a la moda industrial. Para estudiar el sector de la confeccion en China,
Quinglian y Tongyu (2004), propusieron clasificar la concentracion geogréfica de las
empresas en dos tipos de clusters: cluster especializado y cluster urbanizado. El cluster
especializado comprende las empresas de confeccion que buscando bajos costos de
produccion y eficientes redes de distribucion, se han ubicado en las provincias de la costa,
reconocidas por ser abundantes en mano de obra barata. Por otro lado, el cluster urbanizado
estd formado por empresas que buscan localizarse en ciudades donde existen numerosas
relaciones con la industria de la moda tales como: exhibiciones, disefio, educacion,
informacidn, logistica asi como recursos financieros y tecnoldgicos. Entre los principales
centros de moda en el mundo encontramos a Beijing, Shanghai, Paris, Milan, Nueva York,

London y Tokio. *°

Como se puede observar en la figura 4.2, el cluster de la industria de la confeccion
en México estd formado por maquiladoras trasnacionales, maquiladoras nacionales y
empresas de confeccidn locales, insertadas en una cadena productiva global, relacionadas
hacia atras con productores de textiles y hacia adelante con empresas que se encargan de la

comercializacibn como son detallistas, fabricantes de ropa de marca o0 bien

9 GU, Quingliang and Tongyu GU. “Dinamics of Formation and Competitive Analysis of Clusters of Textile
and Apparel Industry in China-Cases in Zhejiang Province”. Proceedings of The Textile Institute 83" World
Conference (83rdTIWC) May 23-27, 2004, Shanghai, China. P4g.1201
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comercializadoras. También participan en el cluster los productores de cremalleras,
etiquetas, empaques, ganchos, entre otros y organismos como las cAmaras empresariales,
los centros de educacion y las dependencias del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, las

cuales proporcionan los programas de apoyo e infraestructura para el desarrollo del sector.

Para localizar los clusters de la industria del vestido primero debemos encontrar una
concentracion importante de empresas de la confeccion y observar las relaciones hacia atras
y hacia delante en la cadena productiva. La siguiente etapa consiste en identificar las
instituciones que le proporcionan infraestructura, conocimientos, tecnologias y capital. Sin
embargo, para decir que una concentracion geograficas de empresas del vestido funciona
como cluster es necesario que las relaciones entre sus integrantes no se limiten a simples
transacciones comerciales sino que sirvan de canales de informacion para emprender
acciones coordinadas encaminadas a elevar la competitividad del sector de la confeccién en

la region.

En México encontramos la concentracion de empresas de manufactura ubicadas en
areas de bajos costos, ligadas con empresas de marca, comercializadoras, o detallistas
localizadas en las principales ciudades de México y de los EUA. Derivado de lo anterior y
debido a que la industria de la confeccion en México se encuentra dentro de una economia
poco desarrollada y abierta podriamos considerar el modelo del Doble Diamante de Porter,
propuesto por Hodgetts (2003), para estudiar un cluster ampliado incluyendo el andlisis de
los factores en México y en los EUA, o bien definir dos tipos de cluster tal y como lo hacen
Quingliang y Tongyu. Sin embargo, en la presente investigacion, para abordar esta
situacion, se propone hacer dos analisis, por un lado estudiar el cluster local y por otro la
cadena productiva global de la industria de la confeccién para que con los resultados de
ambos enfoques obtengamos una vision lo suficientemente amplia para llegar a

conclusiones que ayuden a formular propuestas en beneficio del sector.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE LOS CLUSTERS Y CADENAS
PRODUCTIVAS DE LA INDUSTRIA DE LA
CONFECCION EN EL ESTADO DE PUEBLA
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5. Analisis de los clusters y cadenas productivas de la industria de la

confeccidn en el estado de Puebla

Hasta hace unos afios la teoria de clusters era la méas utilizada para el analisis de
sectores industriales; sin embargo, como vimos en el capitulo 2, diversos autores como
Cartwright (1992)," Bellak (1993),> Rugman (1991),°> Rugman y Verbeke (1993)* |
Rugman Alan M y Joseph D. CRUZ (1993),° y, Clancy y Otros (2001),° han demostrado
que para el caso de estudios de sectores industrias que se localizan en regiones con
economias abiertas, es necesario ampliar la teoria de clusters para considerar también

factores externos al lugar de origen de las empresas.

Para resolver este tipo de problemas, Jennifer Bair y Gary Gereffi. (2001),’
proponen complementar el estudio utilizando la teoria de cadenas productivas globales, esto
fue aplicado con éxito en la investigacion que realizaron para analizar la industria de los

pantalones de mezclilla de Torre6n Coahuila, México.

1.1. Metodologia.

Para la presente investigacion se desarrollé una metodologia que considera tanto la
teoria de clusters como la de cadenas productivas globales. El enfoque de clusters nos
permitio, en una primera instancia, identificar desde el punto de vista de empleo y valor

agregado, las concentraciones industriales mas importantes del pais y del estado de Puebla,

! CARTWRIGHT, Wayne y Neville, NANKIVELL. “Canada at the Crossroads”. Business Quarterly. V. 57,
No. 2. (1992). Pég. 2.

2 BALLAK, Christian J. y Andreas WEISS. “A note on the Austrian Diamond”, Management International
Review. V. 33, No. 2, (1993). Pag. 1009.

*RUGMAN, Alan M. “Diamond in the Rough”. Business Quarterly. V. 56, No. 3, (1991). Pég. 4.

* RUGMAN, Alan M. y Alain VERBEKE. “Foreign Subsidiaries and Multinational Stategic Management:
An extension and Correction of Porter’s Single Diamond Framework”. Management International Review. V.
33, No. 2, (1993). Pag. 3.

> RUGMAN, Alan M. y Joseph D. CRUZ. “The Double Diamond Model of International Competitiveness:
The Canadian Experience”. Management International Review. V. 33, No. 2, (1993). Pag. 7.

8 CLANCY, Paula, Eoin O'MALLEY, Larry O'CONNELL, y Chris VAN EGERAAT. “Industry Cluster in
Ireland: An Application of Porter’s Model of National Competitive Advantage to Three Sectors”. European
Planning Studies. V. 9, No. 1, (2001). P&g. 8.

" BAIR, Jennifer y Gary GEREFFI. “Local Clusters in Global Chains: The Causes and Consequences of
Export Dynamism in Torreon’s Blue Jeans Industry”. World Development. V. 29, No. 11, (2001). Pags
1885-1903.
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posteriormente se analizaron las relaciones de cooperacion y coordinaciéon entre las
empresas de este sector con las universidades, las camaras y las dependencias de gobierno,
para de esta manera determinar si en el estado de Puebla existe 0 no un cluster de la
industria de la confeccion. Con la teoria de cadenas productivas globales se analiz6 la
forma en que las empresas de la industria de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla
se insertan en la cadena productiva global, para ello se estudiaron aspectos como: el tipo de
empresas que dirigen la cadena productiva, las relaciones entre las empresas, el progreso

industrial y las barreras de ingreso que enfrentan para acceder al mercado de los EUA.

1.1.1. Relacion entre los objetivos, preguntas, hipétesis y variables. Para
alcanzar los objetivos y responder las preguntas de investigacion, se utilizaron los
conceptos de las teorias de clusters y de cadenas productivas, identificando las variables a
evaluar en las empresas de la confeccidn, universidades, camaras empresariales y

dependencias de gobierno del estado de Puebla.

La tabla 5.1 que se muestra a continuacién ha sido de gran utilidad para verificar la
alineacion que existe entre los objetivos, preguntas, hipdtesis y variables. También nos ha
servido para relacionar los resultados del trabajo con los elementos mencionados y de esta
manera dar respuesta a las preguntas de investigacion y confirmar o rechazar nuestras

hipétesis.
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TABLAS.1

Relacion entre objetivos, preguntas de investigacion, hipétesis y variables

Objetivos

Preguntas de
investigacion

Hipdtesis

Variables

Categorias

General

Analizar los factores del
cluster y de la estructura de
la cadena productiva global
y nacional en la que
participan las empresas de
la confeccion del estado de
Puebla y su relacion con el
progreso industrial, barreras
de ingreso y relaciones
verticales y horizontales
entre las empresas.

¢Como influyen los
factores del cluster y la
estructura de la cadena
productiva global de Ia
confeccion en el progreso
industrial, en las relaciones
verticales y horizontales
entre las empresas de la
confeccion ubicadas en el
estado de Puebla y en las
barreras que éstas deben
enfrentar para ingresar al
mercado de los EUA?

El tipo y nacionalidad de la
empresa lider de la cadena
productiva de la confeccion,
los factores del cluster y las
barreras de ingreso
determinan la estructura,
progreso industrial y
relaciones de las empresas de
la industria de la confeccion
ubicadas en el estado de
Puebla

Especificos (as)

1. Analizar la concentracion
geogréfica de las empresas
de la confeccion asi como
las relaciones entre ellas y
con las universidades,
camaras Yy dependencias
gubernamentales para
determinar si forman un
cluster en el estado de
Puebla.

1. ¢iLa  concentracion
geografica de empresas de
la  confeccion 'y  su
interaccion con las
universidades, camaras Yy
dependencias
gubernamentales forman un
cluster en el estado de
Puebla?

H1: Las empresas de la
confeccion en el estado de
Puebla, se concentran
geograficamente pero no
operan como un cluster
articulado a través de las
relaciones entre empresas,
universidades, gobierno y
camaras.

de
(AC).
de

a) Coeficiente
aglomeracion

b) Coeficiente
localizacion (QL)
c) Interaccion con otras
empresas asi como con
proveedores, gobierno,
camaras, universidades y
centros de investigacion.

aQ)0<AC<1

b)QL<3 o QL=>3

c) Para las empresas es
el tipo de relacién
explicado mas adelante,
con el resto de
participantes se analizara
la cooperacion y
coordinacion.
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Preguntas de

Objetivos investigacion Hipotesis Variables Categorias
a) Tienda al menudeo
2. ¢Qué tipo de localizada en México
empresa  dirige la|H2. Las cadenas productivas a las que Tino de empresa (LM), b) tienda al
cadena productiva de la|se insertan las empresas de la P diri P | menudeo localizada en el
confeccion en la que|confeccion ubicadas en el estado de 2;3ena nge fa extranjero (LE), C)
participan las empresas | Puebla son dirigidas por empresas productiva comercializadora LM, d)

2. Analizar la estructura de
la cadena productiva global

nacional en

y

la que

participan las empresas de
la confeccion del estado de

Puebla,

considerando

el

tipo de empresa lider de la
cadena, la ubicacion de las
empresas en la cadena de

suministro, asi co
relaciones entre
empresas.

las
las

mo

ubicadas en el estado
de Puebla?

fabricantes de marca.

comercializadora LE, e)
fabricante de marca LMy
f) fabricante de marca LE.

H3. Cuando la cadena productiva de la
confeccion es dirigida por una empresa

a) Produccion de textiles,

Py . localizada en el extranjero, las .
3. ¢Como se ubican . b) elaboracion de
.~ _|empresas  poblanas se  ubican . .
en la cadena productiva ) s etiquetas y accesorios, ¢)
- generalmente en el eslabon de|Ubicacion de las| . '
de la confeccion, las . . disefio y desarrollo de
ensamble; por el contrario, cuando el |empresas en la
empresas de la| . productos, d) corte, €)
) . lider de la cadena es una empresa del | cadena
industria de la o : . ensamble, f) lavado y
- territorio nacional, entonces algunas |productiva A
confeccion del estado . . acabado, g) distribucion,
empresas poblanas realizan actividades .
de Puebla? S h) mercadotecnia e i)
de disefio, corte, ensamble, y hasta
: . venta al menudeo
marca propia, es decir paquete
completo.
4.;,Como es la
estructura las . a) Interaccion auténoma
y H4. Las empresas de la confeccién )

relaciones verticales y

horizontales de las
empresas de la
industria de la
confeccién del estado
de Puebla?

del estado de Puebla presentan fuertes
relaciones cuasijerarquicas, producto
de la subcontratacion y débiles
relaciones entrelazadas de tipo red.

Tipo de relacion
entre empresas

entre clientes y
proveedores, b) relaciones
entrelazadas tipo red, c)
relaciones cuasi-
jerarquicas y d) relaciones
jerarquicas.
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Preguntas de

Objetivos investigacion Hipotesis Variables Categorias
H5.El  progreso industrial de las N!vell..ensamble (OEA),
. . Nivel 2: corte, ensamble,
3. Conocer el nivel de empresas cuando el lider es una empresa
X X s . : : lavado y acabado (OEM),
progreso industrial a|5.¢;Cudl es el grado de|localizada en el extranjero, se caracteriza Nivel 3: disefio. corte
nivel de empresa y de |progreso industrial a nivel |por encontrarse en una etapa de : ’ '
) . : - .~ | Progreso ensamble, lavado vy
sector industrial de las|de empresa y del sector|ensamble de equipo original (OEA), sin|. . . _
) ; - . industrial acabado (ODM). Nivel 4:
empresas de la|industrial de la confeccion|embargo cuando el lider es una empresa L
- . X . : disefio, corte, ensamble,
confeccion ubicadas en | en el estado de Puebla nacional el sistema es del tipo de
L lavado, acabado,
el estado de Puebla. manufactura de marca original (OBM), distribucion y
es decir de paquete completo. mercadotecnia (OBM).
H6. Las principales barreras de ingreso
4. Identificar  las que deben enfrentar las empresas
principales barreras| .  ~ . poblanas de la confeccion para insertarse
6.¢Cuales son las barreras ) . .
que deben enfrentar las A en una cadena productiva que participe a)Economias de escala,
de ingreso que enfrentan las ) . L
empresas de la ..—|en el mercado de los EUA son: las b) diferenciacion  del
- empresas de la confeccién . . .
confeccion del estado relaciones con las grandes tiendas a producto, c) necesidades
del estado de Puebla para L Barreras de . .
de Puebla para|. menudeo, comercializadoras 0. de capital, d) desventajas
) ingresar al mercado de los . ingreso
insertarse  en las . fabricantes de marca para obtener un en costos, €) acceso a los
. EUA con un sistema de . o
cadenas  productivas . ; contrato a largo plazo asi como las canales de distribucion y
produccion del tipo OBM o . ; - o .
del mercado de los grandes inversiones en publicidad y la f) politica de gobierno

EUA y su relacion con
el progreso industrial.

paquete completo?

promocion necesarias para posicionar un
producto de marca mexicana en el
mercado de los EUA.

Fuente: elaboracion propia.
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1.1.2. Definicidn de variables. En este segmento, para clarificar el empleo de las
variables, ademaés de definirlas mostraremos su relacion con las preguntas de investigacion

y las hipotesis correspondientes.

Para la primera pregunta especifica que planteamos ¢La concentracion geografica de
empresas de la confeccion y su interaccion con las universidades, cAmaras y dependencias
gubernamentales forman un cluster en el estado de Puebla?, establecimos como hipoétesis
que las empresas de la confeccion en el estado de Puebla, se concentran geograficamente
pero no operan como un cluster articulado a través de las relaciones entre empresas,
universidades, gobierno y camaras. Para probar esta hipotesis usamos dos variables que a

continuacion explicamos:

a) Localizacion del cluster de la confeccion. De acuerdo a Goran, Anders y
Sélvell (2003) se pueden usar dos indices para identificar geograficamente los

clusters:®

a.  El Coeficiente de Aglomeracion muestra el grado de concentracion del
cluster. Cuando el valor es cercano a 0, significa que el empleo se
encuentra disperso entre los estados del pais, por el contrario, cuando el
valor se aproxima a 1 el empleo se concentra en algunos estados del pais,

lo cual nos puede indicar la existencia de clusters.

ECxSy ESy
ECxN EN

ACx = Ezn:
245

Donde:

ACx = Coeficiente de Aglomeracion del cluster x
ECxSY = Empleo del Cluster x en el Estado y
ECxN = Empleo del Cluster x a nivel Nacional
ESy =Empleoen el Estado Y

EN = Empleo a nivel nacional

® GORAN, Lindgvist, Malmberg ANDERS y Orjan SOLVELL, Swedish Clusters. CIND, Uppsala
University. (2003). http://www.ivorytower.se/documents/Swedish%20Clusters%20(Feb%202003).pdf.
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b)

b.  El Coeficiente de Localizacion (QL) nos ayuda a identificar el estado de

la repUblica donde se puede localizar un determinado cluster.

ECxSy

_ ECxN
Ty

EN

Un valor de QL mayor o igual a tres nos indica la posible presencia de un

cluster.

Interaccion con otras empresas asi como con proveedores, gobierno,
camaras, universidades y centros de investigacion. Como hemos visto en el
capitulo 2, para determinar la existencia de un cluster primero es necesario
encontrar una concentracion de empresas en una region geogréafica. Sin
embargo, tal y como lo explican Villarreal y Ramos (2002)°, para que una
regién opere como un cluster bien articulado, no es suficiente con que las
empresas se aglomeren, es necesario que las empresas, camaras, universidades
y entidades del gobierno interactien constantemente. Es por esto que para esta
variable se evaluaron tres aspectos: i) la coordinacion y apoyo entre las
empresas, ii) la coordinacion y apoyo entre las cdmaras y las empresas, iii) la
coordinacion y apoyo entre las universidades y las empresas y iv) la
coordinacion y apoyo entre las entidades de gobierno y las empresas.

Entrando en el andlisis de la cadena productiva de la confeccion, se planted la

segunda pregunta de investigacion: ¢Qué tipo de empresa dirige la cadena productiva de la
confeccion en la que participan las empresas ubicadas en el estado de Puebla? Para la cual
propusimos la hipotesis de que las cadenas productivas a las que se insertan las empresas
de la confeccidn ubicadas en el estado de puebla son dirigidas por empresas fabricantes de

marca, para probar esta hipotesis usamos la siguiente variable.

® VILLARREAL, Rene y Rocio RAMOS. México Competitivo 2020 (Un Modelo de Competitividad
Sistémica para el Desarrollo). México. OCEANO. (2002).
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a) Tipo de empresa que dirige la cadena productiva de la confeccién. Como
vimos en el capitulo 1, las cadenas productivas se pueden clasificar en dirigidas
por el productor y dirigidas por el comprador, como sabemos la cadena
productiva de la confeccion es dirigida por el comprador, entonces lo importante
es conocer qué tipo de empresa es la que dirige la cadena de la confeccion en la
cual se insertan las empresas de la confeccion localizadas en el estado de
Puebla: tienda al menudeo, comercializadora o fabricante de marca, y su
ubicacion, en México o en el extranjero. El tipo de empresa que dirige la cadena

productiva es una variable cualitativa que puede mostrar los siguientes valores.

Localizada en México Localizada en el extranjero

Tienda al menudeo A B
Comercializadora C D
Fabricante de marca E F

Para la tercera pregunta de investigacion, ;Como se ubican en la cadena productiva
de la confeccion, las empresas de la industria de la confeccion del estado de Puebla? Se
defini6 como hipétesis que cuando la cadena productiva de la confeccion es dirigida por
una empresa localizada en el extranjero, las empresas poblanas se ubican generalmente en
el eslabon de ensamble; por el contrario, cuando el lider de la cadena es una empresa del
territorio nacional, entonces algunas empresas poblanas realizan actividades de disefio,
corte, ensamble, y hasta marca propia, es decir paquete completo. Para probar esta

hipdtesis, ademas de los resultados de la pregunta anterior se uso la siguiente variable.

a) Ubicacion de las empresas en la cadena productiva. De acuerdo a Gereffi y
Bair (2001)," la cadena productiva de la confeccién se puede dividir en 9

eslabones o actividades econémicas:

0 BAIR, Jennifer y Gary GEREFFI (2001), Op. Cit. Pag. 1894.
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A B C D E F G H [
Elaboracion | Disefio y
Produc<_:|on de etiquetas | desarrollo Corte | Ensamble Lavado y Distribucion | Mercadotecnia Venta al
de textiles y de acabado menudeo
accesorios | productos

Las empresas de acuerdo a sus capacidades, realizan una 0 mas de estas
actividades econdémicas ubicando de esta manera su participacion en la cadena.
Entonces, la ubicacion de las empresas en la cadena productiva, es una variable
cualitativa que puede tomar como valor una o mas de las actividades mostradas

anteriormente.

La cuarta pregunta de investigacion que se plante6 fue ;Como es la estructura y las

relaciones verticales y horizontales de las empresas de la industria de la confeccion del

estado de Puebla? Para la cual propusimos la hipétesis de que las empresas presentan

fuertes relaciones cuasijerarquicas producto de la subcontratacion, y débiles relaciones

entrelazadas de tipo red. Para probar nuestra hipotesis utilizamos la siguiente variable.

a) Relaciones de las empresas de la confeccion localizadas en el estado de
Puebla. Las empresas localizadas en una region geografica se insertan a las
cadenas productivas a traves de relaciones que sirven para conectar a los
productores con los compradores finales. Existen 4 tipos de relaciones que

representan las categorfas de esta variable:**

a. Interaccion autonoma entre clientes y proveedores. Se refiere a
relaciones transitorias e impersonales entre productores y clientes. Se
caracteriza en que los productores y los compradores actian de forma
independiente, ademéas de que los productos generalmente pasan por un
nimero de intermediarios antes de llegar al comprador final. Para la
presenta investigacion serén las relaciones producto de la subcontratacion

ocasional

1 KAPLINSKY, Raphael y Jeff, REAMAN. (2001). Op. Cit. P4g. 37
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b.  Relaciones cuasi-jerarquicas. Se refiere a la coordinacion de actividades
productivas entre empresas, donde las relaciones no son de propiedad,
sino de compromiso a largo plazo. Una de las empresas tiende a ser la
dominante y a jugar el papel de dirigente, definiendo quién se incorpora a
la cadena, que estandares tienen que cumplir, quien revisara esos
estandares y quien asistira a los productores para que los alcancen. En

nuestro caso, se asocian con la subcontratacion a largo plazo.

c.  Relaciones jerarquicas. Se refiere a la incorporacion de los productores
a una cadena productiva verticalmente integrada. Se puede ver como la
asociacion entre empresas producto de adquisicion o participacion en el

capital

d. Relaciones entrelazadas tipo red. Se refiere a las relaciones
cooperativas entre productores de poder similar. Este tipo de relaciones
pueden ser de forma horizontal, con otras empresas que realizan
actividades similares, o de forma vertical, con actividades

complementarias entre empresas.

Para la quinta pregunta especifica de investigacion: ¢Cual es el grado de progreso
industrial a nivel de empresa y de sector industrial en el estado de Puebla? Como hipotesis
establecimos que el progreso industrial a nivel de las empresas cuando el lider de la cadena
productiva se localiza en el extranjero, se caracteriza por encontrarse en una etapa de
ensamble de equipo original (OEA), sin embargo cuando el lider es una empresa nacional
el sistema es del tipo de manufactura de marca original, es decir de paquete completo. Para
probar esta hipotesis se utilizo la siguiente variable:

a) Progreso industrial. Como hemos visto, el progreso industrial consiste en

pasar de actividades de bajo valor agregado, intensivas en mano de obra, a
actividades de alto valor agregado, intensivas en capital y habilidades,
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mejorando asi la posicion de las empresas o0 naciones en el comercio

internacional y en las redes de produccion.

De acuerdo a la Jerarquia Evolutiva del Progreso Industrial, explicada a detalle
en el capitulo 1, la etapa de progreso industrial se puede relacionar con el tipo
de sistema de produccion con el que las empresas participan en la cadena
productiva, el cual a su vez es determinado por las actividades econémicas que
realizan las empresas. Blair y Gereffi (2001), analizaron el progreso industrial
de la industria de pantalones de mezclilla de Torredon México, por las
actividades de la cadena productiva de la confeccion de pantalones en la que
participaban las empresas. De esta manera nosotros podemos definir 4 niveles
de progreso industrial que a su vez representaran las categorias de nuestra

variable cualitativa ordinal.

»  Nivel 1, corresponde a un tipo de produccion de Ensamble de Equipo
Original (OEA). La actividad principal es el ensamble, por lo general las
empresas son subcontratistas o bien maquiladoras que reciben las
etiquetas, accesorios y tela cortada para ensamblarla y regresarla para su

terminado, empaque, distribucion y comercializacion.

Elaboracion | Disefioy

Producgién de etiquetas | desarrollo Corte | Ensamble Lavado y Distribucién | Mercadotecnia Venta al
de textiles y de acabado menudeo
accesorios | productos
»  Nivel 2. Se caracteriza por un tipo de produccion de Manufactura de
Equipo Original (OEM), las actividades principales son el Corte,
Ensamble, Lavado y Acabado.
Elaboracion | Disefioy
., - Lavado
Produccion | de etiquetas | desarrollo s . Venta al
; Corte | Ensamble y Distribucion | Mercadotecnia
de textiles y de menudeo
. acabado
accesorios | productos
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»  Nivel 3. Las empresas, ademas de las actividades mencionadas en el
Nivel 2, disefian sus productos, este sistema de produccion recibe el

nombre de: “Manufactura de Disefio Original”.

Elaboracion | Disefioy
- Lavado
L, de etiquetas | desarrollo S . Venta al
Produccion Corte | Ensamble y Distribucion | Mercadotecnia
- y de acabado menudeo
de textiles | accesorios | productos
»  Nivel 4. El nivel més alto de progreso industrial que estudiaremos sera
cuando las empresas venden sus productos con marca propia
(Manufactura de Marca Original OBM), lo que implica que también
realicen actividades de mercadotecnia y distribucion.
Elaboracion | Disefioy
- Lavado
., de etiquetas | desarrollo S . Venta al
Produccion Corte | Ensamble y Distribucion | Mercadotecnia
- y de acabado menudeo
de textiles | aocesorios | productos

La ultima pregunta especifica de investigacion fue ;Cuales son las barreras de
ingreso que enfrentan las empresas de la confeccion del estado de Puebla para ingresar al
mercado de los EUA con un sistema de produccion del tipo OBM o paquete completo? La
hipdtesis correspondiente decia que las principales barreras estdn asociadas con la
dificultad para establecer relaciones con las grandes tiendas a menudeo, comercializadoras
o fabricantes de marca para obtener un contrato a largo plazo; asi como con las grandes
inversiones en publicidad y promocién necesarias para posicionar un producto de marca

mexicana en el mercado de los EUA. Para probarla se definio la siguiente variable:

a) Barreras de ingreso. Como vimos en el capitulo 1, la participacion de nuevas
empresas en un sector industrial puede afectar la rentabilidad de las empresas
existentes; por esta razon, las empresas que desean ingresar deben enfrentar
obstaculos y reacciones por parte de los competidores actuales que se ven
amenazados. De acuerdo a Porter (1999)," existen fundamentalmente seis tipos

de barreras, las cuales explicaremos mas adelante, después de hacer notar que

2 PORTER, Michael E. Ser Competitivo. Espafia. Deusto. (1999). P4g. 28.
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nuestro interés en la presente investigacion es conocer las principales barreras
que deben afrontar las empresas para acceder al mercado de los EUA con un
sistema de produccion de paquete completo o de Manufactura de Marca

Original:

a...... Las economias de escala. Se refiere a la necesidad de las empresas de
ingresar con instalaciones en gran escala o enfrentar costos mas altos que
sus competidores. Aunque las economias de escala pueden ser en
produccion, investigacion, mercadotecnia, servicio postventa, personal de
ventas, financiamiento y en précticamente todas las actividades de la
empresa, para la presente investigacion solo se considerara la relacionada
con la produccién debido principalmente a que Bair y Gereffi (2001)*
encontraron que una de las principales barreras que impiden a las
empresas de la confeccion ubicadas en Torredn Meéxico, exportar a los
EUA con su propia marca, es que no son capaces de cubrir la cantidad de
prendas demandadas por los compradores de los EUA. Ademas, es

necesario limitar el alcance para que la investigacion sea viable.

b...... La diferenciacion del producto. Una empresa que desea entrar a un sector
debe gastar mucho dinero para vencer la lealtad de los clientes hacia una
marca. Los factores que ayudan a posicionar una marca son la publicidad,
el servicio postventa, ser el primero en el sector y las diferencias del
producto. Para la presente investigacion, consideramos los gastos en
publicidad para dar a conocer los productos en el mercado de los EUA y

las diferencias en el producto.

C...... Las necesidades de capital. Este obstaculo se relaciona con la necesidad
de realizar fuertes inversiones para poder competir. Bair y Gereffi (2001)
encontraron que uno de los obstaculos para exportar con un sistema de

paquete completo, para las empresas de la industria de pantalones de

13 Bair y Gereffi. (2001). Op. Cit. P4g. 1892.
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mezclilla, era la cantidad de capital de trabajo necesaria para la compra de
mercancias. Para esta investigacion consideraremos la necesidad de
invertir en instalaciones, magquinaria, inventarios, capacitaciéon y

tecnologia.

Las desventajas en costos. Se trata de todos los costos asociados con la
fabricacion del producto. Como es ampliamente conocido, en el sector de
la confeccion la competencia en costos con paises como China es crucial,

no solo para ingresar al mercado sino también para mantenerse.

El acceso a los canales de distribucion. Cuando se ingresa a un sector es
necesario asegurarse que los productos lleguen al consumidor final a
través del uso de los medios de distribucion existentes o bien creando
canales de distribucion propios. En la cadena de la industria de la
confeccion, los canales de distribucién son coordinados por los lideres de
la cadena; entonces, para el caso especifico de nuestra investigacion
consideramos esta barrera como la dificultad de las empresas de la
confeccion ubicadas en el estado de Puebla para establecer relaciones con
las tiendas al menudeo, las comercializadoras o los fabricantes de ropa de

marca, de los EUA con el propdsito de establecer contratos.

La Politica de Gobierno. La entrada a determinados sectores puede ser
limitada o incluso prohibida por el gobierno. En el caso de la industria de
la confeccién, podemos citar como ejemplo al gobierno de los EUA,
quien bajo el régimen 9802.00.80 favorecid desde 1965 la entrada de las
empresas maquiladoras mexicanas, ya que si estas usaban tela fabricada y
cortada en los EUA, podian disminuir el arancel de 22% a 6%, limitando
al mismo tiempo las importaciones de China. Sin embargo, con esta
medida también se limitaba el ingreso de las empresas mexicanas
fabricantes de textiles y de aquellas de la confeccidén con sistemas de

produccion de Manufactura de Marca Original o de paquete completo.
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En la presente investigacion nos interesa conocer si para los empresarios
poblanos de la confeccidn representa un obstaculo de ingreso las
disposiciones arancelarias de los EUA vy si existe diferencia cuando se
trata de una empresa con sistema de ensamble de equipo original a
cuando se trata de una con sistema de manufactura de marca original o

paquete completo.

1.1.3. Disefio de la investigacion. En esta seccion se describiran cada uno de los
pasos que se siguieron durante el desarrollo de la metodologia con el proposito de que el
lector tenga un panorama general del proceso empleado para alcanzar los objetivos de

investigacion.

5.1.3.1. Clasificacién industrial. Como vimos en el capitulo 2, en el “Proyectos de
Cartografia de Clusters” realizado por Porter para mostrar una radiografia detallada de la
localizacion y desempefio de las industrias en los EUA, todos los sectores industriales se
clasificaron en 41 grupos o clusters. De manera similar en el “Proyecto de Cartografia de
Clusters para Suecia” realizado por Goran Lindqvist, Anders Malmberg y Orjan Solvell,**
los 740 cadigos de su sistema de clasificacion de sectores industriales se organizaron en 38
clusters, lo anterior debido a que en tres de los 41grupos de la clasificacion de Porter,

encontraron problemas de dispersion y sobreposicionamiento.

Para nuestra investigacion, el primer paso consistio en clasificar los 696 cddigos del
sistema de clasificacion industrial de INEGI, CMAP (Clasificacion Mexicana de
Actividades Economicas y Productos), en 45 clusters. Para esto tomamos como referencia
la clasificacion de 41 clusters tomada como base tanto por Porter como por Gdran
Lindqvist, Anders Malmberg y Orjan Sélvell en los proyectos de cartografia de clusters
para los EUA y Suecia, sin embargo, fue necesario eliminar de esa clasificacion los clusters
de Recintos Prefabricados y de Motores Aeroespaciales, debido a que no se encontr6
alguna actividad econémica en la CMAP con la cual se pudiera asociar. Ademas fue

¥ GORAN, Lindqvist, Malmberg ANDERS y Orjan SOLVELL, Swedish Clusters. CIND, Uppsala
University. (2003). http://www.ivorytower.se/documents/Swedish%20Clusters%20(Feb%202003).pdf.
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conveniente agregar los clusters de comunicaciones, comercio al por mayor, comercio al
menudeo, servicios para el hogar y personas, mineria y servicios de agua, con el proposito
de tener una clasificacion de clusters que abarcara todas las actividades econdmicas de la
CMAP.

5.1.3.2. Localizacion de clusters en México. Para localizar los cluster en México
se us6 una metodologia similar a la empleada por Porter en el Proyecto de Cartografia de
Cluster en los EUA y Goran Lindgvist, Anders Malmberg y Orjan Solvell para el Proyecto
de Cartografia de Clusters para Suecia. Primero, para cada uno de los cluster y con datos
del Censo Econdmico 1998 de INEGI, se calcul6 el coeficiente de aglomeracion para
identificar el nivel de concentracion del empleo, recordemos que valores del coeficiente de
aglomeracion cercanos a cero nos indican que el empleo se encuentra disperso entre los
estados del pais, y que valores que se aproximan al uno, muestran que el empleo se

encuentra concentrado en algunos estados.

ECcSp ESp
ECcN EN

ACc:lzn:
244

Donde:
ACc = Coeficiente de Aglomeracidon del cluster de la confeccidn
ECcSp= Empleo del Cluster de la confeccion en el estado de Puebla
ECcN = Empleo del Cluster de la confeccion a nivel Nacional
ESp = Empleo en el estado de Puebla
EN = Empleo a nivel nacional

En una segunda etapa se calculd el coeficiente de localizacion para cada uno de los
clusters, en cada uno de los estados de México. Como se puede observar en la siguiente
formula, este indicador mide la importancia relativa que tiene el empleo del estado en el
empleo del cluster a nivel nacional con respecto a la participacion del empleo del estado en
el empleo nacional.

ECcSp

_ ECcN
% Esp

EN
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Como una tercera etapa se definieron 3 criterios para identificar, en cada uno de los
estados de México, los clusters mas importantes considerando valores de empleo y valor
agregado.

I. Criterio de Importancia Absoluta.
1. Empleo mayor o igual al 15% del empleo del cluster a nivel
nacional.

2. Minimo 1000 empleos.

ii. Criterio de Importancia Relativa con respecto al empleo.
1. Coeficiente de localizacién mayor o igual a 3.

2. Minimo 100 empleos.

iii. Criterio de Importancia Relativa con respecto al valor agregado.
1. Coeficiente de Localizacion mayor o igual a 3.

2. Minimo 100 empleos.

Como una cuarta etapa, se elaboré un mapa de los clusters en la RepuUblica
Mexicana, similar a los realizados por el centro de desarrollo competitivo de la Universidad
de Harvard para los EUA y la Universidad de Uppsala para Suecia. Este se puede observar

en la figura 5.1.

Finalmente, en una quinta etapa se graficaron algunos resultados relevantes para
cada uno de los clusters, tanto a nivel nacional como para el estado de puebla, como son: la
participacion del empleo, la participacion del valor agregado, la participacion del empleo vs
la participacion al valor agregado y el coeficiente de aglomeracion vs el empleo, esto
ultimo sélo a nivel nacional. Todas estas graficas se pueden consultar en los Anexos Ay B

de este trabajo.

5.1.3.3. Entrevistas. Como se mencion0, para esta investigacion hemos utilizado
las teorias de cluster y de cadenas productivas para analizar el sector de la industria de la

confeccion en el estado de Puebla. Dentro de estas teorias los elementos principales a
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analizar son las empresas, las camaras empresariales, las universidades y las dependencias

de gobierno.

Con lo que respecta a las empresas, se realizd un muestreo aleatorio, del directorio
de la Camara del Vestido de Puebla, identificando 15 empresas clasificadas en tres micros,
seis pequefias, cuatro medianas y dos grandes; de las cuales, seis se localizaban en el
municipio de Puebla; cuatro, en el de Teziutlan; tres, en el de Tehuacan y dos en el de
Tepeaca. Lo anterior debido a que al analizar el empleo y valor agregado para el cluster de
la confeccion en los 217 municipios del estado de Puebla, se detecté que la mayor
concentracion del empleo para este cluster se localiza en los municipios de Puebla,
Teziutlan y Tehuacan, las dos empresas de Tepeaca se incluyeron con el proposito de
contar con informacion de empresas localizadas en areas rurales y que ademas han sido

subcontratistas de empresas de mayor tamario.

Se concerto via telefonica una entrevista con el directivo de mayor rango de cada
empresa y se visitd personalmente para aplicar un cuestionario, de esta manera a demas de
la informacion obtenida a través de las preguntas del formato se pudieron apreciar muchas

otras condiciones del interior de las empresas y de su entorno.

También se realizaron entrevistas al director de la Camara de la Industria de la
Confeccion del estado de Puebla y al presidente del Consejo Empresarial Mexicano de
Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia de Puebla.

Con lo que respecta a las universidades la entrevista se aplicé al Rector de la
Universidad Tecnoldgica de Puebla y al Jefe del Departamento de Ingenieria Industrial de

la Universidad de las Américas Puebla.

Por Gltimo se sostuvo una entrevista con el Coordinador de Asesores del Gobierno

del estado de Puebla.
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5.1.3.4. Cuestionario. Para las entrevistas se disefiaron cuatro cuestionarios, uno
para las empresas, otro para las universidades, otro para las camaras y uno mas para el

gobierno del estado. Estos pueden ser consultados en el anexo D.

El cuestionario para las empresas contiene, ademas de los reactivos dirigidos a
evaluar las variables que daran respuesta a las preguntas de investigacion, otros que nos
permitieron conocer las condiciones del nivel microeconomico del sector. Con la
colaboracion de directivos de dos empresas del sector, se analizaron de la teoria del
Diamante de Porter, * los elementos de la estructura, estrategia y rivalidad de las empresas,

% Jos del nivel

y de la teoria de Competitividad Sistémica de Rene Villarreal,
microecondémico, identificando los factores que pueden incidir en la competitividad de las
empresas de la confeccion y que de acuerdo a las caracteristicas propias de este tipo de
empresa, seria conveniente considerar para evaluar a través de los cuestionarios. En la tabla

5.2 se muestran los factores identificados.

TABLAS.2
Principales factores a evaluar en el nivel microeconémico

Competitividad Diamante de Factores a analizar
Sistémica Porter

Nivel Microeconémico

Principales productos
Origen del capital
Utilizacion de la capacidad instalada
Origen de la empresa
Formacion del administrador o gerente.
e Estrategia, Planeacion
estructura 'y Estructura Organizacional y delegacion
rivalidad de de autoridad.
las empresas Calidad
Comercializacién
Orientacién al cliente
Distribucion
Mano de obra
Adquisicién de tecnologia e
innovacion.

e Capital Empresarial
e Capital Laboral

Fuente: elaboracion propia.

% PORTER, Michael E. La Ventaja Competitiva de las Naciones Pég. 110.
% VILLARREAL, Rene y Rocio RAMOS. México Competitivo 2020 (Un Modelo de Competitividad
sistémica para el Desarrollo). México. OCEANO. (2002) Pag. 29.
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1.2. El cluster de la confeccion en México.

En los ultimos 30 afios la globalizacién ha provocado que las empresas compitan en
el plano nacional e internacional aun cuando sus productos no rebasen las fronteras. Las
actividades de las cadenas productivas se ubican en aquellas regiones en el mundo, donde
las condiciones son mas favorables para lograr ventajas con sus competidores, producto de
factores inherentes al territorio como son costo y calificacion de la mano de obra,
infraestructura, equipamiento, instituciones educativas, centros de investigacion,
asociaciones empresariales, formas de gobierno, mecanismo para la toma de decisiones y

recursos naturales.

Los territorios compiten entre si para generar inversiones que permiten elevar el
empleo y como consecuencia el nivel de vida de los habitantes, para esto los actores
econdmicos, politicos y sociales deben buscar mejorar las condiciones al entorno de las
empresas; sin embargo, los recursos son limitados y no es posible apoyar a todos los
sectores productivos. Es por esto que es importante identificar los clusters mas importantes
para orientar el desarrollo, maximizando la eficiencia econémica del territorio alcanzando

al mismo tiempo niveles suficientes de bienestar en la poblacion.

Como podemos observar en el cuadro 5.1, los cluster con el mayor indice de
aglomeracion son el de Aviacion y Defensa, el de Tecnologias de la Informacion y
Computo, y el de Calzado. Al analizar el comportamiento del empleo de los clusters en
cada uno de los estados de la Republica Mexicana, encontramos que el empleo del cluster
de Aviacion y Defensa se encuentra concentrado en un solo estado, Baja California Norte,

con el 74.77% del empleo total de este cluster a nivel nacional.
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CUADRO 5.1
Coeficiente de aglomeracion de los clusters en México

e Participacion Participacion Coeficiente de
Orden Clusters en México Empleo Valor Agregado al valor )
del empleo aglomeracion
agregado
1]Aviacién y Defensa 5,625 0.0 591,985 0.04 0.80
2|Tec. de Inf. y computo 41,866 0.3 6,888,637 0.42 0.69
3[Calzado 111,672 0.8 4,932,822 0.30 0.65
4{Bienes para Deportes 15,580 0.1 898,333 0.05 0.65
5|Pesca y Prod. De 154,379 1.1 5,839,137 0.36 0.64
6|Equipo de Com. y El. 215,318 1.6 21,598,077 1.31 0.61
7|Servicios Financieros 245,553 1.8] 106,335,437 6.47 0.61
8|Tabaco 7,166 0.1 5,680,348 0.35 0.59
9|Dispositivos médicos 27,115 0.2 2,126,258 0.13 0.56)
10]Prod y Serv de Pet.y gas 87,695 0.6] 118,217,156 7.19 0.53
11|Instrumentos de analisis 15,118 0.1 1,772,663 0.11 0.53
12|Biofarmaceutica 47,145 0.3 22,866,296 1.39 0.51
13| Automotriz 380,394 2.8 78,698,832 4.79 0.47
14|Alumbrado y Eq. Eléc 131,334 0.9 17,448,023 1.06 0.46
15| Textiles 149,440 1.1 12,677,067 0.77 0.45
16|Mineria 68,031 0.5 16,044,397 0.98 0.45|
17|Prod. Cond. por motor 13,800 0.1 1,777,224 0.11 0.43
18|Piel y Prod. Rel. 42,917 0.3 2,634,332 0.16 0.42
19|Comunicaciones 132,770 1.0 58,437,510 3.56 0.41
20|Maquinaria pesada 28,700 0.2 4,868,385 0.30 0.38
21|Productos agricolas 21,539 0.2 5,595,531 0.34 0.36
22|Joyeria y metales P. 18,347 0.1 988,303 0.06 0.33
23| Tecnologia de produccion 72,507 0.5 6,540,703 0.40 0.32
24|Confeccién 589,802 4.3 29,165,375 1.77 0.29
25|Metal manufacturado 208,313 1.5 53,852,577 3.28 0.29
26|Plasticos 167,995 1.2 20,586,591 1.25 0.28
27|Productos Quimicos 203,488 1.5 63,806,706 3.88 0.28
28|Productos forestales 106,723 0.8 15,727,610 0.96 0.25
29]Accesorios fijos, Eq 280,736 2.0 30,126,105 1.83 0.24
30| Transporte y logistica 277,565 2.0 32,441,284 1.97 0.23
31|Muebles y Prod. madera 199,684 14 10,127,764 0.62 0.23
32|Edicién e impresién 142,759 1.0 16,312,661 0.99 0.21
33|Mat. para construccion 156,192 1.1 25,394,096 1.55 0.21
34|Generacion y transmision 107,751 0.8 31,349,145 1.91 0.19
35|Servicios de construccion 620,997 4.5 31,893,013 1.94 0.16
36|Serv. para hegocios 1,430,508 10.3] 171,068,456 10.41 0.15
37]Alimentos procesados 784,131 5.7] 115,882,793 7.05 0.14
38| Distribucién 175,810 1.3 13,294,302 0.81 0.14
39|Servicios de Agua 80,888 0.6 20,970,629 1.28 0.13
40| Turismo y hospedaje 968,714 7.0 43,538,519 2.65 0.12
41)Educaciony C. del C. 356,185 2.6 18,659,067 1.14 0.12
42|Comercio al menudeo 2,913,655 21.1] 177,738,260 10.82 0.10
43|Entretenimiento 150,821 1.1 8,012,365 0.49 0.09
44|Comercio al por mayor 871,214 6.3 173,519,483 10.56 0.07
45|Serv. para el hogar y P. 999,083 7.2 36,473,045 2.22 0.07
TOTAL 13,827,025 100] 1,643,397,302 100

Fuente: elaborado por el autor con datos del Censo Econdmico 1999, INEGI. Como resultado de agrupar
696 actividades econdmicas de la clasificacion CMA.
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Como podemos ver en la grafica Al del Anexo A, contrario a lo deseable, el empleo
se concentra en los clusters de comercio, servicios y turismo, alcanzando entre éstos el
51.96% del total del empleo de todos los clusters. Sin embargo, el valor del coeficiente de
aglomeracion para estos clusters es muy bajo, lo que indica que el empleo de estos clusters

se encuentra disperso entre los estados del pais.

El cluster de la confeccion, en lo que se refiere a la participacion al empleo
nacional, se ubica en el octavo lugar, con un 4.27%, y con un indice de aglomeracion de
0.29, lo cual muestra que el empleo del cluster de la confeccibn no se encuentra

concentrado en pocos estados del pais.

En cuanto a la remuneracién por personal ocupado, el cluster de la confeccion se
ubica en el lugar 37 de 45 clusters; como sabemos, la industria de la confeccion se
caracteriza por ser intensiva en mano de obra de bajo costo, esta caracteristica, en conjunto
con la cercania de México con los EUA vy las preferencias arancelarias, representan las

principales ventajas comparativas para la industria del vestido nacional.

Continuando con las observaciones de la grafica A2 del anexo A, es conveniente
hacer notar que los clusters con la menor remuneracion por personal ocupado como son
Comercio al Menudeo, Servicios para el Hogar, Turismo y Servicios de Construccion, son
los clusters con la mayor participacion al empleo. Este fenédmeno nos permite comprender

uno de los factores que influyen en el nivel de vida en México.

En la figura 5.1 mostramos la Cartografia de los Clusters en México, en ésta
podemos observar que los estados con el mayor nimero de clusters son el Distrito Federal
con 18, Baja California Norte con 9 y Chihuahua y San Luis Potosi con 7 cada uno.
También es conveniente destacar que los estados con menor nimero de clusters, son:

Campeche, Chiapas, Michoacan, Tabasco y Yucatan. Cabe resaltar que de los dos clusters
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que tiene cada uno de estos estados, uno corresponde al de Pesca, y en el caso de
Campeche, Chiapas y Tabasco el otro cluster es el de Productos y Servicios de Petroleo y
Gas.

En el estado de Puebla se localizaron los clusters Automotriz, Textiles y
Confeccidn. El primero generado principalmente por la instalacién de la planta armadora
Volkswagen de México, lo cual favorecié la ubicacion de un gran nimero de medianas y

pequefias empresas proveedoras.

En cuanto al cluster de la industria textil, como hemos visto anteriormente, el estado
de Puebla cuenta con una larga tradicion desde la instalacion de la Constancia, que fue la
primera fabrica de textiles en el pais. Este tipo de industrias se ubicaron en la region por la
facilidad de disponer de agua, la cual era utilizada tanto para mover las maquinas como
para diferentes actividades de los procesos. Finalmente, hace ya algunos afos, la existencia
de una vigorosa industria textil en la region trajo consigo de manera natural el surgimiento

de un cluster de la confeccién.

También encontramos que de acuerdo al empleo y valor agregado, el cluster de la
industria textil es importante en los estados de Hidalgo, México, Morelos, Puebla y
Tlaxcala, por otra parte el de la confeccion es relevante en los estados de Aguascalientes,

Hidalgo, Durango, Puebla y Tlaxcala.
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Baja California Norte
+Equipo Com y Elec
+Tec de Infy Comp
+Aviacion y Def
+Inst. de analisis
+Disp. médicos
+Muebles y Prod. madera
+Alumbrado y Eq. Eléc
+Bienes para Deportes
+Pescay Prod. De

Baja California Sur

*Pesca y Prod. De

+Distribucion

*Turismo y Hosp

*Minerfa

+Servicios de Agua
Nayarit

+Tabaco

+Generacion y transmision

*Pescay Prod. De

*Nuevo Leon

*Tec de Prod

+Metal Man

+Maquinaria pesada

+Tabaco

+Accesorios fijos, Eq

+Alumbrado y Eq. Eléc

Aguascalientes
*Equipo Comy Elec
+Automotriz
+Confeccion

Distrito Federal
+Biofarmaceutica
+Prod. Quimicos
+Plasticos
*Servicios construccion
+Generacion y transmision
+Entretenimiento
+Joyeria y metales P.

e Transporte y logistica
+Distribucion

+Serv. negocios

+Servs Financieros
+Edicion e impresion
*Turismo y Hosp
+Educaciény C. del C.
+Comunicaciones
+Comercio al por mayor
+Serv. para el hogar y P.
+Servicios de Agua

Sinaloa

+Prod. Cond. por motor

*Prod agricolas
*Pescay Prod. De

Sonora

+Equipo Com y Elec

+Tec de Infy Comp
+Automotriz
+Pesca y Prod. De
¢ Mineria

Durango
+Prod forestales
+Confeccion
+Muebles y Prod. madera
+Generacion y transmision
+Mineria

Chihuahua

FIGURAS.1
Cartografia de clusters en México

Zacatecas

+Alimentos Proc.
*Mineria

+Equipo Com y Elec
+Tec de Infy Comp

+Automotriz
+Aviacion y Def
+Inst. de analisis
+Disp. médicos

+Alumbrado ¥ Eq. Eléc

Nuevo Ledn

+Tec de Prod

+Metal Man
+Maquinaria Pesada
*Tabaco

*Accesorios fihos; Eq
+Alumbrado y Eq. Eléc

San Luis Potosi

Coahuila De +Metal Man
Zaragoza +Prod. Cond. por motor
+Metal Man +Tabaco

*Mineria

Jalisco
*Tec de Infy Comp
+Inst. de analisis
*Tabaco
+Prod agricolas
+Calzado

Colima
+Mat construccion
+Generacion y transmisién

+Pesca y Prod. De

+Mineria

Michoacah de Ocampo
+Metal Man
+Servs Financieros

Guerrero
+Generacion y transmision
+Bienes para Deportes
+Pesca y Prod. De
+Joyeria y metales P.
*Turismo y Hosp
+Servicios de Agua

Fuente: Elaboracién con datos del Censo Econémico 1999, INEGI

México
+Metal Man
+Maquinaria pesada
*Prod. Quimicos
+Plasticos
+Prod forestales
+Textiles

+Automotriz
+Maquinaria pesada

+Prod agricolas
+Prod forestales
+Mat construccion
+Accesorios fijos, Eq

Morelos
+Automotriz
+Aviacion y Def

+Biofarmaceutica Puebla
+Prod. Quimicos +Automotriz
*Textiles

+Piel y Prod. Rel.

+Textiles +Confeccion

Tamaulipas
+Equipo Com y Elec
+Tec de Infy Comp

+Plasticos
*Prod y Se

Oaxaca
*Prod. Cond. por motor
+Mat construccion
+Pescay Prod. De

de Pet.y gas

Guanajuato
+Automotriz
*Piel y Prod. Rel.
+Calzado

Queretaro de Arteaga
+Prod agricolas
+Prod forestales
*Accesorios fijos, Eq

Hidalgo
+Prod. Cond. por motor
+Textiles
+Confeccion
+Mat construccion
+*Mineria

Tlaxcala
+Prod. Cond. por motor
+Prod forestales
+Textiles
+Confeccion
+Accesorios fijos, Eq
+Alumbrado y Eq. Eléc

Veracruz-Llave
*Prod. Quimicos
*Tabaco
+Prod y Serv de Pet.y gas
+Generacion y transmision

Yucatan
+Pesca y Prod. De
+Joyeria y metales P.

Quintana Roo
+Entretenimiento
+Distribucion
*Turismo y Hosp

Campeche
+Prod y Serv de Pet.y
gas
*Pesca y Prod. De

Tabasco

*Prod y Serv de Pet.y gas
*Pesca y Prod. De

Chiapas
*Prod y Serv de Pet.y gas
+Pescay Prod. De

136



1.3. El cluster de la confeccion en el estado de Puebla.

Como podemos ver en las graficas B1 y B2 del anexo B, el cluster de la confeccion
del estado de Puebla obtuvo un valor de 2.88 en el coeficiente de localizacion del empleo y
de 4.21 en el coeficiente de localizacion al valor agregado. Ademas de que éste representa
el 12.27% del empleo total de los clusters en el Estado, ubicandose en segundo lugar,
unicamente después del cluster del Comercio al Menudeo el cual alcanza una participacion
al Empleo del 22.61%.

De forma similar a la presentada a nivel nacional, en las graficas B4 y B5 del anexo
B se muestra que las remuneraciones por personal ocupado del cluster de la confeccion del
estado de Puebla son bajas, ocupando el lugar 27 con un valor de 20,130 pesos. Sin
embargo, la participacion al valor agregado es de 5.82%, alcanzando el 6° lugar en este

rubro.

Al interior del estado los municipio de Tehuacan, Teziutlan y Puebla representan el
68.6% del empleo total del cluster de la confeccién en el estado y el 78.9% del Valor

Agregado Censal Bruto, tal y como lo podemos observar en el cuadro 5.2 y en la figura 5.2.

Por todo lo anterior podemos decir que de acuerdo a los criterios de seleccion
basados en el empleo y valor agregado, el cluster de la confeccion en el estado de Puebla es

relevante.

CUADRO 5.2
Municipios con mayor participacion en el empleo y en el valor agregado del cluster de la
confeccion del estado de Puebla

Personal Valor
Municipio Ocupado Agregado
% %
Tehuacén 33.25 32.57
Teziutlan 20.11 28.55
Puebla 15.23 17.83
Total 68.59 78.95

Fuente: elaboracion propia con datos del Censo Econémico 1999, INEGI.
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FIGURAS.2.
La concentracion geogréafica de la industria de la confeccion en el estado de Puebla

Teziutlan

Unidades Econémicas: 143
Personal Ocupado: 12,412
Valor Agregado Censal: 572669

Puebla

Unidades Econdmicas: 382
Personal Ocupado: 9,402
Valor Agregado Censal: 357619

Tehuacan

Unidades Econdmicas: 293
Personal Ocupado: 20.522
Valor Agregado Censal: 653,331

Fuente: elaborado con datos del Censo Econémico 1999, INEGI.

1.4. Resultados del analisis del ambiente microeconémico de una muestra de
empresas de la industria de la confeccidn del estado de Puebla.

Para el analisis del ambiente competitivo de las empresas de la confeccion ubicadas
en el estado de Puebla, usaremos los resultados de la encuesta realizada a directivos de 15
empresas ubicadas en los municipios de Puebla, Tehuacan y Teziutlan, asi como de la
Camara de la Industria del Vestido en Puebla, el Consejo Empresarial Mexicano de
Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia Puebla, la Universidad de las Américas-Puebla,
la Universidad Tecnoldgica de Puebla y la Coordinacion de Asesores del Gobierno del

estado de Puebla. También se utilizaron datos duros extraidos de las siguientes fuentes:
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Sistema
Mexicano de Promocion de Parques Industriales (SIMPPI), Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) vy la
Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), cuyas graficas se muestran en el
Anexo C.

1.4.1. Principales productos de las empresas encuestadas. De las 15 empresas
seleccionadas, 53.3% de éstas se dedican a la elaboracion de pantalon de mezclilla y el
resto se distribuye entre productos como sweater, ropa para dama, playeras y multiestilos.
Del total de la muestra, el 53.3% exporta productos como pantalén de mezclilla, ropa para

dama y playeras.

Todas las empresas pequefias y micro en las que se realiz6 la entrevista, su
produccion la dedican a satisfacer el mercado de uniformes para empresas, escuelas y
hospitales, lo cual las ubica en un segmento poco competido con la ventaja de que se
requiere maquinaria poco sofisticadas para generar una gran variedad de prendas de vestir

con tallas y modelos flexibles.

Las empresas medianas y grandes de la muestra que no exportan, han logrado
establecer ventas directamente con los grandes minoristas en México como Palacio de

Hierro, Liverpool, Suburbia y Walmart.

1.4.2. Origen del capital de las empresas. De las empresas visitadas solo en una
se manifestd tener participacion de capital extranjero (Coreano), encontrando que los socios
desde hace més de dos afios ya no han invertido en la empresa, destinando todas las nuevas

inversiones a China por las facilidades fiscales y el bajo costo de la mano de obra.

1.4.3. Utilizacion de la capacidad instalada. El 40% de las empresas encuestadas
estaban utilizando menos del 70% de la capacidad instalada, la causa en las empresas

medianas y grandes se encuentra en que los grandes compradores de Norteamérica han
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disminuido los pedidos hacia México para dirigirlos a China. En el caso del municipio de
Puebla el problema también se encuentra en la escasez de mano de obra calificada debido a
los salarios bajos que se ofrecen en esta rama industrial. Con lo que respecta a las empresas
pequefias y micro, la competencia China y los costos de mano de obra e impuestos hacen
que los costos de produccion sean mayores al precio de venta de las mismas prendas pero
de origen chino por lo que han preferido comercializar productos extranjeros o solo tomar

pedidos de escuelas, oficinas u hospitales.

1.4.4. Origen de las empresas. CoOmo hemos visto, los municipios con mayor
participacion en el empleo del cluster de la industria de la confeccion en el estado de Puebla
son: Tehuacan, Teziutlan y Puebla, durante las entrevistas se indagd sobre el origen de las
empresas, encontrando diferencias importantes en cada uno de los municipios. En Puebla la
industria textil florecid gracias a dos factores principalmente: el primero se refiere a la
existencia de rios cuyas aguas se usaban para mover los motores de fuerza hidraulica, el
segundo factor es el clima, que gracias al alto contenido de humedad en Puebla, era posible
el hilado del algoddn. Posteriormente, estas industrias se integraron hacia delante formando
empresas de confeccion cuya administracion recaia, en la mayoria de los casos, en alguno

de los hijos del duefio.

En Teziutlan, Tehuacan y Tepeaca, fue diferente, se trata de zonas alejadas de la
capital del estado y con gran tradicion de pequefios talleres de ropa, lo que permitié que a
partir de 1995, durante el auge de las maquiladoras de la confeccion en Meéxico,
empresarios invirtieran en este sector, aprovechando la existencia de mano de obra barata y

calificada.

1.45. Formacion del administrador o gerente. En lo que se refiere a la
formacion de los administradores o gerentes encontramos que el 80% de las empresas
encuestadas son administradas por el duefio o bien por uno de los accionistas, de los cuales

solo el 66% cuenta con un nivel de estudios de licenciatura o postgrado.
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En general, s6lo el 66.7% de los administradores o gerentes de las empresas

visitadas cuentan con licenciatura y de estos solo el 11% ha obtenido un postgrado.

1.4.6. Planeacion. En ninguna de las empresas de la muestra se encontré la
existencia de una Planeacion Estratégica, para los administradores o gerentes no tiene
utilidad invertir tiempo en desarrollar planes a largo plazo cuando las acciones de la
empresa estan fuertemente ligadas a las decisiones y pedidos de uno o dos clientes de los
cuales desconocen los planes a largo plazo; por lo que se han limitado a elaborar planes de
produccion a corto plazo para responder en calidad, cantidad y tiempo, a los requerimientos

de los clientes.

1.4.7. Estructura organizacional y delegacién de autoridad. Se encontr6 que en
el 53.4% de las empresas encuestadas las decisiones importantes son controladas por la
gerencia o bien son delegadas de manera informal, ademas de que s6lo el 60% de las

empresas contaban con un organigrama incluyendo la definicidn de puestos y funciones.

1.4.8. Calidad. Como podemos ver en la grafica C1, del apéndice C, en el 2004,
s6lo 32 empresas ubicadas en el estado de Puebla estaban certificadas por 1SO 9000. Sin
embargo, ninguna de las empresas encuestadas habian sido certificada bajo esta norma y no
mostraban interés por obtenerla. Todas las empresas visitadas aseguran la calidad del
producto a través de la supervision en puntos estratégicos del proceso, en donde se revisa
pieza por pieza, separando aquellas que no cumplen con los estandares de calidad. Las 8
empresas que exportan a los EUA cuentan con un certificado de la marca o de minoristas
como Jc penny, Target, Sara Lee, entre otros. Lo que se ha convertido en un requisito
indispensable exigido por los brokers o tiendas minoristas para establecer un pedido. Para
obtener la certificacion, las empresas deben garantizar que cuentan con un sistema que
garantiza la calidad del producto asi como condiciones de trabajo adecuadas para los
trabajadores. Entre los requisitos se encuentra una revision por muestreo del producto

terminado realizada por supervisores del organismo que otorgo el certificado.
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1.4.9. Comercializacion. Para analizar la comercializacion de las empresas de la
confeccion, las podemos dividir en tres grupos. Primero las empresas pequefias y medianas
gue han encontrado en la fabricacion de uniformes para escuelas, empresas y hospitales un
nicho de mercado donde no requieren alta tecnologia y donde existe poca competencia, este
tipo de empresas cuenta con marca propia y la comercializacién la realizan a través de
visitas a las empresas, escuelas y hospitales para promocionar sus productos; conocen los

precios, calidad y eficiencia de sus competidores, a través de los clientes.

Un segundo grupo esta formado por las empresas medianas y grandes que venden
sus productos en el mercado nacional, por lo general este tipo de empresas no cuenta con
marca propia por lo que la comercializacion la realizan a través de establecer contacto con
comercializadores que sirven de intermediarios ante los departamentos de compras de los
grandes minoristas como Suburbia y Walmart y no realizan actividades para promocionar
sus productos por medios masivos. De las empresas visitadas s6lo una contaba con marca
propia, ésta ademas de las visitas a los grandes minoristas, utiliza medios como radio,

television, revistas, periodicos e internet para promocionar sus productos.

Finalmente, en las empresas medianas y grandes que producen para el mercado de
los EUA, la comercializacion se limita a obtener pedidos de brokers o minoristas,

utilizando el Internet para promocionar sus productos.

Ninguna de las empresas de la muestra mostraron interés por diversificarse hacia
nuevos mercados o nuevos productos: las empresas pequefias y micro cuentan con
tecnologia y sistemas administrativos atrasados que les permite ser muy flexibles en bajos
volimenes de produccion con lo que logran satisfacer los requerimientos de las empresas
que desean uniformes bajo medida, sin embargo, para vender a grandes minoristas seria
necesario modernizar las maquinas y usar sistemas de administracion mas complejos, lo
cual requiere de una gran inversion y competir con empresas que ya tienen mucho tiempo

en este mercado.
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Las empresas medianas y grandes han encontrado la forma de satisfacer los
requerimientos de calidad y precio del mercado nacional, estableciendo sélidas relaciones
con los grandes comercializadores nacionales. Para vender a brokers o grandes minoristas
de los EUA tendrian que invertir en actualizar la maquinaria, capacitar a los trabajadores y
obtener un certificado de una marca extranjera, para lo cual se requiere de fuertes

inversiones y de asumir el riesgo.

Finalmente las empresas medianas y grandes de exportacién, han encontrado una
comercializadora o broker en Norteamérica, que busca mayor calidad o tiempos de
respuesta mas rapidos que los ofrecidos por los fabricantes chinos. Por lo que los sistemas
de administracion y produccion estan fuertemente orientados a las necesidades de este tipo
de clientes, generando en los duefios y administradores confort y temor para asumir el

riesgo de buscar ingresar a nuevos mercados o0 bien a nuevos productos.

1.4.10. Orientacion al cliente. Las empresas micro y pequefias que producen
uniformes para empresas, escuelas y hospitales son las que estdn mas orientadas a
satisfacer, en disefio y calidad, las necesidades del consumidor final. De todas las empresas
medianas y grandes que se visitaron solo una contaba con un departamento de disefio
encargado de conocer las tendencias de la moda asi como los gustos y preferencias del
mercado nacional al que dirigen sus productos, y traducirlos en especificaciones de prendas
de vestir a confeccionar. Todas las demas empresas se limitan a cumplir con las
especificaciones establecidas por el comprador. ElI 73% de los duefios y administradores
entrevistados piensan que la calidad de los productos y la exactitud y seguridad en la

entrega son los elementos que le dan credibilidad y prestigio ante sus clientes.

1.4.11. Distribucion. De la muestra analizada, las empresas pequefias y micro
venden sus productos directamente a escuelas, hospitales, empresas y minoristas. El 67%
de las empresas visitadas dirigen sus ventas a los EUA, la mayoria lo hace a través de una
comercializadora y s6lo una ha logrado vender directamente a minoristas como Jc Penny, y
Sears. Las empresas medianas y grandes con ventas a nivel nacional, también lo hacen a

través de una comercializadora que sirve de intermediario con los grandes minoristas y
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tiendas departamentales ubicadas en el territorio nacional como Suburbia, Liverpool,

Palacio de Hierro y Walmart.

1.4.12. Mano de obra. Puebla es un estado de contrastes, por una lado su capital
catalogada como la cuarta ciudad mas importante de la Republica Mexicana, en donde sus
habitantes pueden encontrar diversas y multiples oportunidades de desarrollo profesional y
laboral, y por otro lado el interior del estado, donde se encuentra un gran nimero de zonas
marginadas. Por lo anterior, tal y como lo podemos observar en las gréaficas C2 y C3, del
apéndice C, el grado promedio de escolaridad en el estado de Puebla es de 7.6 afios,
ocupando el lugar 23 de 32 entidades federativas, ademas en cuanto al nivel de

alfabetizacion, el estado de Puebla se encuentra en el nada honroso 5° lugar.

Para mencionar un ejemplo de la repercusion de este problema en la industria de la
confeccion, comentaremos acerca de una de las empresas visitadas en Teziutlan, la cual
hace aproximadamente 10 afios, cuando los duefios intentaron por primera vez exportar,
tenian muchos problemas para que las prendas de vestir confeccionadas en su planta
cumplieran con las especificaciones requeridas por la empresa comercializadora de origen
norteamericano, después de analizar repetidamente el problema encontraron que un alto
porcentaje de los trabajadores no sabian leer ni escribir y que por verglienza no lo
externaban, por lo que no podian entender las instrucciones escritas, asi que los directivos
cambiaron las especificaciones por diagramas sencillos y comenzaron con un programa
intensivo de alfabetizacion, al poco tiempo lograron cumplir con las especificaciones de las

prendas de vestir y por ende exportar a los EUA.

5.4.12.1. Capacitacion. De todas las empresas de la muestra visitada sélo una
contaba con un sistema de capacitacion formal conformado por un licenciado en
administracion de empresas y dos psicologas, con programas de induccién para los
trabajadores de nuevo ingreso y de desarrollo personal para el resto de los trabajadores, los
programas incluyen cursos de lectura y escritura, uso de maquinas de costura,
interpretacion de manuales y procedimientos, asi como talleres de rehabilitacion para

adicciones y diversos problemas psicolégicos. De acuerdo a lo expresado por el duefio,
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estos esfuerzos se han reflejado en un incremento en la calidad y productividad que les ha

permitido mantener el nivel de exportaciones a los EUA.

En el resto de las empresas, la capacitacion se limita a la transferencia de
habilidades y conocimientos de trabajador a trabajador de manera informal. Cuando la
empresa adquiere nuevas maquinas, los proveedores brindan capacitacion a un grupo de
trabajadores, los cuales mas tarde ensefiardn a mas trabajadores. En las empresas medianas
y grandes, cuando el cliente solicita un nuevo modelo, generalmente envia una persona para
que capacite a todos los trabajadores que intervienen en el proceso para producir la nueva
prenda de vestir, realizando pruebas hasta asegurarse que cuentan con los conocimientos y

habilidades suficientes para producir el nuevo producto de acuerdo a las especificaciones.

5.4.12.2. Salarios de los operarios. Todas las empresas visitadas en el municipio de
Puebla tenian en el exterior un anuncio muy grande solicitando personal; durante la
entrevista el duefio o gerente manifestd que uno de los principales problemas que deben
afrontar es la dificultad para encontrar personas que quieran trabajar para su empresa,
llegando al extremo de rechazar pedidos por no poder operar con toda la capacidad
instalada. La principal causa de este problema se encuentra en los salarios. Un operario de
costura que trabaja en una empresa en el municipio de Puebla recibe un salario base de
alrededor de 700 pesos a la semana, con la opcién de que si rebasa la cuota establecida
obtendra por cada prenda terminada un incentivo que oscila en un peso. Sin embargo, para
que una persona rebase la cuota establecida en una cantidad de piezas terminadas suficiente
para obtener 1000 pesos a la semana, debe trabajar mas de 12 horas diarias en una misma
posicion realizando una misma operacién, un directivo de estas empresas, que es médico de
profesion, menciond que los trabajadores no soportan mas de dos afios bajo estas
condiciones y buscan trabajo en otro tipo de empresas.

En Teziutlan la realidad es diferente, en ninguna de las empresa se encontré algun
anuncio solicitando personal, los duefios 0 gerentes mencionan que por la gran tradicién de
pequefios talleres de costura, existe en la region abundante mano de obra calificada que

trabaja por 700 pesos a la semana, con un incentivo de un peso por prenda una vez que se
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rebasa la cuota establecida. Sin embargo, la situacién puede cambiar, ya que existen en la
region personas que ofrecen a los trabajadores trasladarlos a los EUA en busca de trabajo,
usando cada semana un camion con 40 plazas, por lo que muchos entran a una empresa de
la confeccidn so6lo para ahorrar lo suficiente para emigrar a la Unién Americana, elevando

con esto la rotacion del personal de las industrias de la region.

En Tehuacan la mano de obra calificada para la industria de la confeccidn es
abundante, ofreciéndose salarios que oscilan en los $700 a la semana. Las empresas
visitadas no ofrecen incentivos a la productividad y mencionan que todos los lunes se
presenta un nimero considerable de personas solicitando trabajo, con la ventaja de que la

mayoria cuenta con experiencia.

Las empresas de la muestra que se localizan en el municipio de Tepeaca, ofrecen un
salario base que oscila en los $700 a la semana méas un incentivo por productividad. Es de
observarse que a pesar de que las empresas se ubican en zonas rurales y de ofrecer salarios
similares a los de las empresas ubicadas en el municipio de Puebla, tienen problemas para
encontrar personas que deseen trabajar, la causa son los bajos salarios y las condiciones de
trabajo. Los directivos encuestados muestran una alta preocupacion por mejorar los
salarios, sin embargo esto no ha sido posible debido a que tienen que aceptar precios bajo
por prenda manufacturada ya que de no hacerlo asi los intermediarios enviarén el pedido a
China.

Como podemos ver en el cuadro 5.3, los directivos entrevistados en Teziutlan,
Tehuacan y Tepeaca consideran que la mano de obra de la regién es muy barata, barata o ni
cara ni barata, cuando en el municipio de puebla en el 66.7% de las empresas visitadas, sus

directivos consideran que la mano de obra es cara 0 muy cara.
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CUADRO 5.3
Percepcion del costo de la mano de obra por municipio

Costo
Muy cara [ Cara [Ni carani barata | Barata [ Muy barata | Total

Municipio Tepeaca Recuento 1 1 2
% de Municipio 50.0% 50.0% | 100.0%

Tehuacan Recuento 3 3

% de Municipio 100.0% 100.0%

Teziutlan Recuento 3 1 4

% de Municipio 75.0% | 25.0% 100.0%

Puebla Recuento 1 3 1 1 6

% de Municipio 16.7% | 50.0% 16.7% | 16.7% 100.0%

Total Recuento 1 3 8 2 1 15
% de Municipio 6.7% | 20.0% 53.3% | 13.3% 6.7% | 100.0%

Fuente: elaborado con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion del estado de
Puebla.

5.4.12.3. Sindicatos. Como se puede observar en las graficas C4 y C5 del apéndice
C, de acuerdo a datos de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, durante el afio 2005 se
presentaron en el estado de Puebla 12 conflictos colectivos sin emplazamiento a huelga y
cinco que culminaron en huelga, ubicandose el estado, en ambos casos, en el tercer lugar
nacional, solo después del Distrito Federal y el Estado de Mexico, este es uno de los
factores que hace menos atractivo al estado para nuevas inversiones. Sin embargo, la
realidad es diferente en cada uno de los municipios bajo estudio, por un lado en el
municipio de Puebla, en las empresas medianas y grandes visitadas, los directivos
mencionan que tienen que negociar constantemente con el sindicato para poder establecer
mecanismos encaminados a incrementar la productividad y competitividad de la empresa;
por otro lado, en Teziutldn y Tehuacan los entrevistados mencionaron que uno de los
factores que ha motivado la inversion en la region es la actitud cooperativa de los

sindicatos.

1.4.13. Tecnologia e innovacion. Como se puede observar en la gréfica 5.1, s6lo
en el 60% de las empresas visitadas, sus directivos consideran que la tecnologia que
emplean es moderna. Cabe destacar que en la mayoria de las empresas que exportan el total

0 parte de su produccion, los entrevistados piensan que las maquinas con las que cuentan

147



son adecuadas para satisfacer los requerimientos del cliente, ya que la ventaja competitiva
con respecto a las empresas ubicadas en China consiste en realizar el trabajo con un bajo
nivel de automatismo y entregar los pedidos en un tiempo menor, lo cual no dependen del
tiempo de produccion sino del tiempo de traslado de la mercancia. Es decir, el tiempo de
entrega de una empresa China es de 3 meses aproximadamente, cuando el de una empresa

ubicada en México es de un mes.

Por otro lado, los dierctivos de las micro y pequefias empresas cuyos clientes
principales son las escuelas, hospitales y otras empresas, piensan que las maquinas
eléctricas de tecnologia atrasada con las que cuentan son ideales para producir una gran
variedad de productos, estilos y tallas, lo que les permite ser lo suficientemente flexibles

para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Las empresas de la muestra que producen pantalones de mezclilla, usan para el
proceso de costura maquinas eléctricas de tecnologia moderna y atrasada; sin embargo, en
todos los casos se encontré que para una etapa especial del proceso como puede ser
bordado, colocacion de remachez o cremalleras, entre otros, se utiliza una maguina mas

sofisticada que puede ser considerada de tecnologia avanzada.

GRAFICA5.1
Tipo de tecnologia que utilizan las empresas de la confeccion del estado de Puebla
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.
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Sélo en una de las empresas de la muestra, la cual produce prendas de vestir para
dama, se encontr6 una verdadera preocupacion por parte de su administrador por actualizar
las maquinas de patronaje, corte y costura ya que con las que cuenta actualmente
dificilmente pueden elaborar los nuevos modelos con los requisitos que exigen los clientes
de Norteamérica. Durante los Gltimos 3 afios han buscado a través del gobierno federal y la
banca nacional tener acceso a créditos para comprar maquinaria, sin embargo esto no ha
sido posible, la situacion para la empresa se agrava debido a que los accionistas en los
ultimos afios han destinado las nuevas inversiones a China y ya no desean invertir mas en

México debido a la alta carga impositiva y el alto costo de la mano de obra.

En cuanto a la forma en que las empresas obtienen tecnologia, s6lo una de las
empresas mas grandes manifestd copiar y adaptar tecnologia con el apoyo del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, el resto de las empresas visitadas

Unicamente obtienen tecnologia cuando compran equipo.

Las empresas que exportan a los EUA realizan mejoras en los proceso de
produccion gracias a la asesoria de los clientes, cuando una de las empresas debe
manufacturar por primera vez una prenda de vestir, técnicos especializados del cliente
visitan la planta para brindar asesoria en los cambios necesarios asi como para capacitar al
personal que participara directamente en cada una de las etapas del proceso, realizando
pruebas hasta asegurarse que se tiene la capacidad de producir cumpliendo con las
especificaciones de la marca.

1.5. Interaccion de las empresas de la confeccion del estado de Puebla con
los integrantes del cluster.

Como hemos visto, para que una region geografica opere como un cluster es
necesario que las empresas, dependencias de gobierno, camaras empresariales,
universidades y diversas asociaciones interactien de manera articulada para incrementar la
competitividad de las empresas, a continuacion explicaremos los resultados de la encuesta

en este sentido.
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1.5.1. Interaccion entre las empresas del sector de la confeccion. Tal y como se
muestra en la grafica 5.2, en el 66.7% de las empresas visitadas, los directivos mencionaron
que las relaciones entre las empresas de la confeccion es de desconfianza, provocada
principalmente por la necesidad de hacerse de nuevos clientes y trabajadores. Los
empresarios cuidan con esmero que los competidores no obtengan informacion sobre sus
clientes ya que es una practica comun ponerse en contacto con ellos para ofrecer mejores

precios y de esta manera obtener nuevos pedidos.

Otra préactica desleal entre las empresas, sobre todo en las ubicadas en el municipio
de Puebla, es la de ofrecer un salario ligeramente mayor a los trabajadores que ya han sido
capacitados en otra empresa, esto ha traido como consecuencia una alta rotacion, ademas de
desanimo por parte de los empresarios para invertir en la capacitacion y desarrollo de sus
trabajadores.

Estas practicas originan graves problemas para el sector, como es el de eliminar los
canales de informacién y por ende minar la coordinacién entre las empresas para luchar por
beneficios como son: realizar compras en volumen, tener acceso a pedidos mas grandes,
exigir mejores condiciones en la infraestructura de la region, obtener reducciones fiscales

asi como tener acceso a diversos apoyos por parte del gobierno estatal y federal.

El 26.7% del las empresas visitadas, cuyos directivos mencionan tener buenas
relaciones de coordinacion con otras empresas, se trata de un grupo de familiares que tienen
participacion en el capital de varias empresas lo que les permite coordinar las actividades
para obtener el mayor beneficio. Como ejemplo podemos citar el caso de dos empresas que
mantienen en el municipio de Puebla las operacion de mayor valor agregado, como son
disefio, corte, lavado y empaque, trasladando las operaciones de costura, en un caso a
Tepeaca y en el otro al estado de Oaxaca, para obtener de esta manera una reduccion en los

costos por la mano de obra barata de estas localidades.
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GRAFICA5.2

Tipo de relacion entre las empresas de la industria de la confeccion
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

Solo una empresa manifestd tener relaciones cooperativas con otras empresas, se
refiere a que han logrado establecer precios fijos por tipo de prenda tratando de evitar la
competencia desleal.

En lo que respecta a la rivalidad por obtener una mayor participacion en el mercado
a través de aumentar la productividad, disminuir costos o bien emplear mejores metodos
administrativos, encontramos en las opiniones una dicotomia. Es decir, el 71.43% de las
empresas que exportan mas del 70% de su produccién opinan que la rivalidad con empresas
del sector es de regular a muy alta, cuando el 75% de empresas cuyas exportaciones son
menores al 30% de la produccion total, mencionan que la rivalidad es de regular a muy
baja.

Durante las entrevistas nos percatamos que las empresas cuyo mercado principal es
el nacional, han logrado alojarse en nichos de mercado rodeados de condiciones favorables
como son: especificaciones del producto menos exigentes, empresas comercializadoras
ubicadas en el territorio nacional con las cuales han logrado establecer excelentes

relaciones de trabajo asi como alcanzar costos de produccidén competitivos.
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Por otro lado, las empresas que exportan mas del 70% de su produccién tienen que
competir con empresas que aunque se ubican en el territorio nacional se han esforzado por
obtener un certificado de alguna marca y cumplir con estrictos estandares de calidad, lo
cual las vuelve més competitivas, ademas de tener que mostrar mejores condiciones que las
empresas chinas ya sea en un menor tiempo de entrega o bien en mayor calidad del

producto.

1.5.2. Las empresas de la industria de la confeccion y el gobierno. Como se
puede observar en la grafica C6 del Anexo C, de acuerdo a datos de Transparencia
Mexicana, en el 2005 el estado de Puebla obtuvo una calificacion de 10.9 en el indice de
corrupcion y buen gobierno, ubicandose en el lugar 25 a nivel nacional. Sin embargo, tal y
como podemos observar en la grafica 5.3, una de las principales causas de malestar de los
empresarios del sector en el estado de Puebla es la falta de apoyos; solo el 34% de las
empresas entrevistadas mencionaron haber recibido algin tipo de apoyo por parte del
gobierno, destacando el de capacitacion que consiste en una beca que se otorga a los

trabajadores durante el tiempo que se encuentran en entrenamiento.

GRAFICA5.3
Tipos de apoyos recibidos del gobierno
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.
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Otra causa de insatisfaccion es la alta carga impositiva que deben enfrentar y las

constantes revisiones por parte del IMSS y de la STPS.

De la entrevista sostenida con el coordinador de asesores de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Puebla, conocimos que en este momento se estd
elaborando un plan para el desarrollo de cadenas de valor a traves de la creacion de lo que
han llamado Centro de Articulacion Productiva (CAP), el cual tiene como funcion principal
brindar servicios de Inteligencia Econdmica, como el anélisis de la cadena productiva,
articulacion empresarial, disefio de proyectos para el desarrollo de la industria, busqueda y
gestion para la obtencion de financiamientos y apoyos de instituciones publicas y privadas
asi como de organismos internacionales, también este centro acompafara a las empresas en
la ejecucién de los proyectos. EI CAP entrara en operacion este afio para lo cual estan

convocando a empresarios del sector para participar en los nuevos proyectos.

Dentro de la infraestructura que el estado ofrece a las empresas se encuentra la red
carretera, como podemos observar en la grafica C7 del anexo C, el estado de Puebla ocupa
el lugar 19 a nivel nacional. Cabe destacar que el 46% de los directivos entrevistados
mencionaron que las carreteras benefician mucho la competitividad de las empresas,
mientras que el 27% opinaron que afectan mucho, esta insatisfaccion se debe

principalmente a la inseguridad (véase grafica 5.4).

Algunas de estas empresas han tenido que contratar los servicios de empresas de
seguridad para custodiar el traslado del producto terminado durante todo el trayecto hasta
los EUA, sin embargo, para muchas empresas erogar este gasto resulta practicamente

imposible.
Debido al alto indice de asaltos que sufren los empresarios al transportar sus

mercancias, el gobierno les ha propuesto coordinar los transportes para ofrecerles

proteccion policial; sin embargo, hasta el momento esto no ha sido posible.
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GRAFICA 5.4
Percepcion de los empresarios de la industria de la confeccion sobre el beneficio de las
carreteras del estado de Puebla en la competitividad de la empresa

27%___ m Beneficiamucho

m Ni afecta ni beneficia

Afecta mucho

46%

27%

Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

De acuerdo a datos del Sistema Mexicano de Promocion de Parques Industriales y
el INEGI, el estado de Puebla cuenta con 13 parques industriales y 42,678 trabajadores
laborando en los mismos (véanse graficas C8 y C9 del apéndice C), sin embargo pocas
empresas de la confeccion se ubican en estos parques, es por esto que los resultados de la
entrevista muestran que el 73% de los entrevistas manifiestan que el estado actual de los

parques industriales de la region ni les afecta ni les beneficia (véase grafica 5.5).

Los directivos de empresas de la muestra ubicadas en parques industriales y que
manifestaron verse afectados poco o mucho por las condiciones que guardan los mismos,
mencionaron que el problema principal se encuentra en la escasez del agua ya que deben
pagar al estado por este servicio, y dado que es insuficiente también deben contratar a
empresas particulares para poder cubrir las necesidades tanto para actividades inherentes al
proceso como para la limpieza de las instalaciones y uso de los trabajadores.

Los empresarios que consideran que el estado de los parques industriales les
beneficia mucho, sefialan que la mayor virtud de estos es su cercania con la autopista

México-Puebla.
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GRAFICA 5.5
Percepcion de los empresarios de la industria de la confeccion sobre el beneficio de los
parques industriales en la competitividad de la empresa
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

Para el presente afio el gobierno del estado tiene contemplado invertir 25 millones
de dolares para mejorar el estado de los parques industriales del estado, ademas de realizar

viajes con grupos de empresarios para promoverlos a nivel internacional.

A pesar de que el estado de Puebla se ubica en el lugar 29 en cuanto a la longitud de
las pistas de aterrizaje (véase grafica C10 del apéndice C), en el municipio de Huejotzingo
se localiza el aeropuerto internacional comercial, con vuelos operados por nueve aerolineas.
Sin embargo, tal y como se puede observar en la gréfica 5.6, el 54% de los entrevistados
manifestaron que las condiciones del aeropuerto ni les beneficia ni les perjudica debido a
que su produccion la transportan por via terrestre. EI 33% manifestd que el aeropuerto de
Puebla les beneficia poco 0 mucho debido a que ya no tienen que trasladarse hasta la ciudad
de México cuando tienen la necesidad de trasladarse via aérea por cuestion de negocios.
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GRAFICA 5.6
Percepcion de los empresarios de la industria de la confeccion sobre el beneficio del
aeropuerto de Puebla en la competitividad de la empresa
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

En cuanto a las telecomunicaciones, de acuerdo a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el estado de Puebla se ubica en el 6° lugar con 691,343 lineas telefonicas
(véase gréfica C11 del apéndice C). En la grafica 5.7, con datos de la encuesta realizada
para la presente investigacion, se destaca que el 74% de los directivos entrevistados
mencionaron que los servicios de telecomunicaciones que se ofrecen en la region
benefician mucho la competitividad, esto se debe a que el teléfono y el internet se han
convertido en las principales herramientas para las transacciones comerciales, en especial

para las empresas de exportacion.

156



GRAFICA 5.7
Percepcion de los empresarios de la industria de la confeccion sobre el beneficio de las
telecomunicaciones del estado de Puebla en la competitividad de las empresas
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

En cuanto al servicio de energia eléctrica en el estado de Puebla, en la gréafica 5.8
vemos que el 67% de los entrevistados manifestaron que éste beneficia mucho a las
empresas del sector debido al bajo indice de interrupciones; sin embargo, todos consideran
que el precio es elevado, lo cual es preocupante ya que representa uno de los principales
insumos, en especial para las maquiladoras, las cuales reciben todo el material y su costo de

produccion se compone principalmente de salarios y energia eléctrica.

La Comisién Federal de Electricidad (CFE), en su Division Centro Oriente, es la
encargada de brindar los servicios de distribucién y comercializacion de la energia eléctrica
a la mayoria de las empresas ubicadas en el estado de Puebla. Para apoyar la competitividad
de las empresas de la region ha disefiado e implementado un programa de apoyo a la
industria llamado CFEctiva industrial, el cual consiste en brindar asesoria por parte de
personal altamente calificado para lograr ahorros en el costo de energia eléctrica de hasta

un 20% sobre el total de la facturacién. Este programa se ha aplicado con éxito en empresas
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grandes incluyendo algunas del sector textil. Para las empresas de menor tamafio, el
Fideicomiso de Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE), proporciona asesoria y financiamiento

para desarrollar proyectos de ahorro de energia.

Durante el afio 2006, CFE en coordinacion con la Camara Nacional de la Industria
de la Transformacion en Puebla (CANACINTRA), visitaron todos los parques industriales
del estado de Puebla para dar a conocer el programa de CFEctiva Industrial, hasta el
momento 52 empresas se han inscrito obteniendo una disminucion considerable en el costo

de la energia por unidad producida.

GRAFICA .8
Percepcion de los empresarios de la industria de la confeccion sobre el servicio de energia
eléctrica en el estado de Puebla
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

1.5.3. Las empresas de la industria de la confeccion y las universidades. Como
podemos ver en la grafica C12, en el estado de Puebla existen 1,129 escuelas de educacion
media superior y superior, ubicandose entre los tres primeros lugares a nivel nacional; sin
embargo, en todas las empresas visitadas, el directivo manifestd no haber recibido ningin
tipo de apoyo de las universidades de la region, la Unica vinculacién consiste en que los

estudiantes realicen practicas profesionales, servicio social o bien el trabajo de tesis
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Durante la investigacion de campo se visitaron dos universidades, una a nivel
técnico y la otra a nivel profesional. Para el primer caso se seleccioné a la Universidad
Tecnoldgica de Puebla, su operacion se basa en un modelo europeo con mas de 15 afios de
experiencia, el cual tiene como ejes rectores, la ensefianza y la vinculacion con la industria.
Desde el punto de vista organizacional, la maxima autoridad de esta institucién es un
consejo directivo formado por 3 representantes de la industria, 3 del gobierno federal y 3

del gobierno estatal.

Buscando una mayor vinculacion con el sector productivo, esta universidad realiza
periédicamente un estudio para conocer las necesidades de recursos humanos de las
empresas de la region y de manera conjunta con empresarios y académicos de la
universidad, revisa cada dos afios los programas de estudio con el fin de actualizarlos o bien
cancelarlos. Dentro de este marco, cabe destacar que no existe algin programa dirigido a
preparar técnicos para integrarse a la industria de la confeccion, lo anterior debido a la poca

demanda y participacion de los empresarios del sector.

La Universidad Tecnoldgica de Puebla también ofrece a la industria de la region,
capacitacion, asesoria y desarrollo de proyectos. Las grandes empresas generalmente tienen
suficientes recursos para pagar por estos servicios, ya sea a despachos especializados o bien
a universidades. Sin embargo, las micro, pequefias y medianas empresas dificilmente
pueden acceder a este tipo de servicios, por lo que para el desarrollo de este sector se
requiere de la intervencion del gobierno federal. Hasta el momento no se tienen registros de
que esta universidad haya participado en capacitacion, asesoria o desarrollo de proyectos

para empresas de la confeccion del estado de Puebla.

Todos los directivos entrevistados mencionaron no haber recibido ningun apoyo de
las universidades de la region, la vinculacion se ha concentrado unicamente en el desarrollo
de servicio social, practicas profesionales y trabajos de tesis. Mencionan que el problema
principal es que la mayoria de los estudiantes s6lo se limita a cumplir con el requisito ante
la universidad sin preocuparse por aportar algo de utilidad para la empresa. Por ejemplo

mencionan que cuando solicitan apoyo para realizar el trabajo de tesis en algin tema de
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interés para la empresa, solo la visitan tres o cuatro veces para obtener la informacion que

necesitan y ya no regresan para aportar ideas de mejora.

En la muestra también se incluyo la Universidad de las Américas Puebla, por ser la
Unica universidad en la region que contaba con la carrera de Ingenieria Industrial Textil, sin
embargo este programa fue cerrado hace aproximadamente 4 afios debido a la baja
demanda. La vinculacién con el sector productivo se realiza a través de servicio social,
practicas profesionales, tesis, proyectos por parte de los investigadores y por un
departamento de consultoria llamado UDLAconsultores.

En los ultimos afios han detectado la falta de interés por parte de los empresarios
para que los estudiantes de esta universidad realicen trabajos de tesis en sus instalaciones,
analizaron este problema encontrando que la causa principal radica en que los estudiantes
solo visitan dos o tres veces la empresa para conocer alguna problemaética y concluyen la
tesis sin que la empresa vea algun beneficio. Ante esta situacion, la universidad esta
proponiendo un nuevo esquema el cual consiste en comprometer al tutor y al alumno con el
proyecto de tesis, visitando ambos la empresa y comprometiéndose a regresar y entregar el
trabajo final para que tenga una aplicacion préctica encaminada a resolver problemas

especificos.

Como podemos ver en las graficas C13 y C14 del apéndice C, el estado de Puebla
ocupa el quinto lugar en cuanto al NUmero de Miembros del Sistema Nacional de
Investigadores, y el séptimo, en el nimero de patentes solicitadas. La Universidad de las
Américas-Puebla, es miembro de la Southern Association of Colleges and Schools, dentro
de los requisitos que deben cumplir se encuentra el de contar con un nimero de profesores
con grado Terminal es decir con grado de doctor. Ante la problematica de la UDLA por
contar con este numero de doctores, propuso a sus catedraticos estudiar el doctorado bajo la
promesa de brindarles el apoyo en un numero reducido de horas clase y otorgandoles
apoyos econdémicos para sus proyectos. Por lo que varios profesores terminaron los
doctorados con proyectos de investigacion tedricos o de ciencias basicas. Cuando el

entorno cambia, y la UDLA debe ser més eficiente, entonces cierra el apoyo econémico
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para los proyectos de los profesores y les menciona que deben buscar financiamiento,
ademas de que deben conseguir asesorias para contribuir a los ingresos de la universidad,
en ese momento los profesores se ven en la necesidad de salir a conseguir proyectos, lo cual

ha sido dificil por la poca vinculacién con la industria.

Por su parte, los investigadores de la UDLA, ante la disminucion de apoyos
econdémicos, estan ofreciendo servicios de consultoria a las empresas de la region; sin
embargo, al igual que los proyectos realizados por UDLAconsultores, estos tienen un costo,
lo cual es poco atractivo para las empresas de la industria de la confeccion, que como

sabemos en su mayoria son micro, pequefias y medianas.

El afio pasado la universidad intentd desarrollar un proyecto piloto de transferencia
de tecnologia, el cual consistia en formar, con la participacion de empresas, el gobierno, las
camaras y la universidad, un instituto de transferencia tecnolégica cuya mision principal
fuera desarrollar proyectos encaminados a resolver problemas especificos de las empresas
de la region. Comenzaron a trabajar con las camaras empresariales, sin embargo la

participacion de los empresarios fue tan baja que tuvieron que posponer el proyecto.

15.4. Las empresas de la industria de la confeccion y las cémaras
empresariales. Durante la investigacion de campo se entrevisto al director de la Camara de
la Industria del Vestido de Puebla y al presidente del Consejo Mexicano de Comercio
Exterior. La Camara de la Industria de Vestido tiene como funcién principal la de brindar
servicios de asesoria, capacitacion y disefio a las empresas de la region. También ha
establecido convenios con empresas y organismos como Telmex y el Sistema Operador de

Agua Potable con el objeto de obtener beneficios para sus agremiados.

Por su parte, el Consejo Mexicano de Comercio Exterior ofrece servicios de
representatividad, asesoria y gestoria para tramitar proyectos de exportacion, asi como
organizar la participacion de empresarios poblanos en ferias internacionales y en giras al

extranjero con el objetivo de establecer relaciones comerciales.
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Ambos organismos para operar obtienen recursos a través de las cuotas de afiliacion
asi como de los cursos y asesorias que ofrecen a sus agremiados. EI 40% de las empresas

visitadas han participado en cursos ofrecidos por la cAmara o bien han recibido asesorias.

La principal inconformidad de los empresarios hacia la camara radica en que tienen
que pagar por la afiliacion y por los cursos, conferencias y asesorias, y sienten que la
camara no esta representando sus intereses ante las distintas entidades del gobierno federal
y estatal para resolver los principales problemas que enfrentan. Esto provoca en muchas
ocasiones la baja participacion de los empresarios.

1.6. Cadena productiva de la confeccion.

De acuerdo a Gereffi,*’ la cadena productiva de la confeccién es dirigida por el
comprador, por lo que la produccion es coordinada por tres tipos de empresas principales:
las tiendas al menudeo, las comercializadoras y los fabricantes de ropa de marca. Sin
embargo, como podemos observar en la grafica 5.9, el 64% de las empresas de la muestra
que venden sus productos en el mercado nacional, el cliente principal es un broker o una
empresa de marca, de forma similar, el 78% de las empresas visitadas cuya produccion es
dirigida a los EUA, su cliente es también un broker o una empresa de marca.

Durante la investigacion de campo nos dimos cuenta de que la forma en que las
empresas de la confeccién se insertan en la cadena productiva y el tipo de lider de esta
cadena dependen, en gran medida, de las actividades econdmicas que realiza la empresa.
Por ejemplo el caso de La Casa del Sweater Fino, una empresa de capital 100% nacional
con actividades econdmicas que van desde el disefio hasta la comercializacion con marca
propia, sus clientes principales son directamente grandes minoristas del mercado nacional
como Liverpool y Palacio de Hierro. Otro caso similar es ElI Gallo, empresa de paquete
completo con marca propia “Furor”, el 100% de su produccion es vendida directamente en

México a tiendas como Walmart, Suburbia, entre otros.

" GEREFFI, Garay. “Global Sourcing in the U.S”. Apparel Industry. Vol. 2. No. 1. p. 2.
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GRAFICA5.9
Tipo de empresas a las que venden sus productos.
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccién
del estado de Puebla.

Por otro lado existen empresas de paquete completo que venden el total de su
produccion directamente a grandes minoristas ubicados en los EUA como Jc Penney y
SEARS, en este caso la empresa local recibe del comprador especificaciones detalladas de
las prendas de vestir y el proveedor es responsable de adquirir los insumos y coordinar
todo el proceso de produccion: compra de textiles, accesorios y etiquetas, corte, ensamble,

lavado y acabado, empaque Y distribucion.

Otro grupo estd formado por las ensambladoras de exportacion, las cuales reciben
de los EUA, el disefio, tela y accesorios ya sea de un fabricante de marca, un broker o una
empresa de paquete completo. La pregunta en este caso es: ¢Quién dirige esta cadena
productiva global? De acuerdo a Gereffi el lider es la tienda al menudeo, la
comercializadora o el fabricante de marca ubicado en los EUA, sin embargo desde la
perspectiva del empresario del estado de Puebla, quien realmente dirige la cadena es el
broker, la empresa de paquete completo o el fabricante de marca.
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Por otro lado se encuentran las ensambladoras que venden el total de su produccion
a un broker nacional, el cual se encarga de la comercializacion y de proporcionar el disefio,

tela y accesorios, ya sea de proveedores nacionales o extranjeros.

Finalmente existe un ndmero importante de pequefios talleres caseros con bajos
costos de produccion, debido principalmente a que operan de manera informal, evitando
pagar impuestos y prestaciones. Todavia hace aproximadamente dos afios, las empresas de
paguete completo y grandes ensambladoras subcontrataban a estas microempresas parte de
su produccién, sin embargo, en los dltimos afios, por la disminucién en los pedidos
provenientes de los EUA, la mayoria de estos talleres dirigen su produccion a tianguis y
mercados, contribuyendo, junto con la mercancia de contrabando, al grave problema del
comercio informal, el cual representa el 53% del mercado nacional. En la figura 5.3 se
muestran las redes de las empresas de la confeccién del estado de Puebla.

FIGURAS.3
Redes de las empresas de la confeccién del estado de Puebla.
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Fuente: elaboracion propia tomando como referencia la figura 2 en  BAIR, Jennifer y Gary GEREFFI. “Local
Clusters in Global Chains: The Causes and Consequences of Export Dynamism in Torreon’s Blue Jeans
Industry”. World Development. V. 29, No. 11, (2001). Pag. 1893.
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Con lo anterior, nos damos cuenta que las relaciones verticales dentro de la cadena
productiva global de la industria de la confeccion son cuasijerarquicas, donde la tienda al
menudeo, comercializadora, fabricante de marca o bien el broker comparan a los
productores mexicanos con respecto a otros proveedores globales, las empresas mexicanas
bajo la presion de ofrecer precios competitivos, reducen los costos afectando
principalmente los precios que pagan a los subcontratistas y los salarios de sus propios

trabajadores. Esta competitividad reduce también el margen de utilidad de las empresas.

Dentro de la muestra bajo estudio, sélo el 33% de las empresas mantiene contratos
de largo plazo con sus clientes, esta situacion genera incertidumbre y desconfianza para
realizar inversiones a largo plazo, lo cual limita de manera importante el desarrollo de la

empresa.

Como podemos observar en la grafica 5.10, de las empresas visitadas solo el 53.4%
realizan ventas al extranjero, en todos los casos se limitan al mercado de los EUA. Por otro
lado el 46.74% dirigen sus productos unicamente al mercado nacional; del total de la
muestra, sélo tres empresas tienen compradores localizados en el estado de Puebla, dos de
ellas venden a empresas, hospitales y escuelas, y una directamente a tiendas

departamentales.

El 26.7% de las empresas encuestadas vende sus productos tanto en el mercado
nacional como al de los EUA, sin embargo, los directivos mencionaron que el nivel de
exigencia de los clientes de los EUA es mucho mayor, por lo que cuidan con mas esmero la

calidad de los productos de exportacion.
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GRAFICA 5.10
Mercado al que dirigen las ventas.
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Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccién
del estado de Puebla.

1.6.1. Progreso industrial. Como vimos en la definicion de variables, el progreso
industrial consiste en pasar de actividades de bajo valor agregado, intensivas en mano de
obra, a actividades de alto valor agregado, intensivas en capital y habilidades. En la
industria del vestido, la evolucion industrial se observa cuando las funciones de
ensamblado son reemplazadas por aquellas que integran la fabricacion y comercializacion

orientadas a la exportacion.®

Sin embargo, como podemos observar en el cuadro 5.4, desde un punto de vista
general, en el estado de Puebla la industria del vestido no ha presentado una evolucion
significativa a través del tiempo, el cambio mas importante que detectamos fue el de
empresas que dirigen su produccién al mercado nacional y que agregaron la actividad de
corte a su proceso principal. Con el proposito de visualizar el progreso industrial a nivel de
las empresas, en el cuadro 5.5 se presentan las actividades que las empresas realizaban al

inicio de operaciones y las que ejecutan en la actualidad.

'8 GEREFFI, Gary. “El tratado de libre comercio de América del Norte en la transformacion de la industria
del vestido: ¢bendicion o castigo?”. Op. Cit. Pag. 15.
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CUADRO 5.4
Actividades de las empresas de la confeccion al inicio de operaciones y en la actualidad.

L Produc- Elabc_)racic’)n DIk 7 Lavado L
Actl\{|d§d o e de etiquetas | desarrollo Corte Ensam y DISFI”IbU- Merca_do- Venta al
Econdmica textiles y de ble acabado cion tecnia menudeo
accesorios | productos
% Inicio 0 6.7 33.3 73.3 100 33.3 20 20 6.7
% 2007 6.7 6.7 40 93.3 100 46.7 26.7 20 6.7

Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

CUADRO S5
Actividades de las empresas de la confeccion al inicio de operaciones y en la actualidad.
i . Actividades | Activi
Empresa Capacidad Tipo . a ctividades Mercado
Pzas/mes Inicio Actualmente

1 |Rio Sul SA de CV 450,000| Grande | DCELDI DCELM EUA

Maguilas y Confecciones 300,000 Grande E CEL  |Méxicoy EUA
2 |Gama
3 |Solo Confecciones 300,000 Grande CEL CEL México y EUA
4 |Confetex 220,000| Grande CE DCELDI México
5 |El Gallo 200,000] Grande E DCE Meéxico
6 |Sn. Fernando Screenprinting 120,000| Mediana DCE DCE EUA
7 |Disefios de Almex 100,000| Grande CE CE EUA

Confecciones y lavados del 100,000| Grande E CEL México
8 |sureste

Magquilas, confecciones y . s
9 ltextiles GELUMA 60,000| Mediana CEL CEL Meéxico y EUA
10|Confecciones Tepeaca 60,000 Mediana DCE E Meéxicoy EUA
11|Confecciones Mexica 7,000] Mediana CE CE EUA
12|La casa del sweter fino 6,000| Pequefia| DCELDIM | DCELDIM Meéxico
13|Creaciones Lyon 5,000| Pequeiia CEM CEM Meéxico
14|La Asuncién 5,000 Mediana E CE Meéxico
15[Maguilas y confecciones 2,000] Micro | DCELDIM DCEDI México

% Actividades: D:Disefio, C:Corte, E:Ensamble, L:Lavado y acabado, DI: Distribucion y M:
Mercadotecnia.
Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccién
del estado de Puebla.

Durante la investigacion de campo encontramos empresas conformadas por un

grupo de plantas donde los duefios por lo general son familiares y socios. Estas cuentan con

un fuerte capital financiero, tecnologico y humano que les permite integrar las actividades

de comercializacion, disefio, produccién de textiles, corte, ensamble, lavado y acabado, con
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lo cual pueden surtir directamente grandes pedidos a detallistas ubicados en EUA, como Jc
Penny, Sears, entre otros, o bien en México a grandes almacenes como Liverpool, Palacio
de Hierro, Suburbia y Walmart. Sabemos que este tipo de manufactura de marca original o
paquete completo es el ideal, sin embargo encontramos muy pocos casos como éste en el

estado de Puebla.

Otras empresas con manufactura de marca original o paquete completo, son micro o
pequefias empresas cuyos clientes principales son escuelas, hospitales y empresas. El
capital financiero, tecnoldgico y humano es muy limitado y si bien es cierto realizan
actividades de comercializacion, disefio, corte, ensamble y acabado, estas tienden a ser mas
artesanales que de vanguardia, lo que les permite ser muy flexibles en cuanto a tallas,
disefios y acabados para satisfacer las necesidades individuales de sus clientes, sin embargo
estan muy lejos de tener la capacidad para proveer directamente a detallistas nacionales o
extranjeros, para esto tendrian primero que transformarse en grandes ensambladoras y

después en grandes empresas de paquete completo.

El grupo mas interesante de analizar es el de las empresas ensambladoras medianas
y grandes, con el propdsito de saber por qué no han logrado evolucionar hasta alcanzar una
manufactura de marca original o paquete completo y conocer por qué contindan
dependiendo de los pedidos de brokers nacionales o norteamericanos manteniendo como
principal ventaja competitiva los tiempos de entrega, sabiendo que cada dia méas brokers se
convierten en comercializadoras dirigiendo sus pedidos a empresas de paquete completo.

Durante las entrevistas se logré identificar algunos factores que explicaremos a
continuacién: el primer factor importante es la comercializacion, no es fécil lograr ser
proveedor directo de los grandes detallistas de Norteamérica o de México, en la actualidad
el Consejo Mexicano de Comercio Exterior esta realizando esfuerzos por establecer
vinculos comerciales en EUA. Un segundo factor es la dificultad para contar con un
departamento de disefio que se encuentre a la vanguardia con las tendencias de la moda. El
tercero se refiere a que en México sélo pocas empresas de la rama textil tienen la capacidad

de producir telas acordes con la moda mundial, con calidad, tiempos cortos de entrega y a
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un precio competitivo, por lo que también seria necesario contar con un departamento de
compras con alcance mundial. El cuarto factor tiene que ver con agregar la actividad de

lavado y acabado final.

Para que una empresa de ensamble incorpore todos los elementos mencionados en el
parrafo anterior para convertirse en una empresa de paquete completo, es necesario que
realice fuertes inversiones, sin embargo la situacion de sobrevivencia en la que se
encuentran la mayoria de este tipo de empresas, les imposibilita realizarlo con sus propios
recursos, ademas todos los entrevistados consideran que el costo financiero en México es
muy alto comparado con el de sus competidores en el extranjero por lo que han evitado
solicitar algin crédito a una institucién financiera, finalmente esta inversion seria de muy
alto riesgo, ya que contar con todas las actividades de paquete completo no garantiza el
obtener pedidos constantes directamente de grandes detallistas y comercializadoras de los
EUA y/o México.

1.6.2. Barreras de ingreso. En esta seccion analizamos las barreras que deben
enfrentar las empresas de la confeccion del estado de Puebla para ingresar al mercado de
los EUA con un sistema de produccion de ensamble o bien con uno de marca original o

paquete completo.

Tal y como se muestra en la grafica 5.11, durante la investigacion de campo se
encontro que el 57% de los directivos encuestados mencionaron que la desventaja en costos
es la principal barrera que enfrentan para ingresar el mercado de los EUA con un sistema
productivo de ensamble. La causa fundamental es que con la entrada de China a la OMC,
los aranceles que pagaban los productos fabricados en este pais se han reducido
draméticamente, ademas de que las empresas ubicadas en China gozan de preferencias
fiscales y una mano de obra de bajo costo, por el contrario en México, a decir de los
entrevistados, las empresas deben enfrentar una carga impositiva alta, ademas de una mano

de obra cara, manteniendo como Unica ventaja comparativa la cercania con Norteamérica.
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La segunda barrera en orden de importancia, es la diferenciacion del producto, es
decir las ensambladores para obtener un contrato de algun cliente norteamericano necesitan
contar con un certificado de la marca o del detallista, para garantizar que tienen los
elementos técnicos, administrativos y humanos necesarios para cumplir los requisitos de
calidad establecidos por el cliente, ademas de proporcionar condiciones de trabajo dignas

en sus instalaciones.

GRAFICA5.11
Barreras de ingreso para el mercado de los EUA bajo un sistema de ensamble 0 maquila

156
3% ¥ tconomiasdeoscala

B Diferenciaclén del producto

57%_~ Desventaja en costos

Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccion
del estado de Puebla.

Con lo que respecta a las barreras de ingreso bajo un sistema de marca original, en
la gréfica 5.12 podemos observar que el 72% de los entrevistados menciono el acceso a los
canales de distribucién como la principal dificultad para ingresar al mercado de los EUA, la
razon es que las empresas norteamericanas y mexicanas guardan con mucho celo la

informacidn necesaria para establecer relaciones directas con clientes norteamericanos.
De acuerdo a los resultados de la entrevista, la segunda barrera en orden de

importancia es la desventaja en costos, esto originado principalmente por que las empresas

chinas al no gozar de preferencias arancelarias por usar tela fabricada y cortada en USA
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tuvieron que desarrollar sistemas de paquete completo con lo que en la actualidad pueden
producir con bajos costos, obteniendo China el primero lugar en cuanto a importaciones de

prendas de vestir en los EUA.

También los directivos mencionaron las barreras de economia de escala y
diferenciacién del producto, la primera se refiere a que las empresas tendrian que tener la
capacidad para responder a grandes pedidos y la segunda tiene que ver con poder producir
prendas de vestir con altos estandares de calidad, asi como realizar grandes inversiones en
publicidad para vencer la lealtad de los clientes finales. De la muestra s6lo una empresa
ensambladora tienen interés en ingresar a los EUA con marca propia

GRAFICA 5.12
Barreras de ingreso para el mercado de los EUA bajo un sistema de marca original.

7%

7%
m Economiasde escala

—14%  m piferenciacion del producto
Desventagja en costos

W Acceso alos canales de

2% distribucién

Fuente: elaborado por el autor con datos de la encuesta realizada a empresas de la industria de la confeccién
del estado de Puebla.
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CONCLUSIONES

La intencion de realizar este trabajo surge después de observar la importancia que el
sector de la confeccidn tiene en cuanto a su contribucion al empleo en el estado de Puebla 'y

la severa crisis en la que se encuentra por la pérdida de competitividad.

Diversos autores como Cartwright (1992),' Bellak (1993),° Rugman (1991),3
Rugman y Verbeke (1993),* Rugman, Alan M y Joseph D. CRUZ (1993),° y, Clancy y
Otros (2001),° han demostrado que para el analisis de sectores de economias abiertas es
necesario complementar la teoria de clusters para considerar también factores externos al
lugar de origen de las empresas. Por esta razon se decidio desarrollar una metodologia de
investigacion que incluyera los principales conceptos de las teorias de clusters y cadenas
productivas, estableciendo como objetivo general de investigacion: analizar los factores del
cluster y de la estructura de la cadena productiva global y nacional en la que participan las
empresas de la confeccion del estado de Puebla y su relacién con el progreso industrial,
barreras de ingreso y relaciones verticales y horizontales entre las empresas.

Bajo este contexto, para estudiar el sector de la confeccion del estado de Puebla se
plantearon seis preguntas de investigacion y se fue dando respuesta a este conjunto de
interrogantes a través de una investigacion que incluyo la elaboracion de una cartografia de

clusters para México y un trabajo de campo a través de entrevistas semi-estructuradas.

! CARTWRIGHT, Wayne y Neville, NANKIVELL. “Canada at the Crossroads”. Business Quarterly. V. 57,
No. 2. (1992). P4ag. 2.

2 BALLAK, Christian J. y Andreas WEISS. “A note on the Austrian Diamond”, Management International
Review. V. 33, No. 2, (1993). P4g. 109.

*RUGMAN, Alan M. “Diamond in the Rough”. ”. Business Quarterly. V. 56, No. 3, (1991). Pag. 4.

* RUGMAN, Alan M. y Alain VERBEKE. “Foreign Subsidiaries and Multinational Stategic Management:
An extension and Correction of Porter’s Single Diamond Framework”. Management International Review. V.
33, No. 2, (1993). Pag. 3.

> RUGMAN, Alan M y Joseph D. CRUZ. “The Double Diamond Model of International Competitiveness:
The Canadian Experience”. Management International Review. V. 33, No. 2, (1993). P4g. 7.

® CLANCY, Paula , Eoin O'MALLEY, Larry O'CONNELL, y Chris VAN EGERAAT. “Industry Cluster in
Ireland: An Application of Porter’'s Model of National Competitive Advantage to Three Sectors”. European
Planning Studies. V. 9, No. 1, (2001). P&g. 8.
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Para dar respuesta a la primera pregunta de investigacién referente a si la
concentracion geografica de empresas de la confeccion y su interaccion con las
universidades, camaras y dependencias gubernamentales forman un cluster en el estado de
Puebla, se utiliz6 en primera instancia una metodologia similar a la empleada por Porter en
EUA, y por Lindqvist y otros en Suecia y se elabord una cartografia de la ubicacion de los
clusters en México, con ésta se determiné que el cluster de la confeccion es uno de los tres
mas importantes para el estado de Puebla, aportando el 12.27% del empleo total,
unicamente después del de Comercio al Menudeo. Sin embargo, tal y como lo explican
Villarreal y Ramos (2002),” para que una regién opere como un cluster bien articulado, no
es suficiente con que las empresas se aglomeren, es necesario que las empresas, camaras,
universidades y entidades del gobierno interactien constantemente para mejorar la

productividad de las empresas de la region.

Como una segunda etapa, para dar respuesta a esta pregunta se identificaron los
municipios del estado de Puebla con mayor participacion al empleo por parte del cluster de
la confeccion y se realizaron las entrevistas a 15 empresas clasificadas como micro,
pequefias y medianas localizadas en Tehuacan, Teziutlan y Puebla. También se realizaron
entrevistas al director de la Camara de la Industria de la Confeccién del estado de Puebla 'y
al presidente del Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y
Tecnologia de Puebla. Con lo que respecta a las universidades la entrevista se aplico al
rector de la Universidad Tecnoldgica de Puebla y al jefe del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de las Américas Puebla. Por ultimo se sostuvo una entrevista

con el coordinador de asesores del gobierno del estado de Puebla.

Primero hablaremos sobre los resultados del andlisis a nivel microeconémico, es
decir sobre los elementos administrativos a nivel de la empresa y los factores de la region

geografica en la que se localizan que influyen en la productividad.

En cuanto a la estructura organizacional de las empresas encontramos una

interrelacion estrecha con el tamafio de la empresa; es decir, las empresas grandes cuentan

"VILLARREAL, Rene y Rocio RAMOS. México Competitivo 2020 (Un Modelo de Competitividad
Sistémica para el Desarrollo). México. OCEANO. (2002).
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con departamentos funcionales dirigidos, en la mayoria de los casos, por profesionistas, los
cuales a través del tiempo se han especializado en las funciones de cada uno de los puestos,
cabe hacer notar que ésta es una de las razones por las que estas empresas tiene un tipo de
produccion de paquete completo. Por otro lado en las empresas micro, pequefias y
medianas el duefio o el administrador y un asistente son los responsables de casi todas las
funciones de direccion y mando. Esta relacion entre estructura organizacional y tamafio de
la empresa tiene importantes implicaciones en la operacion del cluster y de la cadena

productiva, tal y como lo veremos mas adelante.

Durante la investigacion de campo encontramos que soélo las empresas grandes
cuentan con una planeacion estratégica que se usa como guia de las acciones estratégicas
que las empresas emprenderan durante los proximos cinco afios, ademas de presentar como
planeacion operativa los programas de produccion a corto plazo. Por otro lado las empresas
micro, pequefias y medianas no cuentan con una planeacion estratégica, la causa se
encuentra relacionada con la estructura organizacional y con la cadena productiva en la que
participan; es decir, la Unica persona que puede elaborar la planeacion estratégica en este
tipo de empresas es el administrador o gerente, el cual como hemos visto dirige casi todas
las actividades de la empresa. Ademas, las acciones estratégicas de este tipo de empresas
dependen en gran medida de las decisiones del comprador motivo por el que los directivos
le dan mayor peso a las acciones de corto plazo, encontrando mayor utilidad en invertir

tiempo en la elaboracién de programas de produccion.

Los sistemas de calidad de las empresas de la confeccion estan intimamente ligados
al tamafio de la empresa y a la forma en que estas se insertan en la cadena productiva
global. Las empresas grandes cuentan con un departamento de calidad con al menos un
profesionista, el cual se encarga de que la empresa utilice sistemas modernos de control de
calidad, cuando este tipo de empresas dirigen sus ventas al mercado nacional, el
departamento de calidad se encarga de establecer mecanismos de inspeccion, supervision y
control de procesos para asegurar la calidad del producto final. Por otro lado, cuando la
empresa grande de la confeccion vende directamente a grandes minoristas o a algin broker

de los EUA, el departamento de calidad es el responsable de mantener la certificacion por
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parte de minoristas y/o marcas de los EUA, ademés de establecer los mecanismos de

supervision y control de procesos.

En las empresas pequefias y medianas el administrador o gerente dirige
directamente las acciones de control de calidad del proceso, cabe hacer notar que estas se
limitan a la inspeccion del producto final con la Unica diferencia que cuando las empresas
venden sus productos a un broker de los EUA, deben de contar con una certificacion de
alguna marca y el producto final es revisado por inspectores tanto internos como del broker

comprador.

En el caso de las microempresas la calidad del producto depende directamente de
las personas que trabajan en la etapa de costura, poniendo especial atencién en atender en el
menor tiempo posible las reclamaciones de los clientes por problemas de calidad en

algunos productos.

En cuanto a la cantidad, calidad y costo de la mano de obra encontramos
importantes diferencias de acuerdo a la localizacion de la empresa, por un lado en el estado
de Puebla las empresas tienen serias dificultades para encontrar personas que quieran
trabajar en sus plantas, el problema se encuentra en los bajos salarios ya que por la
competencia de China el salario mas alto que pueden pagar es de 700 pesos a la semana
mas un incentivo de productividad de un peso por prenda producida después de la cuota
minima. Por otro lado en Teziutldn y Tehuacan la mano de obra es abundante y calificada
gracias a la existencia historica de muchos pequefios talleres, esta es una de las razones por
la que muchas empresas se han instalado en esta region en los Gltimos afios. Sin embargo,
en Teziutlan los trabajadores cada vez estdn mas inconformes con los bajos salarios y las
condiciones de trabajo por lo que en muchos casos las personas buscan trabajar en este tipo
de empresas Unicamente por el tiempo necesario para obtener dinero suficiente para viajar a

los EUA en busca de mayores ingresos. Solamente en Tehuacan se encontraron resultados
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similares a los identificados por Simén (2004)® en Yucatan, donde los trabajadores se

encuentran satisfechos y desean conservar su empleo

En cuanto a la capacitacion, encontramos que ésta se limita a la transferencia de
habilidades y conocimientos de trabajador a trabajador, cabe hacer notar que en el caso de
las empresas que venden sus productos a un broker norteamericano, cuando reciben un
pedido que contempla la manufactura de nuevos disefios, el personal es capacitado

directamente por instructores del broker o de la marca.

La comercializacion se encuentra relacionada con el tamafio de la empresa, por un
lado las grandes empresas cuentan con personal dedicado a visitar directamente a los
clientes para obtener nuevos pedidos y conocer sus necesidades, posteriormente esta
informacidn es transferida a los departamentos de disefio y produccién. Por otro lado en las
pequefias y medianas empresas los administradores o gerentes s6lo mantienen contacto con

los clientes por internet o via telefénica esperando les sea asignado un nuevo pedido.

En cuanto a la innovacion y tecnologia, encontramos que la mayoria de las
empresas cuentan con maquinas de costura de tecnologia atrasada salvo una o dos que se
utilizan para etapas del proceso mas complejas como puede ser el bordado, esto limita a las
empresas tanto para producir en grandes cantidades y a bajo costo como lo hacen las
empresas chinas, como para confeccionar productos de mayor valor agregado como las
prendas de marca para dama o los trajes para caballero. La Unica forma que las empresas

utilizan para emplear tecnologia mas avanzada es la adquisicion de nuevas maquinas.

En cuanto a la innovacion dirigida a los procesos productivos encontramos que las
empresas grandes pagan a universidades y consultores externos por servicios de consultoria
y capacitacion. El problema para las empresas micro, pequefias y medianas es que no

pueden pagar por este tipo de servicios, las empresas que venden a un broker nacional o de

¥ SIMON, Nadima. “Estudio de Casos de Magquiladoras de la Industria de la Confeccion en Yucatan”, en
RUEDA Isabel, Nadima SIMON y Maria Luisa GONZALEZ (Coords.), La Industria de la Confeccion en
México y China ante la Globalizacidon. México. Miguel Angel PorrGa/IIEC-UNAM. (2004). Pag. 258
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los EUA, tienen la ventaja de recibir asesorias de éste cuando les es solicitado un pedido de

un nuevo disefio.

En resumen podemos decir que las empresas grandes cuentan con los recursos
humanos y financieros que les han permitido utilizar métodos administrativos modernos
para mejorar la productividad, sin embargo las micro, pequefias y medianas empresas
contintan utilizando métodos administrativos rudimentarios que solo les permite tener
acceso a la cadena productiva global como ensambladores. La pregunta es ;Qué esta
pasando con el cluster de la confeccion en el estado de Puebla? Porter dice que los clusters
inciden en la competitividad de tres maneras: primero las empresas que pertenecen a un
cluster tienen acceso mas eficiente a proveedores especializados, empleados, informacién y
entrenamiento; segundo, la presencia de un cluster incrementa la capacidad de innovacion y
aumenta la productividad; tercero, el cluster estimula la formacién de nuevos negocios que
soportan la innovacién y el crecimiento del cluster.” Como hemos visto, esto no esta
pasando en el estado de Puebla. Para encontrar una respuesta, analicemos entonces la

coordinacion entre los diferentes actores del cluster.

Las relaciones entre las empresas de la confeccion del estado de Puebla es
generalmente de desconfianza, provocada principalmente por la necesidad de hacerse de
nuevos clientes y trabajadores; sin embargo, contrario a lo encontrado por Gereffi en el
cluster de pantalones de mezclilla de Torredn, en el estado de Puebla las relaciones entre
empresas de familiares es muy cooperativa, al grado de tener acciones econdmicas
complementarias entre las empresas, por ejemplo, existe un caso en el que la etapa de
disefio, corte y acabado final se encuentra en el municipio de Puebla por la cercania de éste
con el Distrito Federal, la etapa de costura lo realiza una empresa de un familiar la cual
cuenta con plantas en Oaxaca y Chiapas, para aprovechar el bajo costo de la mano de obra,
y finalmente la etapa de lavado es realizada por otra empresa ubicada en Puebla donde

encuentran suficiente agua para el proceso. En lo general podemos decir que al igual que lo

° PORTER, Michael E. “Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the Business
Competitiveness Index”, en LOPEZ-CLAROS, Augusto, Michael PORTER y Klaus SCHUWAB. The Global
Competitiveness Report 2005-2006: Policies Underpinning Rising Prosperity. Geneva, Switzerland. World
Economic Forum. (2005). Pag. 47
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encontrado en Yucatan y Aguascalientes por Simén (2006), las empresas de la confeccion
del estado de Puebla no tienen una cultura de asociacion, lo que les impide aprovechar
ventajas como compras en comun, entrega de mercancias, obtencién de asesorias

tecnoldgicas y administrativas, asi como encontrar nuevos canales de comercializacion.

En lo que respecta a las relaciones de las empresas con las universidades, estas se
limitan a la elaboracion de tesis de licenciatura y realizacion de servicio social y practicas
profesionales. Los administradores y gerentes de las empresas mencionan no haber recibido
ningun beneficio de este tipo de relacion debido fundamentalmente a que los estudiantes
solo desean terminar su tesis o cumplir con las horas necesarias de servicio social o

practicas profesionales sin buscar un beneficio real para las empresas.

Las universidades de la region para obtener mayores ingresos, ofrecen los servicios
de asesoria, consultoria y desarrollo de proyectos de innovacion y tecnologia; sin embargo,
las empresas de la confeccion del estado no han contratado este tipo de servicios a las

universidades por el costo que esto representa.

En cuanto a la relacion de las empresas con las camaras, la principal inconformidad
de los empresarios radica en que tienen que pagar por la afiliacion, cursos, conferencias y
asesorias, ademas de que sienten que la cdAmara no esta representando sus intereses ante las
distintas entidades del gobierno federal y estatal para resolver los principales problemas que
enfrentan. Por otro lado, las camaras para poder subsistir necesitan cobrar por los servicios

que ofrecen ya que esto representan su Unica fuente de ingresos.

De la relacién de las empresas con el gobierno, los empresarios se quejan de la alta
carga impositiva, del tiempo que invierten para atender las constantes revisiones por parte

del IMSS y de la Secretaria del Trabajo, de la inseguridad en las carreteras, de los tramites

19 SIMON, Nadima. “Resultados de dos Encuestas Realizadas a Empresas de la Industria de la Confeccién de
Prendas de Vestir Localizadas en los Estados de Aguascalientes y Yucatan”, en RUEDA Isabel y Nadima
SIMON (Coords.), El Dilema de la Industria del Vestido en México: Los casos de Aguascalientes y Yucatan.
México. Miguel Angel Porrda/lIEC-UNAM. (2006). Pag. 175.

179



tortuosos que tienen que realizar ante aduanas, de los problemas de infraestructura en los

parques industriales y de los costos de la energia.

Por su parte el gobierno esta ofreciendo a los empresarios: seguridad en carreteras
una vez que coordinen sus embarques, inversiones en el presente afio por 25 millones de
pesos para mejorar los parques industriales, programas de CFE para el uso optimo de la
energia con el proposito de reducir su costo promedio, y la formacion de un Centro de
Articulacion Productiva (CAP), el cual tiene como funcion principal brindar servicios de
Inteligencia Econdmica, como el analisis de cadenas productivas, articulacion empresarial,
disefio de proyectos para el desarrollo de la industria, busqueda y gestion para la obtencion
de financiamientos y apoyos de instituciones publicas y privadas asi como de organismos
internacionales, también este centro acompafiara a las empresas en la ejecucion de los

proyectos.

Volvemos a hacernos la pregunta ¢Qué esta pasando con el cluster de la confeccion
del estado de Puebla? Todo parece indicar que el problema es de fondo, el modelo de
desarrollo que ha adoptado México desde hace un poco mas de dos décadas considera que
la intervencidn del estado debe ser minima y que las fuerzas del mercado en el marco de
una apertura comercial y una macroeconomia estable generaran por si mismas el

I.2X Ahora bien, veamos cémo estd funcionando el cluster de la

crecimiento industria
confeccion del estado de Puebla bajo este modelo. Las camaras para poder subsistir
requieren obtener ingresos, por lo tanto cobran por la afiliacién y por todos los servicios
que ofrecen. Las universidades publicas se han visto obligadas a obtener recursos
adicionales a los que reciben por parte del gobierno por lo que también venden los servicios
de consultoria y proyectos de innovacion. Por su parte las acciones del gobierno se enfocan
principalmente a crear un ambiente macroeconémico favorable a la inversion y al
desarrollo de la iniciativa privada, destacando los esfuerzos que esta realizando el gobierno

del estado con la futura creacion del Centro de Articulacion Productiva.

1 MEJIA, Pablo. “Fundamentos de una politica industrial para México: la correccién de fallas de mercado”.
en CALVA, José Luis (Coord.), Politica Industrial Manufacturera. México. Miguel Angel Porria/UNAM.
(2007). Pag. 183.

180



Otro problema que encontramos en la articulacion del cluster de la confeccion del
estado de Puebla es la falta de una persona que coordine las iniciativas del cluster, como
sabemos, de acuerdo al estudio realizado por  Sélvell Orjan y otros,** esto es necesario

para que las iniciativas de clusters se implementen con éxito.

Por todo lo anterior, para la primera pregunta de investigacion se confirma la
hipdtesis de que las empresas de la confeccion en el estado de Puebla, se concentran
geograficamente pero no operan como un cluster articulado a través de las relaciones entre

empresas, universidades, gobierno y cdmaras.

Para la segunda pregunta de investigacion, dirigida a conocer qué tipo de empresa
dirige la cadena productiva de la confeccion en la que participan las empresas ubicadas en
el estado de Puebla, propusimos como hipétesis que estas cadenas productivas son dirigidas
por empresas fabricantes de marca; sin embargo, con el trabajo de campo encontramos que
en la realidad no se puede generalizar a un solo tipo de lider de la cadena, se encontraron
tres casos diferentes:

a)...Para las empresas de paquete completo, el lider de la cadena productiva es
generalmente una tienda al menudeo o una comercializadora, esto es asi porque
este tipo de empresa tienen la capacidad de disefiar y obtener los insumos con
estandares competitivos de calidad y precio.

b) Para las empresas ensambladoras, la cadena es dirigida por una empresa de
paquete completo ubicada en los EUA o bien un fabricante de marca localizado
ya sea en México o en los EUA, estos ultimos son cominmente conocidos
como brokers. Esto sucede asi debido a que las ensambladoras necesitan recibir
de sus clientes el disefio, insumos y asesoria.

c) Existe también un grupo de micro y pequefias empresas que venden
directamente sus productos a hospitales, escuelas y empresas, estos ultimos

asumen el papel de lideres de la cadena productiva.

2 SOLVELL, Orjan, Géran LINDQVIST, Chistian KETELS. The Cluster Initiative Greenbook. Stocolmo.
Ivory Tower AB. (2003). P4g. 9.
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En la tercera pregunta de investigacion establecida para conocer sobre como se
ubican en la cadena productiva de la confeccion, las empresas de la industria de la
confeccion del estado de Puebla, establecimos como hipdtesis que cuando la cadena
productiva de la confeccion es dirigida por una empresa localizada en el extranjero, las
empresas poblanas se ubican generalmente en el eslabon de ensamble; por el contrario,
cuando el lider de la cadena es una empresa del territorio nacional, entonces algunas
empresas poblanas realizan actividades de disefio, corte, ensamble, y hasta marca propia, es

decir paquete completo.

Con los resultados de la investigacion de campo podemos decir que existe suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis planteada, la forma en que las empresas se insertan en
la cadena productiva no solo depende de la ubicacion del lider de la cadena sino todo
parece indicar que estd fuertemente relacionada con el sistema de produccion o actividades
econdmicas que la empresa desarrolla. Encontramos por un lado que existe un grupo de
empresas micro y pequefias que hacen uniformes para escuelas, hospitales y empresas, en
este caso, a pesar de contar con métodos administrativos rudimentarios y maquinaria
atrasada, diseflan, cortan, ensamblan, lavan, acaban, distribuyen y promocionan sus

productos.

En el otro extremo encontramos grandes empresas con una estructura organizacional
y un sistema de produccion de paquete completo que les permite vender directamente a
grandes minoristas ya sea del mercado nacional o del de los EUA.

Finalmente identificamos un tercer grupo de empresas cuya actividad principal es el
ensamble ya sea para el mercado nacional o para el de los EUA, este tipo de empresas
viven con la esperanza de recibir un pedido mas de un broker ubicado en México o en los
EUA.

Para la cuarta pregunta de investigacion referente a cdémo es la estructura y las
relaciones verticales y horizontales de las empresas de la industria de la confeccion del

estado de Puebla, se establecio la hipotesis de que las empresas presentan fuertes relaciones
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cuasijerarquicas, producto de la subcontratacion y débiles relaciones entrelazadas de tipo
red. Los resultados de la investigacion confirman que generalmente las relaciones entre las
empresas son de desconfianza, encontrando Unicamente relaciones cooperativas entre las
empresas de familiares. Por otro lado, de manera similar a lo encontrado por Arturo
Sanchez (2005) en un estudio realizado en el estado de Tlaxcala,™® en el estado de Puebla
también encontramos débiles vinculos hacia atrds y hacia delante, sin embargo los
directivos de las empresas ensambladoras manifestaron que el apoyo recibido por parte de
los brokers es muy valioso ya que les ayudan a mejorar sus procesos, incrementar la calidad
de los productos y elevar la capacitacion de su personal. Por lo tanto no podemos
generalizar, es decir existen relaciones verticales cuasijerarquicas en especial en el caso del
broker y la empresa ensambladora, y relaciones verticales autbnomas con contratos a corto

plazo y escasa cooperacion entre clientes y proveedores para el resto de los casos.

En la quinta pregunta de investigacion respecto a cudl es el grado de progreso
industrial a nivel de empresa y del sector industrial de la confeccion en el estado de Puebla,
propusimos la hipotesis de que el progreso industrial cuando el lider es una empresa
localizada en el extranjero, se caracteriza por encontrarse en una etapa de ensamble de
equipo original (OEA), sin embargo cuando el lider es una empresa nacional el sistema es

del tipo de manufactura de marca original (OBM), es decir de paquete completo.

De las empresas visitadas que exportan a los EUA encontramos que sélo una tiene
un sistema de ensamble de equipo original (OEA), es decir su actividad principal es el
ensamble; cinco, incluyen actividades de corte y en algunos casos de lavado y acabado
conformando un sistema de manufactura de equipo original (OEM); una mas incluye
actividades de disefio con un sistema de manufactura de disefio original (ODM) y s6lo una
presentd un sistema de paquete completo o de manufactura de marca original (OBM); sin
embargo, similar a lo encontrado por Arturo Sanchez (2005) en Tlaxcala, en nuestro
estudio no se encontr6 ninguna empresa de exportacion que durante su tiempo de vida

progresara hasta alcanzar el paquete completo, la empresa visitada con un sistema de este

'3 Tesis para obtener el grado de Doctor en Ciencias de la Administracién. México. UNAM. (2007). Pags.
248y 249,
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tipo realizaba todas estas actividades desde su creacion. Ademés solo una de las ocho

empresas de exportacion de la muestra agrego la actividad de corte desde su instalacion.

En el caso de las empresas visitadas que producen para el mercado nacional, se
encontraron tres con un sistema de manufactura de equipo original, es decir incluyen
actividades de corte y en algunos casos de lavado y acabado; tres mas con un sistema de
manufactura de disefio original, y s6lo una con un sistema de paquete completo, en este
ultimo caso la empresa progreso desde su creacion hasta alcanzar el sistema de manufactura
de marca original, ademéas 3 agregaron actividades de corte de las cuales una también

realiza disefio y otra ademas del corte tiene el proceso de lavado.

Con lo anterior podemos decir que las empresas que dirigen sus ventas al mercado

nacional presentan mas indicios de progreso industrial que las que exportan a los EUA.

La sexta y ultima pregunta de investigacion fue: ¢cuales son las barreras de ingreso
que enfrentan las empresas de la confeccion del estado de Puebla para ingresar al mercado
de los EUA con un sistema de produccién del tipo OBM o paquete completo? Para este
cuestionamiento establecimos como hip6tesis que las principales barreras de ingreso que
deben enfrentar las empresas poblanas de la confeccion para insertarse en una cadena
productiva que participe en el mercado de los EUA son: las relaciones con las grandes
tiendas a menudeo, comercializadoras o fabricantes de marca para obtener un contrato a
largo plazo asi como las grandes inversiones en publicidad y promocion necesarias para

posicionar un producto de marca mexicana en el mercado de los EUA.

Durante el trabajo de campo se encontr6 que desde el punto de vista de los
directivos el acceso a los canales de distribucion es la principal dificultad para ingresar al
mercado de los EUA bajo un sistema de manufactura de marca original o de paquete
completo. La segunda barrera en orden de importancia es la desventaja en costos de las
empresas mexicanas con respecto a las Chinas y la tercera barrera es la diferenciacion, es
decir las grandes inversiones que se requieren en publicidad para introducir una nueva

marca en el mercado.
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Para lograr la articulacion del cluster de la confeccion del estado de Puebla es
necesario que el Estado asuma un papel protagénico para impulsar el apoyo de las
universidades, camaras y dependencias del gobierno para elevar la productividad y
competitividad de las empresas del sector.

Como mencionamos, en una economia donde las fuerzas del mercado regulan en
gran medida el desarrollo del pais, las universidades y caAmaras venden sus servicios para
obtener ingresos; sin embargo, las micro, pequefias y mediadas empresas se ven
imposibilitadas a pagar para recibir asesorias, capacitacion y otros servicios necesarios para
elevar la competitividad, por tal motivo es conveniente que el gobierno federal instrumente
mecanismos que retribuyan econémicamente a las universidades y cdmaras por proyectos

que se realicen en estas empresas.

También es importante que se promueva ante el gobierno federal un programa
especial para que las empresas del vestido ubicadas en México enfrenten una carga
impositiva similar a la de otras empresas instaladas en paises como China y la Cuenca del
Caribe.

No hay que descuidar la revision de las cuotas compensatorias de las 415 fracciones
arancelarias de productos chinos que pueden ser eliminadas automaticamente el 11 de
diciembre de este afio y que traeria como consecuencia un fuerte golpe para las empresas

que dirigen su produccién al mercado nacional.

Como hemos visto, las empresas que logran alcanzar un sistema de produccion de
paquete completo pueden vender sus productos directamente a grandes minoristas ya sea de
México o de Estados Unidos. Sin embargo, para lograrlo es necesario realizar fuertes
inversiones para contar con los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que les
permita desarrollar las actividades de disefio, adquisicion de materiales, corte, ensamble,
lavado, acabado, distribucion y en algunos casos promocion de marca. Para las empresas

medianas y pequefias esto resulta practicamente imposible cayendo en un circulo vicioso
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limitandose a que un broker les realice un nuevo pedido. Por lo anterior se sugiere que de
manera conjunta gobierno, camaras, universidades y empresarios formen un organismo
integrador que realice las funciones de broker, es decir realice las actividades de venta y
mercadotecnia de los productos para vencer las barreras de entrada y lograr establecer
contratos de largo plazo directamente con los grandes minoristas; cuente con un
departamento que este generando disefios al ritmo de la moda; con el apoyo de las
universidades se brinde asesoria y capacitacion para que a través de técnicas
administrativas modernas las empresas del cluster eleven la productividad y calidad de los
productos; también se cuente con un departamento de compras que localice las mejores
opciones en la adquisicion de insumos y que en el corto plazo se generen las condiciones
para desarrollar proveedores locales competitivos; finalmente, que controle la asignacion de
pedidos entre los miembros del cluster y sirva como vinculo con los diferentes niveles de

gobierno para gestionar condiciones favorables para el desarrollo del sector.
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Gréafica A4. Participacion al empleo vs participacion al valor agregado de los clusters en México
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Fuente: elaborado por el autor con datos del Censo Econdmico 1999 de INEGI.

201



Coeficiente de Aglomeracion

Gréafica A5. Coeficiente de aglomeracion vs empleo de los clusters en México
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Gréafica B4. Remuneraciones por personal ocupado de los clusters en el estado de Puebla (miles de pesos)
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Grafica C1: Empresas certificadas en 1ISO 9000 por entidad federativa

1 DISTRITO FEDERAL
2 NUEVO LEON

3 MEXICO

4 JALISCO
5VERACRUZ

6 COAHUILA

7 CHIHUAHUA

8 PUEBLA

9 TAMAULIPAS

10 BAJACALIFORNIA
11 QUERETARO

12 TABASCO

13 GUANAJUATO

14 SAN LUISPOTOSI
15 CAMPECHE

16 SONORA

17 TLAXCALA

18 HIDALGO

19 MORELOS
20DURANGO

21 SINALOA

22 AGUASCALIENTES
23 MICHOACAN

24 QUINTANAROO
25 OAXACA

26 YUCATAN

27 CHIAPAS

28 GUERRERO
29ZACATECAS
30COLIMA

31 BAJACALIFORNIASUR
32NAYARIT
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Fuente: INEGI. Anuario de Estadisticas por entidad Federativa, 2006. Consultado por Internet en:
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070
9, el 15 de Septiembre de 2006.
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Gréfica C2: Grado promedio de escolaridad
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Fuente: INEGI. Anuario de Estadisticas por entidad Federativa, 2006. Consultado por Internet en:
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070
9, el 15 de Septiembre de 2006.
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Grafica C3: Poblacion por entidad federativa segun condicion de analfabetismo
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Fuente: INEGI. Anuario de Estadisticas por entidad Federativa, 2006. Consultado por Internet en:
http://www.inegi.gob.mx/prod _serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070
9, el 15 de Septiembre de 2006.
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Gréfica C4: Conflictos colectivos sin emplazamiento a huelga por entidad federativa.

1 DISTRITO FEDERAL
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Fuente: STPS. Secretaria de Trabajo y Previsioén Social. Consultada por Internet en
http://portal.sct.gob.mx/SctPortal/appmanager/Portal/Sct? nfpb=true& pageLabel=sct book 67, el 15 de

Septiembre de 2006.
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Gréfica C5: Huelgas estalladas por entidad federativa.

1 MEXICO
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Fuente: STPS. Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Consultada por Internet en
http://portal.sct.gob.mx/SctPortal/appmanager/Portal/Sct? nfpb=true& pagelabel=sct book 67 , el 15 de

Septiembre de 2006.
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Gréfica C6: Indice de corrupcion y buen gobierno

1 QUERETARO 20
2 CHIAPAS 2.8
3 BAJA CALIFORNIA SUR 48
4 GUANAJUATO 5.2
5 SONORA 5.2
6 ZACATECAS 53
7 NAYART 5.7
8 AGUASCALIENTES 6.2
9 COAHUILA 65
10 SAN LUIS POTOS 6.6
11 SNALOA 6.6
12 YUCATAN 6.7
13 TAMAULIPAS 6.8
14 BAJA CALIFORNIA 6.9
15 COLIMA 7.0
16 JALISOO 72
17 CHIHUAHUA 74
18 CAMPECHE 78
19 OAXACA 8.1
20 NUBVO LEON 9.3
21 QUINTANA ROO 9.4
22 TLAXCALA 10.0
23 MICHOACAN 108
24 VERACRUZ 108
25 PUEBLA 10.9
26 MORALOS 11.0
27 DURANGO 111
28 GUERRERO 111
29 HIDALGO 11.4
30 MEXICO 133
31 TABASOO 136
32 DISTRTO FEDERAL

20

Fuente: Transparencia Mexicana, Resultados indice de Corrupcion y Buen Gobierno. Consultado por
Internet en: http://www.transparenciamexicana.org.mx/ , el 26 de Septiembre de 2006.
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Gréfica C7: Longitud de la red carretera (kilometros)
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Fuente: SCT.
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2004. Consultado por

Internet en:

http://www.inegi.gob.mx/prod _serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070

9, el 8 de Septiembre de 2006.
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Gréafica C8: Numero de parques y corredores industriales

1 BAJACALIFORNIA 49
2 NUEVO LEON 46
3 COAHUILA 28
4 SONORA 28
5 CHIHUAHUA 25
6 MEXICO 22
7 JALISCO 20
8 TAMAULIPAS 18
9 PUEBLA 13
10 QUERETARO 1
11 GUANAJUATO
12 SAN LUISPOTOSI
13 SINALOA
14 TLAXCALA
15 CAMPECHE 5
16 AGUASCALIENTES
17 HIDALGO
18 VERACRUZ
19 YUCATAN
20 DURANGO
21 MORELOS
22 OAXACA
23 QUINTANAROO
24 CHIAPAS
25 DISTRITO FEDERAL
26 MICHOACAN
27 TABASCO
28ZACATECAS
29 BAJA CALIFORNIA SUR
30 COLIMA
31 GUERRERO
32 NAYARIT
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Fuente: SIMPPI. Sistema Mexicano de Promocion de Parques Industriales. Consultada por Internet en
http://www.pymes.gob.mx/pargues.orig/delemex.asp?lenguaje=0, el 21 de Septiembre de 2006.
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Grafica C9: Trabajadores empleados en los parques y corredores industriales

1 MEXICO 129457
2 BAJACALIFORNIA 123255
3 CHIHUAHUA 98214
4 COAHUILA 83107
5 JALISCO 80195
6 SONORA 75214
7 NUEVO LEON 64803
8 QUERETARO 58051
9 AGUASCALIENTES 46164
10 PUEBLA 42678
11 DURANGO 42311
12 GUANAJUATO 39693
13 SAN LUISPOTOSI 33484
14 TAMAULIPAS 28364
15 SINALOA 19629
16 MORELOS 13691
17 YUCATAN 13002
18 MICHOACAN 12181
19 TLAXCALA 12176
20VERACRUZ 10017
21 HIDALGO 6810
22 CAMPECHE 4178
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24 TABASCO 3748
25COLIMA 1467

26 NAYARIT || 864
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Fuente: INEGI. Anuario Censos Econdmicos 1999. Enumeracion integral. Parques, ciudades y corredores
industriales de México. Resultados oportunos. Consultado por Internet en:
http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/biblioteca/default.asp?accion=&upc=702825167554
&seccionB=bd , el 20 de Septiembre de 2006.
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Gréafica C10: Longitud de las pistas de aterrizaje (miles de m?)
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2004. Consultado por

Internet en:

http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070

9, el 8 de Septiembre de 2006.
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Gréfica C11: Lineas telefonicas por entidad federativa

1 DISTRITO FEDERAL 3519338
2 MEXICO 2440021
3 JALISCO 1457455
4 NUEVO LEON 1179546
5 VERACRUZ 747640
6 PUEBLA 691343
7 BAJACALIFORNIA 679730
8 GUANAJUATO 670700
9 CHIHUAHUA 638341
10 TAMAULIPAS 561154
11 COAHUILA 485467
12 MICHOACAN 481069
13 SONORA 439539
14 SINALOA 390879
15MORELOS 340020
16 GUERRERO 335754
17 SAN LUIS POTOSI 287140
18 QUERETARO 265310
19 YUCATAN 242997
20HIDALGO 230823
21 DURANGO 229758
22 OAXACA 226088
23 CHIAPAS 225609
24 QUINTANAROO 206431
25 AGUASCALIENTES 192879
26 TABASCO 178658
27ZACATECAS 169586
28 NAYARIT 145238
29 COLIMA 118926
30 TLAXCALA 111798
31BAJACALIFORNIASUR 107318
32 CAMPECHE 76683
0 1000000 2000000 3000000 4000000
Fuente: SCT. Anuario 2004. Consultado por Internet en:

http://www.inegi.gob.mx/prod _serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070
9, el 8 de Septiembre de 2006.
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Gréafica C12: Numero de escuelas de educacién media superior y superior por entidad

federativa
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Gréfica C13: Miembros del sistema nacional de investigadores

1 DISTRITO FEDERAL 376
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Fuente: CONACYT. Sistema Integrado de Informacion sobre Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
Consultado por Internet en: http://www.siicyt.gob.mx/siicyt/reportesCVU/reportesSeleccion.do , el 25 de
septiembre de 2006.

Grafica C14: Numero de patentes solicitadas
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Fuente: INEGI. Anuario de Estadisticas por entidad Federativa, 2006. Consultado por Internet en:
http://www.inegi.gob.mx/prod _serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=1&upc=70282515070

9, el 15 de Septiembre de 2006.
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ANEXO D

CUESTIONARIOS
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Cuestionario para empresas de la industria de la confeccion

Nombre o razén social:

2. Direccion:

Teléfono: Fax: E-mail:

3. Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa en la empresa:

Principales productos y/o servicios:

Afo de inicio de operaciones:

Numero de empleados (promedio en el 2006):

Monto de ventas anuales en 2006, millones de pesos:

Su capacidad de produccién en nimero de prendas al mes es de:

© © N o g A

¢, Qué porcentaje de su capacidad instalada esta utilizando actualmente? %
10.El administrador o gerente es:

Alguno de los - Administrador
El duefio o Familiar del duefio _ Otro:
accionistas profesional

11.Ndmero de trabajadores:

Administrativos: Técnicos: Operarios: Vendedores:

12.El capital de la empresa es de origen:

Nacional Extranjero Mixto
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13. Sefale de donde procede el capital extranjero:

14.Sus ventas en porcentaje y en numero de clientes son al mercado:

15.Mencione en orden de importancia los paises a los cuales exporta:

Local % | Num.
Nacional % | Num.
Extranjero % | Num.

16. ¢ A qué tipo de empresas vende sus productos?

_ _ Empresa de marca que proporciona insumos o
Nacional Tienda al menudeo . _ Comercializadora
intermedios (tela, botones, etc)
_ _ Empresa de marca que proporciona insumos o
Extranjero Tienda al menudeo _ , Comercializadora
intermedios (tela, botones, etc)

Comentarios

17.En caso de vender directamente a tiendas al menudeo, ¢,de qué tipo son?

Tiendas
departamentales
%

Tiendas de

autoservicio

%

Boutiques y tiendas Venta directa a

de menor tamafio empresas

% %

Tiendas propias

%
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18. Sefale por favor las actividades que la empresa realizaba cuando inicié y cuales realiza ahora:

Al Produccion | Fabricacion de etiquetas L Lavado y ... | Mercadotecnia | Venta al
o ) _ Disefio | Corte | Ensamble Distribucion _
inicio de textiles y accesorios acabado Marca propia | menudeo
En el Produccion | Fabricacion de etiquetas o Lavado y ... | Mercadotecnia | Venta al
) _ Disefio | Corte | Ensamble Distribucion _
2006 de textiles y accesorios acabado Marca propia | menudeo
Comentarios
19. ¢ Confecciona productos con marca propia? Si No

¢Por qué?

20. Si usted exporta parte o el total de su produccion, sefiale las actividades que realiza:

Ensamble o maquila

Ademas del ensamble

y acabado

realiza actividades de corte

Disefia los productos que Exporta productos de

exporta

marca propia

Comentarios
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21.Sefale el porcentaje correspondiente a las actividades que realiza la empresa:

Manufactura de Subcontratacién y/o Compra y venta de productos terminados Otros
prendas de vestir magquila de prendas Nacionales Extranjeros
de vestir
% % % %
Comentarios
22.¢Como son las relaciones con las empresas de la confeccién ubicadas en el estado de Puebla?
.| Contratacion | Asociacion entre empresas producto _
Contratacion L L Relaciones
. a largo de adquisicion o participacion en el .
ocasional _ cooperativas
plazo capital

Si manufactura prendas de vestir y

subcontrata parte de su proceso

Si maquila prendas de vestir

Si compra y vende productos

terminados

Comentarios
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23.Sefale el porcentaje en el que subcontrata o da a maquilar a otras empresas:

En el estado de Puebla

%

En otro estado de la

Republica

En el extranjero

%

Otros

%

Comentarios

24. ¢ Cuales son las principales barreras de ingreso que enfrenta para que, bajo un sistema de ensamble o maquila,

sus productos ingresen al mercado de los EUA?

Economias de

escala

Diferenciacion del

producto

Necesidades de

capital

Desventajas en

costos

El acceso a los

canales de Dist.

La politica de

gobierno

Cubrir con la
cantidad de
prendas
demandadas por
los compradores

norteamericanos

Cumplir con las
caracteristicas
demandadas por los
compradores
norteamericanos para

las prendas de vestir

Se requiere invertir

en instalaciones,
maaquinaria,
inventarios,
capacitacion y

tecnologia

Los costos de
los competidores
son mucho

menores.

Dificultad para
establecer
contratos con los
compradores

norteamericanos

Disposiciones

arancelarias

Comentarios
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25. ¢ Cuales son las principales barreras que enfrenta o enfrentaria para exportar a los EUA si quisiera hacerlo o lo

hace con productos de marca propia?

Cubrir con la Cumplir con las Se requiere invertir | Los costos de Dificultad para Disposiciones
cantidad de caracteristicas en instalaciones, los competidores | establecer arancelarias
prendas demandadas por los maquinaria, son mucho contratos con los

demandadas por | compradores inventarios, menores. compradores

los compradores | norteamericanos para | capacitaciony norteamericanos

Norteamericanos | las prendas de vestir tecnologia

Comentarios

26. En una escala del 1 al 5, ¢como evalla la competitividad de su empresa?

27.¢Qué le permite ser competitivo?

Disponibilidad de recursos
naturales o materias primas

en el estado de Puebla

Producir con bajos costos El disefio y calidad de las
prendas de vestir que

produce

Tener procesos y productos

unicos

Comentarios
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28. ¢ Cuales son los obstaculos que limitan su competitividad?

Falta de recursos naturales
0 materias primas en el
estado de Puebla

Costos de produccién

El disefio y calidad de las
prendas de vestir que

produce

No tener procesos y
productos unicos o del nivel
de las mejoras empresas del

mundo

Comentarios

29. ¢ Como obtiene tecnologia su empresa?

Compra de equipo

avanzado

Copia y adaptacion de

tecnologia

Licenciamiento

y asimilacion

otras empresas

Alianzas con universidades,

centros de investigacion u

Desarrollo propio de
productos, procesos y

equipos

Comentarios

30. Sefiale si en su empresa se ha realizado alguna innovacion en:

El proceso productivo

El disefio del producto

El empaque del producto

Comercializacion

Comentarios
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31. ¢ Como considera que es la tecnologia que se utiliza en su empresa?

Atrasada

Moderna

De punta

32.¢Qué tipo de maquinaria utiliza y en qué proporcion con respecto al nimero total de maquinas?

NuUmero total de

maquinas

Manual

Mecanica

Eléctrica

Electronica

Sistema
CAD/CAM

Proporcién en %

Comentarios

33.¢Con qué tipo de tecnologias de punta cuenta su empresa?

NO

En proceso de estudio/adquisicion | Si

a) Disefo asistido por computadora

b) Patronaje con equipo automatizado

c) Corte con equipo automatizado

d) Equipo automatizado para costura

d) Equipo de planchado automatico

e) Otros
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34. Mencione de gque manera asegura que los procesos cubren los estandares de calidad que exigen sus clientes:

Supervision

Control estadistico de procesos

ISO-9000

Otro

Comentarios

35.¢,Con qué frecuencia tiene informacion de sus competidores respecto a los siguientes factores?

No

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

a) Participacion relativa en el mercado

b) Precios de sus productos

c) Calidad de sus productos y servicios

d) Eficiencia en la distribucion

e) Inversiones o0 nuevos negocios de los

competidores

Comentarios

233



36. ¢ Qué medios usa para la promocion de sus productos?

Nunca Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi siempre | Siempre
a) Folleteria propia
b) Medios impresos (directorios)
c) Radioy TV
d) Internet
e) Acuerdos con empresas de publicidad
f) Promocion con nuestra fuerza de
ventas
Comentarios
37.¢Con qué frecuencia su empresa busca diversificarse?
Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Casi siempre | Siempre ¢, Cuales?

Nuevos mercados

Nuevos productos

Comentarios

234



38.¢ Cuales son los elementos que le dan credibilidad y prestigio ante sus clientes?

Disefio de sus | Calidad de sus | Flexibilidad de sus | Exactitud y seguridad | Otros

productos

productos

procesos

en la entrega

Comentarios

39. ¢ Qué porcentaje de la mercancia que envia a sus clientes le es devuelta y por qué?

% de devolucion

Problemas de calidad

Problemas

plazos de entrega

con los | Errores en los envios

Otros

Comentarios

40. ¢, Como realiza la distribucion y comercializacion de sus productos a nivel internacional?

No tengo ventas a nivel

internacional

Se realiza a través de una

empresa extranjera

Se realiza a través de una

empresa nacional

Contrato directo con tiendas

al menudeo

Comentarios
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41.Sefale por favor los temas de capacitacion de los cursos que la empresa ha brindado a sus colaboradores en los

ultimos tres afios:

Proceso Seguridad

productivo | e higiene

Productividad | Calidad

Tecnologia | Relaciones

Humanas

Adminis- | Finanzas | Ventas | Computa-

tracion

cion

Otros:

42. ¢ Cual fue el promedio anual de capacitacion y entrenamiento formal por trabajador en la planta?

Menos de 8 Horas

De 8 a 20 horas

De 21 a 40 Horas

Mas de 40 Horas

Comentarios

43.Senfale el rango en el que se encuentran los salarios de los obreros:

Entre 0 y 1 Salarios

minimo

Entre 1y 2 Salarios

minimos

Entre 2 y 3 Salarios Entre 3y 4 Salarios

minimos minimos

Mas de 4 salarios

minimos

Comentarios

44.Senale el tiempo promedio que duran los trabajadores en su empresa:

Entre Oy 1 afio

Entre 1y 2 afios

Entre 2 y 3 afios

Entre 3y 5 afos

Mas de 5 afos

Comentarios
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45. ¢ Se encuentra claramente definida la estructura organizacional de la empresa, indicando lineas de autoridad?

No Si, aunque no documentada

Si, a nivel de organigrama

Si, incluyendo definicion de puestos

y funciones

Comentarios

46. ¢ De qué forma se delega la autoridad a los subordinados en su empresa?

La alta gerencia controla Se ha delegado de manera

todas las decisiones informal decisiones importantes

importantes a los subordinados

Se ha brindado capacitacién y se cuenta con
procedimientos y politicas para que los trabajadores

de puestos inferiores tomen decisiones

Comentarios

47.¢Cuadles son los estimulos que considera la politica salarial de su empresa para elevar la productividad y el

desemperio del personal directivo y operativo?
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48. ¢ Cual es la formacién académica del administrador o gerente?

Educacion basica

Educacién media superior

Educacién superior Posgrado

Comentarios

49. ¢ Beneficia a la competitividad de su empresa el costo, desarrollo y eficiencia de la infraestructura en el estado de

Puebla?
Afecta mucho la | Afecta poco la Ni afecta ni Beneficia poco la | Beneficia mucho
competitividad de | competitividad de | beneficia a la competitividad de | ala
mi empresa mi empresa competitividad de | mi empresa competitividad de
mi empresa mi empresa
Carreteras
Aeropuertos

Ferrocarriles

Telecomunicaciones

Electricidad

Agua

Parques industriales

¢, Qué se debe hacer?
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50. ¢, Como califica la fuerza de trabajo de la industria de la confeccién en México?

Disponibilidad Muy poca Poca Regular Alta Muy alta
Capacitacion Muy poco Poco capacitada | Regularmente Altamente Muy altamente
capacitada capacitada capacitada capacitada
Motivacion Muy poco Poco motivada Regularmente Altamente Muy altamente
motivada motivada motivada motivada
Costo Muy cara Cara Ni cara ni barata | Barata Muy barata

Comentarios

51. ¢Considera que los egresados de las escuelas y universidades del estado de Puebla cuentan con los

conocimientos adecuados para integrarse a los procesos de su empresa y contribuir a la productividad y

competitividad?
No tienen conocimientos Tienen pocos conocimientos | Cuentan con muchos
para contribuir a la para contribuir a la conocimientos para
productividad de la empresa | productividad de la empresa | contribuir a la productividad
Preparatoria
Educacion media superior
Educacion superior
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52. ¢ Cual considera que es la mejor opcién para obtener un crédito en el estado de Puebla con el proposito de

emprender nuevos negocios o bien de incrementar la capacidad o la productividad de su empresa?

Proveedores

Bancos

Socios

Uniones de crédito

Gobierno

¢Por qué?

53.De los insumos que se listan a continuacion, proporcione la siguiente informacion sobre su adquisicion y

fabricacion:
Razones para usar insumos de otro pais
Pais al que Pais que
compra sus fabrica los Calidad Costo | Disponibilidad en En México o en el
Insumo insumos insumos cantidad y estado de Puebla no se
tiempo fabrican
Tela
Hilos
Botones
Empaques
Accesorio
Etiquetas
Otros:
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54. Sefale si ha recibido alguno(s) de los siguientes apoyos y quién se los ha proporcionado.

Apoyos

Contratista/

proveedor

Gobierno

Camaras

Universidad o centro

de investigacion

Asociaciéon

Capacitacion

Asesoria tecnolégica

Asesoria administrativa

Financiamiento

Provision de maquinaria y equipo

Asesoria para mejorar la calidad de los

productos

Asesoria para la preservacion del medio

ambiente

Otros
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55. ¢ Como califica la exigencia de sus clientes?

Calidad de los productos Nada Poco Regularmente | Exigentes | De los mas exigentes a
exigentes | exigentes | exigentes nivel mundial

Tiempos de entrega Nada Poco Regularmente | Exigentes | De los mas exigentes a
exigentes | exigentes | exigentes nivel mundial

Disefo de las prendas de vestir Nada Poco Regularmente | Exigentes | De los mas exigentes a
exigentes | exigentes | exigentes nivel mundial

Demanda en numero de piezas Muy baja | Baja Regular Alta Muy alta

56. ¢ Como califica la competitividad de las empresas de sectores afines y auxiliares ubicadas en el estado de

Puebla?

Nada

competitivas

Poco

competitivas

Regularmente

competitivas

Competitivas a

nivel local

De las mas competitivas

del mundo

Proveedores

Empresas afines

57.¢Como califica la rivalidad entre las empresas del sector ubicadas en el estado de Puebla?

Muy baja

Baja

Regular

Alta

Muy alta
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Cuestionario para camaras empresariales

Nombre de la camara:

2. Direccion:

Teléfono: Fax: E-mail;

3. Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa en la camara:

4. Afo de inicio de operaciones:

Numero de colaboradores:

¢,Cuales son los servicios que ofrece la camara a las empresas de la confeccidén ubicadas en el estado de Puebla?

7. ¢Qué apoyos requeriria la cAmara del gobierno federal y estatal?

8. ¢Qué apoyos requiere la camara de las universidades de la region?

9. ¢Qué apoyos requiere la camara de las empresas de la regiéon?

10.¢Qué puede hacer la camara para mejorar la competitividad de las empresas de la region?

11.Tiene conocimiento si en la regién existen empresas de capital extranjero:
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12.¢,Cbmo se insertan las empresas de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla en la cadena productiva

global?

13.¢Cual es el principal mercado de las empresas de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla?

14.¢ A qué tipo de empresas venden sus productos, las empresas de la confeccidon ubicadas en el estado de Puebla?

Nacional

Tienda al menudeo

Empresa de marca que proporciona

insumos intermedios (tela, botones, etc)

Comercializadora

Extranjero

Tienda al menudeo

Empresa de marca que proporciona

insumos intermedios (tela, botones, etc)

Comercializadora

Comentarios

15.En caso de vender directamente a tiendas al menudeo, ¢,de qué tipo son?

Tiendas
departamentales
%

Tiendas de

autoservicio

%

Boutiques y tiendas
de menor tamafio
%

Venta directa a
empresas
%

Tiendas propias

%
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16.Desde su punto de vista, ¢como se ha dado el ascenso industrial en las empresas de la confeccién ubicadas en el

estado de Puebla?

y Fabricacion de Lavado _
Al Produccion _ o _ ... | Mercadotecnia | Venta al
o _ etiquetas y Disefio | Corte | Ensamble y Distribucion _
inicio | de textiles _ Marca propia | menudeo
accesorios acabado
y Fabricacion de Lavado _
En el | Produccion _ o _ ... | Mercadotecnia | Venta al
) etiquetas y Disefio | Corte | Ensamble y Distribucion _
2006 | de textiles _ Marca propia | menudeo
accesorios acabado

Comentarios

17.¢Cudles actividades realizan las empresas que exportan parte o el total de su producciéon?

Ensamble o maquila

y acabado

Ademas del ensamble
realiza actividades de corte

exporta

Disefa los productos que

marca propia

Exporta productos de

Comentarios

18.¢Cbmo se da la subcontratacion en el estado de Puebla y qué ventajas buscan?
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19.,Cbmo son las relaciones entre las empresas de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla?

. Contratacion | Asociacion entre empresas producto _
Contratacion L L Relaciones
_ a largo de adquisicion o patrticipacion en el _
ocasional _ cooperativas
plazo capital

Si manufactura prendas de vestir y

subcontrata parte de su proceso

Si maquila prendas de vestir

Comentarios

20. ¢ Cuales considera que son las principales barreras que enfrentan las maquiladoras del estado de Puebla para

ingresar al mercado de los EUA?

Economias de Diferenciacién del Necesidades de Desventajas | El acceso a los canales | La politica
escala producto capital en costos de Distribucion de gobierno
Cubrir con la Cumplir con las Se requiere invertir | Los costos | Dificultad para Disposicion
cantidad de caracteristicas en instalaciones, de los establecer contratos con | es

prendas demandadas por los maquinaria, competidore | los compradores arancelarias
demandadas por | compradores inventarios, S son norteamericanos

los compradores | norteamericanos para | capacitaciony mucho

norteamericanos | las prendas de vestir | tecnologia menores.

Comentarios
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21. ¢ Cuales considera que las principales barreras que enfrentan las empresas de la region para exportar a los EUA si

quisieran hacerlo con productos de marca propia?

Cubrir con la
cantidad de
prendas
demandadas por
los compradores

norteamericanos

Cumplir con las
caracteristicas
demandadas por los

compradores

norteamericanos para

las prendas de vestir

Se requiere invertir
en instalaciones,
maquinaria,
inventarios,
capacitacion y
tecnologia

Los costos de
los competidores
son mucho

menores.

Dificultad para
establecer
contratos con los
compradores

norteamericanos

Disposiciones

arancelarias

Comentarios

22. Enuna escala del 1 al 5, ¢como evalla la competitividad de las empresas de la industria de la confeccion

ubicadas en el estado de Puebla?

23. ¢, Qué elementos benefician la competitividad de las empresas del sector ubicadas en el estado de Puebla?

Disponibilidad de recursos
naturales o materias primas

en el estado de Puebla

Producir con bajos costos

El disefio y calidad de las
prendas de vestir que

produce

Unicos

Tener procesos y productos

Comentarios
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24. ¢ Cuales son los obstaculos que limitan la competitividad de las empresas del sector ubicadas en el estado de

Puebla?

Falta de recursos naturales | Costos de produccién

0 materias primas en el

estado de Puebla

El disefio y calidad de las
prendas de vestir que

produce

No tener procesos y
productos Unicos o del nivel
de las mejoras empresas del

mundo

Comentarios

25. ¢ COmo obtienen tecnologia las empresas de la confeccién ubicadas en el estado de Puebla?

Compra de equipo | Copia y adaptacion de

avanzado tecnologia

Licenciamiento | Alianzas con universidades, | Desarrollo propio de

y asimilaciéon

otras empresas

centros de investigacion u

productos, procesos y

equipos

Comentarios

26.¢Como considera que es la tecnologia utilizada por las empresas del sector ubicadas en el estado de Puebla?

Atrasada

Moderna

De punta
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27.¢Con qué tipo de tecnologias de punta la camara ayuda a las empresas de la region?

No

En proceso de estudio/adquisicion | Si

a) Disefo asistido por computadora

b) Patronaje con equipo automatizado

c) Corte con equipo automatizado

d) Equipo automatizado para costura

d) Equipo de planchado automético

e) Otros

28. ¢ Con gué frecuencia la cdmara dispone de informacion sobre los competidores respecto a los siguientes factores?

No

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

a) Participacion relativa en el mercado

b) Precios de sus productos

c) Calidad de sus productos y servicios

d) Eficiencia en la distribucion

e) Inversiones 0 nuevos negocios de los

competidores

Comentarios

249



29. Sefale los medios que utilizan las empresas del sector para la promocion de sus productos:

Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi siempre | Siempre

a) Folleteria propia

b) Medios impresos (directorios)

c) Radioy TV

d) Internet

e) Acuerdos con empresas de publicidad

f) Promocion con nuestra fuerza de

ventas

Comentarios

30. ¢ Con qué frecuencia considera que las empresas del sector buscan diversificarse?

Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

¢, Cuales?

Nuevos mercados

Nuevos productos

Comentarios
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31.¢ Cuales considera que son los elementos que le dan credibilidad y prestigio a las empresas de la region?

Disefo de sus | Calidad de sus | Flexibilidad

productos productos procesos

de sus | Exactitud y seguridad | Otros

en la entrega

Comentarios

32.¢Como realizan las empresas del sector ubicadas en el estado de Puebla la distribucidon y comercializacion de sus

productos a nivel internacional?

No tengo ventas a nivel

internacional

Se realiza a través de una

empresa extranjera

Se realiza a través de una

empresa nacional

Contrato directo con tiendas

al menudeo

Comentarios

33. Senfale por favor los temas de capacitacion de los cursos que la camara ha brindado a las empresas de la region

en los ultimos 3 afnos:

Proceso Seguridad
productivo | e higiene

Productividad | Calidad | Tecnologia

Relaciones | Adminis-

humanas tracion

Finanzas | Ventas | Computa-

cion

Otros:
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34.Senfale el rango en el que se encuentran los salarios de los obreros de las empresas de la confeccidén ubicadas en

el estado de Puebla:

Entre O y 1 Salarios Entre 1y 2 Salarios

minimos minimos

Entre 2 y 3 Salarios Entre 3y 4 Salarios Mas de 4 salarios

minimos minimos minimos

Comentarios

35. Sefiale el tiempo promedio que los trabajadores permanecen en las empresas de la region:

Entre 0y 1 afio Entre 1y 2 afos

Entre 2 y 3 afios Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios

Comentarios

36. ¢ Se encuentra claramente definida la estructura organizacional de las empresas, indicando lineas de autoridad?

No Si, aunque no documentada

Si, a nivel de organigrama

Si, incluyendo definicion de puestos

y funciones

Comentarios

37.¢Cbémo considera que se delega la autoridad en las empresas de la confeccion del estado de Puebla?

La alta gerencia controla Se ha delegado de manera

todas las decisiones informal decisiones importantes

Importantes a los subordinados

Se ha brindado capacitacién y se cuenta con
procedimientos y politicas para que los trabajadores

de puestos inferiores tomen decisiones

Comentarios
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38. ¢ Cuales son los estimulos que considera la politica salarial de las empresas de la confeccidn ubicadas en el

estado de Puebla para elevar la productividad y el desemperio del personal directivo y operativo?

39. ¢ Como influye la formacion académica del administrador o gerente de las empresas de la confeccidon ubicadas en

el estado de Puebla ?

40. ¢ Considera que beneficia la competitividad de las empresas de la confeccidén ubicadas en el estado de Puebla el

costo, desarrollo y eficiencia de la infraestructura en el estado?

Afecta mucho la
competitividad de
las empresas

Afecta poco la
competitividad de

las empresas

Ni afecta ni
beneficia a la
competitividad de

las empresas

Beneficia poco la
competitividad de

las empresas

Beneficia mucho
ala
competitividad de

las empresas

Carreteras

Aeropuertos

Ferrocarriles

Telecomunicaciones

Electricidad

Agua

Parques industriales

¢, Qué se debe hacer?
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41.¢Como califica la fuerza de trabajo de la industria de la confeccion en México?

Disponibilidad Muy poca Poca Regular Alta Muy alta
Capacitacion Muy poco Poco capacitada | Regularmente Altamente Muy altamente
capacitada capacitada capacitada capacitada
Motivacion Muy poco Poco motivada Regularmente Altamente Muy altamente
motivada motivada motivada motivada
Costo Muy cara Cara Ni cara ni barata | Barata Muy barata

Comentarios

42. ¢ Considera que los egresados de las escuelas y universidades del estado de Puebla cuentan con los

conocimientos adecuados para integrarse a los procesos de su empresa y contribuir a la productividad y

competitividad?
No tienen conocimientos Tienen pocos conocimientos | Cuentan con muchos
para contribuir a la para contribuir a la conocimientos para
productividad de la empresa | productividad de la empresa | contribuir a la productividad
Preparatoria
Educacion media superior
Educacién superior
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43. ¢ Cual considera que es la mejor opcion para obtener un crédito en el estado de Puebla con el propdsito de

emprender nuevos negocios o bien de incrementar la capacidad o la productividad de las empresas?

Proveedores

Bancos

Socios

Uniones de crédito

Gobierno

¢ Por qué?

44.Sobre los insumos que usan las empresas de la confeccion ubicadas en el estado de Puebla, comente por favor

cuéles son adquiridos en el pais y/o en el extranjero:

Insumo

Pais al que compra

Sus insumos

Pais que
fabrica los

insumos

Razones para usar insumos de otro pais

Calidad

Costo

Disponibilidad en
cantidad y

tiempo

En México o en el
estado de Puebla

no se fabrican

Tela

Hilos

Botones

Empaques

Accesorio

Etiquetas

Otros:
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45, Sefiale los apoyos que las empresas de la region reciben de:

Proveedores:

Gobierno:

Universidades:

46. ¢ Como califica a las empresas de sectores afines y auxiliares ubicadas en el estado de Puebla?

Nada

competitivas

Poco

competitivas

Regularmente

competitivas

Competitivas a

nivel local

De las mas competitivas

del mundo

Proveedores

Empresas afines
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47.¢Como califica la rivalidad entre las empresas ubicadas en el estado de Puebla?

Muy baja

Baja

Regular

Alta

Muy alta
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Guia de entrevista para las universidades

1. Nombre de la universidad:

Teléfono: Fax: E-mail:

2. Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa en la universidad:

Programas relacionados con la industria de la confeccion:

Mencione cdmo la universidad busca vincular sus acciones en beneficio de las empresas de la region:

5. ¢Cbmo lo hace en el caso de la industria de la confeccion?
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6. ¢Se conoce la problematica y necesidades de la industria de la confeccion del estado de Puebla?

7. ¢Los programas de estudio de las carreras afines estan orientados a satisfacer las necesidades de la industria de
la confeccion del estado?

8. ¢Se ha brindado capacitacion a personal de la industria de la confeccion del estado de Puebla?

9. ¢Se ha otorgado asesoria a las empresas de la confeccion del estado de Puebla?
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10. ¢ Se han realizado proyectos de investigacion encaminados a incrementar la productividad y competitividad de las

industrias de la confecciéon del estado Puebla?

11.¢Qué acciones se podrian realizar de manera conjunta con el gobierno del estado, la cAmara y las empresas para

contribuir a la competitividad del sector?
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Guia de entrevista para funcionarios del gobierno estatal

Nombre de la dependencia:

2. Direccion:

Teléfono: Fax: E-mail:

3. Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa:

4. ¢Cudles son los principales programas de apoyo que el gobierno ofrece a las empresas de la confeccidn ubicadas

en el estado de Puebla?

5. ¢Cuales son las acciones que emprende el gobierno para atraer inversion nacional e internacional en la industria

de la confeccion?
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6. ¢Qué acciones se realizan para mejorar la infraestructura en el estado de Puebla para beneficiar la competitividad

del sector de la confeccién?

7. ¢,COmo se organizan los departamentos del gobierno del estado de Puebla para apoyar a la industria de la

confeccion?

8. ¢Qué acciones realiza o podria emprender el gobierno del estado para fomentar la exportacion en la industria de la

confeccion?

9. ¢Qué problema enfrenta el gobierno del estado de Puebla para realizar acciones de manera conjunta con las

universidades, cAmaras y empresas para mejorar la competitividad en este sector?
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