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PRÓLOGO 

Este estudio enfocado en las ciencias de la administración, refleja el trabajo de 
investigación transdisciplinario realizado para atender el problema relacionado con la 
preocupación de la sostenibilidad de la Tierra, el que se considera relevante, para que 
desde las ciencias de la administración se presenten propuestas específicas. En ellas, se 
pretende incidir en el campo del saber de la teoría de la administración y la organización 
para resignificarla hacia el desarrollo sustentable y que con este nuevo enfoque se 
redignifique la intervención del administrador, con una más amplia dimensión de los 
problemas ecológicos, sociales y económicos, a fin de dar un sentido de valor y encuentro 
del ser en la naturaleza, en la cultura, para volver a encontrarse con la vida y expresar su 
plenitud. 

La coherencia que guarda su desarrollo capitular con su título: "El desarrollo sustentable, 
nuevo enfoque para la teoría de la administración y la organización, proceso 
administrativo, Propuesta para la docencia-investigación"; y que ha sido el producto de un 
trabajo consistente durante cinco años en el aula, investigar para la docencia y de 
docencia para fomentar la investigación en el posgrado en ciencias de la administración 
de la Universidad Nacional Autónoma de México. Este trabajo considera los resultados de 
la investigación de la docencia para la investigación del profesor-estudiante en las 
maestrfas de la Facultad de Contaduría y Administración, con la finalidad de promover el 
cambio de conciencia del administrador desde su formación. En la universidad 
innovadora, dentro de la sociedad del conocimiento 

La factibilidad de este trabajo está en relación con la actividad docente del investigador, 
que queda circunscrita al aula del posgrado en ciencias de la administración de la FCA
UNAM, con alumnos que de manera accidental y por interés, conforman los grupos que 
provienen de diversas disciplinas y países, durante diez semestres. Se presentan los 
resultados de múltiples trabajos de docencia para fomentar la investigación del 
desarrollo sostenible en las ciencias de la administración en los estudiantes., Este 
trabajo, declara los fundamentos y métodos que nos guían para su realización. 

La pertinencia de esta investigación se enmarca por la incursión en el campo del 
desarrollo sostenible, por lo que en esta investigación se innova un método cualitativo y 
transdisciplinario, no tradicional, que incluye a otros actores para la toma de decisiones, 
además del administrador, para generar ideas sustentables bajo una gura sencilla y lo 
más universal posible, por lo que se propone y usa como herramienta sistémica el método 
transdisciplinario de la Mayéutica Actualizada, que permite fomentar una docencia para la 
investigación con el enfoque sostenible; y de Acción participación y de manera circular, 
con relación al método tradicional de la ciencia. 

Esta Investigación científica pertenece a las ciencias sociales, en el campo de la 
administración de organizaciones, la que se aborda de manera transdisciplinaria, circular 
y de acción participación que permite entender el contexto y/o el punto de vista de los 
actores sociales es cualitativa, no probabilística, donde se realiza una observación 
empírica; la recolección de datos, es para descubrir y afinar las preguntas de 
investigación sin medición 1 numérica; y que en lugar de probar hipótesis, en su proceso 
de interpretación, da significados con el uso del lenguaje natural, para describir la realidad 
de un fenómeno social que se legitima con sus productos académicos y con la aplicación 
de los estudiantes en sus áreas laborales. 

1 HERNÁNDEZ SAMPIERI, Collado, Metodología de la investigAción, 38 Ed., McGraw HiII, México, 2003. 

4 



RESUMEN 

La crisis medioambiental que vivimos. conduce desde los años setenta hasta la fecha a 
conocer, racionalizar y adquirir un saber de la importancia de la conservación del medio 
ambiente ecológico, social y económico. Un enfoque sistemático conducido por la 
Organización de las Naciones Unidas, define el desarrollo sustentable como la capacidad 
de cubrir las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin detrimento de 
las futuras. Desde todas las disciplinas la preocupación de sus estudiosos los ha llevado a 
identificar mediante investigación transdisciplinaria la forma en que la humanidad 
puede contribuir a la sostenibilidad de la Tierra. 

Las organizaciones empresariales y los administradores han prestado poco interés en 
este esfuerzo de la humanidad, pero ha llegado el momento en que las ciencias de la 
administración se comprometan a participar en esta lucha para el desarrollo 
sustentable. 

El reporte de este estudio, presenta la labor del docente investigador, para incorporar el 
enfoque del desarrollo sustentable en las teorfas de la administración y de la 
organización, así como el proceso administrativo posmodemo, para contribuir desde 
las ciencias administrativas a generar opciones que favorezcan el desarrollo sostenible; 
por lo que se participa con propuestas de docencia para la investigación para la 
educación superior y de posgrado, que innovan modelos que han sido aplicados a los 
estudiantes, a través de un proceso de investigación que los impUlsa a tomar 
responsabilidades con conciencia para promover la sostenibilidad en el futuro ejercicio 
de la administración, a partir de un liderazgo sustentable que multiplique las 
organizaciones que preserven las condiciones de vida de la Tierra. 

ABSTRAeT 

The environmental crisis that we are experiencing has torced us to become conscious, 
beginning in the 1970's to the present and to rationalize and to acquire knowledge of the 
importance of the conservation of our ecological, social and economic environment. A 
systematic focus begun by the United Nations, defined sustainable development as the 
capacity to cover the necessities and aspirations of the present generations without 
detriment to future generations. The concem of specialists, in a transdisciplinary research, 
has been to identify through research, the form in which the humanity can contribute to the 
sustainability of the earth. 

The managerial organizations and the administrators have evinced little interest in the 
humanity's effort, but the moment has arrived in which the administration sciences have 
made a commitment to participate in the humanity's fight for sustainable development. 

This study and its report present the educational investigator's work, in a project to include 
the sustainable development in the theories of the administration and of the 
organization, as well as the postmodem administrative process, and contribute to 
promote sustainable development options from the vantage point of the administrative 
sciences, so we participate to demonstrate that higher education can guide students 
through a research process to construct an awareness and a sense of responsibility, with 
innovation proposal models which has been applied, so that in the future exercise of 
administration, these students will be able to contribute with sustainability leadership of 
organizations and with this leadership, contribute to our earth's survival. 
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PRESENTACiÓN 

El estudio contenido en estas páginas, tiene la finalidad de presentar los resultados de múltiples 
trabajos de investigación realizados para fomentar investigación desde las ciencias de la 
administración de desarrollo sustentable. 

La estructura de esta obra divide en tres partes su contenido fundamental. En la primera, se 
establece el planteamiento de esta investigación, el que nos ocupa en los primeros capítulos, 
declara los métodos y modelos de investigación que nos guían para su realización. 

En la segunda parte, se desarrolla el trabajo en si, que consta del marco teórico, producto de los 
planteamientos que modificaron los conocimientos actuales por los propuestos, en materia de 
sostenibilidad, para la Teorla de la Administración y la Organización, el nuevo proceso 
administrativo para este fin, un método para aplicar la transdisciplinariedad en las ciencias 
administrativas y propuestas para su docencia-investigación. 

En la tercera parte, se desarrolla una prospectiva educativa congruente con los esfuerzos de los 
países en las cumbres de la Tierra de 1992 y refrendada en 2002, como una invitación a los 
investigadores y estudiosos a contribuir con la linea de investigación del desarrollo sustentable en 
fa T eorla de la Administración y la Organización, como su nuevo enfoque. 

A continuación, damos inicio con el marco de referencia contextual: el que ubicamos desde 
hace varios anos y en el que se observan diversos hechos que desembocan en la crisis mundial 
sin precedente que se vive hoy dra y que es el resultado de las acciones múltiples de un complejo 
de variables ecológicas, económicas y sociales que convergen entrelazadas y ponen en peligro la 
calidad de vida, hasta la extinción de muchas especies animales y vegetales, pero sobre todo, fa 
del ser humano. 

Este panorama reviste la mayor preocupación para muchos investigadores y estudiosos de las 
ciencias, en especial las de la Tierra, como los biólogos, agrónomos, bioqurmicos, genómicos, 
geólogos, etc., quienes han dedicado sus esfuerzos para prevenir y corregir las consecuencias de 
las acciones inconscientes y depredadoras contra los recursos naturales y humanos, a "favor" de 
los económicos y tecnológicos. 

Son fos científicos de las ciencias naturales quienes responden primero a los llamados de la 
Organización de las Naciones Unidas, ante los planteamientos de varias Reuniones Cumbre de la 
Tierra desde los anos 70, que evolucionan a partir de un acercamiento y advertencia sobre fa crisis 
ecológica; de ahí, parten al reconocimiento de la necesidad de una racionalidad ambiental; yen 
nuestros dras, llegan hasta concebir y convocar a generar alternativas para un desarrollo 
sostenible. La importancia de estos problemas impacta la conciencia de aquellos que como yo, 
observamos desde hace varias décadas, los cambios vertiginosos de biodegradación en la 
naturaleza. 

Sin embargo, es un hecho que a las organizaciones y a sus administradores se les atribuyen las 
prácticas industriales y administrativas no sostenibles que provocan el mayor daño al medio 
ambiente natural, los desajustes socio-pollticos-culturales y las economras estranguladas, por la 
desmedida polarización entre la pobreza de la inmensa mayoría de la poblaCión del planeta y la 
riqueza concentrada en unos cuantos. 

Cuando se pierde la perspectiva de la responsabilidad ética por la disposición, uso y abuso de los 
recursos y sus desperdicios, se pone en peligro la integridad, el sentido de la vida humana y 
nuestro mayor hogar, la Tierra. Por tanto, resultan impostergables las propuestas visionarias que 
impulsen la gestión empresarial con un compromiso reflexivo sostenible para la vida, en todos sus 
aspectos. 
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Los hechos más importantes del mundo actual, a partir del siglo pasado, que con sus guerras, 
descubrimientos científicos y avances tecnológicos, determinan y explican este momento histórico 
para la humanidad, enmarcan la problemática de esta investigación. 

En consecuencia, para dar soluciones a esta situación problemática se requiere diseñar métodos, 
modelos y técnicas que den mejores opciones, bajo una racionalidad sostenible para transformar 
la práctica de los profesionales en las ciencias administrativas y que las organizaciones generen 
condiciones sostenibles, para lo que nos planteamos el problema de si ¿es factible incorporar el 
enfoque del desarrollo sustentable en la Teoría de la Administración y la Organización y el proceso 
administrativo, a través de la docencia para la investigación? La respuesta a este planteamiento es 
este estudio, con el titulo de "El desarrollo sustentable, nuevo enfoque para la teorla de la 
administración y la organización: propuesta para su docencia-investigación." 

De igual manera, se plantean diversas preguntas específicas para guiar la presente 
investigación, a través de su contenido y desarrollo capitular: 

• ¿Qué se dice en los estudios de la crisis, la racionalidad ambiental y el desarrollo 
sustentable, de las ciencias administrativas? 

• ¿Qué método transdisciplinario puede proponerse para incorporar la racionalidad 
sustentable en los procesos para la investigación y para la docencia? 

• ¿En qué forma puede fomentarse la sustentabilidad en los procesos de enseñanza
aprendizaje en las ciencias administrativas para fomentar el espíritu investigador del 
educando? 

• ¿En qué forma se puede insertar la sustentabilidad en la teorla de la administración y la 
organización? 

• ¿ Qué modelo administrativo permite realizar un proceso que favorezca la práctica de la 
sustentabilidad en las organizaciones? 

• ¿En qué forma se pUede extender el efecto de la investigación para la docencia hacia el 
desarrollo sustentable de la Tierra, en el mundo? 

De estos cuestionamientos surge la prospectiva de la educación superior en Ciencias de la 
Administración para el Desarrollo Sustentable, trabajos de academia, trabajos en Une as de 
investigación para invitar a otros investigadores, instituciones y otros, a participar en trabajos 
conjuntos de investigación para la docencia y docencia para la investigación. 

A partir de este planteamiento, nuestra investigación transdisciplinaria2
, se orienta directamente 

con el objetivo general de "proponer el desarrollo sustentable en la Teorla de la Administración y 
la Organización, como su nuevo enfoque." 

Con el deseo fervientemente de sumar esfuerzos a la tarea de construir una nueva racionalidad 
que cuide los recursos de vida para la vida, con este estudio, también pretendo lograr objetivos 
específicos, como los que se plantean en los párrafos siguientes: 

"Presentar la actualización e innovación del método de investigación socrático-hermenéutico, que 
permite la transdisciplinariedad de la sostenibilidad, para integrar las variables ecológicas, 
sociales y económicas, realizar investigaciones exploratorias, documentales y de campo, utilizar el 
método de participación-acción y concluir de manera circular con la construcción conducente de 
una nueva propuesta". Este objetivo se alcanza con el Método MA YAC. 

2 El Dr. Juan Ramón de la Fuente acuerda la creadón del Programa Transdisciplinario de Investigación y 
Desarrollo para Facultades y Escuelas, UNAM, México. agosto 15 de 2005. 
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Igualmente, pretendo promover a través de la enseñanza que las organizaciones en el tercer 
milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultáneamente coadyuven a mejorar la calidad 
de vida de sus empleados y de su entorno eco-económico y social (sin poner en riesgo las 
condiciones de las generaciones futuras\ al "proponer un modelo que impulsa un nuevo proceso 
administrativo para el mundo sostenible de la posmodernidad, con la incorporación de los 
elementos más representativos de la administración, con los enfoques interactivo, en lugar del 
normativo o descriptivo; y el sustentable." 

Con este trabajo, también aspiro a favorecer con algunas propuestas el "incorporar principios 
pedagógicos de aprendizaje significativo con las prácticas didácticas que fortalezcan la formación 
de la conciencia sostenible, para superponerla en todas las actividades administrativas, a través 
del sistema educativo." 

Este trabajo se justifica ampliamente por la relevancia, oportunidad y pertinencia para encontrar 
transdisciplinariamente caminos que confluyan en las soluciones económicas, ecológicas y 
sociales que requiere la sociedad del conocimiento; por la utilidad práctica y metodológica del 
modelo y método que aquí se proponen para lograrlo; y por las propuestas educativas que se han 
probado para la formación de los administradores al servicio de la sostenibilidad. 

El método de trabajo que se utiliza en esta investigación es el de la Mayéutica Actualizada, 
MAYAC, como método transdisciplinario, el cual sirve como base para el desarrollo de los temas 
objeto de cada capitulo de esta obra, en combinación con los métodos de enset\anza-aprendizaje 
utilizados en las más connotadas instituciones de educación superior en ciencias de la 
administración, como son; la lectura critica, con base en la investigación documental; los paneles 
de discusión, para la lluvia de ideas; el ensayo; el estudio de casos, con la simulación 
computacional y la vivencial; y los casos de estudio. 

Soporta al método de la Mayéutica Actualizada MAYAC, un Método de Didáctica Constructivista, 
MEDIC, con el que se logra a su vez, la investigación para la docencia en forma circular, que 
además orienta la participación-acción de los educandos, sujetos de esta investigación. La 
docencia para la investigación, se basa en una metodologfa de varias fases: la expositiva; la de 
investigación documental; la crItica para innovar 10 Mno dichor04

; la de ensayo; la de estudio de caso, 
con simulación computacional y vivencial, para juego de roles y aprendizaje basado en problemas; 
y por último, la preparación del caso de estudio. 

El tipo de investigación es transdisciplinaria y es abordada en este estudio de manera cualitativa, 
por pertenecer la administración a las ciencias sociales, se aplica en su carácter descriptivo, 
tanto para la indagación documental, exploratoria, como para la de campo como en el estudio de 
caso de la exhacienda de Chenché, Yucatán, para encontrar alternativas de solución sostenibles), 
lo que determina el alcance de la investigación que nos ocupa en estas páginas. Los supuestos 
en que nos basamos resultan improbables por lo que solo se obtiene una legitimación, a través de 
los resultados obtenidos. descansan en la confianza de que las propuestas elaboradas a lo largo 
de todo este ejemplar, "favorecen crear alternativas sostenibles para la resolución de problemas 
estratégicos, funcionales y operativos en los distintos tipos de organizaciones". a través de: El 
método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC, como método transdisciplinario de investigación de 
la racionalidad sostenible El docente debe formar al administrador en El nuevo enfoque del 
desarrollo sustentable a la Teoría de la Administración y la Organización y del proceso 
administrativo. Las conclusiones y reflexiones nos conducen a la prospectiva educativa del 
Desarrollo Sustentable en las Ciencias de la Administración. 

En cuanto al universo y muestra del estudio, éstos quedan determinados por: las aulas de la 
División de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contadurla y Administración de la Universidad 

3 Conceptualización de sustentabHidad según la Organización de las Naciones Unidas. en el Informe de 
Brundtland en 1972. 
4 De acuerdo con Jaques Derrida, para develar el sentido oculto de los textos. 
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Nacional Autónoma de México, durante diez semestres, en los últimos cinco años, con 300 
estudiantes multidisciplinarios de la licenciatura que se inscriben en la maestrla de administración 
de organizaciones de manera no probabilística ni aleatorio. accidental o por interés y que provienen 
de diversas licenciaturas de México y del extranjero, lo que enriquece el trabajo interdisciplinario. y 
por lo tanto su factibilidad. 

Para el diseño de esta investigación nos apoyamos el método transdisciplinari05 y técnicas 
cualitativa. para la obtención de datos se realiza con los Método de la Mayéutica Actualizada 
MA y AC método transdisciplinario. de igual manera para la investigación secundaria apoya la 
búsqueda de información en la que simultáneamente se desarrolla una racionalidad sostenible para 
indagar, leer, profundizar, analizar, depurar, descubrir e interpretar. Ocasionalmente se aplican 
gulas de observación y de entrevista. 

El análisis de la información se realiza con base en el planteamiento teórico conceptual y con los 
resultados de aplicar el método MA Y AC y al igual que la discusión de los resultados, en forma 
participativa. 

Se presenta el cuerpo del trabajo en donde de manera poco ortodoxa se presenta el marco 
teórico y conceptual básico que sirve como referencia para el desarrollo de los capítulos y en los 
que simultáneamente se incorporan las propuestas, que de acuerdo con la utilización de los 
métodos de MA YAC y la combinación de métodos: Método de la Didáctica Constructivista, objetos 
de aprendizaje y de ensefiaza en ciencias de la administración. Esto se debe a que los resultados 
de la investigación de tantos afios se convierten directamente en ensayos y casos de estudio, los 
que se adecuan en forma resumida para esta presentación. El marco teórico de otros autores, 
despuéS de deconstruirlo y volverlo a construir, trabajo que se ha realizado en el proceso de 
participación acción del investigador y sus estudiantes, de acuerdo con los métodos MA YAC Y los 
de docencia para fomentar la investigación se encuentra contenido es 500 mapas conceptuales y 
un centenar de ensayos que dan origen a los textos de los capitulas correspondientes y un 
veintena de casos desarrollados durante y para los fines de esta investigación. 

la obtención de datos y presentación de resultados se realiza con los propios mapas 
conceptuales desarrollados con el método transdisciplinario MA YAC Y algunos resultados en 
tabulaciones, gráficas y figuras. La discusión de los resultados se hace conjuntamente con los 
educandos- investigadores; situación que permite su legitimación, desde 2003 hasta 2005. 

Con la utilización de los métodos y modelos aquí propuestos, los educandos legitiman los 
resultados porque su investigación- acción trasciende a la práctica de su quehacer laboral. La 
corroboración de los resultados de estos métodos la han manifestado los educandos desde 2003, 
con palabras y con los productos de su investigación que han presentado en las empresas u 
organismos donde laboran; algunos de ellos han tenido la autoridad o el apoyo necesario para 
llevar a cabo sus propuestas. 

En esta investigación cumplo con la preocupación óntica por el ser, al perseguir la sostenibilidad; 
con la pertinencia ontológica, al partir de la teoría de la administración y la organización, para 
fortalecer los elementos cognitivos de esta materia del conocimiento; y con la epistemológica, al 
propiciar la reflexión con la actualización de la mayéutica basado en la hermenéutica, a través de la 
docencia que fomenta la investigación, para estimular el generar el conocimiento por 
autodescubrimiento y de "lo no dicho· y por el ejercicio de la critica, la interpretación6

, la 
imaginación7

, lo afectiv08 y la racionalidad sostenible. 

5 El Dr. Juan Ramón de la Fuente acuerda la creación del Programa Transdisciplinario de Investigación y 
Desarrollo para Facultades y Escuelas, UNAM, México, agosto 15 de 2005. (Acuerdo segundo: Objetivos) 
6 Para el proceso hermenéutico según Gadamer. 
7 Afortunadamente, varios autores actuales de renombre en el ámbito profesional universitario le dan un lugar 
de importancia a la parte afectiva y la reconocen literalmente, como Juan de Dios González Ibarra, de la 
Universidad de Morelos. 
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Responsabilidad ética al involucrar y concienciar a los estudiantes en estos esfuerzos, que nos 
hacen copartícipes con la preocupación y aspiraciones de la Organización de las Naciones Unidas, 
y con ella de MEXICO, con su programa mundial para la década 2006-2015 al contribuir con 
herramientas transdisciplinarias para la educación hacia el desarrollo sostenible, acorde a las 
peticiones de la UNESCO, para la década del desarrollo sustentable de la Tierra. 

He considerado importante presentar al final de este documento a manera narrativa, la motivación 
personal de realizar esta investigación transdisciplinaria del desarrollo sustentable en las ciencias 
de la administración y en particular en las teorías de la administración y la organización, el proceso 
administrativo en el que llevo laborando tres décadas, como docente en el Posgrado de las 
máximas instituciones de educación superior pública de México. 

El autor 

6 Se denuncia la necesidad de rescatar el erotismo por la vida en materia de Medioambiente, afirma Enrique 
Leff, quien es investigador de la Universidad Nacional Autónoma de México y asesor de la ONU. 
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INTRODUCCiÓN 

Esta tesis, tiene el propósito de presentar los resultados de la investigación 
transdisciplinaria en las ciencias de la administración, al proponer el nuevo enfoque del 
desarrollo sustentable en las teorías de la administración y la organización y del proceso 
administrativo, interactivo, estratégico y nuclear para la sustentabilidad de las 
organizaciones, con una visión integral de la realidad social, económica y ecológica de 
México y del mundo y fomentar la docencia para la investigación en los estudiantes, para 
formar profesionistas que contribuyan a la solución de los problemas de sostenibilidad de 
las organizaciones. 

Este reporte, se apoya en la investigación para la docencia, con la finalidad de contribuir, 
a través de la docencia para la investigación al incorporar métodos transdisciplinarios, al 
futuro deseable del desarrollo sostenible acordado en las "Cumbres de la Tierra", 
convocado por la Organización de las Naciones Unidas ONU y para la educación, la 
sociedad y la cultura de la UNESCO y suscrito por México, para la educación del 
desarrollo sustentable en la década del 2005 al 2015. 

Cuando se pierde la perspectiva de la responsabilidad ética por la disposición, uso y 
abuso de los recursos y sus desperdicios, se pone en peligro la integridad, el sentido de la 
vida humana y nuestro mayor hogar, la Tierra. Por tanto, resultan impostergables las 
propuestas visionarías que impulsen a la administración de organizaciones con un 
compromiso reflexivo de liderazgo sostenible para la vida, en todos sus aspectos. 

Para estos efectos, el método de investigación utilizado no corresponde a lo tradicional 
sino a una innovación para lagar la investigación transdisciplinar que requiere el desarrollo 
sustentable. El lector queda invitado a leer algo novedoso en la forma de investigar y de 
presentar los resultados porque combina un protocolo formal con una secuencia de 
etapas metodológicas que generan un modelo diferente para realizar la investigación que 
deriva de un proceso circular (espiral) y de una investigación de participación-acción del 
docente y los estudiantes, descritos en el capítulo del Método y Modelo de Investigación. 

En consecuencia, para dar soluciones a la problemática del desarrollo sostenible, se 
requiere diseñar métodos, modelos y técnicas que den mejores opciones, bajo una 
racionalidad sostenible para transformar la práctica de los profesionales en las ciencias 
administrativas y que las organizaciones generen condiciones sostenibles. Por lo que nos 
planteamos el problema con la pregunta general de investigación de ¿cómo es 
factible incorporar el enfoque del desarrollo sustentable en la Teoría de la Administración 
y la Organización y actualizar el proceso administrativo para este fin, a través de la 
docencia para la investigación? 

La respuesta a este planteamiento queda reflejada el título de esta obra "El Desarrollo 
Sustentable, Nuevo Enfoque para la Teoría de la Administración y la Organización, 
Proceso Administrativo Posmodemo y Propuesta para su Docencia-Investigación", 

De igual manera, se plantean diversas preguntas específicas para guiar la presente 
investigación, a través de su contenido y desarrollo capitular: 

• ¿ Qué se dice en los estudios de la crisis, la racionalidad ambiental y el desarrollo 
sustentable, de las ciencias administrativas? 
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Esta pregunta da origen a una investigación documental y exploratoria amplia que 
se reseña en el capítulo "Desde la crisis, la racionalidad ambiental y el 
desarrollo sustentable". Las referencias de las ciencias administrativas 
obtenidas, aunque numerosas respecto al medioambiente, se hacen escasas en la 
racionalidad, hasta inconexos e inexistentes en la sostenibilidad, por la 
complejidad epistémica que presenta, por lo que deben ser abordadas con 
métodos transdisciplinarios. 

• ¿Qué método transdisciplínario puede proponerse para incorporar la racionalidad 
sustentable en los procesos de la docencia y la investigación? 

Para esta pregunta, se propone un método sencillo, universal y actualizado, el 
Método de la Mayéutica Actualizada, MA YAC transdisciplinario, que facilita su 
aplicación a todo profesional o a interesados en general, la que se presenta en el 
capítulo de "Método y Modelo para la Investigación transdisciplinar." 

• ¿Qué métodos didácticos, de los que se han investigado para la docencia 
favorecen y facilitan la investigación transdisciplinaria? 

Para esta pregunta, se realiza una investigación para la docencia con la que se 
obtienen los métodos de la Didáctica Constructivista, los de la enseñanza
aprendizaje en las ciencias de la administración, el de los Objetos de aprendizaje y 
con ellos se desarrolla un modelo que combina los métodos seleccionados con el 
de la Mayéutica Actualizada MAYAC. los que permiten lograr y probar la 
investigación transdisciplinar y que se presentan en el capítulo de "Investigación 
para la Docencia y Docencia para la investigación Transdisciplinaria" y los 
resultados probatorios en los siguientes capltulos. 

• ¿En qué forma se puede incorporar la sustentabilidad en la teoría de la 
administración y la organización? 

Este cuestionamiento es la base para interpretar hermenéuticamente las diferentes 
corrientes, escuelas y enfoques de administración y organizaciones con el método 
transdisciplinar para la docencia-investigación y dar origen a la propuesta del 
nuevo enfoque de la sustentabilidad en la "Teoría de la Administración y la 
Organización para la Sustentabilidad, TAOS", presentado en el capitulo 
correspondiente. 

• ¿ Qué modelo de proceso administrativo permite favorecer la práctica de la 
sustentabilidad en las organizaciones? 

Después de estudiar la evolución del proceso administrativo desde los enfoques 
empírico, normativo, descriptivo y hasta el posmoderno en la sociedad de la 
información y del conocimiento, donde la interactividad colectiva y la 
sustentabilidad deben ser su eje de responsabilidad ética, se resuelve este 
cuestionamiento en el capítulo del "Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear 
para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO." 

• ¿En qué forma se puede extender, en el futuro deseable, el efecto de la docencia
investigación, de acuerdo con el programa mundial de la Década para la 

14 



Educación del Desarrollo sustentable 2005-2015, enfocados en las ciencias de la 
administración, según la Cumbre de la Tierra, referida en la agenda 21 de la ONU
UNESCO? 

Para esta interrogante se plantea el capítulo de la "Prospectiva de la Educación 
Superior en Ciencias de la Administración para el Desarrollo Sustentable", 
con sugerencias para trabajos de academia y líneas de investigación, para invitar 
a otros estudiosos a participar en investigaciones transdisciplinarias para la 
docencia y para las instituciones y demás interesados en esfuerzos transversales y 
transgeneracionales. En este capítulo se completa el método circular de este 
estudio, en una espiral, que busca impulsar la continuidad con el método de 
participación acción y transdisciplinario, a los planteamientos de esta tesis. 

A partir de estos planteamientos, la investigación para la docencia, da sustento teórico a 
nuevos modelos, de docencia para la investigación y para la ciencia administrativa, con un 
nuevo enfoque de la sustentabilidad para las teorías de la administración y la organización 
y para el proceso administrativo en la posmodemidad; por lo tanto, el objetivo general es 
"proponer el nuevo enfoque del desarrollo sustentable en las Ciencias de la 
Administración y la Organización." 

La Investigación previa en su Marco teórico forma parte del cuerpo del trabajo, inicia 
por el estudio de la crisis y racionalidad ambiental hasta el desarrollo sustentable; se 
descubre como necesario y se propone el método transdisciplinario para el estudio de las 
ciencias administrativas con el enfoque del desarrollo sustentable; se profundiza en las 
teorfas de la administración y la organización y del proceso administrativo, provenientes 
de múltiples disciplinas que han evolucionado a la interdisciplina, hasta requerir la 
aplicación de la transdisciplinariedad para incorporar el enfoque de la sustentabilidad y de 
un nuevo concepto del proceso administrativo para este fin. 

El CONTENIDO de esta tesis se presenta en tres partes, la primera correspondiente al 
método de investigación transdisciplinar y de la docencia para la investigación. En la 
segunda parte, los resultados de la investigación del desarrollo sustentable en las ciencias 
de la administración y de manera específica en las teorías de la administración y la 
organización y el proceso administrativo; culmina con una tercer parte que se refiere a la 
prospectiva curricular y de la educación presencial y a distancia del desarrollo sustentable en las 
ciencias de la administración 

PARTE PRIMERA 

El capítulo 1, el método transdisciplinario de la presente investigación inicia con un diseño 
e idea general, se presenta a continuación el problema, los planteamientos de las 
preguntas generales y específicas, seguidas de sus objetivos para este estudio, su 
justificación y alcance están dados por el tipo de investigación transdisciplinaria referido al 
marco teórico y conceptual. El procedimiento establece las técnicas de obtención de datos 
e información, análisis e interpretación, clarificando los supuestos básicos y generales que 
conducen a la presentación de resultados. 

El capítulo ti del presente trabajo se inició con la investigación para la docencia en las 
ciencias de la administración, se centró en dos líneas generales, la pedagogía basada en 
la psicología cognitiva del constructivismo y las técnicas tradicionales de enseñanza-
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aprendizaje: expositiva, lectura deconstructiva, crítica innovadora, ensayo prepositivo, 
simulación o simulacro, caso de estudio y estudio de caso; También de incluyeron 
algunas mas novedosas como son los objetos de aprendizaje y los mapas visuales en sus 
múltiples variedades como mapas mentales, conceptuales, hípertextuales y de 
navegación. 

A fin de probar su efectividad, la docencia para la investigación se desarrolló haciendo 
uso de estas técnicas tradicionales con las mas actuales y con un método 
transdisciplinario propuesto Método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC, bajo el enfoque 
constructivista y fijando como una orientación de la investigación el estudio en la 
sostenibilidad para las ciencias de la administración, que se presenta en el contenido de 
cada capitulo. Los capítulos 111 al V, presentan los resultados de la docencia para la 
investigación, y contienen el estudio de campo en el aula y laboratorios multimedia, se 
narran las experiencias obtenidas por los estudiantes en su formación hacia la 
investigación, acorde a los nuevos objetivos innovadores en las universidades en la 
sociedad del conocimiento y en la búsqueda de un mundo sostenible. 

PARTE SEGUNDA 

En el capitulo 111, de la Crisis a la racionalidad ambiental y al desarrollo sustentable, 
marco teórico de esta investigación, se procedió realizar lecturas deconstructivas en 
fuentes de información complementarias para profundizar en el tema; para ello se utilizó el 
método MA YACe en su versión más simple o del primer nivel de preguntas. Permitiendo 
profundizar el conocimiento desde el estudio de la crisis, a una racionalidad ambiental 
compleja, hasta llegar al desarrollo sostenible, donde surgió la necesidad de a asistir a 
exposiciones, conferencias y visitas de campo. Reseña algunos de los aspectos más 
relevantes de la sostenibilidad, como resultado de la búsqueda de información entre más 
de 3,000 páginas, a partir de las generadas y emitidas por la Organización de las 
Naciones Unidas. 

En el capítulo IV, de las teorias de la administración y la organización con el nuevo 
enfoque de la sostenibilidad, se procedió en la fase crítica, a estudiar históricamente la 
incidencia de la responsabilidad del administrador en los aspectos sociales, económicos y 
ecológicos, identificando que han sido tratados de una manera no integrada, en muchos 
casos indiferente o se ha ignorado. 

En la fase de innovación, se presenta una propuesta del nuevo enfoque de la 
administración en la sociedad del conocimiento, con el desarrollo sustentable. El capitulo 
de Teoría de la Administración y la Organización Sustentables (TAOS), presenta algunos 
ejemplares de los quinientos mapas conceptuales desarrollados con el método de la 
Mayéutica Actualizada y donde se demuestra que los tópicos de sostenibilidad que toca 
uno que otro autor en libros, revistas y trabajos de investigación en varios foros de 
administración, son aislados, relativos más bien a lo industrial y a la contaminación. 

En el capítulo V del Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO), se investigaron nuevas fuentes de 
información, que respondieran a las críticas y a los nuevos aportes; y mediante el ensayo 
propositivo, se identificó la evolución del proceso administrativo, conforme a las teorías 
administrativas y organizacionales, y se propuso un modelo interactivo del proceso 
administrativo orientado a la sostenibilidad de las organizaciones, se llevó a cabo un 
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estudio de caso, el cual generó una serie de casos de estudio que se usaron en el aula 
por ocho semestres como simuladores vivencia les y lo que condujo a desarrollar un 
simulador computarizado basado en el modelo PIENSO (SICOVI-PIENSO) 

Se presenta como propuesta la integración de los aspectos más relevantes que 
condensan el proceso administrativo, con los enfoques normativos y descriptivos, más 
actuales como el de sistemas y el interactivo, aunado al del desarrollo sustentable que se 
propuso desde el protocolo autorizado para este trabajo. El modelo PIENSO, resignifica al 
antiguo proceso administrativo. Hasta el momento y en combinación con el método 
MA YAC para buscar la transdisciplinariedad y la transversalidad organizacional y de los 
actores participantes; permitió contar con pruebas que legitiman su aplicación, aceptación 
y operación, con productos en múltiples mapas mentales, ensayos, casos, simuladores y 
tesis de grado de graduados del posgrado en ciencias de la administración de la FCA
UNAM); entre ellos, servicios hospitalariOS la creación de un sistema informático para la 
administración del conocimiento, con un enfoque sustentable; un plan de negocios 
estratégico y sustentable para una empresa de recursos forestales; un simulador 
computadonal "Sicovi-PIENSO" para el caso de estudio de la exhadenda henequenera 
de "Chenché", en el Estado de Yucatán, México y varios simuladores vivenciales. 

PARTE TERCERA 

En el capítulo VI, se plantea la prospectiva de la educación superior para el desarrollo 
sustentable en las ciencias de la administración; en la universidad innovadora de la 
sodedad del conocimiento, el rediseño curricular, las redes mundiales de docentes 
investigadores, la educación a distancia y la participación en la década del desarrollo 
sostenible de la ONU - UNESCO, como línea de investigación necesaria para buscar este 
futuro deseable. 

En el capítulo de Prospedivas, se presentan los antecedentes de investigaciones hechas 
a las Redes de Universidades lideres en el desarrollo sustentable, sus investigadores y 
estudiosos. También al desarrollo de paquetes de herramientas, en la Internet, de 
educación básica media y técnica, de educación a distancia y tienen tecnología de libros 
electrónicos, no existen aun el de nivel superior y de grado, instrumentos de docencia 
para la investigación que utilicen la transdisciplinariedad, por lo que se propone una línea 
de investigación para este nivel, dirigido a lograr la transdisciplina y la transversalidad de 
manera critica y creativa, a través de la enseñanza de la investigación, para sumarnos a 
los esfuerzos de la ONU, UNESCO y otras organizaciones internacionales y nacionales 
en la década 2005·a12015 de la educación para el desarrollo sustentable. 

Reflexiones 

Este trabajo doctoral, es el producto de cinco años de labor como docente de la teoría de 
la administración, en la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, y como pionero en la línea de investigación para la 
sustentabilidad de las organizaciones. Reúne experiencias de investigación para la 
docencia en la búsqueda de alternativas y combinación de métodos de docencia para la 
investigación, que impulsan la transdisciplinariedad y la transversalidad de la 
sustentabilidad de las organizaciones. 
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En esta investigación se cumple con la preocupación óntica por el ser, al perseguir el 
desarrollo sustentable; con la pertinencia ontológica, al partir de la teoría de la 
administración y la organización, para fortalecer los elementos cognitivos de esta materia 
del conocimiento; y con la epistemológica, al propiciar la reflexión científica en ciencias 
sociales, a través de la docencia con base en la investigación y que la favorezca, para 
generar el conocimiento por autodescubrimiento y por el ejercicio de la crítica, la 
interpretación9

, la imaginación1o
, involucrando lo afectivo individual y colectivo'\ así como 

la innovación y la creatividad, para buscar la racionalidad, entendimiento y saber 
sostenible. 

Con esta misión como docente investigador, cumplo cabalmente con este propósito desde 
2001 en el aula y en las academias de profesores e investigadores, con las primicias para 
abrir brecha con la innovación de métodos y modelos transdisciplinarios, 
transgeneracionales y transversales en las organizaciones, que incorporan en el posgrado 
en ciencias de la administración, la sustentabilidad e impulsan la docencia para la 
investigación, en las asignaturas de Teoría de la Administración y la Organización, de 
Plan de Negocios, el Seminario de Estrategia Empresarial, y en seminario de didáctica, 
entre otras, para las maestrías en Administración de Organizaciones, Sistemas de salud, 
Finanzas y Negocios Internacionales y otras, de la FCA-UNAM así como en otras 
instituciones de educación superior. La teoría de la organización del Posgrado es 
piedra angular de los estudios de las ciencias de la administración. 

Espero invitar a estudiosos para que con su participación activa se logre la transformación 
urgente que demandan las condiciones del mundo actual y que sirvan de base los 
planteamientos aquí esbozados en la Prospectiva de la Educación del Desarrollo 
Sustentable en las Ciencias de la Administración, para ser congruentes al sumamos con 
la preocupación de la UNESCO 12 por desarrollar opciones educativas que permitan incluir 
valores éticos sostenibles en la enseñanza de las ciencias administrativas y responder 
con nuestra participación al Programa de la Década de la Educación para la 
Sustentabilidad13

, con algunas propuestas como las que conforman este estudio. 

9 Para el proceso hermenéutico según Gadamer. 
10 Afortunadamente, varios autores actuales de renombre en el ámbito profesional universitario le dan un 

lugar de importancia a la parte afectiva y la reconocen literalmente, como Juan de Dios González Ibarra, de 
la Universidad de MOfelos. 

11 Se denuncia la necesidad de rescatar el erotismo por la vida en materia de Medioambiente, afirma Enrique 
Leff, quien es investigador de la Universidad Nacional Autónoma de México y asesor de la ONU. 
12 El organismo de la ONU dedicado a la educación, la sociedad y la cultura, la United Nations Education 
Society and Culture Organization, la UNESCO, tiene contemplado para este programa los ai'los del 2005 al 
2015. 
13 (EDSIUNESCO/Agenda 21/Cumbre de la Tierra 2002l0NU). 
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PARTE PRIMERA 

CAPíTULO I 

MÉTODO Y MODELO DE LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPUNARIA 

DISEÑO DEL ESTUDIO 

En este capítulo introducimos los métodos de investigación y los modelos 
propuestos utilizados en este estudio: la investigación transdisciplinaria, la 
participación-acción donde el profesor y los estudiantes actúan como 
investigadores; en un proceso circular. 

La crisis medioambiental mundial sin precedente que se vive hoy día y que es 
el resultado de las acciones múltiples de un complejo de variables ecológicas, 
económicas y sociales que convergen entrelazadas y ponen en peligro la 
calidad de vida, la extinción de muchas especies animales y vegetales, pero 
sobre todo la del ser humano. 

Este interés, reviste la mayor importancia para quienes somos investigadores 
e impacta la conciencia por todo lo que observamos desde hace varias 
décadas en el devenir histórico ante los cambios vertiginosos de 
biodegradación en la naturaleza y la pérdida de las posibilidades que ofrecen la 
diversidad cultural, social y económica para generar procesos alternos de 
solución de problemas, a través de la racionalidad ambiental. Ante esta 
preocupación, nos manifestamos con un alto sentido de responsabilidad ética y 
estrmulo para actuar desde nuestra área de influencia y contribuir con trabajos 
como éste a despertar el interés por preservar las condiciones de vida para la 
vida, a través coadyuvar al desarrollo sustentable. 

Para enfocar el estudio del desarrollo sustentable es indispensable realizar esta 
investigación transdisciplinar; el lector queda invitado a leer algo novedoso en 
la forma de investigar y de presentar los resultados que requiere una 
integración de varios métodos por lo que se combina un protocolo formal, como 
el que le da estructura a este capítulo, con una secuencia metodológica de un 
modelo diferente, para realizar la búsqueda y la integración del desarrollo 
sustentable en la teoría de la administración y la organización asf como el 
proceso administrativo que corresponda a este fin, con el de investigación 
participación-acción del docente y los estudiantes y con el proceso circular. 

Importancia del método transdisciplinario en esta investigación 

Según Hadorn (2004)1
, existe la necesidad de unir el conocimiento de manera 

coherente con. el contexto de la civilización moderna. Nuestra metodología 
tiene su base en la transdisciplinariedad, que guía la investigación para la 
sustentabilidad. 

1 HADORN, G. H., 'Unity of knowledge in transdisciplinary research for sustainability", Encyclopedia of Ufe 
Supporl System (EOLSS), 2004, [En linea] Disponible en: 
<http://www.greenplanet.eolse.neVEolssLognfmsslC04fE6-49 TXT.aspX#5Unity Knowledge Education> 
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Confirma Hadorn que "la necesidad para una unión se dirige hacia el mundo, la 
ciencia o el individuo { ... ] la unidad de la ciencia como una correlación de 
conocimiento teórico, metodológico o epistemológico, la unidad de acción como 
una correlación del conocimiento científico, pragmático y moral, o finalmente, la 
unidad como la tarea educativa del individuo." 

La unidad del conocimiento es consistente con todo lo que ha impulsado la 
ciencia y la filosofía de occidente. Los motivos sociales que han unido a esta 
búsqueda intelectual son los que involucran una preocupación por el bienestar 
del planeta ante un enfrentamiento con los problemas económicos, ecológicos 
y sociales que amenazan con destruir la vida como ahora la conocemos. 

Hadorn, Pohl & Scheringer (2004)2, explican que "la investigación 
transdisciplinaria" para la sustentabilidad, "implica ver un problema en un nivel 
descriptivo, normativo y operacional." No solo produce un conocimiento 
sistémico sino que se espera que produzca conocimiento sobre los objetos de 
investigación y el poder para evaluar estos esfuerzos. Se espera también, que 
este tipo de investigación sugiera soluciones para transformar efectos y 
procesos indeseados. 

La investigación transdisciplinaria, según Petschel-Held (2004}3, representa un 
reto para la ciencia. Al contrario a la investigación cientrfica tradicional, su lugar 
de acción no es el laboratorio. El desarrollo económico y el de la vida social, 
contemplando el aspecto ecológico, es una parte de la vida cotidiana. La 
investigación transdisciplinaria se traduce-entonces, como aquella que favorece 
una generación de conocimientos sobre procesos, valuaciones y estrategias 
para mejorar las prácticas de la sociedad y disminuir las prácticas negativas. 

Además, los problemas que surgen son altamente complejos y requieren de los 
modos de análisis que reúnen los métodos de las diferentes disciplinas. En 
esta investigación, se aborda la toma de decisiones dentro de la sociedad, 
desde las ciencias administrativas, con un enfoque transdisciplinario. 

El desarrollo de los aspectos sociales, económicos y medioambientales, 
involucra la resolución de problemas con base en la investigación; por eso, hay 
una variedad de actores, quizá no académicos, quienes también, juegan un rol 
importante en el proceso de la producción de conocimiento. Este trabajo refleja 
esta confluencia de ideas. La manera epistemológica de explorar y analizar el 
problema de investigación es transdisciplinaria. 

En los capítulos subsecuentes, se estudia desde la visión transdisciplinaria el 
fenómeno de la crisis, la racionalidad ambiental, hasta la conformación del 
concepto de desarrollo sustentable; y la propuesta para la teorra de la 
administración y la organización y el proceso administrativo bajo el enfoque de 
la sustentabilidad. En esos capítulos se aborda el marco teórico 

2 HADORN, op. cit., 2004. 
3 PETSCHEL-HELD. G., "Sumary: Systems analysis and modeling in transdisciplinary research", 
Encyclopedía of Ufe Support System (EOLSS), Alemania, 2004, [En linea] Disponible en: 
http://greenplanet.eolss. neVE olssLogn/mss/C04/E6-49/E6-49-02/E6-49-02-02/E6-49-02 -02-TXT. aspx, 

pp.3. 
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correspondiente a cada uno de estos temas a fin de observar el uso de los 
modelos de la Mayéutica Actualizada MA YAC© y el método de didáctica 
constructivista MEDIC presentados más adelante. 

El desarrollo sustentable es el enfoque central de esta investigación con las 
propuestas de incorporarlo a la teoría de la administración y al proceso 
administrativo que sirva a este fin, con un método transdisciplinario que permita 
abarcar los siguientes aspectos: 

La gran complejidad de las problemáticas ambientales que requieren un 
abordaje transdisciplinar, porque se desborda el enfoque de cualquier disciplina 
en lo particular para tratar simultáneamente los aspectos ecológicos, 
económicos y sociales. 

La importancia vigente de la unidisciplina, la multidisciplina y la interdisciplina 
en el estudio de los problemas del medio ambiente fortalece la investigación 
transdisciplinar del desarrollo sustentable. Se toma en cuenta la convergencia 
del método cientrfico, generalmente aceptado y el de las ciencias sociales, que 
deben coadyuvar para enriquecerse mutuamente, sin detrimento de sus 
capacidades para racionalizar un problema ambiental y encontrar una forma 
sencilla y efectiva de enfocar todos los ángulos posibles en un diálogo 
interactivo para lograr innovación, creatividad y compromisos de 
responsabilidad ética. 

La transgeneracionalidad frente a los problemas, para salvar las diferencias de 
comportamiento y consciencia entre las personas de distintas generaciones 
que conviven actualmente y que requieren un diálogo interactivo entre ellas 
para encontrar soluciones convergentes con la inclusión de los saberes 
populares, o bien, hacer simulacros para anticipar las condiciones y 
necesidades de las generaciones venideras. 

o I S e I p l I N A S 

UNI 1 MULTI INTER 

INVES11GActON CIEN' FICA 
CUANTlTA11VA Y CUAUTAllVA 

t 
COMPLEJIDAD DE lOS FENOMENOS POR LA SIMULTANEIDAD DE LO 

SOCIAl, ECONOMICO y MEDIOAMBIENTAl 
GENERA: 

I TRANSVERSAUDAD ORGANIZACIONAL I r 
TRANSGENERACIONAl l 

I 
I TRANSVERSAlIDAD ADMINISTRATIVA I [ TURAL; Saberes autóctonos de las comunidades y 

los aaentes involucrados sin disciplina formal 

I 
+ 

TRANSDISCIPlINA 

Ver un probtema en un nivel descriplivo. OO/mativo e interactivo 
que incorpore las disciplinas. saberes, supuestos Y propuestas 

generacionates Y de comunidades autóctonas. 

+ 
I N V E S T I G A C I O N 

TRANSDISCIPLlNARIA 
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La transversatilidad, indispensable para que todos los tipos y niveles de 
organizaciones públicas, privadas y sociales asuman su responsabilidad y su 
complementariedad en el planteamiento de los problemas y en la implantación 
de las soluciones. 

Importancia del método de participación acción en forma circular en esta 
investigación. 

En esta investigación transdisciplinaria, se desarrollo con la participación activa 
de los estudiantes del posgrado en ciencias de la administración, que 
provienen de muy diversas profesiones y disciplinas en su licenciatura, y dentro 
de las organizaciones que laboran, deben incluir a personal no preparado en 
una disciplina, y al llevar sus estudios deben incluir sus opiniones y 
compromisos así como de los trabajadores de diferentes generaciones; 
incluirán las opiniones, sugerencias y reclamos de otras organizaciones, 
clientes proveedores y la sociedad en su conjunto. 

La Investigación transdisciplinar realizada, se desarrollaba partiendo de los 
avances, resultados, propuestas, necesidades e información de la generación 
anterior, construyéndose a partir de muy diferentes puntos de interés de los 
estudiantes de cada nueva generación, esto enriqueció el estudio y sus 
resultados por lo que se realizo en un proceso circular y espiral. 

PROBLEMA DE INVESTIGACiÓN 

Antecedentes 

Los antecedentes de la sustentabilidad se establecen en una investigación 
previa para identificar qué dicen los estudios sobre las ciencias administrativas 
Para mayores detalles consultar el capítulo de la Crisis a la Racionalidad 
Ambiental y al Desarrollo Sustentable. 

El marco de referencia contextua. para el estudio de la sustentabilidad hace 
alusión al problema para ubicarlo dentro de una visión y dentro de un momento 
histórico y actual. Dicho marco está basado en una investigación previa 
documental y prospectiva4

. Igualmente, el marco personal de referencia parte 
de la observación propia de los hechos y del conjunto de experiencias 
profesionales que tengo para ver el problema y que da la perspectiva de 
análisis para plantear el problema y determinar los objetivos de investigación. 

Los hechos más importantes del mundo actual que enmarcan la situación 
problemática en materia de sustentabilidad se significan como críticos y 
complejos por la forma entrelazada de causas-efectos de los factores 
económico, ecológico-geográfico, sociodemográfico, cultural y político. El 
panorama futuro probable que se anticipa para la humanidad es alarmante y 
para que no se cumpla se requieren tomar decisiones y medidas adecuadas. 

4 Consignada en forma amplia en el trabajo de tesis de grado titulado "Imperativo de la Sustentabilidad en 
las Licenciaturas en Administración". producto de esta linea de investigación que dirijo y que puede ser 
consultada en la página de Internet http://aprender.fca.unam.mxl-lmanzaninini 
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Para prevenir y corregir las consecuencias de las acciones inconscientes y 
depredadoras contra los recursos naturales y humanos, a "favor" de los 
económicos tecnológicos en forma irracional, la Organización de las Naciones 
Unidas ONU convoca a todos los países desde los años 70 a ofrecer opciones 
resolutivas. Y ante los planteamientos que se derivan de varias Reuniones 
Cumbre de la Tierra, desde los años 90, basados sobre todo, en los estudios 
cientfficos de las ciencias naturales, esta preocupación se manifiesta a partir 
de un acercamiento y advertencia sobre la crisis ecológica; evoluciona hacia el 
reconocimiento de la necesidad de una racionalidad ambiental; y en nuestros 
días, trasciende al concebir la necesidad de integrar acciones que favorezcan 
el desarrollo sustentable. 

Planteamiento del problema de investigación 

Los cientrficos de varios campos de las ciencias, en especial las de la Tierra, 
como la biología, agronomla, bioqufmica, genómica, geologfa, etc., se adhieren 
a este llamado de la ONU y lanzan soluciones aisladas con sus 
descubrimientos y avances tecnológicos, que las diferentes industrias explotan 
y comercializan pero sin considerar condiciones para el desarrollo sustentable. 

A las organizaciones y a sus administradores se les atribuyen las prácticas no 
sustentables que provocan el mayor daflo al medio ambiente natural, los 
desajustes socio-politicos-culturales y las economías polarizadas, por la 
desmedida pobreza de la inmensa mayoría de la población del planeta y la 
riqueza concentrada en unos cuantos, ron lo que se crean cuellos de botella de 
difícil activación5

. 

En consecuencia, se impone diseflar métodos, modelos y técnicas que den 
mejores opciones, bajo una racionalidad sustentable, para transformar la 
práctica de los profesionales en las ciencias administrativas y que las 
organizaciones generen condiciones sustentables. 

PREGUNTAS DE INVESTIGACiÓN 

Pregunta general de investigación 

El planteamiento del problema lo circunscribimos con la pregunta general de 
investigación siguiente: 

¿ Cómo es factible incorporar el enfoque del desarrollo sustentable en la ciencia 
administrativa con base en un método transdisciplinario y actualizar el proceso 
administrativo para este fin, a través de la docencia para la investigación a 
efecto de incidir en la formación de los administradores y sensibilizarlos hacia 
la búsqueda de la sustentabilidad? 

La propuesta a este planteamiento se condensa en el titulo de este estudio por 
la combinación de los factores que lo integran: "El Desarrollo Sustentable, 

5 Fuente: Banco Mundial. En linea [Disponible en: <htto:/Iwww.worldbank.org» 
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Nuevo Enfoque para la Teoría de la Administración y la Organización, Proceso 
Administrativo Posmoderno Sustentable y Propuesta para su Docencia
Investigación. " 

Preguntas específicas de la investigación 

De igual manera, se plantean diversas preguntas específicas para guiar la 
presente investigación, a través de su contenido y desarrollo capitular, las que 
se presentan a continuación. 

• ¿Qué dicen los estudios sobre la crisis, la racionalidad ambiental y el 
desarrollo sustentable, en las ciencias administrativas? 

• ¿ Qué método transdisciplinario puede proponerse para incorporar la 
racionalidad sustentable en los procesos de la docencia y la 
investigación? 

• ¿Qué métodos, de los que se han investigado para la docencia, pueden 
ser utilizados para los fines de esta investigación? 

• ¿En qué forma se puede incorporar la sustentabilidad en la teorla de la 
administración y la organización? 

• ¿Qué modelo de proceso administrativo permite favorecer la práctica de la 
sustentabilidad en las organizaciones? 

• ¿En qué forma se puede extender, en el futuro deseable, el efecto de la 
docencia-investigación, de acuerdo con la ONU-UNESCO según la 
Cumbre de la Tierra en su programa mundial de la Década para la 
Educación del Desarrollo sustentable 2005-2015, enfocados en las 
ciencias de la administración? 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACiÓN 

A partir de estos planteamientos y con el deseo de sumar esfuerzos a la tarea 
de contribuir a construir una nueva racionalidad de desarrollo sustentable en 
las ciencias administrativas y fomentar desde ellas el uso y cuidado 
responsable de los recursos de vida, para que se aplique en las diversas 
organizaciones, esta investigación se orienta con los siguientes objetivos: 

Objetivo general 

"Proponer el desarrollo sustentable como nuevo enfoque de la Teoría de la 
Administración y la Organización y un nuevo proceso administrativo 
posmoderno para la sustentabilidad." 

Objetivos especlficos 

"Innovar y aplicar el método transdisciplinario de la sustentabilidad con el 
método socrático-hermenéutico de la Mayéutica Actualizada MAYAC©, para 
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integrar los factores ecológicos, sociales y económicos para la investigación en 
las ciencias administrativas." 

ORíGENES DE LA MAYÉUTICA 

Desde la época clásica de los griegos, destacó Sócrates el filósofo, profesor de Aristóteles, Platón y 
Jenofonte y de otros pensadores, se empezó a manifestar la grandeza del ra=onamiento clásico. 

La idea básica del método socrático de enseñanza, consiste en que el maestro no inculca al alumno 
el conocimiento, pues rechaza que su mente sea un receptáculo o cajón vacío en el que se puedan 
introducir las distintas verdades; para Sócrates es el discípulo quien extrae de sí mismo el 
conocimiento. Este método es muy distinto al de los sofistas: los sofistas daban discursos y a partir 
de ellos esperaban que los discípulos aprendiesen; Sócrates, mediante el diálogo y un trato más 
individuali=ado con el discípulo, le ayudaba a alcanzar por sí mismo el saber. 

Este método socrático de enseñanza, basado en el diálogo entre maestro y discípulo, era llamado 
mayéutica; su intención era llegar al conocimiento desde la esencia o rasgos universales de las 
cosas. 

La palabra mayéutica se origina del griego "maieutiké" (arte de las parteras, arte de ayudar a 
nacer). La mayéutica es el método filosófICO de investigación y enseñanza propuesto por Sócrates. 
Consiste esencialmente en emplear el diálogo para llegar al conocimiento: 

Enseftanza Sofista 

Maestro--·· Discfpulo 

Activo Pasivo 

Enseñanza Socrética 

Maestro--"· Discfpulo 
• 

Activo Activo 

El arte de la mayéutica implica la teoría platónica de la reminiscencia, pues al considerar al 
discípulo competente para encontrar dentro de sí la verdad, debe suponer que el alma de aquélla ha 
debido conocer en algún momento antes de hacerse ignorante. 

En el siglo JI el Quintiliano, establece ya las preguntas ¿qué? ¿quién?, ¿dónde? ¿cuándo? y 
¿cómo?; en el siglo XIX. Rudyer Kipling incorpora a las pt'eguntas el ¿por qué?; en el siglo xx. Max 
Weber en un ensayo menciona que cada una de estas preguntas tiene una importancia relativa con el 
tiempo y la cultura del que pregunta y contesta. En el año 2000. Russell Ackoff interrelaciona las 
preguntas en forma de un proceso asignando a las cuatro iniciales la importancia de obtener datos e 
información, a la de ¿cómo? Le asigna el valor de la obtención o generación de conocimientos, ya 
la de ¿por qué? entendimiento. 

En la presente investigación, la pregunta ¿para qué? permite motivar la innovación y creatividad 
JXlra que el conocimiento con el entendimiento, logren con un prudente juicio la meta aspirada del 
saber. 

Fuente: Elaboración propia. 

"Proponer un modelo que impulse un nuevo proceso administrativo para el 
mundo sustentable de la posmodernidad, con la incorporación de los elementos 
más representativos de la administración normativa o descriptiva, con los 
enfoques interactivo y el sustentable, a través del Modelo del Modelo del 
Proceso Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones PIENSO©," ¿qué? 

-- ~~~ 
i . ¡ ¿quién? 

"Probar los métodos de la enseñanza-aprendizaje en COJ ~'\ ¡¿,cuándo? 
ciencias de la administración, de la didáctica .gJ(MA YA~ ¿dónde? 

consrructivista y de los objetos de aprendizaje, en un ~J ~, ¿por quer
proceso de investigación participación-acción y de -j Hpara q~? ~.=3 
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manera circular con la construcción conducente de una nueva propuesta de 
docencia para la investigación, en combinación con el Método de la Mayéutica 
Actualizada MAYAC©." 

"Realizar investigaciones exploratorias, documentales y de campo en las 
ciencias de la administración que culminen en estudios que contribuyan a 
fomentar la obtención del grado de los educandos y con ello mantener las 
excelencia en el posgrado." 

"Fomentar a través de la enseñanza, que las organizaciones en el tercer 
milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultáneamente coadyuven a 
mejorar la calidad de vida de sus empleados y de su entorno eco-económico y 
social (sin poner en riesgo las condiciones de las generaciones futuras6

) 

"Enunciar el futuro deseable y algunas áreas de oportunidad para invitar a 
participar a otros investigadores en la red de redes y la educación a distancia e 
incorporar esfuerzos para contribuir a elaborar el too/kit para la educación 
superior en administración de organizaciones que fortalezcan la formación de la 
conciencia sustentable." 

JUSTIFICACiÓN DE LA INVESTIGACiÓN 

Este trabajo se justifica ampliamente por la relevancia o importancia, 
oportunidad y pertinencia de la necesidad de encontrar transdisciplinariamente 
caminos que confluyan en soluciones económicas, ecológicas y sociales 
sustentables, que requiere la sociedad del conocimiento, para la formación de 
administradores conscientes de la importancia y urgencia de impulsar la 
sustentabilidad. 

Su coherencia se alcanza por establecer el nuevo enfoque de la 
sustentabilidad en la teoría de la administración y la organización y el 
proceso administrativo y porque el investigador ha realizado investigaciones 
para la docencia en la ciencia de la administración que pertenece a las ciencias 
sociales, durante más de cinco años. 

Finalmente, se identifica la factibilidad de realizar este estudio, a través de la 
docencia para la investigación en ciencias de la administración por ser el 
área de acción profesional el aula, con los estudiantes, nuestros sujetos, son 
300 estudiantes multidisciplinarios que se inscriben en la Maestrfa de 
Administración y que provienen de diversas licenciaturas de México y del 
extranjero, lo que enriquece el trabajo transdisciplinario; éstos quedan 
circunscritos en las aulas de la División de Estudios de Posgrado de la Facultad 
de Contadurfa y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, durante diez semestres. 

6 Conceptualización de sustentabilidad según la Organización de las Naciones Unidas, en el Informe de 
Brundtland en 1972. 
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SUPUESTOS CON BASE EN GENERALIZACIONES EMPIRICAS 

Los supuestos como resfuestas tentativas en que nos basamos, no pueden 
manejarse como hipótesis de trabajo para aprobar o desaprobar, debido a que 
requieren de una muestra grande del universo total de las organizaciones, 
empresas, o aún universidades, y que no busca demostrar una relación entre 
esta y otras investigaciones, por lo que solo se obtiene una legitimación. 
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004, p. 21) 

Sin embargo, los supuestos posteriores a esta investigación, de acuerdo con 
los resultados y vivencias obtenidos, descansan en la confianza de que las 
propuestas elaboradas en los capitulos de todo este texto, favorecen crear 
alternativas sustentables para las ciencias de la administración, si: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La formación del administrador en la investigación transdisciplinaria en las 
ciencias de la administración, basada en la investigación participación
acción y circular, para contribuir al desarrollo sustentable, lo que le 
permitirá tener el conocimiento directo. 

La formación del estudiante de educación superior, basada en la 
investigación transdisciplinaria para que la conozca, practique y le permita 
el saber sustentable. 

El método de la Mayéutica Actualizada, MA YAC@, como método 
transdisciplinario de investigación documental~ exploratoria y ·de· campo, 
se aplica sistemáticamente en las ciencias de la administración para lograr 
un enfoque sustentable. 

El nuevo enfoque del desarrollo sustentable en la Teorea de la 
Administración y la Organización, le permite cuestionar y asumir una 
posiCión conciente ante la sostenibilidad. 

El modelo del Proceso Interactivo Estraté~CO y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO , tanto en lo teórico como 
en la práctica permite ejercitar, discutir y buscar alternativas para 
implantar la sostenibilidad en las organizaciones. 

Se presenta una prospectiva educativa para el desarrollo sustentable en 
las ciencias de la administración, que contribuye a que otros estudiosos e 
investigadores se sumen a trabajar en pro de la sostenibilidad de las 
organizaciones y a preservar la sustentabilidad de la Tierra. 

7 Al romper con la investigación tradicional, estamos descartando el lenguaje de la investigación 
cuantitativa al favor de la cualitativa que nos permita hablar de los sujetos sin cuantificar una muestra y 
hablar de estadfsticas inferencia les. 
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TIPO DE LA INVESTIGACiÓN 

El método general de investigación científico utilizado para este estudio, 
corresponde a una propuesta para innovar en la investigación 
transdisciplinar, con la utilización de un proceso producto de aplicar el 
método circular (o espiral) y los métodos de la investigación-participación
acción, en la docencia. Por lo tanto, el lector queda invitado a leer algo 
novedoso en la forma de investigar y de presentar los resultados porque 
combina la estructura de un protocolo formal con una secuencia de etapas 
metodológicas que generan un modelo diferente para realizar la investigación. 

El estudio no se aferra a un paradigma rígido epistemológico de la 
investigación tradicional. La investigación transdisciplinar, el método circular y 
la investigación participación-acción, son su esencia. 

Por otro lado, la manera de explorar y analizar un problema de investigación de 
desarrollo sustentable es multiparadigmática, porque demanda el conocimiento 
científico, pragmático y moral que implica de manera grupal generar propuestas 
con la investigación-participación-acción, para mejorar las prácticas de la 
sociedad debido a que los problemas que surgen son altamente complejos y 
que requieren de los modos de análisis que reúnen los métodos de las 
diferentes disciplinas y actores involucrados sin una disciplina formal. 

La investigación transdisclplinaria, se apoya en el método transdisciplinario 
de la Mayéutica Actualizada MAYACeA y con una combinación de métodos 
seleccionados de investigación para la docencia, tanto para la indagación 
documental como para la exploratoria, la de campo en el aula y en el área 
laboral de los educandos donde se consolidan. 

ALCANCES 

Esta investigación, presenta formalmente las propuestas y resultados de su 
aplicación, producto del trabajo realizado desde el ano 2000, de la Facultad de 
Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

Ámbito 

La investigación de campo fue realizada en la Universidad Nacional Autónoma 
de México, en las aulas de la Maestría en Administración de Organizaciones, 
Sistemas de Salud, Finanzas y Negocios Internacionales, en los edificios del 
posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración en las clases de 
Teoría de la Administración y de Organizaciones, de Plan de Negocios y del 
Seminario de Estrategia Empresarial, de donde se forman los grupos de 
sujetos para la investigación. 

Los salones están equipados con material audiovisual apropiado y no se 
destacan por la disponibilidad de otras herramientas. Lo diferente es el uso del 

8 El estudio emplea modelos de investigación que rompen paradigmas tradicionales. 
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espacio. Las paredes se transforman en un lugar para pegar los productos 
semanales de los equipos de trabajo. El acudir a la biblioteca y mediateca y la 
plataforma de la tecnología (uso interactivo de la computadora), son el modo de 
impartir la clase con el uso de un computador en el laboratorio. 

Sujetos 

Los sujetos son los estudiantes de la Maestría en Administración de 
Organizaciones y Teoría de la Administración en un periodo de cinco años, 
en total 300. Se utilizan diez grupos de clase a lo largo de diez semestres. Su 
nivel académico es de la maestría en administración, provenientes de 
diferentes especialidades: organizaciones, finanzas, negocios internacionales, 
sistemas de salud, contabilidad y auditoría. Cincuenta por ciento de los 
estudiantes, son de las disciplinas económico administrativas; 20%, de las 
disciplinas afines a las ciencias sociales y psicológicas; otro 20%, de las 
ciencias duras e ingenierías y el 10% restante de las áreas de humanidades, 
filosofía y artísticas. 

ÁREA DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LAS MAESTRiAS 
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

(En la asignatura de teoria de la administración y la organización) 

DISCIPLINAS % 
ECONOMICO- 50 

ADMINISTRATIVAS 
CIENCIAS SOCIALES Y 

PSICOLOGrA 20 

CIENCIAS DURAS E 
20 INGENIER(AS 

FILOSOFICAS y HUMANIDADES 10 

• Económico-Aministrativas 

mi Ciencias Sociales y Psicología 

O Ciencias Duras e Ingenierías 

11 Filosóficas y Humanidades 

PERSONAS 

150 

60 

60 

30 

Treinta por ciento de los estudiantes, mujeres. una mayor proporción que en 
otros estudios de nivel graduados. Un total de 300 alumnos. 
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DISTRIBUCiÓN POR GÉNERO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS MAESTRíAS 
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

(En la asignatura de teoría de la administración y la organización) 

ANO HOMBRES ! MUJERES I 

2000 70% 30% 
2001 65% I 35% 
2002 61% 

I 

39% ! 
2003 54% 46% 
2004 49.5% 50.5% 
2005 45% 55% 
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MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

La construcción o adaptación de los conceptos de este marco, se hace de 
acuerdo con las necesidades de este trabajo y cuyas definiciones conceptuales 
y operacionales quedan adaptadas e integradas en los textos de los capítulos 
que refieren los productos de la investigación, por cada uno de los factores o 
variables que conforman el título de este trabajo y algunos otros términos. 

Para orientar el desarrollo sustentable hacia las ciencias de la administración, 
tema de interés central en esta investigación, nos remontamos a su 
conceptualización como "aquél que permite atender las necesidades y 
aspiraciones de las generaciones presentes sin detrimento de las futuras9

". 

Investigar sobre y para la sustentabilidad, requiere de un enfoque 
transdisciplinario para la resolución de problemas complejos por sus 
implicaciones ecológicas, económicas y sociales, combinadas y donde deben 
intervenir diversos actores involucrados en distintas organizaciones 
(instituciones) . 

9 ONU, Informe de Brundtland 1972. 
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Entre los actores del sector productivo, comercial y de servicios, los 
académicos juegan un rol importante en el proceso de producción de 
conocimientos para favorecer la sustentabilidad; sin embargo, el cuerpo de 
conocimientos de la administración aún no la toma en cuenta sino como un 
elemento de interés a considerar en forma aislada. Por tal motivo, en esta 
investigación se presenta y prueba un modelo que ha dado frutos muy 
interesantes de estos esfuerzos. 

Este estudio utiliza, entre otros, el método circular10
, ya que permite reorientar 

la investigación desde cualquiera de sus etapas: puede realizarse en forma 
secuencial; en forma indistinta, desde cualquier etapa que se desee reforzar 
para apoyar a investigaciones documentales previas a una investigación, o 
protocolarias; o bien, a las realizadas en el transcurso del tiempo, para 
actualizar los datos y la información. 

El método circular según Walter Wallace 11, señala la interdependencia entre 
los distintos aspectos constitutivos del método cientrfico, pero demanda una 
dinámica para la generación de conocimiento válido y que el método circular 
favorece, ya que en esta investigación ayuda a generar un movimiento 
constante para enriquecer, replantear y aplicar distintos resultados de las 
investigaciones porque utiliza indistintamente varias alternativas para iniciar y 
finalizar un proceso 12, en el trayecto de investigación de varios semestres. f'Jer 
figura) 

MODELO CIRCULAR DE LA INVESTIGACiÓN 

RESULTADOS 

~. L. FCA-UNAM._.2005. 

INVESTIGACIÓN PREVIA 
BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 

PROPUESTA Y APLICACIÓN 

NECESIDAD 

Fuente: Elaboración propia. 

10 BERNAL, Augusto, Metodo/og/a de /a investigación, Prentice Hall, 2003. pág. 56. 
11 En Bemal Augusto, pág. 56. 
12 En esta investigación, se parte de un punto distinto de inicio según se tiene la idea o evolución de la 
investigación, a lo largo de diez semestres. 
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La ciencia administrativa, por su carácter de intervención, requiere un método 
de participación-acción13

, donde la búsqueda del desarrollo sustentable 
permita que todos los actores involucrados participen en identificar una 
realidad y se planteen soluciones viables; y en forma transversal, las diversas 
organizaciones institucionales interesadas, se involucren e influyan 
directamente en la realidad; lo que en este estudio, logran el profesor en 
conjunto con los estudiantes, a partir de diversas propuestas y su desarrollo. 

INVESTIGACIÓN PARTICIPACIÓN.ACCIÓN 

Fuente: Elaboración propia. 

La investigaci6n-participaci6n-acci6n hace hincapié en que la validez del 
conocimiento está dada por la capacidad de orientar la transformación de una 
comunidad u organización tendiente a mejorar la calidad de vida de sus 
miembros y participantes. La realidad, es el resultado de 'una transformaci6n. El 
conocimiento, se produce simultáneamente con la modificación de la realidad, 
llevándose a cabo cada proceso en función de otro y debido a otro. 

La investigación en las ciencias sociales y por ende, en las administrativas 
establece que una vez que se determina una necesidad, el investigador se 
vuelve parte del fenómeno estudiado, por lo que el método de la participación
acción involucra a varios actores, en este caso, al docente, sus alumnos y otros 
del medio ambiente laboral, gubernamental y demás interesados o afectados, 
para la búsqueda de resultados, en la línea de investigación que abre este 
estudio, el del desarrollo sustentable. 

Según Kemmis & McTaggart (1982)14, el probar las ideas en la práctica es la 
manera de aumentar el conocimiento sobre la enseñanza, el aprendizaje y el 
mejoramiento del currrculum. 

Ahora bien, en la figura del Modelo Integral General para la Investigación 
Transdisciplinaria que se propone en estas páginas, se integran esquemas que 
lo enriquecen con el uso de los métodos de investigación cualitativa de 
investigación para la docencia siguientes, para ser vinculados con la 
investigación-acción y circular: 

13 BERNAL, Augusto, Metodología de la investigación, Prentice Hall, 2003. 
14 KEMMIS & McTAGGART, 1982. 
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MODELO CIRCULAR PARA LA DOCENCIA-INVESTIGACI6N 

DOCENCIA 
PARA LA INVESTIGACiÓN 

TRANSDISCIPLINARIA 

INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA 

~anzaniHa. L.. FCA-UNAM. México. 2005. 

Fuente: Elaboración propia. 

El método de la mayéutica 15 se elige como el método base y se adapta por el 
reconocimiento milenario de su aplicabilidad y sencillez y porque facilita el 
enfoque sustentable en la búsqueda de soluciones al involucrar a diversos 
interesados, quienes poseen distintos niveles de conocimiento y experiencias y 
que para poderlos compartir requieren de un lenguaje común simple para 
comprenderse unos y otros. 

El Método propuesto de la Mayéutica Actualizada MAYAC®, enriquece a la 
mayéutica tradicional, al contestar las preguntas clásicas del qué, quién, 
cuándo, cómo, dónde, por qué y para qué al incluir: (1) un modelo sistémico, 
con el que se da mayor claridad, sentido y significado a los objetos de 
búsqueda de información y conocimiento; (2) una guía especrfica para 
identificar los aspectos relacionados en cada pregunta; (3) la representación 
gráfica con el apoyo de los mapas conceptuales, que a su vez son la base para 
crear vinculos con el uso de software computacional16 y el cual permite dar un 
orden completo a las búsquedas y construcciones de nuevos textos. 

Integrado este primer nivel del método integral de la investigación 
transdisciplinaria, pasamos a dar una integración más detallada de cada uno de 
sus elementos. Empezamos ahora del interior hacia el exterior. 

15 Bien se recuerda que Sócrates, a quien se atribuye el uso de este método para alcanzar el 
conocimiento de algo. considera que dicho conocimiento debe "salir a la luz· o "parir el conocimiento·. 
16 Como ejemplo, la paqueteria Visio. 
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MODELO CIRCULAR PARA LA DOCENCIA-INVESTIGACIÓN 
APLICADO A LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

DOCENCIA 
PARA LA INVESTIGACiÓN 

TRANSDISCIPUNARIA 

• Combinación de los métodos de estudio de 
casos, casos de estudio. 

INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA 

• Hermenéutica 
• Mayéutica 
• Mapas, multlmedios. TecnoIoglas de lalnlotmación 
• Método de Didáctic:a Constructlvista 
• Métodos para la en~izaje 
• en las ciencias de la edmilisb'aci6n 
• Método de los Objetos de aprendizaje 

~Manzanllla. l.. FCA-UNAM, México, 2005, 

• Hermenéutica 
• Método de la Mayéutica Actualizada MAY AC© 

Fuente: Elaboración propia. 

• Métodos para la enseñanza-aprendizaje en las ciencias de la administración 
• Objetos de aprendizaje. 

La complejidad del fenómeno de la sostenibilidad, requiere de un método 
hennenéutico 17 que facilite la interpretación de la interacción de los factores 
ecológicos, económicos y sociales con la participación de los actores; que de 
manera flexible y sencilla permita comprender de manera uniforme los 
contenidos y significados de diversos aspectos, con la integración de 
investigaciones individuales y de grupo; y adicionalmente, permita incorporar 
los avances educativos, medios audiovisuales, redes sociales y la Internet. 

La hermenéutica 18, es la corriente filosófica que sirve como base para 
descubrir y develar los significados y sentidos de los textos, a fin de identificar 
lo que no se dice explícitamente pero que marcan una determinada ausencia o 
tendencia que debe ser tomada como impHcita para el lector profundo, en los 
aspectos ecológicos, económicos o socio-culturales, que interesan a la 
sustentabilidad, a fin de resignificar y redefinir nuevas opciones. 

Con estos métodos, la investigación circular, con base en la participación
acción, permite al método de la Mayéutica Actualizada MAYAC© adquirir su 

17 La hermenéutica, nace de la mitologia griega en donde se considera a HeirTles como el mensajero de 
los dioses, quien los mantenia al tanto de los actos de los diversos seres y de cuya interpretación se 
vallan para tomar decisiones. 
18 GADAMER. en: ·Verdad y Método", plantea tres momentos para la hermenéutica: lectura o 
identificación. interpretación y aplicación. 
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máximo potencial al develar hermenéuticamente, a través de la investigación 
documental y exploratoria, lo "no dicho", para proceder desde el auto 
descubrimiento a generar nuevas propuestas 19. 

Los objetos de aprendizaje, representan la unidad mmlma de aprendizaje 
sobre un tema y que en la experiencia docente equivale a un tema o subtema 
de un programa de asignatura. En la actualidad están definiéndose estándares 
universales, convocados por la UNESCO, con el fin de poder compartirlos a 
nivel mundial. 

Con los métodos de enseñanza para el aprendizaje, ya sea en forma de 
ensayos, prácticas laborales, elaboración de casos de estudio y análisis de 
estudio de casos, docente y alumnos, se orientan las acciones de intervención 
al cambio y sirven como productos que pueden ser integrados a las tareas de 
las asignaturas, o bien, a los trabajos de titulación u obtención del posgrado. 

Para redondear las ideas, se presenta la propuesta de un método integral de 
investigación transdisciplinaria, desarrollado para el campo de las ciencias 
administrativas objeto de este estudio, que incluye: al método circular, al de la 
participación-acción, al de la investigación para la docencia y los de 
docencia para la investigación, con la combinación de la Mayéutica 
Actualizada MAYACftlO , que en toda la investigación sirve como base para el 
desarrollo de los temas objeto de esta obra, para la investigación cualitativa 
transdisciplinaria y para realizar el constructo de conocimiento de cada 
caprtulo. 

MÉTODO INTEGRAL DE INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPUNARIA 

t~nIII, l. FCA-llfW¡(, 1Mdc:o, 2In5. 

IN'IIEsncw:.tON PARA LA OOCEHCIA ..... -
• ..... ~ T~dI"lnbmdMI 
• MModo de Didiictica CcnslrudiwItB 
• MModoIP8IIIII~ 
• en .. cienciltdelllldrnir'ilhclón 
• _deIo&OI>jotIoode"",_ 

Fuente: Elaboración propia. 

19 El método de la Mayéutica Actualizada MAYACO. sirve como base para el desarrollo de investigación 
previa para los capltulos: De la Crisis, a la Racionalidad Ambiental, al Desarrollo Sustentable; la teorfa de 
la Administración y la Organización Sustentables; el Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones y la Prospectiva de la educación de la sustentabilidad 2005-2015. 

20 El estudio emplea modelos de investigación que rompen paradigmas tradicionales. 
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Otros conceptos y términos utilizados. 

Para el campo del conocimiento de la ciencia administrativa, todos estos 
métodos y modelos se aplican a los elementos más representativos de la 
Teoría de la Administración y de la Organización21 Sustentable (TAOS) a 
través de la propuesta del Modelo del Proceso Interactivo Estratégico y 
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO~, que se 
detallan cada uno en su capítulo correspondiente, pero del que se destacan los 
conceptos genéricos de sus elementos componentes, a continuación: 

El proceso, representa el enfoque posmoderno, para facilitar la intervención de 
diversos actores involucrados, quienes aportan constantemente flujos de 
intereses y saberes, asf como de diferentes ángulos de visión para enfrentar el 
análisis y toma de decisiones para enfrentar y solucionar problemas. 

El aspecto interactivo, permite utilizar de manera sistémica la prospectiva a fin 
de tomar en cuenta información relevante sobre e/ futuro probable y crear el 
futuro deseable de manera sustentable al involucrar a distintos actores, para 
preservar la vida del Planeta. 

El elemento estratégico, se resignifica al considerar el entorno ecológico, 
económico y socio-cultural para la toma de decisiones integrales sustentables. 
y para alcanzar el equilibrio empresarial en el interior de las organizaciones, se 
incorpora el elemento nuclear, para aspirar en forma conducente y congruente 
de todas las actividades, con la coordinación que garantice la sustentabilidad 
de las organizaciones públicas, privadas y sociales. 

PROCEDIMIENTO 

A continuación, se describe de qué manera se realizó todo el trabajo, según la 
secuencia metódica de la investigación, de acuerdo con el modelo circular 
propuesto para la investigación transdisciplinaria en ciencias de la 
administración, desde la búsqueda de la información, en distintas fuentes de 
información22

, la determinación de las necesidades, hasta la generación de las 
propuestas como resultados y las conclusiones23

, mismas que se fueron 
renovando gracias al método circufar. 

El siguiente modelo, representa la secuencia que se siguió para la 
investigación preliminar, que precedió a la identificación de las áreas de estudio 
para esta investigación y más adelante se describe. 

21 Aquella que representa el compendio del saber administrativo, a través de la evolución de sus 
diferentes enfoques, corrientes y teorlas 
22 Tanto primarias, como entrevistas; y secundarias, como revistas o jouma/s, páginas de Internet, 
bibliotecas, etc. 
23 La secuencia básica y genérica de la investigación previa, se funda en la lectura-descubrimiento
disel\o-aplicación-propuesta. 

37 



MODELO CIRCULAR DE LA INVESTIGACiÓN 

RESULTADOS: 
EL ENFOQUE 

SUSTENTABLE EN 
LAS TEORÍAS DE LA 
ADMINISTRACiÓN Y 
LA ORGANIZACiÓN, 

EL PRoceso 
ADMINISTRATIVO 
SUSTENTABLE y 

DOCENCIA
INVesTIGACIÓN. 

~,L, FCA-IJNAM,W_.2005. 

INVESTIGACiÓN PREVIA 18USQUEDAl¡ 
DE INFORMACiÓN: 

Sobre la crisis, la racionalidad ambiental 
y el desarroUo sustentable, según la 

ONU - UNESCO I Cieooas de la 
Administración 

PROPUESTA Y APUCAoóN: 
Un método _scIpIirw'iO aplicadO a 

laS ciencIaS de la administración 

NECESIDAD: 
El desarrollo sustentable 

en las ciencias 
administrativas. 

Fuente: Elaboración propia 

Para estudiar el paradigma de la sustentabilidad, de acuerdo con este método, 
se partió de una investigación documental y' exploratoria en la que se hizo' su 
abordaje desde la crisis y la racionalidad ambiental hasta el desarrollo 
sustentable, con sus elementos ecológicos, sociales y económicos, asf como la 
manera en que se refleja en la ciencia de la administración_ La documental se 
realizó fundamentalmente en páginas de Internet ya que la emergencia del 
tema orientó a buscar la información más reciente de la red; y la exploratoria, a 
través de la asistencia a congresos, foros, encuentros, seminarios y 
conferencias24 especializadas en los temas de esta investigación, así como 
observaciones de campo en sitios que son estudiados como reservas 
ecológicas y hábitaf5, como ejemplos de desarrollo sostenible. 

Se detectó y observó, que las teorías de la administración y la organización, así 
como el proceso administrativo, son estudiados sistemáticamente a la luz de 
múltiples disciplinas pero que en fechas más recientes, la teorfa administrativa 
y organizacional situacional y el de la dinámica social solo alcanza un abordaje 
interdisciplinario, que hace converger a los profesionales con otros para 
trabajar en pro de un fin común, pero que no se alcanza a atender en lo 
administrativo y lo organizacional problemas más complejos del entorno que 
tienen que ver simultáneamente con lo ecológico, socio-cultural y económico 
para participar y contribuir a la sustentabilidad de la Tierra. 

24 CIEMAD, 2005; 1er Congreso Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo: "Transdisciplinariedad y 
Transversalidad en la Gestión Ambiental", 2005. 
25 Ciudad Universitaria, con su reserva ecológica y la delegación de Coyoacán que incluye reservas 
ecológicas y desarrollos urbanos de alta y baja sustentabilidad. VISitados sistemáticamente en la Ciudad 
de México, en México, en 2003, 4, 5, 
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A fines de la centuria pasada ~ en los primeros años de este siglo se 
encontraron autores que destacan 6: 

• La necesidad de ser éticos con todo el ambiente. 
• La advertencia y llamado a una mayor responsabilidad para respetar las 

condiciones ecológicas. 

El hallazgo de que las ciencias de la administración no pueden abordar la 
complejidad de la temática ambiental por la insuficiencia de alternativas 
metodológicas y que no se han hecho propuestas en las ciencias de la 
administración para lograr la interdisciplinariedad combinada con la 
transdisciplinariedad en la transversatilidad de todas las instancias 
organizacionales pertinentes para intervenir conjuntamente en forma más 
eficaz en la solución de los problemas con la visión de alcanzar el desarrollo 
sustentable, determinó como necesaria una investigación documental para 
indagar de qué manera se podía incluir la transdisciplinariedad en estas 
ciencias. 

También se descubrió que la interdisciplinariedad ni la transversalidad 
institucional no logran incluir los saberes populares y la transgeneracionalidad, 
por la inexistencia de un método transdisciplinar para abordar el paradigma del 
desarrollo sustentable. 

y ya que el método que se requerra abordar es el transdisciplinario, por ser el 
camino posible para poder abordar colectivamente y con un enfoque cientlfico 
el complejo entramado de los problemas de la sostenibilidad de la humanidad, 
al repercutir en cadena en lo ecológico, económico y social, se determinó 
como necesario desarrollarlo para profundizar con mayor detalle en la 
búsqueda de la solución de la problemática de la sustentabilidad y participar de 
manera responsable y ética, a través de la administración de organizaciones 
sustentables. De aquí se determinaron y afinaron las preguntas para toda la 
investigación. 

En este momento, se empezó a desarrollar, probar y mejorar, con la 
retroalimentación de sus múltiples aplicaciones, desde 2001 27, el método de la 
Mayéutica Actualizada MAYAC©, como propuesta de un método 
transdisciplinario para investigar el desarrollo sustentable con base en la 
actualización de la mayéutica socrática y que sirvió de base para que el 
investigador docente realizara toda esta investigación. 28Resultado de esta fase 
de la investigación. 

Mediante la investigación de participación acción, en la que el investigador y los 
estudiantes abordaron, la revisión e interpretación de toda la Teoría de la 

26 Stoner, Koontz, Drucker, Boje, entre otros. 
27 En principio para las ciencias de la administración, aunque el método de la Mayéutica Actualizada, asl 
como el integral para la investigación transdisciplinaria propuestos en este estudio, son de amplia utilidad 
y capacidad para sustentar investigaciones en todos los campos del conocimiento en donde se requieran 
combinar soluciones ecológicas, económicas, socio culturales, humanlsticas, etc. 
28 Este método, se utiliza y corrobora a través de la investigación participación acción entre docente y 
estudiantes, desde 2001y hasta la fecha. 
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Administración y la Organización, a través de los mapas realizados con la 
paquetería de Microsoft Visio. 
y en el transcurso del proceso de este trabajo y por las razones expuestas en 
los párrafos anteriores, el interés que se estimuló, orientó los propósitos de 
toda la investigación: 

• Incluir del enfoque del desarrollo sustentable en las teorías de la 
administración y la organización. 

• Proponer un proceso administrativo sustentable. 
• Ejercitar formas de didáctica para la docencia que se basen en la 

investigación para generar propuestas, con base en un método 
transdisciplinario. 

Se hicieron varias prácticas de reconstrucción para analizar cómo se podía 
construir un nuevo proceso administrativo que pudiera incluir con un enfoque 
pos moderno a la sustentabilidad. Al modificarse en varias ocasiones las 
propuestas. finalmente el docente investigador dio como resultado el Modelo 
del Proceso Interactivo Estratégico y nuclear para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones PIENSOc. 

Para operacionalizar la investigación, a través de la docencia para la 
investigación y la investigación para la docencia y de acuerdo con nuestro 
método, se partió a un segundo nivel, que permitió lograr un efecto en espiral, 
siempre creciente, en combinación con el método de investigación 
transdisciplinar para la docencia, el Método de la Mayéutica Actualizada 
MAYACc• la hermenéutica, mapas conceptuales, multimedios, tecnologías en 
información y comunicaciones TICs, el Método de Didáctica Constructivista, 
para la ensenanza-aprendizaje como la lectura critica, con base en la 
investigación documental; los paneles de discusión, para la lluvia de ideas; el 
ensayo; el método de casos, con la simulación computacional y la vivencial; y 
los casos de estudio en las ciencias de la administración junto con los objetos 
temáticos de aprendizaje. 

En el aula de la maestría en administración de organizaciones de la Facultad 
de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, el docente investigador circunscribió su investigación de campo. La 
primera tarea asignada correspondió a investigar documentalmente y de 
manera exploratoria todos los temas del programa de estudios de cada 
asignatura, en relación con lo dicho y lo "no dicho" acerca de la sustentabilidad. 

Se combinaron los elementos de la didáctica crítica y se integró el 
constructivismo como base del aprendizaje para que el estudiante fuera 
descubriendo y construyendo el conocimiento. La didáctica crítica fomentó el 
desarrollo de estrategias de aprendizaje para el mejor uso de computadoras y 
el Internet con lo que el aprendiz, de manera independiente fue capaz de 
buscar las respuestas en a las preguntas que se enfrentaron con el modelo 
interactivo MAYAC@, con lo que se fomentó el interés de los temas por el 
autodescubrimiento. 
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Con base en la investigación documental, se generaron nuevos niveles de 
conocimient029 con la lectura crítica, paneles de discusión, lluvia de ideas, 
elaboración de ensayos, el método de casos con casos de estudio con 
simulación computacional y vivencial, y estudio de casos. 

Se aplican en forma combinada los métodos de la investigación para la 
docencia enunciados en el gráfico anterior y los específicos de las teorías de la 
administración y la organización y el proceso administrativo, para lo cual, se 
toma como base el método mayéutico transdisciplinario propuesto MA YAC©, 
por su fortaleza hermenéutica y de diálogo con múltiples participantes 
interesados en un tema. 

Los métodos de enseñanza-aprendizaje utilizados son los Que en las más 
connotadas instituciones de educación superior en ciencias de la 
administración. Para el proceso de docencia para la investigación, 
específicamente se combinan todos estos métodos con un proceso de 
investigación participación-acción con la finalidad de que tanto el investigador 
como los alumnos realicen la investigación de campo en sus áreas de trabajo y 
aporten como resultado un ensayo. 

A continuación, se presenta una lista de los métodos de enseñanza aprendizaje 
utilizados para este método propuesto: 

DOCENCIA OBJETIVO 
Presentar de manera organizada ¡nfonnación a un 

Expositiva 
grupo. Por lo general, es el profesor quien expone; 
sin embargo, en algunos casos, también los 
alumnos exponen. 

Lectura Con base en preguntas llevar a los alumnos al 
e Investigación Documental análisis de la infonnaci6n pertinente a la materia. 

Critica, Paneles de Dar a conocer a un grupo diferentes orientaciones 

Discusión y lluvia de ideas con respecto a un tema. Incrementar el potencial 
creativo en un grupo. Recabar mucha y variada 

para innovar sobre lo 
información. Resolver problemas. Innovar 

"no dicho" soluciones a lo "no dicho" 
Con base en la información obtenida en la 

Ensayo 
investigación, sus lecturas, criticas e ideas 
innovadoras, el estudiante debe generar una 
propuesta bien fundamentada. 

Simulación 
Aprender a partir de la acción tanto sobre contenidos 

U) como sobre el desempeño de los alumnos ante o Computacional U) situaciones simuladas por comQ.utadora. al 
() Ampliar el campo de experiencia de los participantes 
Q) Simulación 
"O 

Vivencial y su habilidad para resolver problemas desde 
o diferentes puntos de vista, en la discusión grupal. "O o Propone soluciones de manera creativa deducidas --Q) 

~ Estudio de Caso de la investigación documental y de campo realizada 
del caso. .. Fuente: ElaboraCloo propia. 

29 Ya Que este modelo se apoya en la teoría del constructivismo proveniente de la teoría psico
pedagógica del cognoscitivismo. 
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En el modelo integral de investigación transdisciplinaria aplicado a las ciencias 
de la administración, se presenta, integración de los objetivos de la 
investigación con el procedimiento para realizarlo, en estos dos procesos 
espirales concéntricos circulares, unidos por flechas cortas que representan a 
MA YAC y donde la flecha larga, de participación acción, que muestra la liga de 
los dos procesos que derivan en el resultado final de esta tesis, de proponer 
"El Desarrollo Sustentable, Nuevo enfoque para la teoría de la administración y 
la organización, Proceso administrativo propuesta para la docencia
investigación", que a continuación se presenta. 

MODELO INTEGRAL DE INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 
APLICADO A LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

RESULTADOS: 
EL ENFOQUE 

SUSTENTABLE EN 
LAS TEORIAs DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y 
LA ORGANIZACIÓN, 

EL PROCESO 
ADMlNISTRAnvO 
SUSTENTABLE y 

DOCENCIA· 
INVESTIGACIÓN. 

~Manzanula. L.. FCA-UNAM, ~lÓCO, 2005. 

j INVESTIGACIÓN PREVIA I BÚSQUEDA 
DE INFORMACiÓN: 

¡ Sobre la crisis, la racionalidad ambiental 
yel desarrollo sustentable, según la 

ONU - UNESCO I Ciencias de la 
Administración 

PAAA LA INVESTIGACIÓN 
TRANSOISClPUNARIA 

• ComIiNIción de .... -. de es1udío de 

... . . . 
INVESTIGACIÓN PAAA LA DOCENCIA ..~ 

• ..... _. Toc:noIogIoo ... laln_ · _ ... ~~ 
.~ ....... ~ · _ .. denciIe."~ 
• _de ... ObjoIoode...-..,. 

PROPUESTA Y APLICACiÓN: 
Un método transdisciplinaño aplicado a 

L_~_s dendas de la administración 

Fuente: Elaboración propia. 

Por último, se procedió a realizar una prospectiva educativa, para invitar a la 
comunidad académica a actualizar la currrcula, de la FeA de la UNAM y de 
manera visionaria a todo el mundo, a sumar esfuerzos para que a través de la 
educación a distancia, con el uso optimizado de las Tecnologras de la 
Información y las Comunicaciones (TICs) y la transformación de las currícula 
de las diversas carreras en ciencias de la administración, incorporen el tema de 
la sustentabilidad. 
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TÉCNICAS PARA LA OBTENCiÓN DE LA INFORMACiÓN 

En el diseño de la investigación, las técnicas que se utilizan para levantar 
información: documental (Internet, joumals, textos); exploratoria (entrevista en 
Congresos, Foros, Conferencias); de campo (observación en sitios 
sustentables); se aplicaron cuestionarios a los estudiantes en el aula para 
lograr la participación acción en el proceso de docencia para la investigación 
transdisciplinarias y en los casos de estudio, realizados por los graduados. 

El método de la Mayéutica Actualizada, MA YAC@, transdisciplinario y 
hermenéutico apoya a la obtención de datos al obrar como una guía uniforme, 
para la investigación primaria y secundaria. Esta misma característica del 
trabajo aclara por qué la obtención de datos y los resultados, tabulaciones, y 
gráficas no se presentan con las técnicas tradicionales, porque se representan 
con mapas conceptuales. 

El diseño de esta investigación, por ser cualitativa, por pertenecer al área de 
las ciencias sociales, también utiliza el método de la participación-acción que 
combina métodos de docencia para la investigación (mencionados en el 
modelo integral general de investigación (transdisciplinaria) aplicado a las 
ciencias de la administración. 

La Mayéutica Actualizada, MA YAC~, como técnica para la búsqueda de 
información documental y exploratoria y que simultáneamente desarrolla una 
racionalidad ambiental para indagar, leer. profundizar, analizar, depurar, 
descubrir e interpretar el desarrollo sustentable, en la ciencias de la 
administración, además sirve para la realización de la investigación de campo. 

En cuanto al protocolo del método tradicional, el universo y muestra, sólo se 
menciona para ubicación del lector, nos diferenciamos en que este estudio es 
no probabilístico ni aleatorio, es accidental o por interés de los sujetos, 300 
estudiantes multidisciplinarios que se inscriben en la maestrra de 
administración y que provienen de diversas licenciaturas de México y del 
extranjero, lo que enriquece el trabajo interdisciplinario, éstos quedan 
circunscritos en las aulas de la División de Estudios de Posgrado de la Facultad 
de Contadurfa y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, durante diez semestres, en los últimos cinco años. Que delimita 
alcance por su factibilidad de realización. 

Recopilación de datos 

Para la obtención de datos, se combinan los datos derivados de las 
investigaciones de campo de las observaciones de las conductas y desempeño 
de los estudiantes en el salón de clase para el análisis de la sustentabilidad 
en la etapa teórica y práctica académica. 

Se observa el empleo de una didáctica constructivista diseñada para 
proporcionar el conocimiento teórico de la sustentabilidad, en los todos los 
cursos. 
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Trabajo documental, exploratorio y de campo 

Cabrra decir que el maestro/investigador por la participación-acción, pasó por 
los mismos procesos de construcción de conocimiento que sus estudiantes. A 
lo largo de la investigación, se generaron el descubrimiento, la resolución de 
problemas, la estimulación de sus estrategias metacognitivas y el desarrollo 
cognoscitivo que permitió poder desarrollar los modelos didácticos, se 
presentan con base en un ejemplo de la elaboración del estudio de caso de 
Chenché, la forma circular y de participación, con su trabajo documental, 
exploratorio y de campo. 

Investigación Documental 

1. Se utilizaron fuentes documentales de la ONU, OMT Y SECTUR federal 
y estatal, de casos de éxito de turismo sustentable, del mundo, México y 
regionales. 

2. Estas visitas incluyeron una parte documental dado que el investigador 
buscó fuentes secundarias en la oficina de turismo del Estado de 
Yucatán para justificar su pretensión de armar un negocio sustentable. 

3. Múltiples conferencias en Universum, UNAM, sobre los temas relativos 
al desarrollo sustentable de México y su participación en la Agenda 21, 
de la ONU. 

Investigación Exploratoria 

1. Participación en Congresos de Educación para el desarrollo sustentable, 
en Aguas Calientes, México y el CIIEMAD, en la Ciudad de México. 

2. Una visita al Instituto de Ecología de la misma Universidad Nacional 
Autónoma de México dedicado a estudiar soluciones sustentables para 
los problemas del pais. 

3. Visitas al Campus de la UNAM, en sus reservas ecológicas como una 
universidad que busca la sustentabilidad de sus recursos e institución. 
Visitas a los centros de desarrollo sustentable de la UNAM, en la FES, 
Cuautitlán Izcalli. 

Para la etapa empfrica de la investigación de campo, se combinaron las 
observaciones reales que sirvieron para la elaboración del estudio de caso 
"Chenché" con los datos derivados, resultados de las simulaciones 
computacionales y vivenciales de los estudiantes. 

Antes de iniciar la etapa empírica de aplicación de PIENSOo, con el método de 
casos, con los estudiantes, el investigador genera el estudio de caso 
·Chenché", que se utiliza en las simulaciones computacionales y vivenciales. 

1. Se hicieron cinco visitas incluidas como trabajo de campo a Chenché, 
una hacienda en Yucatán, que se ha intentado transformar en negocio 
de la industria de servicios de la hospitalidad, con un enfoque 
sustentable. 

2. Chenché es una exhacienda henequenera que requiere ser cambiado 
de giro de negocio o vendido. Es un caso clásico de la necesidad para 
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un cambio organizacional con un nuevo objetivo y un desarrollo 
administrativo sustentable. 

3. De Chenché depende un caserío antes empleado en la cosecha de la 
Henequén, con la problemática socioeconómica y cultural aunada a un 
deterioro ecológico. 

4. Esta investigación de campo de la hacienda, se transformó en un caso 
de estudio, utilizada para una serie de investigaciones hechas por los 
estudiantes que involucraron tanto el uso de Internet como de 
entrevistas, encuestas, simulaciones computacionales y simulacros. 

5. Las más importantes y numerosas, fueron realizadas por los 
estudiantes, en sus centros de trabajo. donde ellos convocaron a 
subalternos. 

6. Los de mayor detalle y amplitud en su aplicación, resultaron los estudios 
de caso que generaron los egresados para su graduación, y que operan 
en las diversas organizaciones. 

Las visitas de campo, con la investigación exploratoria y documental realizada 
por el investigador docente y los estudiantes les proveen un rico panorama de 
contexto de la crisis ambiental, escasa racionalidad medioambiental y la Noción 
bastante dificil, de aceptar como responsabilidad ética de los empresarios, 
directivos de organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil, de 
contribuir activamente, con la sustentabilidad en el país y su participación en el 
desarrollo sustentable de la Tierra, pero éste fue el reto y motivación, para la 
participación-acción de la comunidad, los grupos y equipos. 

El desarrollo cronológico de la investigación 

Se llevó a cabo la investigación con las siguientes etapas: 

1. La investigación previa y el protocolo lo desarrolló el investigador, a partir del 
estudio de caso "Chenché" como trabajo de campo de 1998 a 2000 y como 
parte de la investigación durante el doctorado, que caracterizaba el ciclo de 
vida de las organizaciones e identificando las posibilidades de aplicar la doble 
curva de innovación, para promover en la fase de declinación planes de 
negocios, brindar nuevas posibilidades de desarrollo sustentable para dicha 
organización. 

Incluyeron una investigación documental dado que el docente-investigador 
buscó fuentes de información internacionales, en la Organización Mundial de 
Turismo, la Secretaría de Turismo a nivel Federal, en la oficina de turismo del 
Estado de Yucatán, ONGs relacionadas con el turismo, tianguis turísticos y 
reuniones para el desarrollo y promoción de proyectos de inversión "del mundo 
maya" para documentar el Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios de 
una organización sustentable, en el giro de turismo alternativo (que comprende 
aspectos ecológicos y un enfoque económico y social, que respeta la 
diversidad), presentándose con una documentación formal, ante diferentes 
públicos, que pudieron evaluar y sugerir el proyecto terminado. Cabe 
mencionar que dicho proyecto, actualmente está parcialmente en operación. 
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Chenché, una ex hacienda de henequén ubicada en la fase de declinación del 
ciclo de vida que requiere ser cambiada a negocio, en la que de ella depende 
un pueblo antes empleado en la cosecha del henequén, representa un caso 
clásico de negocio hacia un nuevo objetivo y buscando un crecimiento 
sustentable. El estudio de caso presentó la alternativa agropecuaria poco 
atractiva y otra más prometedora de transformarla en una organización de la 
industria de la hospitalidad de tipo alternativo, integrado con cuatro negocios. 
Este estudio se transformó en un caso de estudio, que motivó a los estudiantes 
que se involucraron tanto con el uso de Internet como con las entrevistas, 
encuestas y uso de simuladores, vivenciales y computarizados, lo que despertó 
en ellos, el deseo de investigar. 

2. El estudio de caso de 2000 a 2002, se transformó para la docencia como 
caso de estudio y fue sometido a prueba por los estudiantes como herramienta 
didáctica que utiliza nuevas tecnologras educativas de enser'\anza usando 
simuladores vivenciales, tanto de negocios como de trabajos de equipo. 

Se convirtió de caso de estudio a un simulador vivencial Chenché; se trabajó 
con el caso en los seminarios de estrategia empresarial, plan de negocios, 
administración de proyectos y simulación de empresas. Se obtuvieron 
experiencias de carácter didáctico interesantes y se originó que a través del 
trabajo de aula se realizaran investigaciones complementarias, las cuales 
dieron paso a la siguiente fase. 

Todas las propuestas didácticas, fueron constantemente mejoradas a través 
del trabajo de investigación sobre la efectividad de los dos modelos didácticos, 
MEDIC-MAYACc, que desde la visión de las asignaturas y seminarios 
estratégicos y de negocios donde se ¡nduran el estudio de las variables 
económicas, sociales y del medio ambiente. La revisión de las Teorías de la 
Administración y la Organización aplicada al proceso administrativo, dio como 
primer resultado al Modelo de Planeación Estratégica para Negocios 
Sustentables MPENS, en forma incipiente (y que sirvió como antecedente del 
modelo del Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de 
las Organizaciones PIENSO~. 

3. De 2003 a 2005, en el seminario de teoría de la administración y la 
organización y estrategia empresarial, se continuaron utilizando los casos y la 
simulación, pero se enfatizó el proceso de la deconstrucción del aprendizaje 
teórico y su aplicación a través de los métodos MEDie y MA YAC©, ambos más 
elaborados, y utilizando la herramienta de la elaboración de ensayos para 
fortalecer la capacidad de investigación de los estudiantes desde el aula. 

Todos los planteamientos metodológicos los realizó el investigador y después 
los sometió a pruebas bajo la supervisión de mi tutora de investigación, con los 
elementos que sirvieron para integrar la investigación para la docencia y se 
corroboraron en la docencia para la investigación, que se documenta en esta 
tesis. 

Cabe decir que el maestro/investigador pasó por los mismos procesos de 
construcción de conocimiento que sus estudiantes. A lo largo de la 
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investigación, se generaron el descubrimiento, la resolución de problemas. la 
estimulación de sus estrategias metacognitivas y el desarrollo cognoscitivo que 
permitió desarrollar los modelos didácticos propuestos. 

La investigación de campo con los estudiantes, se realizó con visitas al museo 
Universum en la serie de conferencias multimedia del tema medioambiental y 
en el Instituto de Ecología dedicados a estudiar y proponer soluciones 
medioambientales para los problemas del país y de la Universidad Nacional 
Autónoma de México en su Campus universitario, su reserva ecológica para 
brindar a los estudiantes de ciencias administrativas una sensibilidad a este 
tipo de problemas. Los estudiantes han realizado numerosas visitas a 
instalaciones de turismo alternativo, para observar y entender cómo puede ser 
aplicado el desarrollo sustentable en una organización lucrativa, como son este 
tipo de empresas, varias integradas por más de un negocio. Las visitas proveen 
el contexto de las variables sociales, económicas y ecológicas en el pars en 
casos reales en México. 

Se combinaron los elementos de la didáctica crftica, se integró el 
constructivismo como base del aprendizaje; el estudiante va descubriendo y 
construyendo el conocimiento MEDIC. La didáctica crítica fomenta el desarrollo 
de estrategias de aprendizaje y el aprendiz independiente, capaz de buscar las 
respuestas a sus inquietudes; por lo tanto, los estudiantes tuvieron que 
encontrar computadoras, entrar al Internet, e ir buscando las respuestas a las 
preguntas que enfrentaron en el modelo interactivo MA YACe. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACiÓN DE LA INFORMACiÓN 

El análisis de la Información, de tipo cualitativo se realiza a través de la 
organización y categorización de las respuestas en clase, las observaciones de 
los estudiantes y el maestro, las producciones orales y por escrito que 
responden al método didáctico. Los datos cuantitativos son derivados: (1) de 
entrevistas y documentos; (2) de los trabajos y exámenes analizados según los 
parámetros propuestos. Los datos son integrados, transformados, comparados 
y consolidados. 

Los datos cuantitativos son analizados por las estadísticas descriptivas, no 
inferenciales, dado que el método y el número de sujetos no permite el uso de 
las estadísticas inferenciales. 

RESULTADOS DE UNA EVALUACiÓN PREVIA Y AL FINAL DEL CURSO 
(Distribución de los estudiantes de las maestrias en ciencias de la administración 

En la asignatura de teoria de la administración y la organización) 

ESTUDIANTES CON CRISIS RACIONAUDAD DESARROLLO 
CONOCIMIENTOS DE: AMBIENTAL AMBIENTAL SUSTENTABLE 

PREVIOS 30% 5% 2% 

AL FINAL DEL CURSO 100% 90% 75% 

.. 
Elaborada a partir de una población de 300 alumnos de las Maestrfas en CIenCias de la AdmInistraCión de 
la FCA-UNAM, de los anos 2000 al 2005. 

Crisis Racionalidad Desarrollo 
Ambiental Ambiental Sustentable 

o ConocImientos Previos 

• Conocimientos al final 
del Curso 

La interpretación, en términos de obtención de datos e información; 
conocimientos (técnicas ~ procedimientos y otros); entendimiento y saberes 
(innovación y creatividad) 0, se hace a través de la Método de la Mayéutica 
Actualizada, MAYACe, ya que el alumno es capaz de contestar el ¿qué?, se 
puede decir que maneja datos; el que puede contestar ¿quién, cuándo y 
dónde?, se puede deducir que maneja información; el que puede contestar el 
¿cómo?, se puede deducir que tiene conocimientos sobre las técnicas Y otros 
elementos; y los alumnos que son capaces de contestar el ¿por qué?, se 
considera que tienen entendimiento del tema, y los que pueden resolver a 

30 ACKOFF, Russell, Paradigmas de /a Administración, Ed. Limusa, México, 2003. 
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plenitud la pregunta del ¿para qué?, al dar respuesta a sus propósitos 
personales y colectivos; las críticas explícitas por la evolución de los 
conocimientos; y pueden resolver las críticas implícitas y lo "no dicho", son 
los que tienen el saber, el grado máximo de la capacidad intelectual humano. 

PRESENTACiÓN DE RESULTADOS 

Para este capítulo específicamente se genera como un producto el mapa de 
MA YAC CAJAS que permite orientar a los nuevos usuarios y estudiantes 
avanzados a realizar sus primeras investigaciones documentales, exploratorias 
y de campo con una guía, indicativa, no exhaustiva ni definitiva, pero práctica y 
que utiliza las tecnologías de la información y las telecomunicaciones. 

RECURSOS 

PROCESOS 

TÉCNICAS E INNOVACiÓN 

lA 

TIPOLOGíA 

PRINCIPIOS 

MAYACCAJAS 

QUIÉNES CUÁNDO DÓNDE 

cóMo 
(PRÁCTICO) 

QUÉ 

METODOLOGIA 
MAYÉUTlCA 

ACTUALIZADA 
MAYAC· 

... ,..,.., L VMIIf'CA. HOI 

Jt.'It. 
NO DICHO 

MARCO DE 
CONiEXTO 

(OPORTUNIDAD) 

PORQUÉ 
(JUSTifICACIÓN) 

cRlnCA 

PROPUESTA 

OBJETIVOS 

Elaborado por: 

PROBLEMA 

EVOLUCIÓN 

RESPUESTA 
AL "PORQuE" 

CARENCIAl 
NECESIDAD 

INTERÉS 

INDIVIDUAL 

COLECTIVO 

Fuente: Elaboración propia. 

También son resultados en esta investigación a los productos adicionales del 
estudio central desarrollados por el investigador como docente y sus 
estudiantes. 

Los resultados de la investigación de cinco años se convierten directamente 
en ensayos, los que se presentan en los capítulos de este reporte: 

• Investigación para la Docencia y Docencia para la investigación 
Transdisciplinaria. 
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• De la Crisis a la Racionalidad Ambiental y el Desarrollo Sustentable. 
• Teoría de la Administración y la Organización Sustentable, TAOS. 
• Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las 

Organizaciones PIENSO©31 
• Prospectiva de la Educación Presencial y a Distancia del Desarrollo 

Sustentable en las Ciencias de la Administración. 

Los resultados complementarios, forman parte de cada capítulo, ya que 
legitimizan la capacidad incrementada de realizar investigación por parte del 
docente y los estudiantes, resulta prolífica, innovadora y creativa en algunos 
casos. 

El capítulo VI de la Prospectiva, al referirse al futuro deseable, tendrá como 
productos complementarios, propuestas, ya que como puede comprenderse 
están en el futuro y son las líneas que se sugiere transitar y que de alguna 
manera con mayor o menor avance se han logrado perfilar en la investigación 
transdisciplinaria. 

La discusión de los resultados se hace conjuntamente con psicólogos 
educativos, pedagogos y especialistas en educación superior y los educandos 
investigadores; la tutora de este estudio y en la réplica donde nuevamente se 
discuten por los siete sínodos. 

La corroboración de los resultados obtenidos con la aplicación de los 
métodos propuestos en toda esta investigación, han quedado de manifiesto por 
los educandos desde el año 2001 con los productos de su investigación. 

Se legitiman los resultados, porque cada capitulo presenta mapas, ensayos y 
en el capitulo 5 de PIENSO, se añaden simulaciones computacionales y 
vivencia les y un diagrama de flujo de todos loa módulos con su detalle, que 
permite un seguimiento visual o temática; también se desarrollaron casos 
derivados del estudio con temáticas de sostenibilidad. 

La investigación-acción trasciende desde la teoría a la práctica de su quehacer 
laboral; algunos de ellos generan estudios de caso con el Proceso Interactivo, 
Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, que son 
operativos en el sector productivo, en las empresas donde laboran los 
estudiantes y egresados. En ellas, las innovaciones que ellos presentaron, se 
discutieron, redondearon, aceptaron e implantaron; que por su amplitud y 
aplicabilidad legitiman la capacidad de investigación transdisciplinaria, 
participación-acción y circular lograda por el docente investigador y los 
estudiantes. Estos elementos demuestran el avance en conocimientos, 
entendimiento y saberes sobre el desarrollo sustentable. 

31 Se seleccionaron solo algunos de los mapas conceptuales y visuales desarrollados ya que por su 
volumen no pueden presentarse en esta edición. 
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CAPíTULO 11 

INVESTIGACiÓN PARA lA DOCENCIA Y DOCENCIA PARA lA 
INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 

Antecedentes 

Este capítulo se IniCia con una investigación para la docencia, para que 
fomente la investigación en ciencias de la administración; el método de la 
Didáctica Constructivista MEDIC auxiliados por la Mayéutica Actualizada 
MAYAC©, los métodos de enseñanza-aprendizaje y los objetos de aprendizaje, 
con base en la temática autorizados en la academia. 

MÉTODO DE INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA 

~IXL Manzanilla, L, FCA·UNAM, MéxICO, 2005. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para este capítulo se toma como base, la investigación para la docencia en 
ciencias de la administración para fomentar la investigación transdisciplinaria, 
participación-acción y circular, y se presenta como propuesta eje el método de 
la Mayéutica Actualizada MAYAC©, para la didáctica constructivista crítica, que 
sirve como instrumento y guía de observación, de recopilación de información 
documental, exploratoria y de campo. 

De acuerdo con el diseño de la investigación, descrito en el capítulo anterior, se 
realiza en función de las dos vertientes: 

• El investigador como docente, y 
• la docencia para la investigación transdisciplinaria. 
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Moran Oviedo (2003)32, nos sirve como apoyo con el argumento de que "La 
estrategia de profesionalización de la docencia universitaria puede ser 
representada como un conjunto de rasgos, de carácter evolutivo, que la 
expresan en niveles diversos y que la definen por el énfasis que se le otorga a 
los siguientes referentes específicos: en relación con la investigación como 
binomio inseparable de ésta con la docencia, en la perspectiva de investigar lo 
que se enseña y enseñar lo que se investiga. Asimismo, como la posibilidad 
de convertir la docencia en objeto y práctica de la investigación." 

Johnson33 (1993), sustenta que el concepto del maestro como investigador 
implica una revisión de currícula y un interés en el desarrollo innovador y 
creativo de la estrategia educativa. Esta investigación acción, se orienta hacia 
una solución que corresponde al interés de un grupo o de una persona. Es 
circular y sus pasos comprenden: La investigación previa/Búsqueda de 
información de una comunidad, grupo y equipo de trabajo, Necesidad, 
Propuesta y aplicación y Resultados; que de manera cíclica puede empezar en 
cualquiera de estos puntos. 

Esta investigación ha propiciado una innovación didáctica que ha permitido el 
desarrollo de estos modelos especrficos para la enseñanza de la 
sustentabilidad en los programas teóricos y prácticos de la administración de 
organizaciones. Coherente con las caracterrsticas del estudio, en esta 
investigación constructivista el maestro juega un papel importante como 
investigador, junto con sus estudiantes. 

La investigación para la docencia, se funda en el método didáctico 
constructivista (Vadillo & Klingler, 2004) basado en la psicologfa cognitiva 
(Klingler & Vadillo, 2000); y en el modelo electrónico interactivo del Método de 
la Mayéutica Actualizada MA YACo, basado en un enfoque transdisciplinario, 
también utilizado como instrumento didáctico en la fase de docencia para la 
investigación para recopilar y analizar los datos, son modelos que están muy 
relacionados y que se citarán juntos en varias ocasiones en este texto y solo 
se manejarán independientes cuando el objetivo se centre en un modelo en 
particular. 

Los métodos de enseñanza-aprendizaje que se usan en este estudio, son los 
utilizados en las más connotadas instituciones de educación superior en 
ciencias de la administración, como son: la lectura crrtica, con base en la 
investigación documental; los paneJes de discusión, para la lluvia de ideas e 
innovar lo "no dicho"34; el ensayo; el caso de estudio, con la simulación 
computacional y la vivencial para juego de roles y aprendiZaje basado en 
problemas; y por último, la preparación del estudio de casos3

. Todos ellos 
sirven como base para el desarrollo de los temas objeto de cada capítulo de 
esta obra. 

32 MORAN OVlEOO, P., "El reto pedagógico de vincular la docencia y la investigación en el espacio del 
aula" en: Contadurfa y Administración, No. 211, octubre-diciembrc, 2003, pp.17-30. 
33 JOHNSON, R.B. y ONUEGBUSZIE, A. J., "A research idea whose time has come" en: Educational 
Researcher, Vol. 33, #71, October, 1993. pp. 14-26. 
34 De acuerdo con Jaques Derrida. para develar el sentido oculto de los textos. 
35 De acuerdo con Farías. 
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Este capítulo contribuye a los objetivos de toda la investigación para este 
estudio. porque con el sustento teórico de este capítulo se logra: 

• Promover el aprendizaje significativo en la enseñanza de la administración 
en busca del desarrollo sustentable. 

• Aplicar el enfoque transdisciplinario del desarrollo sustentable para 
analizar las teorías de la administración y la organización. 

• Aplicar una nueva forma de racionalidad a través de métodos de 
investigación y enseñanza para la construcción de nuevos conocimientos 
con base en la transdisciplinariedad. 

• Utilizar el método didáctico constructivista de la psicología cognitiva para 
la producción de los nuevos aprendizajes. 

• Utilizar la corriente de la psicología cognitiva, a través del constructivismo 
y el método mayéutico actualizado, MAYAC©36 en la Teoría de la 
Administración y la Organización, a fin de incorporar un enfoque 
transdisciplinario para el estudio de la complejidad del desarrollo 
sustentable, como método de investigación para la docencia y de 
docencia para la investigación. 

Para lograr los objetivos de este estudio, se proponen dos modelos para la 
enseñanza de la sustentabilidad, como elemento integral del currículum de la 
administración de organizaciones (Bartlett & Chase, 2003)37 y a través de su 
utilización, llegar a propuestas para la incorporación del desarrollo sustentable. 

• Para la ciencia administrativa: la Teorra de la Administración y la 
Organización TAOS. 

• y para el Proceso Interactivo estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad 
de las Organizaciones PIENSO©. 

INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA 

En este apartado veremos cómo el modelo integral, presentado en el capítulo 
anterior, nos auxilia para descubrir de una gran cantidad de métodos y 
enfoques de docencia, aquéllos que coadyuvan a la investigación participación
acción de manera circular. La psicología cognitiva en un enfoque de 
transculturalidad y transgeneracionalidad permiten operacionalizarse en la 
investigación transdisciplinaria que auxiliada con el método MAYAC©, como 
mapa conceptual que incorpora los componentes de las teorías relacionadas 
con los programas multimedia; la didáctica constructivista, los métodos de 
enseñanza-aprendizaje y los objetos de aprendizaje. 

36 MANZANILlA, L, Tesis doctoral, 2004. 
37 BARTLETT, P. Y CHASE, G., ·Sustainability on Campus: Stories and Strategies for Change". London, 
England: Bartlett and Chase Editors. (2004) 
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En este apartado, se estudia la propuesta de pedagogía crítica cuyo sustento 
teórico sirve para explicar los modelos didácticos que se utilizan para la 
construcción del conocimiento y su relación con la transformación del medio 
ambiente, a través de la generación de alternativas de solución, que en este 
estudio se orientan para fomentar el desarrollo sustentable. 

Pansza, M .. Pérez, J. y Morán Oviedo, P. (1996), explican que la escuela 
crítica, que surge a mediados del siglo XX, se pronuncia por lograr la "reflexión 
colectiva entre maestro y alumnos sobre los métodos, sus relaciones, 
revelando lo que permanece oculto pero que condiciona su actuación, su forma 
de ver el mundo [ ... ]" para hacer un "examen del problema [ ... ] de 
contradicciones psicológicas. económicas y políticas [ ... ] como el único 
elemento real de maduración psicológica y de progreso social [ ... ] que consiste 
en el pleno ejercicio [ ... ] del poder que le pertenece por su actividad y su 
trabajo", por lo que el docente debe "abordar su trabajo en una dimensión 
cr(tica y lograra un proceso permanente de aprendizaje a partir de de su propia 
práctica, así como orientar a su vez a los alumnos para que estos asuman una 
actitud crrtica". 

y ya que el trabajo cientffico implica "ruptura, construcción y vigilancia 
permanentes [ ... ] en una perspectiva reflexiva [ ... ] en un acercamiento riguroso 
a la realidad", este enfoque pedagógico favorece a los objetivos del estudio 
sobre la inserción del desarrollo sustentable a la teorfa de la administración y la 
organización porque considera "la realidad como histórica y dialéctica [ ... ] el 
objeto de conocimiento no es el objeto real" como lo considera la corriente 
tradicional y hasta la tecnocrática, sino como "una construcción social, producto 
de la reflexión-acción que desde un ángulo de de esa realidad cambiante y 
contradictoria [",] la realidad misma se transforma,-

La manera de intervenir en los procesos de enset'íanza aprendizaje, a través de 
la docencia, se establece con el punto de partida de la investigación. Y como el 
problema de la sustentabilidad requiere ser abordado con una vlslon 
transdisciplinaria para abarcar simultáneamente los aspectos ecológicos, 
económicos y sociales a la vez, el método de la Mayéutica Actualizada 
MA YAC©. representa el que permite al estudiante. con su participación-acción. 
construir conocimientos con la asociación de la teorra-práctica y la relación 
entre los contenidos-métodos, con "la configuración de objetos por la 
consciencia (el sujeto conoce al objeto construido por él mismo)"38. 

Moran Oviedo (2003) insiste en que "la finalidad de la docencia que se realiza 
en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento 
personal del estudiantes en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. 
[, . , ] La función del docente es engarzar o conectar los procesos de 
construcción de los estudiantes con el saber colectivo culturalmente 
organizado. Esto implica que la función del profesor no es limitar a crear 
condiciones óptimas para que el estudiante despliegue una actividad mental 
constructiva sino que debe orientar y guiar explícita y deliberadamente dicha 

38 PANSZA, M., PÉREZ, J. Y MORÁN OVIEOO, P., 1996, pág.116. 
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actividad". Este estudio propone dar respuesta a la función del maestro como 
investigador, mediador y guía para que los estudiantes aprendan a investigar. 

Las teorías del aprendizaje relacionadas con los programas multimedia 

Pablo Pons (2004), cita la ciencia cognitiva como la base teórica para entender 
la relación que se establece entre el sujeto y la media, en este caso, la 
computadora (la plataforma de la tecnología), los mapas conceptuales y su 
hipertexto. El procesamiento de información por la computadora es una 
metáfora por el trabajo del cerebro humano. 

Para Pablo Pons, el enfoque del procesamiento de información, dentro de esta 
ciencia, representa no una negación del conduct¡smo, es decir, la pura 
respuesta a un estímulo sino una evolución de los procesos conductistas. El 
proceso de información en lo que se incluyen los procesos de: atención, 
funcionamiento de la memoria de trabajo, la codificación de la información por 
esta memoria, una acción metacognitiva, el almacenaje de la información como 
una parte de relacionar la nueva información con los conocimientos previos (la 
memoria de largo plazo) forman la base de la inteligencia humana. 

Hay una transformación de la información según las estructuras mentales por 
las que circula. Si vemos este proceso desde el proceso de la información, se 
hace un proceso puramente mecánico. Al contrario, si lo percibimos a través 
de las aportaciones de Vigotski y Piaget, vemos estructuras o esquemas que 
van a integrar la información y-vemos la información transformada según las 
experiencias socioculturales del individuo. 

Además vemos para la aplicación de disenos multimedia, que tenemos que 
explorar el concepto del código dual de Paivio (1986 citado en Pablo Pons, 
2004), y la animación de los contenidos, el impacto de diferentes modalidades 
sensoriales, el diseño no lineal y la interactividad (Schnotz, 2002 citado en 
Pablo Pons, 2004). 

Pablo Pons propone un modelo generativo de aprendizaje que responda al 
aprendizaje significativo; esta propuesta pretende indagar la manera en la que 
se produce en las personas la integración de la información verbal y visual. 
Una estrategia consiste en acompañar las presentaciones de los contenidos de 
ayudas visuales tales como mapas conceptuales, mapas de competencias, 
diagramas, etc. La organización de la información se desarrolla en espiral; 
además la información se presenta en hipertexto. El uso de mapas 
conceptuales facilita la navegación y ayuda la relación del nuevo conocimiento 
con lo anterior. 

Para el enfoque cognitivo, se facilita el aprendizaje a través de los cambios en 
las estructuras mentales lo que genera la construcción de un nuevo esquema. 

Cuando el estudiante procesa e integra la información proveniente de los dos 
canales, el verbal y el visual, se impulsa el nuevo aprendizaje dado que el 
sujeto procesa e integra la nueva información. 
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MODELO GENERATIVO DE APRENDIZAJE PROPUESTO POR PABLO PONS 

Texto I Palabras i Texto base Organización Modelo 
I seleccionadas de Palabras Verbal 

Ilustraciones Imágenes Imagen base Organización Modelo visual 
seleccionadas de imágenes 

Fuente: Pablo Pons, 2004. p. 18 

El hipertexto utilizado en el modelo de la Mayéutica Actualizada MA Y AC©, 
ayuda en la unión de los procesos visuales y verbales. 

A continuación, se presenta un proceso que permite integrar los canales audio
visuales para el aprendizaje. 

MODELO GENERA nvo SOBRE EL APRENDIZAJE MULTIMEDIA 39 

Texto Texto base Modelo 
Palabras Organización de 
seleccionadas Palabras Verbal 

Ilustraciones 
Imágenes 

Imagen base 
Organización d 

Modelo visual 

seleccionadas imágenes 

Fuente: Mayer, 1997. 

Psicología cultural 

Los planteamientos de Vigotski, sirven para explicar la psicología cultural, 
elemento que forma la mente de cualquier ser humano (Pablo Pons40

), en lo 
que es un concepto básico el de la mediación cognitiva. El signo que puede 
ser no lingüístico, o al contrario, lo que posee significado, impera por el "eje 
sobre el que pivotan los procesos de mediación. Vigotski promueve la noción 
de que la actividad práctica, culturalmente mediada, guiada por el desarrollo 
histórico de la especie humana, genera el desarrollo de las funciones 
psicológicas superiores. 

Otra noción importante para Vigotski es el rol del mediador. En este caso, 
tenemos no sólo al maestro como mediador entre el conocimiento y el 
estudiante sino también, la internalización y la apropiación del conocimiento, 
propiedad del mediador. Los procesos interpsicológicos se transforman en 
procesos intrapsicológicos, El uso de la interacción propicia este cambio. La 
construcción de la propuesta didáctica que sustenta el modelo MA Y AC© se 
deriva de estos conceptos culturales propiciados por la psicología cultural 
constructivista de Vl9otski. 

38 MAYER. R., "Multimedia leaning: Are we asking the right questions' en: Educaliona/ Psyr;o/ogisl, 32(1), 
Pf- 1-19, 1997. 
4 Pons, Pablo, pág. 21. 
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MÉTODO TRANSDISCIPLlNARIO DE LA MA YÉUTICA ACTUALIZADA 
MAYAC©, EN RELACiÓN A LA PSICOLOGíA COGNITIVA 

El sustento teórico para el método transdisciplinario hermenéutico de la 
Mayéutica Actualizada MA YAC©, toma su relevancia de las teorías cognitivas. 
Los conceptos del constructivismo subyacen este modelo didáctico basado en 
el cuestionamiento socrático, que se complementan con diversos aspectos que 
estructuran un mayor potencial para contestar las preguntas básicas. 

Se considera transdisciplinario, por favorecer la construcción de saberes, con 
base en la integración y relación de datos, en información significativa, para 
entrelazar los aspectos ecológico, económico y social de la sustentabilidad. Y 
su base hermenéutica, proviene de la capacidad que tiene para interpretar y 
resignificar los textos, a fin de hacer propuestas resolutivas a la complejidad y 
conflictos de los problemas. 

los principios de instrucción incluyen: 

1. la activación del conocimiento y las experiencias previas, una parte 
medular del constructivismo. 

2. El establecimiento de Ppuentes cognitivos" que permiten enlazar la 
estructura cognitiva con el material y se apoyan en la identificación de 
ideas fundamentales. 

3. El estimulo de la motivación y la participación activa del estudiante en la 
elaboración del material didáctico. 

los principios de la instrucción comprenden: 

1. La presentación de los contenidos organizados de una secuencia lógica. 

2. la delimitación de los contenidos de aprendizaje con niveles de 
inclusividad, abstracción y generalidad. 

3. La presentación de los contenidos conceptuales en forma de sistemas 
organizados, jerarquizados e interrelacionados. 

Este último punto es el meollo tecnológico del modelo MAYAC@, a través de un 
sistema computacional interrelacionado de mapas conceptuales que provee 
una interacción con el maestro, con el que el estudiante va descubriendo y 
revelando nuevos focos de conocimiento que permitan la construcción de 
conocimiento. Así, la realidad se representa por diversos modelos y sistemas 
computacionales. 
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METODOLOGíA DE LA MA YÉUTICA ACTUALIZADA 

RECURSOS 

• PERSONAL Y COMUNIDAD 
• MATERIALES Y MEOIO AMBIENTE 
• TECNOLóGICOS 

INSTALACIONES 
MAQUINARIA 
EQUIPO 
INSTRUMENTOS 

• ECONÓMICO-FINANCIEROS 

PROCESOS 

• POLITICAS, NORMAS 
• PROCEDIMIENTO 

TÉCNICAS E INNOVACiÓN 

• CUALITATIVAS 
• CUANTITATIVAS 
• TÉCNICA ESPECIFICA DEL ARTE, 

O CIENCIA QUE SE TRATE 
• HEURísTICA 

METODOLr>r.I.o. 
• A PRIORI DEDUCTIVO 
• HIPOTÉTICO DEDUCTIVO 
• INDUCTIVO-ANAUTICO-DEDUCTIVO 
• ANÁRQUICO 
• SISTEMAS 
• HERMENeUTICO 
• FENOMENOlóGICO 

TIPOLOOA 

• TIPOS 
• ELEMENTOS 
• CARACTERlsTlCAS 

PRINCIPIOS 

• AXtOMAS 
• FÓRMULA 
• MODELO 
• TEORIA(S) 
• CORRIENTE 
• ENFOQUE -

.. 

MARCO TrÓRICO 
(CONCEPTUAL) 

· CONCEPTOS 

· DEFINICIONES 

· FILOSÓFICO 

· CIENTIFICO 
INTER O MUL TI 
DISCIPLINARIO 

QUÉ · SOCIAL Y POLlTICO 

· CULTURAL 

· ANTROPOLóGICO 
PSICOLÓGICO 

QUIÉNES CUANDO DÓNDE 

¡:-;'ERSONAJES .ANTECEDENTES • BIBLlOGRAFIA 
• LIDERES .FECHA COMPLETA 
• DIRECTIVOS O PERiOOC • LUGAR 
• AUTORES GEOGRÁFICO 

I 

• INSTITUCiÓN ~~~~~ y MEOI 
• GRUPOS AMBIENTE 
• REDES 

EIBborado por: 

• MARCO JURío ICO 
LEYES 
NORMAS 
REGtAMENTOS 

• MARCO 
INSTITUC IONAL 

N • ORGANIZACIÓ 
UNIVERSIDADES V 

f(m~oo~ CÓMO MA YÉUTICA 
(PRÁCTlCOI ACTUALIZADA 

MAYAC· 
~L~2CI06 

___ [!lrL 

MARCO DE 
CONTEXTO 

(OPORTUNIDAD) 

PORQUÉ 

CENTROS DE 
IN\lESTlGAClÓN 
GUBERNAMEHT 
NO GUSfRN.4ME 

AL 
NTAL 

I IJUSTIFICACION I 

NO OtCHO cRínCA PROBLEMA CARENCIAi 

NECESIDAD · NOÉTICO · DIFERENTE · PRÁCTlCOI REAl 

· NOPOLITICO · OPUESTO · PARADóJICOS · INDIFERENCIA 

· NO ESTÉTICO · NEGACIÓN · TEORICO · FALTA 

· NO SUSTENTABLE • NOAPUCABLE · METODOlóGICO · FAUA 

· AUSENCIA 

PARA QUÉ 
IRELEVANCIA) 

PROPÓSITOS PROPUESTA EVOlUCiÓN INTERÉS . FINALIDAD · GRAFlco. FÓRMLA.A MARCO TEORICO INDMDUAL . VALORES YIOESTADlsTICA y CONTEXTUAL · BiOlóGICO · MODELO · PSICOlóGICO 
OBJETIVOS · ENSAYO, REPORTE erlCO y EmTlCO · · GENERAl. · eTICA Y POLITICA RESPUESTA · TRASCENDENTAL · ESPECIFICO · DESARROLLO 

· METAS SUSTENTABLE AL ·PORoue· COLECTIVO 

· AlCANCE CUL~ · LNITES ECON MICO 
ECOL CO 

Fuente: MANZANILLA. L.. Tesis doctoral. 2005. 

En esta forma se sugiere hacer trabajar a los estudiantes sobre temas 
asignados y contemplar los presentados identificando en el "¿qué?", conceptos, 
definiciones, etc., y asf sucesivamente en cada una de las preguntas 
(¿quiénes, cuándo y dónde?, ¿por qué?, ¿para qué? y ¿cómo?) Cada una de 
ellas sugiere posibles subtemas a ser abordados, no son exhaustivos ni 
necesariamente se tienen que usar todos ellos, son gufas que ayudan al 
estudiante a utilizarlo desde un principio, para deconstruir y construir otra vez el 
conocimiento adquirido. El trabajo se desarrolla individualmente y por equipos 
tanto en al aula como en bibliotecas, Internet, etc., inclusive utilizando los 
grupos y sistemas de mensajerfa electrónica. 
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METODOLOGíA DE LA MAYÉUTICA ACTUALIZADA 
(CAJAS) 

RECUR~SO~S ____ ---, QUIÉNES CUÁNDO DÓNDE 

I 

=,ro,J 
TÉCNICAS E INNOVACIÓN I 

METODOLOGIA 

_--,-,-TIPO~ LOGiA,-'---____ --l 

________ PR:..:::INC=IPI""'OS"---__ -1 

QuÉ 

METODOLOGíA 
CÓMO MAYÉUTICA 

(PRACTICO) ACTUALIZADA 

\ MAYACC 
....,..., L UNAllf'CA" JOO6 

~ 

NO DICHO 

PARA QUÉ 
(RELEVAt«'AA) 

PORQUÉ 
(JUSTlFtCACK».!) 

CRITICA 

Baborado por" 

PROBLEMA CARENCIN 
NECESIDAD 

PROPUESTA EVOLUClON INTERÉS 

OBJETIVOS 
RESPUESTA 
N.. "PORQUÉ' 

INDIVIDUAL 

COlECTIVO 

Fuente: MANZANILLA. L. Tesis cIoctoral. 2005. 

MÉTODO DE DIDÁCTICA CONSTRUCTIVlSTA MEDIC, EN RELACiÓN A LA 
PSICOLOGiA COGNITIVA 

La Mayéutica Actualizada MA YAC© y Método de la Didáctica Constructivista, 
MEDIC, para el diseno constructivista y los métodos de ensenanza aprendizaje 
se aplica a los objetos de aprendizaje para la ciencia de la administración. 

La didáctica de estos cursos para impartir la clase responde a la teoría 
constructivista combinada con la didáctica crítica, para utilizar las experiencias 
y el conocimiento previo de los estudiantes para aprovecharlos creativamente 
en la presentación de alternativas de solución a problemas específicos, 
detectados en la realidad. 

El método de didáctica constructivista MEDIC, alude a la necesidad de la 
docencia de observar varias etapas para crear un nuevo conocimiento, mismas 
que se describen a continuación: 
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MÉTODO DIDÁCTICO CONSTRUCTIVIST A 

CREATIVA 

Se sugiere que el alumno realice el 
estudio de un caso real. 
preferentemente, aplicando lo 
aprendido, en su campo laboral. 
para tener calidad resolutiva en la 
práctica profesional 

Con base en el trabajo anterior, se 
procede a elaborar alguna propuesta 
relacionada con la teoría de la 
administración y la organizacioo 
Dándole forma de Investigación 
formal o reporte profesional 

DEDUCTIVA 

CONCEPTUAL 

El método didáctiCO es el camino 8 través del cual 
el profesor facilita la Jnteraccí6n social que permrte 

la construc<:íón del conocimiento por el 
Individuo en su aprendizaje (Klingler, 2(04) 

El constructivismo es una teoría del aprendizaje en 
donde se complementa la erostrucción 

cognoscrtiva del indIViduo en la interacción social. 
(Emest, 1995) 

INDUCTIVA 

El profesor proporciona los 
conceptos y características de cada 
tema del conocimiento a través de la 
mayéutica básica, indica el qutén, 
dónde y cuándo, datos, información y 
fecilita la búsqueda documental en 
diversas fuentes: libros, revistas, 
Inteme!; infonnacíoo de campo. 
observación, entrevIStas, encuestas, 
etc. 

ANALíTICA 

Para su acercamiento y fomento de la 
participación Y aportes de los 
estudiantes. En esta forma, se sugiere hacer 

trabajar a los alumnos en método 
de casos de estudio y 

~~;;;.;;..+ Abanes desde la etapa informativa en 

slmullldones, astgnados, 
idenliflCSndo aquellas teorías Y 
temas de sus textos básicos, 
complementarios, artículos 
especializados Y obras y cooteoidos 
afines, deconstruir Y construir, sus 
experiencias ero el conocimiento 
adquirido. 

Los esIudtanIes exponen v'-'<:ias 
SINTÉTICA: 

sobre su csnpo laboral Y elCpr8S8O Aprendizaje signfficalivo. 
puntos de vista con respecto al 
contenido del programa ylo rna.íaJ. Los esiudilrin lIPC)I1en _ nuev. esIrUCtures de 
le forma de interacción es conocimientO en Wl ensayo formal ylo de 
particlpllliva: entre estudia1le Y investigllci6n 8lCpIoraIoria, a su ~ laboral Y 
entre ~,ajuetan su comportamienlo ero la experiendI!I 
forteIec:iencIo el trabajo colectivo, directa Y práctica por int~ 
lnIbaja' por equipos. nueva,oposición o por aportación. 

forma interrogativa, para su mejor 
comprensión e interpretación, incluye 
deconstrulr los conocimientos de los 
textos de erosuita y los 
complemenlarios ero el método 
mayéutico actualizado MA YAce, ero 
lo que el alumno refuerza el 
aprendizaje. 

CRITICA: 

El profesor y los IIII.mnos identifican 
las crfIIca expIIc:bs en los libros 
de texto, tardO de -*ter positivo 
como negaIives. Lo deseable, es que 
se pudieran idertiIicar aspecIoI ·no 
dichos· como aitices implícitas. 

Fuente: MANZANIllA, L. Y BlAsauez, R.,ConstnIyend:I/8 Teorla de /8 At:tninistTació Y la Olflanización SusJentable (TAOS), 
FCMJNAM, 2003. 

En la fase inductiva: el profesor, proporcionó los conceptos y características 
de cada tema del conocimiento a través de la mayéutica básica, para indicar el 
qué, quién, dónde y cuando, en forma de datos, información para facilitar la 
búsqueda documental en diversas fuentes: libros, revistas, Internet; información 
de campo; observación; entrevistas, encuestas, etc, 

En la fase analítica y crítica: se sugiere desarrollar un ensayo siguiendo el 
método griego de la dialéctica, donde primero se presenta una tesis de manera 
anaHtica o detallada, La parte crrtica representa contraponer a cada uno de los 
argumentos presentados a la tesis, ya sea de manera que lo niegue, confirme o 
amplíe la información indicada en la tesis, 

Con el acercamiento y fomento de la participación de los estudiantes, para su 
mejor comprensión e interpretación, deconstruye los conocimientos de los 
textos de consulta y los complementarios con el método Mayéutico Actualizado 
MA y AC©, con lo que el alumno refuerza el aprendizaje. Incluye la 
deconstrucción de los conocimientos de los textos de consulta y los 
complementarios con el método mayéutico, con lo que los estudiantes 
refuerzan el aprendizaje, 

En la fase sintética: para lograr el aprendizaje significativo, los estudiantes 
aportaron sus nuevas estructuras de conocimiento en un ensayo formal y/o de 
investigación exploratoria, a su quehacer laboral y ajustaron su comportamiento 
con la experiencia directa y práctica por interpretación nueva, oposición o por 
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aportación. En la fase de síntesis se construye un nuevo planteamiento 
resultante de esa contrastación entre la tesis y la crítica en una nueva tesis. 

En la fase deductiva: se sugirió hacer trabajar a los alumnos en casos de 
estudio y simulaciones asignados, identificando aquellas teorías y temas de sus 
textos básicos, complementarios, artículos especializados, obras y documentos 
Con contenidos afines, para deconstruir y construir los textos de acuerdo con 
sus experiencias y con el conocimiento adquirido. Los estudiantes expusieron 
vivencias sobre su campo laboral y expresaron puntos de vista con respecto al 
contenido del programa y/o material. 

La forma de interacción fue participativa: entre estudiante y entre estudiante
profesor, fortaleciendo el trabajo colectivo y cooperativo y al trabajar por 
equipos. Permite que los estudiantes expongan vivencias sobre su campo 
laboral y expresen puntos de vistas Con respecto al contenido del programa y/o 
material. La forma de trabajo es participativa entre estudiantes y entre 
estudiante-profesor. 

En la fase creativa: se sugirió que el alumno estudiara un caso real, 
preferentemente, aplicando lo aprendido, en su campo laboral, para tener 
calidad resolutiva en la práctica profesional. Con base en el trabajo anterior, se 
procedió a elaborar alguna propuesta relacionada con la teoría de la 
administración y la organización, dándole forma de investigación formal o de 
reporte profesional. 

En esta forma se sugiere hacer trabajar a los estudiantes sobre temas 
asignados y contemplar los presentados identificando aquellas carencias, 
necesidades y problemas a resolver; devolver textos asignados con 
información de otras obras y contenidos similares, para deconstruir y construir 
otra vez el conocimiento adquirido. El trabajo se presenta por equipos. 

MÉTODOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN CIENCIAS DE LA 
ADMINISTRACiÓN 

La enseñanza de los temas administrativos y organizacionales hasta principios 
del siglo pasado había evolucionando muy lentamente. En esa época la 
enseñanza de estos temas era impartida con los métodos tradicionales, en los 
cuales el profesor exponía sus conocimientos y los alumnos recibían de 
manera pasiva dichos conocimientos. 

No fue hasta que en 1914, cuando la Universidad de Harvard retomó el análisis 
de casos (planteado inicialmente por Sócrates) y aplicó esta técnica al estudio 
del derecho. En 1935 esta técnica comenzó a utilizarse en otros campos del 
conocimiento, especialmente en las ciencias administrativas. Desde esa fecha, 
el análisis de casos es una de las técnicas de aprendizaje más socorridas en la 
enseñanza de la administración y las finanzas. 

Posteriormente, se han ido incorporando otras técnicas que han ido 
complementando a las ya existentes. La gran mayoría de las nuevas técnicas 
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han buscado cambiar el papel pasivo del alumno para convertirlo en el centro 
de la enseñanza, para lo cual se requiere que él se convierta en un actor que 
participe más activamente en el proceso de aprendizaje. 

Las tendencias de la enseñanza, en la actualidad, están encaminadas al uso 
más intenso de las tecnologías de la información (Internet, telecomunicaciones, 
etc.). Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el uso excesivo de la 
tecnología puede llevar a los alumnos a un relajamiento y podría incluso 
convertir su aprendizaje en un proceso de buscar, copiar y pegar. A 
continuación se presentan de manera sintetizada las características de estas 
técnicas: 

MÉTODO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
EN CIENCIAS SOCIALES Y DE LA ADMINISTRACiÓN 

Docencia Objetivo Ventajas 

Presentar de manera organizada Permite presentar información de 
información a un grupo. Por lo manera ordenada. No importa el 

Expositiva general, es el profesor quien expone; tamalÍo del grupo al que se presenta la 
sin embargo, en algunos casos, información. 
también los alumnos exponen. 

Lectura Con base en preguntas llevar a los Promueve la investigación. Estimula el 
alumnos al análisis de la información pensamiento critico. Desarrolla 

e Investigación pertinente a la materia. habilidades para el análisis y slntesis 
Documental de información. 

Dar a conocer a un grupo diferentes Se recibe información variada y 
Critica, Paneles de orientaciones con respecto a un estimulante. Motivante. Estimula el 

Discusión y lluvia tema. Incrementar el potencial pensamiento critico. Favorece la 

de ideas para creativo en un grupo. Recabar mucha interacción en el grupo. Promueve la 

innovar sobre lo y variada información. Resolver participación y la creatividad. Fácil de 

&no dicho· problemas. Innovar soluciones a lo aplicar. 
&no dicho· 

Con base en la información obtenida Favorece el desarrollo de habilidades 
en la investigación, sus lecturas, para el análisis, crítica y slntesis de 
crfticas e ideas innovadoras, el información, estimulando su 

Ensayo estudiante debe generar una creatividad. Los estudiantes aplican 
propuesta bien fundamentada. verdades "descubiertas" para la 

construcción de conocimientos y 
principios. 

Aprender a partir de la acción tanto Promueve la interacción y la 

Simulación sobre contenidos como sobre el comunicación. Es divertida. Permite 

Computacional desempeño de los alumnos ante aprendizajes significativos. 
situaciones simuladas por 

1/) computadora. o 
1/) 
lO Ampliar el campo de experiencia de Abre perspectivas de acercamiento a la u 
el) los participantes y su habilidad para realidad. Desinhibe. Motiva. Fomenta la 

"O Simulación resolver problemas desde diferentes deducción y la creatividad. o 
"O puntos de vista, en la discusión o Vivencial - grupal. -CI) 

~ 
Propone soluciones de manera Integra las habilidades y conocimientos 

Estudio de creativa deducidas de la investigación adquiridos a través de todo el método 
Caso documental y de campo realizada del aplicándolo a situaciones reales. 

caso. 
. . 

FARIA. Busmess School Admmlstf8tton Company. Estados Unidos. 2004. Adaptada por el autor. r:c-l . 
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Otra de las investigaciones más importantes que se realizan año con año es la 
que lleva a cabo la empresa Business School Adminislration Company, 
Empresa dedicada al análisis de las principales universidades de Estados 
Unidos con el fin de brindar el servicio de asesoría vocacional a los alumnos 
que deseen ingresar en alguna de esas escuelas. En uno de sus análisis esta 
empresa se dedicó a investigar cuáles son los métodos de enseñanza que 
usan las escuelas mejor clasificadas de Estados Unidos y que imparten alguna 
maestría relacionada con los negocios. De ese estudio se obtienen los datos 
que aparecen en la siguiente tabla. 

MÉTODOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES 
DE EDUCACiÓN SUPERIOR MÁs CONOTADAS DE E.U.A. 

Posición de la Nombre de Métodos de Expositiva 
Critica 

Universidad la caso y y lectura innovadora 
Universidad simulación y ensayo 

1 Wharton 70% 30% 
2 Kellogg 33% 33% 34% 
3 Harvard 80% 15% 5% 
4 MIT 55% 30% 15% 
5 Duke 55% 45% 
6 Michigan 60% 40% 
7 Columbia 40% 40% 20% 
8 Comell 40% 40% 20% -
9 Virginia 75% 25% 10% 
10 Chicago 30% 15% 55% 
11 Stanford 65% 50% 5% 
12 UCLA 30% 30% 20% 
13 Stem 37% 50% 13% 

14 
Carnegie 

30% 38% 32% 
Mellon 

15 Chapel Hill 30% 60% 10% 
16 Dartmounth 60% 35% 5% 
17 Texas 50% 30% 20% 
18 Berkeley 40% 30% 30% 
19 Yale 55% 45% 
20 Indiana 35% 30% 35% 
21 Rochester 40% 50% 10% 
22 Vanderbilt 30% 30% 40% 
23 Washington 40% 30% 30% 
24 UCS 60% 40% 
25 Purdue 60% 40% 

Métodos de aprendizaje utilizados por las 25 mejores Universidades que imparten la M8A en negocios internacionales 
de Estados Unidos. REF, New York: BSA Company, 2004. Adaptada por el autor. 
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OBJETOS DE APRENDIZAJE 

Un elemento fundamental en la docencia, resulta el establecer unidades de 
aprendizaje lo mejor definidas en sí mismas y que creen un banco de 
infortmación y conocimientos que puedan ser compartidos en toda la sociedad 
a nivel global. Iniciativas en este sentido convocadas por la ONU, dieron lugar a 
que en 2005 en Túnez, definiran la investigación necesaria para establecer los 
estándares mínimos que deben cubrir estos objetos de parendizaje para ser 
compartidos a nivel mundial. 

OBJETOS DE APRENDIZAJE 

los objetos de aprendizaje corresponden a cada uno de los elementos del contenido del 
temario en el cual se indican datos adicionales como tiempo necesario de exposición, 
actividades de estudio y de reforzamiento del aprendizaje. 

Estándares: Con base en la plataforma de las Tecnologlas de Información y 
Comunicaciones (TICs) a utilizar, se están definiendo estándares a nivel mundial en la 
Cumbre convocada por la ONU, para las TlCs, Túnez, África, noviembre 2005. 

TEORlAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ORGANIZACIÓN 
PROCESO ADMINISTRATIVO 

(EJEMPLO) 

ÁREA DE CONOCIMIENTO: Teoría de la Administración y la Organización 
SUBÁREA: Proceso Administrativo 
OBJETNO: Que el estudiante aprenda significativamente los elementos u objetos de 
aprendizaje de las Teorías de la Administración y la Organización. Proceso 
Administrativo. 

Multimedia, Intemet, bibliograffa básica. complementaria y otras fuentes fuentes en las Ciencias 
de la Administración. 

Fuente: Elaboradón propia. 

64 



DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 

En este apartado se presenta de manera gráfica, la forma en que se combinan 
los métodos de docencia seleccionados y explicados, en la manera en que 
operan ·en el proceso de aprendizaje por el estudiante. 

Para alcanzar los objetivos de (1) la sustentabilidad como un elemento 
imperativo en la educación de los administradores del futuro y (2) emplear una 
didáctica coherente con este tema de preocupación mundial, se organizó el 
grupo en equipos de trabajo y se formó así una comunidad de aprendizaje 
cuyos miembros estuvieron dispuestos de compartir sus conocimientos. 

La didáctica de estos cursos evolucionó desde la tradicional autocrática a la 
didáctica crítica y debido a las experiencias previas y el conocimiento previo de 
los estudiantes, el modo de impartir la clase responde a la teoría 
constructivista. Por lo que la clase empezó con una explicación de las metas, 
la propuesta de los casos, y los métodos didácticos que se iban a implementar 
durante el desarrollo del curso. 

Se presentaron primero los contenidos de las asignaturas correspondientes y 
los objetos de aprendizaje, de acuerdo con el programa de estudios de la 
asignatura; el método de didáctica constructivista MEDIC; los métodos de 
enseñanza aprendizaje en ciencias de la administración; el método de la 
Mayéutica Actualizada MAYAC©, por la manera de cuestionamiento parecido a 
lo socrático que se iba a utilizar para tos formatos de estudio, apoyo y textos 
de sustento teórico y para el uso de herramientas de tecnologías de 
información y comunicación, TICs y del Internet; y el modo para investigar en 
forma documental y de campo. 

Se dio el marco teórico de Teoría de la Administración y de la Organización, 
Fundamentos de la crisis y racionalidad ambiental y el desarrollo sustentable y 
se explicó la relación del modelo MAYAC© con el uso de mapas conceptuales 
para responder a las preguntas propuestas e integradas al modelo interactivo 
por el investigador. 

Se presentó el modelo didáctico especifico de la administración para la 
enseñanza empírica de la sustentabilidad, el proceso administrativo 
posmoderno del Proceso Interactivo Estraté~co y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones PIENSO c y se explicó que sería 
integrado con otros métodos como: el de casos de estudio, asistido por 
simuladores (herramienta de gran utilidad para participar con diversidad de 
roles y poder asumir posiciones criticas, innovadoras y creativas, en un 
ambiente académico lo más parecido al que tendrán como futuros 
profesionistas en el ámbito laboral de la realidad mexicana en un mundo que se 
global iza y se ve influido por la sociedad de la información y el conocimiento, 
para la enseñanza de la sustentabilidad) 

Los métodos de MA YAC© y MEDie desarrollados con anterioridad, así como 
los de enseñanza-aprendizaje y los de objetos de aprendizaje para las ciencias 
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de la administración, son utilizados de manera integrada y en un proceso 
sistémico que se presenta en el siguiente gráfico: 
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DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 

MÉTODOS, MAYAC, MEDIC, DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, OBJETOS DE APRENDIZAJE 
PARA LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

&.T~PA I~ºRICA (1 ~ lf1 j"E{;.TI.l.RA Y PARTl~/PA{;./ºN {;.RfTI{;.A 

OBJETOS DE + INVESTIGACiÓN + DISCUSiÓN -+ + APRENDIZAJE CRíTICA ENSAYO 
DOCUMENTAL LO "NO DICHO' 

MAYAC 

ETAPA EMPfRICA M É T o D o D E e A s o 

+ CASO DE + SIMULADOR + SIMULADOR -+ ESTUDIO 
ESTUDIO COMPUTACIONAL VlVENCIAl DE CASO 

[!CIt, Manzanilla. L. FCA-UNAM. México. 2005. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la ETAPA TEÓRICA (1 Y 11) de la investigación transdisciplinaria: 

La presentación desvanecida del método MAYAC© y MEDIC, nos indican que 
están presentes en cada una de las etapas de manera conjunta ya que 
permiten al docente y al estudiante, manejar un lenguaje común para la 
investigación. 

El profesor realiza una investigación del tema auxiliándose del método 
constructivista MA YAC©, utilizando en la etapa teórica los objetos de 
aprendizaje, orientando para que los estudiantes lo complementen de manera 
individual o en equipos en una investigación documental y posteriormente en 
una discusión crítica buscando aflorar lo "no dicho" en los textos, generar un 
ensayo sobre el tema asignado. 

El ensayo representa un análisis de tesis de diferentes autores y que son 
cuestionados antitética mente por otros autores o documentos actuales, los 
cuales conducen a unas nuevas slntesis. 

En la ETAPA EMPIRICA de la investigación transdisciplinaria: 
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El profesor expone un caso de estudio, el cual, es referido a un simulador 
computacional que permite reforzar los conocimientos adquiridos de manera 
individual o en equipos, obteniendo a través de las continuas interacciones un 
acercamiento a mejores soluciones. 

En una siguiente fase, los resultados del simulador computacional son 
fortalecidos con una simulación vivencial, donde los equipos representan a una 
unidad estratégica de negocios de una organización o como empresas 
independientes, donde se puede definir el rol que cada uno desempeña. 

Este simulacro vivencial fortalece habilidades más finas del estudiante, ya que 
los elementos "no dichos" y otro tipo de comportamientos no verbales, 
contribuyen a generar un acercamiento a una realidad cercana en complejidad 
a la organización y a su entorno en aras de la sustentabilidad. 

Los estudiantes concluyen esta etapa elaborando un estudio de caso de la 
organización y área donde ellos laboran a fin de proponer soluciones 
sustentables. Algunos estudiantes, continúan con este estudio de caso para 
desarrollar un documento que les permita graduarse con él. 

En el desarrollo de la asignatura de teoría de la administración y la 
organización, se presenta una secuencia cronológica de escuelas, corrientes y 
enfoques de la administración y la organización que son estudiadas a la luz de 
diferentes teorías por lo que la etapa teórica es la más indicada para el 
aprendizaje y el fomento de la investigación de dicho tema. 

La etapa empírica, más aplicable para investigar el proceso administrativo, se 
ve primero fortalecida con el conocimiento de sus elementos y de su contenido 
teórico, por lo que combina una etapa teóriCa previa pero se fortalece en la 
etapa empírica en la cual el estudiante, desarrolla el método de casos. 

La mayoría de las asignaturas en ciencias de la administración, y aún las 
sociales, comparten elementos teóricos y empmcos, por lo que esta 
combinación de métodos de docencia para la investigación, resultarán de 
utilidad. 

Como el lector podrá observar, la información obtenida por el estudiante en la 
etapa expositiva, se ve transformada, gracias al uso de MA YAC© CAJAS y con 
el auxilio de una herramienta más analítica, que se fue elaborando durante el 
proceso de aprendizaje e investigación y que se presenta como resultado de 
este capítulo; se utiliza en la etapa teórica por la investigación documental, que 
realiza de manera individual y la discusión crítica y hallazgos de lo "no dicho" 
en equipos y/o el grupo, todo esto con el fin de generar un ensayo. 
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RESULTADOS DE INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y DOCENCIA 
PARA LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 

1. INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y PARA LA INVESTIGACiÓN 

En el capítulo 11, la presentación gráfica del mapa del Modelo MA YAC©, está 
basada en los llamados mapas conceptuales o mentales, que han demostrado 
ser útiles para alcanzar una más rápida comprensión y retensión de los 
conocimientos. 

METODOLOGíA DE LA MA YÉUTICA ACTUALIZADA 

RECURSOS MARr.n TFc'lRIl:n ~~ CUÁNDO DÓNDE 

• PERSONAL Y COMUNIDAD I ,CONCEPTUAL) 
• PERSONlUES .ANTECEDENTES • BIBUOGRAFlA 

• MATERIALES Y ME!)(O AMBIENTE · CONCEPTOS • LIDERES .FECHA COMPLETA 
• TECNOLóGICOS · DEFINICIONES • DIRECTIVOS OPERfODO • LUGAR 

INSTAlACIONES · FILOSÓFICO AUTORES GEOGRAFICO 
MAQUINARIA · CIENTlFICO • INSTffiJClÓN 

REGlÓN 

EQUIPO · INTER O MUL TI • GRUPOS 
ENTORNO y MEOI 

INSTRUMENTOS 
AMBIENTE 

• ECONÓMICO-FINANCIEROS 
!)(SCIPUNARIO REDES .MARCOJURI 

QUÉ · SOCIAL Y POLlTico lEYES 

PROCESOS · CULTURAL --· ANTROPOLÓGICO IIEOtAIIENTOO 

• POlfTtcAs. NORMAS · PSICOLÓGICO 
• MARCO 

• PROCEOIMIENTO -I!!l[: NmTUCIONAL 

o 

!)(CQ 

. 
TÉCNICAS E INNOVACIÓN v UIII\IER8IDAOEs 

CENTROS DE 

• CUALITATIVAS METODOlOGíA MARCO DE INIIESTlGACIÓN 

• CUANTITATIVAS CÓMO MAY!:UTICA CONTEXTO 
OUII''''NAMENT 

• TEcNICA ESPEcfFICA DEL ARTE. (PRÁCTICO) 
NO OUBERNAME 

o CIENCIA QUE SE TRATE ACTUAlIZADA (OPORTUNIDAD) 

• HEURlSllCA MAYAC· 
METODOLOGíA 

........ L UlMlfFCA.ItG5 

• A PRIORI DEDUCTIVO ........ R PORQUÉ 

• HlPOTáICO DEDUCTIVO 
(JUSTIFICACIÓN) 

• INOUCTIVO-ANALlTICQ.OEDUCTIVO NOOICHO CRiTICA PROBlEMA CARENCIN 
• ANÁRQUICO NECESIDAD 
• SISTEMAS · NOETtCO · !)(FERENTE · PRÁCTICOI REAL 

• HERM~UTICO · NopoLITlCO · OPUESTO · PARADÓJICOS · INDIFERENCIA 
• FENOMENOLÓGICO · NO ESlÉTlCO · NEGACIÓN · TEóRICO · FALTA 

TIPOLOGiA · NO SUSTENTABlE' NO API..ICABLE · METODOLÓGICO · FALLA 

· AUSENCIA 

• TIPOS PARA QUÉ .8.EMENTOS (RfI.EVANCtA) 
• CARACTERIsTICAS 

PROPÓSITOS INTERÉS 
PRINCIPIOS 

~OPUESTA EVOLUCiÓN 

· FINALIDAD · GRÁFICO. FÓRMULA MARCO TEóRICO INDMOUAL 
• AXIOMAS · VALORES VIO ESTADISTICA Y CONTElffiJAL BIOLÓGICO 
• FóRMUlA · 
• MODELO · MOQELO · PSICOLÓGICO 

OBJETIVOS · ENSAYO. REPORTE ÉTICO Y ESTÉTICO 
• TEORIA(S) · · GENERAL · ETlCA Y POLITICA RESPUESTA · TRASCENDENTAL 
• CORRIENTE ESPECiFICO · · DESARROLLO 

AL ""POR QUE' COLECTIVO • ENFOQUE - · METAS SUSTENTABLE 

· ALCANCE CUL~ · LIMITES ECO ICO 

• ECOL ca 
Fuente: MANZANILLA, l., Tesis doctoral, 2005. 

Ya sea que se tengan, o no, antecedentes sobre cualquier información que se 
requiera trabajar para un proceso de enseñanza-aprendizaje, el método del 
Modelo MA YAC© facilita su desarrollo desde la planeación didáctica al dar 
cimientos para partir desde el "qué", el "por qué", "para qué", "dónde", "quién", 
"cuándo" y "cómo,,41, lo que sirve de base para crear el sustento teórico y evitar 
que estos planteamientos quedan únicamente con el enfoque tradicional o de 
reproducción, sin mayor sentido; o bien, y para evitar que solo se aplique una 
tecnología educativa mecanizada. 

41 Es interesante recordar el planteamiento de Ackoff donde menciona de manera metafórica que "un kilo 
de datos equivale a un gramo de información y un kilo de información equivale a un gramo de 
conocimientos; asimismo, el kilo de conocimiento equivale a un gramo de entendimiento y que a través 
del sano juicio, un kilo de él equivale a un gramo de saber profesional.· 
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Al método del Modelo MA Y AC©, con todos sus elementos, se le aplicó el 
enfoque constructivista para graduar la enseñanza aprendizaje. Se está 
proponiendo una alternativa didáctica crítica, donde la conjugación de los 
modelos diversos de la comunicación y del aprendizaje, favorecen los procesos 
cognoscitivos de manera significativa, ya sea en el aula de clase o desde la 
consulta de la página Web. 

2. MÉTODO DE LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA DE LA 
MAYÉUTICA ACTUALIZADA 

Este método desarrollado y presentado en el capítulo I para realizar la 
investigación presente y en el capítulo 11 en su utilización por los estudiantes 
siguiendo la metodología propuesta en su proceso de aprendizaje, ha generado 
un banco de mapas superior a los 800 que se desarrollaron durante 10 
semestres y que son ofrecidos a los estudiantes semestralmente como puntos 
de referencia en el desarrollo de sus investigaciones y lecturas 
complementarias. 

En el aula han sido utilizados mapas que contienen capítulos similares de 
diferentes textos para que en equipos de trabajo, los alumnos hagan un 
esfuerzo de análisis comparativo y crítico de los autores y busquen elaborar un 
mapa sintético, el cual les permite desarrollar ensayos como productos para ser 
evaluados por el profesor. 

La evidencia de este banco de mapas ha permitido legitimar esta investigación, 
ya que permite observar, que de manera constructivista son utilizados los 
productos de los estudiantes en semestres anteriores con la construcción de 
los estudiantes del semestre en curso, de manera individual y en equipos, y 
que se refuerza la docencia para la investigación. 

Con los métodos de MA YAC©, se tiene de una investigación documental y la 
discusión crítica de lo "no dicho", con: 

• Bancos de mapas conceptuales vinculados y textos organizados en un 
libro electrónico de Teoría de la Administración y la Organización 
Sustentables. 

• Repositorios de los objetos de aprendizaje. 

• Simulaciones computacionales y vivenciales y soluciones a casos de 
estudio. 

• Estudios de caso en Tesis que desarrollan aportaciones para sus centros 
de trabajo, en los que utilizan el enfoque de la sustentabilidad para las 
ciencias administrativas y el modelo PIENSO© que generan Planes de 
negocios sustentables, de egresados emprendedores. 
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y 
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN CON LA CREACiÓN DE UNA 
PÁGINAWEB 

Esta página contiene los objetos de aprendizaje y son receptáculos para 
información relevante sobre la línea de investigación. Se originaron en grupos 
sostenidos en la plataforma Yahoo! con los grupos: posgradotao (para Teoría 
de la Administración y la Organización) y semestrategia (Seminario de 
Estrategia Empresarial) y se está estudiando en estos momentos el migrar 
hacia el servidor de la UNAM, para lograr una vinculación automática de los 
grupos como canales de comunicación vía red con los estudiantes. 

Éstos son los tópicos principales de la página web: 
http://aprender.fca.unam.mxl-Imanzani: 

Unea de Investigación: 

• Teorra de la Administración y la Organización, Paradigma de la 
Sustentabilidad T AOS@ 

• Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios para la Sustentabilidad de 
las Organizaciones, PIENSO© 

• Metodologra Transdisciplinaria: Mayéutica Actualizada, MA YAC© 
• Docencia para la Investigación: Sustentabilidad en Administración 

Cursos del Autor 

Publicaciones del Autor 

Colaboradores 

Ligas de interés 

El [)[S.Al<ROU o SIiSn>IT'IBlE co~o NUEVO fNfOQU[ 
PARA LA nORIA Ol LA ADMINISTRACIÓN 

y LA OR6ANIZAcrÓN y su Ei)U(ACIÓ~ 

, 1 as R 

~t 
~:~-"""'\-1i" 

• luÑ ftl.A4mttiW¡.din yhO ..... Njn.PJt ....... '.11 1Y:tedtHHM T~ 
• PnKt'so II!ht'~. &tratHh:., ., tit1Mdos •• jo ... ~baldad de las 

OnrtlÍztri!M, PIfHSmt 
• Médaloaí" T......,*ffltIntri,!! HIIriytICf ActJwIu ......... VAOO 
• ~"tillla!est .. ctóaIStS'lp!K.t~!R~ 

Página Web. Slbo en Internet donde se puede consultar informaCi(m acerca de la linea de Investigación del autor. 
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2. RESULTADOS CON lA ELABORACiÓN DE ARTíCULOS PUBLICADOS 
EN lA RED DE lA INVESTIGACiÓN PARA lA DOCENCIA Y DOCENCIA 
PARA lA INVESTIGACiÓN Así COMO DEL PROCESO DE APLICACiÓN DE 
TRANSDISCIPLlNARIA EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

Se presentan varias investigaciones simultáneas y convergentes, para la 
docencia de las ciencias administrativas, producto del método MAYAC©, 
probado y evaluado en el transcurso de cinco años, en varios artículos que 
forman parte de la página de Internet: http://aprender.fca.unam.mxl-Imanzani, 
para su consulta. 

A continuación, se enlista la serie de artículos publicados: 

1. "Desarrollo de la docencia para la investigación transdisciplinaria." 

2. "El proceso de investigación transdisciplinaria en la fase expositiva del 
docente y de lectura, para la deconstrucción y construcción de un nuevo 
enfoque de la teorla de la administración y la organización para el 
desarrollo sustentable." 

3. "Sobre los resultados de las lecturas complementarias asignadas e 
investigación documental en las bibliotecas tradicionales y electrónicas." 

4. "A sobre la elaboración de un ensayo del paradigma de las teorfas de la 
administración y la organización, basado enet método transdisciplinario 
de la Mayéutica Actualizada." 

5. "Sobre la propuesta a través de un ensayo del desarrollo del Proceso 
Interactivo, Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones PIENSOc." 

6. "Sobre la propuesta de un modelo sistémico del Proceso Interactivo, 
Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones 
PIENSOC" 

7. "Sobre los resultados de la investigación transdisciplinaria del un caso de 
estudio." 

8. "Sobre los resultados del uso del simulador computacional." 

9. "Sobre los resultados del uso de simuladores vivenciales." 

10. "Resultados de la elaboración de estudios de caso para la obtención de 
grado en las ciencias de la administración y la organización." 
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3. SEGUIMIENTO ACADÉMICO, MÉTODO DE DOCENCIA PARA LA 
INVESTIGACiÓN 

Como un resultado adicional basado en las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones para facilitar la administración del curso y orientado a una 
educación a distancia, se diseñó un sistema42 que permite tener como 
repositorio una serie de módulos (cada una de las caras del cubo); éstos se 
accesan dando un clic sobre ellos (ver figura) 

MÉTODO DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN, 

SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

OBJETOS 
DE 

APRENDIZAJE 

MÉTOOO DE DOCENCIA PARA LA INVesTIGACION. 
SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

PtATAFORMA BASADA EN 1ECNOLOGiAS DE LA INFORMACiÓN Y COMUNICACiÓN 

SEGUIMIENTO 
ESCOlAR 

SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN POR 

EL MAESTRO 

MEOIC OBJETOS DE 

DOCENCIA APRENDIZAJE 

MÉTODOS 
DE ENSEÑANZA· 

APRENDIZAJE 

MAYAC 
INIlESTlGAC1ÓN 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, los módulos del método se detallan brevemente: 

Seguimiento escolar: Es el directorio de cada generación de estudiantes. Éste 
contempla el nombre del alumno, sus teléfonos, carrera de procedencia, correo 
electrónico. Se alimenta cada semestre y se mantiene el histórico. 

Seguimiento y evaluación por el maestro: Contiene archivos de evaluación 
de las actividades en clase y extra clase, asr como las obtenidas vra exámenes. 
El registro de las evaluaciones se almacena en una hoja de cálculo (Excel) 

MEDIC docencia: Es un depósito de material didáctico, por ejemplo, de 
láminas o presentaciones (PowerPoint), que sirven para que el profesor pueda 
organizar y presentar sus clases. 

Objetos de aprendizaje: Contiene el Programa de temas y subtemas de clase 
para cada asignatura. 

~2 En el capitulo VI de Prospectiva, se retoma este modelo y se amplia para incluir la "Educación a 
distancia" y el "Diseño curricular" 
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MA YAC© investigación (transdisciplinaria): Contiene los mapas MA YAC© y 
MAYAC© CAJAS que facilitan al estudiante, utilizarlo para el reforzamiento del 
aprendizaje (realizar sus tareas), para la investigación individual y por equipos, 
asimismo para las discusiones grupales en el aula y a través de la web, ya que 
cada uno de ellos puede tener asignado completar cada una de las preguntas y 
sus compañeros yel profesor ver el avance del mapa hasta completarlo. 

De igual manera ayudan al estudiante para la elaboración y solución de casos y 
como guía general para el estudio de caso para los egresados en su proceso 
de graduación. 

Esta sección es un "Banco de mapas" que contiene todos los mapas 
elaborados por los estudiantes, de semestres anteriores, de los que se reciben 
semestralmente, son seleccionados los mejores para actualizar la base. Se 
actualiza semestralmente. 

Métodos de enseñanza-aprendizaje: Aquí se contemplan las lecturas, 
investigaciones documentales, ensayos, simuladores (vivenciales y virtuales) y 
estudio de casos, tanto los que se envfan para ser trabajados por los alumnos 
como los que se reciben de ellos, para ser revisados por el profesor y actualizar 
la base de datos con Jos mejores de cada semestre. 

Los resultados que se presentan a continuación, fueron producto de la 
docencia para la investigación y son reportados de manera resumida en esta 
etapa para que el lector pueda observar y legitimar junto con el investigador, la 
capacidad de investigación lograda por los estudiantes en un curso regular de 
teoría de la administración y la organización, área de la teoría de la 
organización y de trronco común a todas las maestrías. A continuación de cada 
una de ellas se indica el capítulo donde se desgloza a mayor detalle. 

4. DE LA CRISIS A LA RACIONALIDAD DEL DESARROLLO 
SUSTENTABLE (Se detalla en el capítulo 111) 

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN SOBRE LA CRISIS, 
RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE EN 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN (Se detalla en el capítulo 111) 

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y 
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN CON LA ELABORACiÓN DEL 
LIBRO ELECTRÓNICO "CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA 
ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACIÓN" (Se detalla en el capítulo IV) 

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y 
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN CON LA ELABORACiÓN DEL 
LIBRO ELECTRÓNICO "TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA 
ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE" (Se detalla en el capítulo IV) 

8. TEORiA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN 
SUSTENTABLE (Se detalla en el caprtulo IV) 
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9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y 
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN CON LA ELABORACiÓN DEL 
LIBRO ELECTRÓNICO "PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO Y 
NUCLEAR PARA LA SUSTENTABILlDAD DE LAS ORGANIZACIONES, 
PIENSO@" (Se detalla en el capítulo V) 

10.RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA ELABORACiÓN DE 
UN ESTUDIO DE CASO "CHENCHÉ" (Se detalla en el capítulo V) 

11. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN. DESARROLLO DE UN 
SIMULADOR COMPUTACIONAL (Se detalla en el capítulo V) 

12. PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO Y NUCLEAR PARA LA 
SUSTENTABILlDAD DE LAS ORGANIZACIONES (Se detalla en el 
capítulo V) 

13. PROSPECTIV A DE LA EDUCACiÓN A DISTANCIA Y DE DISEAo 
CURRICULAR SOBRE EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS 
ORGANIZACIONES Y LA UTILIZACiÓN DEL MÉTODO 
TRANSDISCIPLlNARIO MAYACo (Se detalla en el caprtulo VI) 
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PARTE SEGUNDA 

CAPíTULO 111 

lA CRISIS, lA RACIONALIDAD AMBIENTAL 
Y El DESARROllO SUSTENTABLE 

En este capítulo se aborda la crisis y la racionalidad ambiental, hasta el 
desarrollo sustentable43

, por ser marco teórico y el tema de interés central de 
toda la investigación, como producto de los ensayos realizados en la docencia 
para la investigación, basados en el método transdisciplinario propuesto del 
Método de la Mayéutica Actualizada MA YAC©. 

La importancia y urgencia que reviste el desarrollo sustentable hoy día requiere 
de una nueva visión para la práctica administrativa en las organizaciones 
porque depende de ellas que enfoquen las estrategias para alcanzar sus 
objetivos económicos con responsabilidad ecológica y social, ya que la 
humanidad enfrenta la mayor crisis para su conservación. Y son las empresas 
y organizaciones las que con ceguera y ambición corto placista se abalanzan 
sobre el destino de la humanidad hacia una destrucción galopante si no se 
plantea con creatividad y compromiso una reorientación urgente para detener 
ciertas prácticas de explotación, uso y abuso de los recursos naturales, a fin 
para garantizar condiciones aceptables para el mejor desarrollo y la calidad de 
vida. 

El presente capítulo, contiene los elementos resumidos de una investigación 
amplia para invitar a los lectores a una reflexión profunda y a una comprensión 
específica del interés que persigue este estudio, con la esperanza de contribuir 
a la creación y difusión de propuestas que busquen el desarrollo sustentable a 
través de las empresas y de su administración. 

Para el desarrollo de este trabajo, a continuación se plantea un esquema del 
estado actual de la sustentabilidad, en relación específica con la administración 
y la organización, así como su docencia, por medio de una investigación 
documental previa. 

Mediante la investigación transdisciplinaria, circular y de participación-acción 
del docente y los estudiantes, utilizando el método de la Mayéutica Actualizada 
MA y AC©, se generó un mapa con un primer nivel, que se presenta a 
continuación, el cual fue antecedente para la etapa expositiva del docente, 
sobre la que los estudiantes fortaleciendo sus habilidades de investigación 
documental, exploratoria y de campo; acudiendo a bibliotecas formales, 
electrónicas, conferencias en Universum, visitas a las áreas ecológicas de la 

43 De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas, el desanollo sustentable es aquel que 
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 
satisfacer las suyas. La sustentabilidad, hoy dls, es objeto de estudio de las ciencias económicas, 
naturales y sociales y persigue "la satisfacción de las necesidades y aspiraciones de la población actual, 
sin comprometer la capacidad de satisfacer a las generaciones venideras" (ONU, 1972), a través de 
interrelacionar el medio ambiente con el desarrollo económico, polrtico y social. 
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Ciudad Universitaria en la Ciudad de México; después en el aula el grupo y por 
equipos, en discusiones críticas, generaron una serie de ensayos con los 
cuales adquirieron la comprensión de la crisis y racionalidad ambiental, el 
desarrollo sustentable y el saber ambiental. 

CRISIS, RACIONALIDAD Y DESARROLLO SUSTENTABLE 
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Fuente: Elaboración propia. 

Problemas del medio ambiente, injusticia social, pobreza y guerra. Hemos 
hecho y seguimos haciendo cosas terribles a la Tierra en el nombre del 
"progreso". También unos hombres a otros; tanto en forma consciente, por 
medio de la guerra, la violencia, la intolerancia, de forma inconsciente, un orden 
económico mundial que sistemáticamente mantiene al Tercer Mundo en la 
pobreza. 

Conocemos el daño que ya hemos hecho a la Tierra, conscientes de que 
debemos cambiar nuestras actitudes sobre el consumo y la contaminación. 

44 PORRIT, J., Salvemos a la Tierra, Aguilar, S. A de Ediciones, Madrid, 199_ 
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Sin embargo, todos los indicadores muestran que estas tendencias 
destructivas, que se han acelerado tan dramáticamente durante los últimos 60 
años, van a continuar hasta bien entrado este siglo. 

Hábitats enteros se han perdido: una vez talados, antiguos bosques o 
arboledas sólo pueden restaurarse en su anterior riqueza después de 
centenares de años. 

Biodiversidad45
• La triste realidad es que casi una cuarta parte de las especies 

de la Tierra pueden perderse en el curso de las próximas tres décadas, cuando 
la mayoría de nosotros aun vivamos para verlo. El crecimiento de la población 
mundial y las ciudades ha generado la sobreexplotación de especies marinas, 
deforestación de selvas y bosques con su consecuente erosión por la 
necesidad de incrementar las tierras agrícolas y que con fertilizantes y 
combustibles que contaminan el agua, aire, tierra y fuego de incendios y 
calentamiento global. 

La contaminación atmosférica producida por la combustión de hidrocarburos, 
sobre todo los que se derivan del petróleo, atenta con la vida del Planeta al 
destruir la capa de ozono y hacer peligrosos tos rayos solares para el ser 
humano y para su conservación a través de plantas y animales, del agua y del 
aire. 

El cambio climático, los maremotos y terremotos, las tormentas tropicales y los 
ciclones, así como los fenómenos de-la niña y el niño, cada ve% -se hacen más· 
extremos y frecuentes. Las consecuencias incrementales del 
sobrecalentamiento que esta combustión incesante produce ocasiona el 
deshielo de los polos que pone en peligro hasta la faz de la Tierra por los 
terremotos y tsunamis que el aumento del agua de los océanos puede producir. 

La crisis ambiental marca los Umites de la racionalidad económica positivista, 
como unificadora del conocimiento y homogeneizadora del mundo. Lleva a la 
reflexión sobre el sentido de la vida. 1972, planteó la necesidad de generar un 
amplio proceso de educación ambiental. UNESCOIPNUMA 1975, Conferencia 
de Tbilisi en 1972~6: 

1. Nueva ética que orienta los valores y comportamientos sociales hacia 
los objetivos de sustentabilidad ecológica y equidad social. 

2. Nueva concepción del mundo como un sistema complejo, reformulación 
de racionalidad y reconstrucción del conocimiento. 

El gran problema de las ciudades símbolo de modernidad y progreso es que en 
ellas se concentra la producción, el consumo, la población y se degrada la 
energía y paradójicamente no hay proceso más entropizante que el urbano. El 

.5 RAVEN, P. y PRANCE, G., "Biodiversidad. La riqueza de la vida", en: PORRIT, J., Salvemos a la 
Tierra, Aguilar, S. A. de Ediciones, Madrid, 1991, pp. 71 - 79. 
46 UNESCO/PNUMA, "La educación ambiental: las grandes orientaciones de la conferencia de Tbi/ist, en 
conferencia, París, 1980. 
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urbanismo en sus funciones y condiciones de sustentabilidad. La crisIs 
ambiental problematiza: 

• Las ciudades desplazan los derechos y la participación política de los 
ciudadanos del medio rural. 

• La urbanización se incrementa a pesar de la degradación de las 
condiciones de sustentabilidad global del planeta. 

La crisis ambiental representa un problema de desajuste entre una creciente 
población humana Y' los recursos limitados del planeta Requiere la articulación 
íntersectorial de las políticas poblacionales con las políticas económicas, 
científicas y tecnológicas, que permitan desarrollar el potencial ecológico para 
satisfacer las necesidades básicas de una población creciente. La espiral de 
degradación socio-ambiental al crecimiento demográfico de los pobres y a su 
impacto sobre la capacidad de carga de los ecosistemas. (Hogan, 1989)47 La 
desertificación y la sequía no son catástrofes naturales, sino consecuencias de 
los patrones tecnológicos de explotación de los recursos, pérdida de 
biodiversidad y autosuficiencia alimentaria y desnutrición. 

RACIONALIDAD AMBIENTAL 
Antecedentes 

Para realizar análisis con base en la racionalidad ambiental, la prospectiva con 
modelos matemáticos permite simular escenarios futuros deseables para 
desarrollo sustentable. El Club de Roma en su estudio Los límites del 
crecimiento48

, entrelaza las tendencias en el crecimiento de la población y de la 
economía, del uso de energía, la contaminación y el agotamiento de recursos 
según lo cual llegaría a provocar una catástrofe ecológica La humanidad en la 
encrucijada49

• Estudios posteriores en los capítulos del Club de Roma de 
América Latina y de Méxic050 demostraron que los recursos naturales de 
América Latina eran muy vastos y pueden impulsar el desarrollo sustentable, 
pero se requiere definir las necesidades básicas, las mejores formas para 
aprovechar los potenciales ecológicos y reorientar la riqueza de la diversidad 
del desarrollo social y económico. 

El Programa Internacional de la biósfera y la geósfera tiene que simular la 
realidad físico-biológica integrando los procesos socioculturales a partir de la 
interdisciplinariedad. 

47 HOGAN, D., Popula<;ao e meio ambiente, Textos NEPO, núm. 16, Núcleo de Estudios de Popula.;;áo, 
Universidade Estadual de Campinas, 1989. 
48 MEADOWS, D., Club de Roma: Los límites del crecimiento, Fondo de Cultura Económica, México, 
1973. 
49 MESAROVlC, M. y PESTEL, E., Segundo informe del Club de Roma: La humanidad en la encrucijada, 
Fondo de Cultura Económica, México, 1975. 
50 Club de Roma, capitulo México, Fondo de Cultura Económica, México, 1998. 

79 



Marco conceptual 

Los principios de la racionalidad ambiental se construye mediante: la 
racionalidad sustantiva, teórica, instrumental, cultural y ética de acuerdo con 
Marcuse. 

Racionalidad sustantiva: 

• Impulsar el desarrollo de las capacidades humanas, para satisfacer sus 
necesidades básicas y mejorar la calidad de su vida. 

• Respetar la diversidad biológica y cultural. 

• Preservar y potenciar la ecología de los recursos de la naturaleza, para 
lograr un desarrollo sostenible. 

• Conservar los recursos naturales y culturales, incluyendo los saberes 
autóctonos y las prácticas tradicionales de las comunidades y no sólo por 
su valor en el mercado. 

• Nuevas formas de organización social y productiva de diferentes órdenes 
de materialidad y racionalidad. 

• Construir el desarrollo a partir del potencial ambiental de cada región, sus 
recursos ecológicos, tecnológicos, culturales y étnicos. 

• Distribuir la riqueza, el ingreso y el poder, a través de la descentralización 
económica, la gestión participativa y la distribución democrática de los 
recursos ambientales de cada región. 

• Erradicar la pobreza y la guerra. 

Racionalidad instrumental: 

Implica la participación de las comunidades en la percepción, gestión y manejo 
de sus recursos. La racionalidad ambiental debe permitir la construcción, 
legitimación y tecnología, dentro de la racionalidad capitalista. 

Racionalidad teórica: 

Las construcciones teóricas de la racionalidad ambiental se deben evaluar 
como un proyecto histórico en contraste y complemento con el positivismo y el 
racionalismo para adecuar las teorías científicas con la realidad y modificar o 
mejorar el conocimiento de cada disciplina y buscar eliminar las rigideces 
institucionales para que los paradigmas de las ciencias y la tecnocracia sirvan 
para resolver la problemática ambiental. 
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para que a través del diálogo se reorienten las decisiones con base en las 
necesidades y posibilidades de los procesos sociales. 

La economía requiere valorar la degradación entrópica de los procesos de 
largo alcance con los valores y derechos humanos y culturales para la calidad 
de vida de las futuras generaciones, las tendencias de los consumidores para 
que la economía de mercado y la tecnología para establecer mecanismos que 
solucionen la escasez de recursos, coadyuven a evitar los desequilibrios 
ecológicos y se internalicen las externalidades. 

La perspectiva economicista privilegia el libre mercado como mecanismo para 
internalizar las externalidades ambientales y para valorizar la naturaleza, 
recodificando el orden de la vida y de la cultura en términos de un capital 
natural y humano. En la educación ambiental confluyen principios de la 
sustentabilidad, la complejidad y la interdisciplinariedad. Para introducir la 
enseñanza de los paradigmas emergentes de la racionalidad ambiental se 
requiere una conciencia crftica sobre las formas de inserción en la 
globalización, afirmando sus derechos culturales y formas de aprovechamiento 
sustentable de sus recursos. La educación ambiental adquiere un sentido 
estratégico en la conducción del proceso de transición hacia una sociedad 
sustentable (Leff, 2000) 

Para la geografla humana, cultural, económica, polftica y ffsica, con los 
métodos de análisis cartográfico, y la ecología, la ecología del paisaje y la 
ecologla funcional para incorporar el término de resiliencia*. 

En cuanto al derecho, la racionalidad ambiental incorpora nuevos derechos 
humanos a un ambiente sano y productivo y la normatividad sobre las 
condiciones de acceso y uso de los bienes comunes de la humanidad. 

La Antropo/ogia y las etnociencias apoyarlan hacia el neofuncionalismo y 
neoevolucionismo que incorporan principios de racionalidad energética y 
ecológica en la organización cultural en las relaciones de poder con los saberes 
locales, autóctonos y tradicionales, con las ciencias y tecnologlas modernas. 

El psicoanálisis de los intereses subjetivos constituyen la base afectiva de la 
racionalidad51 y junto con la racionalidad ambiental se estudia la psique 
humana a partir de la Ley límite que marca con la castración, la división de los 
sexos. El Edipo y la prohibición del incesto, organizan el inconsciente en la 
destrucción de la naturaleza ya que el triunfo del instinto de muerte sobre el 
instinto de vida no es una esencia autodestructiva del ser humano, sino su 
pulsi6n hacia una verdad imposible de alcanzar, pero que lo impulsa a dominar 
a la naturaleza hacia un ilimitado crecimiento que limita la cultura con la 
prohibición del incesto. 

tasa ecológica de explotación y capacidad de carga, que responden a la necesidad de intemalizar los 
efectos de las prácticas productivas y de los procesos económicos en la estructura y funcionamiento de 
los ecosistemas. 
51 BACHELARD, G., La información del espíritu científico, Siglo XXI, México, 1938/1948. 
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Racionalidad ética, valores 

Adam Smith en su "Teoría de los sentimientos morales" y "La naturaleza y las 
causas de la riqueza de las naciones" con la ética del protestantismo dice que 
los agentes económicos están conducidos por una "mano invisible", que hace 
que el egoísmo de las personas generen un bien común y que la ética del 
trabajo permite generar y acumular ganancias. Esta condición de búsqueda de 
la acumulación del capital favorece la igualdad individual a través del trabajo, el 
ahorro, el lucro de la acumulación, el progreso, la eficiencia y que han 
diferenciado el poder económico y político. Los patrones de producción, de 
consumo y los estilos de vida, se generalizan pero también genera 
desequilibrios ecológicos. 

Los códigos de ética de la racionalidad económica, abusan de la destrucción 
de los recursos naturales sin respetar los principios del equilibrio ecológico, 
ético y económico. 

Racionalidad cultural 

La pedagogía ambiental se expresa en el contacto de los educandos con su 
entorno natural y social que debe enriquecerse con una pedagogía de la 
complejidad, multicausalidad y las interrelaciones de desarrollo psicogenético; 
que genere un pensamiento crítico creativo basado en los valores ambientales, 
ética política, derechos colectivos y los intereses sociales asociados a la 
reapropiación de la naturaleza y la redefinición de estilos de vida. El 
aprendizaje es un proceso de producción de significaciones y una apropiación 
subjetiva de saberes populares 3ue habrán de conducir la transición hacia un 
futuro democrático y sustentable5 

. 

Para ver sus métodos y poder hacer una evaluación epistemológica sobre el 
conocimiento, los valores, motivaciones y sentidos existenciales de las 
diferentes culturas. La interdisciplinariedad es objeto de conocimiento, 
interrogando sus paradigmas, sus métodos y sus programas de investigación, 
en cómo articulan la objetividad y la construcción de sus sentidos existenciales, 
una nueva caracterización de los fenómenos culturales -procesos cognitivos, 
simbólicos y de significación, de aprehensión del mundo y de transformación de 
la naturaleza. 

Una nueva racionalidad y la integración multidisciplinaria del conocimiento de 
sistemas socioeconómicos ecológicos complejos, se requiere actualizar los 
enfoques ecológicos de las ciencias y las disciplinas como la economía, 
medicina, ingenierías, sociología, antropología, ecología, psicología para 
conjuntar con sus objetivos de conocimiento, valores medioambientales con 
una posición propositiva ambiental dentro de la razón instrumental y de la 
lógica del mercado, transformando sus paradigmas de conocimiento dentro de 
un proceso de racionalidad ambiental interdisciplinaria, de la racionalidad 
para evitar los procesos entrópicos y con una visión y reconstrucción de la 

52 LEFF, E.. El saber ambiental, Siglo XXI, ONU-PNUMA, México, 2000. 
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racionalidad en forma holística, sistémica e interdisciplinaria, con pensamiento 
integral y multidimensional para transformar las ciencias actuales legitimadas e 
institucionalizadas. 

Racionalidad ambiental e interdisciplinariedad 

La modernidad hacia la posmodernidad, requiere valorar la diversidad y la 
diferencia y reflejar posiciones subjetivas con visión interdisciplinaria. El sujeto, 
dividido en y por su deseo, diferenciado por su sociedad, aspira a cubrir su falta 
en saber con una imagen total, previo al deseo de conocer. 

La dialéctica del conocimiento no es de coincidencia, sino tendiente a colmar la 
falta de conocimiento sobre la aplicación de los conocimientos de las ciencias y 
la integración de cada campo disciplinario, juego de intereses y de las 
relaciones de poder que mueven el intercambio subjetivo e institucionalizado de 
la racionalidad. 

De esta manera se aspira a construir una tecno/ogfa tnterdisciplínaria orientada 
por un objetivo práctico, común a diferentes campos de la racionalidad, 
científico-tecnológico que busque la productividad de lo heterogéneo, el 
potencial de lo diferenciable y la articulación de lo diverso, ya que la 
interdisciplinariedad modernista busca construir una realidad multifacética pero 
homogénea que difiere de la totalidad del pensamiento simbólico; el holismo 
apaíece como una visión hacia un objeto teórico inexistente sobre campos de 
aplicación. La ley del valor, establece equivalencias entre los modos de pensar, 
los métodos de investigar, sobre las alternativas sociales de aplicación. La 
dialógica y dialéctica de los cientfficos se agota por un lenguaje común de la 
mercancía, único objeto que debe renovarse, diversificarse y multiplicarse en 
un acto masivo. 

Encuentro de los saberes populares o autóctonos frente a las disciplinas 

La modernidad hacia la posmodernidad, requiere valorar la diversidad y la 
diferencia y reflejar posiciones subjetivas con visión interdisciplinaria. El sujeto, 
dividido en y por su deseo, diferenciado por su sociedad, aspira a cubrir su falta 
en racionalidad con una imagen total, previo al deseo de conocer. 

Existe una tendencia actual de revivir lo mítico, el chamanismo, lo religioso, la 
agricultura tradicional, el naturismo, la medicina naturista, el nomadismo y 
senderismo, el ecoturismo, etc., en pro del cuidado del medio ambiente. 

Resulta de la mayor importancia que las personas interesadas en estos temas 
son las primeras en apoyar la sustentabilidad y pueden aportar una visión 
actual de muchos fenómenos que la ciencia deja de lado, pero que la 
preocupación popular pude ser factor determinante para incluirlas para que con 
su participación activa aporten un potencial de mejoras en pro de la 
racionalidad ambiental. Esta situación ha originado una necesidad de contar 
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con un método de investigación que permita conjugar la racionalidad ambiental 
y la interdisciplina. 

Para aprovechar los saberes autóctonos en la búsqueda de cambios de 
paradigmas, se hacen los siguientes núcleos de reflexión: 

• Los saberes autóctonos, empíricos, mitos, comportamientos y prácticas, 
deben responder a una función adaptativa al medio. 

• Los saberes autóctonos; reflexión "interna" de las cosmovlslones, los 
imaginarios, las conciencias colectivas, las experiencias productivas y los 
saberes prácticos; 

• La racionalidad epistemológica sobre los fundamentos y las condiciones de 
acceso, para interrogar la información del pensamiento, en un proceso de 
apropiación de su mundo. 

La respuesta a esta necesidad es la investigación transdisciplinaria que 
permita convocar y discutir respecto de un tema de desarrollo sustentable a 
personas interesadas con una formación disciplinaria muy ambivalente, 
diversas instituciones, en ocasiones con interés contrapuestos a la 
sostenibilidad y representantes de las culturas autóctonas populares, incluso 
sin formación disciplinaria, así como de generaciones con intereses diferentes, 
pero que son capaces de contestar las preguntas básicas contenidas en el 
método de la Mayéutica Actualizada MAYAC© que de una manera integrada 
identifica un problema y sus soluciones de manera constructiva e interactiva, 
para tomar decisiones y medidas para el desarrollo sustentable. 

DESARROLLO SUSTENTABLE 

Antecedentes 

"Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades y aspiraciones 
del presente sin c0"Jfrometer la capacidad de las generaciones futuras para 
satisfacer las suyas' y lo podemos entender como el conjunto de actividades 
que nos permiten satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la 
capacidad de las generaciones futuras (ONU) 

En los últimos 50 años, la unión de diversos factores (por ejemplo el 
incremento demográfico, el modelo económico que rige a la mayoría de los 
países del mundo, el auge de diversas tecnologías perjudiciales para el 
hombre, etc.) han ocasionado un deterioro en el medio ambiente y en diversos 
sectores de la sociedad (principalmente los sectores de menos recursos). 
Desde la década de los años sesenta, se buscan nuevas estrategias de 
desarrollo para el manejo prudente de los recursos. 

53 ONU: Koffi Annan en: 'Cumbre del milenio· y "El informe Brundtland" 
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A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente, 
celebrada en Estocolmo en 1972, se señalan los límites de la racionalidad 
económica ante la escasez de los recursos naturales, derivados de la práctica 
económica global. 

La ONU, en 1984, constituyó la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y 
Desarrollo para evaluar los procesos de degradación ambiental y las políticas 
que se llevan a cabo en los países, para su cuidado. Sus conclusiones 
quedaron registradas en el documento Nuestro Futuro Común (CMMAD, 
1988)54, conocido como el informe Brundtland, donde se reconocen las 
disparidades entre las naciones y la crisis del Tercer Mundo y se busca el 
consenso para disolver los diferentes intereses. De ahí, se empezó a configurar 
una estrategia polftica para la sustentabilidad ecológica en el proceso de 
globalización. 

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo 
en Río de Janeiro 1992, se buscaron mejores futuros posibles a través de una 
racionalidad reintegrador de la diversidad, de nuevos valores éticos, estéticos, 
sinergéticos de procesos económicos, tecnológicos, culturales y ecológicos 
para aprovechar los potenciales ecológicos con sentido social, en la búsqueda 
de estrategias de desarrollo sustentable con nuevos modos de producción y 
estilos de vida y con la gestión participativa para administrar los recursos 
ambientales sin la contradicción entre el crecimiento económico en la 
globalización económica y la conservación de la naturaleza y con nuevas 
estrategias de apropiación de los recursos naturales. 

El discurso de la sostenibilidad, en la cumbre del milenio convocada por la 
ONlP', tiene como propósito mantener un crecimiento económico sostenible de 
acuerdo con los mecanismos del mercado. Pero se requieren intemalizar las 
condiciones de sustentabilidad ecológica para la regeneración de la naturaleza, 
respetar los tiempos ecológicos de productividad y fomentar los valores de 
calidad de vida, culturales y humanos. La sustentabilidad implica la 
intemalización de las condiciones ecológicas del proceso económico y la 
duración de los procesos económicos. La sustentabilidad ecológica constituye 
una condición para la sostenibilidad económica social-cultural. 

En esta conferencia de 2002 en Johannesburgo, se manifestaron las 
dificultades jurídicas y de derechos de apropiación de la naturaleza de las 
empresas transnacionales en el Tercer Mundo, a través de los derechos de 
propiedad intelectual desactivando, diluyendo y pervirtiendo el ambiente. Bajo 
estas preocupaciones, se elabora un programa global llamado Agenda 21, para 
normar el desarrollo bajo principios de sustentabilidad. 

54 CMMAD, Comisión Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo/Alianza Editorial, Nuestro Futuro 
Común, Madrid, 1988. 
55 GRUNBERG, J. y S. KHAN"Globa/ization: Too United Nations Dev~/opment Dia!ogue. Finance, Trade, 
Poverty, Pesee-Building". United Nations University Press, Nueva Corl<, (ed.) 2000. 
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CRONOGRAMA DEL DESARROllO SUSTENTABLE 

ORGANIZACION DE l.AS 'lACiON::'S U"JiOA,S 
Cumbres de la nerra 

UNiÓN EUROPEA 
Conferencias sobre ciudades y 

pueblos sostenlbles 

Fuente: BURGOS, Jerónimo. La investigación en gestión ambiental. Universidad de Burgos de Madrid, p. 25 

Ante este panorama los diferentes actores que participan en nuestra sociedad 
(gobierno, sector privado y la comunidad civil) necesitan trabajar conjuntamente 
para cambiar la mentalidad que ha existido durante siglos, en la cual la 
producción de los bienes y servicios se ha regido únicamente con base en las 
ganancias económicas por una nueva en la cual se involucren los aspectos 
sociales, y ambientales. 

Los distintos actores que están relacionados con este tema (cientrficos, 
organizaciones civiles, gobiernos, etc.) han llegado a la conclusión de que el 
mundo debe regirse bajo un nuevo enfoque llamado desarrollo sustentable. Los 
fundamentos en los cuales se basa el desarrollo sustentable indican que para 
alcanzar un desarrollo de este tipo es necesaria la integración de los tres 
aspectos fundamentales: ambiental, económico y social. 

La evolución de la racionalidad del medio ambiente para la sustentabilidad es 
el resultado de los conocimientos, la información y la reflexión que se requiere 
para la construcción del mundo actual para mantener la vida en la Tierra, al 
incorporar a los procesos económicos y la tecnología la racionalidad ambiental, 
para la sustentabilidad, que resignifica el progreso y el crecimiento sin límite, 
dentro de una racionalidad ambiental. 

87 



COMPARACiÓN ENTRE EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y LOS ENFOQUES 
TRADICIONALES 

COll1paraCioll elllle el desarrollo sostenible y los enfoques tradicionales 

f,:; ~/i:~;:, :;;',', "~,;,,.;;:-;, ¡:':~::::~;~lbli;~::::;? ;:;~)E~:r:rA~,::~~ 
Crecimiento Medio. Necesario. pero no Fin. Todo lo demás gira 
económico necesario. Ni único. alrededor de la economia 
Mujeres y jóvenes les asigna un papel fundamental les asigna un papel 

marginal en la torna de 
decisiones 

Pobreza Erradicación de la pobreza es u No hay que ayudar a los 
principio que guia las políticas pobres. los beneficios les 

lIeQaran más la rde. 
Política Propugna por una democracia Favorece la centralización y 

particioativa concentración del poder 
Medio Ambiente Es arte medular del proceso Se considera en fonna 

aislada 
Estado Propone fortalecer su capacidad Favorece el debilitamiento 

y eficiencia. Rescata el valor de de su capacidad de gestión 
la planificación estratégica. .Y oerencia 

legislación Promueve normativa ambiental y Renuente a nonnativa 
annonía entre sociedad y ambiental y favorece 
naturaleza fuerzas del mercado 

Autoridades Factor determinante para el logro Se ocupan de actividades 
locales de los objetivos secundarias y tienen poca 

iniciativa y autonomía 

Fuente: GÓCHEZ, E., Desarrollo Sustentable. Talleres de Imprenta Crtterio, San Salvador, B Salvador 1999, Pág. 15 

La cnSIS ambiental cuestiona la racionalidad ambiental que ha impulsado y 
legitimado el crecimiento económico, sus efectos sociales y en la naturaleza. El 
desarrollo sustentable, propone la reconstrucción del orden económico para la 
sobrevivencia humana con un desarrollo durable transgeneracional. En estos 
años, la crítica constructiva, permite ver a los economistas que el 
planteamiento de la sostenibilidad no es suficiente y que ahora se debe pensar 
en términos de sustentabilidad económica, social y ecológica para tener una 
visión mucho más lejana a lo que afectarra a una sola generación. 

Podríamos pensar que habría que dar tiempo para que este pensamiento se 
generalizara, pero no es así. El gran éxito que el hombre ha tenido en explotar 
la naturaleza la ha puesto en riesgo y de no actuar en pro de la vida sobre la 
Tierra con celeridad podría ya no tenerse ningún futuro. Esta es la razón del 
presente trabajo. contribuir a fomentar la sustentabilidad con nuevos 
paradigmas y racionalidades que conlleven a mejores prácticas. ahora que 
todavía se puede hacer algo. 

El progreso y desarrollo económico en el contexto globalizado. ante las 
evidencias de la contaminación y la degradación de los sistemas ecológicos. 
las desigualdades sociales y los Hmites para el crecimiento de los recursos 
naturales, hacen que la sustentabilidad emerja como un nuevo paradigma para 
reorientar a la humanidad. porque la visión mecanicista contra la organicista de 
los procesos de la vida, legitima una idea errónea del progreso al generar 
destrucción ecológica y degradación ambiental. 
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BASES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE 

Medio ambient", 

Economía 

Base conceptual del 
desarrollo ~nib)e 

'" Gente 

.. 

... 

P'uducrinn limpia: lo 
ambiental prima sobre 
lo eronómÍ('n 

Eco.>ticiem'ia. Lo 
económico prima 
!'.Obre lo ambiental 

Adaptación del desarrollo 
sostenible ala empresa 

Mercadeo 
sostenible. 
Desarrollo de 
productos que 
fortal~n los ciclos 
ecológicos)i ciclos 
cerrados de 
productos 

Fuente: LÓPEZ, Andrés, La sostenibilidad. Universidad CESI, Colombia 2002. p. 41. 

La falta de alguno de ellos provocaría un desequilibrio y no se alcanzaría dicho 
desarrollo. Para alcanzar los tres factores es necesario que se mejore la 
calidad de la vida de todas las personas del mundo sin que se incremente la 
utilización de nuestros recursos naturales más allá de las posibilidades del 
planeta. 

La sustentabilidad, requiere adaptar nuevas formas educativas cognitivas para 
incorporar de manera sustentable prácticas sociales, culturales, simbólicas y 
productivas. La epistemología debe cuestionar a los saberes qué y cómo saben 
sobre las propiedades de la naturaleza. La racionalidad representa lo simbólico, 
lo imaginario y lo real, entre significados y acciones, integren la biología y la 
cultura en un proyecto históricos de orden social con respecto de la naturaleza. 

Calidad de vida y la salud 

La racionalidad científica y económica objetivar al mundo para su manipulación. 
La capitalización de la medicina curativa pervierte la ética médica y la relación 
con el cuerpo y con la vida. La contaminación dificultan provoca síntomas como 
irritación de las vías respiratorias, infecciones en los ojos y dermatitis, hasta 
enfermedades degenerativas y de riesgo ambiental para la salud 

La Agenda 21 sitúa "Los seres humanos constituyen el centro de las 
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a 
una vida saludable y productiva en armonía con la naturaleza." La OMS elaboró 
una Estrategia Mundial de Salud y Medio Ambiente, "Salud para todos en el 
año 2000", la que pretende introducir medidas eficaces de protección e higiene, 
e instalar una infraestructura adecuada de servicios de salud. La salud 
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ambiental implica tomar distancia de la mirada médica para percibir las causas 
de la enfermedad. 

la cultura ecológica con la cultura de la posmodernidad se extiende hacia una 
reconceptualización de la enfermedad y de la salud. Hoy, la tecnología ha 
penetrado en la esencia orgánica de la naturaleza y de la vida. Con la 
biotecnologra y la ingenierfa genética donde la naturaleza, la tecnologfa y la 
economía se conciban para diseffar la vida, transformando lo real, 
reintegrándola al orden simbólico y a la producción de sentido, sin olvidar las 
rafees del mundo ffsico y biológico, y la hibridación de la técnica y la cultura, en 
un proceso de las relaciones entre el hombre y la naturaleza. la 
tecnologización problematiza la vida y la salud, abriendo nuevos espacios de 
reflexión filosófica, de la elaboración teórica, de producciones tecnológicas y de 
estrategias sociales. la salud ambiental debe forjarse una nueva ética de la 
vida y un concepto renovado de salud. 

Sin una investigación transdisciplinar, la toma de decisiones y su implantación, 
generan que las poHticas neoliberales y el progreso de la tecnologla llevan a fa 
"capitalización de la vida-. la calidad de vida toma sentido propio dentro de las 
condiciones de desarrollo de diferentes culturas, que definen estilos de vida, 
normas de consumo, gustos, deseos y aspiraciones. Pone el énfasis en los 
aspectos cualitativos de las condiciones de existencia, expresa la degradación 
del bienestar por la creciente producción de mercancfas y la homogeneización 
de los patrones de consumo, falta de acceso a los servicios públicos básicos, la 
calidad del consumo y de la calidad del trabajo productivo, más aRá de la oferta 
de empleos, del salario real de los trabajadores, de la distribución de la riqueza. 

La masificación, el empobrecimiento de las mayorlas, una creciente población, -.'" 
la incorporación forzada de modelos tecnológicos con el propósito de 
maximizar los beneficios económicos en el corto plazo, destruyendo las 
condiciones de sustentabilidad ecológica y las identidades culturales; 
promover el consumo, genera una producción ideológica de necesidades 
deseo insaciable y demanda inagotable de mercancfas. Produce 
satisfacciónldisatisfaccioo, de identificaciones subjetivas y marginaciones 
culturales con los patrones predominantes de consumo. 

la calidad de vida es un valor asociado con la restricción del consumo, con 
comportamientos en armon(a con el ambiente, y no depredadoras de los 
recursos. Como ejemplo señalamos el germoplasma que sale del Sur como 
patrimonio para convertirse en mercancra para la apropiación privada de 
empresas de biotecnologfa, con los derechos de propiedad intelectual. 

Calidad de vida y hábitat 

El costo ambiental y la sustentabilidad son indicadores de calidad de vida. la 
sustentabilidad depende de una racionalidad global económica/ambiental, y no 
de un equilibrio entre los costos y beneficios de la racionalidad económica 
actual. las estrategias de un desarrollo urbano sustentable no pueden surgir 
del análisis cuantitativo de indicadores de producción y consumo, sino de 
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generar fuentes alternéitivas de suministro de agua y de energía renovables y 
no contaminantes; de la sustentabllidad de la ciudad y sus patrones de 
consumo. 

El progreso implica un potencial productivo, con significaciones culturales y 
valores estéticos donde, el habitar transforme el medio, con los principios de 
racionalidad ambiental, sustentabilidad ecológica, diversidad cultural y equidad 
social. 

Igualmente, se deben planear el hábitat de manera ecológica y habitar con 
hábitos sustentables y sentidos existenciales; "... de la alternativa natural
socio-cultural-económica" (Porto, 1997)56 El hábitat debe ser resignificado y 
reconstruido por la cultura de la sustentabilidad que incluya un reordenamiento 
ecológico del espacio o territorio, los estilos de asentamiento, los modos de 
producción y los patrones de consumo y manejo y uso de los desechos. 

Puede haber una sustentabilidad en cada ciudad si se reubican y rediseñan sus 
funciones y hábitos de vida urbano y rural, las condiciones materiales, 
ecológicas y culturales de un desarrollo sustentable en relación con el entrono 
global. La vida urbana ha bloqueado la sensibilidad estética de los sentidos 
hacia los olores, sabores y colores de la naturaleza, la erotización de la vida 
rural. 

Saberes autóctonos y populares 

Es muy importante rescatar los saberes autóctonos y populares desconocidos 
u olvidados de las tradiciones. Para innovar métodos de investigación de los 
imaginarios colectivos. Cuando se apropia económicamente, la racionalidad se 
controla y monopoliza a la naturaleza como fuente de riqueza pero con una 
distribución desigual de costos y beneficios. 

Los saberes populares y la racionalidad ambiental, finalmente se proclaman a 
favor de la sustentabilidad y cuestionan los paradigmas existentes para 
generar nuevos conocimientos y una mayor comprensión que favorezca la 
calidad de vida, en los aspectos en que inciden: la economía, los sistemas de 
producción, los conocimientos, la política y la educación. 

Educación ética y ambiental, para el desarrollo sustentable 

La filosofía de la naturaleza y una ética y estética ambiental, dan surgimiento a 
ecosofías que van desde la ecología profunda y el biocentrismo que defiende la 
vida ante la intervención antrópocéntrica en la naturaleza, hasta la ecología 
social, los principios de autonomía, convivencia, solidaridad, integración y 
creatividad, en armonía con la naturaleza. 

56 PORTO, C.W., "Movimento social como mediador entre a cultura e o dreito: O caso do movimento dos 
seríngueiros da Amazónia Brasileira e sua proposta de reserva extrativista~ en IV Foro del Ajusco, 
México, PNUMAlColegio de México, noviembre de1997. 
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La conciencia ambiental se manifiesta como una angustia de separación de su 
origen natural, el pánico de haber entrado al mundo incierto, inasible, evasivo y 
pervertido del orden simbólico. La sustentabilidad se postula como el 
paradigma capaz de llenar el vacío que deja la ciencia moderna. 

El malestar en la cultura57 provoca en el inconsciente ambiental, individual y 
colectivo un proceso destructor de la vida y de la naturaleza, ciega ante el 
límite. Sin embargo, favorece un proceso emancipatorio de sustentabilidad, por 
lo que avanza la cultura a partir del deseo de vida y erotización del mundo, a 
través de la afectividad colectiva y una visión estética del mundo. 

La cultura y el inconsciente, se fundan por el Edipo y la prohibición del incesto, 
en lo simbólico, estructura lo real y lo imaginario. El orden económico con una 
ideolegra de progrese infinito., por un proceso imaginario., quiere regir le real de 
la naturaleza, cuando. en realidad produce una deformación de le real58

. 

Por etre lado, en las formaciones ambientales, las formacienes del inconsciente 
y el consciente, integran el orden (real) de la naturaleza, a través de 
significades que provienen del erden (simbólico.) de la cultura, a través del 
(imaginario) conocimiento. y de la tecnologfa. 

La racienalidad ambiental busca complementar les paradigmas y transforma su 
saber, por su pulsión de vida. La racionalidad ambiental se impulsa por la 
pUlsión de conocimiento. de manera persenal, per los sentidos existenciales y 
los significad es culturales e intereses.· Hasta que- se des construye le no. dicho.j · 

lo ignorado y lo desconocido entre el concepto y lo real del sujeto y el objete, 
de las palabras y de las cosas, se descubre la verdad. La desconstrucción de 
los saberes se construye desde la etredad.69 

La ética de la existencia en sus bases naturales, aporta nuevos valores y 
principios generales asimilados per las erientacienes y contenides pedagógicas 
de planes y programas educatives. La racienalidad ambiental sugiere traducir el 
concepto. de ambiente y del pensamiento. de la complejidad en la formación de 
nuevas mentalidades, para le que resulta muy útil un método. transdisciplinario 
come el prepuesto. en este estudie de la Mayéutica Actualizada MA YACo, 
dende conocimientos y comportamientos se interrelacionan para enfocar 
adecuadamente el desarrelle sustentable en sus aspectes económices, 
ecológicos y sociales. 

la sabiduria ambiental sustentable es resultado. de un juicio prudente de que 
en este mundo., hay espacie para todas las fermas de vida que en él se han 
manifestado., la expansión material del hembre es a veces un desarrello 
negativo. hacia la muerte y debemos contrelar1a. El hembre, animal, racienal y 

57 Según Freud. 
58 BAUDRIUARD. J .. L'échange symbolique el la morf, Parls, 1973, Gallimard. 
58 La postmodemidad como enfoque, petmite incorporar el diálogo entre la palabra y la cosa, entre el 
slmbolo y su reffmlnte, por lo que la racionalidad ambiental se funda en este enfoque para lograr más allá 
del humanismo, entrelazar al hombre con la naturaleza. 
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conciencia moral, debe defenaer el derecho a la existencia de otras criaturas y 
no ser su verdugo. 

La filosofía, una visión "centrada en el hombre". Hay que reconocer que la 
humanidad es sólo una parte de la biosfera. Debemos comenzar determinando 
la capacidad de cada territorio, aceptando que la biosfera no reconoce 
fronteras establecidas por los hombres. Visión biocéntrica es inevitable. Nikolai 
Vorontsov60 

"Horno sapiens; somos también lo suficientemente estúpidos para creer que 
todas las demás formas de vida y las demás culturas existen para nuestro 
provecho". Eva Moberg61

. 

"T odavía podemos elegir hacia la ruina. Pero, si eludimos nuestra 
responsabilidad y no tomamos nin~una decisión, nuestro camino, y el de toda 
la humanidad, nos será impuesto .. e . 

A menos que se conmueva y desafíe a nuestro espíritu, de poco servirá el 
análisis racional, los factores determinantes son la voluntad política del dinero y 
el poder de los intereses que temen perder en el proceso. 
las generaciones futuras nos maldecirán cuando se enfrenten a la deuda 
ecológica que nosotros les hemos legado. 

Universidad, complejidad y transdisciplina 

la demanda profesional de conocimientos y habilidades que requiere el 
sistema productivo determina las actividades académicas en las universidades. 
El mercado laboral determina la remuneración, la motivación y la realización 
profesional en el trabajo. 

la racionalidad ambiental requiere reorientar los sistemas de investigación, de 
educación en la docencia y transformar los conocimientos, en nuevos 
conocimientos basados en una racionalidad ambiental y sustentable. la 
enseñanza, la investigación y la divulgación en las universidades, se ajusta a la 
demanda laboral. la racionalidad ambiental, necesita reorientar la misión, 
visión y objetivos de las universidades e innovar los métodos pedagógicos, los 
planes de estudio, la currícuJa académica, los programas por módulos o por 
asignaturas y las prácticas docentes. El desarrollo sustentable, implica para la 
educación, la construcción de un saber ambiental y su intemalización en los 
paradigmas científicos. 

la racionalidad ambiental demanda que el proceso educativo promueva la 
concientización para normar conductas sociales que eviten efectos negativos 
sobre el ambiente y producir habilidades técnicas para resolver problemas 
ambientales. Aún son muy limitados los programas de formación ambiental con 

60 Nikolai Vorontsov es presidente del Comité Estatal de la URSS para la Conservación de la Naturaleza. 
61 Eva Moberg es periodista indepenorente y escritora sueca. 
62 David Macaulay enseña ilustración en la escuela de dibujo de Rhode Island. Desde 1973 ha creado 
libros como Cathedral y The Way Things Work. 
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base en una racionalidad alternativa, para comprender, promover y articular los 
procesos naturales, materiales, tecnológicos y sociales para un desarrollo 
sustentable. Requieren de una racionalidad ambiental que depende de la 
ideología y politica. Las estrategias conceptuales y metodológicas para la 
reconstrucción de nuevos conocimientos que reorienten la investigación y el 
desarrollo tecnológico. 

La educación ambiental requiere de un acercamiento holistico e 
transdisciplinario en la racionalidad y el carácter estratégico del conocimiento. 
La enseñanza interdisciplinaria ambiental implica la construcción de nuevas las 
racionalidades, técnicas, asf como la vigilancia epistemológica, metodológica y 
pedagógica en su diseño y desarrollo práctico. Será necesario elaborar formas 
de evaluación cualitativa de los métodos de la complejidad para aplicarlos, sin 
sujetarla a los principios de la ciencia positivista y de los paradigmas 
"normales- del conocimiento. 

El desarrollo sustentable busca una construcción teórica y práctica con la 
integración de fenómenos naturales y sociales, para articular procesos que 
conserven su especialidad ontológica y epistemológica y los intereses 
particulares de cada disciplina para la reconstrucción de sus paradigmas y 
generar las disciplinas ambientales. Tiene un carácter axiológico y ético de tipo 
epistémico, no como una teorra formal del conocimiento cientffico, sino como 
una propuesta de reflexión y análisis para la apropiación adecuada del mundo 
con sentido para la construcción de significados y de contenidos de realidades 
con una I'8cionalidad-ambiental sustentable en todos los tipos de organización y .. 
administración, para dar un nuevo sentido a las relaciones transversales de las 
organizaciones sociales, empresariales y gubernamentales con la nabJraleza. 

Epistemológicamente, las relaciones de apropiación, sujeto-objeto (la 
naturaleza es el objeto de manipulación, consumo y dominio), ofrece una 
estructura de la relación entre el sujeto y su realidad, para conformarse la 
experiencia con la práctica. 

La transferencia cienUfica y tecnológica para la sustentabilidad de paises como 
el nuestro. requiere poIfticas educativas. estrategias académicas y métodos 
pedagógicos que favorezcan la producción de conocimientos científico
tecnológicos y la formación de capacidades para la construcción de una 
racionalidad transdisciplinaria que incluya interactivamente los saberes 
autóctonos ambientales. 

La filosoffa, aplicada para el desarrollo sustentable, no trastocarfa los 
fundamentos de las ciencias ni su epistemología; ni los procesos cognitivos 
para su aprehensión; ni la axiologra para su desarrollo, aunque plantee la ética 
como el valor predominante; ni para los procesos de producción de 
conocimientos o para la comprensión de sus objetos de conocimiento; ni para 
la objetividad y las condiciones de verificación y falsificación. 
El desarrollo sustentable, surge con un sentido prospectivo y constructivista, de 
las relaciones sujeto-objeto, para la construcción de su referente en la realidad 
social. 
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EL DESARROLLO SUSTENTABLE y LAS ORGANIZACIONES 

El paradigma de la sustentabilidad en las Ciencias socio económicas 

Es imperativo construir una racionalidad social y económica, de sustentabilidad, 
para transitar hacia un nuevo orden social, guiado por los principios de 
sustentabilidad ecológica, de participación y racionalidad ambiental y dar 
cabida a que la administración genere propuestas como las que se presentan 
en este trabajo. 

La investigación transdisciplinaria podrá aportar nuevas estrategias de 
globalización con desarrollo sustentable deberán disolver la contradicción a 
partir de la diferencia y la alternativa. 

El discurso del desarrollo sostenible puede aceptar, entender y proponer 
estrategias para la apropiación de la naturaleza como medio de producción y 
fuente para aprovechar la lógica del mercado. El neoliberalismo ambiental debe 
preparar condiciones de razón económica aprendiendo a competir en la 
globalización con respeto de la ecología. 

Para una economía sustentable, es necesario orientarla hacia una nueva 
economía ecológica, en términos de compensaciones económicas que 
intemalicen los costos del deterioro ecológico. Internalizar las extemalidades 
ambientales, para revertir la entropía del capitalismo, permite aprovechar su 
impulso hacia el crecimiento económico guiado por el libre mercado y dar justo 
valor a la naturaleza y a la cultura. Los costos del crecimiento deben 
incorporarse a las cuentas nacionales, a La lógica tributaria y fiscal nacional y 
de compensación global, a costos los empresariales y a la contabilidad. 

Los valores económicos, contabilizados y adecuadamente costeados, y 
fiscalizados pueden ser reabsorbidos por la economía asignándoles un patrón 
de medida a través de los precios de mercado. Las condiciones ecológicas de 
la producción y la preservación del ambiente, como un costo, deben ser 
intemalizados y con ello avanzar hacia una capitalización creciente de la 
naturaleza. 

Los aspectos de problemas ecológicos más visibles son el control de la 
contaminación y la disposición de desechos. Pero la destrucción de los 
sistemas ecológicos y el agotamiento de los recursos no son causados por 
procesos naturales, sino por las formas sociales y los patrones tecnológicos de 
apropiación y explotación económica de la naturaleza. Además, es básico 
medir las equivalencias para el intercambio de valores de uso y para la 
medición de valores a fin de internalizar los costos de las extemalidades 
ambientales. 

Resulta sustancial la disposición para negociar en los negocios internacionales 
con los bonos de carbono, una compensación por los daños causados por el 
impacto ecológico o a aceptar una distribución de los beneficios del mercadeo 
de la naturaleza, tanto a nivel empresarial como gubernamental para que a 
partir de la racionalidad económica y tecnológica, entre todos los actores 
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sociales, se generalicen las prácticas sustentables. Las economías locales 
sustentables deben articularse estratégicamente en la economía de mercado, 
hacia la sustentabilidad global. 

Distribución ecológica de los costos 

La distribución ecológica representa la manera de conciliar la economía 
ecológica y la ecología política a partir de una racionalidad económica hacia 
una racionalidad ambiental para el desarrollo sustentable. La problemática del 
manejo de desechos contaminantes no solo se refiere a la capacidad de 
confinamiento, absorción y dilución que afectan un espacio ambiental, sino a 
generar una deuda ecológica que podría saldarse con una distribución más 
equitativa de los costos y potenciales ecológicos, o compensarse de manera 
tributaria y fiscal ecológica. 

El instrumento más adecuado para conseguir que los precios reflejen la verdad 
ecológica es una reforma ecológica de los impuestos. Subir lenta, pero 
constantemente, hay que reducir los impuestos sobre el trabajo personal, sobre 
el valor añadido y sobre los beneficios empresariales. Emst Van Weizsacke~ 

El proceso del desarrollo sustentable, requiere establecer nuevos indicadores 
contables, de costos y micro y macroecon6micos transdisciplinarios, para que 
los valores y significaciones sociales sirvan para valorar los procesos naturales 
y la calidad de vida. 

El desarrollo sustentable requiere de la productividad del capital, del trabajo y 
los avances cientffico-tecnológicos, basada en procesos ecológicos según las 
regiones y sus valores culturales, para incorporar formas de trabajo más 
satisfactorios, con beneficios en sus condiciones y su calidad de vida a corto, 
mediano y largo plazo. 

Organizaciones y su administración 

La economía, desde sus principios en el pensamiento clásico griego, 
contemplaba limitadamente la viabilidad de una empresa familiar, en donde el 
80% de la sociedad eran esclavos y para hacerla factible, se requirieron casi 
2000 años. Fue hasta el desarrollo de las ciudades estado, cuando el 
pensamiento económico empezó a tener una meta de rentabilidad, al tomar 
conciencia del capital y los intereses gracia a la contabilidad. Se requirieron 
300 años más para que el capital financiero y la rentabilidad fueran los 
elementos más importantes para la economía y las decisiones empresariales. 

En las decisiones de nuestro presente, aún domina en la mayoría de los 
negocios, el pensamiento económico. Pero desde los últimos 50 años se 
incorpora a esta visión la competitividad para que un negocio pueda tener una 
vida razonable de 50 años o más. Hasta hace 30 años, el pensamiento 

63 El profesor Dr. E. U. Von Weizsacker es director del Instituto de Política Europea en Sonn. 
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econornlco planteó que para que algún proyecto economico o ernpresariai 
durara un periodo mayor. debería ser sostenible. 

Las organizaciones empresariales en la actualidad 

El neoliberalismo ocupa el lugar que ha dejado el socialismo de Estado, la 
ineficiencia del burocratismo de economías planificadas del estado paternalista. 
El capitalismo penetra la individualidad, la subjetividad y la cotidianidad, con el 
deseo de maximización de la ganancia, o rentabilidad en el valor más alto; y en 
razón de ser, en la economía de la modemidad. 

Por lo tanto, el neoliberalismo ambiental y el discurso del crecimiento sostenible 
en la racionalidad económica debe generar modelos que integren los procesos 
ecológicos, tecnológicos y culturales para obtener una productividad 
ecotecnológica de los ecosistemas con innovación de sistemas tecnológicos 
para transformar, mantener y mejorar la productividad global con proyectos 
viables, rentables, competitivos y sustentables, sujetos a la estructura y 
funciones de cada ecosistema y a la capacidad de autogestión de los 
participantes y los productores directos, desde las empresas. 

Con visión de negocios, la ciencia y la tecnología moderna se pueden conjugar 
con prácticas tradicionales de producción. El desarrollo sustentable, proyecto 
orientado a generar riqueza, poco a poco puede impulsar a erradicar la pobreza 
y a mejorar la calidad de vida. La gestión ambiental requiere una estructura, 
regulación y funcionamiento de los procesos económicos con normas 
ecológicas, formas para evaluar el impacto ambiental e instrumentos 
económicos para valorar los recursos naturales. 

Salvar la Tierra tiene que ser compartidos por todos nosotros, las 
organizaciones, industria, gobiernos y sus administradores tienen a incluir el 
coste de no contaminar en el precio de sus productos y servicios. ¿Actuaremos 
como responsables administradores de los numerosos organismos que 
comparten la Tierra con nosotros? 

Componente esencial de una organización responsable es cambiar nuestra 
mentalidad orientada al crecimiento, información sobre la biodiversidad y por 
comprenderla, utilizarla y salvarla, para sus fines y para futuras generaciones. 
Trágico flujo de muchos millones de dólares de los países pobres que se 
mueren de hambre al rico Norte industrializado. Administración ecológica y 
justicia social van de la mano. 

El objetivo debe ser una simbiosis práctica, racional: aprender a vivir en mutua 
dependencia con el resto de la vida sobre la Tierra. Visión del progreso no es 
antitecnoJógica, sino el uso que hacemos de ella, ignorado la represión de tales 
tecnologías en el medio ambiente. 

Cuando se ataca a un contaminante en su origen -en el proceso de producción 
que los genera-, se le puede eliminar; una vez que ha sido producido, ya es 
demasiado tarde para eliminarlo. Ésta es la lección. 
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Teorías de la administración, la organización y el proceso administrativo 

La sustentabilidad es un tema recurrente en las ciencias de la Tierra y en las 
sociales y humanísticas, pero que aún no ha trascendido lo suficiente en la 
ciencia administrativa. Dentro de algunas corrientes y enfoques teóricos se 
comienzan a incorporar facetas del medio ambiente, con aspectos ecológicos y 
algunos de tipo social, político, ético y de calidad de vida, pero de una manera 
aislada, sin interrelación entre los elementos de la administración 
seleccionados para indagar si la planeación estratégica, el plan de negocios y 
los estudios sobre la organización, incluyen ya esta preocupación. 

Se encontró también que la sustentabilidad es virtualmente ignorada en el 
ámbito de la teoría de la organización y la administración, que no tiene que ver 
con su filosofía o valores para la conservación de la Tierra y su biodiversidad. 
Según algunos estudiosos se considera que las empresas se consideran 
preocupadas por la ecología, por los cambios impuestos por las leyes y 
reglamentos de no contaminación. 

La investigación transdisciplinaria de este estudio, teórico-conceptual y 
contextual, determinó que hace falta relacionar el tema de la sustentabilidad 
con la planeación estratégica y el plan de negocios de las empresas, en la 
Teoría de la Administración y la Organización. 

Se observó que la planeación estratégica ha evolucionado en su enfoque: del 
entorno de la organización buscando la adaptación de ella al mismo, según el 
análisis estructural de los sectores de las cinco fuerzas competitivas (Porter M., 
1991), al de la transformación del entrono, mediante una organización capaz de 
administrarlo, aprender a innovarlo, según los enfoques más recientes de la 
planeación estratégica (Mintzberg, 1998) 

El cuidado, adaptación y transformación del medio ambiente, en lo social, 
político y económico, es posible pensarlo en la competencia cooperativa 
(Nalebuff, 1996) 

El planteamiento y búsqueda del desarrollo sustentable cuestiona a las 
ciencias y a la tecnología y promueve fortalecer el enfoque interdisciplinario y 
más aún, el transdisciplinario para dar soluciones a los problemas ambientales 
desde todos los ángulos del conocimiento y áreas de aplicación, construyendo 
nuevos campos epistémicos con un diálogo de saberes en el intercambio 
interdisciplinario de conocimientos. 

Las ciencias de la Tierra ya se han abocado al estudio y establecimiento de 
nuevos conocimientos, líneas de investigación, materias primas, productos, 
etc., con base tecnológica, de innovación y creación revolucionaria de 
componentes naturales que den respuesta a las necesidades de la pOblación 
mundial con la visión ambiental. Igualmente, es una preocupación actual el 
manejo de los desechos industriales y contaminantes, por parte de las ciencias 
y disciplinas que se relacionan con su generación. 
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prácticas sustentables La cultura oraanlzaciona! adolece tradicionalmente de 
este enfoque y resulta urgente que las organizaciones cuenten con 
paradigmas, modelos, esquemas, procesos, etc .. que garanticen su incidencia 
responsable en el medio ambiente. 

La administración, por su naturaleza, se caracteriza por su enfoque inter y 
transdisciplinario; y para los docentes e investigadores de esta ciencia, la 
sustentabilidad representa un reto para que a través de la toma de decisiones 
las empresas ejerzan con mayor conciencia y responsabilidad los diversos 
procesos productivos y sociales a fin de generalizar estrategias y prácticas 
competitivamente sustentables y para la vida. 

Así, con la racionalidad ambiental, con una administración orientada hacia la 
sustentabilidad, se puede organizar la producción basada en el potencial 
productivo de la naturaleza, la ciencia y la tecnología modernas aprovechando 
los sentidos existenciales y las diversas relaciones entre los seres humanos y 
la naturaleza. 

Para la economía y la administración, la protección ecológica y la búsqueda 
de la sustentabilidad es un costo. Se necesitan nuevas teonas y modelos, 
como el que se presenta en este trabajo, para contribuir en los niveles macro 
y micro, capaces de orientar el desarrollo sustentable y las políticas 
ambientales, desde todos los ángulos. 

En las empresas, resulta de la mayor importancia incidir con este enfoque ya 
que en ellas, las políticas mundiales, regionales, nacionales y locales, es donde 
toman un caráder operativo; en ellas, se realiza la producción económica real 
de bienes..:l. servicios: las empresas son quienes producen los efectos 
contaminantes en el medio ambiente y afectan el equilibrio ecológico y social 
de manera concreta; y se genera en ellas la producción en más del 90%, a 
nivel global. 

Las empresas representan el punto focal donde se puede y debe actuar ahora, 
ya una vez definidas las políticas mundiales, desde las Cumbres de la Tierra, 
para la búsqueda de la sustentabilidad. 

Lo necesario, es generalizar esta visión y lograr que paulatinamente se 
incorporen nuevas teonas de la administración y organización para la 
sustentabilidad, que relacionen el entorno y contexto, a través de un proceso 
administrativo, interactivo y estratégico, que permita llegar hasta la parte 
nuclear de los planes de negocios, para que las organizaciones coadyuven al 
desarrollo sustentable, en el quehacer cotidiano de las empresas. 

La necesidad de cambio de paradigmas 

Los conflictos ambientales se dan en un campo estratégico y político 
heterogéneo, áonde intereses económicos, sociales, culturales y materiales 
deben conjugar diferentes racionalidades ecológicas en que los valores y 



procesos ambientales son intraducibles a precios del mercado y sin embargo 
se deben costear y reflejar en ganancias para las empresas pero con beneficio 
real para la vida de la Tierra. 

En las empresas, los principios del ambientalismo se pueden plasmar en el 
potencial productivo. La organización sustentable debe partir de un paradigma 
de productividad, calidad y competitividad ecotecnológica sostenible. El 
principio de las tres "R" que significan "Reducir", "Reusar" y "Reciclar", debe 
considerarse como una meta del día a día de la administración en la 
organización. 

La sustentabilidad en los negocios y en las acciones del gobierno, requiere 
nuevos principios éticos para construir teorías y sistemas económicos con una 
racionalidad económica ambiental, la diversidad social y ecológica para lograr 
ventajas competitivas y generar capital sin daño ecológico y recuperar los 
valores esenciales, de sentidos de la existencia, formas de solidaridad social y 
respeto y gusto por la vida. 

Nuevas oportunidades para administradores de organizaciones 

Proteger a las tribus para proteger los bosques, debemos que han desarrollado 
una forma de vida en perfecta armonía con su hábitat. Su lucha por la 
subsistencia debe ser también nuestra lucha. Sorprendente riqueza genética 
que está aún por descubrir y advertencia de la necesidad de proteger todas las 
clases de bosques. 

Plantar árboles en los trópicos húmedos, que podría contrarrestar la 
acumulación de CO2 en la atmósfera global. Un millón de kilómetros 
cuadrados de este bosque puede absorber 1,000 millones de toneladas de 
carbono, costaría unos 80,000 millones de dólares a lo largo de una década; 
una pequeña inversión. 

Está emergiendo un turismo más respetuoso, practicado por quienes desean 
simplemente caminar por los montes, disfrutando de los beneficios que tales 
regiones pueden aportar a la mente humana. 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNAR 

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACiÓN PARA EL APRENDIZAJE 
CRíTICO Y SIGNIFICATIVO DE LA CRISIS A LA RACIONALIDAD Y EL 
DESARROLLO SUSTENTABLE 

Los estudiantes adquirieron un aprendizaje crítico y significativo de la crisis, 
racionalidad ambiental y desarrollo sustentable. 

A lo largo de este capítulo 111, se demostró cómo desarrollaba el investigador la 
deconstrucción de un tema específico para la asignatura correspondiente a 
través de la presentación de los mapas, valiéndose de la metodología de 
MA YAC©. De igual manera se solicitó a los alumnos después de la exposición 
básica del tema que sus lecturas las desarrollaran de la misma manera, 
repitiendo en el aprendizaje lo desarrollado por el investigador, por lo que 
aprenden a investigar haciendo. 

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN SOBRE LA CRISIS, 
RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE EN 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

Otra egresada de maestría desarrolló una investigación coordinada por el 
docente-investigador, cuyo índice se presenta a continuación: 

CRISIS, RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE 
EN CENClAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

índice de la investigación documental coordinada por Lorenzo Manzanilla y realizada por una 
egresada de la maestría en los años 2004 y 2005, que será publicada en la página Web: 
http://aprender.fca.unam.mxl-Imanzani 

CONTENIDO 
INTRODUCCiÓN 
PRIMERA PARTE 
INVESTIGACiÓN EXPLORATORIA DOCUMENTAL 

1. OBTENCiÓN DE LA INFORMACiÓN 
1.1 T~CNICAS 
1.2 METODOLOGlA 
1.2.1 PROCEDIMIENTO 

SEGUNDA PARTE 
RESULTADOS DE LA BÚSQUEDA DE INFORMACiÓN 

2. DOCUMENTOS CONSULTADOS 
2.1. SUSTENTABILlDAD GENERAL 
2.1.1. ECOLOOIA 
2.1.2. CULTURAL, SOCIAL, POLlTICA y PSICOLOGíA 
2.1.3. ECONOMIA 
2.2. EDUCACiÓN PARA LA SUSTENTABILlDAD ver la parte 4 
2.2.1 EDUCACIÓN SUPERIOR 
2.3 ADMINISTRACiÓN 
2.3.1 ORGANIZACIONES (EMPRESAS, NEGOCIOS 

INDUSTRIA 
2.3.2 TURISMO ECOLóGICO 
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TERCERA PARTE 
RESEÑAS 

3. LIBROS Y CONGRESOS 
3.1 SABER AMBIENTAl: Sustentabilidad, racionalidad, complejidad, poder. E. 
LEFF/PNUMAl/UNAMCIICH 
3.1.1 CURRICULUM, BIBLlOGRAFIAS LEFF (POF) 
3.2 CONFERENCIAS DEL CONGRESO SOBRE DISEÑO CURRICULAR BASADO EN LA 
SUSTENTABILlDAD 
3.3. CLUB DE ROMA 

CUARTA PARTE 
BIBlIOGRAFfAS COMPLEMENTARIAS 

4. LIBROS Y PÁGINAS DE INTERNET 
4.1 LIBROS CON SINÓPSIS 
4.2. LISTAS BIBLIOGRÁFICAS 
4.3. PÁGINAS DE INTERNET 

QUINTA PARTE 
REDACCiÓN 

5.1 DESARROLLO SUSTENTABLE 
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CAPíTULO IV 

TEORíA DE lA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLES 
(T AO S) 

Este capítulo tiene la finalidad de proponer el enfoque del desarrollo sostenible 
en la teoría de la administración y la organización, por la importancia que 
reviste la urgencia de incorporar medidas que sustenten la vida, a través de las 
organizaciones y su administración, con la búsqueda de soluciones de 
mercado. 

Las ciencias administrativas, se enmarcan dentro de las ciencias sociales y 
económicas, y se estudian bajo varios enfoques como el empírico o pragmático 
como el de management y el del proceso administrativo, el psicoanalítico o 
metafórico entre otros, el sistémico, el científico, como la psicología, la 
sociología, la matemática y de investigación de operaciones 

Estos enfoques han generado teorías administrativas y de organización y han 
trabajado por incorporar enfoques y corrientes generalizadas de pensamiento 
administrativo, dentro de dichas teorías, no siempre exitosamente, en 
ocasiones como una justificación dada por la moda, lo que ha pervertido su 
carácter teórico. A continuación se presenta un mapa general que nos muestra 
esta diversidad disciplinaria. 

TEORíAS DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN 

Fuente: Elaboración propia. 

La mayoría de estas teorías, se aferran a su disciplina de origen 
manteniéndose aisladas. Las escuelas de negocios y de administración, como 
la de Harvard y en imitación de ella casi todas las demás, generan en el 
pasado en sus Campus, posiciones multidisciplinarias de la administración, en 
muchas ocasiones aislando la teoría organizacional. 
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TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN 
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo /8 Teorl8 de /8 Administrsción y /8 Org8niz8ción, FCA-UNAM, México, 2003. 

La crisis del pensamiento administrativo de los años setenta, "la jungla de la 
administración", solo sirvió para ir tomando consciencia de la necesidad de 
integrar la teoría de la administración con la de la organización e incorporar una 
nueva visión, más enriquecedora, la interdisciplinariedad. Este esfuerzo queda 
comprendido en la teoría situacional que representa el esfuerzo que contiene 
fuertes contradicciones por no logra una unidad de pensamiento pero apunta el 
camino que se debe seguir. 
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Como resultado de la crítica realizada en la jungla de la administración, en el 
sentido de que los diferentes autores, enfoques, corrientes y escuelas con sus 
correspondientes teorías, eran manejadas de una manera unidisciplinaria y en 
el mejor de los casos en los Campus universitarios más afamados con el de 
Hardvard, la UNAM y otros incorporaban una visión multidisciplinaria. Esto dio 
origen a la búsqueda de una nueva teoría situacional que permitiera integrar 
interdisciplinariamente las diferentes teonas convergentes sobre un mismo 
problema, como se hiciera en ellPN en 1980. 

MAPA GUíA DE LA TEORíA SITUACIONAL 

ADMINISTRACIÓN 
DEL CONOCIIIIENlO 

"TEORíAS SlTUACIONAL 

SITUACIONAL 

DlseAo 
ORGANIZAClONAL 

Fuente: MANZANIUA. L.. Construyendo 18 Teoría de /a Administración y /8 Organización, FCA-UNAM. México. 2003. 
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El mapa anterior, es un mapa guía que permite a los estudiantes accesar los 
diferentes subtemas con solo un clic en cada uno de los nodos, en el libro 
electrónico, sólo habrá un mapa por cada uno de ellos, pero se está trabajando 
con el "Banco de Mapas" con el fin de que los estudiantes de ciencias de la 
administración puedan generar ideas y construir su propio conocimiento a partir 
de los mapas generados por los condiscfpulos de semestres anteriores. Se 
presenta como ejemplo, uno de los mapas detallados de la teoría situacional. 
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo fa Teoría de fa Administración y fa Organización, FCA-UNAM, México, 2003. 

El "Banco de Mapas" es de utilidad también para estudiantes de la didáctica 
superior en ciencias de la administración ya que permite evaluar la didáctica 
constructivista del aprendizaje y realizar mejoras en la fase de docencia para la 
investigación mencionada ampliamente en el capitulo, solamente se aplica. 
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Con el advenimiento de la posmodernidad, en La sociedad del conocimiento, 
nuevos elementos como la responsabilidad ética del administrador con 
respecto a su organizaclon y con respecto a su entorno, van tomando 
paulatinamente una nueva corriente administrativa llamada el "compromiso 
dinámico". 
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administración y la Organización, FCA-UNAM, México, 2003. 

Este compromiso ético de la organización y su administración, con el entorno 
pronto identifica la grave responsabilidad de la empresa en la generación y de 
la crisis ambiental. 

Algunos administradores e investigadores empiezan a identificar la racionalidad 
ambiental que debiera guardar la organización y su administración por el 
ambiente del entorno, vale la pena mencionar que como una respuesta a una 
preocupación de veinte años atrás por otros pensadores y científicos de otras 
disciplinas. 

La complejidad del medio ambiente como mencionamos en el capítulo 1, tiene 
sus bases en la transversalidad de las organizaciones y su responsabilidad, la 
transgeneracionalidad, ya que involucra a muchas generaciones que se ven 
afectadas por las decisiones administrativas organizacionales, a la cual han 
convergido sede muy diversas disciplinas o para tratar de hallar soluciones no 
solamente racionales sino más allá, de un desarrollo sustentable, razón por lo 
que se hace indispensable la transdisciplinariedad. 
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El método transdisciplinar que se aplica para reinterpretar la teoría de la 
administración y la organización, es el propuesto de la Mayéutica Actualizada 
MAYAC (descrito en el capítulo anterior), con varios ejemplos de los resultados 
obtenidos en la docencia-investigación, a través de los mapas que representan 
de manera gráfica el método. Algunos mapas son elaborados por el 
investigador, otros por él y sus colaboradores de la investigación y otros más, 
por los educandos durante los procesos de enseñanza-aprendizaje 
significativo, con diversas interpretaciones gracias al enfoque de la 
posmodemidad, para dar ejemplo de la manera en cómo apoya este método al 
ejercicio de las facultades de búsqueda, análisis e interpretación de la 
información, hasta la generación de propuestas. 
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PROCEDIMIENTO DE DOCENCIA-INVESTIGACIÓN PARA EL EJERCICIO 
DE REINTERPRETAR LA TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA 
ORGANIZACiÓN 

El desarrollo de nuevas metodologías didácticas fomenta el avance de las 
investigaciones transdisciplinarias académicas de profesores, estudiantes y 
egresados, con una participación acción y de manera circular. 

Se da paso a la investigación documental alrededor del tema sobre que se va 
a estudiar, para conocer y comprender los aspectos particulares sobre los que 
se ha escrito. En este caso se ha tomado desde los capítulos anteriores el que 
corresponde a la sostenibilidad, porque resulta urgente que la administración y 
las organizaciones se orienten hacia el paradigma de la sustentabilidad65 y por 
ser ésta la línea de investigación que se impulsa y se fomenta con consistencia 
y seguimiento, en varios procesos didácticos para las asignaturas que se 
impartan, en los trabajos de investigación que dirige el investigador para la 
obtención del grado de maestría y en propuestas de diseño curricular a nivel de 
licenciatura y de posgrado en algunas de las principales universidades del país. 

Con anticipación, se orientó la lectura para identificar todo aquello que 
estuviera dirigido a fomentar el desarrollo sostenible en los textos utilizados en 
clase. Los estudiantes, comenzaron por buscar en diversos textos, en páginas 
de Internet y en algunas revistas, etc., temas relacionados con la 
sustentabilidad y en el aula, se compartieron propuestas sobre temJls 
relacionados que son de interés relevante y objeto de investigaciones futuras. 

Se da paso a la investigación exploratoria alrededor del tema sobre que se ha 
documentado previamente, al estudiar, comentar, discutir con especialistas y 
observar acciones a favor de la sostenibilidad para conocer y comprender los 
aspectos particulares sobre los que se ha escrito. El paso siguiente será la 
investigación de campo, sobre el lugar o entorno y las otras variables culturales 
y de economía sostenible, sobre las que se realizaran observaciones. Todo 
este proceso debe involucrar a los agentes sujetos del fenómeno sostenible, 
por lo que deberá utilizarse un método de investigación transdisciplinario, como 
el propuesto y legitimado en esta tesis. 

El docente tiene el rol de facilitar a los estudiantes mapas elaborados 
previamente para que en ellos trabajen para su análisis, interpretación y 
nuevas propuestas. 

Cuando el investigador docente, tuvo la oportunidad de presentar el mapa 
conceptual66 de la Teoría de la Administración Científica, antes mencionado en 
el aula, los estudiantes, con su inducción guiada hacia la línea de investigación 
en Teoría de la Administración y la Organización, sobre el paradigma del 
desarrollo sustentable, por consenso identificaron que no se hablaba nada del 

65 Tema registradO en el protocolo de tesis doctoral, aprobada por los sínodos colegiados de la División 
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM, en 2002. El 
desarrollo sustentable, es un imperativo impostergable para la humanidad porque representa la aspiración 
"que permite cubrir las necesidades y expectativas de las generaciones presentes sin detrimento de las 
del futuro" (ONUlPNUMA, Brundtlan, 1972), y que comprende los aspectos ecológico, económico y social. 
66 Novak, Joseph, Universidad de Navarra, Espat'la. 
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grave problema de la destrucción del entorno y del efecto nocivo en las 
sociedades y las culturas, así como en la economía de las generaciones 
futuras, cada ves mas precarias en las oportunidades de trabajo para jóvenes, 
ancianos y peor aun para los grupos marginales. 

ADMINISTRACiÓN CIENTíFICA 
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Fuente: MANZANILlA, L, Construyendo 18 TeorfB de lB AdministnJción Y 18 OrgBniZBCión, FCA-UNAM, México, 2003. 

A partir de esa clase, el interés y desarrollo del grupo se pronunció por 
profundizar en el campo del desarrollo sustentable, para participar en la linea 
de investigación sugerida por su titular y maestro, para orientar las teorras de la 
administración y la organización hacia el paradigma de la sostenibilidad67

• 

El quehacer de la clase se transformó, ya que los estudiantes, con libertad, 
empezaron a buscar en nuevos textos, referencias en Internet, revistas, etc. 
aspectos relacionados con el tema de la sostenibilidad, bajo la dirección de su 
profesor; y en el aula, generaron una propuesta de temas interrelacionados los 
que requerían ser investigados. 

De acuerdo con el capítulo 11, se han ido construyendo formas didácticas que 
han sido ejemplificadas en la ciencia administrativa. En esta ocasión, se 
incorporará a la investigación como una actividad fundamental a ser realizada 
por el estudiante desde el principio de su aprendizaje y a considerarla como 
una labor cotidiana, que como en todo buen oficio, se va convirtiendo en arte a 
través de los años, pero que se debe empezar desde una etapa muy temprana, 
para lograr la ambicionada meta de igualar y superar las capacidades de 
investigación e investigadores de parses más desarrollados económicamente. 
La investigación transdisciplinaria apunta como nuestro único futuro para el 
desarrollo sostenible de México y América Latina. 

Se determinó que hay poco escrito sobre la sostenibilidad relacionada con el 
impacto de la administración empresarial, pero se pudieron identificar textos 

67 El paradigma del desarrollo sustentable, registrado en el protocolo de su tesis doctoral, autorizada por 
el cuerpo colegiado de sínodos de la División de Estudios de Posgrado de esta Facultad en 2002. 
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con el enfoque posmoderno de la administración68 y de la organización en 
donde se incluye el tema ecológico en relación directa con la organización y la 
administración. 

Este primer intento de investigación, motivó que el estudiante estableciera una 
postura personal con la finalidad de construir un ensayo, basado en la 
deconstrucción de un texto o más, para construir uno nuevo, diferente, mejor. 
Volver a construir los textos se vuelve natural y hasta un hábito, que va 
rindiendo mejorías y profundidad en el aprendizaje y en la investigación. 

PROCEDIMIENTO DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN PARA 
ENFOCAR LA TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN 
SUSTENTABLE 

Se desarrolló durante el proceso de docencia para fomentar la investigación en 
su etapa teórica I y ti, un ensayo sobre los factores tradicionales, ambientales 
y sustentables para reinterpretar la teoría de la administración y la 
organización, utilizando una investigación transdisciplinar en el aula y la 
mediateca. Se presentan los resultados de este ensayo a continuación. 

Visión tradicional de la empresa y el gobierno 

Milton Friedman69
, afirma que "la empresa sólo tiene una responsabilidad 

social: usar su energía y sus recursos para actividades que aumente sus 
utilidades, siempre y cuando respete las reglas del juego [ ... ] con una 
competencia franca y libre, sin engafios ni fraudes· y que "'as empresas se . .,.., .. 
deben dedicar a producir bienes y servicios con eficiencia y dejar la solución de 
los problemas sociales y ecológicos en manos de los organismos de gobierno y 
las personas competentes." Sin embargo, para evitar la división de la 
responsabilidad social entre los diversos segmentos de la sociedad, tanto el 
gobierno como el sector privado tienen la responsabilidad de actuar en pro de 
la sociedad. Provecho propio bien entendido. 

El enfoque tradicional del modelo costo-beneficio, concibe soluciones 
ambientales siempre que los beneficios sean superiores a los costos. Aunque 
no es fácil cuantificar todos los costos y beneficios ambientales, su descuido ya 
nos deja ver claras sus amenazas, por lo que la única salida hasta el momento 
la brinda el paradigma del desarrollo sustentable, que requiere que se 
coordinen todas las empresas y los gobiernos. 
Las compañías tendrán que enfrentar una compleja serie de condiciones de 
dinámica poHtica, económica y social. 

Otra interrogante del ámbito social se refiere a los méritos del capitalismo ¿Se 
limita el capitalismo a ser un sistema para la asignación de recursos?, ¿Qué 

66 BOJE, D., Posmodem Administration, Oxford, England: 1999. 
69 FRIEDMAN, Milton. "Gapita/ism and Freedom N

, Chicago: University of Chicago Press, 1963, p. 133; 
Friedman, Milton y Friedman, Rose, "Free fa Choosen

, New York: Harcourt Barce Jovanovich, 1980. 
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papel debe desempeñar el gobiemo en la regulación del mercado? ¿Se deben 
tolerar las grandes desigualdades de riqueza, posición social y poder? 

Tendencias mundiales de nueva visión por el medio ambiente 

Rachel Carson publicó un libro en 1960, The Si/ent Spring (La primavera 
silenciosa) que argumentaba que el uso constante de plaguicidas y productos 
químicos tóxicos era perjudicial para la Tierra y para los humanos que vivían de 
ella. Este libro llamó la atención sobre la relación entre la tecnología, la ciencia 
y la interacción humana con el mundo natural. La contaminación de un arroyo 
es un ejemplo, mínimo pero elocuente, de que se necesitan reglamentos 
firmes, para que se apliquen de manera estricta, así como disposiciones para 
limpiar los lugares contaminados. 

En los años setenta, el Congreso de los EE.UU., aprobó la Ley para el Aire 
Puro, la Ley para las Aguas Limpias y constituyeron la Oficina para la 
Protección del Ambiente. El gobierno de Estados Unidos en los años ochenta 
buscó soluciones de libre mercado para la contaminación, la basura y otros 
problemas. El movimiento ambientalista adquirió peso polftico. Igualmente, 
surge el Partido Verde en varios parlamentos europeos para participar en este 
sentido con sus representantes. 

En los anos 1980, los procesos del mundo se empiezan a transformar 
geopoUticamente, de un sentido local al global. Europa y Japón, entre otros 
paises, orientaron su competitividad con el enfoque globalizador. En los años 
1990, novedosas tecnologfas de información y comunicación abren nuevas 
perspectivas para el desarrollo de las empresas. 

En Estados Unidos, 1985, se otorgan permisos para contaminar con un tope 
máximo de contaminantes (al quedar reguladas); y si una compañía puede 
limpiar su planta y producir menos polución, entonces puede vender el 
"derecho de contaminar" a otras compat'lias. 
Representan una gran amenaza para la vida como la conocemos, los cambios 
del clima y el calentamiento del globo terráqueo por la contaminación que 
adquiere muchas formas (Naar, 1990) 70. Si la capa protectora de ozono que 
cubre a la Tierra se adelgaza demasiado la radiación de los rayos ultravioleta, 
por la producción de CFC (clorofluorocarbonos), que son liberados a la 
atmósfera y se descomponen, liberan moléculas de cloro, que destruyen a las 
moléculas de ozono y aumenta el cáncer de la piel, por lo que se llega a un 
acuerdo internacional para limitar sus emanaciones y en algunos países a 
prohibirlos completamente. 

Por otra parte, la Reunión Cumbre de la Tierra, celebrada en Río de Janeiro en 
1992, instaura una preocupación mundial por los límites de los recursos 
naturales y por la contaminación y degradación del ambiente. La conclusión 
de esta Cumbre se proclama con un llamado para que en adelante, las 

70 NAAR, J., Desing for a Uvable P/aoot • New York: Harper and Row, 1990. 
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decisiones de los gobernantes, ejecutivos y empresarios garanticen el mundo 
para las generaciones futuras. 

La una nueva visión de mercado, aunado al interés de preservar las 
condiciones ambientales, invita a las empresas a buscar alternativas que 
contaminen lo menos posible, con ventaja económica competitiva y no tanto en 
su detrimento. 

A continuación, se mencionan algunas de las características de los tipos de 
organizaciones que representan los modelos de visión de los aspectos 
económicos con la incorporación de los aspectos ambientales, las empresas 
verdes y finalmente, el del desarrollo sustentable. 

Visión con enfoque medioambiental 

Ante los problemas magnos de la conservación de la biodiversidad, la 
escasez de agua, la población en crecimiento y la producción y abastecimiento 
de los alimentos, el mercado de explotación para bienes, servicios y 
tecnologías "verdes· crece a gran velocidad. En las zonas de más desarrollo 
de todo el mundo se adoptan noonas reguladoras más estrictas porque la 
expansión industrial y el crecimiento económico afectan la calidad del 
ambiente. Se estima que el gasto para la protección ambiental, en todo el 
mundo, tiene una tasa de crecimiento de 6.7 % al año (Richardson, 1993) 71 

hasta el 2000. 

En materia de la ·política interna" de la empresa con sus empleados, la jornada 
"'""'.' los despidos, prestaciones, reglas de trabajo, motivación y mando, caben 

también en el ámbitó de la ética. 

Las organizaciones medioambientales "verdes" 

Las organizaciones se vuelven verdes, cuando pueden aplicar el desarrollo 
sostenible con decisiones conjuntas entre los grupos de interés que las 
componen. Las organizaciones pueden adoptar, cuando menos, cuatro 
posiciones para ser más sensibles ante el ambiente (Freeman72

, 1995). 

1. La postura legal. Postura de obedecer todas las leyes, reglas y 
reglamentos sobre el ambiente, para su provecho. Por ejemplo, inventar 
una tecnología o proceso más eficiente y cumpla con las normas 
ambientales. Michael Porter73

, señala que los países que cuentan con 

71 RICHARDSON, Camille, "19 U.S. Agencies He/p Exporters Compete for Envíronmental Markets in 
Asia~ Business America, 1993. 

Se espera un incremento de este porcentaje para apoyar a la protección del ambiente; por lo que resultan 
importantes los esfuerzos que como el de este estudio, de opciones para la generación de propuestas en 
este sentido. 
72 FREEMAN, E., Pierce, J. & Dodd, R. 'Shades of Green: Business Ethics and the EnvironmenF, New 
York: Oxford University Press, 1995. 
73 PORTER, Michael. "La ventaja competitiva de las naciones· , Editorial Diana, México, 1996. 
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reglamentos ambientales estrictos producen empresas más competitivas 
en el contexto mundial porque se hacen más innovadoras para encontrar 
la manera de cumplir con las leyes estrictas, siendo competitivas ante 
las empresas que no están sujetas a tales normas. 

2. La postura del mercado. Postura con la que responden a las 
preferencias ambientales de sus clientes que requieren que los 
productos y los procesos de producción cumplan con ciertas normas 
ambientales, como productos reciclables o que estén hechos de material 
reciclado. Tal es el caso del papel reciclado, en lugar de usar pulpa 
nueva de los árboles de los bosques, que tardan muchísimo tiempo en 
reemplazarse. 

3. La postura de los grupos de interés. Va más allá de la del mercado, 
busca incluir a muchos grupos de interés para utilizar materiales 
reciclables para los empaques de productos de consumo y atraer a 
inversionistas que quieran invertir en companras verdes. 

4. Políticas de los grupos de interés van de la mano. Edgar Woolard74
, 

director general de Dupont, ha tratado la preocupación de los grupos de 
interés por el ambiente con la política de "contaminar lo menos posible", 
en parte para cambiar la imagen que tiene Dupont de ser contaminante. 
Con la inversión en las nuevas tecnologfas y procesos, Dupont, se 
ahorró dinero. 

5. La postura del verde oscuro. Postulan algunas organizaciones que se 
deben adoptar valores ambientales para vivir en forma más armónica 
con la naturaleza. Que no debemos explotar los recursos de la Tierra de 
manera no renovable y no sostenible; no tratar a los animales con 
crueldad ni usarlos para experimentos carentes de importancia y vivir de 
forma que se respete y sustente a la Tierra. Esta posición, se basa en la 
"ecología profunda", de Ame Naess, el filósofo escandinavo. 

La preocupación básica por la contabilidad, los costos del enfoque tradicional y 
la aspiración de los movimientos a favor de las organizaciones "verdes", no son 
fáciles de conciliar, porque entre otros factores, se dan muchas contradicciones 
y no son fáciles de resolver los problemas para redireccionar a las empresas 
hacia el desarrollo sustentable. 

Relacionamos un ejemplo de este problema con el caso del papel reciclado, 
que es de uso ideal para las publicaciones y que suele ser más caro para las 
editoriales, porque cuesta entre 15 y 20 por ciento más que el papel normal. 
Además, la escasez de instalaciones y la maquinaria anticuada para 
desentintar el papel reciclado contribuyen a incrementar los gastos. Se 
presenta una especie de círculo vicioso que demuestra que mientras no se 
pueda conseguir más papel reciclado con facilidad y más barato y no aumente 
la demanda de productos sostenibles, no aumentará la demanda de los 
productos que incorporen estos insumas. 

74 Comentarios de Edgar Woolard en un discurso ante estudiantes de maestrla en la Amos Tuck School. 
Dartmouth Collage, en el Simposio Halperin sobre ética, octubre de 1992. 
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Sin embargo, con el enfoque de las "empresas verdes", sigue existiendo la 
tendencia a centrarse en el funcionamiento interno de una organización, 
ignorando la importancia de los nuevos intereses o las nuevas tendencias del 
ambiente externo. Es una visión centrada en el ambiente ecológico de gran 
importancia y por ser el mas observable, pero no enfoca los aspectos 
culturales, sociales ni los las economías diferenciadas o limitadas, que deben 
ser tomadas en cuenta para llegar a un enfoque realmente de organización 
sostenible y que coadyuve al desarrollo sostenible de la humanidad y de la 
Tierra. 

Las organizaciones sustentables 

En 1990, Maurice Strong, Secretario General de la Conferencia sobre Medio 
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, encabezó la formación de un 
consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, encargado de encontrar la 
manera de que las empresas adoptaran el desarrollo sostenible como 
procedimiento normal de sus operaciones. (Schmidheiny75, 1992). 
Paul Hawken76

, empresario y autor, sugiere que las empresas no tienen otra 
alternativa que la educación de la sustentabilidad de las organizaciones. En su 
vendido libro, The Ecology o, Commerce: A Declaration o, Sustainability (la 
Ecología del Comercio: Declaración de Sostenibilidad), argumenta que todo 
acto del comercio, todo trato o transacción mercantiles, contribuyen a destruir 
el ambiente. Es preciso que los negocios se conciban de otra manera pero esto 
resulta imposible con nuestro actual pensamiento económico. 

Rediseñar la economía -dice Hawken- está en ir cambiando, de manera 
incremental, la mayor parte de los impuestos, por no decir que todos, que se 
obtienen en la actualidad de los "malos" y "buenos", pasando de los impuestos 
sobre la renta e impuestos a la nómina, a los impuestos por la contaminación, 
la degradación del ambiente y el consumo de energéticos no renovables. 
Modificar el sistema tributario en favor de la sostenibilidad, para que los 
impuestos verdes, queden incorporados al precio que paga la empresa o el 
cliente por un recurso, producto o servicio, se presentan muchos incentivos 
para revisar y mejorar constantemente los métodos de producción, distribución 
y consumo y representan un medio que nos lleva a reconsiderar nuestros 
anhelos y necesidades. 

Hawken nos pide que imaginemos los resultados que se obtendrían con 
impuestos muy elevados sobre la gasolina, por decir algo, de dos dólares por 
galón. En Estados Unidos, este impuesto sumaría 220 mil millones de dólares, 
cifra equivalente a la mitad del total de impuestos sobre la renta que se paga 
en la actualidad. la gente y las empresas tendrían motivos para usar otras 
formas de transporte con el propósito de evitar estos impuestos y al hacerlo, se 
crearía más valor y se evitaría la contaminación del uso de combustibles 
derivados del carbón. Hawken además piensa que si se gravan los metales 

75 SCHMIDHEINY, Stephen. 'Changing Course: A Global Busíness Perspective on Develapment and the 
Environment", Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1992. 
76 HAWKEN, Paul. "The EcoIogy af Comerse: A declaratían af Sustainability', New York: Harper Business, 
1993. 
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pesados se acabaría con la minería, llevando a la obtención de estos metales a 
partir de las aguas residuales de las industrias actuales. 

La idea de los impuestos verdes -dice Hawken, quien piensa que los 
impuestos verdes pueden servir para crear una sociedad mejor- presupone 
que los humanos son inmensamente adaptables y creativos y que la cultura 
económica actual guarda gran potencial y buenos propósitos que no han sido 
explotados y están reprimidos e inactivos. 

Una organización sustentable es aquella empresa capaz de generar resultados 
positivos desde un punto de vista económico, medioambiental y social. Para 
generar valor a largo plazo deben crear productos y servicios que contribuyan 
al desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida de las comunidades a las 
que sirven y a un uso más racional de los recursos naturales. 

Una organización sustentable se distingue porque considera que la necesidad 
de avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible no es un aspecto 
superficial sino por el contrario, tiene profundas implicaciones en la forma en 
que ha de concebir su visión y misión y la fORna en que desarrollará su 
estrategia de negocio y porque considera que su éxito competitivo y su propia 
supervivencia, deben estar regidos por su contribución al desarrollo 
sustentable. 

La mayoria de las organizaciones que han incursionado en el cambio para 
cuidar el medio ambiente, han tenido como principales impulsores las leyes 
nacionales, ahorro de costos y la competencia, por obligación y no por 
convicción, producto de una poUtica corporativa. La necesidad de avanzar 
hacia un desarrollo sustentable supone un reto pero también una fuente de 
ideas y oportunidades de innovar y generar valor para la empresa y la sociedad 
en su conjunto. 

Beneficios para las organizaciones que adoptan un enfoque sostenible 

Entre los beneficios más observables, se señalan los siguientes: 

• Abordar nuevos mercados: Existe en la actualidad un mercado potencial 
creciente, de productos y servicios con un enfoque mas alla de la 
conservación ambiental hasta llegar a una visión compartida de desarrollo 
sostenible. 

• Reducción en los costos: debido a la reducción de desperdicios, el uso 
eficiente de la energra, la productividad de los recursos y hasta la 
prevención de la contaminación 

• Mejor desempefto financiero: la preocupación por el entorno y el mejor 
desempeño ambiental provocan nuevos contratos e inversiones, nuevos 
mercados y la reducción de los costos por seguros y fianzas. 
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• Ventajas financieras de la producción sostenible: abre nuevos nichos 
de mercado y contribuye a reducir impactos ambientales y desigualdades 
sociales con sus productos y servicios. Si invierten las empresas de los 
pafses menos desarrollados y más habitados con mercado virgen poco 
explotado, pueden tener beneficios y fomentar el desarrollo económico, 
ecológico y social. 

• Mejor productividad: los trabajadores adquieren más responsabilidad y 
producen menores errores y defectos. 

• Retención de bienes: al retener o conservar el valor de los productos 
rentándolos en lugar de venderlos, se incrementan las ganancias; igual si 
se venden menos productos y se rediseñan partes que puedan removerse 
y utilizarse en otros equipos, reconstruyéndolos y utilizándolos en modelos 
más recientes. 

• Innovación: tanto las empresas como sus proveedores, innovan medidas 
ambientales al diseño y producción de productos. En ocasiones se han 
logrado procesos más eficientes o productos completamente nuevos. 

• Estrategia de nderazgo: Resulta para empresas pequet\as y medianas 
lograr liderazgo ante sus competidores, ya que pequenos logros de 
innovación y en oCasiones, solo con un nuevo enfoque permiten 
incursionar y posicionarse competitivamente. 

Tendencias de la Admi.,lJ5tración de organizaciones (:9n un enfoque 
medio ambiental y de sostenibilidad ' ;\IIiO<-

Para cubrir con responsabilidad ecológica-económica-social y ética la 
administración de organizaciones para el desarrollo sustentable, el mundo 
actual demanda un cuidadoso análisis de los factores ecológicos, sociales, 
politicos, geográficos, económicos y tecnológicos para hacer frente a.105 
cambios ambientales y realizar acciones directas e indirectas en el ambiente 
externo, desde las organizaciones, con la transformación de los recursos 
naturales como materias primas en bienes y/o servicios. 

Las organizaciones dependen de su entorno. En él, intercambian recursos con 
el ambiente extemo y con diversos "grupos de interés" quienes ejercen 
influencia en las actividades de la organización, desde su posición y capacidad 
de decidir, ya sean los du~ños o accionistas, proveedores, sindicatos, clientes, 
competidores, gobiemo, instituciones bancarias o financieras; los defensores 
de los consumidores y otros grupos especiales como los políticos Y los 
ambientalistas. 

Cada organización debe identificar y diferenciar a los distintos grupos de 
interés que le atañen para planear interactivamente y establecer la estrategia 
empresarial ya que de una u otra forma pueden resultar afectados. En algunos 
casos se deberá negociar de manera colectiva, como en el caso entre patrones 
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y obreros acerca de los salanos, las condiciones de trabajo, etc., pero de 
manera sostenible. 

Los factores económicos se deben estudiar en las organizaciones a través de 
indicadores para identificar las condiciones y tendencias generales de la 
economía que pueden ser determinantes en las actividades de la organización 
empresarial, a través de investigaciones para la sostenibilidad, a fin de poder 
tomar decisiones adecuadas con base en pronósticos, prospectiva, planeación 
y evaluación. 

Los inversionistas y los mercados ya demandan fuertemente la incorporación 
de la sosteniblidad conocida como la Inversión Socialmente Responsable, que 
incorpora a las finanzas consideraciones sociales y medioambientales. Ya 
existen rndices bursátiles como el Dow Jones Sustainability Index, el Index 
Arese (Agence de Rating Social et Environmental sur les Enterprises) y el Index 
FTSE4 Good (un joint venture entre The Financia! y el London Stock 
Exchange). Solamente en el entorno de la Unión Europea existen 251 fondos 
de inversión que incorporan criterios de sostenibilidad. 

Un ejemplo de cómo las empresas realizan cambios sustanciales a partir de las 
opiniones de los grupos de interés es el caso de McOonald'sn, que al tomar en 
cuenta las crfticas de los ambientalistas y de los consumidores genera su 
programa de -McReciclaje-, con una inversión de 100 millones de dólares para 
comprar materiales reciclados para construir, remodelar y operar restaurantes; 
un ejemplo de los cambios hechos es el uso de la bolsa de poliestireno en 
lugar de la de material reciclado. De acuerdo con los estudios realizados para 
responder a la expectativa de la alianza con el Fondo para la Protección del 
Ambiente, espera reducir la producción de basura en un 90%. 

El Dow Jones Sustainabílity Group Index (DJSGI), como el patrón objetivo en la 
conformación de "portafolios sustentables" busca demostrar los beneficios 
financieros derivados del comportamiento empresarial sostenible. El Indice está 
formado por más de 300 compañfas en 23 pafses diferentes que cumplen 
determinados criterios de responsabilidad social y ambiental. Este índice ha 
obtenido una rentabilidad ligeramente superior al MSCI Global, (Margan 
Stanley Capital Intemational). Sus administradores manejan un total de cerca 
de dos mil millones de euros en fondos, certificados y cuentas basadas en este 
índice. 

Durante el desarrollo de los cursos se estimula a los estudiantes a accesar 
otras fuentes de información, para que de su estudio generen casos y piensen 
en posibilidades de empresas a ser desarrolladas en México, como ejemplo, se 
analiza la revista NewsweeJl8 del mes de enero de 2006, que menciona a diez 
compaf'Has "Eco-amigables", éstas son: 

n livesay, "McDonald's and the Environmenr, p. 6, citando a "McDonald's Combines a Dead Man's 
Advice with lively Strategr", The Wall Street Jouma/, 18 de diciembre de 1987, p. 12. 
78 "Diez compañias eco-amigables·, en: Revista NewsWeek en español, págs. 38-45, 09 de enero de 
2006. 
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• Hydrogenics: Controlar el hidrógeno. Crea mercados para tecnología de 
celdas de combustible, donde los residuos resultantes producen agua. 

• Seattle Siodiesel: Cultiva y produce un combustible derivado de aceite 
vegetal que se quema de manera limpia. 

• Miaoslé: Desarrolla nuevas formas adicionales al silicón, para capturar los 
rayos del sol y crear energía. 

• Svenka Siogas: Combustible de residuos de maíz y de vísceras de 
animales para locomotora. 

• STM Power: Humo de combustible, un giro moderno en el motor Slirling 
para Ford. 

'. Ion América: Celdas de combustible de óxido sólido que penniten instalar 
una planta de energfa en su sótano. 

• Farsighted Group: Utiliza tecnología local para formar el mayor mercado 
mundial para la energía eólica. 

• PowerLight: Sistemas de energía solar redituables para propietarios 
particulares, empresas y gobiernos. 

• SunPower Corp: Su tecnologfa de paneles solares es muy eficiente y su 
apariencia es mejor para los hogares. 

. ~ 

• Converge Inc.: Su tecnologra reduce el uso de energra y ahorra dinero a 
los clientes de servicios públicos. 

En el corto plazo las empresas tienen que invertir una gran cantidad de 
recursos para adecuar su estructura y métodos productivos, pero con el tiempo 
puede lograr ahorros significativos. Una empresa que produce' productos 
tóxicos como materias primas y el desechar sus des~rdicios hacia rros, mares, 
etc. en lugar de tener ahorros puede tener pérdidas por las multas realizados 
del gobierno, el aumento de la primas del seguro social por las enfermedades 
constantes de sus empleados, la disminución de las ventas por el desprecio de 
los clientes hacia sus productos, etc. 

Factores sociales como la demografía, la forma de vida y los valores, también 
pueden influir en la organización desde el ambiente externo. Según Fahey y 
Narayanan79

, las formas de vida son K'a manifestación externa de las actitudes 
y los valores de las personas". En decenios recientes, el cambio, y no la 
estabilidad, ha sido la característica del estilo de vida. 

79 UAM Fahey y V. K NARAYANAN. "MacroenVÚ'Ollments/ Ans/ysís far Strstegic Msnsgement", West 
Publishing Company. 1986. 
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Las personas quizá tengan que equilibrar roles y valores contrapuestos cuando 
trabajan en una organización que cuida de alguna manera el ambiente, porque 
usan sus productos, o tienen acciones de la compañía, o simplemente porque 
viven y crían a sus familias cerca de ella. Las relaciones entre diversos 
intereses, son cosa frecuente. 

Las organizaciones deben estar conscientes de que en años recientes, los 
cambios de los valores sociales tienden cada vez más a demandar la igualdad 
de oportunidades y la reglamentación de la industria, la evaluación de los 
costos y los beneficios de la tecnología nueva y a crear sistemas de ayuda 
para los enfermos graves. Han aumentado las expectativas económicas y 
sociales de los consumidores, las mujeres y las minorías, así como las 
expectativas de vida y envejecimiento. 

Igualmente, se tienen que considerar los factores que pueden influir en las 
actividades de la organización como consecuencia de los procesos o el clima 
polfticos, asf como aquellos relacionados con el desarrollo de productos o 
procesos nuevos y los adelantos cientfficos y tecnológicos, que pueden afectar 
las actividades de la organización. 

A partir de los setenta y ochenta, en EEUU obligaron a las empresas a 
reexaminar la responsabilidad social por el aumento de precios de los 
energéticos y por el gasto que ocasiona cumplir con las leyes para disminuir la 
contaminación, asf como la inflación, la deuda nacional de la Guerra de 
Vietnam, los programas de la Gran Sociedad de los anos sesenta y el cambio 
de la balanza comercial. 

Las empresas, en lugar de tratar, específicamente, de detenninar su 
responsabilidad social deben actuar con responsabilidad organizacional, en los 
aspectos sociales, ecológicos y económicos y asimilarlo como un bien para la 
comunidad y para su provecho. El gobierno, por su parte, debe analizar y 
plantear cómo tiene que actuar para regular el mercado. 

En el siguiente capftulo se incluye un nuevo modelo para el proceso 
administrativo el cual permite al administrador incorporar un enfoque 
posmoderno de responsabilidad ética con el medio ambiente en búsqueda de 
organizaciones sostenibles que coadyuven al desarrollo sostenible de la 
humanidad en la Tierra. 

El lector atento puede observar que no es concluyente la forma de interpretar 
las teorías de la administración y la organización porque en el proceso de 
reconstrucción constructivista con la participación-acción del docente y los 
estudiantes, en un proceso circular y transdisciplinario muestran un 
acercamiento cada vez mayor, a identificar lo "no dicho" y a proponer ideas 
innovadoras y creativas sobre las teorfas. 

Se presenta a continuación un esquema no resuelto, que les propuso el 
investigador para ubicar a la sustentabilidad en el contexto del desarrollo de la 
teoría de la administración y la organización, sostenibles, para orientar la 
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investigación transdisciplinaria en la búsqueda de la información en proceso 
documental y exploratorio. 

MODELO DEL PARADIGMA DE LA SUSTENTABILlDAD PARA 
LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE 

MUL TI Y TRANS . 
CUL TURALlSMO 

RESPONSABILIDAD 
POLíTICA, ÉTICA Y 

ESTÉTICA 

A 

MEDIO 
AMBIENTE 
Y CALIDAD 

DE VIDA 

SOCIAL 
-----------~----- -----......... ECOLÓGICO 

TEORiA\' 
DE LA ¡ 

ADMINIS~CI6N / 
YLA / 

\ ORGANIZACIÓN ! 

\ SUSTENTABLE / 
/ REINVENTAR, "" R // 
• ORGANIZACIONES: e ~ 1:'"°1 / B 
" SUSTENTABLES / ~/ 

, ~~ ----

ECONÓMICO 

¡ECO-ECONOMiÁ' 
! INNOVACION y , 
\ TECNOLOGíAS 

LIMPIAS 

Fuente: MANZANILLA, L., Y Blásquez, 'R., Construyendo la teoría de la administración y la organización: un enfoque 
para el desarrollo sustentableO, México, 2004. 

Al mostrar los mapas conceptuales8o aquí presentados en el aula y después de 
la lectura de los textos consultados, los estudiantes, identificaron en el área de 
la crítica, un aspecto importante "no dicho" sobre la destrucción del medio 
ambiente, las formas de una economía que no garantizan el desarrollo de las 
generaciones futuras, el deterioro de las condiciones de vida de la sociedad y 
la falta de aprovechamiento y respeto de las culturas. 

Lo más deseable, con el uso de la metodología propuesta en MAYAC©, se 
alcanza cuando se logra identificar lo "no dicho" 81 por los diversos autores, lo 
que apunta el inicio para un tema nuevo de investigación. 

Estos aspectos de lo "no dicho"82 por ningún autor consultado, sirvieron de 
base ara identificar un nuevo tema a tratar, en futuras investigaciones 
documentales y exploratorias. De esta manera se encontró que existen 
escasas referencias explícitas sobre el problema ecológico. 

El método de docencia para la investigación de las lecturas dirigidas, con base 
en la investigación documental en bibliotecas tradicionales y electrónicas, 

80 NOVAl<, Joseph, Gaceta universitaria, Universidad de Navarra, España, 2004. 
81 De la Teoría PsiCOlógica Cognitiva del Aprendizaje de AusubeL 
82 ídem. 
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permite al alumno identificar aspectos críticos y despierta en algunos la 
curiosidad sobre aspectos no mencionados o tratados. Los problemas, 
necesidades y carencias obselVadas, orientan búsquedas documentales de 
información complementaria. 
En la experiencia docente de la enseñanza aprendizaje del investigador, 
durante los dos últimos años, se ha podido obselVar que los trabajos se han 
enriquecido por la participación cada vez más activa y espontánea de los 
educandos, razón por la que invitamos a los profesores a utilizar este método y 
a los estudiantes a reforzar sus conocimientos con dicha metodología 
generando nuevos productos y resultados adicionales. 
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LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE DOCENCIA-INVESTIGACIÓN PARA 
LA TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN SUS 
PRODUCTOS ADICIONALES AL ENSAYO ANTERIOR. 

1. LIBRO ELECTRÓNICO "CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA 
ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN" 

PORTADA DEL LIBRO "CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA 
ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN" 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURíA y ADMINISTRACiÓN 

MEA DE CONOCIMIENTO y ACADEMIA: 

TEORIA DE LA ADMINISTRACIÓN Y ORGANIZACiÓN 

, CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA ADMINISTRACIÓN Y 
.. . '("'F":;" ~NJi.AC/ÓN 

, , . , ,. 
\ 

MTRO. 

. ~il", Administración 
NILLA LÓPEZ DE LLERGO 

Fuente: MANZANILlA, L, Construyendo la Teorla de la Administración y la Orpanización, FCA-UNAM, México, 2003. 

PRÓLOGO 

PROLOGO COMENTARIOS 

Éste el ~:~:~.' '. se publica en la Facultad de Contaduóa Y Administración, de la 
UNIVER$IOI\P:~:_OMA DE MÉXICO, para que el alumno ejercite sus habilidades de 
~y,~~eon IA'\ esquema de planteamiento hetmenéutic:o, aplicado 8 la leona 
de la ~'I'01ga1Ilzaci1o, que es el cuerpo central de conocimientos para /os niveles de 
HoenclaU1ly~ __ ÍfIII"IICión, oontabilidad e informática. 

.' . 

Se lIIiIiza lA'\.tIIÓCIiIIOiINISIIdO:'8n 410 puqueIIt de computación, que facilita la aeaclón modificación, 
actueIizad6nYi~::~;'¡'¡'~~uaIeS, que ofrece como ventajas el incrementar la 
motivacl6IHIeI~ .... ~t •• i""".útlIes para su desempeño académico y laboral. 

,. ':. _.",. ::;. 
La i~'~.t~:~'~~parafacititar adicionabnente la comprensión y el 
~ .. ~~. laS "fa:I/IIaIIeII:fJSeftCliates de nuestra mente, la intelectual y la creativa, 
basado ~ en. ... ~ .... iIlM$ de las Siete preguntas básicas que penniten dar 

::'!~~?br:,i~~'~~~, para el proceso de ensManza 
aprendiza}ll •• " .... jiitf:fílé:8w, •. piíIC8Io ~ didáctico, con la desalllstruc:ci6n Y 
construcci6n dII.COllOdll ••• ea..soCllllta .... delconstructillismo. 
Durante el ..... 4!!; ... ~; .. ~.RIIorzaáento de aprendizaje, el alumno, construye y 
reconstruye el OIIII\IiIlII .... " ......... "g·y'OlV."Iz ........ lal'con sus InvestigaQones y experiencia 
individual pan¡ romiar~diladllún~enJaQMCiól)del conocimiento, tan necesaflo en nuestro pais. 

Fuente: MANZANILLA, L.. Construyendo la Teoría de la Administración y la Orpanización, FCA-UNAM, México. 2003. 
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INTRODUCCiÓN 

TODO LO QUE SE. SE LO DEBO A MIS SIETE SIRVIENTES 
OUÉ. PARA OUE. PORQUÉ. QUIÉNES. CUANDO. DONDE. Y 

CÓMO Rudyard Kipltng 

INTRODUCCIóN 

Este libro electrónico es producto de una investigación educativa que pretende innov~ la docencia, para impartir fa materia de teoria de 
la administración y la organizaCión. desde un enfoque cognositivo constructivista. con metodologías de enseñanza-aprendizJlje para 
adecuar1as con la aplicación de estrategias que faciliten la relación de conocimientos. con las estructuras menUies previas de los 
educandos. 

Ya sea que 18 tengan anteced8nt.es sobre la informaaon preoentadas o no, para faalrtar el desarrollo del proceao de enoel\anza 
aprendizaje desde una plaMación didáctica, que proporciona cimientos a partir del ~to hemlenéuIico del que, por qué, para 
qué. dónde, ",",", cuándo Y cómo para creer el sustenlo teórico y evilaf el enfoque _ o de reproducción, o bien, solo de una 
loa1OIogia educ:ativa mecaniz.oda, por lo que esta meIodoIogia se maneja como una _ didáctica critica, _la conjugaci6n de 
los modelos diversos de la comunicación y del apreOOizaje, favorece los procesos c:cgnoscitivos de una manera signifiQlliva, ya sea 
desde la consulta da la p!igina web o en el aula de dase. 

Para la optimización y el mejor aprovechamiento de aste AlCU!'SOS didadlalS en dese, &e propone segulr la siguiente metodoIogla 
didáctica. 

Tocio el material de _libro induyendo los _ 
está debidamente registrado _ derechos de artor 
y se ~ ya en la fase de revisión del Conoejo 

Edi1Dtial de esta F8CUtIad. 

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teorla de la Administración y la Orpanización, FCA-UNAM, México, 2003. 

INTRODUCCiÓN 

5. Se pueden utilizar diversos medios de 
exposición. ajustandose a los rerursos 

didáctlcos: papel, aoeIBtD, caIIon, o en linea 

4. Con la Iéalica didáctica de la en la red 
diagramacI6n mental, .. apn!IIder a 

aprender •• tnw6a de una c:onsIruCd6n única 
Y personal de la inlsl/gencia con las 

emociones y MIlIklos para asociar Y asimilar 
el conocImlenlO, pa!ll ajustarlo o equilobl'8l1o 
de manera significaliva. Con esta téalica se 

presentan los contenidos báskxls para 
manipu\8r nuevos conocimienlos 

3. Permite que tos procesos 
interactivos pongan en juego 
significados y paradigmas de 

inlerpfetación que requieren ajustar 
la inteligencia para construir y 
asimilar nuevos contenidos, 

resignilicar\os y negociar en un 
ejercicio amplio de relación de 

matriz cultural en1re los lenguajes 
códigos. y saberes de maestros y 

alumnos 

2. Se fortalecen los procesos de 
ense/\lWa aprendizaje de 
producclónlracepclo con 

efectos compIefos de aentido, 
de reIaciclMs lOciaIas Y de 

func:ionaizació del horizonte 
IdeoI6gico<uIlural con la praxis. 

Es II'IIbro electrónIcO de 
enaeiIanza. conIUlta Y de 

reforzamIenIo del 
aprendizaje, sobre la 

teoría de la administración 
y la organización 

En el aula de Clase, en el aula 
virtuai de la red o la consulta en 
página web, como rvforzamiento 

del aprendizaje. 

1. Aumenta la 
participación del 

estudiante, ya que los 
puntos de infamIIación 

S!lIlmásfteldbles. 
Mediante esta metodologia 

didáctica 

El problema bésico que resuelve es que 
la TeorIa de la adminlslnlci6n Y la 
organización. he sido ln!IIada con 

demasiada limpIicidad o en exIaso por 
los autores. lo que dIfIcuIIa IU 

conocimlenlO Y la relación con la 
experiencia y aprendizaje. tanto en 111 

maestría en administración, las 
licendaturas de administración, 

informática y contaduría, prindpalmente. 

Para utilizar metodologlas 
de ensei\anza aprendizaje 

aderuadas para la 
aplicación de astraleglas 

que facilHen la re/aáón de 
nuevos conoclmienlos con 
las estructuras previas de 

los educandos 

Objetivo 
FortaI""", o crear el su_teórico, más 

allá del enfoque tradicional o de reproducción 
y el de una tecnoIogla educativa mecanizada, 

con una altematica didáctica aftica, para 
conjugar diwIsos modelos de comunlcación y 

de aptendIzaje. a ftn de ra-Ios 
prOCMOS cognoscIIIvos de una manera 

significativa 

Profesores y alumnos para 
lograr una mayor 
efectividad en la 

ense/\arlZ/l aprendizaje 

Fuente: MANZANILLA, L.. Construyendo la Teorfa de la Administración y la Organización, FCA-UNAM, México. 2003. 
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2. LIBRO ELECTRÓNICO EN SU SEGUNDA VERSiÓN, DESARROLLADO 
POR UN EQUIPO DE ESTUDIANTES BAJO LA COORDINACiÓN DEL 
DOCENTE: "TEORíA GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN" 

La utilización que los estudiantes realizaron del texto de "Construyendo la 
Teoría de la Administración y la Organización" permitió la elaboración 
individual, en equipos y a nivel de grupo durante los 10 semestres, unos 500 
mapas, que se integran el "Banco de Mapas." 

Un equipo avanzad083 de estudiantes decidió realizar una selección y proponer 
una nueva integración que facilita la hipervinculación entre diversos mapas, lo 
cual, significa una segunda versión del libro original que incorpora mejoras para 
su uso. De manera que se identifiquen las referencias de una corriente 
administrativa con otra y con la Teoría de la Administración. Como se puede 

~I/ ..... 

ver en la siguiente figura (la figura ?,(,." indica que existe un hipervínculo) 

TEORíA GENERAL DE LA ADMINISTRACiÓN 

i ENfOQUEESTRUCTURAUSTA 

J 
DE LA ADMINISTRACIÓN 

,,1 ModIIIo buroc:rttico de orpniz.ac:I6n. 
~:.. 1 Según I Cb+ayenttp 

~,IT-' __ "'''' __ , * l' 1 Stgün t ChiPJeolMp ¡ 
, J 

MROOUCC1ÓN A 
, LA TEORiA GENERAL 
! DELA~ 

", UAdmil"'wcA60i.,,,~ 
I 1 I CbiMrwp 
I 

AdlIptMIo por el _ Equi¡JO 2 

ENFOQUE CLÁSICO i 
DELA~ 

La. *I ...... ......-ca 
~~~~J~~ ... 

Adicionales esfuerzos se están realizando por estudiantes de la teoría de la 
administración y la organización y de la tutoría generacional para desarrollar 
nuevas versiones de la Teoría de la 0JIJanización. El aspecto más relevante 
resulta en que se estimula la creatividad e innovación de los estudiantes. 

83 Equipo integrado por los estudiantes de la Teoria de la Administración y la Organización. semestre 
2005-1, son: Lowe, Tamez y Ochoa. 
54 Según la visión 2006 de Davos. integrada por líderes de gobierno. empresas y negocio. educación y 
medios, es el "imperativo-creativo" el elemento esencial para el desarrollo sustentable en la competencia 
global. 
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3. PUBLICACiÓN DEL LIBRO ELECTRÓNICO "CONSTRUYENDO LA 
TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN" EN LA 
INTERNET 

La elaboración del libro electrónico "Construyendo la Teoría de la 
Administración y la Organización", que puede ser consultado a través de la 
página: http://aprender.fca.unam.mxl-Imanzani 

PORTADA DEL LIBRO ELECTRÓNICO . , 
"CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN" 

-_ ... _---
PR.~CTO 

IJNIVERJiíoADNAt:IOHAL 'AUTóNoMA DE MEXlCO 
. Mcw.TAD~CONrADURIA y ADMINISTRACIóN 

':~*~YACADEMIA: 
_ 7EORIA.De LA ~sTRACIóN y ORGANIZACIóN 
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Actualmente, una de las tesis bajo mi dirección, busca vincular dichos mapas 
con videos y otros medios audiovisuales que permitirán reforzar temas de 
aprendizaje en el aula y a distancia. 

TEORíAS DE LA ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN 
PROCESO ADMINISTRATIVO 

NOMBRE DEL PlAN: Maestrla en Administración (Organizaciones, Sistemas de salud, 
Finanzas, Negocios Intemacionales) 

CRÉDITOS: 6 
ÁREA DE CONOCIMIENTO: Teoria de la Administración HORSICLASE: 3 
CARÁCTER: Obligatoria CLASES POR SEMANA: 1 

OBJETIVO' 

Al término de este curso, el estudiante será capaz de conocer diferentes teorías de la administración y 
de la organización, desde sus antecedentes emplricos, y hará un recorrido histórico del siglo pasado y el 
presente, a través de las diferentes escuelas, comentes y enfoques que la teoría general de la 
administración y las teorías de la organización, enfatizando la empresarial, desarrollará un criterio crítico 
y propositivo para identificar qué elementos le son de utilidad tanto en su enfoque de investigación, para 
su graduación, como en su desempeño profesional. 

TEMARIO: 

BIBLIOGRAFíA BÁSICA 

MANZANILLA, L. Construyendo la Teoría de la 
Administración y la Organización. Proceso Interactivo, 
Estratégico Nudear para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones, PIENSO. México, 2005. [En linea] 
Disponible en <http://aprender.fca.unam.mxf-lmanza> 
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BIBLIOGRAFíA COMPLEMENTARIA 

Se cuenta con un banco de Mapas Conceptuales, 
cada uno de los cuales, contiene las referencias de 
fuentes de información específicas y las actividades 
de reforzamiento del aprendizaje. 



MAPA GUíA DEL LIBRO ELECTRÓNICO 
"CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ORGANIZACiÓN" 

5. Se pueden utilIZar dtversos me<llOS de 
exposidón, ajustandose a los recursos 

didácticos: papel, acetalo, cañon, o en linea 

4. Con la técnica didácttca de la en la red 

diagramación mental, se aprender a 
aprender, a trallés de una conslnJcci6!1 única 

y personal de la inteligencia con las 
emociones y sentidos para asociar y asimilar 
el conocimiento, para ajustar10 O equilobrar1o 
de manera significativa. Con esta técnica se 

presentan los contenidos básicos para 
manipular nuevos c:onoc:fmientos 

3. Permrte que los procesos 
interactivOS pongan en juego 
significados y paradigmas de 

interpretación que requieren ajustar 
la irrteligencia para construir y 
asimilar nuevos contenidos, 

resignificarlOs y negociar en un 
ejercicio ampliO de relación de 

matriz WIuraI entre IoIIenguejee 
c6díg0s, y l8beres de maestros y 

alumnos /; 

2. Se fortalecen los procesos de 
ensetlanza aprendizaje de 
producciónlrecepáon con 

efectos complejos de sentido, 
de relaciones sociales y de 

funcionaliZaci6n del hortzonte 
ideoIógico-ruI1 con la praxis. 

Es un libro electrónico de 
ense/\anza, consulta y de 

refoIumiento del 
aprendizaje, sobre la 

teoría de la administración 
y la organización 

En el aula de clase, en el aula 
vrtJaI de la red o la consulta en 
página web, como reforzarniento 

del apn!I1dizaje. 

1. Aumenta la 
particípación del 

estudiante, ya que los 
punlos de intI8rraIaci6n 

son más 1IeJdbles. 
Mediante esta metodología 

didáctica constructivista 
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El problema básico que resuelve es que 
la Teoría de la administración y la 
organización, ha sido tratada con 

demasiada simplicidad o en exteso por 
los autores, lo que dificulta su 

conocimiento y la retación con la 
experiencia Y aprendizaje, tanto en la 

maestría en administración, las 
licenciaturas de administración, 

infonnática y contaduría, principalmente. 

Para utilizar metodologías 
de enseñanza aprendizaje 

adecuadas para la 
aplicación de estrategias 

que faciliten la relación de 
nuevos conocimientos con 
les eslruduras previas de 

los aducandos 

Objetivo 
Fortaleoer o aear el sustento teórico, más 

allá del enfoque tradicional o de reproducción 
y el de una tecnoIogia educativa mecanizada, 

con una altematlca CIidádk:a crftica. para 
conjugar d-.. modelos de COIIIU'licaci6n Y 

de aprendizaje, a fin de favorecer los 
procesos algnoscitivos de una manera 

significativa 

Profesores y alumnos para 
lograr una mayor 
efectividad en la 

ense/Ianza aprendizaje 



4. LIBRO ELECTRÓNICO "CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA 
ADMINISTRACiÓN Y LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE" 

PORTADA DEL LIBRO "CONSTRUYENDO LA TEORíA DE LA 
ADMINISTRACIÓN Y LA ORGANIZACIÓN SUSTENTABLE" 

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo 18 Teorls de /a Administración y 18 Organización Sustentable, FCA-UNAM, 
México, 2006. En proceso. 

Como un producto adicional al ensayo de este capítulo, se presenta el reporte 
de resultados de esta investigación formal, el cual inicia con la descripción del 
método utilizado; continúa con la revisión del problema, representado por la 
preocupación del autor alrededor de la crisis ecológica, económica y cultural, 
el saber ambiental que oriente cómo buscar la sustentabilidad de la 
organización que apoya en conjunto al Desarrollo Sustentable de la Tierra; a 
continuación, se realiza la propuesta de la incorporación de la sustentabilidad 
como nuevo enfoque para la teoría de la administración y la organización 
sustentable. 

Se encarga al estudiante el desarrollo de una tarea para reforzar el aprendizaje 
significativo y el pensamiento crítico, a partir de lo explícito por otros autores o 
de un mismo autor y de ser posible, identificar una crítica implícita de lo "no 
dicho", la que se origina simplemente por el transcurso del tiempo o por las 
preocupaciones que alrededor del tema tratado surgen con posterioridad y 
donde la actividad del estudiante plantea una hipótesis en forma de propuesta 
que deberá detallar el cómo piensa desarrollar. 
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MAPA GUíA DE "MEDIO AMBIENTE" 

Fuente: MANZANILLA. L.. Construyendo /a Teoría de 18 Administración Y 18 O1p8fliz8Ción Sustentable. FCA-UNAM. 
México. 2006. En proceso. 

Los mapas del medio ambiente, se presentan para que el lector tenga una idea 
más clara del material didáctico ofrecido a los estudiantes. 

Pu.~.tratat.ccnrder_ 

o:nec:uana.. de _ edoI. ~ de Q 

~, ... ~ pat'll1Io üemI. St.ge 
tlmbWnle ~ por"~deI 
.. Y kM. NQftOa Ntt.nIft. 

C<nnda 

AMBIENTE 
&i.- en medio ........ -..ve .. n.:aicIad 
por ~ por * ambiente ""0 l'II!ItunII 
como.~ 

Joehep M Juran "Mede WI USA-,lyn 
8. WIIon ~ in the 
Com ..... ~·, Prinoe 
and Ilefillon ~ • new 
bI.ar-. -..:" 

i 
/;' 

Sigb xx. ., .. 
clik:edlldet990, EVA 

-ONU· PNUMA ~972 

<'
O 
E 
8 
" 

Los~de"ac:eiénmRdl 
., MIbierie CGnIiI(Ien en ~ ---, tt<:nic:M~...,...en"~ 
de lI'I8fWI: iIdNctIi. &lee ~ 
CHaflUldina .. CUII .. ct.be .... . ~,~~,.. 
~r -' amtMIdt de 8GCi6n dIradIi 

~dII~.IItItmoa.·COOIUI'IÍdOI'M. _._ . 
Gn..,os .... ~ .• ~ ... 
~1Mdioe.deOOltlUnil;:ació 

mnM,einr:Iic.tOlI,~~. --~ di ..... irUmoa.- Empteadoe . 
.acionIItII Y cor.ejoa de fINctores 

Fuente: MANZANILlA, L.. Construyendo la Teoría de la Administración y la Organización Sustentable. FCA-UNAM. 
México. 2006. En proceso. 
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Luego, el estudiante, partiendo de las críticas tanto explícitas, como de lo "no 
dicho" y con la orientación de su profesor, se plantea realizar una investigación 
exploratoria para esclarecer si dicho tema ha sido suficientemente abordado o 
no ha sido de interés para los autores de ese momento o posteriores, para 
plantear búsquedas subsecuentes en libros diferentes a los recomendados en 
la bibliografía, en revistas y journals especializados, sin descartar la posibilidad 
de preguntar mediante entrevistas o encuestas a personas u otros profesores 
de la academia. 

En esta investigación documental y exploratoria, se le recomienda nuevamente 
al estudiante desarrollar un mapa basado en el método MAYAC©, el cual le 
permite profundizar en el tema y establecer los puntos de relación y diferencias 
con el texto original. 

Re4atrvismo rncnl. es decir, la ktee de 
que no es posabh detam*'&ar si algO es 
com:cto o incomecto. bueno o mido, de ....... -Culturat: la metal es retatMI depende 
de una ruIura, soeied8d o comunidad 
~. 

ingenUO: tod05 los sef8S humanos son 
en si .. >4," con le que .. medrin sus. --

Pllra tIYtaf probIemrIs • largo 
plazo por tanorar cuestiones 
éticas. Una nueva posid6n moral 
.,.". el futuro 

La fMpoMabtIidad wcc+el Y la 
tbca 60n conceptoI que se 

relaciones a través del tiempo. 

Muchas decistone. de la 
organiuciones 8nnftan --Ias_delo 
organización afectan k:Is 
ifltereses de tercaros 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ÉTICA 

Genera ccnfu5lÓn 81 

decir que " ética se 
lnstituCJonab 

La ébca estud_ de .. fccma en que nuestras 
decisiones átUn a tos demés 

La i~tsabiIidad ~I de tes empnsas habla 
de lo que hace la organitat16n y que atBda • la 
soaedad en la que exJste. 

AndfeW Cameg~. "El evangelio de ia 
Riqueza". KeIth Onis, ·The UeanIng and Scape 01 _ .... __ 

Robert AckeflMn, ~ ~ 
R_ ID SQOiaI Oemo .... •. _ 
Carro'. "A ~ 
Conceptuat Modal of COfPOI'IIIe Sodal 
Per1onnence" Mtion Friedman, 
"Capitahsm and Freedom" 

SigJo XX, • partlf de la déettda de 
19aQ, EUA. 

PRINCIPIOS 

Códigos de conducta de la sodedad. ----=-de.,-la..",étIca---.:t ....... ----"::"omen:::-:moraI=.-----
comrtés ptNlI vigilar la ética, ombusman, 
consejos JUdioales, programas de (Elementos) Reglas mora~ que rigen kM> problemas 
capaataoón y audltori8$ SOCiales Instrumentos de m ética comunes de la ética 

Vak>res, regtas morales, ObIigac:a)nes, 
derechos y relaciones humanas. 

Promesas oompIidltS, buena fe y confianza, 
ayuda f"edP'QC8, rupeto pcw In personas. 
respeto por la propiedad 

Fuente: MANZANILlA, L. Construyendo la Teoría de la Administración y la Organización Sustentable. FCA-UNAM. 
México. 2006. En proceso. 
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A continuación, en este mismo capítulo IV, se explica cómo alcanzar la meta 
fijada entre el profesor y el estudiante, de desarrollar un ensayo para plantear 
su opinión basada en la tesis original del texto utilizado en el curso, reforzado 
por el maestro y como antítesis del argumento primario, plantear los resultados 
de su investigación exploratoria la que le permitiera confrontar contradicciones 
o aspectos no tratados o uno dichos" en el texto original. Esto le facilita al 
estudiante generar una nueva síntesis basada en los argumentos del primer 
texto, contrapuestos con su investigación y generando una opinión propia pero 
bien fundamentada, presentada en forma de un ensayo. En ocasiones es muy 
recomendable que su slntesis o tesis propia sea reconstruida con el método 
MA YAC©, el que permite identificar si responde a las preguntas esenciales, que 
un lector interesado en el tema esperaría contestar. 

.-.
(p21t) 

"" ... -n. .. ~. "",,
Dt .. ~ 

0. .. 8DIuCII6n de""""" 
O' .. lIldItIkIMIdIf ......... 

annn.dIt.... 1---....... _. -__ o 

Sinlt'DmedlitliPL*fl¡ --

MULTICULTURALlSMO 

Form. en que" DfP'rDctonhlllJftnCldo.,....., IU 
__ o 

_IP21<1) 
~.fl1UC:toIlIc:ta-., ............ ~ 
............. .,.,. ... ~y ..... 

.... _ ... .., ~qué? 

tann.As-ntt_ UN ...... -",117) 

/~ -- ~ ................ .......... , c:uIbna........ lM1Ik:uIuJaI _. 
c.an -.,202) 

-<C<*nI_"''' -T_""" 
""""'''''-> -----.... -.> --lQIIp>nIo CIAA .... -IPso,2lO._> ........... .,.aa. 

(ptfl8) 

Fuente: MANZANIlLA, L., Construyendo la Teor(a de la Administración y la Organización Sustentable, FCA-UNAM, 
México, 2006. En proceso. 

Haciendo un breve recorrido del trabajo realizado en este capftulo, se 
estudiaron los libros de texto tradicionales, actuales, complementarios, para la 
enseñanza de la Teoría de la Administración y la Organización, en el proceso 
de reforzamiento del aprendizaje, los estudiantes reconstruyeron dichos textos, 
los cuales les permitieron identificar posiciones críticas explicitas a lo 
mencionado por dichos autores, por lo que debieron de referirse a nuevos 
textos, revistas y joumals referentes a la materia lo que les permitió identificar 
algunos textos como lo de "la organización y la ecologla" de Boje, que de 
manera directa menciona la importancia de la admón. de comprender que esta 
ubicada la organización en un entorno ecológico que se está danando de una 
manera irreversible. 
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LA GLOBALlZACIÓN y LA ADMINISTRACIÓN 

cO$ EstuolOS Hotsavde. c.onciI.rfert en la reIaCtOn que 
exJStlo ~ el carkter recIOfIal y 111 rrotrvl!lClÓn de kts 
~~ dedn ,"~nciasque" ob9ItNan 
enn kls p.1Rs. no se debe espefilf un soto eoIoque 
a~o puede..,~ enlodo ~1'T1UI"Ido 

lMIIIam G Ouml - oo.eM qlJe IiIs JI 1M 
~delasorganqacKlnE's 

pI~ y etIbldoUl'WOeMIH se deben 
al~rtamiefltodelosdlrecbYo6 

Ak:ance 'J l.macIOn 

~a~l1IIiIJ'aCIÓOtrnnecI!JnIl \ 

pl4S-15:l , 

Propósto \ 

~ ~:::=" c~ \ \ 
~ al mISmO bempo que \ 
delenden SU8 fI'II!JI'Cadoa 
f1!IQC)(12Ites col1lTa la compeI:era!I 
.....,.~ 

E,,, 
~ 

,,,, 

~ .-- -,. 
~a ~ -...... -, 

dIomasy 4K1red 
c:ulurn..M8Ios 

do_ . ,., 
\ 

\ 

l.a globaltzacton es el reQOOI)CI!1'lIe'1W. por peoie óe ias 
orgaf1ll~ de que los neg0c;a05 debon l.ern!1 un 
enfoque gIot.l . ." lugar de Ioc:el esta oo~ pJr 
~factonts'lapfOl(1m~,Ia~n~lIIadrtOO 

UIChaeI PNfar, ~ ec.m~.,. A~~ : 0' lrHfIons, EVA 'MIllam G ()u(nl. Titear)' Z 
,Haw .AnNm:cm Bu.srnHS CAn Me.t ~ 
I Jap._ Ch"eft{/e. .Mpón. ... 0VN'd V 
: Pelimuttef 0."'" HeenaR. ~,.... ro 
, ~ GJoNly Strfan RotIo<:i( 'f ~nneth 

$lInmonó, lntemlK#JM Busness MIÓ 

IIMlfrntOOna( Enteqlnses. EUA 
p 1.0.153,158 1S1 

; sqo)IX. al ~ de .. Segunda Guen1I , ....... , 
p.152 

Revosar 111 poIiIaÓn rel;itJVa actual y" VJá hItoIiI 
a~e Ser COfl\"P'IbUVo fI$ tener poiJbihdade6 
pe<1!IgIlnareo_~queY'ffldl'Bn 

p.13M«l 

,1<, 

\- ~e~ de.~enbma ---Por jos canGIoe ~ • -. do_ _ ... -
~--pe"~ 
~~eft" 
..cr.njefo SeWeIII da 111 

~gkJbet..lJrI6n 
E~, mmbioI; eaon6mIooa en" ReplbIIce PopuIIIr 0*-. 
.. PwntroiII8 SOvtMlca. .. 
n.aeo de lid Come«:b de 
Amencadel~ 

• ~n- hito drecto 01III'I" l!IIdIIrtar , poc-.WIOM alraY6s ......... 
-~~por..oo.~~ 
_,_l 
.~.~Ulrarfm c~rtngDI; 

computo. p 157 -""""'- " .. 
Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoría de la Administración y la Organización Sustentable, FCA-UNAM, 
México, 2006. En proceso. 

REINVENTAR ORGANIZACIONES 

Loa ~ HaIIteda, CUendo una organización esIB 
~y en lI*'Cha o~ ea neceurio ~ .. 
~ c:orwtMte dI!" ~ (JM componen la --. 

~ ___ y_rde 

Los prirIwoI v.knn 81 re.pato. .. rniImoIaJa ibertad, 1.1'1 _do_,_do ___ .... 
.. ~dany"".""""verdadel'a."INIbiclJrltI." _,""""'._I3IanF_ 

CooIporad...,. - --'''T&T.~ __ 
~ __ and_ . 

o.vid 8irdI -wbo a.-. Joba?", 
.....",.-~. 
_and~,,,,",H. _n· __ .~ y_'Women_ .......... 91.... de tI"III prtdk:a ~. Reirwener una 

lO& emprendedDreI at8'I nueva emcxesa..'" 
~ __ y ___ aeaIivaodo _.--- .... --~ por 0JlIISti0nes fe.::ionadal con pruduc:tos, mercados. formes lC8 ..ruerm. hlIrnenoa en 1M organtzaaonee -'_dologo 
.. Posidón dt conú"oI 
.. ToI«ancia.n el rie6go. 
.. ToIeranQII arula 

"""'-AIgooaa ~ han iniciado - p.173 
propios negadoI5 ~ de hIber aido ,.190y 184 dMpecidaI u __ por eatar ...... 

en """'..- ..... pro¡;ojole ¿Paraqllé? 
p.184St 

cuando ... organIZ8áones son creedas y recreadas 
nuevamente y en un etn número de woes méa quedan 
ePbIeádea.. este -.:iritu de cambio y previsión ante 
peligro no debe telminar 

Por la necesidad de aobrevWir en et campo de t.taIl. 
mUf'odlá.. OOftMIrdal Es 'iMr sin red de segundad con 
emoci(lOelly~o consIar'fts. p.1N 

de 0IgIrizaci60, prMiones de la competllncia mtnial, etc.; 
por toque las OfgarU:aciones mvenlan y reHwentan p.171 ,.177 

SigkI xx. dunmte • década de 10& 
80'190 •. 

Fomentaef~ 

econornlCO, inaementa 
la prO<1K:llvtdad, aea 
tBcnokJgias. pI'Oo,n:t08 y 
.......,.,.......". Y 
camba y rejuvenece 
freme ala competencia 

1'.1713 

Se he íniciadoun 
enorme CMnbio hac:Ia el -

~ 
w 
w 

p.173 

El hombre econ6mK:o lIISIaóJ 
El esplntu ~ tmpIIca Iniciar actú8inclvt<bllmente 
cambos en la producaón, aeando o tien p.173 _Io,,-do_ 
mientras que la Admini6traci6n (X]O!Iwa una 
COOfdinsa6n ~e del pfooe&O de 
producQoo 

P 175 

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administración y la Organización Sustentable, FCA-UNAM, 
México, 2006. En proceso. 
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Siguiendo el modelo presentado del proceso de docencia para la investigación, 
basado en los métodos MAYAC, MEDIC y de enseñanza-aprendizaje y los de 
objetos de aprendizaje para las ciencias de la administración. 

La etapa teórica, permitió realizar ensayos conjuntos entre profesor y 
estudiantes que generan el texto de este libro electrónico y se complementa 
con la aplicación de su etapa empírica, en el desarrollo de casos de estudio 
que facilitan la comprensión de la Teoría de la Administración y la Organización 
Sustentable TAOS. 

Toma de ~', rnotivaa6n Y 
conflacto, control '1 evaluaCt6n; cambio y 
lIdofazgo. 

T1POLOOIA 
0I>j0tM>0 y ... indlcodoroo de --(eficaz yoÍicienoe). pnxj_. _. 
~,_. 

TÉCNICAS E INHOVACfON C_-"""'_, 
Iog-'. _ kln0vaei6n 

~e_.pe!>OIlIIl 

DIooIIo, __ 0Ig0nlzaei0n0I 

PROCESOS 
.-",~.di_ ....-..--.,-
• __ • EoInMgIcoyde 

Negociooporolo __ de 

Ioo~. PlENSOO 

RECURSOS 
HUI11OllOO._ . 
eoonómtoo-ftnanclerol y del entorno y 
contelcto 

"TEORiA DE LA ADMINISTRACiÓN 
LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE" 

PR 

OUIÉNES cuAHoo 
TecJI." es un SiÍtema de ídeM que CWrectH08y Poemodemo' 
explican algo lideres.. 1900 

emp<endedore&. 
0!¡¡0nizac060' -.no ..,.,..de _. ~ U-.no: 
sGnHícados en una estructura pera el 1nYeetigadOtM)' ._.1900-1990 
logro de .,. ~ docefOoI;. 

Posmodemo: 
QUÉ __ : hacer 01 ""befO.- 1990 . 

de _as para 01 logro de loo 

objoIivoo de .. ~ 

DóNDE S~. uso de rec:ureoI para .. __ ,<101-
A _ de orgonIzaoiOn (nogooIoo. _. 

NO DICHO 

MARCO DE 
CONTEXTO 

(OI'ORllJNI[W)j 

POROUÉ 
(.IJST1FlCACtÓNj 

CRITICA La __ 

~: ONGo, 0G0) _lO< Upo de or __ . 

LocoJeo, __ ,globo!. 

--"""""""" ..... , _10 __ - • 

PROBLEMA 

Desdo 01 punID de 
__ o 

~, 

.-.og¡co 

CARENCIAl 
NECESIDAD 

Ileoorgo.- , --....... 111.$1. 

PROPUESTA !;llOlUCIÓN INTERÉS 
El desalTOllo 6tico Y 
_de ... INDIVIDUAL 
organizactone6 y pof OIOologoc:o (lOtico 

OBJETIVOS las organiZacIones. , Esto!lica) 
DesotroIIo eoon6moco. RESPUESTA 
ecológico y .000a! 

AL 'PORQU~' COLECTIVO 

F'o{ltica Y Estética 

Fuente: MANZANILlA, l.. Construyendo la Teoria de la Administración y la Organización Sustentable, FCA-UNAM. 
México. 2006. En proceso. 

El modelo que se presenta a continuación es una orientación que el docente 
hace del conocimiento de los estudiantes y los egresados, con el fin de conocer 
si existe interés en desarrollar cualquiera de los nodos. El desarrollo de un 
nodo implica un conjunto de investigaciones documentales, exploratorias y de 
campo, lo cual, puede dar lugar a un banco de proyectos para graduación de 
egresados. 
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MODELO DEL PARADIGMA DE LA SUSTENTABILlDAD PARA 
LA ADMINISTRACIÓN Y LA ORGANIZACIÓN SUSTENTABLE 

~ 
I MUL TI y TRANS 

CUL TURALlSMO 

ESTETICA ~ 

RES~ 
POL¡TIC~'~ÉT\ICA y r---______ 

A 

~---------
TEORÍA 
DE LA 

ADMINISTRACiÓN 
YLA 

ORGANIZACiÓN 
SUSTENTABLE 

ECONÓMICO 

~CIÓ 
~~ABLE 

ECOLÓGICO 

MEDIO 
AMBIENTE 
Y CALIDAD 

DE VIDA 

los conJunto$ arcularft, son In~ 
as.lgnadas a estudiantes en tutoría con el autor 
"A", -S" Y 'C', $00 6fMS para futUr.l$ 

i't'oJllKboaciones 

Fuente: MANZANILLA, L.. Construyendo la Teoria de la Administración y /a Organización Sustentable, FCA-UNAM. 
México, 2006. En proceso. 

Este modelo ha sido presentado en la página del docente investigador y ha 
suscitado el interés de un lector ajeno al grupo, lo cual permite pensar que en 
un proceso de educación a distancia podría ser utilizado por egresados de 
diversas disciplinas para sus trabajos recepcionales. 

Actualmente en revisión editorial y ubicada en la red, la versión para su 
evaluación. 
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CAPfTULOV 

EL PROCESO INTERACTIVO ESTRATÉGICO DE NEGOCIOS PARA LA 
SUSTENTABILlDAD DE LAS ORGANIZACIONES 

(PIENSO) 

INTRODUCCiÓN 

El Modelo PIENSO, es el resultado de haber aplicado la investigación 
transdisciplinar, circular y de participación-acción con la Mayéutica Actualizada, 
MA YAC, a la revisión y análisis del proceso administrativo normativo y 
descriptivo, bajo la óptica del desarrollo sustentable, a fin de develar el 
significado de lo no dicho en el trasfondo de los textos más representativos 
utilizados en el aula durante los últimos cinco años de construcción de todo el 
proceso de investigación para la docencia con el objeto de que la docencia 
sirva como precursora de la investigación y se extienda esta información al 
quehacer cotidiano de la vida profesional de los educandos en las ciencias 
administrativas, mediante una docencia para la investigación transdisciplinaria. 

ANTECEDENTES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO: 

Henry Fayol a principios del siglo XX en el perrada clásico de la administración, 
describe el proceso administrativo de carácter normativo como la forma en que 
los administradores planean, dirigen, controlan e integran las actividades de las 
organizaciones o áreas bajo su mando. En los años 1930, en los enfoques 
neoclásicos, se detalla el proceso administrativo adquiriendo caracterfsticas 
técnico-normativas. Después de los anos SO, numerosas crrticas al proceso 
administrativo tradicional, lo plantean como teórico-descriptivo, que da origen a 
crrticas que como ejemplo, se presenta la siguiente: 

La discusión crítica se utiliza con base en un análisis documental de la revista 
contadurfa y administración en la cual dos investigadores cuestionan el proceso 
administrativo en si y el enfoque normativo y descriptivo del mismo. Este 
material es utilizado en el aula en la discusión grupal y permite identificar lo "no 
dicho" con respecto al medio ambiente ecológico, social y económico del 
desarrollo sustentable, que da lugar al ensayo que es el contenido de este 
capitulo y que se mencionan a continuación85

: 

"Existencia o no de un proceso entre las diversas funciones administrativas 
basado en la teoría de Fayol.", "¿Hay dos modelos (técnico-normativo y teórico
descriptivo) del proceso administrativo?", "Réplicas a las críticas en tomo a los 
modelos anteriores." Y "Slntesis y propuesta del proceso administrativo." 

85 Estos ensayos, forman parte del libro electrónico 'Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO' (Manzanilla, L., 20(0) 
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Después de la segunda guerra mundial, con una ideología que busca la 
integración del mundo occidental en términos económicos y administrativos se 
ve consolidado en la globalización actual el factor preponderante de la actividad 
práctica del administrador en el proceso administrativo, para la búsqueda de la 
competitividad, que trae aparejada el proceso estratégico de negocios, 
empresas y corporaciones. 

Dicho proceso, por su complejidad, es descriptivo ya que contempla tres 
vertientes de enfoque dentro de la corriente estratégica; con una de ellas se 
centra la ventaja competitiva en el entorno de la organización, mientras que 
otro enfoque se centra en las ventajas internas y en una tercera, que describe a 
la gran mayoría de las empresas, es la del comportamiento "patrón". Ninguna 
de ellas contempla una preocupación por el desarrollo sustentable, más allá de 
los beneficios económicos que le brindaría un negocio. 

La investigación documental que se realiza en los journals y revistas, nos 
permite identificar esta propuesta del proceso administrativo posmodemo. 

PROCESO ADMINISTRATIVO POSMODERNO 

Imaginación e invención (/magination and Invention): Término relacionado 
con la previsión y planeación administrativa como la probabilidad cuántica y 
posibilidad de definir el futuro pero no determinado por el pasado, sino, basado 
en la visualización y la imaginación, partiendo de una definición completa de los 
deseos y valores. 

Organización (Organizing): Tomando como referencia la organización como 
la estructura referida a los objetivos, medios de operación que determina la 
planeación de negocios, pero que incorpora el deliberado proceso por 
consenso para incluir y revalidar las experiencias interpersonales, la 
renegociación de su "contrato social" dentro de una estructura flexible que ligan 
a las personas que !ntegran ~ la organización. 

Persuasión o conducir (persuading or commaning): Capacidad de dirección 
de los ejecutivos para convencer y legitimarse en las nuevas realidades 
definidas por la visualización y los nuevos inventos establecidos en la 
organización sustentable. 

Coordinación (Co-creating): Los ejecutivos controlan comparando los 
resultados de las operaciones de acuerdo con el plan adoptado. Por 
consiguiente, es asegurar la efectividad a través de un proceso de validación 
consensuado y validación sobre las nuevas realidades generadas por la 
visualización organizacional a través de la imaginación e invención. 

Fuente: BOJE, D., Postmodem Administration, Oxford. 1995. 
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Se solicita al lector comprensión, ya que el siguiente capítulo de una extensión 
del doble de los anteriores que responde a tres realidades que se comparten86

. 

l. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN EN LA ETAPA TEÓRICA 

Siguiendo el método utilizado en esta tesis de investigación transdisciplinar, 
participación-acción y circular por parte del profesor y los estudiantes, a través 
de la docencia para fomentar la investigación, se utiliza el modelo siguiente: 

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN 

MÉTODOS. OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDIC, MAYAC y DE ENSEÑANZA·APRENDlZAJE y PARTICIPACiÓN-ACCIÓN 
PARA lAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

M 

E + 

o 

e + 

E T A P A E X P o s T V A 

OBJETOS DE APRENDIZAJE 

ETAPA TEOR/CM/ y U! LEC T U R A Y P A B T , C , P A CI Ó N e B { TI e A 

OBJETOS DE 
APRENDIZAJE 

ETAPA EMPIRJcA 

CASOD!! 
ESTIlDIQ 

+ INVESTlGACION DISCUSION ....... 
DOCUMENTAl + LCf~~~HO" ...". ENSAYO 

MAYAC 

M É T o D o D E e A S o 

J!C\ Manzanilla, L.. FCA-UNAM, México. 2005. 

Fuente: Elaboración propia. 

El resultado del desarrollo teórico es un ensayo que da cuerpo al texto y 
modelos de PIENSO que será presentado en las siguientes páginas. 

En la etapa empfrica el resultado de aplicar este modelo con el Método de 
casos produce simuladores computacionales y vivenciales y estudios de caso, 

86 • El hecho de que el desempeño profesional del investigador como empresario, consultor y directivo, 
fueron basados en el proceso administrativo. 

• Porque ha sido un tema de su interés por investigar y esaibir el primer libro en 1982 
(MANZANILLA, L., Origen e importancia de la administración, Consejo Nacional de Fomento 
Educativo, México, 1982), un segundo libro en el año de 1990 (MANZANILLA, L., Proceso 
administrativo, Editorial Trillas, México, 1990) y este estudio, partir del 2005 (MANZANILLA, L., 
Construyendo el Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para /a Sustentabilidad de las 
Organizaciones, PIENSO, FCA-UNAM, 2005. En proceso editorial.) que fue el origen de esta 
investigaci6n . 

• Docente por treinta al\os en teorla de la administraci6n y la organización de Posgrado. 
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realizados por los egresados para su graduación. Que se presenta al final de 
este capítulo. Para guiar al lector, en el último apartado de este capítulo se 
describe cómo se utiliza PIENSO con el método de casos. 

ENSAYO QUE ES El RESULTADO DE lA ETAPA TEÓRICA QUE DA 
CUERPO Al TEXTO Y MODELOS DE PIENSO EN ESTE CAPíTULO 

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN 

MÉTODOS, OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDlC, MAYAC y DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y PARTICIPACiÓN-ACCiÓN 
PARA LAS CIENCIAS DE lJ\ ADMINISTRACIÓN 

ETAPA TEÓRICA a v!!J LEC TU R A Y PAR TIC I P A CIÓ N e R I TI e A 

= .. -C: 1--
-~-; MAYAC)J + INVESTIGACiÓN + DISCUSiÓN .. ENSAYO = '---,-, CRITICA 

. I DOCUMENTAl LO "NO DICHO' 

A. Manzanilla. l .• FCA-lJNAM, México. 200S. 

Fuente: Elaboración propia. 

Con el método de la mayéutica actualizada MA YAC, se deconstruyen los libros 
de referencia básicos de este proceso. se realiza investigación documental 
complementaria en otros textos, como en journals. mapas previamente 
elaborados; con la discusión crftica en el grupo. para ejercitar la 
transdisciplinariedad y después por módulos, en equipos, que a su vez 
generan como producto el mapa de PIENSO. Con este mapa. se procede a 
elaborar el ensayo que da origen al texto que a continuación presenta 
múltiples aprendizajes significativos. Algunos párrafos, como ejemplos de 
construcción a partir del mapa, indican el cuestionamiento mayéutico en el 
texto_ A continuación, se presenta en forma de diagrama del proceso descrito. 

Siguiendo el método de la docencia para la investigación, se presenta primero 
un mapa conceptual basado en MA YAC, que sirve de presentación del modelo 
PIENSO. 
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MAPA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO "PIENSO" 

I.AARr.O TFÓRIr.O QUIÉNES CUÁNDO DÓNDE 
\ CONCEPTUAl) Escuela Chisica 1915 y __ o 

1925 
FrsnCAa 
Estados Unidos 

Proceso: es un conjunto de H. Fayol 

fases secuencWes o funciones COrriente 1970 Estados Unidos 

S 
en un fenómeno nalUf81 o E>lnlt6gica 1980 Eul<>pa 
artificial Ansoff. Porter, 1990 

Mintzberg 
QUÉ Ad_: Iunciooes que 

Posmodemo EuI<>pa se realizan para el togro de tos 2000 

objetiYOS de las organizaciones Ecológico Estados Unklos 
Medíamb~1 

O~~=t cambio organiZacionlll. 
su reSi.stencil y proceso RGANIZACIONE 

para Iaograr1a 

ReSIstencia af cambio 

Boje 
Stoner 

~PROCEW MARCO DE 
CÓMO ADMINISTRATIVO CONTEXTO ~!QQr!ºº Q2r: 

(PRÁCTICO) PIENSO (OPORTUNIDAD .... :IIIf6. L UJIfAM'fCA. __ 

...,..,.., L ~ ZOO6 

........ i.""l PORQUÉ 
(JUSTIFICACIÓN) 

NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIAl 

00san0I0 Escasa Crisis 
NECESIDAD 

O 
~ -- - COIUm¡IIar Medio 

6tIca de la _.BOCiOI 

DesarroBo de la 

ProIeeción lSUSTENT A8IlIOAO 
medioambiental 

Clisís medíoambientat 

-lr NUCLEAR 

ESTRATEGIC 

pn>tecci6n al V EcoI6gIoo. _._. 
--INTERACTIV O 

PARA QUÉ 
(RELEVANCIA) 

PROPÓSITOS PROPUESTA EVOLUCIÓN INTERÉS 

COndenda 6tIca Proceso 1nt8nIc:IIYo. MARCO TEóRICO 
en estudientes. E~. Y CONTEX11JAI. INDMOUAl 

OBJETIVOS 

__ la 

ln\egIar DnarroIIo Docanc:iII de la __ de 
SustenIabIe . .-

EMet'laral_ las 0rg0níz8cíc>Ms. __ en al 
RESPUESTA COlECTIVO 

proceso- AL "PORQUÉ' 

~~O :0 -P I E N S O re~.aca. ECOl ICO --
Fuente: Elaboración propia. 

Este mapa permite realizar una conceptualización del modelo, que a 
continuación se desarrolla. Se han dejado algunas de las palabras 
interrogativas que surgen de MAYAC para ilustrar cómo evoluciona su 
utilización hasta la fase del ensayo. 

QUÉ ES EL MODELO PIENSO: CONCEPTUALIZACiÓN. 

El Modelo del Proceso Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad 
de las Organizaciones, es aquél que representa un nuevo proceso 
administrativo para llevar a cabo la función de dirección, al establecer el 
proceso interactivo, a partir del que se desarrolla el proceso estratégico, para 
continuar con el proceso nuclear y/o de negocios y cerrar el ciclo con el control, 
evaluación y retroalimentación, para lograr un enfoque de sistema emprrico 
que refleja la racionalidad de desarrollo sustentable en las organizaciones. 
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QUIÉNES, CUÁNDO Y DÓNDE SE UTILIZA PIENSO 

Control, 
Evaluación y 

Retroalimentación 

Fuente: Elaboración propia. 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU), en la visión de la 
sostenibilidad, como aspiración que trasciende a la mera sostenibilidad 
económica, promueve la concientización hacia las decisiones que garanticen la 
vida de las generaciones futuras. 

En la sociedad de la información y del conocimiento, en un mundo post
industrial y desde el punto de vista de las teorías administrativas de la 
posmodemidad requiere una nueva línea o propuesta para el proceso 
administrativo que contemple la responsabilidad ética de los administradores 
para la sostenibilidad de la organización y que coadyuve al desarrollo 
sustentable de la Tierra. 

Evolución del proceso administrativo en el modelo pienso 

De acuerdo con las teorías de la administración y la organización, vistas en el 
capítulo precedente, en el enfoque clásico y en el neoclásico, el proceso 
administrativo se plantea por H. Fayol de manera normativa y en su detalle, se 
ampHa en el enfoque neoclásico. 

A continuación, se presentan las fases tradicionales del proceso administrativo 
y cómo han evolucionado en el Modelo PIENSO. 

PREVISiÓN Y PLANEACIÓN. Los enfoques normativo y descriptivo de la 
planeación que se modifican con el Proceso Interactivo, Estratégico para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO) Se aplica para planear la 
estrategia sustentable en lo nuclear de las organizaciones, de manera 
interactiva, con el aspecto formal teórico y empírico, para abrir nuevas y 
diferentes perspectivas en la formulación de la estrategia. En el proceso 
interactivo se vera con mayor detalle. 
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ORGANIZACiÓN. En el Modelo Pienso se integra la sustentabilidad en los 
diferentes enfoques y escuelas, pero además, inicia la que corresponde a la 
época actual de comienzos del tercer milenio: el nuevo enfoque, para la 
organización hacia la sostenibilidad. Desde el punto de vista de las 
organizaciones, se establecen la estructura y los sistemas administrativos con 
diseños y mecanismos que correspondan y sigan a la estrategia y que a su 
vez, ésta sirva para rediset\ar la organización, a través de las funciones de 
mercadotecnia y ventas, operaciones y logística, factor humano, finanzas y 
contabilidad, las cuales representan el aspecto nuclear en el modelo PIENSO. 

IMPLANTACiÓN. En la fase directiva del proceso en PIENSO, la fuerza de 
crear una cultura sustentable como fuente de un sistema congruente de valores 
y creencias se logra a través de la implantación, a través de la distribución de la 
autoridad y de las actividades de relación interna y externa de la empresa, 
como en la política y la sociedad, que son factores fundamentales para 
alcanzar los propios fines. La comunicación, la motivación y la interacción 
favorece los procesos de coordinación para el consenso, tomar acuerdos y 
mantener el compromiso con responsabiHdad social y ecológica, tanto dentro, 
como fuera de la organización. Se vera con mayor amplitud en los procesos 
estratégicos y nuclear. 

CONTROL, en el Modelo PIENSO, se basan en la evaluación de los 
indicadores internos de la empresa y en los externos. Ambos tienen que tomar 
en cuenta el medio ambiente para evaluar los impactos tanto en el entorno 
como en los resultados de la empresa y desde luego, en términos de 
sustentabilidad, lo que integra la fase del proceso en PIENSO llamada "control, 
evaluación y retroalimentación." 

En la teoría de la administración, existen varios criterios para nombrar y 
separar las etapas del proceso administrativo, según la orientación de la 
escuela o enfoque clásico y neoclásico, que en su momento realza alguna de 
las variables que se integran en forma de factores y elementos en cada etapa. 
Cabe hacer mención de que para los administradores, la etapa de formulación 
se determina en la previsión y la planeación. La implantación, se garantiza a 
través de la organización y la dirección. Y para la evaluación, se requieren 
establecer .distintos tipos de control. 

El siguiente recuadro presenta el resultado de la investigación documental, la 
discusión crítica y la propuesta con base en la innovación sobre lo no dicho por 
los autores consultados. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO PIE N S O POSMODERNO 

Interactivo: Relacionado con la previsión administrativa como posibilidad de 
definir el futuro deseable pero no determinado por el pasado, sino, basado en 
la visualización, imaginación e invención, partiendo de una definición completa 
de los deseos y valores, de los agentes participantes en la organización. 

Estrategia nuclear. Relacionado con la planeación administrativa como 
posibilidad de definir estrategias y proyectos de las funciones nucleares, 
lucrativas y/o con fines sociales, sustantivas y de apoyo de la organización 
privada, gubernamental y de la sociedad civil, con base en el futuro deseable, 
definido interactivamente e incluyente de los agentes participantes de la 
organización. 

Organización sustentable: Estructura flexible de carácter privado, 
gubernamental y de la sociedad civil referida a los objetivos, medios y 
funciones, definidos en el proceso estratégico y nuclear, que incorpora el 
deliberado consenso de los agentes internos para incluir y revalidar las 
experiencias interpersonales, la renegociación de su responsabilidad ética con 
la sociedad, ecología y economía para el desarrollo sustentable. 

Dirección: Capacidad de liderazgo de los ejecutivos para persuadir, 
convencer, legitimarse y conducir en las nuevas realidades definidas en el 
proceso interactivo, estratégico y nuclear, establecidos para la organización 
sustentable y dentro de su medio ambiente. 

Control, evaluación y retroalimentación: los directivos comparan los 
resultados de las operaciones de acuerdo a Proceso Interactivo, Estratégico y 
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO, coordinan y 
aseguran la efectividad a través de un proceso de validación consensuado y de 
creación colectiva sobre las nuevas realidades internas y externas a la 
organización sustentable. 

MANZANILLA, L., PIENSO, Tesis, UNAM, 2005. 

POR QUÉ PIENSO PUEDE SER UNA RESPUESTA A LA ORGANIZACiÓN 
SUSTENTABLE 

Desde la década de los 1970, la ONU convoca a las naciones para que 
impulsen a todas las ciencias y disciplinas del saber en el mundo al estudio de 
la problemática ambiental y al planteamiento de estrategias de solución en 
materia de sostenibilidad. 

y como las empresas son las organizaciones que impactan con mayor fuerza 
los recursos naturales y la vida en el planeta, la aspiración del Modelo del 
Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones (PIENSO), es contribuir desde las ciencias administrativas a 
la preocupación de la ONU, por la sostenibilidad, para que las empresas, 
además de ser rentables y competitivas, contribuyan al desarrollo sustentable, 
con el aprovechamiento de los avances cient!ficos y tecnológicos bajo una 
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racionalidad de sostenibilidad, para prever y no provocar danos en la Tierra; y 
así mismo, promover el desarrollo económico, social y cultural, en los ámbitos 
local, regional y mundial. 

Las líneas de productos o servicios integrados en forma vertical a través de 
estructuras por divisiones para atender a varios tipos de entornos, ante un 
contexto global, buscan alcanzar la competitividad mundial en donde se debe 
fomentar el desarrollo sostenible en forma extensible global izada. 

PARA QUÉ SE PUEDE APLICAR PIENSO 

Esta propuesta del Modelo PIENSO contempla organizaciones no solo de 
negocios, incluye a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales 
para enfrentar a la gran diversidad de ellas en términos de tamano, globalidad, 
y tecnología, razón por la que con un proceso interactivo, se puede contemplar 
esta diversidad en forma interdisciplinaria que aspira a incluir visiones para 
otras generaciones con una toma de decisiones estratégica que utilice planes 
de negocios para las empresas sustentables que comprendan a otras 
organizaciones, por lo que se adopta el término de nuclear para indicar que 
comparte con otros tipos de organización aspectos funcionales necesarios 
como son la mercadotecnia, operaciones, finanzas y factor humano de apoyo 
para la sostenibilidad de la organización. 

Con el nuevo enfoque de la teoría de la administración, se aplica el proceso 
administrativo para el desarrollo sustentable. Con este enfoque en la nueva 
teoría de la organización, se combinan la estructura y los sistemas, la cultura y 
el poder, para dar cabida a todos los actores sociales, en un esquema de 
desarrollo sostenible. 

El Modelo PIENS087 es una representación de los procesos integradores, en 
términos del entorno y de la administración moderna y posmodema, por estar 
actualizados con la perspectiva de la sustentabilidad como un valor 
fundamental de vida que se incorpora a la visión de los esquemas del corto, 
mediano y largo plazo, con el que se desplaza a la planeación estratégica ~ 
táctica hacia el concepto de un proceso interactivo, estratégico y de negocios. 
En esta investigación, se añade esta propuesta para que el quehacer 
empresarial, se impulse con la responsabilidad sustentable del entorno 
ecológico, económico y social de la organización. 

Surge como propuesta para incorporar la sostenibilidad en la evolución de la 
Teoría de la Administración y de la Organización 89 el Modelo del Proceso 
Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, 
PIENSO, que presenta un nuevo enfoque teórico y empfrico. Partimos de la 

87 MANZANilLA, Lorenzo A., Proceso Interactivo Estratégico de Plan de Negocios para la 
Sustentabilídad de las Organizaciones (PIENSO), artículo por publicar en la revista, FCA-UNAM, México, 
2006. 
88 MIKLOS. Tomás y TELLO María, Planeación Prospectiva. Trillas, México, 1998. 
89 Propuesta que se hace en el protocolo para esta tesis doctoral, en 2002, en la Facultad de Contaduría 
y 
Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México. 
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académicos de otras áreas del saber de manera coloquial, bajo la identificación 
de los aspectos que en cada una de ellas se resalta, por el nuevo proceso 
administrativo del Modelo PIENSO. que actualiza a la administración para que 
todos sus procesos se orienten a lograr el desarrollo sustentable de las 
organizaciones y de la Tierra. 

El Modelo PIENSO, integra el enfoque prescriptivo con el descriptivo, para 
añadir el procedimiento el interactivo para el desarrollo de las estrategias; y 
nuclear, con la finalidad de la sustentabilidad de la organización. Se prueba la 
pertinencia de las etapas del nuevo proceso administrativo adecuado a la 
búsqueda del desarrollo sustentable, gracias al ejercicio que se complementa 
en la "fase de propuesta" del método de MA YAC. 

CÓMO EL MODELO PIENSO CONTRIBUYE A UNA ADMINISTRACiÓN Y 
ORGANIZACiÓN SUSTENTABLES 

Los elementos del Modelo PIENSO presentan una secuencia. En primer plano, 
se establece el proceso interactivo, a partir del que se desarrolla el proceso 
estratégico, para continuar con el proceso nuclear y/o de negocios. Todos 
estos elementos se relacionan siempre para la sustentabilidad de las 
organizaciones. De lo anterior, se desprenden las combinaciones: 

MÓDULO DE DIRECCiÓN 

El esquema general del Modelo PIENSO, es en sí todo un proceso que inicia y 
termina con tomas de decisiones; el primer rombo, representa la fase de 
dirección que plantea el lineamiento general, en el que participan todos los 
actores del consejo; y la última, la fase de control, evaluación y 
retroalimentación, que cierra el sistema y da cabida a la generación de otro. A 
partir de ese elemento, las figuras rectangulares, representan los procesos 
interactivo, estratégico y nuclear, para la sustentabilidad de las organizaciones. 

Para dar una explicación más detallada, incluimos un gráfico y un texto que 
explica sus elementos. 

MÓDULO DE DIRECCiÓN 
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MóDULO DE DIRECCIÓN 
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MÓDULO DE CONTROL, EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN 

El proceso de DIRECCiÓN, en el modelo pienso, involucra una visión de un 
sistema abierto, que contempla en la primera fase, la dirección de un consejo 
directivo formal o integrado para los efectos de toma de decisiones de todo el 
proceso. Es aqur donde se utiliza como método de trabajo transdisciplinario el 
método MA YAC, ya que permite la oportunidad de interactuar en forma 
participativa, crítica y prepositiva con la mayoría de los actores involucrados en 
las decisiones. 

Dicho consejo directivo, parte del marco jurídico de las leyes y de las normas y 
políticas internas de la organización que de manera conjunta, tienen la labor de 
definir objetivos realizables por dicha organización dentro de una misión y con 
ella crear una visión sustentable para la organización. La toma de decisiones 
que realiza dicho consejo directivo recibe la retroalimentación del modulo de 
control y evaluación y con ello, alimenta los módulos: interactivo, estratégico, 
nuclear y organizacional, bajo un marco que busca la sustentabilidad. 

Mediante procesos directivos de liderazgo, comunicación, integración, 
motivación y de manejo de conflictos, los procesos directivos son los 
mecanismos ideales de transformación de la cultura empresarial. Los altos 
directivos, a través de la planeación estratégica, pueden establecer los valores 
de la sostenibilidad para impulsarla desde una visión compartida, la misión a la 
que se va a dedicar la empresa y a través de todas las acciones empresariales. 

MÓDULO DE CONTROL, EVALUACiÓN Y RETROALIMENTACiÓN 

Para desarrollar la fase de control, evaluación y retroalimentación con una 
responsabilidad ética sustentable, también se puede utilizar y es 
recomendable, el Método MAYAC, que permite participar a todos los actores 
de la organización y del entorno. El módulo de control y evaluación, y 
retroalimentación, permite que con base en los indicadores establecidos por el 
consejo directivo, que pueden tener su origen en las investigaciones científicas, 
las leyes, etc., supervisan para efectos de control y evaluación los insumos, 
procesos y salidas de acuerdo a como fueron definidos en los módulos 
interactivo, estratégico y nuclear, a fin de orientar la dirección del consejo. 
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Es imperativo llevar a cabo el control y la evaluación de todas las acciones y 
decisiones administrativas para avanzar progresivamente hacia la 
sostenibilidad, en forma transdisciplinaria y sistémica, en todos los ámbitos de 
la organización y de su entorno, a través de los clientes y usuarios, de los 
proveedores, de los competidores y de los involucrados e interesados de la 
sociedad, para verificar los avances logrados, en armonía con la naturaleza. 

Por todo lo anterior, podemos decir que todo ello se logra en la vida 
empresarial y de negocios a través de un esquema de creación, desarrollo, 
consolidación o diversificación de empresas e instituciones, con base en la 
combinación de los elementos que conjunta el modelo de proceso (planeación, 
organización, dirección y control) interactiva, estratégica y de plan de negocios, 
para la sustentabilidad de las organizaciones (PIENSO) 

Escenarios 
de Análisis 

ambiental Análisis 
referencia ---to 

~ 
económico, r+ preliminar de 

Escenario social oportunidades 
y probable 

ecológico ---to sustentable 

Escenario 
deseado 

sustentable 

MÓDULO INTERACTIVO 

El Modelo PIENSO, involucra un proceso interactivo, los enfoques 
tradicionales de la previsión en el proceso administrativo normativo y 
deSCriptivo, evolucionan a un nuevo estadio interactivo, en el modelo pienso; 
por su relevancia en esta propuesta; dedicaremos algunas paginas. El proceso 
interactivo sustentable en el modelo PIENSO utiliza las formas de previsión del 
proceso administrativo normativo. 

a) Los enfoques tradicionales de previsión racional, como la denominada 
bajo el nombre de incrementalismo inconexo90

, se supera a partir de la 
crítica de que su carácter es simplificatorio, adaptativo y poco riguroso, 
dentro de una sociedad fragmentada en diversos grupos y cuyo resultado 
es la toma de decisiones que generan estrategias para producir cambios 
importantes a variables poco relevantes, o bien, modificaciones sin 
importancia a variables trascendentes, lo que da como resultado que: 

• Los fines se ajustan a las políticas en función de los recursos 
disponibles. 

• Los problemas se analizan y se resuelvan en forma secuencial. 
• Los propósitos se reducen en su alcance; y, 
• El desarrollo se relaciona con cada acción incremental. 

90 MIKLOS, Tomás y TELLO Ma. Elena, Planeación Interactiva: Nueva Estrategia para el Logro 
Empresarial, Limusa, México, 1993, pp. 15-18 
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Con el Modelo PIENSO, las estrategias y políticas se deben orientar hacia la 
consecución de fines sustentables, la búsqueda de la productividad y según se 
presenten los problemas y se requieran soluciones diversas, buscar formas 
creativas con gran alcance en tiempo y áreas múltiples de impacto, tanto 
administrativo, como social, político y ecológico y no sólo en sentido de 
progreso económico lineal. Por lo tanto permite superar el enfoque del 
incrementalismo. 

b) El enfoque de exploración mixta, enfatiza el ámbito social y lo 
caracteriza porque no se pueden programar todas las acciones a futuro, 
debido a: 

La complejidad del entorno. 
La gente que toma decisiones debe capacitarse para hacer frente a cualquier 
situación. 
Se eligen alternativas relevantes. 
Las etapas para llegar a los acuerdos se determinan con base en criterios 
poUticos, administrativos y económicos. 
Si las decisiones presentan mayor complejidad, se realizan exploraciones 
continuas. 

En contraste con este enfoque, en el Modelo PIENSO, se reconoce la 
complejidad del entorno y en lugar de quedarse a la zaga, perplejos ante ella, 
propugna por establecer como referente a la complejidad y diversidad, a través 
de la participación de todos los actores sociales y de la vida productiva para 
acordar con visión integral, los intereses diversos, en todos los niveles y áreas 
de intervención, sin que los criterios pollticos, económicos o administrativos, se 
conviertan en obstáculos burocráticos. 

e) El enfoque racional, se identifica por las búsqueda opti miza nte , 
satisfaciente o comprensiva. 

La previsión optimizante, se encamina a la obtención de la máxima utilidad, 
emplea modelos matemáticos y de simulación para relacionar variables 
cualitativas y da un tratamiento estadfstico y matemático para dar el valor 
óptimo de una función, como propósito u objetivo y medida en que se 
alcanzará. 

Con el Modelo PIENSO, el enfoque racional de la de previsión y optimizante, 
utiliza modelos matemáticos y de simulación, pero para orientarse a la 
optimización de los procesos productivos donde no se destruya la capacidad 
auto regeneradora de la naturaleza, en consideración a las posibilidades de 
una estructura de funcionalidad social, que preserve valores, identidades y 
saberes múltiples, para el desarrollo integral de las comunidades locales y 
regionales. 

La de previsión satisfaciente, no parte de una información exhaustiva; a través 
de aproximaciones sucesivas, ajusta los fines y los medios sin perseguir la 
optimización; la aspiración es conseguir un nivel básico de satisfacción. 
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El estilo satisfaciente, será producto del respeto a la diversidad bio-psico
social, en el modelo PIENSO. 

La previsión comprensiva, se basa en un diagnóstico de las circunstancias 
presentes; considera los objetivos, su coordinación en el sistema y propone 
alternativas viables. Busca identificar y analizar la interacción de todos los 
elementos del sistema en la búsqueda del bien público; concilia los conflictos 
entre los sectores y los grupos de poder; es sistemática y estructura las 
acciones del sistema, lo que sirve como instrumento de control. 

En el modelo PIENSO, así se convierte el enfoque en el proceso 
comprensivo, que apoyará para diseñar alternativas, con la interacción de 
todos los actores involucrados y generar una visión de sistemas, autorregulado 
por los acuerdos y la participación de los interesados, para conciliar posibles 
conflictos entre los grupos de poder en los diversos sectores, en busca de un 
fin común. 

d) El enfoque nonnativo de la de previsión, se orienta por ideales, en forma 
sistemática y participativa hacia un futuro deseado como producto de los 
valores y los estilos de la organización, con lo que se definen los 
objetivos, las estrategias, tácticas y poUticas para lograr la imagen 
deseada propuesta. 

El Modelo PIENSO, en el sentido normativo, sustenta desde su concepción 
filosófica, los valores sustentables para la vida, a través de sus ángulos 
económico-productivo, social- funcional y bio-ecológico. Estos valores, orientan 
hacia un futuro deseado con los valores e imagen de la preservación de la vida, 
a través de procesos responsables, de decisión estratégica y de formas 
tácticas y operativas de funcionamiento, con la visión de negocios en 
organizaciones sustentables y para la sostenibilidad de la Tierra. 

e) El enfoque transactivo, reconocido como innovador o de investigación
acción, procura el aprendizaje mutuo mediante. el diálogo, lo que 
transforma el conocimiento en acciones, a través de las relaciones 
interpersonales. Su fundamento son las ideas de valor de la persona y la 
reciprocidad. Predice el futuro y se prepara para él, con innovación. 
Orienta los cambios organizacionales hacia la acción y movilización de los 
recursos en su carácter analítico, normativo y estratégico. 

En este sentido, el proceso en el Modelo PIENSO, con base en la 
sostenibilidad, propone gestionar las acciones empresariales con base en el 
diálogo, para que precisamente genere aprendizajes continuos, producto de la 
interacción del individuo con su entorno. Y que el conocimiento, más que 
adquirirto, sea el producto de una construcción significativa de valores en 
juego, de tipo social, organizacional, productivo y ecológico. 

f) El enfoque Interactivo para el Modelo PIENSO, permite compartir 
valores, objetivos y acciones comprometidas, el enfoque participativo se 
traduce en aprendizajes de responsabilidad y solidaridad, para que a 
través de la estrategia empresarial y de las áreas de funcionalidad 
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productiva, las decisiones y operaciones promuevan la sostenibilidad en 
todos los procesos de la vida, en las organizaciones. 

Los primeros enfoques, denuncian centralismo, verticalismo, 
despersonalización, inoperancia de los sistemas e instrumentos, ineficacia 
operativa, ignorancia de las demandas, desconfianza y rigidez en las normas 
institucionales. Todos ellos requieren una reorientación y reasignación de 
atribuciones y responsabilidades para descentralizar y desconcentrar la toma 
de decisiones con la racionalización ambiental de los recursos que permita la 
satisfacción por los resultados alcanzados. Las razones anteriores justifican 
plenamente la necesidad de un proceso administrativo de carácter interactivo, 
para poder realizar una investigación participación-acción 
transdisciplinaria que permita enfocar la sustentabilidad en las 
organizaciones. 

EL PROCESO INTERACTIVO PARA LA SUSTENTABILlDAD DE LAS 
ORGANIZACIONES EN EL MODELO PIENSO 

Como resultado de este módulo del proceso interactivo, se pueden crear 
escenarios a largo y mediano plazos con pronósticos para determinar 
situaciones futuras probables y deseables, para prever con técnicas 
prospectivas las necesidades futuras y poder llevar a cabo la previsión 
empresarial o institucional. 

El proceso interactivo, en el Modelo PIENSO, promueve la toma de 
decisiones para el actuar responsable de las organizaciones; por ello, se 
sustenta en el enfoque interactivo para generar la visión de futuros alternativos, 
cuyo punto de partida es la actitud hacia la sostenibilidad, porque la preVisión 
integra los aspectos: prospectivos, que proyecta predicciones para la 
anticipación y actitud activa hacia el Muro; el aspecto hoHstico, al incluir 
integración, perspectiva e int~ralidad; y el participativo, por la movilización del 
compromiso y la cohesión91

, con una constante revisión. A fin de tomar 
acciones en el presente para buscar el futuro deseable y resolver de manera 
anticipada los problemas que lo puedan entorpecer. 

A partir del módulo de dirección en donde los participantes del consejo analizan 
el entorno mediante un análisis preliminar de oportunidades para la 
organización con enfoque sustentable en términos económicos, sociales y 
ecológicos presentes y para el futuro deseable debe hacerse un planteamiento 
de los escenarios de referencia a lograr con los objetivos de sostenibilidad. De 
dicho recuento, se establece el escenario deseado y los escenarios probables. 
el establecimiento de estos escenarios surge de un trabajo interactivo a nivel 
de los consejos directivos. 

Para desarrollar el proceso interactivo para buscar la sostenibilidad se puede 
utilizar y es recomendable, el Método MAYAC, que permite participar a todos 
los actores de la organización y del entorno interesados en buscarla. 

91 MlKLOS, op. cit. 
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Muchas de las proyecciones y predicciones se pueden representar como 
pronósticos o juicios razonados de los problemas que se conforman desde un 
pasado, se manifiestan en el presente, pero invitan a poner atención en el 
porvenir. 

La prospectiva, permite construir estratégicamente el futuro, a partir de futuros 
alternativos, como el posible y el deseable, para que en el presente no 
prevalezcan las decisiones y acciones reactivas, producto de la asimilación y 
aceptación de actitudes acostumbradas y sean en cambio, con la visión de 
PIENSO, producto de la participación, la creatividad y una previsión 
integradora, en búsqueda de las soluciones sustentables, en los niveles de 
decisión del proceso estratégico, hasta el de negocios. 

De esta manera, la prospectiva tiene el cometido de generar una visión flexible 
y dinámica ante el porvenir, para acercamos a los futuros deseados, probables 
o posibles, en perspectivas a mediano y largo plazo, en pro de la 
sustentabilidad de la organización.92 

Con el Modelo PIENSO, se busca lograr la integración de imágenes Muras 
con las diversas variables para la toma de decisiones que apoyen a la 
sostenibilidad en función de distintos aspectos: económicos, sociales, 
ecológicos, tecnológicos. 

En el Modelo PIENSO, la prospectiva se convierte en un instrumento 
fundamental para lograr incorporar la sustentabilidad, a través del proceso 
interactivo, por ser éste el medio para diset'\ar un futuro deseable a través de la 
selección o aeación de altemativas que favorezcan preservar la vida del 
planeta Tierra. 

Como resultado del enfoque interactivo, se pueden crear escenarios a largo y 
mediano plazos con pronósticos para determinar situaciones futuras probables 
y deseables, para ver con técnicas prospectivas, las necesidades futuras 
empresariales o institucionales y ambientales para poder llevar a cabo la 
estrategia. Esto permite generar un modelo de la realidad con actitud de 
previsión hacia el futuro con visión holfstica, para favorecer la sostenibilidad.93 

Los resultados obtenidos después de aplicar una metodologfa e instrumentos 
internacionalmente aceptados y basados en el método Delphi, con paneles de 
expertos, con las limitaciones, posición competitiva ante varios paises, 
recomendaciones y estrategias a seguir para lograr transformaciones 
tecnológicas que coadyuven al progreso tecnológico, económico, social y 
medioambiental de México. Los sectores estudiados, fueron: el 
agroalimentario; el del medio ambiente; el químico; el de tecnologfas de 

92 Para aplicar la prospectiva, se pueden tomar como referencia a estudios que auspicia el CONACYT que 
realizan organismos gubernamentales y no gubernamentales de instituciones privadas. 
93A nivel mundial, por Internet, se pueden obtener muchos estudios de prospectiva, algunos gratuitos y 
otros con un costo. Existen muchas fuentes de investigación y divulgación de estudios sobre prospectiva 
a mediano plazo. Citamos como ejemplo la propuesta de Prospectiva Tecnológica Industrial de México 
2002-2015. 
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información y comunicación; el de ingeniería; el de transformación; el de diseño 
y automatización; el de materiales; el de energía y el de biotecnología. 

El proceso interactivo para la sustentabilidad de las organizaciones, 
requiere la reflexión sobre el presente, con dirección hacia un futuro deseado, 
para orientar las estrategias al enfrentar de manera creativa y alternativa las 
limitaciones y seleccionar opciones de operación racional u objetiva, pero 
mediante la toma de decisiones que incluye una secuencia sistemática y 
ordenada de los actos empresariales o institucionales, con responsabilidad de 
su entorno social, económico y medioambiental. 

La creación de alternativas, hacia una situación sustentable deseada, requiere 
de un proceso interactivo para crear estrategias de acción y llevarlos a cabo, 
con un esfuerzo creativo que comprenda y proyecte en los puntos de cambio, 
las variables socioeconómicas para orientar, crear y dar ritmo a los esfuerzos 
de adecuación a la estructura interna empresarial, que debe considerar los 
elementos del entorno, en términos de racionalidad medio ambiente. 

El enfoque interactivo, en el Modelo PIENSO, respalda más adecuadamente 
una búsqueda consistente hacia la sostenibilidad por relacionar los intereses 
múltiples de los factores económicos productivos en concordancia con el 
desarrollo económico, social y ecológico. 

En contraste con esta búsqueda, los enfoques tradicionales de planeación, se 
caracterizan por un proceso racional, cuyas caracterrsticas que a continuación 
se describen, se presentan con la finalidad de rescatar sus ventajas pero al 
mismo tiempo para vislumbrar la necesidad de establecer su 
complementariedad con los aspectos que prevé la sostenibilídad, en modelos 
complejos que involucran variables dinámicas contextua les. 

JUSTIFICACiÓN DE LA ACTITUD INTERACTIVA EN EL MODELO PIENSO 

En el Modelo PIENSO, se propugna por aprovechar al máximo la tecnologra y 
aplicarla en todos los ámbitos para mejorar en el campo cientrfico y 
empresarial, para bien de la humanidad, por lo que se requiere siempre la 
visión hacia el futuro que trabaje con la disposición al cambio. 

El enfoque interactivo, proviene de analizar las actitudes ante la planeación: 

Inactiva 
Reactiva 
Preactiva 
Interactiva 

Ackoff et al, en su Gura para Controlar el Futuro de la Empresa (1986) y en el 
de Rediseflando el Futuro (2003), destaca los siguientes tipos de actitud: 

La inactiva, corresponde a las personas ·satisfechas" con el devenir de los 
eventos sociales o ambientales, porque básicamente creen en la búsqueda de 
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la supervivencia y la estabilidad, evitando los cambios. En este sentido, 
generan discursos, informes, documentos estratégicos, redefinición de 
funciones, crean comités, etc. Administran por crisis ante las amenazas y no 
hacia las oportunidades; ejemplo, organismos subsidiados como las 
universidades, los monopolios, dependencias gubernamentales, 
organizaciones de servicios, etc. 

Según el investigador, este tipo de actitud, es totalmente inoperante para 
dirigirse hacia la sostenibilidad; por lo tanto, el Modelo PIENSO, deja de lado 
esta actitud en forma definitiva, porque busca y debe buscar oportunidades y 
cambios para enfrentar la problemática existente del entorno y la búsqueda de 
la sostenibilidad. 

La reactiva, es la que se muestra con resistencia al cambio que incluye a la 
tecnologización; busca lo satisfaciente; reacciona en lugar de anticiparse; está 
orientado a la táctica; trata de regresar al pasado y evita lo indeseable; busca 
remedios en lugar de cambios. 

La preactiva, demuestra confianza en el futuro; está dirigida a la estrategia; 
depende de la preparación y la predicción para pronosticar cambios y 
aprovechar oportunidades para la optimización; no se buscan cambios en el 
entorno sino en el sistema; piensan en predecir el futuro y controlar sus efectos 
más que en disefiar el futuro propio: se enfoca en el corto y mediano plazo. 

En general, todas las caracterrsticas positivas de la actitud preactiva están 
acordes con el Modelo PIENSO, con la diferencia de que sr busca cambiar el 
entorno. 

La interactiva, en cambio, no es conformista ni pretende regresar al pasado, 
pretende el control sobre el futuro; diseña el futuro deseable o idealizado y crea 
continuamente la forma para alcanzarlo. Se basa en el autocontrol y la 
autorrealización; no sólo busca la supervivencia o el crecimiento, sino controlar 
el cambio o influir en sus efectos al eliminar las amenazas y aprovechar las 
oportunidades; se intenta modificar las estructuras, su funcionamiento, 
organización y personal tanto como la superestructura y bases de la sociedad, 
así como sus instituciones y organizacionesM

, porque parte del nivel 
socioecon6mico al empresarial; provoca cambios a través de la cooperación en 
los sistemas ambientales: concibe la integración de la cultura con los aspectos 
sociales y humanistas, así como con los cientfficos y los tecnológicos; se 
interesa más en el largo plazo. 

REQUERIMIENTOS PARA APLICAR EL PROCESO INTERACTIVO 
SUSTENTABLE EN EL MODELO PIENSO 

1. Tener conciencia de sustentabilidad. 
2. Actitud preactiva, preventiva y creativa para generar escenarios idealizados 

que incorporen los aspectos de la sostenibilidad. 

94 ACKOFF, R., Rediseflando el Futuro, Umusa, México, 1984, p.35 
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3. Comunicación vertical y horizontal para compartir la visión sustentable y 
reflejarla en los procesos estratégicos, tácticos y operativos de la 
organización. 

4. Visión integradora, holística, prospectiva y flexible para la adaptación 
continua de los fines y planes. 

5. Participación y concertación entre todas las partes integradas, externas e 
internas a la organización, como empresas filiales. 

6. Funcionalidad de la estructura organizacional, de acuerdo con la estrategia, 
para el logro de fines y objetivos, en todos los niveles de la organización, 

. con la descentralización y facultación para agilizar los procesos. 
7. Sistemas de información y control con medidas o estándares e indicadores. 
8. Evaluación y control, con base en una normatividad e instrumentación que 

oriente y gure los resultados de la planeación-acción con programas y 
presupuestos. 

9. Capacitación y actualización permanente en nuevas tecnologías. 
10. Desarrollo y aplicación del proceso estratégico y táctico, a través de la 

visión de negocios, en unidades estratégicas de negocios y o a través de la 
funcionalidad representada en un plan de negocios. 

Es vital Y trascendente que los administradores de los recursos empresariales 
sean capaces de fortalecer los procesos sustentables a través de actitudes 
responsables y maduras para establecer mecanismos organizacionales que 
propendan hacia los valores de la sostenibilidad. Si bien es cierto que ya se 
empezó a tomar medidas en este sentido, también lo es el hecho de su 
complejidad para alcanzarla. 

Con el proceso interactivo del Modelo PIENSO, los esquemas económico
administrativos se reorientan con el análisis, las estrategias y acciones de las 
empresas hacia la búsqueda creciente y competitiva de la sustentabilidad. Las 
decisiones organizacionales en su conjunto, con el Modelo PIENSO, pretenden 
fortalecer las bases administrativas, con el enfoque sustentable. 

Es necesario diset'1ar el futuro deseable y generar una imagen empresarial o 
institucional con enfoque sustentable ante la sociedad, a través de la 
identificación de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para 
determinar: su visión, misión, objetivos y estrategias. Para esto, se requiere 
identificar lo que se quiere hacer o realizar a través de planes con base en 
diagnósticos, con pronósticos, proyecciones y tendencias del entorno para 
generar prospectivas sobre la situación idealizada, la posible y la probable, con 
la incorporaci6n creciente de variables sociales, modelos macroeconómicos, de 
oferta, de demanda, financieros, poUticos, tecnológicos yeco-biológicos, con el 
análisis del ámbito internacional, nacional, por ramo o sector y elaborar 
escenarios de planeaci6n a mediano y largo plazo para diseñar, evaluar y 
elegir entre varias alternativas, los propósitos, objetivos y estrategias. 

Con base en el análisis del diagnóstico del entorno, a través del Método 
MA YAC, Y con una perspectiva interactiva estratégica, que supera el proceso 
administrativo normativo y descriptivo, se plantean el deber del hacer, sus 
razones del por qué y su finalidad del para qué, con la orientación axiológica de 
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los valores de la sostenibilidad, como filosofía y cultura que rigen a la 
organización y que permiten redefinir la misión. 

Posteriormente, los programas, políticas, procedimientos y presupuestos, 
apoyan a la planeación táctica o funcional y a la operativa, para establecer lo 
que se hará, cómo, dónde, cuándo, con cuánto y quién. Todos los planes 
deberán ser factibles, competitivos, y de integración social y ecoeficientes. 

Para lograr el proceso interactivo para la sustentabilidad de las organizaciones 
en el modelo PIENSO, utilizamos los siguientes principios; 

1. Participativo: facilitar a los afectados la información, instrucciones y 
motivación para lograr que la participación tenga una direccionalidad. 

2. Sistémico: relacionar simultánea e interdependientemente todos los 
aspectos del sistema, hacia un fin común. 

3. Holistico e integrador: interrelacionar todos los niveles de decisión 
internos estratégicos y tácticos, de largo y mediano plazo, así como los 
externos de organismos relacionados en forma interdependiente. 

4. Continuo: los propósitos o fines y los medios y recursos, de deben 
actualizar constantemente. 

5. Prospectivo: para en causar el desarrollo empresarial o institucional con 
la imagen deseable y posible. 

6. Estratégico: para aprovechar y generar oportunidades en donde se 
vincula con el módulo estratégico. 

Con el Proceso Interactivo, se contempla una visión sistémica. donde las 
personas, los grupos y las organizaciones persiguen propósitos y abarcan a 
todo su entorno, hasta la misma sociedad en su conjunto. 

En el proceso interactivo, la administración se establece con el enfoque de 
sistemas para resolver problemas con la interacción efectiva de conjuntos 
cada vez más complejos, que en forma dinámica impulsan a establecer los 
propÓSitos de los sistemas ambientales o de su entorno. 

Para no resolver de manera independiente cada problema, se pueden resolver 
los problemas involucrados a través de un sistema, por lo que en el Modelo 
PIENSO se plantea: 

En el proceso interactivo, se formulan ideales y se inventan o crean formas 
para lograrlos con un desarrollo continuo a largo plazo, lo que implica la 
necesidad de aprender y adaptarse de manera rápida, sobre todo ante los 
cambios tecnológicos y sociales. Aprender del pasado, pero no conformarse 
con él, y en cambio, intervenir en las decisiones para que el futuro sea mejor, 
para lo que se requiere apoyarse en la prospectiva. 

El Modelo PIENSO, se constituye por un proceso interactivo para hacer 
expHcitos los valores de la sostenibiJidad, hacia la que se debe orientar en 
diseño del futuro y dar en consecuencia respuesta a las carencias, 
necesidades y/o fallas de un sistema, para determinar entonces Jos fines 
deseables en el futuro deseado o idealizado con el conjunto de decisiones que 
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sistémicamente deben desarrollar los niveles estratégico, táctico y operativo. 
De esta manera, lo interactivo rescata los ideales de la sostenibilidad en los 
propósitos o fines; éste es el vínculo para el módulo del proceso estratégico, 
que da el cause para definir los objetivos; y como resultados, las metas, en el 
nivel táctico, así como las formas para lograrlas. 

En el Modelo PIENSO, la prospectiva sirve para crear alternativas futuras y 
diseñar el futuro deseable, el posible y el probable con visión holística, para la 
consideración de variables cualitativas, relaciones dinámicas, creatividad y 
participaci6n.95 En PIENSO, la prospectiva de la sustentabilidad se enmarca 
por el pronóstico global de los daños del medio ambiente, el cambio de los 
sistemas sociales, tecnológicos, económicos, lo que sirve como base para 
establecer los valores a alcanzar para el mejor futuro, entre el probable, el 
posible y el deseable. 

En este Modelo, la prospectiva no sólo sirve para anticipamos al futuro con 
escenarios alternativos de futuros posibles, sino para hacer probable el futuro 
deseado, para que a través de las tendencias se construyan las alternativas y 
metas progresivas para lograr el futuro deseado sustentable, a largo plazo. 

El proceso interactivo puede basarse, para ir hacia el futuro, en: 

1. Pronósticos, para desarrollar eventos probables que sirvan de base 
para programas de acción. 

2. Predicciones, respecto a lo que sucederá en el futuro, en forma 
determinfstica. 

3. Previsiones, para dar una idea de sucesos probables, para adaptar las 
decisiones. 

4. Proyecciones, para seguir la trayectoria de cada alternativa. 

En la prospectiva, traemos la imagen del futuro al presente96
. Y el Modelo 

PIENSO, apoya a lograr la sostenibilidad porque de manera lógica ayuda a 
tomar conciencia, al articular diversos factores que encierran posibilidades de 
cambio o transformación de las estructuras y funcionalidad de los sistemas 
para hacer converger intereses y expectativas entre todos los actores 
involucrados. La prospectiva, en el proceso interactivo para la sustentabilidad 
de las organizaciones, del Modelo PIENSO. se apoya en pronósticos, para 
crear escenarios probables. 

En el Modelo PIENSO, la prospectiva permite identificar amenazas y 
oportunidades, desde un punto de vista sustentable, lo que a su vez favorece 
impulsar el proceso estratégico hacia el diseño de los objetivos deseables y 
posibles, sustentables, con sus respectivas estrategias y decisiones para llevar 
a cabo las poHticas, programas, procedimientos, presupuestos. 

95 MIKLOS y TELLO, op cit., 1994, p. 43 
ll6 MIRLOS, OLIVO Y TELLO, catálogo de metodologla prospecliva aplicada a la educación, documento 
de la Fundación Javier Barrios Sierra, México, 1983, p.20 
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La predicción en el Modelo PIENSO, sirve como guía para la acción ya que se 
basa en la lógica deductiva e inductiva para establecer relaciones causa-efecto 
y en forma determinística anticipar lo que sucederá en el futuro. La predicción, 
parte del establecimiento de unos antecedentes para explicar causas y de una 
hipótesis a comprobar. La predicción es un elemento que se puede integrar a la 
prospectiva. Charles Fran~is97, establece en los sistemas de predicción el 
elemento de la intuición, como presunción apoyada en la experiencia; y el 
elemento racional, para ejercitar la eliminación de las contradicciones. 

En el Modelo PIENSO, la predicción favorece incorporar la intuición como un 
legado particular que impulsa a la sostenibilidad desde la perspectiva personal 
para corresponder a sus intereses, necesidades y lograr la participación de 
todos los actores, en la construcción social, con la motivación y conciliación 
entre las expectativas individuales, de grupo, organizacionales, institucionales y 
gubernamentales en relación con su medio ambiente, económico, social y 
ecológico. la prospectiva, en el proceso interactivo para la sustentabilidad de 
las organizaciones, del Modelo PIENSO, se apoya en las predicciones, para 
crear escenarios posibles. 

la previsión, por su parte, también apoya a la prospectiva para descubrir los 
sucesos futuros probables, ante los que se debe actuar para adaptarse, 
diferenciar y determinar los futuros posibles, probables y deseables. los 
estudios que al respecto diversas organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales realizan en la actualidad permiten manejar datos de 
investigaciones validadas que favorecen prever condiciones que afectan la 
sostenibilidad sobre la Tierra para las siguientes generaciones. 

ANÁLISIS DE ESCENARIOS EN EL PROCESO INTERACTIVO 

El Modelo PIENSO, requiere de un método para crear el futuro deseado. Tal 
método, sirve como punto de apoyo para reflejar y realizar las aspiraciones y 
los valores que de manera implícita o explícita guíen a las acciones 
sustentables. Su idealización, revela "que los diseños y planes de sistemas, 
cuyos elementos parecen ser impracticables cuando se consideran por 
separado, son factibles, o casi totalmente factibles, cuando se consideran como 
un todo·, 98 Y la sostenibilidad engloba todos los factores ambientales que se 
reflejan en los aspectos económicos, sociales y ecológicos. 

Para aplicar el Modelo PIENSO, en busca de la sustentabilidad de las 
organizaciones, si bien es cierto que existe una extensa literatura administrativa 
que proporciona innumerables opciones de métodos, procedimientos y 
modelos que pueden ser elegidos para la realización de los aspectos que 
conforman el modelo, pueden representarse con los siguientes elementos o 
etapas: 

97 FRANCOIS, Charles, Introducción ala prospectiva, Pleamar, Buenos Aires, 1977, pp. 24-25 
98 ACKOFF, RusseH, "Rediseñando e/ Futuro', Limusa, México, 1984, en: MIKLOS, TOMÁS y TELLO, 
Centro de Estudios Prospf1ctivos, Fundación Javier Barrios Sierra, Limusa, México, 1994. 

157 



1) FORMULACiÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

Para determinar los problemas reales o potenciales, se requieren identificar loa 
síntomas o desviaciones para relacionar oportunidades y amenazas, su 
interacción y los obstáculos, a fin de generar un escenario de referencia. En 
esta etapa se manejan datos para realizar el análisis de los sistemas para 
preparar proyecciones de referencia y diseños idealizados iniciales, por lo que 
resulta muy útil manejar indicadores y medidas de comportamiento, así como 
procedimientos estadísticos, sistemas de información y de control 
computarizado. 

Para el Modelo PIENSO, el escenario de referencia, producto del diagnóstico, 
sirve para desarrollar modelos simbólicos que representan la realidad, con sus 
alternativas de solución y sus probables consecuencias. Los modelos orientan 
la toma de decisiones porque interrelacionan las variables controladas y las no 
controladas que dan como medida el funcionamiento del sistema, representado 
por este modelo simbólico, que integra la administración con los elementos de 
la sostenibilidad. 

Lo más recomendable es representar un problema en la forma de modelo con 
un procedimiento (o algoritmo) para manejar Jos símbolos de tal modelo de 
manera automatizada para apoyar la toma de decisiones con mayor 
comprensión de la operación del sistema y poder encontrar soluciones óptimas, 
lo que favorece realizar procesos constantes de evaluación y aprendizaje 
menos costosos. 

2) ESTABLECIMIENTO DE FINES 

En esta etapa se define lo que se quiere en el futuro deseado o diset'ío 
idealizado y se comparan los escenarios de referencia con el idealizado, a fin 
de identificar y modificar las brechas y obtener el diset'ío idealizado sustentable 
de la planeación, mediante el acuerdo. Acto seguido se definen metas a corto, 
mediano o largo plazo, objetivos e ideales. 

3) DETERMINACiÓN DE LOS MEDIOS 

En esta etapa se eligen los proyectos, programas, acciones y políticas para 
cubrir las brechas. También se evalúan y se seleccionan los medios genéricos 
para lograrlos. 

4) ASIGNACiÓN DE RECURSOS 

En esta etapa, se determinan los requerimientos, generación y distribución de 
los recursos y el grado en que las brechas pueden ser cubiertas y cómo, lo que 
debe observar formas sustentables de obtención, recuperación o distribución 
que preserven la sustentabilidad. 
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5) PUESTA EN PRÁCTICA Y CONTROL 

Se diseñan los sistemas para determinar qué, quién, cuándo, y cómo se 
llevarán a cabo los programas de desempeño y los sistemas de control de la 
puesta en práctica y de la visión y misión organizacionales con los aspectos 
prospectivos para que a través de la investigación de las condiciones del 
entorno se establezcan los objetivos y estrategias sustentables. En esta fase se 
establecen los vínculos con los procesos de control, evaluación y 
retroalimentación, que ya fue estudiado anteriormente y da principio al proceso 
estratégico, que se vera a continuación. 
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MÓDULO ESTRATÉGICO 

EL PROCESO ESTRATÉGICO PARA LA SUSTENTABILlDAD DE LAS 
ORGANIZACIONES, EN EL MODELO PIENSO 

El proceso de administración estratégica normativa, la diseñan los expertos 
con una visión del entorno externo a lo que dan relevante importancia, su visión 
es economicista. Para la administración estratégica moderna (1960-1990), la 
identificación de la competencia central (core-competence), se orientó hacia el 
mercado, donde la visión del empresario hacia el Muro la difunde a toda la 
organización, es el caso del Modelo del Diamante de la Competitividad de 
Michael Porter, quien ve a la industria desde los niveles regional, nacional y 
global para determinar las amenazas y oportunidades y enfocar el entorno, del 
exterior al interior inmediato en la organización y establecer estrategias 
genéricas de: liderazgo por costos. por diferenciación, o por enfoque o nicho. 
Según Porter. sólo los expertos son quienes diseñan la estrategia. como es el 
caso de la creación de organismos que se superponen a las estructuras 
funcionales para determinar condiciones y normas a cubrir para alcanzar un 
reconocimiento generalizado de tipo legitimador. Para este autor, su convicción 
es que lo único realmente importante al interior de la empresa es la tecnología 
y después la innovación. Igualmente. considera importante el análisis interno 
del ambiente organizacional para determinar las fortalezas y debilidades que 
se tienen con respecto al exterior. 

La estrategia en la empiria. es un patrón de comportamiento e impHcitamente 
encierra una ética. De aquí que en el Modelo PIENSO. la estrategia de manera 
expHcita se orienta hacia la sostenibilidad. Como característica indispensable 
de la administración estratégica para PIENSO, además, se debe buscar la 
ventaja competitiva, que se comparte con Porter y que hacemos evolucionar 
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como competencia central sostenible de la organización y de su medio 
ambiente. 

A partir de los 1990, con la "quinta disciplina" de Senge, la administración 
estratégica, en la sociedad de la información y del conocimiento, reconoce de 
vital importancia: las habilidades y conocimientos de los empleados; los 
sistemas y técnicas que acumulen conocimiento tácito; sistemas de 
aprendizaje; redes de socios; incentivos a quien demuestra el conocimiento; 
valores y normas para crear conocimientos; conocimiento transformador de 
tácito a explfcito a través de marcas, patentes, tecnologfas e innovaciones 
como en la administración del conocimiento en la inteligencia competitiva. 
En la visión interactiva o de aprendizaje, se genera un nuevo conocimiento, lo 
que a su vez renueva el ciclo del enfoque estratégico, de la tecnologra a la 
innovación, al producir una tecnologfa propia que es lo único que permite una 
visión competitiva sustentable. El Modelo PIENSO, se inspira en esta postura. 

El enfoque estratégico del Modelo PIENSO, por otra parte, alude al aprendizaje 
participativo, que además, toma en cuenta los aspectos tangibles e intangibles 
que orientan el manejo de los recursos en el inlerior de la organización, como 
es la postura que asume Mintzberg, con enfoque empfrico-administrativo, como 
es el de la estrategia con base en patrones de comportamiento del directivo 
superior. En el Modelo PIENSO, reconocemos el enfoque de "patrón de 
comportamiento" pero lo generalizamos a todos los agentes de torna de 
decisiones que participan en el consejo directivo. 

Para la elección del tipo de estrategia se presentan comparativamente en el 
siguiente cuadro, según si son genéricas o competitivas, como la maneja M. 
Portero Podemos partir de este criterio para incorporarles valores "de 
sostenibilidad e ir impregnando el conocimiento de las ciencias administrativas 
con el horizonte de las aspiraciones del desarrollo sustentable. 

TIPOS DE ESTRATEGIAS GENÉRICAS, COMPETITIVAS 

¡~~~~;2::~~E:;~~=~{;;f~~~1~~,~- ,,~;.;-.:;:~"~~~;;¿~;~~~¡~~~~;,~~ :'~~:~~::.;~:~r~ :~'~,,~~iJ 
1. Cuantificación Crecimiento en ventas Participación en el mercado 

2. Utilidad Valor agregado Utilidades de la inversión 

3. Función Provisión de valor al Obtener o preservar una 
consumidor posición defendible 

4. labores estratégicas Adaptación al cambio e Crear barreras y desalentar a 
básicas innovación los rivales 

5. Métodos para Términos funcionales Pollticas que conducen a una 
expresar la estrategia producto-mercado posición defendible 

6. Enfoque básico de Estudio del grupo de Comparación entre rivales a 
análisis empresas a través del tiempo través de tiempo 

Fuente: Mlntzberg, Henry, QuInn, James B. y Voyer, John, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, 
Prentice alllPerson Education. México. 1997. p.83 
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El control y evaluación de las estrategias sustentables, se basa en ciertos 
principios e indicadores de sostenibilidad para garantizar que la empresa pueda 
enfrentarse competitivamente ante su ambiente con una estrategia sustentable 
que permita alcanzar la adaptación con la responsabilidad de hacer sustentable 
el medio ambiente, lo que refleja el aspecto genérico de la estrategia junto con 
el aspecto competitivo. Para enfrentarse, requiere adaptarse. la adaptación 
se manifiesta en la misión o alcance empresarial o negocio, la que se relaciona 
con la situación o posición competitiva. Ésta última se orienta con el análisis 
de los indicadores de sostenibilidad y las diferencias entre la competencia o 
entre las empresas de la competencia. 

Las estrategias, ante los contextos del cambio, se caracterizan para establecer 
direcciones particulares para las empresas, encausarias hacia acciones con 
intención y significado para poder hacer frente a las crisis, cambios de posición, 
nuevos ciclos de vida de productos o servicios clave, revitalizaciones en 
algunas de sus etapas del ciclo de vida, etc. la estrategia, en éste sentido 
puede servir como patrón. 

La estrategia, como pauta para la acción, impulsa a hacer frente a la 
competencia con el aprovechamiento de las amenazas en un escenario 
dinámico. 

El proceso del desarrollo de la estrategia, involucra distintas formas de acción, 
la utilización de artificios y comportamientos variados para sacar ventajas, por 
lo que el concepto de convergencia, con consistencia en el comportamiento 
intencional o espontáneo pueden dar origen a las estrategias espontáneas o 
impuestas. De la combinación de la estrategia como pauta de acción dinámica 
y como patrón estático, se pueden generar otras formas de planeación. 

Al considerar a las empresas en su entorno competitivo, la estrategia ubica 
como posición y protege para evitar, enfrentar o incluso vencer a la 
competencia. Ésta posición para sobrevivir, hace concebir a la organización en 
forma ecológica que requiere buscar un nicho para evitar la incertidumbre y la 
adversidad, y en cambio, alcanzar un simbiosis. 

La estrategia también funciona como una perspectiva, en relación con la 
intención y el comportamiento ante el medio ambiente colectivo. En este caso 
la misión, empresarial debe reflejar la forma de cooperación para compartir de 
manera común dicha misión e inculcar y aprender patrones de comportamiento 
a través de normas y valores sociales que integren grupos organizacionales, 
para que funcionen como instrumentos de percepción y acción colectiva.99 

99 MINTZBERG, HENRY. QUINN, James B. y VOYER, John, El proceso estratégico: conceptos, 
contextos y casos, Prentice all'Person Education, México, 1997, p.83 
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Con la aplicación del Modelo PIENSO, se probaron distintos papeles de las 
estrategias para apoyar los ideales de la sustentabilidad. Tales papeles son los 
siguientes: 

a) La estrategia como un plan 

Tanto las estrategias como las tácticas deben contener a las metas, las 
polfticas y los programas. Éstos últimos incluyen la asignación de recursos. 
Cada una de estas pautas de acción son un tipo de plan. En este caso, las 
estrategias funcionan como un plan. Por esto, en el Modelo PIENSO, la 
estrategia funciona como plan, para reorientar los demás procesos hacia la 
sustentabilidad. 

b) La estrategia como posición 

Entre el contexto interno de la organización y el externo llamado medio 
ambiente se precisa tomar en consideración que la estrategia representa un 
nicho, por lo que la estrategia como posición puede demostrar un dominio, ya 
sea de un producto o de mercado en un determinado lugar en el contexto 
externo y en el cual se aplican los recursos. En el Modelo PIENSO, la 
estrategia funciona como una posición de sostenibilidad. 

e) La estrategia como perspectiva 

En este caso, funciona dentro de una cultura e ideologra que reflejan la forma 
en que se comparten creencias, valores y comportamientos. Sirve para 
manejar la visión hacia el Muro. Requiere de la imaginación, inventiva y da 
sentido al impulso de crear. Igualmente, en el Modelo PIENSO, la estrategia 
funciona como perspectiva hacia la sostenibilidad. 

d) La estrategia como patrón 

Representa un modelo en el que se manifiestan representaciones de distintas 
acciones que confluyen y que afectan un comportamiento. Un patrón de 
comportamiento consistente en el actuar puede representar una estrategia. 
Algunos planes pueden convertirse en patrones. Algunas estrategias pueden 
representar algo más que una posición pero ser menos en perspectiva. Las 
estrategias ante el entorno competitivo requieren reflejar su posición ya sea 
para demostrar una intención de enfrentar, evadir o vencer al competidor. En el 
Modelo PIENSO, la estrategia es un patrón sustentable competitivo. 

TIPOS DE ESTRATEGAS 

Cualquier tipo de comportamiento se manifiesta por el desarrollo de diversas 
acciones que llevan implfcitas ideas, motivaciones y formas de ser dentro de 
los tipos de comportamientos consistentes de los estrategas. En el aula, se 
representaron con dramatizaciones al exponer los trabajos los alumnos los 
tipos de personalidad de estrategas. 
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Más claramente diferenciados, los siguientes tipos que se describen a 
continuación. Cabe hacer resaltar que cada uno de ellos pudo apoyar la 
sostenibilidad, con sus características propias: 

a) El racional - mental 

Representó al líder que mantiene cierto poder y hace uso de la información, 
para que a partir de su análisis inicie la acción y establezca objetivos de 
sostenibilidad para hacer congruentes las estrategias. Se concentra más en la 
formulación y análisis de la estrategia que en la forma de llevarla a cabo. 

b) El colaborador u organizador 

Para llevar a cabo la estrategia de cambio, el colaborador se concentró en 
disenar la organización y los sistemas de la empresa para asegurar que la 
realización de la estrategia garantizara el logro de las metas. Este tipo de 
estratega se interesa en la planeación, en el desarrollo organizacional, en la 
fonnací6n de equipos de trabajo intergrupal, en crear sistemas de infonnacíón e 
intervenciones que afecten todo el sistema y en relacionar la estructura 
organizacional con los planes y con las formas de remuneración del personal. 

e) El diseftador del cambio 

Su principal interés se centra en que el alto mando apoye el desarrollo de 
metas y estrategias con un alto compromiso para motivar a través de los 
beneficios que se obtienen con el enfoque sustentable en la resolución de 
problemas. 

d) El integrador o coordinador 

Su interés central es comprometer al personal en las metas y estrategias con 
base en la visión y misión de la empresa y crear una cultura con base en 
creencias y valores compartidos. 

e) El desarrollador o transformador 

Este tipo de estratega se encamina a redefinir la finalidad de la empresa a 
través de innovaciones para dirigirse a la sustentabilidad. De acuerdo con 
Bourgeos y Brodwin, representa el modelo creciente donde la estrategia surge 
y crece desde la base de la empresa hacia arriba. 

El alto mando limita las acciones organizacionales en lugar de disenarlas; de 
ahf el papel de innovación sustentable del desarrollador. Recae en procesos de 
grupo la creación de estrategias porque son ellos tos que tenderán a resolver 
los problemas y ajustarse a las diferencias. El directivo apoya para seguir una 
metodología para elaborar planes sustentables de acuerdo con la estructura 
organizacional1OO 

. 

100 BOURGEOS y BRODWlN, en: MINZTBERG, Henrry, QUINN, James B. y VOYER, John J., El 
proceso estratégico: Conceptos, contextos y casos, Pearson Education/Prentise Hall, México, 1997, p. 26 
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EL ESTRATEGA LíDER DE LA SUSTENTABILlDAD 

El liderazgo que logra el alto rendimiento del sistema empresarial tiene como 
propósito generar una visión sustentable; para lo cual, la comunicación, la 
alineación, persistencia, consistencia y enfoque como características 
personales son las mismas que ejercen como directivos para crear ambientes 
donde se encausen capacidades y energías hacia los cambios progresivos 
para el desarrollo sustentable de la organización. 

A este proceso para producir los resultados deseados con la delegación de 
facultades, Warren Bennis, la denominó aprendizaje de la organización. De 
manera que al realizar la visión estratégica sustentable, se estimula que todo el 
personal contribuya al buen funcionamiento organizacional, con conciencia del 
entorno. 

Peter Vaill101
, determina como características de los sistemas de alto 

rendimiento, grupos u organizaciones, las siguientes: 

1. Desempeno excelente, de acuerdo con un parámetro externo 
reconocido. 

2. Excelente desempeño, en comparación con un periodo anterior. 
3. Excelente desempel"to, en comparación con su potencial. 
4. Utilizan menos recursos de los que realmente necesitan. 
5. Funcionan mejor, según criterios cualitativos. 
6. Se consideran idealistas en su entorno cultural. 
7. Son modelos a seguir en lo que hacen y fuentes de inspiración. 
8. Se ubican en organizaciones que únicamente pueden hacer lo que otros 

no. 

Para considerarse un sistema de alto rendimiento se puede seguir uno o más 
de los criterios arriba citados, pero además estos sistemas tienen las 
características siguientes: 

1. Propósitos y objetivos relacionados a plazos cortos. 
2. Son base para la invención y nuevo métodos, de los que alcanzan 

dominio. 
3. Alta motivación, energfa y compromiso. 
4. Se mantienen dentro de ambientes limitados con conciencia de ser 

diferentes. 
5. Las tareas y funciones se realizan en equipo. 
6. El liderazgo es claro y fuerte; puede variar pero siempre es confiable, 

pronosticable y consistente. 

Estos sistemas suelen ser considerados como problemas, evitan el control 
externo y hacen lo que quieren dentro de ciertas normas y no por lo que otros 
quieren. Son los que dan resultado. 

101 VAlLL. Meter, "TIJe Purposing of High Perfonning Systems, Organizational Dynamics", 1982. 
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LA FORMULACiÓN DE LA ESTRATEGIA SUSTENTABLE 

Para la elaboración de las estrategias, se ha tomado como referencia a 
Mintzberg, quien establece tres modelos de tipo conceptual. 102 Todos los 
modelos pueden emplearse para utilizar el Modelo PIENSO, y son: 

a) El empresarial 

La toma de decisiones se centra en el directivo y se caracteriza por buscar 
oportunidades que permitan dar saltos fuertes hacia delante en la consecución 
de metas de crecimiento ante la incertidumbre, pero con un enfoque de 
desarrollo sustentable. 

b) El planificador 

Se basa en el análisis y evaluación de costos y beneficios para evaluar 
alternativas sustentables. Define la importancia del equipo que represente a 
todos los actores del entorno interno y externo y trata de integrar de manera 
formal los mecanismos que conlleven a la eficiencia y al crecimiento. 

e) El adaptativo 

En este modelo, las metas no están definidas, la toma de decisiones está 
repartida entre varios dirigentes y en lugar de buscar nuevas oportunidades las 
decisiones atienden a los problemas y se mantienen desarticuladas, aunque 
con un enfoque incremental. En este caso, el Modelo PIENSO, puede aplicarse 
con el significado sustentable para el incremento progresivo hasta que adquiera 
mayor confianza hasta que se convierta en planificador o empresarial. 

Para disenar estrategias sustentables, se requieren observar las siguientes 
condiciones: difícil de imitar; resultar insustituible; contribuir de manera 
significativa en las utilidades; abarcar una amplia variedad de mercados en un 
medio ambiente sostenible; y con una organización sustentable. 

Para desarrollar la estrategia sustentable, se puede utilizar y es recomendable, 
el Método MAYAC, que permite participar a todos los actores de la 
organización y aquellos del entorno operativo, y amplio, para lo cual se 
plantean tres etapas: 

1. Fonnulación de la estrategia sustentable: que consiste en elaborar la 
visión y misión de la organización o empresa; identificar las oportunidades, 
amenazas, fortalezas y debilidades; establecer objetivos a largo plazo; generar 
estrategias alternativas y seleccionar aquella que optimice el logro de objetivos. 

La determinación de la estrategia contempla la decisión sobre la 
diversificación, ingresos a mercados internacionales, nuevos negocios, 
alianzas, fusiones, asignación de recursos, abandono de algún negocio, etc. El 

102 MINZTBERG, H., "Estrategy- Making in Three Mods", California Managernen Review, invierno, 1973. 
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posicionamiento parte de la estructura de la industria para adaptarse con sus 
fortalezas y debilidades a fin de hacer frente a la competencia o evitarla. 

Las decisiones para formular la estrategia condicionan a la organización por 
clientes, por productos y tecnologías que la atan a recursos específicos en un 
largo plazo, por lo que tienen una fuerte influencia en el diseño organizacional a 
través de las funciones que se requieren para su implantación. La estrategia 
empresarial sostenible, representa un "patrón" de propósitos, aspiraciones, 
normas y políticas que definen a la organización sustentable y a su campo de 
acción en un medio ambiente social, económico y ecológico sostenible. 

En la formulación, se identifica el qué se va a hacer a partir de: las 
oportunidades y amenazas; la asignación de recursos económicos o 
financieros, técnicos, materiales y humanos; valores y aspiraciones 
sustentables de la organización y de su entorno; y la asunción de 
responsabilidad ecológica, de desarrollo sustentable social y económico. 

2. Implantación de la estrategia sustentable: consiste en establecer 
objetivos a mediano y corto plazo; fijar polfticas; crear la estructura de la 
organización; definir las actividades presupuestales, de comercialización, de 
manejo de personal en su relación desempeno-remuneración; generar 
sistemas de información, asignar recursos para llevar a cabo las estrategias 
sostenibles; y motivar a los trabajadores para poner en práctica las decisiones 
y darle seguimiento, con disciplina y entusiasmo. 

Con su implantación, se pretende tener resultados y una organización 
sustentables. La coordinación se convierte en el mecanismo que armoniza la 
división del trabajo. En ella se observan los procesos y comportamientos 
organizacionales de integración del personal, motivación y los sistemas de 
información y control. Para la implantación, el liderazgo estratégico, 
organizacional y personal resulta de la mayor importancia para el logro de los 
propósitos u objetivos sustentables. 

3. Control y evaluación de la estrategia sustentable: para hacer frente a 
los cambios económicos. sociales y ecológicos hacia el futuro se deben evaluar 
las estrategias sustentables, constantemente en periodos de revisión, los 
factores internos y externos, el desempeño y la aplicación de las acciones 
correctivas. 

Se deben involucrar todos los niveles de la jerarquía, el consejo directivo, el 
funcional y el operativo, desde los procesos de comunicación e interactivo que 
propicia el proceso de administración estratégica sustentable del consejo 
directivo para lograr que toda la organización funcione competitivamente como 
equipo. 

Para el proceso estratégico, resulta muy útil el enfoque de sistemas para 
ordenar la información y tomar decisiones lógicas y objetivas. Sin embargo, 
resulta indispensable para hacer frente a la incertidumbre, basarse en las 
experiencias del pasado, en los juicios y en la intuición para generar 
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creativamente varias alternativas y dentro de ellas elegir la más viable según el 
análisis que integra los métodos empíricos e intuitivos o subjetivos. 

La misión empresarial, podrá reorientarse con una visión enriquecida con la 
sostenibilidad, cada vez que se presenten oportunidades o amenazas, con 
base en la investigación y el análisis prospectivo para reorientarla con valores 
sustentables que favorezcan el desarrollo del negocio, la industria, dientes, 
proveedores, competidores y la ecología y la sociedad en general. 

La formulación de la estrategia sustentable, está entretejida en un proceso 
interactivo con la cultura organizacional, el liderazgo, los valores sociales y los 
aspectos políticos que favorecen o limitan las decisiones estratégicas y 
determinan los resultados. 

Los papeles de liderazgo más importantes del consejo directivo para la 
formulación de la estrategia sustentable, que favorece modificar y adecuar la 
cultura organizacional, son: crear un contexto para el cambio; estimular el 
compromiso, la responsabilidad ética y la motivación; y buscar la estabilidad e 
innovación para el desarrollo sustentable. El marco filosófico personal, se 
refleja en los valores, responsabilidad social, ecológica y económica, en las 
actitudes para establecer metas y estilos de liderazgo. La sostenibilidad, será 
el reflejo de la responsabilidad de buscar los beneficios sin poner en riesgo 
valores de vida con las operaciones de la empresa. 

La formulación e implantación de la estrategia sustentable, están 
estrechamente vinculadas. La estructura organizacional, los sistemas de 
información y control deberán ser constantemente retroalimentados para 
verificar que la organización se desempene bien y generen fortalezas en los 
sistemas y actividades de la mercadotecnia, las finanzas, las operaciones, la 
informática y el personal. La implantación y la evaluación de la estrategia, se 
relacionan en forma dinámica. 

En este punto el proceso estratégico se vincula con el control, evaluación y 
retroalimentación, que permite en un sentido permanente mantener la 
congruencia de los procesos anteriores; También se inicia la vinculación con el 
proceso nuclear qué a continuación se tratara en el siguiente apartado. 
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MÓDULO NUCLEAR 

PROCESO NUCLEAR YIO EL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA 
SUSTENTABILlDAD DE LAS ORGANIZACIONES EN EL MODELO PIENSO 

Conceptualización 

En el modelo del Proceso Interactivo Estratégico NUCLEAR (y/o plan de 
negocios) para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO, utiliza el 
término de nuclear porque se quiere incluir otro tipo de organizaciones cuyo fin 
no es lucrativo, como son las organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales o de la sociedad civil, no obstante, el plan de negocios, es 
una columna fundamental de la administración desde el siglo pasado porque 
representa las etapas de desarrollo de un proyecto que orienta la creación o 
crecimiento de una empresa, que pueden ser de diversos tipos, con la finalidad 
de analizar su viabilidad en el mercado, su factibilidad económica, técnica y de 
personal, y es susceptible de adaptarta para orientartas hacia la sostenibilidad. 

Éste Nuclear es el proceso que orienta a los directivos, para su administración, 
hacia el razonamiento de la infonnación para adecuar la metas según las 
necesidades de un producto, servicio o incluso toda la organización. 
Igualmente orienta a los empleados, ejecutivos y directivos asr como a los 
socios o accionistas y nuevos inversionistas para vislumbrar el éxito de la 
empresa y la recuperación de su inversión. 

La base del proceso Nuclear es el interactivo y estratégico; El enlace con los 
Procesos de control, evaluación y retroalimentación, para la dirección requiere 
de la infonnación prospectiva, estadrstica, histórica y comparativa para analizar 
las operaciones de la organización y sus resultados en el mercado. 

Importancia 

A partir del proceso nuclear o de negocios, se materializa la misión, los 
objetivos y estrategias organizacionales, se revisa y reformula en caso de ser 
necesario lo que se quiere hacer en términos de dar sentido y orientación a 
toda la organización. En la misión, se declarará la posición que se asume para 
la satisfacción de los clientes potenciales asr como ante la competencia, la 
sociedad en general y desde luego, el propio personal. 

Para la toma de decisiones directivas y correctivas de la retroalimentación, 
ayuda a establecer soportes lógicos para hacer proyecciones sobre los 
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posibles resultados y adecuarnos ante las oportunidades evaluando riesgos y 
observando las oportunidades. 

El plan nuclear ylo de negocios tiene las siguientes ventajas: 

1. Permite identificar oportunidades y riesgos para hacer una adecuación 
funcional y apoyar a la estrategia empresarial sustentable. 

2. Ayuda a determinar objetivos sustentables funcionales y operacionales, 
así como a definir políticas de acción. 

3. Apoya el establecimiento y realización de programas concretos, por 
función. 

4. Facilita la realización de presupuestos. 
5. Favorece la incorporación de diversos esfuerzos participativos. 
6. Se establecen etapas de desarrollo, cuyos resultados pueden ser 

medidos y evaluados, en términos sustentables. 
7. Su carácter puede ser informativo para vincular los esfuerzos entre 

distintas áreas. 
8. Establece criterios de medición de resultados sustentables finales. 
9. Impulsa a tener un proceso racional ambiental de decisiones que apoyen 

a los planes estratégicos sustentables. 
10. Favorece la asignación de recursos de manera racional ambiental, para: 

Diset'íar y controlar formas de obtención y actualización de información 
Mejorar la calidad de los servicios, productos. 
Contratar personal idóneo. 
Adquirir tecnologfa e incorporarla en procesos sustentables. 
Mejorar la logística. 
Optimizar la productividad sustentable 
Capacitar y desarrollar al personal para adecuarlo a los cambios y planes de 
desarrollo sustentable. 

CARACTERíSTICAS DEL PROCESO NUCLEAR YIO DE NEGOCIOS 
SUSTENTABLES 

Las caracteristicas deseables del plan de negocios, son las siguientes: 

• Concisos. 

• Realistas. 

• Medibles. 

Apuntan hacia un fin sustentable: económico, ecológico y social. 
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ELEMENTOS DEL PROCESO NUCLEAR YIO PLAN DE NEGOCIOS 
SUSTENTABLES 
• Introducción, señalar la misión de la empresa en donde exprese valores 

para el desarrollo sustentable; en qué consiste el plan de negocios 
sustentable, su importancia y contribución a los planes estratégicos de la 
empresa y escribir brevemente el contenido. 

• Antecedentes de la empresa, Indicar brevemente la historia evolutiva de la 
empresa; los aspectos básicos legales sobre los que se establece el acta 
constitutiva; y una breve evaluación de los aspectos más relevantes sobre 
el estado actual de la empresa y que tienen relación con lo que se va a 
plantear en plan de negocios. 

• La visión de la empresa con los alcances y caracterfsticas de 
sostenibilidad. La misión de la misma, en términos de los beneficios y/o 
caracterfsticas que pretende en los servicios y/o productos con elementos 
para la sustentabilidad. La estrategia empresarial. En este renglón, se 
establece el camino por el cual se alcanza la competitividad, con bases 
sustentables. 

• Determinar los medios o recursos, los participantes y sus contribuciones, 
asf como metas, poHticas, programas, procesos, procedimientos, etc. 

• Estudios de factibilidad y viabilidad. estos abordarán las áreas funcionales 
y/o las áreas claves de resultados. Sobre las áreas funcionales se 
determinan los aspectos que se presentan a continuación: 

1. Estudio del mercado y mercadotecnia. 

1.1 Su composición, por lugar geográfico y caracterfsticas socioeconómicas; 
porcentaje de participación en el mercado; oferta y demanda; competencia; 
segmentación de mercado; clientes potenciales y aparentes; tamaño del 
mercado meta; tendencias del mercado; mercado potencial; ventajas 
competitivas en el mercado; clientes más importantes; análisis de la 
competencia, a través de sus caracterrsticas y lo que representa en fortalezas y 
debilidades para la empresa; análisis de la satisfacción de los clientes; 
oportunidad de crecimiento; posibles competidores, tecnologfa en comparación 
con los competidores; etc., y todos estos aspectos a la luz de la sustentabilídad 
para determinar oportunidades y amenazas. 

1.2 Sobre mercadotecnia, planes de mercadotecnia; estrategias; alianzas 
estratégicas; etc., sin perder de vista el enfoque de desarrollo sustentable. 

1.3 Sobre promoción, camparías publicitarias; promoción; imagen del producto 
y de la marca; etc., resaltando las caracterfsticas de sostenibilidad que 
pretende la empresa. 
1.4 Sobre producto, línea de productos; patentes y marcas; diversificación; 
desarrollo de nuevos productos y/o servicios; sus características, descripciones 
y aplicaciones; etc .. considerando los aspectos sustentables. 
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1.5 Sobre ventas, programación y control de pedidos; cartera de clientes; 
atención de quejas; métodos de venta; pronósticos y metas de ventas; 
controles de ventas; etc. 

1.6 Sobre distribución y plaza, canales y formas de distribución; distribuidores; 
transportes; etc. 

1.7 Sobre precio: Políticas de precios; facilidades de crédito; etc. 

2. Estudio técnico de operación 

2.1 Sobre localización y distribución de planta. Ubicación geográfica de la 
empresa; instalaciones; planos de distribución; layout, etc. 

2.2 Sobre materiales. Recursos materiales; maquinaria y equipo; capacidad 
instalada y ocupada; capacidad potencial; niveles de devolución y 
desperdicios; insumas; indices de aprovechamiento de la maquinaria y equipo. 
Si es posible, destacar caracterfsticas que cuidan el ambiente o los recursos de 
la naturaleza. 

2.3 Almacén. Tiempo de entrega de los pedidos; valor de los inventarios; 
rotación de inventarios; niveles de existencia en el almacén; máximos y 
mínimos de los niveles de inventario. 

2.4 Procesos de producción y tecnologfa. Procesos de fabricación que 
preservan el medio ambiente; costos de producción y operación fijos, variables 
y unitarios; programas de mantenimiento preventivo y correctivo; capacidad del 
personal; control de calidad; ingenierla y diseno; sistemas y procedimientos de 
operación; niveles de productividad; tecnología empleada no contaminante; 
sistemas de información automatizados; grado de automatización de la 
empresa. 

2.5 Compras. Fuentes de suministro y principales proveedores, de preferencia 
que participen en forma sustentable desde su empresa para la generación de 
bienes y/o servicios; y programas para la adquisición de nueva tecnologra 

3. Estudio financiero 

Fuentes de financiamiento; recursos para implantar el plan de negocios; 
balance general y flujo de efectivo actual y comparativo de los últimos anos; 
estados financieros proyectados; estados financieros dictaminados; capacidad 
de generar recursos financieros; endeudamiento a corto y mediano plazo; 
punto de equilibrio; ingresos y egresos; costos y gastos; utilidades brutas y 
netas; inversiones; cuentas por pagar; capital contable y social; márgenes de 
utilidad; indicadores y razones financieras de liquidez, solvencia, rentabilidad, 
productividad, retomo del capital; plan de inversiones, presupuestos; créditos y 
cobranzas; cuentas por cobrar a corto, mediano y largo plazo; recuperación de 
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la cobranza; condiciones y montos de crédito; control de la cartera vencida; 
cuentas incobrables. 

4. Estudio de personal 

Compromiso y valores de los directivos en materia de sustentabilidad; 
capacidad para desarrollar la empresa; estilo directivo; compromisos en 
inversiones; filosofía sustentable corporativa; cultura administrativa; estructura 
organizacional; asignación y distribución de funciones y responsabilidades; 
contrato colectivo de trabajo; congruencia entre planes de la empresa, cantidad 
y calidad del personal; inventario de las fortalezas del personal; condiciones 
laborales; plantilla de personal de base y confianza; requerimiento de horas 
extras; monto de la nómina mensual; prestaciones y servicios a personal; 
sueldos, salarios, compensaciones, descuentos, etc., rotación del personal; 
capacitación; evaluación del desempeño; necesidades y sistemas de 
contratación; perfiles de contratación; sindicatos; asesores y/o consultores 
externos; contratos de servicios, etc. 

5. Resumen ejecutivo 

5.1 Bases legales de la empresa. 

5.2 Puntos de referencia más importantes y cronológicos de la evolución de la 
empresa. 

5.3 Estructura organizacional. 

5.4 Sfntesis y comentarios evaluativos de la situación del mercado, con 
oportunidades y riesgos. 

5.5 Síntesis y comentarios evaluativos de la situación financiera, con una 
descripción comparativa entre el pasado y el futuro proyectado; formas, errores 
y costos de la comercialización; resultados del análisis financiero; prospectiva 
de los escenarios posibles, probables y deseables; y propuestas especfficas, 
en materia de desarrollo sustentable. 

6. Anexos 

Permisos, licencias; franquicias o concesiones; informes al consejo de 
administración internos y de asesores externos; contratos establecidos; 
encuestas de mercado; pronósticos de ventas; balances generales; 
proyecciones financieras y de flujo de dinero; estados de pérdidas y ganancias; 
pago de impuestos; presupuestos; estructura organizacional; plantilla del 
personal; análisis general de la situación actual legal, económica, polftica, 
social y tecnológica; prospectiva de las condiciones futuras y prospectiva, etc .. 
hacen las condiciones de sostenibilidad. 
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ET APAS DEL DESARROLLO DEL CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACiÓN 
EN EL PROCESO NUCLEAR YIO DE NEGOCIOS 

Existen diversos criterios y posibilidades para diseñar un proceso nuclear, con 
una estructura metodológica, la construcción de un esquema básico para llevar 
a cabo el ciclo de vida de la organización, nuclear o de negocios sustentables 
permite tener un marco de referencia que facilite la comunicación y el 
entendimiento de todas aquellas personas involucradas para el diálogo, la toma 
de decisiones y la ejecución, lo que facilitará la identificación y el éxito del plan. 

Las siguientes etapas, de alguna manera se identifican con los elementos del 
ciclo de vida de la organización nuclear o de negocios, o bien, se pueden 
relacionar con las que aquí se presentan para aplicar en todos estos elementos 
de manera secuencial, ciertos parámetros que guíen la realización del plan de 
negocios a través de sus elementos, mismos que se describen a continuación: 

1. Identificación: Determinar las condiciones del entorno económico, social, 
político, cultural y ecológico, por región, sector, programa, etc. Y determinar las 
necesidades y recursos a partir de un diagnóstico y pronóstico prospectivo en 
varios escenarios, el posible, el probable yel ideal, con visión sustentable; y 
seguir los lineamientos de acción hacia la estrategia empresarial. 

2. Formulación y evaluación de alternativa: Crear y seleccionar opciones para 
aprovechar los recursos con viabilidad y factibilidad, de mercado, financiera, 
técnica, tecnológica y organizacional, de manera sustentable y no únicamente 
de manera sostenible. 

3. Diset'iar el proyecto definitivo: Con base en las especificaciones, cálculos, 
diset'ios, mapas, cuadros, resúmenes, estadrsticas, etc. 

4. Disposición y gestión de recursos: Negociaciones legales, financieras, 
laborales para formalizar la obtención de recursos, con los organismos los no 
gubernamentales, las empresas privadas y las transnacionales deben hacer 
acuerdos para la obtención de recursos de manera en que se procuren 
condiciones ecológicas, económicas y sociales para las empresas, el lugar, la 
región, etc. 

5. Ejecución y puesta en marcha: Partir de las decisiones estratégicas 
sustentables y determinar el liderazgo de la función directiva, a través de la 
dirección por objetivos y los planes funcionales y tácticos, también 
sustentables. 

6. Control y evaluación: A través de los sistemas de información y/o auditorías 
se realizan controles operativos y se contrastan los objetivos y la estrategia 
empresarial con los resultados derivados de los planes y programas 
funcionales y operacionales, si todos fueron y si son realmente los esperados 
en todos los sentidos y desde luego, en el de la sustentabiJidad de la 
organización y para la sostenibilidad de la Tierra. 
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LA SUSTENT ABILlDAD EN EL MODELO PIENSO 
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Como se plantea en el capítulo de La crisis, a la Racionalidad Ambiental y el 
Desarrollo Sustentable, estos aspectos, aún cuando han sido abordados por 
las diferentes escuelas y corrientes administrativas, nunca se han hecho de 
manera sistemática, por lo que el proceso administrativo lo refleja de manera 
ambigua y no consistente. 

En el Modelo PIENSO es explícita y esencial la sustentabilidad, debido a que 
con este modelo se identifican a través del proceso interactivo, estratégico y 
nuclear los diversos contextos y los tipos de entorno de la organización para 
ajustar los distintos estilos administrativos y de organización. PIENSO se 
auxilia con el método de MAYAC, comentado en el capitulo de método, que con 
base en su enfoque crítico y hermenéutico apoya al consejo directivo y a los 
agentes externos para identificar el entorno actual de la organización y 
proyectarlo al futuro deseable. 

LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE EN EL MODELO PIENSO 

ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE 

ORGANIZACiÓN 

Aspectos Ideales y Diseño de la Administración 
Administración 

legales r--+ objetivos de la ~ estructura r---- de recursos r---- del Personal organización organizacional materiales 

fP:lManlanilll, L, FCA-UNAM, Mimco, 2005. 
MóDULO DE ORGANIZACiÓN 

La teorfa de la administración y la organización sustentable, propuesto en esta 
investigación en el capftulo anterior, dan el marco de referencia para la 
sustentabilidad de las organizaciones al involucrar las diversas acciones 
organizacionales y empresariales con todos los participantes de los sectores 
públicos y privados del entorno externo de la organización, como el gobierno, 
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las organizaciones no gubernamentales, los clientes o usuarios, los 
proveedores y los competidores actuales y entrantes; y los participantes 
internos, como son los propios empleados y accionistas. 

Para la implantación del proceso interactivo estratégico y nuclear, en la 
ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE, se requiere diseñar estructuras 
organizacionales coherentes, funcionales y coordinadas, para ajustar su 
entorno interno al medio ambiente externo, a fin de poder realizar decisiones y 
políticas de acción, para lo cual se requiere: 

• Liderazgo para la sustentabilidad 
• Cambio organizacional para desconcentrar los procesos y las 

funciones de la organización de origen, en representaciones 
regionales; delegar autoridad con sus responsabilidades para la 
descentralización y así otorgar el facultamiento (empowerment); 
Asignar tareas y sistemas de operación; distribuir el personal y los 
recursos económicos, materiales y técnicos. 

• La estructura organizativa debe apoyar las funciones para la 
sustentabilidad. 

liderazgo para la sustentabilidad 

En el contexto o ambiente organizacional y empresarial, es posible identificar la 
influencia de un líder tradicional autocrático pero con gran visión. que aun 
cuando centre en sí mismo las decisiones y no lo haga en forma participativa, 
se oriente por la búsqueda de la sustentabilidad como algo distintivo. 
competitivo y rentable. 

También. en un contexto maduro, se pueden identificar negocios grandes u 
organizaciones gubernamentales con producción masiva o distribución amplia 
de productos y servicios. El tipo de liderazgo puede ser más ejecutivo, pero con 
más sentido homeostático. En este tipo de organización es ideal el enfoque 
sustentable porque se relaciona con su entorno a gran escala desde la propia 
empresa. y para pasar a un enfoque posmodemo para integrar la 
determinación del contexto con las variables económicas, ecológicas y socio
culturales, con un auténtico liderazgo de enfoque sustentable. 

En los ambientes profesionales, se pueden encontrar a los expertos que 
trabajan de manera independiente y estable, que cuando existe reconocimiento 
de su calidad y su capacidad técnica puede influir en las decisiones hacia la 
sostenibilidad ya sea por el ejercicio de una consultoría o asistencia técnica 
específica. En los ambientes innovadores. las respuestas y formas de trabajo 
pueden combinarse en forma dinámica para determinar la estrategia sostenible. 
También se pueden encontrar todo tipo de organizaciones y empresas y de 
directivos más pro-activos que quieran interaccionar con su entorno, pero de 
manera más responsable incluyendo en sus decisiones aspectos económicos, 
sociales y ecológicos y llegar a generar un liderazgo de cambio hacia la 
sostenibilidad. 
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Con el método de MA YAC, el líder directivo con orientación hacia la 
sostenibilidad se identifican a través del proceso interactivo, estratégico y 
nuclear diversos contextos, tipos de entorno, de organización y de dirección 
para la formulación e implantación de la a través de la estructura, los sistemas, 
el poder y la cultura que deben combinarse y ajustarse a los diferentes 
ambientes o contextos a los distintos estilos de liderazgo directivo y de 
organización. 

El Modelo PIENSO, en la organización, parte de la integración interna que 
promueve la racionalización económica por procesos de autonomía de las 
decisiones para delegar y descentralizar las tareas por regiones, filiales y 
unidades estratégicas de negocios. Al desconcentrar las funciones operativas, 
éstas se diseñan de acuerdo con el entorno para generar procesos de 
operación congruentes y sistemáticos con la participación, concertación y 
compromiso de todos los niveles de decisión, operación y demás participantes 
económicos y sociales. 

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PIENSO 

1. Identificar la necesidad del cambio. 

Requiere reunir información de fuentes internas y externas para el dominio 
ambiental, como reglamentaciones, estadísticas, controles, informes, asesorías 
expertas, investigaciones, etc. aquf se contestan las preguntas de qué, quién, 
dónde y cuándo, del Modelo MA YAC. 

2. Analizar las condiciones presentes y las prospectivas. 

Utilizar formas racionales e intuitivas para lograr una mayor creatividad a la 
hora de generar alternativas, con bese en estudios realizados por la propia 
empresa o por otros organismos. En esta etapa, la aplicación del Modelo 
MA YAC corresponde a las preguntas del porqué y el cómo. 

3. Prever la resistencia al cambio organizacional 

Para implantar los cambios, es importante prever la resistencia que pueden 
despertar y evitar caer en crisis, evitar excesos con el consenso. En el caso de 
utilizar el Método MAYAC, las formas de trabajo integran más 
congruentemente a todos los participantes porque permite involucrar aspectos 
ideológicos y simbólicos para que los objetivos empresariales se correspondan 
mayormente con los individuales, al estar convencidas las personas de que 
todos buscan valores sustentables que respetan la vida en la naturaleza; en la 
sociedad, para crear escenarios más seguros, equitativos, de desarrollo y 
oportunidad para los distintos estratos sociales y porque los procesos eco
productivos estimulan a la gente a generar ideas creativas e innovadoras para 
resolver situaciones reales. 
Es conveniente crear equipos para fomentar el entusiasmo y apoyar el cambio. 
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La participación de los involucrados es la mejor forma de contar con su mejor 
esfuerzo. 

En el cambio de estrategias y nuclear, en ocasiones solo se requiere un ajuste 
para ir avanzando cada vez más con mejoras incrementales que favorezcan la 
adaptación al medio ambiente organizacional con productos y/o servicios cada 
vez mejores, en nuevos mercados y que en fonna convergente promueve la 
estabilidad, pero a la vez muy funcionales aunque poco profundos. 

También, se pueden hacer cambios en las estrategias y nudear por 
discontinuidades significativas, por la desaparición o aparición de ciertos 
productos; o por cambios en el cido de vida del producto o de la organización. 

Existen cambios que afectan desde el interior a las empresas y que rompen 
con el o los sistemas y que van más allá de los cambios progresivos o 
incrementales. Este tipo de cambios puede mover la misión empresarial, desde 
los valores, y con la visión de la sustentabilidad del Modelo PIENSO, modificar 
o reorientar a la organización en los aspectos estructurales, de delegación de la 
autoridad, de los sistemas y procedimientos respectivos y la posición ante la 
sociedad. 

4. Decidir, Motivar, Comunicar y negociar las condiciones para implantar 
las medidas de cambio. 

Estimular y extender la comunicación a las personas que deben estar 
involucradas y propiciar acuerdos que involucren a todos los participantes que 
busquen condiciones sustentables, de esta manera se contesta el para qué. 
En el tipo de cambio organizacional innovador, incremental, producto de un 
modelo de incrementalismo lógic0103

, para dar pequeños pasos hacia el cambio 
con modificaciones en la manera de realizar las actividades de la organización; 
con la finalidad de mantener el equilibrio mientras alcanzan los cambios en 
fonna gradual y evolutiva; de ésta fonna se pueden alcanzar grandes avances, 
incluso transfonnacionales y hasta revolucionarios. 

El otro tipo para el cambio de la organización, es el radical o drástico que 
puede producir un equilibrio total y nuevo, en la transfonnación completa de 
una organización. Por la urgencia que tiene reorientar los procesos productivos 
en sistemas eco-eficientes, el cambio estratégico para la sustentabilidad debe 
ser drástico o radical, a través del Modelo PIENSO, como ejercicio de la 
administración de empresas responsables con la visión de negocios 
sustentables. 

5. Presupuestar los recursos necesarios y programar las actividades para 
llevar a cabo el proceso del cambio. 

103 QUINN, James B. y VOYER, John J., "8 incrementalismo Lógico: Cómo manejar la formación de 
estrategiasn

, en: MINTZBERG, Henrry, QUINN, James B. y VOYER, John J., El proceso estratégico: 
Conceptos, contextos y casos, Pearson EducationIPrentise Hall, México, 1997, pp. 142-145. 
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Identificar el tipo de participación de cada actor, la secuencia de actividades 
para su intervención y los recursos y costos necesarios. 

6. Administrar el cambio. 

Si cada uno de estos aspectos se analiza a la luz de una metodología como la 
que sustenta el Modelo MA YAC, cada ejecutivo o directivo podría hacer 
propuestas específicas para asumir las decisiones que fomenten y produzcan 
un desarrollo sustentable. 

ESTRUCTURA SUSTENTABLE 

Estructura organizacional sustentable 

Russel AckoW 04 , propone una organización de tipo circular en la que su 
característica esencial es la búsqueda de la democratización de las decisiones 
en el interior de la organización en vistas de tomar en cuenta el medio 
ambiente. 

Roberto Serra105
, realiza un análisis de la prospectiva de las organizaciones y 

su estructura para hacerlas acorde al posmodemismo. Refiere que la 
organización y su estructura, reflejan la cultura y la estrategia, por lo que 
considera que éstas deben evolucionar de circulares hacia las redes y llegando 
a las estructuras virtuales. 

Para lograr que una organización avance hacia su sostenibilidad, deberá tomar 
en cuenta que las estrategias conduzcan a una cultura más democrática en su 
interior por lo que sería recomendable que fueran circulares, pero atendiendo a 
la necesidad de incorporar a los agentes terceros involucrados en el proceso 
de sostenibilidad y el más extenso público de ellas que influyen y se ven 
afectados por las decisiones interiores, no solo a nivel local, sino en muchas 
ocasiones a nivel global, por lo que las organizaciones deberla n estructurarse 
en forma de redes que instrumenten más allá de una estrategia y cultura 
sustentable todo el Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones, y que ellas contribuyan al desarrollo 
sustentable de la Tierra. 

Llevar a cabo de manera interactiva los procesos de planear, organizar, dirigir, 
controlar y evaluar todas las decisiones, en forma de propósitos, objetivos, 
estrategias, metas, políticas, programas, procedimientos, reglas y presupuestos 
que pretendan las medidas sustentables; a través de una estructura 
organizacional donde cada área de actividad y de responsabilidad responda al 
esfuerzo de aplicar las mejores formas para un desarrollo sustentable. 

1D4 ACKOFF, Russel, Paradigmas de /a Administración y la Organizaci6n, Umusa, México, 2002. 
105 SERRA. Roberto y KAS11KA, Eduardo, RfH)Structurando empresas: Las nuevas estructuras de redes 
para redisellar Iss OfgsnizBCiones del próximo siglo, Ediciones Macchi, Argentina, 1994. 
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La búsqueda de la sostenibilidad es urgente e insoslayable, requiere de un 
cambio de enfoques. Cuando los cambios son radicales, éstos se deben dar en 
forma radical. Generar una estructura nueva para el cambio; prever las posibles 
resistencias y comunicar los beneficios del cambio para que la incertidumbre no 
altere los ánimos y se empiecen a aplicar de manera inmediata. 

Con la experiencia de los trabajos realizados con el Modelo del Proceso 
Interactivo, Estratégico y de Negocios para la Sustentabilidad de las 
Organizaciones (PIENSO), se concluye que los procesos interactivos, 
estratégicos y nucleares, favorecen la concordia entre los participantes, 
promueven el equilibrio entre todos los planes como las metas, políticas y 
programas de manera consistente, además de conferir un enfoque para hacer 
a la organización fuerte pero flexible y capaz de responder ante los cambios 
con compromiso y liderazgo efectivo ante todos los interesados en la cadena 
de valor, donde las estrategias que requieren a su vez de tácticas para que las 
metas se alcancen con mayor interacción entre las fuerzas contrarias, permiten 
integrar cada función, área o unidad estratégica de la organización y negocios 
en forma integrada a los planes, misión y visión sustentables. 

EL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO y NUCLEAR DEL CAMBIO 
ORGANIZACIONAL 

El proceso del cambio, requiere un dominio ambiental. El dominio, define el 
nicho de la organización y Ips actores externos con los cuales interactuará para 
alcanzar sus metas. El dominio, representa el territorio o campo de acción 
ambiental elegido.106 

Para aplicar el Modelo PIENSO, es necesario ubicar los aspectos y áreas o 
sectores que son importantes considerar para promover el cambio desde 
adentro de la empresa e involucrar, lo más que se pueda, a los externos, para 
que entre todos los actores sociales se establezcan lineamientos y acuerdos 
para contribuir en la búsqueda de la productividad y la rentabilidad con formas 
que promuevan la sostenibilidad. 

El entorno o ambiente externo de una empresa puede identificarse por 
aspectos de la sociedad, la cultura; Ecológicos y Económicos, del que se 
puede observar a mas detalle, el mercado, la industria, la tecnologfa, los 
recursos humanos, los recursos materiales, económicos y financieros y el 
internacional o mundial. En el mercado, se ubican a los clientes, usuarios o 
consumidores, potenciales o reales. 

En la economfa, los fndices de inflación, crecimiento e índices de empleo, etc.; 
en la industria, se identifican a los competidores, industrias relacionadas, 
tamaño y competitividad. En cuanto a la tecnología, la ciencia y la investigación 
identificamos en el contexto, los métodos y técnicas de producción, los 
materiales, los procesos, etc. 

106 DAFT, Richard L., "reorla Y diseño organizacionar, International Thomson Editores, 2000, México, 6ta. 
ed.P.82 
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En cuanto al área de los recursos humanos, es relevante identificar cómo 
funciona el sindicalismo, las fuentes de reclutamiento como las agencias de 
empleo, escuelas y universidades u otras empresas. Para los recursos 
materiales, es importante determinar a los productores de bienes o servicios y 
a los proveedores. 

En relación con los aspectos financieros, es imprescindible identificar cómo se 
encuentran las instituciones bancarias y de crédito, las bolsas de valores y los 
inversionistas diversos. En el ámbito internacional, se deben considerar las 
exportaciones, aduanas, tipos de cambio, reglamentaciones internacionales, 
inversiones de capital y el impacto de los avances en tecnologías de 
información y comunicación, en un mundo globalizado. 
El entorno organizacional, fuera de la organización, puede afectarla en todo o 
en una parte. El territorio o dominio que una empresa toma para sí, lo puede 
manejar en función de los productos, servicios y clientes o mercados. 

Finalmente, dentro de los aspectos sociales, se identifican el género, la edad, 
niveles y tipos de educación, de ingreso, relacionar aspectos culturales como 
la filosofía, religión, creencias, valores, intereses ecológicos. 

11. RESULTADO DE LA ETAPA EMP(RICA 

Método de casos, simuladores computacionales y vivenciales y estudio de 
caso, realizados por los egresados para su graduación. Que se presenta al final 
de este capítulo. 

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN 

MÉTODOS. OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDlC. MAYAC y DE ENSEÑANZA-APRENDIZlUE y PARTICIPACIÓN-ACCIÓN 
PARA lAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

M 

E -+ 

o 

e + 

E T A P A E X P o s T V A 

OBJETOS DE APRENDIZAJE 

ETAPA EMPIBICA M É T Q D Q D E e A S Q 

CASO DE 
ESTUDIO 

+ SIMULADOR + SIMULADOR ....... ESTUDIO 
COMPUTACIONAL VlVENCIAL""" DE CASO 

~L Manzantlla. L., FCA-UNAM. Méltito. 2005. 

Fuente: Elaboración propia. 
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APLICACIONES DEL MODELO PIENSO A TRAVÉS DEL MÉTODO DE 
CASOS 

Las empresas de hoy buscan profesionistas que además de contar con 
conocimientos teóricos, tengan cierta experiencia en las áreas en las cuales 
ellos trabajarán. Por lo que las universidades deberán cambiar los métodos que 
les permitan a sus alumnos adquirir una mayor experiencia práctica, por lo que 
es menester diseñar planes de estudio para satisfacer las necesidades que la 
industria les reclama. Los estudiantes que egresen de ellas deberán ser 
profesionistas que desde el principio de su carrera estén preparados para 
resolver la mayoría de los problemas que se les presenten. 
En las empresas mexicanas, los nuevos empleados no tienen el perfil requerido 
por ellas. la deficiencia es provocada por una gran cantidad de factores (el 
rápido cambio en la tecnología, la especialización en las tareas, etc.), pero las 
que más le importan a las universidades son aquellas que se originan por la 
obsolescencia de los conocimientos, razón por la que las organizaciones 
exigen una educación administrativa actualizada en lo teórico, con capacidad 
de desarrollar prácticas innovadoras o creativas y que respondan a la 
problemática actual. 

El método de casos, con los simuladores computacional y vivencial, así como 
el estudio de casos, han demostrado en la experiencia de las universidades 
más importantes del mundo que logran fortalecer la formación de los 
profesionales en las ciencias administrativas con conocimientos aplicables, 
habilidades mentales y sociales, asf como actitudes proactivas hacia el 
desarrollo sustentable. En América Latina el uso y desarrollo de los juegos 
gerenciales, basados en el método de casos es una actividad que se realiza 
muy poco. 

La Simulación computacional 

los esfuerzos y desarrollos efectuados por varias de las más grandes 
organizaciones ylo empresas norteamericanas e incluso del mundo, utilizan de 
los simuladores para el entrenamiento de los ejecutivos. Tal es el caso de 18M, 
General Electric, Procter & Gamble, Esso, Reminton o la compañía 80eing. En 
México y América latina, donde lo que predominan son las MPYMES, le 
corresponden a las universidades el llenar las necesidades de formación de los 
directivos y ejecutivos de las organizaciones. 

la simulación resulta ser una excelente herramienta de aprendizaje para el 
desarrollo de habilidades administrativas y directivas. El 95.1 % de las 
instituciones educativas analizadas usaban algún tipo de simulación 
empresarial. El 47% de las empresas usaban simuladores en la capacitación 
de su personal. Se puede apreciar que la simulación de negocios con el estudio 
de casos es la técnica didáctica más usada (44%) por los profesores de esas 
universidades. 
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En la universidad de Washington (1957} figura la simulació~ de . .n~ocios 
dentro de sus métodos de enseñanza 10. En 1996, un estudio dlngldo por 
Anthony J. Faria 1, demuestra la importancia de esta herramienta en el proceso 
de enseñanza aprendizaje. Este estudio, realizado por medio de encuestas 
aplicadas a profesores de más de 1,300 institutos educativos y alrededor de 
10,000 empresas de Estados Unidos. 

El simulador que se deriva de este trabajo, como trabajo de graduación de 
posgrado en administración, es un ejemplo del desarrollo de este tipo de 
instrumentos en nuestra casa de estudios, basado en los métodos probados en 
esta investigación. 
Las principales ventajas de usar esta técnica en el aprendizaje son: 

Para el alumno: 

Enfrentar los resultados de investigaciones, intervenciones y operaciones, de 
forma muy parecida a como tendrá que realizarlo durante su ejercicio 
profesional. 
Aprender y obligarse a demostrar lo aprendido y cómo reaccionar, anticipando 
el modo en que lo harfa en una empresa real. 
Autoevaluarse. 
Acortar los perfodos necesarios para aprender y aplicar lo aprendido, en 
algunas de sus variantes, ante nuevas situaciones. 

Permite al profesor: 

Concentrarse en determinados objetivos del plan de estudios. 
Determinar por anticipado y con exactitud la tarea concreta que ha de aprender 
el estudiante y demostrar que sabe hacer, así como establecer los criterios de 
evaluación. 
Obtener durante el ejercicio datos realistas. 
Idear ejercicios didácticos y de evaluación que correspondan más 
estrechamente con las situaciones que un estudiante enfrenta en la realidad. 
En un tiempo dado desarrollar una gama mucho más amplia y representativa 
de problemas, asf como comprobar el rendimiento del estudiante. 

Las principales limitaciones de usar esta técnica son: 

• Reproducir la experiencia de otras personas por medio del simulador. 
• La simulación imita, pero no reproduce exactamente la vida y a juicio de 

muchos autores este es su mayor inconveniente. Nunca se podrán 
agotar todas sus posibilidades. 

• Hay aspectos de la realidad que no se pueden simular, cuestión que hay 
que tener presente siempre que empleamos cualquier tipo de 
simulación. 

107 FARIA, A. J. Business Simulation Games Arrer Thirty YeaTS, SAGE Publications, New York, 1996, ¡r 
18. 
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• Hay que ser muy cautos al predecir resultados absolutos basándonos en 
las repuestas ante una situación simulada cómo se y cómo se conducirá 
una persona ante una situación real. 

• No podemos restringir el desarrollo de las habilidades ni la evaluación 
del rendimiento de un estudiante solamente mediante la simulación, 
pues en las ciencias de la administración es fundamental enseñar y 
evaluar el desempeño de muchas habilidades profesionales, en y a 
través de la propia realidad. Es esencial, por lo tanto, combinar el 
empleo de diferentes métodos y recursos de aprendizaje. 

El simulador vivencial 

El aprendizaje vivencial se basa en el hecho de lo que nos hace exitosos casi 
nunca es lo que leemos o escuchamos, son las cosas que experimentamos y 
vivimos nosotros mismos. La combinación de experiencias vivenciales, de 
reflexiones y de bases teóricas permitirá aumentar la posibilidad de alcanzar 
éxito en nuestra vida profesional. 

Por medio del aprendizaje vivencial el alumno junto con otras personas 
participa activamente en la resolución de un determinado problema o situación. 
El alumno se ve entonces sometido a un proceso de aprendizaje en donde él 
debe realizar todas las actividades que un directivo realiza en la vida real, pero 
con la gran ventaja que él puede tomar grandes riesgos y cometer errores, sin 
perjudicar a nadie. Además la interacción y el intercambio de experiencias con 
los demás participantes le ayudarán a adquirir nuevos conocimientos y a 
mejorar diversas habilidades poco tratadas con las técnicas de aprendizaje 
tradicionales. 

El aprendizaje vivencial basa se fundamenta en diversas teorías del 
aprendizaje, pero de la que más hace alusión es la teoría del aprendizaje 
emprrico planteada por Carl Rogers3

. En esta teoría Rogers resalta la 
importancia y necesidad de que la enseñanza sea encaminada para que los 
estudiantes se convierten en el centro de la misma (no el profesor, como 
tradicionalmente ocurre). 

La enseñanza centrada en el estudiante (la cual es en la que se basa el 
aprendizaje vivencial), está sujeta a una serie de supuestos y principios, que a 
continuación se presentan en forma resumida: 

• Supuesto: No se puede enseñar directamente a otra persona. Sólo 
se le puede facilitar el aprendizaje. El estudiante es quien aprende. El 
estudiante puede tener dificultades. El estudiante, sin embargo, 
puede recibir ayuda. 

• Principios: los seres humanos tienen en sí mismos la capacidad 
natural de aprender. Cuando el estudiante advierte que su objetivo 
tiene relación con sus proyectos personales, se produce el 
aprendizaje significativo. En la acción se aprende mucho y con 
provecho. Si el estudiante se responsabiliza en el método de 
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aprendizaje, aprende mejor. La enseñanza que compromete a toda la 
persona es la que penetra más profundamente y se retiene más 
tiempo; La autoevaJución y la autocrítica son fundamentales. 

Rogers 108, con base en sus supuestos y principios, propone que el aprendizaje 
ha de ser significativo o por vivencias y el profesor debe actuar como un 
facilitador del mismo. Las principales ventajas del aprendizaje son 109: Equidad, 
desarrollo de relaciones rápidamente, equilibrio, técnica proyecliva, disminución 
del ciclo de tiempo, meta aprendizaje, caos y crisis en un ambiente seguro, 
lenguaje común- meta común, toma de riesgos, diversidad de fuerzas, 
diversión. 

ESTUDIO DE CASO 

El estudio de caso es una estrategia de investigación, en la cual la búsqueda 
particular del estudiante investigador, le permite determinar elementos que 
pueden ser generalizados o resolver problemas especfficos; en el caso de las 
ciencias administrativas, se logra el vínculo laboral más relevante del 
estudiante universitario, que se convierte en el profesionista administrativo en 
las organizaciones. 

Estos métodos, de simulación y el estudio de caso, permiten al estudiante 
practicar el Modelo PIENSO y adquirir la experiencia de administración para la 
sustentabilidad de las organizaciones, de la manera más cercana a la realidad 
para su desempeno profesional. 

Para ejemplificar el uso del método de docencia para la investigación con el 
Modelo PIENSO y mediante el método de casos, se procede a presentar el 
estudio de caso "Chenché-110 elaborado por el docente, al que se la aplica la 
etapa teórica del diagrama para que Jos estudiantes deconstruyan el caso, 
realicen investigación documental sobre el tema, discutan en grupo y redacten 
en formato de ensayo una propuesta ejecutiva. 

En la etapa práctica del caso "Chenché", los estudiantes utilizan un simulador 
computaCional que les permite obtener información, tanto del documento sobre 
el caso como de información complementaria para poder realizar el simulacro, 
puntualizar aspectos relevantes que en la fase de simulación vivencia I que se 
realiza con todo el grupo en forma de equipos, los cuales representan roles de 
todos los agentes participantes, tanto internos como externos a la organización 
del caso simulado. 

Como agentes externos, se representan clientes, proveedores, agentes 
financieros, autoridades públicas, organizaciones no gubernamentales, la 
competencia y del público en general, entre otros; cada grupo puede decidir 
incorporar o eliminar a algún actor. Como agentes internos, de establecen 

108 ROGERS, e., Ubertad y creatividad en la edUC8Ci6n. Ed. Paid68, Buenoa Aires, 1975. 
100 LLANO FERNÁNDEZ. A. Aprendizaje viviencisl. Different Consult, México 2003, p. 5. 
110 Debido a la amplitud del caso, la deScripción de éste, se presentará en un Anexo. En los resultados del 
capitUlO se menciona 
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equipos por áreas funcionales, de manera que algunos de ellos representa a 
las de mercadotecnia, operaciones, personal, etc. Dentro de la unidad 
estratégica nuclear de negocios y si el tamaño del grupo es grande, como en el 
caso de nivel licenciatura, se pueden hacer simulacros con más de una UEN. 
Como se puede observar, esto da mucha flexibilidad para que por parte del 
docente y de las decisiones autodeterminadas por el propio grupo. 

Adquirida la experiencia con el caso expuesto por el docente, los alumnos, en 
lo individual o por equipos, desarrollan simulacros utilizando el método de 
casos, con base en su propia experiencia laboral. Ha resultado de gran interés 
observar que algunos de los estudiantes del curso han decidido continuar y 
profundizar con su estudio de caso particular hasta convertirlo en un trabajo 
para su graduación. A continuación, se mencionan algunos de los trabajos que 
han utilizado toda la secuencia de métodos para la investigación, con los que 
han obtenido el grado los alumnos 111. 

ESTUDIO DE CASO BASADO EN EL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO y 
DE NEGOCIOS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES, 

PIENSO 

Algunos alumnos de las asignaturas presentadas con la metodologia antes estudiada, continuaron con proyectos de 
interés individual, el cual desarrollaron como lU1 informe de estudio para efectos de graduación a nivel posgrado, 

en las maestrías de admínistlllción de organizaciones, fmanzas, sistemas de salud. 

,.. --
---'"l::La~~-

Presentado por los autores de las tesis y trabajos de graduación por las modalidades de plan de negocios, estrategia empresarial, 
diseilo de sistemas y estudio de mercado, evaluado por los sínodos correspondientes para el proceso de graduación, del año 2003 

312005. FCA-UNAM. 

111 Los graduados son: Vlctor Durán Garcla. Julio Guzmán Novoa, Jaime Alatriste Galván, Martha 
Guerrero Belmonte, con temas basados en el modelo PIENSO. 
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LOS RESULTADOS O PRODUCTOS ADICIONALES AL ENSAYO 
ANTERIOR DEL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO Y NUCLEAR 
PARA LA SUSTENTABllIDAD DE LAS ORGANIZACIONES 

1. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y CONSCIENTIZACIÓN DE LA 
SUSTENTABllIDAD ORGANIZACIONAL A TRAVÉS DEL ESTUDIO DE 
PIENSO 

En este capítulo, se hizo la propuesta del Modelo PIENSO©, el que permitió 
aplicar el proceso administrativo a través de los modelos más incluyentes del 
pensamiento administrativo, al incorporar el enfoque sistémico en el Proceso 
Interactivo, el Estratégico y el de Plan de Negocios sustentables. para 
promover el desarrollo sustentable. Se utiliza el Método de Caso presentado en 
el caprtulo 1, como una estrategia de docencia para la investigación, en ciencias 
sociales y administrativas. 

Después de explicar a los estudiantes que es una estrategia docente para 
fomentar la investigación, los alumnos, en combinación con el método MA YAC, 
resuelven casos de estudio presentados por el profesor y utilizan el simulador 
computacional, para proceder a simulacros vivencia les. MA YAC les permite a 
los estudiantes elaborar casos de manera incipiente para que posteriormente, 
aquellos interesados en graduarse por la modalidad de estudio de caso, la 
utilicen como una semilla para la investigación documental y de campo que 
realizarán; a la fecha se tienen cuatro graduaciones de maestrra, dos de 
Administración de Organizaciones, una en Finanzas y otra en Sistemas de 
Salud, con dicho procedimiento. 
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y 
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN CON LA ELABORACiÓN DEL 
LIBRO ELECTRÓNICO "PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO y 
NUCLEAR PARA LA SUSTENTABILlDAD DE LAS ORGANIZACIONES, 
PIENSO" 

Siguiendo el modelo presentado del proceso de docencia para la investigación, 
basado en los métodos MAYAC, MEDIC y de enseñanza-aprendizaje y los de 
objetos de aprendizaje para las ciencias de la administración. 

La etapa teórica, permitió realizar ensayos conjuntos 
entre profesor y estudiantes que generan el texto de 
este libro electrónico y se complementa con la 
aplicación de su etapa empfrica, en el desarrollo de 
casos de estudio que facilitan la comprensión de la 
aplicación del modelo PIENSO. 

La etapa empírica, permitió realizar casos de estudio 
que complementan la información teórica de cada 
uno de sus caprtulos. Actualmente en revisión 
editorial y ubicada en la red, la versión para su 
evaluación. 

MAPA GUiA DEL UBRO PROCESO INTERACTIVO, ESTRATÉGICO Y NUCLEAR 
PARA LA SUSTENTABIUDAD DE LAS ORGANIZACIONES, PIENSO 
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACiÓN. DESARROLLO DE UN 
SIMULADOR COMPUTACIONAL 

Se considera resultado de esta investigación, porque la idea del simulador 
computacional surgió en la aplicación de la simulación vivencial de los casos 
Chenché, utilizando el modelo PIENSO. 

La inquietud de un egresado, de desarrollar un simulador que contemplara los 
aspectos de sustentabilidad, se origina en la investigación documental sobre 
simuladores computacionales (Faria), que a través de cuarenta años de uso, la 
tendencia es creciente en su aplicación tanto en la docencia para la 
investigación, por los ejecutivos, por los directivos y para selección de personal 
de las organizaciones. 

El simulador SCV-PIENSO, contempla la utilización del modelo PIENSO y 
herramientas computacionales, referidas al estudio de caso Chenché. Como 
docente, dirigí la investigación y aporté los modelos y estudio de caso, el cual 
fue desarrollado y puesto a punto el paquete por el graduad0112

. 

DIAGRAMA DEL SIMULADOR COMPUTACIONAL BASADO EN a PROCESO INTERACTIVO. 
ESTRATÉGICO Y DE NEGOCIOS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES: 

PIENSO 

Escenario 

~P!.NEA 

~sn:ta_~ 

~""(VII;;.~ 

r--------- ----------1 
1 I EOOrPO , I I Ecua'O 1 I I Et.'lj'PO , I I 
l ____________________ ~ 

Presentado y evaluado por el Comité Académico. 2005. 

COncepIU/tUzlfClón y pruebas: AUIor 9. 

Programación Durán, V. 

112 MAF. Víctor Durán, 2005. 
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4. SIMULADOR VIVENCIAL DEL ESTUDIO DE CASO "CHENCHÉ" CUYA 
INFORMACiÓN BÁSICA ESTÁ EN LA INTERNET PARA QUE LOS 
EQUIPOS DE ESTUDIANTES PUEDAN OBTENER LA INFORMACiÓN QUE 
CONSIDEREN PERTINENTE. 

Se desarrolló un estudio de caso sobre una empresa mexicana que había 
cumplido su ciclo de vida por lo que permitió plantearse como varios casos de 
estudio, para ser abordados por los estudiantes de manera grupal y por 
equipos. Presentándose diferentes archivos que pueden ser consultados a 
través de la página y que le da la información básica a los estudiantes. 

Este estudio de caso permitió modularlo con base en el modelo PIENSO ya 
que su objetivo era buscar soluciones organizacionales para la sustentabilidad. 

ESTUDIO DE CASO BASADO EN EL PROCESO INTERACTIVO. ESTRAT~GICO y 
DE tEGOCIOS PARA LA SUSTENTABlLI>AD DE LAS ORGANIZACIONES. 

PIENSO 

",tJ3.~~O 

,E:Js..I\.AN~ 

~~';.-..:-"1 4.~OS.tL~TtY05 
'-'"' 

¡If/onIfIJdón DI IútN: 
61tp:llaprenúr.fea.IIUlM.mx!-b'"JlfZIUÚ 

El estudio de caso permitió elaborar diferentes casos de estudio, que estimulan 
a los estudiantes a proponer ideas innovadoras, que enriquecieron a través de 
cuatro semestres el estudio de caso y generaron a su vez, nuevos casos de 
estudio. 

Estos casos de estudio pueden ser utilizados por el simulador computacional 
para fortalecer, los conocimientos teóricos y del entorno, que son utilizados en 
la simulación vivencial, ambas simulaciones se realizan con los casos de 
estudio de "Chenché." 
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5. RESULTADO DEL ESTUDIO DE CASO "CHENCHÉ", COMO FUENTE DE 
CASOS DE ESTUDIO PARA LAS ASIGNATURAS DEL SEMINARIO DE 
ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y PLAN DE NEGOCIOS. 

Introducción 

Utilizando el modelo PIENSO como el nuevo proceso administrativo, en 
docencia para la investigación se amplfan los datos en el campo, del caso de 
estudio de una organización agro-industrial que habra cubierto la totalidad de 
su ciclo de vida en la condición de ser liquidada. 

DATOS DEL CASO 

La industria henequenera se origina en la primera ola, con la explotación del 
henequén por cultivo y con la revolución agrícola de la "plantación" del mismo. 
Después, desarrolla tecnología y la opera hasta convertirla en una 
agroindustria henequenera con la utilización del raspado de la fibra y la 
utilización de sus jugos vegetales para la producción de alcoholes, esteroides y 
aún sus desperdicios para aglutinarlos en la fabricación del papel. El desarrollo 
industrial característico de la segunda ola le permite producir cordelería 
agrícola y diversos productos como jarciería, alfombras y demás. La tercera 
ola solo se vislumbra, ya que requeriría investigación genómica que le permita 
desarrollos transgénicos del henequén y usos de sus esteroides en diferentes 
aplicaciones biomédico-genéticas. 

El declive del palo de tinte o de brasil y el de la caña de azúcar en Yucatán, 
originó la búsqueda de nuevos productos agropecuarios en Yucatán. Con 
escasas tierras de arado, requiriÓ considerar al sisal o kí, que es una planta 
utilizada desde el periodo precortesiano, como una fibra dura de utilidad 
múltiple y de uso cotidiano. Como revolución agrícola de primera ola del 
henequén en su fase de inicio. 

El henequén es una planta endémica de la península de Yucatán, con mayor 
adaptación al norte de la península, por lo que en esta zona del mundo se dio 
el desarrollo originario de dicha industria. Las hojas o pencas de henequén, 
concentran la fibra y su rendimiento es muy vasto, con una vida productiva de 
25 años, con el cultivo y explotación tradicional y de 9 años con tecnologías de 
corte total (es la tendencia mundial) 

La forma de producción de desarrollo de la industria henequenera yucateca se 
fundamenta en la estructura administrativa y organizacional de las haciendas. 
Las grandes haciendas henequeneras representaron durante 100 años la base 
de la economía de Yucatán. 

La madurez (1850) del cultivo del henequén en el siglo XIX, se ha atribuido 
especialmente a la llamada Guerra de Castas, iniciada en 1847, que destruyó 
la industria del azúcar, palo de tinte y otros cultivos del oriente y sur del actual 
estado de Yucatán. La crisis económica, polltica y social, originaron la 
segunda ola de la revolución industrial del henequén, en su fase de inicio, el 
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invento de la raspadora mecánica para desfibrar, hecho por José Esteban Salís 
en 1852, quien pudo desfibrar 6,300 pencas en 21 horas, marcó el desarrollo 
de esta revolución industrial. 

La madurez, se origina por la gran demanda de cordel, derivada de la 
invención de la cosechadora de cereales McCormick en Estados Unidos, en 
1878. Se usa principalmente para la elaboración de cordeles y jarciería y su 
industrialización y exportación permitió su desarrollo económico. 

Desde la metáfora de las olas, la industria henequenera pertenece a la rama 
económica de las textiles de fibras duras, y cubre las fases de producción 
primaria agrícola y secundaria industrial. Se desarrolló a nivel mundial con 
diversas materias primas agrícolas. Respecto a su mercado que el gobierno de 
México en la búsqueda de una mayor factibilidad, rentabilidad y productividad, 
que permitiera generar mayores divisas para el país, propició en las empresas 
productoras una comercialización monopolizada. 

Por otro lado, la metáfora del ciclo de vida, basada en la estrategia del 
gobierno, genera que los planes de negocios de las haciendas henequeneras, 
se dio con un alto nivel de racionalización, ya que incorporaron los avances 
administrativos, organizacionales y los tecnológicos y los fueron actualizando, 
tanto en el proceso de producción, como en su logística interna y externa, 
hecho que se puede corroborar por el desarrollo de plantaciones alrededor de 
las vfas férreas, en su interior el uso de tranvfa de Cadville y en el proceso 
productivo se cambió de la máquina de raspado de doble paso, a la de un solo 
cicl0113 y a la seleccionadora de bagazos y de jugos vegetales, entre otros 
procesos que se modernizaron tecnológicamente. 

Durante la época porfiriana (1876 - 1911), Yucatán tuvo un formidable progreso 
que se manifestó en las transformaciones de diversas regiones como: la ciudad 
de Mérida, Motul, Izamal y Ticul así como numerosas poblaciones y villas 
como: Temax, Diztzantun y Cansabcab, con un buen desarrollo económico, 
político y social, poseyendo una importancia por las riquezas creadas en las 
haciendas teniendo como base la producción henequenera que se 
comercializaba en el mercado norteamericano. Más de un millar de haciendas 
laboraban a principios del siglo XX, y Yucatán representaba el 95% de la 
producción de fibras duras para exportación a nivel mundial. 

El tamaño de las haciendas en un principio era variable, pero la unidad 
económica de producción tendió a integrar haciendas de 5 ó 6 mil hectáreas, 
de las cuales un 50% de la superficie se dedicaba a la producción de 
henequén, el otro 50% era una reserva rotatoria de selvas de 30 años cuya 
madera y leña para operar las máquinas a vapor, con el desmonte que 
generaba áreas para el cultivo de las milpas tradicionales y colectivas, así 
como maíz, ganado y miel, haciendo una unidad sostenible, ya que permitía un 
ciclo completo de explotación y recuperación de la tierra a través de la selva de 
producción agroindustrial que lograba la evolución tecnológica, que permitra 
una reproducción del modelo productivo. Las haciendas, gracias a su 

113 Salís y MoIina inventores yucatecos de la máquina de raspar, tecnologla de uso hasta nuestros dlas. 
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sostenibilidad, llegaron a ser como pequeñas comunidades pobladas por 300 
campesinos en promedio. 

La industria henequenera logró su madurez (1917) maxlma en la Primera 
Guerra Mundial donde aunado al uso tradicional de la cuerda del cordel de 
fibras duras, utilizado en la agricultura, generalizó el uso de la bolsa de jarciería 
que permitía llevar los granos de alimentos que se utilizaban en los frentes de 
batalla, la cual se reusaba para la hechura de las trincheras, generando esto 
una sobre demanda del henequén, lo cual elevó su precio hasta ser llamado el 
"oro verde" por que se cotizaba en esta divisa. Fueron alrededor de 1000 
haciendas las que produjeron "oro verde" en la época de mayor auge 
económico; algunas continúan funcionando; en Yucatán y sigue presente la 
prosperidad derivada de la notable etapa henequenera, la cual se remonta a 
finales del siglo pasado y principios del XX. 

Se presentó a principios de la Revolución Mexicana al ser el henequén una de 
las fuentes de divisas más importantes del Gobierno Federal. Este creo una 
comisión reguladora del precio que centralizaba su mercadotecnia y que 
paulatinamente, contribuyó a disminuir el capital de reinversión a dicha 
industria. 

Las diversas potencias coloniales como Inglaterra, Holanda, Francia y 
Alemania y países latinoamericanos, como Brasil y Cuba principalmente 
iniciaron las plantaciones de henequén presentándose como nuevos 
competidores, algunos con mejores precios por el bajo valor de la mano de 
obra. 

Diversos factores contribuyen a la etapa de declive: 

1. La Reforma Agraria (1936) en las haciendas henequeneras, destruyó la 
unidad económica de producción, acentuando el declive de dicha 
industria en Yucatán. 

2. De 1948 a 1954, una estrategia organizada por henequeneros de 
Yucatán·· buscó reorganizar la producción agrícola para ampliar el 
periodo de madurez, 

3. Numerosas medidas iniciadas por el Gobierno Federal y Cordemex que 
pretendían revertir sus problemas, en la industria de la cordelerta y 
jarciería, al llevar a Mérida todas estas fábricas, impidió la capitalización 
adecuada de las unidades agrarias., pronunciaron el declive por la 
corrupción y una falta de planeación estratégica de las empresas. 

4. Las fibras sintéticas como producto sustituto, ha contribuido al proceso 
del declive pero el mayor impacto lo tiene la transformación de la 
tecnología de la explotación de los cereales y oleaginosas, ya que en la 
actualidad, se muele la espiga en el campo y se introduce en un 
contenedor a nivel de partícula, con lo cuál, la fibra dura sólo tendrá 
como destino cubrir temporalmente la tecnología anterior y la hechura 
de artesanías o productos industriales como alfombras y tapetes entre 
otros. 
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A finales del siglo XX las exhaciendas se encuentran arruinadas y el proceso 
industrial del henequén está desmantelado, terminando su ciclo de vida. La 
mayoría han regresado a una agricultura tradicional desestructurada y no 
sostenible: se han fraccionado terrenos, se utilizan como cantera, otras 
arrasaron su capa vegetal para hacer madera molida y algunas se están 
transformando en sitios turísticos que satisfacen diferentes expectativas. 

De las mil haciendas henequeneras del siglo XIX, sólo unas 400 lograron la 
madurez suficiente y sólo 250 pequeñas propiedades y 250 ejidos 
henequeneros, sobreviven después de 1950. Para 1985 el 90% de las 
plantaciones henequeneras han desaparecieron y a la fecha sólo el 2% de la 
producción de 1917, al grado que México necesita ser un importador de 
henequén para utilizar las instalaciones remanentes de la industria cordelera y 
de jarciería.114 

Las haciendas son un modelo de producción muy generalizado en la Nueva 
España y Yucatán. En principio se desarrollaron como productoras y 
abastecedoras de palo de tinte (o de brasil), y el cultivo de caña de azúcar. 
Fueron establecidas por los españoles, criollos y mestizos, durante el tiempo 
de la colonia, buscando el autoconsumo de las maiceras y ganaderas y otras 
explotaciones como el palo de tinte y la caña de azúcar para impulsar la 
exportación hacia la metrópoli España. 

El casco de una hacienda integraba la vida económica, social y religiosa de la 
comunidad manteniendo su sostenibilidad. La casa principal, la casa de 
máquinas, las viviendas de los mayordomos y los talleres, estaban rodeados de 
un vasto patio, eran de mamposterfa y estaban delimitados por un muro bajo y 
comúnmente con dos arcos principales. El estilo arquitectónico de las 
haciendas es muy variado, aunque por lo general comparten algunos rasgos 
caracterfsticos: austeridad, escasa ornamentación, simetría en puertas y 
ventanas, y remates centrales en la parte superior de las fachadas a 
semejanza de las espadañas de las iglesias coloniales, algunas ostentan un 
señorío asombroso como una derivación lógica de la arquitectura de las 
imponentes pirámides y palacios mayas. 

Para efectos de la investigación propuesta, se considera importante identificar 
una hacienda henequenera de tamaño medio, a distancia intermedia de la 
infraestructura de la ciudad de Mérida, que no hubiera sido de una las primeras 
en nacer ni en extinguirse, lo cual restringió el número de unidades solo a 
cinco, de las cuales solo una presenta las facilidades de acceder a la 
información documental, histórica oral, documentos inéditos y apertura a 
colaborar por parte de los propietarios y la comunidad que la habita y que vivió 
el ciclo de vida, complementó por lo que se eligió la Hacienda Chenché de las 
Torres, ubicada en el municipio de Temax, Estado de Yucatán, México. 

De las haciendas y ex-haciendas henequeneras del Estado de Yucatán, que 
subsisten, se ha seleccionado específicamente la de Chenché por pertenecer 

11-4 ANCONA RIESTRA, Roberto. Arquitectura de las Haciendas Henequeneras. México. Universidad 
Autónoma de Yucatán. 1996. p. 221. 
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a ese grupo en un promedio de tamaño, sobre vivencia y ubicación en un lugar 
no privilegiado, es decir a más de 50 Km. de la ciudad de Mérida. 

Se eligió, para el caso de estudio, como empresa, la ex-hacienda Chenché 
cuya planeación de negocios puede estudiarse al tener acceso a la información 
administrativa, organizacional y tecnológica así como de su capacidad 
productiva 115. Fue una de las últimas en sucumbir y por este hecho una de las 
que conserva su estructura en regulares condiciones 116 que permiten un 
análisis detallado. 

Esta muestra específica se decidió por varias razones operativas de la 
investigación, como es el hecho de que se tiene un conocimiento personal de 
50 años, y por lo menos documentación de 200 años, hay buena oportunidad 
de realizar el estudio en todos los niveles de administradores, propietarios, de 
personas de la comunidad con los cuales se tiene un nivel de familiaridad que 
facilita realizar a profundidad las investigaciones necesarias y que tienen el 
conocimiento topográfico del lugar. Todos estos factores hacen factible la 
investigación de campo, en un principio. 

La hacienda Chenché de las torres en Yucatán 

Históricamente Chenché significa "selva", lo cual denota que era una pequeña 
aldea, obviamente sostenible, que generaba productos derivados de la misma: 
venado, pavo de monte y monos que se comerciaban en la región. En el año 
1000 AC. en que se funda la ciudad estado de Ozizantun, Cansabcab, Temax 
e lzamal, bajo el cacicazgo de los Itzaes llega a poblar esta región noroeste de 
la península de Yucatán. En aquellas épocas, la principal actividad económica 
a que se destinó la tierra fue el cultivo de marz y productos vegetales para el 
consumo. 

No fue sino hasta el final del siglo XVI que se empiezan a formar pequeñas 
rancherías españolas y mestizas con los cultivos tradicionales, y la cría de 
ganado, formándose una primera ranchería llamada Chunhuas que al igual que 
Chenché se encuentran ubicados sobre el camino blanco (Sacbe) construido 
por los mayas y sobre el mismo camino una nueva ranchería llamada San 
Rafael y otra San José las cuales conservan una sostenibilidad ecológica, 
social, económicos y con algunos rasgos políticos. 

A mediados del siglo XIX, la Guerra de Castas llega hasta Chenché y después 
de la destrucción de estas rancherías, con el inicio de la industria henequenera 
se integraron muchas de estas tierras y sus trabajadores en una sola hacienda 
henequenera Chenché de las Torres 117, y en pleno crecimiento de esta 
industria se desarrolla la vía férrea que une a Mérida con Temax, lo cuál 

115 Prountario del Departamento Agricola de Henequeneros de Yucatán. [México: El Departamento, sin) 
mimeografiado. 
116 AHCONA RIESTRA, Roberto. Arquitectura de las Haciendas Henequeneras. México. Universidad 
Autónoma de Yucatán. 1996. p. 221. 
117 El desarrollo de su arqtitectura hasta su imagen actual, de estilo castillo medieval donde las Torres 
proliferan, obteniendo el nombre de Hacienda Chenché de las Torres. 
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consolida el desarrollo de esta plantación sostenible, hasta lograr los 
estándares de tamaño de las haciendas más prósperas. 

A la tecnología agrícola de plantación, se sumó pronto la logística interna a 
través del tranvía del Cadville, utilizando la fuerza animal de mulas y su 
crianza, que generaron un nuevo negocio para Chenché que llevaba el 
producto desde el plantel hasta el casco de la hacienda. El empleo del proceso 
del henequén mecanizado movido por máquinas de vapor, y el proceso textil 
para la conversión de cordeles y jarciería, lograban llevar a la estación del 
ferrocarril los productos que transportaban hasta Mérida para el consumo 
nacional y el Puerto de Progreso para su exportación internacional. Este 
desarrollo tecnológico permitió a la población modernizar sus condiciones de 
vida manteniendo su sostenibilidad y acumular su capital en la Hacienda. 

En plena madurez del ciclo de vida de la hacienda, La reguladora de henequén 
obligó a que la comercialización de los productos la realizara el Gobierno, 
generando una primera crisis financiera. 

La Reforma Agraria destruyó en la Hacienda de Chenché de las Torres la 
unidad de producción, al dividir las tierras en tres ejidos diferentes y una 
pequeña propiedad, lo que les quitó su sustentabilidad ya que dos de ellas se 
quedaron sin selvas de reciclaje y presionando el trabajo de milpas que era una 
economía complementaria de consumo. Lo anterior, implicó introducir un tren 
de producción de fibra de henequén utilizando maquinaria diesel de gran 
tamaño que implicaba una inversión masiva en este rubro sin poderse 
capitalizar más la producción agropecuaria. 

La exigencia de henequeneros de Yucatán a sacar de las haciendas y llevar a 
la ciudad de Mérida todo el proceso fabril de cordelería y jarciería, fenómeno 
que genera que el capital se acumulara en un lugar distinto de la Hacienda y en 
ocasiones con socios diferentes, lo cual implicó un detrimento de actividades 
de trabajo para los pobladores en condiciones más tradicionales y nuevamente 
el capital se tuvo que reorientar hacia la industrialización fuera del lugar, 
descapitalizando la producción agropecuaria. 

Cordemex monopolizó la industrialización y descapitalizó la parte agropecuaria, 
arruinándola. El sacar los remanentes de la cordelería y finalmente el tren de 
raspado del henequén de la Hacienda implicó no poder ampliar las fuentes de 
trabajo moderno industrial y otorgar una mejor remuneración para sus 
habitantes y nuevamente el capital se llevó a Mérida, con lo que la 
capitalización local en Chenché se hizo menor. 

Con todas las situaciones antes explicadas, la hacienda de Chenché de las 
Torres en declive, dejo de ser una fuente de riqueza pujante (1963) con lo 
cual se fueron abandonando paulatinamente las esperanzas de que volvieran 
los tiempos de gloria de la producción henequenera y regresaron a convertirse 
en ranchos de producción tradicional: maiceros, ganaderos y avfcolas y al estar 
desestructurados perdieron su sustentabilidad, con lo cual las oportunidades de 
trabajo se minimizaron, los niveles de salario se deterioraron y las ocasiones de 
capitalizar y restaurar se volvieron nulas. 
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Se realizará la investigación de campo con base en la observación y a través 
de la entrevista. 

La investigación de campo, de realizará directamente tanto en la Hacienda 
antes mencionada, a través de la observación física del lugar para una 
recopilación de la información oral con la comunidad aledaña como en las 
oficinas estatales, a través de un análisis de archivos y entrevistas con 
funcionarios. Las entrevistas que se realizarán, serán bajo la técnica de 
entrevistas de profundidad a grupos de interés. 

RESULTADOS DE LA APLICACiÓN DE PIENSO EN CASOS DE ESTUDIO, 
EJEMPLO CASO "CHENCHÉ" 

Otros casos de estudio con información documental pública y mayor en número 
aunque con poco detalle, pertenecen a la llamada industria del turismo 
alternativo, en las cuales no se observa detalladamente los planes estratégicos 
ni de negocios, aunque puede inferirse de su operación comercial. 

Realizar un estudio de caso, que permitiera analizar detalladamente el modelo 
PIENSO y desde el punto de vista de la teorla de la administración y la 
organización, orientó a seleccionar a la industria henequenera como referencia, 
por ser representativas de la primera y segunda ola, con posibilidades de entrar 
a la tercera. Y dentro de ella, se elige como estudio de caso una hacienda 
henequenera, en Yucatán, México. Donde la planeación estratégica y los 
planes de negocio se pueden estudiar impUcita y expUcitamente en las fuentes 
de información 118 existentes. 

El desarrollo del estudio de caso de la ex-hacienda Chenché permite incluir 
todas las estrategias, métodos y técnicas del proceso descrito hasta la 
conformación de un caso de estudio. 

Chenché que perteneció a la industria henequenera de Yucatán, es presentada 
a los estudiantes en múltiples casos de estudio como opciones para 
desarrollarla en la industria turfstica, desarrollada alrededor de una cadena de 
valor de cuatro negocios concatenados, a saber, el de la agencia de viajes y 
turismo119

, encargada de traer y llevar a sus huéspedes desde su lugar de 
origen y viajar a la región donde se encuentra ubicado el negocio. El segundo 
negocio, llamado de entretenimiento, consiste en brindar una estancia 
placentera y de aprendizaje a los huéspedes en actividades de gran variedad. 
El tercer negocio, llamado de alimentos y bebidas, se exploran las posibilidades 
en atención al tipo de diente e imagen que se quiere proyectar del centro de 
hospedaje; y el cuarto negocio, correspondiente al hospedaje, permite la 
estancia placentera y segura de los clientes. 

118 MESA, Manuel. VlLLANUEVA, Rogelio. La producción de fibras duras en México. México: Banco de 
México, 1948.572 p. (monograflas industriales) 
119 Durante la fase de investigación se descubrieron casos exitosos de corporaciones, as! como un libro 
editado por la OMT/ONU de casos de éxito de Turismo Alternativo. Se realizó una visita de campo a "las 
Estacas en Morelos 
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Con la aplicación de los métodos y técnicas, se estudia cada uno de estos 
negocios que generan una cadena de valor como una unidad estratégica de 
negocios que contiene las áreas funcionales de mercadotecnia y 
comercialización; operación y logística; tecnología e innovación; factor humano; 
finanzas y la gerencia de dicha UEN. De manera similar se encuentran 
estructurados funcionalmente cada uno de los negocios lo cual pennite que 
cada uno de los estudiantes trabaje en cada área funcional de alguno de los 
cuatro negocios. Durante todo el proceso para el estudio de caso, se confirma 
la estimulación de su creatividad, así como la formación administrativa 
necesaria y requerida para el negocio enriquecida por una actividad de 
coordinación mejor encaminada en el trabajo en equipo necesario para la 
eficiencia y eficacia de los resultados. 

Como ventajas adicionales nos permite esto observar cuatro negocios por seis 
áreas funcionales, nos dan veinticuatro puestos, más el del director de la 
empresa, y el profesor podrá jugar el rol de ser el representante de la asamblea 
de socios y comisario, con lo cual puede pedir cuentas a todos los niveles y 
todas las áreas funcionales de manera individual y en su conjunto. Otros 
participantes en el rol de instituciones de financiamiento, gubernamentales, no 
gubernamentales, clientes y proveedores. 

Adicionalmente los estudiantes podrán presentar sus propuestas de una 
manera coherente y organizada con lo que estimularán y ejercitarán sus 
habilidades de comunicación, al ser desarrollado todo esto mediante el modelo 
MAYACo el aprendizaje administrativo y organizacional se hace fluido, a la par 
que utilizando el modelo de pienso de manera uniforme, todos ejercitan la 
administración pero orientada hacia el desarrollo sustentable, reforzando este 
valor ético poUtico. 

Para grupos masivos entre cincuenta y setenta y cinco participantes, el 
profesor podrá organizar a sus estudiantes en tres empresas del mismo giro y 
que sean competidores con lo cual estimulará una ejercitación de 
competitividad de las dos o tres propuestas que surjan en el grupo. 

El objetivo más importante en el aula es lograr el deseo y ejercitación de la 
investigación en el estudiante, ya que al estar identificado un tema preciso 
tendrá que ubicar las diferentes fuentes de información que le permitan 
sustentar su propuesta y defenderla de manera convincente. 

Utilizar este método por lo general permite a los estudiantes desarrollar 
implicaciones administrativas y organizacionales de desarrollo sustentable y 
ocasionalmente desarrollar propuestas de modificación teórica. 

Para grupos de aprendizaje intensivo de un número de participantes de diez a 
quince personas puede responsabilizarse a cada una de ellas el desarrollo de 
una UEN correspondiente, el director, el representante de los accionistas y 
comisario, en ocasiones otros participantes en el rol de instituciones de 
financiamiento, gubernamentales, no gubemamentales, clientes y proveedores. 
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El lector recordará que en la técnica de docencia para la investigación anterior 
el profesor realizó de manera particular la descripción de un caso real del cual 
obtuvo información en su investigación, que fue presentado a los estudiantes 
como un ejercicio dinámico de simulación, el que se vio enriquecido 
ampliamente, por las investigaciones realizadas por un grupo de profesionistas, 
por la información generada y por la creatividad, que aplicaron al caso de 
estudio, en aquel entonces preliminar. La riqueza y dimensión alcanzadas 
motivó a muchos de los estudiantes participantes en dicho ejercicio a realizar 
investigaciones de campo complementarias para concretar este caso con 
varias alternativas. 

Resultó de lo más prometedor, observar que algunos estudiantes que 
desarrollaron el simulacro de la propuesta de turismo alternativo, les generó 
inquietudes de carácter intelectual y práctico al plantearse la necesidad de 
realizar una investigación de campo y no solo que se quedase con la 
investigación exploratoria o documental, con la que pudieron identificar casos 
específicos y oportunidades para su ejercicio profesional, como consultores, 
emprendedores o directivos de organizaciones y empresas afines a esta 
industria y giro. 

En la opinión del investigador, este tipo de caso es recomendable para 
estudiantes que han terminado sus estudios e integran en una sola asignatura 
sus esfuerzos. 

Algunos de los estudiantes que se plantearon la necesidad de una 
investigación de campo, pudieron definir un trabajo que les permitiera 
graduarse, para lo que, decidieron aprovechar el modelo de graduación por 
modalidades en toda la variedad que existe actualmente en este posgrado, con 
lo que el desarrollo de todas las etapas del proceso didáctico para realizar 
investigación administrativa, nos permite observar cómo se va profundizando la 
formación académica, la de investigación y el criterio profesional de los 
estudiantes, hasta ejercitar durante el proceso de simulacro, la participación de 
su experiencia y práctica, con la posibilidad de conducirlo a definir un área de 
interés específica y en ocasiones, la oportunidad de trabajo, para un ejercicio 
profesional en el cual el estudiante se formó a través de la adquisición de 
aprendizajes significativos. 

El universo donde se puede estudiar y aplicar el Modelo PIENSO, es la 
totalidad de empresas que existen, donde se lleve a cabo la planeación 
estratégica y se realicen planes de negocios y se persiga la sustentabilidad12o

. 

120 Durante el protocolo se consideró importante ampliar el estudio de caso utilizado por tres años en el 
aula, razón por la que la investigación de campo en Chenché permitió obtener información de utilidad a 
través de ciertas metáforas que ayudaron a esdarecer el modele MPENS hasta convertirse en PIENSO. 
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PARTE TERCERA 
CAPíTULO VI 

PROSPECTIVA DE LA EDUCACiÓN PRESENCIAL Y A DISTANCIA DEL 
DESARROllO SUSTENTABLE EN lAS CIENCIAS DE lA 

ADMINISTRACiÓN 

INTRODUCCION 

En este capítulo, se presenta la prospectiva de la educación del desarrollo 
sustentable en ciencias de la administración convencido del reto pedagógico de 
vincular la docencia y la investigación por la que se hacen propuestas de 
diseño curricular, de educación a distancia y que legitiman la investigación 
transdisciplinar de la prospectiva, al dotamos de una orientación y sentido del 
futuro deseable, en el aula tanto para la enseñanza presencial como a 
distancia. Después de evaluar los resultados obtenidos, se plantea como un 
futuro deseable abrir el enfoque de la sustentabilidad a las teorras de la 
administración y la organización, con transdisciplinariedad. 

El docente en su calidad de investigador legitimó que fue factible realizar la 
investigación transdisciplinar en el aula, con los estudiantes que tiene 
asignados y de la experiencia permitía realizar una prospectiva educativa, para 
invitar a la comunidad académica, a sumar esfuerzos para legitimar que a 
través de la educación a distancia y con el uso de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, y transformar la currícula de las diversas 
carreras en ciencias de la administración, de manera que incorporaren el tema 
de la sustentabilidad y la investigación transdisciplinaría. 
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A fin de utilizar el Método de la 
Mayéutica Actualizada 
MAYAC@, como herramienta 
de presentación de este 
capítulo a continuación se 
conforma la información 
obtenida con la aplicación de 
las preguntas clásicas, para 
una clasificación justificada, 
con el respaldo de la 
investigación. 



QUÉ ES LA PROSPECTIVA 

Se entiende por prospectiva el ejercicio de ver el futuro, no solamente como 
una proyección del pasado, sino, como un futuro deseable. La prospectiva 
implica un ejercicio de adelantarse al futuro y establecer las medidas y 
acciones necesarias para que se acerque a lo deseado. 

En el capítulo anterior, en la fase de la interactividad, abordamos la prospectiva 
y sus muy diversos métodos, estamos convencidos que en el ámbito de la 
docencia, este proceso interactivo transdisciplinario es el camino idóneo para 
plantearlo y lograr los futuros deseables. 

Desde los orfgenes de la humanidad, /a educación ha sido presencial o aquella 
en la que el maestro o facilitador interactúa personalmente con el educando. La 
globalización, aunada a los avances tecnológicos de la información y las 
comunicaciones, permite hoy día, un proceso en el cual, el docente y el alumno 
se encuentren ubicados en grandes distancias y aun en tiempos diferentes de 
interacción y es a lo que podemos llamar "Educación a Distancia." 

Para la ensefianza, difusión e investigación en las ciencias de la 
administración, el futuro deseable de la educación presencial y a distancia 
para los estudiantes y egresados de la administración, se presenta como un 
gran numero de oportunidades y un reto práctico para enfrentar la realidad 
entre factores necesariamente comprendidos e interrelacionados para buscar el 
desarrollo sustentable. 

QUIÉNES, CUANDO Y DÓNDE SE ORIENTAN HACIA LA 
SUSTENTABILlDAD EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACiÓN SUPERIOR 

Las organizaciones, instituciones de educación superior reconocidas y 
personas ubicadas en el área científica, de la sociedad civil, gobierno o de la 
administración, entre otras, han contribuido y partiCipado con varios esfuerzos 
para crear, enlazar de manera transversal y detener los problemas que 
producen las empresas y organizaciones, en el medio ambiente y proponer 
respuestas constructivas. Para facilitarle al lector, hemos omitido presentar 
aqu[ la lista de cientos de instituciones que pueden ser referenciadas en la 
University Leaders for Sustainability Education, sólo queremos mencionar que 
en la UNAM, ha entrado en ellas después de veinte años y el esfuerzo para 
lograr niveles comparativos de otras universidades, nos exige dedicar un 
programa transdisciplinar vinculado a la investigación, difusión y docencia del 
desarrollo sustentable. 

PORQUÉ ALGUNOS FENÓMENOS IMPULSAN LA BÚSQUEDA DE LA 
SUSTENTABILlDAD EN LA ADMINISTRACiÓN PARA ESTA DéCADA 

El gran consumo de recursos energéticos causa los riesgos ambientales: 
lluvia ácida, agujero del ozono, deforestación y el efecto invernadero o 
calentamiento de la Tierra. Estos aspectos y el crecimiento global implican un 
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cambio en las prioridades para los futuros administradores quienes deben 
tomar en cuenta sus responsabilidades en cuanto a la salud del planeta, a 
través de la educación a distancia. 

Para el presente siglo, la sociedad, su economía y la ecología de la Tierra, se 
ven afectadas principalmente por cuatro fuerzas: 

1. La velocidad del cambio: del mundo y del poder. 

2. El incremento demográfico, su diversidad y homogeneidad generacional. 

3. La globalización de los mercados, las telecomunicaciones y los recursos 
humanos multiculturales. 

4. La complejidad de la tecnología de los productos y sus ciclos de vida. 

5. Todas las profesiones y particularmente las de administración deben 
coordinar organizaciones en red los aspectos tecnológicos, 
medioambientales, culturales, políticos, humanísticos, sociales, 
antropológicos, psico-sociales, éticos y también estéticos para la 
sostenibilidad. 

POR QUÉ ES INDISPENSABLE LA EDUCACiÓN DE LA 
SUSTENTABILlDAD EN LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

Nuevos modos de pensamiento son necesarios para las escuelas de 
administración que deben articular, desarrollar y distribuir una educación 
medioambiental para que sus administradores egresados cuenten con las 
herramientas efectivas para lograr un mundo sostenible, para entender los 
retos del entorno ecológico: la globalización, diversidad, complejidad y la 
aceleración del cambio tecnológico. 

La complejidad de los temas en número y dificultad, asr como sus múltiples 
interrelaciones, generan una brecha creciente en el antiguo paradigma de la 
educación administrativa que se ve agravada y multiplicada por un mundo en 
expansión por la globalización, pero con resultados de destrucción de la Tierra. 

La globalización ha traído como necesidad atraer la atención de los 
administradores del presente y del futuro sobre el paradigma de la 
sustentabilidad en los aspectos ecológico, social y económico, frente a la 
postura tradicional de los administradores, debido a que la interdependencia de 
los negocios y el medio ambiente es crítica e inseparable y la crisis originada 
por la globalización, requiere un enfoque de sostenibilidad económica. 

Conocimientos, actitudes y habilidades en sustentabilidad que actualmente son 
requeridas y ensenadas en las escuelas de negocios resultan insuficientes e 
inaceptables por lo que se requiere que las universidades donde se ofrezca la 
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matrícula relacionada con la administración y los negocios desarrollen en los 
estudiantes competencias profesionales en sustentabilidad. 

El análisis de los problemas del medio ambiente y el desarrollo de propuestas 
que den respuesta efectiva a ellos y busquen la armonía con la realidad del 
medio ambiente requiere el respaldo de un marco teórico para entender 
temáticas del medio ambiente y de cómo la acción gubernamental y de la 
empresa pueden afectar el entorno. Por lo tanto, el estudio de la 
sustentabilidad, requiere entender la evolución de esta preocupación desde el 
nivel más general al nivel más práctico, partiendo de los planos filosófico y 
antropológico, para después abordar lo económico; lo cultural, social, político 
y psicológico; y lo ecológico. 

Todos estos planos deberán ser el punto de inicio para la comprensión de la 
temática relacionada con la sustentabilidad, a fin de adquirir datos e 
información relevantes, vincular conocimientos necesarios para evaluar y dar 
soluciones y lograr una comprensión que estimule la creatividad e innovación 
de las soluciones, desde el punto de vista de la administración y la 
organización empresarial, tanto en el aprendizaje como en la práctica 
profesional. 

Factores que representan un alto grado de complejidad por las dificultades que 
provocan: la corrupción, soborno, evasión de impuestos, subversión poUtica y 
terrorismo bélico y ecológico; la creciente implicación de las actividades 
gubernamentales y empresariales que trabajan de manera aislada; las 
acciones de las instituciones no gubernamentales y fuera del mercado, que 
pueden ser aprovechadas; el recrudecimiento del nacionalismo y de las 
Mautonomfas·; boicots económicos; protección al consumidor y la protección a 
las reservas naturales; requieren de un abordaje transdisciplinario. 

Finalmente, es necesario puntualizar la importancia que tienen las tecnologías 
existentes y dominantes en la producción y utilización de la energra y los 
recursos naturales. Según la visión de los "activistas", el sistema capitalista de 
mercado y los negocios se funda en el egofsmo basado en una filosofía 
utilitarista de la naturaleza en donde la información, externalidades y fallas en 
el mercado, generan un debate en donde las teorras económicas y financieras 
de maximización de las ganancias de la organizaciones se basan en valores e 
ideologfas sostenidas en el paradigma social dominante originado en el 
pensamiento de Adam Smith y separadas del interés del medio ambiente, por 
los líderes empresariales, que deben cambiar (Ctgrove, 1982121

; Milbrath, 
1984)122 

Las universidades con administración de negocios alrededor del mundo tienen 
la obligación de darificar el reto ecológico a los estudiantes y académicos de 
sus facultades o escuelas los problemas, oportunidades y riesgos que 
presentan para el individuo y las organizaciones donde laboran. Cada 

121 Con base en: MILHBRATH, lo w. "Envlsionlng. Sustltlnabl. SocltiJty: Leamlng Our Way Out', 
Albany, NY: State University of New York Press, 1989 
122 Con base en: COTGROVE, S. HCatastrophe of Cornucopia: The EnV;lOnmenta/, PolitJcs and the 
Future", NewYork: John Wiley & Sons, 1982 

203 



estudiante de administración debe tener cuando menos un entendimiento 
básico de los aspectos del entorno con respecto a la economía, tecnología, 
cultura, sociedad, política y ecología, así como del contexto legal y ético del 
futuro ecológico global. El reto a la educación de la administración es tener un 
conjunto de capacidades, compromisos y visiones con respecto de la 
sustentabilidad de la Tierra. 

POR QUÉ LA EDUCACiÓN PRESENCIAL Y A DISTANCIA PUEDEN 
CONTRIBUIR A LA SUSTENTABILlDAD EN LAS CIENCIAS DE LA 
ADMINISTRACiÓN 

Se sigue discutiendo que la educación a distancia ha perdido junto con la 
presencia del profesor, lo más valioso que es el diálogo socrático personal, 
aduciendo que la presencial, sí lo logra, Numerosos estudios demuestran que 
la educación actual corresponde al modernismo, o sea, a un proceso 
industrializado de transmitir educación y en algunas ocasiones conocimientos, 
pero aún con la presencia del profesor, la comunicación y el diálogo socrático 
en muy escasas ocasiones se logra. Nada indica que la educación presencial y 
a distancia, sean las causales. ¿Perderá la educación a distancia, las últimas 
posibilidades del diálogo personal estudiante-profesor? Esta pregunta amerita 
investigación. 

Se propone que con el método de la Mayéutica Actualizada MAYACc sr se 
puede logra en el posmodernismo tanto presencial como a distancia, el diálogo 
socrático personal, y más aún, colectivo y enriquecido por el 
transdisciplinario, ya que podrán participar estudiantes de muy diversas 
disciplinas y la sociedad civil representada de intereses y generaciones 
diferentes. 

PARA QUÉ LE CONVIENE A LAS ORGANIZACIONES LA CURRlCULA 
ACADÉMICA PARA CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN SUSTENTABLE 

El gran riesgo del nuevo milenio es que (8artlett y Chase, 2004) 123. Las 
empresas deben de considerar en sus proyectos el costo-beneficio de los 
efectos medioambientales para poder elaborar las decisiones administrativas y 
organizacionales, por las siguientes razones 124: . 

a) Los beneficios del medio ambiente suelen ser subvaluados porque el 
mercado no asigna un sobreprecio a la protección ecológica. 

b) Algunas decisiones relacionadas con el medio ambiente traen 
consecuencias irreversibles, cuyos costos pueden ser muy elevados y 
de largo plazo, por lo que deberá tenerse cuidado anticipadamente. 

c) La inversión en la sustentabilidad puede significar disminución del riesgo 
a corto y largo plazo para efectos de costo-beneficio. 

123 Con base en: BARTLETI, P. and Chase, G. 'Sustainability on Campus: Stories and Strategies for 
Change R

• London, England: Bartlett and Chase Editors, 2004 
124 BLÁZQUEZ. R. Imperativo de la Suslentabilidad en la Enseí1anza Superior de las Ciencias de la 
Administración, investigación documental y exploratoria, FES Arag6n-UNAM, 2006. 
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d) Las decisiones en la protección del medio ambiente generalmente son a 
muy largo plazo por lo que es difícil evaluarlas en los planes de negocio 
convencionales. 

Las consecuencias de una decisión respecto a la seguridad de los trabajadores 
y los consumidores así como al medio ambiente tienen consecuencias locales, 
nacionales, regionales y globales, por lo que deberán ser estudiadas a 
profundidad como por ejemplo la decisión de que sólo robots manejen 
productos tóxicos. 

Los estudiantes de administración de negocios internacionales deben de tener 
claro conocimiento de las implicaciones de sus productos y servicios en los 
medios ambientes de los países que los consumen. 

La comprensión del ciclo de vida de la empresa y sus productos, referido a las 
fases de desarrollo de productos o servicios, manufactura u operación y la 
mercadotecnia, deben ser tomados en cuenta por los administradores. El 
consumidor final de un producto o servicio, tiene un comportamiento diferente 
al estudiante en el aula en aspectos medioambientales, por lo que deberá tener 
claridad de sus diferencias de comportamiento. 

De acuerdo con el enfoque de Porter (1990)125 y Cross (1990)126, para la 
competitividad de las empresas, se concluye que se deben seguir 
estrictamente las leyes y reglas medioambientales locales y nacionales, que no 
necesariamente disminuyen la ventaja competitiva sostenible de las empresas 
y sus productos a nivel global; de hecho, mejoran claramente sus fortalezas en 
el mercado local, lo cual les permite innovar y probar sus estrategias que les 
garanticen una mayor competitividad global. 

La competitividad global se fundamenta en la competitividad de la empresa a 
nivel local y el tema del medio ambiente es el campo que necesariamente se 
requiere fortalecer razón por la que la ensenanza de la administración de las 
organizaciones empresariales con un enfoque de sustentabilidad resulta de la 
mayor importancia en el desarrollo curricular de las ciencias de la 
administración. 

En particular, esta investigación apoya el diseño curricular de las 
licenciaturas y postgrados en ciencias de la Administración, que se imparte en 
la UNAM, FeA con el propósito de ofrecer bases sobre las cuales se oriente la 
incorporación de la sustentabilidad para su actualización en el período de 
implantación de la Planeación institucional del 2004 al 2006. 

Afortunadamente, la UNAM, tiene contemplada la protección del medio 
ambiente y la sustentabilidad como uno de sus principios y programas y 
proyectos institucionales. Ahora compete a las distintas facultades, escuelas, 
centros e institutos de investigación y unidades, fundamentar la incorporación 

125 Con base en: PORTER, M. "Too competitive Advantage Df NatiDns· New York: The Free Press,1990 
126 CROSS, F. B., "The Weaning of the Green: Environmentalism Comes of Age in the 1990's·, Business 
Horizons, 33. 1990 
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de la sustentabilidad para el diseño curricular de las licenciaturas, maestrías y 
doctorados 

PARA QUÉ UNA EDUCACiÓN DEL DESARROLLO SUSTENTABLE 

La propuesta de Milbrath 127 en 1989, sostiene que los valores esenciales para 
la sustentabilidad son el medio para: mantener la vida en un ecosistema viable 
con alta calidad de vida, que facilite el trabajo satisfactorio, variado y 
estimulante, conocimientos creativos, sentido de logro, participación, libertad, 
igualdad y orden. 

La educación es la fuerza que mueve hacia la sustentabilidad y se requiere: 
repensar y reformar la educación alrededor de la sustentabilidad, enfatizando 
valores para tener consciencia y lograr eficiencia técnica con esta conciencia. 
La educación no es garantia de decencia, prudencia o sabiduría, educar no 
salva, pero es un camino, ya sea de manera presencial o a distancia. 

Integrar la consciencia de la ética de la sustentabilidad del medio ambiente, en 
el desarrollo de la currfcula de la administración de las organizaciones es 
indispensable para el éxito de los negocios; por eso es necesario incluirla en 
el diseño curricular desde la fundamentación académica de los modelos 
educativos, el diseño curricular y los programas de estudio de las asignaturas 
de todas las licenciaturas, maestrías y doctorados en administración, en todas 
sus modalidades, ya sean de nueva creación o para una actualización o 
reestructuración; y de la enseñanza presencial o a distancia, como sello 
distintivo, a fin de formar una conciencia realista sobre los problemas 
medioambientales con el desarrollo de prácticas didácticas que la fortalezcan 
desde el aula y posteriormente en la vida profesional. 

Hoy día y para el futuro de la humanidad, se hace indispensable para el éxito 
profesional de los egresados de las licenciaturas, maestrías y doctorados en 
ciencias de la administración de las organizaciones desarrollar estrategias que 
simultáneamente ofrezcan satisfacciones y beneficios personales y colectivos, 
con el respeto y cuidado por preservar el medio ambiente, para lograr la 
sustentabilidad de los negocios en forma estratégica (Buchholz, R., 1993). 

Un aspecto fundamental a impulsar en el campo de la administración, para su 
enseñanza y práctica, es desarrollar una visión de glaneación interactiva y 
prospectiva, de la tecnología (CONACYT, 2002)1 

8 para el diseño de 
estrategias y la generación de planes de negocios para la organización, en 
términos de sustentabilidad. 

El trabajo transdisciplinario de academias cobra una nueva dimensión para el 
trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que permitirá generar nuevas 
sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un nuevo mundo .Integrar la 
conciencia del medio ambiente con un enfoque ético y estético para la 

127 Op. Cit. Milbrath. 
128 Desarrollada mediante el método Delphi, con base en: Prospectiva Tecnológica Industrial de México 
2002 el 2015, CONACYT, México, 2003, de la colección de 28 tomos. 
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sustentabilidad requiere un esfuerzo canciente y planeado que oriente las 
decisiones económicas, ecológicas y sociales ante los procesos productivos. 

Buscar la competitividad a través de la administración, con la visión de 
negocios sustentables, hace que los egresados de las escuelas públicas de 
nivel superior en México tengan un distingo único, que va más allá de la simple 
concepción tradicional del "saber pensar" y del "saber hacer".Lo primero, sin 
aterrizajes prácticos, realistas, trascendentes, actuales, pertinentes. oportunos 
y prospectivos. los segundo, sin tomar conciencia y cartas en los asuntos 
estratégicos que verdaderamente den sentido a la creatividad, innovación y 
transferencia tecnológica, para generar productos y servicios sustentables. 

A fin de formar conciencia sobre los problemas medioambientales, urge 
incorporar la sustentabilidad como enfoque pedagógico para la enseñanza de 
la administración desde los modelos educativos, la fundamentación académica 
para el diseño curricular y los mecanismos para la estructuración o 
actualización e implantación y evaluación de los programas de estudio de las 
asignaturas de las licenciaturas, maestrías y doctorados en administración, en 
todas sus modalidades, como sello distintivo estratégico. 

Las lineas de investigación y asignaturas relacionadas deben estructurarse 
transdisciplinariamente para buscar el nuevo objeto de conocimiento común de 
la sustentabilidad, que implica la búsqueda de las condiciones que no dañen a 
las generaciones venideras y que atiende a las condiciones ecológicas, 
económicas y socio-culturales. 

Por la necesaria interdependendencia entre teoría y práctica en el proceso 
enseñanza-aprendizaje, el trabajo interclisciplinario de academias cobra una 
nueva dimensión para el trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que 
permitirá generar nuevas sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un 
mundo mejor. 

Con el desarrollo de prácticas que fortalezcan la sustentabilidad de los 
negocios, desde el aula se propiciará la transformación teórica, metodológica y 
didáctica, para posteriormente en la vida profesional multiplicar los efectos 
desde las empresas y organismos públicos y privados e ir reorientando la 
actividad productiva de la sociedad hacia formas más sustentables. 

CÓMO INCORPORAR LA SUSTENT ABILlDAD EN LA ENSEÑANZA DE LAS 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

Para la formación de los administradores, se debe comprender que el enfoque 
filosófico de los negocios debe estar centrado en el equilibrio entre los objetivos 
humanistas y los de la empresa. Comprender que el mundo es uno solo y se 
debe orientar la enseñanza a tomar conciencia y motivar a la acción a fin de 
asegurar una práctica ética medioambiental de los administradores, basado en 
la sustentabilidad. , (Alma Mintu, 1993) 

207 



Lo recomendable es iniciar por las asignaturas obligatorias y posteriormente 
moverse hacia las opcionales. Indicando primeramente los daños y riesgos que 
se causan, las personas e instituciones causantes de ello y el papel de la 
organización sustentable, para lograr la conservación del medio ambiente 

CÓMO· SE RELACIONAN LOS ESFUERZOS ACADÉMICOS PARA LA 
ENSEf4ANZA DE LA SUSTENTABllIDAD EN LAS CIENCIAS 
ADMINISTRATIVAS 

Se han seguido tres estrategias básicas para relacionar los esfuerzos 
académicos para la enseñanza de la sustentabilidad en las ciencias 
administrativas. La primera, tomar como punto de partida las aportaciones de 
los estudiosos sobre el tema. Segundo, entrevistar a ponentes e 
investigadores. Tercera, se ha generado una página Web, como un sistema de 
páginas y de correos abiertos para intercambiar información: 
http://mx.geocíties.com/sustentab admon. 

CÓMO PUEDEN LAS ACADEMIAS DE PROFESORES CONTRIBUIR A LA 
SUSTENTABllIDAD 

Se deben abordar y desarrollar estos temas desde el trabajo interdisciplinario, a 
través de las diferentes academias; del transdisciplinario, a través del 
desarrollo de proyectos macro y micros en distintas áreas y niveles, que 
además incluyan los saberes de la vida cotidiana, para generar un nuevo 
conocimiento; y desde luego, la cátedra incluyendo y recomendando paquetes 
de lectura complementaria y casos de estudio que involucren grandes 
corporaciones y pequenas empresas con un enfoque de sustentabilidad. 
(Starik, M. 1993) 

PARA QUÉ LA EDUCACiÓN PRESENCIAL y A DISTANCIA DEL 
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS CIENCIAS DE LA 
ADMINISTRACiÓN CONTRIBUYE EN LA INVESTIGACiÓN 
TRANSDISCIPLlNARIA 

Principios para replantear la educación 129 presencial y a distancia 

1. Toda educación debe ser educación para la sustentabilidad. 
2. La meta de la educación no es la maestrra sobre un solo tema, sino el 

educar en sí mismo. 
3. Los conocimientos con responsabilidad ética y estética son los únicos 

que sirven al mundo. 
4. Lo que nosotros sabemos nada más es una guía para entender los 

efectos que los conocimientos tienen sobre la gente y sus comunidades. 
5. El ejemplo es más importante que las palabras. 

129 BLÁZQUEZ, R. Imperativo de la Sustentabilidad en la Enseñanza Superior de las Ciencias de la 
Administración, investigación documental y exploratoria, FES Aragón-UNAM, 2006. 
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6. Entender cómo aprendemos es tan importante como el aprendizaje de 
algo. 

Lineas de acción para la enseñanza presencial y a distancia 

Mintu (1993)130, describe seis líneas de acción para la enseñanza, la 
investigación y las actividades de servicio de las academias de administración: 

1. Incorporar el ambiente en los temas de los cursos de negocios; 
2. Desarrollar nuevos cursos de negocios con enfoque medio ambiental; 
3. Investigar las restricciones ambientales establecidas a los negocios de 

manera legal e informal; 
4. Investigar las relaciones medioambientales de los negocios en términos 

de estrategias y áreas funcionales; 
5. Participar en las auditorías medioambientales realizadas en el campus y 

sus alrededores por estudiantes de administración y sus académicos; y, 
6. Participar en las redes de Internet y reales, con interés en el medio 

ambiente. 

Desarrollar responsabilidad ética y estética 

Porter (1990)131 propone "desarrollar la responsabilidad para tener industrias 
que tomen decisiones benéficas en el medio ambiente, la sociedad y la 
economía y que busquen poner fin a su destrucción, lo que permitirá tener 
ventajas competitivas globales ya que más gobiernos establecen reglamentos 
estrictos con respecto a estos temas y las empresas deberán ser más creativas 
e innovadoras y alcanzar ventajas competitivas globales". 

Basado en el trabajo anterior de Porter, de amplio reconocimiento y difusión 
en el medio académico administrativo y empresarial, se surgiere que se debe 
fortalecer la enseñanza de la sustentabilidad ya que ésta es la forma de acción 
estratégica sobre el medio ambiente. Una ensel'lanza del medio ambiente sólo 
es una visión pasiva y la sustentabilidad requiere el actuar o intervenir para 
lograr que dicho medio ambiente sea sustentable. 

Los maestros deben decidir diferentes métodos para ensenar los temas de 
sustentabilidad en las diversas asignaturas y éstas pueden incluir, a través de 
prácticas escolares, la lectura deconstructiva, la investigación documental, 
casos de estudio y estudio de casos, simuladores vivenciales y 
computacionales y ensayos para reforzar el aprendizaje y generar 
simultáneamente la investigación, creatividad e innovación. 

Para Buchholz (1993)132, los planes de negocio y emprendeduría, deben 
desarrollarse con la consciencia de que es crucial tomar en cuenta la 

130 MINTU, A. T., "Envíronmenta( (ssues in the Curricula of Intematíonal Business: The green Imperative», 
New York: Intemational Business Press, 1993. 
131 Op. Cit. Porter 
132 BUCHOU, Rogene, "Environmental Imperative in Intemational Business Education# ·Principles of 
Environment Management" New Jersey: Prentice-Hall, 1993 
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protección del medio ambiente y que el diseño curricular de los negocios 
deberá incluir los puntos que los profesores vayan a enseñar. Se propone que 
las estrategias de negocios incluyan la minimización de la basura o 
desperdicios, el incremento del reciclaje, vinculados con la inversión en 
mercadotecnia ecológica. En opinión del autor, es más costoso eludir las 

Como la sustentabilidad implica la búsqueda de las condiciones que no dañen 
a las generaciones venideras y atiende a las condiciones: ecológicas, 
económicas y socio-culturales, todas aquellas líneas y asignaturas 
relacionadas deben estructurarse interdisciplinariamente, por su necesaria 
interdependendencia, el trabajo interdisciplinario de academias cobra una 
nueva dimensión para el trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que 
permitirá generar nuevas sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un 
mundo mejor. 

PROPUESTAS DE DISEÑO CURRICULAR 

Debido a que este es un capítulo de prospectiva, donde el futuro es deseable, 
en vez de "Resultados" se plantean "Propuestas" que conduzcan o faciliten 
avanzar hacia su logro. 

1. ELABORAR ESCENARIOS DE REFERENCIA ORIENTADOS HACIA 
LA SUSTENTABILlDAD 

• Visión del futuro, con creatividad e imaginación para la búsqueda de 
alternativas sustentables. 

• Extensión del horizonte de tiempo, para prever las consecuencias de las 
acciones del presente en el futuro. 

• Entendimiento de los ecosistemas, en sus características de balance, 
interdependencia y finitud. 

• Repensar las relaciones hombre-naturaleza, y ver al ser humano como 
componente de un ecosistema. 

• Entendimiento de la sociedad contemporánea, con sus necesidades, 
patrones, infraestructura y superestructuras que contribuyen a que el 
ecosistema se rompa, se empobrezca, sea inequitativo o dependiente. 

• Entendimiento de percepciones del ecosistema, de patrones dominantes, 
estructura e infraestructura y problemas resultantes. 

• Comprensión de valores y percepciones alternativas. 
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2. DISEÑO DE OBJETOS DE APRENDIZAJE PARA INCORPORAR LA 
ENSEÑANZA DE LA SUSTENT ABllIDAD 

Tomar en cuenta a las organizaciones empresariales internacionales que han 
abrazado el movimiento ecológico, principalmente porque los consumidores 
desean productos amistosos con el medio ambiente. Instituciones como la 
ONU, UNESCO, y la UE han tomado acuerdos, a nivel de pafses, de adoptar 
estrategias para el desarrollo sustentable con respecto al medio ambiente. 

La atención, reflexión y un repensar radical que cambie la educación 
administrativa para formar las futuras generaciones de administradores con una 
visión internacional y global, requiere acciones concretas de los 
administradores en tres vertientes: 

1. Liderazgo. 
2. Desarrollo de la administración de directivos y ejecutivos. 
3. Los accionistas e interesados en los planes de negocios de la empresa. 

Las actividades de consultorla se están sensibilizando a las necesidades y 
soluciones de protección al medio ambiente, pero relacionándola 
exclusivamente a la no contaminación y en el mejor de los casos al 
reciclamiento, pero no se encuentra en la literatura actual temas de 
sustentabilidad para los consultores, por lo que aún este es un terreno fértil de 
estudio. 

3. DlSEAo TOTAL CURRICULAR PARA EL DESARROLLO 
SUSTENTABLE EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

Proponer o rehacer toda la currfcula con una orientación hacia el desarrollo 
sustentable, requiere que se involucren muchas voluntades de academias de 
profesores de área, para incluir en las asignaturas correspondientes los temas 
del desarrollo sustentable, planta académica y sistemas de apoyo. 
Adicionalmente incorporar el apoyo de la administración docente y escolar, 
considerando sus costos de ajuste y adaptación. Para ofrecer a los estudiantes 
un programa curricular que satisfaga sus expectativa y este acorde al mercado 
laboral, por lo que deberá ser cuidadosamente evaluado cada caso. 

Una opción para impactar la formación profesional de los educandos en estas 
áreas del conocimiento es rehacer toda la currícula con una orientación hacia el 
desarrollo sustentable. Para elegir cualquiera de estas opciones es importante 
tomar en cuenta que se requiere que se involucren muchas voluntades de las 
academias de profesores de cada área, para incluir en las asignaturas 
correspondientes los temas del desarrollo sustentable. Adicionalmente, se 
requiere el apoyo de la parte administrativa, indudablemente con costos 
elevados para hacer ajustes y adaptación; de Jos estudiantes; y de 105 sistemas 
de apoyo a la planta académica. 
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4. PlANEACIÓN DEL DISEÑO CURRicULAR 

Es indispensable tomar en cuenta que en las ciencias de la administración se 
deberán tomar en cuenta antes de una planeación curricular, los siguientes 
puntos: 

1. Las actividades de la organización de negocios, gubernamental y 
no gubernamental y de la sociedad civil; 

2. Las áreas funcionales de administración, como son la dirección, 
mercadotecnia, operaciones, finanzas y personal. Por lo que en 
las asignaturas o módulos que les competan deberán irse 
estableciendo lecturas, casos de estudio e investigaciones sobre 
temas del medio ambiente relacionados con las actividades de las 
organizaciones. 

3. Las dimensiones externas del entorno económico, cultural, 
poUtico, social e institucionales, locales nacionales y mundiales, 
ecológicas; 

A continuación se presenta un diagrama de flujo que permite realizar una 
investigación, documental, exploratoria y de campo, para la planeación 
curricular y académica. 
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5. REDISEÑO CURRICULAR CONTINUO 

Una propuesta que se hace para concientizar paulatinamente a las academias 
de profesores, para que sin modificar los programas de estudio de las 
asignaturas en su totalidad incorporen el desarrollo sustentable, consiste en 
seleccionar un grupo pequeño de asignaturas comunes en todos los planes de 
estudio en las ciencias administrativas, en todos los niveles. 

Esto permite tener efectos multiplicadores y de impacto en toda la currícula, 
con un esfuerzo mucho menor, ya que significada del 5 al 10 por ciento del 
programa de estudios. Con este logro, el plan curricular de toda la licenciatura 
puede reflejar un mejor perfil para el egresado, con áreas de desarrollo 
personal y profesional más competitivas en materia de sustentabilidad, lo cual 
puede ser un camino óptimo para administrar las organizaciones con este 
enfoque vital. 

Es importante seleccionar y rediseñar algunas asignaturas claves para imprimir 
en ellas el enfoque de la sustentabilidad de tal manera que incidan en todo el 
proceso formativo con el pensamiento ético y polftico del desarrollo 
sustentable 133. 

Aplicar el enfoque transdisciplinario del desarrollo sustentable a las teorfas de 
la administración y la organización es un proceso continuo de aprendizaje. por 
lo que la actualización de la currrcula en la medida en que el progreso de la 
enset'\anza de la sostenibilidad se vaya logrando, deberán actualizarse nuevas 
partes de ella, para avanzar en profundidad. 

Paralelamente, se identificó la conveniencia de contar con una prospectiva del 
Muro deseable con un diseño curricular más integrado. como propuesta 
pedagógica-consistente y generalizable, para la enseñanza media superior, 
superior y posgrado, de la gran mayorra de las asignaturas de las ciencias 
administrativas, que se presentan en este capítulo. 

La urgencia de introducir el conocimiento y la responsabilidad ética, para 
motivar que la administración de organizaciones sea sustentable y contribuya al 
desarrollo sustentable de la humanidad en la Tierra; se hace imprescindible 
encontrar la forma de cómo multiplicar los esfuerzos en este sentido en un 
mundo cada vez más globalizado y de creciente consumo de recursos y 
destrucción medio ambiental y de la diversidad cultural y económica, en aras 
de la rentabilidad y la competitividad que impone el neoliberalismo. Abordar la 
complejidad del problema de la sustentabilidad, con sus efectos 
transgeneracionales y transversales en la organización, todo ello nos insta a 
proponer una Unea de investigación 

133 MANZANILLA, L., "El perfil del egresado de la Maestria en Administración de México, en una sociedad 
basada en el conocimiento y la información", FCA-DEP-UNAM, México, 1998. 

213 



6. MODIFICACION DE ALGUNAS ASIGNATURAS 

Seleccionar y rediseñar algunas asignaturas claves con el enfoque de 
sustentabilidad de tal manera que incidan en todo el proceso formativo 
orientado a ese pensamiento ético y político, para lograr el desarrollo 
sustentable 134. 

Seleccionar un grupo pequeño de asignaturas comunes en todos los planes de 
estudio en las ciencias administrativas en todos los niveles y que sin 
modificarlos en su totalidad y solo incorporando el desarrollo sustentable, 
permita tener efectos multiplicadores y de impacto en toda la currícula, con un 
esfuerzo mucho menor, ya que significarfa del 5 al 10 por ciento del plan 
curricular, lo cual podría ser un camino óptimo. Se enfatiza que TAOS y 
PIENSOc puede ser un buen principio para inducir este cambio, sin que fuera 
considerado el único, sino solamente el inicio de un largo camino. 

Es más recomendable incorporar tres asignaturas que permitan orientar el 
paradigma de la sustentabilidad. Primero, comprender la evolución de la teoría 
de la administración y la organización; otra, para la planeación prospectiva y 
estratégica; y otra, para el desarrollo de planes de negocios. Todas ellas, para 
que las organizaciones sean sustentables e intervengan en el desarrollo de la 
sustentabiJidad de la Tierra. (Alma Mintu, 1993) 

El Modelo del Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la 
Sustentabilidad de las Organizaciones PIENSOo, puede ser un buen 
principio para inducir de manera directa este cambio, sin que sea considerado 
el único, sino solamente el inicio de un largo camino. 

El Modelo PIENSOCl
, puede contemplar mejoras para los procesos de 

adecuación y aplicación en las asignaturas. Sin embargo, es muy útil para ser 
aceptado de una manera generalizada en la educación para el desarrollo 
sustentable en las ciencias administrativas, por ser de amplia capacidad para 
estructurar teórica y prácticamente todas aquellas asignaturas que están 
relacionadas con las actividades administrativas de las organizaciones. 

De acuerdo con sus elementos integrantes, el Modelo PIENSOe se puede 
incluir en las asignaturas relacionadas con: los procesos de dirección, para la 
toma de decisiones y de control y evaluación de resultados; los aspectos 
interactivos, para conciliar intereses, negociar, comercializar, vender, 
solucionar conflictos, realizar contratos, acuerdos, etc.; de planeación, bajo sus 
enfoques estratégico y prospectivo; para llevar a cabo las funciones y 
actividades nucleares de las organizaciones, sean públicas o privadas; o bien, 
en las que la práctica de ellas requieran para su implantación un proceso 
administrativo, pero con la riqueza de querer incorporar medidas de 
sustentabilidad en las organizaciones. 

134 MANZANILLA, L., "El perfil del egresado de la Maestrla en Administración de México, en una sociedad 
basada en el conocimiento y la información", FCA-DEP-UNAM, México, 1998. 
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PROPUESTAS PARA LA EDUCACiÓN A DISTANCIA PARA EL 
DESARROLLO SUSTENTABLE 

7. INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA Y LA DIDÁCTICA EN LA 
EDUCACiÓN A DISTANCIA EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

De la constante preocupación que existe en los medios académicos sobre las 
formas pedagógicas y didácticas que se acerquen al aprendizaje significativo y 
a la vinculación de la investigación con la docencia, todas las actividades 
relacionadas con las estrategias pedagógicas y didácticas implantadas en y 
fuera del aula, me han permitido construir el saber, con los estudiantes que lo 
aplican en su trabajo y que, desde luego, fortalece esta !rnea de investigación 
hacia la sustentabilidad. Deben investigarse diferentes métodos audiovisuales y 
de conceptualización como son los mapas conceptuales, hipertextuales y de 
navegación. 

8. REQUERIMIENTOS DE LA EDUCACiÓN A DISTANCIA PARA LA 
SUSTENTABILlDAD 

1. Dialogar acerca de la esencia y el proceso de la educación. 
2. Examinar los objetivos institucionales. 
3. Identificar los propósitos institucionales medioambientales. 
4. Utilizar la experiencia y los ejemplos de la realidad para identificar los 

problemas del medio ambiente y desarrollar la currícula académica para 
adecuarla a las necesidades y oportunidades. 

9. PROCESO DE FORMACiÓN TRANSDISCIPLlNARIA 

La educación a distancia, es un proceso de formación, en ella deben confluir 
los principios de la sustentabilidad, la complejidad, la transversalidad y la 
transdisciplinariedad, que adquieren sentido estratégico en la conducción del 
proceso de transición hacia el desarrollo sustentable mediante la investigación 
transdisciplinaria. 

La enseñanza transdisciplinaria en el campo ambiental y de la sustentabilidad, 
implica la construcción de nuevos conocimientos, técnicas y saberes y su 
incorporación con contenidos académicos integrados en el proceso de 
formación. 

La educación a distancia para el desarrollo sustentable implica una formación 
en el ámbito de las ciencias, técnicas y artes, a todos los niveles educativos 
desde el elemental al universitario sin dejar de tomar en cuenta la capacitación 
laboral. 
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1 o. PLATAFORMA DE EDUCACiÓN A DISTANCIA 

Las plataformas e-learning135 son herramientas que combinan Hardware y 
Software para ofrecer todos los servicios necesarios para la impartición de la 
formación. Las dos partes más importantes de un programa e-Iearning son el 
Sistema de Gestión de la Formación. 

Las plataformas ofrecen la interconexión de estos dos requisitos jugando dos 
papeles fundamentales: el de soporte de comunicación entre los participantes y 
el de soporte de todo tipo de materiales (texto, imágenes, audio ... ) 

El Software que controla y administra los cursos, es decir el LMS (Learning 
Management System), puede estar instalado en el ordenador del usuario, en un 
servidor interno de la empresa o en un servidor externo perteneciente a otra 
empresa (ASP) que lo alquila. 

Dada la falta de estandarización se busca una solución ASP (outsorcing de los 
recursos informáticos), los estándares son importantes por que permiten la 
interdependencia entre contenidos y plataformas, la independencia de la 
tecnología y los sistemas de evaluación uniformes. 

Se propone un modelo que ha sido utilizado durante toda esta investigación 
transdisciplinaria, es operativa y extremadamente sencilla, facilita al docente 
conducir la investigación que realizan sus estudiantes y permite tener un 
control de los archivos de origen, en proceso y resultantes del proceso de 
participación-acción y circular de la docencia para la investigación. 

MÉTODO DE INVES11GACIÓN PARA LA DOCENCIA, 
DISBk> y CONTROL ACADéMICO 

PLATAFORMA BASADA EN 7ECNOLOGIAS DE LA INFORMACIóN Y COMUNICACIÓN 

Fuente: Elaboración propia. 

135 En Unea: Disponible en: bttp://wNw,eldiarioexterior.com/conocimiento/docs/plataformas e-Iearning,pdf, 
Consulta: agosto, 2005. 
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Los módulos: Control escolar, Control y evaluación por el maestro, MEDIC 
docencia, Objetos de aprendizaje, MAYAC© investigación (transdisciplinaria), 
Métodos de enseñanza-aprendizaje, han sido descritos en el capítulo 11 de esta 
tesis, los módulos que se enfatizan en este capítulo son "educación a 
distancia" y "diseño curricular" 

11. PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA LLAMADA "DÉCADA DE LA 
EDUCACiÓN PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE", 
CONVOCADA POR LA ONU-UNESCO. 

la educación a distancia para el desarrollo sustentable, requiere de un 
acercamiento holístico y transdisciplinario, según recomendaciones de la 
Conferencia de la Educación Ambiental de Tbilisi y la United Nations Decade of 
Education for sustainable Development, para el 2005 hasta el 2015. 

Incorporamos a la década del desarrollo sustentable de 2005-2015, promovido 
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes 
mundiales de innovación educativa con el enfoque de desarrollo sustentable 
en de las ciencias administrativas. 

Desarrollar libros electrónicos interactivos, que permitan difundir de una 
manera más amplia a través de ANFECA. ALAFEC y la UNESCO, este 
enfoque. 

Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son 
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de 
universidades e institutos de investigación (UlSF), para facilitar a distancia la 
enset'íanza del desarrollo sustentable, que en nuestro caso se especializaña a 
las Ciencias de la Administración y que son auspiciados por la UNESCO. 

12. LINEA DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACiÓN 
TRANSDISCIPLlNAR EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

Se plantea una Hnea de investigación, del desarrollo sustentable en las ciencias 
de la administración. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha establecido de 
que la década del 2005-2015 sea la del desarrollo sustentable, claramente 
vinculada con la Agenda 21 y todos los organismos de este sistema, parte de 
un lineamiento de investigación mundial convergente. 

las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de 
educación superior que se consideran sustentables, porque fijan dentro de su 
misión este objetivo, como aquellas que no lo hacen expHcito, pero que dentro 
de su cuerpo académico está contemplado. 

Continuar y ampliar la línea de investigación de teorlas de la administración con 
el enfoque sustentable. Mediante la actualización permanente del sitio Web 
http://aprender.fca.unam.mxl-Imanzani, en la FeA que permita difundir el 
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desarrollo sustentable como cultura ética y política para apoyar la sostenibilidad 
de la humanidad en la Tierra. 

La educación a distancia con el uso de sistemas innovadores en los que la 
Internet y las herramientas de educación como son enciclopedias, libros, 
talleres, portales y páginas electrónicas y de realidad virtual de la educación 
abierta y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo de la sustentabilidad 
en ciencias de la administración, podrá apoyarse para lograr un efecto 
multiplicador y global tal como el del «Aleteo de la mariposa". 

Deberá enriquecerse con la educación a distancia y con el diseno curricular 
correspondiente, tomando como experiencias las presentadas en las dos 
partes, primera y segunda, de este reporte de investigación, donde se abordó 
la docencia para la investigación en este tema de manera presencial y 
experimentando con formas de educación a distancia. 

13. OTRAS PROPUESTAS CONVERGENTES PARA ESTA LINEA DE 
INVESTIGACiÓN APROVECHANDO LA INTERNET 

• Se plantea una Unea de investigación, del desarrollo sustentable en las 
ciencias de la administración. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha 
establecido de que la década del 2005-2015 sea la del desarrollo 
sustentable, claramente vinculada con la Agenda 21 y todos los 
organismos de este sistema, parte de un' lineamiento de investigación 
mundial convergente. 

• las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de 
educación superior que se consideran sustentables, porque fijan dentro de 
su misión este objetivo, como aquellas que no lo hacen explicito, pero que 
dentro de su cuerpo académico está contemplado. 

• El uso de sistemas innovadores de educación en los que la Internet y las 
herramientas de educación como son enciclopedias, libros, talleres, 
portales y páginas electrónicas y de realidad virtual de la educación abierta 
y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo de la sustentabilidad en 
ciencias de la administración, podrá apoyarse para lograr un efecto 
multiplicador y global tal como el del "Aleteo de la mariposas. 

• Continuar y ampliar la Une a de investigación de teorfas de la 
administración con el enfoque sustentable. Mediante la creación de un sitio 
Web de la FeA que permita difundir esta cultura ética y política para salvar 
la Tierra. 

• Participar en el sistema de universidad abierta y a distancia. 

• Desarrollar libros electrónicos interactivos, que permitan difundir de una 
manera más amplia a través de ANFECA, ALAFEC y la UNESCQ, este 
enfoque. 
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• Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son 
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de 
universidades e institutos de investigación (ULSF), para facilitar a distancia 
la enseñanza del desarrollo sustentable, que en nuestro caso se 
especializaría a las Ciencias de la Administración y que son auspiciados 
por la UNESCO. 

Incorporamos a la década del desarrollo sustentable de 2005-2015, promovido 
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes 
mundiales de innovación educativa con el enfoque de desarrollo sustentable 
en de las ciencias administrativas. 

14. DIFUSiÓN DEL PROGRAMA DE INVESTIGACiÓN 
TRANSDISCIPLlNARIA 

El Método de la Mayéutlca Actualizada MA VACo, sirve como método para la 
investigación transdisciplinaria, porque permite alcanzar la comprensión, al 
formular las preguntas-respuestas del por qué y para qué, para poder criticar y 
juzgar; y con todo esto, alcanzar el saber. Y como estrategia de: lectura e 
investigación documental y exploratoria; y elaboración de: reportes, ensayos, 
estudio de casos, casos de estudio, simuladores vivenciales y 
computacionales. 

Por otro lado, cabe mencionar que la aplicación de este método amplía para 
reflejar los esfuerzos inductivos, deductivos, de análisis crrtico y sfntesis, por lo 
que se presenta como un método completo para generar la comprensión y el 
saber. 

Pero además, es importante mencionar que se ejercitan los mapas 
conceptuales con herramientas informáticas para hacer del Método de la 
Mayéutica Actualizada MA YACe un juego de manejo de conocimientos, 
habilidades y actitudes que proporcionan a sus estudiantes un mayor desarrollo 
para obtener información, conocimientos y saber. 

Resulta indispensable trascender el aula en donde la docencia es presencial y 
avanzar con las experiencias obtenidas en ella para experimentar otros 
métodos de investigación transdisciplinar y poderfos desarrollar a plenitud, a 
través de la educación a distancia. 
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15.ESTIMULAR LA INNOVACiÓN Y CREATIVIDAD136 DE LA 
INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPLlNAR PARA EL DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

A continuación, se presenta una versión dinámica del modelo del método 
integral para la investigación transdisciplinaria, aplicada a este estudio, que 
tiene como fin mostrar la importancia de la sustentabilidad con la vida, sus 
programas esenciales a manera del AON, que es base de la evolución, 
mutación e inclusive la clonación. 

"Yo PIENSO que la mente humana primero 
imagina y construye formas 
independientemente, de que después las 
encuentre en las cosas... el conocimiento 
puede no surgir de la experiencia solamente, 
pero solo de la comparación de la imaginación, 
que se hace a través del intelecto, con la 
observación de los hechos reales, se puede 
crear." 

"Nuevos modos de pensar" Albert Einstein. 

136 Revista NewsWeek, "Imperativo creativo"; Reunión de Davos 2006, 30 de enero de 2006, pp. 24-25. 
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CONCLUSIONES 

A partir de este trabajo y con el deseo de sumar esfuerzos a la tarea de 

contribuir a construir una nueva racionalidad de desarrollo sustentable en las 

ciencias administrativas y fomentar desde ellas el uso y cuidado responsable 

de los recursos de vida, para que se aplique en las diversas organizaciones, 

esta investigación obtuvo las siguientes conclusiones: 

Se aplicó el método transdisciplinario de la sustentabilidad con el método 

socrático-hermenéutico de la Mayéutica Actualizada MAYAC©, innovando en la 

integración de los factores ecológicos, sociales y económicos para la 

investigación en las ciencias administrativas. 

Se legitimaron los métodos de la ensenanza-aprendizaje en ciencias de la 

administración, de la didáctica constructivista y de los objetos de aprendizaje, 

en un proceso de investigación pa:rticipación-acción y de manera circular con 

la construcción conducente de una nueva propuesta de docencia para fa 

investigación, en combinación con el Método de la Mayéutica Actualizada 

MAYAC©. ~'" 

De la Investigación transdisciplinar de la crisis, la racionalidad ambiental al 

desarrollo sustentable, se legitimó que las teorías de la organización y la 

administración son escasamente mencionadas y carecen de un enfoque 

sistémico, por lo que se contribuyó con un enfoque de la sustentabilidad a las 

teorlas de la administración y la organización estudios técnicos. 

Se realizaron y propusieron investigaciones exploratorias, documentales y de 

campo en las ciencias de la administración que culminen en estudios que 

contribuyan a fomentar la obtención del grado de los educandos y con ello 

mantener la excelencia en el posgrado. 

Se creó un modelo que impulsa un nuevo proceso administrativo para el mundo 

sustentable de la posmodemidad, con la incorporación de los elementos más 

representativos de la administración normativa o descriptiva, con los enfoques 



interactivo y el sustentable, a través del Modelo del Modelo del Proceso 

Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones 

PIENSO©. 

Se presentó un futuro deseable y algunas áreas de oportunidad para invitar a 

participar a otros investigadores en la red de redes y la educación a distancia e 

incorporar esfuerzos para contribuir a elaborar el too/kit para la educación 

superior en administración de organizaciones que fortalezcan la formación de la 

conciencia sustentable.· 

Se promovió, a través de la enset'lanza, que las organizaciones en el tercer 

milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultáneamente coadyuven a 

mejorar la calidad de vida de sus empleados y de su entorno eco-económico y 

social (sin poner en riesgo las condiciones de las generaciones futuras *) y se 

legitimó con los casos prácticos desarrollados por los estudiantes en su centro 

de trabajo y algunos a mayor profundidad·en estudios de caso y propuestas 

que están en operación. 

Se propuso el desarrollo sustentable como nuevo enfoque de la T eorra de fa 

Administración y la Organización y un nuevo proceso administrativo 

posmodemo para la sustentabilidad . 

• Conceptualización de sustentabílídad según la Organización de las Naciones Unidas, ero el Informe de 
flrundtland en 1972. 
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MOTIVACI ÓN PERSONAL 

"Es mejor mostrar con tus acciones que apoyas 
lo que tú dices y no lo que dice otra persona" 

Los paradigmas de Russell Ackoff 

Este trabajo responde a una motivación personal para la didáctica en ciencias de la 
administración en el Posgrado que he realizado por treinta años, como académico y 
conocer en ese ámbito la evolución de la educación y hoy en dfa el interés por 
vincular la docencia con la investigación transdisciplinaria para el desarrollo 
sustentable de la Tierra, en principio, de las ciencias de la administración. 

METODOLOGíA DE LA INVESTIGACiÓN TRANSDISCIPlINARIA 

Desde mis estudios de bachiller me interesé en el método hermenéutico de 
investigación y su larga vida desde antes de los griegos hasta la actualidad y en 
actualizar la mayéutica socrática para proponer la utilización de la metodología de la 
Mayéutica Actualizada, MAYACc, forma en que he estudiado. 

Desde que empecé a estudiar la administración, fue de mi interés desarrollar una 
forma que permitiera incorporar a estos grupos de trabajo, personas involucradas en la 
decisión, pero que no tienen ninguna disciplina formal, asl como profesionistas con 
una orientación unidisciplinaria y que mediante la ejercitación de esta herramienta le 
permite, en una administración cada vez más participativa e interactiva, al Uder 
conjuntar intereses y orientar a la organización en el ejercicio administrativo de manera 
interactiva. 

Al lograr una visión más clara en el doctorado de que las ciencias sociales abarcan a 
las administrativas, me condujeron a reconsiderar el uso de métodos cualitativos que 
les pertenecen como es el de participación-acción y circular, e incursionar en la 
investigación transdisciplinaria y no solamente tradicional cuantitativa. 

En este capitulo planteo la necesidad que para estudiar el complejo fenómeno de la 
sostenibilidad, es necesario la aplicación de la investigación transdisciplinaria, que he 
utilizado en el aula por más de cinco años en asignaturas como teoría de la 
administración y la organización, plan de negocios, estrategia empresarial, 
administración de proyectos, etc., en varios niveles académicos, se buscó siempre que 
el estudiante se formara como un investigador, ya que es de todos conocido que la 
administración por su temprano desarrollo y de convergencia de tantos enfoques 
multidisciplinarios, aunado a su quehacer Mde intervención", con incertidumbre 
urgencia y trascendencia de la aplicación de las decisiones, requiere un espfritu critico 
y propositivo del estudiante y profesionista para poder ejercer ética y políticamente su 
actividad. 

Fue preocupación del estudio de las junglas de la administración, por un lado, la 
necesidad de tener este enfoque critico e interdisciplinario y por otro lado, el poco 
optimismo de que el administrador ante presiones de urgencia e incertidumbre en la 
toma de decisiones, pudiera incorporar otros elementos que no fueran más que los 
simplemente operativos, y de rentabilidad y cuando mucho aspectos de 
competitividad. Pedirle que tomara en cuenta aspectos de sostenibilidad social y 
ecológica resultó para algunos autores hasta motivo de que no era ético, que dan 
razón de esta investigación transdisciplinar. 
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INVESTIGACiÓN PARA LA DOCENCIA PARA FOMENTAR LA INVESTIGACiÓN 

El haber probado como estudiante y como profesor distintos métodos didácticos en 
ciencias administrativas. me confirmaron la importancia de proponer y utilizar 
MAYACc, como un recurso indispensable para el aprendizaje, aunado a la utilización 
del método didáctico del constructivismo MEDIC, basado en la psicología cognitiva, 
apunta el día de hoy como el más avanzado para lograr en el estudiante el proceso de 
enseñanza-aprendizaje significativo, que fomentara sus habilidades de investigación 
transdisciplinaria. 

Desde los años 1970 tuve la oportunidad de estar en tres de las universidades más 
reconocidas de los Estados Unidos, Harvard, Michigan y MIT, Y estudiar las 
herramientas didácticas generalmente utilizadas en las escuelas de administración, 
que son la exposición y explicación de textos por el profesor y conferencistas, aunada 
a una lectura dirigida para un análisis de identificación de elementos sujetos a crftica y 
el estímulo a la creatividad del estudiante a proponer aspectos no dichos en la teoría. 
La necesaria investigación en textos complementarios y revistas especializadas en la 
materia, permiten al estudiante integrar su propia tesis a través de un ensayo del cual 
han apropiado el conocimiento significativo. La simulación vivencial y computacional 
dentro del Método de Casos. 

Del estudio de caso realizado por investigadores, egresados y propuestos por 
directivos de organizaciones, permiten la elaboración de casos de estudio controlados, 
así como la elaboración de simuladores de negocios que faCiliten la adquisición de 
experiencias tanto en la toma de decisiones como en el trabajo en equipo, 
caracterfstica esencial del desempeño profesional del administrador. 

Docencia para fomentar la investigación 

La docencia para la investigación en ciencias administrativas, se basa en un proceso 
sistemático para lograr que el estudiante en ciencias de la administración incorpore en 
su motivación el desarrollo sustentable y se plantee la forma en que no es ético ni 
polltico tornar decisiones en este aspecto tan trascendente para la humanidad, que se 
hicieran por una sola persona ya que involucra a muchos actores y factores y había 
que nuevamente utilizar las herramientas generalmente manejadas en la enseñanza 
de las ciencias administrativas, añadir el componente del desarrollo sustentable. 

En este capítulo presento los artículos que a la fecha estoy elaborando para pUblicar 
electrónicamente: "Proceso de Aplicación de Herramientas Educativas para las 
Ciencias Administrativasn

; "Docencia e investigación en Ciencias de la Administración 
y la Organización

n
, "Metodologfa de la Mayéutica Actualizada, MAYAc©, aplicada ala 

Teoria de la Administración y la Organización para el Desarrollo Sustentable"; 
"Desarrollo de una Propuesta Formal a Través de un Ensayo"; "Desarrollo de un Caso 
de Estudio Administrativo~' "El Caso de Estudio en el Proceso para la Enseñanza
Aprendizaje de las Ciencias de la Administración y la Organización"; e "Investigación 
de Campo para las Ciencias de la Administración y la Organización» 

Convencido del reto pedagógico de vincular la docencia y la investigación en ciencias 
de la administración en el espacio del aula, es una labor que solamente se inicia con lo 
antes indicado, por lo que en un siguiente capftulo se hace plantear como las 
prospectivas o futuros deseables de la enseñanza del desarrollo sustentable en 
ciencias de la administración. 
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DE LA CRISIS, LA RACIONALIDAD AMBIENTAL AL DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

El medio ambiente y su problemática ha sido de mi interés desde la juventud por haber 
nacido y vivido la niñez en un ambiente sostenible del que pasé a vivir paulatinamente 
en poblaciones más grandes hasta llegar a la gran metrópoli de la Ciudad de México, 
que aún con sus grandes maravillas, es totalmente insustentable en los aspectos 
ecológico, social y económico. 

Adicionalmente, uno de los antecedentes con los que desperté a este interés es el 
hecho de haber sido mi familia lectora del National Geographic, desde que guardo 
memoria, y que me motivaron a estudiar muchos de los aspectos que inciden en esta 
problemática. 

Empecé a estudiar el fenómeno medioambiental acudiendo a textos reconocidos en la 
materia como fue el del Grupo de los Cien. Como la mayoría de las personas que 
despiertan la conciencia con las crisis, yo respondí al grito desesperado de ~Salvemos 
a la Tierra,,137 del Grupo de los Cien. Sin embargo, la lectura sistemática de autores 
que hablan de la racionalidad del medio ambiente, avanzando hasta llegar al saber 
ambiental, y de ahí el paso de que este problema vital no se puede dar solo y que 
tiene que ser visto globalmente, por lo que compartf con la preocupación de la ONU Y 
sus organismos auxiliares que la única estrategia viable es el desarrollo sustentable, 
donde se me hizo indispensable incursionar en la investigación transdisciplinaria. 

Por la lectura durante tantos aftas sobre temas relacionados con la sostenibilidad, se 
generó en mI la percepción de que la administración lo toca muy marginalmente, 
aunque de manera más recurrente cada día, pero poco sistemática. 

TEORIA DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ORGANIZACiÓN SUSTENTABLE 

La oportunidad que por más de cinco años he tenido de impartir la cátedra de teorfa de 
la administración y la organización, asignatura que es columna vertebral de todos los 
estudios en Ciencias de la Administración en los niveles medio superior y superior, me 
fue un reto tratar de formalizar la manera en que a través de los diferentes enfoques, 
corrientes, escuelas y teorías es abordado el tema del desarrollo sustentable. 

El descubrimiento que realicé durante mi investigación que se detalla en esta tesis, es 
que es un tema por lo general ignorado, tomado con indiferencia y en el mejor de los 
casos analizado de manera parcial en sus contenidos, algunos autores (como Stoner, 
Chiavenato, Porter, Drucker ... ) abordan algunas de las facetas, ya sea la ecológica, el 
aspecto social y humanístico y otros el ángulo económico de los países menos 
desarrollados como es la América Latina y de las pequeñas y medianas empresas que 
están luchando por su supervivencia en un mundo que tiende hacia la competitividad 
global. 

Si bien desde los primeros autores clásicos de la administración se hacía mención a 
los entornos, éstos eran enfrentados de una manera muy cercana al quehacer de la 
empresa y lo más amplio eran sus implicaciones jurídicas que trataban marginalmente 
aspectos culturales, económicos y en ocasiones del medio ambiente. Las diferentes 
escuelas de la administración por su orientación interdisciplinaria económicas 
enfatizaban características del medio ambiente económico y soslayaban aspectos 
sociales y en general despreciaban el componente ecológico. La escuela sociológica 

137 PORRIT, J., Salvemos ala Tierra, Aguilar de Ediciones, Madrid, 1991. 
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centraba su atención en su campo de estudio y sólo planeaba la situación económica 
como una situación sin solución y lo ecológico dependiente de ello, asf sucesivamente 
fui estudiando cada una de ellas hasta abordar corrientes y enfoques, encontrando 
que en realidad en el mejor de los casos el tema de la sostenibilidad era visto tan 
parcialmente que no podía conducir a un enfoque de desarrollo. 

A últimas fechas el tema de la sostenibilidad ha tomado importancia significativa en las 
ciencias de la administración pero siguen siendo abordadas aunque con mayor 
claridad de una manera parcial, aislada y no estructurada, lo cual trae como reflejo que 
en la educación de la administración de organizaciones no se enseñe 
sistemáticamente este tema, que requiere una investigación transdisciplinar. 

Mi experiencia docente en dos instituciones públicas de educación superior de nuestro 
pafs UNAM e IPN, que reflejan en su filosoffa general la búsqueda de la sostenibilidad 
y establecen acciones hacia ellas, en sus estudiantes, y egresados el tema por lo 
general es desconocido en sus clases y si bien lo han ordo, ha sido por los medios de 
difusión o en algunas ocasiones porque en le organización donde laboran es 
considerada. 

Ante el panorama antes mencionado, decidl estudiar sistemáticamente las diferentes 
teorías de la administración y sus escuelas, tratando de identifICar el componente 
medio ambiental y de sostenibilidad que en él se menciona; el resultado de este 
análisis quedó plasmado en "trescientas· aplicaciones donde se utilizó el método 
MA YACe y en donde la respuesta fue, que el desarrollo sustentable no es mencionado 
de manera integrada, sino en algunas de ellas muy parcial o unidisciplinariamente, por 
lo que decidí hacer una propuesta de enfoque "Modelo de Planeación Estratégica de 
Negocios y Empresas Sostenibles (MPENS), propuesta de un paradigma para la 
Teor{a de la Administración y Organización: 

Durante el desarroHo de mi investigación transdisciplinaria, el concepto evolucionó al 
"Modelo de Planeación Interactiva, Estratégica y de Negocios para la Sustentabilidad 
de las Organizaciones (PIENSOc), hacia la propuesta de un paradigma para la Teoría 
de la Administración y Organización, para convertirse finalmente en "El Desarrollo 
Sustentable como Nuevo Enfoque para la Teoría de la Administración y la 
Organización y su Educación, propuesta del Modelo de Proceso Interactivo Estratégico 
y Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO©)" 

PROCESO ADMINISTRATIVO: INTERACTIVO, ESTRATÉGICO Y NUCLEAR PARA 
LA SUSTERNTABllIDAD DE LAS ORGANIZACIONES 

El proceso administrativo fue mi primer acercamiento, motivación para mis primeros 
escritos e investigaciones sobre las ciencias de la administración, que me llevaron a 
escribir durante tres décadas tres libros sobre este tema, lo he considerado desde el 
período clásico como un elemento esencial del pensamiento administrativo ya que 
permite identificar fases recurrentes, y predecir el resultado futuro, aspiración de 
cualquier ciencia. El proceso administrativo ha evolucionado a través del tiempo y 
claramente caracterizado por las teorías y escuelas, corrientes y enfoques que han 
incidido, pero esencialmente ha conservado el carácter similar en cuanto a pasos. 

El siguiente paso fue plantearlo como un proceso administrativo, el cual me exigfa 
respetar la estructura vigente de las currícula, tratando de establecer cuáles de ellas 
eran recurrentes en más del 90% de los planes de estudio de administración en todos 
los niveles académicos, identificándose estrategia y plan de negocios, así como el 
proceso administrativo, razón por la que consideré que incorporando en estas 
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asignaturas algunas temáticas de la sostenibilidad podría resultar positivo, una forma 
expedita de ir logrando una conciencia de la sustentabilidad en las ciencias de la 
administración. Éste fue el origen del modelo del Proceso Interactivo Estratégico y 
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSOc, tema del siguiente 
capítulo. 

PIENSOC
, como proceso administrativo, trató de respetar la esencia de éste y 

solamente incorporó y relacionó aquellos aspectos que era necesario enfatizar para 
poder hacer operativo el quehacer cotidiano de la administración de las organizaciones 
en búsqueda de su y para el desarrollo sustentable. En este capítulo, menciono 
algunos aspectos que a últimas fechas la American Management Association y la 
Intemational (libro de Pichardo Pagaza, 2005), enfatizan como es la estrategia, el plan 
de negocios y el liderazgo. 

El estudio más detaUado de la estrategia, revela que a últimas fechas ha retomado del 
proceso administrativo original, la fase de previsión, que bien ahora es llamada 
proceso interactivo y prospectivo como punto de arranque, la estrategia se ha ido 
formalizando y definiéndose en un ámbito normativo a la par de uno descriptivo, que 
apunta al posmodemismo. El plan de negocios en su evolución, ha incorporado cada 
vez más estos elementos del proceso interactivo y estratégico en su formulación, 
evaluación e implantación, como un ciclo que lo convierte más que en un plan en un 
proceso. 

La organización, objeto de la administración es vista ahora con ese nuevo objetivo 
posmodemo del desarrollo sustentable para sí misma y para el entomo que es la 
Tierra, me requirió para comprender su complejidad, investigaciones 
transdisciplinarias. 

El estudio del liderazgo que ha ido tomando una importancia mayor sobre la dirección 
Y su contraparte de control y evaluación, conforman en el proceso administrativo los 
elementos que permiten hacer su retroalimentación de principio a fin. 

En este capítulo, hago un recuento general de cada uno de sus elementos, pero a fin 
de no repetir la extensísima literatura que sobre estos temas existe, sólo se enfatizan 
los elementos que de la sostenibilidad son necesarios, acudiendo tanto a textos, como 
a revistas de los últimos cinco años, para ir descubriendo todos esos aspectos donde 
la preocupación del administrador en su quehacer cotidiano, es tomado en 
consideración y puesto en operación. 
En el capítulo anterior se estudió desde un punto de vista epistémico del saber mismo 
de la administración el tema de la sustentabilidad y en este capítulo, el método o 
proceso de hacer las cosas por el administrador, la incidencia de y para el desarrollo 
sustentable de la organización. 

Durante los últimos cinco años en mi experiencia como docente y con el firme 
convencimiento de que se debe formar a los alumnos hacia la investigación, da origen 
al siguiente capitulo de docencia para la investigación. 

PROSPECTIVA DE LA EDUCACiÓN DEL DESARROLLO SUSTENTABLE EN 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACiÓN 

En este capítulo, después de evaluar los resultados obtenidos, se plantea como un 
futuro deseable abrir en el enfoque de las teorías de la administración y la 
organización a la investigación transdisciplinaria, establecer caminos viables, pero que 
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involucran muchas voluntades de academias de profesores de área para incluir en las 
asignaturas correspondientes los temas del desarrollo sostenible. 

En algunos casos lograr proponer o rehacer todas las currícula con una orientación 
hacia el desarrollo sustentable, con lo cual se requiere aparte del apoyo de las 
academias de área, un apoyo adicional por la parte administrativa, e indudablemente 
costos elevados de ajuste y adaptación, tanto en alumnos, planta académica y 
sistemas de apoyo, por lo que deberá ser cuidadosamente evaluado cada caso. 

La propuesta que en este capítulo hago, consiste en seleccionar un grupo pequeño de 
asignaturas comunes en todos los planes de estudio en las ciencias administrativas en 
todos los niveles y que sin modificarlos en su totalidad y solo incorporando el 
desarrollo sostenible, permita tener efectos multiplicadores y de impacto en toda la 
currfcula, pero con un esfuerzo mucho menor, ya que significarfa del 5 al 10 por ciento 
del plan curricular, lo cual podría ser un camino óptimo. 
Por lo anteriormente mencionado, se enfatiza nuevamente que el modelo PIENSOc 

puede ser un buen principio para inducir este cambio, sin que fuera considerado el 
único, sino solamente el inicio de un largo camino. Consciente de esta necesidad, 
planteo en un siguiente capítulo como una Unea de investigación, el del desarrollo 
sustentable en las ciencias de la administración. 

Convencido de que debe fundarse una linea de investigación transdisciplinar del 
desarrollo sustentable en las Ciencias de la Administración, en la UNAM, se basa 
en el hecho de que las principales instituciones de educación superior del pars ya \o 
han hecho, y este documento permite fundamentar esta prospectiva de investigación 
transdisciplinaria. 

Siguiendo el lineamiento que la ONU ha establecido de que la década del 2005-2015 
sea la del desarrollo sostenible, claramente vinculada con la Agenda 21 y todos los 
organismos de este sistema, parte de un lineamiento de investigación mundial 
convergente. 

Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de educación 
superior que se consideran sostenibles, porque fijan dentro de su misión este objetivo 
como aquellas que no lo hacen explícito, pero que dentro de su cuerpo académico 
está contemplado. 

El uso de sistemas innovadores de educación en los que la Internet y las herramientas 
de educación como son enciclopedias, libros, talleres, portales y páginas electrónicas 
que tienden a la educación abierta y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo 
de la sostenibilidad en ciencias de la administración, podrá apoyarse para lograr un 
efecto multiplicador y global tal como el de' "Aleteo de la mariposa." 

Este trabajo doctoral. es el producto de cinco aftas de labor académica y de 
investigación, que corno pionero en la Facultad de Contaduria y Administración de la 
Universidad Nacional Autónoma de México. en la línea de investigación para la 
sustentabilidad de las organizaciones, realizo. 

Reconozco y agradezco las observaciones a los errores y Hmitaciones, pero me alienta 
el hecho de estar en el principio de esta carrera convocada por la UNESCO y como 
todo principio, es cuando más se aprende. 

Con esta misión como docente investigador, cumplo cabalmente con este propósito 
desde 2001 en el aula y con otros públicos, con las primicias para abrir brecha con la 
innovación de métodos y modelos que incorporen la sustentabilidad en la 
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administración, para impulsar su investigación-docencia en las asignaturas de Teorla 
de la Administración y la Organización, de Plan de Negocios y en el Seminario de 
Estrategia Empresarial, entre otras, para la maestría en Administración de 
Organizaciones, Finanzas, Sistemas de Salud y Negocios Internacionales, de la FCA
UNAM. 

Espero entusiasmar a otros para que con su participación activa, se logre la 
transformación urgente que demandan las condiciones del mundo actual y que sirvan 
de base los planteamientos aqur esbozados. 
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CONTRAPORTADA 

Esta tesis puede ser leida de diferentes formas. Una desde la responsabilidad ética, 

política y estética ineludible del desarrollo sustentable de la Tierra, que fue como se 

originó la investigación, ella condujo a comprender que la crisis y la racionalidad 

ambiental, requiere nuevos métodos transdisciplinarios para investigar el desarrollo 

sostenible y así, estudiar la complejidad desde todas las disciplinas y los saberes 

autóctonos y populares y a varias generaciones desde una interactividad, y mas aun, 

hacer partícipes a las organizaciones a través de la transversalidad en redes. 

Otra forma de lectura es la aplicación de metodologías cualitativas novedosas, pero ya 

reconocidas en las comunidades académicas de las Ciencias Sociales y por 

consiguiente, de la Administración, que sin descartar la riqueza del enfoque 

cuantitativo. desde la mayéutica socrática con su hermenéutica. hasta la 

posmodemidad de la sociedad del conocimiento de investigación participación-acción, 

en un proceso circular donde se pueda iniciar o retomar el estudio en diferentes 

puntos, una propuesta del método mayéutico actualizado para la investigación 

transdisciplinaria, para comprender el fenómeno de la sostenibilidad de la Humanidad. 

Finalmente otra forma de lectura es el resultado del trabajo de investigación para la 

docencia en Ciencias de la Administración en la que se propone y prueba la utilización 

de la didáctica constructivista de aprendizajes significativos de manera integrada con 

las formas tradicionales de enseñanza-aprendizaje de la administración de 

organizaciones para luego proponer y probar la docencia para la investigación ante la 

complejidad e interdisciplina de las ciencias, derivando de ello didácticas para las 

Ciencias de la Administración, para que las Teorras de la Administración y la 

Organización y el proceso administrativo con un nuevo enfoque del Desarrollo 

Sustentable. 
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