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PROLOGO

Este estudio enfocado en las ciencias de la administracion, refleja el trabajo de
investigacion transdisciplinario realizado para atender ei problema relacionado con la
preocupacion de la sostenibilidad de 1a Tierra, el que se considera relevante, para que
desde las ciencias de la administracion se presenten propuestas especificas. En ellas, se
pretende incidir en el campo del saber de la teoria de la administracion y la organizacion
para resignificarla hacia el desarrollo sustentable y que con este nuevo enfoque se
redignifique la intervencion del administrador, con una mas amplia dimension de los
problemas ecolégicos, sociales y econémicos, a fin de dar un sentido de valor y encuentro
del ser en la naturaleza, en la cultura, para volver a encontrarse con la vida y expresar su
plenitud.

La coherencia que guarda su desarrollo capitular con su titulo: “El desarrollo sustentable,
nuevo enfoque para la teoria de la administracion y la organizacion, proceso
administrativo, Propuesta para la docencia-investigacion™; y que ha sido el producto de un
trabajo consistente durante cinco afios en el aula, investigar para {a docencia y de
docencia para fomentar la investigacion en el posgrado en ciencias de la administracion
de la Universidad Nacional Auténoma de México. Este trabajo considera los resultados de
la investigacion de la docencia para la investigacion del profesor-estudiante en las
maestrias de la Facultad de Contaduria y Administracion, con la finalidad de promover el
cambio de conciencia del administrador desde su formacion. En la universidad
innovadora, dentro de la sociedad del conocimiento

La factibilidad de este trabajo esta en relaciéon con la actividad docente del investigador,
que queda circunscrita al aula del posgrado en ciencias de la administracién de la FCA-
UNAM, con alumnos que de manera accidental y por interés, conforman los grupos que
provienen de diversas disciplinas y paises, durante diez semestres. Se presentan los
resuiltados de muitiples trabajos de docencia para fomentar la investigacion del
desarrollo sostenible en las ciencias de la administracion en los estudiantes., Este
trabajo, declara los fundamentos y métodos que nos guian para su realizacion.

La pertinencia de esta investigacion se enmarca por la incursion en el campo del
desarrollo sostenible, por lo que en esta investigacion se innova un método cualitativo y
transdisciplinario, no tradicional, que incluye a otros actores para la toma de decisiones,
ademas del administrador, para generar ideas sustentables bajo una guia sencila y lo
mas universal posible, por lo que se propone y usa como herramienta sistémica el método
transdisciplinario de la Mayéutica Actualizada, que permite fomentar una docencia para {a
investigacion con el enfoque sostenible; y de Accion participacién y de manera circular,
con relacién al método tradicional de la ciencia.

Esta Investigacién cientifica pertenece a ias ciencias sociales, en el campo de la
administracion de organizaciones, la que se aborda de manera transdisciplinaria, circular
y de accioén participacion que permite entender el contexto y/o el punto de vista de los
actores sociales es cualitativa, no probabilistica, donde se realiza una observacion
empirica; la recoleccion de datos, es para descubrir y afinar las preguntas de
investigacion sin medicion' numérica; y que en lugar de probar hipdtesis, en su proceso
de interpretacion, da significados con el uso del lenguaje natural, para describir {a realidad
de un fendmeno social que se legitima con sus productos académicos y con la aplicacion
de los estudiantes en sus areas iaborales.

' HERNANDEZ SAMPIER, Coliado, Metodologia de la investigacion, 3* Ed., McGraw Hill, México, 2003.
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RESUMEN

La crisis medioambiental que vivimos. conduce desde los afios setenta hasta la fecha a
conocer, racionalizar y adquirir un saber de la importancia de la conservacion del medio
ambiente ecologico, social y econdmico. Un enfoque sistematico conducido por la
Organizacion de las Naciones Unidas, define el desarrollo sustentable como la capacidad
de cubrir las necesidades y aspiraciones de ias generaciones presentes sin detrimento de
las futuras. Desde todas las disciplinas la preocupacion de sus estudiosos los ha llevado a
identificar mediante investigacion transdisciplinaria la forma en que la humanidad
puede contribuir a la sostenibilidad de la Tierra.

Las organizaciones empresariales y los administradores han prestado poco interés en
este esfuerzo de la humanidad, pero ha liegado el momento en que las ciencias de la
administracion se comprometan a participar en esta lucha para el desarrollo
sustentable.

El reporte de este estudio, presenta la labor del docente investigador, para incorporar el
enfoque del desarrollo sustentable en las teorias de la administracion y de la
organizacion, asi como el proceso administrativo posmoderno, para contribuir desde
las ciencias administrativas a generar opciones que favorezcan el desarrollo sostenible;
por lo que se participa con propuestas de docencia para la investigaciéon para la
educaciéon superior y de posgrado, que innovan modelos que han sido aplicados a los
estudiantes, a través de un proceso de investigacion que los impulsa a tomar
responsabilidades con conciencia para promover la sostenibilidad en el futuro ejercicio
de la administracion, a partir de un liderazgo sustentable que multiplique las
organizaciones que preserven las condiciones de vida de la Tierra.

ABSTRACT

The environmental crisis that we are experiencing has forced us to become conscious,
beginning in the 1970’s to the present and to rationalize and to acquire knowledge of the
importance of the conservation of our ecological, social and economic environment. A
systematic focus begun by the United Nations, defined sustainable development as the
capacity to cover the necessities and aspirations of the present generations without
detriment to future generations. The concern of specialists, in a transdisciplinary research,
has been to identify through research, the form in which the humanity can contribute to the
sustainability of the earth.

The managerial organizations and the administrators have evinced little interest in the
humanity's effort, but the moment has arrived in which the administration sciences have
made a commitment to participate in the humanity's fight for sustainable development.

This study and its report present the educational investigator's work, in a project to include
the sustainable development in the theories of the administration and of the
organization, as well as the postmodern administrative process, and contribute to
promote sustainable development options from the vantage point of the administrative
sciences, so we participate to demonstrate that higher education can guide students
through a research process to construct an awareness and a sense of responsibility, with
innovation proposal models which has been applied, so that in the future exercise of
administration, these students will be able to contribute with sustainability leadership of
organizations and with this leadership, contribute to our earth’s survival.



PRESENTACION

El estudio contenido en estas paginas, tiene la finalidad de presentar los resultados de muitiples
trabajos de investigacién realizados para fomentar investigaciobn desde las ciencias de la
administracion de desarrollo sustentable.

La estructura de esta obra divide en tres partes su contenido fundamental. En la primera, se
establece el planteamiento de esta investigacion, ef gue nos ocupa en los primeros capitulos,
declara los métodos y modelos de investigacion que nos guian para su realizacion.

En la segunda parte, se desarrolla el trabajo en si, que consta del marco teérico, producto de los
planteamientos que modificaron los conocimientos actuales por los propuestos, en materia de
sostenibilidad, para la Teoria de la Administracion y la Organizacién, el nuevo proceso
administrativo para este fin, un método para aplicar la transdisciplinariedad en las ciencias
administrativas y propuestas para su docencia-investigacion.

En la tercera parte, se desarrolla una prospectiva educativa congruente con los esfuerzos de los
paises en las cumbres de la Tierra de 1992 y refrendada en 2002, como una invitacién a los
investigadores y estudiosos a contribuir con la linea de investigacion del desarrolio sustentable en
la Teorfa de la Administracion y la Organizacion, como su nuevo enfoque.

A continuacion, damos inicio con el marco de referencia contextual: el que ubicamos desde
hace varios afios y en el que se observan diversos hechos que desembocan en la crisis mundial
sin precedente que se vive hoy dfa y que es el resultado de las acciones maltiples de un complejo
de variables ecoldgicas, economicas y sociales que convergen entrelazadas y ponen en peligro la
calidad de vida, hasta la extincién de muchas especies animales y vegetales, pero sobre todo, la
del ser humano.

Este panorama reviste la mayor preocupacién para muchos investigadores y estudiosos de las
ciencias, en especial las de la Tierra, como los biblogos, agrénomos, biogquimicos, genémicos,
gedlogos, etfc., quienes han dedicado sus esfuerzos para prevenir y corregir las consecuencias de
las acciones inconscientes y depredadoras contra los recursos naturales y humanos, a “favor” de
los econdmicos y tecnolégicos.

Son los cientificos de las ciencias naturales quienes responden primero a los llamados de la
Organizacion de las Naciones Unidas, ante los planteamientos de varias Reuniones Cumbre de la
Tierra desde los afios 70, que evolucionan a partir de un acercamiento y advertencia sobre ia crisis
ecoldgica; de ahi, parten al reconocimiento de la necesidad de una racionalidad ambiental; y en
nuestros dfas, llegan hasta concebir y convocar a generar alternativas para un desarrolio
sostenible. La importancia de estos problemas impacta la conciencia de aquellos que como yo,
observamos desde hace varias décadas, los cambios vertiginosos de biodegradacién en la
naturaleza.

Sin embargo, es un hecho que a las organizaciones y a sus administradores se les atribuyen las
practicas industriales y administrativas no sostenibles que provocan el mayor dafio al medio
ambiente natural, los desajustes socio-politicos-culturales y las economias estranguladas, por la
desmedida polarizacién entre la pobreza de la inmensa mayoria de la poblacién del planeta y la
riqueza concentrada en unos cuantos.

Cuando se pierde la perspectiva de la responsabilidad ética por la disposicién, uso y abuso de los
recursos y sus desperdicios, se pone en peligro la integridad, el sentido de la vida humana y
nuestro mayor hogar, la Tierra. Por tanto, resuitan impostergables las propuestas visionarias que
impulsen la gestion empresarial con un compromiso reflexivo sostenible para la vida, en todos sus
aspectos.



Los hechos mas importantes del mundo actual, a partir del siglo pasado, que con sus guerras,
descubrimientos cientificos y avances tecnologicos, determinan y explican este momento histérico
para la humanidad, enmarcan la problematica de esta investigacion.

En consecuencia, para dar soluciones a esta situacion problematica se requiere disefiar métodos,
modelos y técnicas que den mejores opciones, bajo una racionalidad sostenible para transformar
la practica de los profesionales en las ciencias administrativas y que las organizaciones generen
condiciones sostenibles, para lo que nos planteamos el problema de si ¢es factible incorporar el
enfoque del desarrollo sustentable en ia Teoria de la Administracion y la Organizacion y el proceso
administrativo, a través de la docencia para la investigacion? La respuesta a este planteamiento es
este estudio, con el titulo de “El desarrollo sustentable, nuevo enfoque para la teoria de la
administracion y la organizacion; propuesta para su docencia-investigacion.”

De igual manera, se plantean diversas preguntas especificas para guiar la presente
investigacion, a través de su contenido y desarrollo capitular:

¢ (Qué se dice en los estudios de la crisis, la racionalidad ambiental y el desarrollo
sustentable, de las ciencias administrativas?

o ;Qué método transdisciplinario puede proponerse para incorporar la racionalidad
sustentable en los procesos para la investigacion y para la docencia?

o (En qué forma puede fomentarse la sustentabilidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las ciencias administrativas para fomentar el espiritu investigador del
educando?

s ;En qué forma se puede insertar la sustentabilidad en la teoria de la administracion y la
organizacion?

+ ¢Qué modelo administrativo permite realizar un proceso que favorezca la practica de la
sustentabilidad en las organizaciones?

e (En qué forma se puede extender el efecto de la investigacion para la docencia hacia el
desarrollo sustentable de la Tierra, en el mundo?

De estos cuestionamientos surge la prospectiva de la educacion superior en Ciencias de la
Administracién para el Desarrollo Sustentable, trabajos de academia, trabajos en lineas de
investigacion para invitar a otros investigadores, instituciones y otros, a participar en trabajos
conjuntos de investigacion para la docencia y docencia para la investigacion.

A partir de este planteamiento, nuestra investigacion transdisciplinaria®, se orienta directamente
con el objetivo general de “proponer el desarrollo sustentable en la Teoria de la Administracion y
la Organizaci6n, como su nuevo enfoque.”

Con el deseo fervientemente de sumar esfuerzos a la tarea de construir una nueva racionalidad
que cuide los recursos de vida para la vida, con este estudio, también pretendo lograr objetivos
especificos, como los que se plantean en los parrafos siguientes:

“Presentar fa actualizacion e innovacion de! método de investigacion socratico-hermenéutico, que
permite la transdisciplinariedad de la sostenibilidad, para integrar las variables ecolégicas,
sociales y econdmicas, realizar investigaciones exploratorias, documentales y de campo, utilizar el
método de participacion-accion y concluir de manera circuiar con 1a construccién conducente de
una nueva propuesta”. Este objetivo se alcanza con el Método MAYAC.

2 Bl Dr. Juan Ramén de la Fuente acuerda la creacion del Programa Transdisciplinario de Investigacion y
Desarrollo para Facultades y Escuelas, UNAM, México, agosto 15 de 2005.



lgualmente, pretendo promover a través de la ensefianza que las organizaciones en el tercer
milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultaneamente coadyuven a mejorar la calidad
de vida de sus empleados y de su entorno eco-economico y social (sin poner en riesgo las
condiciones de las generaciones futuras® ), al “proponer un modelo que impulsa un nuevo proceso
administrativo para el mundo sostenible de la posmodernidad, con la incorporacién de los
elementos mas representativos de la administracion, con los enfoques interactivo, en lugar del
normativo o descriptivo; y el sustentable.”

Con este trabajo, también aspiro a favorecer con algunas propuestas el “incorporar principios
pedagogicos de aprendizaje significativo con las practicas didacticas que fortalezcan la formacion
de la conciencia sostenible, para superponeria en todas las actividades administrativas, a través
del sistema educativo.”

Este trabajo se justifica ampliamente por la relevancia, oportunidad y pertinencia para encontrar
transdisciplinariamente caminos que confluyan en las soluciones econémicas, ecolégicas y
sociales que requiere la sociedad del conocimiento; por la utilidad practica y metodologica del
modelo y método que aqui se proponen para lograrlo; y por las propuestas educativas que se han
probado para la formacién de los administradores al servicio de fa sostenibilidad.

El método de trabajo que se utiliza en esta investigacion es el de la Mayéutica Actualizada,
MAYAC, como método transdisciplinario, el cual sirve como base para el desarrolic de los temas
objeto de cada capitulo de esta obra, en combinacién con los métodos de ensefianza-aprendizaje
utilizados en las mas connotadas instituciones de educacion superior en ciencias de la
administracion, como son: la lectura critica, con base en la investigacion documental; los paneles
de discusion, para la luvia de ideas; el ensayo; el estudio de casos, con la simulacion
computacional y la vivencial; y los casos de estudio.

Soporta al método de la Mayéutica Actualizada MAYAC, un Método de Didactica Constructivista,
MEDIC, con el que se logra a su vez, la investigacion para la docencia en forma circular, que
ademas orienta la participacion-accién de los educandos, sujetos de esta investigacién. La
docencia para la investigacion, se basa en una metodologia de varias fases: la expositiva; la de
investigacién documental; la critica para innovar 1o “no dicho™; la de ensayo; la de estudio de caso,
con simulacién computacional y vivencial, para juego de roles y aprendizaje basado en problemas;
y por ultimo, la preparacion del caso de estudio.

El tipo de investigacion es transdisciplinaria y es abordada en este estudio de manera cualitativa,
por pertenecer la administracion a las ciencias sociales, se aplica en su caracter descriptivo,
tanto para la indagacion documental, exploratoria, como para la de campo como en el estudio de
caso de la exhacienda de Chenché, Yucatéan, para encontrar alternativas de solucién sostenibles),
lo que determina el alcance de la investigacion que nos ocupa en estas paginas. Los supuestos
en que nos basamos resultan improbables por lo que solo se obtiene una legitimacion, a través de
los resultados obtenidos. descansan en la confianza de que las propuestas elaboradas a io largo
de todo este ejemplar, “favorecen crear alternativas sostenibles para la resolucién de problemas
estratégicos, funcionales y operativos en los distintos tipos de organizaciones”, a través de: El
método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC, como método fransdisciplinario de investigacién de
la racionalidad sostenible El docente debe formar al administrador en El nuevo enfoque del
desarrollo sustentable a la Teoria de la Administracién y la Organizacién y del proceso
administrativo. Las conclusiones y reflexiones nos conducen a la prospectiva educativa del
Desarrolio Sustentable en las Ciencias de la Administracion.

En cuanto al universo y muestra del estudio, éstos quedan determinados por: las aulas de la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

® Conceptualizacién de sustentabilidad segun la Organizacion de las Naciones Unidas, en el Informe de
Brundtland en 1972.

* De acuerdo con Jaques Derrida, para develar el sentido oculto de los textos.



Nacional Auténoma de Meéxico, durante diez semestres, en los Ultimos cinco afios, con 300
estudiantes multidisciplinarios de la licenciatura que se inscriben en la maestria de administracién
de organizaciones de manera no probabilistica ni aleatorio, accidental o por interés y que provienen
de diversas licenciaturas de México v del extranjero, lo que enriquece el trabajo interdisciplinario. y
por lo tanto su factibilidad.

Para el disefio de esta investigacion nos apoyamos el método transdisciplinario® y técnicas
cualitativa, para ia obtencién de datos se realiza con los Método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC método transdisciplinario, de igual manera para la investigacion secundaria apoya la
busqueda de informacién en la que simultaneamente se desarrolla una racionalidad sostenible para
indagar, leer, profundizar, analizar, depurar, descubrir e interpretar. Ocasionalmente se aplican
guias de observacién y de entrevista.

El analisis de la informacion se realiza con base en el planteamiento tedrico conceptual y con los
resultados de aplicar el método MAYAC vy al igual que la discusion de los resultados, en forma
participativa.

Se presenta el cuerpo del trabajo en donde de manera poco ortodoxa se presenta el marco
teérico y conceptual basico que sirve como referencia para el desarrollo de los capitulos y en los
gue simultaneamente se incorporan las propuestas, que de acuerdo con la utilizaciéon de los
métodos de MAYAC y la combinacion de métodos: Método de la Didactica Constructivista, objetos
de aprendizaje y de ensefiaza en ciencias de la administracién. Esto se debe a que los resultados
de la investigacion de tantos afios se convierten directamente en ensayos y casos de estudio, los
que se adecuan en forma resumida para esta presentacion. El marco tedrico de otros autores,
después de deconstruirlo y volverlo a construir, trabajo que se ha realizado en el proceso de
participacion accién del investigador y sus estudiantes, de acuerdo con los métodos MAYAC Yy los
de docencia para fomentar la investigacion se encuentra contenido es 500 mapas conceptuales y
un centenar de ensayos que dan origen a los textos de los capitulos correspondientes y un
veintena de casos desarrollados durante y para los fines de esta investigacion.

La obtencion de datos y presentacion de resultados se realiza con los propios mapas
conceptuales desarroliados con el método transdisciplinario MAYAC y algunos resultados en
tabuiaciones, graficas y figuras. La discusién de los resultados se hace conjuntamente con los
educandos- investigadores; situacion que permite su legitimacion, desde 2003 hasta 2005.

Con la utilizacion de los métodos y modelos aqui propuestos, los educandos legitiman los
resultados porque su investigacion- accion trasciende a la practica de su quehacer laboral. La
corroboracion de los resultados de estos métodos la han manifestado los educandos desde 2003,
con palabras y con los productos de su investigacion que han presentado en las empresas u
organismos donde laboran; aigunos de ellos han tenido la autoridad o el apoyo necesario para
Hlevar a cabo sus propuestas.

En esta investigacion cumplo con la preocupacion éntica por el ser, al perseguir la sostenibilidad;
con la pertinencia ontologica, al partir de la teorfa de la administracion y la organizacion, para
fortalecer los elementos cognitivos de esta materia del conocimiento; y con la epistemolégica, al
propiciar la reflexion con la actualizacion de Ia mayéutica basado en la hermenéutica, a través de la
docencia que fomenta la investigacion, para estimular el generar el conocimiento por
autodescubnmlento y de “lo no dicho” y por el ejercicio de la critica, la mterpretacnén la
imaginacion’, lo afectivo® y la racionalidad sostenible.

® 1 Dr. Juan Ramoén de la Fuente acuerda la creacion del Programa Transdisciplinario de Investigacion y
Desarrollo para Facultades y Escuelas, UNAM, México, agosto 15 de 2005. (Acuerdo segundo: Objetivos)

® Para el proceso hermenéutico segun Gadamer.

’ Afortunadamente, varios autores actuales de renombre en el Ambito profesional universitario le dan un lugar
de importancia a la parte afectiva y la reconocen literalmente, como Juan de Dios Gonzalez tbarra, de la
Universidad de Morelos.
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Responsabilidad ética al involucrar y concienciar a los estudiantes en estos esfuerzos, que nos
hacen coparticipes con la preocupacion y aspiraciones de la Organizacion de las Naciones Unidas,
y con ella de MEXICO, con su programa mundial para la década 2006-2015 ai contribuir con
herramientas transdisciplinarias para la educacién hacia el desarrollo sostenible, acorde a las
peticiones de fa UNESCO, para la década del desarrollo sustentable de la Tierra.

He considerado importante presentar al final de este documento a manera narrativa, la motivacion
personal de realizar esta investigacion transdisciplinaria del desarrollo sustentable en las ciencias
de la administracion y en particular en las teorias de la administracion y la organizacion, el proceso
administrativo en el que llevo laborando tres décadas, como docente en el Posgrado de las
maximas instituciones de educacién superior ptblica de México.

El autor

® Se denuncia la necesidad de rescatar el erotismo por la vida en materia de Medioambiente, afirma Enrique
Leff, quien es investigador de la Universidad Nacional Autonoma de México y asesor de la ONU.
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INTRODUCCION

Esta tesis, tiene el propodsito de presentar los resultados de ia investigacion
transdisciplinaria en las ciencias de la administracion, al proponer el nuevo enfoque del
desarrollo sustentable en las teorias de la administracion y la organizacion y del proceso
administrativo, interactivo, estratégico y nuclear para la sustentabilidad de las
organizaciones, con una vision integral de la realidad social, econémica y ecologica de
México y del mundo y fomentar la docencia para la investigacion en los estudiantes, para
formar profesionistas que contribuyan a la solucién de los problemas de sostenibilidad de
las organizaciones.

Este reporte, se apoya en la investigacion para la docencia, con la finalidad de contribuir,
a través de la docencia para la investigacion al incorporar métodos transdisciplinarios, al
futuro deseable del desarrollo sostenible acordado en las “Cumbres de la Tierra”,
convocado por la Organizacion de las Naciones Unidas ONU y para la educacion, la
sociedad y la cultura de la UNESCO y suscrito por México, para la educacién del
desarrollo sustentable en la década del 2005 al 2015.

Cuando se pierde la perspectiva de la responsabilidad ética por la disposicion, uso y
abuso de los recursos y sus desperdicios, se pone en peligro la integridad, el sentido de la
vida humana y nuestro mayor hogar, la Tierra. Por tanto, resultan impostergables las
propuestas visionarias que impuisen a la administracion de organizaciones con un
compromiso reflexivo de liderazgo sostenible para la vida, en todos sus aspectos.

Para estos efectos, el método de investigacion utilizado no corresponde a lo tradicional
sino a una innovacién para logar la investigacion transdisciplinar que requiere el desarrolio
sustentable. El lector queda invitado a leer algo novedoso en la forma de investigar y de
presentar los resultados porque combina un protocolo formal con una secuencia de
etapas metodolégicas que generan un modelo diferente para realizar la investigacion que
deriva de un proceso circular (espiral) y de una investigacion de participacion-accion del
docente y los estudiantes, descritos en el capitulo del Método y Modelo de Investigacion.

En consecuencia, para dar soluciones a la problematica del desarrollo sostenible, se
requiere disenar meétodos, modelos y técnicas que den mejores opciones, bajo una
racionalidad sostenible para transformar la practica de los profesionales en las ciencias
administrativas y que las organizaciones generen condiciones sostenibles. Por lo que nos
planteamos el problema con la pregunta general de investigacion de ;como es
factible incorporar el enfoque del desarrollo sustentable en la Teoria de la Administracién
y la Organizacion y actualizar el proceso administrativo para este fin, a través de la
docencia para la investigacion?

La respuesta a este planteamiento queda reflejada el titulo de esta obra “El Desarrollo
Sustentable, Nuevo Enfoque para la Teoria de la Administracion y la Organizacién,
Proceso Administrativo Posmoderno y Propuesta para su Docencia-Investigacion™.

De igual manera, se plantean diversas preguntas especificas para guiar la presente
investigacion, a través de su contenido y desarrollo capitular:

s (Qué se dice en los estudios de la crisis, la racionalidad ambiental y el desarrolio
sustentable, de las ciencias administrativas?
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Esta pregunta da origen a una investigacion documental y exploratoria amplia que
se resefia en el capitulo “Desde la crisis, la racionalidad ambiental y el
desarrollo sustentable”. Las referencias de las ciencias administrativas
obtenidas, aungue numerosas respecto al medioambiente, se hacen escasas en la
racionalidad, hasta inconexos e inexistentes en la sostenibilidad, por la
complejidad epistémica que presenta, por lo que deben ser abordadas con
métodos transdisciplinarios.

¢ Qué método transdisciplinario puede proponerse para incorporar la racionalidad
sustentable en los procesos de la docencia y la investigaciéon?

Para esta pregunta, se propone un método sencillo, universal y actualizado, el
Método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC transdisciplinario, que facilita su
aplicacion a todo profesional o a interesados en general, la que se presenta en el
capitulo de “Método y Modelo para la Investigacion transdisciplinar.”

(Qué métodos didacticos, de los que se han investigado para la docencia
favorecen y facilitan la investigacion transdisciplinaria?

Para esta pregunta, se realiza una investigacion para la docencia con la que se
obtienen los métodos de la Didactica Constructivista, los de la ensefanza-
aprendizaje en las ciencias de la administracion, el de los Objetos de aprendizaje y
con ellos se desarrolla un modelo que combina los métodos seleccionados con el
de la Mayéutica Actualizada MAYAC, los que permiten lograr y probar la
investigacion transdisciplinar y que se presentan en el capitulo de “Investigacion
para la Docencia y Docencia para la investigacion Transdisciplinaria” y los
resultados probatorios en los siguientes capitulos.

(En qué forma se puede incorporar la sustentabilidad en la teoria de la
administracion y la organizaciéon?

Este cuestionamiento es la base para interpretar hermenéuticamente las diferentes
corrientes, escuelas y enfoques de administracion y organizaciones con el método
transdisciplinar para la docencia-investigacion y dar origen a la propuesta del
nuevo enfoque de la sustentabilidad en la “Teoria de la Administracion y la
Organizaciéon para la Sustentabilidad, TAOS”, presentado en el capitulo
correspondiente.

. Qué modelo de proceso administrativo permite favorecer la practica de la
sustentabilidad en las organizaciones?

Después de estudiar la evolucion del proceso administrativo desde los enfoques
empirico, normativo, descriptivo y hasta el posmoderno en la sociedad de la
informacion y del conocimiento, donde la interactividad colectiva y la
sustentabilidad deben ser su eje de responsabilidad ética, se resuelve este
cuestionamiento en el capitulo del “Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear
para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO.”

¢{En qué forma se puede extender, en el futuro deseable, el efecto de la docencia-
investigacion, de acuerdo con el programa mundial de la Década para la
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Educacion del Desarrollo sustentable 2005-2015, enfocados en las ciencias de la
administracion, segun la Cumbre de la Tierra, referida en la agenda 21 de la ONU-
UNESCO?

Para esta interrogante se plantea el capitulo de la “Prospectiva de la Educacion
Superior en Ciencias de la Administracion para el Desarrollo Sustentable’,
con sugerencias para trabajos de academia y lineas de investigacién, para invitar
a otros estudiosos a participar en investigaciones transdisciplinarias para la
docencia y para las instituciones y demas interesados en esfuerzos transversales y
transgeneracionales. En este capitulo se completa el método circular de este
estudio, en una espiral, que busca impulsar la continuidad con el método de
participacion accién y transdisciplinario, a los planteamientos de esta tesis.

A partir de estos planteamientos, la investigacion para la docencia, da sustento teérico a
nuevos modelos, de docencia para la investigacion y para la ciencia administrativa, con un
nuevo enfoque de la sustentabilidad para las teorias de la administracién y la organizacion
y para el proceso administrativo en la posmodernidad; por lo tanto, el objetivo general es
“proponer el nuevo enfoque del desarrollo sustentable en las Ciencias de la
Administracion y la Organizacion.”

La Investigacién previa en su Marco tedrico forma parte del cuerpo del trabajo, inicia
por el estudio de la crisis y racionalidad ambiental hasta el desarrollo sustentable; se
descubre como necesario y se propone el método transdisciplinario para el estudio de las
ciencias administrativas con el enfoque del desarrollo sustentable; se profundiza en fas
teorias de la administracion y la organizacion y del proceso administrativo, provenientes
de muiltiples disciplinas que han evolucionado a la interdisciplina, hasta requerir la
aplicacién de la transdisciplinariedad para incorporar el enfoque de la sustentabilidad y de
un nuevo concepto del proceso administrativo para este fin.

Ei CONTENIDO de esta tesis se presenta en tres partes, la primera correspondiente al
método de investigacion transdisciplinar y de la docencia para la investigacion. En la
segunda parte, los resultados de la investigacion del desarrollo sustentable en las ciencias
de la administracion y de manera especifica en las teorias de la administracion y la
organizacion y el proceso administrativo; culmina con una tercer parte que se refiere a la
prospectiva curricular y de la educacién presencial y a distancia del desarrollo sustentable en las
ciencias de la administracion

PARTE PRIMERA

El capitulo I, el método transdisciplinario de la presente investigacion inicia con un disefio
e idea general, se presenta a continuacion el problema, los planteamientos de las
preguntas generales y especificas, seguidas de sus objetivos para este estudio, su
justificacion y alcance estan dados por el tipo de investigacién transdisciplinaria referido al
marco teérico y conceptual. El procedimiento establece las técnicas de obtencion de datos
e informacion, andlisis e interpretacién, clarificando los supuestos basicos y generales que
conducen a la presentacion de resuitados.

El capitulo Il del presente trabajo se inicié con la investigacion para la docencia en las

ciencias de la administracion, se centr6 en dos lineas generales, la pedagogia basada en
la psicologia cognitiva del constructivismo y las técnicas tradicionales de ensefianza-
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aprendizaje: expositiva, lectura deconstructiva, critica innovadora, ensayo propositivo,
simulacion o simulacro, caso de estudio y estudio de caso; También de incluyeron
algunas mas novedosas como son los objetos de aprendizaje y los mapas visuales en sus

multiples variedades como mapas mentales, conceptuales, hipertextuales y de
navegacion.

A fin de probar su efectividad, la docencia para la investigacion se desarrollé haciendo
uso de estas técnicas tradicionales con las mas actuales y con un método
transdisciplinario propuesto Método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC, bajo el enfoque
constructivista y fijando como una orientacion de la investigacion el estudio en la
sostenibilidad para las ciencias de la administraciéon, que se presenta en el contenido de
cada capitulo. Los capitulos lll al V, presentan los resultados de la docencia para la
investigacion, y contienen el estudio de campo en el aula y laboratorios multimedia, se
narran las experiencias obtenidas por los estudiantes en su formacién hacia la
investigacion, acorde a los nuevos objetivos innovadores en las universidades en la
sociedad del conocimiento y en la busqueda de un mundo sostenible.

PARTE SEGUNDA

En el capitulo 11, de la Crisis a la racionalidad ambiental y al desarrolio sustentabie,
marco tedrico de esta investigacion, se procedié realizar lecturas deconstructivas en
fuentes de informacién complementarias para profundizar en el tema; para ello se utiliz6 el
método MAYAC® en su version mas simple o del primer nivel de preguntas. Permitiendo
profundizar el conocimiento desde el estudio de ia crisis, a una racionalidad ambiental
compleja, hasta llegar al desarrollo sostenible, donde surgi6é la necesidad de a asistir a
exposiciones, conferencias y visitas de campo. Resefia algunos de los aspectos mas
relevantes de la sostenibilidad, como resultado de la busqueda de informacién entre mas
de 3,000 paginas, a partir de las generadas y emitidas por la Organizacién de las
Naciones Unidas.

En el capitulo 1V, de las teorias de la administraciéon y la organizacién con el nuevo
enfoque de la sostenibilidad, se procedio en la fase critica, a estudiar histéricamente la
incidencia de la responsabilidad del administrador en los aspectos sociales, econémicos y
ecolégicos, identificando que han sido tratados de una manera no integrada, en muchos
casos indiferente o se ha ignorado.

En la fase de innovacion, se presenta una propuesta del nuevo enfoque de la
administracion en la sociedad del conocimiento, con el desarrollo sustentable. El capitulo
de Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentables (TAOS), presenta algunos
ejemplares de los quinientos mapas conceptuales desarrollados con el método de la
Mayéutica Actualizada y donde se demuestra que los topicos de sostenibilidad que toca
uno que otro autor en libros, revistas y trabajos de investigacion en varios foros de
administracion, son aislados, relativos mas bien a lo industrial y a la contaminacion.

En el capitulo V del Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios para la
Sustentabilidad de las Organizaciones {(PIENSO), se investigaron nuevas fuentes de
informacion, que respondieran a las criticas y a los nuevos aportes; y mediante el ensayo
propositivo, se identificé la evolucién del proceso administrativo, conforme a las teorias
administrativas y organizacionales, y se propuso un modelo interactivo del proceso
administrativo orientado a la sostenibilidad de las organizaciones, se llevd a cabo un
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estudio de caso, el cual gener6é una serie de casos de estudio que se usaron en el aula
por ocho semestres como simuladores vivenciales y lo que condujo a desarrollar un
simulador computarizado basado en el modelo PIENSO (S/ICOV/I-PIENSO)

Se presenta como propuesta la integracion de los aspectos mas relevantes que
condensan el proceso administrativo, con los enfoques normativos y descriptivos, mas
actuales como el de sistemas y el interactivo, aunado al del desarrolio sustentable que se
propuso desde el protocolo autorizado para este trabajo. El modelo PIENSO, resignifica al
antiguo proceso administrativo. Hasta el momento y en combinacién con el método
MAYAC para buscar la transdisciplinariedad y la transversalidad organizacional y de los
actores patticipantes; permitié contar con pruebas que legitiman su aplicacion, aceptacion
y operacién, con productos en multiples mapas mentales, ensayos, casos, simuladores y
tesis de grado de graduados del posgrado en ciencias de la administracién de la FCA-
UNAM); entre ellos, servicios hospitalarios la creacion de un sistema informatico para la
administracion del conocimiento, con un enfoque sustentable; un plan de negocios
estratégico y sustentable para una empresa de recursos forestales; un simulador
computacional “Sicovi-PIENSO” para el caso de estudio de la exhacienda henequenera
de “Chenché”, en el Estado de Yucatan, México y varios simuladores vivenciales.

PARTE TERCERA

En el capitulo VI, se plantea la prospectiva de la educacion superior para el desarrolio
sustentable en las ciencias de la administracion; en la universidad innovadora de la
sociedad del conocimiento, el redisefio curricular, las redes mundiales de docentes
investigadores, la educaciéon a distancia y la participacién en la década del desarrollo
sostenible de ia ONU - UNESCO, como linea de investigacion necesaria para buscar este
futuro deseable.

En el capitulo de Prospectivas, se presentan los antecedentes de investigaciones hechas
a las Redes de Universidades lideres en el desarrollo sustentable, sus investigadores y
estudiosos. También al desarrollo de paquetes de herramientas, en la Internet, de
educacion basica media y técnica, de educacion a distancia y tienen tecnologia de libros
electrénicos, no existen aun el de nivel superior y de grado, instrumentos de docencia
para la investigacion que utilicen la transdisciplinariedad, por lo que se propone una linea
de investigacion para este nivel, dirigido a lograr la transdisciplina y la transversalidad de
manera critica y creativa, a través de la ensefianza de la investigacion, para sumarnos a
los esfuerzos de la ONU, UNESCO y otras organizaciones internacionales y nacionales
en la década 2005 al 2015 de la educacion para el desarrollo sustentable.

Reflexiones

Este trabajo doctoral, es el producto de cinco afios de labor como docente de la teoria de
la administracion, en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Nacional Auténoma de México, y como pionero en la linea de investigacion para la
sustentabilidad de las organizaciones. Relne experiencias de investigacion para la
docencia en la basqueda de altemativas y combinacion de métodos de docencia para la
investigacion, que impulsan la transdisciplinariedad y la transversalidad de Ila
sustentabilidad de las organizaciones.
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En esta investigacion se cumple con la preocupacidn ontica por el ser, al perseguir el
desarrollo sustentable; con la pertinencia ontologica, al partir de la teoria de la
administracion y la organizacion, para fortalecer los elementos cognitivos de esta materia
del conocimiento; y con la epistemolégica, al propiciar la reflexion cientifica en ciencias
sociales, a través de la docencia con base en la investigacion y que la favorezca, para
generar el conocimiento por autodescubrimiento y por el ejercicio de la critica, la
interpretacion®, la imaginacion'®, involucrando lo afectivo individual y colectivo'’, asi como
ia innovacién y la creatividad, para buscar la racionalidad, entendimiento y saber
sostenible.

Con esta misién como docente investigador, cumplo cabalmente con este proposito desde
2001 en el aula y en las academias de profesores e investigadores, con las primicias para
abrir brecha con la innovacion de métodos y modelos transdisciplinarios,
transgeneracionales y transversales en las organizaciones, que incorporan en el posgrado
en ciencias de la administracién, la sustentabilidad e impulsan la docencia para la
investigacion, en las asignaturas de Teoria de la Administracion y la Organizacion, de
Plan de Negocios, el Seminario de Estrategia Empresarial, y en seminario de didactica,
entre otras, para las maestrias en Administracién de Organizaciones, Sistemas de salud,
Finanzas y Negocios Internacionales y otras, de la FCA-UNAM asi como en otras
instituciones de educacion superior. La teoria de la organizacién del Posgrado es
piedra angular de los estudios de las ciencias de la administracion.

Espero invitar a estudiosos para que con su participacion activa se logre la transformacion
urgente que demandan las condiciones del mundo actual y que sirvan de base los
planteamientos aqui esbozados en la Prospectiva de la Educacién del Desarrollo
Sustentable en las Ciencias de la Administracion, para ser congruentes al sumarnos con
la preocupacion de la UNESCO™ por desarrollar opciones educativas que permitan incluir
valores éticos sostenibles en la ensefianza de las ciencias administrativas y responder
con nuestra participacion al Programa de la Década de la Educacion para la
Sustentabilidad'®, con algunas propuestas como las que conforman este estudio.

® Para el proceso hermenéutico segiin Gadamer.

' Afortunadamente, varios autores actuales de renombre en el ambito profesional universitario le dan un
lugar de importancia a la parte afectiva y la reconocen literalmente, como Juan de Dios Gonzalez lbarra, de
la Universidad de Morelos.

™ Se denuncia la necesidad de rescatar el erotismo por la vida en materia de Medioambiente, afirna Enrique

Leff, quien es investigador de la Universidad Nacional Auténoma de México y asesor de la ONU.

'2 E| organismo de la ONU dedicado a la educacion, la sociedad y la cultura, la United Nations Education

Society and Culture Organization, ta UNESCO, tiene contemplado para este programa los afios del 2005 al

2015.

'3 (EDS/UNESCO/Agenda 21/Cumbre de la Tierra 2002/ONU).
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PARTE PRIMERA
CAPITULO |

METODO Y MODELO DE LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

DISENO DEL ESTUDIO

En este capitulo introducimos los métodos de investigacion y los modelos
propuestos utilizados en este estudio: la investigacion transdisciplinaria, la
participacion-accion donde el profesor y los estudiantes actian como
investigadores; en un proceso circular.

La crisis medioambiental mundial sin precedente que se vive hoy dia y que es
el resultado de las acciones multiples de un complejo de variables ecoldgicas,
econbémicas y sociales que convergen entrelazadas y ponen en peligro la
calidad de vida, la extincion de muchas especies animales y vegetales, pero
sobre todo la del ser humano.

Este interés, reviste la mayor importancia para quienes somos investigadores
e impacta la conciencia por todo lo que observamos desde hace varias
décadas en el devenir histérico ante los cambios vertiginosos de
biodegradacién en la naturaleza y la pérdida de las posibilidades que ofrecen la
diversidad cultural, social y econémica para generar procesos alternos de
solucion de problemas, a través de la racionalidad ambiental. Ante esta
preocupacién, nos manifestamos con un alto sentido de responsabilidad ética y
estimulo para actuar desde nuestra area de influencia y contribuir con trabajos
como éste a despertar el interés por preservar las condiciones de vida para la
vida, a través coadyuvar al desarrolio sustentable.

Para enfocar el estudio del desarrollo sustentable es indispensable realizar esta
investigacién transdisciplinar; el lector queda invitado a leer algo novedoso en
la forma de investigar y de presentar los resultados que requiere una
integracion de varios métodos por lo que se combina un protocolo formal, como
el que le da estructura a este capltulo, con una secuencia metodologica de un
modelo diferente, para realizar la busqueda y la integracién del desarrollo
sustentable en la teoria de la administracion y la organizacion asi como el
proceso administrativo que corresponda a este fin, con el de investigacién
participacion-accion del docente y los estudiantes y con el proceso circular.

Importancia del método transdisciplinario en esta investigacion

Segun Hadorn (2004)%, existe la necesidad de unir el conocimiento de manera
coherente con. el contexto de la civilizacibn moderna. Nuestra metodologia
tiene su base en la transdisciplinariedad, que guia la investigaciéon para la
sustentabilidad.

' HADORN, G. H., “Unity of knowledge in transdisciplinary research for sustainability”, Encyclopedia of Life
Support System (EOLSS), 2004, [En linea] Disponible en:

<http.//www.greenplanet.eolse. net/Eolsst.ogn/mss/CO4/E6-49 TXT.aspx#5Unity Knowledge Education>
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Confirma Hadorn que “la necesidad para una unidn se dirige hacia el mundo, ia
ciencia o el individuo {...] la unidad de la ciencia como una correlacion de
conocimiento teérico, metodolégico o epistemoloégico, 1a unidad de accién como
una correlacion del conocimiento cientifico, pragmatico y moral, o finalmente, la
unidad como la tarea educativa del individuo.”

La unidad del conocimiento es consistente con todo lo que ha impulsado la
ciencia y la filosofia de occidente. Los motivos sociales que han unido a esta
busqueda intelectual son los que involucran una preocupacion por el bienestar
del planeta ante un enfrentamiento con los problemas econémicos, ecolégicos
y sociales que amenazan con destruir la vida como ahora la conocemos.

Hadorn, Pohl & Scheringer (2004)°, explican que “la investigacion
transdisciplinaria” para la sustentabilidad, “implica ver un problema en un nivel
descriptivo, normativo y operacional.” No solo produce un conocimiento
sistémico sino que se espera que produzca conocimiento sobre los objetos de
investigacion y el poder para evaluar estos esfuerzos. Se espera tambien, que
este tipo de investigacién sugiera soluciones para transformar efectos y
procesos indeseados.

La investigacion transdisciplinaria, segun Petschel-Held (2004)°, representa un
reto para la ciencia. Al contrario a la investigacién cientifica tradicional, su lugar
de accion no es el laboratorio. El desarrollo econémico y el de la vida social,
contemplando el aspecto ecolégico, es una parte de la vida cotidiana. La
investigacion transdisciplinaria se traduce-entonces, como aquella que favorece
una generacion de conocimientos sobre procesos, valuaciones y estrategias
para mejorar las practicas de la sociedad y disminuir las practicas negativas.

Ademas, los problemas que surgen son altamente complejos y requieren de los
modos de analisis que reldnen los métodos de las diferentes disciplinas. En
esta investigacién, se aborda la toma de decisiones dentro de la sociedad,
desde las ciencias administrativas, con un enfoque transdisciplinario.

El desarrollo de los aspectos sociales, economicos y medioambientales,
involucra la resoluciéon de problemas con base en la investigacién; por eso, hay
una variedad de actores, quizd no académicos, quienes también, juegan un rol
importante en el proceso de la produccion de conocimiento. Este trabajo refleja
esta confluencia de ideas. La manera epistemoldgica de explorar y analizar el
problema de investigacién es transdisciplinaria.

En los capitulos subsecuentes, se estudia desde la vision transdisciplinaria el
fenémeno de la crisis, la racionalidad ambiental, hasta la conformacién del
concepto de desarrollo sustentable; y la propuesta para la teoria de la
administracion y la organizacién y el proceso administrativo bajo el enfoque de
la sustentabilidad. En esos capitulos se aborda el marco tedrico

2 HADORN, op. cit., 2004.

® PETSCHEL-HELD, G., “Sumary: Systems analysis and modeling in transdisciplinary research”,
Encyclopedia of Life Support System (EOLSS), Alemania, 2004, [En linea] Disponible en:
http://greenplanet. eolss. net/Eolssl ogn/mss/C04/E6-49/E6-49-02/E6-49-02-02/E6-48-02-02-TXT.aspx,
pp.3.
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correspondiente a cada uno de estos temas a fin de observar el uso de los
modelos de la Mayéutica Actualizada MAYAC® y el método de didactica
constructivista MEDIC presentados mas adelante.

E! desarrollo sustentable es el enfoque central de esta investigacion con las
propuestas de incorporario a la teoria de la administracién y al proceso
administrativo que sirva a este fin, con un método transdisciplinario que permita
abarcar los siguientes aspectos:

La gran complejidad de las problematicas ambientales que requieren un
abordaje transdisciplinar, porque se desborda el enfoque de cualquier disciplina
en lo particular para tratar simultaneamente los aspectos ecolégicos,
econodmicos y sociales.

La importancia vigente de la unidisciplina, la multidisciplina y la interdisciplina
en el estudio de los problemas del medio ambiente fortalece la investigacion
transdisciplinar del desarrollo sustentable. Se toma en cuenta la convergencia
del método cientifico, generalmente aceptado y el de las ciencias sociales, que
deben coadyuvar para enriquecerse mutuamente, sin detrimento de sus
capacidades para racionalizar un problema ambiental y encontrar una forma
sencilla y efectiva de enfocar todos los angulos posibles en un dialogo
interactivo para lograr innovacién, creatividad y compromisos de
responsabilidad ética.

La transgeneracionalidad frente a los problemas, para salvar las diferencias de
comportamiento y consciencia entre las personas de distintas generaciones
que conviven actualmente y que requieren un didlogo interactivo entre ellas
para encontrar soluciones convergentes con la inclusion de los saberes
populares, o bien, hacer simulacros para anticipar las condiciones y
necesidades de las generaciones venideras.

Dt § € I P L I N A S

UNI MULTI INTER

INVESTIGACION CIENTIFICA
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

COMPLEJIDAD DE LOS FENOMENOS LA SIMULTANEIDAD DE O
SOCIAL, ECONOMICO Y MEDIOAMBIENTAL
GENERA:
I

I 1

TRANSVERSALIDAD ORGANIZACIONAL TRANSGENERACIONAL
TRAN'SC%]UUW
TRANSVERSALIDAD ADMINISTRATIVA Saberes autdctonos de las comunidades y
los agentes involucrados sin disciplina formal

L

TRANSDISCIPLINA

Ver un problema en un nivel descriptivo, nomativo e interactivo
Que incorpore las disciplinas, saberes, supuestos y propuestas
generacionales y de comunidades autéctonas.

'

INVESTIGACI!ION

TRANSDISCIPLINARIA
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La transversatilidad, indispensable para que todos los tipos y niveles de
organizaciones publicas, privadas y sociales asuman su responsabilidad y su
complementariedad en e! planteamiento de los problemas y en la implantacion
de las soluciones.

Importancia del método de participacion accion en forma circular en esta
investigacion.

En esta investigacion transdisciplinaria, se desarrolio con la participacion activa
de los estudiantes del posgrado en ciencias de la administracion, que
provienen de muy diversas profesiones y disciplinas en su licenciatura, y dentro
de las organizaciones que laboran, deben incluir a personal no preparado en
una disciplina, y al llevar sus estudios deben incluir sus opiniones vy
compromisos asi como de los trabajadores de diferentes generaciones;
incluirdn las opiniones, sugerencias y reclamos de ofras organizaciones,
clientes proveedores y la sociedad en su conjunto.

La Investigacion transdisciplinar realizada, se desarrollaba partiendo de los
avances, resultados, propuestas, necesidades e informacion de la generacién
anterior, construyéndose a partir de muy diferentes puntos de interés de los
estudiantes de cada nueva generacidon, esto enriqueci6 el estudio y sus
resultados por lo que se realizo en un proceso circular y espiral.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Antecedentes

Los antecedentes de la sustentabilidad se establecen en una investigacion
previa para identificar qué dicen los estudios sobre las ciencias administrativas
Para mayores detalles consultar el capitulo de la Crisis a la Racionalidad
Ambiental y al Desarrollo Sustentable.

El marco de referencia contextual para el estudio de la sustentabilidad hace
alusién al problema para ubicarlo dentro de una visién y dentro de un momento
histérico y actual. Dicho marco estd basado en una investigacion previa
documental y prospectiva®. Igualmente, el marco personal de referencia parte
de la observacion propia de los hechos y del conjunto de experiencias
profesionales que tengo para ver el problema y que da la perspectiva de
analisis para plantear el problema y determinar los objetivos de investigacion.

Los hechos mas importantes del mundo actual que enmarcan la situacion
problematica en materia de sustentabilidad se significan como criticos y
complejos por la forma entrelazada de causas-efectos de los factores
econdmico, ecoldgico-geografico, sociodemografico, cultural y politico. El
panorama futuro probable que se anticipa para la humanidad es alarmante y
para que no se cumpla se requieren tomar decisiones y medidas adecuadas.

* Consignada en forma amplia en el trabajo de tesis de grado titulado “Imperativo de ia Sustentabilidad en
tas Licenciaturas en Administracién®, producto de esta linea de investigacion que dirijo y que puede ser
consuitada en ta pagina de Internet http://aprender.fca.unam.mx/~imanzaninini
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Para prevenir y corregir las consecuencias de las acciones inconscientes y
depredadoras contra los recursos naturales y humanos, a “favor” de los
econdmicos tecnolégicos en forma irracional, la Organizacion de las Naciones
Unidas ONU convoca a todos los paises desde los afios 70 a ofrecer opciones
resolutivas. Y ante los planteamientos que se derivan de varias Reuniones
Cumbre de la Tierra, desde los afios 90, basados sobre todo, en los estudios
cientificos de las ciencias naturales, esta preocupacién se manifiesta a partir
de un acercamiento y advertencia sobre la crisis ecoldgica; evoluciona hacia el
reconocimiento de la necesidad de una racionalidad ambiental, y en nuestros
dias, trasciende al concebir la necesidad de integrar acciones que favorezcan
el desarrollo sustentable.

Planteamiento del problema de investigacién

Los cientificos de varios campos de las ciencias, en especial las de la Tierra,
como la biologia, agronomia, bioquimica, genémica, geologia, etc., se adhieren
a este llamado de la ONU y lanzan soluciones aisladas con sus
descubrimientos y avances tecnolégicos, que las diferentes industrias explotan
y comercializan pero sin considerar condiciones para el desarrollo sustentable.

A las organizaciones y a sus administradores se les atribuyen las practicas no
sustentables que provocan el mayor dafio al medio ambiente natural, los
desajustes socio-politicos-culturales y las economias polarizadas, por la
desmedida pobreza de ia inmensa mayoria de la poblacién del planeta y la
riqueza concentrada en unos cuantos, con lo que se crean cuellos de botella de
dificil activacion®,

En consecuencia, se impone disefiar métodos, modelos y técnicas que den
mejores opciones, bajo una racionalidad sustentable, para transformar la
practica de los profesionales en las ciencias administrativas y que las
organizaciones generen condiciones sustentables.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta general de investigacion

E! planteamiento del problema lo circunscribimos con la pregunta general de
investigacion siguiente:

¢ Coémo es factible incorporar el enfoque del desarrollo sustentable en la ciencia
administrativa con base en un método transdisciplinario y actualizar el proceso
administrativo para este fin, a través de la docencia para la investigacion a
efecto de incidir en la formacion de los administradores y sensibilizarlos hacia
la busqueda de la sustentabilidad?

La propuesta a este planteamiento se condensa en el titulo de este estudio por
la combinacion de los factores que lo integran: “El Desarrollo Sustentable,

® Fuente: Banco Mundial. En linea [Disponible en: <http://iwww.worldbank.org>]
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Nuevo Enfoque para la Teoria de la Administracion y la Organizacion, Proceso
Administrativo Posmodernc Sustentable y Propuesta para su Docencia-
Investigacion.”

Preguntas especificas de la investigacion

De igual manera, se plantean diversas preguntas especificas para guiar la
presente investigacion, a través de su contenido y desarrollo capitular, las que
se presentan a continuacién.

o ;Qué dicen los estudios sobre la crisis, la racionalidad ambiental y el
desarrollo sustentable, en las ciencias administrativas?

o ;Qué método transdisciplinario puede proponerse para incorporar ia
racionalidad sustentable en los procesos de la docencia y la
investigacion?

¢ ;Qué métodos, de los que se han investigado para la docencia, pueden
ser utilizados para los fines de esta investigacion?

e ;En qué forma se puede incorporar la sustentabilidad en la teoria de la
administracion y la organizacién?

e ;Qué modelo de proceso administrativo permite favorecer la practica de la
sustentabilidad en las organizaciones?

e ;En qué forma se puede extender, en el futuro deseable, el efecto de la
docencia-investigacién, de acuerdo con la ONU-UNESCO segun la
Cumbre de la Tierra en su programa mundial de la Década para la
Educaciéon del Desarrolio sustentable 2005-2015, enfocados en las
ciencias de la administracién?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A partir de estos planteamientos y con el deseo de sumar esfuerzos a la tarea
de contribuir a construir una nueva racionalidad de desarrollo sustentable en
las ciencias administrativas y fomentar desde ellas el uso y cuidado
responsable de los recursos de vida, para que se aplique en las diversas
organizaciones, esta investigacion se orienta con los siguientes objetivos:
Objetivo general

“Proponer el desarrollo sustentable como nuevo enfoque de la Teoria de la
Administracién y la Organizacion y un nuevo proceso administrativo
posmodermno para la sustentabilidad.”

Objetivos especificos

“Innovar y aplicar el método transdisciplinario de la sustentabilidad con el
método socratico-hermenéutico de la Mayéutica Actualizada MAYAC®, para
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integrar los factores ecolégicos, sociales y econémicos para la investigacion en
las ciencias administrativas.”

ORIGENES DE LA MAYEUTICA

Desde la época clasica de los griegos, destaco Socrates el filosofo, profesor de Aristoteles, Platon y
Jenofonte y de otros pensadores, se empezé a manifestar la grandeza del razonamiento cldsico.

La idea basica del método socrdtico de ensefianza, consiste en que el maestro no inculca al alumno
el conocimiento, pues rechaza que su mente sea un receptdaculo o cajon vacio en el que se puedan
introducir las distintas verdades; para Socrates es el discipulo quien extrae de si mismo el
conocimiento. Este método es muy distinto al de los sofistas: los sofistas daban discursos y a partir
de ellos esperaban que los discipulos aprendiesen; Socrates, mediante el didlogo y un trato mds
individualizado con el discipulo, le ayudaba a alcanzar por si mismo el saber.

Este método socradtico de ensefianza, basado en el didlogo entre maestro y discipulo, era llamado
mayéutica; su intencion era llegar al conocimiento desde la esencia o rasgos universales de las
cosas.

La palabra mayéutica se origina del griego “maiewtiké” (arte de las parteras, arte de ayudar a
nacer). La mayéutica es el método filosdfico de investigacion y ensefianza propuesto por Socrates.
Consiste esencialmente en emplear el didlogo para llegar al conocimiento:

Ensefianza Sofista Ensefianza Socratica
Maestro " Discipulo Maestro ——* Discipulo
4—
Activo Pasivo Activo Activo

El arte de Ia mayéutica implica la teoria platénica de la reminiscencia, pues al considerar al
discipulo competente para encontrar dentro de si la verdad, debe suponer que el alma de aquél la ha
debido conocer en algiin momento antes de hacerse ignorante.

En el siglo 11 el Quintiliano, establece ya las preguntas ;qué?, ;quién?, ;donde?, ;cudndo? y
éicomo?; en el siglo XIX, Rudyer Kipling incorpora a las preguntas el jpor qué?; en el siglo XX, Max
Weber en un ensayo menciona que cada una de estas preguntas tiene una importancia relativa con el
tiempo y la cultura del que pregunta 'y contesta. En el afio 2000, Russell Ackoff interrelaciona las
preguntas en forma de un proceso asignando a las cuatro iniciales la importancia de obtener datos e
informacion, a la de ;como? Le asigna el valor de la obtencion o generacion de conocimientos, y a
la de ;por qué?, entendimiento.

En la presente investigacion, la pregunta ;para qué?, permite motivar la innovacion y creatividad
para que el conocimiento con el entendimiento, logren con un prudente juicio la meta aspirada del
saber.

Fuente: Elaboracion propia.

‘Proponer un modelo que impulse un nuevo proceso administrativo para el
mundo sustentable de la posmodernidad, con la incorporacién de los elementos
mas representativos de la administracion normativa o descriptiva, con los
enfoques interactivo y el sustentable, a través del Modelo del Modelo del
Proceso Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las

Organizaciones PIENSO®.” LQqué?
.  equien?
“Probar los métodos de la ensefianza-aprendizaje en . TN licundo?
ciencias de la administracion, de la didactica £ {(MAYAC )] dsnde?
constructivistq y de. Ios.objetos 'dg apr:endizgje, enun 9 | = 2por quE7—
proceso de investigacion participacion-accion y de j e
| —¢paraqué? —
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manera circular con la construccién conducente de una nueva propuesta de
docencia para la investigacion, en combinacion con el Método de la Mayéutica
Actualizada MAYAC®”

“‘Realizar investigaciones exploratorias, documentales y de campo en las
ciencias de la administracion que culminen en estudios que contribuyan a
fomentar ia obtencidon del grado de los educandos y con ello mantener las
excelencia en el posgrado.”

‘Fomentar a través de la ensefianza, que las organizaciones en el tercer
milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultaneamente coadyuven a
mejorar la calidad de vida de sus empleados y de su entorno eco-econémico y
social (sin poner en riesgo las condiciones de las generaciones futuras®)

“Enunciar el futuro deseable y algunas areas de oportunidad para invitar a
participar a otros investigadores en la red de redes y la educacion a distancia e
incorporar esfuerzos para contribuir a elaborar el foolkit para la educacion
superior en administracion de organizaciones que fortalezcan la formacion de la
conciencia sustentable.”

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se justifica ampliamente por la relevancia o importancia,
oportunidad y pertinencia de {a necesidad de encontrar transdisciplinariamente
caminos que confluyan en soluciones econémicas, ecolbgicas y sociales
sustentables, que requiere la sociedad del conocimiento, para la formacion de
administradores conscientes de la importancia y urgencia de impulsar la
sustentabilidad.

Su coherencia se alcanza por establecer el nuevo enfoque de la
sustentabilidad en Ila teoria de Ia administracion y la organizacién y el
proceso administrativo y porque el investigador ha realizado investigaciones
para la docencia en la ciencia de la administracion que pertenece a las ciencias
sociales, durante mas de cinco afnos.

Finaimente, se identifica la factibilidad de realizar este estudio, a través de la
docencia para la investigaciéon en ciencias de la administracién por ser el
area de accion profesional el aula, con los estudiantes, nuestros sujetos, son
300 estudiantes multidisciplinarios que se inscriben en la Maestria de
Administracion y que provienen de diversas licenciaturas de México y del
extranjero, lo que enriquece el trabajo transdisciplinario; éstos quedan
circunscritos en las aulas de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de
México, durante diez semestres.

6 Conceptualizacion de sustentabilidad segun la Organizacion de las Naciones Unidas, en el Informe de
Brundtland en 1972,
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SUPUESTOS CON BASE EN GENERALIZACIONES EMPIRICAS

Los supuestos como res?uestas tentativas en que nos basamos, no pueden
manejarse como hipétesis’ de trabajo para aprobar o desaprobar, debido a que
requieren de una muestra grande del universo total de las organizaciones,
empresas, 0 aun universidades, y que no busca demostrar una relacion entre
esta y ofras investigaciones, por lo que solo se obtiene una legitimacién.
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004, p. 21)

Sin embargo, los supuestos posteriores a esta investigacion, de acuerdo con
los resultados y vivencias obtenidos, descansan en la confianza de que las
propuestas elaboradas en los capitulos de todo este texto, favorecen crear
alternativas sustentables para las ciencias de la administracion, si:

e Laformacion del administrador en la investigacion transdisciplinaria en las
ciencias de la administracién, basada en la investigacién participacion-
accién y circular, para contribuir al desarrollo sustentable, lo que le
permitira tener el conocimiento directo.

¢ La formacion del estudiante de educacién superior, basada en la
investigacion transdisciplinaria para que la conozca, practique y le permita
el saber sustentable.

e El método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC®, como método
transdisciplinario de investigacion documental, exploratoria y de campo,
se aplica sistematicamente en las ciencias de la administracion para lograr
un enfoque sustentable.

e El nuevo enfoque del desarrollo sustentable en la Teoria de la
Administracion y la Organizacion, le permite cuestionar y asumir una
posicién conciente ante la sostenibilidad.

e El modelo del Proceso Interactivo Estraté%co y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO®, tanto en lo teérico como
en la practica permite ejercitar, discutir y buscar altemativas para
implantar la sostenibilidad en las organizaciones.

e  Se presenta una prospectiva educativa para el desarrollo sustentable en
las ciencias de la administracion, que contribuye a que otros estudiosos e
investigadores se sumen a trabajar en pro de la sostenibilidad de las
organizaciones y a preservar la sustentabilidad de la Tierra.

" Al romper con la investigacién ftradicional, estamos descartando el lenguaje de la investigacion
cuantitativa al favor de la cualitativa que nos permita hablar de los sujetos sin cuantificar una muestra y
hablar de estadisticas inferenciales.
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TIPO DE LA INVESTIGACION

El método general de investigacion cientifico utilizado para este estudio,
corresponde a una propuesta para innovar en la investigacion
transdisciplinar, con la utilizacién de un proceso producto de aplicar el
método circular (o espiral) y los métodos de la investigacion-participacion-
accioén, en la docencia. Por lo tanto, el lector queda invitado a leer algo
novedoso en la forma de investigar y de presentar los resultados porque
combina la estructura de un protocolo formal con una secuencia de etapas
metodolégicas que generan un modelo diferente para realizar la investigacién.

El estudio no se aferra a un paradigma rigido epistemologico de la
investigacién tradicional. La investigacién transdisciplinar, el método circular y
la investigacion participacion-accion, son su esencia.

Por otro lado, la manera de explorar y analizar un problema de investigaciéon de
desarrollo sustentable es multiparadigmatica, porque demanda el conocimiento
cientifico, pragmatico y moral que implica de manera grupal generar propuestas
con la investigacion-participacién-accién, para mejorar las practicas de la
sociedad debido a que los problemas que surgen son altamente complejos y
que requieren de los modos de analisis que reunen los métodos de las
diferentes disciplinas y actores involucrados sin una disciplina formal.

La investigacién transdisciplinaria, se apoya en el método transdisciplinario
de la Mayéutica Actualizada MAYAC® y con una combinacién de métodos
seleccionados de investigacion para la docencia, tanto para la indagacion
documental como para la exploratoria, la de campo en el aula y en el area
laboral de los educandos donde se consolidan.

ALCANCES

Esta investigacion, presenta formalmente las propuestas y resultados de su
aplicacion, producto del trabajo realizado desde el afio 2000, de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Ambito

La investigacién de campo fue realizada en la Universidad Nacional Autonoma
de México, en las aulas de la Maestria en Administracién de Organizaciones,
Sistemas de Salud, Finanzas y Negocios Internacionales, en los edificios del
posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién en las clases de
Teoria de la Administracion y de Organizaciones, de Plan de Negocios y del
Seminario de Estrategia Empresarial, de donde se forman los grupos de
sujetos para la investigacion.

Los salones estan equipados con material audiovisual apropiado y no se
destacan por la disponibilidad de otras herramientas. Lo diferente es el uso del

8 £l estudio emplea modelos de investigacién que rompen paradigmas tradicionales.
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espacio. Las paredes se transforman en un lugar para pegar los productos
semanales de los equipos de trabajo. El acudir a la biblioteca y mediateca y la
plataforma de la tecnologia (uso interactivo de la computadora), son el modo de
impartir la clase con el uso de un computador en el laboratorio.

Sujetos

Los sujetos son los estudiantes de la Maestria en Administracion de
Organizaciones y Teoria de la Administracion en un periodo de cinco afios,
en total 300. Se utilizan diez grupos de clase a lo largo de diez semestres. Su
nivel académico es de la maestria en administracion, provenientes de
diferentes especialidades: organizaciones, finanzas, negocios internacionales,
sistemas de salud, contabilidad y auditoria. Cincuenta por ciento de los
estudiantes, son de las disciplinas econédmico administrativas; 20%, de las
disciplinas afines a las ciencias sociales y psicolégicas; otro 20%, de las
ciencias duras e ingenierias y el 10% restante de las areas de humanidades,
filosofia y artisticas.

AREA DE PROCEDENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LAS MAESTRIAS
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
(En la asignatura de teoria de la administracion y la organizacion)

DISCIPLINAS % PERSONAS
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS 50 150
CIENCIAS SOCIALES Y
PSICOLOGIA 20 60
CIENCIAS DURAS E
INGENIERIAS 20 60
FILOSOFICAS Y HUMANIDADES 0 20

B Economico-Aministrativas

8 Ciencias Sociales y Psicologia
O Ciencias Duras e Ingenierias
Filoséficas y Humanidades

Treinta por ciento de los estudiantes, mujeres, una mayor proporcién que en
otros estudios de nivel graduados. Un total de 300 alumnos.
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DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS MAESTRIAS
EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
(En la asignatura de teoria de la administracion y la organizacién)

ANO HOMBRES MUJERES
2000 70% 30%
2001 65% 35%
2002 61% 39%
2003 54% 46%
2004 49.5% 50.5%
2005 45% 55%
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La construccion o adaptacién de los conceptos de este marco, se hace de
acuerdo con las necesidades de este trabajo y cuyas definiciones conceptuales
y operacionales quedan adaptadas e integradas en los textos de los capitulos
que refieren los productos de la investigacion, por cada uno de los factores o
variables que conforman el titulo de este trabajo y algunos otros términos.

Para orientar el desarrollo sustentable hacia las ciencias de la administracion,
tema de interés central en esta investigacion, nos remontamos a su
conceptualizacion como “aquél que permite atender las necesidades vy
aspiraciones de las generaciones presentes sin detrimento de las futuras®.
Investigar sobre y para la sustentabilidad, requiere de un enfoque
transdisciplinario para la resolucion de problemas complejos por sus
implicaciones ecolégicas, econémicas y sociales, combinadas y donde deben
intervenir  diversos actores involucrados en distintas organizaciones
(instituciones).

® ONU, Informe de Brundtland 1972.
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Entre los actores del sector productivo, comercial y de servicios, los
académicos juegan un rol importante en el proceso de produccién de
conocimientos para favorecer la sustentabilidad, sin embargo, el cuerpo de
conocimientos de la administracion aun no la toma en cuenta sino como un
elemento de interés a considerar en forma aislada. Por tal motivo, en esta
investigacién se presenta y prueba un modelo que ha dado frutos muy
interesantes de estos esfuerzos.

Este estudio utiliza, entre otros, el método circular'®, ya que permite reorientar
la investigacién desde cualquiera de sus etapas: puede realizarse en forma
secuencial; en forma indistinta, desde cualquier etapa que se desee reforzar
para apoyar a investigaciones documentales previas a una investigacion, o
protocolarias; o bien, a las realizadas en el transcurso del tiempo, para
actualizar los datos y la informacién.

El método circular segiin Walter Wallace'!, sefiala la interdependencia entre
los distintos aspectos constitutivos del método cientifico, pero demanda una
dinamica para la generacién de conocimiento valido y que el método circular
favorece, ya que en esta investigacion ayuda a generar un movimiento
constante para enriquecer, replantear y aplicar distintos resultados de las
investigaciones porque utiliza indistintamente varias alternativas para iniciar y
finalizar un proceso', en el trayecto de investigacion de varios semestres. (Ver
figura)

MODELO CIRCULAR DE LA INVESTIGACION

_INVESTIGACION PREVIA
BUSQUEDA DE INFORMACION

RESULTADOS NECESIDAD

PROPUESTA Y APLICACION

m. L., FCA-UNAM, México, 2005,

Fuente: Elaboracion propia.

10 ,, BERNAL, Augusto, Mefodologla de Ia investigacion, Prentice Hall, 2003. pag. 56.

En Bernal Augusto, pag. 56.

?Enesta investigacion, se parte de un punto distinto de inicio segun se tiene fa idea o evolucitn de ia
mvestlgauén a lo largo de diez semestres.
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La ciencia administrativa, por su caracter de intervencién, requiere un método
de participacién-accion', donde la busqueda del desarrollo sustentable
permita que todos los actores involucrados participen en identificar una
realidad y se planteen soluciones viables; y en forma transversal, las diversas
organizaciones institucionales interesadas, se involucren e influyan
directamente en la realidad; lo que en este estudio, logran el profesor en
conjunto con los estudiantes, a partir de diversas propuestas y su desarrolic.

INVESTIGACION PARTICIPACION-ACCION

_PARTICIPACION-ACCION.

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacién-participacién-accién hace hincapié en que la validez del
conocimiento esta dada por la capacidad de orientar la transformacion de una
comunidad u organizacion tendiente a mejorar la calidad de vida de sus
miembros y participantes. La realidad, es el resultado de una transformacion. El
conocimiento, se produce simultdneamente con la modificacién de la realidad,
llevandose a cabo cada proceso en funcién de otro y debido a otro.

La investigacién en las ciencias sociales y por ende, en las administrativas
establece que una vez que se determina una necesidad, el investigador se
vuelve parte del fendmeno estudiado, por lo que el método de la participacion-
accién involucra a varios actores, en este caso, al docente, sus alumnos y otros
del medio ambiente laboral, gubernamental y demas interesados o afectados,
para la busqueda de resultados, en la linea de investigacion que abre este
estudio, el del desarrollo sustentable.

Segln Kemmis & McTaggart (1982)", el probar las ideas en la practica es la
manera de aumentar el conocimiento sobre la ensefianza, el aprendizaje y el
mejoramiento del curriculum.

Ahora bien, en la figura del Modelo Integral General para la Investigacion
Transdisciplinaria que se propone en estas paginas, se integran esquemas que
lo enriquecen con el uso de los métodos de investigaciéon cualitativa de
investigacion para la docencia siguientes, para ser vinculados con la
investigacién-accion y circular:

'3 BERNAL, Augusto, Metodologia de la investigacion, Prentice Hall, 2003.
" KEMMIS & McTAGGART, 1982.
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MODELO CIRCULAR PARA LA DOCENCIA-INVESTIGACION

DOCENCIA
PARA LA INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA

%amﬂiﬂa. L., FCA-UNAM, México, 2005.

Fuente: Etaboracion propia.

El método de la mayéutica'® se elige como el método base y se adapta por el
reconocimiento milenario de su aplicabilidad y sencillez y porque facilita el
enfoque sustentable en la busqueda de soluciones al involucrar a diversos
interesados, quienes poseen distintos niveles de conocimiento y experiencias y
que para poderlos compartir requieren de un lenguaje comun simple para
comprenderse unos y otros.

E! Método propuesto de la Mayéutica Actualizada MAYACS, enriquece a la
mayéutica tradicional, al contestar las preguntas clasicas del qué, quién,
cuando, c6mo, dénde, por qué y para qué al incluir: (1) un modelo sistémico,
con el que se da mayor claridad, sentido y significado a los objetos de
busqueda de informaciéon y conocimiento; (2) una guia especifica para
identificar los aspectos relacionados en cada pregunta; (3) la representacion
grafica con el apoyo de los mapas conceptuales, que a su vez son la base para
crear vinculos con el uso de software computacional'® y el cual permite dar un
orden completo a las bisquedas y construcciones de nuevos textos.

Integrado este primer nivel del método integral de la investigacion
transdisciplinaria, pasamos a dar una integracién mas detallada de cada uno de
sus elementos. Empezamos ahora del interior hacia el exterior.

' Bien se recuerda que Sécrates, a quien se atribuye el uso de este método para alcanzar el
%onodmiento de algo, considera que dicho conocimiento debe “salir a la luz" ¢ “parir el conocimiento”.
Como ejemplo, la paqueteria Visio.



MODELO CIRCULAR PARA LA DOCENCIA4NVESTIGACION
APLICADO A LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

DOCENCIA
PARA LA INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

* Combinacion de los métodos de estudio de
casos, casos de estudio.

INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA

Hermenéutica
Mayséutica
Te muitimedios, T logias de la inf i6n
Método de Didactica Constructivista
Métodos para la ensefianza-aprendizaje
en las ciencias de la administracion
Método de los Objetos de aprendizaje

ﬁmnmm, L.. FCA-UNAM, México, 2005,

Fuente: Etaboracion propia.

» Hermenéutica
+ Meétodo de la Mayéutica Actualizada MAYAC®

» Métodos para la ensefnanza-aprendizaje en las ciencias de la administracion
o Objetos de aprendizaje.

La complejidad del fenébmeno de la sostenibilidad, requiere de un método
hermenéutico'” que facilite la interpretacién de la interaccién de los factores
ecolégicos, econdémicos y sociales con la participacion de los actores; que de
manera flexible y sencilla permita comprender de manera uniforme los
contenidos y significados de diversos aspectos, con la integraciéon de
investigaciones individuales y de grupo; y adicionalmente, permita incorporar
los avances educativos, medios audiovisuales, redes sociales y la internet.

La hermenéutica' es la comiente filoséfica que sirve como base para
descubrir y develar los significados y sentidos de los textos, a fin de identificar
lo que no se dice explicitamente pero que marcan una determinada ausencia o
tendencia que debe ser tomada como implicita para el lector profundo, en los
aspectos ecoldgicos, econdmicos o socio-culturales, que interesan a la
sustentabilidad, a fin de resignificar y redefinir nuevas opciones.

Con estos métodos, la investigacién circular, con base en la participacion-
accion, permite al método de la Mayéutica Actualizada MAYAC® adquirir su

"7 La hermenéutica, nace de la mitologfa griega en donde se considera a Hermes como el mensajero de
los dioses, quien los mantenfa al tanto de los actos de los diversos seres y de cuya interpretacién se
vallan para tomar decisiones.

'®* GADAMER, en: “Verdad y Método”, plantea tres momentos para la hermenéutica: lectura o
identificacion, interpretacién y aplicacion.
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maximo potencial al develar hermenéuticamente, a través de la investigacion
documental y exploratoria, lo “no dicho”, para proceder desde el auto
descubrimiento a generar nuevas propuestas .

Los objetos de aprendizaje, representan la unidad minima de aprendizaje
sobre un tema y que en la experiencia docente equivale a un tema o subtema
de un programa de asignatura. En la actualidad estan definiéndose estandares
universales, convocados por la UNESCO, con el fin de poder compartirios a
nivel mundial.

Con los métodos de ensefianza para el aprendizaje, ya sea en forma de
ensayos, practicas laborales, elaboracién de casos de estudio y analisis de
estudio de casos, docente y alumnos, se orientan las acciones de intervencion
al cambio y sirven como productos que pueden ser integrados a las tareas de
las asignaturas, o bien, a los trabajos de titulacion u obtencién del posgrado.

Para redondear las ideas, se presenta la propuesta de un método integral de
investigacion transdisciplinaria, desarrollado para el campo de las ciencias
administrativas objeto de este estudio, que incluye: al método circular, al de la
participacién-accién, al de la investigacion para la docencia y los de
docencia para la investigacion, con la combinacion de la Mayéutica
Actualizada MAYAC®?, que en toda la investigacién sirve como base para el
desarrollo de los temas objeto de esta obra, para la investigacion cualitativa
transdisciplinaria y para realizar el constructo de conocimiento de cada
capitulo.

METODO INTEGRAL DE INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

INVESTIGACION PREVIA
BUSQUEDA DE INFORMACION

RESULTADOS

PROPUESTA Y APLICACION

i%’ﬂdﬁ L., FCA-UNAM, téxico, 2006.

Fuente: Elaboracion propia.

'* El método de ia Mayéutica Actualizada MAYAC®, sirve como base para el desarrollo de investigacion
previa para los capitulos: De la Crisis, a la Racionalidad Ambiental, al Desarrollo Sustentable; la teoria de
la Administracién y la Organizacion Sustentables; el Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones y la Prospectiva de la educacion de la sustentabilidad 2005-2015.

“ EI estudio emplea modelos de investigacion que rompen paradigmas tradicionales.
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Otros conceptos y términos utilizados.

Para el campo del conocimiento de la ciencia administrativa, todos estos
metodos y modelos se aplican a los elementos mas representativos de la
Teoria de la Administracion y de la Organizacién?' Sustentable (TAOS) a
través de la propuesta del Modelo del Proceso Interactivo Estratégico y
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO®), que se
detallan cada uno en su capitulo correspondiente, pero del que se destacan los
conceptos genéricos de sus elementos componentes, a continuacion:

El proceso, representa el enfoque posmoderno, para facilitar la intervencién de
diversos actores involucrados, quienes aportan constantemente flujos de
intereses y saberes, asi como de diferentes angulos de vision para enfrentar el
analisis y toma de decisiones para enfrentar y solucionar problemas.

El aspecto interactivo, permite utilizar de manera sistémica /a prospectiva a fin
de tomar en cuenta informacion relevante sobre el futuro probable y crear el
futuro deseable de manera sustentable al involucrar a distintos actores, para
preservar la vida del Planeta.

El elemento estratégico, se resignifica al considerar el entorno ecoldgico,
econdmico y socio-cultural para la toma de decisiones integrales sustentables.
Y para alcanzar el equilibrio empresarial en el interior de las organizaciones, se
incorpora el elemento nuclear, para aspirar en forma conducente y congruente
de todas las actividades, con la coordinacion que garantice la sustentabilidad
de las organizaciones publicas, privadas y sociales.

PROCEDIMIENTO

A continuacion, se describe de qué manera se realiz6 todo el trabajo, segun la
secuencia metédica de la investigacién, de acuerdo con el modelo circular
propuesto para la investigacion transdisciplinaria en ciencias de Ila
administracion, desde la busqueda de la informacién, en distintas fuentes de
informacion?, la determinacién de las necesidades, hasta la generacion de las
propuestas como resultados y las conclusiones®, mismas que se fueron
renovando gracias al método circutar.

El siguiente modelo, representa la secuencia que se siguid para la
investigacion preliminar, que precedio a la identificacién de las areas de estudio
para esta investigacion y mas adelante se describe.

n Aquella que representa el compendio del saber administrativo, a través de la evolucién de sus
diferentes enfoques, corrientes y tzorias

Tanto primarias, como entrevistas; y secundarias, como revistas o journals, paginas de internet,
bibliotecas, etc.
® La secuencia basica y genérica de la investigacion previa, se funda en la lectura-descubrimiento-
disefio-aplicacién-propuesta.
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MODELO CIRCULAR DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION PREVIA / BUSQUEDA |
DE INFORMACION:

Sobre la crisis, la racionalidad ambiental
y el desarrollo sustentable, segun la
ONU ~ UNESCO / Ciencias de la

Administracién l

RESULTADOS:
EL ENFOQUE
SUSTENTABLE EN
LAS TEORIAS og LA

ADMINISTRACION Y
t desarroli tentable
LA ORGANIZACION, E en .asl;susmﬂas
EL PROCESO administrativas.
ADMINISTRATIVO
SUSTENTABLE Y

NECESIDAD:

DOCENCIA-
INVESTIGACION.

PROPUESTA Y APLICACION:
Un métod isciplinario aplicado &

M as ciencias de a administracion
. L., FCACUNAM, México, 2008.

Fuente: Elaboracion propia

Para estudiar el paradigma de la sustentabilidad, de acuerdo con este método,
se partié de una investigacién documental y exploratoria en la que se hizo su
abordaje desde la crisis y la racionalidad ambiental hasta el desarrollo
sustentable, con sus elementos ecolégicos, sociales y econémicos, asi como la
manera en que se refieja en la ciencia de la administracién. La documental se
realizé6 fundamentalmente en paginas de Internet ya que la emergencia del
tema orienté a buscar la informacién mas reciente de la red; y la exploratoria, a
través de la asistencia a congresos, foros, encuentros, seminarios Yy
conferencias?* especializadas en los temas de esta investigacion, asi como
observaciones de campo en sitios que son estudiados como reservas
ecolégicas y habitat?>, como ejemplos de desarrollo sostenible.

Se detectd y observé, que las teorias de la administracién y la organizacién, asi
como el proceso administrativo, son estudiados sistematicamente a la fuz de
multiples disciplinas pero que en fechas mas recientes, la teoria administrativa
y organizacional situacional y el de la dindmica social solo alcanza un abordaje
interdisciplinario, que hace converger a los profesionales con otros para
trabajar en pro de un fin comdn, pero que no se alcanza a atender en lo
administrativo y lo organizacional problemas mas complejos del entorno que
tienen que ver simultaneamente con lo ecolégico, socio-cultural y econémico
para participar y contribuir a la sustentabilidad de la Tierra.

* CIEMAD, 2005; fer Congreso Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo: “Transdisciplinariedad y
Transversalidad en la Gestion Ambiental”, 2005.

% Ciudad Universitaria, con su reserva ecologica y la delegacion de Coyoacan que incluye reservas
ecoldgicas y desarrollos urbanos de alta y baja sustentabilidad. Visitados sistematicamente en fa Ciudad
de México, en México, en 2003, 4, 5.
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A fines de la centuria pasada y, en los primeros afios de este siglo se
encontraron autores que destacan®®:

. La necesidad de ser éticos con todo el ambiente.

La advertencia y llamado a una mayor responsabilidad para respetar las
condiciones ecolégicas.

El hallazgo de que las ciencias de la administracién no pueden abordar la
complejidad de la tematica ambiental por la insuficiencia de alternativas
metodoidgicas y que no se han hecho propuestas en las ciencias de la
administracion para lograr la interdisciplinariedad combinada con la
transdisciplinariedad en la transversatiidad de todas las instancias
organizacionales pertinentes para intervenir conjuntamente en forma mas
eficaz en la soluciéon de los problemas con la visién de alcanzar el desarrollo
sustentable, determindé como necesaria una investigacion documental para
indagar de qué manera se podia incluir la transdisciplinariedad en estas
ciencias.

También se descubri6 que la interdisciplinariedad ni la transversalidad
institucional no logran incluir los saberes populares y la transgeneracionalidad,
por la inexistencia de un método transdisciplinar para abordar el paradigma del
desarrollo sustentable.

Y ya que el método que se requeria abordar es el transdisciplinario, por ser el
camino posible para poder abordar colectivamente y con un enfoque cientifico
el complejo entramado de los problemas de la sostenibilidad de la humanidad,
al repercutir en cadena en lo ecolégico, econdmico y social, se determiné
como necesario desarrollario para profundizar con mayor detalle en la
basqueda de la solucion de la problematica de la sustentabilidad y participar de
manera responsable y ética, a través de la administracién de organizaciones
sustentables. De aqui se determinaron y afinaron las preguntas para toda la
investigacion.

En este momento, se empezd a desarrollar, probar y mejorar, con la
retroalimentacién de sus muiltiples aplicaciones, desde 2001, el método de la
Mayéutica Actualizada MAYAC®, como propuesta de un método
transdisciplinario para investigar el desarrollo sustentable con base en la
actualizacion de la mayéutica socratica y que sirvio de base para que el
investigador docente realizara toda esta investigacion. ?Resultado de esta fase
de la investigacion.

Mediante la investigacion de participacion accién, en la que el investigador y los
estudiantes abordaron, la revision e interpretacion de toda la Teoria de la

5 Stoner, Koontz, Drucker, Boje, entre otros.

En principio para las ciencias de la administracion, aunque el método de la Mayéutica Actualizada, asi
como el integral para la investigacion transdisciplinaria propuestos en este estudio, son de amplia utilidad
y capacidad para sustentar investigaciones en todos los campos del conocimiento en donde se requieran
combinar solucicnes ecoldgicas, econdmicas, socio culturales, humanisticas, etc.

2 £ste método, se utiliza y corrobora a través de la investigacion participacién accion entre docente y
estudiantes, desde 2001y hasta la fecha.
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Administracion y la Organizaciéon, a través de los mapas realizados con la
paqueteria de Microsoft Visio.

Y en el transcurso del proceso de este trabajo y por las razones expuestas en
los parrafos anteriores, el interés que se estimulé, orientd los propdsitos de
toda la investigacion:

e Incluir del enfoque del desarrollo sustentable en las teorias de la
administracion y la organizacion.
Proponer un proceso administrativo sustentable.

e Ejercitar formas de didactica para la docencia que se basen en la
investigacion para generar propuestas, con base en un método
transdisciplinario.

Se hicieron varias practicas de reconstruccién para analizar como se podia
construir un nuevo proceso administrativo que pudiera incluir con un enfoque
posmoderno a la sustentabilidad. Al modificarse en varias ocasiones las
propuestas, finalmente el docente investigador dio como resuitado el Modelo
del Proceso Interactivo Estratégico y nuclear para la Sustentabilidad de las
Organizaciones PIENSO®.

Para operacionalizar la investigaciéon, a través de la docencia para la
investigacion y la investigacion para la docencia y de acuerdo con nuestro
método, se partié a un segundo nivel, que permitié lograr un efecto en espiral,
siempre creciente, en combinacibn con el método de investigacion
transdisciplinar para la docencia, el Método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC®, la hermenéutica, mapas conceptuales, muitimedios, tecnologias en
informacién y comunicaciones TICs, el Método de Didactica Constructivista,
para la ensefanza-aprendizaje como la lectura critica, con base en la
investigacion documental; los paneles de discusion, para la lluvia de ideas; el
ensayo, el método de casos, con la simulacién computacional y Ia vivencial; y
los casos de estudio en las ciencias de la administracion junto con los objetos
tematicos de aprendizaje.

En el aula de la maestria en administracién de organizaciones de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de
Méexico, el docente investigador circunscribié su investigacion de campo. La
primera tarea asignada correspondié a investigar documentalmente y de
manera exploratoria todos los temas del programa de estudios de cada
asignatura, en relacion con lo dicho y lo “no dicho” acerca de la sustentabilidad.

Se combinaron los elementos de la didactica critica y se integré el
constructivismo como base del aprendizaje para que el estudiante fuera
descubriendo y construyendo el conocimiento. La didactica critica foment6 el
desarrollo de estrategias de aprendizaje para el mejor uso de computadoras y
el Intenet con lo que el aprendiz, de manera independiente fue capaz de
buscar las respuestas en a las preguntas que se enfrentaron con el modelo
interactivo MAYAC®, con lo que se fomento el interés de los temas por el
autodescubrimiento.
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Con base en la investigacion documental, se generaron nuevos niveles de
conocimiento®® con la lectura critica, paneles de discusién, lluvia de ideas,
elaboracion de ensayos, el método de casos con casos de estudio con
simulacién computacional y vivencial, y estudio de casos.

Se aplican en forma combinada los métodos de la investigacion para la
docencia enunciados en el grafico anterior y los especificos de las teorias de la
administracion y la organizacion y el proceso administrativo, para lo cual, se
toma como base el método mayéutico transdisciplinario propuesto MAYAC®,
por su fortaleza hermenéutica y de didlogo con mdiltiples participantes
interesados en un tema.

Los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados son los que en las mas
connotadas instituciones de educacién superior en ciencias de |la
administracion. Para el proceso de docencia para la investigacion,
especificamente se combinan todos estos métodos con un proceso de
investigacién participacion-accion con la finalidad de que tanto el investigador
como los alumnos realicen la investigacion de campo en sus areas de trabajo y
aporten como resultado un ensayo.

A continuacion, se presenta una lista de los métodos de ensefianza aprendizaje
utilizados para este método propuesto:

DOCENCIA OBJETIVO

Presentar de manera organizada informacién a un
grupo. Por lo general, es el profesor quien expone;

Expositiva sin embargo, en algunos casos, también los
alumnos exponen.
Lectura Con base en preguntas llevar a los alumnos al
e Investigacion Documental | andlisis de la informacién pertinente a la materia.
Critica, Paneles de Dar a conocer a un grupo diferentes orientaciones

con respecto a un tema. Iincrementar el potencial
creativo en un grupo. Recabar mucha y variada
informaciéon. Resolver problemas. Innovar

Discusion y lluvia de ideas
para innovar sobre lo

no dicho soluciones a lo “no dicho”
Con base en la informacion obtenida en Ia
Ensayo investigacién, sus lecturas, criticas e ideas
innovadoras, el estudiante debe generar una
propuesta bien fundamentada.
Simulacién Aprender a partir de la accién tanto sobre contenidos
8 Computacional como sobre el desempefio de los alumnos ante
8 p situaciones simuladas por computadora.
% Simulacién Ampliar el campo de experiencia de los participantes
© Vivencial y su habilidad para resolver prob_lemas desde
S diferentes puntos de vista, en la discusion grupal.
% Propone soluciones de manera creativa deducidas
= Estudio de Caso de la investigacion documental y de campo realizada
del caso.

Fuente: Elaboracion propia.

® Ya que este modelo se apoya en la teoria del constructivismo proveniente de la teoria psico-
pedagogica del cognoscitivismo.

41



En el modelo integral de investigacién transdisciplinaria aplicado a las ciencias
de la administracion, se presenta, integracion de los objetivos de la
investigacion con el procedimiento para realizarlo, en estos dos procesos
espirales concéntricos circulares, unidos por flechas cortas que representan a
MAYAC y donde la flecha larga, de participacion accion, que muestra la liga de
los dos procesos que derivan en el resultado final de esta tesis, de proponer
“El Desarrolio Sustentable, Nuevo enfoque para la teoria de la administracion y
la organizacién, Proceso administrativo propuesta para la docencia-
investigacion”, que a continuacioén se presenta.

MODELO INTEGRAL DE INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA
APLICADO A LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

| INVESTIGACION PREVIA / BUSQUEDA
i DE INFORMACION:

; Sobre la crisis, ia racionalidad amblental
; y el desarrolio sustentable, segin la

| ONU-UNESCO/Ciendias de la

i Administracién

DOCERCIX
PARA LA INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

RESULTADOS: o
EL ENFOQUE Oonmmdamm*mdode
susremagt.s EN . SR AR
LAS TEORIAS DE LA g
ADMINISTRACION Y | di& : ; NECESIDAD:
LA ORGANZACION. | BB PARTICIPACION-ACCION - El desarrolio sustentabie
’ en las ciencias
EL PROCESO administrativas.
ADMINISTRATIVO
SUSTENTABLE Y
DOCENCIA-
INVESTIGACION. :
: on iss clencias de la adminstraciin
*  Método de los Objuios de aprendizaje
METODO DE LA MA@TICA ACTUALIZADA
PROPUESTA Y APLICACION:
Un método transdisciplinario aplicado a
m las clencias de la administracion
Manzaniia, L., FCA-UNAM, México, 2005, —

Fuente: Elaboraci6n propia.

Por uitimo, se procedi6 a realizar una prospectiva educativa, para invitar a la
comunidad académica a actualizar la curricula, de la FCA de la UNAM y de
manera visionaria a todo el mundo, a sumar esfuerzos para que a través de la
educacion a distancia, con el uso optimizado de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs) y la transformacién de las curricula

de las diversas carreras en ciencias de la administracion, incorporen el tema de
la sustentabilidad.
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TECNICAS PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

En el disefio de la investigacion, las técnicas que se utilizan para levantar
informacion: documental (Internet, journals, textos); exploratoria (entrevista en
Congresos, Foros, Conferencias); de campo (observacion en sitios
sustentables), se aplicaron cuestionarios a los estudiantes en el aula para
lograr fa participacion accién en el proceso de docencia para la investigacion
transdisciplinarias y en los casos de estudio, realizados por los graduados.

El método de la Mayéutica Actualizada, MAYAC®, transdisciplinario vy
hermenéutico apoya a la obtencién de datos al obrar como una guia uniforme,
para la investigacion primaria y secundaria. Esta misma caracteristica del
trabajo aclara por qué la obtenciéon de datos y los resultados, tabulaciones, y
graficas no se presentan con las técnicas tradicionales, porque se representan
con mapas conceptuales.

El disefio de esta investigacion, por ser cualitativa, por pertenecer al area de
las ciencias sociales, también utiliza el método de la participaciéon-accion que
combina métodos de docencia para la investigacién (mencionados en el
modelo integral general de investigacion (transdisciplinaria) aplicado a las
ciencias de la administracion.

La Mayéutica Actualizada, MAYAC®, como técnica para la busqueda de
informacién documental y exploratoria y que simultaneamente desarrolla una
racionalidad ambiental . para indagar, leer, profundizar, analizar, depurar,
descubrir e interpretar el desarrolio sustentable, en la ciencias de la
administracion, ademas sirve para la realizacién de la investigacién de campo.

En cuanto al protocolo del método tradicional, el universo y muestra, sélo se
menciona para ubicacion del lector, nos diferenciamos en que este estudio es
no probabilistico ni aleatorio, es accidental o por interés de los sujetos, 300
estudiantes multidisciplinarios que se inscriben en la maestrfa de
administracién y que provienen de diversas licenciaturas de México y del
extranjero, lo que enriquece el trabajo interdisciplinario, éstos quedan
circunscritos en las aulas de la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de
México, durante diez semestres, en los ultimos cinco afios. Que delimita
alcance por su factibilidad de realizacién.

Recopilacion de datos

Para la obtencidbn de datos, se combinan los datos derivados de las
investigaciones de campo de las observaciones de las conductas y desempefio
de los estudiantes en el salén de clase para el andlisis de la sustentabilidad
en la etapa tedrica y practica academica.

Se observa el empleo de una didactica constructivista disefiada para
proporcionar el conocimiento teérico de la sustentabilidad, en los todos los
Cursos.
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Trabajo documental, exploratorio y de campo

Cabria decir que el maestro/investigador por la participacidon-accion, pas6 por
los mismos procesos de construccion de conocimiento que sus estudiantes. A
lo largo de la investigacion, se generaron el descubrimiento, la resolucion de
problemas, la estimulacién de sus estrategias metacognitivas y el desarrollo
cognoscitive que permiti6 poder desarrollar los modelos didacticos, se
presentan con base en un ejemplo de la elaboraciéon del estudio de caso de
Chenché, la forma circular y de participacion, con su trabajo documental,
exploratorio y de campo.

Investigacion Documental

1. Se utilizaron fuentes documentales de la ONU, OMT y SECTUR federal
y estatal, de casos de éxito de turismo sustentable, del mundo, México y
regionales.

2. Estas visitas incluyeron una parte documental dado que el investigador
buscd fuentes secundarias en la oficina de turismo del Estado de
Yucatan para justificar su pretension de armar un negocio sustentable.

3. Mdiltiples conferencias en Universum, UNAM, sobre los temas relativos
al desarrollo sustentable de México y su participacién en la Agenda 21,
de la ONU.

Investigacion Exploratoria

1. Participacion en Congresos de Educacion para el desarrolio sustentable,
en Aguas Calientes, México y el CHEMAD, en la Ciudad de México.

2. Una visita al Instituto de Ecologia de la misma Universidad Nacional
Auténoma de México dedicado a estudiar soluciones sustentables para
los problemas del pais.

3. Visitas al Campus de la UNAM, en sus reservas ecolégicas como una
universidad que busca la sustentabilidad de sus recursos e institucion.
Visitas a los centros de desarrolio sustentable de la UNAM, en la FES,
Cuautitlan izcalli.

Para la etapa empirica de la investigacion de campo, se combinaron las
observaciones reales que sirvieron para la elaboracion del estudio de caso
“‘Chenché” con los datos derivados, resultados de las simulaciones
computacionales y vivenciales de los estudiantes.

Antes de iniciar la etapa empirica de aplicacion de PIENSO®, con el método de
casos, con los estudiantes, el investigador genera el estudio de caso
“Chenché”, que se utiliza en las simulaciones computacionales y vivenciales.

1. Se hicieron cinco visitas incluidas como trabajo de campo a Chenché,
una hacienda en Yucatan, que se ha intentado transformar en negocio
de la industria de servicios de la hospitalidad, con un enfoque
sustentable.

2. Chenché es una exhacienda henequenera que requiere ser cambiado
de giro de negocio o vendido. Es un caso clasico de la necesidad para
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un cambio organizacional con un nuevo objetivo y un desarroilo
administrativo sustentable.

3. De Chenché depende un caserio antes empleado en la cosecha de la
Henequén, con la problematica socioeconémica y cultural aunada a un
deterioro ecolégico.

4. Esta investigacion de campo de la hacienda, se transformé en un caso
de estudio, utilizada para una serie de investigaciones hechas por los
estudiantes que involucraron tanto el uso de Internet como de
entrevistas, encuestas, simulaciones computacionales y simulacros.

5. Las mas importantes y numerosas, fueron realizadas por los
estudiantes, en sus centros de trabajo, donde ellos convocaron a
subalternos.

6. Los de mayor detalle y amplitud en su aplicacion, resultaron los estudios
de caso que generaron los egresados para su graduacién, y que operan
en las diversas organizaciones.

Las visitas de campo, con la investigacion exploratoria y documental realizada
por el investigador docente y los estudiantes les proveen un rico panorama de
contexto de la crisis ambiental, escasa racionalidad medioambiental y ia Nocion
bastante dificil, de aceptar como responsabilidad ética de los empresarios,
directivos de organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil, de
contribuir activamente, con la sustentabilidad en el pais y su participacién en el
desarrollo sustentable de la Tierra, pero éste fue el reto y motivacion, para la
participacion-accién de la comunidad, los grupos y equipos.

El desarrollo cronolégico de la investigacion
Se liev6 a cabo la investigacion con las siguientes etapas:

1. La investigacion previa y el protocolo lo desarrollé el investigador, a partir del
estudio de caso “Chenché” como trabajo de campo de 1998 a 2000 y como
parte de la investigacion durante el doctorado, que caracterizaba el ciclo de
vida de las organizaciones e identificando las posibilidades de aplicar la doble
curva de innovacion, para promover en la fase de declinacién planes de
negocios, brindar nuevas posibilidades de desarrollo sustentable para dicha
organizacion.

Incluyeron una investigacion documental dado que el docente-investigador
buscé fuentes de informacion internacionales, en la Organizacion Mundial de
Turismo, la Secretaria de Turismo a nivel Federal, en la oficina de turismo del
Estado de Yucatan, ONGs relacionadas con el turismo, tianguis turisticos y
reuniones para el desarrollo y promocién de proyectos de inversion “del mundo
maya” para documentar el Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios de
una organizacion sustentable, en el giro de turismo alternativo (que comprende
aspectos ecolégicos y un enfoque econdmico y social, que respeta la
diversidad), presentandose con una documentacién formal, ante diferentes
publicos, que pudieron evaluar y sugerir el proyecto terminado. Cabe
mencionar que dicho proyecto, actualmente esta parcialmente en operacion.
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Chenché, una ex hacienda de henequén ubicada en la fase de declinacion del
ciclo de vida que requiere ser cambiada a negocio, en la que de ella depende
un pueblo antes empleado en la cosecha del henequén, representa un caso
clasico de negocio hacia un nuevo objetivo y buscando un crecimiento
sustentable. El estudio de caso presentdé la alternativa agropecuaria poco
atractiva y otra mas prometedora de transformaria en una organizacion de la
industria de la hospitalidad de tipo alternativo, integrado con cuatro negocios.
Este estudio se transformé en un caso de estudio, que motivé a los estudiantes
que se involucraron tanto con el uso de Internet como con las entrevistas,
encuestas y uso de simuladores, vivenciales y computarizados, lo que desperté
en ellos, el deseo de investigar.

2. El estudio de caso de 2000 a 2002, se transformé para la docencia como
caso de estudio y fue sometido a prueba por los estudiantes como herramienta
didactica que utiliza nuevas tecnologias educativas de ensefianza usando
simuladores vivenciales, tanto de negocios como de trabajos de equipo.

Se convirti6 de caso de estudio a un simulador vivencial Chenché; se trabajé
con el caso en los seminarios de estrategia empresarial, plan de negocios,
administracién de proyectos y simulacion de empresas. Se obtuvieron
experiencias de caracter didactico interesantes y se origin6 que a través del
trabajo de aula se realizaran investigaciones complementarias, las cuales
dieron paso a la siguiente fase.

Todas las propuestas didacticas, fueron constantemente mejoradas a través
del trabajo de investigacion sobre la efectividad de los dos modelos didacticos,
MEDIC-MAYAC®, que desde la vision de las asignaturas y seminarios
estratégicos y de negocios donde se inclufan el estudio de las variables
economicas, sociales y del medio ambiente. La revisién de las Teorias de la
Administracién y la Organizacion aplicada al proceso administrativo, dio como
primer resultado al Modelo de Planeacion Estratégica para Negocios
Sustentables MPENS, en forma incipiente (y que sirvi6 como antecedente del
modelo del Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de
las Organizaciones PIENSO®).

3. De 2003 a 2005, en el seminario de teoria de la administraciéon y la
organizacion y estrategia empresarial, se continuaron utilizando los casos y la
simulacion, pero se enfatizé el proceso de la deconstruccion del aprendizaje
teérico y su aplicacion a través de los métodos MEDIC y MAYAC®, ambos mas
elaborados, y utilizando la herramienta de la elaboracién de ensayos para
fortalecer la capacidad de investigacién de los estudiantes desde el aula.

Todos los planteamientos metodolégicos los realizd el investigador y después
los someti6 a pruebas bajo la supervision de mi tutora de investigacién, con los
elementos que sirvieron para integrar la investigacion para la docencia y se
corroboraron en la docencia para la investigacion, que se documenta en esta
tesis.

Cabe decir que el maestro/investigador pasé por los mismos procesos de
construccion de conocimiento que sus estudiantes. A lo largo de la
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investigacion, se generaron el descubrimiento, la resolucién de problemas, la
estimulacion de sus estrategias metacognitivas y el desarrollo cognoscitivo que
permitié desarrollar los modelos didacticos propuestos.

La investigacion de campo con los estudiantes, se realizé con visitas al museo
Universum en la serie de conferencias multimedia del tema medioambiental y
en el Instituto de Ecologia dedicados a estudiar y proponer soluciones
medioambientales para los problemas del pais y de la Universidad Nacional
Autonoma de México en su Campus universitario, su reserva ecolégica para
brindar a los estudiantes de ciencias administrativas una sensibilidad a este
tipo de problemas. Los estudiantes han realizado numerosas visitas a
instalaciones de turismo alternativo, para observar y entender como puede ser
aplicado el desarrollo sustentabie en una organizacion lucrativa, como son este
tipo de empresas, varias integradas por mas de un negocio. Las visitas proveen
el contexto de las variables sociales, econdmicas y ecoldgicas en el pais en
casos reales en México.

Se combinaron los elementos de la didactica critica, se integré el
constructivismo como base del aprendizaje; el estudiante va descubriendo y
construyendo el conocimiento MEDIC. La didactica critica fomenta el desarrollo
de estrategias de aprendizaje y el aprendiz independiente, capaz de buscar las
respuestas a sus inquietudes; por lo tanto, los estudiantes tuvieron que
encontrar computadoras, entrar al Internet, e ir buscando las respuestas a las
preguntas que enfrentaron en el modelo interactivo MAYAC®.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El andlisis de la Informacion, de tipo cualitativo se realiza a través de la
organizacién y categorizacion de las respuestas en clase, las observaciones de
los estudiantes y el maestro, las producciones orales y por escrito que
responden al método didactico. Los datos cuantitativos son derivados: (1) de
entrevistas y documentos; (2) de los trabajos y exdmenes analizados segun los
parametros propuestos. Los datos son integrados, transformados, comparados
y consolidados.

Los datos cuantitativos son analizados por las estadisticas descriptivas, no
inferenciales, dado que el método y el nimero de sujetos no permite el uso de
las estadisticas inferenciales.

RESULTADOS DE UNA EVALUACION PREVIA Y AL FINAL DEL CURSO
(Distribucién de los estudiantes de las maestrias en ciencias de la administracién
En la asignatura de teoria de la administracién y la organizacién)

ESTUDIANTES CON CRISIS RACIONALIDAD DESARROLLO
CONOCIMIENTOS DE: | AMBIENTAL AMBIENTAL SUSTENTABLE
PREVIOS 30% 5% 2%

AL FINAL DEL CURSO 100% 90% 75%

Elaborada a partir de una poblacién de 300 alumnos de las Maestrias en Ciencias de la Administracion de
la FCA-UNAM, de los afios 2000 al 2005.

OConocimientos Previos

B Conocimientos al finat
del Curso

Crisis Racionalidad Desarrolio
Ambiental Ambiental Sustentable

La interpretacion, en términos de obtencion de datos e informacion;
conocimientos (técnicas y procedimientos y otros); entendimiento y saberes
(innovacién y creatividad)®, se hace a través de la Método de la Mayéutica
Actualizada, MAYAC®, ya que el alumno es capaz de contestar el ¢qué?, se
puede decir que maneja datos; el que puede contestar ¢quién, cuando y
dénde?, se puede deducir que maneja informacion; el que puede contestar el
¢como?, se puede deducir que tiene conocimientos sobre las técnicas y otros
elementos; y los alumnos que son capaces de contestar el gpor qué?, se
considera que tienen entendimiento del tema, y los que pueden resolver a

% ACKOFF, Russell, Paradigmas de la Administracion, Ed. Limusa, México, 2003.
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plenitud la pregunta del ;jpara qué?, al dar respuesta a sus propositos
personales y colectivos, las criticas explicitas por la evolucién de los
conocimientos; y pueden resolver las criticas implicitas y lo “no dicho”, son
los que tienen el saber, el grado maximo de la capacidad intelectual humano.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Para este capitulo especificamente se genera como un producto el mapa de
MAYAC CAJAS que permite orientar a los nuevos usuarios y estudiantes
avanzados a realizar sus primeras investigaciones documentales, exploratorias
y de campo con una guia, indicativa, no exhaustiva ni definitiva, pero practica y
que utiliza las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

MAYAC CAJAS
RECURSOS QUIENES CUANDO DONDE
W,
QUE
PROCESOS
Elaborado por-
TECNICAS E INNOVACION
METODOLOGIA™,  maRCO DE
(Pg?ggo) MAYEUTICA CONTEXTO
ACTUALIZADA (OPORTUNIDAD)
MAYAC®
[A Manzeniia, L. UNAMFCA, 05
—METODOLOGIA | POR QUE
(JUSTIFICACION)
NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
NECESIDAD
TIPOLOGIA
PARA QUE
{RELEVANCIA}
PRINCIPIOS | PR T PROPUESTA EVOLUCION INTERES
INDIVIDUAL
OBJETIVOS
RESPUESTA
AL “POR QUE" COLECTIVO

Fuente: Elaboracion propia.

También son resultados en esta investigacion a los productos adicionales del
estudio central desarrollados por el investigador como docente y sus
estudiantes.

Los resultados de la investigacion de cinco afios se convierten directamente
en ensayos, los que se presentan en los capitulos de este reporte:

e Investigacién para la Docencia y Docencia para la investigacion
Transdisciplinaria.
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e De laCrisis a la Racionalidad Ambiental y el Desarrollo Sustentable.

o  Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentable, TAOS.

e Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las
Organizaciones PIENSO®"

e Prospectiva de la Educacion Presencial y a Distancia del Desarrollo
Sustentable en las Ciencias de la Administracion.

Los resultados complementarios, forman parte de cada capitulo, ya que
legitimizan la capacidad incrementada de realizar investigaciéon por parte del
docente y los estudiantes, resulta prolifica, innovadora y creativa en algunos
casos.

El capitulo VI de la Prospectiva, al referirse al futuro deseable, tendra como
productos complementarios, propuestas, ya que como puede comprenderse
estan en el futuro y son las lineas que se sugiere transitar y que de alguna
manera con mayor o menor avance se han logrado perfilar en la investigacion
transdisciplinaria.

La discusion de los resultados se hace conjuntamente con psicélogos
educativos, pedagogos y especialistas en educacion superior y los educandos
investigadores, la tutora de este estudio y en la réplica donde nuevamente se
discuten por los siete sinodos.

La corroboracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los
metodos propuestos en toda esta investigacion, han quedado de manifiesto por
los educandos desde el afio 2001 con los productos de su investigacion.

Se legitiman los resuitados, porque cada capitulo presenta mapas, ensayos y
en el capitulo 5 de PIENSO, se afaden simulaciones computacionales y
vivenciales y un diagrama de flujo de todos loa médulos con su detalle, que
permite un seguimiento visual o tematica; también se desarrollaron casos
derivados del estudio con tematicas de sostenibilidad.

La investigacién-accion trasciende desde la teoria a la practica de su quehacer
laboral; algunos de ellos generan estudios de caso con el Proceso Interactivo,
Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, que son
operativos en el sector productivo, en las empresas donde laboran los
estudiantes y egresados. En ellas, las innovaciones que ellos presentaron, se
discutieron, redondearon, aceptaron e implantaron; que por su amplitud y
aplicabilidad legitiman la capacidad de investigacién transdisciplinaria,
participacién-accién y circular lograda por el docente investigador y los
estudiantes. Estos elementos demuestran el avance en conocimientos,
entendimiento y saberes sobre el desarrollo sustentable.

31 . A
Se seleccionaron solo algunos de ios mapas conceptuales y visuales desarroliados ya que por su
volumen no pueden presentarse en esta edicion.
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CAPITULO |l

INVESTIGACION PARA LA DOCENCIAY DOCENCIA PARA LA
INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

Antecedentes

Este capitulo se inicia con una investigacion para la docencia, para que
fomente la investigacion en ciencias de la administracion; el método de la
Didactica Constructivista MEDIC auxiliados por la Mayéutica Actualizada
MAYAC?®, los métodos de ensenanza-aprendizaje y los objetos de aprendizaje,
con base en la tematica autorizados en la academia.

METODO DE INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA

OBJETOS DE
APRENDIZAJE

MAYAC
INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

METODOS
DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

MEDIC
DOCENCIA

£77L Manzanilla, L., FCA-UNAM, México, 2005.

Fuente: Elaboracion propia.

Para este capitulo se toma como base, la investigacién para la docencia en
ciencias de la administracion para fomentar la investigacion transdisciplinaria,
participacién-accion y circular, y se presenta como propuesta eje el método de
la Mayéutica Actualizada MAYAC®, para la did4ctica constructivista critica, que
sirve como instrumento y guia de observacién, de recopilacién de informacion
documental, exploratoria y de campo.

De acuerdo con el disefio de la investigacion, descrito en el capitulo anterior, se
realiza en funcion de las dos vertientes:

o Elinvestigador como docente, y
» La docencia para la investigacién transdisciplinaria.
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Moran Oviedo (2003)*, nos sirve como apoyo con el argumento de que “La
estrategia de profesionalizacion de la docencia universitaria puede ser
representada como un conjunto de rasgos, de caracter evolutivo, que la
expresan en niveles diversos y que ia definen por el énfasis que se le otorga a
los siguientes referentes especificos: en relacion con la investigacion como
binomio inseparable de ésta con la docencia, en la perspectiva de investigar lo
que se ensefia y ensefiar lo que se investiga. Asimismo, como la posibilidad
de convertir la docencia en objeto y practica de la investigacion.”

Johnson® (1993), sustenta que el concepto del maestro como investigador
implica una revision de curricula y un interés en el desarrolio innovador y
creativo de la estrategia educativa. Esta investigacion accién, se orienta hacia
una solucién que comresponde al interés de un grupo o de una persona. Es
circular y sus pasos comprenden: La investigacion previa/Basqueda de
informacion de una comunidad, grupo y equipo de trabajo, Necesidad,
Propuesta y aplicacién y Resultados; que de manera ciclica puede empezar en
cualquiera de estos puntos.

Esta investigaciéon ha propiciado una innovacion didactica que ha permitido el
desarrollo de estos modelos especificos para la ensefianza de la
sustentabilidad en los programas teéricos y practicos de la administracién de
organizaciones. Coherente con las caracteristicas del estudio, en esta
investigacién constructivista el maestro juega un papel importante como
investigador, junto con sus estudiantes.

La investigacion para la docencia, se funda en el método didactico
constructivista (Vadillo & Klingler, 2004) basado en la psicologia cognitiva
(Klingler & Vadillo, 2000); y en el modelo electrénico interactivo del Método de
la Mayéutica Actualizada MAYAC®, basado en un enfoque transdisciplinario,
también utilizado como instrumento didactico en la fase de docencia para la
investigacion para recopilar y analizar los datos, son modelos que estan muy
relacionados y que se citaran juntos en varias ocasiones en este texto y solo
se manejaran independientes cuando el objetivo se centre en un modelo en
particular. ,

Los métodos de ensefianza-aprendizaje que se usan en este estudio, son los
utilizados en las mas connotadas instituciones de educacion superior en
ciencias de la administracion, como son: la lectura critica, con base en la
investigacion documental; los paneles de discusion, para la liuvia de ideas e
innovar lo “no dicho™*; el ensayo; el caso de estudio, con la simulacién
computacional y la vivencial para juego de roles y aprendizage basado en
problemas; y por Ultimo, la preparacion de! estudio de casos®. Todos ellos
sirven como base para el desarrollo de los temas objeto de cada capitulo de
esta obra.

%2 MORAN OVIEDO, P., “El reto pedagégico de vincular la docencia y la investigacién en el espacio del
aaula' en: Contadurfa y Administracién, No. 211, octubre-diciembre, 2003, pp.17-30.
33 JOHNSON, R.B. y ONUEGBUSZIE, A. J., “A research idea whose time has come” er: Educational
Researcher, Vol. 33, #71, October, 1993, pp. 14-26.

De acuerdo con Jaques Derrida, para develar el sentido oculto de los textos.

De acuerdo con Farias.
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Este capitulo contribuye a los objetivos de toda la investigacién para este
estudio. porque con el sustento tedrico de este capitulo se logra:

»  Promover el aprendizaje significativo en la ensefianza de la administracion
en busca del desarrollo sustentable.

e Aplicar el enfoque transdisciplinario del desarrollo sustentable para
analizar las teorias de la administracion y {a organizacion.

e Aplicar una nueva forma de racionalidad a través de métodos de
investigacion y ensefianza para la construccién de nuevos conocimientos
con base en la transdisciplinariedad.

e Utilizar el método didactico constructivista de la psicologia cognitiva para
la produccién de los nuevos aprendizajes.

o  Utilizar la corriente de la psicologia cognitiva, a través del constructivismo
y e método mayéutico actualizado, MAYAC®® en la Teoria de la
Administracion y la Organizacién, a fin de incorporar un enfoque
transdisciplinario para el estudio de la complejidad del desarrolio
sustentable, como método de investigacién para la docencia y de
docencia para la investigacion.

Para lograr los objetivos de este estudio, se proponen dos modelos para la
ensefianza de la sustentabilidad, como elemento integral del curriculum de la
administracion de organizaciones (Bartlett & Chase, 2003)*' y a través de su
utilizacién, Hegar a propuestas para la incorporacién del desarrollo sustentable.

e Para la ciencia administrativa: la Teoria de la Administracion y la
Organizaciéon TAOS.

e Y para el Proceso Interactivo estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad
de las Organizaciones PIENSO®.

INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA

En este apartado veremos cémo el modelo integral, presentado en el capitulo
anterior, nos auxilia para descubrir de una gran cantidad de métodos y
enfoques de docencia, aquéllos que coadyuvan a la investigacion participacion-
accion de manera circular. La psicologia cognitiva en un enfoque de
transculturalidad y transgeneracionalidad permiten operacionalizarse en la
investigacion transdisciplinaria que auxiliada con el método MAYAC®, como
mapa conceptual que incorpora los componentes de las teorias relacionadas
con los programas multimedia; la didactica constructivista, los métodos de
ensefianza-aprendizaje y los objetos de aprendizaje.

% MANZANILLA, L, Tesis doctoral, 2004.
¥ BARTLETT, P. y CHASE, G., “Sustainability on Campus: Stories and Strategies for Change”. London,
England: Bartiett and Chase Editors. {2004)
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En este apartado, se estudia la propuesta de pedagogia critica cuyo sustento
tedrico sirve para explicar los modelos didacticos que se utilizan para la
construcciéon del conocimiento y su relacion con la transformacion del medio
ambiente, a través de la generacion de alternativas de solucion, que en este
estudio se orientan para fomentar ei desarrollo sustentable.

Pansza, M., Pérez, J. y Moran Oviedo, P. (1996), explican que la escuela
critica, que surge a mediados del siglo XX, se pronuncia por lograr la “reflexion
colectiva entre maestro y alumnos sobre los métodos, sus relaciones,
revelando lo que permanece oculto pero que condiciona su actuacion, su forma
de ver el mundo [...]” para hacer un ‘examen del problema [...] de
contradicciones psicolégicas, econémicas y politicas [...] como el unico
elemento real de maduracion psicolégica y de progreso social {...] que consiste
en el pleno ejercicio [...] del poder que le pertenece por su actividad y su
trabajo”, por lo que el docente debe “abordar su trabajo en una dimension
critica y lograra un proceso permanente de aprendizaje a partir de de su propia
practica, asi como orientar a su vez a los alumnos para que estos asuman una
actitud critica”.

Y ya que el trabajo cientifico implica “ruptura, construccién y vigilancia
permanentes [...] en una perspectiva reflexiva [...] en un acercamiento riguroso
a la realidad”, este enfoque pedagoégico favorece a los objetivos del estudio
sobre Ia insercién del desarrollo sustentable a la teoria de la administracion y la
organizaciéon porque considera “la realidad como histérica y dialéctica |[...] el
objeto de conocimiento no es el cbjeto real” como lo considera la corriente
tradicional y hasta Ia tecnocratica, sino como “una construccién social, producto
de la reflexion-accion que desde un angulo de de esa realidad cambiante y
contradictoria [...] la realidad misma se transforma.”

La manera de intervenir en los procesos de ensefianza aprendizaje, a través de
la docencia, se establece con el punto de partida de la investigacion. Y como el
problema de la sustentabilidad requiere ser abordado con una vision
transdisciplinaria para abarcar simultaneamente los aspectos ecoldgicos,
econémicos y sociales a la vez, el método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC®, representa el que permite al estudiante, con su participacion-accion,
construir conocimientos con la asociacion de la teorfa-practica y la relacion
entre los contenidos-métodos, con “la configuracion de objetos por la
consciencia (el sujeto conoce al objeto construido por él mismo)™®.

Moran Oviedo (2003) insiste en que “la finalidad de la docencia que se realiza
en las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento
personal del estudiantes en el marco de la cultura del grupo al que pertenece.
[...] La funcibn del docente es engarzar o conectar los procesos de
construccion de los estudiantes con el saber colectivo culturalmente
organizado. Esto implica que la funcion del profesor no es limitar a crear
condiciones 4ptimas para que el estudiante despliegue una actividad mental
constructiva sino que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha

% PANSZA, M., PEREZ, J. y MORAN OVIEDO, P., 1996, p4g.116.
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actividad”. Este estudio propone dar respuesta a la funcién del maestro como
investigador, mediador y guia para que los estudiantes aprendan a investigar.

Las teorias del aprendizaje relacionadas con los programas multimedia

Pablo Pons (2004), cita la ciencia cognitiva como la base tebrica para entender
la relacién que se establece entre el sujeto y la media, en este caso, la
computadora (la plataforma de la tecnologia), los mapas conceptuales y su
hipertexto. El procesamiento de informaciéon por la computadora es una
metafora por el trabajo del cerebro humano.

Para Pablo Pons, el enfoque del procesamiento de informacién, dentro de esta
ciencia, representa no una negacién del conductismo, es decir, la pura
respuesta a un estimulo sino una evolucidon de los procesos conductistas. El
proceso de informacion en lo que se incluyen los procesos de: atencion,
funcionamiento de la memoria de trabajo, la codificacién de la informacién por
esta memoria, una accién metacognitiva, el ailmacenaje de la informacién como
una parte de relacionar la nueva informacién con los conocimientos previos (la
memoria de largo plazo) forman la base de |a inteligencia humana.

Hay una transformacion de la informacién segtn las estructuras mentales por
las que circula. Si vemos este proceso desde el proceso de la informacion, se
hace un proceso puramente mecanico. Al contrario, si 10 percibimos a través
de las aportaciones de Vigotski y Piaget, vemos estructuras o esquemas que
van a integrar la informacién y-vemos la informacién transformada seguin las
experiencias socioculturales del individuo.

Ademds vemos para la aplicacion de disefios multimedia, que tenemos que
explorar el concepto del cédigo dual de Paivio (1986 citado en Pablo Pons,
2004), y la animacién de los contenidos, el impacto de diferentes modalidades
sensoriales, el disefio no lineal y la interactividad (Schnotz, 2002 citado en
Pablo Pons, 2004).

Pablo Pons propone un modelo generativo de aprendizaje que responda al
aprendizaje significativo; esta propuesta pretende indagar la manera en ia que
se produce en las personas la integracion de la informacién verbal y visual.
Una estrategia consiste en acompafiar las presentaciones de los contenidos de
ayudas visuales tales como mapas conceptuales, mapas de competencias,
diagramas, etc. La organizacion de la informacion se desarrolla en espiral;
ademas la informacion se presenta en hipertexto. El uso de mapas
conceptuales facilita la navegacion y ayuda la relacién del nuevo conocimiento
con lo anterior.

Para el enfoque cognitivo, se facilita el aprendizaje a través de los cambios en
las estructuras mentales lo que genera la construccién de un nuevo esquema.

Cuando el estudiante procesa e integra la informacion proveniente de los dos

canales, el verbal y el visual, se impulsa el nuevo aprendizaje dado que el
sujeto procesa e integra la nueva informacion.
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MODELO GENERATIVO DE APRENDIZAJE PROPUESTO POR PABLO PONS

Texto Palabras Texto base Organizacion | Modelo
seleccionadas de Palabras Verbal

llustraciones | Imagenes Imagen base | Organizacion | Modelo visual
seleccionadas de imagenes

Fuente: Pablo Pons, 2004, p. 18

E! hipertexto utilizado en el modelo de la Mayéutica Actualizada MAYAC®,
ayuda en la union de los procesos visuales y verbales.

A continuacion, se presenta un proceso que permite integrar los canales audio-
visuales para el aprendizaje.

MODELO GENERATIVO SOBRE EL APRENDIZAJE MULTIMEDIA™®

Texto Palal Texto base 7acion de 2{40‘11:110
seleccionadas Palabras eroa
Ilustraciones - —»| Imagen base ——» Modelo visual
Imégenes Organizacion d
seleccionadas imagenes

Fuente: Mayer, 1987.

Psicologia cultural

Los planteamientos de Vigotski, sirven para explicar la psicologia cultural,
elemento que forma la mente de cualquier ser humano (Pablo Pons?®), en lo
que es un concepto basico el de la mediacién cognitiva. El signo que puede
ser no linglistico, o al contrario, lo que posee significado, impera por el “eje
sobre el que pivotan los procesos de mediacién. Vigotski promueve la nocién
de que la actividad practica, culturalmente mediada, guiada por el desarrollo
histérico de la especie humana, genera el desarrollo de las funciones
psicolégicas superiores.

Otra nocién importante para Vigotski es el rol del mediador. En este caso,
tenemos no so6lo al maestro como mediador entre el conocimiento y el
estudiante sino también, la internalizacion y la apropiacion del conocimiento,
propiedad del mediador. Los procesos interpsicolégicos se transforman en
procesos intrapsicologicos. El uso de la interaccion propicia este cambio. La
construccion de la propuesta didactica que sustenta el modelo MAYAC® se
deriva de estos conceptos culturales propiciados por la psicologia cultural
constructivista de Vigotski.

% MAYER, R., "Multimedia Leaning: Are we asking the right questions” en: Educational Psycologist, 32(1),
pdp. 1-19, 1997.
“ Pons, Pablo, pag. 21.
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METODO TRANSDISCIPLINARIO DE LA MAYEUTICA ACTUALIZADA
MAYAC®, EN RELACION A LA PSICOLOGIA COGNITIVA

El sustento tedrico para el método transdisciplinario hermenéutico de la
Mayéutica Actualizada MAYAC®, toma su relevancia de las teorias cognitivas.
Los conceptos del constructivismo subyacen este modelo didactico basado en
el cuestionamiento socratico, que se complementan con diversos aspectos que
estructuran un mayor potencial para contestar las preguntas basicas.

Se considera transdisciplinario, por favorecer la construccion de saberes, con
base en la integracion y relacion de datos, en informacién significativa, para
entrelazar los aspectos ecoldgico, econémico y social de la sustentabilidad. Y
su base hermenéutica, proviene de la capacidad que tiene para interpretar y
resignificar los textos, a fin de hacer propuestas resolutivas a la complejidad y
conflictos de los problemas.

Los principios de instruccion incluyen:

1. La activacion del conocimiento y las experiencias previas, una parte
medular del constructivismo.

2. El establecimiento de “puentes cognitivos” que permiten enlazar la
estructura cognitiva con el material y se apoyan en la identificacién de
ideas fundamentales.

3. El estimulo de la motivacién y la participaciéon activa del estudiante en la
elaboracion del material didactico.

Los principios de la instruccién comprenden:
1. La presentacién de los contenidos organizados de una secuencia légica.

2. La delimitacion de los contenidos de aprendizaje con niveles de
inclusividad, abstraccién y generalidad.

3. La presentacion de los contenidos conceptuales en forma de sistemas
organizados, jerarquizados e interrelacionados.

Este ultimo punto es el meollo tecnolégico del modelo MAYAC®, a través de un
sistema computacional interrelacionado de mapas conceptuales que provee
una interacciéon con el maestro, con el que el estudiante va descubriendo y
revelando nuevos focos de conocimiento que permitan la construccién de
conocimiento. Asi, la realidad se representa por diversos modelos y sistemas
computacionales.
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METODOLOGIA DE LA MAYEUTICA ACTUALIZADA

RECURSOS MARCO EaFQB cO QUIENES CUANDO DONDE
« PERSONAL Y COMUNIDAD (CONCEPTUAL) . PERSONAJES ~ANTECEDENTES o BIBLIOGRAF{A
. MArEmAg.és Y MEDIO AMBIENTE . CONCEPTOS  LIDERES SFECHA COMPLETA
* TECNOLOGICOS DEFINICIONES « DIRECTIVOS O PERIODO « LUGAR
INSTALACIONES FILOSOFICO e AUTORES GEOGRAFICO
MAQUINARIA CIENTIFICO e INSTITUCION RN v EDIo
aos[#;guemos INTER O MULT! . GRUPOS AMBIENTE
DISCIPLINARIO « REDES « MARCO JURIDICO
- ECONOMICO-FINANCIEROS QUE |« sociaLy poLitico LEYES
s CULTURAL NORMAS
PROCESOS . ANTROPOLOGICO REGLAMENTOS
« POLITICAS. NORMAS . PSICOLOGICO * MARCO
» PROCEDIMIENTO Eigborago por. g‘:ég:&%”&
.
TECNICAS E INNOVACION - i
« CUALITATIVAS o METODOLOGIA MARCO DE INVESTIGACION
» CUANTITATIVAS COMO MA GUBERNAMENTAL
« TECNICA ESPECIFICA DEL ARTE.  {(PRACTICO} YEUTICA (SF%NRIEQ;% NO GUBERNAMENTAL
O CIENCIA QUE SE TRATE ACTUALIZADA
« HEURISTICA MAYAC®

Menzenie, L. _m 2006
« A PRIORI DEDUCTIVO L POR QUE
« HIPOTETICO DEDUCTIVO WUSTIFICACION)
. mm\:coémmﬂcoosoucnvo NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
« SISTEMAS . NOETICO . owerente  * PRACTIcorReaL _NECESIDAD
« HERMENEUTICO . NOPOLFICO . OPUESTO + PARADOIICOS .  INDIFERENCIA
+ FENOMENOLOGICO o NOESTETICO  « NEGACION . LEE?R'CO oo | FATA
TIPOLOGIA * NOSUSTENTABLE + NOAPLICABLE : iGLsLeAthA
« TIPOS
PARA QUE
« ELEMENTOS
« CARACTERISTICAS (RELEVANCIA)
PRINCIPIOS PROPOSITOS PROPUESTA EVOLUCION INTERES
+  FINALIDAD ~ GRAFICO, FORMULA  MARCO TEORICO INDIVIDUAL
s AXIOMaS +  VALORES Y10 ESTADISTICA Y CONTEXTUAL . Boweco ]
: 0RMULO « MODELO *  PSICOLOGICO
MODE OBJETIVOS e ENSAYO, REPORTE » ETICO YESTETICO
+ TEORIA®S) «  GENERAL o ETICAY POLITICA RESPUESTA v TRASCENDENTAL
* CORRIENTE o ESPECIFICO « DESARROLLO TaLPOROUE
« ENFOQUE . 1« wETAS SUSTENTABLE AL ‘POR COLECTIVO
o ALCANCE CULTUY,
«  LMITES ECONOMICO
- ECOLOGICO

Fuente: MANZANILLA, L, Tesis doctoral, 2005.

En esta forma se sugiere hacer trabajar a los estudiantes sobre temas
asignados y contemplar los presentados identificando en el *; qué?”, conceptos,
definiciones, etc., y asi sucesivamente en cada una de las preguntas
(¢.quiénes, cuando y dénde?, ¢ por qué?, ;para qué? y ¢como?) Cada una de
ellas sugiere posibles subtemas a ser abordados, no son exhaustivos ni
necesariamente se tienen que usar todos ellos, son guias que ayudan al
estudiante a utilizarlo desde un principio, para deconstruir y construir otra vez el
conocimiento adquirido. El trabajo se desarrolla individuaimente y por equipos
tanto en al aula como en bibliotecas, Internet, etc., inclusive utilizando los
grupos y sistemas de mensajeria electrénica.
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METODOLOGIA DE LA MAYEUTICA ACTUALIZADA

(CAJAS)
RECURSOS MARCOTEORICO QUENES  _ CUANDO DONDE
I (CONCEFTUAL)
QuE
PROCESOS
Elaborado por;
TECNICAS E INNOVACION .
b METODOLOGIA
MO /' MAYEUTICA
PRACTICON ACTUALIZADA
\ MAYAC® -
Manzoniie, L. UNAMFCA,
METODOLOGIA | A POR QUE
{JUSTIFICACION)
CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
NECESIDAD
TIPOLOGIA
PARA QUE
(RELEVANCIA)
PRINCIPIOS | PROPOSITOS ~ _PROPUESTA EVOLUCION INTERES
INDIVIDUAL
OBJETIVOS
__RESPUESTA
AL PORQUE" _COLECTIVO

Fuente: MANZANILLA, L., Tesis doctoral, 2005.

METODO DE DIDACTICA CONSTRUCTIVISTA MEDIC, EN RELACION A LA
PSICOLOGIA COGNITIVA

La Mayéutica Actualizada MAYAC® y Método de la Didactica Constructivista,
MEDIC, para el disefio constructivista y los métodos de ensefianza aprendizaje
se aplica a los objetos de aprendizaje para Ia ciencia de la administracion.

La didactica de estos cursos para impartir la clase responde a la teoria
constructivista combinada con la didactica critica, para utilizar las experiencias
y el conocimiento previo de los estudiantes para aprovecharios creativamente
en la presentacion de alternativas de solucion a problemas especificos,
detectados en la realidad.

El método de didactica constructivista MEDIC, alude a la necesidad de la

docencia de observar varias etapas para crear un nuevo conocimiento, mismas
que se describen a continuacion:
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METODO DIDACTICO CONSTRUCTIVISTA

CREATIVA

Se sugiere que el alumno realice el
estudio de un caso real
preferentemente, aplicando o
aprendido, en su campo ‘!aboral,
para tener calidad resoiutiva en fa
practica profesional.

Con base en ¢l trabajo anterior, se
procede a elaborar alguna propuesta
relacionada con la tecria de la
administracion y la organizacion.
Dandoie forma de investigacion
formal o reporte profesionat.

DEDUCTIVA:

En esta forma, se sugiere hacer
trabajar a los alumnos en método
de casos de estudio vy
simulaciones, asignados,
identificando aquellas teorias y
temas de sus textos bdsicos,
complementarios, articulos
especializados y obras y contenidos
afines, deconstruir y construir, sus
experiencias con el conocimiento

Los estudiantes exponen vivencias
sobre su campo laboral y expresan
puntos de vista con respecito al
contenido def programa y/o material.
La forma de interaccion es

CONCEPTUAL

Ei método didéctico es el camino a traveés de! cual
el profesor facilita 1a interaccion social que permite
ia construccion del conocimiento por el
individuo en su aprendizaje (Klingler, 2004)

E! constructivismo es una teoria del aprendizaje en
donde se complementa la construccion
cognoscitiva del individuo en la interaccion social.
{Ernest, 1995)

METODO DIDACTICO

CONSTRUCTIVISTA

SINTETICA:
Aprendizaje significativo.
Los estudiantes aporten sus nuevas ssiructuras de

INDUCTIVA

£l  profesor proporciona os
conceptos y caracteristicas de cada
tema del conocimiento a través de la
mayéutica basica, indica el quién,
dénde y cuando, datos, Informacion y
facilita la busqueda documental en
diversas fuentes: libros, revistas,
intemet; informacién de campo:
observacién, entrevistas, encuestas,
etc.

ANALITICA:

Para su acercamiento y fomento de ia
participacion y aportes de los
astudiantes.

Abarca desde ia etapa informativa en
forma interrogativa, para su mejor
comprensién e interpretacion, incluye
deconstrulr los conocimientos de los
textos de consuita y los
complementarios con el  método
mayéutico actualizado MAYAC®, con
o que el alumno refuerza el

CRITICA:
E! profesor y los alumnos identifican

ias criticas explicitas en los ibros
de texto, tanto de carécter positivo

conocimientd en un ensayo formal y/o de

participativa. entre estudiante y gacion exp , 8 su quehacer laboraly 2 oS 1o Aokt
estudiante-profesor, g iento jencia pudieran ey

entra of " : sjustan su comport con la experion dichos’ como criticas implicitas

forusamdo_ . trabajo  colectivo, directa y préctica por  interpretacion

trabajar por equipos. nueva,oposicion o por aportacion.

Fuente: MANZANILLA, L. y BLASQUEZ, R. Construyendo la Teoria de ia Administracion y la Organizacién Sustentable (TAOS),
FCA/UNAM, 2003

En la fase inductiva: el profesor, proporcioné los conceptos y caracteristicas
de cada tema del conocimiento a través de la mayéutica basica, para indicar el
qué, quién, dénde y cuando, en forma de datos, informacion para facilitar la
busqueda documental en diversas fuentes: libros, revistas, Internet; informacién
de campo; observacion; entrevistas, encuestas, etc.

En la fase analitica y critica: se sugiere desarrollar un ensayo siguiendo el
método griego de la dialéctica, donde primero se presenta una tesis de manera
analitica o detallada. La parte critica representa contraponer a cada uno de los
argumentos presentados a la tesis, ya sea de manera que lo niegue, confirme o
amplie la informacién indicada en la tesis.

Con el acercamiento y fomento de la participacion de los estudiantes, para su
mejor comprension e interpretacion, deconstruye los conocimientos de los
textos de consulta y los complementarios con el método Mayéutico Actualizado
MAYAC®, con lo que el alumno refuerza el aprendizaje. Incluye la
deconstruccion de los conocimientos de los textos de consulta y los
complementarios con el método mayéutico, con lo que los estudiantes
refuerzan el aprendizaje.

En la fase sintética: para lograr el aprendizaje significativo, los estudiantes
aportaron sus nuevas estructuras de conocimiento en un ensayo formal y/o de
investigacion exploratoria, a su quehacer laboral y ajustaron su comportamiento
con la experiencia directa y practica por interpretaciéon nueva, oposicién o por
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aportacion. En la fase de sintesis se construye un nuevo planteamiento
resultante de esa contrastacion entre la tesis y la critica en una nueva tesis.

En la fase deductiva: se sugiri6 hacer trabajar a los alumnos en casos de
estudio y simulaciones asignados, identificando aquellas teorfas y temas de sus
textos basicos, complementarios, articulos especializados, obras y documentos
con contenidos afines, para deconstruir y construir los textos de acuerdo con
sus experiencias y con el conocimiento adquirido. Los estudiantes expusieron
vivencias sobre su campo laboral y expresaron puntos de vista con respecto al
contenido del programa y/o material.

La forma de interaccién fue participativa: entre estudiante y entre estudiante-
profesor, fortaleciendo el trabajo colectivo y cooperativo y al trabajar por
equipos. Permite que los estudiantes expongan vivencias sobre su campo
laboral y expresen puntos de vistas con respecto al contenido del programa y/o
material. La forma de trabajo es participativa entre estudiantes y entre
estudiante-profesor.

En la fase creativa: se sugiri6 que el alumno estudiara un caso real,
preferentemente, aplicando lo aprendido, en su campo laboral, para tener
calidad resolutiva en la practica profesional. Con base en el trabajo anterior, se
procedi6 a elaborar alguna propuesta relacionada con la teoria de la
administracién y la organizacion, dandole forma de investigacion formal o de
reporte profesional.

En esta forma se sugiere hacer trabajar a los estudiantes sobre temas
asignados y contemplar los presentados identificando aquellas carencias,
necesidades y problemas a resolver, devolver textos asignados con
informacion de otras obras y contenidos similares, para deconstruir y construir
otra vez el conocimiento adquirido. El trabajo se presenta por equipos.

METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

La ensenanza de los temas administrativos y organizacionales hasta principios
del siglo pasado habia evolucionando muy lentamente. En esa época la
ensefianza de estos temas era impartida con los métodos tradicionales, en los
cuales el profesor exponia sus conocimientos y los alumnos recibian de
manera pasiva dichos conocimientos.

No fue hasta que en 1914, cuando la Universidad de Harvard retomo el analisis
de casos (planteado inicialmente por Socrates) y aplicé esta técnica al estudio
del derecho. En 1935 esta técnica comenzé a utilizarse en otros campos del
conocimiento, especialmente en las ciencias administrativas. Desde esa fecha,
el analisis de casos es una de las técnicas de aprendizaje mas socorridas en la
ensefianza de la administracién y las finanzas.

Posteriormente, se han ido incorporando otras técnicas que han ido
complementando a las ya existentes. La gran mayoria de las nuevas técnicas
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han buscado cambiar el papel pasivo del alumno para convertirlo en el centro
de la ensefianza, para lo cual se requiere que él se convierta en un actor que
participe mas activamente en el proceso de aprendizaje.

Las tendencias de la ensefianza, en la actualidad, estdn encaminadas al uso
mas intenso de las tecnologias de la informacién (Internet, telecomunicaciones,
etc.). Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el uso excesivo de la
tecnologia puede llevar a los alumnos a un relajamiento y podria incluso
convertir su aprendizaje en un proceso de buscar, copiar y pegar. A
continuacién se presentan de manera sintetizada las caracteristicas de estas

técnicas:
METODO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE .
EN CIENCIAS SOCIALES Y DE LA ADMINISTRACION
Etapa Docencia Objetivo Ventajas

Presentar de manera organizada | Permite presentar informacién de
informacién a un grupo. Por lo| manera ordenada. No importa el
Expositiva general, es el profesor quien expone; | tamafio del grupo al que se presenta la

sin embargo, en algunos casos, | informacion.

1 también los alumnos exponen.

Lectura Con base en preguntas llevar a los | Promueve la investigacion. Estimula el

e Investigacion
Documental

alumnos al analisis de la informacion
pertinente a la materia.

pensamiento critico. Desarrolla
habilidades para el andlisis y sintesis
de informacion.

Dar a conocer a un grupo diferentes | Se recibe informacion variada vy
Critica, Paneles de | orientaciones con respecto a un | estimulante. Motivante. Estimula el
Discusién y lluvia tema: Incrementar el potencial pensam'iento critico. Favorece la
de ideas para creatlvq en un grupo. Becabar mucha zntetra_caéﬁn en el grupo.. Promue\{e la
innovar sobre lo y variada informacién. 'Resolver par_t:upacnén y la creatividad. Facil de
*no dicho” problemas.  Innovar soluciones a lo | aplicar.
*no dicho”
i
Con base en la informacién obtenida | Favorece el desarrollo de habilidades
en la investigacién, sus lecturas, | para el andlisis, critica y sintesis de
critcas e ideas innovadoras, el | informacion, estimulando su
Ensayo estudiante debe generar una | creatividad. Los estudiantes aplican
propuesta bien fundamentada. verdades “descubiertas" para la
construccién de conocimientos vy
principios.
Aprender a partir de la accién tanto | Promueve la interaccién y la
Simulacién sobre contenidos como sobre el comuni_cac_:ién.. E; d_iver’tida. Permite
Computacional desempeiio de los alumnos ante | aprendizajes significativos.
situaciones simuladas por
4 computadora.
§ Ampliar el campo de experiencia de | Abre perspectivas de acercamiento a la
m |2 los participantes y su habilidad para | realidad. Desinhibe. Motiva. Fomenta la
'g Simulacion resolver problemas desde diferentes | deduccién y la creatividad.
° Vivenci puntos de vista, en la discusiéon
L2 encial
g grupal.
Propone soiuciones de manera | Integra las habilidades y conocimientos
Estudio de creativa deducidas de la investigacion | adquiridos a través de todo el método
Caso documental y de campo realizada del | aplicandolo a situaciones reales.
caso.

FARIA, Business School Administration Company, Estados Unidos, 2004. Adaptada por el autor.
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Otra de las investigaciones mas importantes que se realizan afio con afio es la
que lleva a cabo la empresa Business School Administration Company,
Empresa dedicada al analisis de las principales universidades de Estados
Unidos con el fin de brindar el servicio de asesoria vocacional a los alumnos
que deseen ingresar en alguna de esas escuelas. En uno de sus analisis esta
empresa se dedicd a investigar cuales son los métodos de ensefianza que
usan las escuelas mejor clasificadas de Estados Unidos y que imparten alguna
maestria relacionada con los negocios. De ese estudio se obtienen los datos

que aparecen en la siguiente tabla.

METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES

DE EDUCACION SUPERIOR MAS CONOTADAS DE E.U.A.

Posicién defa | Nombre de Mé::ggzde Expositiva | . CMtca
Universidad Universidad | simulacién y lectura y ensayo

1 Wharton 70% 30%

2 Kellogg 33% 33% 34%
3 Harvard 80% 15% 5%
4 MIT 55% 30% 15%
5 Duke 55% 45%

6 Michigan 60% 40%

7 Columbia 40% 40% 20%
8 Comell 40% 40% 20%
9 Virginia 75% 25% 10%
10 Chicago 30% 15% 55%
11 Stanford 65% 50% 5%
12 UCLA 30% 30% 20%
13 Stemn 37% 50% 13%
14 321:;9'9 30% 38% 32%
15 Chapel Hill 30% 60% 10%
16 Dartmounth 60% 35% 5%
17 Texas 50% 30% 20%
18 Berkeley 40% 30% 30%
19 Yale 55% 45%

20 Indiana 35% 30% 35%
21 Rochester 40% 50% 10%
22 Vanderbilt 30% 30% 40%
23 Washington 40% 30% 30%
24 UCS 60% 40%

25 Purdue 60% 40%

Métodos de aprendizaje utilizados por las 25 mejores Universidades que imparien la MBA en negocios internacionales
de Estados Unidos. REF, New York: BSA Company, 2004. Adaptada por el autor.
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OBJETOS DE APRENDIZAJE

Un elemento fundamental en la docencia, resulta el establecer unidades de
aprendizaje lo mejor definidas en si mismas y que creen un banco de
infortmacién y conocimientos que puedan ser compartidos en toda la sociedad
a nivel global. Iniciativas en este sentido convocadas por la ONU, dieron lugar a
gue en 2005 en Tanez, definiran la investigacion necesaria para establecer los
estandares minimos que deben cubrir estos objetos de parendizaje para ser
compartidos a nivel mundial.

OBJETOS DE APRENDIZAJE

Los objetos de aprendizaje corresponden a cada uno de los elementos del contenido del
temario en el cual se indican datos adicionales como tiempo necesario de exposicion,
actividades de estudio y de reforzamiento del aprendizaje.

Estandares: Con base en la plataforma de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TICs) a utilizar, se estan definiendo estandares a nivel mundial en la
Cumbre convocada por la ONU, para las TICs, Tinez, Africa, noviembre 2005.

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION
PROCESO ADMINISTRATIVO
(EJEMPLO)

ENFOQUE DE LA
SUSTENTABILIDAD

ORIAS DE LA
ADMINISTRACION
EMPIRICA

TEORIAS DE LA
ADMINISTRACION Y
LA ORGANIZACION,
PROCESD
ADMINISTRATIVO

TEORIAS DE LA
CIENCIA DE LA
ADMINISTRACIO

TEORIAS
SOCIOLOGICAS
STRUCTURALISTA

TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO
PSICOSOCIAL

AREA DE CONOCIMIENTO: Teoria de la Administracion y la Organizacion
SUBAREA: Proceso Administrativo

OBJETIVO: Que el estudiante aprenda significativamente ios elementos u objetos de

aprendizaje de las Teorlas de la Administracion y la Organizacién, Proceso
Administrativo.

Multimedia, Internet, bibkografia basica, complementaria y otras fuentes fuentes en las Ciendias
de la Administracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

En este apartado se presenta de manera grafica, la forma en que se combinan
los métodos de docencia seleccionados y explicados, en la manera en que
operan en el proceso de aprendizaje por el estudiante.

Para alcanzar los objetivos de (1) la sustentabilidad como un elemento
imperativo en la educacion de los administradores del futuro y (2) emplear una
didactica coherente con este tema de preocupacién mundial, se organizé el
grupo en equipos de trabajo y se formé asi una comunidad de aprendizaje
cuyos miembros estuvieron dispuestos de compartir sus conocimientos.

La didactica de estos cursos evolucion6 desde la tradicional autocratica a la
didactica critica y debido a las experiencias previas y el conocimiento previo de
los estudiantes, el modo de impartir la clase responde a la teoria
constructivista. Por lo que la clase empez6 con una explicacion de las metas,
la propuesta de los casos, y los métodos didacticos que se iban a implementar
durante el desarrollo del curso.

Se presentaron primero los contenidos de las asignaturas correspondientes y
los objetos de aprendizaje, de acuerdo con el programa de estudios de la
asignatura; el método de didactica constructivista MEDIC; los métodos de
ensefianza aprendizaje en ciencias de la administracion;, el método de la
Mayéutica Actualizada MAYAC®, por la manera de cuestionamiento parecido a
lo socratico que se iba a utilizar para los formatos de estudio, apoyo y textos
de sustento tedrico y para el uso de hemramientas de tecnologias de
informacién y comunicacién, TICs y del Internet; y el modo para investigar en
forma documental y de campo.

Se dio el marco tedrico de Teoria de la Administracion y de la Organizacion,
Fundamentos de la crisis y racionalidad ambiental y el desarrollo sustentable y
se explico la relacion del modelo MAYAC® con el uso de mapas conceptuales
para responder a las preguntas propuestas e integradas al modelo interactivo
por el investigador.

Se presenté el modelo didactico especifico de la administracion para la
ensefianza empirica de la sustentabilidad, el proceso administrativo
posmoderno del Proceso Interactivo Estraté%ico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones PIENSO™ y se explicdé que seria
integrado con otros métodos como: el de casos de estudio, asistido por
simuladores (herramienta de gran utilidad para participar con diversidad de
roles y poder asumir posiciones criticas, innovadoras y creativas, en un
ambiente académico lo mas parecido al que tendran como futuros
profesionistas en el ambito laboral de la realidad mexicana en un mundo que se
globaliza y se ve influido por la sociedad de la informacién y el conocimiento,
para la ensefianza de la sustentabilidad)

Los métodos de MAYAC® y MEDIC desarrollados con anterioridad, asi como
los de ensefanza-aprendizaje y los de objetos de aprendizaje para las ciencias
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de la administracion, son utilizados de manera integrada y en un proceso
sistémico que se presenta en el siguiente grafico:

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

METODOS, MAYAC, MEDIC, DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, OBJETOS DE APRENDIZAJE
PARA LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

- TAPATEORICA(yl) LECTURA Y PARTICIPACION CRITICA
E ]
X 4  OBJETOSDE o INVESTIGACION 4 D'Cs%%%g” » ENSAYO
g E APRENDIZAJE DOCUMENTAL LO ‘N DICHO"
S MAYAC
I D
T
1
v i ETAPAEMPIRICA M _E£ T O D O O_E C A S ©
A -

C <+ CASO DE 4  SMULADOR g SIMULADOR ESTUDIO

ESTUDIO COMPUTACIONAL VIVENCIAL " DE CASO

E :L Manzanilla, L., FCA-UNAM, México, 2005.

Fuente: Elaboracién propia.

En la ETAPA TEORICA (I y Il) de la investigacion transdisciplinaria:

La presentacién desvanecida del método MAYAC® y MEDIC, nos indican que
estan presentes en cada una de las etapas de manera conjunta ya que
permiten al docente y al estudiante, manejar un lenguaje comun para la
investigacion.

El profesor realiza una investigacion del tema auxiliandose del método
constructivista MAYAC®, utilizando en la etapa tedrica los objetos de
aprendizaje, orientando para que los estudiantes lo complementen de manera
individual o en equipos en una investigaciéon documental y posteriormente en
una discusion critica buscando aflorar io “no dicho” en los textos, generar un
ensayo sobre el tema asignado.

El ensayo representa un andlisis de tesis de diferentes autores y que son
cuestionados antitéticamente por otros autores o documentos actuales, los
cuales conducen a unas nuevas sintesis.

En la ETAPA EMPIRICA de la investigacién transdisciplinaria:
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El profesor expone un caso de estudio, el cual, es referido a un simulador
computacional que permite reforzar los conocimientos adquiridos de manera
individual o en equipos, obteniendo a través de las continuas interacciones un
acercamiento a mejores soluciones.

En una siguiente fase, los resultados del simulador computacional son
fortalecidos con una simulacién vivencial, donde los equipos representan a una
unidad estratégica de negocies de una organizacion o como empresas
independientes, donde se puede definir el rol que cada uno desemperia.

Este simulacro vivencial fortalece habilidades mas finas del estudiante, ya que
los elementos “no dichos® y ofro tipo de comportamientos no verbales,
contribuyen a generar un acercamiento a una realidad cercana en complejidad
a la organizacion y a su entorno en aras de la sustentabilidad.

Los estudiantes concluyen esta etapa elaborando un estudio de caso de la
organizacion y area donde ellos laboran a fin de proponer soluciones
sustentables. Algunos estudiantes, continian con este estudio de caso para
desarrollar un documento que les permita graduarse con él.

En el desarrollo de la asignatura de teoria de la administracion y la
organizacion, se presenta una secuencia cronoldgica de escuelas, corrientes y
enfoques de la administracion y la organizaciéon que son estudiadas a la luz de
diferentes teorias por lo que la etapa tedrica es la mas indicada para el
aprendizaje y el fomento de la investigacion de dicho tema.

La etapa empirica, mas aplicable para investigar el proceso administrativo, se
ve primero fortalecida con el conocimiento de sus elementos y de su contenido
tedrico, por lo que combina una etapa teérica previa pero se fortalece en la
etapa empirica en la cual el estudiante, desarrolla el método de casos.

La mayoria de las asignaturas en ciencias de la administracién, y aun las
sociales, comparten elementos teéricos y empiricos, por lo que esta
combinacion de métodos de docencia para la investigaciéon, resultaran de
utilidad.

Como el lector podra observar, la informaciéon obtenida por el estudiante en la
etapa expositiva, se ve transformada, gracias al uso de MAYAC® CAJAS y con
el auxilio de una herramienta mas analitica, que se fue elaborando durante el
proceso de aprendizaje e investigacion y que se presenta como resultado de
este capitulo; se utiliza en la etapa tedrica por la investigacion documental, que
realiza de manera individual y la discusion critica y hallazgos de lo “no dicho”
en equipos y/o el grupo, todo esto con el fin de generar un ensayo.
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RESULTADOS DE INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y DOCENCIA
PARA LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

1. INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y PARA LA INVESTIGACION

En el capitulo 1, la presentacion gréfica del mapa del Modelo MAYAC®, esta
basada en los lamados mapas conceptuales o mentales, que han demostrado
ser Utiles para alcanzar una mas rapida comprension y retension de los
conocimientos.

METODOLOGIA DE LA MAYEUTICA ACTUALIZADA

RECURSOS MARCO 558&‘99 QUIENES CUANDO DONDE
« PERSONAL Y COMUNIDAD (CON ! . PERSONAJES *ANTECEDENTES * BIBUOGRAFIA
+ MATERIALES Y MEDIO AMBIENTE .  CONCEPTOS  LIDERES «FECHA COMPLETA
* TECNOLOGICOS «  DEFINICIONES « DIRECTVOS O PERIODO * LUGAR
INSTALACIONES +  FILOSOFICO ls AUTORES GEOGRAFICO
MAQUINARIA CIENTIFICO e INSTITUCION REGION
i%')guem os INTER O MULTI . GRUPOS i
DISCIPLINARIO I« REDES * MARCO JURIDICO
» ECONOMICO-FINANCIEROS QuE |+ sociaypoLmco EYES
- TURAL HORMAS
PROCESOS . ACLN‘;'ROPOLOGM REGLAMENTOS
« POLITICAS, NORMAS . * MARCO
. mmocemuano PSICOLOGICO Elaborado por: INSTITUCIONAL
« ORGANIZACION
TECNICAS E INNOVACION - SVERBIONDES
o CUALITATIVAS " METODOLOGIA MARCO DE mmmo"o:&
« CUANTITATIVAS COMO
o TECNICA ESPECIFICA DEL ARTE, |(PRACTICO] MAYEUTICA NO BUBERNAMENTAL
O CIENCIA QUE SE TRATE ACTUALIZADA
« HEURISTICA MAYAC®
. Manzenilie. L. UNAMFTA, 2006
N T I— #1 POR QUE
ICACION)
« HIPOTETICO DEDUCTIVO (USTI
. mwmmo NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
« SISTEMAS « NOETICO « DIFERENTE +  PRACTICO! REAL m
» HERMENEUTICO « NOPOLITICO « OPUESTO »  PARADOJICOS e INDIFERENCIA
* FENOMENOLOGICO «  NOESTETICO NEGACION . ;?R'CO soco | FATA
i . « NOAPLICABLE * 0DOL o FAUA
TIPOLOGIA NO SUSTENTABLE o AUSENCIA
- TIPOS
« ELEMENTOS (REPARAE‘ ,,Q,,CUE,,)
« CARACTERISTICAS =
PRINCIPIOS |_PROPOSITOS PROPUESTA EVOLUCION INTERES
s FINALIDAD « GRAFICO, FORMULA  MARCO TEORICO INDIVIDUAL
« AXIOMAS +  VALORES Y10 ESTADISTICA Y CONTEXTUAL . ‘Bowbeico |
- FORMULA «  MODELO « PSICOLOGICO
. :gonrﬁ‘:()s OBJETIVOS «  ENSAYO, REPORTE « ETICO YESTETICO
- ConRiENTE < GENERAL . ETCAYPOUTICA RESPUESTA  » TRASCENDENTAL
. ESPECIFICO «  DESARROLLO "
« ENFOQUE _J ls METAS SUSTENTABLE AL "POR QUE COLECTIVO
e ALCANCE CULTY,
o LIMITES ECO 1ICO
- ECOLOGICO

Fuente: MANZANILLA, L., Tesis doctoral, 2005.

Ya sea que se tengan, o no, antecedentes sobre cualquier informacién que se
requiera trabajar para un proceso de ensefianza-aprendizaje, el método del
Modelo MAYAC® facilita su desarrolio desde la planeacion didactica al dar
cimientos para partir desde el “qué”, el “por qué”, “para qué”’, “dénde”, “quién”,
“cuando” y “como™, lo que sirve de base para crear el sustento tedrico y evitar
que estos planteamientos quedan Unicamente con el enfoque tradicional o de
reproduccién, sin mayor sentido; o bien, y para evitar que solo se apliqgue una
tecnologia educativa mecanizada.

*! Es interesante recordar el planteamiento de Ackoff donde menciona de manera metaférica que “un kilo
de datos equivale a un gramo de infomacién y un kilo de informacién equivale a un gramo de
conocimientos; asimismo, el kilo de conocimiento equivale a un gramo de entendimiento y que a través
del sano juicio, un kilo de él equivale a un gramo de saber profesional.”
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Al método del Modelo MAYAC®, con todos sus elementos, se le aplicé el
enfoque constructivista para graduar la ensefianza aprendizaje. Se esta
proponiendo una aiternativa didactica critica, donde la conjugacion de los
modelos diversos de la comunicacion y del aprendizaje, favorecen los procesos
cognoscitivos de manera significativa, ya sea en el aula de clase o desde la
consulta de la pagina Web.

2. M’E'TODO DE LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA DE LA
MAYEUTICA ACTUALIZADA

Este método desarroillado y presentado en el capitulo | para realizar la
investigacion presente y en el capitulo Il en su utilizacién por los estudiantes
siguiendo la metodologia propuesta en su proceso de aprendizaje, ha generado
un banco de mapas superior a los 800 que se desarrollaron durante 10
semestres y que son ofrecidos a los estudiantes semestralmente como puntos
de referencia en el desarollo de sus investigaciones vy lecturas
complementarias.

En el aula han sido utilizados mapas que contienen capitulos similares de
diferentes textos para que en equipos de trabajo, los alumnos hagan un
esfuerzo de analisis comparativo y critico de los autores y busquen elaborar un
mapa sintético, el cual les permite desarroliar ensayos como productos para ser
evaluados por el profesor.

La evidencia de este banco de mapas ha permitido legitimar esta investigacion,
ya que permite observar, que de manera constructivista son utilizados los
productos de los estudiantes en semestres anteriores con la construccion de
los estudiantes del semestre en curso, de manera individual y en equipos, y
que se refuerza la docencia para la investigacion.

Con los métodos de MAYACS, se tiene de una investigacion documental y la
discusion critica de lo “no dicho”, con:

e Bancos de mapas conceptuales vinculados y textos organizados en un
libro electronico de Teoria de la Administracion y la Organizacién
Sustentables.

e  Repositorios de los objetos de aprendizaje.

e Simulaciones computacionales y vivenciales y soluciones a casos de
estudio.

e Estudios de caso en Tesis que desarrollan aportaciones para sus centros
de trabajo, en los que utilizan el enfoque de la sustentabilidad para las
ciencias administrativas y el modelo PIENSO® que generan Planes de
negocios sustentables, de egresados emprendedores.
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIQACION PARA LA DOCENCIA Y
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION CON LA CREACION DE UNA
PAGINA WEB

Esta pagina contiene los objetos de aprendizaje y son receptaculos para
informacién relevante sobre la linea de investigacion. Se originaron en grupos
sostenidos en la piataforma Yahoo! con los grupos: posgradotao (para Teoria
de la Administracién y la Organizacion) y semestrategia (Seminario de
Estrategia Empresarial) y se estda estudiando en estos momentos el migrar
hacia el servidor de la UNAM, para lograr una vinculacién automatica de los
grupos como canales de comunicacion via red con los estudiantes.

Estos son los tépicos  principales de la pagina web:
http://aprender.fca.unam.mx/~ilmanzani:

Linea de Investigacién:

e Teorfa de la Administracibn y la Organizacién, Paradigma de la
Sustentabilidad TAOS®

e  Proceso Interactivo, Estratégico y de Negocios para la Sustentabilidad de
las Organizaciones, PIENSO®
Metodologia Transdisciplinaria: Mayéutica Actualizada, MAYAC®
Docencia para la Investigacion: Sustentabilidad en Administracion

Cursos del Autor
Publicaciones del Autor
Colaboradores

Ligas de interés

£ DESARRCGLLO SUSTENTABLE COMO NUEVD ENFOQUE
PARA LA TEORIA OF LA ADMINISTRACIGN

Y LA ORGANIZACION ¥ SU EDUCACION
. rdnador #ador de ia 6n: Lorenro .

~
entray -

NI Linea de Investigackon:
© Inwta dula Adrinistacién v je Ore asis asii dans du la i
+  Proceso Interactive, Estratigico y de Josparaly bilidad de tas
Oraseizcs
«  Metadologi: discigbnariat M, o o e, MAY,
+  Dessncia paraia Invesbiqacts $dad on S HATACD
Public acivacs del Awtpr
Colabaeaderes
Linas de Intards WL

d TAQS S

i
il

Pagina Web. Sitio en Interet donde se puede consultar informacion acerca de la linea de investigacion det autor.
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2. RESULTADOS CON LA ELABQRACICN DE ARTICULOS PUBLICADOS
EN LA RED DE LA INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y DOCENCIA
PARA LA INVESTIGACION ASi COMO DEL PROCESO DE APLICACION DE
TRANSDISCIPLINARIA EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Se presentan varias investigaciones simultaneas y convergentes, para la
docencia de las ciencias administrativas, producto del método MAYAC®,
probado y evaluado en el transcurso de cinco anos, en varios articulos que
forman parte de la pagina de Internet: http://aprender.fca.unam.mx/~lmanzani,
para su consulta.

A continuacién, se enlista la serie de articulos publicados:

1.

2.

10.

“Desarrolio de la docencia para la investigacion transdisciplinaria.”

“El proceso de investigacion transdisciplinaria en la fase expositiva del
docente y de lectura, para la deconstruccién y construccion de un nuevo
enfoque de la teoria de la administracion y la organizacién para el
desarrollo sustentable.”

“Sobre los resultados de las lecturas complementarias asignadas e
investigacion documental en las bibliotecas tradicionales y electrénicas.”

“A sobre la elaboracién de un ensayo del paradigma de las teorfas de la
administracién y la organizacién, basado en el método transdisciplinario
de la Mayéutica Actualizada.”

“Sobre la propuesta a través de un ensayo del desarrollo del Proceso
Interactivo, Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las
Organizaciones PIENSO®”

“Sobre la propuesta de un modelo sistémico del Proceso interactivo,
Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones
PIENSO®

“Sobre los resultados de la investigacion transdisciplinaria del un caso de
estudio.”

“Sobre los resultados del uso del simulador computacional.”
“Sobre los resultados del uso de simuladores vivenciales.”

“Resultados de la elaboracién de estudios de caso para la obtencién de
grado en las ciencias de la administracion y la organizaciéon.”
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3. SEGUIMIENTO ACADEMICO, METODO DE DOCENCIA PARA LA
INVESTIGACION

Como un resultado adicional basado en las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones para facilitar la administracién del curso y orientado a una
educaciéon a distancia, se disefié un sistema** que permite tener como
repositorio una serie de modulos (cada una de las caras del cubo); éstos se
accesan dando un clic sobre ellos (ver figura)

METODO DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION,
SEGUIMIENTO ACADEMICO

METODO DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION,
SEGUIMIENTO ACADEMICO

PLATAFORMA BASADA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

SEGUIMIENTO
ESCOLAR

SEGUIMIENTO

Y EVALUACION POR
EL MAESTRO
MM. L. FCA-UNAM, México, 2005
MEDIC OBJETOS DE MAYAC
DOCENCIA APRENDIZAJE INVESTIGACION
METODOS
DE ENSERANZA-

APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, los médulos del método se detallan brevemente:

Seguimiento escolar: Es el directorio de cada generacion de estudiantes. Este

contempla el nombre del alumno, sus teléfonos, carrera de procedencia, correo
electronico. Se alimenta cada semestre y se mantiene el histérico.

Seguimiento y evaluacion por el maestro: Contiene archivos de evaluacion
de las actividades en clase y extra clase, asi como las obtenidas via examenes.
El registro de las evaluaciones se almacena en una hoja de célculo (Excel)

MEDIC docencia: Es un depésito de material didactico, por ejemplo, de
laminas o presentaciones (PowerPoint), que sirven para que el profesor pueda
organizar y presentar sus clases.

Objetos de aprendizaje: Contiene el Programa de temas y subtemas de clase
para cada asignatura.

“2 En el capitulo VI de Prospectiva, se retoma este modelo y se amplia para incluir la “Educacion a
distancia” y el “Disefio curricular”
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MAYAC® investigacion (transdisciplinaria): Contiene los mapas MAYAC® y
MAYAC® CAJAS que facilitan al estudiante, utilizarlo para el reforzamiento del
aprendizaje (realizar sus tareas), para la investigacioén individual y por equipos,
asimismo para las discusiones grupales en el aula y a través de la web, ya que
cada uno de ellos puede tener asignado completar cada una de las preguntas y
sus companieros y el profesor ver el avance del mapa hasta completario.

De igual manera ayudan al estudiante para la elaboracién y solucién de casos y
como guia general para el estudio de caso para los egresados en su proceso
de graduacion.

Esta seccion es un “Banco de mapas” que contiene todos los mapas
elaborados por los estudiantes, de semestres anteriores, de los que se reciben
semestralmente, son seleccionados los mejores para actualizar la base. Se
actualiza semestraimente.

Métodos de ensefianza-aprendizaje: Aqui se contemplan las lecturas,
investigaciones documentales, ensayos, simuladores (vivenciales y virtuales) y
estudio de casos, tanto los que se envian para ser trabajados por los alumnos
como los que se reciben de ellos, para ser revisados por el profesor y actualizar
la base de datos con los mejores de cada semestre.

Los resultados que se presentan a continuacién, fueron producto de la
docencia para la investigacién y son reportados de manera resumida en esta
etapa para que el lector pueda observar y legitimar junto con el investigador, la
capacidad de investigacion lograda por los estudiantes en un curso regular de
teorfa de la administracion y la organizacién, area de la teoria de la
organizacién y de trronco comun a todas las maestrias. A continuacion de cada
una de ellas se indica el capitulo donde se desgloza a mayor detalle.

4. DE LA CRISIS A LA RACIONALIDAD DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE (Se detalla en el capitulo 111)

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA CRISIS,
RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE EN
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION (Se detalla en el capitulo 11l

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION CON LA ELABOBACION DEL
LIBRO ELECTRONICO “CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION” (Se detalla en el capitulo V)

7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION CON LA ELABORACION DEL
LIBRO ELECTRONICO “TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA
ORGANIZACION SUSTENTABLE” (Se detalla en el capitulo V)

8. TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION
SUSTENTABLE (Se detalia en el capitulo V)
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9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION CON LA ELABORACION DEL
LIBRO ELECTRONICO “PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y
NUCLEAR PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES,
PIENSO®” (Se detalla en el capitulo V)

10.RESULTADOS DE LA INVESTI'GACI(')N PARA LA ELABORACION DE
UN ESTUDIO DE CASO “CHENCHE?” (Se detalla en el capitulo V)

11.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. DESARROLLO DE UN
SIMULADOR COMPUTACIONAL (Se detalla en el capitulo V)

12.

13.

PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y NUCLEAR PARA LA
SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES (Se detalla en el
capitulo V)

PROSPECTIVA DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y DE DISENO
CURRICULAR SOBRE EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS
ORGANIZACIONES Y LA UTILIZACION DEL METODO
TRANSDISCIPLINARIO MAYAC® (Se detalla en el capitulo VI)
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PARTE SEGUNDA
CAPITULO Il

LA CRISIS, LA RACIONALIDAD AMBIENTAL
Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE

En este capitulo se aborda la crisis y la racionalidad ambiental, hasta el
desarrollo sustentable*®, por ser marco teérico y el tema de interés central de
toda la investigacion, como producto de los ensayos realizados en la docencia
para la investigacion, basados en el método transdisciplinario propuesto del
Método de la Mayéutica Actualizada MAYACS.

La importancia y urgencia que reviste el desarrollo sustentable hoy dia requiere
de una nueva vision para la practica administrativa en las organizaciones
porque depende de ellas que enfoquen las estrategias para alcanzar sus
objetivos econémicos con responsabilidad ecolégica y social, ya que la
humanidad enfrenta la mayor crisis para su conservacion. Y son las empresas
y organizaciones las que con ceguera y ambicion corto placista se abalanzan
sobre el destino de la humanidad hacia una destruccién galopante si no se
plantea con creatividad y compromiso una reorientacién urgente para detener
ciertas practicas de explotacién, uso y abuso de los recursos naturales, a fin
para garantizar condiciones aceptables para el mejor desarrollo y la calidad de
vida.

El presente capitulo, contiene los elementos resumidos de una investigacion
amplia para invitar a los lectores a una reflexién profunda y a una comprension
especifica del interés que persigue este estudio, con la esperanza de contribuir
a la creacion y difusion de propuestas que busquen el desarrollo sustentable a
través de las empresas y de su administracion.

Para el desarrollo de este trabajo, a continuacion se plantea un esquema del
estado actual de la sustentabilidad, en relaciéon especifica con la administraciéon
y la organizacién, asi como su docencia, por medio de una investigacion
documental previa.

Mediante la investigacion transdisciplinaria, circular y de participacion-accion
del docente y los estudiantes, utilizando el método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC®, se generé un mapa con un primer nivel, que se presenta a
continuacion, el cual fue antecedente para la etapa expositiva del docente,
sobre la que los estudiantes fortaleciendo sus habilidades de investigacion
documental, exploratoria y de campo; acudiendo a bibliotecas formales,
electronicas, conferencias en Universum, visitas a las areas ecoldgicas de la

“* De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas, el desarrollo sustentable es aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas. La sustentabilidad, hoy dia, es objeto de estudio de las ciencias econdémicas,
naturales y sociales y persigue “la satisfaccion de lags necesidades y aspiraciones de la poblacion actual,
sin comprometer la capacidad de satisfacer a las generaciones venideras” (ONU, 1972), a través de
interrelacionar el medio ambiente con el desarrollo econ6mico, politico y social.
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Ciudad Universitaria en la Ciudad de Mexico, despues en el aula el grupo y por
equipos, en discusiones criticas, generaron una serie de ensayos con los
cuales adquirieron la comprension de la crisis y racionalidad ambiental, el
desarrollo sustentable y el saber ambiental.

CRISIS, RACIONALIDAD Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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Fuente: Elaboracion propia.

LA CRISIS AMBIENTAL
Salvemos a la Tierra*

Problemas del medio ambiente, injusticia social, pobreza y guerra. Hemos
hecho y seguimos haciendo cosas terribles a la Tierra en el nombre del
“progreso”. También unos hombres a otros; tanto en forma consciente, por
medio de la guerra, la violencia, la intolerancia, de forma inconsciente, un orden
econdémico mundial que sistematicamente mantiene al Tercer Mundo en la
pobreza.

Conocemos el dafio que ya hemos hecho a la Tierra, conscientes de que
debemos cambiar nuestras actitudes sobre el consumo y la contaminacion.

“ PORRIT, J., Salvemos a la Tierra, Aguilar, S. A. de Ediciones, Madrid, 199.
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Sin embargo, todos los indicadores muestran que estas tendencias
destructivas, que se han acelerado tan dramaticamente durante los ultimos 60
anos, van a continuar hasta bien entrado este siglo.

Habitats enteros se han perdido: una vez talados, antiguos bosques o
arboledas sélo pueden restaurarse en su anterior riqgueza después de
centenares de anos.

Biodiversidad*. La triste realidad es que casi una cuarta parte de las especies
de la Tierra pueden perderse en el curso de las proximas tres décadas, cuando
la mayoria de nosotros aun vivamos para verio. El crecimiento de la poblacion
mundial y las ciudades ha generado la sobreexplotacion de especies marinas,
deforestacion de selvas y bosques con su consecuente erosion por la
necesidad de incrementar las tierras agricolas y que con fertilizantes y
combustibles que contaminan el agua, aire, tierra y fuego de incendios y
calentamiento global.

La contaminacién atmosférica producida por la combustién de hidrocarburos,
sobre todo los que se derivan del petréleo, atenta con la vida del Planeta al
destruir la capa de ozono y hacer peligrosos los rayos solares para el ser
humano y para su conservacion a través de plantas y animales, del agua y del
aire.

El cambio climatico, los maremotos y terremotos, las tormentas tropicales y los
ciclones, asi como los fenémenos de-la nifia y el nifio, cada vez se hacen mas
extremos y frecuentes. Las consecuencias incrementales del
sobrecalentamiento que esta combustion incesante produce ocasiona el
deshielo de los polos que pone en peligro hasta la faz de la Tierra por los
terremotos y tsunamis que el aumento del agua de los océanos puede producir.

La crisis ambiental marca los limites de la racionalidad econémica positivista,
como unificadora del conocimiento y homogeneizadora del mundo. Lieva a la
reflexién sobre el sentido de la vida. 1972, plante6 la necesidad de generar un
amplio proceso de educacién ambiental. UNESCO/PNUMA 1975, Conferencia
de Thilisi en 1972%:

1. Nueva ética que orienta los valores y comportamientos sociales hacia
los objetivos de sustentabilidad ecoldgica y equidad social.

2. Nueva concepcién del mundo como un sistema complejo, reformulacién
de racionalidad y reconstruccion del conocimiento.

El gran problema de las ciudades simbolo de modemidad y progreso es que en
ellas se concentra la produccién, el consumo, la poblacién y se degrada la
energia y paradéjicamente no hay proceso mas entropizante que el urbano. El

“S RAVEN, P. y PRANCE, G, “Biodiversidad. La riqueza de la vida®, en: PORRIT, J., Salvemos a la
Tierra, Aguilar, S. A. de Ediciones, Madrid, 1991, pp. 71 - 79.

6 UNESCO/PNUMA, “La educacién ambiental: las grandes orientaciones de la conferencia de Tbilisi”, en
conferencia, Paris, 1980.
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urbanismo en sus funciones y condiciones de sustentabilidad. La crisis
ambiental problematiza:

. Las ciudades desplazan los derechos y la participacion politica de los
ciudadanos del medio rural.

. La urbanizacion se incrementa a pesar de la degradacion de las
condiciones de sustentabilidad global del planeta.

La crisis ambiental representa un problema de desajuste entre una creciente
poblacién humana y los recursos limitados del planeta Requiere la articulacion
intersectorial de las politicas poblacionales con las politicas economicas,
cientificas y tecnolégicas, que permitan desarrollar el potencial ecologico para
satisfacer las necesidades basicas de una poblacion creciente. La espiral de
degradacién socio-ambiental al crecimiento demografico de los pobres y a su
impacto sobre la capacidad de carga de los ecosistemas. (Hogan, 1989) La
desertificacion y la sequia no son catastrofes naturales, sino consecuencias de
los patrones tecnologicos de explotacion de los recursos, pérdida de
biodiversidad y autosuficiencia alimentaria y desnutricion.

RACIONALIDAD AMBIENTAL
Antecedentes

-Para realizar andlisis con base en la racionalidad ambiental, la prospectiva con

modelos matematicos permite simular escenarios futuros deseables para
desarrollo sustentable. EI Club de Roma en su estudio Los limites del
crecimiento®, entrelaza las tendencias en el crecimiento de la poblacién y de la
economia, del uso de energia, la contaminacion y el agotamiento de recursos
segun lo cual llegaria a provocar una catastrofe ecolégica La humanidad en la
encrucijada®*. Estudios posteriores en los capitulos del Club de Roma de
América Latina y de México®® demostraron que los recursos naturales de
América Latina eran muy vastos y pueden impulsar el desarrollo sustentable,
pero se requiere definir las necesidades basicas, las mejores formas para
aprovechar los potenciales ecolégicos y reorientar la riqueza de la diversidad
del desarrolio social y econoémico.

El Programa Internacional de la bi6sfera y la gedsfera tiene que simular la
realidad fisico-biolégica integrando los procesos socioculturales a partir de la
interdisciplinariedad.

“ HOGAN, D., Populagdo e meio ambiente, Textos NEPO, num. 16, Nucleo de Estudios de Populago,
%niversidade Estadual de Campinas, 1989.

MEADOWS, D., Club de Roma: Los limites del crecimiento, Fondo de Cuitura Econdmica, México,
1973.
“° MESAROVIC, M. y PESTEL, E., Segundo informe del Club de Roma: La humanidad en la encrucijada,
Fondo de Cultura Econémica, México, 1975.
50 Club de Roma, Capftulo México, Fondo de Cultura Econémica, México, 1998.
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Marco conceptual

Los principios de ia racionalidad ambiental se construye mediante: la
racionalidad sustantiva, teérica, instrumental, cultural y ética de acuerdo con
Marcuse.

Racionalidad sustantiva:

. impuisar el desarrollo de las capacidades humanas, para satisfacer sus
necesidades basicas y mejorar la calidad de su vida.

 Respetar la diversidad biolégica y cultural.

e  Preservar y potenciar la ecologfa de los recursos de la naturaleza, para
lograr un desarrollo sostenible.

e Conservar los recursos naturales y culturales, incluyendo los saberes
autéctonos y las practicas tradicionales de las comunidades y no s6lo por
su valor en el mercado.

¢ Nuevas formas de organizacién social y productiva de diferentes 6rdenes
de materialidad y racionalidad.

e  Construir el desarrollo a partir del potencial ambiental de cada regi6én, sus
recursos ecologicos, tecnolégicos, culturales y étnicos.

o  Distribuir la riqueza, el ingreso y el poder, a través de la descentralizacion
econdmica, la gestion participativa y la distribucion democratica de los
recursos ambientales de cada region.

e  Erradicar la pobreza y la guerra.

Racionalidad instrumental:

Implica la participacion de las comunidades en la percepcidn, gestion y manejo
de sus recursos. La racionalidad ambiental debe permitir la construccion,
legitimacion y tecnologia, dentro de la racionalidad capitalista.

Racionalidad tedrica:

Las construcciones teéricas de la racionalidad ambiental se deben evaluar
como un proyecto histérico en contraste y complemento con el positivismo y el
racionalismo para adecuar las teorias cientificas con la realidad y modificar o
mejorar el conocimiento de cada disciplina y buscar eliminar las rigideces
institucionales para que los paradigmas de las ciencias y la tecnocracia sirvan
para resolver la problematica ambiental.
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para que a través del didlogo se reorienten las decisiones con base en las
necesidades y posibilidades de ios procesos sociales.

La economia requiere valorar la degradacion entropica de los procesos de
largo alcance con los vaiores y derechos humanos y culturales para la calidad
de vida de las futuras generaciones, las tendencias de los consumidores para
que la economia de mercado y la tecnologia para establecer mecanismos que
solucionen la escasez de recursos, coadyuven a evitar los desequilibrios
ecologicos y se internalicen las externalidades.

La perspectiva economicista privilegia el libre mercado como mecanismo para
internalizar las externalidades ambientales y para valorizar la naturaieza,
recodificando el orden de la vida y de la cultura en términos de un capital
natural y humano. En la educacion ambiental confluyen principios de la
sustentabilidad, la complejidad y la interdisciplinariedad. Para introducir la
ensefianza de los paradigmas emergentes de la racionalidad ambiental se
requiere una conciencia critica sobre las formas de insercién en la
globalizacion, afirmando sus derechos culturales y formas de aprovechamiento
sustentable de sus recursos. La educacién ambiental adquiere un sentido
estratégico en la conduccién del proceso de transiciéon hacia una sociedad
sustentable (Leff, 2000)

Para la geografia humana, cultural, econémica, politica y fisica, con los
metodos de analisis cartografico, y la ecologia, la ecologia del paisaje y la
ecologfa funcional para incorporar el término de resiliencia’.

En cuanto al derecho, la racionalidad ambiental incorpora nuevos derechos
humanos a un ambiente sano y productivo y la normatividad sobre las
condiciones de acceso y uso de los bienes comunes de la humanidad.

La Antropologia y las etnociencias apoyarfan hacia el neofuncionalismo y
neoevolucionismo que incorporan principios de racionalidad energética y
ecoldgica en la organizacién cultural en las relaciones de poder con los saberes
locales, autoctonos vy tradicionales, con las ciencias y tecnologias modernas.

El ps;coanéhs:s de los intereses subjetivos constituyen la base afectiva de la
racionalidad®’ y junto con la racionalidad ambiental se estudia la psique
humana a partir de la Ley limite que marca con la castracion, la division de los
sexos. El Edipo y la prohibicion del incesto, organizan el inconsciente en la
destruccion de la naturaleza ya que el triunfo del instinto de muerte sobre el
instinto de vida no es una esencia autodestructiva del ser humano, sino su
pulsion hacia una verdad imposible de alcanzar, pero que lo impulsa a dominar
a la naturaleza hacia un ilimitado crecimiento que limita la cultura con la
prohibicién del incesto.

" tasa ecolégica de explotacion y capacidad de carga, que responden a la necesidad de internalizar los
efectos de las practicas productivas y de los procesos econdémicos en la estructura y funcionamiento de
los ecosistemas.

5! BACHELARD, G., La informacion del espintu cientifico, Sigio XXi, México, 1938/1948.
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Racionalidad ética, valores

Adam Smith en su “Teoria de los sentimientos morales”y “La naturaleza y las
causas de la riqueza de las naciones” con la ética del protestantismo dice que
los agentes econdmicos estan conducidos por una “mano invisible”, que hace
que el egoismo de las personas generen un bien comun y que la ética del
trabajo permite generar y acumular ganancias. Esta condicién de busqueda de
la acumulacion del capital favorece la igualdad individual a través del trabajo, el
ahorro, el lucro de la acumulacion, el progreso, la eficiencia y que han
diferenciado el poder econdémico y politico. Los patrones de produccién, de
consumo y los estilos de vida, se generalizan pero también genera
desequilibrios ecoldgicos.

Los cédigos de ética de la racionalidad economica, abusan de la destruccion
de los recursos naturales sin respetar los principios del equilibrio ecolégico,
ético y econémico.

Racionalidad cultural

La pedagogia ambiental se expresa en el contacto de los educandos con su
entorno natural y social que debe enriquecerse con una pedagogia de la
complejidad, multicausalidad y las interrelaciones de desarrollo psicogenético;
que genere un pensamiento critico creativo basado en los valores ambientales,
ética politica, derechos colectivos y los intereses sociales asociados a la
reapropiacion de la naturaleza y la redefinicion de estilos de vida. Ei
aprendizaje es un proceso de produccion de significaciones y una apropiacion
subjetiva de saberes populares %ue habran de conducir la transicién hacia un
futuro democratico y sustentable®.

Para ver sus métodos y poder hacer una evaluacion epistemolégica sobre el
conocimiento, los valores, motivaciones y sentidos existenciales de las
diferentes culturas. La interdisciplinariedad es objeto de conocimiento,
interrogando sus paradigmas, sus métodos y sus programas de investigacion,
en como articulan la objetividad y la construccion de sus sentidos existenciales,
una nueva caracterizacion de los fenémenos culturales —procesos cognitivos,
simbdlicos y de significacion, de aprehension del mundo y de transformacion de
la naturaleza.

Una nueva racionalidad y la integracién multidisciplinaria del conocimiento de
sistemas socioeconbémicos ecoldgicos complejos, se requiere actualizar los
enfoques ecoldgicos de las ciencias y las disciplinas como la economia,
medicina, ingenierias, sociologia, antropologia, ecologia, psicologia para
conjuntar con sus objetivos de conocimiento, valores medioambientales con
una posicion propositiva ambiental dentro de la razén instrumental y de la
l6gica del mercado, transformando sus paradigmas de conocimiento dentro de
un proceso de racionalidad ambiental interdisciplinaria, de la racionalidad
para evitar los procesos entrépicos y con una vision y reconstruccion de la

52 LEFF, E., El saber ambiental, Siglo XXI, ONU-PNUMA, México, 2000.
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racionalidad en forma holistica, sistémica e interdisciplinaria, con pensamiento
integral y multidimensional para transformar las ciencias actuales legitimadas e
institucionalizadas.

Racionalidad ambiental e interdisciplinariedad

La modernidad hacia la posmodernidad, requiere valorar la diversidad y la
diferencia y reflejar posiciones subjetivas con vision interdisciplinaria. El sujeto,
dividido en y por su deseo, diferenciado por su sociedad, aspira a cubrir su falta
en saber con una imagen total, previo al deseo de conocer.

La dialéctica del conocimiento no es de coincidencia, sino tendiente a colmar la
falta de conocimiento sobre la aplicacién de los conocimientos de las ciencias y
la integracion de cada campo disciplinario, juego de intereses y de las
relaciones de poder que mueven el intercambio subjetivo e institucionalizado de
la racionalidad.

De esta manera se aspira a construir una tecnologia tnterdisciplinaria orientada
por un objetivo practico, comin a diferentes campos de la racionalidad,
cientifico-tecnolégico que busque la productividad de lo heterogéneo, el
potencial de lo diferenciable y la articulacion de lo diverso, ya que la
interdisciplinariedad modernista busca construir una realidad multifacética pero
homogénea que difiere de la totalidad del pensamiento simbolico; el holismo
aparece como una visién hacia un objeto tedrico inexistente sobre campos de
aplicacion. La ley del valor, establece equivalencias entre los modos de pensar,
los métodos de investigar, sobre las alternativas sociales de aplicacion. La
dialégica y dialéctica de los cientificos se agota por un lenguaje comun de la
mercancia, Unico objeto que debe renovarse, diversificarse y multiplicarse en
un acto masivo.

Encuentro de los saberes populares o autéctonos frente a las disciplinas

La modernidad hacia la posmodernidad, requiere valorar la diversidad y la
diferencia y reflejar posiciones subjetivas con vision interdisciplinaria. El sujeto,
dividido en y por su deseo, diferenciado por su sociedad, aspira a cubrir su falta
en racionalidad con una imagen total, previo al deseo de conocer.

Existe una tendencia actual de revivir lo mitico, el chamanismo, lo religioso, la
agricultura tradicional, el naturismo, la medicina naturista, el nomadismo y
senderismo, el ecoturismo, etc., en pro del cuidado del medio ambiente.

Resulta de la mayor importancia que las personas interesadas en estos temas
son las primeras en apoyar la sustentabilidad y pueden aportar una visién
actual de muchos fenébmenos que la ciencia deja de lado, pero que la
preocupacién popular pude ser factor determinante para incluirlas para que con
su participacién activa aporten un potencial de mejoras en pro de la
racionalidad ambiental. Esta situacion ha originado una necesidad de contar
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con un metodo de investigacion que permita conjugar la récionalidad ambiental
y la interdisciplina.

Para aprovechar los saberes autéctonos en la busqueda de cambios de
paradigmas, se hacen los siguientes nucleos de reflexion:

s Los saberes autoctonos, empiricos, mitos, comportamientos y practicas,
deben responder a una funcién adaptativa al medio.

e Los saberes autoctonos; reflexion “interna’ de las cosmovisiones, los
imaginarios, las conciencias colectivas, las experiencias productivas y los
saberes practicos;

o La racionalidad epistemolégica sobre los fundamentos y las condiciones de
acceso, para interrogar la informaciéon del pensamiento, en un proceso de
apropiacién de su mundo.

La respuesta a esta necesidad es la investigacion transdisciplinaria que
permita convocar y discutir respecto de un tema de desarrollo sustentable a
personas interesadas con una formacién disciplinaria muy ambivalente,
diversas instituciones, en ocasiones con interés contrapuestos a la
sostenibilidad y representantes de las culturas autoctonas populares, incluso
sin formacion disciplinaria, asi como de generaciones con intereses diferentes,
pero que son capaces de contestar las preguntas basicas contenidas en el
método de la Mayéutica Actualizada MAYAC® que de una manera integrada
identifica un problema y sus soluciones de manera constructiva e interactiva,
para tomar decisiones y medidas para el desarrolio sustentable.

DESARROLLO SUSTENTABLE
Antecedentes

“‘Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades y aspiraciones
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas™ y lo podemos entender como el conjunto de actividades
que nos permiten satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras (ONU)

En los ultimos 50 afios, la union de diversos factores (por ejempilo el
incremento demografico, el modelo econémico que rige a la mayoria de los
paises del mundo, el auge de diversas tecnologias perjudiciales para el
hombre, etc.) han ocasionado un deterioro en el medio ambiente y en diversos
sectores de la sociedad (principalmente los sectores de menos recursos).
Desde la década de los anos sesenta, se buscan nuevas estrategias de
desarrollo para el manejo prudente de los recursos.

5 ONU: Koffi Annan en: “Cumbre del milenio” y “El informe Brundtland”
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A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente,
celebrada en Estocolmo en 1972, se sefalan los limites de la racionalidad
econdmica ante la escasez de los recursos naturales, derivados de la practica
econdmica global.

La ONU, en 1984, constituyo la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo para evaluar los procesos de degradacion ambiental y las politicas
que se llevan a cabo en los paises, para su cuidado. Sus conclusiones
quedaron registradas en el documento Nuestro Futuro Comidn (CMMAD,
1988)>, conocido como el informe Brundtland, donde se reconocen las
disparidades entre las naciones y la crisis del Tercer Mundo y se busca el
consenso para disolver los diferentes intereses. De ahi, se empez6 a configurar
una estrategia politica para la sustentabilidad ecolégica en el proceso de
globalizacién.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
en Rio de Janeiro 1992, se buscaron mejores futuros posibles a través de una
racionalidad reintegrador de la diversidad, de nuevos valores éticos, estéticos,
sinergéticos de procesos econdmicos, tecnoldgicos, culturales y ecolégicos
para aprovechar los potenciales ecolégicos con sentido social, en la basqueda
de estrategias de desarrollo sustentable con nuevos modos de produccién y
estilos de vida y con la gestion participativa para administrar los recursos
ambientales sin la contradiccion entre el crecimiento econdémico en la
globalizacion econémica y la conservacion de la naturaleza y con nuevas
estrategias de apropiacion de los recursos naturales.

El discurso de la sostenibilidad, en la cumbre del milenio convocada por la
ONU®, tiene como propésito mantener un crecimiento econémico sostenible de
acuerdo con los mecanismos del mercado. Pero se requieren internalizar las
condiciones de sustentabilidad ecolbgica para la regeneracién de la naturaleza,
respetar los tiempos ecolégicos de productividad y fomentar los valores de
calidad de vida, culturales y humanos. La sustentabilidad implica Ia
internalizacién de las condiciones ecoldgicas del proceso econémico y la
duracién de los procesos econémicos. La sustentabilidad ecoldgica constituye
una condicién para la sostenibilidad econémica social-cultural.

En esta conferencia de 2002 en Johannesburgo, se manifestaron las
dificultades juridicas y de derechos de apropiacion de la naturaleza de las
empresas transnacionales en el Tercer Mundo, a través de los derechos de
propiedad intelectual desactivando, diluyendo y pervirtiendo el ambiente. Bajo
estas preocupaciones, se elabora un programa global llamado Agenda 21, para
normar el desarrollo bajo principios de sustentabilidad.

* CMMAD, Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrolio/Alianza Editorial, Nuestro Futuro
Comun, Madrid, 1988.

% GRUNBERG, |. y S. KHAN"Globalization: The United Nations Development Dialogue: Finance, Trade,
Poverty, Peace-Building”. United Nations University Press, Nueva Cork, (ed.) 2000.
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CRONOGRANMA DEL DESARROLLO SUSTERTABLE

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
Cumbres de {a Tierra

o

1
UNION EUROPEA
Conferenclas sobre ciudades y
pueblos sostenibles

Fuente: BURGOS, Jeronimo. La investigacion en gestion ambiental. Universidad de Burgos de Madrid, p. 25

Ante este panorama los diferentes actores que participan en nuestra sociedad
(gobierno, sector privado y la comunidad civil) necesitan trabajar conjuntamente
para cambiar la mentalidad que ha existido durante siglos, en la cual la
produccién de los bienes y servicios se ha regido inicamente con base en las
ganancias econémicas por una nueva en la cual se involucren los aspectos
sociales, y ambientales.

Los distintos actores que estan relacionados con este tema (cientificos,
organizaciones civiles, gobiemnos, etc.) han llegado a la conclusion de que el
mundo debe regirse bajo un nuevo enfoque llamado desarrollo sustentable. Los
fundamentos en los cuales se basa el desarrolio sustentable indican que para
alcanzar un desarrollo de este tipo es necesaria la integracién de los tres
aspectos fundamentales: ambiental, econémico y social.

La evolucién de la racionalidad del medio ambiente para la sustentabilidad es
el resultado de los conocimientos, la informacién y la reflexién que se requiere
para la construccion del mundo actual para mantener la vida en la Tierra, al
incorporar a los procesos econémicos y la tecnologia la racionalidad ambiental,
para la sustentabilidad, que resignifica el progreso y el crecimiento sin limite,
dentro de una racionalidad ambiental.
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COMPARACION ENTRE EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y LOS ENFOQUES

TRADICIONALES

Comparacion entre el desarrollo sostenible y los enfoques tadicionales

shib

Crecimiento Medio. Necesario. pero no
eCconomico necesario, Ni unico. alrededor de la economia
Mujeres v jovenes | Les asigna un papel fundamental | Les asigna un papel
marginal en la toma de
decisiones
Pobreza Erradicacion de la pobreza es u | No hay que ayudar a los
principio que guia las politicas pobres, los beneficios les
flegaran mas tarde.
Politica Propugnha por una democracia Favorece la centralizacién y
participativa concentracion del poder
Medio Ambiente Es arte medular del proceso Se considera en forma
aislada
Estado Propone fortalecer su capacidad | Favorece el debilitamiento
y eficiencia. Rescata el valor de | de su capacidad de gestion
la planificacion estratégica. y gerencia
Legislacion Promueve normativa ambiental y | Renuente a normativa
armonia entre sociedad y ambiental y favorece
naturaleza fuerzas del mercado
Autoridades Factor determinante para el logro | Se ocupan de actividades
Locales de los objetivos secundarias y tienen poca
iniciativa y autonomia

Fuente: GOCHEZ, E., Desarrolio Sustentable. Talleres de Imprenta Criterio, San Salvador, E1 Salvador 1999, Pag. 15

La crisis ambiental cuestiona la racionalidad ambiental que ha impulsado y
legitimado el crecimiento econémico, sus efectos sociales y en la naturaleza. El
desarrollo sustentable, propone la reconstruccion del orden econémico para la
sobrevivencia humana con un desarrollo durable fransgeneracional. En estos
afios, la critica constructiva, permite ver a los economistas que el
planteamiento de la sostenibilidad no es suficiente y que ahora se debe pensar
en términos de sustentabilidad econdmica, social y ecolégica para tener una
visién mucho mas lejana a lo que afectarfa a una sola generacion.

Podriamos pensar que habria que dar tiempo para que este pensamiento se
generalizara, pero no es asi. El gran éxito que el hombre ha tenido en explotar
la naturaleza la ha puesto en riesgo y de no actuar en pro de la vida sobre la
Tierra con celeridad podria ya no tenerse ningun futuro. Esta es la razén del
presente trabajo, contribuir a fomentar la sustentabilidad con nuevos
paradigmas y racionalidades que conlleven a mejores practicas, ahora que
todavia se puede hacer algo.

El progreso y desarrollo economico en el contexto globalizado, ante las
evidencias de la contaminacién y la degradacion de los sistemas ecoldgicos,
las desigualdades sociales y los limites para el crecimiento de los recursos
naturales, hacen que la sustentabilidad emerja como un nuevo paradigma para
reorientar a la humanidad, porque la visién mecanicista contra la organicista de
los procesos de la vida, legitima una idea errébnea del progreso al generar
destruccion ecoldgica y degradaciéon ambiental.
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BASES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Produccion Jimpia: lo
ambiental prima scbre

. . in econdmicn
Medin ambiente B ———

- \

™~
Economia Gente Mercadeo
Ecoeficiencia. Lo sostenible.
econémico prima Desarrolio de
Base conceptual el sobre lo ambiental productos que
desarrollo sostenible v fortalecen los ciclos
ecolégicos v ciclos
cerrados de
Adaptacién del desarrollo productos

sostenible a la empresa

Fuente: LOPEZ, Andrés, La sostenibilidad. Universidad CESI, Colombia 2002. p. 41.

La falta de alguno de ellos provocaria un desequilibrio y no se alcanzaria dicho
desarrollo. Para alcanzar los tres factores es necesario que se mejore la
calidad de la vida de todas las personas del mundo sin que se incremente la
utilizacion de nuestros recursos naturales mas alld de las posibilidades del
planeta.

La sustentabilidad, requiere adaptar nuevas formas educativas cognitivas para
incorporar de manera sustentable practicas sociales, culturales, simbodlicas y
productivas. La epistemologia debe cuestionar a los saberes qué y como saben
sobre las propiedades de la naturaleza. La racionalidad representa lo simbdlico,
lo imaginario y lo real, entre significados y acciones, integren la biologia y la
cultura en un proyecto histéricos de orden social con respecto de la naturaleza.

Calidad de vida y la salud

La racionalidad cientifica y econémica objetivar al mundo para su manipulacion.
La capitalizacién de la medicina curativa pervierte la ética médica y la relacion
con el cuerpo y con la vida. La contaminacién dificultan provoca sintomas como
irritacién de las vias respiratorias, infecciones en los ojos y dermatitis, hasta
enfermedades degenerativas y de riesgo ambiental para la salud

La Agenda 21 sitia “Los seres humanos constituyen el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a
una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.” La OMS elabor6
una Estrategia Mundial de Salud y Medio Ambiente, “Salud para todos en el
ano 20007, ia que pretende introducir medidas eficaces de proteccién e higiene,
e instalar una infraestructura adecuada de servicios de salud. La salud
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ambiental implica tomar distancia de la mirada médica para percibir las causas
de la enfermedad.

La cultura ecolégica con a cultura de la posmodernidad se extiende hacia una
reconceptualizacién de la enfermedad y de la salud. Hoy, la tecnologia ha
penetrado en la esencia organica de la naturaleza y de fa vida. Con la
biotecnologia y la ingenieria genética donde la naturaleza, la tecnologia y la
economia se conciban para diseflar la vida, transformando lo real,
reintegrandola al orden simbdlico y a la produccion de sentido, sin olvidar las
raices del mundo fisico y biolégico, y la hibridaciéon de la técnica y la cultura, en
un proceso de las relaciones entre el hombre y la naturaleza. La
tecnologizacion problematiza la vida y la salud, abriendo nuevos espacios de
reflexion filoséfica, de ia elaboracion teérica, de producciones tecnolégicas y de
estrategias sociales. La salud ambiental debe forjarse una nueva ética de la
vida y un concepto renovado de salud.

Sin una investigacion transdisciplinar, la toma de decisiones y su implantacion,
generan que las politicas neoliberales y el progreso de la tecnologia llevan a ia
“capitalizacién de la vida". La calidad de vida toma sentido propio dentro de las
condiciones de desarrollo de diferentes culturas, que definen estilos de vida,
normas de consumo, gustos, deseos y aspiraciones. Pone el énfasis en los
aspectos cualitativos de las condiciones de existencia, expresa la degradacién
del bienestar por la creciente produccién de mercancias y la homogeneizacion
de los patrones de consumo, falta de acceso a los servicios publicos bésicos, la

- .calidad del consumo y de la calidad del trabajo productivo, més alla de la oferta-

de empleos, del salario real de los trabajadores, de la distribuci6n de la riqueza.

La masificacion, el empobrecimiento de las mayorias, una creciente poblacion,

la incorporacién forzada de modelos tecnolbgicos con el propésito de
maximizar los beneficios econémicos en el corto plazo, destruyendo las
condiciones de sustentabilidad ecoldégica y las identidades cuiturales;
promover el consumo, genera una produccion ideoldgica de necesidades
deseo insaciable y demanda inagotable de mercancias. Produce
satisfaccion/disatisfaccion, de identificaciones subjetivas y marginaciones
culturales con los patrones predominantes de consumo.

La calidad de vida es un valor asociado con la restriccion del consumo, con
comportamientos en armonia con el ambiente, y no depredadoras de los
recursos. Como ejemplo sefialamos el germoplasma que sale del Sur como
patrimonio para convertirse en mercancia para la apropiacién privada de
empresas de biotecnologia, con los derechos de propiedad intelectual.

Calidad de vida y habitat

El costo ambiental y la sustentabilidad son indicadores de calidad de vida. La
sustentabilidad depende de una racionalidad global econémica/ambiental, y no
de un equilibrio entre los costos y beneficios de la racionalidad econ6mica
actual. Las estrategias de un desarrollo urbano sustentable no pueden surgir
del andlisis cuantitativo de indicadores de produccién y consumo, sino de
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generar fuentes alternativas de suministro de agua y de energia renovables y
no contaminantes; de la sustentabilidad de la ciudad y sus patrones de
consumo.

El progreso implica un potencial productivo, con significaciones culturales y
valores estéticos donde, el habitar transforme el medio, con los principios de
racionalidad ambiental, sustentabilidad ecoldgica, diversidad cultural y equidad
social.

Igualmente, se deben planear el habitat de manera ecolégica y habitar con
habitos sustentables y sentidos existenciales; “... de la alternativa natural-
socio-cultural-econémica” (Porto, 1997)* El habitat debe ser resignificado y
reconstruido por la cultura de la sustentabilidad que incluya un reordenamiento
ecologico del espacio o territorio, los estilos de asentamiento, los modos de
produccion y los patrones de consumo y manejo y uso de los desechos.

Puede haber una sustentabilidad en cada ciudad si se reubican y redisefian sus
funciones y habitos de vida urbano y rural, las condiciones materiales,
ecologicas y culturales de un desarrollo sustentable en relacién con el entrono
global. La vida urbana ha bloqueado la sensibilidad estética de los sentidos
hacia los olores, sabores y colores de la naturaleza, la erotizacion de la vida
rural.

Saberes autéctonos y populares

Es muy importante rescatar los saberes autéctonos y populares desconocidos
u olvidados de las tradiciones. Para innovar métodos de investigacion de los
imaginarios colectivos. Cuando se apropia economicamente, la racionalidad se
controla y monopoliza a la naturaleza como fuente de riqueza pero con una
distribucién desigual de costos y beneficios.

Los saberes populares y la racionalidad ambiental, finalmente se proclaman a
favor de la sustentabilidad y cuestionan los paradigmas existentes para
generar nuevos conocimientos Yy una mayor comprension que favorezca la
calidad de vida, en los aspectos en que inciden: la economia, los sistemas de
produccién, los conocimientos, la politicay la educacion.

Educacion ética y ambiental, para el desarrollo sustentable

La filosofia de la naturaleza y una ética y estética ambiental, dan surgimiento a
ecosofias que van desde la ecologia profunda y el biocentrismo que defiende la
vida ante la intervencién antrépocéntrica en la naturaleza, hasta la ecologia
social, los principios de autonomia, convivencia, solidaridad, integracion y
creatividad, en armonia con la naturaleza.

% PORTO, C.W., “Movimento social como mediador entre a cultura e o dreito: O caso do movimento dos
seringueiros da Amazonia Brasileira e sua proposta de reserva extrativista”, en IV Foro del Ajusco,
México, PNUMA/Colegio de México, noviembre de1997.
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La conciencia ambiental se manifiesta como una angustia de separacion de su
origen natural, el panico de haber entrado al mundo incierto, inasible, evasivo y
pervertido del orden simbélico. La sustentabilidad se postula como el
paradigma capaz de llenar el vacio que deja la ciencia moderna.

El malestar en la cultura® provoca en el inconsciente ambiental, individual y
colectivo un proceso destructor de la vida y de la naturaleza, ciega ante el
limite. Sin embargo, favorece un proceso emancipatorio de sustentabilidad, por
lo que avanza la cultura a partir del deseo de vida y erotizacion del mundo, a
través de la afectividad colectiva y una vision estética del mundo.

La cultura y el inconsciente, se fundan por el Edipo y la prohibicién del incesto,
en lo simbdlico, estructura lo real y lo imaginario. El orden econémico con una
ideologia de progreso infinito, por un proceso imaginario, quiere regu' lo real de
la naturaleza, cuando en realidad produce una deformacion de lo real®®

Por otro fado, en las formaciones ambientales, las formaciones del inconsciente
y el consciente, integran el orden (real) de la naturaleza, a través de
significados que provienen del orden (simbélico) de la cultura, a través del
(imaginario) conocimiento y de fa tecnologia.

La racionalidad ambiental busca complementar los paradigmas y transforma su
saber, por su pulsion de vida. La racionalidad ambiental se impulsa por la
pulsién de conocimiento, de manera personal, por los sentidos existenciales y

los significados culturales e intereses. Hasta que se desconstruye lo no dicho,

lo ignorado y lo desconocido entre el concepto y lo real del sujeto y el objeto,
de las palabras y de las cosas, se descubre la verdad. La desconstruccion de
los saberes se construye desde la otredad.*®

La ética de la existencia en sus bases naturales, aporta nuevos valores y
principios generales asimilados por las orientaciones y contenidos pedagogicas
de planes y programas educativos. La racionalidad ambiental sugiere traducir el
concepto de ambiente y del pensamiento de la complejidad en la formacién de
nuevas mentalidades, para lo que resulta muy Util un método transdlsclphnano
como el propuesto en este estudio de la Mayéutica Actualizada MAYAC®,
donde conocimientos y comportamientos se interrelacionan para enfocar
adecuadamente el desarrollo sustentable en sus aspectos econémicos,
ecoldgicos y sociales.

La sabiduria ambiental sustentable es resultado de un juicio prudente de que
en este mundo, hay espacio para todas las formas de vida que en él se han
manifestado, la expansion material del hombre es a veces un desarrollo
negativo hacia la muerte y debemos controlaria. El hombre, animal, racional y

7 > Segun Freud.

BAUDRlLLARD J., L'échange symbolique ef la mort, Paris, 1973, Gallimard.

*®1a postmodem:dad como enfoque, permite incorporar el didlogo entre la palabra y la cosa, entre el
simbolo y su referente, por lo que la racionalided ambiental se funda en esle enfoque para lograr més alla
del humanismo, entrelazar al hombre con la naturaleza.
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conciencia moral, debe defender el derecho a ia existencia de otras criaturas y
no ser su verdugo.

La filosofia, una visién “centrada en el hombre”. Hay que reconocer que la
humanidad es sélo una parte de la biosfera. Debemos comenzar determinando
la capacidad de cada territorio, aceptando que la biosfera no reconoce
fronteras establecidas por los hombres. Vision biocéntrica es inevitable. Nikolai
Vorontsov®

“Homo sapiens; somos también lo suficientemente estupidos para creer que
todas las demas formas de vida y las demas culturas existen para nuestro
provecho”. Eva Moberg®'.

“Todavia podemos elegir hacia la ruina. Pero, si eludimos nuestra
responsabilidad y no tomamos ninguna decision, nuestro caming, y el de toda
la humanidad, nos sera impuesto”®.

A menos que se conmueva y desafie a nuestro espiritu, de poco servira el
analisis racional, los factores determinantes son la voluntad politica del dinero y
el poder de los intereses que temen perder en el proceso.

Las generaciones futuras nos maldeciran cuando se enfrenten a la deuda
ecolégica que nosotros les hemos legado.

Universidad, complejidad y transdisciplina

La demanda profesional de conocimientos y habilidades que requiere el
sistema productivo determina las actividades académicas en las universidades.
El mercado laboral determina la remuneracion, la motivacion y la realizacion
profesional en el trabajo.

La racionalidad ambienta! requiere reorientar los sistemas de investigacion, de
educacion en la docencia y transformar los conocimientos, en nuevos
conocimientos basados en una racionalidad ambiental y sustentable. La
ensefianza, la investigacion y la divulgacion en las universidades, se ajusta a la
demanda laboral. La racionalidad ambiental, necesita reorientar la mision,
vision y objetivos de las universidades e innovar los métodos pedagdgicos, los
planes de estudio, la curricula académica, los programas por médulos o por
asignaturas y las practicas docentes. El desarrollo sustentable, implica para la
educacion, la construccion de un saber ambiental y su internalizacién en los
paradigmas cientificos.

La racionalidad ambiental demanda que el proceso educativo promueva la
concientizacion para normar conductas sociales que eviten efectos negativos
sobre el ambiente y producir habilidades técnicas para resolver problemas
ambientales. Aln son muy limitados los programas de formacion ambiental con

0 Nikolai Vorontsov es presidente def Comité Estatal de la URSS para la Conservaci6n de la Naturaleza.
 Eva Moberg es periodista independiente y escritora sueca.

®2 David Macaulay ensefia ilustracion en la escuela de dibujo de Rhode Island. Desde 1973 ha creado
libros como Cathedral y The Way Things Work.
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base en una racionalidad alternativa, para comprender, promover y articular los
procesos naturales, materiales, tecnolégicos y sociales para un desarrolio
sustentable. Requieren de una racionalidad ambiental que depende de la
ideologia y politica. Las estrategias conceptuales y metodol6gicas para la
reconstruccion de nuevos conocimientos que reorienten la investigacion y el
desarrollo tecnolégico.

La educacibn ambiental requiere de un acercamiento holistico e
transdisciplinario en la racionalidad y el caracter estratégico del conocimiento.
La ensefianza interdisciplinaria ambiental implica la construccién de nuevas las
racionalidades, técnicas, asf como la vigilancia epistemolégica, metodolégica y
pedagogica en su disefio y desarrollo practico. Sera necesario elaborar formas
de evaluacion cualitativa de los métodos de la complejidad para aplicarlos, sin
sujetarla a los principios de la ciencia positivista y de los paradigmas
“normales” del conocimiento.

El desarrollo sustentable busca una construccion teérica y practica con la
integracién de fenémenos naturales y sociales, para articular procesos que
conserven su especialidad ontolégica y epistemolégica y los intereses
particulares de cada disciplina para la reconstruccion de sus paradigmas y
generar las disciplinas ambientales. Tiene un caracter axiolégico y ético de tipo
epistémico, no como una teoria formal del conocimiento cientifico, sino como
una propuesta de reflexion y andlisis para la apropiacién adecuada del mundo
con sentido para la construccién de significados y de contenidos de realidades
con una racionalidad-ambiental sustentable en todos los tipos de organizacién y -
administracién, para dar un nuevo sentido a las relaciones transversales de las
organizaciones sociales, empresariales y gubernamentales con la naturaleza.

Epistemolégicamente, las relaciones de apropiacién, sujeto-objeto (la
naturaleza es el objeto de manipulacion, consumo y dominio), ofrece una
estructura de la relacién entre el sujeto y su realidad, para conformarse la
experiencia con la practica.

La transferencia cientifica y tecnolégica para la sustentabilidad de paises como
el nuestro, requiere politicas educativas, estrategias académicas y métodos
pedagoégicos que favorezcan la produccién de conocimientos cientifico-
tecnolégicos y la formacién de capacidades para la construccion de una
racionalidad transdisciplinaria que incluya interactivamente los saberes
autoctonos ambientales.

La filosoffa, aplicada para el desarrolio sustentable, no trastocaria los
fundamentos de las ciencias ni su epistemologia; ni los procesos cognitivos
para su aprehension; ni la axiologia para su desarrollo, aunque plantee la ética
como el valor predominante; ni para los procesos de produccién de
conocimientos o para la comprensién de sus objetos de conocimiento; ni para
la objetividad y las condiciones de verificacion y falsificacion.

El desarrollo sustentable, surge con un sentido prospectivo y constructivista, de
las relaciones sujeto-objeto, para la construccion de su referente en la realidad
social.



EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y LAS ORGANIZACIONES
El paradigma de la sustentabilidad en las Ciencias socio economicas

Es imperativo construir una racionalidad social y econémica, de sustentabilidad,
para transitar hacia un nuevo orden social, guiado por los principios de
sustentabilidad ecolbgica, de participacion y racionalidad ambiental y dar
cabida a que la administracién genere propuestas como las que se presentan
en este trabajo.

La investigacion transdisciplinaria podréd aportar nuevas estrategias de
globalizacion con desarrollo sustentabie deberan disolver ia contradiccion a
partir de la diferencia y la alternativa.

El discurso del desarrollo sostenible puede aceptar, entender y proponer
estrategias para la apropiacién de la naturaleza como medio de produccion y
fuente para aprovechar la 16gica del mercado. El neoliberalismo ambiental debe
preparar condiciones de razon econdmica aprendiendo a competir en la
globalizacién con respeto de la ecologia.

Para una economia sustentable, es necesario orientarla hacia una nueva
economia ecolégica, en términos de compensaciones econdémicas que
internalicen los costos del deterioro ecolégico. Internalizar las externalidades
ambientales, para revertir la entropia del capitalismo, permite aprovechar su
impulso hacia el crecimiento econémico guiado por el libre mercado y dar justo
valor a la naturaleza y a la cultura. Los costos del crecimiento deben
incorporarse a las cuentas nacionales, a La légica tributaria y fiscal nacional y
de compensacion global, a costos los empresariales y a la contabilidad.

Los valores econdémicos, contabilizados y adecuadamente costeados, y
fiscalizados pueden ser reabsorbidos por la economia asignandoles un patrén
de medida a través de los precios de mercado. Las condiciones ecolégicas de
la produccién y la preservacion del ambiente, como un costo, deben ser
intermalizados y con ello avanzar hacia una capitalizacion creciente de la
naturaleza.

Los aspectos de problemas ecologicos mas visibles son el control de la
contaminacion y la disposicién de desechos. Pero la destruccién de los
sistemas ecologicos y el agotamiento de los recursos no son causados por
procesos naturales, sino por las formas sociales y los patrones tecnolégicos de
apropiaciéon y explotacion economica de la naturaleza. Ademas, es basico
medir las equivalencias para el intercambio de valores de uso y para la
medicién de valores a fin de internalizar los costos de las externalidades
ambientales.

Resulta sustancial la disposicion para negociar en los negocios internacionales
con los bonos de carbono, una compensacioén por los dafios causados por el
impacto ecolégico o a aceptar una distribuciéon de los beneficios del mercadeo
de la naturaleza, tanto a nivel empresarial como gubernamental para que a
partir de la racionalidad econdmica y tecnologica, entre todos los actores
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sociales, se generalicen las practicas sustentables. Las economias locales
sustentables deben articularse estratégicamente en la economia de mercado,
hacia la sustentabilidad global.

Distribucion ecolégica de los costos

La distribucion ecolégica representa la manera de conciliar la economia
ecologica y la ecologia politica a partir de una racionalidad econémica hacia
una racionalidad ambiental para el desarrollo sustentable. La problematica del
manejo de desechos contaminantes no solo se refiere a la capacidad de
confinamiento, absorcion y dilucion que afectan un espacio ambiental, sino a
generar una deuda ecolégica que podria saldarse con una distribuciéon mas
equitativa de los costos y potenciales ecolégicos, 0 compensarse de manera
tributaria y fiscal ecolégica.

El instrumento mas adecuado para conseguir que los precios reflejen la verdad
ecologica es una reforma ecolégica de los impuestos. Subir lenta, pero
constantemente, hay que reducir los impuestos sobre el trabajo personal, sobre
el valor arladido y sobre los beneficios empresariales. Emst Von Weizsacker®

El proceso del desarrollo sustentable, requiere establecer nuevos indicadores
contables, de costos y micro y macroeconémicos transdisciplinarios, para que
los valores y significaciones sociales sirvan para valorar los procesos naturales
y la calidad de vida.

El desarrollo sustentable requiere de la productividad del capital, del trabajo y
los avances cientifico-tecnolégicos, basada en procesos ecoldgicos segun las
regiones y sus valores culturales, para incorporar formas de trabajo mas
satisfactorios, con beneficios en sus condiciones y su calidad de vida a corto,
mediano y largo plazo.

Organizaciones y su administracion

La economia, desde sus principios en el pensamiento clasico griego,
contemplaba limitadamente la viabilidad de una empresa familiar, en donde el
80% de la sociedad eran esclavos y para hacerla factible, se requirieron casi
2000 afios. Fue hasta el desarrollo de las ciudades estado, cuando el
pensamiento economico empezd a tener una meta de rentabilidad, al tomar
conciencia del capital y los intereses gracia a la contabilidad. Se requirieron
300 afios mas para que el capital financiero y la rentabilidad fueran los
elementos mas importantes para la economia y las decisiones empresariales.

En las decisiones de nuestro presente, aun domina en la mayoria de los
negocios, el pensamiento econémico. Pero desde los (ltimos 50 afios se
incorpora a esta visién la competitividad para que un negocio pueda tener una
vida razonable de 50 afos o mas. Hasta hace 30 afos, el pensamiento

% El profesor Dr. E. U. Von Weizsicker es director del Instituto de Politica Europea en Bonn.
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economico planted gque para que aigun proyecto economico ¢ empresarial
durara un periodo mayor, deberia ser sostenible.

Las organizaciones empresariales en la actualidad

El neoliberalismo ocupa el lugar que ha dejado el socialismo de Estado, la
ineficiencia del burocratismo de economias planificadas del estado paternalista.
El capitalismo penetra la individualidad, la subjetividad y la cotidianidad, con el
deseo de maximizacién de la ganancia, o rentabilidad en el valor mas alto; y en
razon de ser, en la economia de la modernidad.

Por lo tanto, el neoliberalismo ambiental y el discurso del crecimiento sostenible
en la racionalidad econémica debe generar modelos que integren los procesos
ecolégicos, tecnolégicos y culturales para obtener una productividad
ecotecnoldgica de los ecosistemas con innovacion de sistemas tecnolégicos
para transformar, mantener y mejorar la productividad global con proyectos
viables, rentables, competitivos y sustentables, sujetos a la estructura y
funciones de cada ecosistema y a la capacidad de autogestion de los
participantes y los productores directos, desde las empresas.

Con visién de negocios, la ciencia y la tecnologia moderna se pueden conjugar
con practicas tradicionales de produccion. El desarrollo sustentable, proyecto
orientado a generar riqueza, poco a poco puede impulsar a erradicar la pobreza
y a mejorar la calidad de vida. La gestion ambiental requiere una estructura,
regulacion y funcionamiento de los procesos econdémicos con normas
ecologicas, formas para evaluar el impacto ambiental e instrumentos
econdmicos para valorar los recursos naturales.

Salvar la Tierra tiene que ser compartidos por todos nosotros, las
organizaciones, industria, gobiernos y sus administradores tienen a incluir el
coste de no contaminar en el precio de sus productos y servicios. ¢ Actuaremos
como responsables administradores de los numerosos organismos que
comparten la Tierra con nosotros?

Componente esencial de una organizacion responsable es cambiar nuestra
mentalidad orientada al crecimiento, informacion sobre la biodiversidad y por
comprenderia, utilizarla y salvarla, para sus fines y para futuras generaciones.
Tragico fiujo de muchos millones de dolares de los paises pobres que se
mueren de hambre al rico Norte industrializado. Administracion ecologica y
justicia social van de la mano.

El objetivo debe ser una simbiosis practica, racional: aprender a vivir en mutua
dependencia con el resto de la vida sobre la Tierra. Visidn del progreso no es
antitecnoldgica, sino el uso que hacemos de ella, ignorado la represion de tales
tecnologias en el medio ambiente.

Cuando se ataca a un contaminante en su origen —en el proceso de produccion

que los genera-, se le puede eliminar, una vez que ha sido producido, ya es
demasiado tarde para eliminario. Esta es la leccion.
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Teorias de la administracion, la organizacion y el proceso administrativo

La sustentabilidad es un tema recurrente en las ciencias de la Tierra y en las
sociales y humanisticas, pero que aun no ha trascendido lo suficiente en la
ciencia administrativa. Dentro de algunas corrientes y enfoques teoricos se
comienzan a incorporar facetas del medio ambiente, con aspectos ecol6gicos y
algunos de tipo social, politico, ético y de calidad de vida, pero de una manera
aislada, sin interrelacion entre los elementos de la administracion
seleccionados para indagar si la planeacion estratégica, el plan de negocios y
los estudios sobre la organizacion, incluyen ya esta preocupacion.

Se encontré también que la sustentabilidad es virtualmente ignorada en el
ambito de la teoria de la organizacion y la administracién, que no tiene gque ver
con su filosofia o valores para la conservacion de la Tierra y su biodiversidad.
Segun algunos estudiosos se considera que las empresas se consideran
preocupadas por la ecologia, por los cambios impuestos por las leyes y
reglamentos de no contaminacion.

La investigacion transdisciplinaria de este estudio, tedrico-conceptual y
contextual, determiné que hace falta relacionar el tema de la sustentabilidad
con la planeacion estratégica y el plan de negocios de las empresas, en la
Teoria de la Administracién y la Organizacion.

Se observé que la planeacion estratégica ha evolucionado en su enfoque: del
entorno de la organizacién buscando la adaptacion de ella al mismo, segun el
analisis estructural de los sectores de las cinco fuerzas competitivas (Porter M.,
1991), al de la transformacion del entrono, mediante una organizacion capaz de
administrario, aprender a innovarlo, segun los enfoques mas recientes de la
planeacion estratégica (Mintzberg, 1998)

El cuidado, adaptacion y transformacion del medio ambiente, en lo social,
politico y economico, es posible pensarlo en la competencia cooperativa
(Nalebuff, 1996)

El planteamiento y busqueda del desarollo sustentable cuestiona a las
ciencias y a la tecnologia y promueve fortalecer el enfoque interdisciplinario y
mas aun, el transdisciplinario para dar soluciones a los problemas ambientales
desde todos los angulos del conocimiento y areas de aplicacion, construyendo
nuevos campos epistémicos con un didlogo de saberes en el intercambio
interdisciplinario de conocimientos.

Las ciencias de la Tierra ya se han abocado al estudio y establecimiento de
nuevos conocimientos, lineas de investigaciéon, materias primas, productos,
etc., con base tecnologica, de innovacion y creacion revolucionaria de
componentes naturales que den respuesta a las necesidades de la poblacion
mundial con la vision ambiental. igualmente, es una preocupacion actual el
manejo de los desechos industriales y contaminantes, por parte de las ciencias
y disciplinas que se relacionan con su generacion.
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practicas sustentables. La cultura organizaciona! adolece tradicionalmente de
este enfoque y resulta urgente que las organizaciones cuenten con
paradigmas, modelos, esquemas, procesos, etc., gque garanticen su incidencia
responsable en el medio ambiente.

La administracion, por su naturaleza, se caracteriza por su enfogue inter y
transdisciplinario; y para los docentes e investigadores de esta ciencia, la
sustentabilidad representa un reto para que a través de la toma de decisiones
las empresas ejerzan con mayor conciencia y responsabilidad los diversos
procesos productivos y sociales a fin de generalizar estrategias y practicas
competitivamente sustentables y para la vida.

Asi, con la racionalidad ambiental, con una administracion orientada hacia la
sustentabilidad, se puede organizar la produccion basada en el potenciai
productivo de la naturaleza, Ia ciencia y la tecnologia modernas aprovechando
los sentidos existenciales y las diversas relaciones entre los seres humanos y
la naturaleza.

Para la economia y la administracion, la proteccion ecoldgica y la busqueda
de la sustentabilidad es un costo. Se necesitan nuevas teorias y modelos,
como el que se presenta en este trabajo, para contribuir en los niveles macro
y micro, capaces de orientar el desarollo sustentable y las politicas
ambientales, desde todos los angulos.

En las empresas, resulta de la mayor importancia incidir con este enfoque ya
que en ellas, las politicas mundiales, regionales, nacionales y locales, es donde
toman un caracter operativo; en ellas, se realiza la produccion econdémica real
de bienes y servicios; las empresas son quienes producen los efectos
contaminantes en el medio ambiente y afectan el equilibrio ecolégico y social
de manera concreta; y se genera en ellas la produccion en mas del 90%, a
nivel global.

Las empresas representan el punto focal donde se puede y debe actuar ahora,
ya una vez definidas las politicas mundiales, desde las Cumbres de la Tierrs,
para la busqueda de ia sustentabilidad.

Lo necesario, es generalizar esta vision y lograr que paulatinamente se
incorporen nuevas teorias de la administracion y organizacion para la
sustentabilidad, que relacionen el entomo y contexto, a través de un proceso
administrativo, interactivo y estratégico, que permita llegar hasta la parte
nuclear de los planes de negocios, para que las organizaciones coadyuven al
desarrolio sustentable, en el quehacer cotidiano de las empresas.

La necesidad de cambio de paradigmas

Los conflictos ambientales se dan en un campo estratégico y politico
heterogéneo, donde intereses econdmicos, sociales, culturales y materiales
deben conjugar diferentes racionalidades ecoiégicas en que los valores y
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procesos ambientales son intraducibles a precios del mercado y sin embarge
se deben costear y reflejar en ganancias para las empresas pero con beneficic
real para la vida de la Tierra.

En las empresas, los principios del ambientalismo se pueden plasmar en el
potencial productivo. La organizacion sustentable debe partir de un paradigma
de productividad, calidad y competitividad ecotecnolégica sostenible. El
principio de las tres “R” que significan “Reducir”, “Reusar” y “Reciclar’, debe
considerarse como una meta del dia a dia de la administracion en la
organizacion.

La sustentabilidad en los negocios y en las acciones del gobierno, requiere
nuevos principios éticos nara construir teorias y sistemas economicos con una
racionalidad econdmica ambiental, la diversidad social y ecolégica para lograr
ventajas competitivas y generar capital sin dafio ecolégico y recuperar los
valores esenciales, de sentidos de la existencia, formas de solidaridad social y
respeto y gusto por la vida.

Nuevas oportunidades para administradores de organizaciones

Proteger a las tribus para proteger los bosques, debemos que han desarrollado
una forma de vida en perfecta armonia con su habitat Su lucha por 12
subsistencia debe ser también nuestra lucha. Sorprendente riqueza genética
que esta aun por descubrir y advertencia de la necesidad de proteger todas las
clases de bosques.

Plantar arboles en los tropicos humedos, que podria confrarrestar la
acumulacién de CO, en la atmosfera global. Un millon de kilometros
cuadrados de este bosque puede absorber 1,000 millones de toneladas de
carbono, costaria unos 80,000 millones de dolares a lo largo de una década;
una pequefa inversion.

Esta emergiendo un turismo mas respetuoso, practicado por quienes desean

simplemente caminar por los montes, disfrutando de los beneficios que tales
regiones pueden aportar a la mente humana.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINAR

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION PARA EL APRENDIZAJE
CRITICO Y SIGNIFICATIVO DE LA CRISIS A LA RACIONALIDAD Y EL
DESARROLLO SUSTENTABLE

Los estudiantes adquirieron un aprendizaje critico y significativo de la crisis,
racionalidad ambiental y desarrollo sustentable.

A lo largo de este capitulo lll, se demostré como desarrollaba el investigador Ia
deconstruccién de un tema especifico para la asignatura correspondiente a
traves de la presentacion de los mapas, valiéndose de la metodologia de
MAYAC®. De igual manera se solicité a los alumnos después de la exposicién
basica del tema que sus lecturas las desarrollaran de la misma manera,
repitiendo en el aprendizaje lo desarrollado por el investigador, por lo que
aprenden a investigar haciendo.

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA CRISIS,
RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE EN
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Otra egresada de maestria desarrolié una investigaciéon coordinada por el
docente-investigador, cuyo indice se presenta a continuacion:

CRISIS, RACIONALIDAD AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE
i EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Indice de la investigacion documental coordinada por Lorenzo Manzanilla y realizada por una
egresada de la maestria en los ailos 2004 y 2005, que sera publicada en la pagina Web:
http://aprender.fca.unam.mx/~imanzani

CONTENIDO
INTRODUCCION
PRIMERA PARTE
INVESTIGACION EXPLORATORIA DOCUMENTAL

1.  OBTENCION DE LA INFORMACION
1.1 TECNICAS

1.2 METODOLOGIA

1.2.1 PROCEDIMIENTO

SEGUNDA PARTE .
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION

2.  DOCUMENTOS CONSULTADOS

2.1. SUSTENTABILIDAD GENERAL

2.1.1. ECOLOGIA )

2.1.2. CULTURAL, SOCIAL, POLITICA Y PSICOLOGIA

2.1.3. ECONOMIA

2.2. EDUCACION PARA LA SUSTENTABILIDAD ver Ia parte 4

2.2.1 EDUCACION SUPERIOR

2.3 ADMINISTRACION

2.3.1 ORGANIZACIONES (EMPRESAS, NEGOCIOS
INDUSTRIA

2.3.2 TURISMO ECOLOGICO
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TERCERA PARTE
RESENAS

3. LIBROS Y CONGRESOS

3.1 SABER AMBIENTAL: Sustentabilidad, racionalidad, complejidad, poder. E.
LEFF/PNUMA//UNAMCIICH

3.1.1 CURRICULUM, BIBLIOGRAFIAS LEFF (PDF)

3.2 CONFERENCIAS DEL CONGRESO SOBRE DISENO CURRICULAR BASADO EN LA
SUSTENTABILIDAD

3.3. CLUB DE ROMA

CUARTA PARTE
BIBLIOGRAFIAS COMPLEMENTARIAS

4. LIBROS Y PAGINAS DE INTERNET
4.1 LIBROS CON SINOPSIS

4.2. LISTAS BIBLIOGRAFICAS

4.3. PAGINAS DE INTERNET

QUINTA PARTE
REDACCION

5.1 DESARROLLO SUSTENTABLE
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CAPITULO IV

TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLES
(TAOS)

Este capituio tiene la finalidad de proponer el enfoque del desarrollo sostenible
en la teoria de la administracion y la organizacién, por la importancia que
reviste la urgencia de incorporar medidas que sustenten la vida, a través de las
organizaciones y su administraciéon, con la busqueda de soluciones de
mercado.

Las ciencias administrativas, se enmarcan dentro de las ciencias sociales y
econdmicas, y se estudian bajo varios enfoques como el empirico o pragmatico
como el de management y el del proceso administrativo, el psicoanalitico o
metaférico entre otros, el sistémico, el cientifico, como la psicologia, la
sociologia, la matematica y de investigaciéon de operaciones

Estos enfoques han generado teorias administrativas y de organizacion y han
trabajado por incorporar enfoques y corrientes generalizadas de pensamiento
administrativo, dentro de dichas teorias, no siempre exitosamente, en
ocasiones como una justificacion dada por la moda, lo que ha pervertido su
caracter tedrico. A continuacion se presenta un mapa general que nos muestra
esta diversidad disciplinaria.

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION

ORJAS DE LA
ADMINISTRACION
EMPIRICA

ENFOQUE DE LA
SUSTENTABILIDAD

TEORIAS DE LA
ADMINISTRACION Y
LA ORGANIZACION,
PROCESO
ADMINISTRATIVO

TEORIAS
SITUACIONAL Y
IRCUNSTANCIA

TEORIAS DE LA
CIENCIA DE LA
ADMINISTRACIO

SOCIOLOGICAS

TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO
PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estas teorias, se aferran a su disciplina de origen
manteniéndose aisladas. Las escuelas de negocios y de administracion, como
la de Harvard y en imitaci6n de ella casi todas las demads, generan en el
pasado en sus Campus, posiciones multidisciplinarias de la administracion, en
muchas ocasiones aislando la teoria organizacional.
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TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION

PRINCIPIOS MARCO TEQRICO _QUIENES _CUANDO _
Toma de decisiones; Motvacibn y b VAL Dwectivos y T roamonermo
conficto. control y evatuscian; camiio y Hacer ¢l trabar a través de Hgeres 1900
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rentabiscad, competitividad y QUE 1980
sustentabikdad.
METODOLOGIA | DONDE
Acxado por las Ciencias socies § A nivel de organizacién (negocios. empresa
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™ aeneu‘:cmalee Matemitcasy | COMO TEORIA DE LA \\ CONESX'DI% - i
¥ ADMINISTRAC
Sistemas. ‘A‘:T"X”_,/ oR GIN(S OON YLAN Locstes. pais-nacion, regiones y global
¥ muxikado por las técnicas. i ANLZACI N (T, Irk&
UnANPCA, 063 g
TECNICAS E INNOVACION o POR QUE Emberwco por
Contabilidad, operaciones y logistica, . (JUSTIFICACION) UANALSFCA, 2005
mercadotecnia, foonoidgics @
informatica.. NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
L2 vision mecanioata Desot &1 punto __NECESIDAD
econdmica, es vista SoedRco. Desorganzacion y
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| |weciteiosy maui ALPOR QUE" _COLECTIVO
Poiticn y Estética

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.

La crisis del pensamiento administrativo de los afios setenta, “la jungla de la
administraciéon”, solo sirvié para ir tomando consciencia de la necesidad de
integrar la teoria de la administracion con la de la organizacion e incorporar una
nueva vision, mas enriquecedora, la interdisciplinariedad. Este esfuerzo queda
comprendido en la teoria situacional que representa el esfuerzo que contiene
fuertes contradicciones por no logra una unidad de pensamiento pero apunta el
camino que se debe seguir.

“LA JUNGLA DE LA ADMINISTRACION”

La vadedad de enfoques de & isoria . Las fuentes principaies del erredo e &
administrativa ngla 3 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado de la critica realizada en la jungla de la administracion, en el
sentido de que los diferentes autores, enfoques, corrientes y escuelas con sus
correspondientes teorias, eran manejadas de una manera unidisciplinaria y en
el mejor de los casos en los Campus universitarios mas afamados con el de
Hardvard, ia UNAM vy otros incorporaban una vision multidisciplinaria. Esto dio
origen a la busqueda de una nueva teoria situacional que permitiera integrar
interdisciplinariamente las diferentes teorias convergentes sobre un mismo
problema, como se hiciera en el IPN en 1980.

MAPA GUIA DE LA TEORIA SITUACIONAL

SITUACIONAL

DISENO
ORGANIZACIONAL

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo {a Teoria de la Administracion y fa Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.
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El mapa anterior, es un mapa guia que permite a los estudiantes accesar los
diferentes subtemas con solo un clic en cada uno de los nodos, en el libro
electronico, s6lo habra un mapa por cada uno de ellos, pero se esta trabajando
con el “Banco de Mapas” con el fin de que los estudiantes de ciencias de la
administracion puedan generar ideas y construir su propio conocimiento a partir
de los mapas generados por los condiscipulos de semestres anteriores. Se
presenta como ejemplo, uno de los mapas detallados de |a teoria situacional.

TEORIA SITUACIONAL
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situecionai porque depende de it
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como atectarh B la econamia de ias Unico Y GXCRISIVO, 88 decit, N0 exicks Una forma Unica que

SITUACIONAL
Necesided de considersr e ambiere y ia o, izach
tecroiogia, sin dejar de jado ies teres, las MacGrow HE, 1. s
m yla dels " / N
Para establecer relaciones funconsles ertre ¢Porqua? ]
o ambierde y ias Wcnices administratives. o~ Hombre que Viaidn iva of
p. 814 Tolos variaios disefto Orgémico v,
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de las tecrologias o
& Tipologia de Perrow I""“’?"
La tecnciogia es una varabls importants M&hmdoqnbdnhl
para comprender les acciones oo les orgonizacionss reaiizan siguna clase do
empresss. wbejo y por consigiente, Wcnice y
.87 9 ». 805002 idarticacion del entomo operatvo de ta

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.

El “Banco de Mapas” es de utilidad también para estudiantes de la didactica
superior en ciencias de la administracion ya que permite evaluar la didactica
constructivista del aprendizaje y realizar mejoras en la fase de docencia para la
investigacién mencionada ampliamente en el capitulo, solamente se aplica.
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Con el advenimiento de la posmodernidad, en La sociedad del conocimiento,
nuevos elementos como la responsabilidad ética del administrador con
respecto a su organizacion y con respecto a su entorno, van tomando
paulatinamente una nueva corriente administrativa llamada el “compromiso
dinamico”.

ADMINISTRACION POSMODERNA

Empirico: se retoma la tritogia:
sct )y

experiencia y 1. Henry Mintzberg (Strategic
N conocimiento para que a través 2R wa(';:)“ )
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El posmodemismo intenta yle S. Freudy J. Lacan, Austriay Viena
redescubric of pasado. Busca un para que en oS procesos  (Peicoanddieic)
nuevo lenguaje pero sin i i Michael Focault, Francia
referoncias a tas qué aferarse. (The Archeoiogy of Knowledge and
Urge el silencio, 10 cue obliga MMQ\M
2 FOCUITc de 3. David M. Boje, Robert P.
VO & £58 PESIAO Pero Sin Gephert, v, Tojo Thatchenkery,
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.

Este compromiso ético de la organizacién y su administracion, con el entorno
pronto identifica la grave responsabilidad de la empresa en la generacién y de
la crisis ambiental.

Algunos administradores e investigadores empiezan a identificar la racionalidad
ambiental que debiera guardar la organizacion y su administracion por el
ambiente del entorno, vale la pena mencionar que como una respuesta a una
preocupacion de veinte afios atras por otros pensadores y cientificos de otras
disciplinas.

La complejidad del medio ambiente como mencionamos en el capitulo |, tiene
sus bases en la transversalidad de las organizaciones y su responsabilidad, la
transgeneracionalidad, ya que involucra a muchas generaciones que se ven
afectadas por las decisiones administrativas organizacionales, a la cual han
convergido sede muy diversas disciplinas o para fratar de hallar soluciones no
solamente racionales sino mas alla, de un desarrolio sustentable, razén por lo
que se hace indispensable la transdisciplinariedad.
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El metodo transdisciplinar que se aplica para reinterpretar la teoria de la
administracién y la organizacién, es el propuesto de la Mayéutica Actualizada
MAYAC (descrito en el capitulo anterior), con varios ejemplos de los resuitados
obtenidos en la docencia-investigacion, a través de los mapas que representan
de manera grafica el método. Algunos mapas son elaborados por el
investigador, ofros por él y sus colaboradores de la investigacion y otros mas,
por los educandos durante los procesos de ensefanza-aprendizaje
significativo, con diversas interpretaciones gracias al enfoque de la
posmodernidad, para dar ejemplo de la manera en como apoya este método al
ejercicio de las facultades de blsqueda, analisis e interpretacion de la
informacién, hasta la generacion de propuestas.
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PROCEDIMIENTO DE DOCENCIIA-INVESTIGACI()N PARA EL EJERCICIO
DE REINTERPRETAR LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA
ORGANIZACION

El desarrolio de nuevas metodologias didacticas fomenta el avance de las
investigaciones transdisciplinarias académicas de profesores, estudiantes y
egresados, con una participacion acciéon y de manera circular.

Se da paso a la investigacién documental alrededor del tema sobre que se va
a estudiar, para conocer y comprender los aspectos particulares sobre los que
se ha escrito. En este caso se ha tomado desde los capitulos anteriores el que
corresponde a la sostenibilidad, porque resulta urgente que la admlmstracnén y
las organizaciones se orienten hacia el paradigma de la sustentabilidad® y por
ser ésta la linea de investigacion que se impulsa y se fomenta con consistencia
y seguimiento, en varios procesos didacticos para las asignaturas que se
impartan, en los trabajos de investigacién que dirige el investigador para la
obtencién del grado de maestria y en propuestas de disefio curricular a nivel de
licenciatura y de posgrado en algunas de las principales universidades del pais.

Con anticipacién, se orientdé la lectura para identificar todo aquello que
estuviera dirigido a fomentar el desarrollo sostenible en los textos utilizados en
clase. Los estudiantes, comenzaron por buscar en diversos textos, en paginas
de Intemmet y en algunas revistas, etc.,, temas relacionados con la
sustentabilidad y en el aula, se compartieron propuestas sobre temas
relacionados que son de interés relevante y objeto de investigaciones futuras.

Se da paso a la investigacion exploratoria alrededor del tema sobre que se ha
documentado previamente, al estudiar, comentar, discutir con especialistas y
observar acciones a favor de la sostenibilidad para conocer y comprender los
aspectos particulares sobre los que se ha escrito. El paso siguiente sera la
investigacion de campo, sobre el lugar o entorno y las otras variables culturales
y de economia sostenible, sobre las que se realizaran observaciones. Todo
este proceso debe involucrar a los agentes sujetos del fenémeno sostenible,
por lo que debera utilizarse un método de investigacion transdisciplinario, como
el propuesto y legitimado en esta tesis.

El docente tiene el rol de facilitar a los estudiantes mapas elaborados
previamente para que en ellos trabajen para su analisis, interpretacion y
nuevas propuestas.

Cuando el mvestngador docente, tuvo la oportunidad de presentar el mapa
conceptual® de la Teoria de la Administracion Cientifica, antes mencionado en
el aula, los estudiantes, con su induccién guiada hacia la linea de investigacion
en Teoria de la Administracion y la Organizacion, sobre el paradigma del
desarrollo sustentable, por consenso identificaron que no se hablaba nada del

® Tema registrado en el protocolo de tesis doctoral, aprobada por los sinodos colegiados de la Divisién

de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM, en 2002. El

desarrollo sustentable, es un imperativo impostergable para la humanidad porque representa la aspiracion

“que permite cubrir las necesidades y expectativas de las generaciones presentes sin detrimento de las

del futuro™ (ONU/PNUMA, Brundtlan, 1972), y que comprende los aspectos ecolégico, econémico y social.
% Novak, Joseph, Universidad de Navarra, Espafia.
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grave problema de la destruccion del entorno y del efecto nocivo en las
sociedades y las culturas, asi como en la economia de las generaciones
futuras, cada ves mas precarias en las oportunidades de trabajo para jovenes,
ancianos y peor aun para los grupos marginales.

ADMINISTRACION CIENTIFICA
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Fuenie: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.

A partir de esa clase, el interés y desarrollo del grupo se pronuncié por
profundizar en el campo del desarrollo sustentable, para participar en la linea
de investigacion sugerida por su titular y maestro, para orientar las teorias de la
administracion y la organizacion hacia el paradigma de fa sostenibifidad®”.

El quehacer de la clase se transformé, ya que los estudiantes, con libertad,
empezaron a buscar en nuevos textos, referencias en Internet, revistas, etc.
aspectos relacionados con el tema de la sostenibilidad, bajo la direccién de su
profesor; y en el aula, generaron una propuesta de temas interrelacionados los
que requerian ser investigados.

De acuerdo con el capitulo Il, se han ido construyendo formas didacticas que
han sido ejemplificadas en la ciencia administrativa. En esta ocasion, se
incorporara a la investigacion como una actividad fundamental a ser realizada
por el estudiante desde el principio de su aprendizaje y a considerarla como
una labor cotidiana, que como en todo buen oficio, se va convirtiendo en arte a
través de los afios, pero que se debe empezar desde una etapa muy temprana,
para lograr la ambicionada meta de igualar y superar las capacidades de
investigacion e investigadores de paises mas desarrollados econémicamente.
La investigacion transdisciplinaria apunta como nuestro unico futuro para el
desarrollo sostenible de México y América Latina.

Se determiné que hay poco escrito sobre la sostenibilidad relacionada con el
impacto de la administracion empresarial, pero se pudieron identificar textos

el = paradigma del desarrollo sustentable, registrado en el protocolo de su tesis doctoral, autorizada por
el cuerpo colegiado de sinodos de la Divisién de Estudios de Posgrado de esta Facultad en 2002.
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con el enfoque posmoderno de la administracion®® y de la organizacion en
donde se incluye el tema ecoldgico en relacion directa con la organizacion y la
administracion.

Este primer intento de investigacién, motivo que el estudiante estableciera una
postura personal con la finalidad de construir un ensayo, basado en la
deconstruccion de un texto 0 mas, para construir uno nuevo, diferente, mejor.
Voiver a construir los textos se vuelve natural y hasta un habito, que va
rindiendo mejorias y profundidad en el aprendizaje y en la investigacion.

PROCEDIMIENTO DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION PARA
ENFOCAR LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION
SUSTENTABLE

Se desarroll6 durante el proceso de docencia para fomentar la investigacion en
su etapa teorica | y I, un ensayo sobre los factores tradicionales, ambientales
y sustentables para reinterpretar la teoria de la administracion y la
organizacioén, utilizando una investigacion transdisciplinar en el aula y la
mediateca. Se presentan los resultados de este ensayo a continuacion.

Visién tradicional de la empresa y el gobierno

Milton Friedman®, afirma que “la empresa sélo tiene una responsabilidad
social: usar su energia y sus recursos para actividades que aumente sus
utilidades, siempre y cuando respete las reglas del juego [...] con una
competencia franca y libre, sin engafios ni fraudes” y que “las empresas se
deben dedicar a producir bienes y servicios con eficiencia y dejar la solucién de
los problemas sociales y ecolégicos en manos de los organismos de gobiemo y
las personas competentes.” Sin embargo, para evitar la divisiébn de la
responsabilidad social entre los diversos segmentos de la sociedad, tanto el
gobierno como el sector privado tienen la responsabilidad de actuar en pro de
la sociedad. Provecho propio bien entendido.

El enfoque tradicional del modelo costo-beneficio, concibe soluciones
ambientales siempre que los beneficios sean superiores a los costos. Aunque
no es facil cuantificar todos los costos y beneficios ambientales, su descuido ya
nos deja ver claras sus amenazas, por lo que la Unica salida hasta el momento
la brinda el paradigma del desarrollo sustentable, que requiere que se
coordinen todas las empresas y los gobiernos.

Las compariias tendran que enfrentar una compleja serie de condiciones de
dinamica politica, econémica y social.

Otra interrogante del ambito social se refiere a los méritos del capitalismo ¢ Se
limita el capitalismo a ser un sistema para la asignaciéon de recursos?, ;Qué

2: BOJE, D., Posmodem Administration, Oxford, England: 1999.
FRIEDMAN, Miiton. “Capitalism and Freedom”, Chicago: University of Chicago Press, 1963, p. 133;
Friedman, Milton y Friedman, Rose, “Free lo Choose” , New York: Harcourt Barce Jovanovich, 1980.
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papel debe desempefiar el gobiemno en la regulacion del mercado? ¢ Se deben
tolerar las grandes desigualdades de riqueza, posicion social y poder?

Tendencias mundiales de nueva vision por el medio ambiente

Rachel Carson publicé un libro en 1960, The Silent Spring (La primavera
silenciosa) que argumentaba que el uso constante de plaguicidas y productos
quimicos toxicos era perjudicial para la Tierra y para los humanos que vivian de
ella. Este libro llamé la atencion sobre la relacién entre la tecnologia, la ciencia
y la interaccion humana con el mundo natural. La contaminacién de un arroyo
es un ejemplo, minimo pero elocuente, de que se necesitan reglamentos
firmes, para que se apliquen de manera estricta, asi como disposiciones para
limpiar los lugares contaminados.

En los afios setenta, el Congreso de los EE.UU., aprobé la Ley para el Aire
Puro, la Ley para las Aguas Limpias y constituyeron la Oficina para la
Proteccion del Ambiente. El gobierno de Estados Unidos en los afios ochenta
buscé soluciones de libre mercado para la contaminacién, la basura y otros
problemas. El movimiento ambientalista adquiri6 peso politico. Igualmente,
surge el Partido Verde en varios parlamentos europeos para participar en este
sentido con sus representantes.

En los afios 1980, los procesos del mundo se empiezan a transformar
geopoliticamente, de un sentido local al global. Europa y Japén, entre otros
paises, orientaron su competitividad con el enfoque globalizador. En los afios
1990, novedosas tecnologfas de informacién y comunicacion abren nuevas
perspectivas para el desarrollo de las empresas.

En Estados Unidos, 1985, se otorgan permisos para contaminar con un tope
maximo de contaminantes (al quedar reguladas); y si una compafia puede
limpiar su planta y producir menos polucién, entonces puede vender el
“derecho de contaminar” a otras compafiias.

Representan una gran amenaza para la vida como la conocemos, los cambios
del clima y el calentamiento del globo terraqueo por la contaminacion que
adquiere muchas formas (Naar, 1990) "°. Si la capa protectora de ozono que
cubre a la Tierra se adelgaza demasiado la radiacion de los rayos ultravioleta,
por la produccién de CFC (clorofluorocarbonos), que son liberados a la
atmoésfera y se descomponen, liberan moléculas de cloro, que destruyen a las
moléculas de ozono y aumenta el cancer de la piel, por lo que se llega a un
acuerdo internacional para limitar sus emanaciones y en algunos paises a
prohibirlos completamente.

Por otra parte, la Reunién Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en
1992, instaura una preocupacion mundial por los limites de los recursos
naturales y por la contaminacién y degradacion del ambiente. La conclusién
de esta Cumbre se proclama con un llamado para que en adelante, las

O NAAR, J., Desing for a Livable Planet , New York: Harper and Row, 1990.
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decisiones de los gobernantes, ejecutivos y empresarios garanticen el mundo
para las generaciones futuras.

La una nueva visiobn de mercado, aunado al interés de preservar las
condiciones ambientales, invita a las empresas a buscar alternativas que
contaminen lo menos posible, con ventaja econdmica competitiva y no tanto en
su detrimento.

A continuaciéon, se mencionan algunas de las caracteristicas de los tipos de
organizaciones que representan los modelos de vision de los aspectos
econdmicos con la incorporacion de los aspectos ambientales, las empresas
verdes y finalmente, el del desarrollo sustentable.

Vision con enfoque medioambiental

Ante los problemas magnos de la conservacion de la biodiversidad, la
escasez de agua, la poblacién en crecimiento y la produccion y abastecimiento
de los alimentos, el mercado de explotacion para bienes, servicios y
tecnologias “verdes” crece a gran velocidad. En las zonas de mas desarrollo
de todo el mundo se adoptan normas reguladoras mas estrictas porque la
expansion industrial y el crecimiento econémico afectan la calidad del
ambiente. Se estima que el gasto para la proteccion ambiental, en todo el
mundo, tiene una tasa de crecimiento de 6.7 % al afio (Richardson, 1993) ™
hasta el 2000.

En materia de la “politica interna” de la empresa con sus empleados, la jornada
los despidos, prestaciones, reglas de trabajo, motivacién y mando, caben
también en el ambito de la ética.

Las organizaciones medioambientales “verdes”

Las organizaciones se vuelven verdes, cuando pueden aplicar el desarrollo
sostenible con decisiones conjuntas entre los grupos de interés que las
componen. Las organizaciones pueden adoptar, cuando menos, cuatro
posiciones para ser mas sensibles ante el ambiente (Freeman’?, 1995).

1. La postura legal. Postura de obedecer todas las leyes, reglas y
reglamentos sobre el ambiente, para su provecho. Por ejemplo, inventar
una tecnologia o proceso mas eficiente y cumpla con las normas
ambientales. Michael Porter’®, sefiala que los paises que cuentan con

' RICHARDSON, Camille, “19 U.S. Agencies Help Exporters Compete for Environmental Markets in
Asia”, Business America, 1993.

Se espera un incremento de este porcentaje para apoyar a la proteccion del ambiente; por lo que resultan
importantes los esfuerzos que como el de este estudio, de opciones para la generacion de propuestas en
este sentido.
2 FREEMAN, E., Pierce, J. & Dodd, R. "Shades of Green: Business Ethics and the Environment’, New
7Y"‘ork: Oxford University Press, 1995.

PORTER, Michael. “La ventaja competitiva de las naciones” , Editorial Diana, México, 1996.
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reglamentos ambientales estrictos producen empresas mas competitivas
en el contexto mundial porque se hacen mas innovadoras para encontrar
la manera de cumplir con las leyes estrictas, siendo competitivas ante
las empresas que no estan sujetas a tales normas.

2. La postura del mercado. Postura con la que responden a las
preferencias ambientales de sus clientes que requieren que los
productos y los procesos de produccién cumplan con ciertas normas
ambientales, como productos reciclables o que estén hechos de material
reciclado. Tal es el caso del papel reciclado, en lugar de usar pulpa
nueva de los arboles de los bosques, que tardan muchisimo tiempo en
reemplazarse.

3. La postura de los grupos de interés. Va mas alla de la del mercado,
busca incluir a muchos grupos de interés para utilizar materiales
reciclables para los empaques de productos de consumo y atraer a
inversionistas que quieran invertir en compafiias verdes.

4. Politicas de los grupos de interés van de la mano. Edgar Woolard™,
director general de Dupont, ha tratado la preocupacion de los grupos de
interés por el ambiente con la politica de “contaminar lo menos posible”,
en parte para cambiar la imagen que tiene Dupont de ser contaminante.
Con la inversion en las nuevas tecnologias y procesos, Dupont, se
ahorr6 dinero.

5. La postura de! verde oscuro. Postulan algunas organizaciones que se
deben adoptar valores ambientales para vivir en forma mas arménica
con la naturaleza. Que no debemos explotar los recursos de la Tierra de
manera no renovable y no sostenible; no tratar a los animales con
crueldad ni usarlos para experimentos carentes de importancia y vivir de
forma que se respete y sustente a la Tierra. Esta posicion, se basa en la
“ecologia profunda®, de Ame Naess, el filésofo escandinavo.

La preocupacion basica por la contabilidad, los costos del enfoque tradicional y
la aspiracion de los movimientos a favor de las organizaciones “verdes”, no son
faciles de conciliar, porque entre otros factores, se dan muchas contradicciones
y no son féciles de resolver los problemas para redireccionar a las empresas
hacia el desarrollo sustentable.

Relacionamos un ejemplo de este problema con el caso del papel reciclado,
que es de uso ideal para las publicaciones y que suele ser mas caro para las
editoriales, porque cuesta entre 15y 20 por ciento mas que el papel normal.
Ademads, la escasez de instalaciones y la maquinaria anticuada para
desentintar el papel reciclado contribuyen a incrementar los gastos. Se
presenta una especie de circulo vicioso que demuestra que mientras no se
pueda conseguir mas papel reciclado con facilidad y mas barato y no aumente
la demanda de productos sostenibles, nc aumentara la demanda de los
productos que incorporen estos insumos.

™ Comentarios de Edgar Woolard en un discurso ante estudiantes de maestria en la Amos Tuck School,
Dartmouth Coliage, en el Simposio Halperin sobre ética, octubre de 1992.
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Sin embargo, con el enfoque de las “empresas verdes’, sigue existiendo la
tendencia a centrarse en el funcionamiento interno de una organizacion,
ignorando fa importancia de los nuevos intereses o las nuevas tendencias del
ambiente externo. Es una vision centrada en el ambiente ecolégico de gran
importancia y por ser el mas observable, pero no enfoca los aspectos
culturales, sociales ni los las economias diferenciadas o limitadas, que deben
ser tomadas en cuenta para llegar a un enfoque realmente de organizacion
sostenible y que coadyuve al desarrollo sostenible de la humanidad y de la
Tierra.

Las organizaciones sustentables

En 1990, Maurice Strong, Secretario General de la Conferencia sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, encabez6 la formacion de un
consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, encargado de encontrar la
manera de que las empresas adoptaran el desarrollo sostenible como
procedimiento normal de sus operaciones. (Schmidheiny’®, 1992).

Paul Hawken’®, empresario y autor, sugiere que las empresas no tienen otra
alternativa que la educacion de la sustentabilidad de las organizaciones. En su
vendido libro, The Ecology of Commerce: A Declaration of Sustainability (La
Ecologia del Comercio: Declaracion de Sostenibilidad), argumenta que todo
acto del comercio, todo trato o transaccién mercantiles, contribuyen a destruir
el ambiente. Es preciso que los negocios se conciban de otra manera pero esto
resulta imposible con nuestro actual pensamiento econémico.

Redisefiar la economia —dice Hawken- estd en ir cambiando, de manera
incremental, la mayor parte de los impuestos, por no decir que todos, que se
obtienen en la actualidad de los “malos” y “buenos”, pasando de los impuestos
sobre la renta e impuestos a la némina, a los impuestos por la contaminacion,
la degradacion del ambiente y el consumo de energéticos no renovables.
Modificar el sistema tributario en favor de la sostenibilidad, para que los
impuestos verdes, queden incorporados al precio que paga la empresa o el
cliente por un recurso, producto o servicio, se presentan muchos incentivos
para revisar y mejorar constantemente los métodos de produccién, distribucion
y consumo y representan un medio que nos lleva a reconsiderar nuestros
anhelos y necesidades.

Hawken nos pide que imaginemos los resultados que se obtendrian con
impuestos muy elevados sobre la gasolina, por decir algo, de dos dolares por
galén. En Estados Unidos, este impuesto sumaria 220 mil millones de délares,
cifra equivalente a la mitad del total de impuestos sobre la renta que se paga
en la actualidad. La gente y las empresas tendrian motivos para usar otras
formas de transporte con el propésito de evitar estos impuestos y al hacerlo, se
crearia mas valor y se evitaria la contaminacion del uso de combustibles
derivados del carbon. Hawken ademas piensa que si se gravan los metales

* SCHMIDHEINY, Stephen. “Changing Course: A Global Business Perspective on Development and the
Enwranment" Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1992.

HAWKEN Paul. “The Ecology of Comerse: A declaration of Sustainability”, New York: Harper Business,
1993.
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pesados se acabaria con la mineria, llevando a ia obtencion de estos metales a
partir de las aguas residuales de las industrias actuales.

La idea de los impuestos verdes —dice Hawken, quien piensa que los
impuestos verdes pueden servir para crear una sociedad mejor- presupone
que los humanos son inmensamente adaptables y creativos y que la cultura
economica actual guarda gran potencial y buenos propoésitos que no han sido
explotados y estan reprimidos e inactivos.

Una organizacién sustentable es aquella empresa capaz de generar resultados
positivos desde un punto de vista econémico, medioambiental y social. Para
generar valor a largo plazo deben crear productos y servicios que contribuyan
al desarrollo sostenible y mejora de la calidad de vida de las comunidades a las
que sirven y a un uso mas racional de los recursos naturales.

Una organizacion sustentable se distingue porque considera que la necesidad
de avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible no es un aspecto
superficial sino por el contrario, tiene profundas implicaciones en la forma en
que ha de concebir su vision y misién y la forma en que desarrollara su
estrategia de negocio y porque considera que su éxito competitivo y su propia
supervivencia, deben estar regidos por su contribucion al desarroilo
sustentable.

La mayoria de las organizaciones que han incursionado en el cambio para
cuidar el medio ambiente, han tenido como principales impulsores las leyes
nacionales, ahorro de costos y la competencia, por obligaciéon y no por
conviccién, producto de una politica corporativa. La necesidad de avanzar
hacia un desarrollo sustentable supone un reto pero también una fuente de
ideas y oportunidades de innovar y generar valor para la empresa y la sociedad
en su conjunto.

Beneficios para las organizaciones que adoptan un enfoque sostenible

Entre los beneficios mas observables, se sefialan los siguientes:

¢ Abordar nuevos mercados: Existe en la actualidad un mercado potencial
creciente, de productos y servicios con un enfoque mas alla de la
conservacion ambiental hasta llegar a una visiébn compartida de desarrolio
sostenible.

o Reduccion en los costos: debido a la reduccion de desperdicios, el uso
eficiente de la energfa, la productividad de los recursos y hasta la
prevencién de la contaminacion

+ Mejor desempefio financiero: la preocupacion por el entorno y el mejor
desempefio ambiental provocan nuevos contratos e inversiones, nuevos
mercados y la reduccion de los costos por seguros y fianzas.
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e Ventajas financieras de la produccion sostenible: abre nuevos nichos
de mercado y contribuye a reducir impactos ambientales y desigualdades
sociales con sus productos y servicios. Si invierten las empresas de los
paises menos desarrollados y mas habitados con mercado virgen poco
explotado, pueden tener beneficios y fomentar el desarrollo econémico,
ecolégico y social.

e Mejor productividad: los trabajadores adquieren mas responsabilidad y
producen menores errores y defectos.

e Retencion de bienes: al retener o conservar el valor de los productos
rentandolos en lugar de venderlos, se incrementan las ganancias; igual si
se venden menos productos y se redisefian partes que puedan removerse
y utilizarse en otros equipos, reconstruyéndolos y utilizandolos en modelos
mas recientes.

e Innovacién: tanto las empresas como sus proveedores, innovan medidas
ambientales al disefio y produccién de productos. En ocasiones se han
logrado procesos mas eficientes o productos completamente nuevos.

» Estrategia de liderazgo: Resulta para empresas pequefias y medianas
lograr liderazgo ante sus competidores, ya que pequefios logros de
innovacibn y en ocasiones, solo con un nuevo enfoque permiten
incursionar y posicionarse competitivamente.

Tendencias de la Administraciéon de orgamzaciones con un enfoque
medio ambiental y de sostenibilidad -

Para cubrir con responsabilidad ecol6gica-econémica-social y ética |la
administracion de organizaciones para el desarmollo sustentable, el mundo
actual demanda un cuidadoso andlisis de los factores ecolbgicos, sociales,
politicos, geograficos, econémicos y tecnologicos para hacer frente a .los
cambios ambientales y realizar acciones directas e indirectas en el ambiente
externo, desde las organizaciones, con la transformacion de los recursos
naturales como materias primas en bienes y/o servicios.

Las organizaciones dependen de su entorno. En él, intercambian recursos con
el ambiente externo y con diversos “grupos de interés” quienes ejercen
influencia en las actividades de la organizacién, desde su posiciéon y capacidad
de decidir, ya sean los duefios o accionistas, proveedores, sindicatos, clientes,
competidores, gobiemno, instituciones bancarias o financieras; los defensores
de los consumidores y otros grupos especiales como los politicos y los
ambientalistas.

Cada organizacion debe identificar y diferenciar a los distintos grupos de
interés que le atafien para planear interactivamente y establecer la estrategia
empresarial ya que de una u otra forma pueden resultar afectados. En algunos
casos se debera negociar de manera colectiva, como en el caso entre patrones
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y obreros acerca de los salarios, las condiciones de trabajo, etc., pero de
manera sostenible.

Los factores econdmicos se deben estudiar en las organizaciones a través de
indicadores para identificar las condiciones y tendencias generales de la
economia que pueden ser determinantes en las actividades de la organizacion
empresarial, a través de investigaciones para la sostenibilidad, a fin de poder
tomar decisiones adecuadas con base en prondsticos, prospectiva, planeacion
y evaluacion.

Los inversionistas y los mercados ya demandan fuertemente la incorporacion
de la sosteniblidad conocida como la Inversion Socialmente Responsable, que
incorpora a las finanzas consideraciones sociales y medioambientales. Ya
existen indices bursatiles como el Dow Jones Sustainability Index, el Index
Arese (Agence de Rating Social €t Environmental sur les Enterprises) y el Index
FTSE4 Good (un joint venture entre The Financial y el London Stock
Exchange). Solamente en el entorno de la Unién Europea existen 251 fondos
de inversién que incorporan criterios de sostenibilidad.

Un ejemplo de como las empresas realizan cambios sustanciales a partir de las
opiniones de los grupos de interés es el caso de McDonald's”, que al tomar en
cuenta las criticas de los ambientalistas y de los consumidores genera su
programa de “McReciclaje”, con una inversion de 100 millones de délares para
comprar materiales reciclados para construir, remodelar y operar restaurantes;
un ejemplo de los cambios hechos es el uso de la bolsa de poliestireno en
lugar de la de material reciclado. De acuerdo con los estudios realizados para
responder a la expectativa de la alianza con el Fondo para la Proteccion del
Ambiente, espera reducir la produccién de basura en un 90%.

El Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI), como el patrén objetivo en la
conformacion de "portafolios sustentables” busca demostrar los beneficios
financieros derivados del comportamiento empresarial sostenible. El indice esta
formado por mas de 300 compaiiias en 23 paises diferentes que cumplen
determinados criterios de responsabilidad social y ambiental. Este indice ha
obtenido una rentabilidad ligeramente superior al MSCI Global, (Morgan
Stanley Capital Intemational). Sus administradores manejan un total de cerca
de dos mil millones de euros en fondos, certificados y cuentas basadas en este
indice.

Durante el desarrollo de los cursos se estimula a los estudiantes a accesar
otras fuentes de informacion, para que de su estudio generen casos y piensen
en posibilidades de empresas a ser desarrolladas en México, como ejemplo, se
analiza la revista Newsweek™ del mes de enero de 2006, que menciona a diez
compaiiias “Eco-amigables”, éstas son:

™ Livesay, “McDonald’s and the Environment®, p. 8, citando a “McDonald’'s Combines a Dead Man’s
Advice with Lively Strategy”, The Wall Street Journal, 18 de diciembre de 1987, p. 12.

8 “Diez compaiias eco-amigables”, en: Revista NewsWeek en espaiiol, pags. 38-45, 09 de enero de
2006.
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. Hydrogenics: Controlar el hidrégeno. Crea mercados para tecnologia de
celdas de combustible, donde los residuos resultantes producen agua.

. Seattle Biodiesel: Cultiva y produce un combustible derivado de aceite
vegetal que se quema de manera limpia.

s« Miaoslé: Desarrolla nuevas formas adicionales al silicon, para capturar los
rayos del sol y crear energia.

e Svenka Biogas: Combustible de residuos de maiz y de visceras de
animales para locomotora.

e STM Power. Humo de combustible, un giro moderno en el motor Stirling
para Ford.

. e  lon América: Celdas de combustible de 6xido sélido que permiten instalar
una planta de energia en su sétano.

e Farsighted Group: Utiliza tecnologia local para formar el mayor mercado
mundial para la energia edélica.

e Powerlight Sistemas de energia solar redituables para propietarios
particulares, empresas y gobiemos.

e  SunPower Corp: Su tecnologia de paneles solares es muy eficiente y su
apariencia es mejor para los hogares.

e Converge Inc.: Su tecnologia reduce el uso de energfa y ahorra dinero a
los clientes de sewicips publicos.

En el corto plazo las empresas tienen que invertir una gran cantidad de
recursos para adecuar su estructura y métodos productivos, pero con el tiempo
puede lograr ahorros significativos. Una empresa que produce - productos
téxicos como materias primas y el desechar sus desperdicios hacia rios, mares,
etc. en lugar de tener ahorros puede tener pérdidas por las multas realizados
del gobierno, el aumento de la primas del seguro sacial por las enfermedades
constantes de sus empleados, la disminucién de las ventas por el desprecio de
los clientes hacia sus productos, etc.

Factores sociales como la demografia, la forma de vida y los valores, también
pueden influir en la organizacién desde el ambiente externo. Segun Fahey y
Narayanan™, las formas de vida son “la manifestacién externa de las actitudes
y los valores de las personas’. En decenios recientes, el cambio, y no la
estabilidad, ha sido la caracteristica del estilo de vida.

® LaM Fahey y V. K. NARAYANAN, “Macroenvironmental Analysis for Strategic Management”, West

Publishing Company, 1986.
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Las personas quiza tengan que equilibrar roles y valores contrapuestos cuando
trabajan en una organizacion que cuida de alguna manera el ambiente, porque
usan sus productos, o tienen acciones de la compafiia, o simplemente porque
viven y crian a sus familias cerca de ella. Las relaciones entre diversos
intereses, son cosa frecuente.

Las organizaciones deben estar conscientes de que en afios recientes, los
cambios de los valores sociales tienden cada vez mas a demandar la igualdad
de oportunidades y la reglamentaciéon de la industria, la evaluacién de los
costos y los beneficios de la tecnologia nueva y a crear sistemas de ayuda
para los enfermos graves. Han aumentado las expectativas economicas y
sociales de los consumidores, las mujeres y las minorias, asi como las
expectativas de vida y envejecimiento.

Igualmente, se tienen que considerar los facfores que pueden influir en las
actividades de la organizacion como consecuencia de los procesos o0 el clima
politicos, asi como aquellos relacionados con el desarrollo de productos o
procesos nuevos y los adelantos cientificos y tecnolégicos, que pueden afectar
las actividades de la organizacién.

A partir de los setenta y ochenta, en EEUU obligaron a las empresas a
reexaminar la responsabilidad social por el aumento de precios de los
energéticos y por el gasto que ocasiona cumplir con las leyes para disminuir la
contaminaciéon, asi como la inflacién, la deuda nacional de la Guerra de
Vietnam, los programas de la Gran Sociedad de los afios sesenta y el cambio
de la balanza comercial.

Las empresas, en lugar de tratar, especificamente, de determinar su
responsabilidad social deben actuar con responsabilidad organizacional, en los
aspectos sociales, ecolégicos y econémicos y asimilarlo como un bien para la
comunidad y para su provecho. El gobierno, por su parte, debe analizar y
plantear cémo tiene que actuar para regular el mercado.

En el siguiente capitulo se incluye un nuevo modelo para el proceso
administrativo el cual permite al administrador incorporar un enfoque
posmoderno de responsabilidad ética con el medio ambiente en busqueda de
organizaciones sostenibles que coadyuven al desarrollo sostenible de la
humanidad en la Tierra.

El lector atento puede observar que no es concluyente la forma de interpretar
las teorias de la administracién y la organizacion porque en el proceso de
reconstruccion constructivista con la participacion-accion del docente y los
estudiantes, en un proceso circular y transdisciplinario muestran un
acercamiento cada vez mayor, a identificar lo “no dicho” y a proponer ideas
innovadoras y creativas sobre las teorias.

Se presenta a continuacion un esquema no resuelto, que les propuso el

investigador para ubicar a la sustentabilidad en el contexto del desarrolio de ia
teorfa de la administracién y la organizacién, sostenibles, para orientar la
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investigacion transdisciplinaria en la busqueda de la informacion en proceso
documental y exploratorio.

MODELO DEL PARADIGMA DE LA SUSTENTABILIDAD PARA
LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLE

. RESPONSABILIDAD
..—  POLITICA, ETICA Y
: ESTETICA

~ MEDIO

MULTI Y TRANS ‘ AMBIENTE
- CULTURALISMO : A : Y CALIDAD
' DE VIDA
SsocIAL T~ ECOLOGICO
v
i TEORIA 1
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/ A Y LA / "
= A \_ ORGANIZACION / R
7 T\ SUSTENTABLE / i
reme N e
ORGANIZAClONES C B ‘f
| SUSTENTABLES | - | TECNOLOGIAS
e « LIMPIAS
A \\’T’/ ,/'/ h o T \,‘7 o
\ ECONOMICO
N /
’ Los " son i "
i estudiantes ot e autor.
\ ABLE,

Fuente: MANZANILLA, L., y Blasquez R., Construyendo la teoria de la administracion y la organizacion: un enfoque
para el desarrollo sustentable México, 2004

Al mostrar los mapas conceptuales®® aqui presentados en el aula y después de
la lectura de los textos consultados, los estudiantes, identificaron en el area de
la critica, un aspecto importante “no dicho” sobre la destruccién del medio
ambiente, las formas de una economia que no garantizan el desarrollo de las
generaciones futuras, el deterioro de las condiciones de vida de la sociedad y
la falta de aprovechamiento y respeto de las culturas.

Lo mas deseable, con el uso de la metodologla propuesta en MAYAC®, se
alcanza cuando se logra identificar lo “no dicho” ®' por los diversos autores, lo
que apunta el inicio para un tema nuevo de investigacion.

Estos aspectos de lo “no dicho™® por ningun autor consultado, sirvieron de
base ara identificar un nuevo tema a tratar, en futuras investigaciones
documentales y exploratorias. De esta manera se encontr6 que existen
escasas referencias explicitas sobre el problema ecologico.

El método de docencia para la investigacion de las lecturas dirigidas, con base
en la investigacion documental en bibliotecas tradicionales y electronicas,

80 NOVAK Joseph, Gaceta universitaria, Universidad de Navarra, Espaia, 2004.
" ®' De la Teoria Psicoldgica Cognitiva del Aprendizaje de Ausubel.
fdem.
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permite al alumno identificar aspectos criticos y despierta en algunos la
curiosidad sobre aspectos no mencionados o tratados. Los problemas,
necesidades y carencias observadas, orientan busquedas documentales de
informacion complementaria.

En la experiencia docente de la ensefianza aprendizaje del investigador,
durante los dos ultimos afios, se ha podido observar que los trabajos se han
enriquecido por la participacion cada vez mas activa y espontanea de los
educandos, razén por la que invitamos a los profesores a utilizar este método y
a los estudiantes a reforzar sus conocimientos con dicha metodologia
generando nuevos productos y resultados adicionales.
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LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE pOCENCIA-INVESTIGACIQN PARA
LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUS
PRODUCTOS ADICIONALES AL ENSAYO ANTERIOR.

1. LIBRO ELECTB(')NICO “CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION”

PORTADA DEL LIBRO “CONSTRUYENDO LA T[:IORiA DE LA
ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION"

UNIVERSIDAD NACIONAL A _UTONOHA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

AREA DE CONOCIMIENTO Y ACADEMIA:
‘TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

CONS?RUYENDO 1A TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y
i ORGANIZACION

diaposﬂivas en mapa conceptual

'da Ja Administracion:
VZANILLA LOPEZ DE LLERGO

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Admm:strec:dn y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracién y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

TODO LO QUE SE. SE LO DEBO A MIS SIETE SIRVIENTES:
QUE, PARA QUE, PORQUE, QUIENES, CUANDO, DONDE, y

COMO. Rudyard Kipling

Este libro electronico es producto de una investigacion educativa que pretende innovar 1a docencia, para impartir ia materia de teoria de
fa administracion y la organizacién, desde un enfoque cognositivo constructivista, con metodologias de enseilanza-aprendizaje para
adecuarias con ia aplicacion de estrategias que faciliten la retacidn de conocimientos, con las estructuras mentales previas de los

educandos.
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracién y la Organizacion, FCA-UNAM, México, 2003.
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2. LIBRO ELECTRONICO EN SU SEGUNDA VERSION, DESARROLLADO
POR UN EQUIPO DE ESTUDIANTES BAJO LA COORDINACION DEL
DOCENTE: “TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION”

La utilizacién que los estudiantes realizaron del texto de “Construyendo la
Teoria de la Administracion y la Organizacion” permiti6 la elaboracion
individual, en equipos y a nivel de grupo durante los 10 semestres, unos 500
mapas, que se integran el “Banco de Mapas.”

Un equipo avanzado®® de estudiantes decidi6 realizar una seleccién y proponer
una nueva integracion que facilita la hipervinculacion entre diversos mapas, lo
cual, significa una segunda versioén del libro original que incorpora mejoras para
su uso. De manera que se identifiquen las referencias de una corriente
administrativa con ofra y con la Teoria de la Administracion. Como se puede

ver en la siguiente figura (la figura * indica que existe un hipervinculo)

TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

B | VARIOS AUTORES> T/~
e Heomos S
. Modelo de § , SEGUNDAVILA> FOT
X > " e Sl Enfoqae proceso mAs crincas ()
’n\‘i L Seqin . Chigvanaty 21 Seqln | Chiavensto SEGUN TORRES> TOZ
| Yerorta ista de ia | ! MASCRITiCAS 1Y
%K? = Al Administraciéa por objetivos i SEGUN GEORGE-> \\6/,
1.Segan L Chisvenatn ; ’ ! <
i l | 7%50 L Seqin |, Chigvenato e . . J‘ i

Adicionales esfuerzos se estan realizando por estudiantes de la teoria de la
administracién y la organizacion y de la tutoria generacional para desarrollar
nuevas versiones de la Teoria de la Organizacion. El aspecto méas relevante
resulta en que se estimula la creatividad™ e innovacion de los estudiantes.

8 Equipo integrado por los estudiantes de la Teoria de la Administracion y la Organizacién, semestre
2005-1, son: Lowe, Tamez y Ochoa.

84 Segtin la vision 2006 de Davos, integrada por lideres de gobierno, empresas y negocio, educacion y

medios, es el “imperativo-creativo” el elemento esencial para el desarrollo sustentable en la competencia
gltobal.
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3. PUBL[CACIC)N DEL LIBRO ELE'CTRONICO “CONSTRUYENDO LA
TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION” EN LA
INTERNET

La elaboracion del libro electronico “Construyendo la Teoria de la
Administracién y la Organizacion”, que puede ser consultado a través de la
pagina: http://aprender.fca.unam.mx/~Imanzani

PORTADA DEL LIBRO ELECTR()NICO i
“CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION”

RCTAO  Mivtvsolt tntermst Explotes

e €5 L w LB

10 PROYECTO £ INFORME LM ANUALIZ PLBLICACION MATERIAL DIDACTICOWED (MMZANICTAO.m. v B W vmiie

mrw‘*W(TADURIA Y ADMINISTRACION

DE LA ADMINISTRACION Y

8 Administracion: -
MTRO) ILLA LOPEZ DE LLERGO
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Actualmente, una de las tesis bajo mi direccidon, busca vincular dichos mapas
con videos y otros medios audiovisuales que permitiran reforzar temas de
aprendizaje en el aula y a distancia.

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION

PROCESO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL PLAN: Maestria en Administracion (Organizaciones, Sistemas de salud,
Finanzas, Negocios Internacionales)
CREDITOS: 6
AREA DE CONOCIMIENTO: Teoria de la Administracion HORS/CLASE: 3
CARACTER: Obligatoria CLASES POR SEMANA: 1

OBJETIVOr

Al término de este curso, el estudiante sera capaz de conocer diferentes teorias de la administracion y
de la organizacion, desde sus antecedentes empiricos, y hara un recotrido histérico del siglo pasado y el
presente, a través de las diferentes escuelas, comientes y enfoques que la teoria general de la
administracion y las teorias de la organizacion, enfatizando la empresarial, desarrollara un criterio critico
y propositivo para identificar qué elementos le son de utilidad tanto en su enfoque de investigacion, para
su graduacion, como en su desempefio profesional.

TEMARIO:

EORIAS DE LA
ADMINISTRACION
EMPIRICA

ENFOQUE DE LA
SUSTENTABILIDAD

EORIAS DE LA
ADMINISTRACION

TEORIAS
CLASICAY
NEOCLASICA

TEORIAS
SITUACIONAL Y
IRCUNSTANCIA|

TEORIAS DE LA
CIENCIA DE LA
ADMINISTRACIO!

TEORIAS
SOCIOLOGICAS
STRUCTURALISTA

TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO
PSICOSOCIAL

BIBLIOGRAFIA BASICA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
MANZANIL!TA, L. Construyendo la Teoria de la Se cuenta con un banco de Mapas Conceptuales,
Admimsl'ractén y la Organizacion. Proceso interactivo, cada uno de los cuales, contiene las referencias de
Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las fuentes de informacion especificas y las actividades
Organizaciones, PIENSO. México, 2005. [En linea} de reforzamiento del aprendizaje.

Disponible en <http://aprender.fca.unam.mx/~imanza>
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MAPA GUIA DEL LIBRO ELECTRONICO _
“CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION”

5. Se pueden utilizar diversos megios de
exposicion, ajustandose a los recursos

o 3 £l problema bésico que resuelve es que
didacticos: papel, acetato, caflon, o en linea la Teoria de fa admiristracion y la
4 Con la técnica didactica de la °" ‘4" organizacian, ha sido tratada con
diagramacion mental, se aprender a Es un fibro electrénico de demasiada simplicidad o en exteso por
aprender, a través de una construccién nica ensefianza, consuita y de los autores, lo que dificuita su
y personal de ia inteligencia con las reforzamiento del conocimiento y la refacién con la
emociones y sentidos para asociar y asimilar aprendizaje, sobre ia experiencia y aprendizaje, tanto en la
el conocimiento, para ajustario o equilobrario teoria de la administracion maestria en administracion, las
de manera significativa. Con esta técnica se y la organizacion licenciaturas de administracién,

prasentan los contenidos basicos para

informatica y contaduria, principalmente.
manipular nuevos conocimientos

o~
e
£ Para utilizar metodologias
3. Permite que los procesos 2 de enseiianza aprendizaje
interactivos pongan en juego : adecuadas para la
significados y paradigmas de @ aplicacion de estrategias
interpretacién que requieren ajustar b que faciliten la relacién de
la inteligencia para construir y =4 nuevos conocimientos con
asimilar nuevos contenidos, {as estructuras previas de
resignificarios y negociar en un ios educandos
sjercicio amplio de relacion de
Scigos, y saberes de y Fortalecer o crear el sustento tedrico, mas
alumnos

allédolenfoqmtradmona!oderapmduwén
y of de una gia educativa R
wnumaﬂamﬁmddmmlaam

2. Se fortalecen los procesos de

ensaflanza eprendizaje de laﬂ ﬁnded‘c‘ Y
i ion con prendizeje, a
efz';gseomplqosdesenﬁdo f eogsm'ﬁmvosdeuna
de relaciones sociales y de v

funcionalizacién del horizonte
ideol6gico-cutural con la praxis.
£n of aula de clase, en ef aula
1 Au e virtisal de la red o ia consuita en Profesores y & para
- Aumenta pégina web, como reforzanviento lograr una mayo
participacion del del aprendizaje. efectividad en {a
estudiante, ya que los ensefianza aprendizaje
puntos de interrelacién  Mediante esta metodologia

son mas flexibles. didactica constructivista
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4. LIBRO ELECTRONICO “CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLE”

PORTADA DEL LIBRO “CONSTRUYENDO LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLE"

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracién y la Organizaéién Sustentable, FCA-UNAM,
Meéxico, 2006. En proceso.

Como un producto adicional al ensayo de este capitulo, se presenta el reporte
de resultados de esta investigacion formal, el cual inicia con la descripcién del
método utilizado; continia con la revisién del problema, representado por la
preocupacion del autor alrededor de la crisis ecoldgica, econémica y cultural,
el saber ambiental que oriente cémo buscar la sustentabilidad de la
organizacién que apoya en conjunto al Desarrollo Sustentable de la Tierra; a
continuacion, se realiza la propuesta de la incorporacion de la sustentabilidad
como nuevo enfoque para la teoria de la administracién y la organizacién
sustentable.

Se encarga al estudiante el desarrollo de una tarea para reforzar el aprendizaje
significativo y el pensamiento critico, a partir de lo explicito por otros autores o
de un mismo autor y de ser posible, identificar una critica implicita de lo “no
dicho”, la que se origina simplemente por el transcurso del tiempo o por las
preocupaciones que alrededor del tema tratado surgen con posterioridad y
donde la actividad del estudiante plantea una hipétesis en forma de propuesta
que debera detallar el como piensa desarrollar.
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MAPA GUIA DE “MEDIO AMBIENTE”

AMBIENTE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ETICA

REINVENTAR
ORGANIZACIONES

MEDIO AMBIENTE

GLOBALIZACION
Y LA ADMINISTRACION

MULTICULTURALISMO

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizecion Sustentable, FCA-UNAM,
México, 2006. En proceso.

Los mapas del medio ambiente, se presentan para que el lector tenga una idea
mas clara del material didactico ofrecido a los estudiantes.

AMBIENTE

Rewniones Cumixes de  Tiera i o ! Joshep M Juran “Made in USA”, Lyn
Rio Junwivo 52, Joherneeburgo 2 Enfasi an medic smbiente surge Ju necesidad 8. Wison "Managing in the
. . - h

Pocas oganizaciones polticas P
on of mundo toman en cuenia & 108 grIpos. técnices que ifluyen en la orpeNizaCON masive, sindiceton, instituciones  finencierss,

de maners indirecta. Estse variables competidores.
Indvidual. Paea de i indiferencia :"""‘""“;“"""“"'“‘: Grupos de irterés iemos- Emploados.
8 una preccipacién #ica y legat ‘”’"-'n"‘.‘ :',""""‘ accioniste y conesjos da directores.

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacién Sustentable, FCA-UNAM,
México, 2006. En proceso.
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Luego, el estudiante, partiendo de las criticas tanto explicitas, como de lo “no
dicho” y con la orientacion de su profesor, se plantea realizar una investigacion
exploratoria para esclarecer si dicho tema ha sido suficientemente abordado o
no ha sido de interés para los autores de ese momento o posteriores, para
plantear blsquedas subsecuentes en libros diferentes a los recomendados en
la bibliografia, en revistas y journals especializados, sin descartar la posibilidad

de preguntar mediante entrevistas o encuestas a personas u otros profesores
de la academia.

En esta investigacion documental y exploratoria, se le recomienda nuevamente
al estudiante desarrollar un mapa basado en el método MAYAC®, el cual le

permite profundizar en el tema y establecer los puntos de relacion y diferencias
con el texto original.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA

Retativismo moral, es decir, la ides de

NN Genera confusion al La ética estudia de la fonma en que nuestas Andrew Camegie, "Et Evangetio de la
que no e1 posible deterunar i algo es decir que & ética se decisiones afectan a los demés. Riquezs”. Kelth Davis, “The Meaning
correcto o incomecto, buenc © malo, de institucionaliza and S oS Re: ey
manera racional {a responsabiidad socisl de 1as empresas habla Robert "
CuRtural: 3 moral es relativa depende % oe\oquehaeshurganzumnyquem-h R o S fa nd:“ pante
de una cultura, sociedad o comunidad 3 sociedad en fa que axiste P .
concretas. E Carmol, A Three-Dimeasional

ingenuo: t0dos 105 sefes humanos son
on si ia vare con la que se medinkn sus
actos —_—
Explicita
Para evitar problemas a large
plazo por ignorar cuestiones
éticas. Una nueva posicion moral
para &l futuro

Conceptual Mod-l of Cmpom Socia}

Siglo XX, & partir de ia década de
1980, EUA.

la responsabilidad socisl y ia

intereses de tercervs.

Institucionalizacion PRINCIPIOS
Codigos de de 1 &ca Orden moral
comités para vigiler la ética, ombusman deta
consejos  judiciales, programas  de (Elementos) Reglas momales que rigen los problemas
capacitacién y auditories sociales

Instrumentos de ta ética comunes de la ética.

, buena fe y
ayud-mdpmea mspotopofhsp«smas
respeto por la propiedad

d
Valores, regtas morales, obligaciones,
derechos y relaciones humanas.

Fuente: MANZANILLA, |, Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentable, FCA-UNAM,
Meéxico, 2006. En proceso.
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A continuacién, en este mismo capitulo IV, se explica como alcanzar la meta
fijada entre el profesor y el estudiante, de desarrollar un ensayo para piantear
su opinion basada en la tesis original del texto utilizado en el curso, reforzado
por el maestro y como antitesis del argumento primario, plantear los resultados
de su investigacién exploratoria la que le permitiera confrontar contradicciones
o aspectos no tratados o “no dichos” en el texto original. Esto le facilita al
estudiante generar una nueva sintesis basada en los argumentos del primer
texto, contrapuestos con su investigacion y generando una opinidn propia pero
bien fundamentada, presentada en forma de un ensayo. En ocasiones es muy
recomendable que su sintesis o tesis propia sea reconstruida con el método
MAYACS, el que permite identificar si responde a las preguntas esenciales, que
un lector interesado en el tema esperaria contestar.

Otatdcuios Joanne Mertin
Forme en que 18 SrpenZacion he Sprencidc 3 MBBIAT SU ofthe
®211) ; mm
- De i08 costoe. Argumaios (p 216) Taylor Cox
adguieicidn de recursoe | (Cultural Diverslty
Da i meradotecnin. Edger Schein 4
De la creativided. {Ovgenizationa) Cutiure and
De In s0iciin de probleenss. Landership)
De e faxibiided dei sistema. John Kotter
Sindrome del Wecho da {Corporate Custure a7d
crvetel. (p 55, 200, 202,204}
Sindrome de s puerts Principios de i a/os 8C's.
giratoria.  198)
Esteraolipos.
e — MULTICULTURALISMO
plobel STOMER, Gaerge. Adrmenaipacicn, wd Paeriic Hall.
»en st
/% N
Requisre adaptecién Coarporacion
Y
cukures, estiios de multicultural
-
L hpn » el
s cuturs de tode acganizaciin debe stender & miftipies Cutern
ik Elararias aganizacional
®198) (o 202)
Nrveles de Sohein € Fomelided de Marco que guia ia conducts Caraclerivicas
[y loeberg. haria y ia Yoma de decisiones
e o " P aducetivos
Veiores P roblemas.
Hetorogensidad
sdoptados Suuesoe  \nytactos "?‘“‘:. Aspectos. Minorias étreese y 18

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo ia Teorla de la Administracion y la Organizacion Sustentable, FCA-UNAM,
Meéxico, 2006. En proceso.

Haciendo un breve recorrido del trabajo realizado en este capftulo, se
estudiaron los libros de texto tradicionales, actuales, complementarios, para la
ensefanza de la Teoria de la Administracion y la Organizacion, en el proceso
de reforzamiento del aprendizaje, los estudiantes reconstruyeron dichos textos,
los cuales les permitieron identificar posiciones criticas explicitas a lo
mencionado por dichos autores, por lo que debieron de referirse a nuevos
textos, revistas y journals referentes a la materia lo que les permitié identificar
algunos textos como lo de “la organizacién y la ecologia” de Boje, que de
manera directa menciona la importancia de la admoén. de comprender que esta
ubicada la organizacién en un entorno ecolégico que se esta dafiando de una
manera irreversible .
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LA GLOBALIZACION Y LA ADMINISTRACION
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentable, FCA-UNAM,
México, 2006. En proceso.

REINVENTAR ORGANIZACIONES
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacién Sustentable, FCA-UNAM,
México, 2006. En proceso.
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Siguiendo el modelo presentado del proceso de docencia para la investigacion,
basado en los métodos MAYAC, MEDIC y de ensefanza-aprendizaje y los de
objetos de aprendizaje para las ciencias de la administracion.

La etapa teorica, permiti6 realizar ensayos conjuntos entre profesor y
estudiantes que generan el texto de este libro electrénico y se complementa
con la aplicacion de su etapa empirica, en el desarrollo de casos de estudio
que facilitan la comprensién de la Teoria de ia Administracién y la Organizacion
Sustentable TAOS.

“TEORIA DE LA ADMINISTRACION
LA ORGANIZACION SUSTENTABLE”

PRINCIPIOS Ye) QUIENES CUANDO

Toma de decisiones;, Motivacién y Teocsia' e un siktemas de K Diroctivos _
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Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentable, FCA-UNAM,
México, 2006. En proceso.

El modelo que se presenta a continuaciéon es una orientacion que el docente
hace del conocimiento de los estudiantes y los egresados, con el fin de conocer
si existe interés en desarrollar cualquiera de los nodos. El desarrollo de un
nodo implica un conjunto de investigaciones documentales, exploratorias y de
campo, lo cual, puede dar lugar a un banco de proyectos para graduacién de
egresados.
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MODELO DEL PARADIGMA DE LA SUSTENTABILIDAD PARA
LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLE

RESPONSABILIDAD
POLITICA, ETICAY  +—
ESTETICA T

/— MEDIO
/MULTI Y TRANS AMBIENTE
CULTURALISMO A Y CALIDAD
\ DE VIDA
socaL [ _— T ECOLOGICO -
TEORIA
DE LA
ADMINISTRACION
YLA
ORGANIZACION
SUSTENTABLE

ECO-ECONOMIA
INNOVACION Y
TECNOLOGIAS
LIMPIAS

REINVENTAR M
ORGANIZACIONES| C
SUSTENTABLES

ECONOMICO

Los il . son

“Ema‘; a estudiantes en tutoria con el autor
A A B ey ot
LOBALIZACIO! - ‘y C $0n freas para uras
SUSTENTABLE ] gacone

Fuente: MANZANILLA, L., Construyendo la Teoria de la Administracion y la Organizacion Sustentable, FCA-UNAM.
Meéxico, 2006. En proceso.

Este modelo ha sido presentado en la pagina del docente investigador y ha
suscitado el interés de un lector ajeno al grupo, lo cual permite pensar que en
un proceso de educaciéon a distancia podria ser utilizado por egresados de
diversas disciplinas para sus trabajos recepcionales.

Actualmente en revisién editorial y ubicada en la red, la versién para su
evaluacion.
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CAPiTULO V

EL PROCESO INTERACTIVO ESTRATEGICO DE NEGOCIOS PARA LA
SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
(PIENSO)

INTRODUCCION

El Modelo PIENSO, es el resultado de haber aplicado la investigacion
transdisciplinar, circular y de participacién-accion con la Mayéutica Actualizada,
MAYAC, a la revision y analisis del proceso administrativo normativo y
descriptivo, bajo la dptica del desarrollo sustentable, a fin de develar el
significado de lo no dicho en el trasfondo de los textos mds representativos
utilizados en el aula durante los Gltimos cinco afios de construccion de todo el
proceso de investigacion para la docencia con el objeto de que la docencia
sirva como precursora de la investigacion y se extienda esta informacién al
quehacer cotidiano de la vida profesional de los educandos en las ciencias
administrativas, mediante una docencia para la investigacion transdisciplinaria.

ANTECEDENTES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO:

Henry Fayol a principios del siglo XX en el periodo clasico de la administracion,
describe el proceso administrativo de caracter normativo como la forma en que
los administradores planean, dirigen, controlan e integran las actividades de las
organizaciones o areas bajo su mando. En los afios 1930, en los enfoques
neoclasicos, se detalla el proceso administrativo adquiriendo caracteristicas
técnico-normativas. Después de los afios 50, numerosas criticas al proceso
administrativo tradicional, lo plantean como teérico-descriptivo, que da origen a
criticas que como ejemplo, se presenta la siguiente:

La discusién critica se utiliza con base en un analisis documental de la revista
contaduria y administracion en la cual dos investigadores cuestionan el proceso
administrativo en sf y el enfoque normativo y descriptivo del mismo. Este
material es utilizado en el aula en la discusién grupal y permite identificar lo “no
dicho” con respecto al medio ambiente ecolégico, social y econémico del
desarrollo sustentable, que da lugar al ensayo que es el contenido de este
capitulo y que se mencionan a continuacion®®:

“Existencia 0 no de un proceso entre las diversas funciones administrativas
basado en la teoria de Fayol.", “; Hay dos modelos (técnico-normativo y tedrico-
descriptivo) del proceso administrativo?”, “Réplicas a las criticas en torno a los
modelos anteriores.” Y “Sintesis y propuesta del proceso administrativo.”

% Estos ensayos, forman parte del libro electrénico “Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO" (Manzanitla, L., 2000)
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Después de la segunda guerra mundial, con una ideologia que busca la
integraciéon del mundo occidental en términos econdémicos y administrativos se
ve consolidado en la globalizacion actual el factor preponderante de la actividad
practica del administrador en el proceso administrativo, para la busqueda de la
competitividad, que trae aparejada el proceso estratégico de negocios,
empresas y corporaciones.

Dicho proceso, por su complejidad, es descriptivo ya que contempla tres
vertientes de enfoque dentro de la corriente estratégica; con una de ellas se
centra la ventaja competitiva en el entorno de la organizacién, mientras que
otro enfoque se centra en las ventajas internas y en una tercera, que describe a
la gran mayoria de las empresas, es la del comportamiento “patrén”. Ninguna
de ellas contempla una preocupacion por el desarrollo sustentable, mas alla de
los beneficios econémicos que le brindaria un negocio.

La investigacidn documental que se realiza en los journals y revistas, nos
permite identificar esta propuesta del proceso administrativo posmoderno.

PROCESO ADMINISTRATIVO POSMODERNO

Imaginacion e invencion {Imagination and Invention). Término relacionado
con la prevision y planeacion administrativa como la probabilidad cuéntica y
posibilidad de definir el futuro pero no determinado por el pasado, sino, basado
en la visualizacién y la imaginacion, partiendo de una definicion completa de los
deseos y valores. :

Organizacion (Organizing): Tomando como referencia la organizacién como
la estructura referida a los objetivos, medios de operacion que determina la
planeacién de negocios, pero que incorpora el deliberado proceso por
consenso para incluir y revalidar las experiencias interpersonales, la
renegociacion de su “contrato social” dentro de una estructura flexible que ligan
a las personas que integran a la organizacion.

Persuasion o conducir (persuading or commaning). Capacidad de direccion
de los ejecutivos para convencer y legitimarse en las nuevas realidades
definidas por la visualizacién y los nuevos inventos establecidos en la
organizacion sustentable.

Coordinacion (Co-creating). Los ejecutivos controlan comparando los
resultados de las operaciones de acuerdo con el plan adoptado. Por
consiguiente, es asegurar la efectividad a través de un proceso de validaciéon
consensuado y validacion sobre las nuevas realidades generadas por la
visualizacion organizacional a través de la imaginacién e invencion.

Fuente: BOJE, D., Postmodem Administration, Oxford, 1995.
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Se solicita al lector comprension, ya que el siguiente capitulo de una extensnon
del doble de los anteriores que responde a tres realidades que se comparten

I. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION EN LA ETAPA TEORICA

Siguiendo el método utilizado en esta tesis de investigacion transdisciplinar,
participacién-accion y circular por parte del profesor y los estudiantes, a traves
de la docencia para fomentar la investigacion, se utiliza el modelo siguiente:

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION

METODOS, OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDIC, MAYAC Y DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y PARTICIPACION-ACCION
PARA LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

E T A P A E X P O S8 I T It V A
OBJETOS DE APRENDIZAUJE

ETAPA TEORICA (I y If)
M
OBJETOS DE INVESTIGACION D'SCUS'QN
E +  prenozae t DOCUMENTAL +» o NO chuo' ENSAYO
T e MAYAC
D —
] ETAPAEMPIRICA M _E T O D © p_E C A S O
casoDE g _smuaoor 4 swutacon gl ESTUDIO
C + ESTUDIO 'F COMPUTACIONAL +

VIVENCIAL ~DE CASO

m Manzanilla, L., FCA-UNAM, México, 2005.
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del desarrollo tedrico es un ensayo que da cuerpo al texto y
modelos de PIENSO que sera presentado en las siguientes paginas.

En la etapa empirica el resultado de aplicar este modelo con el Método de
casos produce simuladores computacionales y vivenciales y estudios de caso,

8+ El hecho de que el desempefio profesional del investigador como empresario, consuttor y directivo,

fueron basados en el proceso administrativo.

* Porque ha sido un tema de su interés por investigar y escribir el primer libro en 1982
{(MANZANILLA, L., Origen e importancia de la administracién, Consejo Nacional de Fomento
Educativo, México, 1982), un segundo libro en e! aflo de 1990 (MANZANILLA, L., Proceso
administrativo, Editorial Trillas, México, 1990) y este estudio, partir del 2005 {MANZANILLA, L.,
Construyendo el Proceso Interaclivo, Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las
Organizaciones, PIENSO, FCA-UNAM, 2005. En proceso editorial.) que fue el origen de esta
investigacion.

* Docente por treinta afios en teoria de la administracion y la organizacion de Posgrado.
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realizados por los egresados para su graduacion. Que se presenta al final de
este capitulo. Para guiar al lector, en el Gltimo apartado de este capitulo se
describe como se utiliza PIENSO con el método de casos.

ENSAYO QUE ES EL RESULTADO DE LA ETAPA TEORICA QUE DA
CUERPO AL TEXTO Y MODELOS DE PIENSO EN ESTE CAPITULO

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION

METODOS, OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDIC, MAYAC Y DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y PARTICIPACION-ACCION
PARA LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

E

X':, ETAPA TEORICA (1 y H) TURA ¥ PARTICIPACION CRITICA
EPjo r - — ———
T Ol8 Eg e 1
J N - MAYAC i DISCUSION
ASIED DD et e INVESTIGACION o “~gincn » ENSAYO
Pilrfysy 4 f DOCUMENTAL LO *NO DICHO"
o z o
A'II' s 4 C S
J
v E
A

ﬁ Manzanilia, L., FCA-UNAM, México, 2005.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el método de la mayéutica actualizada MAYAC, se deconstruyen los libros
de referencia basicos de este proceso, se realiza investigacion documental
complementaria en otros textos, como en journals, mapas previamente
elaborados; con la discusion critica en el grupo, para ejercitar la
transdisciplinariedad y después por moédulos, en equipos, que a su vez
generan como producto el mapa de PIENSO. Con este mapa, se procede a
elaborar el ensayo que da origen al texto que a continuacion presenta
muiltiples aprendizajes significativos. Algunos parrafos, como ejemplos de
construccién a partir del mapa, indican el cuestionamiento mayéutico en el
texto. A continuacién, se presenta en forma de diagrama del proceso descrito.

Siguiendo el método de la docencia para la investigacion, se presenta primero
un mapa conceptual basado en MAYAC, que sirve de presentacion del modelo
PIENSO.
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MAPA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO “PIENSO”

QUIENES CUANDO DONDE
(CONCEPTUAL} Escuela Cldsica 1915 Francie
" y Neocldsica. 1925 Estados Unidos
Organizacion Procsso; es un tonjunto de H. Fayol
Sustentable fases secuenciales o funciones Commiente 1870 Estados Unidos
Cambio orgsnizacional, en un fendmeno naturel o Estratégica 1880 Europa
su resistencia y proceso JORGANIZACIONES] artificial. Ansoft, Porter, 1980
para lsograria ) Mintzberg.
QUE | Administrativo: funciones que
Resistencia al cambio se reaizan para el kogro de los Pom 2000 Ewropa
etivos de 18s zaciones g Estados Unidos
” e Mediambiental
Desarrolio de ia Boje
Stoner
Proteccién g S TENTABILIDAD PROCESO MARCO DE
medioambiontal coMo_ /ADMINISTRATIVO\ contexTo| & ;
Crisis medioambientat JPRACTICO) PIENSO (OPORTUNIDAD, ° 2006
Manzenile, L. UNAMFCA, 2005
[ NUGEAR ¥ POR QUE
(JUBTIFICACION)
. NO DICHO CRITICA PROBLEMA CARENCIA/
Desarrolio Escasa Caisis NECESIDAD
1 " C Medio
ESTRATEGICO| o de onde,
proteccién al y Ecoldgico.
medio ambiente.
Prevision PARA QUE
—~ INTERACTIVO] (RELEVANCIA)
|_PROPOSITOS PROPUESTA EVOLUCION INTERES
Conclencia ética Proceso Interactivo, MARCO TEORICO
en i Agi Y CONTEXTUAL INDIVIDUAL
Nuciear [} Desarrolio
OBJETIVOS para o WW ' Docencia de la
Ensefiar ol ias Organizack sustentsbilisd
susientabie en o RESPUESTA COLECTIVO
Control, Evaluacion . N —_—— =2
y Retroatimentacién proceso administrativo AL “POR QUE* e —
° Promaver ECONGMICO
Direccion | P 1 E N S O responsabllidad ética. ECOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia.

Este mapa permite realizar una conceptualizacion del modelo, que a
continuacion se desarrolla. Se han dejado algunas de las palabras
interrogativas que surgen de MAYAC para ilustrar como evoluciona su
utilizacién hasta la fase del ensayo.

QUE ES EL. MODELO PIENSO: CONCEPTUALIZACION.

El Modelo del Proceso Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad
de las Organizaciones, es aquél que representa un nuevo proceso
administrativo para llevar a cabo la funcién de direccién, al establecer el
proceso interactivo, a partir del que se desarrolla el proceso estratégico, para
continuar con el proceso nuclear y/o de negocios y cerrar el ciclo con el control,
evaluacién y retroalimentacién, para lograr un enfoque de sistema empirico
que refleja la racionalidad de desarrollo sustentable en las organizaciones.
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Control,
Evaluaciony
Retroalimentacion

Direccidon

: #y Manzandia L, FCA-UNAM.
e Ménico. 2005

Fuente: Etaboracion propia.

QUIENES, CUANDO Y DONDE SE UTILIZA PIENSO

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en la vision de la
sostenibilidad, como aspiracién que trasciende a la mera sostenibilidad
econdémica, promueve la concientizacién hacia las decisiones que garanticen la
vida de las generaciones futuras.

En la sociedad de la informaciéon y del conocimiento, en un mundo post-
industrial y desde el punto de vista de las teorias administrativas de la
posmodernidad requiere una nueva linea o propuesta para el proceso
administrativo que contemple la responsabilidad ética de los administradores
para la sostenibilidad de la organizacién y que coadyuve al desarrolio
sustentable de la Tierra.

Evolucion del proceso administrativo en el modelo pienso

De acuerdo con las teorias de la administracion y la organizacién, vistas en el
capitulo precedente, en el enfoque clasico y en el neoclasico, el proceso
administrativo se plantea por H. Fayol de manera normativa y en su detalle, se
amplia en el enfoque neoclasico.

A continuacion, se presentan las fases tradicionales del proceso administrativo
y cdmo han evolucionado en el Modelo PIENSO.

PREVISION Y PLANEACION. Los enfoques normativo y descriptivo de la
planeacién que se maodifican con el Proceso Interactivo, Estratégico para la
Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO) Se aplica para planear la
estrategia sustentable en lo nuclear de las organizaciones, de manera
interactiva, con el aspecto formal teérico y empirico, para abrir nuevas y
diferentes perspectivas en la formulacion de la estrategia. En el proceso
interactivo se vera con mayor detalle.
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ORGANIZACION. En el Modelo Pienso se integra la sustentabilidad en los
diferentes enfoques y escuelas, pero ademas, inicia la que corresponde a la
época actual de comienzos del tercer milenio: el nuevo enfoque, para la
organizacion hacia la sostenibilidad. Desde el punto de vista de las
organizaciones, se establecen la estructura y los sistemas administrativos con
disefios y mecanismos que correspondan y sigan a la estrategia y que a su
vez, ésta sirva para redisefiar la organizaciéon, a través de las funciones de
mercadotecnia y ventas, operaciones y logistica, factor humano, finanzas y
contabilidad, las cuales representan el aspecto nuclear en el modelo PIENSO.

IMPLANTACION. En la fase directiva del proceso en PIENSO, la fuerza de
crear una cultura sustentable como fuente de un sistema congruente de valores
y creencias se logra a través de la implantacion, a través de la distribucién de la
autoridad y de las actividades de relacién intema y externa de la empresa,
como en la politica y la sociedad, que son factores fundamentales para
alcanzar los propios fines. La comunicacién, la motivacion y la interaccion
favorece los procesos de coordinacion para el consenso, tomar acuerdos y
mantener el compromiso con responsabilidad social y ecolégica, tanto dentro,
como fuera de la organizacién. Se vera con mayor amplitud en los procesos
estratégicos y nuclear.

CONTROL, en el Modelo PIENSO, se basan en la evaluacion de los
indicadores intemos de ia empresa y en los externos. Ambos tienen que tomar
en cuenta el medio ambiente para evaluar los impactos tanto en el entorno
como en los resultados de la empresa y desde luego, en términos de
sustentabilidad, lo que integra la fase del proceso en PIENSO llamada “control,
evaluacion y retroalimentacion.”

En la teorfa de la administracion, existen varios criterios para nombrar y
separar las etapas del proceso administrativo, segun la orientacion de la
escuela o enfoque clasico y neoclasico, que en su momento reaiza alguna de
las variables que se integran en forma de factores y elementos en cada etapa.
Cabe hacer mencién de que para los administradores, la etapa de formulacién
se determina en la prevision y la planeacién. La implantacién, se garantiza a
través de la organizacion y la direccién. Y para la evaluacién, se requieren
establecer distintos tipos de control.

El siguiente recuadro presenta el resultado de la investigacién documental, la

discusién critica y la propuesta con base en la innovacién sobre lo no dicho por
los autores consultados.
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PROCESO ADMINISTRATIVO PIEN S O POSMODERNO

Interactivo. Relacionado con la prevision administrativa como posibilidad de
definir el futuro deseable pero no determinado por el pasado, sino, basado en
la visualizacién, imaginacién e invencion, partiendo de una definicion completa
de los deseos y valores, de los agentes participantes en la organizacion.

Estrategia nuclear. Relacionado con la planeacion administrativa como
posibilidad de definir estrategias y proyectos de las funciones nucleares,
lucrativas y/o con fines sociales, sustantivas y de apoyo de la organizacion
privada, gubernamental y de la sociedad civil, con base en el futuro deseable,
definido interactivamente e incluyente de los agentes partticipantes de la
organizacion.

Organizacién sustentable. Estructura flexible de caracter privado,
gubemamental y de la sociedad civil referida a los objetivos, medios y
funciones, definidos en el proceso estratégico y nuclear, que incorpora el
deliberado consenso de los agentes internos para incluir y revalidar las
experiencias interpersonales, la renegociacion de su responsabilidad ética con
la sociedad, ecologia y economia para el desarrollo sustentable.

Direcciéon. Capacidad de liderazgo de los ejecutivos para persuadir,
convencer, legitimarse y conducir en las nuevas realidades definidas en el
proceso interactivo, estratégico y nuclear, establecidos para la organizacion
sustentable y dentro de su medio ambiente.

Control, evaluacién y retroalimentacion: Los directivos comparan los
resultados de las operaciones de acuerdo a Proceso Interactivo, Estratégico y
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO, coordinan y
aseguran la efectividad a través de un proceso de validacion consensuado y de
creacion colectiva sobre las nuevas realidades internas y externas a la
organizacion sustentable.

MANZANILLA, L., PIENSO, Tesis, UNAM, 2005.

POR QUE PIENSO PUEDE SER UNA RESPUESTA A LA ORGANIZACION
SUSTENTABLE

Desde la década de los 1970, la ONU convoca a las naciones para que
impulsen a todas las ciencias y disciplinas del saber en el mundo al estudio de
la problematica ambiental y al planteamiento de estrategias de solucién en
materia de sostenibilidad.

Y coma las empresas son las organizaciones que impactan con mayor fuerza
los recursos naturales y la vida en el planeta, la aspiracion del Modelo del
Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la Sustentabilidad de las
Organizaciones (PIENSO), es contribuir desde las ciencias administrativas a
la preocupacion de la ONU, por la sostenibilidad, para que las empresas,
ademas de ser rentables y competitivas, contribuyan al desarrollo sustentable,
con el aprovechamiento de los avances cientificos y tecnologicos bajo una
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racionalidad de sostenibilidad, para prever y no provocar dafios en ia Tierra; y
asi mismo, promover el desarrollo econémico, social y cultural, en los ambitos
local, regional y mundial.

Las lineas de productos o servicios integrados en forma vertical a través de
estructuras por divisiones para atender a varios tipos de entornos, ante un
contexto global, buscan alcanzar la competitividad mundial en donde se debe
fomentar el desarrolio sostenible en forma extensible globalizada.

PARA QUE SE PUEDE APLICAR PIENSO

Esta propuesta del Modelo PIENSO contempla organizaciones no solo de
negocios, incluye a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
para enfrentar a la gran diversidad de ellas en términos de tamafio, globalidad,
y tecnologia, razén por la que con un proceso interactivo, se puede contemplar
esta diversidad en forma interdisciplinaria que aspira a incluir visiones para
otras generaciones con una toma de decisiones estratégica que utilice planes
de negocios para las empresas sustentables que comprendan a otras
organizaciones, por lo que se adopta el término de nuclear para indicar que
comparte con otros tipos de organizacién aspectos funcionales necesarios
como son la mercadotecnia, operaciones, finanzas y factor humano de apoyo
para la sostenibilidad de la organizacién.

Con el nuevo enfoque de la teorfa de la administracién, se aplica el proceso
administrativo para el desarrolio sustentable. Con este enfoque en la nueva
‘teoria de la organizacién, se combinan la estructura y los sistemas, la cultura y
el poder, para dar cabida a todos los actores sociales, en un esquema de
desarrollo sostenible.

El Modelo PIENSO® es una representacion de los procesos integradores, en
términos del entorno y de la administracion modermna y posmoderna, por estar
actualizados con la perspectiva de la sustentabilidad como un valor
fundamental de vida que se incorpora a la visién de los esquemas del corto,
mediano y largo plazo, con el que se desplaza a la planeacion estratégica a)é
tactica hacia el concepto de un proceso interactivo, estratégico y de negocios.
En esta investigacion, se afade esta propuesta para que el quehacer
empresarial, se impulse con la responsabilidad sustentable del entomo
ecologico, econdémico y social de la organizacién.

Surge como propuesta para incorporar la sostenibilidad en la evolucion de la
Teoria de la Administracién y de la Organizacién *® el Modelo del Proceso
Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones,
PIENSO, que presenta un nuevo enfoque teérico y empirico. Partimos de la

¥ MANZANILLA, Lorenzo A., Proceso Inferactivo Estratégico de Plan de Negocios para la

Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO), articulo por publicar en la revista, FCA-UNAM, México,
2006.

8 MIKLOS, Tomas y TELLO Maria, Planeacion Prospectiva, Trillas, México, 1998.

° Propuesta que se hace en el protocolo para esta tesis doctoral, en 2002, en la Facuitad de Contaduria

Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

144



académicos de otras areas del saber de manera coloquial, bajo la identificacion
de los aspectos que en cada una de ellas se resalta, por el nuevo proceso
administrativo del Modelo PIENSO, que actualiza a la administracion para que
todos sus procesos se orienten a lograr el desarrollo sustentable de las
organizaciones y de la Tierra.

El Modelo PIENSO, integra el enfoque prescriptivo con el descriptivo, para
anadir el procedimiento el interactivo para el desarrollo de las estrategias; y
nuclear, con la finalidad de ia sustentabilidad de la organizacién. Se prueba la
pertinencia de las etapas del nuevo proceso administrativo adecuado a la
blUsqueda del desarrollo sustentable, gracias al ejercicio que se complementa
en la “fase de propuesta” del método de MAYAC.

COMO EL MODELO PIENSO CONTRIBUYE A UNA ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION SUSTENTABLES

Los elementos del Modelo PIENSO presentan una secuencia. En primer plano,
se establece el proceso interactivo, a partir del que se desarrolla el proceso
estratégico, para continuar con el proceso nuclear y/o de negocios. Todos
estos elementos se relacionan siempre para la sustentabilidad de las
organizaciones. De lo anterior, se desprenden las combinaciones:

MODULO DE DIRECCION

El esquema general del Modelo PIENSO, es en si todo un proceso que inicia y
termina con tomas de decisiones; el primer rombo, representa la fase de
direccion que plantea el lineamiento generai, en el que participan todos los
actores del consejo; y la ultima, la fase de control, evaluacion vy
retroalimentacién, que cierra el sistema y da cabida a la generacion de otro. A
partir de ese elemento, las figuras rectangulares, representan los procesos
interactivo, estratégico y nuclear, para la sustentabilidad de las organizaciones.

Para dar una explicacion mas detallada, incluimos un grafico y un texto que
explica sus elementos.

MODULO DE DIRECCION

5 "
> MODULO s
LEYES Y INTERACTIVO U
«| NORMAS 7
g 5 T
1 MODULO
k] 1 > E
i ¥ — ESTRATEGICO N
3! CONSEJO TOMA DE Establecimiento | T
£| DIRECTIVO DECISIONES de indicad ] A
A e indicadores MODULO Bl
o
2 ] P NUCLEAR L
H - !
5| wision, S D
2| MISIONY . MODULO A
X | OBJETIVOS ORGANIZACIONAL 3

Evaluacion

Establecimiento de medidas correctivas
Control

de

(retroalimentacion) resultados

MODULO DE CONTROL, EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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MODULO DE DIRECCION
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MODULO DE CONTROL, EVALUACION Y RETROALIMENTACION

El proceso de DIRECCION, en el modelo pienso, involucra una visién de un
sistema abierto, que contempla en la primera fase, la direccion de un consejo
directivo formal o integrado para los efectos de toma de decisiones de todo el
proceso. Es aqui donde se utiliza como método de trabajo transdisciplinario el
método MAYAC, ya que permite la oportunidad de interactuar en forma
participativa, critica y prepositiva con la mayoria de los actores involucrados en
las decisiones.

Dicho consejo directivo, parte del marco juridico de las leyes y de las normas y
politicas internas de la organizacion que de manera conjunta, tienen la labor de
definir objetivos realizables por dicha organizacion dentro de una mision y con
ella crear una vision sustentable para la organizacion. La toma de decisiones
que realiza dicho consejo directivo recibe la retroalimentacién del modulo de
control y evaluacién y con ello, alimenta los médulos: interactivo, estratégico,
nuclear y organizacional, bajo un marco que busca la sustentabilidad.

Mediante procesos directivos de liderazgo, comunicacion, integracion,
motivaciéon y de manejo de conflictos, los procesos directivos son los
mecanismos ideales de transformaciéon de la cultura empresarial. Los altos
directivos, a través de la planeacion estratégica, pueden establecer los valores
de la sostenibilidad para impulsarla desde una visién compartida, la mision a la
que se va a dedicar la empresa y a través de todas las acciones empresariales.

MODULO DE CONTROL, EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Para desarrollar la fase de control, evaluacion y retroalimentacion con una
responsabilidad ética sustentable, también se puede utilizar y es
recomendable, el Método MAYAC, que permite participar a todos los actores
de la organizacién y del entorno. El médulo de control y evaluacién, y
retroalimentacion, permite que con base en los indicadores establecidos por el
consejo directivo, que pueden tener su origen en las investigaciones cientificas,
las leyes, etc., supervisan para efectos de control y evaluacion los insumos,
procesos y salidas de acuerdo a como fueron definidos en los mddulos
interactivo, estratégico y nuclear, a fin de orientar la direccién del consejo.
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Es imperativo llevar a cabo el control y la evaluacion de todas las acciones y
decisiones administrativas para avanzar progresivamente hacia la
sostenibilidad, en forma transdisciplinaria y sistémica, en todos ios ambitos de
la organizacion y de su entorno, a través de los clientes y usuarios, de los
proveedores, de los competidores y de los involucrados e interesados de la
sociedad, para verificar los avances logrados, en armonia con la naturaleza.

Por todo lo anterior, podemos decir que todo ello se logra en la vida
empresarial y de negocios a través de un esquema de creacion, desarrollo,
consolidacion o diversificacion de empresas e instituciones, con base en la
combinacién de ios elementos que conjunta el modelo de proceso (planeacion,
organizacion, direccion y control) interactiva, estratégica y de plan de negocios,
para la sustentabilidad de las organizaciones (PIENSO)

' Escenarios
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MODULO INTERACTIVO

El Modelo PIENSO, involucra un proceso interactivo, los enfoques
tradicionales de la prevision en el proceso administrativo normativo vy
descriptivo, evolucionan a un nuevo estadio interactivo, en el modelo pienso;
por su relevancia en esta propuesta; dedicaremos algunas paginas. El proceso
interactivo sustentable en el modelo PIENSO utiliza fas formas de previsién del
proceso administrativo normativo.

a) Los enfoques tradicionales de prevision racional, como la denominada
bajo el nombre de incrementalismo inconexo®, se supera a partir de la
critica de que su caracter es simplificatorio, adaptativo y poco riguroso,
dentro de una sociedad fragmentada en diversos grupos y cuyo resuitado
es la toma de decisiones que generan estrategias para producir cambios
importantes a variables poco relevantes, o bien, modificaciones sin
importancia a variables trascendentes, lo que da como resultado que:

» Los fines se ajustan a las politicas en funcién de los recursos
disponibles.
Los problemas se analizan y se resuelvan en forma secuencial.
Los propdsitos se reducen en su alcance; y,
El desarrolio se relaciona con cada accién incremental.

b MIKLOS, Tomas y TELLO Ma. Elena, Planeacién Interactiva: Nueva Estrategia para el Logro
Empresarnial, Limusa, México, 1993, pp. 15-18

147



Con el Modelo PIENSO, las estrategias y politicas se deben orientar hacia la
consecucion de fines sustentables, la basqueda de la productividad y segun se
presenten los problemas y se requieran soluciones diversas, buscar formas
creativas con gran alcance en tiempo y areas multiples de impacto, tanto
administrativo, como social, politico y ecoldgico y no sélo en sentido de
progreso economico lineal. Por lo tanto permite superar el enfoque del
incrementalismo.

b) E! enfoque de exploracion mixta, enfatiza el ambito social y lo
caracteriza porque no se pueden programar todas las acciones a futuro,
debido a:

La complejidad del entorno.

La gente que toma decisiones debe capacitarse para hacer frente a cualquier
situacion.

Se eligen alternativas relevantes.

Las etapas para llegar a los acuerdos se determinan con base en criterios
politicos, administrativos y econémicos.

Si las decisiones presentan mayor complejidad, se realizan exploraciones
continuas.

En contraste con este enfoque, en el Modelo PIENSO, se reconoce la
complejidad del entorno y en lugar de quedarse a la zaga, perplejos ante ella,
propugna por establecer como referente a la complejidad y diversidad, a través
de la participacién de todos los actores sociales y de-la vida productiva para
acordar con vision integral, los intereses diversos, en todos los niveles y areas
de intervencion, sin que los criterios politicos, econémicos o administrativos, se
conviertan en obstaculos burocréaticos.

c) El enfoque racional, se identifica por las blisqueda optimizante,
satisfaciente 0 comprensiva.

La previsibn optimizante, se encamina a la obtencién de la maxima utilidad,
emplea modelos matematicos y de simulacion para relacionar variables
cualitativas y da un tratamiento estadistico y matematico para dar el valor
optimo de una funcién, como propésito u objetivo y medida en que se
alcanzara.

Con el Modelo PIENSO, el enfoque racional de la de prevision y optimizante,
utiliza modelos matematicos y de simulacion, pero para orientarse a la
optimizacion de los procesos productivos donde no se destruya la capacidad
auto regeneradora de la naturaleza, en consideracién a las posibilidades de
una estructura de funcionalidad social, que preserve valores, identidades y
saberes muiltiples, para el desarrolio integral de las comunidades locales y
regionales.

La de prevision satisfaciente, no parte de una informacion exhaustiva; a través
de aproximaciones sucesivas, ajusta los fines y los medios sin perseguir la
optimizacion; la aspiracion es conseguir un nivel basico de satisfaccion.
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El estilo satisfaciente, serd producto del respeto a la diversidad bio-psico-
social, en el modelo PIENSO.

La prevision comprensiva, se basa en un diagnéstico de las circunstancias
presentes; considera los objetivos, su coordinacion en el sistema y propone
alternativas viables. Busca identificar y analizar la interaccién de todos los
elementos del sistema en la busqueda del bien publico; concilia los conflictos
entre los sectores y los grupos de poder; es sistematica y estructura las
acciones del sistema, lo que sirve como instrumento de control.

En el modelo PIENSO, asi se convierte el enfoque en el proceso
comprensivo, que apoyara para disefiar alternativas, con la interacciéon de
todos los actores involucrados y generar una vision de sistemas, autorregulado
por los acuerdos y la participacién de los interesados, para conciliar posibles
conflictos entre los grupos de poder en los diversos sectores, en busca de un
fin comun.

d) Elenfoque normativo de la de previsién, se orienta por ideales, en forma
sistematica y participativa hacia un futuro deseado como producto de los
valores y los estilos de la organizacién, con lo que se definen los
objetivos, las estrategias, tacticas y politicas para lograr la imagen
deseada propuesta.

El Modelo PIENSO, en el sentido normativo, sustenta desde su concepcién
filosdfica, los valores sustentables para la vida, a través de sus angulos
economico-productivo, social- funcional y bio-ecolégico. Estos valores, orientan
hacia un futuro deseado con los valores e imagen de la preservacion de la vida,
a través de procesos responsables, de decisién estratégica y de formas
tacticas y operativas de funcionamiento, con la vision de negocios en
organizaciones sustentables y para la sostenibilidad de la Tierra.

e) El enfoque transactivo, reconocido como innovador o de investigacion-
accion, procura el aprendizaje mutuo mediante el didlogo, lo que
transforma el conocimiento en acciones, a través de las relaciones
interpersonales. Su fundamento son las ideas de valor de la persona y la
reciprocidad. Predice el futuro y se prepara para él, con innovacion.
Orienta los cambios organizacionales hacia la accion y movilizacién de los
recursos en su caracter analitico, normativo y estratégico.

En este sentido, el proceso en el Modelo PIENSO, con base en la
sostenibilidad, propone gestionar las acciones empresariales con base en el
dialogo, para gue precisamente genere aprendizajes continuos, producto de la
interaccion del individuo con su entorno. Y que el conocimiento, mas que
adquirirlo, sea el producto de una construccién significativa de valores en
juego, de tipo social, organizacional, productivo y ecoldgico.

f) El enfoque interactivo para el Modelo PIENSO, permite compartir
valores, objetivos y acciones comprometidas, el enfoque participativo se
traduce en aprendizajes de responsabilidad y solidaridad, para que a
través de la estrategia empresarial y de las areas de funcionalidad
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productiva, las decisiones y operaciones promuevan la sostenibilidad en
todos los procesos de la vida, en las organizaciones.

Los primeros enfoques, denuncian centralismo, verticalismo,
despersonalizacién, inoperancia de los sistemas e instrumentos, ineficacia
operativa, ignorancia de las demandas, desconfianza y rigidez en las normas
institucionales. Todos ellos requieren una reorientaciéon y reasignacion de
atribuciones y responsabilidades para descentralizar y desconcentrar la toma
de decisiones con la racionalizacion ambiental de los recursos que permita la
satisfaccion por los resultados alcanzados. Las razones anteriores justifican
plenamente la necesidad de un proceso administrativo de caracter interactivo,
para poder realizar una investigacion participacién-accién
transdisciplinaria que permita enfocar la sustentabilidad en las
organizaciones.

EL PROCESO INTERACTIVO PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES EN EL. MODELO PIENSO

Como resultado de este médulo del proceso interactivo, se pueden crear
escenarios a largo y mediano plazos con pronésticos para determinar
situaciones futuras probables y deseables, para prever con técnicas
prospectivas las necesidades futuras y poder lievar a cabo la previsi6n
empresarial o institucional.

El proceso interactivo, en el Modelo PIENSO, promueve la toma de
decisiones para el actuar responsable de las organizaciones; por ello, se
sustenta en el enfoque interactivo para generar la vision de futuros alternativos,
cuyo punto de partida es la actitud hacia la sostenibilidad, porque la prevision
integra los aspectos: prospectivos, que proyecta predicciones para la
anticipacion y actitud activa hacia el futuro; el aspecto holistico, al inciuir
integracion, perspectiva e integralidad; y el participativo, por la movilizacién del
compromiso y la cohesién®', con una constante revisién. A fin de tomar
acciones en el presente para buscar el futuro deseable y resolver de manera
anticipada los problemas que lo puedan entorpecer.

A partir del médulo de direccion en donde los participantes del consejo analizan
el entono mediante un andlisis preliminar de oportunidades para la
organizacion con enfoque sustentable en términos econémicos, sociales y
ecologicos presentes y para el futuro deseable debe hacerse un planteamiento
de los escenarios de referencia a lograr con los objetivos de sostenibilidad. De
dicho recuento, se establece el escenario deseado y los escenarios probables.
el establecimiento de estos escenarios surge de un trabajo interactivo a nivel
de los consejos directivos.

Para desarrollar el proceso interactivo para buscar la sostenibilidad se puede
utilizar y es recomendable, el Método MAYAC, que permite participar a todos
los actores de la organizacion y del entorno interesados en buscarla.

' MIKLOS, op. cit.
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Muchas de las proyecciones y predicciones se pueden representar como
prondsticos o juicios razonados de los problemas que se conforman desde un
pasado, se manifiestan en el presente, pero invitan a poner atencién en el
porvenir.

La prospectiva, permite construir estratégicamente el futuro, a partir de futuros
alternativos, como el posible y el deseable, para que en el presente no
prevalezcan las decisiones y acciones reactivas, producto de la asimilacion y
aceptacion de actitudes acostumbradas y sean en cambio, con la visién de
PIENSO, producto de la participacion, la creatividad y una prevision
integradora, en busqueda de las soluciones sustentables, en los niveles de
decisién del proceso estratégico, hasta el de negocios.

De esta manera, la prospectiva tiene el cometido de generar una vision flexible
y dinamica ante el porvenir, para acercarnos a los futuros deseados, probables
o posibles, en perspectivas a mediano y largo plazo, en pro de la
sustentabilidad de la organizacion.%

Con el Modelo PIENSO, se busca lograr la integracion de imagenes futuras
con las diversas variables para la toma de decisiones que apoyen a la
sostenibilidad en funcidon de distintos aspectos: econdémicos, sociales,
ecoldgicos, tecnolégicos.

En el Modelo PIENSO, ia prospectiva se convierte en un instrumento
fundamental para lograr incorporar la sustentabilidad, a través del proceso
interactivo, por ser éste el medio para disefiar un futuro deseable a través de la
seleccion o creacién de alternativas que favorezcan preservar la vida del
planeta Tierra.

Como resultado del enfoque interactivo, se pueden crear escenarios a largo y
mediano plazos con pronésticos para determinar situaciones futuras probables
y deseables, para ver con técnicas prospectivas, las necesidades futuras
empresariales o institucionales y ambientales para poder llevar a cabo la
estrategia. Esto permite generar un modelo de la realidad con actitud de
previsién hacia el futuro con vision holistica, para favorecer la sostenibilidad.®

Los resultados obtenidos después de aplicar una metodologia e instrumentos
internacionalmente aceptados y basados en el método Delphi, con paneles de
expertos, con las limitaciones, posicibn competitiva ante varios paises,
recomendaciones y estrategias a seguir para lograr transformaciones
tecnolégicas que coadyuven al progreso tecnolégico, econdmico, social y
medioambiental de México. Los sectores estudiados, fueron: el
agroalimentario; el del medio ambiente; el quimico; el de tecnologias de

2 para aplicar la prospectiva, se pueden tomar como referencia a estudios que auspicia el CONACYT que
realizan organismos gubernamentales y no gubernamentales de instituciones privadas.

%A nivel mundial, por internet, se pueden obtener muchos estudios de prospectiva, algunos gratuitos y
otros con un costo. Existen muchas fuentes de investigacion y divulgacién de estudios sobre prospectiva
a mediano plazo. Citamos como ejemplo la propuesta de Prospectiva Tecnolégica Industrial de México
2002-2015.
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informacién y comunicacion; el de ingenieria; el de transformacion; el de disefio
y automatizacion; el de materiales; el de energia v el de biotecnologia.

El proceso interactivo para la sustentabilidad de las organizaciones,
requiere la reflexion sobre el presente, con direcciéon hacia un futuro deseado,
para orientar las estrategias al enfrentar de manera creativa y alternativa las
limitaciones y seleccionar opciones de operacion racional u objetiva, pero
mediante la toma de decisiones que incluye una secuencia sistematica y
ordenada de los actos empresariales o institucionales, con responsabilidad de
su entorno social, econémico y medioambiental.

La creacion de alternativas, hacia una situacién sustentable deseada, requiere
de un proceso interactivo para crear estrategias de acciéon y llevarlos a cabo,
con un esfuerzo creativo que comprenda y proyecte en los puntos de cambio,
las variables socioeconémicas para orientar, crear y dar ritmo a los esfuerzos
de adecuaciéon a la estructura intema empresarial, que debe considerar los
elementos del entorno, en términos de racionalidad medio ambiente.

El enfoque interactivo, en el Modelo PIENSO, respalda mas adecuadamente
una busqueda consistente hacia la sostenibilidad por relacionar los intereses
multiples de los factores econdémicos productivos en concordancia con el
desarrolto econdémico, social y ecolégico.

En contraste con esta busqueda, los enfoques tradicionales de planeacion, se
- caracterizan por un proceso racional, cuyas caracteristicas que a continuacion
se describen, se presentan con la finalidad de rescatar sus ventajas pero al
mismo tiempo para vislumbrar la necesidad de establecer su
complementariedad con los aspectos que prevé la sostenibilidad, en modelos
complejos que involucran variables dinamicas contextuales.

JUSTIFICACION DE LA ACTITUD INTERACTIVA EN EL MODELO PIENSO

En el Modelo PIENSO, se propugna por aprovechar al maximo la tecnologia y
aplicarla en todos los ambitos para mejorar en el campo cientifico y
empresarnial, para bien de la humanidad, por lo que se requiere siempre la
vision hacia el futuro que trabaje con la disposicion al cambio.

El enfoque interactivo, proviene de analizar las actitudes ante la planeacion:
Inactiva

Reactiva

Preactiva

Interactiva

Ackoff et al, en su Guia para Controlar el Futuro de la Empresa (1986) y en el
de Redisefiando el Futuro (2003), destaca los siguientes tipos de actitud:

La inactiva, corresponde a las personas “satisfechas” con e! devenir de los
eventos sociales o0 ambientales, porque basicamente creen en la busqueda de
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la supervivencia y la estabilidad, evitando los cambios. En este sentido,
generan discursos, informes, documentos estratégicos, redefinicién de
funciones, crean comités, etc. Administran por crisis ante las amenazas y no
hacia las oportunidades; ejemplo, organismos subsidiados como las
universidades, los monopolios, dependencias gubernamentales,
organizaciones de servicios, etc.

Segun el investigador, este tipo de actitud, es totalmente inoperante para
dirigirse hacia la sostenibilidad; por lo tanto, el Modelo PIENSO, deja de lado
esta actitud en forma definitiva, porque busca y debe buscar oportunidades y
cambios para enfrentar la problematica existente del entorno y la bisqueda de
la sostenibilidad.

La reactiva, es la que se muestra con resistencia al cambio que incluye a la
tecnologizacion; busca lo satisfaciente; reacciona en lugar de anticiparse; esta
orientado a la tactica; trata de regresar al pasado y evita lo indeseable; busca
remedios en lugar de cambios.

La preactiva, demuestra confianza en el futuro; esta dirigida a la estrategia;
depende de la preparacion y la prediccion para pronosticar cambios y
aprovechar oportunidades para la optimizacién; no se buscan cambios en el
entorno sino en el sistema; piensan en predecir el futuro y controlar sus efectos
mas que en disefiar el futuro propio; se enfoca en el corto y mediano plazo.

En general, todas las caracteristicas positivas de la actitud preactiva estan
acordes con el Modelo PIENSO, con la diferencia de que si busca cambiar el
entorno.

La interactiva, en cambio, no es conformista ni pretende regresar al pasado,
pretende el control sobre el futuro; disefia el futuro deseable o idealizado y crea
continuamente la forma para alcanzarlo. Se basa en el autocontrol y la
autorrealizacién; no sé6lo busca la supervivencia o el crecimiento, sino controlar
el cambio o influir en sus efectos al eliminar las amenazas y aprovechar las
oportunidades; se intenta modificar las estructuras, su funcionamiento,
organizacion y personal tanto como la superestructura y bases de la sociedad,
asi como sus instituciones y organizaciones®, porque parte del nivel
socioecondmico al empresarial;, provoca cambios a través de la cooperacion en
los sistemas ambientales; concibe la integracion de la cultura con los aspectos
sociales y humanistas, asi como con los cientificos y los tecnolégicos; se
interesa mas en el largo plazo.

REQUERIMIENTOS PARA APLICAR EL PROCESO INTERACTIVO
SUSTENTABLE EN EL MODELO PIENSO

1. Tener conciencia de sustentabilidad.
2. Actitud preactiva, preventiva y creativa para generar escenarios idealizados
que incorporen los aspectos de la sostenibilidad.

8 ACKOFF, R., Redisefiando el Futuro, Limusa, México, 1984, p.35
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3. Comunicacion vertical y horizontal para compartir la vision sustentable y
reflejarla en los procesos estratégicos, tacticos y operativos de la
organizacion.

4. Visi6on integradora, holistica, prospectiva y flexible para la adaptacion
continua de los fines y planes.

5. Participaciéon y concertacion entre todas las partes integradas, externas e
internas a la organizacion, como empresas filiales.

6. Funcionalidad de la estructura organizacional, de acuerdo con la estrategia,
para el logro de fines y objetivos, en todos los niveles de la organizacion,

. con la descentralizacion y facultacion para agilizar los procesos.

7. Sistemas de informacion y control con medidas o estandares e indicadores.

8. Evaluacion y control, con base en una normatividad e instrumentacion que
oriente y gufe los resultados de la planeacién-accién con programas y
presupuestos.

9. Capacitacion y actualizacién permanente en nuevas tecnologias.

10.Desarrollo y aplicacion del proceso estratégico y tactico, a través de la
vision de negocios, en unidades estratégicas de negocios y o a través de la
funcionalidad representada en un plan de negocios.

Es vital y trascendente que los administradores de los recursos empresariales
sean capaces de fortalecer los procesos sustentables a través de actitudes
responsables y maduras para establecer mecanismos organizacionales que
propendan hacia los valores de la sostenibilidad. Si bien es cierto que ya se
empezd a tomar medidas en este sentido, también io es el hecho de su
complejidad para alcanzaria.

Con el proceso interactivo del Modelo PIENSO, los esquemas econ6mico-
administrativos se reorientan con el analisis, las estrategias y acciones de las
empresas hacia la blisqueda creciente y competitiva de la sustentabilidad. Las
decisiones organizacionales en su conjunto, con el Modelo PIENSO, pretenden
fortalecer las bases administrativas, con el enfoque sustentable.

Es necesario disefiar el futuro deseable y generar una imagen empresarial o
institucional con enfoque sustentable ante la sociedad, a través de la
identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para
determinar. su visién, mision, objetivos y estrategias. Para esto, se requiere
identificar lo que se quiere hacer o realizar a través de planes con base en
diagnésticos, con pronésticos, proyecciones y tendencias del entorno para
generar prospectivas sobre la situacién idealizada, la posible y la probable, con
la incorporacién creciente de variables sociales, modelos macroeconémicos, de
oferta, de demanda, financieros, politicos, tecnolégicos y eco-biolégicos, con el
analisis del ambito internacional, nacional, por ramo o sector y elaborar
escenarios de planeacion a mediano y largo plazo para disefiar, evaluar y
elegir entre varias alternativas, los propositos, objetivos y estrategias.

Con base en el andlisis del diagnéstico del entorno, a través del Método
MAYAC, y con una perspectiva interactiva estratégica, que supera el proceso
administrativo normativo y descriptivo, se plantean el deber del hacer, sus
razones del por qué y su finalidad del para qué, con la orientacion axiolégica de
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los valores de la sostenibilidad, como filosofia y cultura que rigen a la
organizacion y que permiten redefinir la mision.

Posteriormente, los programas, politicas, procedimientos y presupuestos,
apoyan a la planeacién tactica o funcional y a la operativa, para establecer lo
que se hara, como, donde, cuando, con cuanto y quién. Todos los planes
deberan ser factibles, competitivos, y de integracion social y ecoeficientes.

Para lograr el proceso interactivo para la sustentabilidad de las organizaciones
en el modelo PIENSO, utilizamos los siguientes principios:

1. Participativo: facilitar a los afectados la informacién, instrucciones y
motivacion para lograr que la participacion tenga una direccionalidad.

2. Sistémico: relacionar simultanea e interdependientemente todos los
aspectos del sistema, hacia un fin comun.

3. Holistico e integrador: interrelacionar todos los niveles de decision
internos estratégicos y tacticos, de largo y mediano plazo, asi como los
externos de organismos relacionados en forma interdependiente.

4. Continuo: los propésitos o fines y los medios y recursos, de deben
actualizar constantemente.

5. Prospectivo: para en causar el desarrollo empresarial o institucional con
la imagen deseable y posible.

6. Estratégico: para aprovechar y generar oportunidades en donde se
vincula con el médulo estratégico.

Con el Proceso Interactivo, se contempla una visién sistémica, donde las
personas, los grupos y las organizaciones persiguen propésitos y abarcan a
todo su entorno, hasta la misma sociedad en su conjunto.

En el proceso interactivo, la administracion se establece con el enfoque de
sistemas para resolver problemas con la interaccién efectiva de conjuntos
cada vez mas complejos, que en forma dinamica impulsan a establecer los
propositos de los sistemas ambientales o de su entorno.

Para no resolver de manera independiente cada problema, se pueden resolver
los problemas involucrados a través de un sistema, por lo que en el Modelo
PIENSO se plantea:

En el proceso interactivo, se formulan ideales y se inventan o crean formas
para lograrios con un desarrollo continuo a largo plazo, lo que implica la
necesidad de aprender y adaptarse de manera rapida, sobre todo ante los
cambios tecnolbgicos y sociales. Aprender del pasado, pero no conformarse
con él, y en cambio, intervenir en las decisiones para que el futuro sea mejor,
para lo que se requiere apoyarse en la prospectiva.

El Modelo PIENSO, se constituye por un proceso interactivo para hacer
explicitos los valores de la sostenibilidad, hacia la que se debe orientar en
disefio del futuro y dar en consecuencia respuesta a las carencias,
necesidades y/o falias de un sistema, para determinar entonces los fines
deseables en el futuro deseado o idealizado con el conjunto de decisiones que
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sistémicamente deben desarroliar los niveles estratégico, tactico y operativo.
De esta manera, lo interactivo rescata los ideales de la sostenibilidad en los
propositos o fines; éste es el vinculo para el modulo del proceso estratégico,
que da el cause para definir los objetivos; y como resultados, las metas, en el
nivel tactico, asi como las formas para lograrias.

En el Modelo PIENSO, la prospectiva sirve para crear alternativas futuras y
disefiar el futuro deseable, el posible y el probable con vision holistica, para la
consideracion de variables cualitativas, relaciones dinamicas, creatividad y
participacion.®® En PIENSO, la prospectiva de la sustentabilidad se enmarca
por el pronéstico global de los dafos del medio ambiente, el cambio de los
sistemas sociales, tecnologicos, econémicos, lo que sirve como base para
establecer los valores a alcanzar para el mejor futuro, entre el probable, el
posible y el deseable.

En este Modelo, la prospectiva no s6lo sirve para anticiparnos al futuro con
escenarios alternativos de futuros posibles, sino para hacer probable el futuro
deseado, para que a través de las tendencias se construyan las alternativas y
metas progresivas para lograr el futuro deseado sustentable, a largo plazo.

El proceso interactivo puede basarse, para ir hacia el futuro, en:

1. Pronésticos, para desarroliar eventos probables que sirvan de base
para programas de accion.

2. Predicciones, respecto a lo que sucedera en el futuro, en forma
deterministica.

3. Previsiones, para dar una idea de sucesos probables, para adaptar las
decisiones. A

4. Proyecciones, para seguir la trayectoria de cada alternativa. |

En la prospectiva, traemos la imagen del futuro al presente®. Y el Modelo
PIENSO, apoya a lograr la sostenibilidad porque de manera légica ayuda a
tomar conciencia, al articular diversos factores que encierran posibilidades de
cambio o transformaciéon de las estructuras y funcionalidad de los sistemas
para hacer converger intereses y expectativas entre todos los actores
involucrados. La prospectiva, en el proceso interactivo para la sustentabilidad
de las organizaciones, del Modelo PIENSO, se apoya en pronésticos, para
crear escenarios probables.

En el Modelo PIENSO, la prospectiva permite identificar amenazas y
oportunidades, desde un punto de vista sustentable, lo que a su vez favorece
impulsar el proceso estratégico hacia el disefio de los objetivos deseables y
posibles, sustentables, con sus respectivas estrategias y decisiones para llevar
a cabo las politicas, programas, procedimientos, presupuestos.

> MIKLOS y TELLO, op cit., 1994, p. 43
% MIRLOS, OLIVO y TELLO, Catalogo de metodologia prospectiva aplicada a la educacién, documento
de la Fundacion Javier Barrios Sierra, México, 1983, p.20
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La prediccion en el Modelo PIENSO, sirve como guia para la accion ya que se
basa en la l6gica deductiva e inductiva para establecer relaciones causa-efecto
y en forma deterministica anticipar lo que sucedera en el futuro. La prediccién,
parte del establecimiento de unos antecedentes para explicar causas y de una
hipotesis a comprobar. La prediccién es un elemento que se puede integrar a la
prospectiva. Charles Frangois?’, establece en los sistemas de prediccion el
elemento de la intuicién, como presuncién apoyada en la experiencia; y el
elemento racional, para ejercitar la eliminacién de las contradicciones.

En el Modelo PIENSO, la prediccion favorece incorporar la intuicion como un
legado particular que impulsa a la sostenibilidad desde la perspectiva personal
para corresponder a sus intereses, necesidades y lograr fa participacion de
todos los actores, en la construccién social, con la motivacién y conciliacion
entre las expectativas individuales, de grupo, organizacionales, institucionales y
gubernamentales en relaciéon con su medio ambiente, econdmico, social y
ecolégico. La prospectiva, en el proceso interactivo para la sustentabilidad de
las organizaciones, del Modelo PIENSO, se apoya en las predicciones, para
crear escenarios posibles. -

La prevision, por su parte, también apoya a la prospectiva para descubrir los
sucesos futuros probables, ante los que se debe actuar para adaptarse,
diferenciar y determinar los futuros posibles, probables y deseables. Los
estudios que al respecto diversas organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales realizan en la actualidad permiten manejar datos de
investigaciones validadas que favorecen prever condiciones que afectan la
sostenibilidad sobre la Tierra para las siguientes generaciones.

ANALISIS DE ESCENARIOS EN EL PROCESO INTERACTIVO

El Modelo PIENSO, requiere de un método para crear el futuro deseado. Tal
metodo, sirve como punto de apoyo para reflejar y realizar las aspiraciones y
los valores que de manera implicita o explicita guien a las acciones
sustentables. Su idealizacion, revela “que los disefios y planes de sistemas,
cuyos elementos parecen ser impracticables cuando se consideran por
separado, son factibles, o casi totaimente factibles, cuando se consideran como
un todo”,*® y la sostenibilidad engloba todos los factores ambientales que se
reflejan en los aspectos econdmicos, sociales y ecolégicos.

Para aplicar el Modelo PIENSO, en busca de la sustentabilidad de las
organizaciones, si bien es cierto que existe una extensa literatura administrativa
que proporciona innumerables opciones de métodos, procedimientos vy
modelos que pueden ser elegidos para la realizacién de los aspectos que
conforman el modelo, pueden representarse con los siguientes elementos o
etapas:

7 FRANGOIS, Charles, Introduccion a la prospectiva, Pleamar, Buenos Aires, 1977, pp. 24-25
98 ACKOFF, Russell, “Redisefiando ef Futuro”, Limusa, México, 1984, en: MIKLOS, TOMAS y TELLO,
Centro de Estudios Prospectivos, Fundacion Javier Barrios Sierra, Limusa, México, 1994,
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1) FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

Para determinar los problemas reales o potenciales, se requieren identificar loa
sintomas o desviaciones para relacionar oportunidades y amenazas, su
interaccion y los obstaculos, a fin de generar un escenario de referencia. En
esta etapa se manejan datos para realizar el analisis de los sistemas para
preparar proyecciones de referencia y disefios idealizados iniciales, por lo que
resulta muy util manejar indicadores y medidas de comportamiento, asi como
procedimientos estadisticos, sistemas de informacion y de control
computarizado.

Para el Modelo PIENSO, el escenario de referencia, producto del diagnéstico,
sirve para desarrollar modelos simbdlicos que representan la realidad, con sus
alternativas de solucion y sus probables consecuencias. Los modelos orientan
la toma de decisiones porque interrelacionan las variables controladas y las no
controladas que dan como medida el funcionamiento del sistema, representado
por este modelo simbélico, que integra la administracion con los elementos de
la sostenibilidad.

Lo mas recomendable es representar un problema en ia forma de modelo con
un procedimiento (o algoritmo) para manejar los simbolos de tal modelo de
manera automatizada para apoyar la toma de decisiones con mayor
comprension de la operacién del sistema y poder encontrar soluciones 6ptimas,
lo que favorece realizar procesos constantes de evaluacién y aprendizaje
menos costosos.

2) ESTABLECIMIENTO DE FINES

En esta etapa se define lo que se quiere en el futuro deseado o disefio
idealizado y se comparan los escenarios de referencia con el idealizado, a fin
de identificar y modificar las brechas y obtener el disefio idealizado sustentable
de la planeacion, mediante el acuerdo. Acto seguido se definen metas a corto,
mediano o largo plazo, objetivos e ideales.

3) DETERMINACION DE LOS MEDIOS
En esta etapa se eligen los proyectos, programas, acciones y politicas para

cubrir las brechas. También se evaltian y se seleccionan los medios genéricos
para lograrios.

4)  ASIGNACION DE RECURSOS

En esta etapa, se determinan los requerimientos, generacion y distribucién de
los recursos y el grado en que las brechas pueden ser cubiertas y cémo, lo que
debe observar formas sustentables de obtencion, recuperacion o distribucion
que preserven la sustentabilidad.
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5) PUESTA EN PRACTICA Y CONTROL

Se disefian los sistemas para determinar qué, quién, cuando, y como se
llevaran a cabo los programas de desemperfio y los sistemas de control de la
puesta en practica y de la visidn y misiébn organizacionales con los aspectos
prospectivos para que a través de la investigacion de las condiciones del
entorno se establezcan los objetivos y estrategias sustentables. En esta fase se
establecen los vinculos con los procesos de control, evaluacién y
retroalimentacion, que ya fue estudiado anteriormente y da principio al proceso
estratégico, que se vera a continuacion.

i
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EL PROCESO ESTRATEGICO PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS
ORGANIZACIONES, EN EL MODELO PIENSO

El proceso de administracién estratégica normativa, la disefian los expertos
con una visién del entorno externo a lo que dan relevante importancia, su vision
es economicista. Para la administracién estratégica modema (1960-1990), la
identificacion de la competencia central (core-competence), se orienté hacia el
mercado, donde la visién del empresario hacia el futuro la difunde a toda la
organizacién, es el caso del Modelo del Diamante de la Competitividad de
Michael Porter, quien ve a la industria desde los niveles regional, nacional y
global para determinar las amenazas y oportunidades y enfocar el entorno, del
exterior al interior inmediato en la organizacion y establecer estrategias
genéricas de: liderazgo por costos, por diferenciacién, o por enfoque o nicho.
Segun Porter, sélo los expertos son quienes disefian la estrategia, como es el
caso de la creacidn de organismos que se superponen a las estructuras
funcionales para determinar condiciones y normas a cubrir para alcanzar un
reconocimiento generalizado de tipo legitimador. Para este autor, su conviccién
es que lo unico realmente importante al interior de la empresa es la tecnologia
y después la innovacion. Iguaimente, considera importante el analisis interno
del ambiente organizacional para determinar las fortalezas y debilidades que
se tienen con respecto al exterior. :

La estrategia en la empiria, es un patrén de comportamiento e implicitamente
encierra una ética. De aqui que en el Modelo PIENSO, la estrategia de manera
explicita se orienta hacia la sostenibilidad. Como caracteristica indispensable
de la administracion estratégica para PIENSO, ademas, se debe buscar la
ventaja competitiva, que se comparte con Porter y que hacemos evolucionar
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como competencia central sostenible de la organizacién y de su medio
ambiente.

A partir de los 1990, con la “quinta disciplina” de Senge, la administracion
estratégica, en la sociedad de la informacién y del conocimiento, reconoce de
vital importancia: las habilidades y conocimientos de los empleados; los
sistemas y técnicas que acumulen conocimiento tacito; sistemas de
aprendizaje; redes de socios; incentivos a quien demuestra el conocimiento;
valores y normas para crear conocimientos; conocimiento transformador de
tacito a explicito a través de marcas, patentes, tecnologias e innovaciones
como en la administracion del conocimiento en la inteligencia competitiva.

En la vision interactiva o de aprendizaje, se genera un nuevo conocimiento, lo
que a su vez renueva el ciclo del enfoque estratégico, de la tecnologia a la
innovacién, al producir una tecnologia propia que es lo Unico que permite una
visién competitiva sustentable. El Modelo PIENSO, se inspira en esta postura.

El enfoque estratégico del Modelo PIENSO, por ofra parte, alude al aprendizaje
participativo, que ademas, toma en cuenta los aspectos tangibles e intangibles
que orientan el manejo de los recursos en el interior de la organizacion, como
es la postura que asume Mintzberg, con enfoque empirico-administrativo, como
es el de la estrategia con base en patrones de comportamiento del directivo
superior. En el Modelo PIENSO, reconocemos el enfoque de “patrén de
comportamiento” pero lo generalizamos a todos los agentes de toma de
decisiones que participan en el consejo directivo.

Para la elecci6n del tipo de estrategia se presentan comparativamente en el
siguiente cuadro, segun si son genéricas o competitivas, como la maneja M.
Porter. Podemos partir de este criterio para incorporarles valores -de
sostenibilidad e ir impregnando el conocimiento de las ciencias administrativas
con el horizonte de las aspiraciones del desarrofio sustentable.

TIPOS DE ESTRATEGIAS GENERICAS, COMPETITIVAS

pincciae

. Cuan i Participacién en el mercado
2. Utilidad Valor agregado Utilidades de la inversion
3. Funcién Provision de valor al| Obtener o preservar una
consumidor posicién defendible

4. Labores estratégicas Adaptacion al cambio e | Crear barreras y desalentar a
béasicas innovacién los rivales

5. Métodos para Términos funcionales Politicas que conducen a una
expresar la estrategia producto-mercado posicién defendible

6. Enfoque basico de Estudio del grupo de | Comparacién entre rivales a
analisis empresas a través del tiempo | través de tiempo

Fuente: Mintzberg, Henry, Quinn, James B. y Voyer, John, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos,
Prentice all/Person Education, México, 1997, p.83
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El control y evaluacion de las estrategias sustentables, se basa en ciertos
principios e indicadores de sostenibilidad para garantizar que la empresa pueda
enfrentarse competitivamente ante su ambiente con una estrategia sustentable
que permita alcanzar la adaptacién con la responsabilidad de hacer sustentable
el medio ambiente, Io que refleja el aspecto genérico de la estrategia junto con
el aspecto competitivo. Para enfrentarse, requiere adaptarse. La adaptacion
se manifiesta en la misién o alcance empresarial 0 negocio, la que se relaciona
con la situacién o posicion competitiva. Esta Gltima se orienta con el analisis
de los indicadores de sostenibilidad y las diferencias entre la competencia o
entre las empresas de la competencia.

Las estrategias, ante los contextos del cambio, se caracterizan para establecer
direcciones particulares para las empresas, encausartas hacia acciones con
intencion y significado para poder hacer frente a las crisis, cambios de posicion,
nuevos ciclos de vida de productos o servicios clave, revitalizaciones en
algunas de sus etapas del ciclo de vida, etc. La estrategia, en éste sentido
puede servir como patron.

La estrategia, como pauta para la accién, impulsa a hacer frente a la
competencia con el aprovechamiento de las amenazas en un escenario
dinamico.

El proceso del desamollo de la estrategia, involucra distintas formas de accion,
la utilizacién de artificios y comportamientos variados para sacar ventajas, por
lo que el concepto de convergencia, con consistencia en el comportamiento
intencional 0 espontaneo pueden dar origen a las estrategias espontaneas o
impuestas. De la combinacion de la estrategia como pauta de accién dindmica
y como patrén estatico, se pueden generar otras formas de planeacion.

Al considerar a las empresas en su entorno competitivo, la estrategia ubica
como posicion y protege para evitar, enfrentar o incluso vencer a la
competencia. Esta posicién para sobrevivir, hace concebir a la organizacién en
forma ecolégica que requiere buscar un nicho para evitar la incertidumbre y la
adversidad, y en cambio, alcanzar un simbiosis.

La estrategia también funciona como una perspectiva, en relacién con la
intencién y el comportamiento ante el medio ambiente colectivo. En este caso
la misién, empresarial debe reflejar la forma de cooperacion para compartir de
manera comun dicha misién e inculcar y aprender patrones de comportamiento
a través de normas y valores sociales que integren grupos orgamzacnonales
para que funcionen como instrumentos de percepcién y accién colectiva.®®

b MINTZBERG, HENRY, QUINN, James B. y VOYER, John, El proceso estratégico: conceptos,
contextos y casos, Prentice all/Person Education, México, 1997, p.83
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Con la aplicacion del Modelo PIENSO, se probaron distintos papeles de las
estrategias para apoyar los ideales de la sustentabilidad. Tales papeles son los
siguientes:

a) La estrategia como un plan

Tanto las estrategias como las tacticas deben contener a las metas, las
politicas y los programas. Estos uitimos incluyen la asignacion de recursos.
Cada una de estas pautas de accion son un tipo de plan. En este caso, las
estrategias funcionan como un plan. Por esto, en el Modelo PIENSO, la
estrategia funciona como plan, para reorientar los demas procesos hacia la
sustentabilidad.

b) La estrategia como posicion

Entre el contexto interno de la organizaciéon y el externo llamado medio
ambiente se precisa tomar en consideracion que la estrategia representa un
nicho, por o que la estrategia como posicion puede demostrar un dominio, ya
sea de un producto o de mercado en un determinado lugar en el contexto
externo y en el cual se aplican los recursos. En el Modelo PIENSO, la
estrategia funciona como una posicion de sostenibilidad.

c) La estrategia como perspectiva

En este caso, funciona dentro de una cultura e ideologia que refiejan la forma
en que se comparten creencias, valores y comportamientos. Sirve para
manejar la vision hacia el futuro. Requiere de la imaginacién, inventiva y da
sentido al impulso de crear. igualmente, en el Modelo PIENSO, la estrategia
funciona como perspectiva hacia la sostenibilidad.

d) La estrategia como patrén

Representa un modelo en el que se manifiestan representaciones de distintas
acciones que confluyen y que afectan un comportamiento. Un patrén de
comportamiento consistente en el actuar puede representar una estrategia.
Algunos planes pueden convertirse en patrones. Algunas estrategias pueden
representar algo mas que una posicién pero ser menos en perspectiva. Las
estrategias ante el entomo competitivo requieren refiejar su posicion ya sea
para demostrar una intencion de enfrentar, evadir o vencer al competidor. En el
Modelo PIENSO, la estrategia es un patrén sustentable competitivo.

TIPOS DE ESTRATEGAS

Cualquier tipo de comportamiento se manifiesta por el desarrollo de diversas
acciones que lievan implicitas ideas, motivaciones y formas de ser dentro de
los tipos de comportamientos consistentes de los estrategas. En el aula, se
representaron con dramatizaciones al exponer los trabajos los alumnos los
tipos de personalidad de estrategas.
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Mas claramente diferenciados, los siguientes tipos que se describen a
continuacién. Cabe hacer resaltar que cada uno de ellos pudo apoyar la
sostenibilidad, con sus caracteristicas propias:

a) El racional - mental

Representé al lider que mantiene cierto poder y hace uso de la informacion,
para que a partir de su analisis inicie la accién y establezca objetivos de
sostenibilidad para hacer congruentes las estrategias. Se concentra mas en la
formulacion y analisis de la estrategia que en la forma de llevaria a cabo.

b) El colaborador u organizador

Para llevar a cabo la estrategia de cambio, el colaborador se concentr6 en
disefiar la organizacion y los sistemas de la empresa para asegurar que la
realizacion de la estrategia garantizara el logro de las metas. Este tipo de
estratega se interesa en la planeacion, en el desarrollo organizacional, en la
formacién de equipos de trabajo intergrupal, en crear sistemas de informacién e
intervenciones que afecten todo el sistema y en relacionar la estructura
organizacional con los planes y con las formas de remuneracién del personal.

c) El disefiador del cambio

Su principal interés se centra en que el alto mando apoye el desarrollo de
metas y estrategias con un alto compromiso para motivar a través de los
beneficios que se obtienen con el enfoque sustentable en la resolucion de
problemas.

d) El integrador o coordinador

Su interés central es comprometer al personal en las metas y estrategias con
base en la visién y mision de la empresa y crear una cultura con base en
creencias y valores compartidos.

e) El desarroliador o transformador

Este tipo de estratega se encamina a redefinir la finalidad de la empresa a
través de innovaciones para dirigirse a la sustentabilidad. De acuerdo con
Bourgeos y Brodwin, representa el modelo creciente donde la estrategia surge
y crece desde la base de la empresa hacia arriba.

El alto mando limita las acciones organizacionales en lugar de disefiarlas; de
ahi el papel de innovacién sustentable del desarrollador. Recae en procesos de
grupo la creacion de estrategias porque son ellos los que tenderan a resolver
los problemas y ajustarse a las diferencias. El directivo apoya para seguir una
metodologia para elaborar planes sustentables de acuerdo con la estructura
organizacional'®,

% BOURGEOS y BRODWIN, en: MINZTBERG, Henrry, QUINN, James B. y VOYER, John J., EI
proceso eslratégico: Conceptos, contextos y casos, Pearson Education/Prentise Hall, México, 1997, p. 26
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EL ESTRATEGA LIDER DE LA SUSTENTABILIDAD

El liderazgo que logra el alto rendimiento del sistema empresarial tiene como
propoésito generar una vision sustentable; para lo cual, la comunicacion, la
alineacion, persistencia, consistencia y enfoque como caracteristicas
personales son las mismas que ejercen como directivos para crear ambientes
donde se encausen capacidades y energias hacia los cambios progresivos
para el desarrolio sustentable de la organizacion.

A este proceso para producir los resultados deseados con la delegacion de
facultades, Warren Bennis, la denominé aprendizaje de la organizacion. De
manera que al realizar la vision estratégica sustentable, se estimula que todo el
personal contribuya al buen funcionamiento organizacional, con conciencia del
entorno.

Peter Vaill'”, determina como caracteristicas de los sistemas de alto
rendimiento, grupos u organizaciones, las siguientes:

N

Desempefic excelente, de acuerdo con un parametro externo
reconocido.

Excelente desemperio, en comparacioén con un periodo anterior.
Excelente desempefio, en comparacién con su potencial.

Utilizan menos recursos de los que realmente necesitan.

Funcionan mejor, segun criterios cualitativos.

Se consideran idealistas en su entorno cultural.

Son modelos a seguir en lo que hacen y fuentes de inspiracion.

Se ubican en organizaciones que unicamente pueden hacer lo que otros
no.

ONO A WN

Para considerarse un sistema de alto rendimiento se puede seguir uno o mas
de los criterios arriba citados, pero ademas estos sistemas tienen las
caracteristicas siguientes:

Propésitos y objetivos relacionados a plazos cortos.

Son base para la invencion y nuevo métodos, de los que alcanzan
dominio.

Alta motivacion, energia y compromiso.

Se mantienen dentro de ambientes limitados con conciencia de ser
diferentes.

Las tareas y funciones se realizan en equipo.

El liderazgo es claro y fuerte; puede variar pero siempre es confiable,
pronosticable y consistente.

o AW N=

Estos sistemas suelen ser considerados como problemas, evitan el control
externo y hacen lo que quieren dentro de ciertas normas y no por lo que otros
quieren. Son los que dan resultado.

%' VAILL, Meter, “The Purposing of High Performing Systems, Organizational Dynamics”, 1982.
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LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA SUSTENTABLE

Para la elaboracion de las estrategias, se ha tomado como referencia a
Mintzberg, quien establece tres modelos de tipo conceptual.'®® Todos los
modelos pueden emplearse para utilizar el Modelo PIENSO, y son:

a) El empresarial

La toma de decisiones se centra en el directivo y se caracteriza por buscar
oportunidades que permitan dar saltos fuertes hacia delante en la consecucién
de metas de crecimiento ante la incertidumbre, pero con un enfoque de
desarrollo sustentable.

b) El planificador

Se basa en el andlisis y evaluacion de costos y beneficios para evaluar
alternativas sustentables. Define la importancia del equipo que represente a
todos los actores del entorno interno y externo y trata de integrar de manera
formal los mecanismos que conlleven a la eficiencia y al crecimiento.

c) El adaptativo

En este modelo, las metas no estan definidas, la toma de decisiones esta
repartida entre varios dirigentes y en lugar de buscar nuevas oportunidades las
decisiones atienden a los problemas y se mantienen desarticuladas, aunque
con un enfoque incremental. En este caso, el Modelo PIENSO, puede aplicarse
con el significado sustentable para el incremento progresivo hasta que adquiera
mayor confianza hasta que se convierta en planificador o empresarial.

Para disefiar estrategias sustentables, se requieren observar las siguientes
condiciones: dificil de imitar; resultar insustituibie; contribuir de manera
significativa en las utilidades; abarcar una amplia variedad de mercados en un
medio ambiente sostenible; y con una organizacién sustentable.

Para desarroliar la estrategia sustentable, se puede utilizar y es recomendable,
el Método MAYAC, que permite participar a todos los actores de la
organizaciéon y aquelios del entorno operativo, y amplio, para lo cual se
plantean tres etapas:

1. Formulacion de la estrategia sustentable: que consiste en elaborar Ia
vision y mision de la organizaciéon o empresa; identificar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades; establecer objetivos a largo plazo; generar
estrategias alternativas y seleccionar aquella que optimice el logro de objetivos.

La determinacién de la estrategia contempla la decision sobre la
diversificacién, ingresos a mercados internacionales, nuevos hegocios,
alianzas, fusiones, asignacion de recursos, abandono de algin negocio, etc. El

%2 MINZTBERG, H., “Estrategy- Making in Three Mods”, California Managemen Review, invierno, 1973
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posicionamiento parte de la estructura de la industria para adaptarse con sus
fortalezas y debilidades a fin de hacer frente a la competencia o evitarla.

Las decisiones para formular la estrategia condicionan a ia organizacion por
clientes, por productos y tecnologias que la atan a recursos especificos en un
largo plazo, por lo que tienen una fuerte infiuencia en el disefio organizacional a
través de las funciones que se requieren para su implantacion. La estrategia
empresarial sostenible, representa un “patrén” de propésitos, aspiraciones,
normas Yy politicas que definen a la organizacién sustentable y a su campo de
accién en un medio ambiente social, econémico y ecolégico sostenible.

En la formulacién, se identifica el qué se va a hacer a partir de: las
oportunidades y amenazas; la asignacion de recursos econdmicos o
financieros, técnicos, materiales y humanos; valores Yy aspiraciones
sustentables de la organizacion y de su entorno, y la asuncion de
responsabilidad ecolégica, de desarrollo sustentable social y econémico.

2, implantacion de la estrategia sustentable: consiste en establecer
objetivos a mediano y corto plazo; fijar politicas; crear la estructura de la
organizacion; definir las actividades presupuestales, de comercializacion, de
manejo de personal en su relacibn desempefio-remuneracion;, generar
sistemas de informacién, asignar recursos para llevar a cabo las estrategias
sostenibles; y motivar a los trabajadores para poner en practica las decisiones
y darle seguimiento, con disciplina y entusiasmo.

Con su implantacion, se pretende tener resultados y una organizacion
sustentables. La coordinacién se convierte en el mecanismo que armoniza la
division del trabajo. En ella se observan los procesos y comportamientos
organizacionales de integracién del personal, motivacion y los sistemas de
informacién y control. Para la implantacion, el liderazgo estratégico,
organizacional y personal resulta de la mayor importancia para el logro de los
propositos u objetivos sustentables.

3. Control y evaluacién de la estrategia sustentable: para hacer frente a
ios cambios econdmicos, sociales y ecoldgicos hacia el futuro se deben evaluar
las estrategias sustentables, constantemente en periodos de revision, los
factores internos y externos, el desempefio y la aplicacion de las acciones
correctivas.

Se deben involucrar todos los niveles de la jerarquia, el consejo directivo, el
funcional y el operativo, desde los procesos de comunicacion e interactivo que
propicia el proceso de administracion estratégica sustentable del consejo
directivo para lograr que toda la organizacién funcione competitivamente como
equipo.

Para el proceso estratégico, resuita muy util el enfoque de sistemas para
ordenar la informacion y tomar decisiones légicas y objetivas. Sin embargo,
resulta indispensable para hacer frente a la incertidumbre, basarse en las
experiencias del pasado, en los juicios y en la intuicion para generar
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creativamente varias alternativas y dentro de ellas elegir la mas viable segun el
analisis que integra los métodos empiricos e intuitivos o subjetivos.

La mision empresarial, podra reorientarse con una vision enriquecida con la
sostenibilidad, cada vez que se presenten oportunidades o amenazas, con
base en la investigacion y el andlisis prospectivo para reorientarla con valores
sustentables que favorezcan el desarrollo del negocio, la industria, clientes,
proveedores, competidores y la ecologia y la sociedad en general.

La formulacién de la estrategia sustentable, esta entretejida en un proceso
interactivo con la cultura organizacional, el liderazgo, los valores sociales y los
aspectos politicos que favorecen o limitan las decisiones estratégicas y
determinan los resuitados.

Los papeles de liderazgo mas importantes del consejo directivo para la
formulacion de la estrategia sustentable, que favorece modificar y adecuar la
cultura organizacional, son: crear un contexto para el cambio; estimular el
compromiso, la responsabilidad ética y la motivacién; y buscar la estabilidad e
innovacién para el desarrollo sustentable. El marco filoséfico personal, se
refleja en los valores, responsabilidad social, ecolégica y econémica, en las
actitudes para establecer metas y estilos de liderazgo. La sostenibilidad, sera
el reflejo de la responsabilidad de buscar los beneficios sin poner en riesgo
valores de vida con las operaciones de la empresa.

La formulacibn e implantacion de la estrategia sustentable, estan
estrechamente vinculadas. La estructura organizacional, los sistemas de
informaciéon y control deberan ser constantemente retroalimentados para
verificar que la organizacion se desempefie bien y generen fortalezas en los
sistemas y actividades de la mercadotecnia, las finanzas, las operaciones, la
informatica y el personal. La implantacién y la evaluacion de la estrategia, se
relacionan en forma dinamica.

En este punto el proceso estratégico se vincula con el control, evaluacién y
retroalimentaciéon, que permite en un sentido permanente mantener la
congruencia de los procesos anteriores; También se inicia la vinculacién con el
proceso nuclear qué a continuacién se tratara en el siguiente apartado.
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PROCESO NUCLEAR Y/O EL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES EN EL MODELO PIENSO

Conceptualizacion

En el modelo del Proceso Interactivo Estratégico NUCLEAR (y/o plan de
negocios) para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO, utiliza el
término de nuclear porque se quiere incluir otro tipo de organizaciones cuyo fin
no es lucrativo, como son las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales o de la sociedad civil, no obstante, el plan de negocios, es
una columna fundamental de la administracién desde el siglo pasado porque
representa las etapas de desarrollo de un proyecto que orienta la creacién o
crecimiento de una empresa, que pueden ser de diversos tipos, con la finalidad
de analizar su viabilidad en el mercado, su factibilidad econdémica, técnica y de
personal, y es susceptible de adaptaria para orientarlas hacia la sostenibilidad.

Este Nuclear es el proceso que orienta a los directivos, para su administracién,
hacia el razonamiento de la informacion para adecuar la metas segun las
necesidades de un producto, servicio o incluso toda la organizacion.
Igualmente orienta a los empleados, ejecutivos y directivos asi como a los
socios 0 accionistas y nuevos inversionistas para vislumbrar el éxito de la
empresa y la recuperacion de su inversion.

La base del proceso Nuclear es el interactivo y estratégico; El enlace con los
Procesos de control, evaluacion y retroalimentacion, para la direccién requiere
de la informacién prospectiva, estadistica, histérica y comparativa para analizar
las operaciones de la organizacion y sus resultados en el mercado.

Importancia

A partir del proceso nuclear o de negocios, se materializa la mision, los
objetivos y estrategias organizacionales, se revisa y reformula en caso de ser
necesario lo que se quiere hacer en términos de dar sentido y orientacién a
toda la organizacién. En la misién, se declarara la posicién que se asume para
la satisfaccion de los clientes potenciales asf como ante la competencia, la
sociedad en general y desde luego, el propio personal.

Para la toma de decisiones directivas y correctivas de la retroalimentacion,
ayuda a establecer soportes logicos para hacer proyecciones sobre los
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posibles resultados y adecuarnos ante las oportunidades evaluando riesgos y
observando las oportunidades.

El plan nuclear y/o de negacios tiene las siguientes ventajas:

1. Permite identificar oportunidades y riesgos para hacer una adecuacion
funcional y apoyar a la estrategia empresarial sustentable.

2. Ayuda a determinar objetivos sustentables funcionales y operacionales,
asi como a definir politicas de accién.

3. Apoya el establecimiento y realizacion de programas concretos, por
funcién.

4. Facilita la realizacion de presupuestos.

5. Favorece la incorporacién de diversos esfuerzos participativos.

6. Se establecen etapas de desarrolio, cuyos resultados pueden ser
medidos y evaluados, en términos sustentables.

7. Su caracter puede ser informativo para vincular los esfuerzos entre
distintas areas.

8. Establece criterios de medicién de resultados sustentables finales.

9. Impulsa a tener un proceso racional ambiental de decisiones que apoyen
a los planes estratégicos sustentables.

10. Favorece la asignacion de recursos de manera racional ambiental, para:

Disefiar y controlar formas de obtencion y actualizacion de informacién
Mejorar la calidad de los servicios, productos.

Contratar personal idoneo.

Adquirir tecnologia e incorporaria en procesos sustentables.

Mejorar la logistica.

Optimizar la productividad sustentable

Capacitar y desarrollar al personal para adecuarlo a los cambios y planes de
desarrollo sustentable.

CARACTERISTICAS DEL PROCESO NUCLEAR Y/O DE NEGOCIOS
SUSTENTABLES

Las caracteristicas deseables del plan de negocios, son las siguientes:
e Concisos.
o Realistas.
e Maedibles.

Apuntan hacia un fin sustentable: econémico, ecolégico y social.
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ELEMENTOS DEL PROCESO NUCLEAR Y/O PLAN DE NEGOCIOS

SUSTENTABLES

. introduccién, sefalar la mision de la empresa en donde exprese valores
para el desarrollo sustentable; en qué consiste el plan de negocios
sustentable, su importancia y contribucién a los planes estratégicos de la
empresa y escribir brevemente el contenido.

¢ Antecedentes de la empresa, Indicar brevemente la historia evolutiva de la
empresa; los aspectos basicos legales sobre los que se establece el acta
constitutiva; y una breve evaluacién de los aspectos mas relevantes sobre
el estado actual de la empresa y que tienen relacién con lo que se va a
plantear en plan de negocios.

e La visibn de la empresa con los alcances y caracteristicas de
sostenibilidad. La mision de la misma, en términos de los beneficios y/o
caracteristicas que pretende en los servicios y/o productos con elementos
para la sustentabilidad. La estrategia empresarial. En este renglén, se
establece el camino por el cual se alcanza la competitividad, con bases
sustentables.

¢ Determinar los medios 0 recursos, los participantes y sus contribuciones,
asi como metas, politicas, programas, procesos, procedimientos, etc.

e  Estudios de factibilidad y viabilidad, estos abordaran las areas funcionales
y/o las areas claves de resultados. Sobre las areas funcionales se
determinan los aspectos que se presentan a continuacion:

1. Estudio del mercado y mercadotecnia.

1.1 Su composicién, por lugar geografico y caracteristicas socioeconémicas;
porcentaje de participacion en el mercado; oferta y demanda; competencia;
segmentaciéon de mercado; clientes potenciales y aparentes; tamafio del
mercado meta; tendencias del mercado; mercado potencial, ventajas
competitivas en el mercado; clientes mas importantes; analisis de la
competencia, a través de sus caracteristicas y lo que representa en fortalezas y
debilidades para la empresa; analisis de la satisfaccion de los clientes; -
oportunidad de crecimiento; posibles competidores, tecnologia en comparacion
con los competidores; etc., y todos estos aspectos a la luz de la sustentabilidad
para determinar oportunidades y amenazas.

1.2 Sobre mercadotecnia, planes de mercadotecnia; estrategias; alianzas
estratégicas; etc., sin perder de vista el enfoque de desarrollo sustentable.

1.3 Sobre promocion, campafias publicitarias; promocion; imagen del producto
y de la marca; etc., resaltando las caracteristicas de sostenibilidad que
pretende la empresa.

1.4 Sobre producto, linea de productos; patentes y marcas; diversificacion;
desarrollo de nuevos productos y/o servicios; sus caracteristicas, descripciones
y aplicaciones; etc., considerando los aspectos sustentables.
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1.5 Sobre ventas, programacion y control de pedidos; cartera de clientes;
atencion de quejas, meétodos de venta, prondsticos y metas de ventas,
controles de ventas, etc.

1.6 Sobre distribucion y plaza, canales y formas de distribucion; distribuidores,
transportes; etc.

1.7 Sobre precio: Paliticas de precios, facilidades de crédito; etc.

2. Estudio técnico de operacion

2.1 Sobre localizacioén y distribucién de planta. Ubicaciéon geografica de la
empresa, instalaciones; planos de distribucién; fayout, etc.

2.2 Sobre materiales. Recursos materiales; maquinaria y equipo; capacidad
instalada y ocupada; capacidad potencial, niveles de devolucion y
desperdicios; insumos; indices de aprovechamiento de la maquinaria y equipo.
Si es posible, destacar caracteristicas que cuidan el ambiente o los recursos de
la naturaleza.

2.3 Almaceén. Tiempo de entrega de los pedidos; valor de los inventarios;
rotacion de inventarios; niveles de existencia en el almacén, maximos vy
minimos de los niveles de inventario.

2.4 Procesos de produccion y tecnologia. Procesos de fabricacién que
preservan el medio ambiente; costos de produccién y operacion fijos, variables
y unitarios; programas de mantenimiento preventivo y correctivo; capacidad del
personal; control de calidad; ingenieria y disefio; sistemas y procedimientos de
operacion; niveles de productividad; tecnologia empleada no contaminante;
sistemas de informacion automatizados; grado de automatizacion de la
empresa.

2.5 Compras. Fuentes de suministro y principales proveedores, de preferencia
que participen en forma sustentable desde su empresa para la generacion de
bienes y/o servicios; y programas para la adquisicién de nueva tecnologia

3. Estudio financiero

Fuentes de financiamiento; recursos para implantar el plan de negocios;
balance general y flujo de efectivo actual y comparativo de los ultimos afios;
estados financieros proyectados; estados financieros dictaminados; capacidad
de generar recursos financieros; endeudamiento a corto y mediano plazo;
punto de equilibrio; ingresos y egresos; costos y gastos,; utilidades brutas y
netas; inversiones; cuentas por pagar; capital contable y social, margenes de
utilidad; indicadores y razones financieras de liquidez, solvencia, rentabilidad,
productividad, retorno del capital; plan de inversiones, presupuestos; créditos y
cobranzas; cuentas por cobrar a corto, mediano y largo plazo; recuperacion de
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la cobranza; condiciones y montos de crédito; control de la cartera vencida;
cuentas incobrables.

4. Estudio de personal

Compromiso y valores de los directivos en materia de sustentabilidad;
capacidad para desarrollar la empresa; estilo directivo, compromisos en
inversiones, filosofia sustentable corporativa; cultura administrativa; estructura
organizacional; asignaciéon y distribucion de funciones y responsabilidades;
contrato colectivo de trabajo; congruencia entre planes de la empresa, cantidad
y calidad del personal; inventario de las fortalezas del personal, condiciones
laborales; plantilla de personal de base y confianza; requerimiento de horas
extras; monto de la némina mensual, prestaciones y servicios a personal;
sueldos, salarios, compensaciones, descuentos, etc., rotacién del personal;
capacitacion; evaluaciébn del desempefio; necesidades y sistemas de
contratacion; perfiles de contratacion; sindicatos; asesores y/o consultores
externos; contratos de servicios, etc.

5. Resumen ejecutivo
5.1 Bases legales de la empresa.

5.2 Puntos de referencia mas importantes y cronol6gicos de la evolucién de la
empresa.

5.3 Estructura organizacional.

5.4 Sintesis y comentarios evaluativos de la situacion del mercado, con
oportunidades y riesgos.

5.5 Sintesis y comentarios evaluativos de la situaciéon financiera, con una
descripcion comparativa entre el pasado y el futuro proyectado; formas, errores
y costos de la comercializacién; resultados del andlisis financiero; prospectiva
de los escenarios posibles, probables y deseables; y propuestas especificas,
en materia de desarrolio sustentable.

6. Anexos

Permisos, licencias, franquicias o concesiones; informes al consejo de
administracion intemos y de asesores externos; contratos establecidos;
encuestas de mercado;, pronésticos de ventas; balances generales;
proyecciones financieras y de flujo de dinero; estados de pérdidas y ganancias;
pago de impuestos; presupuestos; estructura organizacional; plantilla del
personal; analisis general de la situacién actual legal, econémica, politica,
social y tecnoldgica; prospectiva de las condiciones futuras y prospectiva, etc.,
hacen las condiciones de sostenibilidad.
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ETAPAS DEL DESARROLLO DEL CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION
EN EL PROCESO NUCLEAR Y/O DE NEGOCIOS

Existen diversos criterios y posibilidades para disefiar un proceso nuclear, con
una estructura metodolégica, 1a construccion de un esquema basico para llevar
a cabo el ciclo de vida de la organizacién, nuclear o de negocios sustentables
permite tener un marco de referencia que facilite la comunicacion y el
entendimiento de todas aquellas personas involucradas para el didlogo, la toma
de decisiones Y la ejecucion, lo que facilitara la identificacion y el éxito del plan.

Las siguientes etapas, de alguna manera se identifican con los elementos del
ciclo de vida de la organizacién nuclear o de negocios, o bien, se pueden
relacionar con las que aqui se presentan para aplicar en todos estos elementos
de manera secuencial, ciertos parametros que guien la realizacién del plan de
negocios a través de sus elementos, mismos que se describen a continuacién:

1. ldentificacién: Determinar las condiciones del entorno econémico, social,
politico, cultural y ecolégico, por region, sector, programa, etc. Y determinar las
necesidades y recursos a partir de un diagnéstico y pronéstico prospectivo en
varios escenarios, el posible, el probable y el ideal, con visién sustentable; y
seguir los lineamientos de accion hacia la estrategia empresarial.

2. Formulacién y evaluacion de alternativa: Crear y seleccionar opciones para
aprovechar los recursos con viabilidad y factibilidad, de mercado, financiera,
técnica, tecnoldgica y organizacional, de manera sustentable y no Gnicamente
de manera sostenible.

3. Disefiar el proyecto definitivo: Con base en las especificaciones, célculos,
disefios, mapas, cuadros, restimenes, estadisticas, etc.

4. Disposicion y gestion de recursos: Negociaciones legales, financieras,
laborales para formalizar la obtencién de recursos, con los organismos los no
gubernamentales, las empresas privadas y las transnacionales deben hacer
acuerdos para la obtenciéon de recursos de manera en que se procuren
condiciones ecol6gicas, econdémicas y sociales para las empresas, el lugar, la
region, etc.

5. Ejecucién y puesta en marcha: Partir de las decisiones estratégicas
sustentables y determinar el liderazgo de la funcién directiva, a través de la
direccion por objetivos y los planes funcionales y tacticos, también
sustentables.

6. Control y evaluacion: A través de los sistemas de informacién y/o auditorias
se realizan controles operativos y se contrastan los objetivos y la estrategia
empresarial con los resultados derivados de los planes y programas
funcionales y operacionales, si todos fueron y si son realmente los esperados
en todos los sentidos y desde luego, en el de la sustentabilidad de la
organizacion y para la sostenibilidad de la Tierra.
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LA SUSTENTABILIDAD EN EL MODELO PIENSO
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mm. L. FCA-UNAM, Wdxcico, 2005.

Como se plantea en el capitulo de La crisis, a la Racionalidad Ambiental y el
Desarrollo Sustentable, estos aspectos, aun cuando han sido abordados por
las diferentes escuelas y corrientes administrativas, nunca se han hecho de
manera sistematica, por io que el proceso administrativo lo refleja de manera
ambigua y no consistente.

En el Modelo PIENSO es explicita y esencial la sustentabilidad, debido a que
con este modelo se identifican a través del proceso interactivo, estratégico y
nuclear los diversos contextos y los tipos de entorno de la organizacién para
ajustar los distintos estilos administrativos y de organizacion. PIENSO se
auxilia con el método de MAYAC, comentado en el capitulo de método, que con
base en su enfoque critico y hermenéutico apoya al consejo directivo y a los
agentes externos para identificar el entorno actual de la organizacién y
proyectario al futuro deseable.

LA ORGANIZACION SUSTENTABLE EN EL MODELO PIENSO

ORGAmzAcnéN

ORGANIZACION SUSTENTABLE

A Ideales y Diseiio de la Administracion - ”
) egaf:s’s objetivos de la estructura de recursos A:;\g:;gz::'n
organizaciéon organizacional materiales
T .. s e 25 MODULO DE ORGANIZACION

La teorfa de la administracién y la organizacion sustentable, propuesto en esta
investigacion en el capitulo anterior, dan el marco de referencia para la
sustentabilidad de las organizaciones al involucrar las diversas acciones
organizacionales y empresariales con todos los participantes de los sectores
publicos y privados del entorno externo de la organizacion, como el gobierno,
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las organizaciones no gubernamentales, los clientes o usuarios, los
proveedores y los competidores actuales y entrantes; y los participantes
internos, como son los propios empleados y accionistas.

Para la implantacion del proceso interactivo estratégico y nuclear, en la
ORGANIZACION SUSTENTABLE, se requiere disefiar estructuras
organizacionales coherentes, funcionales y coordinadas, para ajustar su
entorno interno al medio ambiente externo, a fin de poder realizar decisiones y
politicas de accién, para lo cual se requiere:

Liderazgo para la sustentabilidad
Cambio organizacional para desconcentrar los procesos y las
funciones de la organizacién de origen, en representaciones
regionales; delegar autoridad con sus responsabilidades para la
descentralizacién y asi otorgar el facultamiento (empowerment),
Asignar tareas y sistemas de operacién; distribuir el personal y los
recursos econémicos, materiales y técnicos.

e La estructura organizativa debe apoyar las funciones para la
sustentabilidad.

Liderazgo para la sustentabilidad

En el contexto o ambiente organizacional y empresarial, es posible identificar ia
influencia de un lider tradicional autocratico pero con gran visién, que aun
cuando centre en si mismo las decisiones y no lo haga en forma participativa,
se oriente por la busqueda de la sustentabilidad como algo distintivo,
competitivo y rentable.

También, en un contexto maduro, se pueden identificar negocios grandes u
organizaciones gubernamentales con produccién masiva o distribucion amplia
de productos y servicios. El tipo de liderazgo puede ser mas ejecutivo, pero con
mas sentido homeostatico. En este tipo de organizacion es ideal el enfoque
sustentable porque se relaciona con su entorno a gran escala desde la propia
empresa. Y para pasar a un enfoque posmodemo para integrar Ila
determinacion del contexto con las variables econémicas, ecolégicas y socio-
culturales, con un auténtico liderazgo de enfoque sustentable.

En los ambientes profesionales, se pueden encontrar a los expertos que
trabajan de manera independiente y estable, que cuando existe reconocimiento
de su calidad y su capacidad técnica puede influir en las decisiones hacia la
sostenibilidad ya sea por el ejercicio de una consultoria o asistencia técnica
especifica. En los ambientes innovadores, las respuestas y formas de trabajo
pueden combinarse en forma dinamica para determinar la estrategia sostenible.
También se pueden encontrar todo tipo de organizaciones y empresas y de
directivos mas pro-activos que quieran interaccionar con su entorno, pero de
manera mas responsable incluyendo en sus decisiones aspectos econémicos,
sociales y ecolégicos y llegar a generar un liderazgo de cambio hacia la
sostenibilidad.
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Con el método de MAYAC, el lider directivo con orientacién hacia la
sostenibilidad se identifican a través del proceso interactivo, estratégico y
nuclear diversos contextos, tipos de entorno, de organizacién y de direccion
para la formulacion e implantacion de la a través de la estructura, los sistemas,
el poder y la cultura que deben combinarse y ajustarse a los diferentes
ambientes o contextos a los distintos estilos de liderazgo directivo y de
organizacion.

El Modelo PIENSO, en la organizacién, parte de la integracion interma que
promueve la racionalizacién econémica por procesos de autonomia de las
decisiones para delegar y descentralizar las tareas por regiones, filiales y
unidades estratégicas de negocios. Al desconcentrar las funciones operativas,
éstas se disefian de acuerdo con el entorno para generar procesos de
operacién congruentes y sistematicos con la participacién, concertacion y
compromisoc de todos los niveles de decision, operacion y demas participantes
econdmicos y sociales.

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN PIENSO
1. ldentificar la necesidad del cambio.

Requiere reunir informacion de fuentes internas y externas para el dominio
ambiental, como reglamentaciones, estadisticas, controles, informes, asesorias
expertas, investigaciones, etc. aqui se contestan las preguntas de qué, quién,
dénde y cuando, del Modelo MAYAC.

2. Analizar las condiciones presentes y las prospectivas.

Utilizar formas racionales e intuitivas para lograr una mayor creatividad a la
hora de generar alternativas, con bese en estudios realizados por la propia
empresa 0 por otros organismos. En esta etapa, la aplicacion del Modelo
MAYAC corresponde a las preguntas del porqué y el c6mo.

3. Prever la resistencia al cambio organizacional

Para implantar los cambios, es importante prever la resistencia que pueden
despertar y evitar caer en crisis, evitar excesos con el consenso. En el caso de
utilizar el Método MAYAC, las formas de trabajo integran mas
congruentemente a todos los participantes porque permite involucrar aspectos
ideologicos y simbdlicos para que los objetivos empresariales se correspondan
mayormente con los individuales, al estar convencidas las personas de que
todos buscan valores sustentables que respetan la vida en la naturaleza; en la
sociedad, para crear escenarios mas seguros, equitativos, de desarrollo y
oportunidad para los distintos estratos sociales y porque los procesos eco-
productivos estimulan a la gente a generar ideas creativas e innovadoras para
resolver situaciones reales.

Es conveniente crear equipos para fomentar el entusiasmo y apoyar el cambio.
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La participacion de los involucrados es la mejor forma de contar con su mejor
esfuerzo.

En el cambio de estrategias y nuclear, en ocasiones solo se requiere un ajuste
para ir avanzando cada vez mas con mejoras incrementales que favorezcan la
adaptacion al medio ambiente organizacional con productos y/o servicios cada
vez mejores, en nuevos mercados y que en forma convergente promueve la
estabilidad, pero a la vez muy funcionales aunque poco profundos.

También, se pueden hacer cambios en las estrategias y nuclear por
discontinuidades significativas, por la desaparicion o aparicion de ciertos
productos; o por cambios en el ciclo de vida del producto o de la organizacion.

Existen cambios que afectan desde el interior a las empresas y que rompen
con el o los sistemas y que van mas alld de los cambios progresivos o
incrementales. Este tipo de cambios puede mover la misién empresarial, desde
los valores, y con la vision de la sustentabilidad del Modelo PIENSO, modificar
o reorientar a la organizacién en los aspectos estructurales, de delegacion de la
autoridad, de los sistemas y procedimientos respectivos y la posicion ante la
sociedad.

4. Decidir, Motivar, Comunicar y negociar las condiciones para implantar
las medidas de cambio.

Estimular y extender la comunicaciébn a las personas que deben estar
involucradas y propiciar acuerdos que involucren a todos los participantes que
busquen condiciones sustentables, de esta manera se contesta el para qué.
En el tipo de cambio organizacional innovador, incremental, producto de un
modelo de incrementalismo 16gico'®, para dar pequerios pasos hacia el cambio
con modificaciones en la manera de realizar las actividades de la organizacion,
con la finalidad de mantener el equilibrio mientras alcanzan los cambios en
forma gradual y evolutiva; de ésta forma se pueden alcanzar grandes avances,
incluso transformacionales y hasta revolucionarios.

El otro tipo para el cambio de la organizacién, es el radical o drastico que
puede producir un equilibrio total y nuevo, en la transformacion completa de
una organizacion. Por la urgencia que tiene reorientar los procesos productivos
en sistemas eco-eficientes, el cambio estratégico para la sustentabilidad debe
ser drastico o radical, a través del Modelo PIENSO, como ejercicio de la
administracion de empresas responsables con la vision de negocios
sustentables.

5. Presupuestar los recursos necesarios y programar las actividades para
llevar a cabo el proceso del cambio.

'® QUINN, James B. y VOYER, John J., “El incrementalismo Légico: C6mo manejar la formacién de
estrategias”, en: MINTZBERG, Henrry, QUINN, James B. y VOYER, John J., &l proceso esiratégico:
Conceptos, contextos y casos, Pearson Education/Prentise Hall, México, 1997, pp. 142-145,
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identificar el tipo de participacion de cada actor, la secuencia de actividades
para su intervencion y los recursos y costos necesarios.

6. Administrar el cambio.

Si cada uno de estos aspectos se analiza a la luz de una metodologia como la
que sustenta el Modelo MAYAC, cada ejecutivo o directiva podria hacer
propuestas especificas para asumir las decisiones que fomenten y produzcan
un desarrollo sustentable.

ESTRUCTURA SUSTENTABLE
Estructura organizacional sustentable

Russel Ackoff'® propone una organizacion de tipo circular en la que su
caracteristica esencial es la busqueda de la democratizacién de las decisiones
en el interior de la organizacién en vistas de tomar en cuenta el medio
ambiente.

Roberto Serra'®, realiza un andlisis de la prospectiva de las organizaciones y
su estructura para hacerlas acorde al posmodemismo. Refiere que la
organizacién y su estructura, reflejan la cultura y la estrategia, por lo que
considera que éstas deben evolucionar de circulares hacia las redes y llegando
a las estructuras virtuales.

Para lograr que una organizacion avance hacia su sostenibilidad, debera tomar
en cuenta que las estrategias conduzcan a una cultura mas democrética en su
interior por lo que seria recomendable que fueran circulares, pero atendiendo a
la necesidad de incorporar a los agentes terceros involucrados en el proceso
de sostenibilidad y el mas extenso publico de ellas que influyen y se ven
afectados por las decisiones interiores, no solo a nivel local, sino en muchas
ocasiones a nivel global, por lo que las organizaciones deberfan estructurarse
en forma de redes que instrumenten mas alld de una estrategia y cultura
sustentable todo el Proceso Interactivo, Estratégico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones, y que ellas contribuyan al desarrollo
sustentable de la Tiemra.

Llevar a cabo de manera interactiva los procesos de planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar todas las decisiones, en forma de propésitos, objetivos,
estrategias, metas, politicas, programas, procedimientos, reglas y presupuestos
que pretendan las medidas sustentables; a través de una estructura
organizacional donde cada area de actividad y de responsabilidad responda al
esfuerzo de aplicar las mejores formas para un desarrollo sustentable.

:g‘s ACKOFF, Russel, Paradigmas de la Administracion y la Organizacion, Limusa, México, 2002.
SERRA, Roberto y KASTIKA, Eduardo, Re-estructurando empresas: Las nuevas estructuras de redes
para redisefiar las organizaciones del proximo siglo, Ediciones Macchi, Argentina, 1994,
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La busqueda de la sostenibilidad es urgente e insoslayable, requiere de un
cambio de enfoques. Cuando los cambios son radicaies, éstos se deben dar en
forma radical. Generar una estructura nueva para el cambio; prever las posibles
resistencias y comunicar los beneficios del cambio para que la incertidumbre no
altere los animos y se empiecen a aplicar de manera inmediata.

Con la experiencia de los trabajos realizados con el Modelo del Proceso
Interactivo, Estratégico y de Negocios para la Sustentabilidad de las
Organizaciones (PIENSO), se concluye que los procesos interactivos,
estratégicos y nucleares, favorecen la concordia entre los participantes,
promueven el equilibrio entre todos los planes como las metas, politicas y
programas de manera consistente, ademas de conferir un enfoque para hacer
a la organizacién fuerte pero flexible y capaz de responder ante los cambios
con compromiso y liderazgo efectivo ante todos los interesados en la cadena
de valor, donde las estrategias que requieren a su vez de tacticas para que las
metas se alcancen con mayor interaccion entre las fuerzas contrarias, permiten
integrar cada funcién, drea o unidad estratégica de la organizacion y negocios
en forma integrada a los planes, mision y visién sustentables.

EL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y NUCLEAR DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

El proceso del cambio, requiere un dominio ambiental. El dominio, define el
nicho de la organizacion y los actores externos con los cuales interactuara para
alcanzar sus metas. El dominio, representa el territorio o campo de accion
ambiental elegido.'®

Para aplicar el Modelo PIENSO, es necesario ubicar los aspectos y areas o
sectores que son importantes considerar para promover el cambio desde
adentro de la empresa e involucrar, 1o mas que se pueda, a los externos, para
que entre todos los actores sociales se establezcan lineamientos y acuerdos
para contribuir en la busqueda de la productividad y la rentabilidad con formas
que promuevan la sostenibilidad.

El entorno o ambiente externo de una empresa puede identificarse por
aspectos de la sociedad, la cultura; Ecolégicos y Econémicos, del que se
puede observar a mas detalle, el mercado, la industria, la tecnologia, los
recursos humanos, los recursos materiales, econémicos y financieros y el
internacional o mundial. En el mercado, se ubican a los clientes, usuarios o
consumidores, potenciales o reales.

En la economia, los indices de inflacién, crecimiento e indices de empleo, etc.;
en la industria, se identifican a los competidores, industrias relacionadas,
tamarfio y competitividad. En cuanto a la tecnologia, la ciencia y la investigacion
identificamos en el contexto, los métodos y técnicas de produccion, los
materiales, los procesos, etc.

1% DAFT, Richard L., “Teor/a y disefio organizacional”, International Thomson Editores, 2000, México, 6ta.
ed. p, 82
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En cuanto al area de los recursos humanos, es relevante identificar como
funciona el sindicalismo, las fuentes de reclutamiento como las agencias de
empleo, escuelas y universidades u otras empresas. Para los recursos
materiales, es importante determinar a los productores de bienes o servicios y
a los proveedores.

En relacion con los aspectos financieros, es imprescindible identificar como se
encuentran las instituciones bancarias y de crédito, las bolsas de valores y los
inversionistas diversos. En el ambito internacional, se deben considerar las
exportaciones, aduanas, tipos de cambio, reglamentaciones internacionales,
inversiones de capital y el impacto de los avances en tecnologias de
informacidén y comunicacion, en un mundo globalizado.

El entorno organizacional, fuera de la organizacién, puede afectarla en todo o
en una parte. El territorio o dominio que una empresa toma para si, lo puede
manejar en funcion de los productos, servicios y clientes o mercados.

Finalmente, dentro de los aspectos sociales, se identifican el género, la edad,
niveles vy tipos de educacion, de ingreso, relacionar aspectos culturales como
la filosofia, religion, creencias, valores, intereses ecolégicos.

Il. RESULTADO DE LA ETAPA EMPIRICA

Método de casos, simuladores computacionales y vivenciales y estudio de
caso, realizados por los egresados para su graduacién. Que se presenta al final
de este capitulo.

DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION

METODOS, OBJETOS DE APRENDIZAJE, MEDIC, MAYAC Y DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y PARTICIPACION-ACCION
PARA LAS CIENCIAS DE LA ADMINI

E T A P A E X P O 8§ I T 1 V A
OBJETOS DE APRENDIZAUJE

M £ LECTURAS Y PARYTICIPACION CRITICA
E 4+ ENSAYC
| ETAPAEMPIRICA M £ T 0 D © D_E C A s O
C + CASO DE 4  SMULADOR . SIMULADOR ESTUDIO

ESTUDIO COMPUTACIONAL VIVENCIAL DE CASO

i’g‘i Manzanitia, L., FCA-UNAM, México, 2005.
Fuente: Elaboracién propia.
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APLICACIONES DEL MODELO PIENSO A TRAVES DEL METODO DE
CASOS

Las empresas de hoy buscan profesicnistas que ademas de contar con
conocimientos teodricos, tengan cierta experiencia en las areas en las cuales
ellos trabajaran. Por lo que las universidades deberan cambiar los métodos que
les permitan a sus alumnos adquirir una mayor experiencia practica, por lo que
es menester disefiar planes de estudio para satisfacer las necesidades que la
industria les reclama. Los estudiantes que egresen de ellas deberan ser
profesionistas que desde el principio de su carrera estén preparados para
resolver la mayoria de los problemas que se les presenten.

En las empresas mexicanas, los nuevos empleados no tienen el perfil requerido
par ellas. La deficiencia es provocada por una gran cantidad de factores (el
rapido cambio en la tecnologia, la especializacién en las tareas, etc.), pero las
que mas le importan a las universidades son aquellas que se originan por la
obsolescencia de los conocimientos, razén por la que las organizaciones
exigen una educacién administrativa actualizada en lo teérico, con capacidad
de desarrollar practicas innovadoras o creativas y que respondan a la
problematica actual.

El método de casos, con los simuladores computacional y vivencial, asi como
el estudio de casos, han demostrado en la experiencia de las universidades
mas importantes del mundo que logran fortalecer la formacion de los
profesionales en las ciencias administrativas con conocimientos aplicables,
habilidades mentales y sociales, asi como actitudes proactivas hacia el
desarrolio sustentable. En América Latina el uso y desarrollo de los juegos
gerenciales, basados en el método de casos es una actividad que se realiza
muy poco.

La Simulacién computacional

Los esfuerzos y desarrollos efectuados por varias de las mas grandes
organizaciones y/o empresas norteamericanas e incluso del mundo, utilizan de
los simuladores para el entrenamiento de los ejecutivos. Tal es el caso de |IBM,
General Electric, Procter & Gamble, Esso, Reminton o la compaiiia Boeing. En
Meéxico y América Latina, donde lo que predominan son las MPYMES, le
corresponden a las universidades el llenar las necesidades de formacion de los
directivos y ejecutivos de las organizaciones.

La simulacién resulta ser una excelente herramienta de aprendizaje para el
desarrollo de habilidades administrativas y directivas. El 95.1% de las
instituciones educativas analizadas usaban algun tipo de simulacion
empresarial. El 47% de las empresas usaban simuladores en la capacitacion
de su personal. Se puede apreciar que la simulacion de negocios con el estudio
de casos es la técnica didactica mas usada (44%) por los profesores de esas
universidades.
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En la universidad de Washington (19572, figura la simulacién de negocios
dentro de sus métodos de ensefianza'®. En 1996, un estudio dirigido por
Anthony J. Faria', demuestra la importancia de esta herramienta en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Este estudio, realizada por medio de encuestas
aplicadas a profesores de mas de 1,300 institutos educativos y airededor de
10,000 empresas de Estados Unidos.

El simulador que se deriva de este trabajo, como trabajo de graduacién de
posgrado en administracién, es un ejemplo del desarrollo de este tipo de
instrumentos en nuestra casa de estudios, basado en los métodos probados en
esta investigacion.

Las principales ventajas de usar esta técnica en el aprendizaje son:

Para el alumno:

Enfrentar los resultados de investigaciones, intervenciones y operaciones, de
forma muy parecida a como tendra que realizarlo durante su ejercicio
profesional.

Aprender y obligarse a demostrar lo aprendido y como reaccionar, anticipando
el modo en que lo haria en una empresa real.

Autoevaluarse.

Acortar los periodos necesarios para aprender y aplicar lo aprendido, en
algunas de sus variantes, ante nuevas situaciones.

Permite al profesor:

Concentrarse en determinados objetivos del plan de estudios.

Determinar por anticipado y con exactitud la tarea concreta que ha de aprender
el estudiante y demostrar que sabe hacer, asi como establecer los criterios de
evaluacién.

Obtener durante el ejercicio datos realistas.

Idear ejercicios didacticos y de evaluacion que correspondan mas
estrechamente con las situaciones que un estudiante enfrenta en la realidad.
En un tiempo dado desarrollar una gama mucho mas amplia y representativa
de problemas, asi como comprobar el rendimiento del estudiante.

Las principales limitaciones de usar esta técnica son:

« Reproducir la experiencia de otras personas por. medio de! simulador.

¢ La simulacién imita, pero no reproduce exactamente la vida y a juicio de
muchos autores este es su mayor inconveniente. Nunca se podran
agotar todas sus posibilidades.

o Hay aspectos de la realidad que no se pueden simular, cuestion que hay
que tener presente siempre que empleamos cualquier tipo de
simulacién.

107

18.

FARIA, A. J. Business Simulation Games After Thirty Years, SAGE Publications, New York, 1996, p-
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e Hay que ser muy cautos al predecir resultados absolutos basandonos en
las repuestas ante una situacion simutada cémo se y como se conducira
una persona ante una situacién real.

o No podemos restringir el desarrollo de las habilidades ni la evaluacion
del rendimiento de un estudiante solamente mediante fa simulacién,
pues en las ciencias de la administracion es fundamental ensefiar y
evaluar el desempefio de muchas habilidades profesionales, en y a
través de la propia realidad. Es esencial, por lo tanto, combinar el
empleo de diferentes métodos y recursos de aprendizaje.

El simulador vivencial

El aprendizaje vivencial se basa en el hecho de lo que nos hace exitosos casi
nunca es o que leemos o escuchamos, son las cosas que experimentamos y
vivimos nosotros mismos. La combinacion de experiencias vivenciales, de
reflexiones y de bases teéricas permitirda aumentar la posibilidad de alcanzar
éxito en nuestra vida profesional.

Por medio del aprendizaje vivencial el alumno junto con otras personas
participa activamente en la resolucion de un determinado problema o situacion.
El alumno se ve entonces sometido a un proceso de aprendizaje en donde él
debe realizar todas las actividades que un directivo realiza en la vida real, pero
con la gran ventaja que él puede tomar grandes riesgos y cometer errores, sin
perjudicar a nadie. Ademas la interaccién y el intercambio de experiencias con
los demas participantes le ayudaran a adquirir nuevos conocimientos y a
mejorar diversas habilidades poco tratadas con las técnicas de aprendizaje
tradicionales.

El aprendizaje vivencial basa se fundamenta en diversas teorias del
aprendizaje, pero de la que mas hace alusion es la teoria del aprendizaje
empirico planteada por Carl Rogers®. En esta teoria Rogers resalta la
importancia y necesidad de que la ensefianza sea encaminada para que los
estudiantes se convierten en el centro de la misma (no el profesor, como
tradicionalmente ocurre).

La ensefanza centrada en el estudiante (la cual es en la que se basa el
aprendizaje vivencial), estéd sujeta a una serie de supuestos y principios, que a
continuacién se presentan en forma resumida:

¢  Supuesto: No se puede ensefiar directamente a otra persona. Sélo
se le puede facilitar el aprendizaje. El estudiante es quien aprende. El
estudiante puede tener dificultades. El estudiante, sin embargo,
puede recibir ayuda.

e  Principios: los seres humanos tienen en si mismos la capacidad
natural de aprender. Cuando el estudiante advierte que su objetivo
tiene relacion con sus proyectos personales, se produce el
aprendizaje significativo. En la accion se aprende mucho y con
provecho. Si el estudiante se responsabiliza en el método de
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aprendizaje, aprende mejor. La ensefianza que compromete a toda la
persona es la que penetra mas profundamente y se retiene mas
tiempo; La autoevalucién y la autocritica son fundamentales.

Rogers'®, con base en sus supuestos y principios, propone que el aprendizaje
ha de ser significativo o por vivencias y el profesor debe actuar como un
facilitador del mismo. Las principales ventajas del aprendizaje son'®: Equidad,
desarrollo de relaciones répidamente, equilibrio, técnica proyectiva, disminucién
del ciclo de tiempo, meta aprendizaje, caos y crisis en un ambiente seguro,
lenguaje comdan- meta comin, toma de riesgos, diversidad de fuerzas,
diversion.

ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso es una estrategia de investigacion, en la cual la basqueda
particular del estudiante investigador, le permite determinar elementos que
pueden ser generalizados o resolver problemas especificos; en el caso de las
ciencias administrativas, se logra el vinculo laboral mas relevante del
estudiante universitario, que se convierte en el profesionista administrativo en
las organizaciones.

Estos métodos, de simulacién y el estudio de caso, permiten al estudiante
practicar el Modelo PIENSO y adquirir la experiencia de administracion para la
sustentabilidad de las organizaciones, de la manera mas cercana a la realidad
para su desemperio profesional.

Para ejemplificar el uso del método de docencia para la investigacién con el
Modelo PIENSO y mediante el método de casos, se procede a presentar el
estudio de caso “Chenché”''° elaborado por el docente, al que se la aplica la
etapa tedrica del diagrama para que los estudiantes deconstruyan el caso,
realicen investigacion documental sobre el tema, discutan en grupo y redacten
en formato de ensayo una propuesta ejecutiva.

En la etapa practica del caso “Chenché”, los estudiantes utilizan un simulador
computacional que les permite obtener informacion, tanto del documento sobre
el caso como de informacién complementaria para poder realizar el simulacro,
puntualizar aspectos relevantes que en la fase de simulacién vivencial que se
realiza con todo el grupo en forma de equipos, los cuales representan roles de
todos los agentes participantes, tanto internos como externos a la organizacién
del caso simulado.

Como agentes externos, se representan clientes, proveedores, agentes
financieros, autoridades publicas, organizaciones no gubemamentales, la
competencia y del pablico en general, entre otros; cada grupo puede decidir
incorporar o eliminar a algun actor. Como agentes internos, de establecen

:z ROGERS, C., Libertad y creativided en la educacion, Ed. Paidés, Buenos Aires, 1975.
o LLANO FERNANDEZ, A., Aprendizaje viviencial. Different Consult, México 2003, p. 5.

Debido a la amplitud del caso, la descripcién de éste, se presentara en un Anexo. En los resultados de!
capitulo se menciona
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equipos por areas funcionales, de manera que algunos de ellos representa a
las de mercadotecnia, operaciones, personal, etc. Dentro de la unidad
estratégica nuclear de negocios y si el tamafio del grupo es grande, como en el
caso de nivel licenciatura, se pueden hacer simulacros con mas de una UEN.
Como se puede observar, esto da mucha flexibilidad para que por parte del
docente y de las decisiones autodeterminadas por el propio grupo.

Adquirida la experiencia con el caso expuesto por el docente, los alumnos, en
lo individual o por equipos, desarrollan simulacros utilizando el método de
casos, con base en su propia experiencia laboral. Ha resultado de gran interés
observar que algunos de los estudiantes del curso han decidido continuar y
profundizar con su estudio de caso particular hasta convertirlo en un trabajo
para su graduacioén. A continuacion, se mencionan algunos de los trabajos que
han utilizado toda la secuencia de métodos para la investigacién, con los que
han obtenido el grado los alumnos'*".

ESTUDIO DE CASO BASADO EN EL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y
DE NEGOCIOS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES,
PIENSO

Algunos alumnos de las asignaturas presentadas con la metodologia antes estudiada, continuaron con proyectos de
interés individual, el cual desarroliaron como un informe de estudio para efectos de graduacion a nivel posgrado,
en las maestrias de administracién de organizaciones, finanzas, sistemas de salud.

FRUET ORI ATIGINA DEKTOCD
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Presentado por los autores de las tesis y trabajos de graduacion por las modalidades de plan de negocios, estrategia empresarial,
disefio de sistemas y estudio de mercado, evatuado por los sinodos correspondientes para el proceso de graduacion, del afio 2003
al 2005. FCA-UNAM.

""" | os graduados son: Victor Duran Garcla, Julio Guzman Novoa, Jaime Alatriste Galvan, Martha

Guerrero Belmonte, con temas basados en el modelo PIENSO.
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LOS RESULTADOS O PRODUCTOS ADICIONALES AL ENSAYO
ANTERIOR DEL PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y NUCLEAR
PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

1. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y CONSClENTIZACION DE LA
SUSTENTABILIDAD ORGANIZACIONAL A TRAVES DEL ESTUDIO DE
PIENSO

En este capitulo, se hizo la propuesta del Modelo PIENSO®, el que permitio
aplicar el proceso administrativo a través de los modelos mas incluyentes del
pensamiento administrativo, al incorporar el enfoque sistémico en el Proceso
Interactivo, el Estratégico y el de Plan de Negocios sustentables, para
promover el desarrollo sustentable. Se utiliza el Método de Caso presentado en
el capltulo |, como una estrategia de docencia para la investigacion, en ciencias
sociales y administrativas.

Después de explicar a los estudiantes que es una estrategia docente para
fomentar la investigacion, los alumnos, en combinacién con el método MAYAC,
resuelven casos de estudio presentados por el profesor y utilizan el simulador
computacional, para proceder a simulacros vivenciales. MAYAC les permite a
los estudiantes elaborar casos de manera incipiente para que posteriormente,
aquellos interesados en graduarse por la modalidad de estudio de caso, la
utilicen como una semilla para la investigacién documental y de campo que
realizaran; a la fecha se tienen cuatro graduaciones de maestria, dos de
Administracion de Organizaciones, una en Finanzas y otra en Sistemas de
Salud, con dicho procedimiento.
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y
DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION CON LA ELABORACION DEL
LIBRO ELECTRONICO “PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y
NUCLEAR PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES,
PIENSO”

Siguiendo el modelo presentado del proceso de docencia para la investigacion,
basado en los métodos MAYAC, MEDIC y de ensefianza-aprendizaje y los de
objetos de aprendizaje para las ciencias de la administracion.

La etapa tedrica, permiti6 realizar ensayos conjuntos
entre profesor y estudiantes que generan el texto de
este libro electrénico y se complementa con la
aplicacion de su etapa empirica, en el desarrolio de
casos de estudio que facilitan ia comprensién de la
aplicacion del modelo PIENSO.

La etapa empirica, permiti6 realizar casos de estudio
que complementan la informacion te6rica de cada
uno de sus capitulos. Actuaimente en revision
editorial y ubicada en la red, la version para su
evaluacion.

MAPA GUIA DEL LIBRO PROCESO INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y NUCLEAR
PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES, PIENSO

: .
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. DESARROLLO DE UN
SIMULADOR COMPUTACIONAL

Se considera resultado de esta investigacién, porque la idea del simulador
computacional surgi6é en la aplicacién de la simulacion vivencial de los casos
Chenché, utilizando el modelo PIENSO.

La inquietud de un egresado, de desarrollar un simulador que contemplara los
aspectos de sustentabilidad, se origina en la investigacion documental sobre
simuladores computacionales (Faria), que a través de cuarenta afios de uso, la
tendencia es creciente en su aplicacion tanto en la docencia para la
investigacion, por los ejecutivos, por los directivos y para seleccién de personal
de las organizaciones.

El simulador SCV-PIENSO, contempla la utilizacién del modelo PIENSO y
herramientas computacionales, referidas al estudio de caso Chenché. Como
docente, dirigi la investigacion y aporté los modelos y estudio de caso, el cual

fue desarrollado y puesto a punto el paquete por el graduado''2

DIAGRAMA DEL SIMULADOR COMPUTACIONAL BASADO EN EL PROCESO INTERACTIVO,
ESTRATEGICO Y DE NEGOCIOS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES,

PIENSO
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versonss &ancos RPERARAY . -0
" sl sy organizacion}
A CREA. PLANEA. MM{ N
ASESOR: ADVIRETRA, GPERA,
(kul Pé(.l"i,: UORTRG S ¢ YL,
r-——/ - i
o) ! EQUIFD l [ EQUIPO ] l EQUIPD 1 L
I i
Lo e e e —— — — )

Presentado y evaluado por & Comité Académico, 2005.

Concepluaiizacién y pruebas: Auor ™t
Programacion. Durén, V.

Y2 M A F. Victor Duran, 2005.
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4. SIMULADOR VIVENCIAL DEL ESTUDIO DE CASO “CHENCHE” CUYA
INFORMACION BASICA ESTA EN LA INTERNET PARA QUE LOS
EQUIPOS DE ESTUDIANTES PUEDAN OBTENER LA INFORMACION QUE
CONSIDEREN PERTINENTE.

Se desarroll6 un estudio de caso sobre una empresa mexicana que habia
cumplido su ciclo de vida por lo que permitié plantearse como varios casos de
estudio, para ser abordados por los estudiantes de manera grupal y por
equipos. Presentidndose diferentes archivos que pueden ser consultados a
través de la pagina y que le da la informacién basica a los estudiantes.

Este estudio de caso permitio6 modulario con base en el modelo PIENSO ya
que su objetivo era buscar soluciones organizacionales para la sustentabilidad.

ESTUDIO DE CASO BASADO EN EL. PROCESO INTERACTIVO. ESTRATEGICO Y
DE NEGOCIOS PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES,
PIENSO

£ 9. pORESTA MRS

Informacion en linea:
http://aprender fca.unam. mx/~Imanzani

El estudio de caso permitié elaborar diferentes casos de estudio, que estimulan
a los estudiantes a proponer ideas innovadoras, que enriquecieron a través de
cuatro semestres el estudio de caso y generaron a su vez, nuevos casos de
estudio.

Estos casos de estudio pueden ser utilizados por el simulador computacional
para fortalecer, los conocimientos teéricos y del entorno, que son utilizados en
la simulacién vivencial, ambas simulaciones se realizan con los casos de
estudio de “Chenché.”



5. RESULTADO DEL ESTUDIO DE CASO “CHENCHE”, COMO FUENTE DE
CASOS DE ESTUDIO PARA LAS ASIGNATURAS DEL SEMINARIO DE
ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y PLAN DE NEGOCIOS.

introduccion

Utilizando el modelo PIENSO como el nuevo proceso administrativo, en
docencia para la investigacion se amplian los datos en el campo, del caso de
estudio de una organizacién agro-industrial que habfa cubierto la totalidad de
su ciclo de vida en la condicion de ser liquidada.

DATOS DEL CASO

La industria henequenera se origina en la primera ola, con la explotacion del
henequén por cultivo y con Ia revolucion agricola de la “plantacién” del mismo.
Después, desarrolla tecnologia y la opera hasta convertifa en una
agroindustria henequenera con la utilizacion del raspado de la fibra y la
utilizaciéon de sus jugos vegetales para la produccién de alcoholes, esteroides y
aun sus desperdicios para aglutinarlos en la fabricacién del papel. El desarrolio
industrial caracteristico de la segunda ola le permite producir cordeleria
agricola y diversos productos como jarcieria, alfombras y demas. La tercera
ola solo se vislumbra, ya que requeriria investigacion genémica que le permita
desarrollos transgénicos del henequén y usos de sus esteroides en diferentes
aplicaciones biomédico-genéticas.

El declive del palo de tinte o de brasil y el de la cafia de azlcar en Yucatan,
originé la busqueda de nuevos productos agropecuarios en Yucatan. Con
escasas tierras de arado, requirié considerar al sisal o ki, que es una planta
utilizada desde el periodo precortesiano, como una fibra dura de utilidad
multiple y de uso cotidiano. Como revolucion agricola de primera ola del
henequén en su fase de inicio.

El henequén es una planta endémica de la peninsula de Yucatan, con mayor
adaptacion al norte de la peninsula, por io que en esta zona del mundo se dio
el desarrollo originario de dicha industria. Las hojas o pencas de henequén,
concentran la fibra y su rendimiento es muy vasto, con una vida productiva de
25 afios, con el cultivo y explotacién tradicional y de 9 afios con tecnologias de
corte total (es la tendencia mundial)

La forma de produccion de desarrollo de la industria henequenera yucateca se
fundamenta en la estructura administrativa y organizacional de las haciendas.
Las grandes haciendas henequeneras representaron durante 100 afios la base
de la economia de Yucatan.

La madurez (1850) del cultivo del henequén en el siglo XIX, se ha atribuido
especialmente a la lamada Guerra de Castas, iniciada en 1847, que destruyé
la industria del azlcar, palo de tinte y otros cultivos del oriente y sur del actual
estado de Yucatan. La crisis econdémica, politica y social, originaron la
segunda ola de la revolucién industrial del henequén, en su fase de inicio, el
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invento de la raspadora mecanica para desfibrar, hecho por José Esteban Solis
en 1852, quien pudo desfibrar 6,300 pencas en 21 horas, marco el desarrolio
de esta revolucion industrial.

La madurez, se origina por la gran demanda de cordel, derivada de la
invencion de la cosechadora de cereales McCormick en Estados Unidos, en
1878. Se usa principalmente para la elaboraciéon de cordeles y jarcieria y su
industrializacion y exportacién permitié su desarrollo econémico.

Desde la metafora de las olas, la industria henequenera pertenece a la rama
econémica de las textiles de fibras duras, y cubre las fases de produccion
primaria agricola y secundaria industrial. Se desarrolié a nivel mundial con
diversas materias primas agricolas. Respecto a su mercado que el gobierno de
México en la bisqueda de una mayor factibilidad, rentabilidad y productividad,
que permitiera generar mayores divisas para el pais, propicié en las empresas
productoras una comercializacion monopolizada.

Por otro lado, l1a metafora del ciclo de vida, basada en la estrategia del
gobierno, genera que los planes de negocios de las haciendas henequeneras,
se dio con un alto nivel de racionalizacién, ya que incorporaron los avances
administrativos, organizacionales y los tecnolégicos y los fueron actualizando,
tanto en el proceso de produccién, como en su logistica interna y externa,
hecho que se puede corroborar por el desarrollo de plantaciones alrededor de
las vias férreas, en su interior el uso de tranvia de Cadbville y en el proceso
productivo se cambié de la maquina de raspado de doble paso, a la de un solo
ciclo'® y a la seleccionadora de bagazos y de jugos vegetales, entre otros
procesos que se modernizaron tecnolégicamente.

Durante la época porfiriana (1876 - 1911), Yucatan tuvo un formidable progreso
que se manifesto en las transformaciones de diversas regiones como: la ciudad
de Mérida, Motul, izamal y Ticul asi como numerosas poblaciones y villas
como: Temax, Diztzantun y Cansabcab, con un buen desarrollo econémico,
politico y social, poseyendo una importancia por las riquezas creadas en las
haciendas teniendo como base la produccién henequenera que se
comercializaba en el mercado norteamericano. Mas de un millar de haciendas
laboraban a principios del siglo XX, y Yucatan representaba el 95% de la
produccién de fibras duras para exportaciéon a nivel mundial.

El tamafio de las haciendas en un principio era variable, pero la unidad
economica de produccioén tendié a integrar haciendas de 5 6 6 mil hectareas,
de las cuales un 50% de la superficie se dedicaba a la produccion de
henequén, el otro 50% era una reserva rotatoria de selvas de 30 afios cuya
madera y lefia para operar las maquinas a vapor, con el desmonte que
generaba areas para el cultivo de las milpas tradicionales y colectivas, asi
como maiz, ganado y miel, haciendo una unidad sostenible, ya que permitia un
ciclo completo de explotacion y recuperacion de la tierra a través de la selva de
produccién agroindustrial que lograba la evolucion tecnolégica, que permitia
una reproduccion del modelo productivo. Las haciendas, gracias a su

'3 Solis y Molina inventores yucatecos de la maquina de raspar, tecnologia de uso hasta nuestros dias.
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sostenibilidad, llegaron a ser como pequefias comunidades pobladas por 300
campesinos en promedio.

La industria henequenera logré su madurez (1917) maxima en la Primera
Guerra Mundial donde aunado al uso tradicional de la cuerda del cordel de
fibras duras, utilizado en la agricultura, generalizé el uso de la bolsa de jarcieria
gue permitia llevar los granos de alimentos que se utilizaban en los frentes de
batalla, la cual se reusaba para la hechura de las trincheras, generando esto
una sobre demanda del henequén, lo cual elevé su precio hasta ser llamado el
“oro verde” por que se cotizaba en esta divisa. Fueron alrededor de 1000
haciendas las que produjeron "oro verde" en la época de mayor auge
econémico; algunas contintan funcionando; en Yucatan y sigue presente la
prosperidad derivada de la notable etapa henequenera, la cual se remonta a
finales del siglo pasado y principios del XX.

Se present6 a principios de la Revolucién Mexicana al ser el henequén una de
las fuentes de divisas mas importantes del Gobierno Federal. Este creo una
comisién reguladora del precio que centralizaba su mercadotecnia y que
paulatinamente, contribuyé a disminuir el capital de reinversion a dicha
industria.

Las diversas potencias coloniales como Inglaterra, Holanda, Francia vy
Alemania y paises latinoamericanos, como Brasil y Cuba principalmente
iniciaron las plantaciones de henequén presentandose como nuevos
competidores, algunos con mejores precios por el bajo valor de la mano de
obra.

Diversos factores contribuyen a la etapa de declive:

1. La Reforma Agraria (1936) en las haciendas henequeneras, destruy6 la
unidad econdmica de produccién, acentuando el declive de dicha
industria en Yucatan.

2. De 1948 a 1954, una estrategia organizada por henequeneros de
Yucatan- buscé reorganizar la produccion agricola para ampliar el
periodo de madurez,

3. Numerosas medidas iniciadas por el Gobierno Federal y Cordemex que
pretendian revertir sus problemas, en la industria de la cordeleria y
jarcieria, al llevar a Mérida todas estas fabricas, impidié la capitalizacion
adecuada de las unidades agrarias., pronunciaron el declive por la
corrupcion y una faita de planeacién estratégica de las empresas.

4. Las fibras sintéticas como producto sustituto, ha contribuido al proceso
del declive pero el mayor impacto lo tiene la transformacion de la
tecnologia de la explotacién de los cereales y oleaginosas, ya que en la
actualidad, se muele la espiga en el campo y se introduce en un
contenedor a nivel de particula, con lo cual, la fibra dura sélo tendra
como destino cubrir temporalmente la tecnologia anterior y la hechura
de artesanias o productos industriales como alfombras y tapetes entre
otros.
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A finales del sigio XX las exhaciendas se encuentran arruinadas y el proceso
industrial del henequén esta desmantelado, terminando su ciclo de vida. La
mayoria han regresado a una agricultura tradicional desestructurada y no
sostenible: se han fraccionado terrenos, se utilizan como cantera, otras
arrasaron su capa vegetal para hacer madera molida y algunas se estan
transformando en sitios turisticos que satisfacen diferentes expectativas.

De las mil haciendas henequeneras del siglo XIX, sélo unas 400 lograron la
madurez suficiente y soélo 250 pequefias propiedades y 250 ejidos
henequeneros, sobreviven después de 1950. Para 1985 el 90% de las
plantaciones henequeneras han desaparecieron y a la fecha sélo el 2% de la
producciéon de 1917, al grado que México necesita ser un importador de
henequén para utilizar las instalaciones remanentes de la industria cordelera y
de jarcieria.'*

Las haciendas son un modelo de produccién muy generalizado en la Nueva
Espafia y Yucatan. En principio se desarroliaron como productoras y
abastecedoras de palo de tinte (o de brasil), y el cultivo de caia de aztcar.
Fueron establecidas por los esparioles, criollos y mestizos, durante el tiempo
de la colonia, buscando el autoconsumo de las maiceras y ganaderas y otras
explotaciones como el palo de tinte y la cafia de azicar para impulsar la
exportacién hacia la metrépoli Espafia.

El casco de una hacienda integraba la vida econémica, social y religiosa de la
comunidad manteniendo su sostenibilidad. La casa principal, la casa de
magquinas, las viviendas de los mayordomos y los talleres, estaban rodeados de
un vasto patio, eran de mamposteria y estaban delimitados por un muro bajo y
cominmente con dos arcos principales. El estilo arquitectonico de las
haciendas es muy variado, aunque por lo general comparten algunos rasgos
caracteristicos: austeridad, escasa ornamentacion, simetria en puertas y
ventanas, y remates centrales en la parte superior de las fachadas a
semejanza de las espadarias de las iglesias coloniales, algunas ostentan un
sefiorio asombroso como una derivacién logica de la arquitectura de las
imponentes piramides y palacios mayas.

Para efectos de la investigacion propuesta, se considera importante identificar
una hacienda henequenera de tamafo medio, a distancia intermedia de la
infraestructura de la ciudad de Mérida, que no hubiera sido de una las primeras
en nacer ni en extinguirse, lo cual restringié el nimero de unidades solo a
cinco, de las cuales solo una presenta las facilidades de acceder a la
informacion documental, histérica oral, documentos inéditos y apertura a
colaborar por parte de los propietarios y la comunidad que la habita y que vivi6
el ciclo de vida, complementd por lo que se eligié la Hacienda Chenché de las
Torres, ubicada en el municipio de Temax, Estado de Yucatan, México.

De las haciendas y ex-haciendas henequeneras del Estado de Yucatan, que
subsisten, se ha seleccionado especificamente la de Chenché por pertenecer

¥ ANCONA RIESTRA, Roberto. Arquitectura de las Haciendas Henequeneras. México. Universidad

Auténoma de Yucatdn. 1996. p. 221.
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a ese grupo en un promedio de tamano, sobre vivencia y ubicacién en un lugar
no privilegiado, es decir a mas de 50 Km. de la ciudad de Mérida.

Se eligio, para el caso de estudio, como empresa, la ex-hacienda Chenché
cuya planeacién de negocios puede estudiarse al tener acceso a la informacion
administrativa, organizacional y tecnolégica asi como de su capacidad
productiva'*®. Fue una de las Gltimas en sucumbir y por este hecho una de las
que conserva su estructura en regulares condiciones''® que permiten un
analisis detallado.

Esta muestra especifica se decidié por varias razones operativas de la
investigaciéon, como es el hecho de que se tiene un conocimiento personal de
50 anos, y por lo menos documentaciéon de 200 afios, hay buena oportunidad
de realizar el estudio en todos los niveles de administradores, propietarios, de
personas de la comunidad con los cuales se tiene un nivel de familiaridad que
facilita realizar a profundidad las investigaciones necesarias y que tienen el
conocimiento topografico del lugar. Todos estos factores hacen factible la
investigacién de campo, en un principio.

La hacienda Chenché de las torres en Yucatan

Histéricamente Chenché significa “selva”, lo cual denota que era una pequefia
aldea, obviamente sostenible, que generaba productos derivados de la misma:
venado, pavo de monte y monos que se comerciaban en la region. En el afio
1000 A.C. en que se funda la ciudad estado de Dzizantun, Cansabcab, Temax
e lzamal, bajo el cacicazgo de los Itzaes llega a poblar esta region noroeste de
la peninsula de Yucatan. En aquellas épocas, la principal actividad econémica
a que se destiné la tierra fue el cultivo de maiz y productos vegetales para el
consumo.

No fue sino hasta el final del siglo XVI que se empiezan a formar pequefas
rancherias espafolas y mestizas con los cultivos tradicionales, y la cria de
ganado, formandose una primera rancheria llamada Chunhuas que al igual que
Chenché se encuentran ubicados sobre el camino blanco (Sacbe) construido
por los mayas y sobre el mismo camino una nueva rancheria llamada San
Rafael y otra San José las cuales conservan una sostenibilidad ecolégica,
social, econémicos y con algunos rasgos politicos.

A mediados del siglo XIX, la Guerra de Castas llega hasta Chenché y después
de la destruccién de estas rancherias, con el inicio de la industria henequenera
se integraron muchas de estas tierras y sus trabajadores en una sola hacienda
henequenera Chenché de las Torres''’, y en pleno crecimiento de esta
industria se desarrolla la via férrea que une a Mérida con Temax, io cual

'S prountario del Departamento Agricola de Henequeneros de Yucatan. [México: El Departamento, s/n]
mimeografiado.

" ANCONA RIESTRA, Roberto. Arquitectura de las Haciendas Henequeneras. México. Universidad
Auténoma de Yucatan. 1996. p. 221.

" £ desarrollo de su arquitectura hasta su imagen actual, de estilo castillo medieval donde las Torres
proliferan, obteniendo el nombre de Hacienda Chenché de las Torres.
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consolida el desarrollo de esta plantacion sostenible, hasta lograr los
estandares de tamafo de las haciendas mas préosperas.

A la tecnologia agricola de plantacion, se sumo pronto la logistica interna a
través del tranvia del Cadville, utilizando la fuerza animal de mulas y su
crianza, que generaron un nuevo negocio para Chenché que llevaba el
producto desde el plantel hasta el casco de la hacienda. El empleo del proceso
del henequén mecanizado movido por maquinas de vapor, y el proceso textil
para la conversiéon de cordeles y jarcieria, lograban llevar a la estacion del
ferrocarril los productos que transportaban hasta Mérida para el consumo
nacional y el Puerto de Progreso para su exportacion internacional. Este
desarrollo tecnolégico permitié a la poblacién modernizar sus condiciones de
vida manteniendo su sostenibilidad y acumular su capital en la Hacienda.

En plena madurez del ciclo de vida de la hacienda, La reguladora de henequén
obligé a que la comercializacion de los productos la realizara el Gobierno,
generando una primera crisis financiera.

La Reforma Agraria destruyé en la Hacienda de Chenché de las Torres la
unidad de produccién, al dividir las tierras en tres ejidos diferentes y una
pequefia propiedad, lo que les quité su sustentabilidad ya que dos de ellas se
quedaron sin selvas de reciclaje y presionando el trabajo de milpas que era una
economia complementaria de consumo. Lo anterior, implicéd introducir un tren
de produccion de fibra de henequén utilizando maquinaria diesel de gran
tamafio que implicaba una inversibn masiva en este rubro sin poderse
capitalizar mas la produccion agropecuaria.

La exigencia de henequeneros de Yucatan a sacar de las haciendas y llevar a
la ciudad de Mérida todo el proceso fabril de cordeleria y jarcieria, fenémeno
que genera que el capital se acumulara en un lugar distinto de la Hacienda y en
ocasiones con socios diferentes, lo cual implicéd un detrimento de actividades
de trabajo para los pobladores en condiciones mas tradicionales y nuevamente
el capital se tuvo que reorientar hacia la industrializacion fuera del lugar,
descapitalizando la produccién agropecuaria.

Cordemex monopolizé la industrializacion y descapitalizé la parte agropecuaria,
arruinandola. El sacar los remanentes de la cordeleria y finalmente el tren de
raspado del henequén de la Hacienda implicé no poder ampliar las fuentes de
trabajo moderno industrial y otorgar una mejor remuneracién para sus
habitantes y nuevamente el capital se llevdé a Mérida, con lo que la
capitalizacién local en Chenché se hizo menor.

Con todas las situaciones antes explicadas, la hacienda de Chenché de las
Torres en declive, dejo de ser una fuente de riqueza pujante (1963) con lo
cual se fueron abandonando paulatinamente las esperanzas de que volvieran
los tiempos de gloria de la produccién henequenera y regresaron a convertirse
en ranchos de produccion tradicional: maiceros, ganaderos y avicolas y al estar
desestructurados perdieron su sustentabilidad, con lo cual las oportunidades de
trabajo se minimizaron, los niveles de salario se deterioraron y las ocasiones de
capitalizar y restaurar se volvieron nulas.
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Se realizara la investigacion de campo con base en la observacion y a través
de la entrevista.

La investigacion de campo, de realizara directamente tanto en la Hacienda
antes mencionada, a través de la observacion fisica del lugar para una
recopilacion de la informacién oral con la comunidad aledafia como en las
oficinas estatales, a través de un andlisis de archivos y entrevistas con
funcionarios. Las entrevistas que se realizaran, seran bajo la técnica de
entrevistas de profundidad a grupos de interés.

RESULTADOS DE LA APLK}ACION DE PIENSO EN CASOS DE ESTUDIO,
EJEMPLO CASO “CHENCHE”

Otros casos de estudio con informacién documental puiblica y mayor en nimero
aunque con poco detalle, pertenecen a la llamada industria del turismo
alternativo, en las cuales no se observa detalladamente los planes estratégicos
ni de negocios, aunque puede inferirse de su operacion comercial.

Realizar un estudio de caso, que permitiera analizar detalladamente el modelo
PIENSO y desde el punto de vista de la teoria de la administracion y la
organizacion, orientd a seleccionar a la industria henequenera como referencia,
por ser representativas de la primera y segunda ola, con posibilidades de entrar
a la tercera. Y dentro de ella, se elige como estudio de caso una hacienda
henequenera, en Yucatan, México. Donde la planeacion estratégica y los
planes de negocio se pueden estudiar implicita y explicitamente en las fuentes
de informacion'*® existentes.

El desarrollo del estudio de caso de la ex-hacienda Chenché permite incluir
todas las estrategias, métodos y técnicas del proceso descrito hasta la
conformacion de un caso de estudio.

Chenché que perteneci6 a la industria henequenera de Yucatan, es presentada
a los estudiantes en multiples casos de estudio como opciones para
desarroliaria en la industria turistica, desarrollada alrededor de una cadena de
valor de cuatro negocios concatenados, a saber, el de la agencia de viajes y
turismo’*?, encargada de traer y llevar a sus huéspedes desde su lugar de
origen y viajar a la regién donde se encuentra ubicado el negocio. El segundo
negocio, llamado de entretenimiento, consiste en brindar una estancia
placentera y de aprendizaje a los huéspedes en actividades de gran variedad.
El tercer negocio, llamado de alimentos y bebidas, se exploran las posibilidades
en atencion al tipo de cliente e imagen que se quiere proyectar del centro de
hospedaje; y el cuarto negocio, correspondiente al hospedaje, permite la
estancia placentera y segura de los clientes.

18 MESA, Manuel. VILLANUEVA, Rogelio. La produccion de fibras duras en México. México: Banco de
México, 1948. 572 p. (monograftas industriales)

% purante la fase de investigacion se descubrieron casos exitosos de comoraciones, asi como un libro
editado por ia OMT/ONU de casos de éxito de Turismo Alternativo. Se realizé una visita de campo a “Las
Estacas en Morelos
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Con la aplicacion de los métodos y técnicas, se estudia cada uno de estos
negocios que generan una cadena de valor como una unidad estratégica de
negocios que contiene las areas funcionales de mercadotecnia vy
comercializacion; operacion y logistica; tecnologia e innovacién; factor humano,
finanzas y la gerencia de dicha UEN. De manera similar se encuentran
estructurados funcionalmente cada uno de los negocios lo cual pemite que
cada uno de los estudiantes trabaje en cada area funcional de alguno de los
cuatro negocios. Durante todo el proceso para el estudio de caso, se confirma
la estimulacion de su creatividad, asi como la formacion administrativa
necesaria y requerida para el negocio enriquecida por una actividad de
coordinacion mejor encaminada en el trabajo en equipo necesario para la
eficiencia y eficacia de los resultados.

Como ventajas adicionales nos permite esto observar cuatro negocios por seis
areas funcionales, nos dan veinticuatro puestos, mas el del director de la
empresa, y el profesor podra jugar el rol de ser el representante de la asamblea
de socios y comisario, con lo cual puede pedir cuentas a todos los niveles y
todas las areas funcionales de manera individual y en su conjunto. Otros
participantes en el rol de instituciones de financiamiento, gubernamentales, no
gubernamentales, clientes y proveedores.

Adicionalmente los estudiantes podran presentar sus propuestas de una
manera coherente y organizada con lo que estimularan y ejercitaran sus
habilidades de comunicacion, al ser desarrollado todo esto mediante el modeio
MAYACS el aprendizaje administrativo y organizacional se hace fiuido, a la par
que utilizando el modelo de pienso de manera uniforme, todos ejercitan la
administracion pero orientada hacia el desarrollo sustentable, reforzando este
valor ético politico.

Para grupos masivos entre cincuenta y setenta y cinco participantes, el
profesor podra organizar a sus estudiantes en tres empresas del mismo giro y
que sean competidores con lo cual estimulara una ejercitacion de
competitividad de las dos o tres propuestas que surjan en el grupo.

El objetivo mas importante en el aula es lograr el deseo y ejercitacion de la
investigacion en el estudiante, ya que al estar identificado un tema preciso
tendra que ubicar las diferentes fuentes de informacion que le permitan
sustentar su propuesta y defenderla de manera convincente.

Utilizar este método por lo general permite a los estudiantes desarrollar
implicaciones administrativas y organizacionales de desarrolio sustentable y
ocasionalmente desarrollar propuestas de modificacion teérica.

Para grupos de aprendizaje intensivo de un nimero de participantes de diez a
quince personas puede responsabilizarse a cada una de ellas el desarrolio de
una UEN correspondiente, el director, el representante de los accionistas y
comisario, en ocasiones otros participantes en el rol de instituciones de
financiamiento, gubernamentaies, no gubemamentales, clientes y proveedores.
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El lector recordara que en la técnica de docencia para la investigacion anterior
el profesor realizé de manera particular la descripciéon de un caso real del cual
obtuvo informacion en su investigacion, que fue presentado a los estudiantes
como un ejercicio dinamico de simulacion, el que se vio enriquecido
ampliamente, por las investigaciones realizadas por un grupo de profesionistas,
por la informacion generada y por la creatividad, que aplicaron al caso de
estudio, en aquel entonces preliminar. La riqueza y dimension alcanzadas
motivé a muchos de los estudiantes participantes en dicho ejercicio a realizar
investigaciones de campo complementarias para concretar este caso con
varias alternativas.

Resulté de lo mas prometedor, observar que algunos estudiantes que
desarrollaron el simulacro de la propuesta de turismo alternativo, les generé
inquietudes de caracter intelectual y practico al plantearse la necesidad de
realizar una investigacion de campo y no solo que se quedase con la
investigacion exploratoria o documental, con la que pudieron identificar casos
especificos y oportunidades para su ejercicio profesional, como consultores,
emprendedores o directivos de organizaciones y empresas afines a esta
industria y giro.

En la opinién del investigador, este tipo de caso es recomendable para
estudiantes que han terminado sus estudios e integran en una sola asignatura
sus esfuerzos.

Algunos de los estudiantes que se plantearon la necesidad de una
investigacion de campo, pudieron definir un trabajo que les permitiera
graduarse, para lo que, decidieron aprovechar el modelo de graduacion por
modalidades en toda la variedad que existe actualmente en este posgrado, con
lo que el desarrollo de todas las etapas del proceso didactico para realizar
investigacion administrativa, nos permite observar como se va profundizando la
formacion académica, la de investigacion y el criterio profesional de los
estudiantes, hasta ejercitar durante el proceso de simulacro, la participaciéon de
su experiencia y practica, con la posibilidad de conducirlo a definir un area de
interés especifica y en ocasiones, la oportunidad de trabajo, para un ejercicio
profesional en el cual el estudiante se formé a través de la adquisicion de
aprendizajes significativos.

El universo donde se puede estudiar y aplicar el Modelo PIENSO, es la
totalidad de empresas que existen, donde se lleve a cabo la planeacion
estratégica y se realicen planes de negocios y se persiga la sustentabilidad'?°.

2 purante el protocolo se consideré importante amipliar el estudio de caso utitizado por tres afios en el
aula, razén por la que la investigacion de campo en Chenché pemitié obtener informacion de utilidad a
través de ciertas metaforas que ayudaron a esclarecer el modeic MPENS hasta convertirse en PIENSO.
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PARTE TERCERA
CAPITULO Vi

PROSPECTIVA DE LA EDUCACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

INTRODUCCION

En este capitulo, se presenta la prospectiva de la educacion del desarrollo
sustentable en ciencias de la administracion convencido del reto pedagégico de
vincular fa docencia y la investigacion por la que se hacen propuestas de
disefio curricular, de educacion a distancia y que legitiman la investigacion
transdisciplinar de ia prospectiva, al dotarnos de una orientacion y sentido del
futuro deseable, en el aula tanto para la ensefianza presencial como a
distancia. Después de evaluar los resultados obtenidos, se plantea como un
futuro deseable abrir el enfoque de la sustentabilidad a las teorfas de la
administracion y la organizacion, con transdisciplinariedad.

El docente en su calidad de investigador legitimé que fue factible realizar la
investigacién transdisciplinar en el aula, con los estudiantes que tiene
asignados y de la experiencia permitia realizar una prospectiva educativa, para
invitar a la comunidad académica, a sumar esfuerzos para legitimar que a
través de la educacién a distancia y con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y transformar la curricula de las diversas
carreras en ciencias de la administracion, de manera que incorporaren el tema
de la sustentabilidad y la investigacién transdisciplinaria.

RECURSOS QUIENES _CUANDO  _ DONDE
—_— ¥ e

|
1 A fin de utilizar el Método de la
moceses | 1 Mayéutica Actualizada
S | m—— MAYAC®, como herramienta
s,/ j@% de presentacion de este
NS capitulo a continuacion se
PR MR e COnforma la informacion
' % - == obtenida con la aplicaciéon de
A las preguntas clasicas, para
muowes | L enomtanen s reres | UNA  clasificacion  justificada,
- . v | cOn el respaldo de la

memenm eme | INVEStigacion.
PROPUESTAS 3
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QUE ES LA PROSPECTIVA

Se entiende por prospectiva el ejercicio de ver el futuro, no solamente como
una proyeccion del pasado, sino, como un futuro deseable. La prospectiva
implica un ejercicio de adelantarse al futuro y establecer las medidas y
acciones necesarias para que se acerque a lo deseado.

En el capitulo anterior, en la fase de ia interactividad, abordamos la prospectiva
y sus muy diversos metodos, estamos convencidos que en el ambito de la
docencia, este proceso interactivo transdisciplinario es el camino idéneo para
planteario y lograr los futurcs deseables.

Desde los origenes de la humanidad, la educacién ha sido presencial o aquelia
en la que el maestro o facilitador interactia personalmente con el educando. La
globalizacién, aunada a los avances tecnolégicos de la informacién y las
comunicaciones, permite hoy dia, un proceso en el cual, el docente y el alumno
se encuentren ubicados en grandes distancias y aun en tiempos diferentes de
interaccion y es a lo que podemos llamar “Educacién a Distancia.”

Para la ensefianza, difusion e investigacion en las ciencias de la
administracion, el futuro deseable de la educacién presencial y a distancia
para los estudiantes y egresados de la administracion, se presenta como un
gran numero de oportunidades y un reto practico para enfrentar la realidad
entre factores necesariamente comprendidos e interrelacionados para buscar el
desarrolio sustentable.

QUIENES, CUANDO Y DONDE SE ORIENTAN HACIA LA
SUSTENTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Las organizaciones, instituciones de educacion superior reconocidas vy
personas ubicadas en el area cientifica, de la sociedad civil, gobierno o de la
administracion, entre otras, han contribuido y participado con varios esfuerzos
para crear, enlazar de manera transversal y detener los problemas que
producen las empresas y organizaciones, en el medio ambiente y proponer
respuestas constructivas. Para facilitarle al lector, hemos omitido presentar
aqui la lista de cientos de instituciones que pueden ser referenciadas en la
University Leaders for Sustainability Education, s6lo queremos mencionar que
en la UNAM, ha entrado en ellas después de veinte afios y el esfuerzo para
lograr niveles comparativos de otras universidades, nos exige dedicar un
programa transdisciplinar vinculado a la investigacién, difusion y docencia del
desarrollo sustentable.

PORQUE ALGUNOS FENOMENOS IMPULSAN LA BUSQUEDA DE LA
SUSTENTABILIDAD EN LA ADMINISTRACION PARA ESTA DECADA

El gran consumo de recursos energéticos causa los riesgos ambientales:
lluvia acida, agujero del ozono, deforestaciéon y el efecto invernadero o
calentamiento de la Tierra. Estos aspectos y el crecimiento global implican un
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cambio en las prioridades para los futuros administradores quienes deben
tomar en cuenta sus responsabilidades en cuanto a la salud del planeta, a
través de la educacién a distancia.

Para el presente siglo, la sociedad, su economia y la ecologia de la Tierra, se
ven afectadas principalmente por cuatro fuerzas:

1. La velocidad del cambio: del mundo y del poder.
2. Elincremento demogréfico, su diversidad y homogeneidad generacional.

3. La globalizacién de los mercados, las telecomunicaciones y los recursos
humanos multiculturaies.

4. La complejidad de la tecnologia de los productos y sus ciclos de vida.

5. Todas las profesiones y particularmente las de administracion deben
coordinar organizaciones en red los aspectos tecnolégicos,
medioambientales, culturales, politicos, humanisticos, sociales,
antropologicos, psico-sociales, éticos y también estéticos para la
sostenibilidad.

POR QUE ES INDISPENSABLE LA EDUCACION DE LA
SUSTENTABILIDAD EN LAS CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Nuevos modos de pensamiento son necesarios para las escuelas de
administracion que deben articular, desarrollar y distribuir una educacion
medioambiental para que sus administradores egresados cuenten con las
herramientas efectivas para lograr un mundo sostenible, para entender los
retos del entorno ecoldgico: la globalizacion, diversidad, complejidad y la
aceleracion del cambio tecnolégico.

La complejidad de los temas en nimero y dificultad, asf como sus multiples
interrelaciones, generan una brecha creciente en el antiguo paradigma de la
educacién administrativa que se ve agravada y muitiplicada por un mundo en
expansion por la globalizacién, pero con resultados de destruccion de la Tierra.

La globalizacion ha traido como necesidad atraer la atenciéon de los
administradores del presente y del futuro sobre el paradigma de la
sustentabilidad en los aspectos ecolégico, social y economico, frente a la
postura tradicional de los administradores, debido a que la interdependencia de
los negocios y el medio ambiente es critica e inseparable y la crisis originada
por la globalizacién, requiere un enfoque de sostenibilidad econémica.

Conocimientos, actitudes y habilidades en sustentabilidad que actualmente son
requeridas y ensefiadas en las escuelas de negocios resultan insuficientes e
inaceptables por lo que se requiere que las universidades donde se ofrezca la
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matricula relacionada con la administracion y los negocios desarrollen en los
estudiantes competencias profesionales en sustentabilidad.

El analisis de los problemas del medio ambiente y el desarrolio de propuestas
que den respuesta efectiva a ellos y busquen la armonia con la realidad del
medio ambiente requiere el respaldo de un marco tedrico para entender
tematicas del medio ambiente y de cdmo la accién gubermamental y de la
empresa pueden afectar el entorno. Por lo tanto, el estudio de la
sustentabilidad, requiere entender la evolucion de esta preocupacion desde el
nivel mas general al nivel mas practico, partiendo de los planos filosofico y
antropolégico, para después abordar lo econémico; lo cultural, social, politico
y psicolégico; y lo ecolégico.

Todos estos planos deberan ser el punto de inicio para la comprension de la
tematica relacionada con la sustentabilidad, a fin de adquirir datos e
informacion relevantes, vincular conocimientos necesarios para evaluar y dar
soluciones y lograr una comprension que estimule ia creatividad e innovacion
de las soluciones, desde el punto de vista de la administraciéon y la
organizaciébn empresarial, tanto en el aprendizaje como en la practica
profesional.

Factores que representan un alto grado de complejidad por las dificultades que
provocan: la corrupcién, soborno, evasion de impuestos, subversion politica y
terrorismo bélico y ecolégico; la creciente implicacion de las actividades
gubemamentales y empresariales que trabajan de manera aislada; las
acciones de las instituciones no gubemamentales y fuera del mercado, que
pueden ser aprovechadas;, el recrudecimiento del nacionalismo y de las
“autonomias”; boicots econémicos; proteccion al consumidor y la proteccion a
las reservas naturales; requieren de un abordaje transdisciplinario.

Finalmente, es necesario puntualizar la importancia que tienen las tecnologias
existentes y dominantes en la produccién y utilizacion de la energia y los
recursos naturales. Segun la vision de los “activistas”, el sistema capitalista de
mercado y los negocios se funda en el egoismo basado en una filosofia
utilitarista de la naturaleza en donde la informacion, externalidades y fallas en
el mercado, generan un debate en donde las teorias econémicas y financieras
de maximizacion de las ganancias de la organizaciones se basan en valores e
ideologias sostenidas en el paradigma social dominante originado en el
pensamiento de Adam Smith y separadas del interés del medio ambiente, por
los h'qzezres empresariales, que deben cambiar (Ctgrove, 1982'2'; Milbrath,
1984)

Las universidades con administracién de negocios alrededor del mundo tienen
la obligacién de clarificar el reto ecolégico a los estudiantes y académicos de
sus facultades o escuelas los problemas, oportunidades y riesgos que
presentan para el individuo y las organizaciones donde laboran. Cada

2! Con base en: MILHBRATH, L. W. “Envisioning a Sustainable Soclety: Learning Our Way Out”,
Albany, NY: State University of New York Press, 1989

22 Con base en: COTGROVE, S. “Catastrophe of Cornucopia: The Environmental, Politics and the
Future”, New York: John Wiley & Sons, 1982
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estudiante de administracion debe tener cuando menos un entendimiento
basico de los aspectos del entorno con respecto a la economia, tecnologia,
cultura, sociedad, politica y ecologia, asi como del contexto legal y ético del
futuro ecologico global. El reto a la educacién de la administracion es tener un
conjunto de capacidades, compromisos y visiones con respecto de la
sustentabilidad de la Tierra.

POR QUE LA EDUCACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA PUEDEN
CONTRIBUIR A LA SUSTENTABILIDAD EN LAS CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

Se sigue discutiendo que la educacién a distancia ha perdido junto con la
presencia del profesor, o mas valioso que es el didlogo socratico personal,
aduciendo que la presencial, si lo logra, Numerosos estudios demuestran que
la educacién actual corresponde al modemismo, o sea, a un proceso
industrializado de transmitir educacioén y en algunas ocasiones conocimientos,
pero aun con la presencia del profesor, la comunicacién y el dialogo socratico
en muy escasas ocasiones se logra. Nada indica que la educacién presencial y
a distancia, sean las causales. ;Perdera la educacién a distancia, las ultimas
posibilidades del didlogo personal estudiante-profesor? Esta pregunta amerita
investigacion.

Se propone que con el método de la Mayéutica Actualizada MAYAC® sl se
puede logra en el posmodernismo tanto presencial como a distancia, el didlogo
socratico personal, y mas aln, colectivo y enriquecido por el
transdisciplinario, ya que podran participar estudiantes de muy diversas
disciplinas y la sociedad civil representada de intereses y generaciones
diferentes.

PARA QUE LE CONVIENE A LAS ORGANIZACIONES LA CURRICULA
ACADEMICA PARA CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION SUSTENTABLE

El gran riesgo del nuevo milenio es que (Bartlett y Chase, 2004)'®. Las
empresas deben de considerar en sus proyectos el costo-beneficio de ios
efectos medioambientales para poder elaborar las decisiones administrativas y
organizacionales, por las siguientes razones'?

a) Los beneficios del medio ambiente suelen ser subvaluados porque el
mercado no asigna un sobreprecio a la proteccién ecolégica.

b) Algunas decisiones relacionadas con el medio ambiente traen
consecuencias irreversibles, cuyos costos pueden ser muy elevados y
de largo plazo, por lo que debera tenerse cuidado anticipadamente.

c) Lainversién en la sustentabilidad puede significar disminucién del riesgo
a certo y largo plazo para efectos de costo-beneficio.

123 Con base en: BARTLETT, P. and Chase, G. “Sustainability on Campus: Stories and Strategies for

gyange London, England: Bartlett and Chase Editors, 2004
BLAZQUEZ, R. Imperativo de la Sustentabilidad en la Ensefanza Superior de las Ciencias de la
Administracién, investigacién documental y exploratoria, FES Aragén-UNAM, 2006.
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d) Las decisiones en la proteccion del medio ambiente generalmente son a
muy largo plazo por lo que es dificil evaluarlas en los planes de negocio
convencionales.

Las consecuencias de una decision respecto a la seguridad de los trabajadores
y los consumidores asi como al medio ambiente tienen consecuencias locales,
nacionales, regionales y globales, por lo que deberan ser estudiadas a
profundidad como por ejemplo la decision de que sé6lo robots manejen
productos toxicos.

Los estudiantes de administracion de negocios internacionales deben de tener
claro conocimiento de las implicaciones de sus productos y servicios en los
medios ambientes de los paises que los consumen.

La comprensién del ciclo de vida de la empresa y sus productos, referido a las
fases de desarrollo de productos o servicios, manufactura u operaciéon y la
mercadotecnia, deben ser tomados en cuenta por los administradores. El
consumidor final de un producto o servicio, tiene un comportamiento diferente
al estudiante en el aula en aspectos medioambientales, por lo que debera tener
claridad de sus diferencias de comportamiento.

De acuerdo con el enfoque de Porter (1990)'%° y Cross (1990)'%, para la
competitividad de las empresas, se concluye que se deben seguir
estrictamente las leyes y reglas medioambientales locales y nacionales, que no
necesariamente disminuyen la ventaja competitiva sostenible de las empresas
y sus productos a nivel global; de hecho, mejoran claramente sus fortalezas en
el mercado local, lo cual les permite innovar y probar sus estrategias que les
garanticen una mayor competitividad global.

La competitividad global se fundamenta en la competitividad de la empresa a
nivel local y el tema del medio ambiente es el campo que necesariamente se
requiere fortalecer razén por la que la ensefianza de la administraciéon de las
organizaciones empresariales con un enfoque de sustentabilidad resulta de la
mayor importancia en el desarrolio curricular de las ciencias de la
administracién.

En particular, esta investigacion apoya el disefio curricular de las
licenciaturas y postgrados en ciencias de la Administracién, que se imparte en
la UNAM, FCA con el propésito de ofrecer bases sobre las cuales se oriente la
incorporacion de la sustentabilidad para su actualizacion en el periodo de
implantacién de la Planeacién institucional del 2004 al 2006.

Afortunadamente, la UNAM, tiene contemplada la proteccion del medio
ambiente y la sustentabilidad como uno de sus principios y programas vy
proyectos institucionales. Ahora compete a las distintas facultades, escuelas,
centros e institutos de investigacién y unidades, fundamentar ia incorporacion

25 Con base en: PORTER, M. “The competitive Advantage of Nations” New York: The Free Press, 1890
% CROSS, F. B, “The Weaning of the Green: Environmentalism Comes of Age in the 1990's”, Business
Horizons, 33, 1990
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de la sustentabilidad para el disefio curricular de las licenciaturas, maestrias y
doctorados

PARA QUE UNA EDUCACION DEL DESARROLLO SUSTENTABLE
La propuesta de Milbrath'®’ en 1989, sostiene que los valores esenciales para
la sustentabilidad son el medio para: mantener la vida en un ecosistema viable
con alta calidad de vida, que facilte el trabajo satisfactorio, variado y
estimulante, conocimientos creativos, sentido de logro, participacion, libertad,
igualdad y orden.

La educacion es la fuerza que mueve hacia la sustentabilidad y se requiere:
repensar y reformar la educacién alrededor de la sustentabilidad, enfatizando
valores para tener consciencia y lograr eficiencia técnica con esta conciencia.
La educacién no es garantia de decencia, prudencia o sabiduria, educar no
salva, pero es un camino, ya sea de manera presencial o a distancia.

Integrar la consciencia de la ética de la sustentabilidad del medio ambiente, en
el desarrolio de la curmricula de la administracion de las organizaciones es
indispensable para el éxito de los negocios; por eso es necesario incluirla en
el disefio curricular desde la fundamentacion académica de los modelos
educativos, el disefio curricular y los programas de estudio de las asignaturas
de todas las licenciaturas, maestrias y doctorados en administracién, en todas
sus modalidades, ya sean de nueva creaciébn o para una actualizacion o
reestructuracion; y de la ensefianza presencial o a distancia, como sello
distintivo, a fin de formar una conciencia realista sobre los problemas
medioambientales con el desarrolio de practicas didacticas que la fortalezcan
desde el aula y posteriormente en la vida profesional.

Hoy dia y para el futuro de la humanidad, se hace indispensable para el éxito
profesional de los egresados de las licenciaturas, maestrias y doctorados en
ciencias de la administracién de las organizaciones desarrollar estrategias que
simultaneamente ofrezcan satisfacciones y beneficios personales y colectivos,
con el respeto y cuidado por preservar el medio ambiente, para lograr la
sustentabilidad de los negocios en forma estratégica (Buchholz, R., 1993).

Un aspecto fundamental a impulsar en el campo de la administracion, para su
ensefianza y practica, es desarrollar una vision de planeacién interactiva y
prospectiva, de la tecnologia (CONACYT, 2002)'® para el disefio de
estrategias y la generacién de planes de negocios para la organizacion, en
términos de sustentabilidad.

El trabajo transdisciplinario de academias cobra una nueva dimensién para el
trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que permitira generar nuevas
sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un nuevo mundo .Integrar la
conciencia del medio ambiente con un enfoque ético y estético para la

27 Op. Cit. Milbrath.

'28 Desarroliada mediante el método Delphi, con base en: Prospectiva Tecnolégica Industrial de México
2002 al 2015, CONACYT, México, 2003, de la coleccion de 28 tomos.
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sustentabilidad requiere un esfuerzo conciente y planeado que oriente las
decisiones econdémicas, ecoldgicas y sociales ante los procesos productivos.

Buscar la competitividad a través de la administracion, con la visién de
negocios sustentables, hace que los egresados de las escuelas publicas de
nivel superior en México tengan un distingo unico, que va mas alla de la simple
concepcion tradicional del “saber pensar” y del “saber hacer”.Lo primero, sin
aterrizajes practicos, realistas, trascendentes, actuales, pertinentes, oportunos
y prospectivos. Los segundo, sin tomar conciencia y cartas en los asuntos
estratégicos que verdaderamente den sentido a la creatividad, innovacion y
transferencia tecnoldgica, para generar productos y servicios sustentables.

A fin de formar conciencia sobre los problemas medioambientales, urge
incorporar la sustentabilidad como enfoque pedagdgico para la ensefianza de
la administracién desde los modelos educativos, la fundamentacién académica
para el disefio curricular y los mecanismos para la estructuracion o
actualizacién e implantacion y evaluacién de los programas de estudio de las
asignaturas de las licenciaturas, maestrias y doctorados en administracion, en
todas sus modalidades, como sello distintivo estratégico.

Las lineas de investigacién y asignaturas relacionadas deben estructurarse
transdisciplinariamente para buscar el nuevo objeto de conocimiento comun de
la sustentabilidad, que implica la busqueda de las condiciones que no dafien a
las generaciones venideras y que atiende a las condiciones ecolégicas,
econdmicas y socio-culturales.

Por la necesaria interdependendencia entre teoria y practica en el proceso
ensefianza-aprendizaje, el trabajo interdisciplinario de academias cobra una
nueva dimensién para el trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que
permitira generar nuevas sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un
mundo mejor.

Con el desarrollo de practicas que fortalezcan la sustentabilidad de los
negocios, desde el aula se propiciara la transformacion teérica, metodolégica y
didactica, para posteriormente en la vida profesional multiplicar los efectos
desde las empresas y organismos publicos y privados e ir reorientando la
actividad productiva de la sociedad hacia formas mas sustentables.

COMO INCORPORAR LA SUSTENTABILIDAD EN LA ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Para la formacién de los administradores, se debe comprender que el enfoque
filoséfico de los negocios debe estar centrado en el equilibrio entre los objetivos
humanistas y los de la empresa. Comprender que €l mundo es uno solo y se
debe orientar la ensefianza a tomar conciencia y motivar a la accién a fin de
asegurar una practica ética medioambiental de los administradores, basado en
la sustentabilidad. , (Alma Mintu, 1993)
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Lo recomendable es iniciar por las asignaturas obligatorias y posteriormente
moverse hacia las opcionales. indicando primeramente los dafios y riesgos que
se causan, las personas e instituciones causantes de ello y el papel de la
organizacion sustentable, para lograr la conservacion del medio ambiente

COMO SE RELACIONAN LOS ESFUERZOS ACADEMICOS PARA LA
ENSENANZA DE LA SUSTENTABILIDAD EN LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Se han seguido tres estrategias basicas para relacionar los esfuerzos
académicos para la ensefianza de la sustentabilidad en las ciencias
administrativas. La primera, tomar como punto de partida las aportaciones de
los estudiosos sobre el tema. Segundo, entrevistar a ponentes e
investigadores. Tercera, se ha generado una pagina Web, como un sistema de
paginas y de comreos abiertos para intercambiar informacién:
http://mx.geocities.com/sustentab_admon.

COMO PUEDEN LAS ACADEMIAS DE PROFESORES CONTRIBUIR A LA
SUSTENTABILIDAD

Se deben abordar y desarrollar estos temas desde el trabajo interdisciplinario, a
través de las diferentes academias; del transdisciplinario, a través del
desarrollo de proyectos macro y micros en distintas areas y niveles, que
ademas incluyan los saberes de la vida cotidiana, para generar un nuevo
conocimiento; y desde luego, la catedra incluyendo y recomendando paquetes
de lectura complementaria y casos de estudio que involucren grandes
corporaciones y pequefias empresas con un enfoque de sustentabilidad.
(Starik, M. 1993)

PARA QUE LA EDUCACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION CONTRIBUYE EN LA INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

Principios para replantear la educacion'®®

presencial y a distancia

Toda educacién debe ser educacion para la sustentabilidad.

La meta de la educacién no es la maestria sobre un solo tema, sino el
educar en si mismo.

Los conocimientos con responsabilidad ética y estética son los Gnicos
que sirven al mundo.

Lo que nosotros sabemos nada mas es una guia para entender los
efectos que los conocimientos tienen sobre la gente y sus comunidades.
5. El ejemplo es mas importante que las palabras.

N —

> w

128 BLAZQUEZ, R. Imperativo de la Sustentabilidad en la Ensefianza Superior de las Ciencias de la
Administracién, investigacién documental y exploratoria, FES Arag6n-UNAM, 2006.
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6. Entender como aprendemos es tan importante como el aprendizaje de
aigo.

Lineas de accion para la ensefianza presencial y a distancia

Mintu (1993)'*, describe seis lineas de accién para la ensefanza, Ia
investigacidn y las actividades de servicio de las academias de administracion:

1. Incorporar el ambiente en los temas de los cursos de negocios;

2. Desarrollar nuevos cursos de negocios con enfoque medio ambiental,

3. Investigar las restricciones ambientales establecidas a los negocios de
manera legal e informal,

4. Investigar las relaciones medioambientales de los negocios en términos
de estrategias y areas funcionales;

5. Participar en las auditorias medioambientales realizadas en el campus y
sus alrededores por estudiantes de administracion y sus académicos; y,

6. Participar en las redes de Internet y reales, con interés en el medio
ambiente.

Desarrollar responsabilidad ética y estética

Porter (1990)**" propone “desarrollar la responsabilidad para tener industrias
que tomen decisiones benéficas en el medio ambiente, la sociedad y la
economia y que busquen poner fin a su destruccion, o que permitira tener
ventajas competitivas globales ya que mas gobiemos establecen reglamentos
estrictos con respecto a estos temas y las empresas deberan ser mas creativas
e innovadoras y alcanzar ventajas competitivas globales”.

Basado en el trabajo anterior de Porter, de amplio reconocimiento y difusion
en el medio académico administrativo y empresarial, se surgiere que se debe
fortalecer la ensefianza de la sustentabilidad ya que ésta es la forma de accién
estratégica sobre el medio ambiente. Una ensefianza del medio ambiente sélo
es una visién pasiva y la sustentabilidad requiere el actuar o intervenir para
lograr que dicho medio ambiente sea sustentable.

Los maestros deben decidir diferentes métodos para ensefiar los temas de
sustentabilidad en las diversas asignaturas y éstas pueden incluir, a través de
practicas escolares, la lectura deconstructiva, la investigacion documental,
casos de estudio y estudio de casos, simuladores vivenciales y
computacionales y ensayos para reforzar el aprendizaje y generar
simuitaneamente la investigacion, creatividad e innovacion.

Para Buchholz (1993)'*2, los planes de negocio y emprendeduria, deben
desarrollarse con la consciencia de que es crucial tomar en cuenta la

' MINTU, A. T., “Environmental Issues in the Curricula of International Business: The green Imperative”,
New York: International Business Press, 1993.

B op. Cit. Porter

132 BUCHOLZ, Rogene, “Environmental Imperative in Intemational Business Education” “Principles of
Environment Management” New Jersey: Prentice-Hall, 1993
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proteccion del medio ambiente y que el disefio curricular de los negocios
debera incluir los puntos que los profesores vayan a ensefiar. Se propone que
las estrategias de negocios incluyan la minimizacion de la basura o
desperdicios, el incremento del reciclaje, vinculados con la inversion en
mercadotecnia ecolégica. En opinion del autor, es mas costoso eludir las

Como la sustentabilidad implica la bisqueda de las condiciones que no dafien
a las generaciones venideras y atiende a las condiciones: ecolégicas,
economicas y socio-culturales, todas aquellas lineas y asignaturas
relacionadas deben estructurarse interdisciplinariamente, por su necesaria
interdependendencia, el trabajo interdisciplinario de academias cobra una
nueva dimensién para el trabajo conjunto en pos de un mismo objetivo, lo que
permitira generar nuevas sinergias, actualizadas y motivantes, por construir un
mundo mejor.

PROPUESTAS DE DISENO CURRICULAR

Debido a que este es un capitulo de prospectiva, donde el futuro es deseable,
en vez de “Resultados” se plantean “Propuestas” que conduzcan o faciliten
avanzar hacia su logro.

1. ELABORAR ESCENARIOS DE REFERENCIA ORIENTADOS HACIA
LA SUSTENTABILIDAD

e Vision del futuro, con creatividad e imaginacién para la busqueda de
alternativas sustentables.

¢ Extension del horizonte de tiempo, para prever las consecuencias de las
acciones del presente en el futuro.

o Entendimiento de los ecosistemas, en sus caracteristicas de balance,
interdependencia y finitud.

e Repensar las relaciones hombre-naturaleza, y ver al ser humano como
componente de un ecosistema.

e Entendimiento de la sociedad contemporanea, con sus necesidades,
patrones, infraestructura y superestructuras que contribuyen a que el
ecosistema se rompa, se empobrezca, sea inequitativo o dependiente.

o Entendimiento de percepciones del ecosistema, de patrones dominantes,
estructura e infraestructura y problemas resultantes.

 Comprensién de valores y percepciones altemnativas.
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2. DISENp DE OBJETOS DE APRENDIZAJE PARA INCORPORAR LA
ENSENANZA DE LA SUSTENTABILIDAD

Tomar en cuenta a las organizaciones empresariales internacionates que han
abrazado el movimiento ecoloégico, principalmente porque los consumidores
desean productos amistosos con el medio ambiente. instituciones como la
ONU, UNESCO, y la UE han tomado acuerdos, a nivel de paises, de adoptar
estrategias para el desarrollo sustentable con respecto al medio ambiente.

La atencién, reflexiobn y un repensar radical que cambie la educacion
administrativa para formar las futuras generaciones de administradores con una
visién internacional y global, requiere acciones concretas de los
administradores en tres vertientes:

1. Liderazgo.
2. Desarrollo de la administracion de directivos y ejecutivos.
3. Los accionistas e interesados en los planes de negocios de la empresa.

Las actividades de consultoria se estan sensibilizando a las necesidades y
soluciones de proteccion al medio ambiente, pero relacionandola
exclusivamente a la no contaminaciébn y en el mejor de los casos al
reciclamiento, pero no se encuentra en la literatura actual temas de
sustentabilidad para los consultores, por lo que atin este es un terreno fértil de
estudio.

3. DISENO TOTAL CURRICULAR PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Proponer o rehacer toda la curricula con una orientaciéon hacia el desarrollo
sustentable, requiere que se involucren muchas voluntades de academias de
profesores de area, para incluir en las asignaturas correspondientes los temas
del desarrollo sustentable, planta académica y sistemas de apoyo.
Adicionalmente incorporar el apoyo de la administracién docente y escolar,
considerando sus costos de ajuste y adaptacién. Para ofrecer a los estudiantes
un programa curricular que satisfaga sus expectativa y este acorde al mercado
laboral, por lo que debera ser cuidadosamente evaluado cada caso.

Una opcién para impactar la formacion profesional de los educandos en estas
areas del conocimiento es rehacer toda la curricula con una orientaciéon hacia el
desarrollo sustentable. Para elegir cualquiera de estas opciones es importante
tomar en cuenta que se requiere que se involucren muchas voluntades de las
academias de profesores de cada area, para incluir en las asignhaturas
correspondientes los temas del desarrollo sustentable. Adicionalmente, se
requiere el apoyo de la parte administrativa, indudablemente con costos
elevados para hacer ajustes y adaptacion; de los estudiantes; y de los sistemas
de apoyo a la planta académica.
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4. PLANEACION DEL DISENO CURRICULAR

Es indispensable tomar en cuenta que en las ciencias de la administracion se
deberan tomar en cuenta antes de una planeacién curricular, los siguientes
puntos:

1. Las actividades de la organizacion de negocios, gubernamental y
no gubernamental y de la sociedad civil;

2. Las areas funcionales de administracion, como son la direccion,
mercadotecnia, operaciones, finanzas y personal. Por lo que en
las asignaturas o modulos que les competan deberan irse
estableciendo lecturas, casos de estudio e investigaciones sobre
temas del medio ambiente relacionados con las actividades de las
organizaciones.

3. Las dimensiones externas del entorno econémico, cuitural,
politico, social e institucionales, locales nacionales y mundiales,
ecologicas;

A continuacién se presenta un diagrama de flujo que permite realizar una
investigacion, documental, exploratoria y de campo, para la planeacién
curricular y académica.

BLANEACION CURRCUIAR Y ACADERICA

! J
1
ot igacin Frdmerntaith Peris Organizacion del et o0t cr)
Bocertaly Echeatm: Pl th SRS
Spbator Mot pla de estudios
Canpo
*b JPos ciowam s 1 0 vED "“a._ 9
o camm - Bgrso = ke y
[ onenos
_[Tecrolbgioo r4 [ B ¢
| ] senabeal [ u::;:h
. J |
4 Coamatioe -1 -
® B TaEna
| | ama T
H €Egrso H |
Coerbgets | { | i ] {pxrbico
H g H l e coconnite H | [rmoamas sntmos
CaMpo 00 s [ a4
| I
l iheas aq
anmuu - 5 [] ] Mewwomahe -
| "';".mm_. L Proksoaes | | i
. L
Do w
wapes = (37715 .] H
F H TRz
] 0 ge
20108 hUMANOS,
e riovs | | ] manctke ¥crcocy
aancerxs M
Arpizm g
Y g |
]
J EVALUACON CURRCULAR YACADEMCA l

212



5. REDISENO CURRICULAR CONTINUO

Una propuesta que se hace para concientizar paulatinamente a las academias
de profesores, para que sin modificar los programas de estudio de las
asignaturas en su totalidad incorporen ei desarrollo sustentable, consiste en
seleccionar un grupo pequeno de asignaturas comunes en todos los planes de
estudio en las ciencias administrativas, en todos los niveles.

Esto permite tener efectos multiplicadores y de impacto en toda la curricula,
con un esfuerzo mucho menor, ya que significaria del 5 al 10 por ciento del
programa de estudios. Con este logro, €l plan curricular de toda la licenciatura
puede reflejar un mejor perfil para el egresado, con areas de desarrollo
personal y profesional mas competitivas en materia de sustentabilidad, lo cual
puede ser un camino Optimo para administrar las organizaciones con este
enfoque vital.

Es importante seleccionar y redisefiar algunas asignaturas claves para imprimir
en ellas el enfoque de la sustentabilidad de tal manera que incidan en todo el
proceso formativo con el pensamiento ético y politico del desarrollo
sustentable!®.

Aplicar el enfoque transdisciplinario del desarrollo sustentable a las teorias de
la administracion y la organizacién es un proceso continuo de aprendizaje, por
lo que la actualizacion de fa curricula en la medida en que el progreso de la
ensefianza de la sostenibilidad se vaya logrando, deberan actualizarse nuevas
partes de ella, para avanzar en profundidad.

Paralelamente, se identificé la conveniencia de contar con una prospectiva del
futuro deseable con un disefio curricular mas integrado, como propuesta
pedagdégica-consistente y generalizable, para la ensefianza media superior,
superior y posgrado, de la gran mayoria de las asignaturas de las ciencias
administrativas, que se presentan en este capitulo.

La urgencia de introducir el conocimiento y la responsabilidad ética, para
motivar que la administracion de organizaciones sea sustentable y contribuya al
desarrollo sustentable de la humanidad en la Tierra; se hace imprescindible
encontrar la forma de como multiplicar los esfuerzos en este sentido en un
mundo cada vez mas globalizado y de creciente consumo de recursos y
destruccién medio ambiental y de la diversidad cultural y econ6émica, en aras
de la rentabilidad y la competitividad que impone el neoliberalismo. Abordar la
complejidad del problema de Ila sustentabilidad, con sus efectos
transgeneracionales y transversales en la organizacion, todo ello nos insta a
proponer una linea de investigacion

133 MANZANILLA, L., “E! perfil del egresado de la Maestria en Administracion de México, en una sociedad
basada en el conocimiento y la informacién™, FCA-DEP-UNAM, México, 1998,
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6. MODIFICACION DE ALGUNAS ASIGNATURAS

Seleccionar y redisefar algunas asignaturas claves con el enfoque de
sustentabilidad de tal manera que incidan en todo el proceso formativo
orientado a ese pensamiento ético y politico, para lograr el desarrollo
sustentable'®.

Seleccionar un grupo pequefio de asignaturas comunes en todos los planes de
estudio en las ciencias administrativas en todos los niveles y que sin
modificarlos en su totalidad y solo incorporando el desarrolio sustentable,
permita tener efectos multiplicadores y de impacto en toda la curricula, con un
esfuerzo mucho menor, ya que significaria del 5 al 10 por ciento del plan
curricular, lo cual podria ser un camino Optimo. Se enfatiza que TAOS vy
PIENSO® puede ser un buen principio para inducir este cambio, sin que fuera
considerado el Unico, sino solamente el inicio de un largo camino.

Es méas recomendable incorporar tres asignaturas que permitan orientar el
paradigma de la sustentabilidad. Primero, comprender la evolucién de la teoria
de la administracién y la organizacién; otra, para la planeacion prospectiva y
estratégica; y otra, para el desarrollo de planes de negocios. Todas ellas, para
que las organizaciones sean sustentables e intervengan en el desarrolio de la
sustentabilidad de la Tierra. (Alma Mintu, 1993)

El Modelo del Proceso Interactivo Estratégico y Nuclear para la
Sustentabilidad de las Organizaciones PIENSO®, puede ser un buen
principio para inducir de manera directa este cambio, sin que sea considerado
el Gnico, sino solamente el inicio de un largo camino.

El Modelo PIENSO®, puede contemplar mejoras para los procesos de
adecuaciony aplicacion en las asignaturas. Sin embargo, es muy dtil para ser
aceptado de una manera generalizada en la educacién para el desarrollo
sustentable en las ciencias administrativas, por ser de amplia capacidad para
estructurar tedrica y practicamente todas aquellas asignaturas que estan
relacionadas con las actividades administrativas de las organizaciones.

De acuerdo con sus elementos integrantes, el Modelo PIENSQ® se puede
incluir en las asignaturas relacionadas con: los procesos de direccion, para la
toma de decisiones y de control y evaluacién de resultados; los aspectos
interactivos, para conciliar intereses, negociar, comercializar, vender,
solucionar conflictos, realizar contratos, acuerdos, etc.; de planeacion, bajo sus
enfoques estratégico y prospectivo, para llevar a cabo las funciones y
actividades nucleares de las organizaciones, sean publicas o privadas; o bien,
en las que la practica de ellas requieran para su implantacién un proceso
administrativo, pero con la riqueza de querer incorporar medidas de
sustentabilidad en las organizaciones.

he MANZANILLA, L., “El perfil del egresado de la Maestria en Administracion de México, en una sociedad
basada en el conocimiento y la informacién”, FCA-DEP-UNAM, México, 1998,
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PROPUESTAS PARA LA EDUCACION A DISTANCIA PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE

7. INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA Y LA DIDACTICA EN LA
EDUCACION A DISTANCIA EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

De la constante preocupacién que existe en los medios académicos sobre las
formas pedagoégicas y didacticas que se acerquen al aprendizaje significativo y
a la vinculaciéon de la investigacién con la docencia, todas las actividades
relacionadas con las estrategias pedagdgicas y didacticas implantadas en y
fuera del aula, me han permitido construir el saber, con los estudiantes que lo
aplican en su trabajo y que, desde luego, fortalece esta linea de investigacion
hacia la sustentabilidad. Deben investigarse diferentes métodos audiovisuales y
de conceptualizacién como son los mapas conceptuales, hipertextuales y de
navegacion.

8. REQUERIMIENTOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA PARA LA
SUSTENTABILIDAD

Dialogar acerca de la esencia y el proceso de la educacion.

Examinar los objetivos institucionales.

Identificar los propésitos institucionales medioambientales.

Utilizar la experiencia y los ejemplos de la realidad para identificar los
problemas del medio ambiente y desarrollar la curricula académica para
adecuarla a las necesidades y oportunidades.

Sl

9. PROCESO DE FORMACION TRANSDISCIPLINARIA

La educacién a distancia, es un proceso de formacion, en ella deben confluir
los principios de la sustentabilidad, la complejidad, la transversalidad y la
transdisciplinariedad, que adquieren sentido estratégico en la conduccion del
proceso de transicion hacia el desarrollo sustentable mediante la investigacion
transdisciplinaria.

La ensefanza transdisciplinaria en el campo ambiental y de la sustentabilidad,
implica la construccién de nuevos conocimientos, técnicas y saberes y su
incorporacion con contenidos académicos integrados en el proceso de
formacion.

La educacion a distancia para el desarrollo sustentable implica una formacioén
en el ambito de las ciencias, técnicas y artes, a todos los niveles educativos
desde el elemental al universitario sin dejar de tomar en cuenta la capacitacion
laboral.
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10. PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA

Las plataformas e-learning™® son herramientas que combinan Hardware y
Software para ofrecer todos los servicios necesarios para la imparticion de la
formacion. Las dos partes mas importantes de un programa e-learning son el
Sistema de Gestién de la Formacion.

Las plataformas ofrecen la interconexion de estos dos requisitos jugando dos
papeies fundamentales: el de soporte de comunicacién entre los participantes y
el de soporte de todo tipo de materiales (texto, imagenes, audio...)

El Software que controla y administra los cursos, es decir el LMS (Learning
Management System), puede estar instalado en el ordenador del usuario, en un
servidor interno de la empresa o en un servidor externo perteneciente a otra
empresa (ASP) que lo alquila.

Dada la falta de estandarizacién se busca una solucion ASP (outsorcing de los
recursos informaticos), los estandares son importantes por que permiten la
interdependencia entre contenidos y plataformas, la independencia de la
tecnologia y los sistemas de evaluacion uniformes.

Se propone un modelo que ha sido utilizado durante toda esta investigacion
transdisciplinaria, es operativa y extremadamente sencilla, facilita al docente
conducir la investigacion que realizan sus estudiantes y permite tener un
control de los archivos de origen, en proceso y resultantes del proceso de
participacion-accion y circular de la docencia para la investigacion.

METODO DE INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA,
OISERO Y CONTROL ACADEMICO

PLATAFORMA BASADA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

APRENDIZASE

MAYAC
INVESTIGACION

OBJETOS DE
APRENDIZAJE

DISERO

CURRICULAR EDUCACION A

DISTANCIA

E&‘imm, L, FCAUNAM, México, 2005

Fuente: Elaboracion propia.

13 £n linea: Disponible en: hitp://mww.eldiarioexterior.com/conocimiento/docs/plataformas_e-learning.pdf,
Consulta: agosto, 2005.
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Los médulos: Control escolar, Control y evaluacién por el maestro, MEDIC
docencia, Objetos de aprendizaje, MAYAC® investigacién (transdisciplinaria),
Métodos de ensefianza-aprendizaje, han sido descritos en el capitulo Il de esta
tesis, los moédulos que se enfatizan en este capitulo son “educaciéon a
distancia” y “disefio curricular’

11. PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA LLAMADA “DECADA DE LA
EDUCACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE”,
CONVOCADA POR LA ONU-UNESCO.

La educacién a distancia para el desarrolio sustentable, requiere de un
acercamiento holistico y transdisciplinario, segun recomendaciones de la
Conferencia de la Educacién Ambiental de Thbilisi y la United Nations Decade of
Education for sustainable Development, para el 2005 hasta el 2015.

Incorporarmos a la década del desarrollo sustentable de 2005-2015, promovido
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes
mundiales de innovacioén educativa con el enfoque de desarrollo sustentable
en de las ciencias administrativas.

Desarrollar libros electrénicos interactivos, que permitan difundir de una
manera mas amplia a través de ANFECA, ALAFEC y la UNESCO, este
enfoque.

Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de
universidades e institutos de investigacién (ULSF), para facilitar a distancia la
ensefianza del desarrollo sustentable, que en nuestro caso se especializaria a
las Ciencias de la Administracién y que son auspiciados por la UNESCO.

12. LINEA DE DOCENCIA PARA LA INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINAR EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Se plantea una linea de investigacion, del desarrollo sustentable en las ciencias
de la administracion. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha establecido de
que la década del 2005-2015 sea la del desarrollo sustentable, claramente
vinculada con la Agenda 21 y todos los organismos de este sistema, parte de
un lineamiento de investigacién mundial convergente.

Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de
educacién superior que se consideran sustentables, porque fijan dentro de su
mision este objetivo, como aquellas que no lo hacen explicito, pero que dentro
de su cuerpo académico esta contemplado.

Continuar y ampliar la linea de investigacién de teorias de la administracion con
el enfoque sustentable. Mediante la actualizacion permanente del sitic Web
http://aprender.fca.unam.mx/~Imanzani, en la FCA que permita difundir el
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desarrollo sustentable como cultura ética y politica para apoyar la sostenibilidad
de la humanidad en la Tierra.

La educacién a distancia con el uso de sistemas innovadores en los que la
Internet y las herramientas de educacién como son enciclopedias, libros,
talleres, portales y paginas electrénicas y de realidad virtual de la educacion
abierta y a distancia, en los que el enfoque del desarrollo de la sustentabilidad
en ciencias de la administraciéon, podra apoyarse para lograr un efecto
multiplicador y global tal como el del “Aleteo de la mariposa”.

Debera enriquecerse con la educaciéon a distancia y con el disefio curricular
correspondiente, tomando como experiencias las presentadas en las dos
partes, primera y segunda, de este reporte de investigacion, donde se abordé
la docencia para la investigacién en este tema de manera presencial y
experimentando con formas de educacién a distancia.

13. OTRAS PROPUESTAS CONVERGENTES PARA ESTA LINEA DE
INVESTIGACION APROVECHANDO LA INTERNET

e Se plantea una linea de investigacion, del desarrollo sustentable en las
ciencias de la administracién. Siguiendo el lineamiento que la ONU ha
establecido de que la década del 2005-2015 sea la del desarrolio
sustentable, claramente vinculada con la Agenda 21 y todos los
organismos de este sistema, parte de un-lineamiento de investigacién
mundial convergente.

o Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de
educacion superior que se consideran sustentables, porque fijan dentro de
su misién este objetivo, como aquellas que no lo hacen explicito, pero que
dentro de su cuerpo académico esta contemplado.

e El uso de sistemas innovadores de educacién en los que la Internet y ias
herramientas de educacibn como son enciclopedias, libros, talleres,
portales y paginas electrénicas y de realidad virtual de la educacién abierta
y a distancia, en los que el enfoque del desarrolio de la sustentabilidad en
ciencias de la administracion, podra apoyarse para lograr un efecto
multiplicador y global tal como el del “Aleteo de la mariposa”.

e Continuar y ampliar la linea de investigacion de teorias de la
administracion con el enfoque sustentable. Mediante la creacion de un sitio
Web de la FCA que permita difundir esta cultura ética y politica para salvar
la Tierra.

o Participar en el sistema de universidad abierta y a distancia.

o Desarrollar libros electrénicos interactivos, que permitan difundir de una
manera mas amplia a través de ANFECA, ALAFEC y la UNESCOQ, este
enfoque.
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¢ Coordinar y participar en el desarrollo del Toolkit-EDS-AC, que son
herramientas que se elaboran a través de redes internacionales de
universidades e institutos de investigacion (ULSF), para facilitar a distancia
la enseflanza del desarrollo sustentable, que en nuestro caso se
especializaria a las Ciencias de la Administracién y que son auspiciados
por la UNESCO.

Incorporarnos a la década del desarrollo sustentable de 2005-2015, promovido
por la UNESCO, dentro de la Agenda 21 de la ONU. Contribuir en las redes
mundiales de innovacién educativa con el enfoque de desarrollo sustentable
en de las ciencias administrativas.

14.DIFUSION DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION
TRANSDISCIPLINARIA

E! Método de la Mayéutica Actualizada MAYACS, sirve como método para la
investigacion transdisciplinaria, porque permite alcanzar la comprension, al
formular las preguntas-respuestas del por qué y para qué, para poder criticar y
juzgar; y con todo esto, alcanzar el saber. Y como estrategia de: lectura e
investigacion documental y exploratoria; y elaboracién de: reportes, ensayos,
estudio de casos, casos de estudio, simuladores vivenciales vy
computacionales.

Por otro lado, cabe mencionar que la aplicacion de este método amplia para
reflejar los esfuerzos inductivos, deductivos, de andlisis critico y sintesis, por lo
que se presenta como un método completo para generar la comprensién y el
saber.

Pero ademas, es importante mencionar que se ejercitan los mapas
conceptuales con herramientas informaticas para hacer del Método de la
Mayéutica Actualizada MAYAC® un juego de manejo de conocimientos,
habilidades y actitudes que proporcionan a sus estudiantes un mayor desarrollo
para obtener informacion, conocimientos y saber.

Resulta indispensable trascender el aula en donde la docencia es presencial y
avanzar con las experiencias obtenidas en ella para experimentar otros
métodos de investigacion transdisciplinar y poderlos desarrollar a plenitud, a
través de la educacién a distancia.
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15.ESTIMULAR LA INNOVACION Y CREATIVIDAD'™® DE LA
INVESTIGACION TRANSDISCIPLINAR PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE

A continuacion, se presenta una version dinamica del modelo del método
integral para la investigacion transdisciplinaria, aplicada a este estudio, que
tiene como fin mostrar la importancia de la sustentabilidad con la vida, sus
programas esenciales a manera del ADN, que es base de la evolucion,
mutacién e inclusive la clonacion.

“Yo PIENSO que la mente humana primero
imagina y construye formas
independientemente, de que después las
encuentre en las cosas... el conocimiento
puede no surgir de la experiencia solamente,
pero solo de la comparacién de la imaginacién,
que se hace a lravés del intelecto, con Ia
observacion de los hechos reales, se puede
crear.”

“Nuevos modos de pensar” Albert Einstein.

'% Revista NewsWeek, “Imperativo creativo™: Reunion de Davos 2006, 30 de enero de 2006, pp. 24-25.
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CONCLUSIONES

A partir de este trabajo y con el deseo de sumar esfuerzos a la tarea de
contribuir a construir una nueva racionalidad de desarrollo sustentable en las
ciencias administrativas y fomentar desde ellas el uso y cuidado responsable
de los recursos de vida, para que se aplique en las diversas organizaciones,

esta investigacion obtuvo las siguientes conclusiones:

Se aplicé el método transdisciplinario de la sustentabilidad con el método
socratico-hermenéutico de la Mayéutica Actualizada MAYAC®, innovando en la
integracion de los factores ecolégicos, sociales y econdmicos para la
investigacién en las ciencias administrativas.

Se legitimaron los métodos de la ensefianza-aprendizaje en ciencias de la
administracion, de la didactica constructivista y de los objetos de aprendizaje,
en un proceso de investigacion participacién-accion y de manera circular con
la construccion conducente de una nueva propuesta de docencia para la

investigacién, en combinacién con el Método de la Mayéutica Actualizada
MAYAC®.

De la Investigacion transdisciplinar de la crisis, la racionalidad ambiental al
desarrollo sustentable, se legitimé que las teorias de la organizacién y la
administracion son escasamente mencionadas y carecen de un enfoque
sistémico, por lo que se contribuyd con un enfoque de la sustentabilidad a las
teorias de la administracion y la organizacién estudios técnicos.

Se realizaron y propusieron investigaciones exploratorias, documentales y de
campo en las ciencias de la administracién que culminen en estudios que
contribuyan a fomentar la obtencién del grado de los educandos y con ello
mantener la excelencia en el posgrado.

Se cre6 un modelo que impulsa un nuevo proceso administrativo para el mundo
sustentable de la posmodernidad, con la incorporacion de los elementos mas

representativos de la administracién normativa o descriptiva, con los enfoques



interactivo y el sustentable, a través del Modelo del Modelo del Proceso

Interactivo Estratégico Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones
PIENSO®,

Se presentd un futuro deseable y algunas areas de oportunidad para invitar a
participar a otros investigadores en la red de redes y la educacion a distancia e
incorporar esfuerzos para contribuir a elaborar el foolkit para la educacion
superior en administracion de organizaciones que fortalezcan la formacion de la

conciencia sustentable..

Se promovi6, a través de la ensefanza, que las organizaciones en el tercer
milenio sean factibles, rentables, competitivas y simultaneamente coadyuven a
mejorar la calidad de vida de sus empleados y de su entorno eco-econémico y
social (sin poner en riesgo las condiciones de las generaciones futuras’) y se
legitim6 con los casos practicos desarrollados por los estudiantes en su centro
de trabajo y algunos a mayor profundidad-en estudios de caso y propuestas
que estan en operacion.

Se propuso el desarrollo sustentable como nuevo enfoque de la Teorfa de {a
Administracion y la Organizaciéon y un nuevo proceso administrativo
posmoderno para la sustentabilidad.

" Conceptualizacion de sustentabilidad segun la Organizacién de las Naciones Unidas, er el Informe de
Brundtland en 1972.
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MOTIVACION PERSONAL

“Es mejor mostrar con tus acciones que apoyas
lo que tu dices y no lo que dice otra persona”
Los paradigmas de Russell Ackoff

Este trabajo responde a una motivacion personal para la didéctica en ciencias de la
administracion en el Posgrado que he realizado por treinta afios, como académico y
conocer en ese ambito la evolucion de la educacion y hoy en dia el interés por
vincular la docencia con la investigacion transdisciplinaria para el desarrollo
sustentable de la Tierra, en principio, de las ciencias de la administracion.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION TRANSDISCIPLINARIA

Desde mis estudios de bachiller me interesé en el método hermenéutico de
investigacion y su larga vida desde antes de los griegos hasta la actualidad y en
actualizar la mayéutica socratica para proponer la utilizacion de la metodologia de la
Mayéutica Actualizada, MAYAC®, forma en que he estudiado.

Desde que empecé a estudiar la administracion, fue de mi interés desarroliar una
forma que pemnitiera incorporar a estos grupos de trabajo, personas involucradas en la
decision, pero que no tienen ninguna disciplina formal, asi como profesionistas con
una orientacion unidisciplinaria y que mediante la ejercitacion de esta herramienta le
permite, en una administracién cada vez mas participativa e interactiva, al lider
conjuntar intereses y orientar a la organizacién en el ejercicio administrativo de manera
interactiva.

Al lograr una vision mas clara en el doctorado de que las ciencias sociales abarcan a
las administrativas, me condujeron a reconsiderar el uso de métodos cualitativos que
les pertenecen como es el de participacién-accién y circular, e incursionar en la
investigacion transdisciplinaria y no solamente tradicional cuantitativa.

En este capitulo planteo la necesidad que para estudiar el complejo fenémeno de la
sostenibilidad, es necesario la aplicacion de la investigacion transdisciplinaria, que he
utilizado en el aula por mas de cinco afos en asignaturas como teoria de la
administracion y la organizacién, plan de negocios, estrategia empresarial,
administracion de proyectos, etc., en varios niveles académicos, se buscé siempre que
el estudiante se formara como un investigador, ya que es de todos conocido que la
administracion por su temprano desarrollo y de convergencia de tantos enfoques
multidisciplinarios, aunado a su quehacer “de intervencion”, con incertidumbre
urgencia y trascendencia de la aplicacion de las decisiones, requiere un espiritu critico
y propositivo del estudiante y profesionista para poder ejercer ética y politicamente su
actividad.

Fue preocupacion del estudio de las junglas de la administracion, por un lado, la
necesidad de tener este enfoque critico e interdisciplinario y por otro lado, el poco
optimismo de que el administrador ante presiones de urgencia e incertidumbre en la
toma de decisiones, pudiera incorporar otros elementos que no fueran mas que los
simplemente operativos, y de rentabilidad y cuando mucho aspectos de
competitividad. Pedirle que tomara en cuenta aspectos de sostenibilidad social y
ecolégica resultdé para algunos autores hasta motivo de que no era ético, que dan
razon de esta investigacion transdisciplinar.
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INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA PARA FOMENTAR LA INVESTIGACION

El haber probado como estudiante y como profesor distintos métodos didacticos en
ciencias administrativas, me confirmaron la importancia de proponer y utilizar
MAYAC®, como un recurso indispensable para el aprendizaje, aunado a la utilizacion
del método didactico del constructivismo MEDIC, basado en la psicologia cognitiva,
apunta el dia de hoy como el méas avanzado para lograr en el estudiante el proceso de
ensefianza-aprendizaje significativo, que fomentara sus habilidades de investigaciéon
transdisciplinaria.

Desde los afios 1970 tuve la oportunidad de estar en tres de las universidades mas
reconocidas de los Estados Unidos, Harvard, Michigan y MIT, y estudiar las
herramientas didacticas generalmente utilizadas en las escuelas de administracion,
que son la exposicion y explicacion de textos por el profesor y conferencistas, aunada
a una lectura dirigida para un anélisis de identificacion de elementos sujetos a critica y
el estimulo a la creatividad del estudiante a proponer aspectos no dichos en la teoria.
La necesaria investigacion en textos complementarios y revistas especializadas en la
materia, permiten al estudiante integrar su propia tesis a través de un ensayo del cual
han apropiado el conocimiento significativo. La simulacién vivencial y computacional
dentro del Método de Casos.

Del estudio de caso realizado por investigadores, egresados y propuestos por
directivos de organizaciones, penmiten la elaboracidn de casos de estudio controlados,
asi como la elaboracién de simuladores de negocios que faciliten la adquisicion de
experiencias tanto en la toma de decisiones como en el trabajo en equipo,
caracteristica esencial del desempefio profesional del administrador.

Docencia para fomentar la investigacion

La docencia para la investigacion en ciencias administrativas, se basa en un proceso
sistematico para lograr que el estudiante en ciencias de la administracion incorpore en
su motivacion el desarrollo sustentable y se plantee la forma en que no es ético ni
politico tomar decisiones en este aspecto tan trascendente para la humanidad, que se
hicieran por una sola persona ya que involucra a muchos actores y factores y habia
que nuevamente utilizar las herramientas generalmente manejadas en la ensefianza
de las ciencias administrativas, afadir el componente del desarrollo sustentable.

En este capitulo presento los articulos que a la fecha estoy elaborando para publicar
electronicamente: “Proceso de Aplicacion de Herramientas Educativas para las
Ciencias Administrativas”; “Docencia e investigacién en Ciencias de la Administracion
y la Organizacién”, “Metodologia de la Mayéutica Actualizada, MAYAC®, aplicada a la
Teoria de la Administracién y la Organizacién para el Desarrollo Sustentable”;
“Desarrollo de una Propuesta Formal a Través de un Ensayo”; “Desarrolio de un Caso
de Estudio Administrativo”, “El Caso de Estudio en el Proceso para la Ensefianza-
Aprendizaje de las Ciencias de la Administracién y la Organizacién”; e “Investigacion
de Campo para las Ciencias de la Administracion y la Organizacién”

Convencido del reto pedagégico de vincular la docencia y la investigacion en ciencias
de la administracion en el espacio del aula, es una labor que solamente se inicia con lo
antes indicado, por lo que en un siguiente capitulo se hace plantear como las
prospectivas o futuros deseables de la ensefianza del desarrolio sustentable en
ciencias de la administracion.
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DE LA CRISIS, LA RACIONALIDAD AMBIENTAL AL DESARROLLO
SUSTENTABLE

El medio ambiente y su problematica ha sido de mi interés desde la juventud por haber
nacido y vivido la nifiez en un ambiente sostenible del que pasé a vivir paulatinamente
en poblaciones mas grandes hasta llegar a la gran metrépoli de la Ciudad de México,
que aln con sus grandes maravillas, es totalmente insustentable en los aspectos
ecolégico, social y econdmico.

Adicionalmente, uno de los antecedentes con los que desperté a este interés es el
hecho de haber sido mi familia lectora del National Geographic, desde que guardo
memoria, y que me motivaron a estudiar muchos de los aspectos que inciden en esta
problematica.

Empecé a estudiar el fenémeno medioambiental acudiendo a textos reconocidos en la
materia como fue el del Grupo de los Cien. Como la mayoria de las personas que
despiertan la conciencia con las crisis, yo respondi al grito desesperado de “Salvemos
a la Tierra™'™ del Grupo de los Cien. Sin embargo, la lectura sistematica de autores
que hablan de la racionalidad del medio ambiente, avanzando hasta llegar al saber
ambiental, y de ahi el paso de que este problema vital no se puede dar solo y que
tiene que ser visto globalmente, por lo que comparti con la preocupacion de la ONU y
sus organismos auxiliares que fa tnica estrategia viable es el desarrolio sustentable,
donde se me hizo indispensable incursionar en la investigacion transdisciplinaria.

Por la lectura durante tantos aflos sobre temas relacionados con la sostenibilidad, se
generd en mi la percepcion de que la administracion lo toca muy marginalmente,
aunque de manera mas recurrente cada dia, pero poco sistematica.

TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA ORGANIZACION SUSTENTABLE

La oportunidad que por mas de cinco arios he tenido de impartir la catedra de teoria de
la administracion y la organizacién, asignatura que es columna vertebral de todos los
estudios en Ciencias de la Administracion en los niveles medio superior y superior, me
fue un reto tratar de formalizar la manera en que a través de los diferentes enfoques,
corrientes, escuelas y teorias es abordado el tema del desarrolio sustentable.

El descubrimiento que realicé durante mi investigacién que se detalla en esta tesis, es
que es un tema por lo general ignorado, tomado con indiferencia y en el mejor de los
casos analizado de manera parcial en sus contenidos, algunos autores (como Stoner,
Chiavenato, Porter, Drucker...) abordan algunas de las facetas, ya sea la ecolégica, el
aspecto social y humanistico y otros el angulo econémico de los paises menos
desarroliados como es la América Latina y de las pequefias y medianas empresas que
estan luchando por su supervivencia en un mundo que tiende hacia la competitividad
global.

Si bien desde los primeros autores clasicos de la administracion se hacia mencion a
los entornos, éstos eran enfrentados de una manera muy cercana al quehacer de la
empresa y lo més amplio eran sus implicaciones juridicas que trataban marginalmente
aspectos culturales, econdmicos y en ocasiones del medio ambiente. Las diferentes
escuelas de la administracion por su orientacién interdisciplinaria econdmicas
enfatizaban caracteristicas del medio ambiente econdémico y soslayaban aspectos
sociales y en general despreciaban el componente ecolégico. La escuela sociologica

" PORRIT, J., Salvemos a la Tierra, Aguilar de Ediciones, Madrid, 1991.
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centraba su atencion en su campo de estudio y sdlo planeaba la situacién econémica
como una situacion sin solucion y lo ecolégico dependiente de ello, asi sucesivamente
fui estudiando cada una de ellas hasta abordar corrientes y enfoques, encontrando
que en realidad en el mejor de los casos el tema de la sostenibilidad era visto tan
parcialmente que no podia conducir a un enfoque de desarrolio.

A ultimas fechas el tema de la sostenibilidad ha tomado importancia significativa en las
ciencias de la administracion pero siguen siendo abordadas aunque con mayor
claridad de una manera parcial, aislada y no estructurada, Io cual trae como reflejo que
en la educacibn de la administracibn de organizaciones no se ensefie
sistematicamente este tema, que requiere una investigacién transdisciplinar.

Mi experiencia docente en dos instituciones publicas de educacion superior de nuestro
pais UNAM e IPN, que reflejan en su filosofia general la blisqueda de la sostenibilidad
y establecen acciones hacia ellas, en sus estudiantes, y egresados el tema por lo
general es desconocido en sus clases y si bien lo han oido, ha sido por los medios de
difusion o en algunas ocasiones porque en le organizacién donde laboran es
considerada.

Ante el panorama antes mencionado, decidi estudiar sistematicamente las diferentes
teorias de la administracién y sus escuelas, tratando de identificar el componente
medio ambiental y de sostenibilidad que en él se menciona; el resuitado de este
andlisis queddé plasmado en “trescientas” aplicaciones donde se utilizé6 el método
MAYAC® y en donde la respuesta fue, que el desarrolio sustentable no es mencionado
de manera integrada, sino en algunas de ellas muy parcial o unidisciplinariamente, por
lo que decidi hacer una propuesta de enfoque “Modelo de Planeacion Estratégica de
Negocios y Empresas Sostenibles (MPENS), propuesta de un paradigma para la
Teorla de la Administracion y Organizacion.”

Durante el desarrollo de mi investigacion transdisciplinaria, el concepto evolucioné al
“Modelo de Planeacion Interactiva, Estratégica y de Negocios para la Sustentabilidad
de las Organizaciones (PIENSO®), hacia la propuesta de un paradigma para la Teoria
de la Administracion y Organizacion, para convertirse finalmente en “El Desarrollo
Sustentable como Nuevo Enfoque para la Teoria de la Administracion y la
Organizacion y su Educacion, propuesta del Modelo de Proceso Interactivo Estratégico
y Nuclear para Ia Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO®)”

PROCESO ADMINISTRATIVO: INTERACTIVO, ESTRATEGICO Y NUCLEAR PARA
LA SUSTERNTABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

El proceso administrativo fue mi primer acercamiento, motivacién para mis primeros
escritos e investigaciones sobre las ciencias de la administracién, que me llevaron a
escribir durante tres décadas tres libros sobre este tema, lo he considerado desde el
periodo clasico como un elemento esencial del pensamiento administrativo ya que
permite identificar fases recurrentes, y predecir el resultado futuro, aspiracion de
cualquier ciencia. El proceso administrativo ha evolucionado a través del tiempo y
claramente caracterizado por las teorias y escuelas, corrientes y enfoques que han
incidido, pero esencialmente ha conservado el caracter similar en cuanto a pasos.

El siguiente paso fue plantearlo como un proceso administrativo, el cual me exigia
respetar la estructura vigente de las curricula, tratando de establecer cuales de ellas
eran recurrentes en mas del 90% de los planes de estudio de administracién en todos
los niveles académicos, identificAndose estrategia y plan de negocios, asi como el
proceso administrativo, razén por la que consideré que incorporando en estas
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asignaturas algunas teméticas de la sostenibilidad podria resultar positivo, una forma
expedita de ir logrando una conciencia de la sustentabilidad en las ciencias de la
administracién. Este fue el origen del modelo del Proceso Interactivo Estratégico y
Nuclear para la Sustentabilidad de las Organizaciones, PIENSO®, tema del siguiente
capitulo.

PIENSO®, como proceso administrativo, traté de respetar la esencia de éste y
solamente incorpor6 y refacioné aquellos aspectos que era necesario enfatizar para
poder hacer operativo el quehacer cotidiano de la administracién de las organizaciones
en busqueda de su y para el desarrolio sustentable. En este capitulo, menciono
algunos aspectos que a iltimas fechas la American Management Association vy ia
International (libro de Pichardo Pagaza, 2005), enfatizan como es la estrategia, el plan
de negocios y el liderazgo.

El estudio méas detallado de la estrategia, revela que a uitimas fechas ha retomado del
proceso administrativo original, la fase de previsién, que bien ahora es llamada
proceso interactivo y prospectivo como punto de arranque, la estrategia se ha ido
formalizando y definiéndose en un ambito normativo a la par de uno descriptivo, que
apunta al posmodernismo. El plan de negocios en su evolucién, ha incorporado cada
vez mas estos elementos del proceso interactivo y estratégico en su formulacion,
evaluacién e implantacion, como un ciclo que lo convierte mas que en un plan en un
proceso.

La organizacién, objeto de la administracion es vista ahora con ese nuevo objetivo
posmoderno del desarrolio sustentable para si misma y para el entomo que es la
Tierra, me requiri®6 para comprender su complejidad, investigaciones
transdisciplinarias.

El estudio del liderazgo que ha ido tomando una importancia mayor sobre la direccion
y su contraparte de control y evaluacién, conforman en el proceso administrativo los
elementos que permiten hacer su retroalimentacion de principio a fin.

En este capitulo, hago un recuento general de cada uno de sus elementos, pero a fin
de no repetir la extensisima literatura que sobre estos temas existe, sélo se enfatizan
los elementos que de la sostenibilidad son necesarios, acudiendo tanto a textos, como
a revistas de los ultimos cinco afios, para ir descubriendo todos esos aspectos donde
la preocupacién del administrador en su quehacer cotidiano, es tomado en
consideracion y puesto en operacion.

En el capitulo anterior se estudid desde un punto de vista epistémico del saber mismo
de la administracion el tema de la sustentabilidad y en este capitulo, el método o
proceso de hacer las cosas por el administrador, la incidencia de y para el desarrollo
sustentable de la organizacion.

Durante los udltimos cinco afios en mi experiencia como docente y con el firme
convencimiento de que se debe formar a los alumnos hacia la investigacion, da origen
al siguiente capitulo de docencia para la investigacion.

PROSPECTIVA DE LA EDUCAQI()N DEL DESARROLLO SUSTENTABLE EN
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En este capitulo, después de evaluar los resultados obtenidos, se plantea como un
futuro deseable abrir en el enfoque de las teorias de la administracion y la
organizacion a la investigacion transdisciplinaria, establecer caminos viables, pero que
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involucran muchas voluntades de academias de profesores de area para incluir en las
asignaturas correspondientes los temas del desarrollo sostenible.

En algunos casos lograr proponer o rehacer todas las curricula con una orientacion
hacia el desarrollo sustentable, con lo cual se requiere aparte del apoyo de las
academias de &rea, un apoyo adicional por la parte administrativa, e indudablemente
costos elevados de ajuste y adaptacion, tanto en alumnos, planta académica y
sistemas de apoyo, por o que debera ser cuidadosamente evaluado cada caso.

La propuesta que en este capitulo hago, consiste en seleccionar un grupo pequeio de
asignaturas comunes en todos los planes de estudio en las ciencias administrativas en
todos los niveles y que sin modificarlos en su fotalidad y solo incorporando el
desarrolio sostenible, permita tener efectos multiplicadores y de impacto en toda ia
curricula, pero con un esfuerzo mucho menor, ya que significaria del 5 al 10 por ciento
del plan curricular, lo cual podria ser un camino 6ptimo.

Por lo anteriormente mencionado, se enfatiza nuevamente que el modelo PIENSO®
puede ser un buen principio para inducir este cambio, sin que fuera considerado el
unico, sino solamente el inicio de un largo camino. Consciente de esta necesidad,
planteo en un siguiente capitulo como una linea de investigacion, el del desarrolio
sustentable en las ciencias de la administracion.

Convencido de que debe fundarse una linea de investigacion transdisciplinar del
desarrolio sustentable en las Ciencias de la Administracion, en la UNAM, se basa
en el hecho de que las principales instituciones de educacién superior del pals ya lo
han hecho, y este documento permite fundamentar esta prospectiva de investigacion
transdisciplinaria.

Siguiendo el lineamiento que la ONU ha establecido de que la década del 2005-2015
sea la del desarrollo sostenible, claramente vinculada con la Agenda 21 y todos los
organismos de este sistema, parte de un lineamiento de investigacibn mundial
convergente.

Las redes de investigadores a nivel internacional, tanto de instituciones de educacion
superior que se consideran sostenibles, porque fijan dentro de su misién este objetivo
como aquellas que no lo hacen explicito, pero que dentro de su cuerpo académico
esta contemplado.

El uso de sistemas innovadores de educacion en los que la Internet y las heframientas
de educacién como son enciclopedias, libros, talleres, portales y paginas electronicas
que tienden a la educacion abierta y a distancia, en los que el enfoque del desarrolio
de la sostenibilidad en ciencias de la administracion, podra apoyarse para lograr un
efecto muttiplicador y global tal como el del “Aleteo de la mariposa.”

Este trabajo doctoral, es el producto de cinco afios de labor académica y de
investigacion, que como pionero en la Facuitad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en la linea de investigacion para la
sustentabilidad de las organizaciones, realizo.

Reconozco y agradezco las observaciones a los errores y limitaciones, pero me alienta
el hecho de estar en el principio de esta carrera convocada por la UNESCO y como
todo principio, es cuando mas se aprende.

Con esta mision como docente investigador, cumplo cabalmente con este propésito

desde 2001 en el aula y con otros publicos, con las primicias para abrir brecha con la
innovacion de métodos y modelos que incorporen la sustentabilidad en la
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administracién, para impulsar su investigacién-docencia en las asignaturas de Teoria
de la Administracién y la Organizacién, de Plan de Negocios y en el Seminario de
Estrategia Empresarial, entre otras, para la maestria en Administracion de
Organizaciones, Finanzas, Sistemas de Salud y Negocios Internacionales, de la FCA-
UNAM.

Espero entusiasmar a otros para que con su participacion activa, se logre la
transformacion urgente que demandan las condiciones del mundo actual y que sirvan
de base los planteamientos aqui esbozados.
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CONTRAPORTADA

Esta tesis puede ser leida de diferentes formas. Una desde la responsabilidad ética,
politica y estética ineludible del desarrollo sustentable de la Tierra, que fue como se
origind la investigacion, ella condujo a comprender que la crisis y la racionalidad
ambiental, requiere nuevos métodos transdisciplinarios para investigar el desarrollo
sostenible y asi, estudiar la complejidad desde todas las disciplinas y los saberes
autéctonos y populares y a varias generaciones desde una interactividad, y mas aun,
hacer participes a las organizaciones a través de la transversalidad en redes.

Otra forma de lectura es la aplicacion de metodologias cualitativas novedosas, pero ya
reconocidas en las comunidades académicas de las Ciencias Sociales y por
consiguiente, de la Administracion, que sin descartar la riqueza del enfoque
cuantitativo, desde la mayéutica socratica con su hermenéutica, hasta la
posmodernidad de la sociedad del conocimiento de investigacién participacién-accion,
en un proceso circular donde se pueda iniciar o retomar el estudio en diferentes
puntos, una propuesta del método mayéutico actualizado para la investigacion
transdisciplinaria, para comprender el fenébmeno de la sostenibilidad de la Humanidad.

Finalmente otra forma de lectura es el resultado del trabajo de investigacién para la
docencia en Ciencias de la Administracion en la que se propone y prueba la utilizacién
de la didactica constructivista de aprendizajes significativos de manera integrada con
las formas tradicionales de ensefianza-aprendizaje de la administracion de
organizaciones para luego proponer y probar la docencia para la investigaciéon ante la
complejidad e interdisciplina de las ciencias, derivando de ello didacticas para las
Ciencias de la Administracién, para que las Teorfas de la Administraciéon y la
Organizaciéon y el proceso administrativo con un nuevo enfoque del Desarrolio

Sustentable.
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